
خدمات الدعم المجتمعي 

خدمات الدعم المجتمعي )CS( عبارة عن خدمات غير طبية اختيارية قد تساعدك في العيش بمفردك أو البقاء في منزلك. وهي لا تحل محل 
المزايا التي تحصل عليها بالفعل بموجب برنامج Medi-Cal. ويقدم قسم خدمات الرعاية الصحية )DHCS( الآن خدمات الدعم المجتمعي 

)CS( للأشخاص ذوي الاحتياجات الجسدية والسلوكية والتنموية والاجتماعية المعقدة التي تتطلب المزيد من الرعاية اليومية.
ِ ُ

14 خدمة للدعم المجتمعي

خدمة التوجيه الخاصة بالانتقال من السكن: تساعد الأشخاص 
في إيجاد مسكن.

خدمات دفع عربون للسكن: تساعد الأشخاص في تكوين أسرة. 

تأجير المسكن والاستقرار فيه: يساعد الأشخاص في الحفاظ 
على منزل آمن ومستقر.

التسكين قصير الأجل بعد العلاج في المستشفى: يساعد 
الأشخاص الذين ليس لديهم مكان يقيمون فيه بعد 

مغادرة المستشفى.

الراحة الطبية: تساعد الأشخاص الذين لا يلزمهم البقاء في 
المستشفى، ولكنهم ما زالوا بحاجة للمساعدة في الشفاء.

الراحة: تقديم الراحة لمقدمي الرعاية المتابعين لحالات 
الأشخاص الذين يحتاجون إلى رعاية طوال الوقت.

التأهيل النهاري: يساعد الأشخاص في أن يصبحوا أكثر قدرة 
على المساعدة الذاتية والمهارات الاجتماعية.

خدمات الانتقال المجتمعي إلى منزل أو مجتمع معيشي مدعوم: 
تمويل الأشخاص حتى يتسنى لهم العيش في المجتمع.

التحويل إلى مرفق التمريض أو الانتقال إلى مجتمع معيشي 
مدعوم: يساعد الأشخاص في الانتقال من مرفق تمريض إلى 

منزل خاص أو المجتمع. ويساعد على منع الأشخاص من البقاء 
في مرفق تمريض.

العناية الشخصية: تساعد الأشخاص في أنشطتهم اليومية.

التكيفات في إمكانية الوصول بيئيا: التغييرات التي تطرأ 
على المنزل، والتي تساعد في الحفاظ على صحة الأشخاص 

وأمانهم واستقلالهم. 

وجبات مخصصة طبيا أو أغذية داعمة طبيا: وجبات تقدم 
لمساعدة الأشخاص على تحقيق أهدافهم الغذائية وجعلهم 

يتمتعون بصحة جيدة.

مركز الإفاقة: أماكن أخرى ينتقل إليها الأشخاص المخمورون 
علنا بدلا من قسم الطوارئ أو السجن.

علاج الربو: نصيحة حول التغييرات التي تطرأ على المنزل 
والتي تساعد في الحفاظ على صحة الأشخاص وأمانهم 

واستقلالهم.
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لمزيد من المعلومات
ي رجى التواصل مع Anthem Blue Cross على CalAIM@anthem.com للحصول على مزيد من المعلومات. أو 

 اتصل بمركز رعاية العملاء لدى Anthem Medi-Cal على الرقم )TTY 711( 4627-407-800 ، أو 888-285-7801  
)TTY  711( للأعضاء الموجودين في Los Angeles. وممثلو خدمة العملاء متاحون من الاثنين إلى الجمعة، من الساعة 7 

صباحا إلى 7 مساء بتوقيت المحيط الهادئ.
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هل تحتاج إلى مساعدة فيما يتعلق برعايتك الصحية أو التحدث معنا أو قراءة ما نرسله إليك؟ 
نوفر المواد التي نطرحها بلغات وص يغ أخرى، ومنها لغة برايل، والحروف الكبيرة 

والتسجيلات المسموعة، دون تحملك لأية تكلفة. اتصل بنا مجان ا على الرقم 800-407-4627 
.Los Angeles 7801-285-888  للأعضاء في )TTY 711( أو ،)TTY 711(

Do you need help with your healthcare, talking with us, or reading what we send you? We provide our 
materials in other languages and formats, including braille, large print, and audio at no cost to you. 
Call us toll free at 800-407-4627 )TTY 711(, or 888-285-7801 )TTY 711( for members in Los Angeles.
¿Necesita ayuda con su cuidado de la salud, para hablar con nosotros o leer lo que le enviamos? 
Proporcionamos nuestros materiales en otros idiomas y formatos, incluyendo braille, letras  
grandes y audio sin costo para usted. Llámenos a la línea gratuita al 800-407-4627 )TTY 711(,  
o 888-285-7801 )TTY 711( para miembros en Los Angeles.
您在醫療保健、向我們諮詢、或是閱讀我們寄給您的資料時有需要任何的幫助嗎？我們以其他語言和格
式提供我們的資料，包括點字、大型字體印刷和音訊格式，您無需支付任何費用。歡迎撥打我們的免費
電話 800-407-4627 (TTY 711)，Los Angeles 的會員或可致電 888-285-7801 (TTY 711)。

 Blue Cross of Californiaو Blue Cross of California. Anthem Blue Cross هو الاسم التجاري لمؤسسة Anthem Blue Cross يعد
 Anthem علامة تجارية مسجلة لشركات Anthem تعد .Blue Cross Association هما شركتان مرخصتان مستقلتان لاتحاد Partnership Plan Inc.
 Medi-Cal لتقديم خدمات الرعاية المدارة من L.A. Care Health Plan مع Blue Cross of California تعاقدت .Insurance Companies, Inc 

.Los Angeles في ولاية
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