
社区支持

社区支持 (CS) 是可选的非医疗服务，可帮助您独自生活或留在家中。这些服务不会取代您已经通过 

Medi-Cal 获得的福利。现在，医疗保健服务部 (DHCS) 为具有复杂的身体、行为、发育和社会需求且需

要更多日常护理的人们提供 CS。

14 项社区支持

住房过渡导航：帮助人们找到住房。

住房公积金：帮助人们建立家庭。 

房屋租赁和稳定：帮助人们拥有安全稳 

定的住房。

短期出院后住房：为出院后无处居住的 

人们提供帮助。

临时医疗：为不需要住院但仍需要康复的

人们提供帮助。

暂息：让那些需要全职护理的个人的护理

员可以休息。

日间康复：帮助人们提高自助能力和社 

会技能。

为家庭或辅助生活社区提供社区过渡服 

务：为人们能够生活在社区提供资金。

 

 

护理设施转移或过渡到辅助生活社区：帮助

人们从疗养院转移到私人住房或社区。有助

于防止人们不得不住在疗养院。

个人护理：帮助人们进行日常活动。

环境无障碍改造：对房屋进行改造，帮助 

人们保持健康、安全和独立。 

医疗定制餐食或医疗支持食物：提供可 

帮助人们实现饮食目标并使他们更加健 

康的餐食。

醒酒中心：公共场所的醉酒者可以去的除 

急诊室或监狱之外的其他场所。

哮喘的补救措施：提供有关房屋改造的建

议，帮助人们保持健康、安全和独立。
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要了解更多信息

要了解更多信息，请发送电子邮件至 CalAIM@anthem.com 与 Anthem Blue Cross 联系。或者

致电 Anthem Medi-Cal 客户服务中心，电话：800-407-4627 (TTY 711)，或 888-285-7801 (TTY 711)
（适用于 Los Angeles 会员）。客户服务代表于太平洋时间周一至周五上午 7 点至晚上 7 点提供

服务。

您是否需要我们的帮助，以处理您的健康护理，与我们交谈，或阅读
我们发送给您的内容？我们以其他语言和格式（包括盲文、大字版和
音频）免费为您提供我们的资料。请拨打我们的免费电话 800-407-4627 
(TTY 711)，Los Angeles 的会员可拨打 888-285-7801 (TTY 711)。
Do you need help with your healthcare, talking with us, or reading what we send you? We provide our materials in other languages and 
formats, including braille, large print, and audio at no cost to you. Call us toll free at 800-407-4627 (TTY 711), or 888-285-7801 (TTY 711) for 
members in Los Angeles.

¿Necesita ayuda con su cuidado de la salud, para hablar con nosotros o leer lo que le enviamos? Proporcionamos nuestros materiales en 
otros idiomas y formatos, incluyendo braille, letras grandes y audio sin costo para usted. Llámenos a la línea gratuita al 800-407-4627 
(TTY 711), o 888-285-7801 (TTY 711) para miembros en Los Angeles.

您在醫療保健、向我們諮詢、或是閱讀我們寄給您的資料時有需要任何的幫助嗎？我們以其他語言和格
式提供我們的資料，包括點字、大型字體印刷和音訊格式，您無需支付任何費用。歡迎撥打我們的免費
電話 800-407-4627 (TTY 711)，Los Angeles 的會員或可致電 888-285-7801 (TTY 711)。

Anthem Blue Cross 是 Blue Cross of California 的商业名称。Anthem Blue Cross 和 Blue Cross of California Partnership Plan, Inc. 是 Blue Cross Association 的独立
持牌人。Anthem 是 Anthem Insurance Companies, Inc. 的注册商标。Blue Cross of California 与 L.A. Care Health Plan 签订合约，在 Los Angeles 县提供 
Medi-Cal 管理式护理服务事宜。
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