
社區支援 

社區支援 (CS) 是可選的非醫療服務，可協助您獨自生活或留在家中。這些服務不會取代您已經透過 
Medi-Cal 取得的福利。現在，醫療保健服務部 (DHCS) 為具有複雜的身體、行為、發育和社會需求且 

需要更多日常護理的人們提供 CS。

14 項社區支援

住房過渡導航：協助人們找到住房。

住房公積金：協助人們建立家庭。 

房屋租賃和穩定：協助人們擁有安全穩定 

的住房。

短期出院後住房：為出院後無處可住的人們

提供協助。

醫療臨時護理：為不需要住院但仍需要康復

的人們提供協助。

暫息：讓需要全職照護之個人的護理員可以

休息。

日間康復：協助人們提高自助能力和社會 

技能。

為家庭或輔助生活社區提供社區過渡服 

務：為人們能夠生活在社區提供資金。

護理機構轉移或過渡到輔助生活社區：協助

人們從療養院轉移到私人住宅或社區。協助

人們不必住在療養院。

個人護理：協助人們進行日常活動。

環境無障礙改造：對住宅進行改造，協助 

人們保持健康、安全和獨立。 

醫療定製餐食或醫療支援食物：提供可協助

人們達成飲食目標並使他們更健康的餐食。

清醒中心：供公共場所醉酒者可以去的其他

場所，而不是急診室或監獄。

哮喘的補救措施：提供有關住宅改造的 

建議，協助人們保持健康、安全和獨立。
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要瞭解更多資訊

要瞭解更多資訊，請發送電子郵件至 CalAIM@anthem.com 與 Anthem Blue Cross 聯絡。或者

致電 Anthem Medi-Cal 客戶服務中心，電話：800-407-4627 (TTY 711)，或 888-285-7801 (TTY 711)
（適用於 Los Angeles 會員）。客戶服務代表於太平洋時間週一至週五上午 7 點至下午 7 點提 

供服務。

您在醫療保健、向我們諮詢、或是閱讀我們寄給您的資料時有需要任
何的幫助嗎？我們以其他語言和格式提供我們的資料，包括點字、大
型字體印刷和音訊格式，您無需支付任何費用。歡迎撥打我們的免費
電話 800-407-4627 (TTY 711)，Los Angeles 的會員或可致電 888-285-7801 (TTY 711)。
Do you need help with your healthcare, talking with us, or reading what we send you? We provide our materials in other languages and 
formats, including braille, large print, and audio at no cost to you. Call us toll free at 800-407-4627 (TTY 711), or 888-285-7801 (TTY 711) for 
members in Los Angeles.

¿Necesita ayuda con su cuidado de la salud, para hablar con nosotros o leer lo que le enviamos? Proporcionamos nuestros materiales en 
otros idiomas y formatos, incluyendo braille, letras grandes y audio sin costo para usted. Llámenos a la línea gratuita al 800-407-4627 
(TTY 711), o 888-285-7801 (TTY 711) para miembros en Los Angeles.

Anthem Blue Cross 是 Blue Cross of California 的商業名稱。Anthem Blue Cross 和 Blue Cross of California Partnership Plan, Inc. 皆屬於 Blue Cross Association 的
獨立持牌人。Anthem 是 Anthem Insurance Companies, Inc. 的註冊商標。Blue Cross of California 與 L.A. Care Health Plan 簽訂合約，在 Los Angeles 縣
提供 Medi-Cal 管理式護理服務事宜。
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