
Социальная 
поддержка 

Социальная поддержка (CS) — это дополнительные немедицинские услуги, с помощью которых вы 
можете жить самостоятельно или оставаться дома. Они не заменяют льготы, которые вы получаете  
по программе Medi-Cal. Департамент здравоохранения (DHCS) предлагает социальную поддержку 
людям со сложными потребностями, связанными с физическим, психическим или социальным 
состоянием или нарушением развития, которым требуется постоянный ежедневный уход.
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Услуги, связанные с переездом: помощь  
с поиском жилья.

Страховой депозит: помощь  
со съемом жилья. 

Услуги аренды и содержания жилья: 
помощь с обеспечением безопасности 
и содержанием жилья.

Краткосрочное предоставление жилья 
после госпитализации: помощь тем, кому 
негде переночевать после выписки 
из больницы.

Услуги кратковременного медицинского 
ухода: помощь тем, кому не нужна 
госпитализация, но требуется лечение.

Услуги кратковременного ухода: отдых для 
лиц, ухаживающих за участниками, которым 
требуется постоянный уход.

Дневная абилитация: помощь в развитии 
навыков самопомощи и социальных 
навыков.

Услуги по адаптации к жизни дома или 
в учреждении с частичным уходом: деньги 
для проживания по месту жительства.

Изменение учреждения с сестринским  
уходом или переезд в учреждение 
с частичным уходом: помощь с переездом  
из учреждения с сестринским уходом 
в частный дом или учреждение.  
Позволяет не оставаться в учреждении 
с сестринским уходом, если в этом 
нет необходимости.

Персональный уход: помощь 
с повседневными делами.

Обеспечение доступности окружающей 
среды: модификации жилья, 
обеспечивающие здоровое, безопасное 
самостоятельное проживание. 

Питание с учетом поставленного диагноза 
или поддерживающее питание: питание, 
позволяющее участникам достигать целей  
в области питания и укреплять здоровье.

Вытрезвитель: прочие места для лиц, 
находящихся в состоянии алкогольного 
опьянения, куда они могут отправиться 
вместо отделения экстренной помощи  
или тюрьмы.

Реабилитация после астмы: рекомендации 
по модификации жилья, обеспечивающие 
здоровое, безопасное самостоятельное 
проживание.

anthem.com/ca/medi-cal



Дополнительная информация

Для получения дополнительной информации обращайтесь в Anthem Blue Cross по электронной 
почте CalAIM@anthem.com. Также вы можете позвонить в Центр обслуживания участников 
Anthem Medi-Cal по тел. 800-407-4627 (TTY 711) или 888-285-7801 (TTY 711) для участников, 
проживающих в Los Angeles. Представители Центра обслуживания участников доступны 
с понедельника по пятницу с 7:00 до 19:00 по тихоокеанскому времени.

Вам нужна помощь в получении медицинских услуг, вы хотите 
поговорить с нами или не можете прочитать присланные вам 
материалы? Мы можем бесплатно предоставить вам материалы  
на других языках и в других форматах, включая шрифт Брайля, 
крупный шрифт или аудиоформат. Звоните нам по бесплатному 
номеру 800-407-4627 (TTY 711) или 888-285-7801 (TTY 711)  
для участников, проживающих в Los Angeles.
Do you need help with your healthcare, talking with us, or reading what we send you? We provide our materials in other languages and 
formats, including braille, large print, and audio at no cost to you. Call us toll free at 800-407-4627 (TTY 711), or 888-285-7801 (TTY 711) for 
members in Los Angeles.

¿Necesita ayuda con su cuidado de la salud, para hablar con nosotros o leer lo que le enviamos? Proporcionamos nuestros materiales en 
otros idiomas y formatos, incluyendo braille, letras grandes y audio sin costo para usted. Llámenos a la línea gratuita al 800-407-4627 
(TTY 711), o 888-285-7801 (TTY 711) para miembros en Los Angeles.

您在醫療保健、向我們諮詢、或是閱讀我們寄給您的資料時有需要任何的幫助嗎？我們以其他語言和格
式提供我們的資料，包括點字、大型字體印刷和音訊格式，您無需支付任何費用。歡迎撥打我們的免費
電話 800-407-4627 (TTY 711)，Los Angeles 的會員或可致電 888-285-7801 (TTY 711)。

Anthem Blue Cross является торговым названием Blue Cross of California. Anthem Blue Cross и Blue Cross of California 
Partnership Plan, Inc. являются независимыми лицензиатами Blue Cross Association. Anthem является зарегистрированной 
торговой маркой Anthem Insurance Companies, Inc. Компания Blue Cross of California заключила договор с организацией  
L.A. Care Health Plan на предоставление услуг координируемого обслуживания по программе Medi-Cal в округе Los Angeles.
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