
Hỗ Trợ Cộng Đồng

Các Hỗ Trợ Cộng Đồng (CS) là những dịch vụ phi y tế có thể trợ giúp quý vị sinh sống độc lập hoặc 
sống tại nhà của mình. Các dịch vụ này không thay thế quyền lợi mà quý vị đã có theo Medi-Cal.  
Bộ Dịch Vụ Y Tế (DHCS) hiện cung cấp dịch vụ CS cho những người có nhu cầu phức tạp về thể 
chất, hành vi, phát triển và xã hội cần chăm sóc hàng ngày nhiều hơn.

14 Hoạt Động Hỗ Trợ Cộng Đồng

Điều Hướng Chuyển Nhà Ở: giúp mọi 
người tìm được nhà ở.

Đặt Cọc Nhà Ở: giúp mọi người bắt  
đầu một hộ gia đình. 

Thuê Nhà và Ổn Định Nhà Ở: giúp mọi 
người duy trì nhà ở an toàn và ổn định.

Nhà Ở Ngắn Hạn Sau Xuất Viện: giúp 
những người không có nơi ở sau khi họ  
rời khỏi bệnh viện.

Tạm Thế Y Tế: giúp những người không 
cần ở lại bệnh viện, nhưng vẫn cần 
hồi phục.

Nghỉ Ngơi: quyền lợi nghỉ ngơi dành  
cho người chăm sóc cho người cần  
dịch vụ chăm sóc toàn thời gian.

Phục Hồi Chức Năng Vào Ban Ngày:  
giúp mọi người có khả năng tự lực  
và có các kỹ năng xã hội tốt hơn.

Các Dịch Vụ Chuyển Tiếp Trong Cộng 
Đồng chuyển sang Tại Nhà hoặc Cộng 
Đồng Sinh Hoạt Có Hỗ Trợ: trợ cấp để  
mọi người sống trong cộng đồng.

Chuyển Hướng Cơ Sở Điều Dưỡng hoặc 
Chuyển Tiếp sang Cộng Đồng Sinh Hoạt  
Có Hỗ Trợ: giúp mọi người chuyển từ viện 
dưỡng lão sang nhà riêng hoặc cộng đồng. 
Giúp mọi người không phải ở viện  
dưỡng lão.

Chăm Sóc Cá Nhân: giúp mọi người trong 
các hoạt động sinh hoạt hàng ngày.

Các Biện Pháp Thích Ứng với Khả Năng 
Tiếp Cận Môi Trường: các thay đổi về nhà 
ở để giữ gìn sức khỏe, an toàn và tính độc 
lập cho mọi người. 

Bữa Ăn Tùy Chỉnh Theo Phương Pháp Y 
Tế hoặc Thực Phẩm Hỗ Trợ Y Tế: các bữa 
ăn giúp mọi người đạt được mục tiêu về 
chế độ ăn uống và giúp họ khỏe mạnh hơn.

Trung Tâm Trấn Tĩnh: những nơi khác 
dành cho những người say rượu nơi công 
cộng thay vì khoa cấp cứu hoặc nhà tù.

Cải Thiện Môi Trường Ở để Giảm Hen 
Suyễn: tư vấn các thay đổi về nhà ở để giữ 
gìn sức khỏe, an toàn và tính độc lập cho 
mọi người.
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Để biết thêm thông tin
Vui lòng liên lạc với chương trình Anthem Blue Cross theo địa chỉ CalAIM@anthem.com để 
biết thêm thông tin. Hoặc gọi cho Trung Tâm Chăm Sóc Khách Hàng của Anthem Medi-Cal 
theo số 800-407-4627 (TTY 711), hoặc 888-285-7801 (TTY 711) đối với thành viên đang sống 
tại Los Angeles. Nhân viên đại diện của trung tâm Chăm Sóc Khách Hàng làm việc từ Thứ Hai 
đến Thứ Sáu, 7 giờ sáng đến 7 giờ tối, giờ Thái Bình Dương.

Quý vị có cần trợ giúp với dịch vụ chăm sóc sức khỏe, trao đổi  
với chúng tôi hoặc đọc những tài liệu mà chúng tôi gửi cho quý vị 
không? Chúng tôi có thể cung cấp tài liệu bằng các ngôn ngữ và 
định dạng khác, bao gồm chữ nổi braille, bản in chữ lớn và định 
dạng âm thanh miễn phí cho quý vị. Gọi cho chúng tôi theo số  
điện thoại miễn phí 800-407-4627 (TTY 711) hoặc 888-285-7801 
(TTY 711) dành cho thành viên sống tại Los Angeles.
Do you need help with your healthcare, talking with us, or reading what we send you? We provide our 
materials in other languages and formats, including braille, large print, and audio at no cost to you. 
Call us toll free at 800-407-4627 (TTY 711), or 888-285-7801 (TTY 711) for members in Los Angeles.
¿Necesita ayuda con su cuidado de la salud, para hablar con nosotros o leer lo que le enviamos? 
Proporcionamos nuestros materiales en otros idiomas y formatos, incluyendo braille, letras  
grandes y audio sin costo para usted. Llámenos a la línea gratuita al 800-407-4627 (TTY 711),  
o 888-285-7801 (TTY 711) para miembros en Los Angeles.
您在醫療保健、向我們諮詢、或是閱讀我們寄給您的資料時有需要任何的幫助嗎？我們以其他語言和格
式提供我們的資料，包括點字、大型字體印刷和音訊格式，您無需支付任何費用。歡迎撥打我們的免費
電話 800-407-4627 (TTY 711)，Los Angeles 的會員或可致電 888-285-7801 (TTY 711)。
Anthem Blue Cross là tên thương mại của Blue Cross of California. Anthem Blue Cross và Blue Cross of California 
Partnership Plan, Inc. là các bên được cấp phép độc lập của Blue Cross Association. Anthem là thương hiệu đã đăng  
ký của Anthem Insurance Companies, Inc. Blue Cross of California có hợp đồng với L.A. Care Health Plan để cung  
cấp các dịch vụ Chăm Sóc Có Quản Lý Medi-Cal tại Quận Los Angeles.
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