Estan por comenzar

las clases

Anthem Blue Cross le ofrece clases de educacién de

la salud y educacién individual de la salud, sin cargo.
Puede acercarse usted mismo o puede referirlo su doctor.
Las clases varfan segun el condado. Los temas son:

© Manejo del asma

Educacién prenatal/para el parto/técnica lamaze
Manejo de la diabetes

Prevencién de lesiones

Nutricién

Visitas para padres/chequeos de nifio sano
Dejar de fumar/prevencién del tabaquismo

o 0 0 o0 o o o

Abuso de sustancias

:Cémo puede obtener mis informacién
sobre las clases de educacidon de la salud?

Comuniquese con el Centro de Atencién al Cliente
al niimero a continuacién y pregunte sobre las clases
de educacién para la salud. El nimero del Centro de
Atencién al Cliente también puede encontrarse en el
dorso de su tarjeta de identificacidn.

Anthem también ofrece una gran cantidad de materiales
de educacién para la salud, tanto en inglés como

en espanol, en nuestro sitio web para miembros en
www.anthem.com/ca/medi-cal. Haga
clic en la pdgina de inicio y luego haga
clic en la pestana “Health and Wellness”
(Salud y Bienestar).

HCA-NL-0009-18 SP

24/7 NurseLine (Linea de enfermeria de 24/7):

Anthem. D

BlueCross

ﬁ Centro de Atencién al Cliente: 1-800-407-4627 (TTY 1-888-757-6034)
o En Los Angeles: 1-888-285-7801 (TTY 711)

1-800-224-0336 (TTY 1-800-368-4424)


http://www.anthem.com/ca/medi-cal

Preparémonos para
estar saludables
durante la temporada
de influenza

La gripe (influenza) es una infeccién viral que habitualmente aparece
de repente y sin enfermedades previas. Algunos de los sintomas

que deben tenerse en cuenta son fiebre, dolor en el cuerpo, dolor

de cabeza, tos seca y fatiga inusual. En general, la peor parte de

la enfermedad dura tres o cuatro dias, pero puede llevar hasta

dos semanas volver a sentirse bien.

Como es un virus, los antibiéticos no surten efecto. A menudo,

es mejor tratarla en casa, con hidratacién y reposo. Si los sintomas
contintian o empeoran, llame a su proveedor de cuidado primario
(PCP) de inmediato. Si no puede comunicarse con el PCP, vaya a una
unidad de cuidado de urgencia o a una sala de emergencias.

:Cémo puede prepararse para la temporada de influenza y mantenerse sano? Aqui tiene un crucigrama divertido para empezar:
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:Qué puede hacer para
prevenir el contagio de
la influenza?

Haré lo siguiente:

dVacunarme contra
la influenza antes
de la temporada
de influenza o al
comenzar esta.

dEvitar el contacto
cercano con pel‘sonas
con influenza,
siempre que
sea posible. Los Centros para el Control y la
Prevencién de Enfermedades (CDC)

recomiendan que todas las personas
a partir de los seis meses de vida

JLavarme las manos

con agua y jabén . .
fgu Y) R reciban una vacuna inyectable contra la
con Irecuencia. influenza. Si usted tiene 65 afos o mds,

consulte a su proveedor si debe colocarse

D Cubrirme la nariz Yy también la vacuna contra la neumonta.
la boca con un

panuelo de papel al
Generalmente, la temporada de influenza

toser o estornudar.

J Evitar tocarme
los ojos, la nariz
y la boca.

alcanza su pico en enero, de modo que
colocarse la vacuna antigripal tan pronto
como esté disponible en el otofo le da
tiempo a su cuerpo para que desarrolle
los anticuerpos necesarios para protegetlo
contra la enfermedad antes de que esta se

(CUANDO?

Respuesta: Todas las anteriores extienda en su comunidad.
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 Su PCP

Para obtener m4s informacién sobre

la influenza y cémo se expande en su U Cualquiera de las farmacias de la
irea, consulte a su PCP o visite el sitio red si tiene 21 afios o mds

web de los Centros para el Control
y la Prevencién de Enfermedades

ingresando a www.cdc.gov/flu.
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Programas disenados
especialmente para usted

En Anthem, valoramos la diversidad de las
personas a las que atendemos y estamos
comprometidos con la equidad en la salud. Eso
significa que trabajamos para asegurarnos de
que todos nuestros miembros tengan la misma
oportunidad de tener una mejor salud.

Sabemos que todas las personas tienen distintos

objetivos de salud, y trabajamos constantemente
para garantizar que todos nuestros programas,
como el de autocuidado de la diabetes y de

educacién sobre el asma, los ayuden a satisfacer Recuer de renovar sus

sus necesidades. Nuestros programas recibieron »

el reconocimiento del National Committee for beneﬁc‘los Cada 1 2 mescs
Quality Assurance (NCQA). Ademds, ganamos Si todavia tiene que renovar sus beneficios de L.A.

la Distincién del cuidado multicultural de la Care 0 Medi-Cal, nuestro equipo cuenta con las

salud del NCQA. herramientas y los recursos para ayudarlo. Podemos
guiarlo y contestar cualquier pregunta que pueda tener.
Lldmenos al 1-800-227-3238 (TTY 711), de lunes a

viernes, de 8 a.m. a 5 p.m., hora del Pacifico, o visite
www.chooseanthem.com.

Mientras continuamos trabajando para seguir
mejorando, lo instamos a que se una a las
reuniones de nuestro Comité Asesor de la
Comunidad (CAC) para ayudarnos a mejorar aun
mds el cuidado de la salud que ofrecemos. Como

parte de nuestro programa Quality Improvement C a mb i oS d e O

(QI), analizamos nuestro servicio de cuidado de

la salud y los programas que nuestros miembros PCP durante
AA

utilizan y cémo podemos mejorarlos.

. ’
Puede obtener mds informacién sobre las el mismo dla
reuniones del CAC y sobre el programa QI en

" b o llaménd o Si usted estd asignado a un PCP en particular
MUESTIO S0 WEb 0 Hamandonos por telelono. y desea cambiarlo, llame al 1-800-407-4627

(TTY 1-888-757-6034). En Los Angeles, llame al
1-888-285-7801 (T'TY 711). La modificacién entrard
en vigencia el primer dia del mes siguiente. Pueden
aplicarse excepciones para recién nacidos, solicitudes de
especialistas o para asegurar la continuidad del cuidado.
También pueden aplicarse excepciones si Anthem
considera que es para beneficio del miembro.

:Quiere ayudar a

otras personas?

Puede ayudar a salvar vidas
registrdindose para ser donante

Para solicitar que le enviemos por correo un directorio

de 6rganos y de tejidos. Para obtener més de proveedores sin cargo, comuniquese con el Centro
informacidn sobre la donacién de érganos de Atencién al Cliente llamando al 1-800-407-4627
y tejidos, y sobre cémo ser donante, visite (TTY 1-888-757-6034) fuera del condado de
donatelifecalifornia.org. Los Angeles o al 1-888-285-7801 (TTY 711) si se

encuentra dentro del condado de Los Angeles.


http://www.chooseanthem.com
http://donatelifecalifornia.org

Coémo tomar decisiones sobre
los cuidados y los servicios

Algunas veces, debemos tomar decisiones sobre

cémo cubrir cuidados y servicios. Esto se denomina
Administracién de utilizacién (UM). Nuestro proceso
de UM estd basado en los estdndares del National
Committee for Quality Assurance (NCQA). Todas
las decisiones de UM estdn basadas Gnicamente en

las necesidades médicas y los beneficios actuales.

Lo hacemos a fin de obtener los mejores resultados
posibles para nuestros miembros. Ademds, no les
pedimos a nuestros proveedores que hagan un menor

uso de los servicios ni los alentamos a hacerlo. Tampoco

creamos barreras para impedir que los miembros
accedan al cuidado de la salud. Los proveedores y
otras personas implicadas en las decisiones de UM

Nuestro aviso
de pricticas

de privacidad

Este tipo de aviso explica cémo Anthem
puede utilizar y divulgar su informacién
médica. También le informa c6mo acceder
a esta informacién. El aviso cumple con las
normas de privacidad establecidas por la
Ley de Responsabilidad y Transferibilidad
de Seguros Médicos (HIPAA). Si desea una
copia del Aviso de pricticas de privacidad,
llame al nimero de atencién al cliente que

no reciben ningun tipo de recompensa por limitar o
denegar cuidados. Cuando contratamos, ascendemos
o despedimos a proveedores o miembros del personal,
no lo hacemos en funcién de la probabilidad de que
denieguen beneficios.

figura en su tarjeta de identificacién, o visite
www.anthem.com/ca/medi-cal.

Qué debe hacer si tiene un reclamo

Si quiere hacer un reclamo sobre la atencién que recibe de parte de un
proveedor de Anthem, puede presentar un reclamo por teléfono o por escrito.
Los reclamos pueden presentarse dentro de los 180 dias desde que se produjo el
problema. Puede presentar su reclamo a través nuestro, L.A. Care, Medi-Cal o el
consultorio de su doctor.

Podemos ayudarlo con su problema

Si desea hablar con alguien que pueda ayudarlo, puede llamar al ndmero de
servicio al cliente que se encuentra en el dorso de su tarjeta de identificacién. La
mayoria de los problemas pueden resolverse rdpidamente. De no ser asi, alguien
lo ayudard a presentar un reclamo por teléfono.

Si prefiere hablar con alguien en un idioma que no sea inglés, llame al ndmero

’
ia;a obte.r}er mlz:s , de atencidn al cliente que aparece en el dorso de su tarjeta de identificacién y
ormacion so lre como  pidalo. Buscaremos una persona que hable en su idioma. Esa persona también
presentar un reclamo, puede ayudarlo a traducir su reclamo. También puede presentar su reclamo por
consulte su manual

escrito. Llame al niimero del atencién al cliente que se encuentra al dorso de su

del miembro. tarjeta de identificacién y le enviaremos un formulario por correo electrénico.

Anthem Blue Cross es el nombre comercial de Blue Cross of California. Anthem Blue Cross y Blue Cross of California Partnership Plan,
Inc. son licenciatarios independientes de Blue Cross Association. ANTHEM es una marca comercial registrada de Anthem Insurance
Companies, Inc. Blue Cross of California tiene contrato con L.A. Care Health Plan para brindar servicios de Medi-Cal Managed Care en

el Condado de Los Angeles.

Mi Salud es una publicacién de Anthem para fines de proporcionar informacién. No es una manera de proporcionar consejos médicos
personales. Los consejos médicos deben provenir directamente de su doctor. ©2017. Todos los derechos reservados. Impreso en EE.UU.
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Déjenos traducir para usted.

Podemos ayudarlo, no importa cudl sea su idioma de
preferencia. Ofrecemos un servicio de traduccién gratuita
que puede utilizar las 24 horas del dia, los siete dias de la
semana. Durante el horario de atencién al publico, puede
llamarnos al nimero de atencién al cliente que aparece en
el dorso de su tarjeta de identificacién. Simplemente debe
pedir el servicio de traduccién en el idioma que prefiera.
Para recibir ayuda después del horario de atencién al
publico, puede llamar a nuestra 24/7 NurseLine al

1-800-224-0336 (TTY 1-800-368-4424).

Le sugerimos que utilice un intérprete que hable su
idioma para que no tenga que pedir a un familiar, nifo
o amigo que le haga la interpretacién. Puede elegir que
un familiar o amigo le haga la interpretacién si eso es lo
que desea.

Si no se le brinda el

servicio en el idioma que

usted pide, incluido el

Lenguaje de Sefias Americano, puede presentarnos un
reclamo. Si no recibe informacién escrita en el idioma
que solicita, también puede presentar un reclamo.

Puede solicitar, sin costo, la traduccién de las copias de
cualquier tipo de informacién para miembros, o bien
puede pedirlas en otros formatos, como braille, letra
grande o formato de audio. Llame al nimero del servicio
de atencién al cliente que se encuentra al dorso de su
tarjeta de identificacién. Podemos responder cualquier
pregunta que tenga sobre su plan. Si tiene discapacidad

auditiva o del habla, llame a la linea TTY.

Do you need help with your health care, talking with us or reading what
we send you? We provide our materials in other languages and formats,
including Braille, large print and audio at no cost to you. Call us toll free at

1-888-285-7801 (T'TY 711) (L.A. Care); 1-800-407-4627

(TTY 1-888-757-6034) (Medi-Cal).

¢<Necesita ayuda con su cuidado de la salud, para hablar con nosotros o leer lo que le enviamos? Proporcionamos
nuestros materiales en otros idiomas y formatos, incluyendo Braille, letras grandes y audio sin costo para usted.

Llimenos a la linea gratuita al 1-888-285-7801 (T'TY 711) (L.A. Care); 1-800-407-4627 (TTY 1-888-757-6034)

(Medi-Cal).
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1-888-285-7801 (TTY 711) (L.A. Care); 1-800-407-4627 (TTY 1-888-757-6034) (Medi-Cal)

Kailangan ninyo ba ng tulong sa inyong pangangalagang pangkalusugan, sa pamamagitan ng pakikipag-usap sa amin
o pagbasa kung ano ang ipinapadala namin sa inyo? Nagbibigay kami ng aming mga materyal sa ibang mga wika at
anyo, kasama ang Braille, malaking titik at audio na wala kayong gagastusin. Tawagan kami nang walang bayad sa

1-888-285-7801 (TTY 711) (L.A. Care); 1-800-407-4627 (TTY 1-888-757-6034) (Medi-Cal).

Quy vi c6 can ching toi gitp vdi viéc chadm sdc stre khoe cla quy vi, trao ddi véi ching toi, hodc doc nhirng tai liéu
chung téi glti cho quy vi hay khdng? Chung tdi cung cap cac tai liéu bang cac ngdn ngit va dinh dang khéc, bao gobm
chit néi, chi¥ in Ién va &m thanh, mién phi cho quy vi. Goi cho chiing t6i theo s6 mién phi 1-888-285-7801 (TTY 711)
(L.A. Care); 1-800-407-4627 (TTY 1-888-757-6034) (Medi-Cal).
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En esta edicion:
Clases de educacion de la salud
y educacién

Preparémonos para estar saludables
durante la temporada de influenza

Siganos en: Recursos en la comunidad de Anthem
Podemos ayudarlo a encontrar servicios gratuitos o de bajo costo que lo
n hetps://www.facebook.com/ ayuden con lo siguiente:
AnthemBlueCrossMediCal o Alojamiento o Fducacién
© Trabajo © Otras
heeps://twitter.com/ iEs fécil! Visite anthembc.auntbertha.com, ingrese su cédigo postal y
AnthemBC News seleccione el tipo de servicio que estd buscando. Encontrard informacién
B sobre organizaciones y agencias cercanas que podrdn ayudarlo. También
puede llamar a nuestro Centro de Atencién al Cliente.
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