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Acceso oportuno al cuidado

Queremos asegurarnos de que reciba el cuidado que necesita cuando lo necesita. El siguiente
cuadro indica cuanto tendra que esperar, por lo general, para ver al doctor cuando Ilama para

programar una cita.

Tipo de visita o tratamiento

Puede obtener una cita dentro de...

Atencion en sala de emergencias o llamada al
911

0 horas. El cuidado de emergencia esta
disponible las 24 horas, todos los dias

Cuidado de urgencia para servicios que no 48 horas
requieren autorizacion previa
Cuidado de urgencia para servicios que 96 horas

requieren autorizacion previa

Cuidado primario no urgente

10 dias héabiles

Remisiones a especialistas o consultas no
urgentes

15 dias habiles

Cuidado no urgente de un proveedor de salud
mental no médico

10 dias habiles

Diagndstico o tratamiento de una lesion,
enfermedad u otras afecciones médicas no
urgentes

15 dias habiles

Evaluaciones de salud inicial para nifios de
menos de 18 meses

120 dias calendario luego de la inscripcion o
dentro de lo establecido en las pautas de la
American Academy of Pediatrics, el plazo que
sea menor

Evaluaciones de salud iniciales para nifios de
19 meses a 20 afos

120 dias calendario luego de la inscripcion

Evaluacién de salud inicial para adultos de 21
afios y mayores

120 dias calendario luego de la inscripcion

Visitas de cuidado preventivo para menores de | 14 dias
20 afios
Cuidado preventivo para adultos de 21 afiosy | 14 dias
mayores
Examenes fisicos de rutina 30 dias

El siguiente cuadro indica cuanto tendra que esperar para recibir cuidado prenatal y posparto:

Tipo de cita Puede obtener una cita dentro de...
1.° visita prenatal 2 semanas
1.2y 2.° trimestre 7 dias
3.% trimestre 3 dias
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Embarazo de alto riesgo 3 dias

Posparto 21 a 56 dias luego del parto

Si necesita los servicios de un intérprete durante su cita, le ofrecemos traducciones a su idioma y
lenguaje de sefias. Para obtener servicios de interpretacion, llame al nimero telefonico del
Centro de Atencion al Cliente, que figura en su tarjeta de identificacion.
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We can translate this at no cost. Call the customer service number on your member ID card. English

Podemos traducir esto gratuitamente. Llame al niumero de servicio de atencion al cliente que aparece en

su tarjeta de identificacion (ID Card). Spanish
FMr Ll B A SR MHEFIRE - FEEFTEIDF LIRSS AT FRIERC - Chinese
Mel= 01AE Fes Hololl =2 4 ASLICE JF2AHD 910l = 020 MHIAS Ho s Al A, Korean

Maaari namin itong isalin-wika nang walang bayad. Paki tawagan ang numero ng customer service sa inyong
ID card na pang miyembro. Tagalog

Ching téi cd thé phién dich van ban nay mién phi. Xin goi van phong dich vu hoi vién qua sb dién thoai ghi trén thé
D {the hél Vién} cua qu \,r| Vietnarmess
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