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3. ວິທີການເຂ ົ້ າຮັບການເບິິ່ ງແ
ຍງດູແລ 

▪ ການບໍລິການເດັກຂອງລັດຄາລິຟໍເນຍ (CCS) ແມິ່ນໂຄງການຂ ອງລັດທີິ່ ປິິ່ ນປ ວເດັກທີິ່ ມີອາຍຸຕໍິ່ າກວິ່າ 21 ປີ ທີິ່ ມີ
ສະພາວະສຸຂະພາບ, ພະຍາດ ຫ ຼື  ບັນຫາສຸຂະພາບຊໍາເຮຼືົ້  ອບາງຢິ່າງ ແລະ ຜູົ້ ທີິ່ ບັນລຸໄດົ້ຕາມກ ດລະບຽບຂອງໂຄງກາ
ນ CCS. ຖົ້າທິ່ ານຕົ້ອງການການບໍລິການເບິິ່ ງແ ຍງດູແລສຸຂະພາບສໍາລັບສະພາວະທາງການແພດທີິ່ ມີສິດໄດົ້ ຮັບໂ
ຄງການ CCS ແລະ L.A. Care ບໍິ່ ມີຜູົ້ ຊິ່ຽວ ຊານຈາກ CCS ຢູິ່ ໃນເຄຼື ອຂິ່າຍທີິ່ ສາມາດສະໜອງການເບິິ່ ງແຍງດູແລ

ທີິ່ ທິ່ ານຕົ້ອງການ, ທິ່ານອາດຈະສາມາດໄປຫາຜູົ້ ໃຫົ້ ບໍລິການນອກເຄຼື ອຂິ່າຍຜູົ້ ໃຫົ້  
ບໍລິການໄດົ້ໂດຍບໍິ່ ເສຍຄິ່າໃຊົ້ຈິ່າຍ. ເພຼືິ່ ອສຶກສາເພີິ່ ມເຕີມກິ່ຽວກັບໂຄງການ CCS, ໃຫົ້ອິ່ານພາກທີ 4 ວິ່າດົ້ວຍ  
“ສິດທິປະໂຫຍດ ແລະ ການບໍລິການຕິ່າງໆ” ໃນປຼືົ້ ມຄູິ່ມຼື ເຫ ັົ້ ມນີົ້ . – (ໜົ້ າ 34) 

ການເບ ິ່ ງແຍງດູແລທ ິ່ ລະອຽດອິ່ອນ 

ການບໍລ ການທ ິ່ ຜູູ້ ບໍິ່ ທັນເຖ ງອາຍຸກະສຽນສາມາດໃຫູ້ການຍ ນຍອມໄດູ້  

ຖົ້າທິ່ ານມີອາຍຸຕໍິ່ າກວິ່າ 18 ປີ, ທິ່ານສາມາດເຂ ົ້ າຮັບບາງການບໍລິການໄດົ້ໂດຍບໍິ່ ມີການອະນຸຍາດຈ າກພໍິ່  

ແມິ່  ຫ ຼື  ຜູົ້ ປ ກຄອງ. ການບໍລິການເຫ  ິ່ ານີົ້ ເອີົ້ ນວິ່ າ: ການບໍລິການທີິ່ ຜູົ້ ບໍິ່ ທັນເຖິງອາຍຸກະສຽນສາ ມາດໃຫົ້ການຍິນ

ຍອມໄດົ້ . 

ທິ່ານສາມາດເຂ ົ້ າຮັບການບໍລິການຕິ່າງໆຕໍິ່ ໄປນີົ້ ໄດົ້ໂດຍບໍິ່ ຕົ້ອງຂໍການອະນຸຍາດຈາກພໍິ່ ແມິ່ ຫ ຼື  

ຜູົ້ ປ ກຄອງຂອງທິ່ານ: 

▪ ການບໍລ ການສໍາລັບການຂົິ່ ມຂືນທໍາຊໍາເລົາ ແລະ ການລິ່ວງລະເມ ດທາງເພດອືິ່ ນໆ  

▪ ການບໍລິການສໍາລັບການລິ່ວງລະເມີດທາງເພດ, ລວມທັງການດູແລສຸຂະພາບຈິດສໍາລັບຄ ນເຈັບ ເຂດນອກ 

▪ ການກວດ ແລະ ການໃຫູ້ ຄໍາປຶກສາກິ່ຽວກັບການຖຼື ພາ 

▪ ການວາງແຜນຄອບຄ ວ 

▪ ການບໍລ ການຄຸມກໍາເນ ດເຊັິ່ ນ: ການຄຸມກໍາເນີດ (ຍົກເວັູ້ ນການເຮັດໝັນ) 

▪ ການບໍລິການເອ າລູກອອກ 
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ຖົ້າທິ່ ານມີອາຍຸ 12 ປີຂຶົ້ ນໄປ, ທິ່ານກໍຍັງອາດຈະສາມາດໄດົ້ ຮັບການບໍລິການເຫ  ິ່ ານີົ້ ໄດົ້ ໂດຍບໍິ່ ຕົ້ອງ ມີການ 

ອະນຸຍາດຈາກພໍິ່ ແມິ່  ຫ ຼື  ຜູົ້ ປ ກຄອງຂອງທິ່ ານ:  

▪ ການດູແລສຸຂະພາບຈິດສໍາລັບຄ ນເຈັບເຂດນອກສໍາລັບ: 
o ການລິ່ວງລະເມີດທາງເພດ 
o ການຮິ່ວມເພດລະຫວິ່າງບຸກຄ ນຮິ່ວມສາຍເລຼື ອດ 
o ການທໍາຮົ້າຍຮິ່າງກາຍ 
o ການລິ່ວງລະເມີດເດັກ 
o ເມຼືິ່ ອທິ່ ານມີຄວາມຄິດທີິ່ ຈະທໍາຮົ້າຍຕ ນເອງ ຫ ຼື  ຄ ນອຼືິ່ ນ 

▪ ການບໍລິການສຸຂະພາບຈິດສໍາລັບຄ ນເຈັບເຂດນອໂດຍອີງໃສິ່ລະດັບຄວາມມີວຸດທິພາວະຂອງທິ່ານ 

ແລະ ຄວາມສາມາດໃນການເຂ ົ້ າຮິ່ວມໃນການເບິິ່ ງແຍງດູແລສຸຂະພາບຂອງທິ່ານເອງ 

▪ ການໃຫູ້ ຄໍາປຶກສາ, ການປົ້ອງກັນ, ການກວດ ແລະ ການປິິ່ ນປ ວ HIV/AIDS 

▪ ການປົ້ອງກັນ, ການກວດ ແລະ ການປິິ່ ນປ ວພະຍາດຕິດຕໍິ່ ທາງເພດສໍາພັນ ທ ິ່ ອາດຈະປະກອບດູ້ວຍ 

ພະຍາດຕ ດຕໍິ່ ທາງເພດສໍາພັນຕິ່າງໆເຊັິ່ ນ: ໂລກຊ ຟ ລ ສ໌, ໜອງໃນ, ໂລກຄຣາໄມເດຍ ແລະ 

ໂລກເຮ ມ 

▪ ການປິິ່ ນປ ວພາວະຜິດປ ກກະຕິຈາກການນໍາໃຊົ້ສານເສບຕິດ ສໍາລັບການຕ ດຢາ ແລະ ເຫ ົູ້ າ, 

ເຊ ິ່ ງປະ ກອບດູ້ວຍການບໍລ ການກວດກັິ່ ນຕອງ, ການປະເມ ນ, ການແຊກແຊງຊິ່ວຍເຫ ື ອ 

ແລະ ການນໍາສົິ່ ງຕໍິ່  

o ເພຼືິ່ ອສຶກສາເພີິ່ ມເຕີມ, ໃຫົ້ອິ່ານຂໍົ້  “ການບໍລິການປິິ່ ນປ ວພາວະຜິດປ ກກະຕິຈາກການໃຊົ້ສານ

ເສບຕິດ” ໃນພາກທີ 4 ຂອງປຶົ້ ມຄູິ່ມຼື ເຫ ັົ້ ມນີົ້  

ສໍາລັບການກວດການຖຼື ພາ, ການບໍລິການວາງແຜນຄອບຄ ວ, ການບໍລິການຄຸມກໍາເນີດ ຫ ຼື  ການບໍລິການ 
ສໍາລັບການຕິດເຊຼືົ້ ອພະຍາດຕິດຕໍິ່ ທາງເພດສໍາພັນ, ທິ່ານໝໍ ຫ ຼື  ຄລີນິກບໍິ່ ຈໍາເປັນຕົ້ອງຢູິ່ ໃນເຄຼື ອຂິ່ າຍຂອງ  
Anthem. ທິ່ານສາມາດເລຼື ອກຜູົ້ ໃຫົ້ ບໍລິການ Medi-Cal ໃດກໍໄດົ້  ແລະ ໄປຫາພວກເຂ າສໍາລັບບໍລິການເຫ  ິ່ າ ນີົ້ ໄດົ້ ໂ
ດຍບໍິ່ ຕົ້ອງມີການນໍາສ ິ່ ງຕໍິ່  ຫ ຼື  ການອະນຸມັດລິ່ວງໜົ້ າ (ການອະນຸຍາດລິ່ວງໜົ້ າ). ສໍາລັບຂໍູ້ ມູນເພ ິ່ ມຕືິ່ ມ ກິ່ຽວ
ກັບການບໍລ ການວາງແຜນຄອບຄົວ, ກະລຸນາເຂົູ້ າເບ ິ່ ງ “ການບໍລ ການເພືິ່ ອປູ້ອງກັນ ແລະ ຄວາມສະ 
ຫວັດດ ພາບ ແລະ ການຄວບຄຸມພະຍາດຊໍາເຮືູ້ ອ” ໃນພາກທ  4 ຂອງປຶູ້ ມຄູິ່ມືເຫ ັູ້ ມນ ູ້ . 

ສໍາລັບການບໍລິການທີິ່ ຜູົ້ ບໍິ່ ທັນເຖິງອາຍຸກະສຽນສາມາດໃຫົ້ການຍິນຍອມໄດົ້ທີິ່ ບໍິ່ ແມິ່ ນການບໍລິການດົ້ານສຸຂະ 
ພາບຈິດສໍາລັບ ຄົນເຈັບເຂດນອກ ແບບພິເສດ, ທິ່ານສາມາດໄປຫາຜູົ້ ໃຫົ້ ບໍລິການໃນເຄຼື ອຂິ່ າຍ ຫ ື  
ນອກເຄືອຂິ່າຍ ໄດົ້ໂດຍບໍິ່ ຕົ້ອງມີການນໍາສ ິ່ ງຕໍິ່  ແລະ ໂດຍບໍິ່ ຕົ້ອງມີການອະນຸມັດລິ່ວງໜົ້ າ 
(ການອະນຸຍາດລິ່ວງໜົ້ າ).  
PCP ຂອງທິ່ານບໍິ່ ຈໍາເປັນຕົ້ອງນໍາສ ິ່ ງທິ່ ານຕໍິ່  ແລະ ທິ່ານບໍິ່ ຈໍາເປັນຕົ້ອງໄດົ້ ຂໍການອະນຸມັດລິ່ວງໜົ້ າ 
(ການອະນຸຍາດລິ່ວງໜົ້ າ) ຈາກ Anthem ເພຼືິ່ ອເຂ ົ້ າຮັບການບໍລິການທີິ່ ຜູົ້ ບໍິ່ ທັນເຖິງອາຍຸກະສຽນສາມາດ ໃຫ້ການຍິນ
ຍອມໄດ້ທ ີ່ ໄດ້ຮັບການຄ ້ມຄອງ.  

ການບໍລິການທ ີ່ ຜ ້ ບໍີ່ ທັນເຖິງອາຍ ກະສຽນສາມາດໃຫ້ການຍິນຍອມໄດ້ທ ີ່ ເປັນການບໍລິການສ ຂະພາບຈິດພິ 
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ເສດບໍີ່ ໄດ້ຮັບການຄ ້ມຄອງ. ການບໍລິການສຸຂະພາບຈິດແບບພິເສດແມິ່ ນໄດົ້ ຮັບການຄຸົ້ມຄອງໂດຍແຜນ 

ປະກັນສຸຂະພາບຈິດປະຈໍາຄາວຕີົ້ ສໍາລັບຄາວຕີົ້ ທີິ່ ທິ່ ານອາໄສຢູິ່ .  

ຜູົ້ ບໍິ່ ທັນເຖິງອາຍຸກະສຽນສາມາດລ ມກັບພະນັກງານຮັບສາຍເປັນການສິ່ວນຕ ວກິ່ຽວກັບຄວາມກັງ 

ວ ນດົ້ານສຸຂະພາ ບຂອງພວກເຂ າໄດົ້ໂດຍການໂທຫາ ສາຍຂໍຄໍາປຶກສາຈາກພະຍາບານຕະຫ ອດ 24/7:  

1-800-224-0336 TTY 711. 

Anthem ຈະບໍິ່ ສ ິ່ ງຂໍົ້ ມູນກິ່ຽວກັບການເຂ ົ້ າຮັບການບໍລິການທີິ່ ລະອຽດອິ່ອນໄປໃຫົ້ພໍິ່ ແມິ່  ຫ ຼື  ຜູົ້ ປ ກຄອງ. ເພຼືິ່ ອ 
ສຶກສາເພີິ່ ມເຕີມກິ່ຽວກັບວິທີຮົ້ອງຂໍການຕິດຕໍິ່ ສຼືິ່ ສານແບບເປັນຄວາມລັບທີິ່ ກິ່ ຽວຂົ້ອງກັບການບໍລິການທີິ່  
ລະອຽດອິ່ອນ, ໃຫົ້ອິ່ານ “ແຈົ້ງການກິ່ຽວກັບແນວທາງການປະຕິບັດດົ້ານຄວາມເປັນສິ່ວນຕ ວ” ໃນພາກທີ  
7 ຂອງປຶົ້ ມຄູິ່ມຼື ເຫ ັົ້ ມນີົ້ .  
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4. ສິດທິປະໂຫຍດ ແລະ 
ການບໍລິການຕິ່າງໆ 

ສ ິ່ ງທ ິ່ ແຜນປະກັນສຸຂະພາບຂອງທິ່ານຄຸູ້ມຄອງ 

ພາກນີົ້ ຈະອະທິບາຍການບໍລິການທີິ່ ໄດົ້ ຮັບການຄຸົ້ມຄອງຂອງທິ່ານໃນຖານະເປັນສະມາຊິກຂອງ Anthem. ການ

ບໍລິການທີິ່ ໄດົ້ ຮັບການຄຸົ້ມຄອງຂອງທິ່ານແມິ່ ນບໍິ່ ໄດົ້ ເສຍຄິ່າ, ຖ້າການບໍລິການເຫ  ີ່ ານ້ັນ  

ມ ຄວາມຈໍາເປັນທາງການແພດ ແລະ ສະໜອງໃຫົ້ໂດຍຜູົ້ ໃຫົ້ ບໍລິການໃນເຄຼື ອຂິ່າຍ. ທິ່ານຕົ້ອງຮົ້ອງຂໍ 

ການອະນຸມັດລິ່ວງໜົ້ າ (ການອະນຸມັດລິ່ວງໜົ້ າ) ຈາກພວກເຮ າ, ຖົ້າການເບິິ່ ງແຍງດູແລຢູິ່ນອກເຄຼື ອຂິ່າຍ, 

ຍ ກເວັົ້ ນການບໍລິກ ານທີິ່ ລະອຽດອິ່ອນ ແລະ ການດູແລສຸກເສີນບາງຢິ່າງ. ແຜນປະກັນສຸຂະພາບ 

ຂອງທິ່ານອາດຈະຄຸົ້ມຄອງການບໍ ລິການທີິ່ ຈໍາເປັນທາງການແພດຈາກຜູົ້ ໃຫົ້ ບໍລິການນອກເຄຼື ອຂິ່າຍ, 

ແຕິ່ທິ່ ານຕົ້ອງຂໍການອະນຸມັດລິ່ວງໜົ້ າ (ການອະນຸຍາດລິ່ວງໜົ້ າ) ຈາກ Anthem ສໍາລັບເລຼືິ່ ອງນີົ້ .  

ການບໍລິການທີິ່ ຈໍາເປັນທາງການແພດ ແມິ່ນມີຄວາມສ ມເຫດສ ມຜ ນ ແລະ ມີຄວາມຈໍາເປັນເພຼືິ່ ອປ ກ 

ປົ້ອງຊີວິດຂອງທິ່ານ, ຮັກສາທິ່ານຈາກການເປັນພະຍາດຮົ້າຍແຮງ ຫ ຼື  ພິການ ຫ ຼື  ຫ ຸ ດຜິ່ ອນຄວາມເຈັບ 

ປວດຢິ່າງຮຸນແຮງຈາກພະຍາດ, ການເຈັບປິ່ວຍທີິ່ ບ ິ່ ງມະຕິ ຫ ຼື  ການບາດເຈັບ. ສໍາລັບບັນດາສະມາຊິກທີິ່ ມີອາຍຸ

ຕໍິ່ າກວິ່າ 21 ປີ, ການບໍລິການຂອງ Medi-Cal ປະກອບມີການເບິິ່ ງແຍງດູແລທີິ່ ຈໍາເປັນທາງການແພດເພຼືິ່ ອ

ແກົ້ ໄຂ ຫ ຼື  ຊິ່ວຍບັນເທ າການເຈັບປິ່ວຍ ຫ ຼື  ສະພາວະທາງຮິ່າງກາຍ ຫ ຼື  ຈິດໃຈ. ສໍາລັບລາຍ 

ລະອຽດເພີິ່ ມຕຼືິ່  ມກິ່ຽວກັບບໍລິການທີິ່ ໄດົ້ ຮັບການຄຸົ້ມຄອງຂອງທິ່ານ, ໂທຫາ 1-800-407-4627 (TTY 711). 

ບັນດາສະມາຊິກທີິ່ ອາຍຸຕໍິ່ າກວິ່າ 21 ປີແມິ່ ນຈະໄດົ້ ຮັບສິດທິປະໂຫຍດ ແລະ ການບໍລິການພິເສດເພີິ່ ມເຕີມ. 

ເພຼືິ່ ອສຶກສາເພີິ່ ມເຕີມ, ໃຫົ້ອິ່ານພາກທີ 5 ວິ່າດົ້ວຍ “ການເບິິ່ ງແຍງດູແລເພຼືິ່ ອໃຫົ້ເດັກນົ້ ອຍ ແລະ 

ຊາວໜຸິ່ ມມີສຸຂະພາບດີ.” 

ສິດທິປະໂຫຍດດົ້ານສຸຂະພາບພຼືົ້ ນຖານບາງຢິ່າງທີິ່  Anthem ສະເໜີໃຫົ້ແມິ່ ນໄດົ້ລະບຸໄວົ້ຂົ້ າງລຸິ່ມນີົ້ . ສິດທິປະ

ໂຫຍດທີິ່ ມີເຄຼືິ່ ອງໝາຍດາວ (*) ແມິ່ນຕົ້ອງໄດົ້ ຂໍການອະນຸມັດລິ່ວງໜົ້ າ (ການອະນຸຍາດລິ່ວງໜົ້ າ).  
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▪ ການຝັງເຂັມ* 

▪ ການບໍາບັດ ແລະ 

ການບໍລິການສຸຂະພາບຢູິ່ ເຮຼື ອນ 

(ການປິິ່ ນປ ວໄລຍະສັົ້ ນ) ແບບກະທັນຫັນ 

▪ ການສັກຢາປົ້ອງກັນພະຍາດ (ສັກຢາ)  

ສໍາລັບຜູົ້ ໃຫຍິ່  

▪ ການກວດ ແລະ 

ການສັກຢາປົ້ອງກັນໂລກພູມແພົ້  

▪ ການບໍລິການລ ດໂຮງໝໍສໍາລັບກໍລະນີສຸກເສີນ 

▪ ການບໍລິການຜູົ້ ຊິ່ຽວຊານການວາງຢາສະລ ບ 

▪ ການປົ້ອງກັນພະຍາດຫອບຫຼື ດ 

▪ ໂສຕະວິທະຍາ* 

▪ ການປິິ່ ນປ ວສຸຂະພາບພຶດຕິກໍາ* 

▪ ການກວດໄບໂອມາກເກີ 

▪ ການຟຼືົ້ ນຟູຫ ວໃຈ 

▪ ການບໍລິການນວດຈັດກະດູກ* 

▪ ການບໍາບັດດົ້ວຍເຄມີ ແລະ ລັງສີ* 

▪ ການປະເມີນສຸຂະພາບດົ້ານສະຕິປັນຍາ 

▪ ການບໍລິການພະນັກງານສາທາລະນະສຸກຊຸມຊ ນ 

▪ [ສໍາລັບ San Mateo ຄາວຕີົ້ ເທ ິ່ ານັົ້ ນ] ການບໍລິ 

ການດົ້ານທັນຕະກໍາ (ທ ີ່ ດໍາເນ ນ 

ການປ ີ່ ນປ ວໂດຍຜ ້ ຊີ່ຽວຊານດ້ານທັນຕະກໍາ) 

▪ [ສໍາລັບໝ ດທ ກຄາວຕ ້ ] ການບໍລິການ 

ດົ້ານທັນຕະກໍາ - ມີຂີດຈໍາກັດ (ທ ີ່ ດໍາເນ ນ 

ການປ ີ່ ນປ ວໂດຍຜ ້ ຊີ່ຽວຊານດ້ານທັນຕະກໍາ/ 

ແພດປະຈ (PCP) ໃນຫົ້ອງການແພດ 

▪ ການບໍລິການຟອກໝາກໄຂິ່ຫ ັ ງ/ການຟອກເລຼື ອດ 

▪ ການບໍລິການຜູົ້ ຊິ່ຽວຊານດົ້ານການດູແລຄັນ 

▪ ອຸປະກອນການແພດທີິ່ ທ ນທານ (DME)* 

▪ ການບໍລິການດູແລແບບເປັນຄູິ່  

▪ ການໄປເຂ ົ້ າຫົ້ອງສຸກເສີນ 

▪ ການໃຫົ້ໂພຊະນາການຜິ່ ານທາງເດີນອາ 

ຫານ ແລະ ຜິ່ ານເສັົ້ ນເລຼື ອດດໍາ* 

▪ ການໄປພ ບ ແລະ ການຮັບຄໍາປຶກສາຈາກ 

ຫົ້ອງການວາງແຜນຄອບຄ ວ (ທິ່ານສາມາດ 

ໄປຫາຜູົ້ ໃຫົ້ ບໍລິການນອກເຄຼື ອຂິ່າຍໄດົ້ ) 

▪ ການບໍລິການ ແລະ ອຸປະກອນ 

ສໍາລັບການຟຼືົ້ ນຟູ*  

▪ ເຄຼືິ່ ອງຊິ່ວຍຟັງ 

▪ ການເບິິ່ ງແຍງດູແລສຸຂະພາບຢູິ່ ເຮຼື ອນ* 

▪ ການດູແລຜູົ້ ປິ່ວຍໄລຍະສຸດທົ້າຍ* 

▪ ການດູແລທາງການແພດ ແລະ 

ການຜິ່ າຕັດສໍາລັບຄ ນເຈັບພາຍໃນ* 

▪ ຫົ້ອງແລັບ ແລະ ລັງສີວິທະຍາ* 

▪ ການບໍາບັດ ແລະ ການບໍລິການອາການ 

ທາງສຸຂະພາບຢູິ່ ເຮຼື ອນໄລຍະຍາວ* 

▪ ການດູແລແມິ່  ແລະ ເດັກເກີດໃໝິ່  

▪ ການປູກຖິ່າຍອະໄວຍະວະສໍາຄັນ* 

▪ ກິດຈະກໍາບໍາບັດ* 

▪ ກາຍອຸປະກອນ/ອະໄວຍະວະທຽມ* 

▪ ອຸປະກອນທະວານທຽມ ແລະ ທາງເດີນປັດສະວະ 

▪ ການບໍລິການໂຮງໝໍສໍາລັບຄ ນເຈັບເຂດນອກ 

▪ ການບໍລິການສຸຂະພາບຈິດຂອງຄ ນເຈັບນອກ 

▪ ການຜິ່ າຕັດຄ ນເຈັບເຂດນອກ* 

▪ ການເບິິ່ ງແຍງດູແລແບບປະຄັບປະຄອງ* 

▪ ການເຂ ົ້ າພ ບ PCP 

▪ ການບໍລິການແພດເດັກ  

▪ ກາຍຍະບໍາບັດ* 

▪ ການບໍລິການກິ່ຽວກັບຕີນ* 

▪ ການຟຼືົ້ ນຟູປອດ 

▪ ການກວດເພຼືິ່ ອຫາລໍາດັບຈີໂນມທັງ 

ໝ ດແບບວິ່ອງໄວ 
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▪ ການບໍລິການ ແລະ ອຸປະກອນສໍາລັບການພັກຟຼືົ້ ນ* 

▪ ການບໍລິການການພະຍາບານທີິ່  

ມີຄວາມຊໍານິຊໍານານ 

▪ ການພ ບຜູົ້ ຊິ່ຽວຊານສະເພາະທາງ 

▪ ວາຈາບໍາບັດ* 

▪ ການບໍລິການຜິ່ າຕັດ 

▪ ການແພດທາງໄກ/ສາທາລະນະສຸກທາງໄກ 

▪ ການບໍລິການແປງເພດ* 

▪ ການດູແລຮີບດິ່ວນ 

▪ ການບໍລິການດົ້ານສາຍຕາ* 

▪ ການບໍລິການສຸຂະພາບແມິ່ ຍິງ 
 



 

  

ສໍາລັບທັງໝົດບຂອງ 
L.A. 

1055 W. 7th Street, 10th floor, Los Angeles, CA 90017  |  lacare.org 

ໜິ່ວຍງານຂອງລັດແຫິ່ງໜຶິ່ ງທີິ່ ໃຫົ້ ບໍລິການຄາວຕີົ້  Los Angeles 

ສ ດທ ປະໂຫຍດຂອງ Medi-Cal ທ ິ່ ຄຸູ້ມຄອງໂດຍ Anthem 

ການດູແລແມິ່  ແລະ ເດັກເກ ດໃໝິ່  

Anthem ຄຸົ້ມຄອງບໍລິການເບິິ່ ງແຍງດູແລແມິ່  ແລະ ເດັກເກີດໃໝິ່  ເຫ  ິ່ ານີົ້ : 

▪ ການບໍລິການສູນເກີດລູກ 

▪ ເຄຼືິ່ ອງປໍົ້ ານ ມ ແລະ ເຄຼືິ່ ອງໃຊົ້ 

▪ ການໃຫົ້ຄວາມຮູົ້  ແລະ ການຊິ່ວຍເຫ ຼື ອ ກິ່ຽວກັບການລົ້ຽງລູກດົ້ວຍນ ມແມິ່  

▪ ການປະສານການດູແລ 

▪ ພະຍາບານຜະດຸງຄັນທີິ່ ມີໃບຮັບຮອງ (CNM) 

▪ ການໃຫູ້ ຄໍາປຶກສາ 

▪ ການດູແລຕອນເກີດລູກ ແລະ ຫ ັ ງເກີດລູກ 

▪ ການບ ິ່ ງມະຕິຄວາມຜິດປ ກກະຕິທາງກໍາມະພັນຂອງເດັກໃນທົ້ອງ ແລະ ການໃຫົ້ຄໍາປຶກສາ 

▪ ການບໍລິການຜູົ້ ຊິ່ຽວຊານດົ້ານການດູແລຄັນ 

▪ ແພດຜະດຸງຄັນທີິ່ ມີໃບອະນຸຍາດ (LM) 

▪ ການບໍລິການສຸຂະພາບຈິດມານດາ 

▪ ການດູແລເດັກເກີດໃໝິ່  

▪ ການໃຫູ້ຄວາມຮູູ້ດູ້ານໂພຊະນາການ 

▪ ການໃຫົ້ຄວາມຮູົ້ດົ້ານສຸຂະພາບກິ່ຽວກັບການຖຼື ພາ 

▪ ການເບິິ່ ງແຍງດູແລກິ່ອນເກີດລູກ 

▪ ການປະເມ ນສຸຂະພາບຈ ດ ແລະ ສັງຄົມ ແລະ ການນໍາສົິ່ ງຕໍິ່  

▪ ວ ຕາມ ນ ແລະ ອາຫານເສ ມແຮິ່ທາດ 

 

▪ ພາກທ  4 ສ ດທ ປະໂຫຍດ ແລະ ການບໍລ ການຕິ່າງໆ: 

▪ ສິ່ວນ: ການບໍລ ການດູ້ານທັນຕະກໍາ (ໜູ້ າ 74) 

Medi-Cal ໃຊົ້ບັນດາແຜນການດູແລແບບມີການຄຸົ້ມຄອງ ເພຼືິ່ ອໃຫົ້ການບໍລິການດົ້ານທັນຕະກໍາຂອງທິ່ານ. 

ເພຼືິ່ ອສຶກສາເພີິ່ ມຕຼືິ່ ມ, ໃຫົ້ ໄປທີິ່  Health Care Options ທີິ່  http://dhcs.ca.goc/mymedi-cal. 

ທິ່ານສາມາດຢູິ່ໃນ ທັນຕະກໍາແບບເສຍຄິ່າຕາມການບໍລິການ ຕໍິ່ ໄປໄດົ້  ຫ ຼື  ທິ່ານສາມາດເລຼື ອກ ການເບິີ່ ງແຍງ 
ດ ແລແບບມ ການຄ ້ມຄອງສໍາລັບທັນຕະກໍາ ໄດົ້ . ເພຼືິ່ ອເລຼື ອກ ຫ ຼື  ປິ່ ຽນແ ຜນດົ້ານທັນຕະກໍາຂອງທິ່ານ, ກະລຸນາ 

ໂທຫາຫາ Health Care Options ທີິ່ ເບີ 1-800-430-4263. ທິ່ານອາດຈ ະບໍິ່ ສາມາດລ ງທະບຽນເຂ ົ້ າແຜນ PACE 

ຫ ຼື  SCAN ແລະ ແຜນ ການເບິີ່ ງແຍງດ ແລແບບມ ການຄ ້ມຄອງສໍາລັບທັນຕະກໍາ ໄດົ້ໃນເວລາດຽວກັນ.

http://dhcs.ca.goc/mymedi-cal
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▪ ການບໍລິການດົ້ານທັນຕະກໍາຂອງ Medi-Cal ຂອງທິ່ານ ແມິ່ນສະໜອງໃຫົ້ໂດຍ ໂຄງການ Medi-Cal 
ການເບິີ່ ງແຍງດ ແລແບບມ ການຄ ້ມຄອງສໍາລັບທັນຕະກໍາ. ສໍາລັບຄວາມຊິ່ວຍເຫ ຼື ອໃນຊອກຫາທັນຕະແພດ ຫ ຼື  

ສໍາລັບຄວາມຊິ່ວຍເຫ ຼື ອໃນການເຂ ົ້ າຮັບ ການບໍລິການດົ້ານທັນຕະກໍາ, ທິ່ານສາມາດໂທຫາ 

ໜິ່ວຍບໍລິການສະມາຊິກທີິ່ ເບີ 1-888-839-9909 (TTY 711). 

 

▪ ສິ່ວນ: ການປູກຖິ່າຍອະໄວຍະວະສໍາລັບເດັກທ ິ່ ມ ອາຍຸຕໍິ່ າກວິ່າ 21 ປ  (ໜູ້ າ 68) 

▪ L.A. Care ຕົ້ອງນໍາສ ິ່ ງເດັກທີິ່ ມີເງຼືິ່ ອນໄຂໄດົ້ ຮັບ ການບໍລິການເດັກຂອງລັດຄາລິຟໍເນຍ (CCS) ໄປຍັງສູນການ 
ເບິິ່ ງແຍງດູແລພິເສດ (SCC) ທີິ່ ໄດົ້ ຮັບການອະນຸມັດຈາກ CCS ສໍາລັບການປະເມີນຜ ນພາຍໃນ 72 ຊ ິ່ ວໂມງ 
ນັບຈາກເວລາທີິ່ ທິ່ ານໝໍ ຫ ຼື  ຜູົ້ ຊິ່ຽວຊານຂອງເດັກກໍານ ດວິ່ າເດັກເປັນຜູົ້ ທີິ່ ມີທິ່ າແຮງສໍາລັບການປູກຖິ່າຍ.  

ຖົ້າ SCC ຢຼື ນຢັນວິ່ າການປູກຖິ່າຍແມິ່ ນມີຄວາມຈໍາເປັນ ແລະ ປອດໄພ, L.A. Care ກໍຈະຄຸົ້ມຄອງການ 

ປູກຖິ່າຍ ແລະ ການບໍລິການທີິ່ ກິ່ ຽວຂົ້ອງ. 

 

▪ ສິ່ວນ: ຄິ່າຂົນສົິ່ ງ ແລະ ເດ ນທາງຕິ່າງໆ ສໍາລັບ CCS (ໜູ້ າ 69) 84 

ທິ່ານອາດຈະໄດົ້ ຮັບຄິ່າຂ ນສ ິ່ ງ, ຄິ່າອາຫານ, ຄິ່າທີິ່ ພັກ ແລະ ຄິ່າໃຊົ້ຈິ່າຍອຼືິ່ ນໆ ເຊັິ່ ນ: ບິ່ ອນຈອດລ ດ, ຄິ່າຜິ່ ານທາງ 

ແລະ ອຼືິ່ ນໆ. ຖົ້າທິ່ ານ ຫ ຼື ຄອບຄ ວຂອງທິ່ ານຕົ້ອງການຄວາມຊິ່ວຍເຫ ຼື ອເພຼືິ່ ອໄປຍັງ ການນັດພ ບແພດທີິ່ ກິ່ ຽວຂົ້  

ອງກັບສະພາວະທີິ່ ມີສິດໄດົ້ຮັບໂຄງການ CCS ແລະ ບໍິ່ ມີແຫ ິ່ງຊັບພະຍາ ກອນອຼືິ່ ນໃຫົ້ແລົ້ວ. ທິ່ານຄວນໂທຫາ 

L.A. Care ແລະ ຮົ້ອງຂໍການອະນຸມັດລິ່ວງໜົ້ າ (ການອະນຸຍາດ 

ລິ່ວງໜົ້ າ) ກິ່ອນທີິ່ ທິ່ ານຈະຈ ກຖ ງຈິ່າຍເອງ ສໍາລັບການຂ ນສ ິ່ ງ, ອາຫານ ແລະ ທີິ່ ພັກເຊ າ. L.A. Care 

ສະໜອງການຂ ນສ ິ່ ງທີິ່ ບໍິ່ ແມິ່ ນທາງການແພດ ແລະ ການຂ ນສ ິ່ ງທາງການແພດທີິ່ ບໍິ່ ແມິ່ ນເຫດສຸກເສີນ 
ຕາມທີິ່ ໄດົ້ລະບຸໄວົ້ ໃນພາກທີ 4, “ສິດທິປະໂຫຍດ ແລະ ການບໍລິການຕິ່າງໆ.”  

ຖົ້າເຫັນວິ່າຄິ່າຂ ນສ ິ່ ງ ຫ ຼື  ເດີນທາງຂອງທິ່ານມີຄວາມຈໍາເປັນ ແລະ L.A. Care ຢັົ້ ງຢຼື ນວິ່ າທິ່ ານໄດົ້ພະຍາຍ 
າມຂໍການຂ ນສ ິ່ ງຜິ່ ານ L.A. Care ແລົ້ວ, ທິ່ານສາມາດໄດົ້ ຮັບການເບີກເງິນຄຼື ນຈາກ L.A. Care ໄດົ້ . ພວກ 

ເຮ າຕົ້ອງເບີກເງິນຄຼື ນໃຫົ້ແກິ່ທິ່ ານພາຍໃນ 60 ວັນປະຕິທິນ ນັບຈາກວັນທີິ່ ທິ່ ານສ ິ່ ງ ໃບຮັບເງິນ ແລະ 

ເອກະສານຫ ັ ກຖານຢັົ້ ງຢຼື ນຄິ່າໃຊົ້ຈິ່າຍໃນການຂ ນສ ິ່ ງທີິ່ ຕົ້ອງການມາໃຫົ້ .  
 

▪ ສິ່ວນ: ການບໍລ ການຕາມບູ້ ານ ແລະ ຊຸມຊົນ (HCBS) ຢູິ່ນອກການບໍລ ການຂອງ WCM (ໜູ້ າ 69) 85 

ຖົ້າທິ່ ານມີເງຼືິ່ ອນໄຂໃນການລ ງທະບຽນຮັບການຍ ກເວັົ້ ນຕາມ 1915(c), ທິ່ານອາດຈະສາມາດໄດົ້ ຮັບການບໍລິການ

ຕາມບົ້ ານ ແລະ ຊຸມຊ ນທີິ່ ບໍິ່ ກິ່ ຽວຂົ້ອງກັບສະພາວະທີິ່ ມີສິດໄດົ້ ຮັບໂຄງການ CCS ແຕິ່ທິ່ ານຈໍາເປັນຕົ້ອງໄດົ້ ຢູິ່ ໃນສະ
ຖານທີິ່ ໃນຊຸມຊ ນແທນທີິ່ ຈະເປັນສະຖາບັນໃດໜຶິ່ ງ. ຕ ວຢິ່າງ: ຖົ້າທິ່ ານຕົ້ອງການການດັດແປງເຮຼື ອນ 

ເພຼືິ່ ອຕອບສະໜອງຕາມຄວາມຕົ້ອງການຂອງທິ່ານ ໃນສະຖານທີິ່ ໃນຊຸມຊ ນ, L.A. Care ຈະບໍິ່ ສາມາດຈິ່າຍ 

ຄິ່າໃຊົ້ຈິ່າຍເຫ  ິ່ ານັົ້ ນ ໃນນາມເປັນສະພາວະທີິ່ ກິ່ ຽວຂົ້ອງກັບ CCS ໄດົ້ . ແຕິ່ຖົ້າທິ່ ານໄດົ້ ຮັບການລ ງທະບຽນ 

ເຂ ົ້ າໃນການຍ ກເວັົ້ ນຕາມ 1915(c), ການດັດແປງເຮຼື ອນຊານອາດຈະໄດົ້ ຮັບການຄຸົ້ມຄອງ ຖົ້າມີຄວາມຈໍາ 
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1055 W. 7th Street, 10th floor, Los Angeles, CA 90017  |  lacare.org 

ໜິ່ວຍງານຂອງລັດແຫິ່ງໜຶິ່ ງທີິ່ ໃຫົ້ ບໍລິການຄາວຕີົ້  Los Angeles 

ເປັນທາງການແພດ ເພຼືິ່ ອບໍິ່ ໃຫົ້ ໄດົ້ເຂ ົ້ າໄປຢູິ່ ໃນສະຖາບັນ. 


