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3. วธิขีอรับบรกิาร 
▪ โครงการบรกิารชว่ยเหลอืผูเ้ยาวข์อง California (CCS) เป็นโครงการของรัฐทีใ่หบ้รกิาร 
แกผู่เ้ยาวอ์ายตุ า่กวา่ 21 ปีซึง่มภีาวะทางสขุภาพ โรค หรอืปัญหาสขุภาพเรือ้รังบางประการ และ
เป็นไปตามกฎโครงการ หากคณุตอ้งการรับบรกิารดแูลสขุภาพส าหรับภาวะทางการแพทยท์ีม่ ี

สทิธิร์ับบรกิารจาก CCS และทาง L.A. Care ไมม่แีพทยเ์ฉพาะทางในบัญชรีายชือ่แพทยข์อง  
CCS ในเครอืขา่ยทีจ่ะสามารถใหก้ารดแูลทีค่ณุตอ้งการ คณุอาจเขา้รับบรกิารจากผูใ้หบ้รกิารที่
อยูน่อกเครอืขา่ยไดโ้ดยไมเ่สยีคา่ใชจ้า่ย ดขูอ้มลูเพิม่เตมิเกีย่วกบัโครงการ CCS ไดใ้นบทที ่4 
"สวัสดกิารและบรกิาร" ในคูม่อืฉบับนี้ (หนา้ 34) 

การดแูลสขุภาพทีม่คีวามละเอยีดออ่น 

บรกิารทีไ่ดร้บัความยนิยอมจากผูเ้ยาว ์

หากคณุอายตุ า่กวา่ 18 ปี คณุสามารถรบับางบรกิารไดโ้ดยไมต่อ้งไดร้ับการอนุญาต 

จากบดิามารดาหรอืผูป้กครอง บรกิารเหลา่นีเ้รยีกวา่บรกิารทีไ่ดร้ับความยนิยอมจากผูเ้ยาว ์

คณุอาจไดร้ับบรกิารเหลา่นีไ้ดโ้ดยไมต่อ้งไดร้ับอนุญาตจากบดิามารดาหรอืผูป้กครอง: 

▪ บรกิารส าหรบัผูถ้กูขม่ขนืและผูถ้กูท ารา้ยทางเพศอืน่ๆ 

▪ บรกิารส าหรบัผูถ้กูท ารา้ยทางเพศ อาท ิการดแูลสขุภาพจติส าหรับผูป่้วยนอก 

▪ การทดสอบและการใหค้ าปรกึษาเกีย่วกบัการตัง้ครรภ ์

▪ การวางแผนครอบครัว 

▪ บรกิารป้องกนัการต ัง้ครรภ ์เชน่ การคมุก าเนดิ (ไมร่วมการท าหมนั) 

▪ บรกิารท าแทง้ 

หากคณุอาย ุ12 ปีขึน้ไป คณุอาจไดร้ับบรกิารเหลา่นีไ้ดโ้ดยไมต่อ้งไดร้ับอนุญาตจากบดิามารดาหรอื

ผูป้กครอง:  

▪ การดแูลสขุภาพจติแบบผูป่้วยนอกส าหรับ: 

o การถกูท ารา้ยทางเพศ 

o การประเวณีรว่มสายเลอืด 

o การถกูท ารา้ยทางกาย 

o การละเมดิผูเ้ยาว ์

o เมือ่คณุมคีวามคดิทีอ่ยากท ารา้ยตนเองหรอืผูอ้ืน่ 

▪ บรกิารสขุภาพจติแบบผูป่้วยนอกจะขึน้อยูก่บัระดับของวฒุภิาวะและความสามารถของคณุใน

การรว่มดแูลสขุภาพของตนเอง 
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▪ การใหค้ าปรกึษา การป้องกนั การทดสอบ และการรักษา HIV/AIDS 

▪ การป้องกนั การทดสอบ และการรักษาการตดิเชือ้ทีต่ดิตอ่ทางเพศสมัพันธซ์ ึง่อาจรวมถงึ 

โรคตดิตอ่ทางเพศสมัพนัธ ์เชน่ ซฟิิลสิ หนองใน เชือ้คลาไมเดยี และโรคเรมิ 

▪ การรักษาโรคความผดิปกตใินการใชส้ารส าหรบัการใชย้าและดืม่แอลกอฮอลใ์นทางที ่

ผดิ ไดแ้ก ่การตรวจคดักรอง การประเมนิ การแทรกแซง และบรกิารสง่ตอ่ 

o หากตอ้งการเรยีนรูเ้พิม่เตมิ ใหอ้า่น "บรกิารรักษาโรคความผดิปกตใินการใชส้าร" 

ในบทที ่4 ของคูม่อืฉบับนี ้

ส าหรับการทดสอบการตัง้ครรภ ์บรกิารวางแผนครอบครัว บรกิารคมุก าเนดิ หรอืบรกิารส าหรับ 

การตดิเชือ้จากโรคตดิตอ่ทางเพศสมัพันธ ์แพทยห์รอืคลนิกิไมจ่ าเป็นตอ้งอยูใ่นเครอืขา่ยของ  

Anthem คณุจะสามารถเลอืกผูใ้หบ้รกิาร Medi-Cal ใดก็ไดแ้ละเขา้รับบรกิารเหลา่นีโ้ดยไมต่อ้งม ี

การสง่ตอ่หรอืขอการอนุมัตลิว่งหนา้ (การอนุญาตลว่งหนา้) ส าหรบัขอ้มลูเพิม่เตมิเกีย่วกบัการ 

วางแผนครอบครวั โปรดดทูี ่"บรกิารเชงิป้องกนัและบรกิารเพือ่สขุภาวะ รวมท ัง้การจดัการ 

โรคเรือ้รงั" ในบทที ่4 ของคูม่อืฉบบันี ้

ส าหรับบรกิารทีไ่ดร้ับความยนิยอมจากผูเ้ยาวท์ีไ่มใ่ชบ่รกิารเฉพาะทางเกีย่วกบัสขุภาพจติแบบ 

ผูป่้วยนอก คณุสามารถรบับรกิารจากผูใ้หบ้รกิารในเครอืขา่ยหรอืนอกเครอืขา่ยโดยไมต่อ้งมกีาร

สง่ตอ่และไมต่อ้งไดร้ับอนุมัตลิว่งหนา้ (การอนุญาตลว่งหนา้) PCP ของคณุไมต่อ้งสง่ตอ่คณุและ 
คณุไมจ่ าเป็นตอ้งไดร้ับอนุมัตลิว่งหนา้ (การอนุญาตลว่งหนา้) จาก Anthem เพือ่รับบรกิารทีไ่ดร้ับ 

ความยนิยอมจากผูเ้ยาวท์ีอ่ยูใ่นความคุม้ครอง  

บรกิารทีไ่ดร้ับความยนิยอมจากผูเ้ยาวท์ีเ่ป็นบรกิารเฉพาะทางเกีย่วกบัสขุภาพจติจะไมอ่ยูใ่นความ 

คุม้ครอง บรกิารเฉพาะทางเกีย่วกบัสขุภาพจติจะอยูใ่นความคุม้ครองของแผนประกนัสขุภาพจติใน 

เทศมณฑลทีค่ณุพ านักอาศัย  

ผูเ้ยาวส์ามารถสนทนากบัเจา้หนา้ทีอ่ยา่งเป็นสว่นตัวเกีย่วกบัขอ้กงัวลดา้นสขุภาพไดโ้ดยโทรไปยัง 

สายดว่นพยาบาล Nurse Line ทีใ่หบ้รกิารตลอด 24 ชัว่โมง 7 วันตอ่สปัดาหท์ี:่ 1-800-224-0336  

TTY 711 

Anthem จะไมส่ง่ขอ้มลูเกีย่วกบัการรับบรกิารทีม่คีวามละเอยีดออ่นไปยังบดิามารดาหรอืผูป้กครอง 
หากตอ้งการทราบขอ้มลูเพิม่เตมิเกีย่วกบัวธิกีารขอรับการสือ่สารทีเ่ป็นความลับทีเ่กีย่วขอ้งกบั 

บรกิารทีล่ะเอยีดออ่น โปรดอา่น "ประกาศเกีย่วกบัหลักปฏบิัตดิา้นความเป็นสว่นตัว" ไดใ้นบทที ่7 
ของคูม่อืฉบับนี ้ 
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4. สวสัดกิารและบรกิาร 

สิง่ทีแ่ผนประกนัสขุภาพของคณุคุม้ครอง 

บทนีจ้ะอธบิายถงึบรกิารตา่งๆ ทีคุ่ม้ครองคณุในฐานะสมาชกิ Anthem บรกิารทีไ่ดร้ับการคุม้ครองจะ

ไมม่คีา่ใชจ้า่ยตราบใดทีม่คีวามจ าเป็นทางการแพทยแ์ละใหบ้รกิารโดยผูใ้หบ้รกิารในเครอืขา่ย คณุ 

จะตอ้งขอรับการอนุมัตลิว่งหนา้ (การอนุญาตลว่งหนา้) จากเรา หากบรกิารดแูลอยูน่อกเครอืขา่ย  

ยกเวน้ส าหรับบรกิารทีล่ะเอยีดออ่นและการดแูลสขุภาพฉุกเฉนิบางรายการ แผนประกนัสขุภาพของ

คณุอาจคุม้ครองบรกิารทีม่คีวามจ าเป็นทางการแพทยจ์ากผูใ้หบ้รกิารนอกเครอืขา่ย แตค่ณุตอ้งขอ 

การอนุมัตลิว่งหนา้ (การอนุญาตลว่งหนา้) จาก Anthem กอ่น  

บรกิารทีม่คีวามจ าเป็นทางการแพทยม์คีวามสมเหตสุมผลและจ าเป็นทีจ่ะปกป้องชวีติของคณุ  

ป้องกนัไมใ่หค้ณุเจ็บป่วยอยา่งรนุแรงหรอืพกิาร หรอืลดความเจ็บปวดจากโรคทีไ่ดร้ับการวนิจิฉัย  

ความเจ็บป่วย หรอือาการบาดเจ็บ ส าหรับสมาชกิทีอ่ายตุ า่กวา่ 21 ปี บรกิาร Medi-Cal จะรวมถงึการ 

ดแูลสขุภาพทีม่คีวามจ าเป็นทางการแพทยใ์นการแกไ้ขหรอืชว่ยบรรเทาความเจ็บป่วยหรอืภาวะทาง 

กายหรอืทางจติ สอบถามขอ้มลูเพิม่เตมิเกีย่วกบับรกิารทีไ่ดร้ับสทิธคิุม้ครองไดโ้ดยโทรไปที ่ 

1-800-407-4627 (TTY 711) 

สมาชกิทีอ่ายตุ า่กวา่ 21 ปีจะไดร้ับสวสัดกิารและบรกิารอืน่ๆ เพิม่เตมิ อา่นรายละเอยีดเพิม่เตมิไดใ้น

บทที ่5 "การดแูลสวัสดภิาพของผูเ้ยาวแ์ละเยาวชน" 

สวัสดกิารดา้นสขุภาพพืน้ฐานที ่Anthem มใีหบ้างประการจะระบไุวด้า้นลา่งนี ้สวัสดกิารทีม่ ี

ดอกจัน (*) ก ากบัไวจ้ะตอ้งมกีารอนุมัตลิว่งหนา้ (การอนุญาตลว่งหนา้)  
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▪ การฝังเข็ม* 

▪ การบ าบัดและบรกิารดแูลสขุภาพทีบ่า้น 

แบบเฉียบพลัน (การรักษาระยะสัน้) 

▪ การฉีดวัคซนีผูใ้หญ ่(วัคซนี) 

▪ การทดสอบและการฉีดยาเกีย่วกบัภมูแิพ ้

▪ บรกิารรถพยาบาลฉุกเฉนิ 

▪ บรกิารจากวสิญัญแีพทย ์

▪ การป้องกนัโรคหอบหดื 

▪ โสตสมัผัสวทิยา* 

▪ การรักษาสขุภาพเชงิพฤตกิรรม* 

▪ การตรวจตัวบง่ชีท้างชวีภาพ 

▪ การฟ้ืนฟสูมรรถภาพหัวใจ 

▪ บรกิารไคโรแพรคตกิ* 

▪ การบ าบัดทางเคมแีละรังส ี

▪ การประเมนิสขุภาพในการรับรู ้

▪ บรกิารจากเจา้หนา้ทีส่าธารณสขุชมุชน 

▪ [ส าหรับเทศมณฑล San Mateo เทา่นัน้] 

บรกิารทันตกรรม (ด าเนนิการโดยผูเ้ชีย่วชา 

ญดา้นทันตกรรม) 

▪ [ส าหรับเคานต์อีืน่ๆ] บรกิารทันตกรรม - 

จ ากดั (ด าเนนิการโดยผูเ้ชีย่วชาญทาง 

การแพทย/์ผูใ้หบ้รกิารดแูลปฐมภมู ิ(PCP) 

ในส านักงานการแพทย ์

▪ บรกิารฟอกไต/ฟอกเลอืด 

▪ บรกิารดลูา 

▪ ครภุัณฑท์างการแพทย ์(DME) 

▪ บรกิารแบบทวภิาค 

▪ การเขา้ใชบ้รกิารในหอ้งฉุกเฉนิ 

▪ โภชนาการดา้นการใหอ้าหารในทางเดนิ 

อาหารหรอืเสน้เลอืด* 

▪ การเขา้พบและรับค าปรกึษาจากส านักงานวาง

แผนครอบครัว (คณุสามารถไปพบผูใ้หบ้รกิาร 

ทีไ่มเ่ขา้รว่มรายการได)้ 

▪ บรกิารและอปุกรณ์ฟ้ืนฟสูมรรถภาพ  

▪ เครือ่งชว่ยฟัง 

▪ การดแูลสขุภาพทีส่ถานทีพ่ านักอาศัย* 

▪ การดแูลผูป่้วยระยะสดุทา้ย* 

▪ การดแูลทางการแพทยแ์ละการผา่ตัด 

ผูป่้วยใน* 

▪ หอ้งปฏบิัตกิารและรังสวีทิยา* 

▪ การบ าบัดและบรกิารดแูลสขุภาพทีส่ถานที่

พ านักอาศัยระยะยาว* 

▪ การดแูลมารดาและเด็กแรกเกดิ 

▪ การปลกูถา่ยอวัยวะใหญ*่ 

▪ กจิกรรมบ าบัด* 

▪ กายอปุกรณ์เสรมิ/อวัยวะเทยีม* 

▪ เวชภัณฑเ์กีย่วกบัทวารเทยีมและทางเดนิ 

ปัสสาวะ 

▪ บรกิารโรงพยาบาลแบบผูป่้วยนอก 

▪ บรกิารสขุภาพจติแบบผูป่้วยนอก 

▪ ศัลยกรรมผูป่้วยนอก* 

▪ การดแูลแบบประคับประคอง* 

▪ การเขา้พบ PCP 

▪ บรกิารกมุารเวช  

▪ กายภาพบ าบัด* 

▪ บรกิารรักษาเทา้* 

▪ การฟ้ืนฟสูมรรถภาพปอด 

▪ การถอดรหัสพันธกุรรมจลุนิทรยีท์ัง้จโีนม 

▪ บรกิารและอปุกรณ์ฟ้ืนฟสูมรรถภาพ* 

▪ บรกิารพยาบาลวชิาชพี 

▪ การพบแพทยเ์ฉพาะทาง 

▪ อรรถบ าบัด* 

▪ บรกิารผา่ตัด 

▪ บรกิารการแพทยท์างไกล/ดแูลสขุภาพ 

ทางไกล 

▪ บรกิารแปลงเพศ* 

▪ การดแูลสขุภาพเรง่ดว่น 

▪ บรกิารการมองเห็น* 

▪ บรกิารสขุภาพสตร ี
 



 

   
หน่วยงานสาธารณะประจ าเทศมณฑล Los Angeles 

 

ส ำหรบัทกุคนใน L.A. 

สวสัดกิาร Medi-Cal ที ่Anthem คุม้ครอง 

การดแูลมารดาและเด็กแรกเกดิ 

Anthem ครอบคลมุบรกิารดแูลมารดาและเด็กแรกเกดิเหลา่นี้: 

▪ บรกิารศนูยก์ารคลอด 

▪ อปุกรณ์และเวชภัณฑเ์พือ่การป๊ัมน ้านม 

▪ การใหค้วามรูแ้ละความชว่ยเหลอืในการใหน้มบตุร 

▪ ผูป้ระสานงานการดแูล 

▪ พยาบาลผดงุครรภท์ีไ่ดร้ับการรับรอง (CNM) 

▪ การใหค้ าปรกึษา 

▪ การคลอดและการดแูลหลังตัง้ครรภ ์

▪ การวนิจิฉัยโรคความผดิปกตทิางพันธกุรรมของทารกและการใหค้ าปรกึษา 

▪ บรกิารดลูา 

▪ พยาบาลผดงุครรภท์ีม่ใีบประกอบวชิาชพี (LM) 

▪ บรกิารสขุภาพจติส าหรับมารดา 

▪ การดแูลเด็กแรกเกดิ 

▪ โภชนศกึษา 

▪ การใหค้วามรูด้า้นสขุภาพเกีย่วกบัการตัง้ครรภ ์

▪ การดแูลกอ่นคลอด 

▪ การประเมนิและการสง่ตอ่ดา้นสขุภาพจติและสขุภาพทางสงัคม 

▪ อาหารเสรมิวติามนิและแรธ่าต ุ

 

▪ บทที ่4 สวสัดกิารและบรกิาร: 

▪ หมวด: บรกิารทนัตกรรม (หนา้ 74) 

Medi-Cal ใชแ้ผนการดแูลสขุภาพทีไ่ดร้ับการจัดการเพือ่ใหบ้รกิารทันตกรรมแกค่ณุ ดขูอ้มลูเพิม่เตมิไดใ้น 
Health Care Options ที ่http://dhcs.ca.goc/mymedi-cal คณุสามารถเลอืกแผนทันตกรรมแบบเบกิ 

จา่ยตามบรกิาร หรอืเลอืกแผนดแูลดา้นทันตกรรมทีจ่ัดไวใ้หก้็ได ้หากตอ้งการเปลีย่นแผนทันตกรรม 
ใหต้ดิตอ่ Health Care Options ที ่1-800-430-4263 คณุอาจไมจ่ าเป็นตอ้งลงทะเบยีนในแผน PACE หรอื 
SCAN และแผนดแูลดา้นทันตกรรมทีไ่ดร้ับการจัดการในเวลาเดยีวกนั

http://dhcs.ca.goc/mymedi-cal
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▪ โครงการดแูลดา้นทันตกรรมทีไ่ดร้ับการจัดการของ Medi-Cal เป็นผูใ้หบ้รกิารทันตกรรมของ  
Medi-Cal หากตอ้งการความชว่ยเหลอืในการคน้หาทันตแพทยห์รอืรับบรกิารทันตกรรม 
คณุสามารถตดิตอ่ Member Services ไดท้ี ่1-888-839-9909 (TTY 711) 

 

▪ หมวด: การปลกูถา่ยส าหรบัผูเ้ยาวท์ ีม่อีายตุ า่กวา่ 21 ปี (หนา้ 68) 

▪ L.A. Care ตอ้งสง่ตอ่ผูเ้ยาวท์ีม่สีทิธิใ์นโครงการบรกิารชว่ยเหลอืผูเ้ยาวข์อง California (CCS) ไปยัง 
ศนูยด์แูลเฉพาะทาง (SCC) ทีไ่ดร้ับการอนุมัตจิาก CCS เพือ่รับการประเมนิภายใน 72 ชัว่โมงนับจากที่
แพทยห์รอืแพทยเ์ฉพาะทางของผูเ้ยาวร์ะบวุา่ผูเ้ยาวเ์ป็นผูท้ีอ่าจตอ้งไดร้ับการปลกูถา่ย หาก SCC  

ยนืยันวา่การปลกูถา่ยเป็นสิง่จ าเป็นและปลอดภัย L.A. Care จะคุม้ครองคา่ปลกูถา่ยและบรกิารที ่
เกีย่วขอ้ง 

 

▪ หมวด: คา่ใชจ้า่ยในการเดนิทางส าหรบั CCS (หนา้69) 84 

คณุอาจไดร้ับบรกิารรับสง่ มือ้อาหาร ทีพ่ัก หรอืคา่ใชจ้า่ยอืน่ๆ เชน่ คา่ทีจ่อดรถ คา่ผา่นทาง ฯลฯ  
หากคณุหรอืครอบครัวตอ้งการความชว่ยเหลอืในการไปตามนัดหมายทางการแพทยท์ีเ่กีย่วขอ้งกบั
ภาวะทีม่สีทิธิร์ับบรกิารจาก CCS และไมม่แีหลง่ชว่ยเหลอือืน่ใดทีส่ามารถใหบ้รกิารได ้คณุควร 
ตดิตอ่ L.A. Care และขอรับการอนุมัตลิว่งหนา้ (การอนุญาตลว่งหนา้) กอ่นทีค่ณุจะช าระคา่เดนิทาง 
คา่อาหาร และคา่ทีพ่ักตามคา่ใชจ้า่ยจรงิ L.A. Care ใหบ้รกิารรับสง่ทีไ่มเ่กีย่วกบัการแพทยแ์ละการ 
เคลือ่นยา้ยผูป่้วยทั่วไปตามทีร่ะบไุวใ้นบทที ่4 "สวัสดกิารและบรกิาร"  

หากพบวา่คา่ใชจ้า่ยในการเดนิทางเป็นสิง่จ าเป็นและ L.A. Care พสิจูนไ์ดว้า่คณุไดพ้ยายามขอรับ 

บรกิารรับสง่จาก L.A. Care แลว้ คณุจะไดร้ับการช าระเงนิคนืจาก L.A. Care เราจะช าระเงนิคนืให ้

คณุภายใน 60 วันตามปฏทินินับจากวันทีค่ณุสง่ใบเสร็จทีจ่ าเป็นและหลักฐานการช าระคา่ใชจ้า่ยใน 

การเดนิทาง  

 

▪ หมวด: บรกิารทีมุ่ง่เนน้สถานทีพ่ านกัอาศยัและชุมชนเป็นหลกั (HCBS) นอกเหนอืจากบรกิาร 
WCM (หนา้ 69) 85 

หากคณุมสีทิธิล์งทะเบยีนรับการยกเวน้ 1915(c) คณุอาจสามารถรับบรกิารทีมุ่ง่เนน้สถานทีพ่ านัก 

อาศัยและชมุชนเป็นหลักทีไ่มเ่กีย่วขอ้งกบัภาวะทีม่สีทิธิร์ับบรกิารจาก CCS แตม่คีวามจ าเป็นตอ่คณุ 

ในการอยูใ่นชมุชนแทนการอยูใ่นสถาบัน ตัวอยา่งเชน่ หากคณุตอ้งไดร้ับการปรับเปลีย่นในบา้น 
เพือ่ใหต้รงตามความตอ้งการของคณุในการอาศัยอยูใ่นชมุชนเป็นหลัก L.A. Care จะไมส่ามารถช าระ
คา่ใชจ้า่ยเหลา่นัน้ในฐานะภาวะทีเ่กีย่วขอ้งกบั CCS แตห่ากคณุลงทะเบยีนรับการยกเวน้ 1915(c) การ
ปรับเปลีย่นในบา้นอาจอยูใ่นความคุม้ครองหากมคีวามจ าเป็นทางการแพทยเ์พือ่ทีจ่ะไมต่อ้งเขา้รับ 
การรักษาในสถาบัน 


