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េសចក� ីសេង�បៃន�រ�� ស់ប� �រនិង�រេធ� �បច� �ប្បន��ពចំេ�ះគេ្រ�ង Anthem Blue Cross 

របស់អ�ក  
អត� ្របេ�ជន៍និងេស�កម�ែដល្រត�វ�ន�� ប់រងេ�យ  Medi-Cal 

 
�រ�� ស់ប� �រ�ន្របសិទ� ិ�ព៖ៃថ�ទី 1 ែខមក� �� ំ 2019 

 
 

  
ជូនចំេ�ះស�ជិក Anthem, 
 
េ�លបំណងៃនលិខិតេនះគឺេដើម្បីជូនដំណឹងអំពី�រ�� ស់ប� �រេស�ែដល្រគប់ដណ� ប់េ�យ Medi-Cal 
�មួយនឹង Anthem។�រេធ� �
បច� �ប្បន��ព�ងេ្រ�មពិពណ៌�អំពី�រ�� សប់� �រែដល�នេធ� �ថ�ីៗេនះេ�យAnthemែដល�ច��
ស់ប� �ររេបៀបែដលអ�កទទួល�ន�រែថ�សំុខ�ពនិងកែន�ងែដលអ�ក�ចអំ�វ�វរកជំនួយ។�
រ�� ស់ប� �រ�ងំេនះគឺេ�យ�រមូលេហតុ�ងេ្រ�ម៖ 
 

• �រេធ� �បច� �ប្បន��ពចំេ�ះ 2018 Anthem Medi-Cal Member Handbook/Evidence of 
Coverage ។ 

• អត� ្របេ�ជន៏និងេស�កម�ថ�ីៗ�នសំ�ប់អ�ក ក� �ង�ម�ស�ជិក Medi-Cal 
ក� �ងគេ្រ�ង Anthem។ 

 
�រ�� ស់ប� �រែដល�នេធ� �េឡើងចំេ�ះ 2018 Anthem Medi-Cal Member Handbook/Evidence of 
Coverage ្រត�វ�ន សំ�ល់េ�យ៖ 
 

•  អត�បទែដល្រត�វ�នគូសចំក�� ល េដើម្បីប�� ញ�អត�បទេនះ្រត�វ�នដកេចញឬ 
•  អត�បទអក្សរដិតនិងអក្សរេ្រទត េដើម្បីប�� ញ�អត�បទេនះ្រត�វ�នបែន�ម 

 
សូម�ន�រ�� ស់ប� �រ�ងំេនះេហើយរក�ទុកលិខិតេនះ�មួយឯក�រ 2018 Anthem Medi-Cal 
Member Handbook/Evidence of Coverage 
។្របសិនេបើអ�ក�នសណួំរ�មួយអំពីេស�កម�និង�រ���� ប់រងរបស់អ�កនិងេដើម្បីេស� ើសុំច�ប់
ចម�ង សូមទូរស័ព�េ�ែផ�កេស�កម�ស�ជិក�មេលខ 1-888-285-7801 (TTY 711) 
ពីៃថ�ច័ន�ដល់ៃថ�សុ្រក�ប់ពីេ�៉ង 7 ្រពឹកដលេ់�៉ង 7 �� ចេ�៉ងេ��៉សុីហ� �ក។�រេ�ទូរស័ព�េនះ
ឥត�នគិតៃថ�េទ។ 
 
 
 
 
 



 
ែផ�ក៖អត� ្របេ�ជន៍ និងេស�កម�េផ្សងៗ 
 
កម� វ �ធី Care Management 
 
Anthem �ន្រក �ម Care Managementេដើម្បីជួយេឆ� ើយសំនួរែដលអ�ក�ច�នអំពី៖ 

• �រែថ�សំុខ�ពរបស់អ�ក 
• �រទទួល�នេស�សុខ�ពផ� �វឥរ ��បថ (សុខ�ពផ� �វចិត�និង�រេ្របើ�រ�តុេញ�ន)  
• េស�កម�េផ្សងេទៀតែដល�ចជួយបេង�ើនសុខ�ពរបស់អ�ក 

 
្របសិនេបើអ�ក�នសំណួរអំពីកម� វ �ធី Care Management 
សូមេ�ទូរស័ព� េ�អ�ក្រគប់្រគង�រែថ��ំ� ក់េ�យឥតគិតៃថ��មេលខ 1-844-200 -0104 
(TTY 711)ពីរៃថ�ច័ន�ដល់ៃថ�សុ្រក�ប់ពីេ�៉ង 8 ្រពឹកដល់ 5 �� ចេលើកែលងៃថ�ឈប់ស្រ�កខ�ះ។  

 
ែផ�ក៖អត� ្របេ�ជន៍ និងេស�កម�េផ្សងៗ 
 
Diabetes Prevention Program (អត� ្របេ�ជន៍ថ�)ី 
 
Anthem ផ�ល់ជូនកម� វ �ធី Diabetes Prevention Program 
(DPP)។េនះគឺ�កម� វ �ធី�� ស់ប� �ររេបៀបរស់េ�ែផ�កេលើភស� � �ង�មូល�� ន េហើយ
�្រត�វ�នបេង�ើតេឡ ើងេដើម្បីប�� រឬប�្ឈប់�រ�ប់េផ�ើមៃនជំងឺទឹកេ�មែផ�ម្របេភទទី 2 
ក� �ងចំេ�មអ�កែដល្រត�វ�នេគេធ��េ�គវ �និច� ័យេឃើញ��នជំងឺទឹកេ�មែផ�ម។កម� វ �ធីេនះ�
នរយៈេពលមួយ�� ំ េហើយ�ចបន��នមួយ�� ំបែន�មេទៀតស្រ�ប់ស�ជិក
ែដល�នលក�ណៈ្រគប់្រ�ន់។កម� វ �ធីេនះេ្របើ�រ�� ស់ប� �ររេបៀបរស់េ�ែដល�នអនុម័តរមួ�ន
បុ៉ែន�មិនកំណត់្រតឹមចំណុច�ងេ្រ�ម៖ 

• ផ�ល់�រហ� �ក�ត់ក� �ងលក�ណៈ�មិត�ភក� ិ 
• បេ្រង�ន�រ្រត�តពិនិត្យេ�យខ� �នឯង និង�រេ�ះ្រ�យប�� ។  
• ផ�ល់�រ�ំ្រទនិងមតិែកលម�។  
• ផ�ល់�រែណ�ំេដើម្បី�ំ្រទដល់េ�លេ�។  
• �ម�នទម�ន់�្រប�ំេដើម្បីជួយសេ្រមចេ�លេ�។  

 
DPP នឹងផ�ល់ជូន�ម្របព័ន�  
សិប្បនិម� ិតឬេ�យ�� ល់�្រស័យេ�េលើទី�ំងនិងត្រម�វ�ររបស់អ�ក។ស�ជិកែដល�ប់�រម�
ណ៍នឹង DPP ្រត�វែតបំេពញ�មលក�ខណ� ៃនកម� វ �ធីដូច�ក្រមិត�ក់�ក់ៃន�រតម��រ 
ក្រមិត�តិគ� �យកូសក� �ង�មនិង�រ�ស់ែវងសន�ស្សន៍�៉ស�ង�យ។េដើម្បីែស� ងយល់បែន�មនិ
ងពិនិត្យេមើលសិទ� ិេដើម្បីទទួល�ន  DPPស�ជិក�ចចូលេមើលេគហទំព័រ 
www.solera4me.com/AnthemBC_MediCal។    
 
េដើម្បីែស� ងយល់បែន�ម សូមទូរស័ព�េ�ែផ�កេស�បេ្រមើអតិថិជន�មេលខ 1-888-285-7801 
(TTY 711) �នពីៃថ�ច័ន�ដល់ៃថ�ស្ុរក ពីេ�៉ង 7 ្រពឹក ដល់េ�៉ង 7 យប់េ�៉ងេ��៉សុីហ� �ក។ 
 

http://www.solera4me.com/AnthemBC_MediCal


 
 

ែផ�ក៖អត� ្របេ�ជន៍ និងេស�កម�េផ្សងៗ 
 
Health Homes Program (អត� ្របេ�ជន៍ថ�)ី 
 
�រព៌ណ�៖  
Anthem ្រគប់ដណ� ប់េលើេស�របស់កម� វ �ធី Health Homes Program (HHP) 
សំ�ប់ស�ជិកែដល�ន�� ន�ពសុខ�ព�� ៃំរ��ក់�ក់មួយចំនួន។េស�កម��ងំេនះគឺេដើម្បី
ជួយសំរបសំរលួេស�សុខ�ព�ង�យ 
េស�សុខ�ព�កប្បកិរ ��និង�រ�ំ្រទនិងេស�កម�រយៈេពលយូរ�មសហគមន៍។  (LTSS) 
ស្រ�ប់ស�ជិកែដល�នជំងឺ�� ៃំរ�។   
 
កម� វ �ធី�ចនឹង�ក់ទងអ�ក្របសិនេបើអ�ក�នលក�ណៈសម្បត�ិ្រគប់្រ�ន់។អ�កក៏�ចទូរស័ព�ម
ក�ន់ Anthemឬព�ិក��មួយ 
េវជ�បណ� ិតឬបុគ�លិកគ� ីនិករបស់អ�កេដើម្បីឱ្យដឹង�េតើអ�ក�ចទទួល�នេស�  HHP ែដរឬេទ។   
អ�ក�ច�នលក�ណៈ្រគប់្រ�ន់ស្រ�ប់ HHP ្របសិនេបើ៖  
 
អ�ក�ន�� ន�ពសុខ�ព�� ៃំរ�។អ�ក�ចទូរស័ព�មក�ន់ 
Anthemេដើម្បីែស� ងយល�់េតើ�� ន�ពរបស់អ�ក្រគប់្រ�ន់េហើយ�េតើអ�កបំេពញ�មចំណុច
�មួយ�ងេ្រ�មែដរឬេទ៖  

• អ�ក�ន��រៈ�� ៃំរ�ែដល�នសិទ� ិទទួល�ន HHP ចំនួនបីរ �េ្រចើនករណី។   
• អ�ក�ន�� ក់េ�ក� �ងមន� ីរេពទ្យ�លពី�� ំមុន  
• អ�ក�នេ�ែផ�កសេ្រ�� ះប�� ន់ចំនួនបីដងឬេ្រចើនដងក� �ង�� ំចុងេ្រ�យ ឬក៏  
• អ�កមិន�នកែន�ងេដើម្បីរស់េ�េទ។  

 
អ�កមិន�នលក�ណៈ្រគប់្រ�ន់េដើម្បីទទួល�នេស�  HHP េ�ះេទ្របសិនេបើ៖  
 
អ�ក�នទទួលេស�ពីមន� ីរេពទ្យស្រ�ប់អ�កជំងឺធ�ន់ឬអ�ក�ន�� ក់េ�ក� �ង
កែន�ងែថ�សំុខ�ពែដល�នជំ�ញ ហួសែខចូល�� ក់និងែខប�� ប់។   
 
េស�  HHP ែដល្រត�វ�ន្រគប់ដណ� ប់៖  
 
HHP 
នឹងផ�ល់ឱ្យអ�កនូវអ�កស្រមបស្រម�លនិង្រក �មែថ�ែំដលនឹងេធ���រ�មួយអ�កនិងអ�កផ�ល់េស�
ែថ�សំុខ�ពរបស់អ�កដូច�េវជ�បណ� ិត អ�កជំ�ញ ឱសថ�រ � 
អ�ក្រគប់្រគងករណីនិងអ�កដៃទេដើម្បីស្រមបស្រម�ល�រែថ�រំបស់អ�ក។Anthem ផ�លជូនេស�  
HHP ែដលរមួ�ន៖  

• �រ្រគប់្រគង�រែថ��៉ំងទូលំទូ�យ  
• �រស្រមបស្រម�ល�រែថ�  ំ 
• �រេលើកកម�ស់សុខ�ព  



• �រែថ�កំ� �ងេពលអន�រ�លទូេ�  
• េស�កម��ំ្រទបុគ�លនិង្រគ��រ  
• �រប�� �នេ��ន់េស��ំ្រទក� �ងសហគមន៍និងសង�ម  

 
តៃម�ចំ�យរបស់ស�ជិក៖  
 
មិនអស់ៃថ�ចំ�យស្រ�ប់ស�ជិកស្រ�ប់េស�  HHP 
 
Anthem និងៃដគូរបស់ខ� �ន�ចទូរស័ព� េ�អ�ក្របសិនេបើអ�ក�ន្រគប់�មល័ក�ខ័ណ� ៃនច�ប់។  
េដើម្បីែស� ងយល់បែន�ម សូមទូរស័ព�េ��ន់ែផ�កបេ្រមើេស�អតិថិជន�មេលខ 1-888-285-7801 
(TTY 711), �នពីៃថ�ច័ន�  ដល់ៃថ�ស្ុរក ពីេ�៉ង 7 ្រពឹកដល់េ�៉ង 7 យប់េ�៉ងេ��៉សុីហ� �ក។ 
 

 
ែផ�ក៖អត� ្របេ�ជន៍ និងេស�កម�េផ្សងៗ 
 
Pediatric Palliative Care (អត� ្របេ�ជន៍ថ្) 
 
�ប់េផ�ើមពីៃថ�ទី 1 ែខមក��� ំ 2019 េ� េស�កម�គេ្រ�ង Pediatric Palliative Care (PPC) 
នឹង្រត�វផ�ល់ជូនេ�យអ�កផ�ល់េស�  Contracted Pediatric Palliative Care Providers។  
 
PPC 
�ចជួយប�� �នកុ�រែដល�នលក�ណៈសម្បត�ិ្រគប់្រ�ន់ែដល�នជំងឺធ�ន់ធ�រនិង្រគ��ររបស់ពួ
កេគេ�រកេស�កម�ែថ�បំេ�� ះ�សន�រមួ�ន៖ �រស្រមបស្រម�ល�រែថ�សំុខ�ព �រ
្រគប់្រគង�រឈឺ�ប់និងេ�គស��  �រព��ល�ប់រហ័ស �រែថ�េំ�យ�រផ�ល�់រ
ស្រ�កលំែហេ�ផ�ះ និងេស��ំ្រទេផ្សងេទៀត។  PPC 
ផ�ល់ឱ្យ្រគ��រនូវជំនួយបែន�មខណៈេពលែដលពួកេគបន�ែស� ងរក�រែថ�។ំ  
េដើម្បីែស� ងយល់បែន�ម សូមទូរស័ព�េ��ន់ែផ�កបេ្រមើេស�អតិថិជន�មេលខ 1-888-285-7801 
(TTY 711) �នពីៃថ�ច័ន�  ដល់ៃថ�ស្ុរក ពីេ�៉ង 7 ្រពឹកដល់េ�៉ង 7 យប់េ�៉ងេ��៉សុីហ� �ក។ 
 

 
ែផ�ក៖អត� ្របេ�ជន៍ និងេស�កម�េផ្សងៗ 
 
េស�ព��លកុ�រ 
 
Anthem ផ�ល់ជូន early and periodic screening, diagnostic and treatment (EPSDT)។  

• ្របសិនេបើអ�កឬកូនរបស់អ�ក�ន�យុេ្រ�ម 21 �� ំ Anthem នឹង្រគបដណ� ប់�រជួបពិនិត្យ
សុខ�ល�ពរបសកុ់�រផងែដរ។�រជួបពិនិត្យ
សុខ�ល�ពរបសកុ់�រគឺ�សំណុ ំៃនេស�កម�ពិនិត្យប�� រ ពិនិត្យរកជម� ឺ �រេធ� �េ�គវ �និច�យ័ 
និង�រព��ល�៉ងទូលទូំ�យ។  

• Anthem នឹងេធ� ��រ�ត់ជួបនិងផ�ល់មេធ��យេធ��ដំេណ ើរេដើម្បីជួយកុ�រឱ្យ
ទទួល�ន�រែថ�ែំដលពួកេគ្រត�វ�រ។  

• �រែថ�បំ�� រេ�គ�ច��រពិនិត្យឬ��រឆ� �ះរកប�� សុខ�ព�្រប�េំដើម្បជួីយ្រគ�េពទ្យរប
ស់អ�កែស� ងរកប�� ក� �ងដំ�ក់�ល



ដំបូង។�រពិនិត្យសុខ�ព�្រប�ជួំយ្រគ�េពទ្យឱ្យរកេមើលប�� �មួយ�ក់ទងនឹងសុខ�ព
ខ� �ន្រ�ណ សខុ�ពេធ�ញ សុខ�ពែភ�ក សុខ�ព្រតេចៀក សុខ�ពផ� �វចិត� និងប�� �រ
េ្របើ�រ�តុេញ�ន�មួយ។Anthem ្រគបដណ� ប់េលើេស�កម�ពិនិត្យេនះ្រគប់េពលែដលអ�ក
្រត�វ�រពួកេគ េ�ះបី�េ�េ្រ�អំឡ� ងេពលពិនិត្យសុខ�ពធម��ក៏េ�យ។ដូច�� េនះផងែដរ 
�រែថ�បំ�� រេ�គ�ច��រ�ក់�� បំ�� រេ�គែដលអ�កឬកូនរបស់អ�ក្រត�វ�រ។Anthem 
្រត�វ្រ�កដ�កុ�រែដល�នចុះេ�� ះ�ងំអសទ់ទួល�ន�រ�ក់�� បំ�� រេ�គ��ំច់��
េ�េពលមកពិនិត្យសខុ�ព។  

• េ�េពលែដលប�� សុខ�ពផ� �វ�យឬផ� �វចិត� ្រត�វ�នេគរកេឃើញក� �ងកំឡ� ងេពលពិនិត្យ
សុខ�ពឬឆ� �ះរកជម� ឺ �រែថ�ែំដល�ចព��លឬជួយប�� សុខ�ព�ងំេនះ�ចនឹង�ន
ស្រ�ប់អ�ក។ ្របសិនេបើ�ន�រែថ��ំ�ំច់ែផ�កេវជ���ស� េហើយ Anthem 
្រត�វទទួលខុស្រត�វចំេ�ះ�រចំ�យេលើ�រែថ�េំនះ េ�ះAnthem 
នឹង្រគបដណ� ប់ចំេ�ះ�រែថ�េំ�ះេ�យមិនគិតៃថ�ស្រ�ប់អ�ក។េស�កម��ងំេនះរមួ�ន៖ 
o េវជ�បណ� ិត គិ�នុប�� យិ�និង�រែថ�កំ� �ងមន� ីរេពទ្យ។  
o �រ�ក់�� បំ�� រេដើម្បីឱ្យអ�ក�នសុខ�ពល�  
o �រព��លេ�យ�រេធ���រ េ�យ�រនិ�យ/�� និងេ�យលំ�ត់្រ�ណ  
o េស�សុខ�ព�មផ�ះ ែដល�ច� ឧបករណ៍េវជ���ស�  

ស�� រៈផ�ត់ផ�ង់និងឧបករណ៍េ្របើ្រ�ស់��។  
o �រព��លស្រ�ប់ប��

សុខ�ពែភ�កនិង្រតេចៀកែដល�ច�ែវ�ន�និង�ឧបករណ៍ជំនួយ�រ�� ប់។  
o  Behavioral Health Treatment ចំេ�ះប�� ជំងឺយឺត�៉វ�ងទំ�ក់

ទំនងនិងពិ�រ�ពៃន�រអភិវឌ្ឍន៍េផ្សងៗ។  
o �រ្រគប់្រគងករណីទូេ� �រ្រគប់្រគងករណី�មេ�លេ� និង�រអប់រ�សុខ�ព 
o �រវះ�ត់បណ� � ះេ�សិ�េឡ ើងវ �ញែដល��រវះ�ត់េដើម្បី 

ែកឬជួសជុលរច�សម� ័ន�មិន្រប្រកតីៃន�ង�យែដលប�� លមកពីពិ�រ�ពពីកំ
េណើត �ពមិន្រប្រកតីៃន�រវ �វឌ្ឍន៍ �រប៉ះទង�ិច �រឆ�ងេមេ�គ ដំុ�ច់ឬជំងឺ�� 
េដើម្បីេធ� �ឱ្យមុខ�រ�ង�យ្របេសើរេឡ ើងឬបេង�ើតឱ្យ�នរបូ�ងធម��េឡ ើងវ �ញ។  

• ្របសិនេបើ�រែថ��ំ�រ�ំ�ច់�ងេវជ���ស� េហើយ  Anthem 
មិន្រត�វទទួលខុស្រត�វចំេ�ះ�របង់្រ�ក់ស្រ�ប់�រែថ�េំទេ�ះ  Anthem 
នឹងជួយអ�កឱ្យទទួល�ន�រែថ�្ំរតឹម្រត�វែដលអ�ក្រត�វ�រ។េស�កម��ងំេនះរមួ�ន៖ 
o េស�កម�ព��លនិង�� រនីតិសម្ប�ស្រ�ប់សុខ�ពផ� �វចិត�និង�រេ្របើ�រ�តុ

េញ�ន។  
o �រព��លប�� េធ�ញែដល�ច��រែកត្រម�វេធ�ញែដលដុះខុសកែន�ង។  
o េស��តព�កិច�ែថ�ឯំកជន។  

 
 

ែផ�ក៖អត� ្របេ�ជន៍ និងេស�កម�េផ្សងៗ 
 
កម� វ �ធី Pharmacy at Home 
 
ស្រ�ប់ស�ជិកេ�ក� �ង Los Angeles ែដល�នលក�ណៈ្រគប់្រ�ន់ Anthem ផ�ល់ជូនកម� វ �ធី 
Safe Choice ។េដើម្បីែស� ងយល់បែន�មអំពីកម� វ �ធី Pharmacy at Home ឬ Safe Choice 



សូមទូរស័ព� េ�ែផ�កបេ្រមើេស�អតិថិជន�មេលខ 1-888-285-7801 (TTY 711) ព  ី
ៃថ�ច័ន�ដល់ៃថ�សុ្រក�ប់ពីេ�៉ង 7 ្រពឹកដល ់7 យប់េ�៉ងេ��៉សុីហ� �ក។  
 
Pharmacy Member Services 
ស្រ�ប់ស�ជិកែដល្រត�វ�រជំនួយពីឱសថ�មេវជ�ប�� លក់�យរបស់ពួកេគ 
សូមទូរស័ព�មកេលខ Medi-Cal Pharmacy Member Services �មេលខ 1-833-205-6004 (TTY 
711)។  
 

 
ែផ�ក៖អត� ្របេ�ជន៍ និងេស�កម�េផ្សងៗ 
 

មេធ��យេធ��ដំេណើរ (អត� ្របេ�ជន៍បែន�ម) 
Anthem បន�ែកលម��រផ�ល់ជូន�រែថ�សំ្រ�ប់ស�ជិករបស់ពួកេយើង េហើយនឹង
បេង�ើនក្រមិតេស��បន�ប�� ប់ដលក់ម� វ �ធីមេធ��យដឹកជ�� �នរបស់េយើងស្រ�ប់ត្រម�វ�រ
មេធ��យេធ��ដំេណើរ�ងេវជ���ស� និងមិន�ក់ទងនឹងែផ�កេវជ���ស� ។  េដើម្បីែស� ងយល់បែន�ម 
សូមចូលេមើលេគហទំព័ររបស់េយើងេ� www.anthem.com/ca/medi-cal និង/ឬទូរស័ព� េ�េលខ 
ែផ�កបេ្រមើេស�អតិថិជន�មេលខ 1-888-285-7801 (TTY 711) 
ពីៃថ�ច័ន�ដល់ៃថ�សុ្រក�ប់ពីេ�៉ង 7 ្រពឹកដល់ 7 យប់េ�៉ងេ��៉សុីហ� �ក។  

 

្របសិនេបើអ�កកំពុង�ន�សន�ែផ�កេវជ���ស�  សូមទូរស័ព�មកេលខ911។   
  
េដើម្បីេធ� ��រេស� ើសុំមេធ��យេធ��ដំេណើរ សូមទូរស័ព� េ� Reservation �មេលខ  
1-877-931-4755។�រកក់ទុកមុន្រត�វេធ� �េឡ ើងពីៃថ�ច័ន�ដល់ៃថ�សុ្រក�ប់ពីេ�៉ង 7 ្រពឹកដល់ 7 
យប់េ�៉ងក� �ង្រស �ក។�រេស� ើសុំមេធ��យេធ��ដំេណើរ្រត�វេធ� �េឡ ើង�មុន�៉ងេ�ច�ស ់5 
ៃថ�ៃនៃថ�េធ� ��រមុនេពល�ត់ជួប។  

 
សូម�នព័ត៌�នដូចតេ�េនះេ�េពលេធ���រកក់ទុកមុន៖ 

• េលខសំ�ល់ស�ជិក Anthem Medi-Cal របស់អ�ក 
• េ�� ះ �សយ�� ននិងេលខទូរស័ព� របស់កែន�ងែដលអ�កនឹងេ� 
• �លបរ �េច�ទនិងេពលេវ��ត់ជួប 

 
ស្រ�ប់ជំនួយស្រ�ប់�រកក់ែដល�នេធ��េឡ ើងរចួេហើយេ�ះ សូមទូរស័ព� េ�េលខែផ�ក Ride 
Assist �មេលខ 1-877-931-4756  
(TTY 1-866-288-3133)។េ្របើេលខេនះេដើម្បីដំេណើរ�រឱ្យធេម��យេធ��ដំេណើរមកយកអ�ក “Will 
Call” 
ឬ្របសិនេបើមេធ��យេធ��ដំេណើររបស់អ�កមកយឺត�ង�រកក់ទុក។សូមេ្របើេលខេនះផង្របសិ
នេបើអ�ក្រត�វ�រេធ� ��រ�� ស់ប� �រឬលុបេ�ល�រកក់ែដល�នេ្រ�ងទុកពីមុន។  
 

 
ែផ�ក៖េលខទូរសព័�និង�ក្យសំ�ន់ៗែដល្រត�វដឹង 
  

Early and periodic screening, diagnosis and treatment (EPSDT)៖ េស�  EPSDT  
គឺ�អត� ្របេ�ជន៍ស្រ�ប់ស�ជិក Medi-Cal ែដល�ន�យុេ្រ�ម 21 

http://www.anthem.com/ca/medi-cal


�� ំេដើម្បី�ចជួយឱ្យពួកេគ�នសុខ�ពល� ។ស�ជិក្រត�វែតទទួល�ន�រ្រត�តពិនិត្យសុខ�
ព្រតឹម្រត�វស្រ�ប់�យុរបស់ខ� �ន 
និង�រពិនិត្យសុខ�ពសម្រសបេដើម្បីរកប�� សុខ�ពនិងព��លជំងឺឱ្យ�ន�ប់។  
  
�ំ�ច់�ងេវជ���ស�  
(ឬ�ព�ំ�ច់ែផ�កេវជ���ស� )៖�ំ�ច់�ងេវជ���ស� រគឺ�េស�កម�សំ�ន់ែដលសមេហតុផល
និងជួយ�រ�រ�យុជីវ �ត។�រែថ�េំនះគឺ្រត�វ�រ��ំ�ច់េដើម្បី�រ�រកំុឱ្យអ�កជំងឺ�� ក់ខ� �ន
ឈឺឬពិ�រ។�រែថ�េំនះជួយ�ត់បន�យ�រឈឺ�ប់ធ�ន់ធ�រេ�យ�រព��លេមេ�គ 
ជំងឺឬរបួស។ស្រ�ប់ស�ជិកែដល�ន�យុេ្រ�ម 21 �� ំ េស�កម�  Medi-Cal  
រមួប�� �ល�ងំ�រែថ�ែំដល�ំ�ច់�ងេវជ���ស� េដើម្បីេ�ះ្រ�យឬជួយ��រៈជម� ឺឬ�� ន�
ពផ� �វចិត�រមួ�ងំ�រេ្របើ្រ�ស់�រ�តុេញ�ន ែដល�នែចងក� �ង Section 1396d(r) of Title 42 of 
the United States Code ។   
 

 
 
 
www.anthem.com/ca/medi-cal 
 

េតើអ�ក្រត�វ�រជំនួយក� �ង�រែថ�សុំខ�ពរបស់អ�ក 
ចង់និ�យ�មួយេយើងខ� � ំ
ឬ�នអ� �ែដលេយើងខ� � ំេផ�ើេ�អ�កឬេទ?េយើងខ� � ំ�ចផ�ល់ឯក�រ
ជូនអ�ក���និងទ្រមង់េផ្សងៗរមួ�ន Braille 
អក្សរទំហំធំនិងអូឌីយូ៉េ�យឥតគិតៃថ�។េ�ទូរស័ព�មកេលខ
មិនគិតៃថ��មេលខ  
1-888-285-7801 (TTY 711) (L.A. Care); 1-800-407-4627 
(TTY 1-888-757-6034) (Medi-Cal)។ 
   
|Anthem Blue Cross គឹ�េ�� ះ�ណិជ�កម�ៃន Blue Cross of California។ Anthem Blue Cross 
និងBlue Cross of California Partnership Plan, Inc. �អ�កទទួល��� ប័ណ� ឯក�ជ្យពី Blue Cross 
Association។ Anthem គឺ��ណិជ�ស�� ែដល�នចុះប�� ីរបស់ Anthem Insurance Companies, 
Inc. Blue Cross of California �នចុះកិច�សន��មួយ L.A. Care Health Plan េដើម្បីផ�ល់ជូនេស� 
Medi-Cal Managed Care ក� �ងេ�នធី Los Angeles County។ 

http://www.anthem.com/ca/medi-cal
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