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Tom tit cac thay ddi va cap nhat d6i véi Anthem Blue Cross caa quy vi
Céc quyen lgi va dich vu dwoc bao hiem ciaa Medi-Cal

Cic thay ddi c6 higu luc tir: Ngay 1 thiang 1 nim 2019

Kinh gui hoi vién Anthem,
Muc dich ctia 14 thw ndy 1a dé théng bao cho quy vi vé nhiing thay doi déi véi cac dich vu duoc bao hiém cua
Medi-Cal véi Anthem. Céc cap nhat duéi day mé ta nhiing thay ddi dwoc Anthem thuc hién gan déy, nhiing
thay d6i nay c6 thé anh huong dén céach quy vi nhan dich vu cham soc va noi quy vi ¢ thé goi dé yéu cau trg
gilp. Ly do cho nhiing thay doi nay:

e (Céap nhat 2018 Anthem Medi-Cal Member Handbook/Evidence of Coverage cua quy vi.

e Céc quyén loi va dich vu mé6i duoc cung cip cho quy vi v6i tu cach 13 hoi vién Medi-Cal cua

Anthem.

Céc thay déi’déi vai 2018 Anthem Medi-Cal Member Handbook/Evidence of Coverage cua quy Vi
duoc danh dau nhu sau:
o  chirbi-gachngang thé hién van ban da bi x6a HOAC

e chirin ddm va in nghiéng the hi¢n van ban dugc thém vao.

Xin vui 1ong doc cac thay doi nay va giir 1a thur nay cung voi 2018 Anthem Medi-Cal Member
Handbook/Evidence of Coverage cua quy vi. Néu quy vi c6 bét cir thac mic nao vé cac dich vy va

quyén loi duoc bao hiém cua quy vi, hdy goi cho Trung TAm Chiam Séc Khach Hang theo s6
1-888-285-7801 (TTY 711), Thir Hai dén Tha Sau tir 7 gio sang dén 7 gio tdi theo gio Thai Binh Duong.
Cudc goi nay mién phi.

Muc: Céc phuc loi va dich vu

Chwong trinh Care Management

Anthem c6 mgt nhém Care Management dé giGp gidi ddp cdc thic mdc cia quy Vi vé:
e Dich vu chdm soc siwc khoe ciia quy vi.
e Nhdn cac dich vu sirc khée hanh vi (roi loan sirc khoe tdm than va lam dung chat gdy nghién).
o Cdc dich vu khdc co thé giup cdi thién sirc khée ciia quy vi.

Néu quy Vi c0 thic méC vé chwong trinh Care Management, vui long goi cho ngwoli qudn ly chim soc

theo sé dién thogi mién phi 1-844-200 -0104 (TTY 711), Thir Hai dén Thar SAu tir 8 gior sang dén 5 gior
chiéu, ngogi trir vao mét sé ngay 1.
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Muc: Céc phuc loi va dich vu
Diabetes Prevention Program (quyén lgi méi)

Anthem cung cdp Diabetes Prevention Program (DPP). Péy la mt chuwong trinh thay doi 16i séng dua
trén bang chirng durgc thiét ké de phong ngera hogc ngdn chan khoi phat bgnh tiéu duwong logi 2 cho
nhitng nguwoi dwec chin dodn tién tiéu dwong. Chwong trinh kéo dai mét nam va cé the tiép tuc thém
mét ndm cho nhiing hgi vién dii diéu Kién. Chuwong trinh sir dung cdc thay déi vé 16i séng dwoc chdp
thugn bao gom nhung khong giéi han g:

Cung cap mot hudn luyén vién dong cap

Huong dan tw theo doi va gtat quyét vin de.

Cung cdp hé tro' va phin héi.

Dura ra 16 khuyén dé hé tro cic muc tiéu.

Theo déi cin nang dinh kyp dé giip dat dwoc muc tiéu.

DPP dwypc cung cap truc tuyén hogc truc tiép, tity theo dia diém va cac nhu cdu cia quy vi. Céc hgi
vién quan tim dén DPP phadi ddp iing cac quy tic vé kha néing hi di diéu Kign ciia chwong trinh nhuw
cac mike d cu thé dé nhin dn, mikc dwong huyét va chi sé khéi co thé. Pé tim hiéu thém va kiém tra
khd néing héi di diéu kign cho DPP, c&c hgi vién cd thé truy cdp dia chi
www.soleradme.com/AnthemBC_MediCal.

Dé tim hiéu thém, hay goi cho Trung TAm Chim Séc Khach Hang theo s6 1-800-407-4627
(TTY 1-888-757-6034), Thir Hai dén Thir Sau tir 7 gio sang dén 7 gio ti theo gid Thai Binh Duong.

Muc: Céc phuc loi va dich vu
Health Homes Program (quyén lgi méi)

M® ta:

Anthem bdo hiém cac dich vu Health Homes Program (HHP) cho cac Hgi Vién mic mgt sé bgnh
trang mgn tinh. Cac dich vu nay nham giip dieu phoi cac dich vu sirc khée the chat va hanh vi ciing
nhw cdc dich vu va hé tre-dai hgn (LTSS) tgi céng dong cho cac Hgi Vién mac cac bénh trgng man
tinh.

Quy Vi s& durgc lién h¢ néu quy Vi dii diéu Kign tham gia chwong trinh. Quy vi ciing cé thé ggicho
Anthem hodgc trao doi véi bdc si cia quy Vi hodc nhén vién phong kham dé tim hiéu xem quy vi c6 the
nhgn cac dich vu ciia HHP hay khong.

Quy vi c6 thé di diéu ki¢n cho HHP néu:

Quy vi médc mét sé bénh trang man tinh. Quy vi c6 thé gei cho Anthem dé tim hiéu vé cac bénh trang
dii diéu kign; va quy vi ddp rng mgt trong nhung diéu sau:
e Quy vi mdc tir ba bénh trang man tinh dii diéu kién cho HHP tré lén
Quy vi da nhap vién diéu trl trong nam vira qua
Quy vi phii dén phong cdp civu tiv ba ldn tré Ién trong nam vira qua; hodc
Quy vi khéong c6 ché .


http://www.solera4me.com/AnthemBC_MediCal

Quy Vi khéng di diéu kién nhdn cac dich vu ciia HHP néu:

Quy Vi dang nhdn cac dich vu cham séc cudi doi; hogc quy vi da ¢ tai mgt co so diéu dwéng chuyén
mén lidu hon quang thoi gian tinh bang thang nhép vién cdng véi thang tiép theo.

Céc dich vu HHP dwoc bdo hiém:

HHP sé bé tri cho quy vi mét diéu phéi vién chéim séc va nhém chim séc, tit ca nhitng nguwoi ndy sé
lam vigc véi quy vi va cac nha cung cdp dich vu chéim séc sirc Khoé ciia quy Vi, nhuw bdc si, béc si
chuyén khoa, dwoc si, ngwoi quan 1y ho so va nhitng ngwoi khac, d@é diéu phai dich vu chdam séc cho
quy vi. Anthem cung cdp cac dich vu HHP, bao gom:

* Qudn Ly Chim Séc Toan Dign

« Biéu Phoi Dich Vu Chim Séc

* Tang Cwong Suc Khoe

* Chim Séc Chuyén Tiép Toan Dién

« Céc Dich Vu Hé Trg Cd Nhin va Gia Dinh

« Gidi thiéu dén Céng Pong va Hé Tro Xa Héi

Chi Phi Hgi Vién Thanh Toan:
Héi vién khéng phdi thanh toan chi phi cho céc dich vu HHP

Anthem va cdc déi tac ciia hg c6 thé gei cho quy vi néu quy vi ddp ing cac quy tic. De tim hiéu thém,
hay goi cho Trung Tﬁm Chén} Sé6c Khéach Hang theo so 1-888-285-7801 (TTY 711), Thir Hai dén Tha
Sau tir 7 gio sang dén 7 gio toi theo gio Thai Binh Duong.

Muc: Céac phuc lgi va dich vu
Pediatric Palliative Care (quyén lgi méi)

Bdt dau tir ngay 1 thing 1 nam 2019, cdc dich vu Pediatric Palliative Care (PPC) sé durgc cung cap béi
Contracted Pediatric Palliative Care Providers.

PPC c6 thé gitp két néi cac tré héi dii diéu kign mdc bénh nghiém trong va gia dinh ciia cc em Vi
cac dich vu cham séc giam dau, bao gom: diéu phéi dich vu chim séc, kiém sodt con dau va trigu
chaing, tri ligu biéu hign, chim séc tam thé tai nha va cac dich vu hé trg' khac. PPC cung cép thém tre
gitip cho cdc gia dinh trong khi ho tiép tuc si dung dich vu cham séc chita bénh. Dé tim hiéu thém,
hay goi cho Trung Tam Chiam Séc Khach Hang theo s6 1-888-285-7801 (TTY 711), Thir Hai dén Thu
Sé&u tir 7 gio sing dén 7 gio tdi theo gio Thai Binh Duong.

Muc: Céc phuc loi va dich vu
Céac dich v nhi khoa
Anthem cung cdp céc dich vu early and periodic screening, diagnostic and treatment (EPSDT).
o Néu quy vi hodc con quy vi dwéi 21 tuéi, Anthem sé bio hiém cdc lin tham khédm sivc khée cho tré em.

Cac lan tham khdm sirc khée cho tré em la mét tip hop toan dién cdc dich vu phong ngira, sang loc,
chan dodn va diéu tri.



o Anthem sé ddt lich hen va cung cdp phuwong tién di lai aé giup tré em co duoc dich vu cham soc
can thiét.

e Cham soc phong ngml c6 thé la kiém tra sivc khée thwong xuyén va kiém tra dé gmp bac si cua quy vi
phit hién sém cdc vin dé. Kiém tra thuong xuyén giup bdc si tim kiém bit ky vin dé nao vé y té, nha
khoa, thi liee, thinh gidc, sikc khée tim than va bét ky réi logn siv dung dwoc chit nao. Anthem béo hiém
cdc dich vu sang loc bit cir liic nao cin thiét, ngay cd khi dé khéng phdi la trong qua trinh kiém tra
thuong xuyén ctia quy vi. Ngodi ra, cham séc phong ngira co thé la miii tiém ma quy vi hogc con minh
can. Anthem phii dam bdo rang tit cd tré em da ghi danh déu dwgc tiém phong can thiét vao bit ky lin
tham kham chdm séc sirc khée nao.

e Khi phdt hi¢n mgt vin d@é sirc khée thé chit hodc tim thin trong qua trinh kiém tra hodc sang loc, c6
thé sé c6 dich vu chiam séc cé thé khic phuc hodc gitp gidi quyét vin dé. Néu dich vu chim séc can
thiét vé mdt y khoa va Anthem chiu trach nhi¢m thanh todn cho dich vu chim séc, thi Anthem sé bio
hiém dich vu cham séc mién phi cho quy vi. Cic dich vu nay bao gom:

0 Bic si, chuyén vién dieu dwing va cham séc tai bénh vién.

Tiém phong dé giit gin strc khée.

Vit ly tri ligu, tri li¢u ngit Gm/ngon ngir va chirc ning.

Dich vu sirc khée tai nha, cé thé la thiét bi, vit tw va dung cu y té.

Diéu tri thi lwe va thinh gidc, c6 thé la kinh mdt va mdy tre thinh.

Behavioral Health Treatment déi vdi cdc roi loan phé tw ky va cdc khuyét tit phdt trién

khac.

Qudn ly truong hop, qudn Iy truong hop muc tiéu va gido duc vé sikc khée.

Phéu thugt chinh hinh, la phau thudt dé chinh stea hodc swa chita cac cdu triic bt thwong

ciia co thé do khuyét tit bam sinh, bit thuwong vé phdt trién, chéin thwong, nhiém tring,

khéi u hodc bénh dé cdi thign chirc nang hodc tao vé ngoai binh thuwong.

o Néu dich vu chim séc can thiét vé mdt y khoa va Anthem chiu trdch nhiém thanh todn cho
dich vu chim séc, thi Anthem sé gitip quy vi nhén dich vu chéim séc phit hop quy vi can. Cdc
dich vu nay bao gom:

0 Dich vu diéu tri va phuc hoi chire niang cho cdc réi loan sikc khée tim than va lam dung
chat gdy nghién.

o PDiéu tri cdc vdn dé nha khoa, cé thé la chinh nha.

o Cdc dich vu diéu dwing riéng.
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Muc: Céc phuc loi va dich vu
Chwong trinh Pharmacy at Home

Déi véi cac hgi vién dii didu kign ¢ Los Angeles, Anthem cung cdp chuwong trinh Safe Choice. Pé tim
hiéu thém vé chwong trinh Pharmacy at Home hodc Safe Choice, hay gei cho Trung Tam Chdm Séc
Khéach Hang theo so 1-888-285-7801 (TTY 711), Thiz Hai dén Thir Sau, tir 7 gio sdng dén 7 gio ti
theo gio' Thdi Binh Duwong.

Pharmacy Member Services ]
Doi vai cac hgi vién can ho trg véi thuac ké toa ban 1¢, vui 10ng gei cho Medi-Cal Pharmacy Member
Services theo sé 1-833-205-6004 (TTY 711).

Muc: Céac phuc lgi va dich vu

Vin chuyén (quyen loi bé sung)
Anthem dang tiép tuc cdi thign kha néng tiép cgn dich vu chim séc cho cde hgi vién cia ching tOI va
thwong xuyén ting cwong mire dg dich vu cho chwong trinh van chuyén nham phuc vu céc nhu cdu



v@n chuyén y té va khong lién quan dén y té. Dé tim hiéu thém, hay truy cdp trang web czia ching toi
tei dia chi www.anthem.com/ca/medi-cal va/hogc ggi cho Trung Tém Cham Séc Khéach Hang theo s6
1-888-285-7801 (TTY 711), Thr Hai dén Thu séu tir 7 gior sang dén 7 gio ti theo gio Thai Binh Duong.

Néu quy vi gap phdi trwong hep cdp cizu y té, hay gei 911.

Dé yéu cau dich v v@n chuyén, hay gei dwong day Reservation theo s6 1-877-931-4755. Quy vi Can
dgt ché tir Thir Hai dén Thie Sau, tir 7 gio sdng dén 7 giér téi theo gio dia phwong. Quy vi can yéu cau
dgt ché it nhat 5 ngay lam viée truéc cugc hen cia quy vi.

Vui long chudn bj sdn cdc théng tin sau khi dit ché:
e 86 ID héi vien Anthem Medi-Cal ciia quy vi
e Tén, dia chi va sé dién thogi ciia co sé quy vi sé dén
e Nogay va gio hen

Dé dwoc hé tro khi dd lén lich dgt ché, hay gei dwong day Ride Assist theo sé

1-877-931-4756 (TTY 1-866-288-3133). St dung sé nay d@é kich hogt thoi gian dén “Will Call”

hogc néu phuong ti¢n v@n chuyén ciia quy vi dén tré gie. Vui long ciing si dung sé ndy néu quy vi can
thay déi hodc hiiy dgt ché da lén lich truéc do.

Muc: Céc sb dién thoai va thuat ngir quan trong can biét

Tam soét, chdn dodn, diéu tri sém va dinh ky (EPSDT): Céc dich vu EPSDT la mgt quyén lgi cho cac
hgi vién Medi-Cal dudi 21 tusi dé gitp he gid gin sirc khde. Hgi vién phdi duwgc kiém tra sirc khée phu
hep vai dj tuoi va sang loc phu hgp dé tim ra cac van de sirc khée va dieu tri bgnh sem.

Can thiét vé mgt y khoa (hogc sw can thiét vé mat y khoa): Chéim séc can thiét vé mgt y khoa la cac
dich vu quan treng hep Iy va bdo vé cudc séng. Chém séc nay la can thiét dé gii cho bénh nhan khéi
bi bénh ndng hodc tan tdt. Chéam séc nay lim giiam dau nghiém trong bang cdch diéu tri bénh tat,
bénh hogc chén thiwong. Déi véi céc hgi vién dwdi 21 tusi, cac dich vu Medi-Cal bao gom dich vu
chdam séc can thiét Ve mdt y khoa dé khdc phuc hogc giup gidi quyét tinh trang hogc bénh tam than
hogc thé chdt, bao gém chizng réi loan lam dung chdt gay nghién, nhw quy dinh trong Section
1396d(r) of Title 42 of the United States Code.

www.anthem.com/ca/medi-cal

Quy vi ¢6 can trg giup vé nhu cau cham soc strc khoe cia quy vi,
trao d6i voi chung t6i hodc doc no1 dung chung to1 guri cho quy vi
hay khong? Chung t6i cung cap tai liu cua chung toi bang cac ngén
ngit va dinh dang khac, bao gom chit noi Braille, chir in 16n va ban
thu 4m mién phi cho quy vi. Hay goi cho chung toi theo s dién
thoai mién phi 1-888-285-7801 (TTY 711) (L.A. Care);
1-800-407-4627 (TTY 1-888-757-6034) (Medi-Cal).


http://www.anthem.com/ca/medi-cal
http://www.anthem.com/ca/medi-cal

Anthem Blue Cross la t€n thuong mai cua Blue Cross of California. Anthem Blue Cross and
Blue Cross of California Partnership Plan, Inc. la c&c t6 chicc dugc cap phép doc lap cua Blue Cross
Association. Anthem la thuong hi¢u da dang ky cia Anthem Insurance Companies, Inc.

Blue Cross of California ky hop dong véi L.A. Care Health Plan dé cung cdp Medi-Cal
Managed Care services tai Los Angeles County.
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