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ATTENTION: If you need help in your language, call
1-888-285-7801 (TTY 711). Aids and services for people
with disabilities, like documents in braille and large print,
are also available. Call 1-888-285-7801 (TTY 711). These
services are free of charge.

ctialy sac L) L) Canial 13) oY) s (Arabic) dwally el
Gleaall g lacluall Uiyl i 535 1-888-285-7801 (TTY 711). = Juaili
Joail Sl Jadll 5 s 4yl 4 i) colativeal) Jie dBleY) (550 aladdl)
Adlase Gleasll o2 1-888-285-7801 (TTY 711) -
Zuykpku ywhunwl (Armenian) NETUYNRE3NRL. Gph
Qtq oqunipjnit L hwuplwynp Qbp 1Eqyny, quuquhwpkp
1-888-285-7801 (TTY 711) htnwjunuwhwdwpny:
Yt twb odwtinul] Uhpngukp nt swnwynipjnitbp
hwodwtinuunipinit niikgnny wtidwug hwdwp, ophtimly

Ppuyth qpuunhyny nt jungnputnun nyugpyusd
yniptn: Quuquhwpkp 1-888-285-7801 (TTY 711)

htnwjunuwhwdwpny: Ujp swnwjnipmniutbpt
wbydwp ke

UN MM ENIZE (Cambodian) GAM s 108 SHAAIMI
HSW MAANURHA [JB IR0 Ig1ie 1-888-285-7801
(TTY 711) 4 G Shash sonURSAmi §otiAanial
urthHARRGU ANURSAM ARUNAMITHRAINYE
AUISEIY GIATUIANS 1-888-285-7801 (TTY 711)
uhgiis:BsAngigjw
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B CHRIE (Chinese) 1515 : MRGEEZEUENE
BB AR, 15 1-888-285-7801 (TTY 711). H4h
RS I FRIE A T HOEBIFIARSS, Bl EMEERK
FIRFEE, LE2AEAN. 155E 1-888-285-7801
(TTY 711). XLRJZE L ZEM.

il )y SaS 2 a Jh) 4wl sdae Rl ias g (Farsi) ool o) 4 lba
Gladd 5 eSS 3y 85 (il 1-888-285-7801 (TTY 711) L s
Cisoa bl 5 i s la i auile il glaa (510 31 A (a gundia

20,55 e 1-888-285-7801 (TTY 711) L .ol 2 5a 5e 5 oK) 3

A gdie 4 &) Cleaad oyl

=y Earemsa (Hindi) €31 &: 319 3T 3{UeT HTuT
H FeradT T TaTHhT & ar 1-888-285-7801 (TTY 711) W
hicT Y| ITAHAT dTel 9N hialT FER—IAT AR J4TT, S il

I g2 e & M eTdrdsT 3uaaY &1 1-888-285-7801
(TTY 711) W icl Y| Y AU f3:3[eleh &

Nge Lus Hmoob (Hmong) Cob CEEB TOOM: Yog koj
xav tau kev pab txhais koj hom lus hu rau 1-888-285-7801
(TTY 711). Muaj cov kev pab txhawb thiab kev pab cuam
rau cov neeg xiam oob ghab, xws li puav leej muaj ua
cov ntawv su thiab luam tawm ua tus ntawv loj. Hu rau
1-888-285-7801 (TTY 711). Cov kev pab cuam no yog
pab dawb xwb.
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BAFERL (Japanese) ;T E A KRB TORICHANHELIGE
% 1-888-285-7801 (TTY 711) ~BBEL &LV, AFD
BHOXFOIMKRERETRGE, EAWVWEEHREDADI=HD
H—EXLHEELTULET, 1-888-285-7801 (TTY 711)
ABEBEFELESL, ChoDY—EXRFEHTRELTL
FIABEECZSL, ChoDY—EXRITEHTIREL
TWLWFT,

St=0 Ef12t2! (Korean) R 2l AEE: Gt HH 2
T2S 2D AOAIH 1-888-285-7801 (TTY 711) HHo 2
SOloIMAIL. XL 2 X2 & S A2 201 HOoHot
A= B2 st =3 AMHIAT 0l JIsELILCH
1-888-285-7801 (TTY 711) 222 22|54 AI2. 012
MHlA= 222 MZ2ELICH

KONIaWag9an9 (Laotian) U&nan: 0nau0sINIuanU
couifeluuagnzegnauinivmad 1-888-285-7801
(TTY 711). f9fn0au208if8 tasnaudSnaugadudy
hna Lé'“msansaﬂwzﬁcifwénaangw cazilodulne
Tt 1-888-285-7801 (TTY 711). naudiSnau e
Tones meanlganslos.

Mienh Tagline (Mien) LONGC HNYOUV JANGX
LONGX OC: Beiv taux meih giemx longc mienh tengx
faan benx meih nyei waac nor douc waac daaih lorx taux
1-888-285-7801 (TTY 711). Liouh lorx jauv-louc tengx

aengx caux nzie gong bun taux ninh mbuo wuaaic fangx
mienh, beiv taux longc benx nzangc-pokc bun hluo mbiutc

]
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aengx caux aamz mborqv benx domh sou se mbenc nzoih
bun longc. Douc waac daaih lorx 1-888-285-7801

(TTY 711). Naaiv deix nzie weih gong- bou jauv-louc

se benx wang-henh tengx mv zugc cuotv nyaanh oc.

el 29188 (Punjabi) s o6 7 3arowmist s
fSo vee & 83 I 3T 5 dJ 1-888-285-7801 (TTY 711)I
WUTIH B B8 A3 W3 AT, iR (I g8 w3

At sUTe! S0 TAd =g, & GUsEd 36| 98 a9
1-888-285-7801 (TTY 711) | fig A== He3 Ta|

Pycckum cnoraH (Russian) BHUIMAHWE! Ecnu Bam
Hy>XHa MOMOLLb Ha BalleM PpOAHOM $i3blKe, 3BOHUTE

no Homepy 1-888-285-7801 (nuHua TTY 711). Takke
NpeaoCcTaBnsATCA cpeacTBa n ycrnyru ansa niogemn

C OrpaHUYEeHHbIMN BO3MOXXHOCTAMMW, HArNnpumep OOKYMEHTHI
KPYMHbLIM LWPNATOM Unu wpudtom bpannsa. 3soHnTe No
Homepy 1-888-285-7801 (nuHua TTY 711). Takne ycnyru
npegocTaBnaTca becnnaTHo.

Mensaje en espaiol (Spanish) ATENCION: Si necesita
ayuda en su idioma, llame al 1-888-285-7801 (TTY 711).
Para las personas con discapacidades, también hay
asistencia y servicios gratuitos disponibles, como
documentos en braille y letra grande. Llame al
1-888-285-7801 (TTY 711). Estos servicios son gratuitos.
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Tagalog Tagline PAUNAWA: Kung kailangan ninyo

ng tulong sa inyong wika, tumawag sa 1-888-285-7801
(TTY 711). Mayroon ding mga tulong at serbisyo para

sa mga taong may kapansanan, tulad ng mga dokumento
sa braille at malalaking titik. Tumawag sa 1-888-285-7801
(TTY 711). Libre ang mga serbisyong ito.

uiinlaiinwna (Thai) Tdsansu: vinaasanITa
ihandaliluneuasnansaninsdwiildivinaa
1-888-285-7801 (TTY 711) uanannll dywsanlvmnuianda
LRZUTNITEY 9 d1nduuAAanfiauinIg Ly LlanaTsene

q Miiludnesiusaduazianasninwsadanwsuualune
nzan AW ldnvanaay 1-888-285-7801 (TTY 711)
lida T adg niuusnsnand

NMpumitka ykpaiHcbkoto (Ukrainian) YBAIA! Akwo

BaM MoTpibHa gonomMora BaLLoK PiAHOK MOBOLO,
TenedgoHymnte Ha Homep 1-888-285-7801 (TTY 711).
NMtoan 3 0OMEXEHNMU MOXITMBOCTAMM TAKOX MOXKYTb
cKopucTaTucst 4ONOMIXKHMMUK 3acobamMu Ta nocryramu,
Hanpuknag, oTpuMaTh AOKYMEHTU, HaapyKOBaHi LUpUdTOM

bpannsa ta sBenukum wpudtom. TenedoHynte Ha HoMep
1-888-285-7801 (TTY 711). Lli nocnyrn 6e3KoLTOBHI.

Khau hiéu tleng Viét (Vletnamese) CHU Y: Néu quy Vi
can tro’ gitp bang ngén nglr ctia minh, vui long goi s6
1-888-285-7801 (TTY 711). Chung t6i cling ho tro va cung
cép cac dich vu danh cho nguoi khuyét tat, nhw tai liéu
bang chir ndi Braille va chir khé I&n (ch hoa). Vui long
goi s6 1-800-407-4627 (TTY: 711). Céac dich vu nay

déu mién phi.

sl lasall i gy 2lise 7 Aa Alua 7 (e ddaaad) ) GaiY) (e dalie Anthem
711 &0 e California Y s p=lall das yil) Jady il 5l dilae dallSal)
.anthem.com/ca/medi-cal e < iy e WLy Jads

.1-800-407-4627 (TTY 711) L) e oDaall Lo ) S 0 Ao Juail @



IAnthem (2 & Ua ja

IAnthem 2 <b Ga

) Salaidl daia dba & Anthem Blue Cross .Anthem Blue Cross () dhilaail Jle 1584

.L.A. Care J2& (=« Anthem a8 2 “Anthem” L Juai¥) éliSy LS Medi-Cal gl s a2

< LA, Care &) zUs3 ) dsall e )l e J pasll 8 claelal California 4Y 5 g« Jaxi L.A. Care
=i LA, Care dhaa aaas o3l Jd de sSall b i dana ddad ST Jiad o diiall iy dolae dale 4
S eS8 (3) AW e AIX Jaxi LA, Care .(“p2all dshic” ouis) Los Angeles dxkalia 8 ¢ séuny (il
Lilae Y dpaall dle Il cilead apail (“Guanall Adadll ) 107 GlXS 05 | AL Care) dsaall 4le )l labad o
S 33 (e gl e cleaall Gl LA saell (S L A Care ) Medi-Cal gl sbiaci aal sy Leic
CL\A adaall olsl U‘ Lallla colia U:\J}SAAM iaall 4.:\1.9_)3\ Ll

Anthem Blue Cross e

Blue Shield of California Promise Health Plan e

L.A.Care e

slacy) Juda

Aaeluan JalSIl s dlias a6 3 a0 Anthem gl Jb A lede Joand ) duazill (e 138 eliac ) (il lé jay
o s LS Lealiad 3 dle 5l e Joanin oSy eell daliall clandll s lgale Juanin 0 Uil e o el
e el @ ‘_A‘: Ua nld ‘ald 3.\;..4 Gilaliial nﬂ,}ﬁ il \J\ Anthem ‘_g | 3azac Gliaia, nﬂﬁujwj Lﬂﬁ_,s;
e bt ) ALY

Gl g ae) 8l padle sy Gl sleall (e aESN 735035 (EOC) aanall dhazill Jalo W 138 eliac ¥V il sy
2 el dslay S 1Y) (DHCS) dsaall dle Il lead and 5 Anthem o aosel) 33201 e ading s Anthem
.1-888-285-7801 (TTY 711) A0 Je Anthem - Juaild cla slaall (40

= el ) 3Ly o (al) Gany (B W7 ol “oad” o Anthem () soLaY) &35 03 elac ) Jia

38 elae ) duls 8 Aala e L 3l Cajal) il el iany ¢ il/al”

Anthem ¢ Jall (e 43 llal 1-888-285-7801 (TTY 711) i) e oSaall e ) X 0 e Juail

Se ebacy Bl e diall i€ LS laddly el V) il (e 43 bl @4y WS DHCS

Glel ja) (e Al 43 il diSay 5 . anthem.com/ca/medi-cal L) e Anthem <y adse
Anthem cus adse o Ual s Ll 48 keall e 2 aY) 5 4 ) Anthem <l

.1-800-407-4627 (TTY 711) A1 e eDhaall Ao ) 38 0 e Joai)

Lsld) Jaaadll i 6 2l 7 Sia BWlaa 7 (e ddaaad) ) nBY) (s 4alie Anthem
711 &0 e California Y s p=lall das yil) Jady il 5l dilae dallSal)
.anthem.com/ca/medi-cal e < 5! e Ul 5 Juads


http://anthem.com/ca/medi-cal

IAnthem (2 < Us e

Una al ¢

Al e e Sleadl dle ) S e JuaiV) o) dlind clal culS 13) eliaclual 33 53 50 Anthem

i Bla 7 e daeall ) pifi¥) e liardd dalie Anthem .1-888-285-7801 (TTY 711)
Ailae Al foaled) Janall a6 2l 7

.anthem.com/ca/medi-cal =l e iy gl 6 iyl e b b ) i LS

2l \JS“

Anthem Blue Cross

P.O. Box 9054
Oxnard, CA 93031-9054

.1-800-407-4627 (TTY 711) A1 e eDhaall Ao ) 38 0 e Joai)

Lsld) Jaaadll i 6 2l 7 Sia BWlaa 7 (e ddaaad) ) nBY) (s 4alie Anthem
711 &0 e California Y s p=lall das yil) Jady il 5l dilae dallSal)
.anthem.com/ca/medi-cal e < 5! e Ul 5 Juads


http://anthem.com/ca/medi-cal

10

iy sinal) Jsia

Gl gisall J gas

2 A fuay clal
2 s oAl alal
2 e s Al fa
2 s O 8l (e el Gilead
. IAnthem (2 &b La
B e e e e e e e e aateas elac )
LS T Liza Jual 58
1 Sl giaal) Jgaa
g < J 13ae dlibiay 4y guanl) sy .1
S T sacbudl Je J panll 488
1 SRR e a4 (10
T oo (ID) iy yaidl ala
1 S daal) ikl Joa clagla 2
(1T daall ddadll e ddle 3k
(TR il Jac 4]
(AR Lnaall labadll jpas
oIy AR Callifornia 4¥ s z s sl saaa daklie J) o sl ¢pall @Ol
L8 s Ale Ll 4l il
24t R sl
p . e ) o Jganll Lds 3
2 TR dnall e Hll Glead e J sasll
7S (PCP) 4 31 dde i) cilara 2
28 e ————————————————————t——tttta———————————a———————————————_ Al Hll eaie 4S5
K1 T e gall
B0 e ae ga A JEny)
LG IR A gaall sale) 5 olady)
K RO e dlee
T RPN YY)
B0 s (GBosal) gy i) Adpuiall A58 gl

.1-800-407-4627 (TTY 711) A1 e eDhaall Ao ) 38 0 e Joai)

Lsld) Jaaadll i 6 2l 7 Sia BWlaa 7 (e ddaaad) ) nBY) (s 4alie Anthem
711 &0 e California Y s p=lall das yil) Jady il 5l dilae dallSal)
.anthem.com/ca/medi-cal e < 5! e Ul 5 Juads



B0 oottt AV £
A et e e are e arae e naaeeannas dulall 4le
SRR URRRURRURRPR Aalall de N
B4 oo ol skl @¥la A4l )
AB oo g sl Jish deladl jlae e AUl (iay jaill b
AB e e e e e e ddnaall Cilgaa 53l
AT e Aani¥ elme Yl g il
........................................................................................................... Ciladdd) g L jall
A8 e A daall bl gle Jaills L
B e Anthem ks ) Medi-Cal il 8
B8O ettt G AY Anthem W e szl
78 e s AY Medi-Cal <lesa 5 zal
R Medi-Cal 5| Anthem e lale Jganl) dli€e ¥ ) cileadl)
B3 e Adladl 5 Bagaad) lil] o
................................................................................ Gl g Ul 3l Laual) e )
B4 e (21 o 052) JkY) s cilass
8D e, A0 5l Ale ) g saal) Jilal) daa Slia gad
BB e pall (& (alia )l aendl) Cais
86 e, Cladll s JUlA sua dna e o Jpanll i sae Ll
leaall Jilie o gl el g e Lgle Jseanll Sy Sl (5 ,AY) clarsl)
B e, s AY 1 sl (FFS) Medi-Cal
.............................................................................................. ela g cdisdiall ¢ E3Y)
LS PSP sl
T e e e e e e e e e e e e e e raaa e e e Okl
02 s ol ) 8 ae (alind S ) Jadi 13l
93 ........ (DMHC) 5_laall &pmall &e 1510 s (IMR)) Aitisal) Ggdal) cilea) jall 5 (5 5180
O s LY 5 sie e plain) Clula
0D e Al 3ol 5 el (JuiaY)
..................................................................................................... Cldggually 580
O et e e e e e te e e e e anaeeanaeeanaeeanreens EIEPEN
LS 1 2N il gsa
S 1 ST Dl aae e
107 e bl () suae @libay 4S LA 5,k
0 e dpa padll Al jles s el
01 RSP ol sl el

.1-800-407-4627 (TTY 711) A1 e eDhaall Ao ) 38 0 e Joai)

Lsld) Jaaadll i 6 2l 7 Sia BWlaa 7 (e ddaaad) ) nBY) (s 4alie Anthem
711 &0 e California Y s p=lall das yil) Jady il 5l dilae dallSal)
.anthem.com/ca/medi-cal e < 5! e Ul 5 Juads



12

iy sinal) Jsia

G AY) dnall Lkl g qdall HaY) LAl o liel; Medi-Cal e sady bl

003 ettt sl e Gy g

104 e, AS 5 e D) Gl s Ly il e

D04 e, e ya) Masly lad
........................................................................................ L aa Al daga cilalS g 2B .8

05 ettt ettt dagal) duiilgl) A8 Y

107 e PR DPE IIRGIONN

.1-800-407-4627 (TTY 711) A1 e eDhaall Ao ) 38 0 e Joai)

Lsld) Jaaadll i 6 2l 7 Sia BWlaa 7 (e ddaaad) ) nBY) (s 4alie Anthem
711 &0 e California Y s p=lall das yil) Jady il 5l dilae dallSal)
.anthem.com/ca/medi-cal e < 5! e Ul 5 Juads



13

| uas iy £ | 1

| jac Slidiay 4y ganll 0y 4

bacluall o J guanl) duis

dhani Sl dle ) e Caglaa S Al Lﬁi ehal el 1) el dasiall sl dle e dlla )} 2 Anthem
Ieelaud Slaxin¥) &1 e Anthem ol «eale

e ard) Ale 5 S e

:0l Anthem J (S élise Ll #lie ¢3laall 40331 Anthem S

Aabailly 4l padiall lardll 5 oy Aalall Lnall e ) dda oLsy dlilind e Anthem cuss =

owad sl (PCP) <l alall 45V dle )l cladd anie Hlia) e Slacld

L) Zliad Al e N e Jsanll 48K o pas

Al Caaa Y i€ 13 Lo Alla 8 3 ) 5il) daa il et e Jeaal) Slaels w

Al fay g AT Al Glesladll Lo Jpanll el

Cruliall Cd gl 8 el sl e Jpasll Gisaclud) =

il D il =

lels iy ¥ il bl o Alif e A1

JUEBY) Al sl agi il A sacludll  m

.1-888-285-7801 (TTY 711) &1 e edlaall dle 5 38 o Juai¥) a5 csacliall ) dalay ciS 1)
Ailae Al goaled) ) i gy 2lse 7 (in laa 7 e ddaeadl ) (V) (e cliandd dalic Anthem
Juaiy) die 318 10 e S8 clatil 8 elil G0 Anthem xS ¢ sy

.anthem.com/ca/medi-cal 1/l e <y gl & i jiy) Lo eSlaall dle ) 38 a3 k) i LS

| sas T ) AdSay (pa
.Medi-Cal ~L Medicaid z<t_» <= «California . .\« u=ls Medicaid et w 4Y 5 IS Jaas

<l 13 Los Angeles dxklis & aiii s Medi-Cal <lexal Ja 5a <Y Anthem i swasl Ja 5 il

Juai¥) a0 cMedi-Cal (2 iy pene 13ai 2o 50 e 5l el Aalall Medi-Cal 4k e il (gl el

Jldiny) diSay ,1-866-613-3777 8 e Los Angeles dadilic & dalal) e laial cleadll 3 ) j 5

DA e dglaa) elinblia b Ayl s aaall clloadll (i€a 3 Gy 40Y) e Medi-Cal gt

gl & sn Ma 50 (585 8 www.dhcs.ca.gov/services/medi-cal/Pages/CountyOffices.aspx
(SSP) ¥ 5l Lkl e aaall/(SSI) Bl (laca Jaa il by olly g ¢ elia¥) Jleall P4 0 Medi-Cal

.1-800-407-4627 (TTY 711) A1 e eDhaall Ao ) 38 0 e Joai)

Lsld) Jaaadll i 6 2l 7 Sia BWlaa 7 (e ddaaad) ) nBY) (s 4alie Anthem
711 &0 e California Y s p=lall das yil) Jady il 5l dilae dallSal)
.anthem.com/ca/medi-cal e < 5! e Ul 5 Juads


http://www.dhcs.ca.gov/services/medi-cal/Pages/CountyOffices.aspx
http://anthem.com/ca/medi-cal

| uas iy £ | 1

1-800-430-4263 )\ e Health Care Options e Jbai¥l s Jaaasill (e dL
http://www.healthcareoptions.dhcs.ca.gov/ ) Jisl 5l (711 s TTY 1-800-430-7077)

.21-800-772-1213 &80 e claia¥) glacall 5 )b Juai¥) o ¢ elaia¥) Glall ol Al ol bl culS 1)
.https://www.ssa.gov/locator/ I Jiil

AN Medi-Cal gb»

el e Jpaall dliSa WS “uldlall Medi-Cal” Cayl Sy Medi-Cal @bz
Al L) aaY Medi-Cal e J panl) e i g 13) Sy Medi-Cal

S ‘_),\S\d';aujsd,.aﬂ\‘;sam n
kY das ol s 550 A8 e 2y Jall B 6 ol yul iy w

(A e gladl) alinkalia 8 dplull) 5 Lanal) clardl) (iiSa 8 JEsY) Medi-Cal gt Jalill e ladiay) iy
http://www.dhcs.ca.gov/services/medi-cal/Pages/CountyOffices.aspx

(711 5 TTY 1-800-430-7077) 1-800-730-4263 -3l = Health Care Options « Jusi¥!

(ID) Ay ail) iy

¢y il Anthem ID leds) ¢lle Anthem 4l ID JI e deasiv cAnthem 8 ) e & jlicly

S Agaall e Sl Glaxd e gl e Jsanll 2ie Medi-Cal gwbi_sx alall (BIC) Ll e d8ay

Y5 Aol 5 @) Lells ) a3 s (Medi-Cal geli s Ll e 28Uay Jiad Ll Jall (b jpae d8lay 0 450 sall iliaa Sl

Cililadl 5 Ll jall b e dBlay dlas dpsuall dile Il Gl pea dea e Wb s jal California

r AU il e s clal Anthem ddadld 444 =il

\ .

Anthem@ —==""22- || Apthem & ES3LA care 5’3@15‘?‘; e
" 01 4

" JOMN Q RECIPIENT
5 0520 1991 Issue Date 02 2105

MEMBER ID

!; ; -
admissions: 223831,
aIl - an. r
e .
s . - Group number Member efective date \
mam.,camnr (Coverage coda PCP effeciive daie ’
= mmﬂ JT— mm&m Plzn code 040 Primary language .
Ao B e i et Tk v . ¥ v
pEmeEsh L o i koo
4

Bius Cooss of Cafioma = coctacied with LA Cas

i clilay Cuali 13) 5l ey small Jemasd e ) (g e 320 DA &l Aalal) Anthem ID e Juasi ol 13)
A (5 90 By a8 A8y @l a5 G g Anthem Lo sdl) (e eDlaall dad 35S jan Juad¥) cliled o8 ju Ji
.1-888-285-7801 (TTY 711) &l (e edhaall Ao ) S sy Juai¥) (2 )

1-800-407-4627 (TTY 711) 221 e oDeall Ao ) 38 0 e Juai)

Lsld) Jaaadll i 6 2l 7 Sia BWlaa 7 (e ddaaad) ) nBY) (s 4alie Anthem
711 &0 e California Y s galall Jas sill bay Jaai) i dilas LalSal
.anthem.com/ca/medi-cal e < 5y e Wb j Jaads


https://www.ssa.gov/locator/
http://www.dhcs.ca.gov/services/medi-cal/Pages/CountyOffices.aspx
http://www.healthcareoptions.dhcs.ca.gov/

15

w\&h';dpéujhﬂqz

haall Akdl) o dals 5k

Los Angeles 4xblis :cilabiidl o2 & Medi-Cal dudasis (riaiall palaid dnia ddad 4 Anthem

Ll ZUad Al Al Ale ) e J sasll 4 daelid California 4Y 5 &« Anthem o stais

3L Ai 5 Al dle Jll Adad e 3y 3all 4 jad Anthem sl eDkead) dile 5 S ja Lies aaf e Caoail) GliSay
1-888-285-7801 (TTY 711) 5,1 e edaall Lo 5 pa Juai¥l a5 Leie

(i Ay Wle Juaad Al Adaril) fag ia

elle dnaiill Gy )5 e (e gl G e L3 LA, Care dhay ialal) D @l Ju i (Anthem b dllias s
Jsasll e Medi-Cal gelin 4alall (BIC) Wi jall cojae &8Uay 5 ol Aaladl Anthem <y jas ddlay lek)
A sl Cliia gl daall dle N Glesd e o e

233 el aldl) sl Zadaliad) (i oSy ol 13) A JS &l palall Medi-Cal gl s dadast aaa o 3l

JaSl Brss 12 slas Medi-Cal waa 73 sai dxdaliall el Qs yind (g 5l ey Lalall Medi-Cal geebi s dpkis

S il ye gl aadid (Sa Slile slae apai SliSay Aadalially dolaall Aoyl laxall AUS 5 ) sac 5 73 saill 138
«inkalia 83 sie cuilS 1) (5 Al A5 Y Ay (g IR (e 5l iy e g TN )

Oe G Aaaall dle ) dad 8 el JUSY U el e S5V a sl s @l alad) ddarall (s 5

el Al Apdaatll L jw fo )l 48 2l Health Care Options ¢« <liba

Gaa dlad jldl) sl 8 cdy gl 8 al daadas Jlis s Anthem (e e deas il dplaaill o) eliSa
§ (711 § TTY 1-800-430-7077) 1-800-430-4263 -5} = Health Care Options — Jusi¥! . »
Medi-Cal & <lis seac ¢lgi) il Wil eliSey . www.healthcareoptions.dhcs.ca.gov Y Jail

el palall Jadll oSl slal 48 Los Angeles dxblis 8 Medi-Cal sbacY iaia iba & Anthem
.http://www.dhcs.ca.gov/services/medi-cal/Pages/CountyOffices.aspx

b Lee (sl 3883 13 Anthemiadia gt 38
Los Angeles 4zklia )i o

Medi-Cal glisiul (e i i)l o

.1-800-407-4627 (TTY 711) A1 e eDhaall Ao ) 38 0 e Joai)

Lsld) Jaaadll i 6 2l 7 Sia BWlaa 7 (e ddaaad) ) nBY) (s 4alie Anthem
711 &0 e California Y s p=lall das yil) Jady il 5l dilae dallSal)
.anthem.com/ca/medi-cal e < 5! e Ul 5 Juads


http://www.dhcs.ca.gov/services/medi-cal/Pages/CountyOffices.aspx
http://www.healthcareoptions.dhcs.ca.gov

16

w\&h';dpéujhﬂqz

(FFS) 42l (i o sus )1l Medi-Cal gl o2 Jemuil) clio il (521 clieY) ol Ta e o2 13) @
seall ol Cuza 2313 e
Laaall Jiliae a sl Medi-Cal dabis e J sasll Ya 50 (L si Anthem Medi-Cal dakis qiahi a5 ol 13)

a0 e eleall il 38 e o JlaiVl Jundid cAnthem auass iad J) 35 Y <€ 13 Laa 1Sl oS5 2113 (FFS)
.1-888-285-7801 (TTY 711)

Bhall Ll Ao 1 & (Cbial) lSall) (s 1Y) 3 gigdl duald & e

e Il labd e eV agiSar 51 Medi-Cal ¢ 3138 &l ddad 8 Jaaaill axe b 3all 0 ) 3 gl
s 5Y 5 g g 3 (a2t Qe o g Jll) 2l FFS Medi-Cal <lessd 52 521l s Medi-Cal o0 512l

Ladiall 38yl aal 8 Al dle ) cland e Jsand) 8 G@all @lls 0 gigdl” bV Sl e USy el i€ 13)
e @l pas (U Anthem oo (Claws¥) el i) 51 ) pain¥) @l Gay LS (IHCP) 2 siel) cilanall o3g]
;M\:’U\LJ )S)A_\JLASY\ @‘):1 ‘M‘ c\.d;\} M\ = A:i‘)AMM‘)&AS é\}d\ XYY L)A:‘_\MMLLG‘)M laad
.1-888-285-7801 (TTY 711) &) e

Glo 3 OIS o) Al zla Yl ) elld b Ly celea dpauall Aol cilead Anthem gl Gai of i
ail) ~lie 3 e dllin (S5 al s (IHCP) 253l cilanall sdgd dadiall 381 pall aal (e dma dle ) @ilad e J saaal)
:\S..\.ﬁ: CJ\A‘L:;.;A :g\.c) 4004 é&: )}M\ @ Slac i Anthem LA‘: U:\a:\;\us (HCP M\ Jdata el claasll saa
138 (e 3 Juaill 8 “Ale ) et A0S and | 581y 3all A jeal [HCOP digl) dpanall djle ) adi

(o g Dladiuall g BIAY & o Anthem .DHCS gs 838latia 3 lak dasua 4le ;) 43 o Anthem

Oauia 1 3ame & jliiely | € jidial) eliae W daall Ale Sl il Anthem cilexd Jlae o paY) daaall dle )
Jie o sl FFS Medi-Cal gtz OB (e 58 siall laxdll ans g UiaiuS Sla e (55 23 Anthem s

O el e Slall any 5 dpda dda  calati Y 3 4 50 5 cmn JAY o jall Cliia g @l Gty cileadll
Medi-Cal Rx gl o

glisd A e S e Jpanl) 4aS iy IS & a5 cAnthem dba Jead S oSl Ao 5 S 50 & i
ST () sy A el 5 4 ) il dea Sl Clead ke 43S 5 el el J31A daad) 5 30 e 50 A gan AES 5 gl
Jaml et e J geasll M go i€ 13) Lo 4 jaa 308 5 Al ity 4 gl il glaall

e sl Wal ¢liSay 1-888-285-7801 (TTY 711) &0 e oDleall dle 5 € 50 o daail ¢y all i yadl
.anthem.com/ca/medi-cal e < 5y e Slaall daad S e Sl slas

.1-800-407-4627 (TTY 711) A1 e eDhaall Ao ) 38 0 e Joai)

Lsld) Jaaadll i 6 2l 7 Sia BWlaa 7 (e ddaaad) ) nBY) (s 4alie Anthem
711 &0 e California Y s p=lall das yil) Jady il 5l dilae dallSal)
.anthem.com/ca/medi-cal e < 5! e Ul 5 Juads


http://anthem.com/ca/medi-cal

17

w\&h';dpéughﬂqz

doaal) Jaladl) i

ey ol 8 elids) by g Al A dlad o ) aleai¥) s Anthem das (e calauY) el

(711 i TTY 1-800-430-7077) 1-800-430-4263 1) Lo dnall dle I <l jlay Jlasy!

S JE gl Araal)l sy V) e cilae B3 BWlaa 8 deludl cp JuaiV) Gli€ay saoa dad HLaAY
.https://www.healthcareoptions.dhcs.ca.gov

& deniill s Anthem abaa (e ilawdl clilla dallaal STl s 30 Y doar o a1 (i

&l e Health Care Options « Juai¥! o dlils dlla 48 pral elaly 5 Al dlaa

(711 5I TTY 1-800-430-4263) 1-800-430-7077

Llee (Jan) ol Health Care Options < Juai¥) eliSay ¢ Sl iy 8 Anthem e ool < )i 13
aaastl) ¢ 1))

el ) o clana 5 saliy uall JUlaYT ¢ peaad) Y JEal Jas e cdaladl sl (il agiSay cpall eliac ) Callyy
8 Jilly Clasall eliae Y5 diald dgaaa Ale ) Cilaliial agad Gl elac Y5 ) b sac L) i il Ale
5ol Ay i e jdkas 4l s al Medi-Cal sl Medicare &)

a8 liakalia i sl dplusy s sl Gleadll ey Juai¥) YA e Anthem e oY) (il i€y
(A e ey Galall sl ()
.http://www.dhcs.ca.gov/services/medi-cal/Pages/CountyOffices.aspx

(711 5 TTY 1-800-430-7077) 1-800-430-4263 3l = Health Care Options « Jusi¥! i

California 4¥s g & sl 333 dakalia ) ¢y gl cpdl) Ul

Gladalia ) L cUnited States & dale dle ) Glaad 5 4 s dle ) Glaod e J panll eliSay WS
(o8 B dadalial i) 1) cliald) dakalia 8 Jadd 43008 5l) 5 0bie V) dle ) ka5 &5y United States
Gsolshll 4 e claxd Anthem abad haaind ¢ aalal) aladll @lld & Ly cJle ailad o1 5 G California
a3l a3l V) csapaall Slialalia 3 206 0l dalge V) dile A6 e LS syl cliakalia i Alalal) e il
oLl 2 3l 81 bl ddall claaal) Ao aud jUad)
piill Aalay culé «California dxkiie pe dilise daklie & Wl i 5 Medi-Cal gebig (8 Savsa <iS 13)
Aaklid) s 3 Medi-Cal dsae e Jsanll
A€ ol lba ebali (California i sal dadalia 8 Gl moail ulu) @liald) lSa jee Sl U6 5o i) 13)
Geob o Los Angeles dablic bl Lo laa¥) cilesdl) 3 la) IR (g ol paldll la Yl Calaga JLa)  w
£ 33U http:/dpss.lacounty.qov s AN ad sall 34 3 Jusiil) 5 1-866-613-3777 A3k Juai)
Cuaad Aadalial) gt saall dakalial) 8 Gl gie ansiil g  Mall asdeil) il 5o (saaly GLaiiDU G 5o cliss) oLl

.1-800-407-4627 (TTY 711) A1 e eDhaall Ao ) 38 0 e Joai)

Lsld) Jaaadll i 6 2l 7 Sia BWlaa 7 (e ddaaad) ) nBY) (s 4alie Anthem
711 &0 e California Y s p=lall das yil) Jady il 5l dilae dallSal)
.anthem.com/ca/medi-cal e < 5! e Ul 5 Juads


http://www.dhcs.ca.gov/services/medi-cal/Pages/CountyOffices.aspx
http://dpss.lacounty.gov/
https://www.healthcareoptions.dhcs.ca.gov

18

w\&hidp‘ﬂugha'Z

e Jsandl & ) pain¥) a5 ek 1) @l ool dlle cany Aadaliall ja s aaad) @l gieg Alladl Ol
by G813 Lpaall Tabadll juas ) slaai 98 sapas dadalie 8 cliald) oL 406 1) o Latie VI dle )
Aal) 8 Jonasil) 8 5ualill Cunil g ol jladindl) 2S00 Gailin Cus dablidl) L8 #lie e Anthem
1-800-430-4263 &\ 1= Health Care Options e Juai¥! a pn uaall nall
(711 S TTY 1-800-430-7077)
9
o2 (38 il Apanal) elilad ¢y o8 (S5 alg ARSI (e y0 g Bagaall Glinblie 8 dalis Anthem ddas (S5l o) m
(2 3all 4 el 3a0al) Aadalial) 8 VLA (e Alalel) dile ) et 5 5 ) s je e Laih Juanind dadaliall
e ) S A8 gl of dnlie ) daall e ) e Jpanll “Ale I o J sennl) 2887 (3 Juaadl) ) i
il 1y L (S A Aadaliall 8 Cpaad siall cpalinall dle )l cadie 4805 e ANthem plasiul
Jual 58 (Medi-Cal dshaiy LlaaY) 8 e jiy AT 4V 5 L dads 8 4 slaall G5 California 1 5sbw < o
‘;Jaz.u.uﬁ Ja se @il Ldla daladl Lelaial) cleadll | os Angeles dakalia 3 yila RN @L’ﬂ\ LY il g &
Aad U8 (e cleaall e 48 gall caai o)) s al Y 5 8 Aaladl dle ) 5,1 skl clerd Medi-Cal zb
Ul e ) Glaxd L Medi-Cal hais (Medi-Cal 2§ adinal 5 k) S8 siul s Anthem
Mexico s Canada <lidiue 2l 3 L8Y) 8l ks

.California &Y s z )& Sas) 5 2ic (48 ga gall 43501 @l 8 Lay Al 5l 5 dpoliie V) dle H Cilaas Adari oy Y
35 S ) Lo Juans Al daal) dle ) Jiie Anthem g o s (Medi-Cal gl g T se o585 )
fpnaall e ) cilart Medi-Cal his ¥ Y sl o3 i calla s ) lisind s a1 &Y 5 & Medicaid
Mexico s Canada Uil <United States <b¥ il z s Al dsaa dle ;) clesds (gl ) Aalall 5 45 )
B dadll 4 )8 b s e

Lle 1 4 ) i

AGAl 7 A G Ao adial Ale ) 4 ) il

48 ol Anthem 4Sud B dle ) (edie (el daldll aall dgle Yl e Janin cAnthem &2 | e Slidia,
@AW g e By e Ale N edie Jilbel i a oY o Anthem aSus Jals e Al e Sl adie 1) e
G 05 Y 38 (il A s il e dsall dle )l e anthem.com/ca/medi-cal 3 (e sa3
Anthem 4.

Gaial o) Anthem 48 ea | sl (jae donia Ale ) edie Giledd (e 83D (e (S 8« DY) any A
O Sl e ladll dle ) mali o M) FFS clesal) Jilia o g 31 ali o (e daaall of daaall e Hl) ddad puas |

A Ol s Lnall Ale Sl adia (e 8T (po ST 38 lga A Y1 eanal 415 303 Gana Ao adke il
Ao N 4 ) iy cen Lo a5 Anthem 48 e (S5

.1-800-407-4627 (TTY 711) A1 e eDhaall Ao ) 38 0 e Joai)

Lsld) Jaaadll i 6 2l 7 Sia BWlaa 7 (e ddaaad) ) nBY) (s 4alie Anthem
711 &0 e California Y s p=lall das yil) Jady il 5l dilae dallSal)
.anthem.com/ca/medi-cal e < 5! e Ul 5 Juads


https://mss.anthem.com/california-medicaid/home.html

19

w\&h';dpéughﬂqz

b e JS S 13 Wl (any & ST 568 12 () Jaat ) colead) (g LY daglie iy 38 Ale )l
I

Anthem (8 sl U8 A0all 7 A (e 423 adia ae B jalivne 48Dle el o)

el U8 158 (12) e LBV A J8Y) e saal 55 50 A8l 7 A e dedd adie J8 (e cland i m

A e 3,05 A Anthem &
b)) Glllaidl e (38505 Anthem ae desy Y olaxial e 4530 7 Ji dle ) Clerd adia o)
lexal)l dilie adall s Anthem - 4alall

Anthem = Aalall dugall Hulaall A8 7 JA e e ) ledd adia &

44 &)l s Medi-Cal gl n (b dase 4S8 7 )la sl 4l Hll a2ia w
1-888-285-7801 (TTY 711) &0 Lo edaadl e 5 38 ja Ao Jucail ¢y jall 48 jel
oz Sle 38 s al ol el 12 Al 2 Anthem 38 ) alaai) e clal Zadl) gadia 380 5 a1 1)
Gl bal) Listal Anthem 4Suld (ea dadd cedia ) o) ela jld ddgle ) 33 a0 Slallata il ol S Anthem
1-888-285-7801 (TTY 711) &, e oSeall dile 5 € oy Jbai¥l a5 el 358 il
Ana (Lae ) L glae Al Clead] A8 7 s dle ) el dle ) clarad 4y ) painl i 55 e 5L Y Anthem
odia (el Aalal) dmall dle ) e Juanin Jiil) Bl o S Jase S0 50 ol iitall 5 A cileas i
Anthem a8ud e dadl)
eaadl dle S pe e Jeail dled S e i€ 13 Ly dle I chledd By ) paial (e ) A el
AGAl 7 A e Ao ) adha Wy gy AN ddaail) ciladd Jlas)
Al i€ 1) Anthem 48l Ao Hll adia (e slaral) cleadll e Jiasivs cAnthem 8 | suae clidia
e N Clead adia 4 yole 3 cdgll 5l Anthem 4ha L @llas i g 6 L aia SV (e sl
Al 7 HA 553 00 Medi-Cal @l e Jgeand) Uiyl clilSaly Jhy 38 (Anthem aSus
LA;\:%AIAJU’_L:S \J‘\ c'&.ﬁmg\:\.un‘)'&‘)ﬁsjm‘ C‘)\Aa_\\.c‘)ejs.aca:\ﬂb)]\ QLAJAA:\)\)AEM“;LLM\ Cra OSatt 8
dasaal)l QY s3] sUaza chladd

dgia 3l 5 _adl) doaal) Al
AL @ yatn) Wlla (A i ) zUa5 Al A1K04) saladl @Y
i il g o Slall jlise elgdY o gllaall i gl ladal 5 ke A1S0a) 3 ulad A5 e A0S glu g Ao GV
Anthem 38l e 2 anda ) (el JUY (A sk 3538 Jia Lgia (Jlad dpaniall 4o L (3l

.1-800-407-4627 (TTY 711) A1 e eDhaall Ao ) 38 0 e Joai)

Lsld) Jaaadll i 6 2l 7 Sia BWlaa 7 (e ddaaad) ) nBY) (s 4alie Anthem
711 &0 e California Y s p=lall das yil) Jady il 5l dilae dallSal)
.anthem.com/ca/medi-cal e < 5! e Ul 5 Juads



20

w\&h';dpéughﬂqz

Jeall 4lgd 2my 1568 12 (a5 Jeal) 5L (o)) an2) 33 1) dmy g Jaal) oL e )

e e 12 ) el Bl 250 Alial) dsall Clard

C . ) a2 Al Al Cilana

Gt sl Aphaaill ey gy U (e 19 12 () o 30l

gV . ia g 5aY ol Ak 3aY Gl sy e
Anthem g iule il Clasi psio sie olg3) D8 36 O S gy S G dgle )l

o Jpanll KL J 3 Y 8 A & il Llls
Gy e e (12) e ) e Y cleadll
e ) asie (i 5 5 e sl Anthem g dllas

(3lall 23g3 Ak A1S80) Jline (ia ye

Anthem g daall e daniall

180 Uit G Al ohsla) o Al s ke ¢ a)
DA e ) cilaad adie die ¢lgl) f ) e gy
Anthem g dlliauil txdl) & Ul e Ly 180

Laadle ) atie 0 AT ol elsa) 5 Aalall o) sl
Ayl s )5y aa gig ek 4l Ll A0l 7 A g
Aalladll Bls (0 ¢ 328 Anthem J& (e 4 7 pans

e )l ptia Lelig 5 Ler (om sl Al (A3 al)

ALl e eDlaall ddle ) S yan JuaiV) oa b Al e 5S35 a8 Al SV ey 3l 48 e
.1-888-285-7801 (TTY 711)

a0 cldbid) ae G Y 5 leadl) anaihy e VAW 7 A e dle ) adie S )

Gladd o Jgpanll dalia cli€ay (8 dijle Hll clead apaihy Lalall 5,2 Ly ,dll ol cAnthem
Anthem 4Sud 8 calise 35 3 e Sladdll e Jganll & ) jpaiul) e oS4 8 dle )l ania
Cleadl) 3l 8 JSLie ol Aliaf (gl elhal K1) i celidle ) dlial gal 8latia dadd adie HLidl) L Bac Ll
e eShaall Lle 5 38 Har Jeaild cAnthem 4Sud (e 12 3 2 &l 31 dgle )l Giladd adia (e Blanal)
.1-888-285-7801 (TTY 711) 2.0

sasall e sl Medi-Cal gwbin labi ) e ) ciladd 5 4l jaiuls Adlas casd Anthem
48 jpaal B gall 5 Ale I Ay ) il e 34l 48 el DHCS 5 Medi-Cal o posd! diall o
;M\%\.ﬂ:)ﬁf&:d@\ c'é‘)ﬁ‘,.\.d\ Glaaald) <

.1-800-407-4627 (TTY 711) A1 e eDhaall Ao ) 38 0 e Joai)

Lsld) Jaaadll i 6 2l 7 Sia BWlaa 7 (e ddaaad) ) nBY) (s 4alie Anthem
711 &0 e California Y s p=lall das yil) Jady il 5l dilae dallSal)
.anthem.com/ca/medi-cal e < 5! e Ul 5 Juads



w\&hidp‘ﬂugha'Z

A<l

plact) Callss

Os by ¥ Anthem sbacl gl «o¥all qle i Medi-Cal gl sl cula 3all palai¥) 2035 Anthem
cclelagin) o dplill Lldy) ol dpaailly 4 gadiall cileadll Jilie adall

sl A8 il e ol 5 cleUaginl) ol Ayl BLudY) ol Qanasill o gus y adal plaai (18 (UGS el G <€ 13
Lpalal) dle HU Ay o8l dad gaill Jadadld) el o m i VI Gany Alilas (5 AT g ) ol sl dauliiall Cadlsll
A e sl IHCP (0 358k dedd 1 juaie o deany (S50l g2 gume 6l e asu ) 6| (MCPS)

S Qi o msy Sy o IHCP () &isiaall o g )1l Jly 51 IHCP 2538 dinia dile ) aie ) Al

Allas gy sl dauliiall Cadlsall of A< il cile ol i il gadldl i Al LaLugy)

sl Santa Clara wlsklis (3 (CCHIP) California . Juldl auall Gl el 5 4 Mase i€ )

) 84S L g (5 e Jandy aiaiad 38 (Medi-Cal by 3 Mae X 4 <San Mateo sl San Francisco
J8 Anthem s 48 48 g0 Ao Jasd () a4l Laboal) ke 11 o Aalall dle 11 o 45 jUal) Ale 1) pliul
e paia ) Cunlds (e g peat) Aisae 438 50 e Jeani ol 13 Anthem 48 z s asd 2550 ) 4a i
e N claas Qe pdy )l 38 dls s dlale 40 )b dle ;) il 4l ) o Jsanll 4030 7 jla
L5l 4 a8 andll 1) sl csUarall Cilaadlly 4l Jle J sasdl 138 Gaall Gle ) adie Ge lgde cilias

Lyl e Anthem @se e cleaall adie iy o) iall @li€ay LS il 138 8 “cileaall
.anthem.com/ca/medi-cal

ABIST) (e g0 add agale Gy g Y Al gl Ao @ gialy (pdl) slae S
A i o 4 s o3l aaall ading el Aualad) Ja¥) Al sha dle 1 el Hed JS AES (he ¢ G ady ) plaual 8
Jish el ciladd 5l jeaall Y QB Jues e @l 5 Loy el daladl dmaall Ale ) il e US qdtin 2 5) sall
a4l gh e ) ciloss Anthem e (I sy 4851 e clias 4teis 53 gl 5 s i ((LTSS) 2
el G Ja ) 4L gl SIS JWS dau s Anthem ciess chbss ol jedll 1 DA e Juas il
4o ) ashal dacd) aly i
Al 5kl dle ) eaidd Anthem edx
gac S Llae Gile o]l m
128 5 Anthem & scac IS e el IS Jlall (e Bl Glie dle 1) a8 (and Anthem @ési o

e daall dlie paail e Il cedie aa Anthem Jass | seae IS Jilie adall o L

FFS gl cle sise =

cleadl) e 3551 Anthem ) O sh s @lld 2ay s Anthem sbacY Cladll dle Jl) adia (azy 2y ©

.1-800-407-4627 (TTY 711) A1 e eDhaall Ao ) 38 0 e Joai)

Lsld) Jaaadll i 6 2l 7 Sia BWlaa 7 (e ddaaad) ) nBY) (s 4alie Anthem
711 &0 e California Y s p=lall das yil) Jady il 5l dilae dallSal)
.anthem.com/ca/medi-cal e < 5! e Ul 5 Juads


http://anthem.com/ca/medi-cal

22

w\&hidp‘ﬂugha'Z

Al e e Slaall Ale 5 S e JlaiV) oSS0 djle Hll edidd Anthem ado 48 e 3 jall 48 jaal
.1-888-285-7801 (TTY 711)
Gleadll adie i) a el o w
e gl 25 elidle ) Gueadl desas oA 5 cDleadll w38l 8 s mal L2l Anthem

;‘QJ;\ [PYRTNEN . GA\)..\M oda aclui Anthem 4 (el ilaadl)

4:}1.:;).“ 33}; ]

lgaaii 3 ) cleadl)

claacYi L, =

.1-888-285-7801 (TTY 711) e Joail czmal yall 032 (o 2y jall 48 yaul

dnua 4o ) adla (e B gild il )]
cacall ladd o gy 3y 8 Culi 13) Ll adall Anthem d o 0b Gl osal) Al ) ciladd o slaial) ilaadl)
a0 ok e 155 s Seall e 5 38 e Juai) 5y s 185 SUa calhaaa Ae2ad Jymasil) gy (ST 3EY)
.1-888-285-7801 (TTY 711)
;Mhl&.\d‘aﬂ.ﬂ 63.:\:\\35 U’_lyu\SA}i &L\Lﬂ)&l.u\ji&.\.\b“.&.c} ;‘_5.3 ;\ﬂ@iﬂaawﬁ)ﬂuujc &L\LAA\.J“
gl erdival (Say g sa¥) Al Jlsh delldl e e ¢1-800-977-2273 A8, e Medi-Cal Rx
e ) JEY Ul iayy 2l 5 ) alia 8 0n Anaall (in s G e 711 o)) (o L Jlai¥) ool
.https://medi-calrx.dhcs.ca.gov/home/ kil Il e Medi-Cal Rx <

CBES (e 4lada La Jilha Ul 2845 (] Anthem ¢ ikl
A Lo g ) asan g g 13) (alaull) ey gaill Sla ge ) 5S5 288 ¢Jrally Lgiali i) clanald) Jilie Caeds 38 i€ 1)

il ge Anthem el ;a3 (1 Lellia adall Anthem e (paihs cBlaie daod a Leidli Al dexdl)
Anthem b ¥ A
Anthem (8 S 5e 1 3uae caspal o any dead ol m
Slarall Aeodll e @l pas & )5 (e 2l ale IS aduall ol il lla liCay
Ade Sl cilead adie (e Jeate Jlay) Jie Uil daadll Jlie coeds 38 Gl e Sh a5 of -
& dala b ad Anthem 48 8 Jaase Medi-Cal 35 3 (e sUakall daaall coili 6 o <5 of - m
Medi-Cal zavi 5,40 daad 6l 5l ) alai Gles 5l (5l sl clead ol 13) Ja il 134 4l
(Brse g _paal) Aliise 438 90 O 93 Lgale Jardly 4800 7 A leaal) cesial
zoas Ale ) ciland anie (e Sl 208 () Lgin @lled (Aiane 438 g0 Sole Callai slarall deadll CulS 13
lazall deaall Akl dalal)
L5 il maen b il 13) (NOA) ol oa) Maily ] enn il (3 &l () ol (L83 W)y & i Anthem
Lardll adia b ) 13) 4ixds A alaall JelS @l amy of Medi-Cal & Jasall deodll asie o cand colef 5 ) <Al
e e 253 45 (e b Sl gy a6l ) g 4daday 53 aliall JalS @l aa Ca g Anthem gl «cliay sad
Aaladl) 2Dl

.1-800-407-4627 (TTY 711) A1 e eDhaall Ao ) 38 0 e Joai)

Lsld) Jaaadll i 6 2l 7 Sia BWlaa 7 (e ddaaad) ) nBY) (s 4alie Anthem
711 &0 e California Y s p=lall das yil) Jady il 5l dilae dallSal)
.anthem.com/ca/medi-cal e < 5! e Ul 5 Juads


https://medi-calrx.dhcs.ca.gov/home/

23

w\&hidp‘ﬂugha'Z

s Anthem ol «éliay =i () 13 5 Anthem 48w 3 gl 45505 Medi-Cal (8 Sanse dexall dadia G\S 1)
lebea (e gl S &l Anthem 2o FFS Medi-Cal 4xdxin (3 alaall 2o 4 dasé (K19 cadaall ell day
Clesdll adia Jd (10 Loty Medi-Cal e (sal dead gl 5l 1 aplaii cless i ¢l shall cilaadd (alal)
S Anthem clé todel 55 sShall Ja g yall (sanY Ul gia (S5 ol 1) (Brase gra ) Anasall 4881 gall 50 4021 = A

iy g2y o o8
relimy g2ty 0 585 ) Anthem

Jraadll lead Jis Medi-Cal gebin iy ¥ Gladd cudlig culla w

Anthem 4 sUaare dead Cuad danall  m

e sl 4 ol Medi-Cal 48K das bl il 1) w

Gloasi 21y o) 3 5 @bl 2 5 jlainl el g s Medi-Cal e Jebaiy ¥l ) cand 13 m
iy laxdll Jlie advin il 5 (Jla ol e

Aaliall Aphll cilia b Aalal) A< ikl Cle daall o D 238l Medicare dbad e dghaiy fiadi
D 44 Medicare 4ba (e

.1-800-407-4627 (TTY 711) A1 e eDhaall Ao ) 38 0 e Joai)

Lsld) Jaaadll i 6 2l 7 Sia BWlaa 7 (e ddaaad) ) nBY) (s 4alie Anthem
711 &0 e California Y s p=lall das yil) Jady il 5l dilae dallSal)
.anthem.com/ca/medi-cal e < 5! e Ul 5 Juads



24

e I o Jsmanl) i | 3

e ) e Jgasll 445 3

daval) 4o Il cladd e J gaall

Joaal) diCay Linal) 4o 1 adia (pa de gara i (a0 gl (an Gt s AU e glaal) 350 8 o

Aaall e L) =

s> Opali iy 515 ¢(BIC) Medi-Cal W e < i 48y s cAnthem 4aal |D L so e Jeal Anthem
L ialall Anthem ID i BIC &8s aladiuly (add (Y Bllas e ¥ &y 5a A (5 A

4Sus (aa (PCP) 4d5Y) ddle ) cilaxds o jlaal) Lais Medi-Cal dudaxiy ¢ sxiaiy (pdll 2aal) eliac 1 e cany
PCP il s aY) aldall Lmall ezl s Medi-Cal & 22al) elacYl e =ty ¥ Anthem

clle Anthem g ¢ sty 0ol dle Il adia (o ab 32 g il 5 <eLlaY) (4e de sene & Anthem 4S8
syl Anthem Jtisiud (PCP _ias ol 13) Anthem (2 el siae Jiai G5 (0 L 30 D& PCP Ll
138 5ia PCP (S ola s Anthem 2 swasd (anaiall & 51 2 il gaenl pilias PCPS sl 4uii 55 PCP s 8
Jsmanll dnall e 5 et dols ) JE3E caaa PCP (e ) siall can i 5l cdna ) paiaal) 5 8 cala clial (1S 13)
e el 5 Al Clasles 4o Il cadie Jilo 8 2a 5y Anthem 4. Gaa 50,3Y) PCP s PCP (e 4aii e
A0 e e Daall Ale 5 S ja JlaiV) o b e ) et Jalal Aalay i€ 1)) A0 001 Al Sl cilardd asie gl
s AW Anthem @@ s (e leaadll adia Jibs e ) fial) liSey LS 1-888-285-7801 (TTY 711)
.anthem.com/ca/medi-cal

e (Anthem 48 Gaa OGS )Ll dile I et (4o Lg) Zliad A dile ) o J seand) (e oS 6l 1)
Ule ) lexd piie J Y Anthem 48 5o e J pasll Gl Anthem 4.4 8 guas‘w sl palall PCP
M\ s Lu‘}l W] il )n"o\ e il rma ym dleeal) g_ﬂ.‘maj\

4 jpal Ao JA) clabadly dualid) 4y gal) cldia gl) 4k Medi-Cal Rx gebiz alily
4 Jadl) b« 5 A Medi-Cal clesd g zal 12 and | 8 (a3l

1-800-407-4627 (TTY 711) &0 o eSlaaliGle 5 58 5 o Joa

Lsld) Jaaadll i 6 2l 7 Sia BWlaa 7 (e ddaaad) ) nBY) (s 4alie Anthem
711 &0 e California Y s p=lall das yil) Jady il 5l dilae dallSal)
.anthem.com/ca/medi-cal e < 5! e Ul 5 Juads


http://anthem.com/ca/medi-cal

25

el o Jsanl ighs | 3

(PCP) 4d4¥) 4o ) cilasi ok

daall dle I cileat Aplle 8 daxe Jala A1 (ad el dle Hll adie s (PCP) 45Y) dle 5l cilard o

e jlal elle Ll zlas ) 5 AY) Ale Hl claxd e Jgeanll b clidclus PCP J (S el dalall

o ae Jlid) @liay cdluia g dlin cua e Anthem J dlabacail Jians ¢ga la gy 30 U4 PCP 3d5Y1 dle )
ie Jy3mall PCP o583l Jibl canla ol hl sl 5l 5 pul sl 5l adgi g elos s Sl ale

PCP saaizall cOlall-cilbia jaddl i (PA) Gaadall Cilacliss sl ((NP) @l jlaall il jaall (0 sl Jliie) Sy LS
o) N s Gl pafadd N6 csaaine AL A jas gl ks debin ol dhu jlas Aza jae < A0 1Y) clie Y g gl
M Al dma dle ) gl dlal S 13 5 <Medi-Cal s Medicare z<b x (e JS i 13eae i€ 13 clide ) e
PCP sl dlile paty

Ly ) daall sibe 5f (FQHC) Galad) Ja sall sl S ll i (IHCP) daigd) dpmaall dle Il adie jlal ol
A el 0l s PCP i) (e ¢S a8 aclyl dle )1 ciladd atiia g 5il i oy Galdll PCP o584 (RHC)
s PCP o Lk Anthem (s sbaci aa () elilile

13 in cpir oaldll PCP obiels IHOP & 5¥1 e )l cilessl saia adia i) o yadl1 3 gigll | say sAiadla
Anthem 4S8 8 1352 50 [HCP oS ol

&l PCP paradi Ja 8 PCP aal Anthem &l pasivd by sme Jiaisi (e a5 30 J4 PCP yias o1 13)
& owndll Gasy 1-888-285-7801 (TTY 711) bl e eSaadl Ao ) S par JuaiV) cliled co i )l
S el e V) sl

(b L & (a3l PCP o si

Al s e Llial)

leall a3 ) Aalie V) g A0l N Ale )l yd 5 m

Clld Caial 13) Gt cands ) (<l f) clills) w

Gl caatial ) Adedbdle ) e Jganll i i o

- Al Ale ) edie dilyy 2a 5 Anthem 3us 8 PCP adie o ) giall dle Jll adie Qo 3 il oliSa
Anthem g« Jes3 3 RHCs s FQHCs s IHCPs

3 S sl e i iy e Anthem ge calelad) cilasll asie Jib e ) siall SISy
eDas Ale 5 38 ey Jhai¥) JMA (e dle ) edie Jids Js ) (il iy | anthem.com/ca/medi-cal
PCP o\ 13) Laa Sl &y 55 i€ 13) Jai¥) eliSay LS . 1-888-285-7801 (TTY 711) &1 e Anthem

Suia OV ity sy 55 (g3

.1-800-407-4627 (TTY 711) A1 e eDhaall Ao ) 38 0 e Joai)

Lsld) Jaaadll i 6 2l 7 Sia BWlaa 7 (e ddaaad) ) nBY) (s 4alie Anthem
711 &0 e California Y s p=lall das yil) Jady il 5l dilae dallSal)
.anthem.com/ca/medi-cal e < 5! e Ul 5 Juads


http://anthem.com/ca/medi-cal

26

el o Jsanl ighs | 3

Ao )l (padha (o pb il g plikY) LSS

eludy ¢y Galall PCP uias o Juad¥) (ad 13 Al aal 6l eSS daall dlifle ;) cilaliia) Gy el
e o )l 13 dmall dlide ) cilaliia) e i pil) 4 s 2l s PCP g e of Juzadl) (e
Anthem (& 4le )| codie 4S8 acaiall PCP Jliia) clle <l ol 8 ot eliSaid &y (oAl PCP
RATRENSRIN PNt NP

oasl) 2ay 208l el e a sy sl (8l GalAl) PCP st aall & LA zsan

.1-888-285-7801 (TTY 711) &l e eSaall Al ) 8 oo Juaail «ly (aldll PCP sl
3 s saled) Jauaall il gh i 7 Aclidl ) Blaa 7 Aclidl (e dhaaall ) a6V (e
.anthem.com/ca/medi-cal

adb g ¥V sl cAnthem 483 & i gl (o (o je Jiiiey ¥ S 1) &y Galll PCP Anthem s 3

ol PCP 5l Anthem el (il 38 Jall 5 andll 38 PCP as 3352l (3lati o slae cllia il 1) i (&l joe b
dae ga e it 1)l ey (aldll PCP ge 55 ) dph b8l (S5 2113 451 e )l cilerdl aas axial i
LS @iy Anthem &, Cosud «ély (alall PCP sl 5 jhuae Anthem <ulS 13 ale & Al f

(s A 3l e Baaa (8 jea ABlay s Anthem (e Clad e Jiaat Cogud el (alAll PCP &y 1)
e Jsmandl Gliy Al ol elal G813 Dl dadd S s Juail @l (alal) 20al PCP sl Lgal s 5
53 D G yae Ay

PCP _tial xie Leilsy el Aaell s LaY) (an
IR Tle )l g itV PCP asis Jo
fleall Cladll calsae APCP Jeny da =
il dae o Jee 5l (Jie ey PCP iSa Ja
$a3iSa Y Jna sl Jendd) e Jas S (el (2 ISl (0w PCP i Ja
fleianl Al Aadl) () fany ) gibagall 5 cLlaY) Ja
fleanl idiue aa PCP Jaxy 2 =
flealial L Claxall PCP adiy Ja =
foadill Joan ulii PCP iSe doe cilelu Ja =
Sagrn Jaladl (puiliadl a0 PCP Jary Ja ®

.1-800-407-4627 (TTY 711) A1 e eDhaall Ao ) 38 0 e Joai)

Lsld) Jaaadll i 6 2l 7 Sia BWlaa 7 (e ddaaad) ) nBY) (s 4alie Anthem
711 &0 e California Y s p=lall das yil) Jady il 5l dilae dallSal)
.anthem.com/ca/medi-cal e < 5! e Ul 5 Juads


http://anthem.com/ca/medi-cal

27

el o Jsanl ighs | 3

(IHA) (Al auall andil)

el aill o) jaY Ls 120 Jsl IA &l Galal) 20all PCP s 13uae &S ¢ 555 ob Anthem (e s
)b A yra e el palall 30691 e ) cledd adie baclie sa asal) aall il e mpall (IHA) Sl
JaS of i il 38 f ) llas e ALY any @l (alall PCP e 7 )l o clilaliial g daall dlide

o 8 ) Ll daall e gl ol jLiiul e ey Galall PCP @ it LS Ul

dladl a8 ) 228 Anthem & seae bl Cailgdl o camgy @3 padil) 5als (HA 2o 50 paa] Joati Larie
<l Aalall Anthem D dady il

A 5 ey ool Al 24l o 2kl (e e ge 8 el Lalall Anthem D 4y =il 28Uaidl 5 BIC 4illay ¢lrs 22
Laall e ) clead Lty @l (alal) PCP g naill aniie (€ @il ) ol caplall e Lo i of 2 55 3
el gl Cladll adaies () jabiie @ik 1)) ¢y (Ll PCP ciSas Juai) e (asal

33_)3\‘510 c«M\:g\.cJ‘)S‘)AJdLA'SY\ ‘5:‘);1 ‘§JM\ @“A‘?:‘S‘Sﬂ\ d};;\l\u\ Lﬂ:}ﬂchﬂs \A\
.1-888-285-7801 (TTY 711)

daliey) dle )

Apaaall e N ol danall e Blaal) Ul e 305 40 6l dle Q) Jadis dpole Ak dle ) o dualiie V) dle )
L) ¢ dada e g Ay 50 Cilia gad Jali Al ) Ale 1) pal) (e ey dlinea e Blall e el

sl (o Aalaiia daid s 4l Ao Lo ¢ shaany (pdl) i pad (JULY) Lle Juasy b a8 Anthem
S e s JahY) alad 485 561 LSV U8 (e Lgr (sl 35Sl 4308 5l Clddl) ases e J sl Anthem
Olaa 8 aebuy 38 (3 ) il 5 pand) yand «cild 538 enti Medicaid s Medicare 4wkl e )
Jatiaall” <ol ) 181 (Jah) bl gy o5y 1 laaally Al e J sandl o Ay aledll 5 & sl

DA e JUlaY) alal 485 5691 4al&Y) (5 “(Bright Futures) ¢ sl
.https://downloads.aap.org/AAP/PDF/periodicity _schedule.pdf

PCP (e daiall 4t o)1) Ale J)) Anthem s . (aall e Laxie dle Sl Wl 4 )l dle )l Jads
el palal)

ok Lot &l Galal) PCP 6 s

Gilia gl 5 Aladlall g Gilapadaill g dy ) gall la gadl) lld 8 Loy cdpaliie V) dle )l Gilaod alara cll pdy w
Tl I e W Y

dphll d™law e Llasl)  w

ol ie Gpaiaall (JuoY)) Aay) w
asoll die Jalall ol ouil) cilia gad Al 22 (il w

.1-800-407-4627 (TTY 711) A1 e eDhaall Ao ) 38 0 e Joai)

Lsld) Jaaadll i 6 2l 7 Sia BWlaa 7 (e ddaaad) ) nBY) (s 4alie Anthem
711 &0 e California Y s p=lall das yil) Jady il 5l dilae dallSal)
.anthem.com/ca/medi-cal e < 5! e Ul 5 Juads


https://downloads.aap.org/AAP/PDF/periodicity_schedule.pdf

28

el o Jsanl ighs | 3

Ji &by Jaldll PCP @ Jbai¥) e (o ) 2o ge paail dly Galdll Cuplally Jaal) ddpaliie) dle )l zUas Ladie
G aa sl 911 A8 ,JL JuaiVl cany ¢ jall el 6 45 ) Ala (S5 &l e dds Ale ) Gl e J peanl)
siine il B (5 ) phall 48 e

“Claaall s Ll 3all” 4 Jaail) 581 caghaxs ¥ Loy eclidad Lgadard ) colanall 5 dpaall dle 1 Jsa 2y 3l 38 j2l
i€ 13 il g JLaad saall daal) le HI” 5 Jeadll

GalAEY) g Jual gill ciladil) g 5aslusall Jibua gl aladicd ANthem claii atie grand (Say
aldl 4o ) atia o Anthem il AT Gl of 4y dlaa Jua) gl Uy agiSa; ABY) (g 93
Aalial by &y

a,g\.cj\ ‘;—4..\3.4 Z\S,ui

On pb e s Shifiaa) g e LhY) (e de gene & Medi-Cal gl il e Il it atie 4505

(O idiall eliae S slazall Medi-Cal clexa aniill Anthem as ¢ sistaiy cpdll dle )l adi
dhwwbﬁw\ Cilaaaldl ekuér_ d...a;.u.n B‘)\J:Q:‘\_SM:\:}LC‘)K_LAGA Anthem

TS e dead Glend anie ) JUEY) el WS 3030 Jab dle ) edie e (Anthem 48
BowY] aghati laxal ol gl shall cVla L ddle ) o Jeanll A 26 ga ol Alla) () 52 A0

O kil 7 A 2l dle Hdad o Jpasll LA & A (e dadd adie ) Gl Wayl eliSay

O Ale Sl lanad Apae 28 ge 5 Ala) e Jand Gf cany e Giledd a0 25 Y dihie 8 S

Lenhiai 2 Gl ol dSulll = s

(ags 0alall PCP o_liicls IHCP 4d5Y1 dle )l cileaad aia adia HLid) (€ 5aY) 3 5igll ) oay A8aadla
Anthem 48ud 8 135 50 [HCP ¢Sl B (s

Lbardll 4 A padial) daddl) i e BT () jie) agal djle J) adie el e ol @l anadd) PCP oS 13)
.1-888-285-7801 (TTY 711) &1 Lo edlaall e 5 38 yay Juai¥l a5l mleal) 5l 5 ) alaws i
(ol 138 3 s Ladain ) ¢ BMAYT (il eI and T8 GidaY) bl eV e 3y all 4 el

Glacliy of 43S0 cell slarall dpanall 4o Hll ladd apii e 8AT () jie) dle )l adia ol (IS 1)

ige o siall L Ul eliselue LSy Anthem 4 slaal) cleaall Calide dle  adia o il b
Aty s 53 e )

.1-800-407-4627 (TTY 711) A1 e eDhaall Ao ) 38 0 e Joai)

Lsld) Jaaadll i 6 2l 7 Sia BWlaa 7 (e ddaaad) ) nBY) (s 4alie Anthem
711 &0 e California Y s p=lall das yil) Jady il 5l dilae dallSal)
.anthem.com/ca/medi-cal e < 5! e Ul 5 Juads



29

el o Jsanl ighs | 3

ASEl JAN e ) gadia

e ) e Jommic il gl el halginl ey 516 ) ANthem 46e3 (e i ashe o o g
. Anthem 4.3 & 4le )

1-800-407-4627 (TTY 711) &0 Lo o Dexdl dile 5 58 yay dhai) e )l atie 48080 iy e J uaall
.anthem.com/ca/medi-cal s3SI adsall e i i) e Gleadldl edie Jdy o sial) li€a WS
1-800-977-2273 ) e Medi-Cal Rx = duail iy 531 lalal daild (0 ddi o J paall

e Medi-Cal Rx @5« 3L Juad S TI147 S by (TTY 1-800-977-2273)
.https://medi-calrx.dhcs.ca.gov/home/ < iy

Al 7 A dedd adie L a o J8 Anthem (e (Gase zo wad) dhus 488 50 o Juand of (e 2 Y

AY) Y 4 Y) Anthem @leas ks Al ddlaiall ) gl 3ile 1 genia el 8 (a0 Anthem

it il ) cad) 51911 e Jeatld A5 jUa e ) dalay € 1Y) m

&) Cladll GliCe Alall ol a8 dlale dle ;) ) zUad s Anthem @l Lphss i) dalidl 7 jla <1y =
Alsle 4le ) 3850

Medi-Cal 4hal s daad anie 5l ) JEBY) eliSay Alall o3a 5 63 pul) auaii oot ) dalay <€ 1)) m

Claadll adia (e sl A SliSay Allall oda 88 dylial) daiall ladd e Jpaal) L dalay cuS 13w
(e e o) Aana 438 g e J gemnll () 53 Aadalially dliall dsall ciladd asie 5f 400 Jaa

Slo Jiand o U8 (Gase g ) Ahpse 488 50 o Juand aly codle 5 sS0all Cal gall o3 aaf 8 (S5 o1 13
et e lgle Jeanidle 5 ciland (of il @dall L))l 088 GASWEN 7 5la (e dedd adie (e ke
A 7l ddle )l

dasil) dahia Jala Cpdll g ASEN 7 A e e 11 gadia

Glead ) dalas S 1) _Micjuwau;swm‘;;dmgau;sg;idg&cjﬁ)mg}‘GJ\}.LJ\
M\Cjbwaﬁbjemw@cdm‘w ““MB‘M\‘;:\AUA)PJ%B‘)}F&_}D:%\M:\JLGJ
REASHSIP P

Al 85 se L) lind 3l cilaadd) (5 o 13) Al s e dle ) adie ) Glills) e 381 5 38 Anthem
Aile 5 Jlie daind ASWEN 7 A e dle ) patad Ala) e cilias 13) @l Y g s ey S 2a g3 |

zbs3 Y Anthem A5 Jah dale Gilead aaial 4a gl @lle Gt (Anthem les dalaia = Aalal) cleaal
Ao A8 go ) Al Y AEN JAh Ao ) pdia (e Alale e ) o J peandl (e g jual) Auie 48 50 )
Anthem @lead ddhie e 48031 7 A (e e ) pdie e dlale Ale ) e J panll (Grus g pal)

il 138 6 ) Ale Sl ilasd s Alabell e 5 o) shall dde ) Jon il shaal) (e el Aadall elli Jilaa

.1-800-407-4627 (TTY 711) A1 e eDhaall Ao ) 38 0 e Joai)

Lsld) Jaaadll i 6 2l 7 Sia BWlaa 7 (e ddaaad) ) nBY) (s 4alie Anthem
711 &0 e California Y s p=lall das yil) Jady il 5l dilae dallSal)
.anthem.com/ca/medi-cal e < 5! e Ul 5 Juads


https://medi-calrx.dhcs.ca.gov/home/
http://anthem.com/ca/medi-cal

30

el o Jsanl ighs | 3

Alla) 505 Lol Raxsl) atie 4S5 7 & [HOP L e o Jsaanll oliSay 4ld Gaia UGS, jaf <€ 13 Aada
Ay dalall 050 108 7 A e dadd paiad (uain (S el slimel Jimg o Uad 45030 £ JlA e [HCP J (S
A% Ja1 e PCP o0

1-888-285-7801 (TTY 711) sl e oSlaall dle ) S pa Juai¥) oa i coieluall ) dalay i€ 13)
a.AJiJ‘ 3\3}:.'\.4 GJ&

> dlale ol &l cud dle 5l dalay s (Los Angeles 4xklis) Anthem deas dihic 7z Hla i€ 1))
.1-888-285-7801 (TTY 711) & e eSaall e ) K oo Jbai¥) (o2 jh sl e PCP = JlaiV)
daklic) LA, Care 4 dihie z ja dlale e 5140 jUa e ddle ;) ) dala aa 0l sliacVl e any
Juai¥) oap Aeadl) Al J Qe 48] g o J gpeanll agile ay dile Il 380 43 i/ 5 (Los Angeles
Anthem ¢De 3-9,\.9‘) _)S)A )i tﬂ-}ﬂ PCP 2

Anthem s | cidiae il 8 ) shall 4,8 ) as il 51 911 a8l JuaiV) ooy ) c¥lal)
45l Gle ) cilaadd dalan i<y Mexico sl Canada ) < il 13) dle ) (e A A (g )l ghall Ale
Gilard ) zlinty cllall 138 7 jla 1 5ile <€ 1)) e 5 Anthem hiiud o idiudl jasl) b

2l Al dle Il wlad Anthem s o doaa dile ) Gloxd g 5l Aaladl dle )1 i 5 ) shall

O ki o éli€aid « Mexico sl Canada b sidivall Jsaa callati ) t5 ) shall lerd Jilie cands 13)
Sl aal 5 Cass Anthem el s 2 565 o) Anthem

Northern Mariana sl «<Guam sl <American Samoa Jis US J) sl asi 3 of s al 435 8 cus 1)
e JE Y ) shll clerd (e 2y @liSasd (US Virgin Islands sl <Puerto Rico s <Islands
California & Medicaid gt e 3l 53 au¥) 8 Medi-Cal) .Medicaid g=b_» sLhY 5 Cliiiud)
b @l yida @il 15l ghall 48 e b Sl Lddiual yals «California z s 2t dle ) ) dalay ciS 1) (L
(S Le g uls Anthem b seae @l s Medi-Cal

Anthem Vswlay of LYy Laiiual il Anthem D 4 sl d8Uadl (o g Joe i) (o bl
A }i/J&:M\CAM sl Jde Anthem - Juaild ‘L;)sii\ﬂjgt@ih&&\ Gleaall 3 418 cuals 13)
Aile yl 24 S Anthem J s il

Juai¥) dglapall (e callal cdga Al Clalpadl (e 4y 5ol e J seanll & 5l dala bl «California z Ja < 13)
.1-800-977-2273 &) D& (1« Medi-Cal Rx =

Al dls e [HCPSs (8 deaall Lo Jseandl 1S5 5091 3 5igll (Say :AB3adk

dnaa OV Gabiad) 430 21 G oo J8 JBLY) by 0 sSa el 2 (CCS) California 8 4 ikl cilexs
daia dle ;) clead ) dalay <€ 1)) (CCS gl 201 58 () 58 sy (a5 Aipne A 3o dyaa OGS 5 Gl jal
D Ale I 58 58 aiay 4,3 8 CCS melin (& pasadia Anthem ¢l (il s CCS el Lok s 50 Allal
O el 4 el e 28SH gl (¢ gy clanall adie 4S5 & A Ao ) cledd e ) ladl) @l gay 388 (lgaliag
L 13 8 “cilenall 5 U 3l 4 a8 Juadll |58 «CCS ey

.1-800-407-4627 (TTY 711) A1 e eDhaall Ao ) 38 0 e Joai)

Lsld) Jaaadll i 6 2l 7 Sia BWlaa 7 (e ddaaad) ) nBY) (s 4alie Anthem
711 &0 e California Y s p=lall das yil) Jady il 5l dilae dallSal)
.anthem.com/ca/medi-cal e < 5! e Ul 5 Juads



31

el o Jsanl ighs | 3

Al e eSleall dle 5 K e Sle dhaild ddjle ) dilaie i ) A8 & s e 1 Ly Al el cals 1)
s el Jady Juail ¢ aliaal) aal (g Baelusall lind s Blae (iS4l (S 13) . 1-888-285-7801 (TTY 711)
1-800-224-0336 (TTY 711) &0 (e ¢ el oLl Jlsh deludl lae e Ll

S 1Y lalall e H S o 8Y 4a 58 Anthem e dikhic ada Gl Aalal) el dalay coS 1))
A el ey JiS5 o Anthem gl @l e )l dalay iS5 @Sy WY1 United States gl 158

(aadl) 138 8 GaY sani Al “Aalall dle 7 ¢ ja A Jiw) dlalall dle 1 Jsa 2y 3l

duay oill) 423 9ol MCPs

Apnaall dle Nl et (e a5 CilLidieal) g Asbpall  uaitall 5 cLhY) (e 5 S Ao gene g0 Anthem Jexd
OSar LS (IPA) Aliaal) d jlaall Ayl ) 5l ks de gane Blaal condd AS08 3 0 sleny oV 58 dle 1) el (yany
Anthem g s p8be (palaic ¥ 58 el gedia S ¢

IPA i bl 4ie sanay ddag yall cilasall s cuaiaadl oLlY) ) (PCP) 4 5Y) dle ) cilead adia @l
S deall f dly Galall PCP Y aaad (Jailly (ppaiaall LlY) asl ) Gals ca€ 1)) Anthem g
a0 e (salel Jamall o gy 2le 7 s Blia 7 delodl (e caaal) ) ) (g o hanl) Ao

i€ 1) e Sl adia 5L e e Seaall dle S 40 daclun . 1-888-285-7801 (TTY 711)

il 1aa ale A ) il and ) JES) el sheall (e 2 3all Ale S A i et Salic

ldall dte L) cladd Jaad (i

dakalia & () gy ) sleacy) ) dle )l el Anthem A 5 lak Lna Ale ;) Abd & Anthem
(2Xa (e ab il g ¢l g 3alaal) ‘Q):GLAQI\} (PCP Jexa 3 ladll e Il cilaas 4 .Los Angeles
A ale Hll lead d 6l claa Gleasl)

Osleny ebihal (ge dpball de sanall () <55 Anthem sbaae Y dle ) ciladd 5 il 4l Cile sana aa e Anthem
3 _yanall Aplall Cilarall (535 30 5 @l diaall e cp AY) Clasdll edie aa Akl de sanall Jasi  Gaibadl s PCP
bl de gaadl) 5 (PCP claud 48 2 Anthem = aldll |D (e G8ad | cadituay Way Aoy o duhll A gaadll
-M‘J

PCP sy Auhll dlic sana (4 s 3 PCP el aaly (i i 5 PCP _lias Anthem ) saii Levie

Cilia sad o) ) lly f uiliadl ) PCP @lliag 8 Akl ebilaliial s 4l dle il cilerd dudal) de sanall
dlic gana 5l Anthem el i ¢ Suee g mal) dse 48 50 llii ilasdd Aalay @€ o)l L dadl 5 Llona
Nl daadll o A58 sl 05 ) s (Gl g peaill) ddasall 48) gall 4kl

Ao ganall Ll (e ) slery e daaall Ale N cadie (et e 5 uiliadl I QLA Vsl abiee 8 el
oo dah dde ) e Jsemnll Ung dlle Cany o5l shall c¥la iy oy Galall PCP Lgas dory il 4bal
Al e panas i yall i)

.1-800-407-4627 (TTY 711) A1 e eDhaall Ao ) 38 0 e Joai)

Lsld) Jaaadll i 6 2l 7 Sia BWlaa 7 (e ddaaad) ) nBY) (s 4alie Anthem
711 &0 e California Y s p=lall das yil) Jady il 5l dilae dallSal)
.anthem.com/ca/medi-cal e < 5! e Ul 5 Juads



32

el o Jsanl ighs | 3

Al 3 & Al de senall (& cleddll edie aaf a5 jigie e Aedd ) (lall) sy 8 oz liag 8
el Galall PCP callases 4S8l 7 s ol (5 ,a0 Ak de sanan 8 dile ) paie ) &l (aldll PCP el
138 Ao ) asiad G Jal e @l (R iy jeai) Ape 48) 5

sl gkl de sanall 5l (PCP (e (e g pnal) diise 48 g0 Slo J geanll e cang (V) alana b
elo b ¥ Ankll clic gane 7 la Ale ) arie 5l AN 2 A e dle ) paie ) ) Sliay o U8 Anthem

daall wlead o pul) abas f dpall (5 ) shall Glead e Jasd) dal (o (Gase g ya) diane 48) 5
Al JAl dlis)

Medi-Cal s Medicare gl s (il slasy)

Medicare ibaa JMA (je ¢l dalal) dalie V) (salall c¥all) dle )l ddass a5 (Medicare duhass bl oY 15k
Jila e 505 ol sy el dalall Medicare daa e a1 dle ) ilass e UL a5 ol alal)
e I clexd adie 5 O (S A ey LY Ale Jl cladd adie 53 aeil Medicare dbis dalal) 4kl
Medicare MCO il Jibs (5 sinps e Il e Jgand) 285 5V dle )l ciledd adie ypni 448 5 4 5Y)
Medicaid W e g Jast S 5 48 goa sall 45390 Lalall U 3all s Medicare gt Jss Jualii e Ul
)l slaall 5 Qo aal i s a1 Medicare oxli 4S 13 s Medicare dukhss elal cuils 13) ¢l dalall

) Ll )

b e g2 50 ) QLY Mie a0 jllaa ) zlial M) L
Gj.!\.atﬂsu‘)m;‘ “ﬂﬁcjnuicd}aa;ﬂg_\:\_;ﬂ\gg\_%; GJ\ &_\Aﬁ\.‘m_\.c

Medicare Advantage dha; alall D Sl 4alsicY) Medicare ID o

eklé (MCO Advantage iba o <l ialill Medicare dba <l 1)) o
¢h 4.l |D MCO Advantage

&b Aalall Medi-Cal ID

L@J_,Lm a,udi Lﬁ‘ °

Wl ialdl) ekl e

s Lkay)

e o U585 A Caplall (5 6 o any &l (alall PCP 4tiay Anthem leas adie Jils (e Gla jlidi
A8l Je eSlaadl e ) X e o Jall (Anthem Slead anie Jids (e ddis e J peaall 4AN JAb (e dle )
.anthem.com/ca/medi-cal g5l e i iy 458 e aie Syl 51 ,1-888-285-7801 (TTY 711)
33 Y e Jganll & PCP 4 o Sl Waagl Jaati () anid dliaa PCP s < 13|

& Al (e (Sam 38 Anthem ASes (e 18 s ol candall 138 5 cAnthem ) pleai¥) J8 uda bl (1S13)
LJalall \M@Zﬂ\.{:)ﬂ&ﬁ)\)@\& Jg‘)aﬂcg\)guﬂ.tsm _%b)&\%)\fﬁu\.}ﬂb\&} _EJJA.AB‘):\AS&._\:HM\ Jaa
1-888-285-7801 (TTY 711) 4,01 e s3ell e, S 5o Lo ol 20 3all &6 )

.1-800-407-4627 (TTY 711) A1 e eDhaall Ao ) 38 0 e Joai)

Lsld) Jaaadll i 6 2l 7 Sia BWlaa 7 (e ddaaad) ) nBY) (s 4alie Anthem
711 &0 e California Y s p=lall das yil) Jady il 5l dilae dallSal)
.anthem.com/ca/medi-cal e < 5! e Ul 5 Juads


http://anthem.com/ca/medi-cal

33

el o Jsanl ighs | 3

sLlY) (e . Anthem 488 (e paite cuplal ély (alall PCP dlliasud (aiie Caplal dalay i 1)

(aaill 138 8 VLAY aid 8 (VYY) s 5all 48 pral Alla) )8 clia ¢ sallay ¥ Granadiiall

) guae i€ 1) eludiy LA o) adY) ad 13 el 51 (e Juadl dpaall elijle 5 cilaliial) G i <l Medi-Cal
Cleral adie Hial dlile cpedy N ¢ AT daia dle ) opeli @bl (IS 13 5f <Medi-Cal s Medicare ¢ JS b
Oe AV e )

Lo ) et Jal (e A0 Y1 Ale Sl ladd edie aal jliial) eliled a3 3ia) 2 PCP s of @ )i 13)

B e daail ey Galall PCP sl s <l Jifi 455580 3l PCP ¢ (e 138U ¢S Anthem
.anthem.com/ca/medi-cal L »» Jaéi 51 1-888-285-7801 (TTY 711) 4Ll e oMl de

i)
csbinne 8 G da 55 ol 911 (80 e Jooild i jla Alla il S 1y

Cladl ) zliad Cose el Jii ) Ladid) PCP lidd ¢ i) L dile 5l zliad g 40 ja Alla oS5 1 13
il a5 25 55 ANthem &le 5 oo 353 3 25 5all 5o 5 el Galall POP Leasii I idindl)
Ale I edie Bl A Anthem 48] dayl)

81l daua guiliadl
e I laad apail o 30 5 dparilly A padiall Clarall Anthem aSed Jah (e 8l ) dana Jladl's ) eliSay

sacluall el sda e Jsasll PCP (0 gy sl Alla) e @l pan a3 Gl LS pluall Apaliie V) daial)
.1-888-285-7801 (TTY 711) &, Lo eaadl daxd S jay Juai¥) liSay 63l jall A sl o ginll

1-800-224-0336 (TTY 711) A0 Ll ¢ 5ol Jlsha deludl e e 58 siall i pail Lady Jusi¥l adf U

dle L (ol Jula

(oe de gana (& AU Anthem aSud eua (paal gl le )l aie Anthem (e e Jl) (cenie Jids Jadiy
Anthem g (ilaladl 4o

Ol 5 echlu laall b jeall 5 ¢raadidl s (PCPs «biadivadl Anthem <leas (2 Jala 2y
(FQHCs) 4l 5all 4301 jaill dpaall 3S) yall 5 b ) apdaii cladd cadia g colihY) (gacle 5 (ilia yaall

S 3a5 ((MLTSS) acall s Ja¥) ady sk 354l claddll 5 ¢ JAN i yall dliall daiall Ciladd i g
(RHCs) 4 ) 4auall 3ale 5 ((IHCPS) 253l Lpaall dle Il 028 ((FBCs) dliiusall 52Y 1)

230 5 agdi) g ol i 5 g slic 5 aeilianadty 4508l Jab dle ) atie sloud Anthem cal dle )l adie Jaly a3k
Baaa OVl JLELY 1axiue 4le ) axie OIS 1Y) Lo Wiyl Jalall aaay Len oaail agiSay il Cladll g aglee cilelss

G 5 0o Led ) alBlall 5 AL a5 el ) (il ge i ccilinall galall J saa sl 4lSa) (5 e aaiy LS
Alla 305 5la 5 el Ha g ccundall Aalal) s Al e & hall 3d jaad Sllaal] (ailia s A ol Qb saY) I3 Aa) 1Y)
1-888-285-7801 (TTY 711) Al o eMaall Al ) K o e Juai

.1-800-407-4627 (TTY 711) A1 e eDhaall Ao ) 38 0 e Joai)

Lsld) Jaaadll i 6 2l 7 Sia BWlaa 7 (e ddaaad) ) nBY) (s 4alie Anthem
711 &0 e California Y s p=lall das yil) Jady il 5l dilae dallSal)
.anthem.com/ca/medi-cal e < 5! e Ul 5 Juads


http://anthem.com/ca/medi-cal

34

el o Jsanl ighs | 3

Jacare.org s AW @ sall e @i 1Y) ye dle ) aste didy o sl Sy

.1-888-285-7801 (TTY 711)

e Medi-Cal Rx 4lava iy 8 Medi-Cal RX go Jesd Al Sldaall 408 e ) diall dliay
oo e dy jie e ddana e ) sl GIX i€ hittps://medi-calrx.dhcs.ca.gov/home/
1-800-977-2273 (TTY 1-800-977-2273) & 5,k o= Medi-Cal Rx g« Joal il (51 5k
T11 51 7 e il

i) i gl 3 Al 1l Jgua gl

Clalial e 2l cauliall ) 8 dle H) ) U sea ol 2alSa) 4030 Jaly dle I cilads adie iy of cany
3y5Saall dgia ) R e 130 g0 dgle N Cladd adia elle (i ey of cang (ol sy el Aalall Laall dle )l

buﬂi d}dﬂ\ ‘sé
S Janl) e oSl o g 2 gal) £ g
1G9t (b e sa

Jee 4 10 Rlalall st (Ao V1) 01 kel e 50

e g | e T T e (e ) e patia e 22150

e (slhaY) 5 ga) Alial)

. ] ; ileidl) Alalall e (Aol 1) Ao i) adie Bl Andie 2 5o
533 -‘ . L\\ g o i = G ) O -

sl 220 A1 0n des (10 (cLbY) e e Aliall Al

Jee o 15 )\ il ((‘;c.ﬂ\) 3ac Lisall Chlaaald (4\4.317\39‘}(\) AL\.:J\);M: 2e | gall

g Ayl SV e Wyt S iy 5l ) 23k

.1-800-407-4627 (TTY 711) A1 e eDhaall Ao ) 38 0 e Joai)

Lsld) Jaaadll i 6 2l 7 Sia BWlaa 7 (e ddaaad) ) nBY) (s 4alie Anthem
711 &0 e California Y s p=lall das yil) Jady il 5l dilae dallSal)
.anthem.com/ca/medi-cal e < 5! e Ul 5 Juads



https://medi-calrx.dhcs.ca.gov/home/
http://lacare.org

35

el o Jsanl ighs | 3

(b Lira Jual g3l (pa 0SS ) quay RN A Y s AT julaa
109

510 Janll el ol e Maall dule 5 38 el cailedl e Uamy) el f

& Aalall

(il an Jual 5ill) 4383 30 sl e o dary 3 Loy paill Jadd Calgll e HUanY) A )f

g s oll Jishg

Qﬂjw\aﬁu)smmsemémﬁ_@maﬂb)n‘;sd}a;ﬂd,m;"' me\dzq\mog;\ﬂq@‘;
linaay jumy o Jyshll JUREY] o) oF ) el 85 LY (e 20 Y a1 5l @lld (5 a1 13) Jshal sl
w}iiﬁbjguaseﬁa‘;jg)ﬂ\jd,\.aéiJSJA,\‘;'\AJITJSJJ;WLQ@;‘JLJAJLELY\U@TQJJQD
<ie 5 Anthem Sl el (alall Laadl) ciladd adie o s ol sl

Alal) VAl dle ) cleadd Guaadiall (e 4y ) sall Al ) Al Glaadll dase ey Jsang dlinh sy 38
lilalia) Cua dalall YY)

st slhie cladd e Jasd Ladie ol Anthem = dea Ladie ¢y ) 68 daa 55 ciladd ) dalay <€ o Uyl
Al sliac ol cp pualdll aladiiad (pe 3y H3a0 elile IS5 o (¢ ga0 5 LaY) Aad @lld b ey iy ) il daa il e
Al e Dbl Ao 5 58 e o il ela i gh 3 25 il e i st e 3 3l) A el B sil) e 1
.1-888-285-7801 (TTY 711)

£Jas dady Jails Medi-Cal RX cllasa saa) 8 LY dad c@lld i Lay ¢y ) 58 dan 55 lerd] Caial )
Cailgd) eriiual (Kay g sl bl JIsh deludl jlae e skl 1-800-977-2273 &) = Medi-Cal Rx
Sl 5 dclull ) alua 8 delull e daaal) I GaiY) (e (711 @b Juai¥) ol

Lo 1 o Jpaall Lgaalli Al dlBlosa gf JEN) ca

Gle pladl sd aelis Ao J e Jgeanll Lk ) clilisal) o JESY) A3l ules dxiie Anthem e
JERY) e )l ulae daiad i e e Al gla s il jandl )l e dle Hl e ol gas 3K e SW
L Gl ) dadalial) e adlibie

DHCS iy ai cdilosall 5 JE5Y) C g 2g0n & @l dle Jl) a0 Anthem oSaii ol 13)

Jually Adlual) 5l el ddlaiad) Anthem e 48 el ol J pea sl s oy ¢@lida | jlaa

Al e oSl dle ) S e e Juaiy) g B Jacare.org Cﬁﬁ"n 3L Jaadid (i8] Sl
.1-888-285-7801 (TTY 711)

e eDlaall dle 5 3K e o Juaild celiall) lSa e 1y cpaal giall Al Hl adie aaf e dile ) ) canial 1)
St a1 1Y) elie palh Ajle ) e e il 8 clidelise 4iSay Cus 1-888-285-7801 (TTY 711) A0
3L el cdlal sall Ci 3 of Anthem e bl Gf (S i Jadd il Ale ) adia e il e Anthem
S o e i alise 8 elld (IS 1Y) s Aol adie s

e Medi-Cal RX gebis Juai¥l oa b cllanall Cladd cedie g saebie ) dalay S 13)

711 4 7 kil 3 1-800-977-2273 (TTY 1-800-977-2273)

.1-800-407-4627 (TTY 711) A1 e eDhaall Ao ) 38 0 e Joai)

Lsld) Jaaadll i 6 2l 7 Sia BWlaa 7 (e ddaaad) ) nBY) (s 4alie Anthem
711 &0 e California Y s p=lall das yil) Jady il 5l dilae dallSal)
.anthem.com/ca/medi-cal e < 5! e Ul 5 Juads


http://lacare.org

36

el o Jsanl ighs | 3

laaaad ) ddbual) i i) 3 gan JO& 4dl) g sl (e (S o 13) i Jae oo aum Fle 1 adia iy
s Jsea s sulaae gl oo il (ks (iakladAnthem

Al el syl e 8 Anthem Leeadins S8

Le ) gal)

& paldll PCP ol w

Jaiy) e dlaa by aldll Anthem i jai 4y 8 ) 25a 5 e pasnl =

ke uiSall (S 1) lila a8 5 claud L Al ) & 50 m

e s el Aaldll Anthem D dasy =il A8Uadl 5 BIC 4dlay clao 33w

dalall die celac po ) cllil J6 Al g ll)

@il iy G lle Juanil élae ga () QA U8 daa il ciladd 4 alll sae bl Glesa (bl w

‘d)';ﬁ\Mﬁcﬂ\w@\ﬁde@dﬁ&aﬁoiﬁ%sﬂ&;ﬂdjﬂ\ﬁj&\%j\}zﬂ;dé ]
el palall PCP s (585 38 Al ol e dlaY) s zilaill edas

DAl i€ 1) gl dlae ey ol VY e S Al 13 5yl Jual

Glal ) 4 oY) il lea g lilinf jlas m

pand ) dalay <€ )| e (8 (s lsh A2 il aasi 5911 adll Juaild odi s Als il (S 1Y)

Jhae e il g el ke Joaild el Giaaill Wlia PCP o Al el e J panll @linla s
.1-800-224-0336 (TTY 711) 2 e g;,u“)!\ Al J) sk de Ll

dac ga ) Jaiy

el Lgadars Al lardl) e Joaat) dlae ) s ) ladll Al 5 clal (K a1 13)

Jsmnll 5o (55 08 celilla e 13laie] @l Ay i 3 b saclusal) Anthem J oSasd daas 5 0l
G 052zl S5 (5l shall VAl daiade cavd oda Jll cilead dpk e Ja Al ol Ak JE Al e
skl claady 3w Y 3l de ) gall 5 cileaall Aalie Jaiil Ay 911 Al Jiaild (5 ) sk Alla dal 5 i 1Y)
e 435 (4 )0 h g5 o8

obial 2 Ul ye YA JEEl) Ul 3" and T8 e jall 4 jad]

Z\JJA;J\ dale| g slaly)

Ll alare clie cally | sil) e el Galall e ) cladd adie CiiSay Juaild celae sl ) mal) (e (S5 & 13)
oo ik e gy 28 ) i de go B 1Y) e Y] clle K1Y die g (e ()5 Jae as) delu 24 J8 JLay)
Al o) diall dlle Gt g Gl dle )l apai

.1-800-407-4627 (TTY 711) A1 e eDhaall Ao ) 38 0 e Joai)

Lsld) Jaaadll i 6 2l 7 Sia BWlaa 7 (e ddaaad) ) nBY) (s 4alie Anthem
711 &0 e California Y s p=lall das yil) Jady il 5l dilae dallSal)
.anthem.com/ca/medi-cal e < 5! e Ul 5 Juads



37

el o Jsanl ighs | 3

adall dlac

ansd 1 2y 3l b jral JaY) AL sha e 5l AT (e duan Sl () Al L slaiall cleadll Jilie adall clle (et ¥
el Qlef 8 2 Jaadll 8 “AAST e o @l agale Cp s Y1 A sk dle ) seiady (pdl) eliae S (aiads”
ialall Medi-Cal BIC 48ay s Anthem - 4alall D Jelsd of elle iy Adle J adie e 3558 Lo Juans ()
S e @l (el dle Sl Cladd adie Gz s Al Cliia g 5 Laa Ale ) clead 6l Lo @l poan die ol
i) st a2 Y ULl s (EOB) Wl el il i Adle 5l a3ia (e gl sl (EOB) Wisall & i (e Joans 8 il g
1-888-285-7801 (TTY 711) 5,1 Lo oSlaall ke Fariy Juaild 35l e cileas 1)
1-800-977-2273 2,1 e Medi-Cal Rx = Jbai¥) o p dduhall Ciliasll 3,5l e Glias 13)

e,y Sle Medi-Cal Rx @5« 3k & 51,711 o1 7 kil g (TTY 1-800-977-2273)
.https://medi-calrx.dhcs.ca.gov/home/

G om Ao ) e wdall ) dalay o ) 5 o) Case s dendll g )l i 3 alualls Anthem

Anthem (e (e g i) Aipue 48) 50 o Jpanl) dlle g 3lake daai gl dilis Anthem (e Gadue il

o Lo eliinly A0l 7 A (e dedd adia Bl 3 a sl o U8

itae 8 ) Gl 51911 allal sl o3a 88 )l cilead ) dalay i€ 1Y) m

o3 (8 (Lin ALY il 1Y) Ll dileiall cleadd) o 3 ud) sk cilad e Jgeaal) ) dalay < 1)) w
(Goosn g yol) Ause 488 g0 e J somal) 53 Medi-Cal gebisg aoli cladi adia gl ) ladll el A1)

Glaadl) e (e sl ) Qlad iy Allall oda 88 (dlial) danall Glexd o Jsanll ) dalay cuS 1Y)
(Gisse 2y Ao 4881 5 Ao Jgeand) ()50 dadalially dliel) dniall alad ciledd paie o AS0El (il

pdia e )9 A Ao ) o Jpanll ) dalay @S o) deadl) lls Jilde adal) )l 338 oL AL Care o
Slaie dedd 4 Ale N o) Ladla adall el 3L 8 cAnthem A4S Gas jisie e 4 Can A0 7 Ha (e Ale
Gl shll Ale 5 J o Glaslaall 0 3 3l ANthem o (Guue gmwal) Ase 48 0 e clias 5 (Medi-Cal o«
hadll 138 8 o laadl @l ) Ja) il ilaaall s Alalad) de

Slo Jaaild lgadal | jlaian ol Glif adiad ¢ & ikl gﬂ\ew@us)ﬁuga&qiﬂis)ﬁuqm\53

) Adas 73 g anali SliCadd o6 ) g3lAl) Cuada 13) 1-888-285-7801 (TTY 711) L0 e oSl Al ) K 5
Anthem .deasl) 5 jeaiall Qe adall clads 3 ) e i <5 Anthem Lba) élle sy Anthem
el g ol i) Gl IS e 5 Ca g

.1-888-285-7801 (TTY 711) &8, Lo o daall dile 5 S sar Jbai¥) oa i Al (5l &l

«California z s e e e 5 slhre ye clead sl alail) o jlaad) 0550 alas (e e cuili 1)
bl el 3Ly i

.1-800-407-4627 (TTY 711) A1 e eDhaall Ao ) 38 0 e Joai)

Lsld) Jaaadll i 6 2l 7 Sia BWlaa 7 (e ddaaad) ) nBY) (s 4alie Anthem
711 &0 e California Y s p=lall das yil) Jady il 5l dilae dallSal)
.anthem.com/ca/medi-cal e < 5! e Ul 5 Juads


https://medi-calrx.dhcs.ca.gov/home/

38

el o Jsanl ighs | 3

il 2 o 585 5l Anthem

Jraaill laad Jin (Medi-Cal Ledass ¥ el daniall cileadl) cul 1)) =

Lo eligll a3 ol Medi-Cal 4S5 daa ol cuilS 13 =

Slo dleand 2t o &y yi el a3 jlaind e cundg s Medi-Cal ae debay ¥ Gl Y cand 1Y)
eludy cleadl) Jilia aixiv <lil 5 (Jla

dad Lgpha 1)) dpdall Cilda 51 AS jidall Cile iaad) (ad L clll sl 2l yinl colls 8 a1y m
.<bal D 24l Medicare

WM EQY

e ) ptie g palaid¥li N D) Al alaidl f PCP @ll st celide ;) il alaial dalay S
& sacbuall aidal) caplall HLAAY @laa elliag () Cuhall o slaiin Zoaall dle Hll Ciladd (e aal 5 & gl (il
15k (DHCS) daall dle [l ladd and saay ccanliall 8 )l 8 Guacadiall sl ) cladll e el a8 ¢ ST
“Caial) 1 8 e I ) Jsen sl s e Bt Y1638 0] o5 e sall o Jsemall sline S e
oaite cuh ge 2o 5o a3 b dliae lue PCP Sl Sy i€l s

(il Jasdl 5 Aid) Aad¥) g salal) 8 Al dpdall el e} AlaY) allaii 8 3 5 AY) Gleadl) Gauals

i G PCP () sins s 3 saill paiiiall cunadall Sl paideal) caplal) ) 2341 133 508 PCP dlilasy 38
ol Y dals b el ) gaieg ala Lo (aidiall caplal) dladle

ixs 13 Akl Alla) e gl zlind 8 (il o 5 il Al A e Al Ay A1 (0 (ka3 S 13
EJAJS‘EMBILADd@\u;&bﬁwﬁi%u&d;ﬂ&ﬂ\tﬂ&ﬂi

K sle Juails Anthem e A Al (e 2w 35 5 A Ala) Lo J sl b 4 s cligal 5 13
.1-888-285-7801 (TTY 711) LA e oSl dle

ok W Ala) ) Aty cuud

PCPJ <Ll =

3aY ol g elaill ) jol ol jly ) m

Bl g sl e N Ly w

iall elaie YU alal) dgle Sl Jie ¢ LSl duliall clanall

e WY Laxs 555 alasi il sles o Juail 2y hall 4 jeal) 350l adaii clars w
.(1-800-942-1054 )

(ST 5l e 12) agsh liiial 5 JaY) (da e <l jlial  m

(ST 5l e 12) Vi Al Gl 3] (5500 cilead  m

(FQHCs 4Suill z Jla (e dle I aaie (IS of Ala) elld Callaiy 8) (g 8l 5 gand) 4y s 2 Med) cleda m
odie aal g Ay ) dsall Glibe saa) 5 RHCS (A1l (s siwall e dlalill daall S) e aaf
(IHCPs 253l daaall dle )

Al daall o) ol m

il daiall il 2Ol w

.1-800-407-4627 (TTY 711) A1 e eDhaall Ao ) 38 0 e Joai)

Lsld) Jaaadll i 6 2l 7 Sia BWlaa 7 (e ddaaad) ) nBY) (s 4alie Anthem
711 &0 e California Y s p=lall das yil) Jady il 5l dilae dallSal)
.anthem.com/ca/medi-cal e < 5! e Ul 5 Juads



39

el o Jsanl ighs | 3

Glaad g Anbuall leadll 5 e AL oa pall Alial) dsall Cladd ans e J paall Wyl paill (Ko
“ aaalill 488) go ladd” and B el slaall (pe el cpall gl aal 4881 ge ) 0 il pasiadl Jaled L) )
L 138 e 4 Juadll 395 j0dall o sall aladial G jhaal #3le Clesd” 5 i Juaidll 138

O pad) (i e gzl A B) sbewally LalAd) California ¢ <l

cnaall el e Jsanll b Gl ol sal) o sl e ading dpasive) Gl puldl Y Jladll 73]
O panine gl e dlilla adds & o) glaudl g3le el i o culiall il Sl e Jganll
e Jpanll dlinl e Alla) Cillay &l mansy ¢l juall (i 30 230e (881 slualls Galadl a2l California o536
S (NCI) GHamall (oo sl sgaall i s 380l Jaks 058 o) 23l 2 panadia € e (e GHaud) 230
Ol 30 Ja se ST S e 5l (NCORP) al)s¥) Gl caainall geali yall ails 28 50

<l Anthem zewivd (NCI J i A8 Jals (e gla sl 23le & (anadic S e Anthem sl oS & 0
aaf 48 50 b iy «California 8 ASeil) z 535 sall 3SIall aal e o judl 23 e J geanll dlla) calhay
(Ol 2 0le Al Gl ciladd adie a5 Al Lo cadall e Anthem s 4Saill z Jla saal sidll S) )
S0 aal e claxd e J seanll M 5o i€ ) e 3 j2ad Anthem (e daaild ¢lda jully cloaiiis a5 ¢

23 (a udl # e

.1-800-300-8086 (Is Juci) ¢y julady) dallly ciladdl) o i jaill €cpdil) o g MM aaiena il Ja
.1-800-600-8191 o Juaif Ailuiy) 4ot

www.kickitca.org (s adgal) 5435 A uall 48 pal

(Gawad) 7 paill) A8 ucal) 433) gal)

e deasi G Jd Anthem oo ¢2¥) b Gaida) skl 51 PCP (e cpisnd ddile )l g il Giandd il
@ld dge H ol asts of sy Anthem o @lld iay “Gaal) ey el 5l “Aisall 438 sall” ooy 138 5 e )
S(BalY) Al ) e

Jls i ddle) gl jphd (= e Alal) e dland il Qlaal 4y )5 a5 Al shae 4 ) 5 pual) dplal) ilanal) e
Gle 21 g pa jleel J85 Al slime D Ay Lgia (5l sl o3 Al 5l a5l i e e gl il o1Y)
Ul 5l o pe aids dsaclud) 5l #OlaY 4kl 355 juall il e ) cileas Medi-Cal wlexs o
dlic ol L

-

:Anthem as.il U Ale ) adia (e WAL CiS ) A o Brae g peal) A8uea 438) go AU chlandld) allats Lo Ladla

s Alla oS5 A1 1Y) ¢l Js3al m
dale o 45 s ¢S5 a1 13 cAnthem 2 4l deasl) dihic 7 s desial) cleadl) =

.1-800-407-4627 (TTY 711) A1 e eDhaall Ao ) 38 0 e Joai)

Lsld) Jaaadll i 6 2l 7 Sia BWlaa 7 (e ddaaad) ) nBY) (s 4alie Anthem
711 &0 e California Y s p=lall das yil) Jady il 5l dilae dallSal)
.anthem.com/ca/medi-cal e < 5! e Ul 5 Juads


http://www.kickitca.org

40

el o Jsanl ighs | 3

La Al Gl da) 2

Lo N 50 gan) i aldl duy yaill dle Hll ciladd o gadl A ghdjle )l
Adall Gle) ja¥ly LAYy geaill Gl 5 caadia Gladle =

Aol Alal) ¢S5 Y Ladie k) Jisl) clead w

At yll glaclldel ) m

(Gose g yad) Aiune 48 g (5 ) shall GV A Gl Cilers allaii Y

Jsan (e 4y dee A1 5 53 Anthem 2 U ddlull s daall (56 50 1367.01(h)(1) ¢ 5a o s
Apaal) 28) gall il e (Gl 5 438 sall) i J sl 2 g0a 8 4 sllaall Gl gladdl e Anthem

3 aliaal) e Jsaall ¢l of Anthem L sl dile )l e Lo e o Al Clllall (Grsal) e peall)

O ASHall e a8 sl salaia) gl lalaall (e dsaall e Bleal) e ol i f elina of clila aagy

(Base g2 pna) Wsnse Baaine (R o) Alale <l ) 8 23 Anthem

lardll s 05 vay Aol 72 ke Y <y s sal) lilla 4 zlind <5 g uls ) jledY) Anthem pasin
Ll Jie ¢ bl gladl) of ) Q8N J8 (e (rasal) s puaaill) el 438 gall lilla dnal ye &5

;UJL\.;A.“} Q_!LAJAA”}

A 1Y e s sl Led s ) cilanal) o) ol () dlee o Al sl asl al aéxi o Anthem
@y (NOA) lads Coyay Lo sl el 2L 15l Anthem <l Ju 5i s ) e Anthem Gl 53
DA e Wy i€ 1Y) Culail) g 8 o) ja Yl jlady) s

s xal el gl (e 2 el sl e glaall e 2 3all Aalay Anthem <l 13) Anthem el Juaiiv

Loy eliend dikia 7 jla ol Al & Hla il g a5 Uall e 5 ((Base oy jecad) Alse 28) g 1330 2 liaS Y
Glaxd (g o Jgeanll (8 (Gase gy o) Apse 28) 5o ) zliag o Slala i€ 1) aua gl 5 523 5l @lls &
“Ualiad) Bl Y17 o) giay 5ol ¢ Hall 51 daloall dle I ladd e & el Ad jadd saaaal) Lubial) dle
i) 13 b

A e e Sleall dle 5 3S ey Jbai¥) (a5 o Gasal) e puaadll) el 438 ) J g Al 51 2 k!
.1-888-285-7801 (TTY 711)

‘5}\1\ fvb\ﬂ

anniilly leie sl 5 AT (ol 5 Aalay @l sk e 5l adie 5l dde Jl) oLy AT T e Jsmanl) 3 e 55 8
Gl dlanin daia e 13S0 S5 61 1Y) AT Gl e Jsanll (8 e 5508 Qi) das e g0l ddas
i alg Aadle Aad Ll clgla cuS 1Y) i dal a5l g0 0kl elalia) e 1Sl

G 1) gllae] iy (o215 ASHl Jabs Ja e Ao pae ) linind AT gl Gl Jpemnl) B it i S 1Y
.1-888-285-7801 (TTY 711) &l e eeall Aaxd 38 ja Jeal ddle ) adia HLad]  bae Ll

.1-800-407-4627 (TTY 711) A1 e eDhaall Ao ) 38 0 e Joai)

Lsld) Jaaadll i 6 2l 7 Sia BWlaa 7 (e ddaaad) ) nBY) (s 4alie Anthem
711 &0 e California Y s p=lall das yil) Jady il 5l dilae dallSal)
.anthem.com/ca/medi-cal e < 5! e Ul 5 Juads



el o Jsanl ighs | 3

aal e AT ) Sle deanin g Al Jab e dile ) aaie o cal 4t 13 AY) 61 Qi Anthem aéais

Al sl e Jyasll Anthem oo (G gupal) A 48 50 o Jgpanll dlle pul A58 A ddle )l ek
) e dsanll dla) e Jseanll b dliaelue 45030 Jah 4le H anial Sy 4S8l Jals dle ) edie 2a (g
Al dalay cus Y gl

Gl e Jsanll e Anthem pési Casud AT Ul clilaad Anthem 48 8 dle ) adie cllia oS5 ol 13)

AT a4 i) dl) e anie GIS 1Y) Jee oLl 5 I3 Anthem & e 4S8l 2 A Ale ) adie (e A
Slo dld L dlinia e 1 phad i1 5ale 138 4n) 58 i€ gl e plad gl ala (e g e il OIS 13 Y o aains
@ yuaiud Aalgd) anall Cailda g ol anadl (pe Al o) 32 aal o Cal L) aal 288 5l 5l gl ¢ uandl Y Ul Jases
Aele 72 A i< Glads Wl 8 Anthem

a1 cclallaill Jga 2y hall 48 yral ol i @l Al gl e Jaall el Anthem cuzi  13)
Ll 138 (e 6 Jaadll A s sl

Lbal) s 1l

e

Cpradl) Lle ;) Jo 488) gal) cilaad

s Ghle gl o elall s e (3) ) Aalall G s Clesdll (any Al Gl dale 18 o Jil & e (IS 13
u.\)m\ﬁ]\ %LGJ‘_AC h&\}d\ Glaadsy laadldl sl

rdle gl o ol e 03 I Aslall (g cilasdll oda e Jeasd o sy
La Hall Clalall 3 Alial) daall Al ) Ciledd Lgd Loy ¢ onind) ¢laicY) Ciledd w
Jasll =
uail) 200353 5 5 51 e ol Hlisl e 2ELY)
el Gl w
elle a gl o clalls e 03 ) dalall g cleadl) sda e Jsandl @ll jgad ST gl Gle 12 @ jae (IS 1)
JaY A il bl Aliall daall Ale ,  w
el eluie¥) o
aladl Flis o
sl elaie¥ o
JukY) e clxiey) o
GiAY) sl el 30 g el (S Leie o
Ao 5 43 JLaa 5 HuYI/A pdal) Ao liall (et (5 8 50 Y /Ay pil) Aeliall i s b (2 ye (0 4B
Lin Al stiall (5 53al) 20le 5 LA 5 (e 4GSl
Gl Gl cll sl z3e .
Joadll 3 3 50341l gall aladin) il ylasal 23l Giladd” and |81« slaadll (30 29 36) 0
a1 e 4

.1-800-407-4627 (TTY 711) L) e oDaall Lo ) S 0 Ao Juail

Lsld) Jaaadll i 6 2l 7 Sia BWlaa 7 (e ddaaad) ) nBY) (s 4alie Anthem

711 &0 e California Y s p=lall das yil) Jady il 5l dilae dallSal)

41 .anthem.com/ca/medi-cal e < 5! e Ul 5 Juads



42

el o Jsanl ighs | 3

OsSe ol a0k Y luia Al (550l e cilard sf edull apans o 5l mlaii cilass gl cJaal) HLERY Al

s3¢d 4l Cladll s Medi-Cal - b dle Ll clesdl atia gl sl dliSas Anthem 4Sud ¢ 12 s 33kall 5l culal)
(Brse g2y A 488 50 5l Ala) () 50 Clardl)

edie aal ) Cladll iy diaadiall Afiall daiall Gladd an G S G paldll dle 5 e 438 gl cileaal
gliag oy clilla) &y (alall PCP (e Gud (e g o) Aaase 48 5o 5l Alla) Zalall ) 50 4030 Jahy cileaal)

e A8 sally Alall ¢l slarall leadll e J sasll Anthem e (Gase e paad) Al 488 50 e Jganll |

el Ale
Glasd Jhif Aaad il Alid) el Lok e yiie ) o pealdl) Ao e 4881 gal) cilesk Aukaas ok ¥

e (and ) Aabaliall b Alial) Al Faiial) Adad 3ok (0 anadiall dial) Zacall

Lal el &850 e JuaiV) J3A e dnaall aglSlie (e (5 JSE Galiaall aaf ae Caaail) oy pualall (Ko
1-800-224-0336 (TTY 711) &80 e & sl ol Ak g 2 sl JI sha Uil g sl

g sl e ale elua B i aguall f dulial) clesdll e jualll Jas ol @il slaa T Anthem du i )
b 488 Jsa Dl o Jpandl (ol 130 “Apa seadll Gls jlas Joa Sl () 5iea 7 &) duaadll )
Anloall cileaally Aalaial) 4 ) cYLasy)

el duleall dte L) s

sy bl Galall PCP 4 sill 8 e i Y aib o(Lsla Lle 18 & oo sl) Bl Lads ol S
e ) e gl sV e3d sabe ol canb of sl @li€ey dalall i dulual) OIS

(ST 5l Gle 21 55 oullll aatl) Cllee @l 8 Lay) Josill dpaai o5 pul) Jalads cilead m
Jaall @l jlial g <l jLiiny)  w

D3 pal) A liall s a5 b 3 ¥ )fAg b8l Ae Uil (i a5y JLEAN 5 (e 4Bl m
Visin &) ginall (g 50al) 23 5 JLia) 5 44BN m

il ltieYhdaladde ) =

Goa Al Glalall (algay) clead  w

s e Anthem 4Sus (e 12 3a s2ball 5l Canlall 05K ) 55 mally ad dsiaal) dle I dually

Lo 4881 5o 5l Ala) ()50 Claadll ol o Jpeanll 4) Cladll s Medi-Cal gebid b dle 5 cilead aaia
Ao clead adie o dubis dle ) b Jlliely s da jae Gl dle ) e Gleaa 13 Anthem e (G <)
Lelilia adall dlile Caag 288 ASWA & A (4

o3 o Jpanll 488 doaclus o Jpanl) o clarall sdgd sale 5 canb o) iall saclue canial )

Ly Juai¥) diSay 5 1-888-285-7801 (TTY 711) 31 e Joaild oSl cilasd @lld i Lay) cilead
.1-800-224-0336 (TTY 711) &0 e & st oll Jlsh delidl jlae e siall oy yaill

.1-800-407-4627 (TTY 711) A1 e eDhaall Ao ) 38 0 e Joai)

Lsld) Jaaadll i 6 2l 7 Sia BWlaa 7 (e ddaaad) ) nBY) (s 4alie Anthem
711 &0 e California Y s p=lall das yil) Jady il 5l dilae dallSal)
.anthem.com/ca/medi-cal e < 5! e Ul 5 Juads



43

el o Jsanl ighs | 3

sanll e a3 50 AT siae (Y dulial) cleaally AMe L il Akl il sleall oo Anthem s o)
Dl 3e) A ay daloall ladally dileiall 4 judl VLAY Gl 6 Jga 3 3all 48 jadd Ao ) elli il S3)
AN Lal ey

Cleddd) pazy Al e 81-'\34‘3\ ‘53 aall ?G'fﬂ lazall Gileadl) sz e ‘533.;\ ual el ?@A] il G.AJS.A L
Glaclipud ( BAT Ll yie) dle H anie s (IS 13) Gleadll e JENAT (al yie] agaad IS 13) dphasil) 3 4 gadiall
Ade ) Jhse e giall L Lyl dlisels LSy Anthem i sthal clenill Cilide e ) adia e siall 3
el OIS ) s cleadll o3 e ST 3aa) 5 dend dle I Ciledd adie y Cilidiall Gany jigi Y

:‘Medi-Cal dulass

3)“3!\ ?~'~"L"U L]

a5 )l d@\&&u,@w‘d@\&ams n

3aY I 5 i) oy @lld Ly ¢l m

eﬁsj\ GAladle =

o) .

Sl Gadally Jaail eelilile 5 el Lgaliag il dle ) @l any () 43Sy Ale ) daad aaiad o sl (g 2SN
ALl e Anthem — Jduai¥l a5 5 Ly 55 Gl saladl sl Aliisall 4 jlaall Lpas ) dpall de sandl)
lgaling ) Ciladdl) aai 43 e )l ok axie S 1) L JLul . 1-888-285-7801 (TTY 711)

Lo a5 s

Ao N et pediay Ul e elilile 5 cul ¢l )8 o e Jaxis Anthem ¢l dalic Glaadll o2
saclise ) dalay <€ f Alaad el calS 13) e ) cilaas @l 5 gadia ¢l (Clabadl 5 il (o LiaY))
.1-888-285-7801 (TTY 711) L) e Anthem = Jailé cile ) adia e ) fal) 3

Ualadl Ale

hinaal apn i Crgan aial Ll plind il cilonall Les) slall sasgal) &5 jUall YAl Cund Alalall dle )
2880 g ) Alalall Al )l e a aline a3 Y Jadlly Lt el s Clieline of Alal o (alie (2 30 Gy
Sl 13 Aol 48 YA 2 5 e Jeanind dlale Ao ) o paanll 1o g0 culla 13] (Ganse o o) Aisass
il (30 Gelu 96 (3t (o 2 so cll A giand o(Gannn u yoa) Alanna L 5o 353 5 Alalad) Aile ) cilesd

#Deadl dile 5 3 pay Juai¥) Slilxé (PCP o ol 5l clans 3 (S5 al 1]l alall PCPs Josil el dile 1
e e g s AU Al G el e JLaiY) GliSal i 1-888-285-7801 (TTY 711) &0 e
) G e Sl (5 sin 36 paal Al 5 1-800-224-0336 (TTY 711) 501 e delud

.1-800-407-4627 (TTY 711) A1 e eDhaall Ao ) 38 0 e Joai)

Lsld) Jaaadll i 6 2l 7 Sia BWlaa 7 (e ddaaad) ) nBY) (s 4alie Anthem
711 &0 e California Y s p=lall das yil) Jady il 5l dilae dallSal)
.anthem.com/ca/medi-cal e < 5! e Ul 5 Juads



44

el o Jsanl ighs | 3

Alalal) e 1l e o Y 4558 cilaladl Gle 5l dalay S 1Y

[V Alalall el clalinl oS5 o (S

oyl Alay)  m
Glall il
seall m

oWl YT .

Cliaal) Y sl Gigaa
3aY ol Cilads m

Aakial) Jaka 055 Levie ASall Jals 480l cpndil) Ao ) edia aad (e alall e ) cilard e Joani of 2 Y
Al asia (e Alalall 4o ) cilerd e J geanll (e g pea) Ao 48 5o ) 2Uis3 ) Anthem Leeass il
Sl 5 (Anthem Leeass il dihaial = Jla S 13 Anthem Leeass (i) dibia) Jals 28080 el cileral)
Al e Il cladd Je J paall ((Gae g pal) Adise 388 50 ) zUs3 Gl <United States Jals

LY M 7o Aalad) dle Sl et CallSs Medi-Cal his ¥ Alalall dyle 5l cilaas a5 slaie sl ) )
e ) CallSs Jaats Gl 45 jUa dyle )l Zalay <S5 <United States gz 1 ilus i€ 1) saaidll

e eSlaall e ) 38 ja o lindalial Aliall daial) Aady Jaild duliall daall Aale dle ) ) dalay <€ 1)
daall dnge sl clindalia 8 Alial) daiall Adad 5 peay JladV) liSay5,1-888-285-7801 (TTY 711) &80
e Aplaall () sgll B )i aren A8 jral & saul1 sk delu 24 Hlae e g ol & Anthem 2 2l 4 5Ll
http://lwww.dhcs.ca.gov/individuals/Pages/MHPContactList.aspx s )l 8 )b 3 Juadi e sy

45 @lls ol Anthem s clazal) dlalall dlile ;) ciledd e 13 3a L el 4550Y1 e clias 13)
b ok dlanall ) ialld Ak dica s Alalall dle ) cledd anie @lthae 13) slarall @l Jl ) (e ¢ 3 LY
LY ) sie J) Ju) Medi-Cal RX gz oo 2 3all 4 aal Y ol slass <ulS 1) s Medi-Cal Rx

A Jadl i 46 AN Medi-Cal leas s gl 7 avd 8 “Medi-Cal RX gl (s sasall 48 yua gall

o)kl Nl B e )

Y § it o8l 8 (ER) olshll 4856 ) aa sl ol 911 a8 ,0L Juai¥) cany ¢ jall YWl b
Anthem o (e Sl ) Al 488 gl dalay <ol 25 U

a8l e alB) sl 8 S 8 ey <United States dah s shll e ) aniy AT GlSa 5 adie ol aladin) ol 5a,
.United States

IS 8 bl aal Jsaa allaii il 5 ) shall cilaas ) dukss 44 34 (United States z ks S

(OAY) Ol 8 DAY Ale 5 (5 ) shal) Ao Adaat o Y Sl

.1-800-407-4627 (TTY 711) A1 e eDhaall Ao ) 38 0 e Joai)

Lsld) Jaaadll i 6 2l 7 Sia BWlaa 7 (e ddaaad) ) nBY) (s 4alie Anthem
711 &0 e California Y s p=lall das yil) Jady il 5l dilae dallSal)
.anthem.com/ca/medi-cal e < 5! e Ul 5 Juads


http://www.dhcs.ca.gov/individuals/Pages/MHPContactList.aspx

45

el o Jsanl ighs | 3

s Ll 5iy o)) Sy dlia) | (ayal danada dle ) o 3Ll saagall VAN (5 ) shall 4 e Al ) gl T
sl Se dle J e daan ol 13) ccalall 5 daally das sie 4 yee 433l (s dle ) Sladl Guds) (28)) gaile
sl (@il gy 308 ) pa Glal) @lld eyl Hhad B (2 Ay &l @A Jikl) s ) (dlinaa puatid

fob e nan (s ARG Jali 8 avall o) al ol awall clac]

EJYJ s L]
saall gall m

il A dpea w

BuA 3y~ m

clasyl  m

(Aakaliall 3 dglial) daall Jadad Lgplaad 08) 4y jlai¥) HISEYT ol ) LSy Jie dpudtl) 5 ) shll C¥la

Slo Jsanlldlle Jal) A3 )5 i pe Aoy sl Ay Ao o Jganll (o)) shall 43 e ) ansil) jliay

A e elilla clS 13) Laa 138U S5 a1 13 0 e (pa Jucabl clilla (i yzy (531 &y (alall PCP (e 4l Y 4l )
e g sl AUl sk deludl jlae o i giad) (g jaill Ty Juai¥) Uyl @li€ey @y (alall PCPG Jusils
.1-800-224-0336 (TTY 711) 21

Ak A S ) s ((ER) 50 sb 482 il N aa 58 cdlida e (e 1my 4 jlda Al dalay i 1Y)
il e j éhle ety Anthem = Juaid! peia lbli (ER sl shll 48 ¢ JI caad 1) Anthem

1D8lse i€ 1Y) (sl shall Ale ) (e dll uas 2ay delu 24 IS Anthem - Juai¥ e Jgaall s A

i3 Anthem s ol (s shal) e ) dalay s «lisdll o la€ e (5,41 531 United States z s

Al aalal e )

sl Galall PCP (e 3 el (Y dalay cand 911 28,10 Jeaild i )l Al 6 i Al o) sy <€ 1))
Lsolshll A e ) Gladll 38 Anthem

(sisall Juafi o gusd o(Aad) ) jEial 2ey dte 1) Ul dle I ey il 405 7 A dle I dalay S 1))
Anthem -

ol s (sl shall eVl L g ) shall Ale ) e dhanl fs ) sh Alls @lin (S5l e 911 a8 0L Jacai Y ;S
daa g 5l 911 o Joails & s s bl 1K1Y lal) Gléia) o ol Jie Cadd (i ge sl Aaldie V) dle Il cls
Lolsh e ol )

podl) Al 24 e o diilaa Ak miliai g cilaglae Anthem J gl ey jail) b &l aady
Jishy assll sl Ao <1-800-224-0336 (TTY 711) sl te Juail .alad) alof (10 053 IS
L) alil Jishg asll e o £ sad) ol

.1-800-407-4627 (TTY 711) A1 e eDhaall Ao ) 38 0 e Joai)

Lsld) Jaaadll i 6 2l 7 Sia BWlaa 7 (e ddaaad) ) nBY) (s 4alie Anthem
711 &0 e California Y s p=lall das yil) Jady il 5l dilae dallSal)
.anthem.com/ca/medi-cal e < 5! e Ul 5 Juads



46

el o Jsanl ighs | 3

£ 5eud) alil Jlgh dold) jlaa Ao Flial) (g paill Jad

sl el 24 e e dilae Ak miliaiy cilasbes @l 038 of Anthem J @il G el bal oKa

') 1-800-224-0336 (TTY 711)

IS Lo aaad e dlae b s dle Hl mibias @ll axi g dyall elilind e s S Gl jaall gaa) ) Giaad w
sl e dgle Sl cileaad aada 5 b ) dlile g

Clasdll atia g 55 ol 3 siadl Gl & Lay sl ol Sl G pe Jie dpdall VA dsacluddl e Juas)  w
chillal Glia (5 5$5 38 52l

a8 pa sile) i 3alall qp\ygmé&wm el_j Jsh bl jla e Jary g3 s yaill Jad acln of ¢S Y

el saclie ) dalay i€ 1) @y alal) daxdl) adie CiSay Jaai) A 50Y)

& sl ol Jlsh Aol Hlae Jo 8 giall @y Galall Gy el ad a8 2815 g 2S5 () 50 izl Cilia yaal) dlac L

“ e b - '

Alsial) Cilgaa gl

aae Alla & 70 eall 13 8 Ly 5 3 daeall Ale N S0 Gliay L 3l U i8R0 g a3 ARl Tpaniall il il
coalaiY) aal dpend ey L e 5 Y A Ale Sl S0 Wiyl ey ey Lagd cl ) a1 A3 5l Cpaall e liSas
iy LM e (S ol 13) dyanall dlifle j Adleitall el ) jal MASY a5 50 [z 550 Jie
@Qu)&ﬁu:\.\ﬁ‘ﬁﬂ.}c jiiumu&)i@*ﬁmji@%tﬁiww‘&\.ﬁ;)ﬂ‘cdwécd}a.aaj\tﬂ.&ag.
Of Sy i i) e (e Glaally Aliaaiy 3 gaill 138 o) siall iy LSz saill 138 e J seanll Jilia pdall
sl LS b elaeluy of 4 35 Gadd @l 5l @i uly (aldll PCP e calks
Laall @il () g et 8 3ad) ehal dplall elilile b el (alall A8l Gl sl 73 gai g 58 O 8 3l &l
RCE PP
& AVl il g8l s s Anthem duin A8l il il (il 6 ddlatie ) s @éﬁdgeﬂ\éﬁ
L2 om0 L 90 i Y B 53
.1-888-285-7801 (TTY 711) 1 JeAnthem - Juai¥l o o ey jall 38 jadl

AW sL2EYL £

A 18515 O Lo L_yenl Al ) 3 i€ 1Y) Aat¥) o elime VU eyt graad (b (A Y) sl i) i€
by gl 8 elae Yl gl ol el ) uad ey | a  5F Al 5l (e Al A8 ge ey 1B it prial Of (Said
3055 ase 3k liSay WS ey alall PCP () doanid a5l sliac VL & Ll e 2y 3l 48 jae oy 55 i€ 13
WWwW.organdonor.gov dal il e 4y ¥ & il o) sall 5 Al

.1-800-407-4627 (TTY 711) A1 e eDhaall Ao ) 38 0 e Joai)

Lsld) Jaaadll i 6 2l 7 Sia BWlaa 7 (e ddaaad) ) nBY) (s 4alie Anthem
711 &0 e California Y s p=lall das yil) Jady il 5l dilae dallSal)
.anthem.com/ca/medi-cal e < 5! e Ul 5 Juads


http://www.organdonor.gov

cilasdll g U 3al | 4

Gleadldl o Ul 3l L4

Sl daall ddardl) dde Jalds La

Lo dgilae Apkasill 8 A pediall cilaaal) Jlas Anthem & 1 3aae ol S chahaailly A sadiall cilaadll Juadll 138 mua g
13) (Coansal) gy pacail) Adpusall 4381 gall Ui allad () amy S0l JA00 Al ) adia (o Aadia g Auda By 5 un llin Caala
B Al Aaled) Ao 5l cilard 5 Aubuall Glarall (any oLl A £ A Wlakis 3 dle ) cleas cailS
bl of elle Cany (K1 AN 7 A e Ale ) Cledd adia (e Agadall 5 ) 5 juiall ld ilaadl) Gpaoal) ddadl) ass
R (e g pal) Al 488 50 385 Anthem o

JiE i ddle] 5 i (e Ao o dliead sl cliba Alaal 4y )5 pum 5 A gina 4y 5 el dpdall lardl) e
thle 21 o at jlae J8 G eliae S dauilly Leie ol (il o dbal ol Gaad 5l (a0 (e gl il BN
A e Alie o dpain Als (2 e Caias 8 sae bl i 2 3aY Lk 4 300 dle ) Medi-Cal cileas Jad
.1-888-285-7801 (TTY 711) &l Lo edlaadl dle 5 38 ja Ao Juai¥) o i sl claadll (e 3y 3l
Ol sty 5 a8y Jaadl) ) eyl 4 jeal Adlin) et 5 Ul e e Gle 21 oo ableed J85 503 cliac Y1 Juasy
“ oledll s Jla saall dacall dle Il b 5

M 435‘54 ‘_A‘\ (*) ;\A;.\M <l LJ\)AS\ CUAS 28 _an Z\AJJA Anthem Lﬁﬂ iaall LJ\‘)A R (e

(e s

.1-800-407-4627 (TTY 711) A1 e eDhaall Ao ) 38 0 e Joai)

Lsld) Jaaadll i 6 2l 7 Sia BWlaa 7 (e ddaaad) ) nBY) (s 4alie Anthem
711 &0 e California Y s p=lall das yil) Jady il 5l dilae dallSal)
.anthem.com/ca/medi-cal e < 5! e Ul 5 Juads



48

cilasdll g U 3al | 4

il (e (s g saall SV 8 Ale
s all Al sl 5 Aglal) dle

* iially (el

*ainal) i) g il

*20Y) AL oo A4 Jie dunea ladd g Gladle
3aY I s g e s Al

*a ) elac Yl del ) )

* sigall z Ul

*daeluall Gl kY elac Yl o

A gl lilal) g pall e jlse

O AN s el ddiaall cilaad
Aoa LAl clabiell Alial) Asall cileas
*Opa JA o pall dal ja o) a)
*auSal) e )

PCPJ <L

Juby) b cilead

* sxnhll 73l

*alay) ada e

sl daldl sale)

JalSl) o sinall ay ) Judiail)

*Jaalall sale) a5 5 jeal

Ad) Al G yaill Cilaad

* sanadiall canhll &l 5l g

*hladll £

Laal ) cleadl)

2y (e Al Ale Hllfany e aplaill
s ol gaiall cilead

Aaladl ke )

* i) clead

31 yall daa cladd

“LG_"\B‘)M;\A.}..:%AQ.A&L\LA]SJ(:UJ‘”LJ\}\M cséJM\‘EBM\QMJﬂ\uMJiJQ@ﬁ&Q J}f\ﬂ\us,q:v

* YL Al 23l

salaldl 4 Hiall dasall Glead s ladle
(2Y) 5 i)

(Sleall) LSl cilagadas

challs Apulual) sl

sl shall Gilay) cilana

eaddll e cilead

50 e 4 4

* el laad

*AS L) sl calad

4 gall ladladl sl

Gl Jaals sale)

* s 88l 3 ganll o 585 el Ciland
=Y 5 (5 slasSll = Dall

4S5y daal) Cilewss

Al Ak gal dunainall cileadl)

Lez a i) 33 sam - lind) ala cilexa
Al Y Ao Hll cilead anie/ b lasl
b < i (PCP)

pl) Jae [ IS Jansal) lada
alyal) clead

*(DME) 5_s2s dpha ilaza

Al Ale ) caleas

solshll dd e @l b

*iy sra D) Aasll g ¥l jae Al
3] aadati (Sl Hlil 5 <l )
(dolie ye dle ) paie ) Cladll liSay)
*lali Cilead 55 jeal

Tarand) sacLuall 3 jeal

*d ial) dmaall dle

.1-800-407-4627 (TTY 711) A1 e eDhaall Ao ) 38 0 e Joai)

Lsld) Jaaadll i 6 2l 7 Sia BWlaa 7 (e ddaaad) ) nBY) (s 4alie Anthem
711 &0 e California Y s p=lall das yil) Jady il 5l dilae dallSal)
.anthem.com/ca/medi-cal e < 5! e Ul 5 Juads



49

cilasdll g U 3al | 4

A el (e daand gl cdliba djlaad Ay g i g Al glna 4 g ) Appdal) ilaadl) s
Aadiiia Lla) gl w9l (e e Ul padd) ?N\ JIES gf (ABle) gf yuad

9 epaall cpaadial) ) ghatl) g galll Ay ) g pecall claddd) Sl Uda &) ) g ulal) cilaadl) Jads
et gl Lgale Jaldal) of 4udus ol 5 a8l  gadac

4hal) Aalil) ¢pa 4y ) g pa deddd) raali clale 21 (8 pa jlesf J8I Gl plae S duuilly
clgeand gl g B of Allind) g Aganad) (2l pa¥) g cugard) gaaaal (g 9l (e S 1Y)
(EPSDT) sy sSaal) glall g gl g ganill 430) jadl) ciladdl) 8 e i gay lld g
il A Bacluall g Adlie o) Lysea Al gl i e Alaal 4o DU Ao 1) Jady 138
AR ha Lgadal guaadl Ao e BUAY gl (gul i

:@U%QJJJE\ Glaadl) Jada ¥

JLEAY) A8 0155 Y A ol W Lad) ady al AN cilaladl  w

b L el Lagae U gilall & palind) gf cilaadll =

LG ) o g giad Y Al Glasdll gl zMad) Baag ¢ adall jlusall 7 A Cladd  w
dasil) adia gl e ) adia da) Y Cladd  w

i Gah 4 g ) claddd) auea o dll o Gladal 5 AY) zal i e Anthem G
Anthem Gy AT gl 4 pada ciladild) oda cuils ol

Jal e Ay pall g A giadd) sUaaal) chlaadl) Gada 45 5 5 pall cileadl) (o

lall dlea

6t le) i uld (m je (e Al
Bl AYY) Cads

el Gpandiall gl 5 gl 3a3

Lealaiasl 5 Lale Lalaall g ddds oll 5 480 LS|

alarall ciladdll ppan dgakall 5 )5 el cld cilaadl) Jadii e 21 (e an el J& (Al elac DU dually

ol il e la 5t 5 el 5 (il Cladd 5 5 AT Ay 55 e dmia Ale ) ol ) ddla) oOlef saaall
oanill 41l cilexdll 8 300 J (e csthall saill e clgimnd sf Vsl s ddiall 5 Lyaal) (il a1 5 o aal)
(EPSDT) sl s sSuall zhall 5 il g

Ji cpall ) yall 5 JalY 5 cpatiiall Jaa) g 63 auza 0 el 5 (il 5 48 5l cilaad EPSDT 5 i s
a0l Lgle Jeasy A U1 3all (e ST el e 2 3all EPSDT 80 sy Lale 21 e aajlee]
gl Jidhy Lgadle 5 lpandii 5l dpanall JSLE aidd e 5 Saall i€ e JULY) J sean (0 3SUD aaias

.1-800-407-4627 (TTY 711) L) e oDaall Lo ) S 0 Ao Juail

Lsld) Jaaadll i 6 2l 7 Sia BWlaa 7 (e ddaaad) ) nBY) (s 4alie Anthem
711 &0 e California Y s p=lall das yil) Jady il 5l dilae dallSal)
.anthem.com/ca/medi-cal e < 5! e Ul 5 Juads



50

cilasdll g U 3al | 4

Ao 5l gl Ll | salind e L) () saling A Amall e 1 e JULY) Jpems (o 3 EPSDT 5 (0
_g._ml_'ml\ Q\SA\ ‘55 g._ml_'m]\ C'_ﬁ)l\ 65 g._utm]\ dﬂaﬂ @L’m}\

cleaall o2 cuilS o) ia (luda 4y 5 puall lardl) muan e @llpan Jlaal 5 AY) el ) e Anthem G
Juadll 2 3 “ A Medi-Cal iledd s el " and 18 Anthem <Day DAl ey 4l sada

Anthem ki ) Medi-Cal il 8
(Adlau)) dan W) Salall cilaad
Ot Cilisand

(Grmsal) gyl Alsnsal) 238 pall ()52 A8 Ao pdia (o (lapndadll) (il Clinant o J seaall dliSa,
e 3kl 38 e e (ACIP) lisasill cils jlaal 4y jliiul) Lialll Ly s (i) adaill Gis Anthem b
il i Ll #liad il cile jall Jady 35 (CDC) Lo 48 5 (ial eV

4 324l Medi-Cal Rx Gisb o ddanall 8 Guadull (Glaldl) Glisass Glaxd (asy o J saasl) Gl el
daadll 13 8“6 AN Medi-Cal @leaa 5 zal 5 and 18 cMedi-Cal Rx Jsa 234l

Lwleard] ) paf o il )

=l ) gl ¢ uatll g i) A1) el Ly dgadle 5 dpluall ladl Anthem s

AL ks Cilasi

b el pay padal) el Jady 8 das A 30l Agle ) A1 2o Gada A 3 il laad Anthem (s
(Ginse g2 paal) Alpasa 4881 g allati 28 )5 ¢ padill Cada W i gy Ladie (i)

ALY o pard] 58T 25N Ciladi

2 gandl a6 Cladd (g gl Jalatlls (5 8l 2 ganl) 23le e 3 patilall (g 8l 3 ganll a6 Cladd Anthem ess
DA AN laxdll (e U e (iedd (e e e 8obe sSiu sl ol 2aS U e piend e 5 juald (5l
Lle 21 oo ad el Ji5 Gal) JUlY) e o gl Gulaii ¥ alaladl) 23k 5 ¢ gl #3all 5 caandl 230 5 YL

Aaaall 555 ) casa e a0 cilead Lo Bae (S35 Anthem s 38

1 A 3 ganll ay 685 Cladd] () gla 5a el oY sa

21 o oo JakY) w
daall &g 20 a5y 60 Jasiiy el el Al (s Jal sl m
sala 4ud Ao e ol Ao gie Ao ) aliine f alall iy paill iliiie b () gaill  m

.1-800-407-4627 (TTY 711) A1 e eDhaall Ao ) 38 0 e Joai)

Lsld) Jaaadll i 6 2l 7 Sia BWlaa 7 (e ddaaad) ) nBY) (s 4alie Anthem
711 &0 e California Y s p=lall das yil) Jady il 5l dilae dallSal)
.anthem.com/ca/medi-cal e < 5! e Ul 5 Juads



51

cilasdll g U 3al | 4

sl Aga Al Clabal) ol daklial idiae 8 A A Claball oLl 8 Clesdll apai vie elacY) aran o5 m
R s 50 ((RHCS) 4yl daall claball 5f (FQHCS) (Aol (s sial) e gall dnall 51 all
Clidine 5 4gy )l dsall @libe 5 sl i) e daall e Jl) 3S) je paen 2285 Y Anthem

L8/ 1Y) dawal) Cilapdi

Cla 5e e 5 o35 Lad Lale 65 aa leel @i (pdll sliae S 481 ,0Y) Aniall a 5a (5 5 auifi 5] Anthem s
Aaall e.\.xs’j dan Medicare GAL.\).I )LL:J ‘;5 daall ‘:Jc Olteda™ 4 giul) 3L e e 3aS Jilea e.usfa ¢l Y
oAl o padla 3l (e e cladle e ) Y

Mlériﬁ}dd;u'ln.d/ Srlassd
s ye bee sl Gl Ly (paa g Laie )0 (CHW) Gaiainall Gasal) cplalall Gilexs Anthem b

aginaa Gand s cagiba Al 5 () sl (e agild s ol 5 ,AY) daall VAl g ClBle Y g Gl 1Yl (e agili sl Al
b Lo cilantl) et 38 Aliall 5 Aad) agleli€

dnaall CagHall 5 clgie 248 ) 5 el sl Lia Jall Gial a1 AadlSa @lld b Lay ¢ oauall oy paill 5 ol w
Sla! e A5l 5 cadll Aaa s Laday 5 52V 1) Jd Asall 5 4 L)
O 485l 5l Jae Jalad a5 5 Calaal) aaa @l 8 Lay clgle Blaall 4 gill g daal) puns  m
L5 ol e
P'U’MJ s ot Slosd

il 238 13) (sl S Jad ) adl Jd et Anthem s LS s 500 daill cilade Anthem s
Al Je Anthem sl 55 Gl

'k W Medi-Cal 4kt Jadi ¥
Leie 5l dlea) s dpanal) dnd) ) o Jpeanll (i jag andind 30 G el 5 o505l 5 Clasall m
0o A sane A 3l (5 SIS Gl ilama Jead ) clialall el sall Jie dipdall e Cilual) m
Lo Jdaall Jal
ALl cladd
Al adine (o jles 5l Gl aa g Ladie cale die (g U 1 el sall elaall @AY @lars ks Anthem
el il ety 3aY 5l Jlae A elas e 3 ke COLEN LA Glaxd s Medi-Cal gl b Y

&Busﬂd%ﬂb‘g ‘dﬂj\dw}‘f“jﬂ\ GM‘JLXA\JAJ\ ;w‘;\H\ )&G}@L‘JJ‘JQEMAJ\ e&ﬂ\jﬁ‘}’:\”}
oaleaYl s Cua cpia saY g C\J;J\ oLl (.\.GAJ\ REIR ‘f Loy ¢33 l) any g 32Y Sl ;1.\3\_5 3aY gl

.1-800-407-4627 (TTY 711) A1 e eDhaall Ao ) 38 0 e Joai)

Lsld) Jaaadll i 6 2l 7 Sia BWlaa 7 (e ddaaad) ) nBY) (s 4alie Anthem
711 &0 e California Y s p=lall das yil) Jady il 5l dilae dallSal)
.anthem.com/ca/medi-cal e < 5! e Ul 5 Juads



52

cilasdll g U 3al | 4

Ll Lile ol cilass

e Jl agd el Ale J adia g eliae S Akl 5 55 puall <3 (DBH) i) dde 5l wlaas Anthem s
Lae Jaball g dle ) adie o cpall sl claaald) AU Ao 1) ax Al Hl adie ol 4pall g Jadall an ) 4 Gl
Agliall LDl 5 (5 saall Jalall sl (5 saill ool 5 ¥l Ale ) Cladd Cargiad g

acl lexd 5 ((DBH) Al 48 slud) daall cilaxds (e Jilall dpaall <l H 511 460 dle )l cilaad e
Glexd 5 e I e Gall ol AGLEN Cilaxad) 5 ALl 4 se i) Apudil) cilanall g ALLEl AL aainall
Ll Adiall Aaall iladd g oJadall galy Aalatiall €l HLiEY) 5 (Alilall AU Cy il

L RS folel) da) 4o

438 e o Jsandl ) zlisiu clel jaY) (and dailly Za Al Glabad) 8 da) jall Clel 2 Y) Anthem s
el ya) ol Akl ile) ¥ (any s dnad il Glel a ) s Gleaddl s e J panll J8 (o g yeal) ddise
(el g peaill) Adpesal) 438 sall Mo J sand) dlile Dy il A Al bl 8 Qs il

sLbY) Ciladd

Lk 4o 300 o LkY) cileas Anthem s

A48 oo Cileds

SISl s Lonl sal) s Blall ial 2 W5 sl Gal 2V Uida &y slladll 2181 23 clerd Anthem (s
&8 ol Aday W5 Jalsll @lly Canay g pailly dleaiall U5V 5 JalSll 23l @l ety axall 4y S5 4 ool
Al il g 8 aSa il Blad) dday i g COlasl dpal all je Ciladlall g paidl) b

iladlad)

el Ly ddlise ciladle Anthem i
el Z3a0

selaiyl Z0dl .

BV gl a5 da gl Ale

Al 52Y 5l Jss 5 A seY) Gilead Anthem s

Al K e ladd =

GOLeSall g gl laiae w

daphll delia )l e sacliuall gde gl w
(CNM) 32ain0 A8 dia yoa  m

am Lagsa¥ oll 5 8 JMA 4le Il =

b L 9 N8 Agis YIRS (ki w

.1-800-407-4627 (TTY 711) A1 e eDhaall Ao ) 38 0 e Joai)

Lsld) Jaaadll i 6 2l 7 Sia BWlaa 7 (e ddaaad) ) nBY) (s 4alie Anthem
711 &0 e California Y s p=lall das yil) Jady il 5l dilae dallSal)
.anthem.com/ca/medi-cal e < 5! e Ul 5 Juads



53

cilasdll g U 3al | 4

el lead w

(LM) 4ad o 4L

A Alial daiall Clars m
BV s dle , w
Yl Jdladge y, =

a) o daaall le ) cladd

A 4gd aa g (oA A galall Sl G 2l gl g0 bt e J paall 38yl o4 2 (e dasaall dle )
sel) o i) e Apanall Ale I adie pa b il Cilialas ol ya) 22y (e dysall Ale ) el 85 Ale
e Jpanll i€ 5yl Falan (50 pmall e Sl adie ga e sleal) S it (pana® 8 5l (5 a0 Ay
22 e dasall Agle 5l e cilaadl] (e aal)

ély palal) dnall dle ) aniey JuaiV) iy slhrall Ciladdl) asead a2h (e dpaall 4le Il Clads ~L5 Y 8
Laall dle Sl axie 5 il @l g 555 all (o 22y 8 Apsall Ao I e Aaliall Glerall ) sl e o jei)
Glaadll e Jpaall 3 Gall ehal el Caulic Agee dadd o Jsaall a2y (e dpanall dle ) aladind) of e
el die ol e dle ) axie (3815 13) i 2ed e dpanall leaall aladia) ) Zlss Y daddll

AlEal) daal) cilaad

L R Cfoalally Luliel) dnalf cilass

(Brse gyt Adaise 438 g o Jpmall Aalall (50 suaall Glial) dasall ol sl Clead Anthem ais

A0l e Al daall Cledd 2l Gad e dle ) adie (o iy gl b dpudil] daiall apis o J geanl) dliSay

AlaY d4alall 52 Anthem

Al e (et ae dgudil] dauall Sla) pand o) Y dlilla) ¢l Galall ddil) daall J 55 sl PCP A (Sa

s Cada Gl lacal (e et el Alial) daall (and il < jedal 13) @l da 33U dle 51 (5 siue 281l Anthem

Anthem b ll Llial) daall cilaad a8 Anthem 3 (Sasd ( Ssla ol gible 5 i Jla el f L i

‘Jie Alial) Asiall cileda

(=il Dadl) Lpelaadl 5 Ao ,dll Cladlall 5 oyl m

KA Ja g5 )SIA 5 oLy (] A jaall G jleall pglai  m

s el A8 ye Gl 2 Y A Al Clill) Clers

doa A0 Glabad) Jalze ciland m

Craca LA 5 ecile i) ¢ duailaill Ay sa) AailE (e Audaaill A sediddl e Aua JAN Colabial) 4 g2l 46 jaal  w
(https://medi-calrx.dhcs.ca.gov/home/) «u sl &85 J) Jissl Medi-Cal Rx z=b

:\:méﬂ\ Gl Uiyl =

.1-800-407-4627 (TTY 711) A1 e eDhaall Ao ) 38 0 e Joai)

Lsld) Jaaadll i 6 2l 7 Sia BWlaa 7 (e ddaaad) ) nBY) (s 4alie Anthem
711 &0 e California Y s p=lall das yil) Jady il 5l dilae dallSal)
.anthem.com/ca/medi-cal e < 5! e Ul 5 Juads


https://medi-calrx.dhcs.ca.gov/home

54

cilasdll g U 3al | 4

Ul Qo e ¢ a5 ) 0kl Al et ABlal) (e (0 8 Gasaly s iida sl (g pul) Z0all
(P21 5 sin s 3V sl Fias (s (g 132) 4pall 55 Jilall il 23 o
(Ble 12 Sas omle e e lea) 4l 55 Jalall lelal) 2300 o
(0)) 215500 Sl & all Z3) o
sle edaall Ao 5 38 e e Juail cAnthem L ll dpudill daall cledd (e 3y jall GLES) 8 5ae Ll
.1-888-285-7801 (TTY 711) A&
daall wlead adie 5 PCP sl 5l Anthem 4Sud 8 7lie e dfiall daall (il jlaa aaliag g3l 3l oIS 13
Gl pmn S5 i Anthem ol ¢“casbiall Cgll b dle S Jsa gll” and 3 o3lel 5 ) Shall 3yl JDA 4 li])
Al a5 e daelidin g 383 7 s cleaall @lls e
L dana Clandd Zliad s odill JIAN) e Aol (5 e el ()5S 38 451 Lpudill daall jand il ekl 13)
Al daal) Aad) Ll daally Adlaiall Ale ) i i &y Galadl PCP dlliay 8 ((SMHS) daadia
Leabiag e )l e J peasll debaliall
daall wlead” o gie il 85 dadiall i “5 A Medi-Cal lead 5 gl 57 181 ¢ 3y 3l 48 jaal
.““ . n -'..S" S\

s shll el b dle )
Lok (5 4l 5b Uls gt Ly plhral) Lun it g LuliJal) Slibiel) Ciloss

Jia Ghlie elly 8L ) U.S. J) (8 Gaad il dpdall 5 ) shall @¥la 730 4 slaall Glaxsd) aaes Anthem s
Qllats Al (5l shall dle ) Glead o WS (dld ) Wy U.S. Virgin Islands s Puerto Rico
izl sl ala Al Lgaaliay 3k Alls L Akl (5 ) skl Alls Mexico sl Canada b cilidiuall aal J s
(251,01) galall (ot ill (Kb b piliall Aplall Lial) e Jomat ol 13] 48] Cumy 6 jolad Aa) (S5 5 0l
foh e G ad gy o (sl dle ) J s e )
(flinia o o Hhlac oy w
auall Cailla gl ain ) pia m
) g 6 5l gme (gl 35 phad Agla s YA m
rok ol ety g 850N ) ey 3V 5 A L Jalsall gaa) a0 Al &

BVl 8 AT Al dllil (S cdyaa g Y o

Ay Al ol 3 llils 4SS dliad ) linea e 15ba ollis K3y o

¢ 5aS Aaahall Ciliia ol 45 ool doa HIAN Claliall Slae) (e debn 72 ) eas Lo ittty (5 ) ghall 38 e cliaia 13
L5l shll 48 )6 adie llacf 13 slazall (5 ) shall Ciladd (e ¢ 328 Cogea sall o) 52l Anthem hsiud celadle (g

.1-800-407-4627 (TTY 711) A1 e eDhaall Ao ) 38 0 e Joai)

Lsld) Jaaadll i 6 2l 7 Sia BWlaa 7 (e ddaaad) ) nBY) (s 4alie Anthem
711 &0 e California Y s p=lall das yil) Jady il 5l dilae dallSal)
.anthem.com/ca/medi-cal e < 5! e Ul 5 Juads



55

cilasdll g U 3al | 4

e e Medi-Cal RX 058 clgiint] Ln jladl sall) Ldssa ) 38T dlile cpay Al ddsn 5 adiinndly
Aphall dba gl) Gl dulais

Ul 53 03 (5l shall Calalaa) dpdans Stiud (i 5a¥) (pa Ui jUa 131a) A AN i) Edasn d  Jasa @l 13)
peie alhald cell g jla Al 50 2] a8 Bacliee ) dAalss Aduall cilS 1Y) Anthem o+l s Medi-Cal Rx
.1-800-977-2273 & 1! e Medi-Cal Rx e Juay)

Y S dle ) olSe Y Jgall 8 cliselud Cilaul) Glexd Anthem s s ) shall @Vl Jaill cleas
i o clinia (a jad 38 dle )1 Sl Gl 5 AT 45 Hha gl of da )l 5 Ly b jalad Slills (o ey 138 (5 ) shall

i) ) Al i latial wiy ol s clanSall 5 10€ 8 (o) shll ci¥la b Cilewy) cilexd <udli 13 Mexico
ol Lalal) GilawY) lerd Anthem s ol i e )l 5 6 JDa

Ll (e (ugpaal) el Ao g Al dte )

el 3V Qi 3 aelus Gy ¢ LSl g JLkDU Lalid (e G g saall VL) g Ldiasll dle H)) Anthem s
ey Ll le Hl Glad e J ganll (398 Wad lle 21) caadlll (S Yy Slag )iy celaiaV¥ly shalall
Aaly il LAl (e (g aall Y

lgildid (pa (g ad] YAl Lile

(e ol SV e ) LS (e (s all (a sall s 02358 e (& Ll (e G gaall SV e )

e skl e ol ISy 585 Saxi e JU aiad J8 51 el 6 4a8 siall shall 558wl o Al Lgilas

hall el ALY #3l ge Yay gl e Y15 Y]

b Lo i) Jals Lalis (e G g saall OV e ) Jads

e el s w

bl y Seall g anbll #3all Gladd =

doclaiaV¥l dubl) cledal) =

B mY) Ale e Eiall cleaad g A i) sall Cilaclull

Akl 5 3ea¥l s adlsll

(Medi-Cal Rx ¢ glize Givb oo Wlie (5% 38 Leaany) Zoa gl sl lasdll g 450Y) iany

Lyl cleadll  m

sacliual 5 ) g judall Canan 5 A V) ) i 8 deln 24l o b e dle ) @y IS 5 el dle )l cilead m
Joall Jals jlzaia¥) dla je b guac

gy sliie sl Akl 8 A8 5 58 JS 8 Al Al dsed s AlIAl Clalal) and 8 3a) AN Ale ;)
akall e ) sline o el

s ale (g et sl ol ¢ Adiuall & Gal e Y1 AW e 5kl Alalall HLadY) 8 ) 5 jualdde Sl
ukall e ) slaae

.1-800-407-4627 (TTY 711) A1 e eDhaall Ao ) 38 0 e Joai)

Lsld) Jaaadll i 6 2l 7 Sia BWlaa 7 (e ddaaad) ) nBY) (s 4alie Anthem
711 &0 e California Y s p=lall das yil) Jady il 5l dilae dallSal)
.anthem.com/ca/medi-cal e < 5! e Ul 5 Juads



56

cilasdll g U 3al | 4

LulCudl) Lile
aginiy el o @l 8 A (e slall Lo 58 (e Gpuenill 45 pul 5 G all W sne Ao (b Al e )
8 Al Ale Sl a8 Sy B 51 gl A Aa8 giall Blaall 5 58 0 o5 o allai Y Al dle ) 4adle

:‘;.J. \.A "...“S .-n a:}t;)j‘ S B
PN QLGJS\L:\.L;;E L]
Ll ldind s 4l e Hll Ciladd apss w
Lo 7 el Ladlall 5 4l dle Hl) cledd anen Jadi dle )l Glaxaldhas  w
paall Y JEal o e dile ) Al Gaats w
emp%k}isgﬂ\géo\)}ﬁdésjb% =
&_LuL:.AchA o
d;um:\m)m o
M)Whﬂ}iuq;)ﬁécé\jmbwz\mw o
eelaal Jlasl o
gl Jay o
Qe Nl Gt m
BB PPN PO
Jodal) e laia) Cileaddl g liall daall  m
Ll e (s el YA dle 5 Al dle )l Glaa 83 ST 5l Gle 21 a8 jleel &l ) cuallll oSy Y
Gl i (Lgilad o (o s saall Y dle 1 AY) 8 g s A0S dle 5 o Juans cuiS 1Y) audi Ci )l b
g s (8 LEE (e g saall VN e ) )yl

Adduall 4 daay)

AL ks Cilass

Aalaiall gl Aglall Cile) pa ) Gy ol anding o) sall (e g 53 s padill | o jall A0 L (acadie dle ) adie
O Gy

oIl o pall | diiinal) cilass

PR & Sl gan die Bala 4 50U adiil) = L8y Lle ) Anthem ,_L..u 3

.1-800-407-4627 (TTY 711) A1 e eDhaall Ao ) 38 0 e Joai)

Lsld) Jaaadll i 6 2l 7 Sia BWlaa 7 (e ddaaad) ) nBY) (s 4alie Anthem
711 &0 e California Y s p=lall das yil) Jady il 5l dilae dallSal)
.anthem.com/ca/medi-cal e < 5! e Ul 5 Juads



57

cilasdll g U 3al | 4

JalSl) o giiall gy peud) Jealea

sty Lle jeall o il b sac Y Medi-Cal Labaii 3330 A (RWGS) ol 4 sisall ay o) Jualisil) 45
(il Juslsil) Jais 3 38 pall 4liad) Cilas g s2a) (8 Akl Gpagiall aia jpall daiadiall cileadd) il g J8
Ac yud) 318 Jualiil) 385 5 Laglida g LagalS sl cpall ol 2y AN Juducll

Bas s dle ) Cpeanl Canlial) € ) & VA Gapiiiil sagas A8 sk o JelS  giadl a pudl Juadusil) 4 )

8 ek clexs e Jgeanll Sla 5o cllih S 13 8 san) 5 L ab jlee ad ol Qb3 3 35S ) dbell
Ul s i) b 468 CadlSs 4ukaay California 8 Juby! cileas ¢l Jissy 5@ «California (CCS)
el il g puall Juadil) cilars (oS

L/ ot claasls
el ‘;5‘-@-3‘3‘ G slhae dub Glal a Anthem axs

(PPCE) 335 323 La &le ) 3aal all

Shasanll o Jaall e il ks Jeal) elgiil any 1568 12 () Jaat 5581 32Y ) 323 L dile ) Anthem (s

(gl el pa) Ad Gul 3 aell Al

(EDd) Apaay gait) g Aabialil) 3 3¢9 9 cilasdl

Balains) ol LiS) 3 A Jall VA 5 clBle W) o clibal) (s 90 palaiV saclual 3 3ea¥) 5 cladall 5 juall (el

Al 5 el Gl el

AU llliall ppen o ligind &5 13 andll 138 (A dgiay gl 5 Al cilaxsdl Anthem b

Lk 4y ) pall lesdll m

M\ GNP LEJ;;‘ CM Bj)ﬁ.d\ Glaadll m

Leiman sl Lgalad ol dga gall @il cildalis ool o @l a8 g @lilal 5 @bl jlga Ao Lliall delaclis ) clexall

il Gk (555 pall (e 451 A8 Jaly oLk aal 8 ol Lo dsudll Jals slaie 8 cileasd) il cuS 13w
Al lills 30 dalie e Al da i) slasall o S AT a8 ge (8 cileaal)

0 Luday peilllfiulid (il cilasid bii Anthem

sV 3 sl 5l

ple US4 5 jae A Al co il patusall 5 2080 (e jall AWl gl aiad oYl D3l cilead Jaxi Anthem
Oedll & ofiead e (Oal GloeSl) uiaill G5 gl aa) Ao LA cilalally oam pall iYL DAl Ciledd juat
Gl sl laad b o Gunda Leaay Lavie bl #3ke 5 Sigall #3538l 2 ganll z3ke 5 Cilinand) e &I iEYL

oy

.1-800-407-4627 (TTY 711) A1 e eDhaall Ao ) 38 0 e Joai)

Lsld) Jaaadll i 6 2l 7 Sia BWlaa 7 (e ddaaad) ) nBY) (s 4alie Anthem
711 &0 e California Y s p=lall das yil) Jady il 5l dilae dallSal)
.anthem.com/ca/medi-cal e < 5! e Ul 5 Juads



58

cilasdll g U 3al | 4

JSis Anthem Gél 55 8 le 21 (e ab sleed Ji5 0pdl) JUbY) e gl gaaii ¥ ¥l 53y Sladl o a8
Al 355 ) aa e a0 clead Lo (Gaall g paill) i

(aed) Shans)

SA0 ) ALAYL G Hed et e da Al liball 8 aadl dle paily | cendl Gledd Anthem eas

(21 0w 050 JUERYY e s gaal) Gadaii YY) bl #3le 5 ula sl o all 5 cg 8l 3 sand) a5 s ¢ Yl

Agadall 355 pal) s e g AT et e (Gawall oy peadll) Gase JS3 Anthem Gl 55 8

LS gl dawall cilade

33me e dlliy dhle 21 e aa jlael JB (pAll eliae DU (BHT) 4 slull daall z3e cileas Jhas Anthem
Laadlall gzl all 5 leradl A€ gl daall 23l @lord Jalii (EPSDT) sl s Sl z3kall 5 paidoiill 5 Gasdl)
Ja s 2l Aplanal) Cailda gl a5l ) gha il 5 A48 ) o il S L) Jasill 5 ki) S Ll (ilasl) (i
3\_\5.«44;):‘5;45“%)1.2\;21 (e b e

8sha JS et e &l A e Dl g A shad) AdaaSlall aladiuly &l jleall A8 shdl Aniall #3le Glead alad
Clerd e AiaY) Jaddi Ao pad o) Aidie JV0 Lo A8 slull daall 0l cilead adiad | Caagiuall skl (1
Jalaill 5 Jalall S sl Bl 5 (S S shad) Jad) il 5 48 sl dlasil) (BHT) 48 shull daall 230
sinkill S L)

Aadll 8 adine s ol b ol Gl je anh Lgdiay dh 3 )5 pa I3 S sl danall 2 3le Glard (585 o ey
Baainall 2 Olall ddad a4y Hlay dadie ()55 Ol

il Ll sule

Aaa kel g adsiall Glaled) ot ‘;dsl\ Jaalal) sale) Gleaa Anthem slm_:

(DME) 5 saral) Lubsl) &ifseal)
da 5y Cleadl) (e L e g ddall Clasall s il 52¥) 5 (DME) 5 _erall ddal) sl 5als i ¢l 18 Anthem b
Cliia s dphass (a5l (iay el 8 doaiadic G yae sl A jlae i jae s cands dc b ol ccanda (e Al
A0 gf e o) BLall Uil 4 ) 5 juiall anadl Cailla g o Balaall Zdall 3 55 juall Al 33 jamall Al Cilaxall
SS Aplana dlle) (e
ik W Anthem (has ¥ cale JS
el daadall ol Clacae ol @l g 3 Al o dadlal o dag jall lalaeY) g < el g Claadl) m
Ale ) and Gana Waas il 5 “Cile jliall 5 (g2) claias” () ging daadll 138 3 eiaga s LaS 4030l
“Ba¥ 5l has g L saY)
3eay) Gl 8 Lay) el Cilana e e sl BLall dpalal) Aaiil) e Blasll aadall je jualiall  w
(Bl sl g il AdaiiD ilia) acy i i) daiaddl)

.1-800-407-4627 (TTY 711) A1 e eDhaall Ao ) 38 0 e Joai)

Lsld) Jaaadll i 6 2l 7 Sia BWlaa 7 (e ddaaad) ) nBY) (s 4alie Anthem
711 &0 e California Y s p=lall das yil) Jady il 5l dilae dallSal)
.anthem.com/ca/medi-cal e < 5! e Ul 5 Juads



59

cilasdll g U 3al | 4

Lle 21 e o e Jiy sand dadall dalill (o 4y )5 puia (0685 Lanie V) ALl Claae

eliadl o Gl cllaa Jie daghall e jaliall =

Gl o @l jia e cBaadl)  w

DS sl L A8 505 Jal sl (3 Sl 40 A8 50 8 gl Llai o) ansally AT 2 sall Sl (and s jea]
(Medi-Cal RX gl y ddausl 59 Ja jliiall 5 SLoa¥) Ll pig adll 8 ) jaialy

ol e udl) (a8 g5 A8 5e 8 el sty ol ) Sl A g I A8 a5 enl

Lle 21 ge o yee Jiy suand dpdall 3 ) 5 yucall die V) caladiul] o g o) 48 pud) of 8l sy Clanall Jaiind o #Ola)  m

asandl 8 Dpaall dle U Wlud aodins ¥ ) 6 AN Gilual)

@Lwem(weﬂﬁ)mﬁ\ydpjm)mbﬂ\c&éﬁhﬂ\ﬂ\eﬁ_\sﬁcuy&\uau@
L geadll Lidkill g diY e il

Ciladie Jaxh 38 Dalall 48y lally alaall 08 (e Gk Alls Glaiad Ladie aveall 30300 asi] (3 dal) 238 padins
Layl Anthem (has 4ukll 5 ) 5 pall 2ie Medi-Cal Rx J3a 4 seedll 43l 5 i) 505k o 431
Lada 3 5 e (S0 Ladie ey e sl 5 i) (3l e dudail) il clacas

Lo 50 lwall 5 jgaf

35 a0l mand) Baclusall 3 el CulS y caandl (A and cy jal 1Y) Laaudl sacluall 3 jeal Anthem s
psiin Akl elilaliia) b sacloe 4815 ol 33 gane Dodasil) linla (e dgida ddia g e Joaa iS5 il
S Juadl il e J peanll 03 (S aclie ) sl @lin (S5 6l L dgnand) cliseall aaf 43kaxy Anthem
Aaly (e e J paal) eliSa Las

Lle 21 G 00 A AW Lmandl Cilac L)

Cladd zali s (N dpman Baelua ) ¢ saling cpdll JikY) Als) Los Angeles daklia & 4,Y 5l () 56 callay
Jaal) 13 of clesaldl s e J seasll S e Jikall (S 13 L sl <California (CCS) & JukYl dle
13 gl cilae L) CadlSs cilanall s34 Jaxiud «California 2 JubY! dle ;) cilead e J sanll Sla 5
lacludl Jaxiud cCalifornia 8 JubY! dle ) cleas (e 52w S 5o Jidall (5 a1 13 dlall 5 ) 5 juall
Medi-Cal gl ki e ¢ 28 Ll 4y 5 piall Lpmadl

Sl lle 21 (e el W dunand) sac Lisall 3 jgal

Blhze 03 deles IS L L Jhaxd Ca s (Medi-Cal dile 5 cas

oSl LU oY) i E

aal s dpuld 4y Uy daja m

zana IS5 Jand Claeluall o e S L5 m

w\ 3ae Lusall u.\s‘)ﬁju.\.k.\.d&l\‘)g‘) L]

Lnad) acliall 3 gal #o0a)  m

.1-800-407-4627 (TTY 711) A1 e eDhaall Ao ) 38 0 e Joai)

Lsld) Jaaadll i 6 2l 7 Sia BWlaa 7 (e ddaaad) ) nBY) (s 4alie Anthem
711 &0 e California Y s p=lall das yil) Jady il 5l dilae dallSal)
.anthem.com/ca/medi-cal e < 5! e Ul 5 Juads



60

cilasdll g U 3al | 4

1) ALy Lmens e lise 58 s (Medi-Cal Ul &

asaaai e 5508 ye el Lalal) 4ilal) Qe saclusall G 58 4t Al 621 gl ()220 m

) ) Ul s ) gy iy 1Dy clgadla) (S Y 5 o S ol Ly ol oy Lalill Lpnand) Sac lisall 288 5
Jaa s (oS 408 U s

(kL Medi-Cal daii ¥ ¢ ST 5l e 21 aa jleed a1l cpdl) ) (ady Lad g
Tamad) sacliall 3 jeal il jUay Joag w

L jial) Luseall cilaailf

3l A jlae A e sl caphall aclise ol lida @l Lday Ladie el jia & dadiall Laall cilaall Anthem s
@LEJ}HL@JU\M}%E}J&J\M\M\@M&W

:Jie (Medi-Cal gl s Loy Al cleadll e 43 jid) dsall cladd puais

o el pledpay widle ) =

PEBENP PV PRPEN N

alle E)LG-AMQSM“T‘LM\G%}&&A‘}@?H‘GM‘ "

Aelaay) dphll cileadl) =

Aol Gl i) w

rduball 5 jga ¥y Sfara] g ila ilicaal)

i el 5 il jlaall Gl yaall 5 eLlY1 sae b s b lghoay ) dplall cilalaey) ks Anthem
a5l Medi-Cal Rx gl dMa (e dpdall il el (iany a5l (i el 3 Clanadiall
@i (FFS gl ddau 53 il Jlisall 4dass o5 Lexic Anthem idau s gadl s «(FFS) cleasd) Jilis
Medi-Cal I sl sl e ) clard adia

- ob L Medi-Cal g i ¥

()51 JS () 4l ddayiY) @

Jsasll gl o
Jranll Claiie o
dgild Glawe gl S o
(u.u;l\ 3ydgr O

el Jialia o
oubaldedl o

sl Y JEe o e eelld 8 Ly cAailil) A jiall CilaDlall w
UA:""Y‘ u.d‘)m\ o
calall Alall Gl pasia g Cigry @

.1-800-407-4627 (TTY 711) A1 e eDhaall Ao ) 38 0 e Joai)

Lsld) Jaaadll i 6 2l 7 Sia BWlaa 7 (e ddaaad) ) nBY) (s 4alie Anthem
711 &0 e California Y s p=lall das yil) Jady il 5l dilae dallSal)
.anthem.com/ca/medi-cal e < 5! e Ul 5 Juads



61

cilasdll g U 3al | 4

Sl 3ale (e A0S pall 2l gall g Sl @
O s vl 2S5 Jle S 35all dalsedl 8
psnsall Ol )srs 2l Sl 2S5 50 o
dpb ddiay (50 sl
&b 51 AT ) sama g Jilis
ISy 5 Uil Lgalatiind oy )5 sl Ao S J 01 Alaall L8 ale S8 dadtiusdll e (5 AY) jualiall  m
Ll saane Al dala sl Gl (Al (alaiY) U8 (e ol

g gl
paetl) 5 Aadlall ladall 5 Vel Jadadi g il gl o Slall aps Glld L Ly ¢l o)l 23kl lers Anthem s
VL 0l ae e JS 8 (piedd ¢ el Y QU Qo o ks ol 0kl g g5 ciladd et Ay LYl
050 JabY) e o gl 5ulais V) bl 23l cledi g (g 8l 3 sanll ay 58 2 Mall 5 pand) Ciraia 3o 5 Ayipall
Agalall 555 el casa e o Al et e (Gasa) g eaill) Gase IS5 Anthem Gélss 8 (21
Oli) a 57 fosay 5il) 5 jga ¥l
b sl Gavadia 5 i Lgbiay 5 Gula 2 glhaal) cilaadl) 5 L) o s A 58 3 3eaY) Anthem s
sl c¥les/ e lila¥) i) de 5 ) Jall pandl 3 jead Jady 138 5 oLbY) ye (e dphall Cilaadll adia i i)
ol sl Capmazall ausall ¢ ja acal
Ll gl Alewallg j£dl il flicua
Lere Laaiionall 2aBUl o) sall 5 40y 5 5l Ay jall 5 e yall 5 Al sl 5 ylanadll 5 3yl (ST 51 8l Anthem (s
Aol )l gatl dacadall < uall 5 3eat) sl sl g Aal I 585 ) Cangd S il Sl Glld iy Y
p Dy 311/
8555 el Jaai Japlad g xdall o Blall s Gy (8 Lay Gada 4y 5 pudall xball 230l leas Anthem o
Agmaia sall Ay ) alasiiad 5 4 LEuY 5 dpadedll s dadlall cileaal)
S Sl sale)

cradall by (53 5 Uada G glladll g 5,01 Jualill sale) Anthem (axs

.1-800-407-4627 (TTY 711) A1 e eDhaall Ao ) 38 0 e Joai)

Lsld) Jaaadll i 6 2l 7 Sia BWlaa 7 (e ddaaad) ) nBY) (s 4alie Anthem
711 &0 e California Y s p=lall das yil) Jady il 5l dilae dallSal)
.anthem.com/ca/medi-cal e < 5! e Ul 5 Juads



62

cilasdll g U 3al | 4

5 b Lal) duday pail) yle ) (59 40 Ciladd
Canial g Lo dBle) (e et i 13 ddall 5 ) 5 el G B jalall dpuay yaill Ale ) 381 0 Cledd Anthem s

e JhsE Cun (ad je MSa b alakall e Jeanll s LaEY) cilardl) oda et Ale ) e le (s i )
Legdeln 24 Hlae o 3 ke duiy jai

df'b.ﬁlg)lc

& g XK Gend e abaladll oo ek ot LGuba AUl i) ze wlad Anthem ‘__,Lu
d\sk\).“ujc aﬁd\&hﬁﬁ! @.@.AM CM\ &L\Ah}(ﬁ)ﬁﬂ\ 3 ganl) HJS.\C»L}QL)WJ\} ddaiuall )_NL\CM\
G e g AT clead Lo (Gaall g pealll) Bre JS5 Anthem Gé 55 8 Gle 21 (e aa jlacl Ji5 03l
2\.:\.\}:.\1\ 3)});2:]\

Lia ol gadial) claad

leaall b gins Laxie 5l Guda 4 slhae () oS5 Ladie 5 30aS (g sill 28U cilead) Guia ol saiall Cledd Anthem b
Asaa il Al jall 4y lladl el

A )

bl lly (8 Lay ey o ) il (8 agd g8 o3 Gl (aa jall dle ) Cleadd dalie V) il Laas Anthem
=35 https://clinicaltrials.gov s S & sl Je United States (2 4a sl ¢a puall 4y 5 50l
3yl g Aiaay o 3B i) A JA) Clalaal) lsae cMedi-Cal FFS 3 s geli 2 a5 <Medi-Cal Rx
ol 138 & A JA) Clalally 8 gam gall Ay N1 and T 581 cay 3l

dai¥ g sl clasd

ol oy Vs 4l (055 Laie iditasall (3 aBY1 3 558 oL Lipaad) 2251 5 Jalaall ledd Anthem s
(MRI) oossbliaddl 550y seail 5 o(CT) s sl oadaiall y soastl o cpiiidl) el sl e ya)
Agdall 555 peal) o ((PET) sy sill plata¥l akiall 52l

A Jall lal paY) Ao 3 jasaad) g Aadlad) ciladd g Al o) cilandl)

(ot e Adaall Jlaas

;,)f‘y\ alati Gladd w

JlaY) lal 4 Y1 5 b il papST il 5
(https://downloads.aap.org/AAP/PDF/periodicity _schedule.pdf)

(ACE) dxludl Al gahall o jlai Cliasad

50 i e (e Al gl Cilandll  m

.1-800-407-4627 (TTY 711) A1 e eDhaall Ao ) 38 0 e Joai)

Lsld) Jaaadll i 6 2l 7 Sia BWlaa 7 (e ddaaad) ) nBY) (s 4alie Anthem
711 &0 e California Y s p=lall das yil) Jady il 5l dilae dallSal)
.anthem.com/ca/medi-cal e < 5! e Ul 5 Juads


https://clinicaltrials.gov/
https://downloads.aap.org/AAP/PDF/periodicity_schedule.pdf

63

cilasdll g U 3al | 4

Al g elul) (LY A8 e 2SN Ly a5 3 31 pall A0 ) ilaasl) m
ol e g Y] cilaad Uyl Gl a5 (cpaaill e ¢ 8Y) o sacludll
B A 44l (w United States < 4uld ) cleadll Jac 48 58 (8 (e 40050 claddl) Ciluasi
Laaal 5 JalaY) (e ansliall 20al) 28 yra (o GeiSatl i) s 3 0 sl ol pumall 5 ) aadal Ciladd b 65 o
Anthem 2l jisi FDA J8 (e baaizal) Jusill 3053 (5 jla aen leadll o3 Gl il gl G sac Ll
B on ) ki cileadd 83Y gl el al jal s PCP asii siibiasl
05 Anthem = cilaie 32 s Medi-Cal 3 ganli ssbe o canda jLia) Wanl ¢Sy 68 jul) audais cilaaal
Ale ) adie o lerdl) 4ydaxs 45 Y 8 Anthem (e (Gase gyal) A 488 50 e Jgeanll i iy
AU e eDaall e 5 58 5o e Juai) ey 3all £ jaal 5 ) aalaiy Lai ja e 5 A0l & )8 (50
.1-888-285-7801 (TTY 711)
A eV e 58 55l A el (al 5 5 1) gral gy Wil ek Anthem

SRl e o

B gedll due NI Q) gl il @
(COPD) g3l (5 53 5 212V (22 50/ 2 )
QUiEY! e

saall Laall dle 7 ) sing 5 &) Juaadl) 11 ¢ prual 5 lle 20 o 3 il 40 6l dle ) il slaal
‘Ol JakSy

6 SSmad) (2 30 (e A48 610 all

e doed 12 4y (el 138 3S 5 shall Jaai s (L el s (DPP) Sl (2 3 (e 48 511 xals s
el Opadiall 3 EV1 G SN g i) (63 Sl (i ye Cusan Al i aidd aaian sed Bl Lalail 8 ) )
gelind) 8 el 138 e (6 alad JAT julaall (b gisall elime S 5 san s Sl (e Abadll i e

rob Lo aandl Jaw e daadiid) cliil) Jais | elaall acall y Caiill cileas

OB e i m

A Ja g 451 A8 yall ailas  m

u\.a_\;.mﬂb Q\A:\L_J\ (‘.\:um u

Calaal) 3aas b saeLuall Apalie W) ()55l Cluld o w

e Juai¥) ey (DPP) (sSull (ia s (e Bl sl geali () placiaidll e Ua s 21891 b s of cann
bl Dl e i€ 1) Lo 48 2l Anthem

.1-800-407-4627 (TTY 711) A1 e eDhaall Ao ) 38 0 e Joai)

Lsld) Jaaadll i 6 2l 7 Sia BWlaa 7 (e ddaaad) ) nBY) (s 4alie Anthem
711 &0 e California Y s p=lall das yil) Jady il 5l dilae dallSal)
.anthem.com/ca/medi-cal e < 5! e Ul 5 Juads



64

cilasdll g U 3al | 4

el sals) cladd

& gadal) alad Gl jlaial wead ciladd
:allSs Anthem (eas

(SABIRT) duadtall c¥lay) 5 cidapaall dglall cdlanill 5 clagill o ja) 5 el a5 <l padall JLalad jand
(s obial pan Al ) il et il jlacal #0ke ladd” and ) dadalially A el dkaaill e g 3L
) 138

LB cladd Ul ja
'l Anthem exs

celiae S Gl 51 4 30130 55 Sl ol A8liall) cpamll il sand ddass ) 5l 24 (S5 je syl pedl (and m

Aalla dph ddia g 1565 24 JS 5 e (Sluaal) g il jayl) <l jdaill

il ol el Ui 0 1) gl dgadall ddagll (A& et clal S 13 156l 24 (G sae 8l jaidll Jladia) m
el jUas il (a4 U yua | Sl Wi of cany i Gl 0K Al s o(Leadla) (K Y 5) @il
Cadand o 8y

b Aud@ll ol Uil Leaaaat (S Y )5 Al 8 Canaa (e O silag ) (A3 el Cania s gl m
i Sl (g1 dge gl A1 ol e el 5 508 ae Jalai ) da) ) sl a1 5l ASadll cluad)
(eall b ol o 5ol

e <l el alasin) S 1Y) Lo Jgeanl) s A8a0U) ciliaall (and Jaxd 28 Uada 4y ) g jeall 20 Cluaall w
Aalall daa) ciluaall dla gl dpdall SV Jals | (03 s Jie) dmaa Ala 5l Gaall (A (2 e Gy (S
z\:\L)‘)M“ :\:u‘)ﬂ\} cAanll e\da_’ﬂ} adaall ?\M\ c}a&l\ Y JEA d.\.\.u: ‘_AQ

solsh a¥la e eyl Janl) U e

3l 3k sf ALl o 5 Ll aladinly @l mand ¥ Ak Alls @bl cilS 13 Ak J85 Ay Slo J pandl @l 3ay
Adyall ) Cladll slaxall Medi-Cal we) 5o s slasall cilaadll dude J8 Al s 58 55 Sy e 5e ) ol
Guib 5l @l palal) A8 23l Cuda o clilind Canla ol e ) Giasll JOA (e Al Jas dend Clla iy

.1-800-407-4627 (TTY 711) A1 e eDhaall Ao ) 38 0 e Joai)

Lsld) Jaaadll i 6 2l 7 Sia BWlaa 7 (e ddaaad) ) nBY) (s 4alie Anthem
711 &0 e California Y s p=lall das yil) Jady il 5l dilae dallSal)
.anthem.com/ca/medi-cal e < 5! e Ul 5 Juads



65

cilasdll g U 3al | 4

JEll Ay £ 55 Apmaall Ao M) adia ) iy @l 503l 3l gal) aladind Gl placal Ciladd adia gl dlial) daall
elilalgial duh dayaall

535 A3 gl 3 ner Anthem (Y Al ) zasei sda e I Ciapud b J8 Ay ) dalay il 2a 5 13)
M (e sy i dae (gl e J panll SliSay A8 sall 3 jaar Aphll ASlal) Cuia 1563 12 82 dallia 438 5al
1968 12 0 lgale 481 sl e 5 Ll il Al ) Gl linln o Bale) ) il rlisg

il Anthem e g5 J8 5l & jata ou S ld Jiidy je ol Al Lals ) Gilas) 3w oo 3 ke k) Jasill
IS il Jlall Ja e ¢ ging 138 o gal ellia 58 5 Al 5l zlind Lodie Al elilaliial JaY ol Jaall 44y
G Yl 3 s Llis Anthem CA:J'OE‘KSM\W\JQ\JPJ;)@;A&@&E@L}@J%M\QA

Saiis gl Jaill JISET (e <G (ol Jrad Al il calS 1) YY) g sl Jaill e saldiny) ell

A a8 Al O Al e Jeasita

‘)'JZ\,JL;J?&}T%.L:QA(;L‘;@)A‘:J;d}aﬂ\@mmﬁu%@k}igﬁqﬁﬁgﬂbmum ]
ae ga gl Laald ol 5l s 5al 5l o Al aladial e Gada ol Gaay 1508 cad oY

s dile) s 23l (S ol el sl 51 SlialE) (1S )5 (e Sllind G (0 Baelie ) plind Ladie  w
A

Al e Anthem e diail (daliicl) dale e ae) sl dlinla Ll Lgdia g dla Ji0 dplee allal

JY e Jee ol ded U8 1-877-931-4755 (TTY 866-288-3133) i 1-888-285-7801

dan () (o a8 il OB JlaiVly ol dlalall due gall @l Jl ) )5 e (Raead) ) YY)

Juai¥) elile cebal 4 ganall Jail) Ao g Alla 48 jmal | Jlai™ 1aniie 5585 Ladie |D Ay =il A8Uad) clas

1-877-931-4756 (TTY 866-288-3133) i 1 e Jasill & sacluall Jasy

(bl JaEl 3 gan

e ga g Cua Gl Yia e dle ) ade o BY Lpball clilaliial ol ) odal) Jall 4S5 B8 5 0 & 58 Anthem
3L 13e ge 0S5 Al 13 4l dlgale Juans Ll daaal) Jhxy ¥ Medi-Cal oS 13 k) Jaill e J seanl) cli€ay Y
13 elaac Y1 iy 8 slarall cileaally 4aild aa 55 Medi-Cal gl (s Blars ddana

Jaill s Anthem a8 o doaall Aaall e Gl (S5 Medi-Cal (s dudasills ¥ sadia 2 sall ¢ 3 IS 13
deaall dikie of A &l Jasl Aphas 2 ¥ Medi-Cal g el Al s gaa e daelud of Lia o815 ¢kl
Anthem e Jusil ¢ odal) Jaill cilead Glla i 3 3all 4 20l Anthem J8 (e Gae 03 o Jpanll 2y ol e
1-877-931-4755 (TTY 866-288-3133) 5| +1-888-285-7801 (TTY 711) &, e

ybd\u.bf&\sﬂ\
Anthem ot g Jasil) dalee #;gux&zmqﬂsy

.1-800-407-4627 (TTY 711) A1 e eDhaall Ao ) 38 0 e Joai)

Lsld) Jaaadll i 6 2l 7 Sia BWlaa 7 (e ddaaad) ) nBY) (s 4alie Anthem
711 &0 e California Y s p=lall das yil) Jady il 5l dilae dallSal)
.anthem.com/ca/medi-cal e < 5! e Ul 5 Juads



66

cilasdll g U 3al | 4

Lob b JiG7 Ly o Jpand) 4ds
Medi-Cal Wi dexad 2o sall (558 Laie ¢l dalall ye) sall ) dlua 65 o saall oy dalad) Ul jal) Jads
a8 G S Ladie cdlile A4S (g1 050 dlua i e Jean) Bi€a Ji Ay (g1 ) a5l A yla el G
1Sy i A g e Jgeanll (6 AV Jilu gl en
b el (alall deadll adia (g sadinadl Medi-Cal cleas 86 ae gl g e Jii5 w
dgdall a3 glll g cliagll lins m
bl dae ga ) pmal dalall o dalall Jilu gl e la pe o Ails ) S 1 3 )l aladiuly Anthem &l e
bl e Jiall ¢ gl 485 g8 daxd o s Anthem .Medi-Cal gl 8 4 sadiall ileaall e J saaall
dals 5l 8 sl (e (Gale Sllia) W a3 Anthem s o Sas «ola¥l (iany 8 clilaliial by 53
el Lediae i
il ey JE Al e Anthem G858 of s oS3
(s IV 3l ae ALl yall o cJlat¥l el Alilall i g al 43y jha sl Jsea gl SliSay W Al U i o oy
lia gaind cac sall AN eludsy 3l GllSaly IS (o)) ol i iy Slo Jgeanll SiSal o) | adid J3 HLaY)
B Al s o gl agiSay ¥ cpll eliae S Laié dalia 3 jull 523 Anthem
Gl i) 8 (e g sl e Cany e hatall JlaeY) Jilia (i saill Apnilly
céfa‘.ul\ 4.;4;) L
A el Jas
5okl Guali i) m
51 1-888-285-7801 (TTY 711) &1 e Anthem e Juail clg 7 oaall cilasall Jawi didee Calhal
) gl e (Rmeadl ) Y1) JEY) e dae ol des U8 1-877-931-4755 (TTY 866-288-3133)
axine ) 5S5 Ladie |D Ay el A8l Glan Jand Of (o  .dale e ge Sl 58 Laie (S La g s Joal
1-877-931-4756 1) e Jisll 8 saclusal) Jady Juai¥) élile celial 4] gaaall Jail) Al 5 Allas 48 el Juai™
b e Ji8 Callal dglaal) nigll Aaall saliy Juai¥) (s 5a¥1 3 sigll Koy 1Alaadla
tehl) S JREN agaa
OSar ¥ 2o ge g Cua dll e e ddle ) pdie o 8Y dlilaliial o N ol e Jasll 8K5 J8 Anthem a5
S e daail ey 3all 4 el el pe Jal) Ay ydle JS5 Gy el e Jgeand) S aguiily 230 eliac S
.1-888-285-7801 (TTY 711) A2l e eeall 4o
213 alal) S8 (gudaty Y
Jasll JSal e AT I8 T Sl sate (oS @b Ji A e S Al Ae ol il 3l Ak dala dlla S
slhidl Medi-Cal 4 ) Jsasll bl

.1-800-407-4627 (TTY 711) A1 e eDhaall Ao ) 38 0 e Joai)

Lsld) Jaaadll i 6 2l 7 Sia BWlaa 7 (e ddaaad) ) nBY) (s 4alie Anthem
711 &0 e California Y s p=lall das yil) Jady il 5l dilae dallSal)
.anthem.com/ca/medi-cal e < 5! e Ul 5 Juads



67

cilasdll g U 3al | 4

Ldees A e Al Gy ) (S f il o ccliald) (Sa ) 5 (g i Gl (e Baebise ) pling ciS m
u“].. Ji

Gl (e Baclie (550 Lt 7 9 5Al 5 A8 yall J31 48 all e Jaai s K jaite L € a2 i€

Aedll Medi-Cal gebie by ¥ =

sl o Adtes)
Anthem dau) s dnhll e Janl) dolee i o3 Ledie Jai5 48S5 aa 8 Y
Al &y laa

Gy jlaall 5 ol & a8y 5 il o) Jie & jiu oL laaksi il Cay jladll Anthem (hss 38 diee <Y b
8 ol Wl Lo o5 syl S (g ol L giall e candall e el i) elle (S 13) el Aleaial) (5 AY)
488 ga calla ) zliag eliacl g ) dolee o jaY Ailiacf sl dll g iy (il of dac so 8 clinclial elaa il
1-888-285-7801 (TTY 711) &V le Anthem - Juai¥l G sb e lardll sde] (s gz o) Aiguse
1-877-931-4755 (TTY 866-288-3133) &, Lo

Sl e clard

S JE ey pal) 48 el ell dalal) Gl e cilerd il 5 jladl) dle )l b Medi-Cal g addivy
Fee-for- & & ol diSa http://dhcs.ca.goc/mymedi-cal L=d s e Health Care Options
¢l Lalall Gy (ils clexd dlad 5LiY  Dental Managed Care Jtas) <€, i Service Dental

PACE ik b dllas ey ¥ 5 1-800-430-4263 8l e dumaal e il sy ol dla s
a5 ol 8 Dental Managed Care 4as s SCAN

z<l» 4 Dental Managed Care g\ Jd (0 Medi-Cal el 8 ghnl) cab Cladd i 53
Juai¥) i€y ¢lind) b clars e Jpandl L sacluall 5 (lind cnds e ) il 8 5acluddl Medi-Cal
1-888-285-7801 (TTY 711) il e edeall e 5 S 5a

ey 8 Ley (lind) il cledd (ary Medi-Cal gl i

(Jarall 8 32edl) faiall 3 3ala) Ginl lall Jie led 206 ) g Anand il cleadll  w
Dl Sl masi g il ey w Gl Cadat s duind) AadY1 5 il gadl)
el Al il S 5 - AV e 5 el (5l ghall cilads

Ol sl JELD ) 4y g5 SEY PO
2l gl all Qi) sia m

(Al /el Gl 3a 3l ladle w

.1-800-407-4627 (TTY 711) A1 e eDhaall Ao ) 38 0 e Joai)

Lsld) Jaaadll i 6 2l 7 Sia BWlaa 7 (e ddaaad) ) nBY) (s 4alie Anthem
711 &0 e California Y s p=lall das yil) Jady il 5l dilae dallSal)
.anthem.com/ca/medi-cal e < 5! e Ul 5 Juads


http://dhcs.ca.goc/mymedi-cal

68

cilasdll g U 3al | 4

zabin palall Gl el yu Juai¥) (i) b claxd (e 3 3all 48 yre 2y 53 ) Al 20 el calS 1)
3k di€a S (711 i TTY 1-800-735-2922) 1-800-322-6384 i)l o (liY) ki Medi-Cal
https://smilecalifornia.org/ & ) J3a ¢« Medi-Cal Gl gl s s ad 5o

:Dental Managed Care iha i Maie €5 dlgie a3l 4 jae a5 g QY] e cilead Alan el cuils 1)
Al Laaddll Dental Managed Care <ilaa ddasy Juaild

s AY Anthem L ey gl

SN G a Cra Al gl) cilaadl)

Al gl Japall 4y 9 Al aladia¥) 5 ¢ oyl (i pal Al e e o jeill  aall ol 3 aclus Anthem
o cadasl) el a5 Al A yall ol lea s Y e Al AIAN 5 lal) ol edag ) e Y) 4 g2l 5 1Y)
sV ol el alla ) o ) Al il el e 5 jlagud)

LiveHealth® Online

plaaiuly A5 delld) e e 5 g ) Ul ALk LiveHealth Online ) s sl Anthem sloae i kv
salgd e oplaala oLkl i LiveHealth Online by . isanaSll Slea 5 aslll Slealdl 5 SAN Cailel)

A gall Com g Jah oSy idana ) Ll )5 &y ol Ciay sLlaBU jsan s Auliall 5 diad) aginea acal S Y1 2 )50l
Jsaall B jadl e

AL Juai¥) Gash e g sl ol Jish delddl s e LiveHealth Onling @ilesa aladivl sliac S oSy
S il LiveHealth Online Jsesal cslell ks 555 335b o 5l <1-888-548-3432 (TTY 711)
.Jeauall livehealthonline.com ) Jeiyy

LiveHealth Online
i) ale

LiveHealth Online
(iil) calal)

LiveHealth Online
TN

-

b Janalis
LiveHealth Online

Osainall () gadill cludaY)
Osalldls (PHD)

— Oselaial) Jleall)
(oialall (5 sina

S o sl sales

salgd e g shalall cLlaYl
é;\)A‘Y\ JJ}J\

Lol eaia o) 5

3x3 Uy e 31130 51 5

el anill

G a3t 13) o1l

Ladial) i) gal)

.1-800-407-4627 (TTY 711) A1 e eDhaall Ao ) 38 0 e Joai)

Lsld) Jaaadll i 6 2l 7 Sia BWlaa 7 (e ddaaad) ) nBY) (s 4alie Anthem
711 &0 e California Y s p=lall das yil) Jady il 5l dilae dallSal)
.anthem.com/ca/medi-cal e < 5! e Ul 5 Juads



https://smilecalifornia.org/
http://livehealthonline.com

69

cilasdll g U 3al | 4

sia Bla 7 (e 2e gl Bla 8 (x 2c sl fasd) s2e e allall vic il gl
il 11 g 8 ilae 8 ia | alal) Jisha fg sl e e
uie ) ahaliall
g g5 | aailldads 45 )30 G810 3kl s
7&,}53 15} ‘L;\A.\An
die daliadl caladal
RO PR PN NN
i sl i 4 Ji i ol 14 810 s DY) il Ja sl
Gt Lol el 10 G Lad ol el 18 2y ¢ panll an aa g Y Tl 4 jaal) 25410
CSaal) e 1Y) Canlal)
Yl Gk i sl dallas
Ao N dsad sl | s Gl sl Bl | & adke Jll N mpall Jsealll dagdll

& AS slull daall cileas
oS JS8 J il

AS il dnall (ilaad
S (s i) b

Sk e dlls sy I el
28 Al (s ) shall 48 je
Aokl e VLl cdll

gadle ailal) eyl

?J]\ Las &WJ\ :u:\s.kj\ C}Jﬂ\ Wlaadl =

sl ¥ Clgillfipulanll

sl .

ekl 2T .

Syl w

el S Galifs Sl
desy) m

oWl Yl .

|3l ¢ and) m
sl g laall/elaall =
Joll pdee m

Sy m

1-800-407-4627 (TTY 711) 20 Ll edaall e 5 5 5 o Jus

salgd) Janal)

- %o

G gy 2lse 7 ia Wlaa 7 (e daaad) ) Ga8Y) (e 4alie Anthem
711 &0 e California Y s galall Jas sill bay Jaai) i dilas LalSal
.anthem.com/ca/medi-cal e < iy e WLy Jads



70

cilasdll g U 3al | 4

/e S
Ol Ll (e W e 5 Gadl Gl gl m
Alall il )/ salall mikll =
L) Gl gl
sl Cleall/lall gl
Aeayl/cle) gy
roanalil lgadle adldd) 4.8 glud) Al

G

ladll ‘;JM g._a\).Lub\).’\ L
U.A:)AS‘ & (-JB\:\]\ ]
QY| =

u);j\ n

SRR

BJ,\“J\ IS L]

dazall G dleay) bl sl w
G el (sl s gll l jlaal
GlEMall Klia =
Agalyl =
el LSl Al e ) st (i g aisall 2301 LiveHealth Online

LiveHealth Online 23>
:LiveHealth Online A5 ¥
8 yaieeall o A0 gl Apdall dgle ) w
Lol Yl
faadidl e )1 N Jauadl =

A5l e dde HUJl JLAS s aldll PCP g e 50 aad sliacVl e cany  w

.1-800-407-4627 (TTY 711) A1 e eDhaall Ao ) 38 0 e Joai)

s\ Janall 6 2l 7 Jia Blaa 7 (e ddaaadl ) 0niY) (e Aalisa Anthem

711 &0 e California 4 s galadl dia il Jaay Juail 5l dlae Al
.anthem.com/ca/medi-cal e < iyl e WL Jad



71

cilasdll g U 3al | 4

LiveHealth Online 2 Anthem 4 ge Lada a5l

el M ()5S of caay Ailadll wilexall 1 | jveHealth Online s ) Anthem saac D ddl) caay
.~ u=& LiveHealth Online clua Wle 18 asl) (3 cpallil)

caddll Cluall L) agllabaly Lalall |D ddla) Anthem 4 slac Y1 JibY) LY Ko
1Jie sl e b bl agll b ) plevaidl i s b clae M (Say
Wl o) 5w
O3 AT Al ) sedia w
OSU 1 5s SIY) aall aladiuls pads gl sl per palall PCP g (il pelans (adle 4S jlia slime W (S
] A lul) Al Bl ) (adie ae et 301 LiveHealth Online o

A e Jlai¥l Gk oo g sl all Jlshs asdl e e saclud) e Jpanl) eliac 3 (Say
<l i LiveHealth Online laal) J)sall Gadai Jsess i <1-888-548-3432 (TTY 711)
.Jall livehealthonline.com g sl )

8 e Jlai¥l eliae S (Say ccui i) ye 5,0 ol a) e Alalall k) clicagll Ld sacliall
.1-888-982-7956
JA‘Y‘ :U‘.,Uh psay SJL\A:\.JLGJ Gladd

O Al £ 1591 8 Jal) Al sk acall 5 5 ylaal) ddle I cilard (oSS oadd (ula all ¢liac U cAnthem s
Joudl s Ja Al sl e ) ciliie

Anthem (s 32aine 3 ke ducay yai dole ) (38 o ladd
Anthem J8 (1 Lele 48) gall et LS 3alall 4ud VAl dle ) e Ciladd =
L.A. Care e sadizs zaline s 43 jie Clads m
(CBAS) LS dndiadll cileaall o
(IHSS) A3l acdll cilara o
(el y Anthem ele il 58 Al Ao gial) dle ) cline Gledd w
((ICF/DD) sailly dalxiall 48le M/ddaws siall 4le )l ciliia o
5 «(ICF/DD-H) Jealill 5 sailly dilaial) d8le D /idan sial) dyle Jl) ciliia o
(ICF/DD-N) saill; dilxial) 48le 3 fidass siall 4le )l cliie  ®

Jomll sl dma Al ) sliie 8 a5 Anthem Gesaio (Ja¥) Al sh dle i claad e J sanll Sa g0 i€ 13)
Al @lilaliia) Gl ol 6 sie Slo Jseanll dliSay dun

.1-800-407-4627 (TTY 711) A1 e eDhaall Ao ) 38 0 e Joai)

Lsld) Jaaadll i 6 2l 7 Sia BWlaa 7 (e ddaaad) ) nBY) (s 4alie Anthem
711 &0 e California Y s p=lall das yil) Jady il 5l dilae dallSal)
.anthem.com/ca/medi-cal e < 5! e Ul 5 Juads


http://livehealthonline.com

72

cilasdll g U 3al | 4

ALl e eSlaadl ddle ) Sy Juai¥l oy eda¥) Al sha s laddl dle il clead Jga Al bl culS 1)
.1-888-285-7801 (TTY 711)

Aol Al ) Ganal
O Ol sin Aalia sacluall oda 5SS _d:\lclélﬁ@o}qgtgjj\q}jw\&ggh\M‘éjxmw\g_}sﬁ
leadll elli asy AT gl

Sle clias 13 o ¢ adinall 3 jolie axy cl Laldl) duaall dle ) claliia) Al 6 48 jra canaall (o (o 5S0
reliac M BacLusal) i LIMA (30 Anthem 2 ¢S ) Gkl (ans b L Aaliae dadail JDA (e dle )

3 Sy Al (e dla g i 22y A ) Jol8 ol Aagliall e g e Jpmall ddgmadal g S o

ol of Anthem

Agilae Jan Al Al 3 55 of Anthem J (Sa ¢ oadd ae e o Jpanlldaly i€ ) o
.1-888-285-7801 (TTY 711)
(CCM) baiaall cylal) 3 )|
Gt e € 5 Adlia) cilead e J gpeanll s e 13825 Y1 Toaal) cilaliia) cilaal sleac ) (4 5 38
Y Qe Jass e @l 8 Ly cal 350 (CCM) sairall dpmuall el 30 cileaa> i 5 Anthem s e
elac Y 5 gl (ymaza s 35l el 5 Jal sall e lasill dalall dpauall dle I cilaliial 553 (e JihYI ¢ juaal)
O sl ¢lac Y5 ((ESRD) dsiledll daljall 8 4 510 (ial yaY1 Claal o 38315 (L TSS e ¢ shany ¢l
slae Y5 3 a3l ol gall aladind Gl ylacal o A L) Fomall Caglall sl sliac Y1 5 celiae Wl del ) 55 50 (1
JBAdalia Aie e A OV e (G gilay ol
& paada Ale 5 e agaal (oLl 181) divaall dle 1 5 o) 5 saaall VAL 3 1Y) () slasall eliac )
x50 Ao sane A (e (815 oDlel By SRl L) Al 11 5 1) A Jah il BacLusal) 43S 3l 5 Anthem
ol e e o ¢ jale oy yai sliine 5l il ol jalie die dalie 5S5 Al AIESY) dle )l acd Gledd e
Aaadlal) BN aiada S sl danadl)

(ECM) Laaad) 43ke 1 5 0)

Clead ECM Lisi 4lall saiaall claliia¥) (553 eliac W (ECM) L) e J 5 )l0) cileas Anthem s
odia s oLibY) Calide (o clile ) Buii 68 B danay ol Lealiag ) dle J) o gl d clise Ll 46l)

.1-800-407-4627 (TTY 711) A1 e eDhaall Ao ) 38 0 e Joai)

Lsld) Jaaadll i 6 2l 7 Sia BWlaa 7 (e ddaaad) ) nBY) (s 4alie Anthem
711 &0 e California Y s p=lall das yil) Jady il 5l dilae dallSal)
.anthem.com/ca/medi-cal e < 5! e Ul 5 Juads



73

cilasdll g U 3al | 4

4 satill 5 A8 shad) danall g Bl dle 1 5 A0 ) 5 A W) e ) Gawsi A ECM aelus cp AY) dnall 4 )
il 3 ) s ) VY (LTSS) acall s Ja¥) al sha dpnainall cileadl 5 adll daia

il i (IS 13 L ddjadd Anthem = Juai¥) Uayl diSey ECM cilexa iy el Juad¥) o 28 ¢Sl 50 S 13)
Jsanll S e i€ 13) Lo 46 jee agiSay agsY clal Ll alide ) adie ae Caaad 5 Al dle 51y cilead
Ade Ll 51y clead ) elilla) agi€a sl ciuaa) ddle Sl 55l cileas e

dubaially U padiall (ECM) Licuaad) Lute il 5 0 cilas

el Adle Sl e Gl e el aladl Ale I 5 58 el ()5S Al Ale 5115 )1 gl sl Sa ge i 13)
2 s delaia¥) leddl) adia s Ale HlI (5 e s Aobuall 5 Cacadiall § oLl g s dles paddll 138 sty
(o8 elinc b Wl ot 1 dle )1 paal (S Lealiad il dle ) e J geanll e ) sleny aaadl () (g0 2SN
Al dle U5 ) clead Jalis Ll aaiill 5 cleaine & s Al cilaad e ) gl

ALl g Jeal ) m

Ol Ale Sl ladd 3l 5 agiill

e Il Glaodl fpusa Guudt =

iaall fppwsd m

ALl syl gle ) =

uYly small acall Clads

eVl s adinall acall Y g Gousll =

Anthem J gl dle ) axia i Jiae ) iaad cdll Gulia Al dle 5l 510 ciladd galiy S 13 Lo 48yl

}m?d/a.bﬁ&m
ECM claxs Jilie sl Leleaty 2815 (of 2a 53 Y

LY e cilaeady)

Lo N e s ol ey ol 8 @l Y e ol @liSagd cell dpulia e L) dle N5 ) o <)y 8 )
Anthem Jsswe Juai¥) 5l oo I

galiaall a

@lalac) sl cleadd dpaiaall acall Jila s ied @l dualaldl 4l e Hl ddad (raca Wlia ainall acdll )5S 38
sl 4 i) el sda Medi-Cal Y ) dbaa Lephas il il (A8l Gua o cdllad 5 Unla dpulio Ay
Jadlly Lale Juans 31 U all Jae Ja Y g A0 ST IS0 Giue) 8 cleaal) oda claclos i Ha e <€ 13)
Aaidle cilin gl e BalEEaY) o Sl e iall 8 saelual) asinal) seal) Jady 3 Medi-Cal gl i sa
aca Jilu g 48 e 8 e 5 ol Baclue () dalay i€ 13) @l Galadl dle ) axial o @l (5 Al saclue f 4l ik
Juail 5f 1-888-285-7801 (TTY 711) sl o oSkaall e 5 38 jay ot el dalin (65 38 ) il
ainal aca clerd Jilie sliac Y1 Lelaaty 4S5 of aa 58 Y el (alald) Baiall Ale Sl Cladd adiag

.1-800-407-4627 (TTY 711) A1 e eDhaall Ao ) 38 0 e Joai)

Lsld) Jaaadll i 6 2l 7 Sia BWlaa 7 (e ddaaad) ) nBY) (s 4alie Anthem
711 &0 e California Y s p=lall das yil) Jady il 5l dilae dallSal)
.anthem.com/ca/medi-cal e < 5! e Ul 5 Juads



74

cilasdll g U 3al | 4

;L”;L“d\ il e Anthem (e 58 5l t.u;.d\ ped Glada
lgiold) g Slesal) lag) ilads g Sl ALY dadle Sladi @
R s el Jlag) e Bliallg (Sl e ) il i elac Y saclud Gilerd Jadi o

@Magj/éégj °

G sal) dadlaa s dpnall I Ganead ) agh Al Joial) ) Lelaa 5 25 Al sl el 2 0
() Y alasily ddas all

(st Aa) ) daliih SIS Lasial) Lile ) @

LA?@SI}M\d;&aéﬁ\h\;.j\Jaﬁeﬁ@ﬂ\;L@smdﬁ\iﬂ&&‘jﬁﬁyl}b) o
(A,)S}LJ\ Aanall YA db@bu) a_all }i Loy 2 daally cﬁmﬂ\ S Aala 1l

OlSLY) Clati o

il el Ban) 55 yal da 3O Blaeill 5 landll o g ol Guali 5 Gani o aaad B acls o
abadall g (Sall J<GE Y 5 Al 5l el e

Ladlgll S/ sall @
) 5l (gl shall and ) gl wan g e S Alla 8 agdl cpih (o) elae U dby Gleas o
Jidall Lle g duasdl) Llal) cilots o

ol el ) 5 alaain¥) Jie e sl Aaii¥) 8 saclusadl ) () saling cpdll slae ) aexi o
ladall Ol g edall 5 dpad i) daUatl

A ) Clasi o

AY O e e Cal ) ) 0 saling cpdll Gl ol dle ) adial Tesiall Ja¥) 5 jual cleadll o
Aole QN axiad ds) )l 4yl

(e jial) cOpusaill) Luisll S oo ol CLEST @

ST AEL Janl) (e ganl) a3 gl cdtadl g 2 il daa lacal el Aokl clasall g
ol

S Japapde o

S ol ¢ pumal) Aedls s Auald 5 Aaa lawal &y y 5 pucall Al i) Al e Aole cOlaad g8 o
ciless ) dalall QI salall gl il g2 o (S L gy Sl 5 el b Jaall (pa suinal
il 3 ALY 5 5 ) skl

.1-800-407-4627 (TTY 711) A1 e eDhaall Ao ) 38 0 e Joai)

Lsld) Jaaadll i 6 2l 7 Sia BWlaa 7 (e ddaaad) ) nBY) (s 4alie Anthem
711 &0 e California Y s p=lall das yil) Jady il 5l dilae dallSal)
.anthem.com/ca/medi-cal e < 5! e Ul 5 Juads



75

cilasdll g U 3al | 4

baelwad) ddonal) (3] pa ) Lgia O gl oaall o (s palll (59 0 daS (pa (i sliiiad) @
&) AT e Gy el (38 50 (e Y il Jagast DA (e painal) 8 Gl e elae Yl acls o
Sy Aala el A ST el 3550 58 e ol o il 4 Apnsina A
Jidadl ) as sail (53] pa da] a JELY) gf Lmainall CYELY) Ciladi o
sy 38 5 IR e s el ol liia) (e 2 3l Caindl il 8 Gl e elae Yl aclis ©
oald S 8 Lme s 5 (el e (33 e (e sl (il sliae S5 Sl e slacl
pli S 2 Y) uald 45w o
Al A8 sk 5f Al Ayaa cilaliial agaal (Al s Su gl ad ) Gl Y daadll ol i O
L e L e s A 22 5 plie @l jadall el il ) el aguiled Alial sl 4 il
)l o yall
aa [l a gull Jud il ol i @

Ler Llaia ) 5 4513l sacluall o Jseanll 8 aiacludd (addll J e z A 5 Jab ciledd a3 0

eSlenll Ale 5 38 pay Jucaild ol Aalia (555 08 1) aainal) e il 5 48 yra 8 5l sac s ) dalay cuiS 1Y
A aldll dnall Aol cileasd asia Juail 51 1-888-285-7801 (TTY 711) &0 e

Aol slas de) )

Lale 21 w90 JUBS plae ¥ de)

el A elac Yl de) )3 clilee ) () saling il JakY) Alls) Los Angeles dxkalia 8 4 5l o 58 callayy
oSy ?i Gleadll sda e J geanll M 5o Jadall (< 13) Lo ma3! «California (CCS) & Julayl Ale ) claad
Al @iy clexall s elac Yl del ) CallSs CCS ki Cisud «CCS e Jsaanll Ja 5 Jikall

Anthem 4kl 5y Jilall dls) ainé «California & JebY! Gl zabi e Jpasll dase pe Jikll IS 1)
hxis Anthem ol daal s 4y 55 i ¢y sSiu de) )3l ddae o Ao )30 S e 2ST13) sl Jasedel 5 S e )
Alall ald cleadd) g a3l

e S« S California (CCS) 2 JubY) dile 5 ciladd (e Cpla 50l JibY) Als) Anthem e

i yaS Jalall Slad¥y) ol Jakall Cuda 30a3 (e Aol 72 O saaé A aii ¢ jaY CCS (e 2ine (SCC) duals

Anthem o8 el s 4 )5 i O sSi 4ol 3l dlee () (SCC) ald Ao 5 38 50 3ST13) & 31 dlead Jaine
Alall @l cileaddl g de) 3l arin

.1-800-407-4627 (TTY 711) A1 e eDhaall Ao ) 38 0 e Joai)

Lsld) Jaaadll i 6 2l 7 Sia BWlaa 7 (e ddaaad) ) nBY) (s 4alie Anthem
711 &0 e California Y s p=lall das yil) Jady il 5l dilae dallSal)
.anthem.com/ca/medi-cal e < 5! e Ul 5 Juads



76

cilasdll g U 3al | 4

wSlg Lale 27 G (a bl gl ¥ de )
A )Y dasedel ) S e A ellain Anthem ol éouS slaci de) ) ) zUiag 38 el elyda ) 513
@ld Gleadll s de ) 30 haxin Anthem ol dgadall Slllad 254l g 4 ) 5 jua de ) )30 dlee o Aol 30 S ye ST 13

s AY ALl
fok b randl Y JE) dass e (Anthem Labasd 30 G ) cliac ) de) ) ) cililee Gana
.J..\S]\ u (Jéud\ &\;_\ u
38y claal)/asl) w Q) m
Gyl = Al =
oSl m Ko
Aadal) slasy) m ol_Sall/ KN .

g Ly ddal) Ao 1) ap085 zal

Oe e ) e ASuE (e LI Apdall e ) Cledd adie (e Blake Ciladd (5 sle Dy sliac Yl Ll 38
Ciladd atie gl adine (ah) bl dle ;) e adie e 5 ke g LAIL 451 4le ) Gk a3 Anthem
O g oAl b e ) aaie aaad o o a8 (g ke S sbiae V) 05 A4S e (b ) Al e
(PCP adal julae 8 5is PCP (S o)) ¢age p=ldl) (PCP) 4 s¥) dle il iladd adie maadd Anthem 4Sus
S Juai¥l (oa i cAnthem (e g ol Akl dle 1 i 3 J s o slaall (e 23 3al Aagall e (38515
.1-888-285-7801 (TTY 711) LA Ao oSaall dle

CCS - <l pall gy Jilll Jilew g9 S| b jlcra

Dl asma s Sl baadl 88 ge Jia 5 AN Sl 5 (Sl 5 cla gl JE Jiley il e J geand) (e oS 3
Y5 CCS galind Al e Al (3laie (k20 g0 ) Jsemsll 322 bise ) dalay clilile i ol i€ 13 elld ) L
Al ol o @dall S (Garsal) g peaill) Aisnsall 438 pal) Clli s Anthem — Jesi O asis . lia JAT 350 (s 22 s
8 35Sk b L (5l h) i el Sl iy Anthem s Y oSl s Sl sl 5 Jill et e dal2)
“ cilardll s L Sal” o4 Juail

Sle Jganll il gla il (e Anthem chias g 4 5 pea ol aldl) jandl ol cdlal gall 5 Jail) Cay jlan of oy 13)
L 60 A cliay sa3 Lile any Anthem e G sed (e J siaad) liSad cAnthem JAa e Jaill 4eaa
Ll sall 5 Jail) Ciy jlae ) 5 A slaall CYLanY) i (e Gy o

WCM clesi b z i (HCBS) Lasiaaly 4ol idal) ciladily

Jum o Anige o Yo gaaine OUS 8 slall 4y )5 e LeiSI5 California 2 JilY) e ) cilasd zuali sl s 5
238 ads Anthem J (Sas O ¢ oanine LS 8 clilalial 40l J jiall o @Obaad o) ) ) dalay <€ 1Y) (Jlal)
5 1915(C) slie] b Sose i€ 13 (<15 California b JEbYI et iy Al o dlla s iely Cillsi)

Ao 5a (8 LY il Qua 4y ) 5 e CulS 1) A0 il Ol ddass oy

.1-800-407-4627 (TTY 711) A1 e eDhaall Ao ) 38 0 e Joai)

Lsld) Jaaadll i 6 2l 7 Sia BWlaa 7 (e ddaaad) ) nBY) (s 4alie Anthem
711 &0 e California Y s p=lall das yil) Jady il 5l dilae dallSal)
.anthem.com/ca/medi-cal e < 5! e Ul 5 Juads



a4

cilasdll g U 3al | 4

s AY) Medi-Cal <laad g mal 2

a2 5| (FFS) Medi-Cal <lexall Jiie o su )l gedlin e s AY) cleadl) e Jgeanll (Ka

s 2Y Medi-Cal

e e sl FFS Medi-Cal gl A (e Lgle Jsaal) (Sa J15 Y o815 «ileasll Anthem (axs ¥ Gl
8 ey ¢y 5 el ddal) cleodll paan o @ll peas laal (5 3Y) zal ) s Anthem Geiis Medi-Cal g
(2 3all 4 yral lerdll o3 any Sle Juadll 138 e Anthem <idlay AT mals y ddaul 5 sUakall cleaal) celld
.1-888-285-7801 (TTY 711) il e eDaall Ao ) S 0 e Josail)

A i clibe (e ddgua ga Ak yllic

Medi-Cal Rx 4t Apacially Luks 4dgcpall 4953

b 8 Medi-Cal FFS U s 5 Medi-Cal Rx idaul 50 ddanall J8 (1o 48 s gall 4 50Y) dplars o3

A5l mall e ) askie el Ciay of 3l | Sl & daal) dle ) aie Lgadiy ) 4 90Y) Gany Anthem

4 g go A 9ol a3 Lild o jiall b Call ellacly (aide dle ) adie Aand 5 ) Cin S 5e sl cAiSa 8 Canlall Lgphaey

Akl ) 3all e 4idard alid cle o) 50 sllaely o iy Aapall o Jssaall e dphall Laall dle ) Slasl G 13)

Medi-Cal Rx (s lele 28laiall 4 50Y) 2aild Garia 83 53 gall 2y 5a¥) Sl Comy o) dile ) el oSy

Jd Ay 50V 2 488 ga o Jpan) a3l Lede Slaiall Ay 50V A8 3 13 5m 50 (0 5Ss Vg o) 2l glind (laly) any b

Aelu 24 0o ) o3a oLy 15) 8 3a5 s Medi-Cal R aa) i Adanall 8 dpdall ddia ol 23 sai o SliSay

Gl s i€ 13 gy 14 3aad 15l b ddle 5 @l any o ol dalall A LAl 5ol ddaia 8 Janal (Say  m
Ao )l ) Alana 4 53 (5 jUall 23 Jlis Medi-Cal RX gésin el dalay

GaY s g Glad @l Jus i il Alla 8 (s b e allal =i 5l Medi-Cal RX gelip it 5
6 el 8 (5 SN and 1) ey jal) A8 jal 558 siall ol LAl & LA sy oy LAY

i) ¢y 51 Calailas A8 (e A o Jsaanll o Y ol Lale Slaiall 45 501 a8 (raa o) sall (IS 13) Le 38 j2)
711 4 7 kil 3 1-800-977-2273 (TTY 1-800-977-2273) 1 = Medi-Cal Rx =

.https://medi-calrx.dhcs.ca.gov/home/ < si¥) e Medi-Cal RX & s« 3 3 Juaii

Sbltua

by g s Aglana (e @l A g gl 450 e doand () any cla jpand aged gl Agda ddia g jud i€ 13
Llawa b 4 Medi-Cal Rx gl ae dead Al cliluall 408 e ) fall @liSay Medi-Cal Rx
.= Medi-Cal Rx

https://medi-calrx.dhcs.ca.gov/home/

.1-800-407-4627 (TTY 711) A1 e eDhaall Ao ) 38 0 e Joai)

Lsld) Jaaadll i 6 2l 7 Sia BWlaa 7 (e ddaaad) ) nBY) (s 4alie Anthem
711 &0 e California Y s p=lall das yil) Jady il 5l dilae dallSal)
.anthem.com/ca/medi-cal e < 5! e Ul 5 Juads


https://medi-calrx.dhcs.ca.gov/home/
https://medi-calrx.dhcs.ca.gov/home/

78

cilasdll g U 3al | 4

s daal i) Gaub (e el Alal) libia s Jaa 5 golaind Adaia ol elie e e Adana o) sial) SIS dliSay
711 i 7 kil 3 1-800-977-2273 (TTY 1-800-977-2273) ) 2,k o= Medi-Cal Rx

e 4Ll dlasall Ll ) el (alall dle Sl atial Sy LS dglasall dplall alita 5 33 ddana Hlaa) 3 s
e Llapall 533 o e (a sl Medi-Cal (BIC) = dusalald) L 3all (o jae Gy po clitis g dlapall e
sl Juls dplall etidia 5 e Al gl el Cal€ 1Y) Lgia et dpnls ol 5 lalkalai ) @l oo

eJaiill laad Jga el A e cldasall ) Jsea sl Anthem o Jaill ciland Jldind Wyl ¢leac ) o<l
el 138 e 4 a8y Jaadll @l e a3 Jasl) L) 3e” 13

diaaiial) 4 liel daial) clasd

Jaall lead laadll ol et Anthem e Yo Adiall dacall et e Adiall dacall Gl pany 6
sl daiall cileadd Akl 3 ) 5 pall o] &l (4 sivsddl Medi-Cal sbacY (SMHS) daaiiall 418i])
il 3 Jaall s oSl g dga el sabell et e L e SMHS 4l daall cileod Jadi 8 duaradidl

a3 salalf cilads

slhac S axall) (ICC) 558 pall Ao Hl) ot m liall daall ilead  w
(Gl 21 oo ol LVl aca e m

(IHBS) Uil 34 3 all dle )l clars m )l o oll A8 dadall laasll w
(Wle 21 (o i eliac DU slazall) gl sl Jaldl ale) Cleas

Aubasilly U seia) (TFC) Andall e Jl) H50  m cla ¥ 8 Jasil clead m
(A 21 oo ar el Ji5 (ol eliac I (sl e V) ) EY) s clead m
(g ia)) (PSS) el aco cllars daaginadl Al 5 ,00)  m

slarall) Ladlall 48 slull Clanall m
(Gle 21 (o s eliac U

rdaldy) cledd

Cila ) s b L dlall AdY) ciles m Odlll i Mall AEY) Cilars m

el Gpadiad) s pad) Cilads

il Aaaall 33 pe cileds  m Sl il o el i) cileds m
e Juai¥) iy akaliall b Al Gl i Lgais 3l anadiall Al Al cilen e 3 el A jal
liabilia 8 Faudil) Aaaall 3k

L) 50 85 5y dedaii e Y1 e sl aend dilaall (il sel) a8 i maan 43 jadl

Glexd ) #laiu &l Anthem <8 13) . dhes.ca.gov/individuals/Pages/MHPContactList.aspx
danall dbi (e 83 5a gal) Cilardll Jgeasll e Anthem dhelud Cosud cdablial 4liall daal) dba & diacase
lix alio, 4lnl)

.1-800-407-4627 (TTY 711) A1 e eDhaall Ao ) 38 0 e Joai)

Lsld) Jaaadll i 6 2l 7 Sia BWlaa 7 (e ddaaad) ) nBY) (s 4alie Anthem
711 &0 e California Y s p=lall das yil) Jady il 5l dilae dallSal)
.anthem.com/ca/medi-cal e < 5! e Ul 5 Juads


https://www.dhcs.ca.gov/individuals/Pages/MHPContactList.aspx

79

cilasdll g U 3al | 4

&l padal) alad Gl jladal 3l claad

3 gall o la ye s il all e (e Al Baclise e Jsmandl (B s (pdll eliacY) aaii Anthem
G Caa calall dle ) adie (e Ol adall Jalad e el ciland a5 Ale ) e Jsanll 55 08l
daradie ciledd 5 s shll sludl cladd 5 ¢ il Cpaiiall i yall clead 5 A Y1 Ale ) Jie claaa
Laadis Gladd dabliall 48 Ll daall bl 3 68 5 0l ol gall (e Aladl) & Sac bl Ale 1) adia (10
QU

dakalia A dalall Aaiall 3 0) e Jeail 63 ja3al) 3 gall pladinl ol jlacal Gl LA J a2 el 28 jaal
Bl e il g (DPHe SAPC) <l jasall alad daidlse cilaadd (ALl ball (L os Angeles
.1-844-804-7500 & 1) e (SASH) @l 2l

e Agaall sl g agilalial anlis 3l lesdl) g agilladl aais e Jsasll Anthem sbacy (e
bl ol Ay sl 5 ¢ Sl 3l Al Glalal) 8 730 e dalial cilaadl) Jaiis gl b ) g i 3 5a s
O AL ¢ saUiall 5 ) i g sall Jie ((MAT) el 4 500 Dlaia¥l o Mal) ilasd Wl canii 5) <l jadall
cleadl) o3l Al sall julaall (y sivadl Medi-Cal sbacY @l jasall Jhlad ol jlaal cilexd dabliall i

e Jsanll aginkilia 513 )l jasall alad eyl jlaal &3l cilaadd aaaiad &5 ol cliac Yl Jlal

S Jal cilalalially dalal) Gl sgll 2l ey el e J gaanll oz al)
.https://dhcs.ca.gov/individuals/Pages/SUD_County Access_Lines.aspx

o lland 5 ¢ anally An Sl Slardl 1051 e Sl A 2500 Relails 3l el 1 i e Anthem
IS g S o 585 (5 )AY) Adal) lalae Y1 (g La e 5 oty shal)
foh b e e a0 e jodl) el 2 0le lead Jaids 28

[STTENG N PR S

Opa Al o jall (S #Be 0
ayalis )l e

Gl z3e 43500 @

(Detox) awi¥l 5,2 o
Sl 23 e

Glaill aed cilads o

@2all 5yl (Slusall iy @

bl 5 i€ 13 e glal) Cpulalall el pend) A3 ciess o

.1-800-407-4627 (TTY 711) A1 e eDhaall Ao ) 38 0 e Joai)

Lsld) Jaaadll i 6 2l 7 Sia BWlaa 7 (e ddaaad) ) nBY) (s 4alie Anthem
711 &0 e California Y s p=lall das yil) Jady il 5l dilae dallSal)
.anthem.com/ca/medi-cal e < 5! e Ul 5 Juads


https://dhcs.ca.gov/individuals/Pages/SUD_County_Access_Lines.aspx

80

cilasdll g U 3al | 4

(CCS) JulYl 4l California <lesd

sl il el ol dmaa Wy uliadl 4w 21 (e i JikY1 ey Medi-Cal = o=la 74U : % CCS
@llids o iy PCP& 5l Anthem <ulS 13 .CCS qabin 20158 (158 s (o5 Asme Ao ma SIS
L) el 48liai) (a0 il dekaliall 3 CCS gebin ) 4illa) (Sah «CCS ot 7 i Al 4]

Ll 5 Y Anthem .CCS wlaxa e J panll T e cllih (1S 13) e CCS dakilia gali y 4 ¢y slalall ) s
Aall iy ed CCS gabind Osmlil) Ao 1) sasia anllay Cogud e ) o g 5ill 13¢) Sla 30 llila (1S 13 .CCS
Jie CCS = daleiall Aally ddke Ld Al Aaadl) g5l kst 3 Anthem < Casw (CCS - ddlxial
LJaal) dadluy dalxiall 4y sall Ciloa sadll s ilagadail) g Aiall Cilia gadll

dadai (3a CCS gl p (Saiy ia  California o2 JubY) clesd gl y Lgahaay Al cileadll Anthem s ¥
el g cileadll s dle J) adie e CCS gl Gl s of (ra ccleaall o2

Laaall c¥l abes California 8 JebY) clexd el g iy duca yall GV aves CSS el g chaxy ¥
el s sl V) el et Jaalisale) sl oa) a Z0ke 5l Ay WL 20 dalay ol 4y ddle ] Lol (ae

s omaall ¥ Ul Jps e «Callifornia & JebY) cleas

pansll 238w ) 8 Al DAY ) el m

(Ol Adlic (i 3a) slapd) olpall Oyl m
Geledl JLall m Aoy

e gyl Jhb B middll Ly Llé sarell  m
G sile sl dualidl gl m Glail ) i m
COlasll jgaa w A8 all sardl JSLi =

A e m G R e

Spandl gl o (Gl ) 5 pladll Gyl w S A salall dia jall Gl ) m
s AN ()

spadll 35 ) m Lgra pal jal  m

o) V) suad culy)  w Glall Cain gAY olasl)  m

e «California 2 JibY) cilexd zali y; cilaral Sa 5o dllih (&5 o1 1)) CCS cilers Jilia Medi-Cal gas
Anthem e 43 4l e Jll e J pasl)

Ko Gl Juai¥l s ol https://www.dhcs.ca.gov/services/ccs ! Jiil «CCS e 1 jall b jaal
1-888-285-7801 (TTY 711) sl Lo +Jaall Lie

.1-800-407-4627 (TTY 711) A1 e eDhaall Ao ) 38 0 e Joai)

Lsld) Jaaadll i 6 2l 7 Sia BWlaa 7 (e ddaaad) ) nBY) (s 4alie Anthem
711 &0 e California Y s p=lall das yil) Jady il 5l dilae dallSal)
.anthem.com/ca/medi-cal e < 5! e Ul 5 Juads


https://www.dhcs.ca.gov/services/ccs

81

cilasdll g U 3al | 4

(HCBS) 4uaiaall g 4 jiall clasidlly (aldll 1915(c) slis)
O55Ss 8 Al (alii S cilaadll iy 4 4 California « Medi-Cal gl 43wl 1915(c) lelic] maus
el sl A jliay A aninal) LI i sl Ay e Bliie dle ) lend o Jpanlldalay
il dady oaaiae OS85l gald J e A elie Y Ciladd aaily o ) jadll e Sal) ae 485 Medi-Cal
Osiall 0 5S5 of ama Ale ) doad) sssall (5 siuad) (e Clelie W) o3 e Ladiall Cileaal) 4315 3y 55 Y Cany
Glelie) | 3Uaill JolS Medi-Cal gl e Jsanll (s 50 Lunaiadl 5 44 jiall chladill iy slie) (g
:» Medi-Cal zti_d 3.l 1915(c)
California (ALW) 4Y 5 ddeal) o saeludll clic) @
Llall LY 5 3 2 YL Aalall ilelie DU California (SDP) &Y s sl 5 & el slic) @
clile) (e O 5ilay gae California o cpasiall 3 A Laaina) § 4 jial) Ciladdll zali o slic) o
(HCBS-DD) 4silai)
(HCBA) 4 jiall 5 dnainall Jiladl clic) o
o3 slie) auly Bilu Ca el OIS 315 ((MCWP) o jbaial s Medi-Cal gebisn palall slicy) o
(YA i) e Liall (i (ps 5 ) Cani€all e Liall (s Ao 3Die/Ay piiall deliall (i
(MSSP) Ul e ¥ saxie dpulul) clasall mali 1 @
https://www.dhcs.ca.gov/ ki )l I Jisil (Medi-Cal gbi_n Slelie] ge Slaslaall (30 3 30 e J geasll
Al e eSlaall e 5 K je Ao i) o2 5 4l services/Pages/HCBSWaiver.aspx
.1-888-285-7801 (TTY 711)
(IHSS) &l jiall asal) cilard
LS e Gl sl a4 ) dpaddll dle ) clead 8 Baclus (IHSS) 4 jiall acall ciladds el 1 5i
el e Jaly gl slal) Gpniaall miti Jiall A dle I cilesdd Jas Galaall 5 (b 5iKall 5 Gl
Lol 0 ) il ccliakalia 8 (IHSS) 4l jiall acall cilers Jsa e slaall (1 3 5a e Jgaaasll
clinkhlie Llad) Lpeainal cileadl) S5 e il Sl hittps://www.cdss.ca.gov/inforesources/ihss

Medi-Cal sl Anthem & ls Jganl) cliSay ¥ (il cilaadl)

Anthem lebas ¥ ) Glesdll geasti Medi-Cal gl Anthem gl s ddaul s Leishad oy (o 43 53Y) s
fob e ¢ pandl Y JEd) Jss e <Medi-Cal sl
Lgadll s m Aly L ((IVF) i)l (cladyl clars

Aoy il leadl)  w ol adadl Gl 5o jeaal) Y Jil Qo e

.1-800-407-4627 (TTY 711) A1 e eDhaall Ao ) 38 0 e Joai)

Lsld) Jaaadll i 6 2l 7 Sia BWlaa 7 (e ddaaad) ) nBY) (s 4alie Anthem
711 &0 e California Y s p=lall das yil) Jady il 5l dilae dallSal)
.anthem.com/ca/medi-cal e < 5! e Ul 5 Juads


https://www.dhcs.ca.gov/services/Pages/HCBSWaiver.aspx
https://www.dhcs.ca.gov/services/Pages/HCBSWaiver.aspx
https://www.cdss.ca.gov/inforesources/ihss

cilasdll g U 3al | 4

il dal jall il el

Al B w

28 g ai ly Galal) Basdll adie o Al 8 )5 i 3 CS ) chdarily Al gadia y Rk i 3 Anthem
Slhsal e daxalldplall 5 ) uall Clasd Gl ae Anthem ) (G g ) 4

1-888-285-7801 (TTY 711) 1 Ll +deall Ble S5 e Joal e 3ol 4 yud

Adlad) g Basaat) clydiil) anids

3¢l s o) a5 4yl s iladle dul 0 JIA (e daall dle Jl Jlae & @) skl jaT s @ el Anthemn as
e 50 Jsea sl (e elac V) S5 (pe KB 3aas i Anthem e “ suss Gl Wagf olld e 3lad aoa

Akl 8 ea )5 4 5oV 5 Lpndil] daiall s bl e ) Cle) jaY saas DL Anthem eal i Alledl)  45Y)
S Anthem s el cpeal el of cilissdl o cpndall s el o eloac Y1 aad (e suaa 20565 daa jo bl
Clelad) (e a8 e

.1-800-407-4627 (TTY 711) L) e oDaall Lo ) S 0 Ao Juail

Lsld) Jaaadll i 6 2l 7 Sia BWlaa 7 (e ddaaad) ) nBY) (s 4alie Anthem

711 &0 e California Y s p=lall das yil) Jady il 5l dilae dallSal)

82 .anthem.com/ca/medi-cal e < 5! e Ul 5 Juads



83

ladll g JUbM saall daall 4le 1 | 5

sanll dnuall e 1)L
=Ll Jlala™

Dy daald daia lead o ) gliasy o Ule 21 ¢ at jlael Ji cual) il s JilaY) e elizae DU (S
Al cleaadl) 5 dliall Aanall clend 5 L) cilead 5 Al ol lardll e aglsan (o 138 aglians
cGlaadld) sl (Liadll 12 CH 4;733.‘45\ dz\mm;ﬂ\}

(21 ) G 0199) JUlY) ada ciland

el Guda 4y ) 5 juiall bl 200 Aalal) e A 300 dle HU Gle 21 go ab jleed Ji5 Gl eliac ) dpkaas &y

rob Lo ¢ andl Y Ji) Jias o slaral) cileddd) et i)l sauall (el of o) s L sl gl

(DUl el Fling dage Sl k) Ol sal) Claagad s Jilall dle i L5

(Clalill) Claglall

leadle 5 ALl daall ps

Cladd dabalid) i) gl oo leadl s o il il 3l Gl 8 Loy clgtindlae s 4lial) daall ppss  m
(aaaiiall dlial) daall

(ACE) 4l Al ihall cjlad i gad -

adll & (abia Il aanl) Cai€ Gl 8 Loy cdlenall ) jLaY) w

aaall 485l 5 sl ol w

il claad w

(0buY) lal Medi-Cal s se sasall) Glisd) b lars =

Anthem i ol . cula 540l Jila3U California (CCS) 8 JibY) e galin Lepbaiy All) aand) Cilos =
(CCS e Jsanll fula all e JabaY) clars

il ledd Ll oy (EPSDT) sl s Sl g3l 5 paiaiill 5 andll cilead ciledall o3 s
eliae el JakY) LY 5 i s ol s ol ) Ly Caasl 3 (EPSDT) usall s JSaall 23l 5 (asaiall
‘ﬂ:\l::ful&:di UJJSJ:\AB\A-»AJG«M\LE&LJi dui

Jan) 1 ) Jasil eclala YY) oda sel

.https://downloads.aap.org/AAP/PDF/periodicity schedule.pdf

.1-800-407-4627 (TTY 711) A1 e eDhaall Ao ) 38 0 e Joai)

Lsld) Jaaadll i 6 2l 7 Sia BWlaa 7 (e ddaaad) ) nBY) (s 4alie Anthem
711 &0 e California Y s p=lall das yil) Jady il 5l dilae dallSal)
.anthem.com/ca/medi-cal e < 5! e Ul 5 Juads


https://downloads.aap.org/AAP/PDF/periodicity_schedule.pdf

84

ladll g JUbM saall daall 4le 1 | 5

4B gl Al ) g sauad) Jidal) daua cilia gad

Claad g ol e JSLEAN o il 8 el sac el Cilia il 5 dalaiiall dpdall Cilia sadll 200 5l dle ) Jads
o el Adatiall cilbia gadll dlaclud | JSLae s o Ji daudall YD o catll o (al ) e ol 5 i)
ceandly Ay 5 (i) s plal) JSLaD JSLERN Jadii () Sy il Lgia ey JSLEa (5l alay) 3 lila
oo Sl b il Anthem b (@l sl Jsasll) @l jadall alad i jlaal (51 5 cdliall daall 5
2l elld (S Al o) i N dala A (5S35l G (pall (b alia ) (5 e anl Glld 8 Lay) JSLEW)
lladal o @l ddatid) cilia gadll

(s gy Adins A88) ga (50 9 4GS () 9o

el oda b lia il g adl) ellib e Cany

16512 = sl i 2-4
1De215 = )y el =
1518 = Ol s m
15¢524 = )@34 -
156530 = ,)@-*536 -
Lle 20 A 3 o (e Al 832a) 55 50 m e

:&MSM\M\KMQLAJQM

Ol aedl A Gl S e ) pandll 5 JalS Gyl m

W 5 (JahY) Clal A jal1 5 gb Cul y aaalST Jsaa California 4y s auii) 4 peal) Ll dilia e 2 =
(https://downloads.aap.org/AAP/PDF/periodicity schedule.pdf :dal )l Ao saai

ol  aboa b aeniill CadS Gld L Loy cdolanall <l jlay)

‘ﬁAAM C—':-)EJT\]‘ | |

gandl s Hhall asd w

LSl daall oyl

) il i il pliag i (@i gl Gandl) ol cllakl o Gl el S aad) daall 8 ASE pdall a5 13)
rdadi Al 5 bl A3H (5l ()9 Ao )l o3a Audasy Anthem asie Anb Ao ) e J sasl

i) Jahydde s G jleall (m yaall g caplall

3ua daa elle Llaallda DU e ol w

Al o) ladlall g Zalll /akladl 5 Anall ciladlall =

Ak s el ol ajll ol Ak Cilare Gaa®i )y jiall daall lads
el o Uil @l b Lay gyl Slia Ol m

.1-800-407-4627 (TTY 711) A1 e eDhaall Ao ) 38 0 e Joai)

Lsld) Jaaadll i 6 2l 7 Sia BWlaa 7 (e ddaaad) ) nBY) (s 4alie Anthem
711 &0 e California Y s p=lall das yil) Jady il 5l dilae dallSal)
.anthem.com/ca/medi-cal e < 5! e Ul 5 Juads


https://downloads.aap.org/AAP/PDF/periodicity_schedule.pdf

85

ladll g JUbM saall daall 4le 1 | 5

CCS lezhiai ¥ Lavie dpnand) cilaclisall @l 8 Loy cpandl JSLia e

Ll CBle ) e la ye 5 aa 51l ol L)l Jie dse CYAS Ll daall 23w

@..43\ g_q...\.ﬂﬂ\} Al BJ\J! L]

G G gl e Al aadl & Lkl yie i) mlial sl sl Clal a8 A il Glal ) w
exb ehe o Jsandl ol dads g Gauadd (aal 361 sl al )5V 6 sandl 5 cleaall 5 ¢ gaill Cila i g

adll B Gaba Il aacdl) Cids

e On 51565 24 512 see 8 agd adll 8 Gabia )l sl (RIS ¢ ) aag Anthem 2 Geddl) JulY) s
38 3lall aas 8 sl () calal) iy Laxie JlaY) Gand Wayl cang @lld J8 aa jlidl) o o1 13) 1565 72 536

bl Jilall (=

g@‘JdﬁhMﬁ%@@bJ&sdﬂ\gAS&w\

Lesaling Al leadl) e Jganll 8 agidile 5 Gle 21 oo ad jleel Ji5 0l cliacY) aelus o s Anthem
'Y dady o (Anthem 2 gl dle 1 Buie aakaing
Al cledll e & pay ol
dalall vie 40 2 la 5 Aeal Jal dle Sl e edie o el Sl o) m
el gall pat 8 elirelue  w
pddel sa A Jseasll o JUbY) 85 Jia bl JEl) Cui i a sy o
e a1 ) sl Medi-Cal gl JMa (e Aalial) cilerall dle JlI Gauii 8 acluy of  w
:Jie ((FFS) cleaal)
sl alas bl ) 5 dpuiill daall Jalill sale) s #3a0 Glaas o
Ol a8 Jadi Al g (i) Sl 23e @

.1-800-407-4627 (TTY 711) A1 e eDhaall Ao ) 38 0 e Joai)

Lsld) Jaaadll i 6 2l 7 Sia BWlaa 7 (e ddaaad) ) nBY) (s 4alie Anthem
711 &0 e California Y s p=lall das yil) Jady il 5l dilae dallSal)
.anthem.com/ca/medi-cal e < 5! e Ul 5 Juads



86

ladll g JUbM saall daall 4le 1 | 5

Flia a g ) gali g e Lgale Jguanl) (S0 Al 5 AY) Claadl)
s AY 7l 5l (FFS) Medi-Cal <lasil)

Sl Cla gad

“Opindl” T ¢ el Au ) A )l J3A a0 IS e dadaly Calaly ) e 3y oo llida 280 A3 e Jadls
o e vie Jlay gf o IV dins ) seda 3 ymay llilal Glind 55 JsY 2o ge st gy sedally Jilall Glind T Laxie
il Legal «JsY)
sdal (e dedie 48lSH) Anidie of dylae cilaxd (e 5 e Medi-Cal gl (i 3000 Ll #3le claxs

e‘)‘;i 4 Jole e 0 BBAY

O Gy s ¢ el B JS) )l e
(A3 (g ST Janay

Ol gdia

(Olbanst) A1 3)) i) oda

45Ul ) cleas

(Ankall Aalil) (e G5 pm IS 1)) il *

@l G sadll aile

Y sda

sl il g

(Ol A 3]) i) oa

4l iy cleas

(Al Aalill (e Gy 5 pm OIS 1)) el

Oala sall elac 3 (Gilaleall) L) oy
BER RN

S i Sl

sl il g

(Ol A 3]) i) oa

4l iy cleas

(Adal) Aaldll (ge Gy 5 e IS 1)) el

Gl Canlal Jakall 359150 50
St s aie Jalall Y1 ,Laay)
Uy B ¢ el B JS) sl Cila sai
(A3 ya ST Janas laaY)

Al 4

U b5 el B US) lind) cakass
(€13 e ST Janay Glaa!

Gle 12 I 5 e oo JbaY)

oA s gl 6 JS) Ghnd) Cilia g
(€3 e ST Jaray Glal!

Al daiY)

Ol Gans s el 6 JS) u sl oMU
(< o ST Jasay

oA s el 6 JS) gl Calan

(€3 e ST Jaray Gla!

Lle 20 A 13 G e ALl

oars s gl 6 JS) Gl Cilia s
(€3 e ST Jaray Glal!

Al daiY)

Ol Gans s el 6 JS) u sl oMU
(< o ST Jasay

oA s el 6 JS) Gl Calan

(€3 e ST Jaray Gla!

.1-800-407-4627 (TTY 711) A1 e eDhaall Ao ) 38 0 e Joai)

Lsld) Jaaadll i 6 2l 7 Sia BWlaa 7 (e ddaaad) ) nBY) (s 4alie Anthem
711 &0 e California Y s p=lall das yil) Jady il 5l dilae dallSal)
.anthem.com/ca/medi-cal e < 5! e Ul 5 Juads



87

ladll g JUbM saall daall 4le 1 | 5

@;‘4}.«” i) R.ulq(ﬂc s (30 63 die ).:.\;.d\}ebd\ )..3.\;.\5\(;3)2.\5\4_:\.9)3\ uuh‘;om(;c ca®
(G g yal) Adpane 48] 9o ) ling V) e 438 gl 2ling L) 200e O Sl canil g
“aie Yau (s2gall Aladl aadall aladiil 5 ¢ oania gall juaadl) aladiil) (Saall jue e Jand Al Ll (e @ly)
Cladd aaie Y laal i) (e el aiad i) dgilalall o dlail) o) A8 slud) o Lol AsY) m
Z o) sl Ao )
L) Al oal) i e sill el jaY)
Ostaie e Slih (el sS Lexie w
sl pmga BBl s g0 Gigaa die  w
AV e skl 8 ra gl 00al) Gasy Lexic m
b palall Ll el yu Juai¥l (i) cabe cladd (e 3 3all 48 ra 2y 53 ol Al 4 @il cailS 1))

S Jam (711 JTTY 1-800-735-2922) 1-800-322-6384 - )l = o) okl Medi-Cal
.https://smilecalifornia.org/

ddLay) 4l of) A4S YY) claad

Ol s el sl paleall sl @llid Capda ) Caaaih s jaall b alail 5 AS Ll 4 graa 4a) gy cllih of (e Wl S 1)
e el saclicad djaall o i3 o) cang cileas @lligh cAnthem Lebass Gl ddall Ul el ) dila) s jaall 8
b Lo aledll e @il sac Ll Lgapas 25 08 3 claadl) bl et 4l il e (aladll axe 5 alall

omeldaly) cpilady) el m Al y ollaall Glaas m
(=) d,ud\) i el w

Ly cileasll ernbll Zal)  m

Fa ) el s el Sl m
L) g g Jll m saclusall A0l w

4318 (el & Cralaall g LY Jae ils g California 4 e;dajl\ 3l J8 e Ll adag Glaadll sda 5 65
Dbl (<G @llih aclis o Leild (e decaada Abad pua g iy

.1-800-407-4627 (TTY 711) A1 e eDhaall Ao ) 38 0 e Joai)

Lsld) Jaaadll i 6 2l 7 Sia BWlaa 7 (e ddaaad) ) nBY) (s 4alie Anthem
711 &0 e California Y s p=lall das yil) Jady il 5l dilae dallSal)
.anthem.com/ca/medi-cal e < 5! e Ul 5 Juads


https://smilecalifornia.org/

88

Lda g cUSEA o E3Y) | 6

Lela 5 sl e ¢ iy jla llia

o Bl oS5 Al o) s s ddle j atia 5l Anthem e A8 chal ()5S Laie (allE1) gi) (5 gSAl oladinl =
Lgishiat axe o dliledd yuadis Anthem D)8 ae (&5 Y Ledie (ulall) apoés

e 5 Ay gl 5 gia ol e cle ag Y 13 Gl 48 jaay Gl Flendl Anthem ) O sab s colallas aai @l 3oy
e Laclu @il (e Ujla) e e £30Y) sl Ll (5 5S5 ana Cannsy i QL) 5l Saail) (s e
c-La;‘}“ c.m;‘ AQLCJ\ Gladd juaad

S alua 7 deladl e drenll ) Y e Ly Joall il U LAY Y 5f Anthem e Juaiyl ele 3l 8
ilEa e U yal 1-888-285-7801 (TTY 711) & e (saled) Jamal) < iy 2lise 7 de L)

pniy Juat¥) ey cdagiill o (yal 5 e i€ gl lage 30 Use 2 dad ol alail) i allaill (IS 1)
e Gl daal e o) a) o S daal s agilldas s (DMHC) 3_laal) dsall dile U California
i e Juaty) eli€ad celinial | 5udad 1365 Gt Al @l Jie daja dganall dlilla il o) (IMR)
Anthem I Y51 bl i 2l 73 sai e dal zlind o ¢ sl e 5 yaall Laal) dle Hl) et
1-888-466-2219 il o Ulas b jlaall dmiall dle ) andy JuaiV) liCey
https://www.dmhe.ca.gov ;. Ji) s (TTY 1-877-688-9891)

AN 5 o aall Aol daxd and 3 Medi-Cal gebisdl (DHCS) danaall djle ) andl il oUail) e Koy

Aadl) 3 0l 5l il ol alacai¥) 8 G eligal 5 1) sacluall agiSay dua Uyl sac Ll a5 California

oS ) saall dxdaliall Medi-Cal cilead Jii b JSLie clgal 68 il g il 1) 520 Lusall 2giSay LS Ll

Al e tlua 5 delully ilua 8 delul) G Lo Zaeall ) ) 00 e alUaal) Gaals Jlai) eliSay Ll

Axilas ddsdl 1-888-452-8609

OS5 ol o .Medi-Cal guebisal cidal (o eads Lo aii Al dadaliall alill LlaY) oSal allas apnds li€ay LS

AN e e Sleall dle 5 38 yay Jhaild clgd elalla o liSay il dgall 40 1380

.1-888-285-7801 (TTY 711)

e Medi-Cal geabin Juai¥l s ey Galall Slay) oaall il (e damia je Cilalaa e £33

1-800-541-5555 o8, o 2lus 5 dcludl s lalua 8 delull (u dzaadl ) ) o 5

.1-800-407-4627 (TTY 711) L) e oDaall Lo ) S 0 Ao Juail

Lsld) Jaaadll i 6 2l 7 Sia BWlaa 7 (e ddaaad) ) nBY) (s 4alie Anthem
711 &0 e California Y s p=lall das yil) Jady il 5l dilae dallSal)
.anthem.com/ca/medi-cal e < 5! e Ul 5 Juads


https://www.dmhc.ca.gov/

89

Lda g cUSEA o E3Y) | 6

XAl

oo sl Anthem e Wl ) cleadll e Gl e 0S5 Lavie i Al el )5S Lavie (alladl ) (5 S8
S ecailgd) e iy sl & Anthem ) 6 sSd anis eliSay (5 oS3 ail) dyie ) Age 2a 0 ¥ Ajle ) e 2o
3 edlie Ll (5 Sl 73 508 oo 4 dpnall dle ) pdia 5l (2 giall lline i iyl e ol QS IS5
e G3Y) e Jsasll

Y V) e 1-888-285-7801 (TTY 711) 220 Gk o= Anthem g dual 53 idiilgd) e
Aol 5 donall clilbd D S saled) Jamall i gy sl 7 Aelid) ) Wlia 7 Zelid) (e dhaeal)
PSS

Jus) llal 5 1-888-285-7801 (TTY 711) 220 Je Anthem - Jual 1 gAY & 5l e
LS‘BSMM WJM\&L& |DJ£ﬂM\ ﬁdé&@ﬁusa)mu ccdﬂ\&wum cﬂjcdjm
eline Lie Wiy g Eaa Loy U jal

(Y el Ju

Attn: Grievance Coordinator
Anthem Blue Cross

P.O. Box 60007

Los Angeles, CA 90060-0007

(58 e s sabe (gal () S

.anthem.com/ca/medi-cal L) JM& e Anthem <y ad se ) Jil sl i) e

e Jlai¥l ) laally 4 g Cladd aas iy line e LiSagh ol o5 a5 8 Baclusal) ) dalay <€ 1))
.1-888-285-7801 (TTY 711) A2

Glaa ell Juyin sy 30 IMA Lgale Ubian Uil 0y el 58 Al (e Gy s ol 5 () saiae (8 Glad &l s i
Y5 aall e 5 Al Adasilly laty ¥ Il a eads Anthem = cleail 1) 1S8R Lugil CaS o iy A
Lie Glas &5 Y 8 ¢ JI) Jaadl o g dles Ol alladl) Jad ol g ¢ ALESEA) 5l npad z0le 5l daida )5 puiay
A 1518 el A (A ja) Alale deal yo (8 Tanind 3 ulad daa Coslae 48300 L) 4 )l Allise el cuilS 1))
.1-888-285-7801 (TTY 711) A0 e b Juail cAlaatiie daal jo allal delu 72

13) L sy st US 1) Lo g el 505 aa Lilalont 488 (L 1) 58 3455 o g ol S5 A1 (g0 Aol 72 (g g b
Cladd audy Juaill GliSay gy 30 O siat (8 ) oS Javian Uil lalas o gusd (@l (5 ay sy o585 Gl Ll U 8
35l 13) sl Alalal) Axal pall Ala el glie o) aiiad i€ 13 @l 8 Loy a5V 5l 5 ylaal) sl Ale
Acle 72 st b dlle Anthem

.1-800-407-4627 (TTY 711) A1 e eDhaall Ao ) 38 0 e Joai)

Lsld) Jaaadll i 6 2l 7 Sia BWlaa 7 (e ddaaad) ) nBY) (s 4alie Anthem
711 &0 e California Y s p=lall das yil) Jady il 5l dilae dallSal)
.anthem.com/ca/medi-cal e < 5! e Ul 5 Juads


http://anthem.com/ca/medi-cal

90

Lda g cUSEA o E3Y) | 6

Lajma 2 s Anthem allsi clel 2Y aadi ¥ Medi-Cal RX (s &Y arall cilaxdl) Ul ey ddlaiall (5 5\
= Medi-Cal Rx - &s¥asall cilaxdll Ul 3o a seads (5 588 mai sliae S Koy Aiaall Lplall daal sall
&) dal S 711 o 7 bzl y 1-800-977-2273 (TTY 1-800-977-2273) e Juai)
https://medi-calrx.dhcs.ca.gov/home/

A Al dnlall Laal jall Al g o S5 38 Medi-Cal RX 2 gads ¥ ) 4 asall cileaall b e ddlaial) (5 5840
danl pall Zigai e sl i€ay 1-888-466-2219 (TTY 1-877-688-9891) 2 DMHC 4 sl i)
https://www.dmhc.ca.gov/ s 5N DMHC aé s Ao @i i) e cladadll 5 (5 QA dlal)

Cgadal)

AL lad) el Bla i 1) o et g eliland L sB3AT) ) 8 Raa) pad Cilla ga (el 6 K31 e calina ulaly)
ol iSay I8 o 38158 Y il g cilaadll (gan) g gl i sl dasi ol (il i Cige Wil sy (NOA) sl
Ll o) iy 4 ) W eaa gy o DAT Al ) lend paie 5l @bl (2 gial) g pusall (S LS aliin) Ui caldas
i Jad 3 elie

e Caley) f et of Juli U 8 13) Lo 4381 53 NOA &) (3 G52 60 0 sené A Wil (allas o) Cany

8 aSall Ul ol (leaddl) aaall el e Jguanll ) peinl) iy aild (¥ Lgdle Juand (ciled)

Ot 3 Ul e (allal Gf oy Allleall de giaal) 45 gaall 1 “Ae haall 45 grall Galad audy lld (o jad (Ll
o2 b 8 Bl calkai Ladie el Lagal cad (a8 g elilars (o Wl (gl 5yl 8 5f (NOA )l (1 ol 10
i g iladdl) (b o )

i EY) e ol S ol Calgd) jue () api oliSay

aaall L) (Y1 (e 1-888-285-7801 (TTY 711) <0 Gisk e Anthem ge dual st 1eiigl) je =
dly alal) Al elide 1 [D A5 dlend S3 gsalel) Jumall a5 e 7 deldl ) Wl 7 e Ll e
ety V) anis ) 2eadll

Ju ) llal 5 1-888-285-7801 (TTY 711) A2, Je Anthem = Juail 1 Ag N &) o w
Fasall s Lmal) lide 1 [D o5 claud €3 e g yn o oSalh ez 3 sall e Jomnt Laie ol 23 503
Lanca caliog |

(Y sl Ju

Attn: Grievance Coordinator
Anthem Blue Cross

P.O. Box 60007

Los Angeles, CA 90060-0007
Los Angeles, CA 90017

ada sale 58 she SluladlV) il

.1-800-407-4627 (TTY 711) A1 e eDhaall Ao ) 38 0 e Joai)

Lsld) Jaaadll i 6 2l 7 Sia BWlaa 7 (e ddaaad) ) nBY) (s 4alie Anthem
711 &0 e California Y s p=lall das yil) Jady il 5l dilae dallSal)
.anthem.com/ca/medi-cal e < 5! e Ul 5 Juads


https://medi-calrx.dhcs.ca.gov/home/
https://www.dmhc.ca.gov/

91

Lda g cUSEA o E3Y) | 6

.anthem.com/ca/medi-cal | <23 Anthem a5 5 )L 0 Juaii 1 AN po =
Cladd 2 Wiy eline Lue Li€as chileall de shaall U gaall pe sl Gulaill Calls 8 Bacbisae ) Aalay S 13)
.1-888-285-7801 (TTY 711) &, Lo oJeall dile 5 38 yay Jbai¥) a5 laally 4y 3

LYl &t g 30 DA e Uilias Uil 2y cclulalll 36 (e sl 5 (a3 Gt el Jus jins
30 Ot AL paldl) Guladly) ) B el jig ol 1Y (NAR) Gl i 8 jad) Glad ell Ju g by ()
(IMR) {iiue duda Axa) 305 ¢((CDSS) elaial¥l cileaall California 5,13 ¢ glaind dula Qlla Gli€aid (i o
i ¢ Jrdlly ddall die 3 385 Y 5F Y 5l 8 g Laind dda cadla 1) (S0 5 ylaal) Lpauall dle Sl cilead 51 (e
el T gl Al ()5S Allall oda (8 e dyada daal ye il GliSay

Gina ol cliba G s Gliliiu) A aSall 6§ jriuall C8 ) O Gaa o e )58 330 el ol <l L can i 13)
eSaall Lo 5 S e Joal chlawinon Aanl o allal | (Ary pos) Alano Al ye ol i€y ¢ Gladll Jaall e ol 538
oY) B e el 72 gt (B 15) 8 2%, 1-888-285-7801 (TTY 711) &0 e

L) ) B pe GRS K o) (Jui 1iLa

3y alhe NAR s e Joasd 1 13) ol cbipl i s o) Wiy o i NAR Glas e cilias o Blisial culls 13)

rliSad €la g9 30 (il

il sLadll aal aal y Cogus ((CDSS) duelaia¥) cilaaall Ly 0S5 1) (e flaind Al 73 gai ) m
sie calk (ff ¢li€ay ,1-800-743-8525 (TTY 1-800-952-8349) s» CDSS - laall ciilgll a8 5
https://lwww.cdss.ca.gov JIa (e < iyl e 4V 6l 8 e lain) duls

e Jsasll (DMHC) 5124l daall dle jl) ciladd and (sl (5 Sall/Aliinal dphll daal ) zisai o8 =
Laaall dle ) ciledd aud (e (IMR) Uiiie Lk 42 o e Jsasd) bl 5 Anthem 1A dxal s
& ylaall daall dle ) cilead 3 daud g (IMR) Aliiise 4k daa) e o) yaY Ala 5o @l S5 il o) 3,5140)
Aol Y Anthem (e cpaty 1) 8 a5 clilla Anthem aSed (e 12 5a sl (A )B s aal jud

sl diSay 1-888-466-2219 (TTY 1-877-688-9891) 2 DMHC J (Slaell i) 28 5
(9 A DMHC gése (e < iyl e Slalaill 5 (g KA/ Aplall dxal jall #3508 e
https://www.dmhc.ca.gov

(IMR) dlise dpka daal jo o Jganll Jilia S g laia¥) Al Qe pdall jlaiai )

g laiul duda culla 13) (815 (IMR) it Apda dxa) je s Y ol 8 g lain) Auds e J ganll 4 Gal) el

g laia¥) Aulal )5Sy Alall oda (& Aliie dyda daa ye bl Sy D ¢Jadlly dulall Sie &5 8 AUZ_}Y)S\L;

i PR L..EU\

(IMR) s dpda daal ey g laiual s lla 48 (e o ghaall (o 2 jall olial sl 3 2y

.1-800-407-4627 (TTY 711) A1 e eDhaall Ao ) 38 0 e Joai)

Lsld) Jaaadll i 6 2l 7 Sia BWlaa 7 (e ddaaad) ) nBY) (s 4alie Anthem
711 &0 e California Y s p=lall das yil) Jady il 5l dilae dallSal)
.anthem.com/ca/medi-cal e < 5! e Ul 5 Juads


https://www.cdss.ca.gov/
https://www.dmhc.ca.gov/
http://anthem.com/ca/medi-cal

Lda g cUSEA o E3Y) | 6

&b o= Medi-Cal Rx ¢l 4Yauall cleadldl L) ey dalaiall ¢ gadall 5 (5 5SA1 ae Jalaill (5 2y Y

e Juai¥) e Medi-Cal Rx J &sYayall clesdll Ll e (o sady § sada 5 (5 51845 20385 dliSay  Anthem
Claaall ) e ddlaiall oy galall 5 (5 51SEN 711 ) 7 kil g 1-800-977-2273 (TTY 1-800-977-2273)
Algial) Zlal) daa) yall a 5e <5 38 Medi-Cal Rx J pads ¥ Al sV aal)

AV (o e e plainl duds il diSed (Medi-Cal Rx (e d¥asall Ll el slatie Hl 8 e 385551 o)
L3l 18 (s L 5108 Al e ) et ol (pe Alina ks ey o J pumall il Sl Y
.Medi-Cal RXx g=t_» (s 4¥auall

4l N 30 s (IMR) Hiiacal) dhall Cilaal jall 5 (5 gl
(DMHC) 5_l3all 43aual)

sle Jsanll o i 1)) Tpaal) dlihay had je e ala caph elills aal j Ledie 4 i) dpdall deal jall
b by g g 30 U ol Aalal) daacal) il (e panii ol 13 Anthem sa) aliiind aais ¥ f elled (MR
I 8 Alie Gk dan) e b o ing MR il @iy «@ly palal) dpaal) dadll i 8 e () ) e i€ 13)
Gl U 55 120 (55w lalal (558 o a5l W) Qi) )i & iy (21 o) e ) JA) s a3l & 0l (e el 6
Gl Jla 84l SN (Sae g o il 8 @) S5 i oy o Laiul) dda 5 [MR 253 S 138 g L) ddas
gl Audal )5Sy Alall o3 8 Aiie Ak dxal e alla Sy D (Jailly Al die 23 385 oY 5l ¢ Lol duala
el i

@ el 138 s Yl Anthem () osbaill wais ¢ 5 5 58l Alfise Al daal e o Jgaal) (o (Sa 38
liaial | dad 13065 et S Sl Jle dhale dpaall oli i g (5585 3 @Y

a3 e S &) €5 danl o 8 DMHC seiviivd IMR le Jseasll DMHC s &) S5 Jalis ol 13)

Aol iy e dlilivin) die maall ) 3 Anthem

el G 1Y) sl dle I lard bl st e J 50 California (2 31l Laall e )l and

Al e eSleal) e 5 3S je o il alihdy JuatV) Y sl eliad diaiall clild a Ll

sla) il o) andlly Juaiy) Jd daall elilad cilallas el ja) aladiul 5 1-888-285-7801 (TTY 711)
Al apais e saclusall ) zUiag i€ 1) ol Aalie 055 38 Aldine ciladle 5l 4 5 G gia ol aiay ¥ 120 allal)

o ol o cdaiall etilad alas ol Gl gl caaall Glihd U (he daa ye A ylay ala o ol 1l ol c5 ) sk Al G3laia
(IMR) diitss dyla dnal po o Jsanl] Sla 5a ()55 28 sac lusall 3 )aY0 Juai) li€ay s gy 30 <aladd saal Ja
el ) Al 5 jmte e Axal e Alaiial) Bdall dnal el ddac adiind (Aliadic Ak daal e ol jaY Sla e i€ 13|
b A el el ddass <l ) 8l oz e 20le ol daadd ddall 55 5 jually dileiie dppda ddad (e 323

e Caila o855 Y] gl aa g LS Aalal) i &5 jUall dpdall cilardll & adall e 355 olginpday dpilafiny|
Glaal 5 pend) Cilaial (1-877-688-9891) i, (TDD) pand) ilaa iila Lo 5 (1- 888-466-2219)
Y1 e Glaalai s MR @bl #3ld ¢ K5 z 3l 40 www.dmhc.ca.gov/ sl ad sa il JSUia

.1-800-407-4627 (TTY 711) A1 e eDhaall Ao ) 38 0 e Joai)

Lsld) Jaaadll i 6 2l 7 Sia BWlaa 7 (e ddaaad) ) nBY) (s 4alie Anthem
711 &0 e California Y s p=lall das yil) Jady il 5l dilae dallSal)
.anthem.com/ca/medi-cal e < 5! e Ul 5 Juads


http://www.dmhc.ca.gov

Lda g cUSEA o E3Y) | 6

AN 6 gia o plaind) cluds

daelaia¥) Gleadll California 3,02 ¢ slaad s Anthem g glaial ge 3 ke Y ) 6 giue o glau¥) Ada
Auls Gl Gall @bl manall ) Ldas) 88 LS () @ sl f @b da e i) daelugs (CDSS)
ol I8 e duand Al 13) 5 Bl e Gl ) e cal ) La g elina Bl Jedlly culla 38 <€ 1) dpans & Latia
252 30 e amy ulaly)

Gl Ladd 13) Ly (aladl NAR s b ol sl g )bl (e La sy 120 Osaiad o8 dpansy g latas) Al s (o oy
Y 5l g laia Al oy )8 LAy s ol el 3y 5i g el alall CaliinY) oL Adleall de giaall 4 gadll
gl J sl by palall NAR Gba (e ol 10 et 8 40 5 g laiul duds lla clle Canid el 2alal)
Al gl celilars Cad g olilE (531)

g lain) dda (i Ales )8 ATy is Aleall de ghnall 4 grall )l el (e oSUD BacLise ) dalay S 13
Flae 7 D deld) a5 BWlaa 7 delull (e daeall Jia oY) (e 350 3 Anthem - Jails el Lalal) 439 )
O i el e 1538 (5 2113, 1-888-285-7801 (TTY 711) ol (e JuaiVL (salel) Tl i 55
elic LAl Y 51 (5 siue o g laind duda Calla @bl (on i) Jiall (S0 LS 711 e JuaiV) eliSay claa
lie Jad 3l

L dalall Gulall) dalee JlaSial (50 Y 5 g laial duda alls @by ¢lal) any b

Ly daalall el dglee JLaS) ) Zaladl 0500 4V 6l (6 sie o g Laiul duda (il @iy (Jia) dass e
EYla o B Gany L Lad O30 dlga¥V anly Gl Ca el Uy dualal) GulailV) apais dlee a3k of o s
) deay)

iladd) il NAR 5l NOA s &ll jigal o

B gia (e 13a) 5 ey Uady L 38 S ) o

NOA s cllai ol o

NARQLL';&L&&?S .

Ly palall NAR Gilbaa 8 Uad i)l a1

Glilial e o i ol Wikl ddlale culS @lipad () U 8 g 30 a8 Gliliial @l o

Acls 72 (sua S

A G50l Y Sl (s s o g laind duda e () geaal) (il of eliSay

www.CDSS.CA.GOV A (e i iyl ye plaial duds llal jcd iY) e w

Clads and ) QaSUL 4l i 5 celillaill ) 8 jlad) iy 3 23 saill eday a1 uSIAl)
1-833-281-0905 JO& (10 LY 5l (5 sl Ao glain)

W0 e Yl (5 g e pland) Gl ad e Juail sl e w
(711 5 TTY 1-800-952-8349) 1-800-743-8525

.1-800-407-4627 (TTY 711) A1 e eDhaall Ao ) 38 0 e Joai)

Lsld) Jaaadll i 6 2l 7 Sia BWlaa 7 (e ddaaad) ) nBY) (s 4alie Anthem
711 &0 e California Y s p=lall das yil) Jady il 5l dilae dallSal)
.anthem.com/ca/medi-cal e < 5! e Ul 5 Juads


http://www.cdss.ca.gov/

94

Lda g cUSEA o E3Y) | 6

California Department of Social Services
State Hearings Division

P.O. Box 944243, MS 09-17-442
Sacramento, CA 94244-2430

Lol 2 a) ciland o iy line luse Ui Y g1l g L) sl bl 520 L) ) Al <€ 1)
.1-888-285-7801 (TTY 711) A0 e eeall e ) S oo JuaiV) (2 2

o inmd (i 1518 o=l 251 G5 90 (s Gosiud 8 Ll o aiay planl) s A el e i
(=l ) el JEeY) Anthem

£ etV sl 48 a3 gl G oy ey 1 a3 Lelaia Y] cilexall California 02 e 255 <€ 1)
el palal) ddle Hll cilaad adie ol el @iy s Ul Hladll Jasll e olijai ol clina i @liba (o B4V S &
iy 8 )8 MaE CDSS e (A ) dale glain) duda (il delaia¥) Gleaall California &b Juasy)
Anthem oo JalSIL Gl Cale alins o azy Jae bl 3 jslais

Al AU Bela g il g (JLiay)

L% Aglee ol Yiial S5 51 38 Medi-Cal gl lexd e Juany e padd ol dile ) adie o)f el <€ 1))
31 1-800-822-6222 (5 yd Slaall a8 1 Juai¥) (33 yha (e die £ (A i s huad caladinl 3oLy
.https://www.dhcs.ca.qgov/ e < i) e (5 6S& auasi

b Lo dle ) asia aladial el 5 aaty Jia) cillee Jad

dphll @llad) Cay 33w

ks w52 (g ST 50l s

G a0 e ST dmia dle ) Cladd apaii

swanl) Ll ol Cladd (o 50l b i m

deadll Gaidall 0 Al Cpa 8 Ayige ladd] ) b s

Ao ) adial gumall Ll o alill oliae DU LSS (e o seade sl dlas cladd ol Gl jef apii

A yra (50 saanll A V) Ale ) Cledd adie jpmi m

b Lo o a0 050 i Wl e o duany (add aladial selu) 5wty Jiia) e )

bl Al (BIC) Wl ) iy o Ay of dpanal) ddadlly Lalall D sldae) ol o ol (ol 3
Al g=iil Medi-Cal

pia (ga SI (g Lgwsdi Ay Y] ol laSal) e Juasll m

D)y Cod A G cps B g5l skl 48 ,a) el w

dpaall Aadll D Coyra by ol celaia¥) laall od ) aladiul  w

leahaas ¥ ) laaall 5f cpaall dle U dalaiall je lenall Apdall pe o dpdal) Jastl) Jilug 2] m
LeadlinsY Ayl iy ol ada ac g0 el S Y Ladie i (Medi-Call

.1-800-407-4627 (TTY 711) A1 e eDhaall Ao ) 38 0 e Joai)

Lsld) Jaaadll i 6 2l 7 Sia BWlaa 7 (e ddaaad) ) nBY) (s 4alie Anthem
711 &0 e California Y s p=lall das yil) Jady il 5l dilae dallSal)
.anthem.com/ca/medi-cal e < 5! e Ul 5 Juads


https://www.dhcs.ca.gov/

95

Lda g cUSEA o E3Y) | 6

S ) ) padeill Ay yil) ABUall Cay ya a8 55 () sie 5 sl ES) caladiad selad s i f Jlia) Ala e 30
panaddll o Calledl a8 S (padill O Cilaglaall (o (Saa 28 5T ad aladiuV) selud sl aaall o Juia¥l ddee
Aaally Gion W Uadle s cldladll & ) 53 038 Ale ) adia (S 13)
Oy EQUPREIS g W

Anthem Blue Cross

21215 Burbank Blvd.

Woodland Hills, CA 91367

Attn: Special Investigations Unit (SIU)

1-888-231-5044 (TTY 711) :Anthem SIU & JiadU palud) Lall cCailell

.1-800-407-4627 (TTY 711) A1 e eDhaall Ao ) 38 0 e Joai)

Lsld) Jaaadll i 6 2l 7 Sia BWlaa 7 (e ddaaad) ) nBY) (s 4alie Anthem
711 &0 e California Y s p=lall das yil) Jady il 5l dilae dallSal)
.anthem.com/ca/medi-cal e < 5! e Ul 5 Juads



96

Sl gusall g (3581 | 7

Sl g5l 9 (3 58ad) |7

Gsiall o3 Juadll 138 iy Aigee ) gune clile 5 Bgia ol i (Anthem gl o8 Sasse 1 uae o jliicly
Anthem (8 1 3uae clifiay Lgadbin) @l Gy 40 58 O jlad) Juadl) Jady LS Sl g sl

ECPYTN

:Anthem (& sasS ol ia  a olls

Ay e Bliall ) daladl s dpa seadl) 8 eliad aal gl jlie Y1 oD ae il S 5 ol yialy daled ()

Al il slae

Oy sall 5 Comnjlaall g slarall cilaaal) @l 8 Loy clgilers g daall ddadll e Cila sheay @y g 35 a1

el g5 s slme VI (5 58n

Al g allatl) o jla] apes @y 3 Lay Aliaiall elindy JalSIL dan yiall 5 4 siSAl) guanl) e slaa il
el s sue s Anthem slbac (3 sia Gl Jsa Slila jiia 2ol

Anthem 3 Jala e 481 dle ) clead asie HLaal (e oSl

bl il 8 ASAT Cpadil) Ale ) (peia () J g )

) iy 8 all el 8 Ly el Aalal) anal) dte 1 gl claadd) cadie aae ) al MaS) 84S Ll
Ll Al e N i dadaiall i (Gha ol Gedd callaall o il

o o lgd) o alals of dall djte Sl alla (a8 50 Anthem Ll okl sl 46 jadl

Ao Ul ot il

Ll o cleadl) ass o Juals o (a8 1 el )yl el llal

liall Flaval) Ay sl 5 A i) e 5l e o Jpemall

SAY) e sana 8 5l Al 4 s Clac el (S 8 dilae 4 58 Baclise 3l

Apes Dhoaa & S0

sheA e dlhai i paiul g s Jadlly (ulaily @lapais s jall ol daadll by Jla 8 g laind duds il
OSas L s Al gkl e Dl sleal) @l 8 Lay a5y 30 o il ) § el pan oo Jla 8
Alale glaul duls ¢ ja)

bl s dabliall & 5 AT aaa ddad ) il s Anthem Oe (SlaesV1) dasustl) 5]

o paldl] 488) g0 lardl J gea gl

cpaall b S deLlall 5 ol 48 kb Jie) (s AT iy AiSH (5 slme V) e 453 Claslaa e J paall
¢ slhaall Ganiill Canliall B gl 8 allall die (Lead) J s sl Sy A1) A g STV il 5 A5 guaall ililall
14182 (b)(12) ansl) Sy ((WEI) s sall 5 Ao 1) anl i 5

.1-800-407-4627 (TTY 711) A1 e eDhaall Ao ) 38 0 e Joai)

Lsld) Jaaadll i 6 2l 7 Sia BWlaa 7 (e ddaaad) ) nBY) (s 4alie Anthem
711 &0 e California Y s p=lall das yil) Jady il 5l dilae dallSal)
.anthem.com/ca/medi-cal e < 5! e Ul 5 Juads



97

Sl gusall g (3581 | 7

8 sadl g Aad Sl gl i) o) JSOU Al € deaditinal) A Jad) (il Japa JISET (e JS (5T (el
cagdl) o i a8 5 Sl ae ol Ay ylay dadie cdalial) Jiladl 5 3l @l s e il sheal ALl 28l
) f S e el iy

Gl pagaio ga Ll iy deapnal gl Ll alla g el 5 dphall dlidlans (1 A ) Jgoa )
164.5265 <164.524 ~ll ((CFR) 4l = slll (e (4538 45

e )l 535 5l Anthem oe lele duans ) Aldaall e Ul 510 ()50 G siad) o3 A jlas &3 52
LY o el el

e e IS8 Ala sall daall 581 ya y cAliiaal) 52Y 5 381 pa g b ul) aghaii Cilead ) J s sl

Z O (o) shall cilerd 5 Uia Al giiall (5 gandl chladd 5 ey 5l Al S0 pa gy AL Ciladd 5 dgaigl) Aanall
Sl o lall G 5 Anthem aSus

AeLball i (i A8k ol A seal) i) Jia) oy S5 ) cclialy Aadll (e dilae 4 558 ) e )
(pndl 3 08

il g pasa

Al il g sl Anthem sbae i Jeaty

(Lol 0 Gy 120 (s (B) (A sY) oanal) auill 4 gaad S dl) e ey (alall PCP @ Joail =

REIARARE]
WS 4o duadl e Jpanl) e eliseliad o A 4le I padial g @bl o U 4 slhaal) e glaall a5 w
Lo J peanll M e 5S35 G U Sal)

dad gl AV daall dle ) adie Sl clinh ae Janll s ccalia s e il SDISGe agh
dgale Loaa ()58 55 4o

LAY Al Ao ) atie ol il aa Lale caidl g il djle Jll Al olsl

lady aall oo V) (o pads diph dapai pldl =

Aspaaall dle ) sl aladinl w

bl 35 vie dlae Anthem 2 ID sl =

Al AV Ale Hll atia g oLkl dlilee

Apnaall Aadll o3 agh

leelil g donall dadl) o3 o) 848 e

Lo Joand Al cileaddl g1 6l 5 dpaall ddadll o) abaidll () gilal) 48 120 m

Ll lilalial ) @lalE 5 o gl cllal o ol je o) cluin of lin Capy aa el LiSey Y 451 4d e w
inea g uiall ga i

.1-800-407-4627 (TTY 711) A1 e eDhaall Ao ) 38 0 e Joai)

Lsld) Jaaadll i 6 2l 7 Sia BWlaa 7 (e ddaaad) ) nBY) (s 4alie Anthem
711 &0 e California Y s p=lall das yil) Jady il 5l dilae dallSal)
.anthem.com/ca/medi-cal e < 5! e Ul 5 Juads



98

Sl gusall g (3581 | 7

e 5 Anthem Daad Y A1 jadll Ziaddl (3 gaall il 68 5 49 5l1 il 8 Anthem a0 3l calia
ol da¥l gl sl F cpall ol sl ol (Bl sl (i) Canesy Calite (S aglala o i) degivss ol 558
AR 38 ) Gl glaadl o dndall A o Lavall Z8leY) of Adiall ZEeY) ol jaall o 338 jal) de ganall a4

cesiad) Jgall ol dpial) 4y 5l ol uiadl of A g 3
:Anthem s
;e cline Jual 5il) e aginelud 2y 5 50 GalaiBl dgladl claall g clacludl =

LAY Al (B O panadie (sla 3e Osen e B
O sl) sy A5 JiSl) Cliansts o gamn 638 delibn) (5 AT ity 4y 5l Cilasladl) o
(AT s gl
e Al agiad a3 daiY) 0 sSY pill Galaidl dpladl Aadll cleas w
O 50 058 Osensia @
oAl el 5 Cilasles o
deludl N Blhaa 7 delul (o fAaeadl ) oY) 0 Anthem ge deal 5l oo 3 ccleadd) el ) Asla 3 S )

O gl panal) i) (K Al o) 5 1-888-285-7801 ad i Juai¥l 35k e saled) Tamdl) Cudi i 3l 7
.Callifornia <l slis 2eod a3 TTY 711 pladinls JhaiV) cliad s

]!.a ﬁm "'“i"s

ol e g al 4 Hhy el e IS8 uall cida g cilaaall sy 8 calis Anthem of i < 1))
Alial) ZBLeY) Sl yanll 5F 48 ) de sanall dpaad 5 o sl JuaY1 5F cassil) ol Gl ol sl B el 5 i)
Jsnall sl Aniall 4y el o Guiadl of Zoa o 50 A 5 28505 o) e slaal) of Apdall AUAY f Aasal) Z8leY)

o S (5280 ks Ai€as Anthem sl duseall Jladll (5 4S5 Jysene 1o an 5 585 aasi i€y o sl
g i) ol Guads

JuaiVl clan) @lld Ly cp saul) all lshag sl Jlae o oDl dle 5 3S je g Joal 5 1@l e m
Juai¥) li€ad i 2D ) pand Glila) 8 05 o1 ) 51 .1-888-285-7801 (TTY 711) 50 e
.California < stie 4eaa alaainy 711 S0

) Al i 5 Ulad (iS) f (5 5Sal) 23 s Sl 1S

Deputy Director, Office of Civil Rights
Department of Health Care Services
Office of Civil Rights

P.0O. Box 997413, MS 0009
Sacramento, CA 95899-7413

.1-800-407-4627 (TTY 711) A1 e eDhaall Ao ) 38 0 e Joai)

Lsld) Jaaadll i 6 2l 7 Sia BWlaa 7 (e ddaaad) ) nBY) (s 4alie Anthem
711 &0 e California Y s p=lall das yil) Jady il 5l dilae dallSal)
.anthem.com/ca/medi-cal e < 5! e Ul 5 Juads



Sl gusall g (3581 | 7

Al a3 clie y agalil s Anthem sl dluda (ii€a 3 )b 3 (il 1Gadd jguaal) =

L) ) e s Sy Anthem g se 3L 5 Juai (Gig i) =
mss.anthem.com/california-medicaid/benefits/
.member-materials.html%23MemberGrievanceForms

California 2 4aall 44le 1) iladd 5 1a) — dsinall (3 ghal) cii<a

Ausdl (3 sinl i€a California b useall e cilass 5,1y ) a6 sially Glati (5 o5 ausis i i€y
gl ol Glaa ol Ciled) e

Juai¥) li€as ¢ 3haill 5f mand) & JSLie clal culS () 1-916-440-7370 30 o Joci) 1yl o
(oYl das 5 de03) 711 e
() Bad Ju )l sl (5 5SEl 23 g0 Sl S m
Deputy Director, Office of Civil Rights =
Department of Health Care Services
Office of Civil Rights
P.O. Box 997413, MS 0009
Sacramento, CA 95899-7413

.https://www.dhcs.ca.gov/Pages/Language Access.aspx e dalia 5 <&l ol jlaial
.CivilRights@dhcs.ca.gov (s Gis Sl 14y Jul shigssl) =

U.S. Jb duluy) cilaadl) g dauall 3 ) 5 - diaal) (3 gial) ii<a

iy cpuinll S ABeY) 5 sl 5 e sl a5l sl B oall Gulad o Sl Cua e 38 il Siag S 1)
Cailed) e el 3 5aall S (U, S, Jl Al Slexall s Aaaall 5 ) 5 o) diaall G siall Gl (o 585 pali Ul
i) Gl
iV (o s shaill gl pand) A gaia o Jlad S 13 1-800-368-1019 &)1 e Joai) 1eiilgl) o =
.California . des sl 423 ala3iuY 711 51 1-800-537-7697 TTY e
il Ulas Jul sl (558 3 g Slal 1S
U.S. Department of Health and Human Services
200 Independence Avenue SW
Room 509F, HHH Building
Washington, D.C. 20201

https://www.hhs.gov/ocr/complaints/index.html e dalic (5 <) =3l
.https://ocrportal.hhs.gov/ocr/cp ¢ sizll e Asaall 3 s8all (5 <K& i A0 528 ) Jaadli a9 a<l)  m

.1-800-407-4627 (TTY 711) A1 e eDhaall Ao ) 38 0 e Joai)

Lsld) Jaaadll i 6 2l 7 Sia BWlaa 7 (e ddaaad) ) nBY) (s 4alie Anthem
711 &0 e California Y s p=lall das yil) Jady il 5l dilae dallSal)
.anthem.com/ca/medi-cal e < 5! e Ul 5 Juads


https://www.dhcs.ca.gov/Pages/Language_Access.aspx
mailto:CivilRights@dhcs.ca.gov
https://www.hhs.gov/ocr/complaints/index.html
https://ocrportal.hhs.gov/ocr/cp
https://mss.anthem.com/california-medicaid/benefits/member-materials.html

100

Sl gusall g (3581 | 7

bl A 1 s by 4S Laall Gk
oS5 IS dery lee Gl din ) JS S cilelaal Anthem aiad élie paus o 3 Anthem < i
lelaia¥) sl ) gmall clac V) eddy lgadii Sl laadll Gausd Anthem 3 cSa
dalad) Auland) d5ad
AS )l (el g dindl A &) ja @j de ganall paiad Adlall dulpull il caud de sana ayl Anthem s
inall el ledd a4 i8S eliacVy) U8l Anthem Medi-Cal eh'as:i} AEl Jaty b e
il
2 Ac ganall oda ?}L

‘FIH‘ c.d;.al\ @ Balall & Jazdl =

Anthem & Guadil) Gl gpuall JLS aa Jooll

e sl el (A A8LaYU (a5l leaddl oty Anthem o8 4iS dpa gl

AAED Lgies Da (o SN pliae V) Cilpol danl po  m

L.A. Care 3 8y aaiaall 4, Laiuy) olaldl)

et LA, Care .L.A. Care d (i) adiaall 45 )LV Aalll ) sleaiV) dliSqy Anthem (8 1 5uae ¢l S
222 “rack” kil Los Angeles (RCAC) dxhlis 8 (RCAC) s<uli¥) aainall 4y Ll 4ial 11 Ll
Jua 58 agda LA, Care gl gl dnall Al 1l (g jualin g dle Il adiay csline] (o 4580 de sanall
s3¢) planail¥l liSay Liliac | dandd dnall e JlI gl 0 0485 ) (LA, Care sSa glal ) agilacine Cisa
108 Wssme A5 LA, Care b Guad 488 (e de sanall oaati @i )i 13) de sanall

iihie A Gpesiall Gald¥) o 55 A mall e )l JSLIe pgf o LA Care sclas =

Los Angeles dsklis slail paen 8 RCAC 4ihic 11 & L.A. Care J o3y 0 se Aliay Joall =

1-888-285-7801 (TTY 711) &0 e s3keall e ) Sy Josilh e sanall o34 (30 1232 0585 of i jf 138

L.A. Care alsa dial clelaia)

o V) Guedll L alSall Ll a1l clelaial¥) ) gan add oY oSer LA, Care Gl ASall dal ) i
Slo ue ) sall ey HSal Ll clelaial e Cilasleall (e 3 5all e siall $li€ay s 2lae 2:00 Zeludl el S
Jacare.org i s

.1-800-407-4627 (TTY 711) A1 e eDhaall Ao ) 38 0 e Joai)

Lsld) Jaaadll i 6 2l 7 Sia BWlaa 7 (e ddaaad) ) nBY) (s 4alie Anthem
711 &0 e California Y s p=lall das yil) Jady il 5l dilae dallSal)
.anthem.com/ca/medi-cal e < 5! e Ul 5 Juads


http://lacare.org

101

Sl gusall g (3581 | 7

4#434453\ QLUAJLA.A d\ga JM\
bl e o) Al 5] w5 Al el o e Bliall Anthem el yals cilabs Sl b ol b s

&l e il e Jsanll @i Calla) ¥ cdubuall cileadll e 2680 gall 40 Y1 5 Gl cilillaie b gl CaiS
Ao HIP aud 8 Aubuall claxal) e 3 Sall 50 58 GliSay gy AdUne i of dubuall cilaaal) 811 AT guae
Al 138 e “Ailieal)

S & g sl ecilite (su ) s e Aulual) Gleadll Jga S e Jle) Anthem o ks of iy
Anthem 35 ()l pu Sl e o) a) Cutle G) Ay s SO e el sa) Gll” Al and g o liaS Ciila o8
L s Ul gie a5 ol of lin Jad 3] o Jgmal) J8 Gt gl ) Al dle ) il Aalaial) elila sl
cailed) a8 5 ol o) siall ) elanls @3 yall Anthem e sivd J sese e o8 5 ) 55 S 2 30 ) i
calally Jasdll

JSEIL @Bl ja quda g Gasdain ) Al Al Gl g JSAIL 4 ju SO e o) jals bl Anthem a_siaiu
Joy) sl eIV a6 Jin Ay e OOl ja o) jaly il jaiuy 43 i) A Sl aglus yisy atill (o) Gaull
A e Dl el sl

ddal) cila glaally Aaldd) 4yl e La)

aaf 48 ga ) 50 Lpnall Ao N dead o 488 pall agiSay (pdl) sl ol ¢ sadlll Gl 8 Lay ¢ suzae Y e

OSay i Sl S L) e pme Jlaail lla ¢ 1l o 381 409 5l 0 gla1 B 5 ¢ il a5 aall 1)
Anthem Blue Cross, P.O. Box 60007, Los Angeles, I WS 4 ju &3l je ¢ ja) alla Jla )
.www.anthem.com/ca g e 32)) 5l &l ghadll gLl 55y alla 063 (£ay .CA 90060-0007
a2 Aaalall [D Cald 5 g gall G851 e Uy Jlai¥) elac S (S0 LS

Glxiall 43l gie 5 larall adie aul 5l Al Cila slas e i Al VLAY aaea o 5l JuaiV) Gl (Gulags
() Juai¥) Callay (sl a5l Walaly 3l dgdall cleaally

b alivd ol ¢gladl 8 gyl Juai) Calla (53 gumed) (a4l elal) alivg ia UGl ) Juai¥) alla () S
Gallall 85 (e a5 il (7) Ars O suia (8 g pmall Jlai¥) il 3855 Anthem (o stiv  uas 5w Jlal
a3 Gab o S Gl Ll )l (g G i L (14) e Qi )l O (A sl eciiled) e i Uig 5i<))
Ly gl Jai) 13} AN 85 pafin ollal) Ll Ly Wl i, I 5Y)

s jlan Jladl”) ansds Ca e dglall @hile slaa dlaad Ly Lalall cile) a5 clubdly kil Anthem ol
dhcs.ca.gov/formsandpubs/laws/priv/ =) )l e ade ) diall (Say 5 (“Aoa padll
Documents/Notice-of-Privacy-Practices-English.pdf

.1-800-407-4627 (TTY 711) A1 e eDhaall Ao ) 38 0 e Joai)

Lsld) Jaaadll i 6 2l 7 Sia BWlaa 7 (e ddaaad) ) nBY) (s 4alie Anthem
711 &0 e California Y s p=lall das yil) Jady il 5l dilae dallSal)
.anthem.com/ca/medi-cal e < 5! e Ul 5 Juads


https://www.dhcs.ca.gov/formsandpubs/laws/priv/Documents/Notice-of-Privacy-Practices-English.pdf
http://www.anthem.com/ca
https://www.dhcs.ca.gov/formsandpubs/laws/priv/Documents/Notice-of-Privacy-Practices-English.pdf

102

Sl gusall g (3581 | 7

Ol g8l oo el

c) sl il )y ia il g e s Sl i e ol gl oda i A 138 Ay peaal) Jila e il 8 e KN Gulais
A5l oyl 8l g A0V gl oyl B o ol 13 e ke ) Alal) ae il Jalall 138 85 pude o A ey
il s AT Y 5 ol 5 A1y o) 8 5ulati B Medi-Cal gbix oo

4aual) 4biill g adall pa¥) JLddl o licly Medi-Cal o gy Uil
sxall (e clay gl g s AY)

A Gl R e A I8N A5 gaselly Adlaiall Loyl guall 5 A0 508l il 58l 5 Y 5l il 58 Medi-Cal gelin o5k
Medi-Cal gt of glasal A izl ulail) asas Anthem 3335 s eliac M daall e Hl cileadl daidll
Ll 5V LAl s o Sau

LY LS palall oaall cpalilly Wl L) JLiy 5 «(OHC) Al dmaa Lz Medi-Cal sbac Y ()5S 38
A (6 Jaati ¥ Lavie dalia (s AT dinia Apdaad (5h BlaY) i/ 5 ey il elle Cay (Medi-Cal

OHC e ki il yuai 515 OHC g ¢35 Medi-Cal sbiac i (e 42¥ 5l (i) 68 5 4l pif g8l bl
Laaall Ao S claad 5 lal asas )y Slaw ) s a8 ¢ sill e 5 AY) il Bkl e ¢ OLYL a5 A 13 Al
http://dhcs.ca.gov/OHC e < iyl e OHC Jua b a8 aall 505k o de siae U e sl Jidia DHCS
Sle deail 5l Anthem I s AY) Zmaall Labaadl) e ¢ 3UY) iy i iy ilasdd J gy clial (K ol o
1-916-636-1980 i «California Js> (711 sl TTY 1-800-430-7077) 1-800-541-5555
.(California z_\s)

Qe a sas 1) Jpnan A g 5use Lgitile e ady5 3l (DHCS) California 3 dssall dle 5l cilads 5,13 (sl
(i) o Ao I adall b s Medi-Cal gl e 058 Y 3 cMedi-Cal b s slarall cilarall
sl sl IS adall Jlaadl ol jlanall iy ga3 Gadls o cpmiy 388 (Jandl 515l Gl 3 AlaY Caca i 13)
.Medi-Cal u=y s

and Jlad) sl elfiae ol cl clled celila) A g e Jaaiy (30 s AT Gl S5 Aladl dlia i Al b
i Y] e JadY) a8 Alldae a5l 6l ol ja) 3A31 (e e sy 30 JMA (DHCS) desaall dle Ll cilaoa

https://dhcs.ca.gov/Pl e dvasill Alay) mali =
https://dhcs.ca.gov/WC a1 e dllaall by saill salaind) gedli 0 m

.1-916-445-9891 &8, e Juail i https://dhcs.ca.qov/tplrd 3,k s Juadi ¢ jall 48 yeal

.1-800-407-4627 (TTY 711) A1 e eDhaall Ao ) 38 0 e Joai)

Lsld) Jaaadll i 6 2l 7 Sia BWlaa 7 (e ddaaad) ) nBY) (s 4alie Anthem
711 &0 e California Y s p=lall das yil) Jady il 5l dilae dallSal)
.anthem.com/ca/medi-cal e < 5! e Ul 5 Juads


http://dhcs.ca.gov/OHC
https://dhcs.ca.gov/PI
https://dhcs.ca.gov/WC
https://dhcs.ca.gov/tplrd

Sl gusall g (3581 | 7

A Y ¢y dal) CilS sl oLy il sl

dalidl Medi-Cal gl L e (e (b siall eliae Y1 (iany CilSlias o sland) Medi-Cal gl callay of cany
3l e ghaa sl 3 laall dile Hll Lludl 5 (FFS) deadll dilia o syl slandl Jady | STl Lle 55 G § b 22y
Lgal a3 ) Alcall 13 4 50Y) 5 hiitanall a5 cdpnainnall g 4 Hial) cileadll 5 cdpnay yai sliiney AalBY) cilaaal
Ao o) sl oF (S Y Amainall 5 4 i) cileadl) Al OIS 5l Ay e slE0e 3 e gamal) OIS Laie
Ada gl it Al geaell ClSliae

Al e Juail i https://dhcs.ca.govier e DHCS - alall el jlaall 2y yiul a8 g ) a3l ey all 46 yaal
.1-916-650-0590

ol ya) MATL jlad)

Gl Jass 5l Ja s 5l Anthem 48 (b 55 <y i 3 (NOA) ¢l sl 3asl 15kl Anthem @ll Ju 55 Ca g
Jasl Anthem 2 Gl .0 il e (Anthem )8 ge lide i€ 1)) Lsa dle ) ciladd e Jsaaall
15kl el Anthem dus s Levie | Slulaill a8 (o seads dage e slra o ¢ O oDlef cilulailyl 3 53 )
LoLaass) ngﬂ\ Ol Je (al yie V) d\;@ Sld gas g S paniig o) ja) AL

o ledy) il gisa

O aad Adall 555 el e Wia ol GIS culjuill ol el o paalill o (a8 ) <l ) 58 aiis Anthem <lS 13
ioh b e dh (alall NOA 55

2313 Anthem 5% ‘_“533\ elaYuoly =

Gy J3a Anthem Lieadind Al ac) gl @y 8 Lay ) 3l 13 Anthem aasi 441 =

shael i) 8 g Y sl s () S & a5 Anthem S of caag 1A 4kl Ll =

g stadll calals Sy

laa i/
aren Gl b Lay dailitl) dliadal) Clallly cliac V1 e 4 5380 il laa a5 ALalSll daa il 3 53 Anthem le
dnall el clend illa i Glaaal) (b ) Anthem J)a ekl Cod) JelSIL as jiall Y Gty of Gany
LBl o LeRibat of Lol i Loy of s jals S

ped (o (AT S Aliadal) elialy dulaalll sac Lual) aaity Adlas Anthem (4 38 sie e Aliadal) clial il 1))

.1-800-407-4627 (TTY 711) A1 e eDhaall Ao ) 38 0 e Joai)

Lsld) Jaaadll i 6 2l 7 Sia BWlaa 7 (e ddaaad) ) nBY) (s 4alie Anthem

711 &0 e California Y s p=lall das yil) Jady il 5l dilae dallSal)

103 .anthem.com/ca/medi-cal e < 5! e Ul 5 Juads


https://dhcs.ca.gov/er

\.@_'\SJM

dagal) i) A8 1
1-888-285-7801 (TTY 711) £ e Anthem s eSeall Ale ;) S 0w
711 51 7 bzl s 1-800-977-2273 (TTY 1-800-977-2273) 5. e Medi-Cal Rx =
1-800-224-0336 (TTY 711) g ¥l oLl Jlshdelidl jlae o 3 giall g paill o
1-888-334-0870 :Anthem = 4le Jll Claai 350y =
1-800-400-0815 (TTY 877-688-9891) & )l Lmuall dle Il and m
1-800-322-6384 (TTY 800-735-2922) oLy by 4alal Medi-Cal =
1-844-239-7644 (TTY 800-428-4833) 45 !l daxd 3l m
5 alaiil Lmoal) Ale Sl Ciladd i (i<
1-800-942-1054
e laia ) cileadd) 5 Y Al Aalad) s g jladinl) saay  m
1-800-952-5253 (TTY 800-952-8349)
Aol e ) cland 3 ) 5 AU Medi-Cal d dsall ale Jli 550 =
1-888-452-8609
1-800-430-4263 :Health Care Options =
1-916-930-3927 il sl cilarall  m
1-877-931-4755 (TTY 866-288-3133) :(Juiy¥l) ModivCare =

1-800-400-4889 Anthem s Uiy e saclidl s =
1-877-287-6290 — “xaiaall 2, sall ) e L. A. Care/Blue Shield of California =

— 2 ))sall S ye dyae Il daall Aadll asiaa LA, Care/Blue Shield of California o
East L.A. 1-213-438-5570

— 2 ))sall S ye dyae Il daall dadll asiaa LA, Care/Blue Shield of California o
El Monte 1-213-428-1495

— 3l 5all 38 5e dgae gl Laall 4dadll adiaa LA, Care/Blue Shield of California o
Inglewood 1-310-330-3130

— 2 ))sall S ye dyae Il dpaall Aadll asiaa LA, Care/Blue Shield of California o
Lincoln Heights 1-213-294-2840

s\ Janall 6 2l 7 Jia Blaa 7 (e ddaaadl ) 0niY) (e Aalisa Anthem
711 &0 e California Y s p=lall das yil) Jady il 5l dilae dallSal)
104 .anthem.com/ca/medi-cal e < iy e WLy Jads

1-800-407-4627 (TTY 711) sl e edaallide S ja e Joc @



105

L e (il daga il ol | 8

— 30 gall 38 e daae gl paall ddadll aaiae LA, Care/Blue Shield of California o
Long Beach 1-562-256-9810
— 3l gall 38 e daae gl paall ddadl) aaiae LA, Care/Blue Shield of California o
Lynwood 1-310-661-3000
— 30 gall 38 e daae gl Laiall ddadl) aaiae LA, Care/Blue Shield of California o
Metro L.A. 1-213-428-1457
— 30 gall 38 e daae gl Laall ddadl) aaiae LA, Care/Blue Shield of California o
Norwalk 1-562-651-6060
— 30 gall 38 e dpae gl Laiall ddadl) aaiae LA, Care/Blue Shield of California o
Pacoima 1-213-438-5497
— 30 gall 38 e dpae gl Laall ddadl) aaiae LA, Care/Blue Shield of California o
Palmdale 1-213-438-5580
— 30 gall 38 e dpae gl Laall ddadll aaiae LA, Care/Blue Shield of California o
Pomona 1-909-620-1661
— 30 gall 38 e daae gl Laall ddadl) aaiae LA, Care/Blue Shield of California o
Wilmington 1-213-428-1490
BleY cled o
(TTY 711) — California (CRS) & Jis il daxa
1-888-877-5379 o

1-800-735-2922 o
1-800-514-0301 (ADA) Bley) (553 (s 1Y) 58 (e Gilalae
(TTY 1-800-514-0383)
Jlaky) claas
1-800-288-4584 (CCS) JukyL ialall California wlexa o
1-800-993-2437 (1-800-993-CHDP) (CHDP) &le Yl (10 &8 Ml 5 Jeball Ana
California 4 5 <l
1-916-636-1980 California (DHCS) 4¥ 5 & sl e Jll ladd 3 )1 55 o
Medi-Cal 1-888-452-8609 - &)l Laall 4l )L 42l Ombudsman <« o
Medi-Cal (Denti-Cal) 1-800-322-6384 - &Ll () =ali 1 o

(TTY/TDD 1-800-735-2922)
1-800-952-5253 California & «(CDSS) s delial¥) claadll ad o
(DMHC) 1-888-466-2219 5 )24l sl d4le JN1 5 ) 55 o

(1-888-HMO-2219) (TTY/TDD 1-877-688-9891)
:Health Care Options
Arabic 1-800-576-6881 o
Armenian 1-800-840-5032 o

.1-800-407-4627 (TTY 711) L) e oDaall Lo ) S 0 Ao Juail

Lsld) Jaaadll i 6 2l 7 Sia BWlaa 7 (e ddaaad) ) nBY) (s 4alie Anthem
711 &0 e California Y s p=lall das yil) Jady il 5l dilae dallSal)
.anthem.com/ca/medi-cal e < 5! e Ul 5 Juads



106

L e (il daga il ol | 8

Cambodian/Khmer 1-800-430-5005

Cantonese 1-800-430-6006

English 1-800-430-4263

Farsi 1-800-840-5034

Hmong 1-800-430-2022

Korean 1-800-576-6883

Laotian 1-800-430-4091

Mandarin 1-800-576-6885

Russian 1-800-430-7007

Spanish 1-800-430-3003

Tagalog 1-800-576-6890

Viethamese 1-800-430-8008

TTY/TDD 1-800-430-7077

1-866-627-7748 U.S. JL 4l §gaall iSa w
1-800-772-1213 (SSI) elaia¥) Glaall 30y LSl e laial) Jaal)
eaall daxd S je ((DPSS) dulall elaia¥) cilardll 3,5) 55 — Los Angeles 4aklic
1-866-613-3777 (TTY/TDD 1-800-660-4026)
1-213-240-8101 Los Angeles 4xhlic & uaall cleadll 5 )y
1-800-854-7771 Los Angeles ;2 4uiill daiall cilardl) 5 )y
1-888-942-9675 (WIC) Jik¥ 5 dunuudal) delia 311 5 o Luly dalall Zluasl) 4,03 als s

o 0O O O 0O 0O 0O oo 0O o o o

g3 e iy cilal
Gansliall gl el Ll Sy W 5 52 sl B ) jall 8 81 pall g () 55 ) dgia 300 5 il 1309 6l) Al
2 A gyl A Jalall gl AV A g daay gy 38 J G sl 82V Sl U8 AT b )
Ay s dla e llat dlale 5 ddalie Al Alls ala
438.14 il 42 CFR audll (1 jsl) & silal) o gan “(sigl” Gy yai A sy 3l (il 10085 4aY) 253
o Lae Ul 8 gy S 13) “gain” adly (s sl (i gl
Ly Ly o yindl) il JiLall gas) gliac]  m
(o Lae ST gl 105 B g 5 pman S je b Gy
Claanll sl Bl olls elld Ly 2 53gd) (e 5 A dalaie de gana sl dpac 5l AL & e o
o L @l e W) i A OV Ly o il @l 5 1940 ale e W gled) a3 i) e ganal
e seac oY S o Y1 Judl) (e a6 clgd O sty S ALY N U8 e Jiisall
ic Y
BN AL

sl lasall i gy 2lise 7 Aa Alua 7 (e ddaaad) ) GaiY) (e dalie Anthem
711 &0 e California 4 s galadl dia il Jaay Juail 5l dlae Al
.anthem.com/ca/medi-cal e < iyl e WL Jad

1-800-407-4627 (TTY 711) sl e edaallide S ja e Joc @



107

L e (il daga il ol | 8

sl el ST S (e ot e ol T sl Sl saSuy) s asl o

s ool 2V (e e Y Lo il 55l j5 0 ixd o

s Adall 555 oo 5kl 0l sl Can sy Gaia o jliie) a3 o

ool eV (e e oY Laia 4030A1 5 ) g0 pind  m
dgaig) daall Al ) lead e J panll Al (al e Y Gaia dilay) cleadll g daall 5 5) j5 o0 tiai =
a1 ST S (g b g2 ) sl eyl i cCalifornia oo Gais 435S el b Ly

omsd sl Adardll 3 A gadiall daxall (e oL3AT) ) 8 dxal el Anthem d adiy calls g 1 ubaily)
Agsall Aol o ddasy A sadie <l ol bt 5 dpaall Ale Sl cilads 1) Jall
Onbadl) 4w 21 o it JUlaM cilesdll a3ty Medi-Cal gl » :(CCS) JUkilL 4alill California <iexd
Ae je dmaa S | Aipme Lymam JSLiay (il sl
S dnall COISEA agd L dlide e agiSay ol () sielaia¥) () sibad¥) ol COlasal) Cilia jadll (AL jute
Sl Graldll e Sl adie ae dile N i i
GSM\ UAJJ\MUAALGMJAASEMM}MMA}MJAMW :(CNM) SJAEM%&L'AJM
Aoanlal) 22 ol YA dle ) sadiaad) ALY da yall = .California
Y S leadle Gy o gl g e 12 g a3 o Ll Leadle (S Y Al duda A g (ja je 1A jall A
U2 g 2335
Ja e oaa S e ) 05 3 (PCP) 4 5Y) dle Jll ciledd aia by el b jlis) Lgilac Y ¢Sy sLiia 1330l
ey 52 o (IHCP) gl daall sabe 5l (RHC) 4l daall sabie 5l dpadin 32be 5l (FQHC) W o
AN Al ) el
Glaldl il jedl) ddle 5l slina) o sacisdl cileadl) sf dua jlal) s3ball ((CBAS) Ukl daaiaall cilasdl)
o Al Claod ol Ao Sl adia g3 Y] ac g cu X sl dpaddll dle ) ciladlall S delaiay) cilaasl)
Lol sl lac U cileadl) (e la pe 5 < lal gall
iba 5l Anthem sl (Medi-Cal Labaxi a3 (e slia ) ade (o saanll USH ol g881 yuaill L 105 gSEY
Al Jie el 5 <8l Medi-Cal gobind i ddle ) claxd adia f dadaliall 4linl) 2ol
e Hll atia 5o Medi-Cal @leas e Jsanll 4 Sl paiu¥] e halaall gaa) 3 gac 508 1dle ) 4y ) sl
Anthem ade )l aaie 681 13 ¢ 5e3 12 s M)
aaliag Lo call e Sl adidd (S 35 Medi-Cal Rx - saaixall 4 5091 4aili 1(CDL) 4pblal) 4 a1 daild
Leh e el 4l gadia 4530 (10

.1-800-407-4627 (TTY 711) A1 e eDhaall Ao ) 38 0 e Joai)

Lsld) Jaaadll i 6 2l 7 Sia BWlaa 7 (e ddaaad) ) nBY) (s 4alie Anthem
711 &0 e California Y s p=lall das yil) Jady il 5l dilae dallSal)
.anthem.com/ca/medi-cal e < 5! e Ul 5 Juads



L e (il daga il ol | 8

S o) oeail i <Medicare <Medi-Cal) Al sl mali s paas dlae :(COB) Wi jall (Gaesid
Aosal) Lialil) ksl e g 55 e ST ae eliae S adall il g e 5 A5V e Sl iy (@l e

a8y A Al dadl) iy b dale ddeay daaau dady 1(AS Akl cle ghaall) z el il aday B A8 LA
ol A8 5

A sadiall Claadll LedlSS dlas e W g3ue Anthem o585 3 Medi-Cal @il ;(3Uaiall ciladill) Audaicl)
@ls (EOC) audasill Jls 8 5S35 LS s Medi-Cal die 8 leliiny) 5 3 sl g sl&al) g da g yall con gay
Medi-Cal gl » e o iall 1Y 4l uiSs 54 124 California & 4saall dle )l lads a8 :DHCS

Glle 3aa aua Gali dadd il a6l Led Ta e 223 ol GbY Ll ddadll o2 aladiind e il gll 1) LAY elad)
Gl ba oo Js el andlly Joadl ) Ayl ddadll o3a aladinl e gl 8 Gl ) 4 a8 23 s o gl
gl e G jis iy (HCO) dmaall dle )

Ao i hla e Co il iS4l s 138 California b 5l daaall dle Jll ilars aud :DMHC

AV Al

13 Le Anthem i . AT dle ) asie sl Canlall Lalhay 3l 5 Guda 4 531 Cilasal) ;(DME) 5 _azal) Al cifnal)
o)l A8SE e ST &Y O aay i) A8 DME 3 _erall dgadall Cilarall o ol (o i cilS
Medi-Cal sbaci e pinty U 30 8 EPSDT wlesa ((EPSDT) gusilly sSsall pasdlly gl g pandiill
(e e Y Apuliall nall lia il e sliae ) Juany of Cang aginia e Llial) 8 sacluall 21 G canl
sl Alall 23le (o ) ALY ¢ Sae 5 8 Gl Y] Z0ke 5 Al JSLaW) e ) siall Al Cilia sadll
la sl 8 aa g 28 ) YA b sac L)

cxad Al gl (Dlef Cay el ) Jal) Jadil) (bl Jie bl il el ae dlie S dda Al 145 Ual) Agalall) ALY
inb Ao ) e Jganll axe o Jsfre IS5 o a0 o Gl daalls dasa 5 dale 4 a4l (adidd (S Cusy
(O R 58

el (@il 5 aaf Jlasd & sl m

@Md&ucb.as\ﬂh\}\euaﬂwc)adase&‘;AM\ L

OS2 Lo GLEISY (0 5ilal) 43 g Lo s s o s Cplalall aal ) Cana dg jag (s 140 ) Al )
L) LIS 2 gan 85 e danall clilla Jrad Gala 4 3000 cileaad) 45 ) 4k dlls @iy

A Ual) Aplal) dle U A gl shall 4356 ) Gl (5 ) sk 8 b ol ilans) Bl (o JE) Alpus 5 106 ) (gulall SRS
Al dladl) jee cleadl) il g Ll Aadll 8 I iae O 5 (adid dawal) guaall

Aol paia sl 3l s cdle ) pdie ae Adla A8Dle 4gal iy ye 1panadil) 3 (B Gilud) adal) F N g3 (g sal)
Aasall Adadl) Ladast 30asa dnie ) 3 518 JOIA 124

California Medi-Cal gt _» dshai 4 galdiall e leadl) ALl claddl)

.1-800-407-4627 (TTY 711) A1 e eDhaall Ao ) 38 0 e Joai)

Lsld) Jaaadll i 6 2l 7 Sia BWlaa 7 (e ddaaad) ) nBY) (s 4alie Anthem

711 &0 e California Y s p=lall das yil) Jady il 5l dilae dallSal)

108 .anthem.com/ca/medi-cal e < 5! e Ul 5 Juads



109

L e (il daga il ol | 8

el jall g Jexall ae JLaaY) Ala pe e 0585 Al lanad) ol Clel a5 clasall 5l 2y 501 1m0 g3l
Lﬁ})&yﬁl@ﬁ)ﬂ\&hdﬂ\@aﬁy ol el jlad) J8 Gl gl

00l 5l Jaall wie Cilard 15yl il ciladd

Ao I etie o SN Lgy ald dihie 8 oaa S e ((FQHC) (A1usdll s sinnall e Jasall auall S al)
(FQHC) 2l s sisall o Ja sall anall 3 jall 3338 5 4 53 dle J e J sanl) liSay dpaall
Jseanl) llSaly Jay 815 cleral) Medi-Cal 4o axi ¥ Ubal :(FFS) Medi-Cal 4wl Jilia a g
il Ap¥apall cleadll (e aaell Jia ccloadl) Jilia o su )l ) i) Medi-Cal g b o le
.Medi-Cal Rx ¢

ol 6y ol gl il 4l gds ey (o yall Al 2085 dalial Aaliie V) apall dle ) 1dile ) daylia

ol A Gadill Ly = peae 32 L el (o 8 g 1asdl o @y add 4S5y bl ) £ 1aal dastia Jad 1 LAY
).;] . :.x

31 el W8] Jae e 12my 32V 5l Led Caans of adadal) (e ) Ayl i) ;(FBC) Aliticall 339 61 38 0
Ga o e 5 83 sl el ol a5l aay s 0 L Al 5 sl Y 1) 8 (ge Leale 4880 sall S Lemid i oy A Jalal)
ladie Gl liiall oda Adadll A s jadll Alavial) cilesdl)

Cleadll 5l dle Jll sasa 5l ddle Jll adia 5l CAnthem oe sbia) aie e sianl) (o (AUS 5l ogdS i jalladl)
Al e Jle a Al Jah cleadll edie aaf Jsa Anthem ) desiall (s Sl Al

s glal e 5 a5 ela¥) 5 cl jleal) e Blaall e dlaclus ll daall dle )l cilaxd ;alil) clead 53 3¢
Leisand ol Lgalad ol A sall clibs

el Cpalil) ddas 8 by sine Jiaid olal) ol Jiand 4 (53 Ui :Health Care Options (HCO)
Gsallay Al LY 5f G padd) g gadlay ) s LlaY1 5 Cpal ad) Jie Cpeaiiiall 5 sl rdgaal) e 1) sadia
Opaaiall dle ) edie Ao Anthem 4S8l (pecaie | Anthem ae O sasy 5ol 5 canal) (e Lina o al
gl ddarally 4S9 33 ()l g L) @IS Y 5 8 bl Jandl A jlae (8 duad ) e J sasll Anthem 4.l
Anthem @leaal

o A 438 9o e PCP dhany o iny it sl 5031 ey (aldll PCP (e Al ) ) glias Y
oaidall cudall e dile Yl Je J sasll J8 Anthem

il Gl el ale clead 5 (5 ) shall dile 555 Y] audaii Jie Glaadl) ) 55l (axd PCP (e Al dalay cud
Abeal) cleadd) of 8aY i

e dile Gasall i g jan o IS (e daa) jall 5 dudal) GBild 5 peme Jilie aidi Al ks 1 Aual) Cppaldll
5l Ale ) adiad dal) o laY) i Gl eY)

LJiadl JA1 i) chlaadl) e ey 95 jale dacay el Ale )y 1dud Hal) dsauall 4t )

il b sl o la 55 le Ay pai Al ol ) paty () e 1) satia 2 Sl Bl Al ) sactie

.1-800-407-4627 (TTY 711) A1 e eDhaall Ao ) 38 0 e Joai)

Lsld) Jaaadll i 6 2l 7 Sia BWlaa 7 (e ddaaad) ) nBY) (s 4alie Anthem
711 &0 e California Y s p=lall das yil) Jady il 5l dilae dallSal)
.anthem.com/ca/medi-cal e < 5! e Ul 5 Juads



110

L e (il daga il ol | 8

i 5l 55 6 samnll dad il slaall 5 58 (oS5 Lanie AaSuilll e ) 55 Ade (e e e

i yaadl s s LY 8 (e doa Hall labal) Ale 5 i) Jah Ak dle 5 e 4 Joasd S 1 Adiaal)
Lot Wy ye (055 O (5 el 8 el il a5l Al Ale ) reibidiually A A @il 4ts

(1 eSOl ddiaal) ) il pddiaal) B ALY

dalaie ol 4an AL gl (IHS) daigl) dnall 350 o i nua e ali g 1(IHCP) 20 dnua 4le ) i
058 00 4 ¢ 3all b clallacad) 23 Cay ya a3 lagas (UIO) 4 jeas 4301 dalaie 5 4008 dadaia o) 4008 dna
(1603 ~dll 25 U.S.C.) gl daauall dile Hll Gpusas

S Al Al )1 Al AT lSa o il 8 Jall ) sk il e Lavie 1 ddiaally Cpadall i yal) Als
L) gliss

et gy A Joall S cJa¥) Al sl dle sl L dasial) dle 1 140 Sl o) Ao gial) ke ) cldde clead
aley) cliie/idan sid) dde HIl aliine @ jiall 5l Ao gid) e Hll Gl ) 5l il dele 24 e e 4al)
“liias ((ICF/DD-H) dsalils sailly dileiall 2ile Y1 ciliiall/Adass siall e il iliia ¢(ICF/DD) saills Aileial
(ICF/DD-N) saill; Zaleial) d8le 3 iy paill ciliiall/idas siall e

S gl andll o (A Als jall #laiy JaST Jlea 5 sl e o) aDle ol g0 g el Adldd) #3al)
£) 52l 5 ¢ 12ad) 3 51a) U8 (g alad) alaaind adle 488 gall 235 Al 451 2y ((FDA) 4Sa a1 o sall 5 o131 5 1) agle <)
(FDA) 43 5a¥1 ¢ 5all 5 £13311 5513} (po dains (5 pos a3 3 Gl 28 J) 30 ¥ 5 «(FDA) 480 eV

al s el Gadieal Jaal) e e Jshal 48] 55 ) 65 il g sl b ddle 5 1 gaal) Ay gl dgle )

i y Gllana s Glibe 5 Gaibiadl s bkl L aodiid Medi-Cal gl 4as ddad 131 jaall dle ) ddad
B3I sa Agle jAba 4 Anthem (Abaall sl A Culaall Medi-Cal gl g (e dle 5 alial 3a3as
Glaadll 5 Ll jall aaii dead & “Medi-Cal RX” Wle i) Medi-Cal ¢« FFS 4x2a :Medi-Cal Rx
Medi-Cal (s Oyl JS N dalall e Jliusall (mny 5 Unda 48 e sall 45071 lld 8 Loy di¥ el

sl JSAJ(‘;@_“\.}LG‘)S sliacy) u.e%m;.m]\ SJ\J:}“ u,)u;.ﬂ ‘Mim%b‘)ﬁdﬁedﬂﬂ\:\;{yﬂ;@b) :g..\hﬂ C\..&d\
Ll e Lgiad (S (Al

Slall dles Lils ey A Gland o 2aill age laxd oo Uala 4 slhaall cilasall o(dzda 39 0 o) Lk 4 Y
zoe JMA (e dall AV Adle Sl oda QI dile) o ulad (i ye Cigaa (e (dayall Alaad & gllae dle ) o2
dde ,)l Medi-Cal e Uids 4 3201 cilanal) Jadis cdins 29 s (30 Jil elime S Alay) ol ol i ial Y1
saill o6 aaal o sall aladil iyl jlacal @lly 8 Lay cigdie of A Alla S i g Bac Lasall Gl 4 lladl)
.United States 058 (e 42 o) sidl e 1396d(r) pusll S o)) 5l

.1-800-407-4627 (TTY 711) A1 e eDhaall Ao ) 38 0 e Joai)

Lsld) Jaaadll i 6 2l 7 Sia BWlaa 7 (e ddaaad) ) nBY) (s 4alie Anthem
711 &0 e California Y s p=lall das yil) Jady il 5l dilae dallSal)
.anthem.com/ca/medi-cal e < 5! e Ul 5 Juads



111

L e (il daga il ol | 8

Cliia gl jlzas) sl dnalil) dazilly J i ks 20 0 Ao J seand) @li€ay ¥ Laie Ji Al 5 14udal) JAT Jilag
bl Jull 485 J5l Anthem gdxi el palad) dle Jl1 ania ell ghoa 5 (onSU) o adll f A0a) ol 5 jludly 43kl
e sal éllia 55 Ji A o U3 Ladie dgdall elilaliial JaY

GaldaY) any s S ) Gle 65 aaleel dli (all) aladd) ) adl osuall cpdill w4l :Medicare
sy ) wilall (5 SN (L)) Ala yall Ales B o 5 (1 e (e O silay cpdll (alaiY1 g HEle ) (653 G jaall
(“ESRD” 5,1 ala) 3o 3 o s8I elall Blal ansi g ) daae 5l SN o

Aokl A gadiall wileaal) L35 4 3ay 5 Anthem sl Jase Medi-Cal 4hald Ja 5o siac (5 1 guanl)
cayall A8 gl g Aglie Al ) Cladd () gealy Gl ) saainall o) Y 1A MEeY) daal) Cilasd adia

@Y sl Fhasd 4y 5 sl dle 5115 200 5 ) sl dle ) @lld L ey oY gl el 5 aay s O e dle ) 1 ALY cilasd
(LM) &l 3o &3 5 (CNM) 3aaine AL s jon J8 (10 Aedie

Anthem e ¢plaiall e ) adia (ol pe 5 i) of Olalad) ol b (e de sana 1A

Adle ) il

Sl i) dle H anie” ) JESY) (Al Jaks e ) adka o) ASuil il Ale ) atkia

Anthem lehass ¥ aead rdabaadily 4 gadial) 8 claadl)

sadine 4 5 Medi-Cal (e 8tarall lexad) 8l ae sall )5 (e JE05 Lodie Wyaiad J8 A5 o8 1ealall & Ja3)
Agadall il Jliasall g dall Cilia gl jliaa] die g ely Galall Zaadl) adie (g

Anthem 28l bl Ga 4xii A daadll anie 1é jLial) y& 4o ) atia

Laadll e 2ily s alall aall il I (OHC) s AY) daall Lhasil) 505 :(OHC) Al dsaua ddais
o Y auall dAdada¥y laill g Gl dle ) Jalad g duuall ALl labad ) chleadl) Jeii 38 Medi-Cal 2 B
(D 5 C o 3all) Medicare gl aaliesil) Lladl)

Glas s ja sl auall s Clias e 3a aeal auall e Uas s e dales ) dalesS oty Slea aliadl a8 jlga
M‘;ﬁkﬂ C«wg.\.hd‘)‘jﬂﬁj ‘4;7\3.;43‘917:3.&.1

Aeadl) didaie g A (S gl 3 peall Walaly 3 laasd) pddhial) ¢ A Glead

Anthem 48us e 16 3 058 Y dle ) aiie 5o 1AGAN 2l 48 4o )l aula

L)zl ) dpdall dle ) A AT S o sl 8 Jall J) sk ol jlaad Y Ladie 1A LA Cilabal)

o Aad Adie sy cpbadd) eliae DU doa AT saliad) chlead sdaa AL culabally dulEel) dasal) cilasd

(=il zJadl) dpclaadl of 430 &l dlial) daall #0le 5 avii

daally dalatie Alls (il Uy o Gsllae 0585 Ladie il andll =
szl Al ye Gl Y dpa jlad) saball Clers

.1-800-407-4627 (TTY 711) A1 e eDhaall Ao ) 38 0 e Joai)

Lsld) Jaaadll i 6 2l 7 Sia BWlaa 7 (e ddaaad) ) nBY) (s 4alie Anthem
711 &0 e California Y s p=lall das yil) Jady il 5l dilae dallSal)
.anthem.com/ca/medi-cal e < 5! e Ul 5 Juads



112

L e (il daga il ol | 8

Aaall ol laiay)

OaSall § la Hiiall g La HAN Glalal) Jaze =

3 (e (e Gl smal s g )l pelaia¥ls ihlally Jlewall il Qi Ale ) o tdpdgadl) e )
) sed B Al siall Bladl 55wl o Sl dle ) alla Y

swandl 4 Al G Gl eliae I clesdl) aiil Anthem as Sleie o i e ¢ ldal) &iual)
ALY daal ey B eliae DU AS Ll i) (any Lgenis 8 3l ddazilly A padiall cilanall () 5S5 Ale
(shdia) aa Anthem - 4l 2 gull i 8358l Glaca ilubsw s Anthem e

3o sl Apsall Ao 1 A cplalall e e pe o e sl Cada 1L Gusha ) & Laal Aauall dle ) adka
8 Agharill 3 A gadiall cileadll apaiil Anthem ae saleiall salal) 408 dle 511 38 5 @y b Lay i o oaua
Ade ll elac ) aal g by 3 cd gl

2Ly alaadl g 58 o) Calall G jlaad 43V 511 () 518 o gay G ja add Ly Gl ileadl) 1plikal) ciladd
i) 5 58 3 Leliie ad) Al 5 ol @ll s A LhY) ey 3 cileadl

S5 )aal) Agle Sl Adas” ) Jam) ddadld)

o Bliall gpmall Ala ) i) aay dadie 45 s duda Allay Aliall 0l sUasal) chleadll rAlad) ) i) dag Le cladd
z oA Cldiaall Callat 8 Lgiliatue ayaud s dglarilly Alall ) jEil aey e e )1 ciladd Jgadd oy 5 il 4ills
(Goiosn g yoal) Aase 4381 50 ) A0

e 488 g dle ) Clard adia sl il Lgd bl o oy A ADa) (ansal) g puaill) Aual) 488) gal)

i Lelia Adiuall 288 gal) 481 g0 Jind ¥ Y Aubaailh Anthem lelai of lacal e ciladd <= Anthem
d“"“‘d\ @)4’.'\]\

Ao ) adia Lghuay Sl 3 500 Adaatl) 1Uuka 4 gua gal) ubliall Aiaalil) A daii)

G2 gl G A sal) e (A pea oy s (el e e pdie (e 1 5al 8 IS by 6 5 148 gua gl yBldnl)
Apb dda, Zas Y Al (OTC) 4nb daaj

SMagale ) Ale 7 ) Jassl A g8 dte )

dnall e Sl cilead ddle b ane Jalai 3 Gad el dle )l adia ;(PCP) 4dg¥) 4le ) cladi aska

Ll s ll dle J e Jgeanll il Galall PCP dlaeluy ¢l Aalall

b Les gl el (alall PCP o050 off oS

bl cwl =

Jubl ke

oooled) L) Cnle

J:\]‘,ﬂ\‘g el U""_)“ 4_\..3.&. L]

(IHCP) gl dpaall 4o Hll arie

.1-800-407-4627 (TTY 711) A1 e eDhaall Ao ) 38 0 e Joai)

Lsld) Jaaadll i 6 2l 7 Sia BWlaa 7 (e ddaaad) ) nBY) (s 4alie Anthem
711 &0 e California Y s p=lall das yil) Jady il 5l dilae dallSal)
.anthem.com/ca/medi-cal e < 5! e Ul 5 Juads



113

L e (il daga il ol | 8

(FQHC) il s sivall e Ja e oaua S 0w
(RHC) ) dnasilye =

dsjlesdian joa  m

b oaclia =

sabe  ®

e Anthem oo 488 5o 4ol Glard axie 5l el Lgad bl G cang 3 Al 1 (AL 8 A88) ga) ddasa 438) ga

-
Cag

Aall 488) gall Jia alie Gowall @)435\ A88) g0 Jia Y Ay ddaxdllh Anthem Leleds O Olaal A cilada
el (e 2 g8ia gume (g il anally (38 e elia lea alliad) ag ol jlga
Anthem s dle Il oetie 4805 40l 1ddle ) atia Jilo

il sl 8l GS L sl ol 5 phad Uil el dadiy Jie Gl jlaua) 1 4puddl) dasally dateie 4 U As

el Gyl sy Gaadd) o gl o aladall aladial o 8 655 il clile Haed Laxie i o AV e ol clile

(el gl Qs Ul Qs e ol Jadiiy  JSS S sl disgiuall dpanall clesdll 1dalal) dauall clesd
Aigall daall g g Alaiay) g &l KU

lilla = Slad Lpnliall A jlaall Jlae 8 50 Gl 1A 3 Ale  adia

Db e Jsanll ol dida 5 Gauatil anall Lpnalall e il =Sha) 5l sl cilal s oo diaza ) da) o)
il 5l paill cla g o A G Lenan ) Gl o8 sl Ll e bl GISeY) )8 e anke

uaJAS\ }i e\)}y\ }i 6}.}&” }i

Lo ) et (any Calide dle ) adie (e dgle e Jgeanl) GBSl ) ¢l (alall PCP Ui Lexie ALY
(oo g2 paal) Aldaane 4381 o g Alla] Callas A gadial)

e Y o ClbaYl 550 (alasV saclua 3 56al) 5 cilaxdl) 1(F3lall) dpday gill g Aubalill 5 3ga¥ 9 cileadd)
Al g ) ol Hlgal) salaiasl ol alusiS) L L jall VS

Al J o (Jlala) daiay Adlate ) Hb ) o Al gl dule 1 g Audal) Al (e Ay g peal) claadl) sdgalie ) Ats )
Aonall OGN (e gl sa Aaldie W) dle I (e cargd) Alde W) dalidl Ale ) ) 2 e

e Jpanll Sy Laall dle I edia (o S Ly o d3haie & aia S e i(RHC) 4y s Babe
Aoyl Amaall Cilalall (gaa) 8 406 0 5 4 Y1 dle )

ol a1 5 3l andaii g Alady) 5 dpuiad) daall 5 A€ L) o Al dasally dag yall ciledad) Aubual) cleadd)
oaleaY) s il elxie W) 5 ¢ Sy pill deliall pals sy s o(STI) emiadl Juad¥) 31 ke (e 4 sl
earan) 33 ) Caie 5 (elaia¥) g gl e sl dte 5 ol jadall alad G lacal

Bl g2 5 LeaSle b A ge Al i (s 2 jdadd) (2 sl

Los Angeles 4xhlic Jedy 138 5 Anthem leessd Sl 481 jaal) dakiall ;4e2id) dikaia

.1-800-407-4627 (TTY 711) A1 e eDhaall Ao ) 38 0 e Joai)

Lsld) Jaaadll i 6 2l 7 Sia BWlaa 7 (e ddaaad) ) nBY) (s 4alie Anthem
711 &0 e California Y s p=lall das yil) Jady il 5l dilae dallSal)
.anthem.com/ca/medi-cal e < 5! e Ul 5 Juads



114

L e (il daga il ol | 8

8 Aal8Y) 5 58 DA paallea i/ 5 b s liad je Cilia jae (e dedial) A sadiall Cilanall 15 alall Gy all) 4le
sl Jyie )3 alall Ay il dle U sl

24 e o (siye dana siliadl (5 s leadhy Y 8 Ay pai dle ) 2ty (S 1B aLal) dpday palll Al ) BLAA
ol G Acls

alaadl =19 aellay Ul Qo e Apnnall dle Hl1 JSLie (e disma & 53l gllay canda 10t quuh gl) (AlLadY)
&) glind CGose VA lef ) JSLae pellay Q) e s dpnliaad) o) il dpnliand) Sladl by 5 63 sl
ot Gl 350 31 el (Al PCP (e Al ) 8

Bl 5 sine I3 il daal) clesd A dalay ae eliae U dasiall Glardl) rdiamadiall Alinl) daal) cilasd
Jrinal) ) das i) e A8

650 el ALLE Al ) i Jall Al sk dle ) slaie 1(Cpdldl g JUkS) da Al 4ud el e cildia
L3l 5 A sl Al (33 Adle 55 (BLITLYL o)) Jie diald Clesd ) ¢ saling (e ddpaall JSLA

2 soal il saiad) Ale M5 a5l 5ok e sl

Db 13 81l aal g ale a8 8 & ma Y o v Liallae Hlaty Ak Alls 1duanioual) (i) paY)
gl o e (8 (sl

Y ssme AT Gk 4 & dba) s Medi-Cal sbaac i aal ) asii ol Uil 238 Laxie 3 ) pa¥) oo gl
ALY dlli e goanll dasidl U jall A giaall dadll DHCS dnall dule I ciladd 5 50a) 3 jiad dgie

a3 i ) Gandll o) ) o Laga )i i A e sl canda 3y e clina 4y 1 (CAASY i) (g o anil) cladd
el aalal) dle I Aald) dalal)

Ao e ) i 40 ) e sl bl 5l (i e 2 Slad desial) Cllasall ;(Adaladl claadd) o) ddalal) 43te )
Al (& galil) Ao ) Cladd gedie IS 13) ASE 7 HA (e Aol i) atie (e Alale e e ganll Sl
el Jypadll (R Y o) Bga (palia pe

.1-800-407-4627 (TTY 711) A1 e eDhaall Ao ) S 0 e Josal)

) Jaandll i 6 2l 7 Sia BWlaa 7 (e ddaaad) ) nBY) (s Aalie Anthem
711 &0 e California Y s palall da yil) Jady il 5l dilae dallSal)
.anthem.com/ca/medi-cal e < 5! e Ul 5 Juads


http://anthem.com/ca/medi-cal

	ءاضعلأا ليلد
	 يرخأ غيصو ت اغل
	  ىرخأ تاغل
	  ىرخأ غيص
	  نييروفلا نيمجرتملا تامدخ

	 !Anthem يف كب ابحرم
	 ءاضعلأا ليلد
	 انعم لصاوت

	 تايوتحملا لودج 
	 اوضع كتفصب ةيوضعلا ءدب .1
	 ةدعاﺳملا ىﻠع لوصحلا ةيفيك
	 ءلامعلا ةياعر زكرم 

	 اوضع حبصي نأ ﮫنكمي نم
	 جمانربMedi-Cal يلاقتنلاا 

	 (ID) ةيفيرعتلا تاقاطبلا

	 ةيحصلا كتطخ لوح تامولعم .2
	 ةيحصلا ةطخلا ىﻠع ةماع ةرظن
	يهتنت ىتمو اهيﻠع لصحت يتلا ةيطغتلا أدبت ىتم 
	 ةرادملا ةيحصلا ةياعرلا يﻓ )نييﻠصلأا ناكﺳلا( نييكيرملأا دونهﻠل ةصاخ تارابتعا 

	 كتطخ لمع ةيلآ
	 ةيحصلا ططخلا رييغت
	 California ةيلاو جراخ وأ ةديدج ةعطاقم ىلإ نوﻠقتني نيذلا بلاطلا
	 ةياعرلا ةيرارمتﺳا
	ةكبشلا جراخ نم ةياعر مدقمل ةياعرلا ةيرارمتﺳا 
	ةكبشلا جراخ نم ةياعرلا مدقم اهرﻓوي يتلا ةيطغتلا تامدخ لامكإ 

	 فيلاكتلا
	ءاضعلأا فيلاكت 
	ةفﻠكتلا نم ءزج عﻓد مهيﻠع نيعتيو دملأا ةﻠيوط ةياعرب نوعتمتي نيذلا ءاضعلأل 
	ةياعرلا مدقمل دادﺳلا متي فيك 
	ةيحص ةياعر مدقم نم ةروتاﻓ تيقﻠت اذإ 
	 نم بﻠطلاAnthem تاقفن نم ﮫتعﻓد ام لباقم كل عﻓدت نأ 


	 ةياعرلا ىلع لوصحلا ةيفيك  .3
	 ةيحصلا ةياعرلا تامدخ ىﻠع لوصحلا
	 )PCP ( ةيلولأا ةياعرلا تامدخ مدقم
	ةياعرلا يمدقم نم مهريغو ءابطلأا رايتخا 
	( يئدبملا يحصلا مييقتلاIHA ) 
	ةيدايتعلاا ةياعرلا 

	 ةياعرلا يمدقم ةكبش
	ةكبشلا لخاد ةياعرلا ومدقم 
	 ةمدخلا ةقطنم لخاد نيذلاو ةكبشلا جراخ نم ةياعرلا ومدقم 
	 ةمدخلا ةقطنم جراخ 
	MCPs ةيضيوفتلا ةيجذومنلا 
	 تامدخ لمعت فيك ةرادملا ةياعرلا 

	 جمانرب نم نوديفتﺳملا ءاضعلأاMedicare  وMedi-Cal 
	 ؟يبيبط عم يدعوم ىلإ باهذلا دنع يعم هراضحإ ىلإ جاتحأ يذلا ام 
	 ءابطلأا 
	تايفشتﺳملا 
	 ةأرملا ةحص ويئاصخأ 
	ةياعرلا يمدقم ليلد 
	 بﺳانملا تقولا يﻓ ةياعرﻠل لوصولا 
	ةياعرلا ىﻠع لوصحﻠل اهعطقت يتلا ﮫتﻓاﺳم وأ لاقتنلاا نمز 

	 ديعاوملا
	 كدعوم ىلإ لاقتنلاا
	 ةلودجلا ةداعإو ءاغللإا
	 عﻓدلا ةيﻠمع
	 تلااحلإا
	 نوناق تلااحإCalifornia ناطرﺳلا ىضرم جلاع يﻓ ةاواﺳملاب صاخلا 

	 )قبﺳملا حيرصتلا( ةقبﺳملا ةقﻓاوملا
	 ىرخلأا ءارلآا
	 ةﺳ اﺳحلا ةياعرلا
	 ةياعر ىﻠع ةقﻓاوملا تامدخنيرصاقلا 
	نيغلابﻠل ةﺳاﺳحلا ةياعرلا تامدخ 
	يقلاخلأا ضارتعلاا 

	 ةﻠجاعلا ةياعرلا
	 ئراوطلا تلااح يﻓ ةياعرلا
	  عوبﺳلأا مايأ لاوط ةعاﺳلا رادم ىﻠع حاتملا ضيرمتلا طخ
	 ةقبﺳملا تاهيجوتلا
	 ةجﺳنلأاو ءاضعلأاب عربتلا

	 تامد خلاو ايازملا .4
	 كل ةيحصلا ةيطغتلا ﮫيﻠع لمتشت ام
	 Anthem اهيطغت يتلا Medi-Cal دئاوﻓ
	)ةيﻓاعﺳلإا( ةيجراخلا ةدايعلا تامدخ 
	نيغلابلا تانيصحت 
	 ةيﺳاﺳحلا ضارمأ نم ةياعرلا 
	 ريدختلا بط تامدخ 
	 جلاعلا تامدخ يرقفلا دومعلا ميوقتب 
	ةيكاردلإا ةحصلا تامييقت 
	 متجملا تامدخلاةحصلا يفظومل ةيع 
	 مدلا ليﺳغو يوﻠكلا ليﺳغلا تامدخ 
	 ةﻠباقلا تامدخ 
	 ةيئانثلا ةياعرلا تامدخ 
	 ةيجراخلا تادايعلا ةحارج 
	 ءابطلأا تامدخ 
	مادقلأا جلاع تامدخ 
	 تاجلاعلا 

	ةدلاولا يثيدحو ةموملأا ةياعر 
	دعب نع ةيحصلا ةياعرلا تامدخ 
	ةيﻠقعلا ةحصلا تامدخ 
	 ةيجراخلا تادايعلاب ةيﻠقعلا ةحصلا تامدخ 

	ئراوطلا تلااح يﻓ ةياعرلا 
	ا تامدخةيبط ئراوط ةلاح جلاعل ةبوﻠطملا ةيجراخلاو ةيﻠخادلا تادايعل 

	اهئافش نم سوؤيملا تلااحلا ةياعرو ةينيكﺳتلا ةياعرلا 
	ملا تلااحلا ةياعراهئافش نم سوؤي 
	عرلاةينيكﺳتلا ةيا 

	ىفشتﺳملا يﻓ ةماقلإا 
	 ريدختلا بط تامدخ 
	نييﻠخادلا ىضرمﻠل ىفشتﺳملا تامدخ 
	لماكلا مونيجﻠل عيرﺳلا لﺳﻠﺳتلا 
	اةيحارجلا تامدخل 

	ةدلاولا دعب ام ةياعر ديدمت جمانرب (PPCE ) 
	و تامدخلا )جلاعلا( ةيضيوعتلاو ةيﻠيهأتلا ةزهجلأا 
	Anthem  :هذه ةيضيوعتلا/ةيﻠيهأتلا تامدخلا يطغت 
	اب زخولاب جلاعلاربلإ 
	 )عمﺳلا( تايعمﺳلا 
	ةيكوﻠﺳلا ةحصلا تاجلاع 
	بﻠقلا ليهأت ةداعإ 
	( ةرمعملا ةيبطلا تادعملاDME) 
	 ةيوعملالا ةيذغتلاو فنلأا ربع ةيذغتلا 
	 ةيعمﺳلا ةدعاﺳملا ةزهجأ 
	ةيلزنملا ةيحصلا تامدخلا 
	 :ةيبطلا ةزهجلااو تادعملاو تامزﻠتﺳملا 
	 ينهملا جلاعلا 
	نانﺳلأا ميوقت /ةيميوقتلا ةزهجلأا 
	ةيلوبلا كلاﺳملاو رغفلا تامزﻠتﺳم 
	 يعيبطلا جلاعلا 
	يوئرلا ليهأتلا ةداعإ 
	 ةرهاملا ةيضيرمتلا ةياعرلا قﻓرم تامدخ 
	قطنلا جلاع 

	 ايﺳنج نيلوحتملا تامدخ 
	 ةيريرﺳلا براجتلا 
	ةعشلأاو ربتخملا تامدخ 
	 ةنمزملا ضارملأا ىﻠع ةرطيﺳلاو ةملاﺳلا تامدخو ةيئاقولا تامدخلا
	يركﺳلا ضرم نم ةياقولا جمانرب 
	 ةﻠكيهلا ةداعإ تامدخ 
	 تاردخملا يطاعت بارطضا صحﻓ تامدخ 
	رظنلا تامدخ ايازم 
	 ئراوط تلااح ريغ تلااحﻠل لقنتلا ايازم 
	 يبطلا لقنتلا دودح 
	 وضعلا ىﻠع ةفﻠكتلا 
	ةيبط ريغ لقنت ةﻠيﺳو ىﻠع لوصحلا ةيفيك 
	 :يبطلا ريغ لقنتلا دودح 
	 :اذإ يبطلا لقنلا قبطني لا 
	 وضعلا ىﻠع ةفﻠكتلا 
	 رفﺳلا فيراصم 
	 نانﺳلأا جلاع تامدخ 

	 ىرخلأا Anthem ايازمو جمارب
	وبرلا ضرم نم ةيئاقولا تامدخلا 
	Online ®LiveHealth 
	:اهجلاع عئاشلا تلااحلا 
	:نمضتت اهجلاع عئاشلا ةيكوﻠﺳلا تلااحلا 
	 LiveHealth Online دودح
	 ةيوضع ةيحلاص ديكأتAnthem ـلLiveHealth Online 
	 ةرادم ةياعر تامدخدملأا ةﻠيوط معدو 
	 ةيﺳاﺳلأا ةياعرلا قيﺳنت 
	( ةدقعملا تلااحلا ةرادإCCM ) 
	( ةنﺳحملا ةياعرلا ةرادإECM ) 
	( ةنﺳحملا ةياعرلا ةرادإ تامدخECMةيطغتلاب ةلومشملا ) 
	 وضعلا ىﻠع ةفﻠكتلا 
	كارتشلاا نم باحﺳنلاا 

	عمتجملا معد 
	ةيﺳيئرلا ءاضعلأا ةعارز 
	 نﺳ نود لافطلأل ءاضعلأا ةعارز21 اماع 
	 نﺳ نم نيغلابﻠل ءاضعلأا ةعارز21 ربكأو اًماع 

	 عراشلاب ةيبطلا ةياعرلا ميدقت جمارب 
	 ـل تلاصاوملاو لقنلا لئاﺳوو رفﺳلا فيراصمCCS 
	( ةيعمتجملاو ةيلزنملا تامدخلاHCBS تامدخ راطإ جراخ )WCM 


	ىرخلأا Medi-Cal تامدخو جمارب
	 تادايع نم ةﻓوصوم ةيبط ريقاقعةيجراخ 
	 ةيطغتب ةلومشملاو اًيبط ةﻓوصوملا ةيودلأاMedi-Cal Rx 
	تايلديص 

	تملا ةيﻠقعلا ةحصلا تامدخةصصخ 
	 :ةيجراخلا ةدايعلا تامدخ
	 :ةماقلإا تامدخ
	 :ىفشتﺳملاب نيميقملا ىضرملا تامدخ 

	 تاردخملا يطاعت بارطضا جلاع تامدخ 
	تامدخCalifornia ةصاخلا لافطلأاب (CCS) 
	 ءافعإ1915(c) ( ةيعمتجملاو ةيلزنملا تامدخلاب صاخلاHCBS) 
	ةيلزنملا معدلا تامدخ (IHSS ) 

	 Medi-Cal وأ Anthem ربع اهيﻠع لوصحلا كنكمي لا يتلا تامدخلا
	  ةيلاحلاو ةديدجلا تاينقتلا مييقت

	 ةديجلا ةيحصلا ةياعرلا .5 بابشلاو لافطلأل
	 )21 ـلا نﺳ نود( لافطلأا بط تامدخ
	 ةيئاقولا ةياعرلاو ةديجلا لفطلا ةحص تاصوحﻓ
	 مدلا يﻓ صاصرلاب ممﺳتلا فشك
	 ب ابشلاو لافطلأل ةديج ةيحص ةياعر ىﻠع لوصحلا يﻓ ةدعاﺳملا
	 لباقم موﺳرلا جمانرب ربع اهيﻠع لوصحلا نكمي يتلا ىرخلأا تامدخلا ىرخلأا جمارب وأ (FFS) Medi-Cal تامدخلا
	 نانﺳلأا تاصوحﻓ 
	ةيﻓاضلإا ةيئاقولا ةيفيقثتلا تلااحلإا تامدخ 


	 اهلحو تلاكشملا نع غلابلإا .6
	 ىواكشلا
	 نوعطلا
	 سامتللاا رارق عم فﻠتخت تنك ول لعفت اذام
	 ةياعرلا ةرادإ ىدل )IMR( ةﻠقتﺳملا ةيبطلا تاعجارملاو ىواكشلا )DMHC ( ةرادملا ةيحصلا
	 ةيلاولا ىوتﺳم ىﻠع عامتﺳلاا تاﺳﻠج
	 مادختﺳلاا ةءاﺳإو ،ديدبتلاو ،لايتحلاا

	 تايلوؤسملاو قوقحلا  .7
	 كقوقح
	 كتايلوؤﺳم
	 زييمتلا مدع راعشإ
	ميدقت ةيفيك مﻠظت 
	 ةيندملا قوقحلا بتكم–  يﻓ ةيحصلا ةياعرلا تامدخ ةرادإCalifornia 
	 ةيندملا قوقحلا بتكم- لاب ةيناﺳنلإا تامدخلاو ةحصلا ةرازو.U.S 

	 جمانربلا يﻓ اوضع كتفصب ةكراشملا قر ط
	 ةماعلا ةﺳايﺳلا ةنجل 
	 ـل يميﻠقلإا عمتجمﻠل ةيراشتﺳلاا ناجﻠلاL.A. Care 
	 ماكح ةنجل تاعامتجاL.A. Care 

	 ةيصوصخلا تاﺳرامم لوح راعشإ
	بطلا تاموﻠعملاب ةصاخلا ةيرﺳلا تلااصتلاا ةي 

	 نيناوقلا نع راعشإ
	 ةيحصلا ةيطغتلاو عﻓدﻠل ريخلأا رايخلا هرابتعاب Medi-Cal صوصخب راطخإ ررضلا نع تاضيوعتو ىرخلأا
	 ةكرتلا نم جلاعلا فيلاكت مصخ نأشب تاراعشإ
	 ءارجإ ذاختاب راعشإ
	 تاراعشلإا تايوتحم 
	 تامجرتلا 


	 يغبني ةمهم تاملكو ماقرأ .8 اهتفرعم 
	 ةم هملا ةيفتاهلا ماقرلأا
	 اهتﻓرعم يغبني تامﻠك





