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ATTENTION: If you need help in your language, call
1-888-285-7801 (TTY 711). Aids and services for people
with disabilities, like documents in braille and large print,
are also available. Call 1-888-285-7801 (TTY 711).
These services are free of charge.
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celinly sac bl ) canial 13) oLEY) a5 (Arabic) dwadl el
Cilae bl Wil 8455 1-888-285-7801 (TTY 711). = Juailé
Laall g oy 43y sl 4 gi€all Colaiiall Jie A8leY) (553 (aladdl cileadldl
Axlae cleaadll o2a 1-888-285-7801 (TTY 711) - Juadl L Sl
Zuykpku whuwl (Armenian) NECUNNRESNRUL. Gph
Qtq ogunipnit £ hwpljuynp QEp 1Eqynd, quuquhwpbp
1-888-285-7801 (TTY 711) htpwjunuwhwdwpny:
Yut twlb odwtinqul] Uhongubtp nt dwnwynipjniutbp
hwodwtinuunipinit niukgnn wtidwiug hwdwp, ophtimly

Fpuyh gpunhwny nt junonputnune nuyugpyusd
yniptp: Quuquhwptp 1-888-285-7801 (TTY 711)
hEpwpinuwhwdwpny: Ujn swnwnipnittbpl
wbydwp G

UN MM ENIgl (Cambodian) Gam s 108 SHARIMI
HSW MAANUHA YA QIFIUS 1-888-285-7801
(TTY 711)9 0w SHash aInURSAMI §omRAaniiiai
RHARIT OnURSAM ARUNANIMHAIINYGE Y
AWISEIY ¢IATOUIANIS 1-888-285-7801 (TTY 711)9

N s B SARGI W

Bk 3ZHRIE (Chinese) 155 MREEEULBHNE

EHRHLESRN, TEEFE 1-888-285-7801 (TTY 711). 55k
R E SRR A TR SS, Bl EMHEER
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RKEAFFE, WEHAEAR. 1FEE 1-888-285-7801

(TTY 711), XLRBE 2 H T,

il S 254 ) 40wl siae R iaa i (Farsi) ol o) 4 qtha
Gledd 5SS 3,80 (ulai 1-888-285-7801 (TTY 711) L S
Gyon bl 5y ha sl 4aas aiile «d slra (51 la 2l 3 (a siada

250 (el 1-888-285-7801 (TTY 711) L .ol a5m g 33 o &5

Ry TIremEaT (Hindi) €919 &: 319 31TUehT 3{U=i 7T
H GER—IAT &Y 3T & T 1-888-285-7801 (TTY 711)
UY il | TP dTel el hiow Feraar 3R g, S

ol 3R 92 e # i c&adsT 3ua9Y &1 1-888-285-7801
(TTY 711) WX &iel | T T f3:[eTeh B

Nge Lus Hmoob (Hmong) Cob CEEB TOOM: Yog koj
xav tau kev pab txhais koj hom lus hu rau 1-888-285-7801
(TTY 711). Muaj cov kev pab txhawb thiab kev pab cuam
rau cov neeg xiam oob ghab, xws li puav leej muaj ua
cov ntawv su thiab luam tawm ua tus ntawv loj. Hu rau
1-888-285-7801 (TTY 711). Cov kev pab cuam no yog
pab dawb xwb.

HAFERE (Japanese) TEBARETORIEHILER
124 (3 1-888-285-7801 (TTY 711) ABBIE &Ly,
RFDEHPOXFDILRRTGEE., EAVWEEFLDA
DI=-HDHY—EXRELHAELTLVEYS ., 1-888-285-7801
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(TTY 711) ~ABEEL S, N oDY—E RITER
TIRELTVWEITAREELIZS, oY —ER
FEFHTIRBELTULET,

St=0 Ef 022! (Korean) R 2/ ALE: B2 A2
CSS 2 A OAIH 1-888-285-7801 (TTY 711) BIC 2
Ol A, BXLE 2 X2 S 2 M2 201 &O0HDt
U= =2=2 Fet T2 MEIAE 0|2 JtsEHLIC.

1-888-285-7801 (TTY 711) B1O 2 29|5IAlAI 2.
Oldet MilA= g2 M= LIL.

KONtaWag9ana (Laotian) U&nao: 1anauns9naua
auzagifesluwagagegnauiolivma il 1-888-285-7801
(TTY 711). F9faonug0s ifie uarnaudSnaugadududn
a9 Lébmansaﬂmﬁnﬁméhasng’n tasTlodulme Lo
¢ 1-888-285-7801 (TTY 711). naudSnaucfniitinsy
eaalzganelos).

Mienh Tagline (Mien) LONGC HNYOUV JANGX
LONGX OC: Beiv taux meih giemx longc mienh tengx
faan benx meih nyei waac nor douc waac daaih lorx
taux 1-888-285-7801 (TTY 711). Liouh lorx jauv-louc
tengx aengx caux nzie gong bun taux ninh mbuo wuaaic
fangx mienh, beiv taux longc benx nzangc-pokc bun
hluo mbiutc aengx caux aamz mborgv benx domh

sou se mbenc nzoih bun longc. Douc waac daaih lorx
1-888-285-7801 (TTY 711). Naaiv deix nzie weih gong-
bou jauv-louc se benx wang-henh tengx mv zuqgc cuotv
nyaanh oc.
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UAst 2988ls (Punjabi) fimrs fie€: 7 3gvowyst TR
fSo Hee & 83 J 3T IS 9J 1-888-285-7801 (TTY 711)]
WUTIH Bt BE AITEST W3 AL, iR fd g8 W3 At surd
fSg A<, I GUTET I IS a9 1-888-285-7801

(TTY 711) | &g A=< He3 Jal

Pycckumn cnoraH (Russian) BHUMAHWE! Ecnn Bam
Hy>XHa NOMOLLb Ha BalleM POAHOM SI3blKe, 3BOHUTE

no Homepy 1-888-285-7801 (nuHmna TTY 711). Takxke
NpeasoCTaBATCA cpeacTBa 1 ycrnyru onsa niogen

C OrpaHnyYeHHbIMN BO3MOXHOCTSMU, HaAnpumep
OOKYMEHTbI KPYMHbIM LWpUTOM Unm wpudtom bpanns.
3BOHUTe No Homepy 1-888-285-7801 (nuHuna TTY 711).
Takune ycnyru npegocrasnarTcs becnnaTHo.

Mensaje en espaiiol (Spanish) ATENCION: Si necesita
ayuda en su idioma, llame al 1-888-285-7801 (TTY 711).
Para las personas con discapacidades, también

hay asistencia y servicios gratuitos disponibles,

como documentos en braille y letra grande. Llame al
1-888-285-7801 (TTY 711). Estos servicios son gratuitos.

Tagalog Tagline PAUNAWA: Kung kailangan ninyo

ng tulong sa inyong wika, tumawag sa 1-888-285-7801
(TTY 711). Mayroon ding mga tulong at serbisyo para

sa mga taong may kapansanan, tulad ng mga dokumento
sa braille at malalaking titik. Tumawag sa 1-888-285-7801
(TTY 711). Libre ang mga serbisyong ito.
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wiin'laiinlng (Thai) Tlsansu: wnaaaINITA?
wahaudaflunmuasqaunsaninsdwiildnvanaia
1-888-285-7801 (TTY 711) uanannil dawsanlviainuuial
URAUALUINTTE 9 §ITUUAARTITAIIUANTT LU Lan&T56
19 9 AdludnesiusaduasiandsnAnwcmafman e n
aj Ay Insdwii lunvianaay 1-888-285-7801 (TTY 711)
lideTanadg nsuusnsinand

NMpumitka ykpaiHcbKoro (Ukrainian) YBAI'A! Akwo

BaM noTpibHa gonomora BaLlow PigHOK MOBOIO,
TenedoHymnte Ha Homep 1-888-285-7801 (TTY 711).
Nioan 3 06GMEXXEHUMM MOXKNNBOCTAMM TaKOX MOXYTb
cKopucTaTucst A0NoMiXKHUMK 3acobamm Ta nocnyramu,
Hanpwuknaa, oTpMMaT OKYMEHTU, HaaPYyKOBaHi LIPUGTOM

bpanna ta Benuknm wipudtom. TenedoHymnte Ha Homep
1-888-285-7801 (TTY 711). Lli nocnyrn 6e3KOLUTOBHI.

Khau hiéu tleng Viét (Vletnamese) CHU Y: Néu quy Vi
can tro' gidp bang ngdn ngi¥ ctia minh, vui long goi s6
1-888-285-7801 (TTY 711). Chung téi cling ho tro va
cung céap cac dich vu danh cho nguwdi khuyét tat, nhw tai
liéu bang chir ndi Braille va chi¥ khd 1&n (chir hoa). Vui
long goi s6 1-800-407-4627 (TTY: 711). Céc dich vu nay
déu mién phi.
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Blue Shield of California Promise — East L.A. 1-213-438-5570
ngﬁnanmmsmsmmﬁas’mf{mtmﬁﬁgzmm L.A. Care/

Blue Shield of California Promise — El Monte 1-213-428-1495
Ugjananmmsmsmmﬁas’mﬁhmmhﬁqemm L.A. Care/

Blue Shield of California Promise — Inglewood 1-310-330-3130
Hm;j&maﬂmmsmsmmﬁas"mﬁ}ﬁtmﬁﬁ;zmm L.A. Care/
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o 1-888-877-5379

o 1-800-735-2922

AhnsafonUginshamisTansAmimn (ADA) 1-800-514-0301

(TTY 1-800-514-0383)

N AYIURIAYI

o HWUNAYIURIAYIIY California (CCS) 1-800-288-4584

o fJemMNAtI §hMIUINIMIMN (CHDP) 1-800-993-2437
(1-800-993-CHDP)

1N AYIUAITY California

o [ArgiuhAYiSHeyemn (DHCS) 1Y California 1-916-636-1980

o mitnmwyudhhammianvrgemangiimisdmemiatiak
1U&J Medi-Cal 1-888-452-8609

o nyYlEAIeMAIGE Medi-Cal (Denti-Cal) 1-800-322-6384
(TTY/TDD 1-800-735-2922)

o [ArghicuhauRufRgiy California (CDSS) 1-800-952-5253

o [AHIBHNeMNIMWMSMI[AUAR (DMHC) 1-888-466-2219
(1-888-HMO-2219) (TTY/TDD 1-877-688-9891)

Health Care Optionsz

o Arabic 1-800-576-6881

o Armenian 1-800-840-5032

o Cambodian/Khmer 1-800-430-5005
o Cantonese 1-800-430-6006
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English 1-800-430-4263
Farsi 1-800-840-5034
Hmong 1-800-430-2022
Korean 1-800-576-6883
Laotian 1-800-430-4091
Mandarin 1-800-576-6885
Russian 1-800-430-7007
Spanish 1-800-430-3003
Tagalog 1-800-576-6890
Vietnamese 1-800-430-8008
TTY/TDD 1-800-430-7077

- MmN GRS AT UHNILTA 1-866-627-7748

o 0O O O 0O O O O 0o O O

o IRMUIUUN§NSURY GANURRAYUIZY (SSI) 1-800-772-1213

o 121fi Los Angeles - UWARNSIUNAYANMIAN:URY (DPSS)3 BRIBANUUIE
10 HAGS 1-866-613-3777 (TTY/TDD 1-800-660-4026)

o QAN emMNisiaifi Los Angeles 1-213-240-8101

o SWANSHEMNFITHISILI Los Angeles 1-800-854-7771
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	 ូរសាវគរន៍រកកាន់ Anthem! 
	ស ៀវសៅណែន ាំមាជិក 
	ទកទ់ងរកសយងីខ្ាំ 

	តារងមារកា 
	1. ការចរ់សសរកងនរជា មាជក 
	រសរៀរទទួលបនជាំនួយ 
	រជឈរែឌលណែទាំអ្រិែិជន 

	នរណ្តខៃេះអាចកាៃយជា មាជិកបន 
	Medi-Cal អ្នតរកាល 

	រែណ មាគល់ខួនៃ (ID) 

	2. អ្ាំពគសត្មាង ខភាព ររ ់អ្នក 
	ទិែឋភាពទូសៅអ្ាំពីគសត្មាងធានរ៉ាររ់ង ុខភាព 
	សពលចរ់សសដីរ និងរញ្ចរ់ការធានរ៉ារ់រងររ ់អ្នក 
	ការពិចរណ្តពិស  ត្មារជ់នជារិសែីរអាសររកាិងាំកុនងការណែទសាំត្ការការត្គរត្់គង 

	រសរៀរណែលគសត្មាងររ ់អ្នកែាំសែីរការ 
	ការផ្ទៃ ់រូតរគសត្មាង ុខភាព 
	 ិ េណែលផ្ទៃ ់ទីលាំសៅសៅកានសោ់នធីែមីរួយសទៀរឬសត្ៅរែឋ California 
	ការរនតការណែទ ាំ
	ការរនតការណែទាំ ត្មារ់អ្នកសតល់ស វាសត្ៅរណ្តតញ 
	ការរញ្ចរស់ វាករមណែលមានការធានរ៉ាររ់ងពីអ្នកសតល់ស វាសត្ៅរណ្តតញ 

	នែៃចាំណ្តយ 
	នែៃចាំណ្តយររ ់ មាជិក 
	 ត្មារ់ មាជិកណែលមានការណែទាំរយៈសពលណវង និងចាំណែកនននែៃចាំណ្តយ 
	រសរៀរណែលអ្នកសដល់ស វាទទួលបនការទូទរ់ 
	ត្រ ិនសរីអ្នកទទលួបនវកិាយរត្រពីអ្នកសដល់ស វាណែទ ាំុខភាព 
	ការស នី ុាំគសត្មាង Anthem ឱ្យ ងអ្នកវិញ ត្មារ់ការចាំណ្តយ 


	3. រសរៀរទទួលបនការ ណែទ 
	ការទទួលបនស វាណែទ ាំុខភាព 
	អ្នកសតល់ស វាណែទរឋរាំ (PCP) 
	ជសត្រី សវជជរែឌិរ និងអ្នកសដល់ស វាសសេងសទៀរ 
	ការណ្តរ់ជួរអ្ាំពីរញ្ញា ុខភាពសលីកែាំរូង (IHA) 
	ការណែទាំជាត្រចាំ 

	រណ្តដញអ្នកសដល់ស វា 
	អ្នកសតល់ស វាកនុងរណ្តតញ 
	អ្នកសតល់ស វាសត្ៅរណ្តតញ ណែល ថិរសៅកនុងរាំរន់ស វាករម 
	សត្ៅរាំរន់ស វាករម 
	MCP គាំរូណែលបនសសទរ ិទិធ 
	រសរៀរណែលការណែទាំសត្ការការត្គរ់ត្គងែាំសែីរការ 
	 មាជិកណែលមានទាំង Medicare និង Medi-Cal 
	សរីខុ្ាំត្រវូនយាំកអ្វីខៃេះសៅជារួយខុ្ាំ ត្មារ់ការណ្តរ់ជរួសវជជរែឌិរររ ់ខុ្ាំ? 
	សវជជរែឌិរ 
	រនទីរសពទយ 
	អ្នកឯកសទ ុខភាពររ ់ស្ត តី 
	រញ្ជីសឈាមេះអ្នកសដល់ស វា 
	លទធភាពទទួលបនការណែទាំទន់សពលសវលា 
	រយៈសពលសធវីែាំសែីរ ឬចមាៃយសៅកណនៃងណែទាំ 

	ការណ្តរ់ជួរ 
	ការសៅកាន់ការណ្តរ់ជួរររ ់អ្នក 
	ការលុរសចល និងកាំែរ់កាលវិភាគសេីងវិញ 
	ការទូទរ់ត្បក់ 
	ការរញ្ជនរនត 
	ការរញ្ជនរនតតារចារ់ រធរ៌ណែទាំជាំងឺរហារីករែឋ California 

	ការយល់ត្ពរជារុន (ការអ្នុញ្ញារជារុន) 
	សោរល់ទីពីរ 
	ការណែទណែលមានលាំកខែៈ មាៃរ់ 
	ស វាមានការយល់ត្ពរ ត្មារ់អ្នីរិជន 
	ស វាណែទាំ មាៃរ់ ត្មារ់រនុ េសពញវ័យ 
	ការជាំទ ់ណសនក ីលធរ៌ 

	ការណែទរនាំទន់ 
	ការណែទាំកនុងត្គ្នអា នន 
	ណខេទូរ ពទគិលានុរោឋយិកា 24/7 
	ស ចកដីរង្ហគរ់ជារុន 
	ការររិចចគ រីរងគ និងជាលិកា 

	4. អ្រថត្រសោជន៍ នងស វាករ 
	អ្វីខៃេះណែលគសត្មាង ុខភាពររ ់អ្នកធានរ៉ារ់រង 
	អ្រថត្រសោជន ៍Medi-Cal ណែលត្រវបនធាូនរ៉ារ់រងសោយ Anthem 
	ស វាអ្នកជាំងឺ ត្មាកសត្ៅរនទីរសពទយ (រែយនដ សស្តង្ហគេះ) 
	ការចក់ថានាំរង្ហាររនុ េសពញវ័យ 
	ការណែទាំសលីអាណេហ្េុី
	ស វាអ្នកជាំនញថានាំ ពក 
	ស វាករមពយបលសោយចរ់ រន និង នៃក់ 
	ការវាយរនរៃ ុខភាពការយល់ែឹង 
	ស វារុគគលិក ុខភាព ហ្គរន៍ 
	ស វាលាងឈារ ត្មារ់អ្នកជាំងឺខូចរសត្មាងសនរ 
	ស វាសដល់ត្រឹកា ត្មារ់ស្ត តីមាននសទសពាេះ 
	ស វាណែទាំទាំងមាដយ និងកូន 
	ការវេះការ់អ្នកជាំងឺ ត្មាកសត្ៅរនទីរសពទយ 
	ស វាត្គូសពទយពយបល 
	ស វាពយបលសជីង (ត្រអ្រ់សជីង) 
	ការពយបល 

	ការណែទាំមារុភាព និងទរកសទីរនឹងសកីរ 
	ស វាពិសត្គ្នេះ ុខភាពពីចមាៃយ 
	ស វា ុខភាពសៃូវចិរត 
	ស វា ុខភាពសៃូវចិរត ត្មារ់អ្នកជាំងឺ ត្មាកសត្ៅរនទីរសពទយ 

	ការណែទាំកនងត្គ្នអា នន 
	ស វាអ្នកជងាំឺ ត្មាកកុនង និងសត្ៅរនីរទសពទយណែលត្រវូការសែីរបីពយបលការ សស្តង្ហគេះរនទន់ណសកនសវជជសាស្ត ត 

	ការណែទាំសៅរនទីរសពទយណែទាំអ្នកជាំងឺែាំណ្តក់កាលចុងសត្កាយ និងរាំបរ់ការឈឺចរ់ 
	ការណែទាំសៅរនទីរសពទយណែទាំអ្នកជាំងឺែាំណ្តក់កាលចុងសត្កាយ 
	ការណែទាំរាំបរ់ការឈឺចរ់ 

	ការ ត្មាកពយបលសៅរនទីរសពទយ 
	ស វាអ្នកជាំនញថានាំ ពឹក 
	ស វាកនុងរនទីរសពទយ ត្មារ់អ្នកជាំងឺ ត្មាកកនុងរនទីរសពទយ 
	ការពិនិរយលាំោរ់ណហ្េនទាំងត្ ុងឆ្រ់រហ្័ 
	ស វាវេះការ់ 

	ករមវិធីរនតការណែទាំសត្កាយសពល ត្មាលកូន (PPCE) 
	ស វា (ការពយបល) និងឧរករែ៍សាតរនីរិ របទ និងអ្ភិវឌ្ឍ ររថភាព 
	ការចក់រជុលវិទយសាស្ត ត 
	ការពយបលការសាដរ់ ( ុខភាពត្រសចៀក) 
	ការពយបល ុខភាពអាករបកិរិោ 
	ការសាដរនីរិ របទសរេះែូង 
	ររិកាខរសវជជសាស្ត តជារ់បនយូរ (DME) 
	អាហាររូររថរាតាររយៈរាំពង់អាហារ នងតាររយៈ រន ឈារ 
	ឧរករែ៍ជាំនួយការសាតរ់ 
	ស វា ុខភាពតារសទេះ 
	 មាារសគរ់សគង់ ររិកាខរ និងឧរករែ៍សវជជសាស្ត ត 
	ការពយបលសោយ ករមភាពការង្ហរ 
	អ្័ររូទិក/អ្វៈយវៈ ិរបនិរមិរ 
	 មាាររងាូរលារក និងទឹកសនរ 
	ការពយបលសោយចលន 
	ការសាដរនីរិ របទ ួរ 
	ស វាកនុងរែឌលណែទាំ ុខភាពជាំនញ 
	ការពយបលការនិោយ ដី 

	ស វារដរសភទ 
	ការសាកលបងពយបល 
	ស វាកនុងរនទីរពិសសាធន៍ និងវិទយុសាស្ត ត 
	ស វារង្ហារ និង ុខុមាលភាព និងការត្គរ់ត្គងជាំងឺរុាំនរ៉ា 
	ករមវិធីរង្ហារជាំងឺទឹកសនរណសែរ 
	ស វាវេះការ់សាថរនសេីងវិញ 
	ស វាពិនិរយវិររដិសៃូវចិរដសោយការសត្រីត្ប ់សារធារុសញៀន 
	អ្រថត្រសោជន៍ណសនក ុខភាពណភនក 
	អ្រថត្រសោជន៍អ្ាំពីរសធយបយសធវីែាំសែីរ ត្មារ់សាថនភាពណែលរិនណរនជាត្គ្នអា នន 
	ណែនកាំែរ់ននរសធយបយសធវីែាំសែីរណសកនសវជជសាស្ត ត 
	នែៃចាំណ្តយចសាំពាេះ មាជិក 
	រសរៀរទទួលបនរសធយបយសធីវែសាំែីររិនណរនសវជសាជស្ត ត 

	ណែនកាំែរ់ននរសធយបយសធវីែាំសែីររិនណរនសវជជសាស្ត ត 
	រសធយបយសធវីែាំសែីររិនណរនសវជជសាស្ត តរិនត្រូវបនអ្នុវរតសទ ត្រ ិនសរី៖ 
	នែៃចាំណ្តយចាំសពាេះ មាជិក 
	ការចាំណ្តយសលីការសធវីែាំសែីរ 
	ស វា ុខភាពសធមញ 

	អត្ថប្រយោជន ៍និងកម្មវធិីថដល នការធានារ៉ោររ់ងររេ់Anthem យសេងយទៀត្ 
	យេវារង្ការជាំងឺហ្ត្ 
	LiveHealth® Online 
	សាថនភាពណែលត្រវូបនពយបលជាទូសៅ 
	អាការជាំងឺអាករបកិរោិណែលត្រវូបនពយបលជាទូសៅ ររមាន៖ួ 
	ណែនកាំែរ់នន LiveHealth Online 
	ការសសទៀងផ្ទទរ់ មាជិកភាព Anthem ត្មារ់ LiveHealth Online 
	ការគ្នាំត្ទ និងស វាណែទាំរយៈសពលណវងសត្ការការត្គរ់ត្គង 
	ការ ត្ររ ត្រួលការណែទាំជារូលោឋន 
	ការត្គរ់ត្គងការណែទាំ មុគសាមញ (CCM) 
	ការពត្ងឹងការត្គរ់ត្គងសលីការណែទាំ (ECM) 
	ស វា ECM ណែលមានការធានរ៉ារ់រង 
	នែៃចាំណ្តយចសាំពាេះ មាជិក 
	ែកខួៃនសចញ 

	ជាំនួយ ហ្គរន៍ 
	ការវេះការ់រតូរ រីរងគចាំបច់ 
	ការរតូរ រីរងគ ត្មារ់កុមារណែលមានអាយុសត្ការ 21 ឆ្នាំ 
	ការរូតរ ររងី គត្មារ់រនុ េសពញវយ័ណែលមានអាយុចរ់ពី 21 ឆ្នសាំេីងសៅ 

	ករមវិធីណែទាំ ុខភាពអ្នកគ្នមនសទេះ ណរបង 
	រសធយបយសធវីែាំសែីរ និងការចាំណ្តយសលីការសធវីែាំសែីរ ត្មារ់ CCS 
	ស វាករមតារសទេះ និង ហ្គរន៍ (HCBS) សៅសត្ៅស វាករម WCM 


	ករមវធិី និងស វាករ មMedi-Cal សសេងសទៀរ 
	ឱ្ ែមានសវជជរញ្ញជររ ់អ្នកជាំងឺ ត្មាកសត្ៅរនទីរសពទយ 
	ឱ្ ែមានសវជជរញ្ញជណែលត្រូវបនធានរ៉ារ់រងសោយ Medi-Cal Rx 
	ឱ្ ែសាថន 

	ស វាឯកសទ ណែទាំ ុខភាពសៃូវចិរត 
	ស វាអ្នកជាំងឺ ត្មាកសត្ៅរនទីរសពទយ៖
	ស វាពយបលសៅតារសទេះ៖ 
	ស វា ត្មារ់អ្នកជងាំឺ ត្មាកកនងរនីទរសពទយ៖ 

	ស វាពយបលវិររដិសៃូវចិរដសោយការសត្រីត្ប ់សារធារុសញៀន 
	ស វាករមររ ់កុមាររែឋ California (CCS) 
	ស វាតារសទេះ នង ហ្គរន៍ (HCBS) សត្ការការសលកណលងននចារ់ 1915(c) 
	ស វាសដល់ការគ្នត្ទសៅតាាំរសទេះ (IHSS) 

	ស វាករមណែលអ្នករនអាចទទួលបនតាររយៈ Anthem ឬ Medi-Cal 
	ការវាយរនរៃរសចចកវិទយមានត្សារ់និងរសចចកវិទយែមី 

	5. ការណែទ ខមាលភាព កមារ នងយវជន 
	ស វាពយបលជាំងឺកុមារ (កុមារណែលមានអាយុសត្ការ 21 ឆ្ន)ាំ 
	ការពិនិរយ ុខភាពកុមារឱ្យបនលែ និងការណែទាំណរររង្ហារ 
	ការពិនិរយជារិពុលសោយសារធារុ ាំែកុងនឈារ 
	ជួយកុនងការទទួលបនស វាណែទ ាំុខុមាលភាពកុមារ និងយុវជន 
	ស វាករមសសេងៗណែលអ្នកអាចទទួលបនតាររយៈករមវធិី Medi-Calថ្នថ្ថ្ាចំណយតាមបសវា (FFS) ឬករមវធិីសសេងសទៀរ 
	ការពិនិរយ ុខភាពសធមញ 
	ស វារញ្ជនរនត ត្មារ់ការអ្រ់រាំរង្ហាររណនថរ 


	6. ការរយការែ នងការសោេះត្សាយរញ្ញ 
	រែតឹងរវា៉ា 
	រែតឹងឧទធរែ៍ 
	អ្វីណែលត្រូវសធី វត្រ ិនសរីអ្នករិនយល់ត្ រជារួយនឹងស ចក ីដ សត្រចឧទធរែ៍ 
	រែដឹងរវា៉ា និងការត្ររួពិនិរយណសនកសវជជសាស្ត តឯករជយ (IMR) ជារួយត្ក ួងណែទ ាំុខភាពសត្ការការត្គរ់ត្គង (DMHC) 
	 វនការថានក់រែឋ 
	ការនគរនៃាំ ការខជេះោជយ និងការរសលាាំភរាំពាន 

	7. ទ នងការទទួល ខ ត្រូវ 
	 ិទធិររ ់អ្នក 
	ទាំនួលខុ ត្រវររ ់អ្នូក 
	ស ចកីជតូនែាំែឹងអ្ាំពីភាពរិនសរ ីសអ្ីង 
	រសរៀរោកពា់កយរែឹដងសាទុកខ 
	ការោលិ័យ ិទិ ធុីវលិ – ត្ក ួងស វាណែទ ាំុខភាពរែឋ California 
	ការិោល័យ ិទធិ ុីវិល – ត្ក ួង ុោភិបល និងស វារនុ េជារិ U.S. 

	រសរៀរចូលររួកងននរជា មាជិក 
	គែៈកមាមធិការសគ្នលនសោបយសាធារែៈ 
	គែៈកមាមធិការត្រឹកាសោរល់ ហ្គរន៍កនុងរាំរន់ររ ់ L.A. Care 
	កិចចត្រជុាំររ ់ត្ករុត្រឹកាភិបលររ ់ L.A. Care 

	ស ចកជដូនែាំែងអ្ាំពការអ្នុវរតឯកជនភាព 
	ការទាំនក់ទាំនងសោយ មាៃរ់ននព័រ៌មានសវជជសាស្ត ត 

	ស ចកដីជូនែាំែឹងអ្ាំពីចារ់ 
	ស ចកីជតូនែែឹង ដីអ្ាំពី Medi-Cal ណែលជាអ្នករងត្បក ់ជសត្រី ចុងសត្កាយ ការធានរ៉ាររ់ងសលី ុខភាពសសេងសទៀរ និងការទរទរសលីការខូចោរ 
	ស ចកដីជូនែាំែឹងអ្ាំពីការទទួលបនអ្ចលនត្ទពយរកវិញ 
	ស ចកតីជូនែាំែឹងអ្ាំពីចាំណ្តរ់ការ 
	មារិកាសៅកុនងស ចកីតជូនែែាំឹង 
	ការរកណត្រ 


	8. សលខទរ ពទ នងពាកយ ោន់ៗណែលត្រូវែង 
	សលខទូរ ពទ ាំោនៗ់ 
	ពាកយណែលត្រវសាូគល់ 





