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ភាសានិងទត្រង់សសេងៗ 
ភាសាសសេងសទៀរ  

អ្នកអាចទទួលបនស ៀវសៅណែន មាជកសនេះ នងឯកសារគសត្មាង 
សសេងៗជាភាសាសសេងសទៀរសោយឥរគរនែៃ ត្មារ់អ្នក។ Anthem  
Blue Cross សតល់ការរកណត្រជាលាយលកខែអ្កេរពអ្នករកណត្រ 
ណែលមានលកខែ របរត្គរ់ត្គ្នន់។  រទរ ពទសៅរជឈរែល 
ណែទអ្រែជនតាររយៈសលខ 1-888-285-7801 (TTY 711)។  
ការសៅទរ ពទសនេះគឥរគរនែៃ។ ចរអានស ៀវសៅណែន មាជក 
សនេះសែរបណ វងយល់រណនថរអ្ាំពស វាជនួយណសកភាសាកងការគ្នពារ 
 ខភាព ែចជា ស វាអ្នករកណត្រផ្ទល់មារ់ នងរកណត្រឯកសារ។ 

ាំ ិ ិ
ិ

៍ ី
តិ ូ ូ ឌ

ាំ ិ ិ
ូ ឺ ិ ូ ាំ ិ

ី ី ី ាំ ន នុ ាំ
ុ ូ ទ ិ

ទត្រងស់សេងសទៀរ  

អ្នកអាចទទួលបនព័រ៌មានសនេះកងទត្រងសសេងសទៀរ ែចជាអ្កេរ 
ស  ត្មារ់ជនពការណភក ពរពអ្កេរធាំទាំហ្ 20 ជា ាំសេង នងជា 
ទត្រងសអ្េចត្រូនកណែលអាចចលសរលបនសោយឥរគរនែៃ ត្មារ
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អ្នក។  រទរ ពទសៅរជឈរែលណែទអ្រែជនតាររយៈសលខ  
1-888-285-7801 (TTY 711)។ ការសៅទរ ពទសនេះគឥរគរនែៃ។ 
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ស វាអ្នករកណត្រផ្ទទ ល់មារ់  

Anthem Blue Cross សតល់ជនស វារកណត្រផ្ទល់មារ់ពអ្នករកណត្រ 
ណែលមានលកខែៈ របរត្គរ់ត្គ្នន បន 24 សមាង សោយឥរគរនែ 
ពអ្នក។ អ្នកពាំចបច់សត្រ មាជកត្គួសារ ឬររតភកសធជាអ្ករកណត្រ 
ផ្ទល់មារ់សេយ។ សយងរនសលកទកចរតឱ្យសត្រអ្នរជនជាអ្នករក 
ណត្រសនេះសទ លេះត្តាណរវាជាករែអា នន។ ស វារកណត្រផ្ទល់មារ ់
ភាសា នងវរបធរអាចរកបន ត្មារ់អ្នកសោយរនគរនែៃ។ ជនួយ 
អាចរកបន 24 សមាងកងរួយនែ 7 នែៃកងរួយ បហ្។  ត្មារ់ 
ជនួយណសកភាសា ឬសែរបទទួលបនស ៀវសៅណែនសនេះជាភាសា 
សសេង ចរទរ ពទសៅសលខ 1-888-285-7801 (TTY 711)។ ការសៅ
ទរ ពទសនេះគឥរគរនែៃ។ 

ូ ទ ី
តិ ់ ៉ា ិ ៃ

ី ុ ាំ ី ិ ិ ដិ វី ន
ទ ី ី ិ ី ឹ ិ ី ី ិ

ុ ី ទ
ិ ៌ ិ ិ ាំ

៉ា នុ ៃ នុ ដ ៍
ាំ ន ី ី ាំ

ូ ូ
ូ ឺ ិ

ATTENTION: If you need help in your language, call  
1-888-285-7801 (TTY 711). Aids and services for people 
with disabilities, like documents in braille and large print, 
are also available. Call 1-888-285-7801 (TTY 711).  
These services are free of charge.  
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  بلغتك، المساعدة إلى احتجت إذا الانتباه يرُجى (Arabic) بالعربية الشعار
 المساعدات أيضًا تتوفر .(TTY 711) 7801-285-888-1 بـ فاتصل

  والخط  بريل بطريقة المكتوبة المستندات  مثل الإعاقة، ذوي للأشخاص  والخدمات
 .مجانية الخدمات هذه (TTY 711) 7801-285-888-1 بـ اتصل الكبير.

Հայերեն պիտակ (Armenian) ՈՒՇԱԴՐՈՒԹՅՈՒՆ․ Եթե 
Ձեզ օգնություն է հարկավոր Ձեր լեզվով, զանգահարեք 
1-888-285-7801 (TTY 711) հեռախոսահամարով։  
Կան նաև օժանդակ միջոցներ ու ծառայություններ 
հաշմանդամություն ունեցող անձանց համար, օրինակ 
Բրայլի գրատիպով ու խոշորատառ տպագրված  
նյութեր։ Զանգահարեք 1-888-285-7801 (TTY 711) 
հեռախոսահամարով։ Այդ ծառայություններն  
անվճար են։ 
ឃ្លា សំគាល់ភាសាខ្មែរ (Cambodian) ចំណ៖ ប សនអ្កត្រវការ 
ជនួយ ជាភាសារ ស់អ្ក សមទរស័ព្ទបៅបលម 1-888-285-7801 
(TTY 711)។ ជនួយ នងសវា សំរា ជនព្ការ ដចជាឯកសារសរបសរ 
ជាអ្កសខ្រខ្ ៊ែល សំរា ជនព្កា ភ្កឬឯកសារជាអ្កសរព្មពធំៗ  
ក៏មានដរ។ ទរស័ព្ទមបកលម 1-888-285-7801 (TTY 711)។  
បសវាទបងនះមនគរថ្ាប យ។ 
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简体中文标语 (Chinese) 请注意：如果您需要以您的母 

语提供帮助，请致电 1-888-285-7801 (TTY 711)。另外 

还提供针对残疾人士的帮助和服务，例如文盲和需要较 
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ការសៅរកសលខសនេះគឺឥរគិរនែៃ។ ឬសៅទូរ ពទរកកាន់ រណ្តត ញរញ្ជូ នរនតននរែឋ California 

តាររយៈសលខ 711។ ចូលសរីលសលីអ្នឡាញតាររយៈ anthem.com/ca/medi-cal។ 5 

大字体阅读，也是方便取用的。请致电 1-888-285-7801 
(TTY 711)。这些服务都是免费的。 

 دريافت کمک خود زبان بھ ميخواهيد اگر توجھ: (Farsi) فارسی  زبان بھ مطلب
  خدمات و  کمکھا بگيريد. تماس TTY) 7801-285-888-1 711)  با کنيد،

  حروف  با چاپ و  بريل خط   های نسخھ مانند معلوليت، دارای افراد مخصوص
  بگيريد. تماس(TTY 711) 7801-285-888-1  با است. موجود نيز بزرگ،

 .ميشوند ارائھ رايگان خدمات اين

 टैगलाइन (Hindi) ध्यान दें: अगर आपको अपनी भाषा  
में सिायता की आवश्यकता िै तो 1-888-285-7801 (TTY 711)  
पर कॉल करें। अशक्तता वाले लोगों केललए सिायता और सेवाएं, जैसे 
बे्रल और बडे पपरंट में भी दस्तावेज़ उपलबध िैं। 1-888-285-7801 
(TTY 711) पर कॉल करें। ये सेवाएं लनिःशलुक िैं। 
Nge Lus Hmoob (Hmong) Cob CEEB TOOM: Yog koj 
xav tau kev pab txhais koj hom lus hu rau 1-888-285-7801 
(TTY 711). Muaj cov kev pab txhawb thiab kev pab cuam 
rau cov neeg xiam oob qhab, xws li puav leej muaj ua  
cov ntawv su thiab luam tawm ua tus ntawv loj. Hu rau  
1-888-285-7801 (TTY 711). Cov kev pab cuam no yog  
pab dawb xwb. 

日本語表記 (Japanese) 注意日本語での対応が必要な 

場合は 1-888-285-7801 (TTY 711) へお電話ください。 

点字の資料や文字の拡大表示など、障がいをお持ちの方 

のためのサービスも用意しています。1-888-285-7801  
 

हिन्दी
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ការសៅរកសលខសនេះគឺឥរគិរនែៃ។ ឬសៅទូរ ពទរកកាន់ រណ្តត ញរញ្ជូ នរនតននរែឋ California 

តាររយៈសលខ 711។ ចូលសរីលសលីអ្នឡាញតាររយៈ anthem.com/ca/medi-cal។ 6 

(TTY 711) へお電話ください。これらのサービスは無料 

で提供していますへお電話ください。これらのサービス 

は無料で提供しています。 

한국어 태그라인 (Korean) 유의사항: 귀하의 언어로 
도움을 받고 싶으시면 1-888-285-7801 (TTY 711) 번으로 
문의하십시오. 점자나 큰 활자로 된 문서와 같이 장애가 
있는 분들을 위한 도움과 서비스도 이용 가능합니다.  
1-888-285-7801 (TTY 711) 번으로 문의하십시오.  
이러한 서비스는 무료로 제공됩니다. 

ແທກໄລພາສາລາວ (Laotian) ປະກາດ: ຖ້າທ່ານຕ້ອງການຄວ 
າມຊ່ວຍເຫ ຼືອໃນພາສາຂອງທ່ານໃຫ້ໂທຫາເບີ 1-888-285-7801 
(TTY 711). ຍັງມີຄວາມຊ່ວຍເຫ ຼືອແລະການບໍລິການສໍາລັບຄົນພິກ 
ານ ເຊັ່ນເອກະສານທີ່ເປັນອັກສອນມູນແລະມີໂຕພິມໃຫຍ່ ໃຫ້ໂທຫ 
າເບ ີ1-888-285-7801 (TTY 711). ການບໍລິການເຫ ົ່ານ້ີບໍ່ຕ້ອງ 
ເສຍຄ່າໃຊ້ຈ່າຍໃດໆ. 
Mienh Tagline (Mien) LONGC HNYOUV JANGX  
LONGX OC: Beiv taux meih qiemx longc mienh tengx  
faan benx meih nyei waac nor douc waac daaih lorx  
taux 1-888-285-7801 (TTY 711). Liouh lorx jauv-louc  
tengx aengx caux nzie gong bun taux ninh mbuo wuaaic  
fangx mienh, beiv taux longc benx nzangc-pokc bun  
hluo mbiutc aengx caux aamz mborqv benx domh  
sou se mbenc nzoih bun longc. Douc waac daaih lorx  
1-888-285-7801 (TTY 711). Naaiv deix nzie weih gong- 
bou jauv-louc se benx wang-henh tengx mv zuqc cuotv 
nyaanh oc.  
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ਪੰਜਾਬੀ ਟੈਗਲਾਈਨ (Punjabi) ਧਿਆਨ ਧਿਓ: ਜੇ ਤੁਹਾਨੰਆਪਣੀ ਭਾਸ  
ਧ ਿੱ ਚ ਮਿਿ ਿੀ ਲੋੜ ਹੈ ਤਾਂ ਕਾਲ ਕਰ ੋ1-888-285-7801 (TTY 711)। 
ਅਪਾਹਜ ਲੋਕਾਂ ਲਈ ਸਹਾਇਤਾ ਅਤੇ ਸੇ ਾ ਾਂ, ਧਜ ੇਂ ਧਕ ਬ੍ਰੇਲ ਅਤੇ ਮੋਟੀ ਛਪਾਈ 
ਧ ਿੱ ਚ ਿਸਤਾ ੇਜ਼,  ੀ ਉਪਲਬ੍ਿ ਹਨ। ਕਾਲ ਕਰ ੋ1-888-285-7801  
(TTY 711) । ਇਹ ਸੇ ਾ ਾਂ ਮੁਫਤ ਹਨ। 
Русский слоган (Russian) ВНИМАНИЕ! Если вам  
нужна помощь на вашем родном языке, звоните  
по номеру 1-888-285-7801 (линия TTY 711). Также 
предоставляются средства и услуги для людей  
с ограниченными возможностями, например  
документы крупным шрифтом или шрифтом Брайля. 
Звоните по номеру 1-888-285-7801 (линия TTY 711). 
Такие услуги предоставляются бесплатно. 

Mensaje en español (Spanish) ATENCIÓN: Si necesita 
ayuda en su idioma, llame al 1-888-285-7801 (TTY 711). 
Para las personas con discapacidades, también  
hay asistencia y servicios gratuitos disponibles,  
como documentos en braille y letra grande. Llame al  
1-888-285-7801 (TTY 711). Estos servicios son gratuitos. 

Tagalog Tagline PAUNAWA: Kung kailangan ninyo  
ng tulong sa inyong wika, tumawag sa 1-888-285-7801 
(TTY 711). Mayroon ding mga tulong at serbisyo para  
sa mga taong may kapansanan, tulad ng mga dokumento 
sa braille at malalaking titik. Tumawag sa 1-888-285-7801 
(TTY 711). Libre ang mga serbisyong ito. 
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แท็กไลนภ์าษาไทย (Thai) โปรดทราบ: หากคณุตอ้งการคว 
ามชว่ยเหลอืเป็นภาษาของคณุกรณุาโทรศพัทไ์ปทีห่มายเลข  
1-888-285-7801 (TTY 711) นอกจากนี ้ยงัพรอ้มใหค้วามชว่ยเ 
หลอืและบรกิารตา่ง ๆ สําหรับบคุคลทีม่คีวามพกิาร เชน่ เอกสารต ่
าง ๆ ทีเ่ป็นอกัษรเบรลลแ์ละเอกสารทีพ่มิพด์ว้ยตวัอกัษรขนาดให 
ญ ่กรณุาโทรศพัทไ์ปทีห่มายเลข 1-888-285-7801 (TTY 711) 
ไมม่คีา่ใชจ้า่ยสําหรับบรกิารเหลา่นี ้

Примітка українською (Ukrainian) УВАГА! Якщо  
вам потрібна допомога вашою рідною мовою, 
телефонуйте на номер 1-888-285-7801 (TTY 711). 
Люди з обмеженими можливостями також можуть 
скористатися допоміжними засобами та послугами, 
наприклад, отримати документи, надруковані шрифтом 
Брайля та великим шрифтом. Телефонуйте на номер 
1-888-285-7801 (TTY 711). Ці послуги безкоштовні. 

Khẩu hiệu tiếng Việt (Vietnamese) CHÚ Ý: Nếu quý vị  
cần trợ giúp bằng ngôn ngữ của mình, vui lòng gọi số  
1-888-285-7801 (TTY 711). Chúng tôi cũng hỗ trợ và 
cung cấp các dịch vụ dành cho người khuyết tật, như tài 
liệu bằng chữ nổi Braille và chữ khổ lớn (chữ hoa). Vui 
lòng gọi số 1-800-407-4627 (TTY: 711). Các dịch vụ này 
đều miễn phí.
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 ូរសាវ គរន៍រកកាន់ 
Anthem! 
អ្រគែ ត្មារ់ការចលររ Anthem Blue Cross។ Anthem Blue Cross គជាគសត្មាង ខ 
ភាព ត្មារ់អ្នកណែលមាន Medi-Cal។ អ្នកអាចសៅសយងខាំថា “Anthem”។ Anthem ត្រូវបន 
សតល់ជនតាររយៈ L.A. Care។ L.A. Care សធការជារួយរែ California សែរបជួយអ្នកឱ្យទទួល 
បនការណែទ ខភាពណែលអ្នកត្រូវការ។ L.A. Care គជាអ្ងគភាពសាធារែៈកងរាំរន។ ជាការពរ 
សយងគជាគសត្មាង ខភាពណែលែសែរការជាសាធារែៈែធាំរាំសរសៅកងត្រសទ ។ L.A.  Care 
រសត្រត្រជាជនណែលរ ់សៅកងសោនធ Los Angeles (សៅថា “រាំរន់ស វាករម”)។ L.A. Care 
ក៏សធការជារួយ (3) នែគគសត្មាង ខភាព (L.A. Care ក៏ត្រូវបនចរ់ទកថាជា “នែគគសត្មាង ខ 
ភាព”) សែរបសតល់ស វាណែទ ខភាពែល់ មាជកររ ់សយង។ សៅសពលណែល មាជក Medi-Cal 
ចលររជារួយ L.A. Care  មាជកអាចសត្ជ សរ សែរបទទួលបនស វាករមតាររយៈនែគគសត្មាង 
 ខភាពណ្តរួយណែលមានរយរញ្ោងសត្ការ ែររណ្តជសត្រ ននគសត្មាងណែលអាចរកបន។  

ុ ូ ួ ឺ ុ

ី ្ុ
ូ វី ឋ ី ី

ាំ ុ ឺ នុ ់ ិ
ី ឺ ុ ាំ ី ៏ ុ នុ
ី នុ ី
វី ូ ុ ុ ូ ុ

ី ី ាំ ុ ិ ី ិ
ូ ួ ិ ី ី ី ី ូ
ុ ជ ី ី

• Anthem Blue Cross 

• គបត្មាងសមភាព្ Blue Shield of California Promise 

• L.A. Care 

ុ
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ស ៀវសៅណែន ាំ មាជិក 
ស ៀវសៅណែន មាជកសនេះ ត្បរ់អ្នកអ្ាំពការររ់រងររ ់អ្នកសត្ការ Anthem។  រអានវាសោយត្រុង 
ត្រយរន នងឱ្យបនសពញសលញ។ ស ៀវសៅណែន មាជកសនេះនងជួយអ្នកឱ្យយល់ពអ្រថត្រសោជន៍ររ  
អ្នក ស វាករមណែលមាន ត្មារ់អ្នក នងរសរៀរទទួលបនការណែទណែលអ្នកត្រូវការ។ វាក៏ពនយល់សងណែរ 
អ្ាំព ទ នងការទទួលខ ត្រូវររ ់អ្កកងនរជា មាជករួយរូរររ Anthem។ ត្រ នសរអ្នកមាន 
រត្រូវការ ខភាពពស    រត្បកែថាបនអានត្គរ់ណសនកទងអ្ ់ណែលអ្នវរតចាំសពាេះអ្នក។ 

ាំ ិ ី ៉ា ូ
័ ិ ាំ ិ ឹ ី ់

ិ ាំ

ី ិ ធិ ិ ុ ន នុ ិ ់ ិ ី
ុ ិ ូ ាំ ុ

ស ៀវសៅណែន មាជកសនេះ ក៏សៅរយងសទៀរសងណែរថាជាទត្រងណរររទការរង្ហញព័រ៌មាន នងភ  
តាងននការធានររ់រង (EOC) ររគ្ន។ វាជាស ចក សងខរននចារ នងសគ្នលការែររ  Anthem 
សហ្យណសែកសលកចច នយរវាង Anthem នងត្ក ួងស វាណែទ ខភាព (DHCS)។ ត្រ នសរអ្នក 
ចងបនព័រមានរណនថរ ចរទរ ពទសៅAnthem តាររយៈសលខ 1-888-285-7801 (TTY 711)។ 

ាំ ិ ៉ា ់ ា ិ តុ
៉ា ួ ន តី ់ ិ ៍ ់

ី ី ិ ិ ាំ ុ ិ ី
់ ៌ ូ ូ

សៅកងស ៀវសៅណែន មាជកសនេះ Anthem ជួនកាលត្រូវបនសគសៅថា “សយង” ឬ “សយងខាំ”។ 
សពលខៃេះសគសៅ មាជកថា “អ្នក”។ ពាកយណែលមានអ្កេរធាំរួយចាំនួនមានអ្រន័យពស  សៅកង 
ស ៀវសៅណែន មាជកសនេះ។ 

នុ ាំ ិ ី ី ្ុ
ិ ថ ិ នុ

ាំ ិ

សែរបស  ាំចារ់ចរៃងននកចច នយរវាង Anthem នង DHCS ចរទរ ពទសៅរែលណែទអ្រែជន 
តាររយៈសលខ 1-888-285-7801 (TTY 711)។ អ្កអាចស  ចារ់ចរៃងរយសទៀរនន ស ៀវសៅ 
ណែន មាជក សោយរនគរនែៃ ត្មារ់អ្នក។ អ្កក៏អាចណ វងរកស ៀវសៅណែន មាជកសៅសល 
សគហ្ទាំព័រររ ់ Anthem តាររយៈ anthem.com/ca/medi-cal។ អ្នកក៏អាចស  ាំចារ់ចរៃង 
ននសគ្នលការែ នងនរវធពយបល នងរែឋបលណែលរនណរនជាករម ទររ  Anthem សោយឥរ 
គរនែៃសងណែរ។ ចារ់ចរៃងទងសនេះក៏មានសៅសលសគហ្ទាំព័រររ  Anthem សងណែរ។ 

ី ី នី ុ ិ ិ ូ ូ ឌ ាំ ិ ិ
ន នី ុ ាំ ួ

ាំ ិ ិ ិ ន ាំ ិ ី
នី ុ

៍ ិ ី ិ ិ ី ិ ិ ិ ធិ ់

ិ ាំ ី ់
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តាររយៈសលខ 1-888-285-7801 (TTY 711)។ Anthem សៅទសនេះពនែៃចន ែល់នែៃ ត្ក ពសមាង  
7 ត្ពក ែល់សមាង 7 យរ់ សមាងសៅរាំរន់ប ហ្ក។ ការបៅទរសព្ទបនះគឥរគរថ្ថ្ា។ 

ី ី ី ិ ី ាំ ួ ូ ឌ ាំ ិ ិ

ី ី ទ ុ ី ៉ា

ឹ ៉ា ៉ា ៉ា ុ ី វិ ូ ឺ ិ

អ្នកក៏អាចចលសរលសលអ្នឡាញបនត្គរ់សពលសវលាតាររយៈ anthem.com/ca/medi-cal។ ូ ី ី

 រអ្រគែ ូ ុ
 
Anthem Blue Cross 
P.O. Box 9054  
Oxnard, CA 93031-9054
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8. សលខទូរ ពទ និងពាកយ ាំ ោន់ៗណែលត្រវូែឹង  184 ...................................................................

សលខទរ ពទ ាំោន់ៗ 184 ូ ................................................................................... 

ពាកយណែលត្រូវសាល់  187គ ....................................................................................  
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ទូរ ពទសៅ រជឈរែឌ លណែទាំអ្រិែិជន តារសលខ 1-888-285-7801 (TTY 711)។ Anthem 

សៅទីសនេះ ពីនែៃចនទ ែល់នែៃ ុត្ក ពីសមា៉ា ង 7 ត្ពឹក ែល់សមា៉ា ង 7 យរ់ សមា៉ា ងសៅរាំរន់ប៉ា  ីុហ្វកិ។ 
ការសៅរកសលខសនេះគឺឥរគិរនែៃ។ ឬសៅទូរ ពទរកកាន់ រណ្តត ញរញ្ជូ នរនតននរែឋ California 

តាររយៈសលខ 711។ ចូលសរីលសលីអ្នឡាញតាររយៈ anthem.com/ca/medi-cal។ 16 

1.  ការចរ់សសរកងនរជា 

  មាជក 
តី នុ

ិ
រសរៀរទទួលបនជាំនួយ 
Anthem ចងឱ្យអ្នក រាយចរតជារួយនងការណែទ ខភាពររ ់អ្នក។ ត្រ នសរអ្នកមាន ាំែរ 
ឬកងវល់អ្រយអ្ាំពការណែទររ ់អ្នក Anthem ចងឮពអ្នក! 

់ ិ ឹ ាំ ុ ិ ី ួ
វី ួ ី ាំ ់ ី

រជឈរែឌ លណែទាំអ្រិែិជន  

រជឈរែលណែទអ្រែជន Anthem សៅទសនេះសែរបជួយអ្នក។ Anthem អាច៖ ឌ ាំ ិ ិ ី ី ី

■ ស្យ ាំែរអ្ាំពគសត្មាង ខភាព នងស វាណែលមានការររ់រងសោយ Anthem ររ ់អ្នក 

■ ជួយអ្នកសត្ជ សរ  ឬផ្ទ ់ររ អ្នកសល់ស វាណែទរឋរ (PCP) 

■ ត្បរ់អ្នកអ្ាំពទកណនៃងណែលត្រូវទទួលការណែទណែលអ្កត្រូវការ 
■ ជួយអ្នកឱ្យទទួលបនស វារកណត្រផ្ទល់មារ់ ត្រ នសរអ្នកពាំនោយភាសាអ្ងសគៃ បន 
■ ជួយអ្នកឱ្យទទួលបនព័រម៌ានជាភាសា នងទត្រងសសេងៗ 
■ ជួយឱ្យទទួលបនការណ្តរ់ជួរទន់សពលសវលា  
■ ជនួ អ្រត ញ្ញែរែររ ់អ្នក 

ៃី ួ ី ុ ិ ៉ា
ី ី ៃ តូ ដ ាំ

ី ី ាំ ន
ទ ិ ី ុ ិ ់

ិ ់

ាំ ា ណ
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សៅទីសនេះ ពីនែៃចនទ ែល់នែៃ ុត្ក ពីសមា៉ា ង 7 ត្ពឹក ែល់សមា៉ា ង 7 យរ់ សមា៉ា ងសៅរាំរន់ប៉ា  ីុហ្វកិ។ 
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■ ស្យ ាំែរអ្ាំពរញ្ញណែលអ្នករនអាចសោេះត្សាយបន 
■ ជួយកងការសរៀរចាំកាលវភាគរសធយបយសធែសែរ  

ៃី ួ ី ា ិ
នុ ិ វី ាំ ី

 

ត្រ នសរអ្នកត្រូវការជនួយ ទរ ពទសៅរជឈរែលណែទអ្រែជនតាររយៈសលខ 1-888-285-7801 
(TTY 711)។ Anthem សៅទសនេះពនែៃចន ែល់នែៃ ត្ក ពសមាង 7 ត្ពក ែល់សមាង 7 យរ់ សមាងសៅ 
រាំរន់ប ហ្ក។ ការសៅទរ ពទសនេះគឥរគរនែៃ។ Anthem ត្រូវណរត្បកែថាអ្នករងចរចជាង  
10 នទសៅសពលសៅទរ ពទ។  

ិ ី ាំ ូ ឌ ាំ ិ ិ

ី ី ទ ុ ី ៉ា ឹ ៉ា ៉ា
៉ា ុ ី វិ ូ ឺ ិ ់ ាំ ិ
ី ូ

អ្នកក៏អាចចលចលសរល រជឈរែលណែទអ្រែជន សលអ្នឡាញបនត្គរ់សពលសងណែរតាររយៈ ូ ូ ី ឌ ាំ ិ ិ ី
anthem.com/ca/medi-cal។  

នរណ្តខៃេះអាចកាៃ យជា មាជិកបន 
ត្គរ់រែឋទងអ្ ់អាចមានករមវធ Medicaid។ សៅរែឋ California សគសៅ Medicaid ថាជា Medi-Cal។ 

អ្នកមានលកែ របរត្គរ់ត្គ្នន់ ត្មារ Anthem សោយសារណរអ្នកមានលកែ របរត្គរ់ត្គ្នន់ ត្មារ 
 Medi-Calនងរ ់សៅកងសោនធ Los Angeles ។ ត្រ នសរអ្នកមាន ាំែរណ្តរួយអ្ាំពការធានររ់រង 
Medi-Cal ររ ់អ្នក ឬអ្ពសពលណែលអ្នកត្រូវការរន Medi-Cal ររ ់អ្នក  រទរ ពទសៅនយកោនស  
វា ងគរសាធារែៈសោនធ Los Angeles (DPSS) តាររយៈសលខ 1-866-613-3777។ អ្នកអាច ួរ 
 ាំែរអ្ាំពលកខែ របរត្គរ់ត្គ្នន់ ត្មារ Medi-Cal អ្នតរកាល សៅការោល័យ ោភបល 
នងស វារន េជារត្រចសោនធសៅកងរាំរន់ររ អ្នកតាររយៈ

ាំ ិ ី

ខ តិ ់ ខ តិ ់

ិ នុ ី ិ ី ួ ី ៉ា
ាំ ី ត ូ ូ ឋ

ី
ួ ី តិ ់ ិ ុ ិ

ិ ុ ិ ាំ ី នុ ់  www.dhcs.ca.gov/services/

medi-cal/Pages/CountyOffices.aspx

 
។ អ្នកក៏អាចមានលកខែ របរត្គរ់ត្គ្នន់ ត្មារ Medi-Cal 

តាររយៈរររ ន ខ ងគរ ពសត្ពាេះអ្នកកាំពងទទួលបន SSI ឬ SSP។  
តិ ់

តិ ុ ី ុ

  

http://www.dhcs.ca.gov/services/medi-cal/Pages/CountyOffices.aspx
http://www.dhcs.ca.gov/services/medi-cal/Pages/CountyOffices.aspx
https://mss.anthem.com/california-medicaid/home.html
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 ត្មារ់ ែរអ្ាំពការចេះសឈាេះ ចរទរ ពទសៅ Health Care Options តាររយៈសលខ  
1-800-430-4263។ (TTY 1-800-430-7077 ឬ 711)។ ឬចលសៅកាន់សគហ្ទាំព័រ 

ាំ ួ ី ុ ម ូ ូ
ូ

http://www.healthcareoptions.dhcs.ca.gov/  
 ត្មារ់ ែរអ្ាំពរររ ន ខ ងគរ ចរទរ ពទសៅរែឋបល ន ខ ងគរតាររយៈសលខ  
1-800-772-1213។ ឬចលសៅកាន់សគហ្ទាំព័រ 

ាំ ួ ី តិ ុ ូ ូ តិ ុ
ូ https://www.ssa.gov/locator/។ 

Medi-Cal អ្នតរកាល 

Medi-Cal អ្នតរកាលក៏ត្រូវបនសគសៅសងណែរថាជា “Medi-Cal  ត្មារ់រន េសធការ”។ អ្នកអាចទទល 
បន Medi-Cal អ្នតរកាល ត្រ នសរអ្នកឈរ់ទទលបន Medi-Cal សោយសារណរ៖ 

ុ វី ួ
ិ ី ួ

■ អ្នកចរ់សសររកត្បក់បនសត្ចនជាងរន ឬ 
■ ត្គួសារររ អ្នកបនចរ់សសរទទួលការគ្នត្ទ ត្មារកន ឬរឬត្រពនធកងរនក 

តី ី ុ
់ តី ាំ ់ ូ តី នុ ទុ

អ្នកអាច ួរ ាំែរអ្ាំពការមានលកខែ របរត្គរ់ត្គ្នន់ ត្មារ Medi-Cal អ្នតរកាល 
សៅការោលយ ោភបល នងស វារន េជារត្រចសោនធសៅកងរាំរន់ររ ់អ្នកតាររយ៖  

ួ ី តិ ់
ិ ័ ុ ិ ិ ុ ិ ាំ ី នុ

http://www.dhcs.ca.gov/services/medi-cal/Pages/CountyOffices.aspx 

ឬទរ ពទសៅកាន់ Health Care Options តាររយៈសលខ 1-800-430-4263  
(TTY 1-800-430-7077 ឬ 711)។  
ូ

រែណ មាគ ល់ខួនៃ  (ID)  

កងនរជា មាជកររ  Anthem អ្នកនងទទួលបនរែ មាល់ខន Anthem ររ ់សយង។ អ្នកត្រូវ 
ណររង្ហញរែ មាល់ខន Anthem ររ ់អ្នក និង រែ មាល់អ្រថត្រសោជន៍ (BIC) Medi-Cal ររ  
អ្នក សៅសពលអ្នកទទួលបនស វាណែទ ខភាព ឬសវជជរញ្ញ។ រែ BIC ររ ់អ្នកគជារែ មាល់អ្រ 

នុ ិ ់ ឹ ណ គ ៃួ ី
ា ណ គ ៃួ ណ គ ់

ាំ ុ ជ ណ ឺ ណ គ ថ
 

https://www.ssa.gov/locator/
http://www.dhcs.ca.gov/services/medi-cal/Pages/CountyOffices.aspx
http://www.healthcareoptions.dhcs.ca.gov/
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ត្រសោជន៍ Medi-Cal ណែលបនសសសៅអ្នកសោយរែ California។ អ្នកគួរណរយករែ ខភាពទងអ្ ់ 
តារខនអ្នកជានចច។ រែ BIC ររ ់អ្នក នងរែ មាល់ខន Anthem សរលសៅែចរែទងសនេះ៖ 

ូ ឌ ាំ ិ ិ
ី ី ុ ី ៉ា ឹ ៉ា ៉ា ៉ា ុ ី វិ

ឺ ិ ូ ត ជូ ឋ
ូ ី ី  19 

្ី ឋ ណ ុ ាំ
ៃួ ិ ណ ិ ណ គ ៃួ ី ូ ណ ាំ

   

 

ិ ី ិ ណ គ ៃួ នុ ី ី ត ៍ ទ ី
ិ ុ ម ិ ី ណ ់ ូ ់ ូ ូ

ឌ ាំ ិ ិ ៃ ឹ ្ី ូ ណ មី ិ ិ ់
ូ ូ ឌ ាំ ិ ិ

ត្រ នសរអ្នករនទទួលបនរែ មាល់ខន Anthem ររ ់អ្នកកងរយៈសពលពររ បហ្រនរ់ពកាល 
ររសចេទចេះសឈាេះររ ់អ្នក ឬត្រ នសររែររ អ្នកត្រូវបនខចោរ បរ់រង ឬត្រូវបនសគលួច ចរទរ 
 ពទសៅរជឈរែលណែទអ្រែជន ភារៗ។ Anthem នងសសឱ្យអ្នកនវរែែសោយរនគរនែៃ ត្មារ 
អ្នក។  រទរ ពទសៅរជឈរែលណែទអ្រែជនតាររយៈសលខ 1-888-285-7801 (TTY 711)។ 

ទរ ពទសៅ រជឈរែលណែទអ្រែជន តារសលខ 1-888-285-7801 (TTY 711)។ Anthem 

សៅទសនេះ ពនែៃចនទ ែល់នែៃ ត្ក ពសមាង 7 ត្ពក ែល់សមាង 7 យរ់ សមាងសៅរាំរន់ប ហ្ក។ 
ការសៅរកសលខសនេះគឥរគរនែៃ។ ឬសៅទរ ពទរកកាន់ រណ្តញរញ្នរនតននរែ California 

តាររយៈសលខ 711។ ចលសរលសលអ្នឡាញតាររយៈ anthem.com/ca/medi-cal។ 
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2.  អ្ាំពគសត្មាង ខភាព  

 ររ ់អ្នក 
ី ុ

ទិែឋភាពទូសៅអ្ាំពីគសត្មាងធានរ៉ាររ់ង ុខភាព 
Anthem គជាគសត្មាង ខភាព ត្មារ់អ្នកណែលមាន Medi-Cal សៅកៃងសោធសនេះ៖ សោធ  
Los Angeles។ Anthem សធការជារួយរែ California សែរបជួយអ្នកឱ្យទទលបនការណែទ 
 ខភាពណែលអ្នកត្រូវការ។  

ឺ ុ នុ ី ី
វី ឋ ី ី ួ ាំ

ុ

នោយជារយមាក់កងចាំសណ្តរអ្នករណ្តងររ ់គសត្មាង Anthem រកពរជឈរែលណែទអ្រែជន 
សែរបណ វងយល់រណនថរអ្ាំពគសត្មាង ខភាព នងរសរៀរសធឱ្យវាែសែរការ ត្មារ់អ្នក។  រទរ ពទសៅ 
រជឈរែលណែទអ្រែជនតាររយៈសលខ 1-888-285-7801 (TTY 711)។  

ិ ួ ន នុ ាំ ី ឌ ាំ ិ ិ
ី ី ី ុ ិ វី ាំ ី ូ ូ

ឌ ាំ ិ ិ

សពលចរស់សដីរ និងរញ្ចរ់ការធានរ៉ារ់រងររ ់អ្នក 

សៅសពលអ្នកចេះសឈាេះកង Anthemសយងនងសសរែ មាល់ខន (ID) L.A. Care ររ ់អ្នកកងរយៈ 
សពលពរ បហ្ចរ់ពកាលររសចេទចេះសឈាេះររ ់អ្ក។ អ្នកត្រូវណររង្ហញទងរែ មាល់ខន Anthem 
ររ ់អ្នក នងរែ BIC Medi-Cal ររ ់អ្នក សៅសពលអ្នកទទួលបនស វាណែទ ខភាព ឬសវជជរញ្ញ។ 

ុ ម នុ ី ឹ ្ី ណ គ ៃួ នុ
ី ត ៍ ី ិ ុ ម ន ា ាំ ណ គ ៃួ

ិ ណ ាំ ុ ជ
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ការធានររ់រង Medi-Cal ររ ់អ្នកនងត្រូវការរនតជាសរៀងរលឆ្។ ត្រ នសរការោល័យត្រចសោនធ 
កងរាំរន់ររ ់អ្នករនអាចរនតការធានររ់រង Medi-Cal ររ អ្នកតារសអ្េចត្រូនកបនសទ សនេះសោន 
ធនងសសទត្រងណរររទរនររ  Medi-Cal ណែលមានការរាំសពញជារនជនអ្នក។ ចររាំសពញទត្រងណរររទ 
សនេះ សហ្យត្រគល់វាជនសៅទភាក់ង្ហរស វារន េជារត្រចសោនធកងរលោនររ ់អ្នក។ អ្នកអាច 
រញ្នព័រ៌មានររ ់អ្នកត្រេរ់រកវញសោយផ្ទល តារទរ ពទ តារនត្រ ែយ តារអ្នឡាញ ឬតារ 
រសធយបយសអ្េចត្រូនកសសេងសទៀរណែលមានសៅកងសោនធររ ់អ្នក។ 

៉ា ឹ ់ ន ាំ ិ ី ិ ាំ ី
នុ ិ ៉ា ់ ិ ិ
ី ឹ ្ី ់ ត ់ ុ ូ ូ ់

ី ូ ី ន ុ ិ ាំ ី នុ ូ ឋ
ជូ ិ ទ ់ ូ ី ៍

ិ ិ នុ ី

កាលររសចេទននការធានររ់រងត្រករសោយត្រ ទភាពររ ់អ្នកគនែៃទ 1 ននណខរនរ់ពការរញ្រ់ការ 
ចេះសឈាេះសៅកងគសត្មាង ខភាព។ ពនរយលខរររ ់អ្នកព Health Care Options  ត្មារ់កាល 
ររសចេទននការធានររ់រងររ ់អ្នក។ 

ិ ៉ា ិ ធ ឺ ី ទ ី ច
ុ ម នុ ុ ិ ិ ិ ិ ី
ិ ៉ា

អ្នកអាចរញ្រ់ការធានររ់រង Anthem ររ ់អ្នក សហ្យសត្ជ សរ គសត្មាង ខភាពសសេងសទៀរសៅ 
សពលណ្តក៏បន។  ត្មារ់ជនួយកងការសត្ជ សរ គសត្មាងែ ចរទរ ពទសៅ Health Care Options  
តាររយៈសលខ 1-800-430-4263 (TTY 1-800-430-7077 ឬ 711)។ ឬចលសៅកាន់សគហ្ទាំព័រ 

ច ៉ា ី ី ី ុ
ាំ នុ ី ី មី ូ ូ

ូ
www.healthcareoptions.dhcs.ca.gov។ អ្នកកអាចស  ាំឱ្យរញ្រ Medi-Cal ររ ់អ្នក 
បនសងណែរ។  

៏ នី ុ ច ់

Anthem គជាគសត្មាង ខភាព ត្មារ់ មាជក Medi-Cal សៅកៃងសោធ Los Angeles៖ ណ វង 
រកការោលយកងរាំរន់ររ ់អ្នកតាររយៈសគហ្ទាំព័រ 

ឺ ុ ិ នុ ី
ិ ័ នុ http://www.dhcs.ca.gov/services/

medi-cal/Pages/CountyOffices.aspx

 
។  

 ទទទួលបន Anthem អាចរញ្រ់ត្រ នសរមានចាំែចណ្តរយោងសត្ការសនេះគជាការពរ៖ ិ ធិ ច ិ ី ុ ួ ឺ ិ

• អ្នកផ្ទ ់ទសចញពសោធ Los Angeles 

• អ្នកណលងមាន Medi-Cal សទៀរសហ្យ 

ៃ ី ី ី

ី

http://www.dhcs.ca.gov/services/medi-cal/Pages/CountyOffices.aspx
http://www.dhcs.ca.gov/services/medi-cal/Pages/CountyOffices.aspx
https://www.healthcareoptions.dhcs.ca.gov
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• អ្នកណត្រជាមាន ទទទួលបនករមវធសលកណលងណែលរត្រូវឱ្យអ្កចេះសឈាេះកង Medi-Cal  
ថ្នថ្ថ្ាចំណយតាមបសវា (FFS)  

• អ្នកសៅកងគក ឬពនធនគ្នរ 

ិ ធិ ិ ី ី ន ុ ម នុ

នុ ុ

ត្រ នសរអ្នកបរ់រងការធានររ់រង Medi-Cal ររ ់ Anthem ររ ់អ្នក អ្នកសៅណរអាចមានលកខែ 
 របរត្គរ់ត្គ្នន់ ត្មារការធានររ់រងសល Medi-Cal  ត្មារ់ FFS។ ត្រ នសរអ្នករនត្បកែថាសរ 
អ្នកសៅណរទទួលបនការធានររ់រងសោយ Anthem ឬអ្រ់សនេះសទ ចរទរ ពទសៅរជឈរែលណែទអ្រែ 
ជនតាររយៈសលខ 1-888-285-7801 (TTY 711)។  

ិ ី ់ ៉ា
តិ ់ ៉ា ី ិ ី ិ ី

៉ា ូ ូ ឌ ាំ ិ ិ

ការពិចរណ្តពិស   ត្មារជ់នជារិសែីរអាសររកិាងាំ កុនងការណែទសាំ ត្ការការត្គរត់្គង 

ជនជារសែរអាសររកាងមាន ទកងការរនចេះសឈាេះកងគសត្មាងណែទសត្ការការត្គរ់ត្គងសោយ  
Medi-Cal។ ឬពួកសគអាចចកសចញពគសត្មាងណែទសត្ការការត្គរ់ត្គងសោយ Medi-Cal ររ ់ពួកសគ 
សហ្យត្រេរសៅកាន FFS Medi-Cal វញសៅសពលណ្តរួយ នង ត្មារ់សហ្រសលណ្តរួយ។ 

ត្រ នសរអ្នកជាជនជារសែរអាសររកាង អ្នកមាន ទទទួលបនស វាណែទ ខភាពសៅកណនៃងអ្នកសដល 
ស វាណែទ ខភាពជនជារសែរអាសររកាង (IHCP)។ អ្នកក៏អាច រសៅជារយ ឬលរសឈាេះសចញ 
(ែកសចញ) ព Anthem ខែៈសពលកាំពងទទួលបនស វាណែទ ខភាពពទតាងទងសនេះ។ 
សែរបណ វងយល់រណនថរអ្ាំពការចេះសឈាេះ នងលរសឈាេះ ទរ ពទសៅ រជឈរែលណែទអ្រែជនតាររយៈ 
សលខ 1-888-285-7801 (TTY 711)។  

ិ ី ិ ាំ ិ ធិ នុ ិ ុ ម នុ ាំ

ី ាំ

ី ់ ់ ិ ិ ុ

ិ ី ិ ី ិ ាំ ិ ធិ ាំ ុ ់
ាំ ុ ិ ី ិ ាំ ថិ ួ ុ ម

ី ុ ាំ ុ ី ី ាំ ាំ
ី ី ី ុ ម ិ ុ ម ូ ឌ ាំ ិ ិ

Anthem ត្រូវណរសតល់ការ ត្ររ ត្រួលការណែទ ត្មារ់អ្នក ររទងការត្គរ់ត្គងការណែទសត្ៅរណ្តញ។  
ត្រ នសរអ្នកស  ាំទទួលយកស វារកព IHCP សហ្យរនមាន IHCP សៅកងរណ្តញសទ សនេះ 
Anthem ត្រូវណរជួយអ្នកណ វងរក IHCP សត្ៅរណ្តញ។ សែរបណ វងយល់រណនថរ ចរអាន “រណ្តញអ្នក 
សតល់ស វា” សៅកងជពកទ 3 ននស ៀវសៅណែនសនេះ។ 

ាំ ួ ាំ ាំ ត

ិ ី នី ុ ី ី ិ នុ ត
ត ី ី ូ ត

នុ ាំ ូ ី ាំ
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សៅទីសនេះ ពីនែៃចនទ ែល់នែៃ ុត្ក ពីសមា៉ា ង 7 ត្ពឹក ែល់សមា៉ា ង 7 យរ់ សមា៉ា ងសៅរាំរន់ប៉ា  ីុហ្វកិ។ 
ការសៅរកសលខសនេះគឺឥរគិរនែៃ។ ឬសៅទូរ ពទរកកាន់ រណ្តត ញរញ្ជូ នរនតននរែឋ California 

តាររយៈសលខ 711។ ចូលសរីលសលីអ្នឡាញតាររយៈ anthem.com/ca/medi-cal។ 23 

រសរៀរណែលគសត្មាងររ ់អ្នកែាំសែីរការ 
Anthem គជាគសត្មាងណែទ ខភាពសត្ការការត្គរ់ត្គងណែលបនចេះកចច នយជារួយ DHCS។ 
Anthem សធការជារួយសវជជរែរ រនរសពទយ នងអ្នកសតល់ស វាណែទ ខភាពសសេងសទៀរសៅកងរាំរន 
ស វាករមររ ់ Anthem សែរបសតល់ការណែទ ខភាពែល់ មាជកររ ់សយង។ កងនរជា មាជកនន  
Anthem អ្នកអាចមានលកខែ របរត្គរ់ត្គ្នន់ ត្មារ់ស វាករមរួយចាំនួនណែលបនសតល់ជនតាររយៈ  
FFS Medi-Cal។ ទងសនេះររមានឱ្ ែតារសវជជរញ្ញ ឱ្ ែណែលរនតារសវជជរញ្ញ នង មារសគរ់សគង 
ណសនកសវជជសាស្ត តរួយចាំនួន ត្មារ់អ្នកជង ត្មាកសត្ៅរនរសពទយតាររយៈ Medi-Cal Rx។ 

ឺ ាំ ុ ុ ិ
វី ឌិ ទី ិ ាំ ុ នុ ់

ី ី ាំ ុ ិ ី នុ ិ
តិ ូ

ាំ ួ ជ ិ ជ ិ ា ់
ាំ ឺ ទី

រជឈរែលណែទអ្រែជន នងត្បរ់អ្នកពរសរៀរណែល Anthem ែសែរការ រសរៀរទទួលបនការណែទ 
ណែលអ្នកត្រូវការ រសរៀរកែរ់កាលវភាគណ្តរ់ជរអ្នកសតល់ស វាកងអ្ាំេងសមាងសធការ រសរៀរស  ាំស វា 
រកណត្រផ្ទល់មារ់ នងរកណត្រឯកសារសោយឥរគរនែ ឬពរ៌មានជាលាយលកខែអ្កេរជាទត្រងជនួ  
នងរសរៀរណ ងរកថាសរអ្នកមានលកខែ របរត្គរ់ត្គ្នន់ ត្មារ់ស វាែកជញ្នណែរឬសទ។ 

ឌ ាំ ិ ិ ឹ ី ាំ ី ាំ
ាំ ិ ួ នុ ុ ៉ា វី នី ុ

ទ ិ ិ ៃ ័ ៍ ់ ាំ

ិ វ ី តិ ឹ ជូ

សែរបណ វងយល់រណនថរ ចរទរ ពទសៅ រជឈរែលណែទអ្រែជនតាររយៈសលខ 1-888-285-7801 
(TTY 711)។ អ្នកក៏អាចណ វងរកព័រ៌មានរជឈរែលណែទអ្រែជនតារអ្នឡាញសៅ 
anthem.com/ca/medi-cal។ 

ី ី ូ ូ ឌ ាំ ិ ិ
ឌ ាំ ិ ិ

ការផ្ទៃ  ់រូតរគសត្មាង ុខភាព 
អ្នកអាចចកសចញព Anthem សហ្យចលររកងគសត្មាង ខភាពសសេងសទៀរសៅកងសោនធណែលអ្នក 
សៅសពលណ្តក៏បន។ កងការសត្ជ សរ គសត្មាងែ ចរទរ ពទសៅ Health Care Options តាររយៈ 
សលខ 1-800-430-4263 (TTY 1-800-430-7077 ឬ 711)។ អ្កអាចសៅទរ ពទសៅចសនេះពសមាង  

ី ី ូ ួ នុ ុ នុ ី
នុ ី ី មី ូ ូ

ន ូ ៃ ី ៉ា

https://mss.anthem.com/california-medicaid/home.html
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សៅទីសនេះ ពីនែៃចនទ ែល់នែៃ ុត្ក ពីសមា៉ា ង 7 ត្ពឹក ែល់សមា៉ា ង 7 យរ់ សមា៉ា ងសៅរាំរន់ប៉ា  ីុហ្វកិ។ 
ការសៅរកសលខសនេះគឺឥរគិរនែៃ។ ឬសៅទូរ ពទរកកាន់ រណ្តត ញរញ្ជូ នរនតននរែឋ California 
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8 ត្ពក សៅសមាង 6 លាច ពនែៃចន ែលន់ែៃ ត្ក។ ឬចលសៅកាន់សគហ្ទាំព័រ ឹ ៉ា ៃ ី ទ ុ ូ
https://www.healthcareoptions.dhcs.ca.gov។ 

វាចាំណ្តយសពលរហ្រែល់សៅ 30 នែៃ ឬសត្ចនជាងសនេះ សែរបែសែរការ ាំសែររ ់អ្នកកងការចកសចញ 
ព Anthem សហ្យចេះសឈាេះកងគសត្មាងសសេងសទៀរសៅកងសោនធររ ់អ្នក។ សែរបណ វងយល់ពសានភាព 
នន ាំសែររ ់អ្នក ចរទរ ពទសៅ Health Care Options តាររយៈសលខ 1-800-430-4263  
(TTY 1-800-430-7077 ឬ 711)។ 

ូ ី ី ី ាំ ី ី នុ
ី ី ុ ម នុ នុ ី ី ី ី ថ

ី ូ ូ

ត្រ នសរអ្នកចងចកសចញព Anthem ឱ្យបនឆ្រ់ជាងសនេះ អ្នកអាចទរ ពទសៅ Health Care Options 
សែរបស  ការលរសឈាេះសចញសលឿន (រហ្ )។ 

ិ ី ់ ី ូ
ី ី នី ុ ាំ ុ ម ័

 មាជកណែលអាចស  ការលរសឈាេះសចញសលឿនររមានជាអាទ កមារណែលទទួលស វាករមសត្ការករមវធ 
ចញ្ររបចកន ឬជនួយកងការ ាំកនយករកចញ្រ  មាជកណែលមានរត្រូវការណែទ ខភាពពស   
នង មាជកណែលបនចេះសឈាេះរចសហ្យសៅកង Medicare ឬ Medi-Cal ឬគសត្មាងណែទសត្ការការ 
ត្គរ់ត្គងសោយពាែជជករម។ 

ិ នី ុ ាំ ុ ម ួ ិ៍ ុ ិ ី
ិ ច ឹ ី ់ ូ ាំ នុ ុ ូ ិ ច ឹ ិ ាំ ុ ិ
ិ ិ ុ ម ួ ី នុ ាំ

ិ

អ្នកអាចស  ាំចកសចញព Anthem សោយទក់ទងសៅការោលយ ោភបល នងស វារន េជារ 
ត្រចសោនធសៅកងរាំរន់ររ ់អ្នក។ ណ វងរកការោល័យកងរាំរន់ររ ់អ្កតាររយៈ៖ 

នី ុ ី ិ ័ ុ ិ ិ ុ ិ
ាំ ី នុ ិ នុ ន

http://www.dhcs.ca.gov/services/medi-cal/Pages/CountyOffices.aspx.  
ឬទរ ពទសៅកាន់ Health Care Options តាររយៈសលខ 1-800-430-4263  
(TTY 1-800-430-7077 ឬ 711)។  
ូ

  

http://www.dhcs.ca.gov/services/medi-cal/Pages/CountyOffices.aspx
https://www.healthcareoptions.dhcs.ca.gov
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 ិ េណែលផ្ទៃ  ់ទីលាំសៅសៅកានសោ់ នធីែមីរួយសទៀរ
ឬសត្ៅរែឋ California 

  

អ្នកអាចទទលបនការណែទកងត្គ្នអា ន នងការណែទរនន់សៅត្គរ់ទកណនៃងកង U.S. ររទងណែន 
ែ ហ្រែឋអាសររកសងណែរ។ ស វាណែទជាត្រច នងរង្ហរសរគមានការររ់រងណរសៅកងសោនធណែល 
អ្នករ ់សៅរ៉ាសណ្តេះ។ ត្រ នសរអ្នកជា  េណែលផ្ទ ់ទលាំសៅសៅសោនធែសៅកងរែ California 
សែរបចលសរៀនថាក់ឧរតរ កា ររទងរហាវទយល័យ Anthem នងររ់រងសលរនទរ់ សស្តង្ហេះរនន 
នងស វាណែទរនន់សៅកងសោនធែររ ់អ្នក។ អ្នកក៏អាចទទលបនការណែទជាត្រច ឬការណែទណររ 
រង្ហរសៅកងសោនធែររ ់អ្នកសងណែរ រណនតអ្នកត្រូវណរជនែែងែល MCP ររ ់អ្នក។ ចរអានរណនថរសៅ 
ោងសត្ការ។  

ួ ាំ នុ ន ិ ាំ ទ ី នុ ួ ាំ
ី ិ ាំ ាំ ិ ា ៉ា នុ ី

ុ ណ ិ ី ិ ៃ ី ី មី នុ ឋ
ី ី ូ ន ិ ួ ាំ ិ ឹ ៉ា ី គ ទ ់
ិ ាំ ទ នុ ី មី ួ ាំ ាំ ាំ
ា នុ ី មី ៉ាុ ូ ាំ ឹ ់ ូ

ត្រ នសរអ្នកបនចេះសឈាេះចល Medi-Cal សហ្យជា  េសៅកងសោនធសសេងសត្ៅពសោនធ California 
ណែលអ្នករ ់សៅ អ្នករនចបច់ោក់ពាកយ  Medi-Cal សៅកងសោនធសនេះសទ។ 

ិ ី ុ ម ូ ី ិ នុ ី ី ី
ិ ាំ ុ ាំ នុ ី

ត្រ នសរអ្នកផ្ទ ់ទលាំសៅរសណ្តេះអា ននសចញពសទេះ សែរបកាយជា  េសៅកងសោនធរយសសេងសទៀរ 
សៅកងរែ California អ្កមានជសត្រ ពរ។ អ្នកអាច៖ 

ិ ី ៃ ី ត ី ី ី ៃ ិ នុ ី ួ
នុ ឋ ន ី ី

■ ត្បរ់រគគលក ទទទួលបនររ ់អ្នកសៅ នយកោនស វា ងគរសាធារែៈត្រចសោ 
នធ Los Angelesសោយការទរ ពទសៅសលខ 1-866-613-3777 ឬចលសៅសគហ្ទាំព័រ 

ុ ិ ិ ធិ ឋ ាំ
ី ូ ូ

http://dpss.lacounty.gov ថាអ្នកកាំពុងផ្ទៃ  ់រូតរទីលាំសៅជារសណ្តត េះអា នន សែរបចល 
សរៀនសៅសាលា ត្មារ់ថាក់ឧរដរ កា នងសតល់អា យោនររ ់អ្នកសៅកងសោនធែ 
ឱ្យសៅពួកសគ។ សោនធនងសធរចរបននភាពកាំែរ់ត្តាករែជារួយអា យោនែត្ពរទង 
សលខកែសោនធររ ់អ្នក ។ អ្នកត្រូវណរសធែចសនេះ ត្រ នសរអ្នកចងរនតទទួលបនការណែទ 
ជាត្រច ឬការណែទរង្ហរខែៈសពលណែលអ្នករ ់សៅកងសោនធែ។ ត្រ នសរ Anthem  
រនរសត្រស វាករមសៅសោនធណែលអ្នកនងចលសរៀនសៅរហាវទយល័យសទ អ្នកត្រណហ្លជាត្រូវផ្ទ ់ 
ររគសត្មាង ខភាព។  ត្មារ់ ាំែរ នងសែរបការពារការពនយរសពលកងការចលររគសត្មាង ខ 

ី ី ូ
ន ិ ិ ឋ នុ ី មី

ី ឹ វី ចុ ី ឋ មី ាំ
ូ ី វី ូ ិ ី ់ ាំ
ាំ ាំ ា នុ ី មី ិ ី

ិ ី ី ឹ ូ ិ ៃ
តូ ុ ួ ិ ី ី នុ ូ ួ ុ

http://dpss.lacounty.gov/
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ទូរ ពទសៅ រជឈរែឌ លណែទាំអ្រិែិជន តារសលខ 1-888-285-7801 (TTY 711)។ Anthem 

សៅទីសនេះ ពីនែៃចនទ ែល់នែៃ ុត្ក ពីសមា៉ា ង 7 ត្ពឹក ែល់សមា៉ា ង 7 យរ់ សមា៉ា ងសៅរាំរន់ប៉ា  ីុហ្វកិ។ 
ការសៅរកសលខសនេះគឺឥរគិរនែៃ។ ឬសៅទូរ ពទរកកាន់ រណ្តត ញរញ្ជូ នរនតននរែឋ California 

តាររយៈសលខ 711។ ចូលសរីលសលីអ្នឡាញតាររយៈ anthem.com/ca/medi-cal។ 26 

ភាពែ ទរ ពទសៅកាន់ Health Care Options តាររយៈសលខ 1-800-430-4263  
(TTY 1-800-430-7077 ឬ 711)។  

មី ូ

ឬ 

■ ត្រ នសរ Anthem រនរសត្រសោនធែណែលអ្នកចលសរៀនសៅរហាវទយល័យ សហ្យអ្នករនផ្ទ ់ររ 
គសត្មាង ខភាពររ ់អ្នកសៅជារាំរន់ណែលរសត្រសោនធសនេះសទ អ្នកនងទទួលបនណររនទរ សស្តង្ហេះ 
រនន់ នងស វាណែទរនន់ ត្មារលកខខែរយចាំនួនសៅកងសោនធែរសណ្តេះ។ សែរបណ វងយល 
រណនថរ  រអានជពកទ 3 “រសរៀរទទួលបនការណែទ”។  ត្មារ់ការណែទ ខភាពជាត្រច ឬការ 
រង្ហរសរគ អ្នកនងត្រូវសត្ររណ្តញអ្នកសតល់ស វាររ  Anthem ណែលមានទតាងសៅកងសោនធណែល 
សរត្គួសាររ ់សៅ។  

ិ ី ិ ី ី មី ូ ិ ី ិ ៃ តូ
ុ ី ី ឹ ់ គ

ទ ិ ាំ ទ ់ ឌ ួ នុ ី មី ៉ាុ ណ ី ី ់
ូ ាំ ូ ី ាំ ាំ ុ ាំ

ា ឹ ី ត ់ ី ាំ នុ ី

ត្រ នសរអ្នកចកសចញពរែ California ជារសណ្តេះអា ននសែរបកាយជា  េសៅកងរែឋរួយសសេងសទៀរ 
សហ្យអ្នកចងរកាការធានររ់រង Medi-Cal ររ ់អ្នក ចរទក់ទងរគគលកណសនក ទទទួលបនររ  
អ្នកតាររយៈ នយកោនស វា ងគរសាធារែៈត្រចសោនធ Los Angeles។ ែររណ្តអ្នកមាន 
លកខែ របរត្គរ់ត្គ្នន Medi-Cal នងររ់រងសលស វាកងត្គ្នអា ន នងការណែទរនន់សៅកងរែ 
រួយសសេងសទៀរ។ ត្រ នសរ Anthem យល់ត្ពរសលស វាករ សហ្យសវជជរែរ នងរនរសពទយរាំសពញ 
តារចារ់ររ ់ Medi-Cal សនេះ Medi-Cal ក៏នងធានររ់រងសលការណែទកងត្គ្នអា ន ណែលរត្រូវ 
ឱ្យមានការ ត្មាកពយបលសៅរនរសពទយកងត្រសទ  Canada នង Mexico សងណែរ។  

ិ ី ី ឋ ត ី ី ៃ ិ នុ
ី ់ ៉ា ូ ុ ិ ិ ធិ ់

ឋ ាំ ី
តិ ់ ឹ ៉ា ី នុ ន ិ ាំ ទ នុ ឋ

ិ ី ី ម ី ឌិ ិ ទី
ឹ ៉ា ី ាំ នុ ន

ទី នុ ិ

ស វាណែទជាត្រច នងរង្ហរសរគ ររទងឱ្ ែមានសវជជរញ្ញ រនត្រូវបនររ់រងសៅសពលណែលអ្នក រ 
សៅសត្ៅរែឋ California សនេះសទ។ អ្នកនងរនមានលកខែ របរត្គរ់ត្គ្នន់ ត្មារ Medi-Cal សទ។  
Anthem នងរនរងត្បក ត្មារ់ការណែទ ខភាពររ ់អ្នកសទ។ ត្រ នសរអ្នកចងបន Medicaid សៅ 
កងរែឋរួយសសេងសទៀរ អ្នកនងត្រូវោក់ពាកយសៅកងរែឋសនេះ។ Medi-Cal រនធានររ់រងសលស វាណែទ 
 ខភាពកងត្គ្នអា ន រនន់ ឬស វាណែទ ខភាពសសេងសទៀរសៅសត្ៅ ហ្រែឋអាសររក សទ សលកណលង 
ណរត្រសទ  Canada នង Mexico ែចណែលបនករ់ត្តាសៅកងជពកទ 3។ 

ាំ ាំ ិ ា ួ ាំ ជ ិ ៉ា ថ ិ
ឹ ិ តិ ់

ឹ ិ ់ ់ ាំ ុ ិ ី ់
នុ ឹ នុ ិ ៉ា ី ាំ
ុ នុ ន ទ ាំ ុ ិ ី

ិ ូ នុ ាំ ូ ី
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ទូរ ពទសៅ រជឈរែឌ លណែទាំអ្រិែិជន តារសលខ 1-888-285-7801 (TTY 711)។ Anthem 

សៅទីសនេះ ពីនែៃចនទ ែល់នែៃ ុត្ក ពីសមា៉ា ង 7 ត្ពឹក ែល់សមា៉ា ង 7 យរ់ សមា៉ា ងសៅរាំរន់ប៉ា  ីុហ្វកិ។ 
ការសៅរកសលខសនេះគឺឥរគិរនែៃ។ ឬសៅទូរ ពទរកកាន់ រណ្តត ញរញ្ជូ នរនតននរែឋ California 

តាររយៈសលខ 711។ ចូលសរីលសលីអ្នឡាញតាររយៈ anthem.com/ca/medi-cal។ 27 

ការរនតការណែទ ាំ

ការរនតការណែទាំ ត្មារ់អ្នកសតល់ស វាសត្ៅរណ្តត ញ 

កងនរជា មាជកនន Anthem អ្នកនងទទួលបនការណែទ ខភាពររ ់អ្នកពអ្នកសតល់ស វា 

សៅកងរណ្តញររ  Anthem។ សែរបណ វងយល់ថាសរអ្នកសតល់ស វាណែទ ខភាព រសៅកង 

រណ្តញររ ់ Anthem  រអានរញ្អ្នកសតល់ស វាររ ់អ្នកតារអ្នឡាញសៅសលសគហ្ទាំព័រ 

នុ ិ ឹ ាំ ុ ី
នុ ត ់ ី ី ី ាំ ុ ថិ នុ
ត ូ ជ ី ី

anthem.com/ca/medi-cal។ អ្កសល់ស វាណែលរនបនរយនរសៅកងរញ្សឈាេះអាចនង 

រន រសៅកងរណ្តញររ  Anthem សទ។  
ន ត ិ នុ ជ ី ម ឹ

ិ ថិ នុ ត ់

កងករែខៃេះ អ្នកត្រណហ្លជាអាចទទួលបនការណែទពអ្នកសតល់ស វាណែលរន រសៅកងរណ្តញររ  
Anthem។ ត្រ នសរអ្នកត្រូវបនរត្រូវឱ្យផ្ទ ់ររគសត្មាង ខភាពររ ់អ្នក ឬផ្ទ ់ររពនែចាំណ្តយ 

តារស វា (FFS) សៅការណែទសត្ការការត្គរ់ត្គង ឬអ្នកមានអ្នកសល់ស វាណែល រសៅកងរណ្តញ 
រណនតរចរបននសនេះ រសៅសត្ៅរណ្តញ អ្នកត្រណហ្លជាអាចរកាអ្នកសតល់ស វាររ ់អ្នកបន សរសទេះរជា 

ពួកសគរន រសៅកងរណ្តញររ  Anthem ក៏សោយ។ សនេះត្រូវបនសៅថាការរនតការណែទ។  

នុ ី ាំ ី ិ ថិ នុ ត ់

ិ ី ៃ តូ ុ ៃ តូ ី ៃ
ាំ ត ថិ នុ ត

៉ាុ ចុ ថិ ត ី ី
ិ ថិ នុ ត ់ ាំ

ត្រ នសរអ្នកត្រូវការការណែទពអ្នកសតល់ស វាណែល រសៅសត្ៅរណ្តញ ចរទរ ពទសៅ Anthem សែរប 
ស  ាំការរនតការណែទ។ អ្នកអាចទទួលបនការរនតការណែទរហ្រែល់ 12 ណខ ឬសត្ចនជាងសនេះត្រ នសរ 

ទងអ្ ់សនេះគជាការពរ៖ 

ិ ី ាំ ី ថិ ត ូ ូ ី ី
នី ុ ាំ ាំ ូ ី ិ ី
ាំ ឺ ិ

■ អ្នកមានទាំនក់ទាំនងរនតជារួយអ្នកសតល់ស វាសត្ៅរណ្តញរនសពលចេះសឈាេះកង Anthem 

■ អ្នកបនសៅជួរអ្នកសតល់ស វាសត្ៅរណ្តញ ត្មារ់ករែរនណរនត្គ្នអា ននោងសហាចណ្ត  

រតងកងអ្ាំេងសពល 12 ណខរនសពលការចេះសឈាេះររ ់អ្នកជារួយនង Anthem 

■ អ្នកសតល់ស វាសត្ៅរណ្តញមាន្នទៈសធការជារួយ Anthem នងយល់ត្ពរតាររត្រូវការននកច 

 នយ នងការទទរ់ ត្មារ់ស វាករមររ  Anthem 

ត ុ ុ ម នុ

ត ី ិ ៉ា ់
នុ ុ ុ ុ ម ឹ

ត វី ិ ិ ច

ិ ូ ់

https://mss.anthem.com/california-medicaid/home.html
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ទូរ ពទសៅ រជឈរែឌ លណែទាំអ្រិែិជន តារសលខ 1-888-285-7801 (TTY 711)។ Anthem 

សៅទីសនេះ ពីនែៃចនទ ែល់នែៃ ុត្ក ពីសមា៉ា ង 7 ត្ពឹក ែល់សមា៉ា ង 7 យរ់ សមា៉ា ងសៅរាំរន់ប៉ា  ីុហ្វកិ។ 
ការសៅរកសលខសនេះគឺឥរគិរនែៃ។ ឬសៅទូរ ពទរកកាន់ រណ្តត ញរញ្ជូ នរនតននរែឋ California 

តាររយៈសលខ 711។ ចូលសរីលសលីអ្នឡាញតាររយៈ anthem.com/ca/medi-cal។ 28 

■ អ្នកសតល់ស វាសត្ៅរណ្តញរាំសពញតារ តងោរវជាជវៈររ  Anthem 

■ អ្នកសតល់ស វាសត្ៅរណ្តញត្រូវបនចេះសឈាេះ នងចលររកងករមវធ Medi-Cal 

ត ់ ិ ជ ី ់

ត ុ ម ិ ូ ួ នុ ិ ី

សែរបណ វងយល់រណនថរ ចរទរ ពទសៅ រជឈរែលណែទអ្រែជនតាររយៈសលខ 1-888-285-7801 
(TTY 711)។ 

ី ី ូ ូ ឌ ាំ ិ ិ

ត្រ នសរអ្នកសតល់ស វាររ ់អ្នករនចលររកងរណ្តញររ  Anthem សៅចងរញ្រ់ននរយៈសពល  
12 ណខ រនយល់ត្ពរនងអ្ត្តាការននរងត្បក ឬរនរាំសពញតារលកខខែគែភាពននការណែទររ   
Anthem អ្នកនងត្រូវផ្ទ ររសៅអ្នកសតល់ស វាសៅកងរណ្តញររ  Anthem។ សែរបពភាកាអ្ាំព 

ជសត្រ ររ អ្នក ចរទរ ពទសៅ រជឈរែលណែទអ្រែជនតាររយៈសលខ 1-888-285-7801  
(TTY 711)។  

ិ ី ិ ូ ួ នុ ត ់ ុ ច

ិ ឹ ់ ់ ិ ឌ ុ ាំ ់

ឹ ៃ ់ តូ នុ ត ់ ី ី ិ ី
ី ់ ូ ូ ឌ ាំ ិ ិ

Anthem រនរត្រូវឱ្យសតលជនការរនតណែទ ត្មារ់អ្កសតល់ស វាសត្ៅរណ្តញ ត្មារ់ស វារនរ់រនេ 
(ជនួយ) រួយចាំនួនែចជាវទយសាស្ត  រនរពសសាធន រជឈរែលលាងឈារ ឬរសធយបយសធែសែរ 
សទ។ អ្នកនងទទួលបនស វាករមទងសនេះជារួយនងអ្នកសតល់ស វាសៅកងរណ្តញររ  Anthem។  

សែរបណ វងយល់រណនថរអ្ាំពការរនតការណែទ នងត្រ នសរអ្នកមានលកខែ របរត្គរ់ត្គ្នន ចរទរ ពទសៅ 
រជឈរែលណែទអ្រែជន។ 

ិ ់ ូ ាំ ន ត ទ ាំ
ាំ ូ ិ ុ ត ទី ិ ៍ ឌ វី ាំ ី

ឹ ាំ ឹ នុ ត ់

ី ី ី ាំ ិ ិ ី តិ ់ ូ ូ
ឌ ាំ ិ ិ

ការរញ្ចរស់ វាករមណែលមានការធានរ៉ាររ់ងពីអ្នកសតល់ស វាសត្ៅរណ្តត ញ 

កងនរជា មាជកនន Anthem អ្នកនងទទួលបនការណែទ ខភាពររ ់អ្នកពអ្នកសតល់ស វាសៅកង 

រណ្តញររ ់ Anthem។ ត្រ នសរអ្នកកាំពងត្រូវបនពយបល ត្មារ់សានភាព ខភាពជាក់លាក 

សៅសពលណែលអ្នកចេះសឈាេះជារួយ Anthem ឬសៅសពលណែលអ្នកសតល់ស វាររ ់អ្នកបនចកសចញ 

ពរណ្តញររ  Anthem សនេះអ្នកក៏ត្រណហ្លជាអាចទទួលបនស វាករមររ ់ Medi-Cal ពអ្នកសតល 

ស វាសត្ៅរណ្តញសងណែរ។  

នុ ិ ឹ ាំ ុ ី នុ
ត ិ ី ុ ថ ុ ់

ុ ម

ី ត ់ ី ់
ត
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ទូរ ពទសៅ រជឈរែឌ លណែទាំអ្រិែិជន តារសលខ 1-888-285-7801 (TTY 711)។ Anthem 

សៅទីសនេះ ពីនែៃចនទ ែល់នែៃ ុត្ក ពីសមា៉ា ង 7 ត្ពឹក ែល់សមា៉ា ង 7 យរ់ សមា៉ា ងសៅរាំរន់ប៉ា  ីុហ្វកិ។ 
ការសៅរកសលខសនេះគឺឥរគិរនែៃ។ ឬសៅទូរ ពទរកកាន់ រណ្តត ញរញ្ជូ នរនតននរែឋ California 

តាររយៈសលខ 711។ ចូលសរីលសលីអ្នឡាញតាររយៈ anthem.com/ca/medi-cal។ 29 

អ្នកអាចរនការណែទជារួយអ្នកសតល់ស វាសត្ៅរណ្តញ ត្មារ់រយៈសពលជាក់លាក់រួយ ត្រ នសរអ្នក 

ត្រូវការស វាករមណែលមានការធានររ់រង ត្មារ់សានភាព ខភាពទងសនេះ៖  
ត ាំ ត ិ ី

៉ា ថ ុ ាំ

សាថ នភាព ុខភាព រយៈសពល 

សានភាពធៃន់ធៃរ (រញ្ញសវជជសាស្ត តណែល 

ត្រូវការការយកចរតទកោករហ្ ) 

ថ ា
ិ ុ ់ ័

ែររណ្តសានភាពជងធនធៃរររ ់អ្នកសៅណររន ថ ាំ ឺ ៃ ់ ត

សានភាពរងកាយ នងអាករបករោរនរ 
ធៃន់ធៃរ (រញ្ញ ណែទ ខភាព ធៃនធ់ៃរ 
ណែលអ្នកមានជាយររកសហ្យ) 

ថ ិ ិ ិ ុ ាំ ៉ា
ា ាំ ុ

ូ ី

 ត្មារ់រយៈសពលណែលត្រូវការសែីរបរីញ្ចរ់ែាំសែីរការននកា
រពយបលររ ់អ្នក នងសែរបផ្ទ ់ររអ្កសៅសវជជរែរ 

ែសៅកងរណ្តញររ  Anthem សោយ វរភាព 

ិ ី ី ៃ ដូ ន ឌិ
មី នុ ត ់ ុ ថិ

ការណែទនសទសពាេះ នងសត្កាយសពល 

 ត្មាល (សត្កាយ ត្មាល)  
ាំ ិ កងអ្ាំេងសពលមាននសទសពាេះ នងរហ្រែល 12 ណខ សត្កាយ 

សពលមាននសទសពាេះ 
នុ ុ ិ ូ ់

ស វា ខភាពសវចរតររ ់មាយ ុ ៃូ ិ ដ រហ្រែល់ 12 ណខ ចរ់ពការសធសរគវនចយ ឬពចងរញ្រ 

ននការមាននសទសពាេះ រួយណ្តណែលយរជាសគ 

ូ ី វី ិ ិ េ ី ុ ច ់
ូ

ការណែទទរកសទរនងសករចសនេះពក
សែរែល់អាយ 36 ណខ  

ាំ ី ឹ ី ៃ ី ាំ
ី ុ

 ត្មារ់រយៈសពលរហ្រែល់ 12 ណខគរចរ់ពកាល 

ររសចេទចរ់សសរននការធានររ់រង ឬកាលររសចេទណែល 

កចច នយររ ់អ្នកសតល់ស វារញ្រ់សោយ Anthem 

ូ ិ ី
ិ តី ៉ា ិ
ិ ច

ជងែណ្តកកាលចងសត្កាយ (រញ្ញសវជជ 
សាស្ត តណែលគាំររកាំណហ្ងែល់អាយជវរ) 

ាំ ឺ ាំ ់ ុ ា
ុ ី ិ

ែររណ្តសានភាពជងធនធៃរររ ់អ្នកសៅណររនត។ 
អ្នកសៅណរអាចទទួលបនស វាករមសល ព 12 ណខ 
គរចរ់ពកាលររសចេទណែលអ្នកបនចេះសឈាេះជារួយ 
Anthem ឬ សៅសពលណែលអ្នកសដល់ស វាឈរ់សធ 

ការជារួយ Anthem។ 

ថ ាំ ឺ ៃ ់
ី ី

ិ ី ិ ុ ម
វី
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ទូរ ពទសៅ រជឈរែឌ លណែទាំអ្រិែិជន តារសលខ 1-888-285-7801 (TTY 711)។ Anthem 

សៅទីសនេះ ពីនែៃចនទ ែល់នែៃ ុត្ក ពីសមា៉ា ង 7 ត្ពឹក ែល់សមា៉ា ង 7 យរ់ សមា៉ា ងសៅរាំរន់ប៉ា  ីុហ្វកិ។ 
ការសៅរកសលខសនេះគឺឥរគិរនែៃ។ ឬសៅទូរ ពទរកកាន់ រណ្តត ញរញ្ជូ នរនតននរែឋ California 

តាររយៈសលខ 711។ ចូលសរីលសលីអ្នឡាញតាររយៈ anthem.com/ca/medi-cal។ 30 

ការអ្នវរតការវេះការ់ ឬនរវធសវជជសាស្ត  

សសេងសទៀរពអ្នកសតល់ស វាសត្ៅរណ្តញ 
ែររណ្តវាត្រូវបនររ់រង ចបច់ណសនក 

សវជជសាស្ត ត នងទទួលបនការអ្នញ្ញរ 

សោយ Anthem ជាណសនកននែសែរការ 
ពយបលណែលបនចងត្កងជាឯកសារ 
នងត្រូវបនណែន នងចងត្កងជាឯក 

សារសោយអ្នកសតល់ស វា 

ុ ី ិ ិ ី ត
ី ត

៉ា ាំ
ិ ុ ា

ាំ ី

ិ ាំ ិ

ការវេះការ ់ឬនរវធសវជជសាស្ត តសសេងសទៀរត្រូវណរសធសេង 

កងរយៈសពល 180 នែៃ ចរ់ពកាលររសចេទរញ្រ់កច 

 នយររ ់អ្នកសតល់ស វា ឬ 180 នែៃ ចរ់ពកាលររសចេទ 

មានត្រ ទធភាពននការចេះសឈាេះររ អ្នកជារួយ Anthem 

ី ិ ិ ី វី ី
នុ ី ិ ច ិ ច

ី ិ
ិ ុ ម ់

 ត្មារ់លកខខែសសេងសទៀរណែលអាចមានលកខែៈត្គរ់ត្គ្នន់ ចរទរ ពទសៅ រជឈរែលណែទអ្រែ 

ជនតាររយៈសលខ 1-888-285-7801 (TTY 711)។ 

ឌ ូ ូ ឌ ាំ ិ ិ

ត្រ នសរអ្នកសតល់ស វាសត្ៅរណ្តញរនមាន្នទៈកងការរនតសតល់ស វាករ ឬរនយល់ត្ពរតារលកខខែ 

ននកចច នយ ការរងត្បក ឬលកខខែសសេងសទៀរររ  ់Anthem  ត្មារ់ការសតល់ការណែទ អ្នកនងរន 

អាចទទួលបនការណែទរនតពអ្នកសតល់ស វាបនសទ។ អ្នកត្រណហ្លជាអាចរនតទទួលបនស វាករមពអ្នក 

សតល់ស វាសសេងសទៀរសៅកងរណ្តញររ  Anthem។  

ិ ី ត ិ នុ ម ិ ឌ
ិ ់ ់ ឌ ាំ ឹ ិ

ាំ ី ី
នុ ត ់

 ត្មារ់ជនួយកងការសត្ជ សរ អ្នកសតល់ស វាណែលមានកចច នយសែរបរនតការណែទររ ់អ្ក ឬត្រ នសរ 

អ្នកមាន ាំែរ ឬរញ្ញកងការទទួលបនស វាធានររ់រងពអ្កសតល់ស វាណែលណលង រសៅកងរណ្ត 

ញររ  ់Anthem ចរទរ ពទសៅរជឈរែលណែទអ្រែជន តាររយៈសលខ1-888-285-7801  
(TTY 711)។ 

ាំ នុ ី ី ិ ី ី ាំ ន ិ ី
ួ ា នុ ៉ា ី ន ថិ នុ ត

ូ ូ ឌ ាំ ិ ិ

Anthem រនរត្រូវឱ្យសដលការរនតការណែទ ត្មារ់ស វាករមណែល Medi-Cal រនររ់រង ឬណែលរនទទល 

បនការធានររ់រងសត្ការកចច នយររ  Medi-Cal ជារួយនង DHCS សទ។ សែរបណ វងយល់រណនថរអ្ាំព 

ការរនតការណែទ  ទទទលបនស វា នងស វាករមណែលមាន ចរទរ ពទសៅ រជឈរែលណែទអ្រែជន។ 

ិ ់ ាំ ិ ៉ា ិ ួ
៉ា ិ ់ ឹ ី ី ី
ាំ ិ ធិ ួ ិ ូ ូ ឌ ាំ ិ ិ
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ទូរ ពទសៅ រជឈរែឌ លណែទាំអ្រិែិជន តារសលខ 1-888-285-7801 (TTY 711)។ Anthem 

សៅទីសនេះ ពីនែៃចនទ ែល់នែៃ ុត្ក ពីសមា៉ា ង 7 ត្ពឹក ែល់សមា៉ា ង 7 យរ់ សមា៉ា ងសៅរាំរន់ប៉ា  ីុហ្វកិ។ 
ការសៅរកសលខសនេះគឺឥរគិរនែៃ។ ឬសៅទូរ ពទរកកាន់ រណ្តត ញរញ្ជូ នរនតននរែឋ California 

តាររយៈសលខ 711។ ចូលសរីលសលីអ្នឡាញតាររយៈ anthem.com/ca/medi-cal។ 31 

នែៃចាំណ្តយ 

នែៃចាំណ្តយររ ់ មាជិក 

Anthem រសត្រែល់រន េណែលមានលកខែ របរត្គរ់ត្គ្នន់ ត្មារ Medi-Cal។ កងករែភាគសត្ចន 
 មាជកររ  Anthem រន ចបច់រងនែៃស វាណែលមានការធានររ់រង នែៃធានររ់រង ឬត្បក់ការ ់

កងសនេះសទ។  

ី ុ តិ ់ នុ ី ី
ិ ់ ិ ាំ ់ ៉ា ៉ា

ត្រ នសរអ្នកជាជនជារសែរអាសររកាង អ្នករនចបច់រងនែៃចេះសឈាេះ នែៃធានររ់រង ត្បក់ការ់កង  
ការរងត្បក់ររ ការណចករណលកនែៃចាំណ្តយ ឬការគរនែៃត្ សែៀងគ្នសសេងសទៀរសទ។ MCP រនត្រូវគរ 

នែៃព មាជកណែលជាជនជារសែរអាសររកាងណ្តរួយណែលទទួលបនទាំនញ ឬស វាករមសោយផ្ទល់ព  
IHCP ឬតាររយៈការរញ្នរនតសៅកាន IHCP ឬការ់រនថយការរងត្បក់សោយសារណរ IHCP សោយ 

ចាំនួនទកត្បក់នននែៃចេះសឈាេះ នែៃធានររ់រង ត្បក់ការ់កង ការរងត្បក់ររ ការណចករណលកនែៃចាំណ្តយ  
ឬការគរនែៃត្ សែៀងគ្នណ្តរួយសេយ។  

ិ ី ិ ី ិ ាំ ិ ាំ ់ ុ ម ៉ា
់ ួ ាំ ិ ន ិ ិ

ី ិ ិ ី ិ ាំ ិ ទ ី
ជូ ់ ់

ឹ ុ ម ៉ា ់ ួ ាំ
ិ ន ី

ត្រ នសរអ្នកបនចេះសឈាេះកងករមវធធានររ់រង ខភាពកមារននរែ California (CCHIP) សៅកងសោ 

នធ Santa Clara, San Francisco ឬ San Mateo ឬបនចេះសឈាេះកង Medi-Cal  ត្មារ់ត្គួសារ  
អ្នកអាចមាននែៃធានររ់រងត្រចណខ នងការរងត្បក់ររគ្ន។  

ិ ី ុ ម នុ ិ ី ៉ា ុ ុ ឋ នុ
ី ុ ម នុ

៉ា ាំ ិ ់ ួ ន

សលកណលងណរការណែទកងត្គ្នអា ន ការណែទរនន់ ឬការណែទសោយ មារ់ អ្នកត្រូវណរទទួលបនការ 
យល់ត្ពរជារន (ការអ្នញ្ញរជារន) ព Anthem រនសពលអ្នកសៅជួរអ្នកសតល់ស វាសត្ៅរណ្តញររ ់  
Anthem។ ត្រ នសរអ្នករនទទួលបនការយល់ត្ពរជារន (ការអ្នញ្ញរជារន) សហ្យអ្នកសៅរកអ្នក 

សតល់ស វាណែទសៅោងសត្ៅរណ្តញ ត្មារ់ការណែទណែលរនណរនជាការណែទកងត្គ្នអា ន ការណែទ 

រនន់ ឬការណែទ មារ់សទសនេះ អ្នកត្រណហ្លជាត្រវរងត្បក់ ត្មារ់ការណែទណែលអ្នកបនទទួលពអ្នក 

សតល់ស វាសនេះ។  ត្មារ់រញ្ស វាណែលមានការធានររ់រង ចរអានជពកទ 4 “អ្រថត្រសោជន ៍នងស វា 

ករម” សៅកងស ៀវសៅណែនសនេះ។ អ្នកក៏អាចណ វងរករញ្សឈាេះអ្នកសតល់ស វាសៅសលសគហ្ទាំព័រររ  
Anthem តាររយៈ 

ី ាំ នុ ន ាំ ទ ាំ ៃ
ុ ុ ា ុ ី ុ ត
ិ ី ិ ុ ុ ា ុ ី
ាំ ត ាំ ិ ាំ នុ ន ាំ

ទ ាំ ៃ ូ ់ ាំ ី
ជ ី ៉ា ូ ាំ ូ ី ិ

នុ ាំ ជ ី ម ី ់
anthem.com/ca/medi-cal។ 

https://mss.anthem.com/california-medicaid/home.html
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ទូរ ពទសៅ រជឈរែឌ លណែទាំអ្រិែិជន តារសលខ 1-888-285-7801 (TTY 711)។ Anthem 

សៅទីសនេះ ពីនែៃចនទ ែល់នែៃ ុត្ក ពីសមា៉ា ង 7 ត្ពឹក ែល់សមា៉ា ង 7 យរ់ សមា៉ា ងសៅរាំរន់ប៉ា  ីុហ្វកិ។ 
ការសៅរកសលខសនេះគឺឥរគិរនែៃ។ ឬសៅទូរ ពទរកកាន់ រណ្តត ញរញ្ជូ នរនតននរែឋ California 

តាររយៈសលខ 711។ ចូលសរីលសលីអ្នឡាញតាររយៈ anthem.com/ca/medi-cal។ 32 

 ត្មារ ់មាជិកណែលមានការណែទាំរយៈសពលណវង និងចាំណែកនននែៃចាំណ្តយ 

អ្នកត្រណហ្លជាត្រូវរងចាំណែកនននែៃចណ្តយជាសរៀងរល់ណខ ត្មារ់ស វាណែទរយៈសពលណវងររ ់អ្នក។  
ចាំនួនទកត្បក់ននចាំណែកនននែៃចាំណ្តយររ ់អ្នកអាត្ ័យសៅសលចាំែល នងធនធានររ ់អ្នក។ ជាសរៀង 

រល់ណខ អ្នកនងរងវកាយរត្រណែទ ខភាពផ្ទល់ខនររ ់អ្នក ររមានជាអាទិ៍ វកាយរត្រស វាគ្នត្ទរយៈ 
សពលណវង (LTSS) រហ្រែល់ចាំនួនទកត្បក់ណែលអ្នកបនរងស នងចាំណែកនននែៃចាំណ្តយររ ់អ្នក។ 
រនរ់រក Anthem នងររ់រងសលការណែទរយៈសពលណវងររ ់អ្ក  ត្មារ់ណខសនេះ។ អ្នកនងរនទទួល 

បនការធានររ់រងពគសត្មាង Anthem សនេះសទ រហ្រទល់ណរអ្នកបនរងចណែកនននែៃចាំណ្តយ ត្មារ 

ការណែទរយៈសពលណវងទងត្ ុងររ ់អ្នក ត្មារ់ណខសនេះ។  

់ ាំ ាំ
ឹ ី ូ ិ

ឹ ់ ិ ាំ ុ ទ ៃួ ួ ិ ាំ
ូ ឹ ់ មី ឹ

ទ ឹ ៉ា ី ាំ ន ឹ ិ
៉ា ី ូ ់ ាំ ់

ាំ ាំ

រសរៀរណែលអ្នកសដល់ស វាទទលួបនការទូទរ់ 

Anthem រងត្បក់ឱ្យអ្នកសតល់ស វាតារវធទងសនេះ៖ ់ ិ ី ាំ

■ ការទទរ់ ត្មារ់រន េមាក់កងរួយណខ 

□ Anthemទទរ់ត្បក់ជនអ្នកសតល់ស វារួយចាំនួននវចាំនួនទកត្បក់ណែលបនកាំែរ់ជា 

សរៀងរលណខ ត្មារ់ មាជកររ  Anthem មាក់ៗ។ សនេះត្រូវបនសគសៅថា ការទទរ់ 
 ត្មារ់រន េមាក់កងរួយណខ។ Anthem នងអ្កសល់ស វាសធការជារួយគ្នសែរប 
 សត្រចសលចនួនការរងត្បក់។ 

■ ការទទរ់ FFS 

□ អ្នកសតល់ស វារួយចាំនួនសល់ការណែទែល់ មាជកររ  Anthem សហ្យរនរ់រកសស 

វកាយរត្រសៅឱ្យ Anthem  ត្មារ់ស វាករមណែលពួកសគបនសតល់ជន។ សនេះត្រូវបនសគ 

សៅថាការទទរ់ FFS។ Anthem នងអ្នកសតល់ស វាសធការជារួយគ្នសែរប សត្រចថា 

សរស វាករមនរួយៗមានរនរៃរនន។ 

ូ ុ ន នុ

ូ ូ ូ ឹ
់ ិ ់ ន ូ
ុ ន នុ ិ ន ត វី ន ី ី
ី ាំ ់

ូ

ត ាំ ិ ់ ី ទ ្ី
ិ ូ

ូ ិ វី ន ី ី
ី ី ៉ាុ ម

សែរបណ វងយល់រណនថរ អ្ាំពរសរៀរណែល Anthem រងនែៃអ្នកសតល់ស វា ចរទរ ពទសៅ រជឈរែលណែទ 

អ្រែជនតាររយៈសលខ 1-888-285-7801 (TTY 711)។ 

ី ី ី ់ ូ ូ ឌ ាំ
ិ ិ



2 | អ្ាំពីគសត្មាង ុខភាពររ ់អ្នក 

ទូរ ពទសៅ រជឈរែឌ លណែទាំអ្រិែិជន តារសលខ 1-888-285-7801 (TTY 711)។ Anthem 

សៅទីសនេះ ពីនែៃចនទ ែល់នែៃ ុត្ក ពីសមា៉ា ង 7 ត្ពឹក ែល់សមា៉ា ង 7 យរ់ សមា៉ា ងសៅរាំរន់ប៉ា  ីុហ្វកិ។ 
ការសៅរកសលខសនេះគឺឥរគិរនែៃ។ ឬសៅទូរ ពទរកកាន់ រណ្តត ញរញ្ជូ នរនតននរែឋ California 

តាររយៈសលខ 711។ ចូលសរីលសលីអ្នឡាញតាររយៈ anthem.com/ca/medi-cal។ 33 

■ ករមវធត្បក់សលកទកចរតែល់អ្នកសតល់ស វា  ិ ី ី ឹ ិ

□ គសត្មាង Anthem មានករមវធសលកទកចរតែល់អ្នកសល់ស វាណែលត្រូវបនរសងរសេង 

សែរបណកលរការណែទ នងរទពសសាធនររ ់អ្នកជារួយនងអ្នកសល់ស វាររ គសត្មាង 
Anthem។ ករមវធទងសនេះជួយសធការណកលរែ៖ 

■ គែភាពននការណែទ 

■ ស វាករមណែលបនសតល់ជន 

■ ការសពញចរតររ ់ មាជក  

ិ ី ី ឹ ិ ត ាី ី
ី ី ែ ាំ ិ ិ ៍ ឹ ត ់

ិ ី ាំ វី
ុ ាំ

ូ

ិ ិ

សែរបណ វងយល់រណនថរអ្ាំពករមវធទងសនេះ ចរទរ ពទសៅសលខ 1-888-285-7801 (TTY 711)។ ី ី ី ិ ី ាំ ូ ូ

ត្រ ិនសរីអ្នកទទលួបនវកិាយរត្រពីអ្នកសដល់ស វាណែទ ាំ ុខភាព 

ស វាណែលមានការររ់រងគជាស វាណែទ ខភាពណែល Anthem ត្រូវណររងត្បក់។ ត្រ នសរអ្នកទទួល 

បនវកាយរត្រគរត្បក់ ត្មារ់នែៃស វាគ្នត្ទ ការរងត្បក់ររ ឬនែៃចេះសឈាេះ ត្មារ់ស វាណែលមានការ 
ធានររ់រង  រកាំរងត្បក់ ត្មារ់វកយរត្រសនេះ។ ទរ ពទសៅ រជឈរែលណែទអ្រែជនភារៗ 

តាររយៈសលខ 1-888-285-7801 (TTY 711)។  

៉ា ឺ ាំ ុ ់ ិ ី
ិ ិ ាំ ់ ួ ុ ម
៉ា ូ ុ ់ ិ ា ូ ឌ ាំ ិ ិ ៃ

ត្រ នសរអ្នកទទួលបនវកាយរត្រពឱ្ ែសាន ត្មារ់ឱ្ ែមានសវជជរញ្ញ  មារសគរ់សគង ឬអាហារ 
រាំរ៉ាន ចរទរ ពទសៅណសនករសត្រស វាអ្រែជនររ  Medi-Cal Rx តាររយៈសលខ 1-800-977-2273  
24 សមាងកងរួយនែ 7 នែៃកងរួយ បហ្។ អ្នកសត្រត្ប  TTY អាចទរ ពទសៅសលខ 711 ពនែៃចន 
ែល់នែៃ ត្ក ពសមាង 8 ត្ពក ែល់សមាង 5 លាច អ្នកក៏អាចចលសៅកាន់សគហ្ទាំព័រ Medi-Cal Rx 
តាររយៈ

ិ ី ិ ី ថ ជ ា ់

ូ ូ ី ិ ិ ់
៉ា នុ ៃ នុ ត ៍ ី ់ ូ ី ទ
ុ ី ៉ា ឹ ៉ា ៃ ូ
 https://medi-calrx.dhcs.ca.gov/home/ បនសងណែរ។ 

  

https://medi-calrx.dhcs.ca.gov/home/
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ទូរ ពទសៅ រជឈរែឌ លណែទាំអ្រិែិជន តារសលខ 1-888-285-7801 (TTY 711)។ Anthem 

សៅទីសនេះ ពីនែៃចនទ ែល់នែៃ ុត្ក ពីសមា៉ា ង 7 ត្ពឹក ែល់សមា៉ា ង 7 យរ់ សមា៉ា ងសៅរាំរន់ប៉ា  ីុហ្វកិ។ 
ការសៅរកសលខសនេះគឺឥរគិរនែៃ។ ឬសៅទូរ ពទរកកាន់ រណ្តត ញរញ្ជូ នរនតននរែឋ California 

តាររយៈសលខ 711។ ចូលសរីលសលីអ្នឡាញតាររយៈ anthem.com/ca/medi-cal។ 34 

ការស នី ុាំគសត្មាង Anthem ឱ្យ ងអ្នកវញិ ត្មារ់ការចាំណ្តយ 

ត្រ នសរអ្នកបនរងនែៃស វាករមណែលអ្នកបនទទលរចសហ្យ អ្នកអាចមានលកខែ របរត្គរ់ត្គ្នន 

សែរបទទួលបន ាំែង ( ងត្បក់វញ) ត្រ នសរអ្នករាំសពញតារ រល់លកខខែទងអ្ ់សនេះ៖ 

ិ ី ់ ួ ួ ី តិ ់
ី ី ិ ិ ី ឌ ាំ

■ ស វាករមណែលអ្នកទទួលបនគជាស វាករមណែលមានការធានររ់រងណែល Anthem  
ទទួលខ ត្រូវកងការរងត្បក់។ គសត្មាង Anthem នងរន ងអ្កវញ ត្មារ 

ស វាករមណែល Anthem រនធានររ់រងសនេះសទ ។  
■ អ្នកទទួលបនស វាណែលមានការធានររ់រង រនរពអ្នកកាយជា មាជកណែលមាន ទ 

ទទួលបនររ  Anthem។ 

■ អ្នកស  ាំឱ្យរង ងវញកងរយៈសពលរយឆ្ គរចរ់ពកាលររសចេទណែលអ្នកបនទទួលស  

វាណែលមានការធានររ់រង។ 

■ អ្នករង្ហញភ តាងថា អ្នកបនរងនែៃស វាណែលមានការធានររ់រង ែចជារង្ហន់នែលររព 

អ្នកសតល់ស វា។ 

■ អ្នកបនទទលស វាណែលមានការធានររ់រងពអ្នកសល់ស វាណែលបនចេះសឈាេះររ ់  
Medi-Cal សៅកងរណ្តញររ  Anthem។ អ្នករនចបច់រាំសពញតារលកខខែសនេះសទ 
ត្រ នសរអ្នកទទួលបនការណែទកងត្គ្នអា ន ស វាករមណសនការត្គួសារ ឬស វាករមសសេង 

សទៀរណែល Medi-Cal អ្នញ្ញរឱ្យអ្នកសតល់ស វាសត្ៅរណ្តញអ្នវរតសោយគ្ននការយល់ 
ត្ពរជារន (ការអ្នញ្ញរជារន)។ 

■ ត្រ នសរស វាណែលមានការធានររ់រងជាធរមតារត្រូវឱ្យមានការយល់ត្ពរជារន 
(ការអ្នញ្ញរជារន) អ្កត្រូវសតល់ភ តាងពអ្នកសល់ស វាណែលរង្ហញអ្ាំពរត្រូវការ 
សវជជសាស្ត ត ត្មារ់ស វាណែលមានការធានររ់រង។ 

ឺ ៉ា
ុ នុ ់ ឹ ិ ន ិ ់

ិ ៉ា
៉ា ទ ់ ី ៃ ិ ិ ធិ

់
នី ុ ់ ិ នុ ួ ន ាំ ិ ី ិ

៉ា
ា តុ ់ ៉ា ូ ា ែិ ី

ួ ៉ា ី ដ ុ ម
នុ ត ់ ិ ាំ ឌ

ិ ី ាំ នុ ន
ុ ា ត ុ ម

ុ ុ ា ុ
ិ ី ៉ា ុ
ុ ា ុ ន តុ ី ត ា ី

៉ា

Anthem នងត្បរ់អ្នកថាសរពួកសគនង ងត្បក់អ្នកវញសៅកងលខររួយណែលមានសឈាេះថា ស ចកជន 

ែែងអ្ពវធាការ (NOA)។ ត្រ នសរអ្នករាំសពញតារលកខខែោងសលទងអ្  អ្នកសតលស់ វាណែល 

បនចេះសឈាេះររ ់ Medi-Cal គួរណរ ងអ្នកវញ ត្មារ់ចាំនួនទកត្បក់សពញសលញណែលអ្កបនរង។ 
ត្រ នសរអ្នកសតល់ស វារែស ធរន ងត្បក់អ្នកវញសទ Anthem នង ងត្បក់អ្នកវញ ត្មារ់ចាំនួន 

ទកត្បក់សពញសលញណែលអ្នកបនរង។ សយងត្រូវណរសតល់ ាំែងជនអ្នកវញកងរយៈសពល 45 នែៃនន 

នែៃសធការរនរ់ពទទួលបនពាកយទរទរ ាំែង។  

ឹ ី ឹ ិ នុ ិ ិ ម តី ូ
ាំ ឹ ាំ ី ិ ិ ី ឌ ី ាំ ់

ុ ម ិ ឹ ន ់
ិ ី ិ ិ ិ ឹ ិ

ឹ ់ ី ូ ិ នុ
វី ទ ី
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ទរ ពទសៅ រជឈរែលណែទអ្រែជន តារសលខ 1-888-285-7801 (TTY 711)។ Anthem 

សៅទសនេះ ពនែៃចនទ ែល់នែៃ ត្ក ពសមាង 7 ត្ពក ែល់សមាង 7 យរ់ សមាងសៅរាំរន់ប ហ្ក។ 
ការសៅរកសលខសនេះគឥរគរនែៃ។ ឬសៅទរ ពទរកកាន់ រណ្តញរញ្នរនតននរែ California 

តាររយៈសលខ 711។ ចលសរលសលអ្នឡាញតាររយៈ anthem.com/ca/medi-cal

ូ ឌ ាំ ិ ិ
ី ី ុ ី ៉ា ឹ ៉ា ៉ា ៉ា ុ ី វិ

ឺ ិ ូ ត ជូ ឋ
ូ ី ី ។ 35 

ត្រ នសរអ្នកសតល់ស វាត្រូវបនចេះសឈាេះសៅកង Medi-Cal រណនរនណរន រសៅកងរណ្តញររ   
Anthem សហ្យរែស ធរន ងត្បក់អ្នកវញ Anthem នង ងត្បក់អ្នកវញ រ៉ាណនតរហ្រែល់ចាំនួន 

ទកត្បក់ណែល FFS នន Medi-Cal នងរងត្បក់។ Anthem នងរងត្បក់ ងអ្នកវញ ត្មារ់ចាំនួន 

ទកត្បក់សចញពសហាស សពញសលញ ត្មារ់ស វាកងត្គ្នអា ន ស វាសរៀរចាំណសនការត្គួសារ ឬស វា 

ករមសសេងសទៀរណែល Medi-Cal អ្នញ្ញរឱ្យសតល់ជនសោយអ្នកសតល់ស វាសត្ៅរណ្តញសោយគ្ននការ 
យល់ត្ពរជារន (ការអ្នញ្ញរជារន)។ ត្រ នសរអ្នករនរាំសពញតារលកខខែរួយននលកខខែ 

ោងសលសទ Anthem នងរន ងត្បក់អ្នកវញសទ។ 

ិ ី ុ ម នុ ៉ាុ ត ិ ថិ នុ ត ់

ី ិ ិ ិ ឹ ិ ុ ូ

ឹ ឹ ់ ឹ ់ ិ

ឹ ី ៉ា នុ ន
ុ ា ូ ត ម

ុ ុ ា ុ ិ ី ិ ឌ ឌ

ី ឹ ិ ិ

Anthem នងរន ងត្បក់អ្នកវញសទ ត្រ នសរ៖ ឹ ិ ិ ិ ី

■ អ្នកបនស   នងទទួលបនស វាករមណែលរនត្រូវបនធានររ់រងសោយ Medi-Cal 
ែចជាស វាករមណក រផ េ 

■ ស វាករមសនេះរនណរនជាស វាករមណែលត្រូវបនធានររ់រង ត្មារ Anthem សទ 

■ អ្នកមានចាំណែកនននែៃចាំណ្តយ Medi-Cal ណែលរនបនរាំសពញតារលកខខែ 

■ អ្នកបនសៅជួរសវជជរែរណែលរនទទលយក Medi-Cal សហ្យអ្នកបនចេះហ្រថសលោសល 

ទត្រងណរររទ ណែលនោយថាអ្នកចងជួរពនរយ សហ្យអ្នកនងរងត្បក់តារវធណ្តក៏សោយ 

 ត្មារ់ស វាករមសោយខនឯង 

■ អ្នកមានការរងត្បក់ររនន Medicare ណសនក D 
 ត្មារ់សវជជរញ្ញត្រូវបនធានររ់រងសោយគសត្មាង Medicare ណសនក D ររ ់អ្នក 

នី ុ ាំ ិ ិ ៉ា
ូ

ិ ៉ា ់
ិ ឌ

ឌិ ិ ួ ី ុ ី
់ ិ ់ ិ ិ ី ឹ ់ ី ី

ៃួ
់ ួ
ជ ៉ា

 



3  រសរៀរទទលបនការួ ណែទ ាំ|

ទូរ ពទសៅ រជឈរែឌ លណែទាំអ្រិែិជន តារសលខ 1-888-285-7801 (TTY 711)។ Anthem 

សៅទីសនេះ ពីនែៃចនទ ែល់នែៃ ុត្ក ពីសមា៉ា ង 7 ត្ពឹក ែល់សមា៉ា ង 7 យរ់ សមា៉ា ងសៅរាំរន់ប៉ា  ីុហ្វកិ។ 
ការសៅរកសលខសនេះគឺឥរគិរនែៃ។ ឬសៅទូរ ពទរកកាន់ រណ្តត ញរញ្ជូ នរនតននរែឋ California 

តាររយៈសលខ 711។ ចូលសរីលសលីអ្នឡាញតាររយៈ anthem.com/ca/medi-cal។ 36 

3.  រសរៀរទទួលបនការ 
 ណែទ ាំ

ការទទួលបនស វាណែទ ាំ ុខភាព 

 ូរអានព័រ៌មានោងសត្ការ ែូសចនេះអ្នកនឹងែឹងពីអ្នកណ្ត ឬត្ករុណ្ត ឬអ្នកសតល់ស វាណែទាំ ុខភាពណែល 
អាចត្រវូបនទទួលបន។  

អ្នកអាចចរ់សសរទទួលបនស វាណែទ ខភាពសៅកាលររសចេទមានត្រ ទធភាពននការចេះសឈាេះររ  

អ្នកសៅកង  
តី ាំ ុ ិ ិ ុ ម ់

នុ
Anthem។ នយករែ មាល់ខន (ID) នន Anthem រែ មាល់អ្រថត្រសោជន៍ (BIC) នន  
Medi-Cal នងរែធានររ់រង ខភាពសសេងសទៀរររ ់អ្នករកតារខនជារយជានចច។ រនត្រូវ 
ញ្ញរឱ្យនរណ្តមាក់សសេងសទៀរសត្ររែ BIC ឬ រែ មាល់ Anthemររ ់អ្នកសេយ។ 

 មាជកែណែលមានត្ររណរការធានររ់រងររ  Medi-Cal ត្រូវណរសត្ជ សរ អ្នកសតល់ស វាណែទ 

រឋរ (PCP) សៅកងរណ្តញររ  Anthem។  មាជកែណែលមានទង Medi-Calនងការធាន 

ររ់រង ខភាពែទលាំទលាយសសេងសទៀររនចបច់សត្ជ សរ  PCP សទ។  

ាំ ណ គ ៃួ ណ គ
ិ ណ ៉ា ុ ៃួ ួ ិ ិ

ា ន ី ណ ណ គ ី

ិ មី ឹ ៉ា ់ ី ី ាំ
នុ ត ់ ិ មី ាំ ិ

៉ា ុ ៏ ូ ូ ិ ាំ ី ី
រណ្តញររ ់ Anthem គជាត្កុរសវជជរែរ រនរសពទយ នងអ្កសតល់ស វាសសេងសទៀរណែលសធការជារួយ 

នង Anthem។ អ្នកត្រូវសត្ជ សរ  PCP កងរយៈសពល 30 នែៃ ចរ់ពសពលណែលអ្នកកាយជា មាជក 

ររ  Anthem។ ត្រ នសរអ្នករនសត្ជ សរ  PCP សទ សនេះ Anthem នងសត្ជ សរ មាក ត្មារ់អ្នក។  

អ្នកអាចសត្ជ សរ  PCP ែណែល ឬ PCP សសេង ត្មារ់ មាជកត្គួសារទងអ្ ់សៅកង Anthem 
ែររណ្ត PCP អាចរកបន។ 

ត ឺ ឌិ ទី ិ ន វី
ឹ ី ី នុ ី ៃ ិ
់ ិ ី ិ ី ី ឹ ី ី ន ់

ី ី ិ ាំ នុ
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ទូរ ពទសៅ រជឈរែឌ លណែទាំអ្រិែិជន តារសលខ 1-888-285-7801 (TTY 711)។ Anthem 

សៅទីសនេះ ពីនែៃចនទ ែល់នែៃ ុត្ក ពីសមា៉ា ង 7 ត្ពឹក ែល់សមា៉ា ង 7 យរ់ សមា៉ា ងសៅរាំរន់ប៉ា  ីុហ្វកិ។ 
ការសៅរកសលខសនេះគឺឥរគិរនែៃ។ ឬសៅទូរ ពទរកកាន់ រណ្តត ញរញ្ជូ នរនតននរែឋ California 

តាររយៈសលខ 711។ ចូលសរីលសលីអ្នឡាញតាររយៈ anthem.com/ca/medi-cal។ 37 

ត្រ នសរអ្នកមានសវជជរែរណែលអ្នកចងរនតសត្រ ឬអ្កចងណ វងរក PCP ែ ចលសៅកាន់រញ្សឈាេះ 
អ្នកសតល់ស វា  ត្មារ់រញ្នន PCP ទងអ្ ់ នងអ្កសតល់ស វាសសេងសទៀរសៅកងរណ្តញររ  
Anthem។ រញ្សឈាេះអ្នកសដល់ស វាមានព័រ៌មានសសេងៗសែរបជួយអ្នកកងការសត្ជ សរ  PCP ណ្ត 

មាក់។ ត្រ នសរអ្នកត្រូវការរញ្សឈាេះអ្នកសតល់ស វា ចរទរ ពទសៅរជឈរែលណែទអ្រែជនតារ 

រយៈសលខ 1-888-285-7801 (TTY 711)។ អ្នកក៏អាចណ វងរករញ្សឈាេះអ្នកសតល់ស វាសៅសលសគ 

ហ្ទាំព័រររ  Anthem តាររយៈ 

ិ ី ឌិ ់ ី ន ់ មី ូ ជ ី ម
ជ ី ាំ ិ ន នុ ត ់

ជ ី ម ី ី នុ ី ី
ន ិ ី ជ ី ម ូ ូ ឌ ាំ ិ ិ

ជ ី ម ី
់ anthem.com/ca/medi-cal។ 

ត្រ នសរអ្នករនអាចទទលបនការណែទណែលអ្នកត្រូវការពអ្នកសតល់ស វាណែលចលររកងរណ្តញររ   
Anthem សនេះសទ PCP ររ ់អ្នក ឬអ្កឯកសទ សៅកងរណ្តញររ  Anthem ត្រូវណរស   Anthem  
ឱ្យយល់ត្ពររញ្នអ្នកសៅជួរអ្នកសតល់ស វាសត្ៅរណ្តញ។ សនេះត្រូវបនសៅថាការរញ្នរនត។ អ្ករន 

ត្រូវការការរញ្នពយបលរនតសែរបសៅកាន់អ្នកសតល់ស វាសត្ៅរណ្តញកងការទទួលបនស វាណែទ 

 មារ់ ណែលមានរយរញ្សៅសត្ការចាំែងសជង “ការណែទ មារ់” សៅសពលសត្កាយសៅកងជពកសនេះ 
សេយ។ 

ិ ី ិ ួ ាំ ី ូ ួ នុ ត ់
ន នុ ត ់ នី ុ ាំ

ជូ ត ជូ ន ិ
ជូ ី ី ត នុ ាំ

ៃ ជ ី ី ាំ ៃ នុ ាំ ូ

ី

 រអានណសនកណែលសៅ ល់ននជពកសនេះ សែរបណ វងយល់រណនថរអ្ាំព PCP រញ្រសឈាេះអ្នកសតល់ស វា នង 

រណ្តញអ្នកសតល់ស វា។ 

ូ ាំ ូ ី ី ី ជ ី ម ិ
ត

 

ាំ ់ ឺ ត ្ ណ ិ ិ
ាំ ុ ី ួ ាំ

ករមវធិី Medi-Cal Rx សដល់ជូនការធានរ៉ា រ់រងសលឱី្ ែមានសវជជរញ្ញជ  ត្មារ់ 
អ្នកជាំងឺ ត្មាកសត្ៅរនរទី សពទយ។ សែីរបណី វងយល់រណនថរ  ូរអាន “ករមវធិី 
និងស វាករមររ ់ Medi-Cal សសេងសទៀរ” សៅកុនងជពាំ ូកទី 4។  

អ្នកសតល់ស វាណែទរឋរាំ  (PCP) 

អ្នកសតល់ស វាណែទរឋរ (PCP) ររ អ្នកគជាអ្នកសល់ស វាណែលមានអាជារែណែលអ្នកសៅជួរពនរយ 
 ត្មារ់ការណែទ ខភាពភាគសត្ចនររ ់អ្នក។ PCP ររ ់អ្នកក៏ជួយអ្នកទទលបនការណែទត្រសភទ 

https://mss.anthem.com/california-medicaid/home.html
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ទូរ ពទសៅ រជឈរែឌ លណែទាំអ្រិែិជន តារសលខ 1-888-285-7801 (TTY 711)។ Anthem 

សៅទីសនេះ ពីនែៃចនទ ែល់នែៃ ុត្ក ពីសមា៉ា ង 7 ត្ពឹក ែល់សមា៉ា ង 7 យរ់ សមា៉ា ងសៅរាំរន់ប៉ា  ីុហ្វកិ។ 
ការសៅរកសលខសនេះគឺឥរគិរនែៃ។ ឬសៅទូរ ពទរកកាន់ រណ្តត ញរញ្ជូ នរនតននរែឋ California 

តាររយៈសលខ 711។ ចូលសរីលសលីអ្នឡាញតាររយៈ anthem.com/ca/medi-cal។ 38 

សសេងសទៀរណែលអ្នកត្រូវការសងណែរ។ អ្នកត្រូវណរសត្ជ សរ  PCP កងរយៈសពល 30 នែៃននការចេះសឈាេះ 
កងគសត្មាង Anthem។ សោយអាត្ ័យសលអាយ នងសភទររ ់អ្នក អ្កអាចសត្ជ សរ ត្គូសពទយទសៅ 
ណសនក រាព/សរគស្ត  (OB/GYN) ត្គូសពទយត្រចត្គូសារ ត្គូសពទយពយបលជងទសៅ ត្គូសពទយកមារជា  
PCP ររ ់អ្នក។  

ី ី នុ ុ ម
នុ ី ុ ិ ន ី ី ូ

តី ាំ ាំ ឺ ូ ុ

ត្គូសពទយណែលជាគលានរោយកា (NP) ជនួយការត្គូសពទយ (PA) ឬសពទយ្មរណែលជាគលានរោ 

យកាណែលមានការទទួលសាល់ក៏អាចសធជា PCP ររ ់អ្នកសងណែរ។ ត្រ នសរអ្នកសត្ជ សរ  NP,  
PA ឬសពទយ្មរណែលមានការទទួលសាល់ណ្តមាក់ អ្នកអាចទទលបនការចរ់តាងសវជជរែរមាក 

ឱ្យសរលការខ ត្រូវសលការណែទររ ់អ្ក។ ត្រ នសរអ្នក រសៅទងកង Medicare នង Medi-Cal 
ឬត្រ នសរអ្នកមានការធានររ់រង ខភាពែទលាំទលាយសសេងសទៀរ អ្នករនចបច់សត្ជ សរ   
PCP សទ។ 

ិ ុ ឋ ិ ាំ ិ ុ ឋ
ិ គ វី ិ ី ី ី

គ ន ួ ាំ ឌិ ន ់
ី ុ ី ាំ ន ិ ី ថិ ាំ នុ ិ
ិ ី ៉ា ុ ៏ ូ ូ ិ ាំ ី ី

អ្នកអាចសត្ជ សរ  អ្នកសល់ស វាណែទ ខភាពជនជារសែរអាសររក (IHCP) រជឈរែល ខភាព 

ណែលមានការទទួលសាល់ព ហ្ព័ន (FQHC) ឬ គនក ខភាពជនរទ (RHC) ជា PCP ររ ់អ្នក។ 
សោយអាត្ យសលត្រសភទអ្នកសតល់ស វា អ្នកអាចសត្ជ សរ  PCP រួយ ត្មារ់ខនអ្នក នង មាជក 

ត្គួសារសសេងសទៀរររ ់អ្នកណែលជា មាជកររ  Anthem ែររណ្ត PCP អាចរកបន។ 

ី ី ត ាំ ុ ិ ី ិ ឌ ុ
គ ី ធ ៃី ិ ុ

័ ី ី ី ៃួ ិ ិ
ិ ់

ចាំណ្ត៖ាំ  ជនជារសែរអាសររកាងអាចសត្ជ សរ  IHCP ជា PCP ររ ់ពួកសគ សរសទេះរជា IHCP 
រនមានសៅកងរណ្តញររ  Anthem ក៏សោយ។ 

ិ ី ិ ាំ ី ី ី ី
ិ នុ ត ់

ត្រ នសរអ្នករនសត្ជ សរ  PCP កងរយៈសពល 30 នែៃននការចេះសឈាេះសទ Anthem នងចរ់តាងអ្នក 

សៅជួរ PCP។ ត្រ នសរអ្នកត្រូវបនចរ់តាងឱ្យ PCP សហ្យចងផ្ទ ់ររ ទរ ពទសៅ រជឈរែល 

ណែទអ្រែជនតាររយៈសលខ1-888-285-7801 (TTY 711)។ ការផ្ទ ់ររសករសេងសៅនែៃទរួយ 

ននណខរនរ់។  

ិ ី ិ ី ី នុ ុ ម ឹ ាំ

ិ ី ាំ ី ់ ៃ តូ ូ ឌ
ាំ ិ ិ ៃ ដូ ី ី ី
ទ

PCP ររ ់អ្នកនង៖ ឹ

■ ចរ់សសរយល់ែងអ្ាំពត្រវរ ខភាព នងរត្រូវការររ ់អ្នក  
■ រកាកាំែរ់ត្តា ខភាពររ ់អ្នក 

តី ឹ ី តិ ុ ិ
ុ
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ទូរ ពទសៅ រជឈរែឌ លណែទាំអ្រិែិជន តារសលខ 1-888-285-7801 (TTY 711)។ Anthem 

សៅទីសនេះ ពីនែៃចនទ ែល់នែៃ ុត្ក ពីសមា៉ា ង 7 ត្ពឹក ែល់សមា៉ា ង 7 យរ់ សមា៉ា ងសៅរាំរន់ប៉ា  ីុហ្វកិ។ 
ការសៅរកសលខសនេះគឺឥរគិរនែៃ។ ឬសៅទូរ ពទរកកាន់ រណ្តត ញរញ្ជូ នរនតននរែឋ California 

តាររយៈសលខ 711។ ចូលសរីលសលីអ្នឡាញតាររយៈ anthem.com/ca/medi-cal។ 39 

■ សដល់ជនអ្នកនវការណែទ ខភាពណរររង្ហរ នងជាត្រចណែលអ្នកត្រវការ 
■ សសទរ (រញ្ន) អ្នកសៅជួរអ្នកឯកសទ ណ្តមាក់ ត្រ នសរអ្នកត្រូវការ 
■ សរៀរចាំ ត្មារ់ការណែទសៅរនរសពទយ ត្រ នសរអ្នកត្រូវការ 

ូ ូ ាំ ុ ា ិ ាំ ូ
ជូ ន ិ ី

ាំ ទី ិ ី

អ្នកអាចរកសរលសៅកងរញ្សឈាេះអ្នកសតល់ស វាសែរបណ វងរក PCP សៅកងរណ្តញររ  Anthem។  
រញ្សឈាេះអ្នកសតល់ស វាមានរញ្នន IHCP FQHC នង RHC ណែលសធការជារួយ Anthem។ 

អ្នកណ វងរករញ្សឈាេះអ្នកសតល់ស វាររ  Anthem សលអ្នឡាញតាររយៈ  

ី នុ ជ ី ម ី ី នុ ត ់
ជ ី ម ជ ី ិ វី

ជ ី ម ់ ី
anthem.com/ca/medi-cal។ ឬអ្នកអាចស  ាំឱ្យសសរញ្សឈាេះអ្នកសតល់ស វាតារនត្រ ែយ 

សៅអ្នកសោយទរ ពទសៅរជឈរែលណែទអ្រែជន តាររយៈសលខ 1-888-285-7801 (TTY 711)។ 
អ្នកក៏អាចទរ ពទសែរបណ ងយល់ថាសរ PCP ណែលអ្កចងបន នងទទួលយកអ្នកជងែណែរឬសទ។  

នី ុ ្ី ជ ី ម ី ៍
ូ ឌ ាំ ិ ិ

ូ ី ី វ ី ន ់ ឹ ាំ ឺ មី

ជសត្រី សវជជរែឌិ រ និងអ្នកសដល់ស វាសសេងសទៀរ 

អ្នកែងអ្ពរត្រូវការណែទ ខភាពររ ់អ្នកចា ់រាំសរ ែសចនេះវាជាសរឿងលរាំសរណែលអ្នកសត្ជ សរ   
PCP ររ ់អ្នក។ វាសរឿងលរាំសរណែលត្រូវសៅជារួយ PCP ណរមាក់ ែសចនេះពួកសគអាចណ វងយល់អ្ាំព 

រត្រូវការណែទ ខភាពររ ់អ្នក។ ត្រ នសរអ្នកផ្ទ ់ររសៅ PCP ែ អ្នកអាចផ្ទ ់ររបនត្គរ់សពល។ 
អ្នកត្រូវណរសត្ជ សរ  PCP ណែលមានសៅកងរណ្តញអ្នកសតល់ស វាររ  Anthem សហ្យណែលទទួល 

យកអ្នកជងែ។  

ឹ ាំ ី ាំ ុ ុ ូ ែ ុ ី ី
ែ ុ ន ូ ី

ាំ ុ ិ ី ៃ តូ មី ៃ តូ
ី ី នុ ត ់ ី

ាំ ឺ មី

ជសត្រ ែររ ់អ្នកនងកាយជា PCP ររ ់អ្នកសៅនែៃទរួយននណខរនរ សត្កាយពអ្នកសធការផ្ទ ់ររ។  

សែរបផ្ទ ់ររ PCP ររ អ្នក ចរទរ ពទសៅ រជឈរែលណែទអ្រែជនតាររយៈសលខ  
1-888-285-7801 (TTY 711)។ ពនែៃចន ែល់នែៃ ត្ក ពសមាង 7 ត្ពក ែល់សមាង  
7 យរ់ សមាងសៅរាំរន់ប ហ្ក ឬចលសៅសគហ្ទាំព័រ anthem.com/ca/medi-cal។ 

ី មី ឹ ៃ ី ទ ់ ី វី ៃ ដូ

ី ី ៃ តូ ់ ូ ូ ឌ ាំ ិ ិ

ី ទ ុ ី ៉ា ឹ ៉ា
៉ា ៉ា ុ ី វិ ូ

Anthem អាចផ្ទ ់ររ PCP ររ ់អ្នក ត្រ នសរ PCPរនទទួលយកអ្នកជងែ បនចកសចញ 

ពរណ្តញររ  Anthem រនសតល់ការណែទែល់អ្នកជងកងខងអាយររ ់អ្នក ឬត្រ នសរមាន 

ៃ តូ ិ ី ិ ាំ ឺ មី

ី ត ់ ិ ាំ ាំ ឺ នុ ទ ់ ុ ិ ី

https://mss.anthem.com/california-medicaid/home.html
https://mss.anthem.com/california-medicaid/home.html
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ទូរ ពទសៅ រជឈរែឌ លណែទាំអ្រិែិជន តារសលខ 1-888-285-7801 (TTY 711)។ Anthem 

សៅទីសនេះ ពីនែៃចនទ ែល់នែៃ ុត្ក ពីសមា៉ា ង 7 ត្ពឹក ែល់សមា៉ា ង 7 យរ់ សមា៉ា ងសៅរាំរន់ប៉ា  ីុហ្វកិ។ 
ការសៅរកសលខសនេះគឺឥរគិរនែៃ។ ឬសៅទូរ ពទរកកាន់ រណ្តត ញរញ្ជូ នរនតននរែឋ California 

តាររយៈសលខ 711។ ចូលសរីលសលីអ្នឡាញតាររយៈ anthem.com/ca/medi-cal។ 40 

ការត្ពួយបររាអ្ាំពគែភាពជារួយ PCP ណែលរនត្រូវបនសោេះត្សាយ។ Anthem ឬ PCP ររ  

អ្នកក៏អាចស  ាំឱ្យអ្នកផ្ទ ់ររសៅ PCP ែ ត្រ នសរអ្នករនអាចចេះ ត្រុងជារួយ ឬយល់ត្ រ 

ជារួយ PCP ររ ់អ្នក ឬត្រ នសរអ្នកខកោន ឬយរោវកងការណ្តរ់ជួរ។ ត្រ នសរ Anthem 
ត្រូវការផ្ទ ររ PCP ររ ់អ្នក Anthem នងត្បរអ្នកជាលាយលកខែអ្កេរ។  

ី ុ ិ ់
នី ុ ៃ តូ មី ិ ី ិ ុ

ិ ី ឺ ៉ា នុ ិ ី
ៃ ់ តូ ឹ ់ ៍

ត្រ នសរ PCP ររ ់អ្នកផ្ទ ់ររ អ្នកនងទទួលបនលខររួយចារ នងរែ មាល់ មាជក 
Anthem ែតាររយៈនត្រ ែយ។ វានងមានសឈាេះររ  PCP ែររ ់អ្នក។ ទរ ពទសៅកាន់ 
រជឈរែលណែទអ្រែជន ត្រ នសរអ្នកមាន ាំែរអ្ាំពការទទួលបនរែ មាល់ែ។ 

ិ ី ៃ តូ ឹ ិ ិ ់ ិ ណ គ ិ
មី ី ៍ ឹ ម ់ មី ូ

ឌ ាំ ិ ិ ិ ី ួ ី ណ គ មី

អ្ណែលត្រូវគរសៅសពលសត្ជ សរ  PCP៖ វី ិ ី ី

■ សរ PCP ណែទ កមារណែរឬសទ? 

■  សរ PCP សធការសៅគនកណែលខាំចលចរតសត្រណែរឬសទ? 

■ សរការោលយនន PCP ររ ់ខាំសៅជរសទេះររ ់ខ ឬកណនៃងសធការ ឬ សាលាកនររ ់ខាំណែរឬសទ? 

■ សរការោលយររ  PCP សៅជរកណនៃងណែលខាំរ ់សៅ សហ្យង្ហយត្ ួលកងការសៅកាន 

ការោល័យររ  PCP ណែរឬសទ? 

■ សរសវជជរែរ នងរគគលកនោយភាសាររ ់ខាំណែរសទ? 

■ សរ PCP សធការជារួយរនរសពទយណែលខាំចលចរតណែរឬសទ? 

■ សរ PCP សតល់ស វាករមណែលខាំត្រូវការណែរឬសទ? 

■ សរសមាងសធការននការោលយររ  PCP ត្ រនងកាលវភាគររ ់ខាំណែរឬសទ? 

■ សរ PCP សធការជារួយអ្នកឯកសទ ណែលខាំសត្រណែរឬសទ? 

 

ី ាំ ុ

ី វី ៃី ិ ្ុ ូ ិ ី

ី ិ ័ ្ុ ិ ្ុ ាំ វី ូ ្ុ

ី ិ ័ ់ ិ ្ុ ី នុ ់

ិ ់

ី ឌិ ិ ុ ិ ិ ្ុ

ី វី ទី ្ុ ូ ិ

ី ្ុ

ី ៉ា វី ិ ័ ់ ឹ ិ ្ុ

ី វី ្ុ ី
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ទូរ ពទសៅ រជឈរែឌ លណែទាំអ្រិែិជន តារសលខ 1-888-285-7801 (TTY 711)។ Anthem 

សៅទីសនេះ ពីនែៃចនទ ែល់នែៃ ុត្ក ពីសមា៉ា ង 7 ត្ពឹក ែល់សមា៉ា ង 7 យរ់ សមា៉ា ងសៅរាំរន់ប៉ា  ីុហ្វកិ។ 
ការសៅរកសលខសនេះគឺឥរគិរនែៃ។ ឬសៅទូរ ពទរកកាន់ រណ្តត ញរញ្ជូ នរនតននរែឋ California 

តាររយៈសលខ 711។ ចូលសរីលសលីអ្នឡាញតាររយៈ anthem.com/ca/medi-cal។ 41 

ការណ្តរជ់រួអ្ាំពីរញ្ញា  ុខភាពសលីកែាំរូង (IHA) 

កងនរជា មាជកែមាក Anthem ណែនអ្នកឱ្យជួរពនរយជារួយ PCP ែររ ់អ្នកកងរយៈសពល  
120 នែៃ ត្មារ់ការណ្តរ់ជួរអ្ាំពរញ្ញ ខភាពសលកែរង (IHA)។ សគ្នលរាំែងររ  IHA គសែរប 
ជួយែល់ PCP ររ ់អ្នកកងការណ វងយល់អ្ាំពត្រវរននការណែទ នងរត្រូវការ ខភាពររ ់អ្នក។ PCP 
ររ ់អ្នកអាច ួរអ្នកនវ ែរអ្ាំពត្រវរ ខភាពររ ់អ្នក ឬអាចស  ាំឱ្យអ្នករាំសពញកត្រង ាំែរ។ 
PCP ររ ់អ្កក៏នងត្បរអ្នកអ្ាំពការត្រកាសោរល់អ្ាំពការអ្រ់រ ខភាព នង កាណែលអាចជួយអ្នក 

បនសងណែរ។  

នុ ិ មី ន ់ ាំ ិ ិ មី នុ
ី ា ុ ី ាំ ូ ់ ឺ ី ី

នុ ី តិ ាំ ិ ុ
ូ ាំ ួ ី តិ ុ នី ុ ួ

ន ឹ ់ ី ឹ ី ាំ ុ ិ ិ

សៅសពលអ្នកទរ ពទសៅកែរ់កាលវភាគណ្តរ់ជរជារួយ IHA ររ ់អ្នក ត្បរ់រគគលណែលស្យ 

ទរ ពទថា អ្នកគជា មាជកររ Anthem។ ចរសតលសលខ មាល់ Anthem ររ ់អ្នក។  
ូ ាំ ិ ួ ុ ៃី

ូ ឺ ិ ់ ូ ់ គ

ចរយករែ មាល់ BIC នងរែ មាល Anthem ររ ់អ្នក ត្មារ់ការណ្តរ់ជួរររ ់អ្នក។ 
វាជាគាំនរលណែលនយកនវរញ្ថា នង ាំែរររ អ្នកសៅជារួយអ្នក ត្មារ់ការជួរពនរយររ ់អ្នក។ 
ត្រូវសត្រៀរខនកនងការពសត្គ្នេះជារួយ PCP ររ ់អ្នកអ្ាំពរត្រូវការណែទ ខភាព នងកបររាររ ់អ្នក។ 

ត្រូវត្បកែថាបនទរ ពទសៅកាន់ការោល័យនន PCP ររ ់អ្កត្រ នសរអ្នកនងយរោវ ឬរនអាច 

សៅបនតារការណ្តរ់ររ ់អ្នក។ 

ូ ណ គ ិ ណ គ ់

ិ ែ ាំ ូ ជ ី ន ាំ ិ ួ ់ ិ ិ
ៃួ ិ ី ាំ ុ ិ ដី

ូ ិ ន ិ ី ឹ ឺ ៉ា ិ

 ត្មារ់ ែរអ្ាំព IHA ចរទរ ពទសៅ រជឈរែលណែទអ្រែជនតាររយៈសលខ 1-888-285-7801 
(TTY 711)។ 

ាំ ួ ី ូ ូ ឌ ាំ ិ ិ

ការណែទាំជាត្រចាំ 

ការណែទជាត្រច គជាការណែទ ខភាពជាសទៀងទរ់។ វារររញ្លទងការណែរទង្ហរ ក៏អាចសៅរយង 

សទៀរថា ការណែទ ខមាលភាព ឬការណែទបនោងល។ វាជួយឱ្យអ្នកសៅណរមាន ខភាពល នងជួយ 

ណែរកាអ្នកកឱ្យឈ។ ការណែទរង្ហរររ់រញ្លទងការត្រួរពនរយ ខភាពជាសទៀងទរ នងការអ្រ់រ 
នងការត្រកាសោរល់អ្ាំព ខភាព។ 

ាំ ាំ ឺ ាំ ុ ួ ចូ ាំ ាំ ា ៉ា
ាំ ុ ុ ាំ ៉ា ែ ុ ែ ិ

ុ ាំ ឺ ាំ ា ចូ ាំ ិ ិ ុ ់ ិ ាំ

ិ ឹ ី ុ
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ទូរ ពទសៅ រជឈរែឌ លណែទាំអ្រិែិជន តារសលខ 1-888-285-7801 (TTY 711)។ Anthem 

សៅទីសនេះ ពីនែៃចនទ ែល់នែៃ ុត្ក ពីសមា៉ា ង 7 ត្ពឹក ែល់សមា៉ា ង 7 យរ់ សមា៉ា ងសៅរាំរន់ប៉ា  ីុហ្វកិ។ 
ការសៅរកសលខសនេះគឺឥរគិរនែៃ។ ឬសៅទូរ ពទរកកាន់ រណ្តត ញរញ្ជូ នរនតននរែឋ California 

តាររយៈសលខ 711។ ចូលសរីលសលីអ្នឡាញតាររយៈ anthem.com/ca/medi-cal។ 42 

Anthem  រណែនថាកមារទទួលបនការណែទជាត្រច នងរង្ហរជាពស  ។  មាជកររ  
Anthem អាចទទួលបនការណែនអ្ពស វារង្ហររនសពលកាំែរ់ទងអ្ ់ណែលត្រូវបនណែន 

សោយ រែរ ភាកមារវទយអាសររក នងរជឈរែល ត្មារ់ស វា Medicare នង Medicaid។ 
ការត្រួរពនរយទងសនេះររមានការត្រួរពនរយការសារ នងការសរលស ញ ណែលអាចជួយធានបន 

នវការអ្ភវឌ្ឍ នងការសរៀន ត្រត្រករសោយ ខមាលភាព។  ត្មារ់រញ្ស វាករមណែលណែន 

សោយត្គូសពទយកមារ  រអានសគ្នលការែណែន “អ្នគរភសាង” ពរែរ ភាកមារវទយអា 

សររកសៅសលសគហ្ទាំព័រ

ូ ាំ ុ ាំ ាំ ិ ា ិ ិ ់
ាំ ាំ ី ា ុ ាំ ាំ

ឌិ ុ ិ ិ ិ ឌ ិ
ិ ិ ាំ ួ ិ ិ ត ់ ិ ី ី

ូ ិ ិ ូ ុ ុ ជ ី ាំ
ុ ូ ៍ ាំ ៃឺ វ ី ឌិ ុ ិ

ិ ី  https://downloads.aap.org/AAP/PDF/periodicity_schedule.pdf។ 

 

ការណែទជាត្រចក៏រររញ្លទងការណែទសៅសពលអ្កឈសងណែរ។ Anthem ធានររ់រងសលការណែទ 

ជាត្រចព PCP ររ ់អ្នក។  
ាំ ាំ ួ ចូ ាំ ាំ ន ឺ ៉ា ី ាំ
ាំ ី

PCP ររ ់អ្នកនង៖ ឹ

■ សដល់ជនអ្នកនវការណែទ ខភាពជាត្រចភាគសត្ចន ររទងការពនរយ ខភាព ការចក់ថា 

រង្ហរ ការពយបល សវជជរញ្ញ នងែរននសវជជសាស្ត តជាសទៀងទរ 

■ រកាកាំែរ់ត្តា ខភាពររ ់អ្នក 

■ សសទរ (រញ្ន) អ្នកសៅជួរអ្នកឯកសទ  ត្រ នសរត្រូវការ 
■ ណែនមានការពនរយការ អ្ច ការែរ្េះសរល ែន ឬការសធសរ តសៅរនរពសសាធន 
ត្រ នសរអ្នកត្រូវការវា 

ូ ូ ាំ ុ ាំ ី ួ ាំ ិ ិ ុ ន ាំ
ា ជ ិ ាំ ូ ម ់

ុ
ជូ ិ ី

ាំ ិ ិ ាំ មី ុ ិ ៃុ ី ុ ់ វី ទី ិ ៍

ិ ី

សៅសពលអ្នកត្រូវការការណែទជាត្រច អ្នកនងទរ ពទសៅកាន់សវជជរែរររ ់អ្កសែរបសធការណ្តរ់ជួរ។ 
ត្រូវត្បកែថាទរ ពទសៅ PCP ររ ់អ្នករនសពលអ្នកទទួលបនការណែទ ខភាពលេះត្តាណរវាមាន 

ភាពអា នន។  ត្មារ់ករែអា ន ចរទរ ពទសៅសលខ 911 ឬសៅកាន់រនទរ ់សស្តង្ហេះរនន់ណែល 

សៅជររាំសរ។ 

ាំ ាំ ឹ ូ ឌ ិ ន ី ី វី
ូ ុ ាំ ុ ុ

ី ន ូ ូ គ ទ
ិ ុ

https://downloads.aap.org/AAP/PDF/periodicity_schedule.pdf
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ទូរ ពទសៅ រជឈរែឌ លណែទាំអ្រិែិជន តារសលខ 1-888-285-7801 (TTY 711)។ Anthem 

សៅទីសនេះ ពីនែៃចនទ ែល់នែៃ ុត្ក ពីសមា៉ា ង 7 ត្ពឹក ែល់សមា៉ា ង 7 យរ់ សមា៉ា ងសៅរាំរន់ប៉ា  ីុហ្វកិ។ 
ការសៅរកសលខសនេះគឺឥរគិរនែៃ។ ឬសៅទូរ ពទរកកាន់ រណ្តត ញរញ្ជូ នរនតននរែឋ California 

តាររយៈសលខ 711។ ចូលសរីលសលីអ្នឡាញតាររយៈ anthem.com/ca/medi-cal។ 43 

សែរបណ វងយល់រណនថរអ្ាំពការណែទ ខភាព នងស វាទងឡាយណែលគសត្មាងររ ់អ្នកធានររ់រង 
នងអ្ណែលគសត្មាងរនធានររ់រង ចរអានជពកទ 4 “អ្រថត្រសោជន នងស វាករ” នងជពកទ  
5 “ការណែទ ខមាលភាពកមារ នងយវជន” សៅកងស ៀវសៅណែនសនេះ។ 

ី ី ី ាំ ុ ិ ាំ ៉ា

ិ វី ិ ៉ា ូ ាំ ូ ី ៍ ិ ម ិ ាំ ូ ី
ាំ ុ ុ ុ ិ ុ នុ ាំ

 

រល់អ្នកសតល់ស វា Anthem ទងាំ អ្ ់អាចសត្រីត្ប ់ជាំនួយ និងស វាករមសែីរប ី
ទាំនក់ទាំនងជារួយជនពិការ។ ពួកសគក៏អាចទាំនក់ទាំនងជារួយអ្នកជាភាសា 
ឬទត្រង់សសេងសទៀរបនសងណែរ។  ូរត្បរ់អ្នកសតល់ស វាររ ់អ្នក ឬ Anthem 
អ្ាំពីអ្វីណែលអ្កន ត្រវូការ។ 

រណ្តដ ញអ្នកសដល់ស វា 

រណ្តញអ្នកសតល់ស វាររ ់ Medi-Cal គជាត្កុរសវជជរែរ រនរសពទយ នងអ្នកសតល់ស វាសសេងសទៀរ 

ណែលសធការជារួយ Anthem សែរបសតល់ស វាណែលមានការធានររ់រងររ  Medi-Cal ែល់ មាជក  
Medi-Cal។  

ត ឺ ឌិ ទី ិ
វី ី ី ៉ា ់ ិ

Anthem គជាគសត្មាងណែទ ខភាពសត្ការការត្គរ់ត្គង។ អ្នកត្រូវណរទទួលបនស វាករមណែលមាន 

ការធានររ់រងភាគសត្ចនររ ់អ្នកតាររយៈAnthem ពអ្នកសតល់ស វាកងរណ្តញររ ់សយង។ អ្នក 

អាចសៅជួរអ្នកសតល់ស វាសត្ៅរណ្តញសោយគ្ននការរញ្នរន ឬការយលត្ពរជារន ត្មារ់ការ 
ណែទកងត្គ្នអា ន ឬ ត្មារ់ស វាករមណសនការត្គួសារ។ អ្នកកអាចសៅជួរអ្នកសតល់ស វាសត្ៅរណ្ត 

ញ ត្មារ់ការណែទរនន់សៅសត្ៅរាំរន សៅសពលអ្នក រសៅកងរាំរន់ណែលសយងរនរសត្រស វាករម។ 
អ្នកត្រូវណរមានការរញ្នរន ឬការយល់ត្ពរជារន ត្មារ់ស វាករមសត្ៅរណ្តញសសេងសទៀរទងអ្ ់ 
ឬស វាករមទងសនេះនងរនត្រូវបនធានររ់រងសទ។ 

ឺ ាំ ុ
៉ា ី ី នុ ត ី

ត ម ជូ ត ់ ុ
ាំ នុ ន ៏ ត

ាំ ទ ់ ថិ នុ ី ិ ី
ជូ ត ុ ត ាំ

ាំ ឹ ិ ៉ា
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ទូរ ពទសៅ រជឈរែឌ លណែទាំអ្រិែិជន តារសលខ 1-888-285-7801 (TTY 711)។ Anthem 

សៅទីសនេះ ពីនែៃចនទ ែល់នែៃ ុត្ក ពីសមា៉ា ង 7 ត្ពឹក ែល់សមា៉ា ង 7 យរ់ សមា៉ា ងសៅរាំរន់ប៉ា  ីុហ្វកិ។ 
ការសៅរកសលខសនេះគឺឥរគិរនែៃ។ ឬសៅទូរ ពទរកកាន់ រណ្តត ញរញ្ជូ នរនតននរែឋ California 

តាររយៈសលខ 711។ ចូលសរីលសលីអ្នឡាញតាររយៈ anthem.com/ca/medi-cal។ 44 

ចាំណ្ត៖ាំ  ជនជារសែរអាសររកាងអាចសត្ជ សរ  IHCP ជា PCP ររ ់ពួកសគ សរសទេះរជា IHCP 
រនមានសៅកងរណ្តញររ  Anthem ក៏សោយ។ 

ិ ី ិ ាំ ី ី ី ី
ិ នុ ត ់

ត្រ នសរ PCP ររ ់អ្នក រនរសពទយ ឬអ្នកសតល់ស វាសសេងសទៀរមានការជទ ់ណសនក លធរកងការសតល 

ឱ្យអ្នកនវស វាករមណែលមានការធានររ់រង ែចជាការសធណសនការត្គួសារ ឬការពនរកន ចរទរ ពទសៅ 

រជឈរែលណែទអ្រែជន តាររយៈសលខ 1-888-285-7801 (TTY 711)។  ត្មារ់ព័រ៌មានរណនថរ 

អ្ាំពការជទ ់ោង លធរ ចរអាន “ការជទ ់ណសក លធរ” សពលសត្កាយសៅជពកសនេះ។ 

ិ ី ទី ាំ ី ៌ នុ ់
ូ ៉ា ូ វី ៃូ ូ ូ ូ
ឌ ាំ ិ ិ

ី ាំ ី ៌ ូ ាំ ន ី ៌ ាំ ូ

ត្រ នសរអ្នកសតល់ស វាររ ់អ្នកមានការជទ ់ណសនក លធរ៌កងការសតល់ស វាណែទ ខភាពណែលមានកា
រធានររ់រងែល់អ្នក ពកសគអាចជួយអ្កណ វងរកអ្នកសតល់ស វាសសេងសទៀរណែលនងសតល់ឱ្យអ្កនវស វាករ 

ណែលអ្នកត្រូវការ។ Anthem ក៏អាចជយអ្នកណ វងរកអ្នកសតល់ស វាណែលនងអ្នវរតស វាករសងណែរ។ 

ិ ី ាំ ី នុ ាំ ុ
៉ា ួ ន ឹ ន ូ ម

ួ ឹ ុ ម

អ្នកសតល់ស វាកនុងរណ្តត ញ 

អ្នកនងសត្រត្ប ់អ្នកសដល់ស វាសៅកងរណ្តញររ  Anthem  ត្មារ់រត្រូវការណែទ ខភាពភាគសត្ចន 

ររ ់អ្នក។ អ្កនងទទួលបនការណែទរង្ហរ នងជាត្រចពអ្នកសល់ស វាកងរណ្តញ។ អ្នកក៏នងសត្រអ្នក 

ឯកសទ  រនរសពទយ នងអ្នកសតល់ស វាសសេងៗសទៀរសៅកងរណ្តញររ  Anthem សងណែរ។  

ឹ ី នុ ដ ់ ាំ ុ ី
ន ឹ ាំ ា ិ ាំ ី ត នុ ត ឹ ី
ទី ិ នុ ត ់

សែរបទទួលបនរញ្សឈាេះអ្នកសតលស វាររ ់អ្កសតល់ស វាកងរណ្តញ ទរ ពទសៅ រជឈរែលណែទ 

អ្រែជនតាររយៈសលខ 1-888-285-7801 (TTY 711)។ អ្នកក៏អាចណ វងរករញ្សឈាេះអ្នកសតល់ស  

វាសលអ្នឡាញតាររយៈ anthem.com/ca/medi-cal។ សែរបទទួលបនចារ់ចរៃងននរញ្ឱ្ ែកង 

កចច នយ ចរទរ ពទសៅ Medi-Cal Rx តាររយៈសលខ 1-800-977-2273 (TTY 1-800-977-2273) 
សហ្យីចុចសលខ 7 ឬ 711។ ឬចលសៅកាន់សគហ្ទាំព័រររ ់ Medi-Cal Rx តាររយៈ 

ី ី ជ ី ម ់ ន នុ ត ូ ឌ ាំ
ិ ិ ជ ី ម
ី ី ី ជ ី នុ

ិ ូ ូ
ូ  

https://medi-calrx.dhcs.ca.gov/home/។ 

អ្នកត្រូវណរទទួលបនការយល់ត្ពរជារន (ការអ្នញ្ញរជារន) ព Anthem រនសពលអ្នកសៅជួរអ្នកសតល ់

ស វាសត្ៅរណ្តញររ ់ Anthem ររទងសៅកងរាំរន់ស វាករមររ  Anthem សលកណលងណរកងករែ 

ទងសនេះ៖ 

ុ ុ ា ុ ី ុ
ត ួ ាំ នុ ់ ី នុ ី

ាំ

https://medi-calrx.dhcs.ca.gov/home/
https://mss.anthem.com/california-medicaid/home.html
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ទូរ ពទសៅ រជឈរែឌ លណែទាំអ្រិែិជន តារសលខ 1-888-285-7801 (TTY 711)។ Anthem 

សៅទីសនេះ ពីនែៃចនទ ែល់នែៃ ុត្ក ពីសមា៉ា ង 7 ត្ពឹក ែល់សមា៉ា ង 7 យរ់ សមា៉ា ងសៅរាំរន់ប៉ា  ីុហ្វកិ។ 
ការសៅរកសលខសនេះគឺឥរគិរនែៃ។ ឬសៅទូរ ពទរកកាន់ រណ្តត ញរញ្ជូ នរនតននរែឋ California 

តាររយៈសលខ 711។ ចូលសរីលសលីអ្នឡាញតាររយៈ anthem.com/ca/medi-cal។ 45 

■ ត្រ នសរអ្នកត្រូវការណែទកងត្គ្នអា ន ចរទរ ពទសៅសលខ 911 ឬសៅរនរសពទយណែលសៅ 

ជរអ្នករសរ។ 

■ ត្រ នសរអ្នកសៅោងសត្ៅរាំរន់ស វាករមររ  Anthem សហ្យត្រូវការការណែទរនន  រ 

សៅកាន់រែលណែទរនន់ណ្តរួយ។ 

■ ត្រ នសរអ្នកត្រូវការស វាណសនការត្គួសារ  រសៅជួរអ្នកសតល់ស វាររ  Medi-Cal ណ្ត 

រួយសោយគ្ននការយល់ត្ពរជារន (ការអ្នញ្ញរជារន)។ 

■ ត្រ នសរអ្នកត្រូវការស វា ខភាពសវចរ  រសៅជួរអ្នកសតល់ស វាកងរណ្តញ ឬអ្នកសតលស វាកង 

គសត្មាង ខភាពសវចរតត្រចសោនធ សោយគ្ននការយល់ត្ពរជារន (ការអ្នញ្ញរជារន)។ 

ិ ី ាំ នុ ន ូ ូ ទី
ិ ាំ ុ

ិ ី ់ ី ាំ ទ ់ ូ
ឌ ាំ ទ

ិ ី ូ ់
ម ុ ុ ា ុ

ិ ី ុ ៃូ ិ ត ូ នុ ត ់ នុ
ុ ៃូ ិ ាំ ី ម ុ ុ ា ុ

ត្រ នសរអ្នករន រកងករែណ្តរួយណែលបនរយោងសល សហ្យអ្នករនទទួលបនការយល់ត្ពរជា 

រន (ការអ្នញ្ញរជារន) រនសពលទទលបនការណែទពអ្នកសតល់ស វាសត្ៅរណ្តញ អ្នកអាចទទួលខ  

ត្រូវចាំសពាេះការរងត្បក់ ត្មារ់ការណែទណ្តរួយណែលអ្នកបនទទួលពអ្នកសល់ស វាសត្ៅរណ្តញ។ 

ិ ី ិ ថិ នុ ី ី ី ិ
ុ ុ ា ុ ុ ួ ាំ ី ត ុ

់ ាំ ី ត ត

អ្នកសតល់ស វាសត្ៅរណ្តត ញ ណែល ថិរសៅកនុងរាំរនស់ វាករម 

អ្នកសតល់ស វាសត្ៅរណ្តញគជាអ្នកសតល់ស វាណែទ ខភាពណែលរនមានកចចត្ពរសត្ពៀងសែរបសធការជារួយ 
Anthem។ សលកណលងណរការណែទកងត្គ្នអា ន អ្នកត្រណហ្លត្រវរងត្បក់ ត្មារ់ការណែទណ្តរួយណែល 

អ្នកទទួលបនពអ្នកសតល់ស វាសត្ៅរណ្តញ។ ត្រ នសរអ្នកត្រូវការស វាណែទ ខភាពចបច់ណសនកសវជជ 
សាស្ត តណែលរនមានសៅកងរណ្តញ អ្កត្រណហ្លជាអាចទទួលបនស វាទងសនេះពអ្នកសតល់ស វាសត្ៅ 

រណ្តញសោយរនគរនែចាំសពាេះអ្នកសទ។  

ត ឺ ាំ ុ ិ ិ ី ី វី
ី ាំ នុ ន ូ ់ ាំ

ី ត ិ ី ាំ ុ ាំ

ិ នុ ត ន ាំ ី
ត ិ ិ ៃ

Anthem អាចយល់ត្ពរឱ្យអ្នកទទួលបនការរញ្នរនតសៅអ្នកសតល់ស វាសត្ៅរណ្តញ ត្រ នសរស វា 

ណែលអ្នកត្រូវការរនមានសៅកងរណ្តញ ឬមានទតាងសៅឆ្យពសទេះររ ់អ្ក។ ត្រ នសរសយងសតល់ជន 

អ្នកនវការរញ្នរនតសៅអ្នកសតល់ស វាសត្ៅរណ្តញ សយងនងរងនែៃជន ត្មារ់ការណែទររ ់អ្នក។ 

ជូ ត ិ ី
ិ នុ ត ី ាំ ៃ ី ន ិ ី ី ូ

ូ ជូ ត ី ឹ ់ ូ ាំ
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ទូរ ពទសៅ រជឈរែឌ លណែទាំអ្រិែិជន តារសលខ 1-888-285-7801 (TTY 711)។ Anthem 

សៅទីសនេះ ពីនែៃចនទ ែល់នែៃ ុត្ក ពីសមា៉ា ង 7 ត្ពឹក ែល់សមា៉ា ង 7 យរ់ សមា៉ា ងសៅរាំរន់ប៉ា  ីុហ្វកិ។ 
ការសៅរកសលខសនេះគឺឥរគិរនែៃ។ ឬសៅទូរ ពទរកកាន់ រណ្តត ញរញ្ជូ នរនតននរែឋ California 

តាររយៈសលខ 711។ ចូលសរីលសលីអ្នឡាញតាររយៈ anthem.com/ca/medi-cal។ 46 

 ត្មារ់ការណែទរនន់សៅកងរាំរន់ស វាករមររ  Anthem អ្នកត្រូវណរសៅជួរអ្នកសតល់ស វាណែទរនន់ 
សៅកងរណ្តញររ  Anthem ។ អ្ករនត្រូវការយល់ត្ពរជារន (ការអ្នញ្ញរជារន) សែរបទទួល 

បនការណែទរនន់ពអ្នកសល់ស វាកងរណ្តញសនេះសេយ។ អ្នកត្រូវទទួលបនការយលត្ពរជារន 
(ការអ្នញ្ញរជារន) សែរបទទួលបនការណែទរនន់ពអ្នកសតល់ស វាសត្ៅរណ្តញសៅកងរាំរន់ស វា 

ករមររ ់ Anthem។  

ាំ ទ នុ ់ ាំ ទ
នុ ត ់ ន ិ ុ ុ ា ុ ី ី

ាំ ទ ី ត នុ ត ី ់ ុ
ុ ា ុ ី ី ាំ ទ ី ត នុ

ត្រ នសរអ្នកទទួលបនការណែទរនន់ពអ្នកសតល់ស វាសត្ៅរណ្តញសៅកងរាំរន់ស វាករមររ  
Anthem អ្នកត្រណហ្លជាត្រូវរងត្បក់ ត្មារ់ការណែទសនេះ។ អ្កអាចអានរណនថរអ្ាំពការណែទកង 

ត្គ្នអា នន ការណែទរនន់ នងស វាណែទ មារ់សៅកងជពកសនេះ។  

ិ ី ាំ ទ ី ត នុ ់
់ ាំ ន ី ាំ នុ

ាំ ទ ិ ាំ ៃ នុ ាំ ូ

ចាំណ្ត៖ាំ  ត្រ នសរអ្នកជាជនជារសែរអាសររកកាង អ្នកអាចទទលបនការណែទតាររយៈ IHCP សៅសត្ៅ 
រណ្តញអ្នកសតល់ស វាររ ់សយងសោយរនមានការរញ្នរនតសទ។ IHCP សត្ៅរណ្តញក៏អាចរញ្នរន 
 មាជកជាជនជារសែរអាសររកាងសៅអ្កសតល់ស វាកងរណ្តញសោយរនរត្រូវឱ្យមានការរញ្នរនតព 
PCP កងរណ្តញជារនសេយ។ 

ិ ី ិ ី ិ ាំ ួ ាំ
ត ី ិ ជូ ដ ជូ ត
ិ ិ ី ិ ាំ ន នុ ត ិ ជូ ី
នុ ត ុ ី

ត្រ នសរអ្នកត្រូវការជនួយជារួយស វាករមសត្ៅរណ្តញ ទរ ពទសៅ រជឈរែលណែទអ្រែជនតារ 

រយៈសលខ 1-888-285-7801 (TTY 711)។ 

ិ ី ាំ ត ូ ឌ ាំ ិ ិ

សត្ៅរាំរនស់ វាករម  

ត្រ នសរអ្នកសៅសត្ៅរាំរន់ស វាករមររ  Anthem (សោនធ Los Angeles)សហ្យត្រូវការការណែទណែល 

រិនណរនជាករែអា ន ឬរនន់ ចរទរ ពទសៅ PCP ររ ់អ្នកភារៗ។ ឬទរ ពទសៅរជឈរែលណែទ 

អ្រែជនតាររយៈសលខ 1-888-285-7801 (TTY 711)។  មាជកណែលត្រូវការការណែទណែលរនណរន 

ត្គ្នអានន ឬរនរនន់សៅោងសត្ៅរាំរន់ស វា L.A. Care (សោនធ Los Angeles) នង/ឬរណ្តញអ្នក 

សតល់ស វា ត្រូវណរមានការយល់ត្ពរជារន រនសពលទទួលបនស វា។  រទរ ពទសៅ PCP ររ ់អ្នក 
ឬរជឈរែលណែទអ្រែជនររ  Anthem។  

ិ ី ់ ី ី ាំ

ី ន ទ ូ ូ ៃ ូ ឌ ាំ

ិ ិ ិ ាំ ិ
ិ ទ ី ិ ត

ុ ុ ូ ូ
ឌ ាំ ិ ិ ់
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ទូរ ពទសៅ រជឈរែឌ លណែទាំអ្រិែិជន តារសលខ 1-888-285-7801 (TTY 711)។ Anthem 

សៅទីសនេះ ពីនែៃចនទ ែល់នែៃ ុត្ក ពីសមា៉ា ង 7 ត្ពឹក ែល់សមា៉ា ង 7 យរ់ សមា៉ា ងសៅរាំរន់ប៉ា  ីុហ្វកិ។ 
ការសៅរកសលខសនេះគឺឥរគិរនែៃ។ ឬសៅទូរ ពទរកកាន់ រណ្តត ញរញ្ជូ នរនតននរែឋ California 

តាររយៈសលខ 711។ ចូលសរីលសលីអ្នឡាញតាររយៈ anthem.com/ca/medi-cal។ 47 

 ត្មារការណែទត្គ្នអា ន  រទរ ពទសៅសលខ 911 ឬសៅរនរ់ សស្តង្ហេះរនន ណែលសៅជររាំស 

រ។ Anthem ររ់រងការណែទកងត្គ្នអា ននសត្ៅរណ្តញ។ ត្រ នសរអ្នកសធែសែរសៅកាន 

ត្រសទ  Canada ឬ Mexico សហ្យត្រវការណែទកងត្គ្នអា នណែលរត្រូវឱ្យ ត្មាកពយបលសៅ 

កងរនរសពទយ Anthem នងធានរររងការណែទររ ់អ្នក។ ត្រ នសរអ្នកកពងសធែសែរសៅសត្ៅត្រសទ   
សត្ៅពត្រសទ  Canada ឬ Mexico សហ្យត្រវការការណែទកងត្គ្នអា ន ការណែទរនន ឬស វាណែទ 

 ខភាពណ្តរួយ Anthem នងរិនធានរររងសលការណែទររ ់អ្នកសទ។ 

់ ាំ ន ូ ូ ទ គ ទ ់ ិ ុ
៉ា ាំ នុ ត ិ ី វី ាំ ី ់

ី ូ ាំ នុ ន
នុ ទី ឹ ៉ា ់ ាំ ិ ី ាំ ុ វី ាំ ី

ី ី ូ ាំ នុ ន ាំ ទ ់ ាំ
ុ ឹ ៉ា ់ ី ាំ

ត្រ នសរអ្នកបនរងនែៃ ត្មារ់ការណែទកងត្គ្នអា ននណែលរត្រូវឱ្យ ត្មាកពយបលសៅរនរសពទយ 
កងត្រសទ  Canada ឬ Mexico អ្នកអាចស   Anthem ឱ្យរងត្បក់ជនអ្កវញ។ Anthem នងពនរយ 
សេងវញនវ ាំសែររ អ្នក។  

ិ ី ់ ាំ នុ ទី
នុ នី ុ ាំ ់ ូ ន ិ ឹ ិ ិ
ី ិ ូ ី ់

ត្រ នសរអ្នក រសៅកងរែឋរួយសសេងសទៀរ ឬ រសៅកងណែនែររ  US ែចជា American  
Samoa, Guam, Northern Mariana Islands, Puerto Rico ឬ US Virgin Islands អ្នកត្រូវបន 

ធានររ់រង ត្មារ់ការណែទកងត្គ្នអា នន។ រនណរនត្គរ់រនរសពទយ នងសវជជរែរទងអ្ ់ ទធណរ 

ទទួលយក Medicaid សនេះសទ។ (Medi-Cal គជាអ្ណែល Medicaid ត្រូវបនសគសៅសៅកងរែ 
California ណររ៉ាសណ្តេះ)។ ត្រ នសរអ្នកត្រូវការការណែទកងត្គ្នអា ននសៅោងសត្ៅរែ California 
ចរត្បរ់សៅរនរសពទយ ឬសវជជរែរកងរនទរ់ សស្តង្ហេះរនន់ឱ្យបនឆ្រ់តារណែលអាចសធសៅបនថា 
អ្នកមាន Medi-Cal សហ្យជា មាជកររ  Anthem។  

ិ ី ថិ នុ ថិ នុ ី ់ ូ

៉ា ាំ នុ ិ ទី ិ ឌិ ាំ ុ

ឺ វី នុ ឋ
ុ ណ ិ ី ាំ នុ ឋ

ូ ទី ឌិ នុ គ ទ វី
ី ិ ់

ចរស  ាំឱ្យរនរសពទយចរៃងរែ មាល Anthem ររ ់អ្នក។ ត្បរ់រនរសពទយ នងសវជជរែរឱ្យសចញ 

វកាយរត្រគរត្បក់ព Anthem។ ត្រ នសរអ្នកទទួលបនវកាយរត្រ ត្មារ់ស វាករមណែលអ្នកបនទទួល 

សៅកងរែឋរួយសសេងសទៀរ ចរទរ ពទសៅ Anthem ភារៗ។ សយងនងសធការជារួយរនរសពទយ នង/ឬសវជជ 
រែរសែរបសរៀរចាំឱ្យ Anthem រងត្បក់ ត្មារ់ការណែទររ ់អ្នក។ 

ូ នី ុ ទី ណ គ ់ ទី ិ ឌិ
ិ ិ ី ិ ី ិ
នុ ូ ូ ៃ ី ឹ វី ទី ិ
ឌិ ី ី ់ ាំ
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ទូរ ពទសៅ រជឈរែឌ លណែទាំអ្រិែិជន តារសលខ 1-888-285-7801 (TTY 711)។ Anthem 

សៅទីសនេះ ពីនែៃចនទ ែល់នែៃ ុត្ក ពីសមា៉ា ង 7 ត្ពឹក ែល់សមា៉ា ង 7 យរ់ សមា៉ា ងសៅរាំរន់ប៉ា  ីុហ្វកិ។ 
ការសៅរកសលខសនេះគឺឥរគិរនែៃ។ ឬសៅទូរ ពទរកកាន់ រណ្តត ញរញ្ជូ នរនតននរែឋ California 

តាររយៈសលខ 711។ ចូលសរីលសលីអ្នឡាញតាររយៈ anthem.com/ca/medi-cal។ 48 

ត្រ នសរអ្នកសៅសត្ៅរែ California សហ្យមានរត្រវការកងត្គ្នអា ន សែរបសរកឱ្ ែមានសវជជរញ្ញ 

 ត្មារ់អ្នកជងរន ត្មាកសៅកងរនរសពទយ  រឱ្យឱ្ ែសានទរ ពសៅ Medi-Cal Rx តាររយៈសលខ  
1-800-977-2273។ 

ិ ី ឋ ី ូ នុ ន ី ី ី ជ
ាំ ឺ ិ នុ ទី ូ ថ ូ ទ

ចាំណ្ត៖ាំ  ជនជារសែរអាសររកាងអាចទទួលបនស វាករមសៅឯ IHCP សត្ៅរណ្តញ។ ិ ី ិ ាំ ត

ករមវធស វាកមាររែ California (CCS) គជាករមវធរែ ណែលពយបលកមារណែលមានអាយសត្ការ  
21 ឆ្ ណែលមានរញ្ញ ខភាព ជង ឬជងរនរជាក់លាក នងរាំសពញតារវធានររ ់ករមវធ CCS។ 
ត្រ នសរអ្នកត្រូវការស វាណែទ ខភាព ត្មារ់សានភាពសវជជសាស្ត តណែលមាន ទទទួល CCS សហ្យ 
Anthem រនមានត្កុរអ្នកឯកសទ  CCS សៅកងរណ្តញណែលអាចសតល់ការណែទណែលអ្នកត្រូវការ 
អ្នកអាចសៅជួរអ្នកសតល់ស វាសៅោងសត្ៅរណ្តញអ្នកសតល់ស វាសោយរនគរនែៃចាំណ្តយ ត្មារ់អ្នក។ 
សែរបណ វងយល់រណនថរអ្ាំពករមវធ CCS  រអានជពកទ 4 “អ្រថត្រសោជន នងស វាករ” សៅកង 

ស ៀវសៅណែនសនេះ។  

ិ ី ុ ឋ ឺ ិ ី ឋ ុ ុ
ន ាំ ា ុ ាំ ឺ ាំ ឺ ុ ាំ ៉ា ់ ិ ិ ិ ី
ិ ី ាំ ុ ថ ិ ធិ ី

ិ នុ ត ាំ
ត ិ ិ

ី ី ី ិ ី ូ ាំ ូ ី ៍ ិ ម នុ
ាំ

ត្រ នសរអ្នកមាន ាំែរអ្ាំពការណែទសត្ៅរណ្តញ ឬសត្ៅរាំរន់ស វា  រទរ ពទសៅ រជឈរែលណែទ 

អ្រែជនតាររយៈសលខ តាររយៈសលខ 1-888-285-7801 (TTY 711)។ ត្រ នសរការោល័យត្រូវ 
បនរទ សហ្យអ្នកត្រូវការជនួយពអ្នករណ្តង ចរទរ ពទសៅសលខណខេទរ ពទគលានរោយកា 24/7 
តាររយៈសលខ 1-800-224-0336 (TTY 711)។ 

ិ ី ួ ី ាំ ត ូ ូ ឌ ាំ

ិ ិ ិ ី ិ
ិ ី ាំ ី ាំ ូ ូ ូ ិ ុ ឋ ិ

ត្រ នសរអ្នកត្រវការការណែទរននសត្ៅរាំរន់ស វាររ  Anthem ចរសៅកាន់រនរណែទរនន់ណែលសៅ 

ជររាំសរ។ ត្រ នសរអ្នកកាំពងសធែសែរសៅសត្ៅ  ហ្រែអាសររក សហ្យត្រវការការណែទរនន Anthem  
នងរនធានររ់រងសលការណែទររ ់អ្កសទ។  ត្មារ់ព័រ៌មានរណនថរអ្ាំពការណែទរនន  រអាន 
“ការណែទរនន” សៅសពលសត្កាយសៅកងជពកសនេះ។ 

ិ ី ូ ាំ ទ ់ ់ ូ ទី ាំ ទ
ិ ុ ិ ី ុ វី ាំ ី ឋ ិ ី ូ ាំ ទ ់

ឹ ិ ៉ា ី ាំ ន ី ាំ ទ ់ ូ
ាំ ទ ់ នុ ាំ ូ
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ទូរ ពទសៅ រជឈរែឌ លណែទាំអ្រិែិជន តារសលខ 1-888-285-7801 (TTY 711)។ Anthem 

សៅទីសនេះ ពីនែៃចនទ ែល់នែៃ ុត្ក ពីសមា៉ា ង 7 ត្ពឹក ែល់សមា៉ា ង 7 យរ់ សមា៉ា ងសៅរាំរន់ប៉ា  ីុហ្វកិ។ 
ការសៅរកសលខសនេះគឺឥរគិរនែៃ។ ឬសៅទូរ ពទរកកាន់ រណ្តត ញរញ្ជូ នរនតននរែឋ California 

តាររយៈសលខ 711។ ចូលសរីលសលីអ្នឡាញតាររយៈ anthem.com/ca/medi-cal។ 49 

MCP គាំរូណែលបនសសទរ ិទិធ 

Anthem សធការជារួយសវជជរែរ អ្នកឯកសទ  ឱ្ ែសាន រនរសពទយ នងអ្នកសដល់ស វាណែទ ខភាព 

ែនទសទៀររួយចាំនួនធាំ។ អ្នកសដល់ស វារួយចាំនួនទងសនេះ សធការសៅកងរណ្តញ ជួនកាលត្រូវបនសគសៅ 

ថា “ត្កុរសវជជសាស្ត ” ឬ “ មាគរអ្នកអ្នវរតវជាជវៈឯករជយ (IPA)”។ អ្នកសដល់ស វាទងសនេះ ក៏អាចជារ់ 
កចច នយសោយផ្ទល់ជារយនង Anthem សងណែរ។ 

វី ឌិ ថ ទី ិ ាំ ុ
ាំ វី នុ ដ

ត ុ ិ ជ ី ាំ

ិ ទ ួ ឹ

អ្នកសដល់ស វាណែទរឋរ (PCP) ររ អ្នកនងរញ្នអ្នកសៅកាន់អ្នកឯកសទ  នងស វាករមណែលមាន 

ទាំនក់ទាំនងជារួយត្កុរសវជជសាស្ត  IPA ឬជារួយ Anthem ររ ់នង/គ្នរ់។ ត្រ នសរអ្នកសៅជួរអ្ក 

ឯកសទ រចសហ្យ ចរពភាកាជារួយ PCP ររ ់អ្នក ឬទរ ពទសៅកាន់ រជឈរែលណែទអ្រែជន 
ពនែៃចន ែលន់ែៃ ត្ក ពសមាង 7 ត្ពក ែល់សមាង 7 យរ់ សមាងសៅរាំរន់ប ហ្ក តាររយៈសលខ  
1-888-285-7801 (TTY 711)។ រជឈរែលណែទអ្រែជន នងជួយែល់អ្នកកងការជួរជារួយ 

អ្នកសដល់ស វាសនេះ ត្រ នសរអ្នកមាន ទទទួលបនការរនតការណែទ ខភាព។  ត្មារ់ព័រ៌មានរណនថរ 
 រចលសៅកាន់ណសនកននការរនតការណែទសៅកងស ៀវសៅណែនសនេះ។ 

ាំ ់ ឹ ជូ ិ
ត ិ ី ន

ួ ី ូ ិ ូ ឌ ាំ ិ ិ
ី ទ ុ ី ៉ា ឹ ៉ា ៉ា ៉ា ុ ី វិ

ឌ ាំ ិ ិ ឹ នុ
ិ ី ិ ធិ ាំ ុ

ូ ូ ាំ នុ ាំ
 

រសរៀរណែលការណែទាំសត្ការការត្គរ់ត្គងែាំសែីរការ 

Anthem គជាគសត្មាងណែទសត្ការការត្គរ់ត្គង។ Anthem សតលការណែទែល មាជកណែលរ សៅ 
ឬសធការសៅកងសោនធ Los Angeles។ សៅកងការណែទសត្ការការត្គរ់ត្គង PCP ររ ់អ្នក 
អ្នកឯកសទ  គនក រនរសពទយ នងអ្នកសល់ស វាសសេងសទៀរសធការររគ្នសែរបណែទអ្នក។ 

ឺ ាំ ់ ាំ ់ ិ ់
វី នុ ី នុ ាំ

ៃី ិ ទី ិ ត វី ួ ន ី ី ាំ

Anthem សធកចច នយជារួយត្កុរសវជជសាស្ត តសែរបសតល់ការណែទែល់ មាជកររ  Anthem។ ត្កុរសវជជ 
សាស្ត តត្រូវបនរសងរសេងសោយមានសវជជរែរណែលជា PCP នងអ្នកឯកសទ ។ ត្កុរសវជជសាស្ត តសធការ 
ជារួយអ្នកសល់ស វាសសេងសទៀរែចជារនរពសសាធន នងអ្នកសរ់សងររការសវជជសាស្ត តជារ់បនយរ។ ត្កុរ 

សវជជសាស្ត តកមានទាំនក់ទនងជារួយនងរនរសពទយសងណែរ។ ពនរយសរលរែ មាល ់Anthem ររ ់អ្នក 

 ត្មារ់សឈាេះនន PCP ត្កុរសវជជសាស្ត ត នងរនរសពទយររ ់អ្នក។ 

វី ិ ី ី ាំ ិ ់
ាី ី ឌិ ិ វី

ត ូ ទី ិ ៍ ិ គ គ ់ ិ ខ ូ
៏ ាំ ឹ ទី ិ ិ ី ណ គ
ម ិ ទី
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ទូរ ពទសៅ រជឈរែឌ លណែទាំអ្រិែិជន តារសលខ 1-888-285-7801 (TTY 711)។ Anthem 

សៅទីសនេះ ពីនែៃចនទ ែល់នែៃ ុត្ក ពីសមា៉ា ង 7 ត្ពឹក ែល់សមា៉ា ង 7 យរ់ សមា៉ា ងសៅរាំរន់ប៉ា  ីុហ្វកិ។ 
ការសៅរកសលខសនេះគឺឥរគិរនែៃ។ ឬសៅទូរ ពទរកកាន់ រណ្តត ញរញ្ជូ នរនតននរែឋ California 

តាររយៈសលខ 711។ ចូលសរីលសលីអ្នឡាញតាររយៈ anthem.com/ca/medi-cal។ 50 

សៅសពលអ្នកចលររជារួយ Anthem អ្នកសត្ជ សរ  ឬត្រូវបនចរ់តាងសៅ PCP។ PCP ររ ់អ្នកគ 

ជាណសនកននត្កុរសវជជសាស្ត ត។ PCP ររ ់អ្ក នងត្កុរសវជសាស្ត តត្គរ់ត្គងការណែទ ត្មារ់រត្រូវការសវជ 

សាស្ត តទងអ្ ់ររ ់អ្នក។ PCP ររ ់អ្កអាចរញ្នអ្នករនតសៅកាន់អ្នកឯកសទ  ឬការសធសរ តសៅរនរ 
ពសសាធន៍តារសវជជរញ្ញ នងការែរការ អ្ច។ ត្រ នសរអ្នកត្រូវការស វាករមណែលរត្រូវឱ្យមានការយល 

ត្ពរជារន (ការអ្នញ្ញរជារន) Anthem ឬត្កុរសវជជសាស្ត តររ អ្នកនងពនរយសេងវញនវការយលត្ពរជា 

រន (ការអ្នញ្ញរជារន) សហ្យ សត្រចចរតថាសរត្រូវយល់ត្ពរសលស វាករមណែរឬសទ។ 

ូ ួ ី ី ាំ ឺ
ន ិ ជ ាំ ជ

ាំ ន ជូ វី ទី
ិ ជ ិ ាំ មី ុ ិ ិ ី ់

ុ ុ ា ុ ់ ឹ ិ ិ ី ិ ូ ់
ុ ុ ា ុ ី ិ ី ី

កងករែភាគសត្ចន អ្នកត្រូវសៅជួរអ្នកឯកសទ  នងអ្នកមានវជាជវៈោង ខភាពសសេងសទៀរណែលសធការ 
ជារួយត្កុរសវជជសាស្ត តែចគ្ននង PCP ររ ់អ្នក។ សលកណលងណរករែ សស្តង្ហេះរនន អ្នកក៏ត្រូវណរទទួល 

បនការណែទសៅរនរសពទយពរនរសពទយណែលមានទាំនក់ទាំនងជារយត្កុរសវជសាស្ត តររ អ្នកសងណែរ។  

នុ ី ី ិ ិ ជ ី ុ វី
ូ ន ឹ ី ី គ ទ ់

ាំ ទី ី ទី ួ ជ ់

ជនកាល អ្នកត្រណហ្លជាត្រូវការស វាករមណែលរនមានពអ្នកសតល់ស វាសៅកងត្កុរសវជជសាស្ត ត។ កងករែ 

សនេះ PCP ររ ់អ្នកនងរញ្នអ្នករនតសៅអ្នកសតល់ស វាណែល រសៅកងត្កុរសវជជសាស្ត សសេងសទៀរ ឬសៅ 
ោងសត្ៅរណ្តញ។ PCP ររ ់អ្នកនងស  ាំការយល់ត្ពរជារន (ការអ្នញ្ញរជារន)  ត្មារ់អ្នកសៅ 

ជួរអ្នកសតល់ស វាសនេះ។  

ូ ិ ី នុ នុ ី
ឹ ជូ ថិ នុ ត

ត ឹ នី ុ ុ ុ ា ុ

កងករែភាគសត្ចន អ្នកត្រូវណរ ការអ្នញ្ញរជារនព PCP ត្ករសវជជសាស្ត តរ ់អ្នក ឬ Anthem រនសព 

លអ្នកអាចសៅជួរអ្កសលស វាសត្ៅរណ្តញ ឬអ្កសតលស វាណែលរនណរនជាណសនកននត្ករសវជសាស្ត ររ ់អ្ 

ក។ អ្នករនបចត្រវការយលត្ពរជារន (ការអ្នញ្ញរជារន)  ត្មារស វា សស្តង្ហេះរនន ស វាសរៀរចណស 

នការត្គួសារ ឬស វា ខភាពសវចរតកងរណ្តញសនេះសទ។  

នុ ី ី ុ ាំ ុ ា ុ ី ុ ុ
ន ត ់ ត ន ់ ិ ុ ជ ត ន

ិ ់ ូ ់ ុ ុ ា ុ ់ គ ទ ់ ាំ
ុ ៃូ ិ នុ ត

 មាជិកណែលមានទាំង Medicare និង Medi-Cal 

សោយសារណរអ្នកមានការធានរររងព Medicare ការណែទជាសទៀងទរ (លរលន) ររ អ្នកត្រវ 
បនធានរររងតាររយៈគសត្មាង Medicare ររ ់អ្ក។ អ្នកសត្ជ សរ  អ្នកសលស វាណែទរឋរ ជារួយ 

គសត្មាង Medicare ររ អ្នក។  រសរលភ តាងននការធានររ់រង ត្មារគសត្មាង Medicare ររ អ្នក  
សែរបណ វងយល់អ្ាំពរនទររ ់អ្នកសតលស វាណែទរឋរ អ្នកណែលអាចជា អ្នកសលស វាណែទរឋរ រសរៀរ 

៉ា ់ ី ាំ ់ ែិ ែ ់ ់ ូ
៉ា ់ ន ី ី ត ់ ាំ

់ ូ ី តុ ៉ា ់ ់
ី ី ី ួ ី ់ ាំ ត ់ ាំ
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ទូរ ពទសៅ រជឈរែឌ លណែទាំអ្រិែិជន តារសលខ 1-888-285-7801 (TTY 711)។ Anthem 

សៅទីសនេះ ពីនែៃចនទ ែល់នែៃ ុត្ក ពីសមា៉ា ង 7 ត្ពឹក ែល់សមា៉ា ង 7 យរ់ សមា៉ា ងសៅរាំរន់ប៉ា  ីុហ្វកិ។ 
ការសៅរកសលខសនេះគឺឥរគិរនែៃ។ ឬសៅទូរ ពទរកកាន់ រណ្តត ញរញ្ជូ នរនតននរែឋ California 

តាររយៈសលខ 711។ ចូលសរីលសលីអ្នឡាញតាររយៈ anthem.com/ca/medi-cal។ 51 

ផ្ទ ររ អ្នកសតលស វាណែទរឋរររ អ្នក នងរសរៀរទទួលបនការណែទ។ ភ តាងននការធានរររង 

ររ  Medicare MCO កនងមានព័រមានលររអ្ព Medicareនងអ្រត្រសោជន៍អ្ាំពឱ្ ែតារសវជ 

រញ្ញររ អ្ក នងរសរៀរណែលពួកសគសធការររគ្នជារយអ្រត្រសោជន Medicaid ររ ់អ្នក។ ត្រ នសរ 

អ្នកមានការធានរររង Medicare ជារយអ្នកធានរររង Medicare សសេងសទៀរ  រសរលស ៀវសៅ 

ណែន នងពរ៌មានណែលពកសគបនសសឱ្យអ្នក។ 

ៃ ់ តូ ់ ាំ ់ ិ ាំ តុ ៉ា ់
់ ៏ ឹ ៌ ែិ ាំ ី ិ ថ ី ជ
ជ ់ ន ិ វី ួ ន ួ ថ ៍ ិ ី

៉ា ់ ួ ៉ា ់ ូ ី
ាំ ិ ័ ួ ្ី

 

សរីខុ្ាំត្រវូនយាំ កអ្វីខៃេះសៅជារួយខុ្ាំ ត្មារ់ការណ្តរ់ជរួសវជជរែឌិ រររ ់ខុ្ាំ? 

សៅសពលអ្នកសៅការោលយសវជជរែរ ត្មារ់ការណ្តរ់ជួរររ ់អ្នក  រនយក៖ ិ ័ ឌិ ូ ាំ

• រែ មាល់ Medicare ធរមតាររ ់អ្នក ឬរែ មាល់គសត្មាង Medicare Advantage 
ររ ់អ្នក 

• ត្រ នសរគសត្មាង Medicare ររ ់អ្នកគជាគសត្មាង MCO Advantage  ររង្ហញរ 

ែ មាល់ MCO Advantage ររ អ្នក 

• រែ មាល់ Medi-Cal ររ ់អ្នក 

• ឱ្ ែណ្តរយណែលអ្នកកាំពងសត្រ 

• កាំែរ់ត្តាអ្ពការចក់ថារង្ហរររ ់អ្ក 

ណ គ ណ គ

ិ ី ឺ ូ ា
ណ គ ់
ណ គ

ួ ុ ី
ាំ ី ន ាំ ា ន

សវជជរែឌិ រ 

អ្នកនងសត្ជ សរ សវជជរែរពរញ្សឈាេះអ្នកសតល់ស វាររ  Anthem ជា PCP ររ ់អ្នក។ សវជជរែរ 

ណែលអ្នកសត្ជ សរ ត្រូវណរជាអ្នកសតល់ស វាកងរណ្តញ។ សែរបទទួលបនចារ់ចរៃងរញ្សឈាេះអ្នកស 

ល់ស វាររ អ្នកសតល់ស វា Anthem ចរទរ ពទសៅ រជឈរែលណែទអ្រែជនតាររយៈសលខ  
1-888-285-7801 (TTY 711)។ ឬណ វងរកចារ់ចរងសនេះសៅសលអ្នឡាញតាររយៈ 

ឹ ី ី ឌិ ី ជ ី ម ់ ឌិ
ី ី នុ ត ី ី ជ ី ម ត
់ ូ ូ ឌ ាំ ិ ិ

ៃ ី
anthem.com/ca/medi-cal។  

ត្រ នសរអ្នកកាំពងសត្ជ សរ  PCP ររ ់អ្នក អ្នកកគួរណរទរ ពទសៅកាន PCP ណែលអ្នកចងបនសែរបសធ 

ឱ្យត្បកែថាពួកសគនងទទលយកអ្នកជងែ។ 

ិ ី ុ ី ី ៏ ូ ់ ់ ី ី វី
ឹ ួ ាំ ឺ មី

https://mss.anthem.com/california-medicaid/home.html
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ទូរ ពទសៅ រជឈរែឌ លណែទាំអ្រិែិជន តារសលខ 1-888-285-7801 (TTY 711)។ Anthem 

សៅទីសនេះ ពីនែៃចនទ ែល់នែៃ ុត្ក ពីសមា៉ា ង 7 ត្ពឹក ែល់សមា៉ា ង 7 យរ់ សមា៉ា ងសៅរាំរន់ប៉ា  ីុហ្វកិ។ 
ការសៅរកសលខសនេះគឺឥរគិរនែៃ។ ឬសៅទូរ ពទរកកាន់ រណ្តត ញរញ្ជូ នរនតននរែឋ California 

តាររយៈសលខ 711។ ចូលសរីលសលីអ្នឡាញតាររយៈ anthem.com/ca/medi-cal។ 52 

ត្រ នសរអ្នកធារ់មានសវជជរែរណ្តមាក រនសពលអ្នកកាយជា មាជកររ  Anthem សហ្យសវជ 

រែរសនេះរនណរនជាណសនករួយននរណ្តញររ  Anthem សទ អ្នកត្រណហ្លជាអាចរកាទកសវជជរែរ 

សនេះ ត្មារ់រយៈសពលកាំែរ់ណ្តរយួបន។ សនេះត្រូវបនសៅថាការរនតការណែទ។ អ្នកអាចអាន 

រណនថរអ្ាំពការរនតការណែទសៅកងស ៀវសៅណែនសនេះ។ សែរបណ វងយល់រណនថរ ចរទរ ពទសៅ 
រជឈរែលណែទអ្រែជនតាររយៈសលខ 1-888-285-7801 (TTY 711)។ 

ិ ី ៃ ឌិ ន ់ ុ ៃ ិ ់ ី ជ
ឌិ ិ ត ់ ុ ឌិ

ាំ

ី ាំ នុ ាំ ី ី ូ ូ
ឌ ាំ ិ ិ

ត្រ នសរអ្នកត្រវការអ្នកឯកសទ  PCP ររ ់អ្កនងរញ្នអ្នករនសៅកាន់អ្នកឯកសទ កងរណ្តញររ   
Anthem។ អ្កឯកសទ ខៃេះរនរត្រវឱ្យមានការរញ្នរនតសទ។  ត្មារ់ព័រមានរណនថរអ្ាំពការរញ្នរន 
 រអាន “ការរញ្នរន” សៅសពលសត្កាយសៅកងជពកសនេះ។ 

ិ ី ូ ន ឹ ជូ ត នុ ត ់
ន ិ ូ ជូ ៌ ី ជូ ត

ូ ជូ ត នុ ាំ ូ

 រចងចថា ត្រ នសរអ្ករនសត្ជ សរ  PCP រយសទ Anthem នងសត្ជ សរ រយ ត្មារ់អ្នក លេះ 
ត្តាណរអ្នកមានការធានររ់រង ខភាពែទលាំទលាយសសេងសទៀររណនថរពសល Medi-Cal។ អ្នកែងអ្ាំពរត្រូវ 
ការណែទ ខភាពររ ់អ្នកចា ់រាំសរ ែសចនេះវាជាសរឿងលរាំសរណែលអ្នកសត្ជ សរ ខនឯង។ ត្រ នសរអ្នក 

 រសៅទងកង Medicare នង Medi-Cal ឬត្រ នសរអ្នកមានការធានររ់រង ខភាពែទលាំទលាយ 

សសេងសទៀរ អ្ករនចបចសត្ជ សរ  PCP ព Anthem សទ។ 

ូ ាំ ិ ី ន ិ ី ី ួ ឹ ី ី ួ ុ
៉ា ុ ៏ ូ ូ ី ី ឹ ី

ាំ ុ ុ ូ ែ ុ ី ី ៃួ ិ ី
ថិ ាំ នុ ិ ិ ី ៉ា ុ ៏ ូ ូ

ន ិ ាំ ់ ី ី ី

ត្រ នសរអ្នកចងផ្ទ ់ររ PCP ររ ់អ្ក អ្នកត្រវណរសត្ជ សរ  PCP រយពរញ្សឈាេះអ្នកសតល់ស វាររ   
Anthem។ ត្រូវត្បកែថា PCP នងទទលយកអ្នកជងែ។ សែរបផ្ទ ់ររ PCP ររ ់អ្នក ចរទរ ពសៅ 
រជឈរែលណែទអ្រែជនតាររយៈសលខ 1-888-285-7801 (TTY 711) ឬចរសៅ 

ិ ី ់ ៃ តូ ន ូ ី ី ួ ី ជ ី ម ់

ឹ ួ ាំ ឺ មី ី ី ៃ តូ ូ ូ ទ
ឌ ាំ ិ ិ ូ

anthem.com/ca/medi-cal។ 

រនទីរសពទយ 

សៅកងការ សស្តង្ហេះរនន ចរទរ ពទសៅកាន់សលខ 911 ឬសៅកានរនរសពទយណែលសៅជររាំសរ។ 

ត្រ នសរវារន រសៅកងករែអា ននសទ សហ្យអ្នកត្រូវការការណែទសៅរនរសពទយ PCP ររ ់អ្នក 
នង សត្រចថាសរអ្នកត្រូវសៅរនរសពទយណ្តរួយ។ អ្កនងត្រូវសៅកាន់រនរសពទយណែល PCP ររ ់អ្នកសត្រ 

នុ គ ទ ់ ូ ូ ់ ទី ិ ុ

ិ ី ិ ថិ នុ ី ី ាំ ទី
ឹ ី ទី ន ឹ ទី ី

https://mss.anthem.com/california-medicaid/home.html
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ទូរ ពទសៅ រជឈរែឌ លណែទាំអ្រិែិជន តារសលខ 1-888-285-7801 (TTY 711)។ Anthem 

សៅទីសនេះ ពីនែៃចនទ ែល់នែៃ ុត្ក ពីសមា៉ា ង 7 ត្ពឹក ែល់សមា៉ា ង 7 យរ់ សមា៉ា ងសៅរាំរន់ប៉ា  ីុហ្វកិ។ 
ការសៅរកសលខសនេះគឺឥរគិរនែៃ។ ឬសៅទូរ ពទរកកាន់ រណ្តត ញរញ្ជូ នរនតននរែឋ California 

តាររយៈសលខ 711។ ចូលសរីលសលីអ្នឡាញតាររយៈ anthem.com/ca/medi-cal។ 53 

នង រសៅកងរណ្តញអ្កសតល់ស វាររ  Anthem។ រញ្សឈាេះអ្នកសតលស វារយសឈាេះរនរសពទយ 
សៅកងរណ្តញររ  Anthem។  
ិ ថិ នុ ត ន ់ ជ ី ម ់ ម ទី
នុ ត ់

អ្នកឯកសទ  ុខភាពររ ់ស្ត តី 

អ្នកអាចសៅជួរអ្នកឯកសទ  ខភាពររ ់ស្ត សៅកងរណ្តញររ  Anthem  ត្មារ់ភាពចបច់សលការ 
ណែទណែលមានការធានររ់សែរបសតល់ស វាណែទជាត្រចររ ់ស្ត ។ អ្នករនត្រូវការការរញ្នរន ឬការ 
អ្នញ្ញរព PCP ររ ់អ្នកសែរបទទួលបនស វាករមទងសនេះសទ។  ត្មារ់ជនួយកងការណ ងរកអ្នកឯក 

សទ  ខភាពស្ត  អ្នកអាចទរ ពទសៅរជឈរែលណែទអ្រែជនតាររយៈសលខ 1-888-285-7801  
(TTY 711)។ អ្នកអាចទរ ពទសៅណខេទរ ពទគលានរោយកា 24/7 តារសលខ 1-800-224-0336  
(TTY 711)។  

ុ តី នុ ត ់ ាំ ី
ាំ ៉ា ី ី ាំ ាំ តី ិ ជូ ត
ុ ា ី ី ី ាំ ាំ នុ វ

ុ តី ូ ឌ ាំ ិ ិ
ូ ូ ិ ុ ឋ ិ

រញ្ជ ីសឈាម េះអ្នកសដល់ស វា 

រញ្សឈាេះអ្កសតលស វាររ  Anthem រយសឈាេះអ្នកសតលស វាសៅកងរណ្តញររ  Anthem។ 
រណ្តញគជាត្កុរអ្នកសល់ស វា ណែលសធការជារួយ Anthem។  
ជ ី ម ន ់ ់ ម ់ នុ ត ់
ត ឺ ត វី

រញ្សឈាេះអ្នកសតល់ស វាររ Anthem រយសឈាេះរនរសពទយ PCP អ្នកឯកសទ  ត្គូសពទយជាគលានរ 

ោយកា សពទយ្មរជាគលានរោយកា ជនួយការត្គូសពទយ អ្នកសតលស់ វាណសនការត្គួសារ FQHC អ្នកសតល ់

ស វា ខភាពសវចរត ត្មារ់អ្នកជង ត្មាកសត្ៅរនរសពទយ ស វា នងការគ្នត្ទរយៈសពលណវងសត្ការការ 
ត្គរ់ត្គង (MLTSS) រជឈរែលសតល់កាំសែរទរកសត្ៅរនរសពទយ (FBC) IHCP នង RHC។ 

ជ ី ម ់ ម ទី ិ ុ
ឋ ិ ិ ុ ឋ ិ ាំ

ុ ៃូ ិ ាំ ឺ ទី ិ ាំ
ឌ ី ទី ិ

រញ្សឈាេះអ្នកសដល់ស វាមានសឈាេះអ្នកសដល់ស វាកងរណ្តញ អ្នកឯកសទ  អា យោន សលខទរ ពទ 
សមាងសធការ នងភាសានោយររ  Anthem។ វាត្បរ់ថាសរអ្នកសដល់ស វាសនេះនងទទលអ្នកជងែណែរឬ 

សទ។ វាក៏សដលជននវលទធភាពសត្រត្ប ជារូរវនត ត្មារ់អ្គ្នរសងណែរ ែចជា ចាំែរ ត្ចកសវពជាន់រួយសៅ 

ជាន់រួយសទៀរ ជសែរមានរង្ហន់នែ នងរនទរ់ទកណែលមានទរធទលាយ នងរបរ ត្មារ់ចរ់សតាង។  

ជ ី ម ម នុ ដ ឋ ូ
៉ា វី ិ ិ ់ ី ឹ ួ ាំ ឺ មី

់ ូ ូ ី ់ ័ ូ ៃូ ី
ដី ា ិ ឹ វ ាំ ូ ិ
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សៅទីសនេះ ពីនែៃចនទ ែល់នែៃ ុត្ក ពីសមា៉ា ង 7 ត្ពឹក ែល់សមា៉ា ង 7 យរ់ សមា៉ា ងសៅរាំរន់ប៉ា  ីុហ្វកិ។ 
ការសៅរកសលខសនេះគឺឥរគិរនែៃ។ ឬសៅទូរ ពទរកកាន់ រណ្តត ញរញ្ជូ នរនតននរែឋ California 

តាររយៈសលខ 711។ ចូលសរីលសលីអ្នឡាញតាររយៈ anthem.com/ca/medi-cal។ 54 

សែរបណ វងយល់រណនថរអ្ាំពការអ្រ់រ ការរែេះរណ្តល នងវញ្ញរនរត្រពត្កុរត្រកាភបល 
ចរទរ ពទសៅ រជឈរែលណែទអ្រែជនតាររយៈសលខ 1-888-285-7801 (TTY 711)។  

អ្នកអាចណ វងរករញ្សឈាេះអ្នកសតល់ស វាសលអ្នឡាញតាររយៈ lacare.org

ី ី ី ាំ តុ ត ិ ិ ា ី ឹ ិ
ូ ូ ឌ ាំ ិ ិ

ជ ី ម ី ។  

ត្រ នសរអ្នកត្រូវការរញ្សឈាេះអ្នកសតលស វាណែលបនសបេះពរ ចរទរ ពទសៅ រជឈរែលណែទ 

អ្រែជន តាររយៈសលខ 1-888-285-7801 (TTY 711)។  
ិ ី ជ ី ម ់ ុ ព ូ ូ ឌ ាំ

ិ ិ

អ្នកអាចណ វងរករញ្ឱ្ ែសានណែលសធការជារួយ Medi-Cal Rx សៅកងរញ្ឱ្ ែសានររ   
Medi-Cal Rx សៅ៖

ជ ី ថ វី នុ ជ ី ថ ់
 https://medi-calrx.dhcs.ca.gov/home/។ អ្នកក៏អាចណ វងរកឱ្ ែសាន 

ណែលសៅជរអ្នកសោយការទរ ពទសៅ Medi-Cal Rx តាររយៈសលខ 1-800-977-2273  
(TTY 1-800-977-2273) សហ្យី ចុចសលខ 7 ឬសលខ 711។ 

ថ
ិ ូ

លទធភាពទទួលបនការណែទាំទន់សពលសវលា 

អ្នកសតលស វាកងរណ្តញររ ់អ្នកត្រូវណរសតល់លទភាពទទួលបនការណែទទនសពលសវលាសោយណសែកសល 

រត្រវការណែទ ខភាពររ ់អ្នក។ ជាអ្របររមា ពកសគត្រវណរសល់ជនអ្នកនវការណ្តរ់ជួរណែលបនរយកង 

សពលសវលាកែរ់សៅកងតារងោងសត្ការ។ 

់ នុ ត ធ ាំ ់ ី
ូ ាំ ុ ួ ូ ត ូ ូ នុ

ាំ នុ
 

ត្រសភទននការណ្តរ់ជួរ 
អ្នកគួរណរអាចទទួលបនការណ្តរ់ 
ជួរសៅកនង៖ ុ

ការណ្តរ់ជួរ ត្មារ់ការណែទរាំ នទ ន់ណែលរិនត្រូវការការយល់
ត្ពរជារន (ការអ្នញ្ញរជារន) ុ ុ ា ុ

48 សមាង ៉ា

ការណ្តរ់ជួរ ត្មារ់ការណែទរាំ នទ ន់ណែលរិនទរទរការយល់
ត្ពរជារន (ការអ្នញ្ញរជារន) ុ ុ ា ុ

96 សមាង ៉ា

https://medi-calrx.dhcs.ca.gov/home/
https://lacare.org/


3 | រសរៀរទទលួបនការណែទាំ 
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ត្រសភទននការណ្តរ់ជួរ 
អ្នកគួរណរអាចទទួលបនការណ្តរ់ 
ជួរសៅកនុង៖ 

ការណ្តរ់ជួរ ត្មារ់ការណែទរឋរាំ  (ជាត្រច) រនរនន ាំ ិ ទ ់ 10 នែៃនននែៃសធការ វី

ការណ្តរ់ជួរអ្នកឯកសទ  (ជាត្រច) រនរនន ាំ ិ ទ ់ 15 នែៃនននែៃសធការ វី

ការណ្តរ់ជួរ ត្មារ់ការណែទជារួយអ្នកសតល់ស វា ខភាព 

សវចរ (ជាត្រច) រនរនន 

ាំ ុ
ៃូ ិ ត ាំ ិ ទ ់

10 នែៃនននែៃសធការ វី

ការណ្តរ់ជួរ ត្មារ់ការណែទតារោនជារួយអ្នកសតាំ ល់ស វា
 ខភាពសវចរ (ជាត្រច) រនរនន 

 

ុ ៃូ ិ ត ាំ ិ ទ ់
រយៈសពល 10 នែៃនននែៃសធការចាំសពាេះ 
ការណ្តរ់ជួរចងសត្កាយ 

វី
ុ

ការណ្តរ់ជួរ (ជាត្រច) រនរនន  ត្មារ់ស វា (ជនួយ) 
រនរ់រនេ ត្មារ់សរគវនចេ័យ ឬការពយបលររួ  ជង 
ឬអាការ ខភាពសសេងសទៀរ 

ាំ ិ ទ ់ ាំ
ទ ាំ ិ ិ ាំ ឺ

ុ
15 នែៃនននែៃសធការ វី

 

 តង់ោរននសពលសវលារង់ចសាំ សេងសទៀរ 
អ្នកគួរណរអាចទទួលបនការភាជ រ់ 

ទាំនក់ទាំនងកុងន ៖ 

សពលសវលារងចតារទរ ពទររ ់រជឈរែលណែទអ្រែជន 
កងសមាងសធការធរមតា 

់ ាំ ូ ឌ ាំ ិ ិ
នុ ៉ា វី

10 នទ ី

សពលសវលារងចតារទរ ពទ ត្មារ  
ណខេទរ ពទគលានរោយកា 24/7  

់ ាំ ូ ់
ូ ិ ុ ឋ ិ

រយៈសពល 30 នទ (ភារទ់ាំនក់ 
ទាំនងជារួយគលានរោយកា) 

ី ជ
ិ ុ ឋ ិ

 

ជនកាល ការរងចយរជាងសនេះ ត្មារការណែទរនណរនជារញ្ញសនេះ។ អ្នកសលស វាររ អ្នកអាចសតលឱ្យ 
អ្នកនវសពលសវលារងចយរជាងសនេះ ត្រ នសរវារនរងាសត្គ្នេះថាកែល ខភាពររ ់អ្នកសទសនេះ។ វាត្រវណរ 

បនករ មាលសៅកងកែរ់ត្តាររ ់អ្នកថា សពលសវលារងចយរជាងសនេះនងរនរងសត្គ្នេះថាក់ែល ខ 

ូ ់ ាំ ូ ់ ាំ ិ ា ត ់ ់ ់
ូ ់ ាំ ូ ិ ី ិ ន ់ ់ ុ ូ
់ គ ់ នុ ាំ ់ ាំ ូ ឹ ិ ា ន ់ ុ
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ភាពររ ់អ្នកសនេះសទ។ ែចគ្នសនេះសងណែរ ត្រ នសរអ្កចងរងចការណ្តរ់ជួរសៅសពលសត្កាយណែល រ 

ត្ រនងកាលវភាគររ អ្នកជាងសនេះ ឬសៅជួរអ្នកសតលស វាសសេងសទៀរតារជសត្រ ររ ់អ្ក អ្នកសលស  

វាររ អ្នក ឬ Anthem ររ ់អ្នកនងសគ្នរពរាំែងត្បថាររ ់អ្នក។ 

ូ ន ិ ី ន ់ ់ ាំ

ឹ ិ ់ ់ ី ន ត ់
់ ឹ ន

 

សវជជរែរររ ់អ្នកអាចណែនកាលវភាគជាក់លាក់ ត្មារ់ស វារង្ហរ ការណែទតារោន ត្មារ់សាន 

ភាពណែលកាំពងរន ឬការរញ្នរនតសៅអ្នកឯកសទ  សោយអាត្ យសលរត្រូវការររ ់អ្នក។ 

ឌិ ាំ ិ ា ាំ ថ
ុ ត ជូ ័ ី

 

ចរត្បរ់សយងខាំថាសរអ្នកត្រូវការស វាអ្នករកណត្រផ្ទលមារ់សៅសពលអ្នកទរ ពទសៅ Anthem ឬសៅសពល 

អ្នកទទួលបនស វាណែលមានការធានររ់រងណែរឬសទ។ ស វាអ្នករកណត្រផ្ទល់មារ់ ររទងភាសា ញ្ញ 
អាចរកបនសោយរនគរនែៃ ត្មារ់អ្នក។ សយងរនសលកទកចរោងោច់ោរចាំសពាេះការសត្រត្ប ់អ្នរ 

ជន ឬ មាជកត្គួសារជាអ្នករកណត្រផ្ទល់មារ់។ សែរបណ វងយលរណនថរអ្ាំពស វាករមអ្នករកណត្រផ្ទល់មារ 
ណែលសយងសល់ជន ចរទរ ពទសៅ រជឈរែលណែទអ្រែជនតាររយៈសលខ 1-888-285-7801  
(TTY 711)។ 

ូ ី ្ុ ី ទ ់ ូ
៉ា ទ ួ ាំ ា

ិ ិ ី ិ ី ឹ ិ ត ៉ា ី ី ិ
ិ ទ ី ី ់ ី ទ ់

ី ត ូ ូ ូ ឌ ាំ ិ ិ

 

ត្រ នសរអ្នកត្រវការស វាអ្នករកណត្រផ្ទល់មារ ររទងភាសា ញ្ញ សៅឱ្ ែសាននន Medi-Cal Rx 
ចរទរ ពសៅណសនករសត្រស វាអ្រែជននន Medi-Cal Rx តាររយៈសលខ 1-800-977-2273 បន 24 សមាង 

កងរួយនែ 7 នែៃកងរួយ បហ្។ អ្កសត្រត្ប  TTY អាចទរ ពទសៅសលខ 711 ពនែៃចន ែល់នែៃ ត្ក ព 

សមាង 8 ត្ពក ែល់សមាង 5 លាច។ 

ិ ី ូ ទ ់ ួ ាំ ា ថ
ូ ូ ទ ី ិ ិ ៉ា
នុ ៃ នុ ត ៍ ន ី ់ ូ ី ទ ុ ី
៉ា ឹ ៉ា ៃ

រយៈសពលសធវីែាំសែីរ ឬចមាៃ យសៅកណនៃងណែទាំ 

Anthem ត្រូវអ្នវរតតារ តងោសពលសវលាសធែសែរ ឬចមាយ ត្មារ់ការណែទររ ់អ្នក។  តងោទង 

សនេះ ជួយសធឱ្យត្បកែថា អ្នកអាចទទលបនការណែទសោយពាំចបច់សធែសែររយៈសពលយរ ឬឆ្យ 

សពកពកណនៃងណែលអ្នករ ់សៅ។  តងោរចមាយ នងសពលសធែសែរអាត្ យសលសោនធណែលអ្នករ ់សៅ។ 

ុ ់ វី ាំ ី ៃ ាំ ់ ាំ
វី ួ ាំ ុ ាំ វី ាំ ី ូ ៃ

ី ់ ៃ ិ វី ាំ ី ័ ី ី
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ទូរ ពទសៅ រជឈរែឌ លណែទាំអ្រិែិជន តារសលខ 1-888-285-7801 (TTY 711)។ Anthem 

សៅទីសនេះ ពីនែៃចនទ ែល់នែៃ ុត្ក ពីសមា៉ា ង 7 ត្ពឹក ែល់សមា៉ា ង 7 យរ់ សមា៉ា ងសៅរាំរន់ប៉ា  ីុហ្វកិ។ 
ការសៅរកសលខសនេះគឺឥរគិរនែៃ។ ឬសៅទូរ ពទរកកាន់ រណ្តត ញរញ្ជូ នរនតននរែឋ California 

តាររយៈសលខ 711។ ចូលសរីលសលីអ្នឡាញតាររយៈ anthem.com/ca/medi-cal។ 57 

ត្រ នសរ Anthem រនអាចសដល់ការណែទជនអ្នកកង តងោចមាយ នងសពលសធែសែរទងសនេះសទ 
DHCS អាចអ្នញ្ញរឱ្យមាន តងោររួយសសេងសទៀរសៅថា  តងោលទធភាពជនួ ។  ត្មារ់ តងោ 

សពលសវលា ឬចមាយររ ់ Anthem  ត្មារ់កណនៃងណែលអ្នករ ់សៅ  រចលសរល

ិ ី ិ ាំ ូ នុ ់ ៃ ិ វី ាំ ី ាំ
ុ ា ់ ់ ាំ ់

ៃ ូ ូ ី  lacare.org។ 
ឬទរ ពទសៅរជឈរែលណែទអ្រែជនតាររយៈសលខ 1-888-285-7801 (TTY 711)។ ូ ឌ ាំ ិ ិ

ត្រ នសរអ្នកត្រវការការណែទពអ្នកសតលស វាណែលមានទតាងសៅឆ្យពកណនៃងណែលអ្នករ សៅ ចរទរ ព 

សៅ រជឈរែលណែទអ្រែជនតាររយៈសលខ1-888-285-7801 (TTY 711)។ ពួកសគអាចជួយអ្ករក 

ការណែទពអ្កសតលស វាណែលសៅជរអ្កជាង។ ត្រ នសរ Anthem រនអាចណ វងរកការណែទ ត្មារអ្ក 

ពអ្នកសលស វាណែលសៅជរជាងអ្កសទ អ្នកអាចស   Anthem ឱ្យសរៀរចាំរសធយបយសធែសែរ ត្មារអ្នក 

សែរបសៅជួរអ្នកសតលស វាររ ់អ្នក សទេះរជាអ្កសលស វាសនេះ រសៅឆ្យពកណនងណែលអ្ករ សៅក 

សោយ។  

ិ ី ូ ាំ ី ់ ី ាំ ៃ ី ់ ូ ូ ទ
ឌ ាំ ិ ិ ន

ាំ ី ន ់ ិ ន ិ ី ិ ាំ ់ ន

ី ត ់ ិ ន នី ុ ាំ វី ាំ ី ់
ី ី ់ ី ន ត ់ ថិ ៃ ី ៃ ន ់ ៏

ត្រ នសរអ្នកត្រូវការជនួយជារួយអ្នកសល់ស វាតារឱ្ ែសាន ចរទរ ពទសៅ Medi-Cal Rx តាររយៈ 
សលខ 1-800-977-2273 (TTY 1-800-977-2273) សហ្យីចុចសលខ 7 ឬសលខ 711។ 

ិ ី ាំ ត ថ ូ ូ

វាត្រូវបនចរ់ទកថាសៅឆ្យ ត្រ នសរអ្នករនអាចសៅជួរអ្នកសតល់ស វាសនេះសៅកង តងោចមាយ 
នងសពលសធែសែរររ  Anthem  ត្មារ់សោនធររ ់អ្នក សោយរនគរព តងោលទធភាពជនួ  

ណ្តរួយ ណែល Anthem អាចសត្រ ត្មារ់សលខកែរាំរន់ររ ់អ្កសនេះសេយ។ 

ុ ៃ ិ ី ិ នុ ់ ៃ

ិ វី ាំ ី ់ ី ិ ិ ី ់ ាំ

ី ូ ន ី

ការណ្តរ់ជួរ 

សៅសពលអ្នកត្រូវការការណែទ ខភាព៖ ាំ ុ

■ ចរទរ ពទសៅ PCP ររ អ្នក 

■  រសត្រៀរសលខរែ មាល់ Anthem ររ ់អ្នកឱ្យបនរចរល់សៅសពលកាំពងទរ ពទ 
■ សសសារទកសោយមានសឈាេះ នងសលខទរ ពទររ ់អ្នក ត្រ នសរការោល័យរទ 

ូ ូ ់
ូ ណ គ ួ ុ ូ
្ី ុ ម ិ ូ ិ ី ិ ិ

https://lacare.org/
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ទូរ ពទសៅ រជឈរែឌ លណែទាំអ្រិែិជន តារសលខ 1-888-285-7801 (TTY 711)។ Anthem 

សៅទីសនេះ ពីនែៃចនទ ែល់នែៃ ុត្ក ពីសមា៉ា ង 7 ត្ពឹក ែល់សមា៉ា ង 7 យរ់ សមា៉ា ងសៅរាំរន់ប៉ា  ីុហ្វកិ។ 
ការសៅរកសលខសនេះគឺឥរគិរនែៃ។ ឬសៅទូរ ពទរកកាន់ រណ្តត ញរញ្ជូ នរនតននរែឋ California 

តាររយៈសលខ 711។ ចូលសរីលសលីអ្នឡាញតាររយៈ anthem.com/ca/medi-cal។ 58 

■ ចរយករែ មាល់ BIC នងរែ មាល Anthem ររ ់អ្នក ត្មារ់ការណ្តរ់ជួរ 

ររ ់អ្នក។ 

■ ស  ាំរសធយបយសធែសែរសៅកានការណ្តរ់ជួរររ ់អ្នក ត្រ នសរចបច 

■ ស  ាំជនួយណសនកភាសា ឬការរកណត្រភាសាផ្ទល់មារ់ណែលចបច់ រនសពលការណ្តរ់ជួរ 

ររ ់អ្នក សែរបទទួលបនស វាករមសៅចាំសពលជួរពនរយររ ់អ្នក 

■ ត្រូវរកឱ្យទន់សពលសវលា ត្មារ់ការណ្តរ់ជួរររ ់អ្នក រកែល់រនពររនទសែរបចេះសឈាេះ 
រាំសពញទត្រងណរររទ នងស្យ ាំែរណ្តរួយណែល PCP ររ ់អ្នកអាច ួរ 

■ ទរ ពទរកភារៗ ត្រ នសរអ្នករនអាចរកតារការណ្តរ់ជួរររ ់អ្នក ឬយរោវ  
■  រសត្រៀរ ាំែរ នងពរមានអ្ាំពថាររ ់អ្នកឱ្យបនរលរល  

ូ ណ គ ិ ណ គ ់

នី ុ វី ាំ ី ់ ិ ី ាំ ់
នី ុ ាំ ទ ាំ ុ

ី ី ិ ិ
ុ ី ី ី ី ី ុ ម

់ ិ ៃី ួ
ូ ៃ ិ ី ិ ឺ ៉ា
ូ ួ ិ ័ ៌ ី ន ាំ ួ ់

ត្រ នសរអ្នកមានករែអា ន ចរទរ ពទសៅសលខ 911 ឬសៅកាន់រនទរ់ សស្តង្ហេះរនន់ណែលសៅជរ 

រាំសរ។ ត្រ នសរអ្នកត្រូវការជនួយកងការ សត្រចចរតថាសរអ្នកត្រូវការការណែទរនន់សោយរសរៀរណ្ត 
សហ្យ PCP ររ ់អ្នករនមានសពលនោយជារួយអ្នកបនសទ ចរទរ ពទសៅណខេទរ ពទគលានរោ 

យកា 24/7 តាររយៈសលខ1-800-224-0336 (TTY 711)។ 

ិ ី ី ន ូ ូ គ ទ ិ
ុ ិ ី ាំ នុ ិ ី ាំ ទ

ី ិ ិ ូ ូ ូ ិ ុ ឋ

ិ

ការសៅកានក់ារណ្តរ់ជួរររ ់អ្នក 

ត្រ នសរអ្នករនមានវធសែរបសៅ នងរកពការណ្តរ់ជួរររ ់អ្នក ត្មារ់ស វាករមណែលមានការធាន 

ររ់រងសទសនេះ Anthem អ្កអាចជួយសរៀរចាំរសធយបយសធែសែរ ត្មារ់អ្នកបន។ អាត្ ័យសលសាន 

ភាពររ ់អ្នក អ្នកអាចមានលកខែ របរត្គរ់ត្គ្នន់ ត្មារ់រសធយបយសធែសែរណសនកសវជសាស្ត  
ឬរសធយបយសធែសែររនណរនណសនកសវជជសាស្ត ត។ ស វារសធយបយសធែសែរទងសនេះរនណរន ត្មារ 

ភាពអា ននសទ សហ្យអាចមាន ត្មារអ្នកសោយរនគរនែៃ។ 

ិ ី ិ ិ ី ី ី ិ ី
៉ា ន វី ាំ ី ី ថ

តិ វី ាំ ី ជ ត
វី ាំ ី ិ វី ាំ ី ាំ ិ ់

ី ់ ិ ិ
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ទូរ ពទសៅ រជឈរែឌ លណែទាំអ្រិែិជន តារសលខ 1-888-285-7801 (TTY 711)។ Anthem 

សៅទីសនេះ ពីនែៃចនទ ែល់នែៃ ុត្ក ពីសមា៉ា ង 7 ត្ពឹក ែល់សមា៉ា ង 7 យរ់ សមា៉ា ងសៅរាំរន់ប៉ា  ីុហ្វកិ។ 
ការសៅរកសលខសនេះគឺឥរគិរនែៃ។ ឬសៅទូរ ពទរកកាន់ រណ្តត ញរញ្ជូ នរនតននរែឋ California 

តាររយៈសលខ 711។ ចូលសរីលសលីអ្នឡាញតាររយៈ anthem.com/ca/medi-cal។ 59 

ត្រ នសរអ្នកមានករែអា ន ចរទរ ពទសៅសលខ 911។ រសធយបយសធែសែរអាចរកបន ត្មារ 

ស វាករម នងការណ្តរ់ជួរណែលរនទក់ទងនងការណែទកងត្គ្នអា នន។ ពួកសគអាចមាន ត្មារ់អ្នក 

សោយឥរគរនែៃ។  

ិ ី ី ន ូ ូ វី ាំ ី ់

ិ ិ ឹ ាំ នុ
ិ

សែរបណ វងយល់រណនថរ  រអាន “អ្រថត្រសោជន៍ននរសធយបយសធែសែរ ត្មារ់សានភាពណែលរន 

ណរនភាពអា នន” ោងសត្ការ។ 

ី ី ូ វី ាំ ី ថ ិ

ការលុរសចល និងកាំែរក់ាលវភិាគសេងីវញិ 

ត្រ នសរអ្នករនអាចសៅតារការណ្តរ់ជួរបនសទ ចរទរ ពទសៅការោល័យររ ់អ្នកសតល់ស វាររ ់អ្នក 

ភារៗ។ សវជជរែរភាគសត្ចន ាំឱ្យអ្នកទរ ពទសៅឱ្យបន 24 សមាង (1 នែៃសធការ) រនសពលការណ្តរ់ជួរ 

ររ ់អ្នក ត្រ នសរអ្នកត្រូវលរសចលការណ្តរ់សនេះ។ ត្រ នសរអ្នកខកោនការណ្តរ់ជួររតងសហ្យរតង 

សទៀរ សវជជរែរររ ់អ្កអាចរញ្ឈរ់សតល់ការណែទែល់អ្នក សហ្យអ្នកនងត្រូវណ វងរកសវជជរែរែ។ 

ិ ី ិ ូ ូ ិ
ៃ ឌិ ី ុ ូ ៉ា វី ុ

ិ ី ុ ិ ី ី
ឌិ ន ាំ ី ឹ ឌិ មី

ការទូទរ់ត្បក់ 
អ្នក រិន ចបច់រងនែៃស វាណែលមានការររ់រងសទ លេះត្តាណរអ្នកមានចាំណែកនននែៃចាំណ្តយ ត្មារ់ 
ការណែទរយៈសពលណវង។ សែរបណ វងយល់រណនថរ  រអាន “ ត្មារ់ មាជកណែលមានការណែទរយៈសពល 

ណវង នងចាំណែកនននែៃចណ្តយ” សៅកងជពកទ 2។ កងករែភាគសត្ចន អ្នកនងរនទទលបនវកាយរត្រ 

គរត្បក់ពអ្កសដល់ស វាសេយ។ អ្នកត្រូវណររង្ហញរែ មាល់ Anthem នងរែ មាល BIC នន 
Medi-Cal ររ ់អ្នក សៅសពលអ្នកទទលួបនស វាណែទ ខភាព ឬសវជជរញ្ញណ្តរួយ ែសចនេះអ្នកសតល ់

ស វាររ ់អ្កែងថាសរត្រូវសចញវកាយរត្រឱ្យអ្នកណ្ត។ អ្នកអាចនងទទួលបន ឯកសារពនយល់អ្ាំពអ្រ 

ត្រសោជន៍ (EOB) ឬស ចកណែៃងការែពអ្នកសតល់ស វាររ ់អ្ក។ EOB នងស ចកណែៃងការែ ពាំណរន 

ជាវកាយរត្រសទ។ 

ាំ ់ ៉ា ុ
ាំ ី ី ូ ិ ាំ

ិ ាំ នុ ាំ ូ ី នុ ី ី ឹ ិ ួ ិ

ិ ី ន ី ា ណ គ ិ ណ គ ់
ាំ ុ ជ ូ

ន ឹ ី ិ ឹ ី ថ
តី ៍ ី ន ិ ដី ៍ ុ

ិ
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ទូរ ពទសៅ រជឈរែឌ លណែទាំអ្រិែិជន តារសលខ 1-888-285-7801 (TTY 711)។ Anthem 

សៅទីសនេះ ពីនែៃចនទ ែល់នែៃ ុត្ក ពីសមា៉ា ង 7 ត្ពឹក ែល់សមា៉ា ង 7 យរ់ សមា៉ា ងសៅរាំរន់ប៉ា  ីុហ្វកិ។ 
ការសៅរកសលខសនេះគឺឥរគិរនែៃ។ ឬសៅទូរ ពទរកកាន់ រណ្តត ញរញ្ជូ នរនតននរែឋ California 

តាររយៈសលខ 711។ ចូលសរីលសលីអ្នឡាញតាររយៈ anthem.com/ca/medi-cal។ 60 

ត្រ នសរអ្នកទទួលបនវកាយរត្រ  រទរ ពទសៅរជឈរែលណែទអ្រែជនតាររយៈសលខ  
1-888-285-7801 (TTY 711)។ ត្រ នសរអ្នកទទលបនវកាយរត្ររួយ ត្មារ់សវជជរញ្ញ 
 រទរ ពទសៅ Medi-Cal Rx តាររយៈសលខ 1-800-977-2273 (TTY 1-800-977-2273) 
សហ្យីចុចសលខ 7 ឬសលខ 711។ ឬចលសៅកាន់សគហ្ទាំព័រររ  Medi-Cal Rx តាររយៈ  

ិ ី ិ ូ ូ ឌ ាំ ិ ិ

ិ ី ួ ិ ជ
ូ ូ

ូ ់
https://medi-calrx.dhcs.ca.gov/home/។  

ត្បរ់ព Anthem ចាំននទកត្បកណែលអ្កត្រវបនគរនែ កាលររសចេទស វាករ នងរលសហ្រនន 

វកយរត្រសនេះ។ អ្នករនចបច់រងត្បកឱ្យអ្កសលស វា ត្មារចាំនួនទកត្បក់ណែលបនជពាកសោយ 
Anthem  ត្មារស វាណែលមានការធានរររងណ្តរួយសេយ។ អ្នកត្រវណរទទលបនការយលត្ពរជារន  
(ការអ្នញ្ញរជារន) ព Anthem រនសពលអ្នកសៅជួរអ្នកសតលស វាសត្ៅរណ្តញ សលកណលងណរសៅសពល៖ 

ី ួ ឹ ់ ន ូ ិ ៃ ិ ម ិ ូ ុ
ិ ា ិ ាំ ់ ់ ន ត ់ ់ ឹ ាំ ់

់ ៉ា ់ ី ូ ួ ់ ុ
ុ ា ុ ី ុ ់ ត ី

■ កងករែណែលអ្កត្រូវការស វា សស្តង្ហេះរនន់  រចចសៅសលខ 911 ឬសៅរនរសពទយណែល 

សៅជររាំសរ 

■ អ្នកត្រូវការស វាសរៀរចាំណសនការត្គួសារ ឬស វាករមទក់ទងនងការសធសរ តរកសរសរគ្ៃងតារ 

ការររសភទ កងករែសនេះអ្នកអាចសៅកាន់អ្នកសតល់ស វា Medi-Cal ណ្តរួយសោយរនចបច 

មានការយលត្ពរជារន (ការអ្នញ្ញរជារន)សេយ 

■ អ្នកត្រូវការស វា ខភាពសវចរ កងករែសនេះ អ្នកអាចសៅកាន់អ្នកសតល់ស វាកងរណ្តញ 
ឬសៅកាន់អ្នកសតល់គសត្មាង ខភាពសវចរតតារសោនធសោយគ្ននការយល់ត្ពរជារន 
(ការអ្នញ្ញរជារន) 

នុ ី ន គ ទ ូ ុ ទី
ិ ុ

ឹ វី
ួ នុ ី ិ ាំ ់

់ ុ ុ ា ុ ី
ុ ៃូ ិ ត នុ ី នុ ត

ុ ៃូ ិ ី ម ុ
ុ ា ុ

ត្រ នសរអ្កទទួលបនការណែទពអ្នកសល់ស វាសត្ៅរណ្តញ សហ្យអ្នករនបនទទួលការយល់ត្ពរជា 

រន (ការអ្នញ្ញរជារន) ព L.A. Care សទសនេះ អ្កត្រណហ្លជាត្រវរងត្បក់ ត្មារ់ការណែទណែលអ្កបន 

ទទួល។ ត្រ នសរអ្នកត្រវការការណែទចបច់ណសកសវជជសាស្ត ពអ្កសតល់ស វាសត្ៅរណ្តញ ពសត្ពាេះការ 
ណែទសនេះរនមានសៅកងរណ្តញ Anthem សនេះអ្នកនងរនចបច់រងត្បក់សទ ែររណ្តការណែទគជា 

ស វាករ Medi-Cal ណែលមានការធានររ់រង សហ្យអ្នកបនទទលការយល់ត្ពរជារន (ការអ្នញ្ញរជា 

ិ ី ន ាំ ី ត ត ី ិ
ុ ុ ា ុ ី ន ូ ់ ាំ ន

ិ ី ូ ាំ ាំ ន ត ី ន ត ី
ាំ ិ នុ ត ឹ ិ ាំ ់ ាំ ឺ
ម ៉ា ី ួ ុ ុ ា

https://medi-calrx.dhcs.ca.gov/home/
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ទូរ ពទសៅ រជឈរែឌ លណែទាំអ្រិែិជន តារសលខ 1-888-285-7801 (TTY 711)។ Anthem 

សៅទីសនេះ ពីនែៃចនទ ែល់នែៃ ុត្ក ពីសមា៉ា ង 7 ត្ពឹក ែល់សមា៉ា ង 7 យរ់ សមា៉ា ងសៅរាំរន់ប៉ា  ីុហ្វកិ។ 
ការសៅរកសលខសនេះគឺឥរគិរនែៃ។ ឬសៅទូរ ពទរកកាន់ រណ្តត ញរញ្ជូ នរនតននរែឋ California 

តាររយៈសលខ 711។ ចូលសរីលសលីអ្នឡាញតាររយៈ anthem.com/ca/medi-cal។ 61 

រន) ព Anthem  ត្មាររញ្ញសនេះ។ សែរបណ ងយល់រណនរអ្ពការណែទកងត្គ្នអា ន ការណែទរនន 
នងស វាណររ មារ  រសរលចែងសជងទងសនេះសៅកងជពកសនេះ។ 

ុ ី ់ ា ី ី វ ថ ាំ ី ាំ នុ ន ាំ ទ ់

ិ ៃ ់ ូ ី ាំ ី ាំ នុ ាំ ូ

ត្រ នសរអ្នកទទួលបនវកាយរត្រទកត្បក ឬត្រូវបនស  ាំឱ្យរងត្បក់ររណែលអ្នករនគរថាអ្នកត្រវរង 

សនេះ  រទរ ពទសៅ រជឈរែលណែទអ្រែជន តាររយៈសលខ 1-888-285-7801 (TTY 711)។ 
ត្រ នសរអ្នករងវកាយរត្រ សហ្យអ្នកអាចោក់ពាកយទរទរ ែងជារួយ Anthem បន។ 
អ្នកនងត្រូវត្បរ Anthem ជាលាយលកខែអ្កេរថាសហ្រអ្បនជាអ្នកត្រូវរង ត្បក់ ត្មារ់ទាំនញ 
ឬស វាសនេះ។ Anthem នង សត្រចចរតថាសរអ្នកអាចទទួលបនត្បក់រកវញណែរឬសទ។  

ិ ី ិ ឹ ់ នី ុ ់ ួ ិ ិ ូ ់

ូ ូ ឌ ាំ ិ ិ

ិ ី ់ ិ ី ាំ

ឹ ់ ៍ ុ វី ់ ិ
ឹ ិ ី ិ

 ត្មារ់ ាំែរ ទរ ពទសៅ រជឈរែលណែទអ្រែជនតារសលខ 1-888-285-7801 (TTY 711)។  

ត្រ នសរអ្នកទទួលបនស វាករសៅកងត្រព័នធកចការអ្ររយទជន ឬទទួលបនស វាណែលរនមាន 

ការធានររ់រង ឬគ្ននការអ្នញ្ញរ ណែលសៅោងសត្ៅរែ California អ្នកអាចនងទទួលខ ត្រវសល 

ការទទរត្បក់។ 

ួ ូ ឌ ាំ ិ ិ

ិ ី ម នុ ិ ច ី ុ ធ ិ
៉ា ម ុ ា ឋ ឹ ុ ូ ី

ូ ់

Anthem នងរន ងត្បក់អ្នកវញសទ ត្រ នសរ៖ ឹ ិ ិ ិ ី

■ ស វាករមរនត្រូវបនធានររ់រងព Medi-Cal ែចជាស វាណក រផ េជាសែរ 

■ អ្នកមានចាំណែកនននែៃចាំណ្តយ Medi-Cal ណែលរនបនរាំសពញតារលកខខែ 

■ អ្នកបនសៅជួរសវជជរែរណែលរនទទលយក Medi-Cal សហ្យអ្នកបនចេះហ្រថសលោសល 

ទត្រងណរររទ ណែលនោយថាអ្នកចងជួរពនរយ សហ្យអ្នកនងរងត្បក់តារវធណ្តក៏សោយ 

 ត្មារ់ស វាករមសោយខនឯង 

■ អ្នកបនស ឱ្យគសត្មាងរង ងវញ ត្មារ់ការរងត្បក់ររ ត្មារ់សវជជរញ្ញ ណែលត្រូវបន 

ធានររ់រងសោយគសត្មាង Medicare ណសនក D ររ ់អ្នក 

ិ ៉ា ី ូ ី

ិ ឌ
ឌិ ិ ួ ី ុ ី

់ ិ ់ ិ ិ ី ឹ ់ ី ី
ៃួ

នី ់ ិ ់ ួ ជ
៉ា
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សៅទីសនេះ ពីនែៃចនទ ែល់នែៃ ុត្ក ពីសមា៉ា ង 7 ត្ពឹក ែល់សមា៉ា ង 7 យរ់ សមា៉ា ងសៅរាំរន់ប៉ា  ីុហ្វកិ។ 
ការសៅរកសលខសនេះគឺឥរគិរនែៃ។ ឬសៅទូរ ពទរកកាន់ រណ្តត ញរញ្ជូ នរនតននរែឋ California 

តាររយៈសលខ 711។ ចូលសរីលសលីអ្នឡាញតាររយៈ anthem.com/ca/medi-cal។ 62 

ការរញ្ជនរនត ូ
ត្រ នសរអ្នកត្រវការអ្នកឯកសទ  ត្មារ់ការណែទររ ់អ្នក PCP ររ អ្នក ឬអ្កឯកសទ សសេងសទៀរនង 

សតល់ឱ្យអ្នកនវការរញ្នរនសៅកាន់អ្នកឯកសទ សនេះ។ អ្នកឯកសទ គជាអ្នកសតលស វាណែលសផ្ទរសលស វា 

ណែទ ខភាពរួយត្រសភទ។ សវជជរែរណែលរញ្នអ្ករនតសនេះនងសធការជារយអ្នកសែរបសត្ជ សរ អ្នក 

ឯកសទ ។ សែរបជួយសធឱ្យត្បកែថាអ្កអាចសៅជួរអ្នកឯកសទ ទន់សពលសវលា DHCS កាំែរ់សពល 

សវលា ត្មារ មាជកសែរបទទលបនការណ្តរ់ជួរ។ សពលសវលាកាំែរ់ទងសនេះត្រវបនរយកង “លទ 

ភាពទទួលបនការណែទទន់សពលសវលា” សៅកងស ៀវសៅណែនសនេះ។ ការោលយ PCP ររ ់អ្នកអាច 

ជួយអ្នកសរៀរចាំការណ្តរ់ជរជារួយនងអ្នកឯកសទ បន។ 

ិ ី ូ ាំ ់ ន ឹ
ូ ជូ ត ឺ ់ ត ី

ាំ ុ ឌិ ជូ ន ឹ វី ួ ី ី ី ី
ី ី វី ន
់ ិ ី ី ួ ាំ ូ នុ ធ

ាំ នុ ាំ ិ ័
ួ ឹ

ស វាករមសសេងសទៀរណែលត្រូវការការរញ្នរនតររមាន នរវធពយបលកងការោល័យសវជរែរ 
ការែរការ អ្ច នងការសធសរ តសៅរនរពសសាធន៍។ 

ជូ ួ ិ ិ ិ ី នុ ិ ជ ឌិ
ាំ មី ុ ិ ិ វី ទី ិ

PCPររ ់អ្កអាចសល់ជនអ្នកនវទត្រងណរររទណែលត្រវយកសៅកានសវជជរែរឯកសទ ។ សវជរែរឯក 

សទ នងរសពញទត្រងណរររទសនេះ សហ្យរញ្នវាត្រេរ់រកកាន PCP ររ ់អ្កវញ។ សវជរែរឯក 

សទ នងពយបលអ្នកកងរយៈសពលរួយណែលសគយលថាអ្នកត្រវការការពយបល។  

ន ត ូ ូ ់ ូ ់ ឌិ ជ ឌិ
ឹ ាំ ់ ី ជូ ់ ន ិ ជ ឌិ
ឹ នុ ់ ូ

ត្រ នសរអ្នកមានរញ្ញ ខភាពអ្រួយ ណែលត្រូវការការណែទសវជសាស្ត តពស  រយៈសពលណវង អ្នកអាចនង 

ត្រូវការការរញ្នរនដជាអ្ចនស្តនតយ។ សនេះមានន័យថា អ្នកអាចសៅកាន់សវជជរែរឯកសទ ែណែលសនេះសល ព 

រួយសលកសោយពាំចបច់ទទួលបនការរញ្នរនតជាសរៀងរល់សលក។  

ិ ី ា ុ វី ាំ ជ ិ ឹ
ជូ ិ ៍ ឌិ ី ី

ី ុ ាំ ជូ ី

ត្រ នសរអ្នកមានរញ្ញកងការទទួលបនការរញ្នរនតជាអ្ចនស្តនយ ៍ឬចងបនចារ់ចរៃងសគ្នលការែ 

រញ្នរនតររ  Anthem  រទរ ពទសៅសលខ1-888-285-7801 (TTY 711)។ 

ិ ី ា នុ ជូ ិ ត ់ ៍
ជូ ់ ូ ូ
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សៅទីសនេះ ពីនែៃចនទ ែល់នែៃ ុត្ក ពីសមា៉ា ង 7 ត្ពឹក ែល់សមា៉ា ង 7 យរ់ សមា៉ា ងសៅរាំរន់ប៉ា  ីុហ្វកិ។ 
ការសៅរកសលខសនេះគឺឥរគិរនែៃ។ ឬសៅទូរ ពទរកកាន់ រណ្តត ញរញ្ជូ នរនតននរែឋ California 
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អ្នករិនចបច់ត្រូវការនវការរញ្នរនតសទ ត្មារ់៖ ាំ ូ ជូ

■ ការជួរពនរយជារួយនង PCP 

■ ការសៅជួរពនរយណសនក រាព/សរគស្ត  (OB/GYN) 

■ ជនួរសរលណែរនន ឬករែអា ន 

■ ស វាមានលកខែៈ មារ់ ត្មារ់រន េសពញវយែចជា ការណែទការរាំពានសលសវសភទ។ 

■ ស វាករមសរៀរចាំណសនការត្គួសារ (សែរបណ វងយល់រណនថរ  រទរ ពទសៅការោល័យព័រ៌មាន 

ណសនការត្គួសារ នងស វារញ្នរនតារសលខ 1-800-942-1054) 

■ ការសធសរ  នងការពសត្គ្នេះសោរល់អ្ាំពសរសរគសអ្ែ ៍ (12 ឆ្សេងសៅ)។ 

■ ស វាករមជងការសរគ (12 ឆ្ សេងសៅ)។ 

■ ស វាករមពយបលសោយចរ់ រន  នង នក (ការរញ្នរនតអាចត្រូវបនទរទរសៅសពល 

សតល់សោយ FQHC សត្ៅរណ្តញ RHC នង IHCP) 

■ ការវាយរនរ ខភាពសវចរតែរង 

■ ការពយបល ខភាពសវចរតណែលកាំពងរន 

ិ ិ ឹ
ិ ិ តី

ាំ ី ទ ់ ី ន
ៃ ុ ័ ូ ាំ ី ៃូ

ី ី ូ ូ ិ
ិ ជូ ត

វី ត ិ ិ ី ន ាំ ី
ាំ ឺ ន ាំ ី

ិ ៃ ់ ជូ
ត ិ

ៃ ុ ៃូ ិ ាំ ូ
ុ ៃូ ិ ុ ត

អ្នរជនក៏អាចទទួលបនស វា ខភាពសវចរ ស វាណររ មារ់ នងស វារញ្ញការសត្រត្ប សារធារ 

សញៀន ត្មារ់អ្នកជង ត្មាកសត្ៅរនរសពទយជាក់លាក់សងណែរ សោយគ្ននការយល់ត្ពរពឪពកមាយ។ 
សែរបណ វងយល់រណនថរ  រអាន “ស វាមានការយលត្ពរ ត្មារអ្នរជន” សៅកងជពកសនេះ នង 
“ស វាពយបលរញ្ញននការសត្រសារធារសញៀន” សៅកងជពកទ 4 ននស ៀវសៅណែនសនេះ។ 

ី ិ ុ ៃូ ិ ត ៃ ិ ា ី ់ ុ
ាំ ឺ ទី ម ី ុ ត

ី ី ូ ់ ់ ី ិ នុ ាំ ូ ិ
ា ី ុ នុ ាំ ូ ី ាំ

ការរញ្ជនរនតតារចារ ់រធរណ៌ែទាំជាំងឺរហារកីរែឋ California ូ
 

ការពយបលជងរហារកែ គសាញសនេះ គណសែកសលកតា ជាសត្ចន។ រញ្ញទងសនេះររមានការសធសរគ 

វនចេយត្ររត្រូវ នងការទទួលបន ការពយបលទន់សពលសវលាពត្គូសពទយឯកសទ ជងរហារក។ 
ត្រ នសរអ្នកត្រូវបនសធសរគវនចេយថាមានជងរហារក គសាញចារ់ រធរណែទជងរហារករែ 

ាំ ឺ ី ៏ មុ ម ឺ ី ត ី ា ាំ ួ វី
ិ ិ ឹ ិ ី ាំ ឺ ី
ិ ី វី ិ ិ ាំ ឺ ី មុ ម ៌ ាំ ាំ ឺ ី ឋ
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California ែអ្នញ្ញរឱ្យអ្នកស  ាំការរញ្នរនពសវជជរែរររ ់អ្នកសែរបទទួលបនការពយបលព 

រជឈរែលណសនកសវជជសាស្ត តជងរហារកកងរណ្តញណែលបនកាំែរ់សោយវទយសានរហារកជារ 
(NCI) - ករមវធត្សាវត្ជាវជងរហារក ហ្គរន NCI (NCORP) - ទតាងសាោ ឬរជឈរែល កា 

ជងរហារកណែលមានលកខែ របរត្គរ់ត្គ្នន។  

មី ុ ា នី ុ ជូ ត ី ឌិ ី ី ី
ឌ ាំ ឺ ី នុ ដ ិ ថ ី ិ

ិ ី ាំ ឺ ី ៍ ី ាំ ឌ ិ
ាំ ឺ ី តិ ់

ត្ សនប  Anthem មនមានមជឈមណ្លជងមហារកខ្ដលបានចារ់តាង បៅកង ណញបទប ះ Anthem  

នងអ្នញ្ញរឱ្យអ្នកបធការបសសំការ ញ្ន ន បដមបទទួលបានការព្ាបាលជងមហារកព្ មជឈមណ្ល 
បត្ៅ ណញមួយកងចំបណមមជឈមណ្លទងបនះបៅរដឋ California ត្ សនប មជឈមណ្លបត្ៅ ណ 
ញមួយកងចំបណមមជឈមណ្លទងប ះ នង Anthem យល់ត្ព្មបលការទទរ់លះត្តាខ្រអ្នកបត្ជសបរស 
អ្នកផ្តល់បសវាព្ាបាលជងមហារកបផ្សងបទៀរ។ 

ិ ើ ិ ឌ ំ ឺ ើ ំ នុ ា

ឹ ុ ា វើ នើ ុ ជូ ត ើ ើ ំ ឺ ើ ើ ឌ
ត នុ ឌ ំ ិ ើ ឌ ត
នុ ឌ ំ ិ ើ ូ ុ ើ ើ

ំ ឺ ើ

ត្រ នសរអ្នកត្រូវបនសគសធសរគវនចេយថាមានជងរហារកសនេះ  រទក់ទង Anthem សែរបណ វងយល 

ថាសរអ្នកមានលកខែ របរត្គរ់ត្គ្នន់ ត្មារ់ស វាករមពរជឈរែលជងរហារករួយកងចាំសណ្តរ 

រជឈរែលទងសនេះណែរឬសទ។ 

ិ ី វី ិ ិ ាំ ឺ ី ូ ី ី ់

ី តិ ី ឌ ាំ ឺ ី នុ
ឌ ាំ

 

ាំ ឌិ ឹ នី ុ ាំ
ុ ា ុ ាំ នី ុ ាំ ់ ុ

សត្រៀរខួៃនសែរីបឈីរ់ជក់បរបីនសហ្យីឬសៅ? សែរីបណី វងយល់អ្ាំពីស វាករជាម  

ភាសាអ្ង់សគ ៃ  ចូរទូរ ពទសៅសលខ 1-800-300-8086។  ត្មារ់ភាសាសអ្ 

 ាញ៉ា   ូរទូរ ពទសៅសលខ 1-800-600-8191។  

សែីរបណី វងយល់រណនថរ  ូរចូលសៅកាន់សគហ្ទាំព័រ www.kickitca.org។ 

ការយល់ត្ពរជារុន (ការអ្នុញ្ញា រជារុន) 

 ត្មារ់ត្រសភទការណែទរួយចាំនួន PCP ឬសវជជរែរឯកសទ ររ ់អ្នកនងត្រូវស   Anthem 
ឱ្យអ្នញ្ញររនសពលអ្នកទទួលបនការណែទ។ សនេះត្រវូបនសគសៅថា ការស  ការយលត្ពរជារន 

http://www.nobutts.org/
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ទូរ ពទសៅ រជឈរែឌ លណែទាំអ្រិែិជន តារសលខ 1-888-285-7801 (TTY 711)។ Anthem 

សៅទីសនេះ ពីនែៃចនទ ែល់នែៃ ុត្ក ពីសមា៉ា ង 7 ត្ពឹក ែល់សមា៉ា ង 7 យរ់ សមា៉ា ងសៅរាំរន់ប៉ា  ីុហ្វកិ។ 
ការសៅរកសលខសនេះគឺឥរគិរនែៃ។ ឬសៅទូរ ពទរកកាន់ រណ្តត ញរញ្ជូ នរនតននរែឋ California 

តាររយៈសលខ 711។ ចូលសរីលសលីអ្នឡាញតាររយៈ anthem.com/ca/medi-cal។ 65 

ឬការអ្នញ្ញរជារន។ សនេះមានន័យថា Anthemត្រូវណរត្បកែថាការណែទគចបច់ោងសវជជសាស្ត  
(ត្រូវការចបច់)។ 

ុ ា ុ ាំ ឺ ាំ ត
ាំ

ស វាចបច់ណសនកសវជជសាស្ត តត្រូវមានលកខែៈ រសហ្រសល នងចបច់សែរបការពារអាយជវរររ ់អ្នក 
ការពារអ្នកពការធាក់ខនឈធៃន់ធរ ឬពការភាព ឬការ់រនថយការឈចរ់ធៃន់ធៃរពជង ឬការរងររួ ណែល 

បនសធសរគវនចេយស ញ។  ត្មារ់ មាជកណែលមានអាយសត្ការ 21 ឆ្ ស វា Medi-Calរររញ្ល 

ទងការណែទណែលចបច់ណសនកសវជជសាស្ត តសែរបពយបល ឬជួយ ត្មាលជង ឬសានភាពរងកាយ 
ឬសវចរត។ 

ាំ ុ ិ ាំ ី ី ុ ី ិ

ី ៃ ៃួ ឺ ៃ ិ ឺ ី ាំ ឺ
វី ិ ិ ី ិ ុ ន ាំ ួ ចូ

ាំ ាំ ាំ ី ី ាំ ឺ ថ
ៃូ ិ

ស វាោងសត្ការសនេះត្រូវការការយល់ត្ពរជារនជានច (ការអ្នញ្ញរជារន)  របណរអ្នកទទួលបនវាព 

អ្នកសដល់ស វាណ្តមាក់សៅកងរណ្តញក៏សោយ ៖ 

ុ ិ ច ុ ា ុ ូ ី ី
ន នុ ដ

■ ការ ត្មាកសៅរនរសពទយ ត្រ នសររនណរនជាត្គ្នអា នន។ 

■ ស វាននសៅសត្ៅរាំរន់ស វាររ ់ Anthem ត្រ នសររនណរនជាការណែទកងត្គ្នអា ន 
ឬរនន់សទសនេះ 

■ ការវេះការ់អ្កជង ត្មាកសត្ៅរនរសពទយ 
■ ការណែទរយៈសពលណវង ឬស វាគលានរោយកាជនញសៅរនរពយបល 

■ ការពយបលឯកសទ  ការែររូរភាព ការសធសរ  នងនរវធ 

■ ស វាែកជញ្នសវជជសាស្ត តសៅសពលណែលវារនណរនជាករែអា ន។  
■ ការវេះការ់ររ ររងគចបច 

ទី ិ ី ិ
ិ ី ិ ាំ នុ ន

ទ
ន ាំ ឺ ទី

ាំ ិ ុ ឋ ិ ាំ ទី
វី ត ិ ី ិ ិ ី

ឹ ជូ ិ ី ន
តូ ី ាំ ់

 

ស វារែយន សស្តង្ហេះរនន់រនរត្រូវឱ្យមានការយលត្ពរជារន (ការអ្នញ្ញរជារន) សនេះសទ។ ត គ ទ ិ ់ ុ ុ ា ុ

សៅសត្ការត្ករ ខភាព នង វរភាព ណសនក 1367.01(h)(1) Anthem មានរយៈសពល 5 
នែៃនននែៃសធការពសពលណែល Anthem ទទួលបន័រ៌មាន រសហ្រសលណែលចបច់សែរប សត្រចចរ 
(យល់ត្ពរ ឬរែស ធ) ការស  ាំការយល់ត្ពរជារន (ការអ្នញ្ញរជារន)។  ត្មារ់ ាំសែណែល 

ុ ិ ុ ថិ
វី ី ុ ាំ ី ី ិ ត

ិ នី ុ ុ ុ ា ុ ី
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ទូរ ពទសៅ រជឈរែឌ លណែទាំអ្រិែិជន តារសលខ 1-888-285-7801 (TTY 711)។ Anthem 

សៅទីសនេះ ពីនែៃចនទ ែល់នែៃ ុត្ក ពីសមា៉ា ង 7 ត្ពឹក ែល់សមា៉ា ង 7 យរ់ សមា៉ា ងសៅរាំរន់ប៉ា  ីុហ្វកិ។ 
ការសៅរកសលខសនេះគឺឥរគិរនែៃ។ ឬសៅទូរ ពទរកកាន់ រណ្តត ញរញ្ជូ នរនតននរែឋ California 

តាររយៈសលខ 711។ ចូលសរីលសលីអ្នឡាញតាររយៈ anthem.com/ca/medi-cal។ 66 

អ្នកសតល់ស វាបនសធ ឬសៅសពលណែល គសត្មាង Anthem រកស ញថាការអ្នវរតតារសពលសវលា តង 

ោរអាចរងាសត្គ្នេះថាក់ធៃនធៃរែល់ជវរ ឬ ខភាព ឬ ររថភាពររ ់អ្នកកងការទទួលបន ការណែរកា  
ឬទទួលបនរខង្ហរអ្រររមា គសត្មាង Anthem នងសធការ សត្រចចរ (រហ្ ) សលការយល់ត្ពរជារន 
(ការអ្នញ្ញរជារន) ោងឆ្រ់រហ្ ។  

វី ី ុ ់

ន ់ ី ិ ុ នុ
ុ ិ ិ ឹ វី ិ ត ័ ី ុ

ុ ា ុ ៉ា ័

Anthem នងជនែែងឱ្យបនឆ្រ់តារណែលអាចសធបន តារណែលសានភាព ខភាពររ ់អ្នកអាចនង 

ត្រូវការ សហ្យរនឱ្យសល ព 72 សមាង សត្កាយពទទួលបនការស  ាំស វាសេយ។ 

ឹ ូ ាំ ឹ វី ថ ុ ឹ
ី ិ ី ី ៉ា ី នី ុ ី

រគគលកគនក ឬសវជជសាស្ត ត ែចជាសវជជរែរ គលានរោយកា នងឱ្ ែការពនរយសរល ាំសែ ាំការ 
យល់ត្ពរជារន (ការអ្នញ្ញរជារន)។ 

ុ ិ ៃី ិ ូ ឌិ ិ ុ ឋ ិ ិ ី ិ ិ ី ី ុ
ុ ុ ា ុ

Anthem រនមានឥទពលសលការ សត្រចចរតររ ់អ្កត្រួរពនរយកងការរែស ធ ឬយល់ត្ពរសលការ 
ធានររ់រង ឬស វាករមតាររសធយបយណ្តរួយសេយ។ ត្រ នសរ Anthem រនយល់ត្ពរចាំសពាេះ 
 ាំសែ Anthemនងសសលខរអ្ាំពស ចកជនែែងអ្ាំពចាំណ្តរការ (NOA) រួយចារ់ែល់អ្នក។ NOA 
នងត្បរ់អ្នកពរសរៀរោក់រែងឧទធរែ ត្រ នសរអ្នករនយល់ត្ រនងស ចក សត្រចសនេះ។ 

ិ ធិ ី ិ ន ិ ិ នុ ិ ី
៉ា ី ិ ី ិ
ី ឹ ្ី ិ ិ ី តី ូ ាំ ឹ ី ់

ឹ ី តឹ ៍ ិ ី ិ ឹ តី

Anthem នងទក់ទងអ្នកត្រ នសរ Anthem ត្រូវការព័រ៌មានរណនថរឬសពលសវលារណនថរសែរបពនរយសរល 

 ាំសែររ អ្នក។ 

ឹ ិ ី ី ី ិ ិ ី
ី ់

អ្នករនត្រូវការការអ្នរ័រជារន (ការអ្នរ័ររន)  ត្មារ់ការណែទកងត្គ្នអា ននសទ សទេះរជាវាសៅសត្ៅ 

រណ្តញ ឬសត្ៅរាំរន់ស វាររ ់អ្នកក៏សោយ។ ការសនេះររមាន ការឈសពាេះ ត្មាល នងការ ត្មាល 
ត្រ នសរអ្នកមាននសទសពាេះ។ អ្នករនត្រូវការការយល់ត្ពរជារន (ការអ្នញ្ញរជារន)  ត្មារ់ស វាណែទ 

 មារ់រួយចាំនួនសនេះសទ។ សែរបណ វងយល់រណនថរអ្ាំពស វាណែទ មារ  រចលសៅអាន 
“ការណែទ មារ់” សៅោងសត្ការកងជពកសនេះ។ 

ិ ុ ុ ុ ុ ាំ នុ ី
ត ួ ឺ ិ
ិ ី ិ ុ ុ ា ុ ាំ
ៃ ី ី ី ាំ ៃ ់ ូ ូ

ាំ ៃ នុ ាំ ូ

 ត្មារ់ ែរអ្ាំពការយល់ត្ពរជារន (ការអ្នញ្ញរជារន) ទរ ពទសៅ រជឈរែលណែទអ្រែជន 

តារសលខ 1-888-285-7801 (TTY 711)។ 

ាំ ួ ី ុ ុ ា ុ ូ ឌ ាំ ិ ិ
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ទូរ ពទសៅ រជឈរែឌ លណែទាំអ្រិែិជន តារសលខ 1-888-285-7801 (TTY 711)។ Anthem 

សៅទីសនេះ ពីនែៃចនទ ែល់នែៃ ុត្ក ពីសមា៉ា ង 7 ត្ពឹក ែល់សមា៉ា ង 7 យរ់ សមា៉ា ងសៅរាំរន់ប៉ា  ីុហ្វកិ។ 
ការសៅរកសលខសនេះគឺឥរគិរនែៃ។ ឬសៅទូរ ពទរកកាន់ រណ្តត ញរញ្ជូ នរនតននរែឋ California 

តាររយៈសលខ 711។ ចូលសរីលសលីអ្នឡាញតាររយៈ anthem.com/ca/medi-cal។ 67 

សោរល់ទីពីរ 
ពរ អ្ាំពការណែទណែលអ្នកសដល់ស វាររ អ្នកនោយថា អ្នកត្រូវការ ឬអ្ាំពសរគវនចេយ ឬណសនការពយបល 

ររ ់អ្នក។ ឧទហ្រែ អ្នកអាចនងចងបនសោរល់ទពរ ត្រ នសរអ្នកចងសធឱ្យត្បកែថាការសធសរគ 

វនចេ័យររ អ្នកត្ររត្រូវ អ្នករនត្បកែថាអ្នកត្រូវការការពយបល ឬការវេះការ់តារសវជជរញ្ញ ឬអ្នកបន 

ពយោរសគ្នរពតារណសនការពយបល សហ្យវាពាំមានត្រ ទធភាព។  

ី ី ាំ ់ ិ ី ិ ិ
៍ ឹ ់ ី ី ិ ី ់ វី វី

ិ ិ ់ ឹ ិ ជ

ី ុ ិ

ត្រ នសរអ្នកចងទទួលបនររទពរ សយងនងរញ្នអ្នកសៅកាន់អ្នកសតល់ស វាសៅកងរណ្តញណែលមាន 

លកខែ របរត្គរ់ត្គ្នន ណែលអាចសតល់ឱ្យអ្នកនវររទពរបន។  ត្មារ់ជនួយកងការសត្ជ សរ អ្នកស 

ល់ស វា ទរ ពទសៅរជឈរែលណែទអ្រែជនតាររយៈសលខ 1-888-285-7801 (TTY 711)។ 

ិ ី ់ ិ ី ី ី ឹ ជូ នុ ត
តិ ់ ូ ិ ី ី ាំ នុ ី ី ត

ូ ឌ ាំ ិ ិ

Anthem នងទទរ់ ត្មារ់សោរល់ទពរ ត្រ នសរអ្នក ឬអ្នកសល់ស វាកងរណ្តញររ អ្នកស  ាំវា 
សហ្យអ្នកទទួលបនសោរល់ទពរពអ្នកសតល់ស វាកងរណ្តញ។ អ្ករនត្រូវការការយលត្ពរជារន 
(ការអ្នញ្ញរជារន) ព Anthem សែរបទទួលបនសោរល់ទពរពអ្នកសតល់ស វាកងរណ្តញសនេះសទ។ 
អ្នកសតល់ស វាកងរណ្តញររ ់អ្នកអាចជួយអ្នកឱ្យទទួលបនការរញ្នរនត ត្មារ់សោរល់ទពរ 
ត្រ នសរអ្នកត្រូវការ។ 

ឹ ូ ី ី ិ ី ដ នុ ដ ់ នី ុ

ី ី ី ី នុ ត ន ិ ់ ុ
ុ ា ុ ី ី ី ី ី ី នុ ត

នុ ត ជូ ី ី
ិ ី

ត្រ នសររនមានអ្នកសតល់ស វាកងរណ្តញររ  Anthem ណែលអាចសតល់ឱ្យអ្នកនវររសោរល់ទពរសទសនេះ  
Anthem នងរងត្បក់ ត្មារ់សោរល់ទពរពអ្នកសល់ស វាសត្ៅរណ្តញ។ Anthem នងត្បរ់អ្នកកង 

រយៈសពល 5 នែៃនននែៃសធការ ត្រ នសរអ្នកសតល់ស វាណែលអ្នកសត្ជ សរ  ត្មារ់ររសោរល់ទពរត្រូវបន 

យល់ត្ពរ។ ត្រ នសរអ្នកមានជងរនរ ឬធៃន់ធៃរ ធៃន់ោង ឬត្រឈរនងការគាំររកាំណហ្ងភារៗ 
នងធៃន់ធៃរចាំសពាេះ ខភាពររ ់អ្នក ររមាន រណនតរនកាំែរ់ត្ររ ការបរ់រងអាយជវរ អ្វៈយវៈ 
ឬណសនកែ ាំោន់ននរងកាយ ឬរខង្ហររងកាយសនេះ Anthem នងត្បរ់អ្នកកងរយៈសពល 72 សមាង។  

ិ ី ិ នុ ត ់ ូ ិ ី ី
ឹ ់ ី ី ី ត ត ឹ នុ

វី ិ ី ី ី ិ ី ី
ិ ី ាំ ឺ ុ ាំ ៉ា ៃ ាំ ឹ ៃ

ិ ុ ួ ៉ាុ ិ ឹ ់ ុ ី ិ
៏ ុ ឹ នុ ៉ា

ត្រ នសរ Anthem រែស ធ ាំសែររ ់អ្នក ត្មារ់ររទពរសនេះ អ្នកអាចោក់រែងសាទកខបន។ សែរប 
ណ វងយល់រណនថរអ្ាំពរែងសាទក  រអាន “រែងរវា” សៅកងជពកទ 6 ននស ៀវសៅណែនសនេះ។ 

ិ ី ិ ី ិ ី ី តឹ ុ ី ី
ី តឹ ុ ខ ូ តឹ ៉ា នុ ាំ ូ ី ាំ
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ទូរ ពទសៅ រជឈរែឌ លណែទាំអ្រិែិជន តារសលខ 1-888-285-7801 (TTY 711)។ Anthem 

សៅទីសនេះ ពីនែៃចនទ ែល់នែៃ ុត្ក ពីសមា៉ា ង 7 ត្ពឹក ែល់សមា៉ា ង 7 យរ់ សមា៉ា ងសៅរាំរន់ប៉ា  ីុហ្វកិ។ 
ការសៅរកសលខសនេះគឺឥរគិរនែៃ។ ឬសៅទូរ ពទរកកាន់ រណ្តត ញរញ្ជូ នរនតននរែឋ California 

តាររយៈសលខ 711។ ចូលសរីលសលីអ្នឡាញតាររយៈ anthem.com/ca/medi-cal។ 68 

ការណែទណែលមានលាំ កខែៈ មាៃ រ់ 

ស វាមានការយល់ត្ពរ ត្មារ់អ្នីរិជន 

ត្រ នសរអ្នកមានអាយសត្ការ 18 ឆ្ អ្នកអាចទទលបនស វាករមរួយចាំនួនសោយគ្ននការអ្នញ្ញរពឪពក 

មាយ ឬអាណ្តពយបល។ ស វាករមទងសនេះត្រូវបនសគសៅថាស វាមានការយល់ត្ពរ ត្មារ់អ្នរជន។ 

អ្នកអាចទទលបនស វាករមទងសនេះសោយគ្ននការអ្នញ្ញរពឪពកមាយ ឬអាណ្តពយបលររ ់អ្នក៖ 

ិ ី ុ ន ាំ ួ ម ុ ា ី ុ
ត ាំ ី ិ

ួ ាំ ម ុ ា ី ុ ត

■ ស វាទក់ទងនងរទសល សវសភទ ររទងការណែទ ខភាពសវចរ ត្មារ់អ្នកជងរនសាកពយបល  
■ ការមាននសទសពាេះ 
■ ការសរៀរចាំណសនការត្គួសារ នងការពនយរកាំសែរ 

■ ស វារលរកន 

ឹ មី ៃូ ួ ាំ ាំ ុ ៃូ ិ ត ាំ ឺ ិ ន ់

ិ ី
ាំ ូ ូ

ត្រ នសរអ្នកមានអាយ 12 ឆ្ ឬច ់ជាងសនេះ អ្នកក៏អាចទទួលបនស វាករមទងសនេះសោយគ្ននការ 
អ្នញ្ញរពឪពកមាយ ឬអាណ្តពយបលររ ់អ្នក៖ 

ិ ី ុ ន ាំ ាំ ម
ុ ា ី ុ ត

■ ស វាណែទ ខភាពសវចរអ្នកអ្នកជងសត្ៅ  ត្មារ់៖ ាំ ុ ៃូ ិ ត ាំ ឺ
o ការរាំពានសវសភទ  
o ទាំនក់ទាំនងសវសភទននអ្នកជារ់សាចឈារគ្ន 

o ការរសលាភរាំពានសវការ 
o ការរសលាភរាំពានសលកមារ 
o សៅសពលអ្នកមានគាំនរសធបរខនឯង ឬែល់អ្នកែនទ 

ៃូ
ៃូ ់ ន

ាំ ៃូ
ាំ ី ុ

ិ វី ៃួ
■ ការរង្ហរ ការសធសរ  ការពយបលសរសរគសអ្ែ ៍ (HIV)/ជងសអ្ែ  (AIDS) 

■ ការរង្ហរ ការសធសរ  ការពយបលជងការសរគ 

■ ការពយបលរញ្ញននការសត្រត្ប ់សារធារសញៀន  

ា វី ត ាំ ឺ ៍
ា វី ត ាំ ឺ

ា ី ុ
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ទូរ ពទសៅ រជឈរែឌ លណែទាំអ្រិែិជន តារសលខ 1-888-285-7801 (TTY 711)។ Anthem 

សៅទីសនេះ ពីនែៃចនទ ែល់នែៃ ុត្ក ពីសមា៉ា ង 7 ត្ពឹក ែល់សមា៉ា ង 7 យរ់ សមា៉ា ងសៅរាំរន់ប៉ា  ីុហ្វកិ។ 
ការសៅរកសលខសនេះគឺឥរគិរនែៃ។ ឬសៅទូរ ពទរកកាន់ រណ្តត ញរញ្ជូ នរនតននរែឋ California 

តាររយៈសលខ 711។ ចូលសរីលសលីអ្នឡាញតាររយៈ anthem.com/ca/medi-cal។ 69 

o សែរបណ វងយល់រណនថរ  រអាន “ស វាពយបលរញ្ញននការសត្រសារធារសញៀន” 
សៅកងជពកទ 4 ននស ៀវសៅណែនសនេះ។ 

ី ី ូ ា ី ុ
នុ ាំ ូ ី ាំ

 ត្មារ់ការសធសរ តការមាននសទសពាេះ ស វាសរៀរចាំណសនការត្គួសារ ការពនយរកាំសែរ ឬស វាជងការសរគ 
សវជជរែរ ឬគនករនចបច់សៅកងរណ្តញររ  Anthem សេយ។ អ្នកអាចសត្ជ សរ អ្នកសតល់ស វាររ   
Medi-Cal ណ្តរួយ សហ្យសៅរកពួកសគ ត្មារ់ស វាករមទងសនេះ សោយគ្ននការរញ្នរន ឬការយល 

ត្ពរជារន (ការអ្នញ្ញរជារន)។  

វី ី ាំ ឺ
ឌិ ៃី ិ ិ ាំ នុ ត ់ ី ី ី ់

ី ាំ ម ជូ ត ់
ុ ុ ា ុ

 ត្មារ់ស វាមានការយលត្ពរ ត្មារអ្នរជនណែលរនណរនជាស វា ខភាពសវចរតឯកសទ  អ្នក 

អាចសៅកាន់អ្នកសតល់ស វាកងរណ្តញសោយគ្ននការរញ្នរន នងសោយគ្ននការយលត្ពរជារន 
(ការអ្នញ្ញរជារន)។ PCP ររ ់អ្នករនចបច់រញ្នអ្នករនតសទ សហ្យអ្នករនចបច់ទទួលបន 

ការយលត្ពរជារន (ការអ្នញ្ញរជារន) ព Anthem សែរបទទួលបនស វាសតល់ការយលត្ពរអ្នរ 

ជនណែលមានការធានររ់រងសនេះសទ។  

់ ់ ី ិ ិ ុ ៃូ ិ
នុ ត ម ជូ ត ិ ម ់ ុ

ុ ា ុ ិ ាំ ជូ ី ិ ាំ
់ ុ ុ ា ុ ី ី ី ់ ី ិ

៉ា

ស វាមានការយល់ត្ពរ ត្មារ់អ្នរជនណែលជាស វា ខភាពសវចរតឯកសទ រនត្រូវបនធានររ់រងសនេះ 
សទ។ ស វា ខភាពសវចរឯកសទ ត្រូវបនធានររ់រងសោយគសត្មាង ខភាពសវចរតត្រចសោនធ ត្មារ 

សោនធណែលអ្នករ ់សៅ។  

ី ិ ុ ៃូ ិ ិ ៉ា
ុ ៃូ ិ ត ៉ា ុ ៃូ ិ ាំ ី ់

ី

អ្នរជនអាចនោយជារយអ្នករាំណ្តងជាលកខែៈឯកជនអ្ពកងវល់ ខភាពររ ់ពួកសគសោយទរ ព
សៅកាន់ណខេទរ ពទគលានរោយកា 24/7 តាររយៈសលខ1-800-224-0336 (TTY 711)។ 

ី ិ ិ ួ ាំ ី ុ ូ ទ
ូ ិ ុ ឋ ិ

 

Anthem នងរនសសព័រ៌មានអ្ាំពការទទលបនស វា មារ់សៅឪពកមាយ ឬអាណ្តពយបលសេយ។ 
សែរបណ វងយល់រណនថរអ្ាំពរសរៀរស  ការទាំនក់ទាំនង មារ់ទក់ទងនងស វាករម មារ  រអាន 
“ស ចកជនែែងអ្ាំពការអ្នវរតឯកជនភាព” សៅកងជពកទ 7 ននស ៀវសៅណែនសនេះ។  

ឹ ិ ្ី ី ួ ៃ ុ ត ី
ី ី ី នី ុ ាំ ៃ ឹ ៃ ់ ូ

តី ូ ាំ ឹ ី ុ នុ ាំ ូ ី ាំ



3 | រសរៀរទទលួបនការណែទាំ 

ទូរ ពទសៅ រជឈរែឌ លណែទាំអ្រិែិជន តារសលខ 1-888-285-7801 (TTY 711)។ Anthem 

សៅទីសនេះ ពីនែៃចនទ ែល់នែៃ ុត្ក ពីសមា៉ា ង 7 ត្ពឹក ែល់សមា៉ា ង 7 យរ់ សមា៉ា ងសៅរាំរន់ប៉ា  ីុហ្វកិ។ 
ការសៅរកសលខសនេះគឺឥរគិរនែៃ។ ឬសៅទូរ ពទរកកាន់ រណ្តត ញរញ្ជូ នរនតននរែឋ California 

តាររយៈសលខ 711។ ចូលសរីលសលីអ្នឡាញតាររយៈ anthem.com/ca/medi-cal។ 70 

ស វាណែទាំ មាៃ រ ់ត្មារ់រនុ េសពញវយ័ 

កងនរជារន េសពញវយមាក់មានអាយ 18 ឆ្សេងសៅ អ្កអាចជារនចងសៅជួរ PCP ររ ់អ្នក ត្មារ 

ការណែទ មារ ឬលកែៈឯកជនរយចាំនួនសេយ។ អ្កអាចសត្ជ សរ សវជជរែរ ឬគនក 

ណ្តរួយ ត្មារ់ការណែទត្រសភទទងសនេះ៖ 

នុ ុ ័ ន ុ ន ាំ ី ន ិ ់ ់
ាំ ៃ ់ ខ ួ ី ន ី ី ឌិ ៃី ិ

ាំ ាំ

■ ការសរៀរចាំណសនការត្គួសារ នងការពនយរកាំសែរ ររទងការសត្កៀវ ត្មារ់រន េសពញវយ 

ណែលមានអាយចរ់ព 21 ឆ្សេងសៅ 

■ ការសធសរ  នងពសត្គ្នេះភាពមាននសទសពាេះ 
■ ការសធសរ  នងរង្ហរសរសរគសអ្ែ /ជងសអ្ែ  (HIV/AIDS) 

■ ការរង្ហរ ការសធសរ  ការពយបលជងការសរគ 

■ ការណែទការរាំពានសវសភទ 

■ ស វារលរកន ត្មារ់អ្នកជងរនសាក់សៅពយបល 

ិ ី ួ ាំ ុ ័

ុ ី ន ាំ ី
វី ត ិ ិ
វី ត ិ ា ៍ ាំ ឺ ៍
ា វី ត ាំ ឺ
ាំ ៃូ

ាំ ូ ូ ាំ ឺ ិ ន

 ត្មារ់ការណែទ មារ់ សវជជរែរ ឬគនករនចបច់ រសៅកងរណ្តញររ  Anthem សនេះសទ។ 
អ្នកអាចសត្ជ សរ សៅកាន់អ្នកសតល់ស វាររ  Medi-Cal ណ្តរួយ ត្មារ់ស វាករមទងសនេះសោយគ្នន 

ការរញ្នរន ឬការយល់ត្ពរជារន (ការអ្នញ្ញរជារន) ព Anthem។ ត្រ នសរអ្នកបនទទួលការ 
ណែទណែលរនត្រូវបនរយនរសៅទសនេះថាជាការណែទ មារ់ពអ្នកសតល់ស វាសត្ៅរណ្តញ អ្នកត្រណហ្ល 

ជាត្រូវរងត្បក់ ត្មារ់ការណែទសនេះ។  

ាំ ៃ ឌិ ៃី ិ ិ ាំ ថិ នុ ត ់
ី ី ់ ាំ ម

ជូ ត ុ ុ ា ុ ី ិ ី
ាំ ិ ី ាំ ៃ ី ត

់ ាំ

ត្រ នសរអ្នកត្រូវការជនួយកងការណ វងរកសវជជរែរ ឬគនក ត្មារ់ស វាករមទងសនេះ ឬជនយកងការ 
ទទួលបនស វាករមទងសនេះ (ររទងរសធយបយសធែសែរ)  រទរ ពទសៅសលខ 1-888-285-7801 
(TTY 711)។ ឬ រទរ ពទសៅណខេទរ ពទគលានរោយកា 24/7 តារសលខ1-800-224-0336  
(TTY 711)។ 

ិ ី ាំ នុ ឌិ ៃី ិ ាំ ាំ ួ នុ
ាំ ួ ាំ វី ាំ ី ូ ូ

ូ ូ ូ ិ ុ ឋ ិ
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ទូរ ពទសៅ រជឈរែឌ លណែទាំអ្រិែិជន តារសលខ 1-888-285-7801 (TTY 711)។ Anthem 

សៅទីសនេះ ពីនែៃចនទ ែល់នែៃ ុត្ក ពីសមា៉ា ង 7 ត្ពឹក ែល់សមា៉ា ង 7 យរ់ សមា៉ា ងសៅរាំរន់ប៉ា  ីុហ្វកិ។ 
ការសៅរកសលខសនេះគឺឥរគិរនែៃ។ ឬសៅទូរ ពទរកកាន់ រណ្តត ញរញ្ជូ នរនតននរែឋ California 

តាររយៈសលខ 711។ ចូលសរីលសលីអ្នឡាញតាររយៈ anthem.com/ca/medi-cal។ 71 

Anthem នងរនរង្ហញពរ៌មានសវជជសាស្ត តទក់ទងនងស វា មារ់ែល់ មាជកសសេងសទៀរសោយគ្នន 

ការអ្នញ្ញរជាលាយលកខែអ្កេរពអ្កណែលជា មាជកណែលទទួលបនការណែទសនេះសទ។ សែរបណ វង 

យល់រណនថរអ្ាំពរសរៀរស  ាំការទាំនកទាំនង មារទក់ទងនងស វាករម មារ  រអាន “ស ចកជន 

ែែងអ្ពការអ្នវរតឯកជនភាព” សៅកងជពកទ 7។  

ឹ ិ ា ័ ឹ ៃ ិ ម
ុ ា ៍ ី ន ិ ាំ ី ី

ី នី ុ ់ ៃ ់ ឹ ៃ ់ ូ តី ូ
ាំ ឹ ាំ ី ុ នុ ាំ ូ ី

ការជាំទ ់ណសនក ីលធរ៌ 

អ្នកសដល់ស វារួយចាំនួនមានការជទ ់ណសនក លធរចាំសពាេះស វាណែលបនធានររ់រងរួយចាំនួន។ ពួកសគ 

មាន ទរិនសដល់ជនស វា ណែលបនធានររ់រងរួយចាំនួន ត្រ នសរពួកសគរនឯកភាពនងស វាទង 

សនេះ។ ត្រ នសរអ្នកសតល់ស វាររ ់អ្នកមានការជទ ់ោង លធរ ពកសគនងជួយអ្នកណ វងរកអ្នកសតល 

ស វាសសេងសទៀរ ត្មារ់ស វាករមណែលត្រូវការ។ Anthem ក៏អាចជួយអ្នកណ វងរកអ្នកសតល់ស វាសងណែរ។  

រនរសពទយ នងអ្នកសតល់ស វារួយចាំនួនរនសតល់ស វាករមរួយ ឬសត្ចនកងចាំសណ្តរស វាករមទងសនេះសទ 
សរសទេះរជាស វាករមទងសនេះត្រូវបនធានររ់រងសោយ Medi-Cal ក៏សោយ៖  

ាំ ី ៌ ៉ា

ិ ធិ ូ ៉ា ិ ី ិ ឹ ាំ

ិ ី ាំ ី ៌ ួ ឹ ់

ទី ិ ិ ី នុ ាំ

ី ី ាំ ៉ា

■ ណសនការត្គួសារ  
■ ស វាពនយរកាំសែរររទងការពនយកាំសែរករែរនន  

■ ការពនយរកាំសែរអ្ចនស្តនយ ររទងការោក់កងកង បន សៅសពលឈសពាេះ ត្មាល នងសពល ត្មាល  

■ ការពយបលឱ្យមានកន  
■ ការរលរកន 

ី ួ ាំ ី ី ទ ់

ី ិ ត ៍ ួ ាំ នុ ូ ឺ ិ
ូ

ាំ ូ ូ
 

សែរបត្បកែថាអ្នកសត្ជ សរ អ្នកសតល់ស វាណែលអាចសតល់ឱ្យអ្នកនវការណែទណែលអ្នក នងត្គួសារររ  

អ្នកត្រូវការ  រទរ ពទសៅសវជជរែរ ត្កុរសវជជសាស្ត ត  មាគរអ្នវរតវជាជវៈឯករជយ ឬគនកណែលអ្នក 

ចងបន។ ឬទរ ពទសៅ Anthem តារសលខ 1-888-285-7801 (TTY 711)។  ួរថាសរអ្នកសតល 

ស វាអាច សហ្យនងសតល់ស វាករមណែលអ្នកត្រូវការណែរឬសទ។ 

ី ី ី ី ូ ាំ ិ ់
ូ ូ ឌិ ុ ិ ជ ី ៃី ិ

់ ូ ី ់

ី ឹ
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ទូរ ពទសៅ រជឈរែឌ លណែទាំអ្រិែិជន តារសលខ 1-888-285-7801 (TTY 711)។ Anthem 

សៅទីសនេះ ពីនែៃចនទ ែល់នែៃ ុត្ក ពីសមា៉ា ង 7 ត្ពឹក ែល់សមា៉ា ង 7 យរ់ សមា៉ា ងសៅរាំរន់ប៉ា  ីុហ្វកិ។ 
ការសៅរកសលខសនេះគឺឥរគិរនែៃ។ ឬសៅទូរ ពទរកកាន់ រណ្តត ញរញ្ជូ នរនតននរែឋ California 

តាររយៈសលខ 711។ ចូលសរីលសលីអ្នឡាញតាររយៈ anthem.com/ca/medi-cal។ 72 

ស វាទងសនេះមានចាំសពាេះអ្នក។ Anthem នងសធឱ្យត្បកែថាអ្នក នង មាជកត្គួសារររ ់អ្នកអាច 

សត្រអ្នកសតល់ស វា (សវជជរែរ រនរសពទយ គនក) ណែលនងសតល់ឱ្យអ្នកនវការណែទណែលអ្នកត្រូវការ។ 
ត្រ នសរអ្នកមាន ាំែរ ឬត្រូវការជនួយកងការណ ងរកអ្នកសតល់ស វា  រទរ ពទសៅ Anthem 
តាររយៈសលខ 1-888-285-7801 (TTY 711)។ 

ាំ ឹ វី ិ ិ

ី ឌិ ទី ៃី ិ ឹ ូ ាំ

ិ ី ួ ាំ នុ វ ូ ូ

ការណែទរនាំ ទ ន់ 
ការណែទរនន់រិនណរន ត្មារ់សានភាពអា នន ឬគររកាំណហ្ងែល់អាយជវរសេយ។ ស វាទងសនេះ 
គជាស វាណែលអ្នកត្រូវការសែរបទរ់សារ់ការខចោងធៃន់ធៃរែល់ ខភាពររ ់អ្នកពជង ររួ  ឬសល 

វបកននសានភាពណ្តរួយ ណែលអ្នកធារ់្ៃងការ់រចរកសហ្យ។ ការណ្តរ់ជួរអ្ាំពការណែទរនន់ភាគ 

សត្ចនរនត្រូវការការយល់ត្ពរជារន (ការអ្នញ្ញរជារន) សនេះសទ។ ត្រ នសរអ្នកស  ាំការណ្តរ់ជួរ 

អ្ាំពការណែទរនន អ្នកនងទទួលបនការណ្តរ់ជួរកងរយៈសពល 48 សមាង។ ត្រ នសរស វាករមណែទ 

រនន់ណែលអ្នកត្រូវការទរទរឱ្យមានការយល់ត្ពរជារន (ការអ្នញ្ញរជារន) អ្នកនងទទួលបនការ 
ណ្តរ់ជួរកងរយៈសពល 96 សមាងរនរ់ពការស  ររ ់អ្នក។ 

ាំ ទ ថ ាំ ុ ី ិ ី ាំ

ឺ ី ី ា ូ ុ ី ាំ ឺ
ិ ថ ៃ ួ ី ី ាំ ទ

ី ិ ុ ុ ា ុ ិ ី នី ុ

ី ាំ ទ ់ ឹ នុ ៉ា ិ ី ាំ
ទ ុ ុ ា ុ ឹ

នុ ៉ា ទ ី នី ុ ាំ

 ត្មារ់ការណែទរនន់  រទរ ពទសៅ PCP ររ ់អ្នក។ ត្រ នសរអ្នករនអាចទក់ទង PCP ររ ់អ្នក 
 រទរ ពទសៅរជឈរែលណែទអ្រែជនតាររយៈសលខ 1-888-285-7801 (TTY 711)។ ឬអ្នកអាច 

ទរ ពទសៅណខេទរ ពទគលានរោយកា 24/7 តាររយៈសលខ 1-800-224-0336 (TTY 711) សែរបណ វង 

យល់ពកត្ររននការណែទណែលលរាំសរ ត្មារ់អ្នក។ 

ាំ ទ ូ ូ ិ ី ិ
ូ ូ ឌ ាំ ិ ិ
ូ ូ ិ ុ ឋ ិ ី ី

ី ិ ាំ ែ ុ

ត្រ នសរអ្នកត្រូវការការណែទរនន់សត្ៅរាំរន  រសៅកាន់រនរណែទរនន់ណែលសៅជររាំសរ។  ិ ី ាំ ទ ់ ូ ទី ាំ ទ ិ ុ

រត្រូវការការណែទរនន់អាចជា៖ ាំ ទ

■ ផ្ទសាយ  
■ ឈរាំពងក  

ត

ឺ ់
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ទូរ ពទសៅ រជឈរែឌ លណែទាំអ្រិែិជន តារសលខ 1-888-285-7801 (TTY 711)។ Anthem 

សៅទីសនេះ ពីនែៃចនទ ែល់នែៃ ុត្ក ពីសមា៉ា ង 7 ត្ពឹក ែល់សមា៉ា ង 7 យរ់ សមា៉ា ងសៅរាំរន់ប៉ា  ីុហ្វកិ។ 
ការសៅរកសលខសនេះគឺឥរគិរនែៃ។ ឬសៅទូរ ពទរកកាន់ រណ្តត ញរញ្ជូ នរនតននរែឋ California 

តាររយៈសលខ 711។ ចូលសរីលសលីអ្នឡាញតាររយៈ anthem.com/ca/medi-cal។ 73 

■ ត្គុនសៅ  
■ ឈត្រសត្ចៀក  
■ សត្គចសាច់ែ  
■ ស វា រាព  

ដ

ឺ
ុ ាំ

 

អ្នកត្រូវណរទទួលបនស វាណែទរនន់ពអ្នកសតល់ស វាកងរណ្តញ សៅសពលអ្នកសៅកងរាំរន់ស វាររ  
Anthem។ អ្ករនត្រូវការការយលត្ពរជារន (ការអ្នញ្ញរជារន)  ត្មារ់ការណែទរនន់ពអ្នកសតល 

ស វាកងរណ្តញសៅកងរាំរន់ស វាររ  Anthem សេយ។ ត្រ នសរអ្នក រសៅសត្ៅរាំរន់ស វាររ  
Anthem រណនតសៅកង ហ្រែឋអាសររក អ្នករនត្រូវការការយល់ត្ពរជារន (ការអ្នញ្ញរជារន) សែរប 
ទទួលបនការណែទរនន់សនេះសទ។  

ាំ ទ ី នុ ត នុ ់
ន ិ ់ ុ ុ ា ុ ាំ ទ ី ់

នុ ត នុ ់ ី ិ ី ថិ ់
៉ាុ នុ ិ ិ ុ ុ ា ុ ី ី

ាំ ទ
 

 រសៅកានរនរណែទរនន់ណែលសៅជររាំសរ។ Medi-Cal រនធានររ់រងសលស វាណែទរនន់សៅ 

ោងសត្ៅ United States។ ត្រ នសរអ្នកកាំពងសធែសែរសៅោងសត្ៅ ហ្រែអាសររក សហ្យត្រូវការ 
ការណែទរនន់ សនេះសយងនងរនធានររ់រងសលការណែទររ ់អ្កសទ។ 

ូ ់ ទី ាំ ទ ិ ុ ិ ៉ា ី ាំ ទ

ិ ី ុ វី ាំ ី ឋ ិ ី
ាំ ទ ី ឹ ិ ៉ា ី ាំ ន

ត្រ នសរអ្នកត្រូវការការណែទ ខភាពសវចរតជារនន  រទរ ពទសៅគសត្មាង ខភាពសវចរតត្រចសោ 

នធររ ់អ្នក ឬរជឈរែលណែទអ្រែជន តារសលខ 1-888-285-7801 (TTY 711)។ ទរ ពទសៅ 

គសត្មាង ខភាពសវចរតត្រចសោនធររ ់អ្នក ឬអ្ងការ ខភាពអាករបករោណែលមានសៅកងគសត្មាង 
Anthem ររ ់អ្នកបនត្គរ់សពលសវលា 24 សមាងកងរួយនែ 7 នែៃកងរួយ បហ្។ សែរបណ វងរកសលខ 

ទរ ពទឥរគរនែៃររ ់សោនធទងអ្ តារអ្នឡាញ  រចលសៅកាន់៖

ិ ី ាំ ុ ៃូ ិ ទ ់ ូ ូ ុ ៃូ ិ ាំ

ី ឌ ាំ ិ ិ ូ
ុ ៃូ ិ ាំ ី គ ុ ិ ិ នុ

៉ា នុ ៃ នុ ត ៍ ី ី
ូ ិ ី ាំ ់ ូ ូ  http://www.dhcs.ca.gov/

individuals/Pages/MHPContactList.aspx

 
។ 

ត្រ នសរអ្នកទទួលបនឱ្ ែណែលជាណសនករួយននការជួរពនរយការណែទរនន់ណែលមានការធានររ់រង
ររ ់អ្នក Anthem នងធានររ់រងឱ្ ែទងសនេះណែលជាណសនករួយននការជួរពនរយណែលមានការធាន 

ររ់រងររ ់អ្នក។ ត្រ នសរអ្នកសតល់ស វាណែទរនន់ររ ់អ្នកសតល់ឱ្យអ្នកនវសវជជរញ្ញសែរបយកសៅឱ្ 

ិ ី ិ ិ ាំ ទ ៉ា

ឹ ៉ា ាំ ិ ិ
៉ា ិ ី ាំ ទ ូ ជ ី ី  

http://www.dhcs.ca.gov/individuals/Pages/MHPContactList.aspx
http://www.dhcs.ca.gov/individuals/Pages/MHPContactList.aspx
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ទូរ ពទសៅ រជឈរែឌ លណែទាំអ្រិែិជន តារសលខ 1-888-285-7801 (TTY 711)។ Anthem 

សៅទីសនេះ ពីនែៃចនទ ែល់នែៃ ុត្ក ពីសមា៉ា ង 7 ត្ពឹក ែល់សមា៉ា ង 7 យរ់ សមា៉ា ងសៅរាំរន់ប៉ា  ីុហ្វកិ។ 
ការសៅរកសលខសនេះគឺឥរគិរនែៃ។ ឬសៅទូរ ពទរកកាន់ រណ្តត ញរញ្ជូ នរនតននរែឋ California 

តាររយៈសលខ 711។ ចូលសរីលសលីអ្នឡាញតាររយៈ anthem.com/ca/medi-cal។ 74 

ែសាន Medi-Cal Rx នង សត្រចថាសរវាត្រូវបនធានររ់រងណែរឬសទ។ សែរបណ វងយលរណនថរអ្ាំព 
Medi-Cal Rx  រអាន “ឱ្ ែមានសវជជរញ្ញណែលធានររ់រងសោយ Medi-Cal Rx” សៅកង “ករមវធ 
នងស វាករម Medi-Cal សសេងសទៀរ” សៅកងជពកទ 4។ 

ថ ឹ ី ៉ា ី ី ់ ី
ូ ជ ៉ា នុ ិ ី

ិ នុ ាំ ូ ី

ការណែទាំកនុងត្គ្នអា នន 
 ត្មារការណែទត្គ្នអា ន  រទរ ពទសៅសលខ 911 ឬសៅរនរ់ សស្តង្ហេះរនន (ER) ណែលសៅជររស 

រ។  ត្មារការណែទកងត្គ្នអា ន អ្ករិនត្រូវការការយលត្ពរជារន (ការអ្នញ្ញរជារន) ព Anthem  
សនេះសទ។  

់ ាំ ន ូ ូ ទ គ ទ ់ ិ ាំ ុ
់ ាំ នុ ន ន ់ ុ ុ ា ុ ី

សៅោងកង ហ្រែឋអាសររក ររទងណែនែ ហ្រែឋអាសររកណ្តរួយ អ្នកមាន ទសត្ររនរសពទយណ្តរួយ 
ឬស វាសសេងសទៀរ ត្មារការណែទកងត្គ្នអា នន។  

នុ ិ ួ ាំ ី ិ ិ ធិ ី ទី
់ ាំ នុ

ត្រ នសរអ្នក រសៅសត្ៅ ហ្រែឋអាសររក មានណរការណែទកងត្គ្នអា ននណែលត្រូវការការ ត្មាក 

ពយបលសៅរនរសពទយកងត្រសទ  Canada នង Mexico រ៉ាសណ្តេះណែលត្រូវបនធានររ់រង។ 
ការណែទកងត្គ្នអា ន នងការណែទសសេងសទៀរសៅកងត្រសទ សសេងសទៀររនត្រូវបនធានររ់រង 

សនេះសទ។ 

ិ ី ថិ ិ ាំ នុ
ទី នុ ិ ុ ណ ៉ា

ាំ នុ ន ិ ាំ នុ ិ ៉ា

ការណែទកងត្គ្នអា ននគ ត្មារសានភាពសវជជសាស្ត តណែលគាំររកាំណហ្ងែល់អាយជវរ។ ការណែទសនេះ 
គ ត្មារ់ជង ឬររួ ណ្តរួយ ណែលរន េសារញ្ា ( រសហ្រ រសល) ណ្តមាក់ (រនណរនជាអ្នកមាន 

វជាជវៈណសនកណែទ ខភាព) ណែលមានចសែេះែងរធយរណសនក ខភាព នងឱ្ ែអាចរពងថា ត្រ នសរ 

អ្នករនទទួលការណែទភារៗសទសនេះ អ្នកនងោក់ ខភាពររ ់អ្នក (ឬ ខភាពររ ់ទរករនទន 

សករររ ់អ្នក) ឱ្យត្រឈរនងសត្គ្នេះថាក់ោងធៃនធៃរ។ សនេះរររញ្លទងហានភ័យននការខចោរធៃន់ធៃរ 
ែល់រខង្ហររងកាយ  ររងគរងកាយ ឬណសនករងកាយររ ់អ្នក។ ឧទហ្រែទងសនេះររមាន រ៉ាណនតរន 

កាំែរ់ត្ររ៖ 

ាំ នុ ឺ ់ ថ ុ ី ិ ាំ

ឺ ាំ ឺ ុ ុ ន ិ
ិ ជ ី ាំ ុ ាំ ឹ ុ ិ ាំ ឹ ិ ី

ិ ាំ ៃ ឹ ុ ុ ិ ់

ី ឹ ន ៉ា ់ ួ ចូ ាំ ិ ូ
ុ ី ៍ ាំ ួ ុ ិ
ឹ
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ទូរ ពទសៅ រជឈរែឌ លណែទាំអ្រិែិជន តារសលខ 1-888-285-7801 (TTY 711)។ Anthem 

សៅទីសនេះ ពីនែៃចនទ ែល់នែៃ ុត្ក ពីសមា៉ា ង 7 ត្ពឹក ែល់សមា៉ា ង 7 យរ់ សមា៉ា ងសៅរាំរន់ប៉ា  ីុហ្វកិ។ 
ការសៅរកសលខសនេះគឺឥរគិរនែៃ។ ឬសៅទូរ ពទរកកាន់ រណ្តត ញរញ្ជូ នរនតននរែឋ California 

តាររយៈសលខ 711។ ចូលសរីលសលីអ្នឡាញតាររយៈ anthem.com/ca/medi-cal។ 75 

■ ការឈសពាេះ ត្មាលោង ករ 

■ បក់្ង 

■ ការឈចរ់ធៃន់ធៃរ 
■ ឈត្ទូង 

■ ពបកែកែសងរ 

■ រលាកធៃន់ធៃរ 
■ ការសត្រឱ្ ែសល កត្ររ 

■ ែួល នៃរ់ 
■ ហ្រឈារធៃន់ធៃរ 
■ អាការៈ សស្តង្ហេះរនន់ណសនកចរតសាស្ត  ែចជាជងបក់ទកចរធៃនធៃរ ឬគាំនរចងសធអ្រតឃារ 

(សនេះអាចត្រូវបនធានររ់រងសោយគសត្មាង ខភាពសវចរតររ ់សោនធ) 

ឺ ៉ា ម
ែឹ
ឺ

ឺ
ិ ាី

ី ី ិ

ូ
គ ទ ិ ត ូ ាំ ឺ ឹ ិ ត ់ ិ ់ វី

៉ា ុ ៃូ ិ ី

កុាំសៅកាន់រនទរ់ ER  ត្មារ់ការណែទជាត្រច ឬការណែទណែលរនចបច់ភារៗ។ អ្នកគួរទទលួការណែទ 

ជាត្រចព PCPររ ់អ្នកណែលសាល់អ្នកបនចា ់រាំសរ។ ត្រ នសរអ្នករនត្បកែថាសរសានភាពជង 

ររ ់អ្នក រសៅកងការត្គ្នអា ននណែរឬោងណ្តសនេះ  រទរ ពទសៅកាន់ PCP ររ ់អ្នក។ អ្នកអាច 

ទរ ពទសៅណខេទរ ពទគលានរោយកា 24/7 តារសលខ 1-800-224-0336 (TTY 711)។ 

ាំ ាំ ាំ ិ ាំ ៃ ាំ
ាំ ី គ ុ ិ ី ិ ី ថ ាំ ឺ
ថិ នុ ៉ា ូ ូ

ូ ូ ិ ុ ឋ ិ

ត្រ នសរអ្នកត្រូវការការណែទរនន់សៅឆ្យពសទេះ  រសៅរនទរ់ សស្តង្ហេះរនន (ER) ណែលសៅជររាំសរ 
សរសទេះរជាវារន រសៅកងរណ្តញររ  Anthem ក៏សោយ។ ត្រ នសរអ្នកសៅកាន់រនទរ ER  រស   

ពួកសគឱ្យទរ ពទសៅ Anthem។ អ្នក ឬរនរសពទយណែលទទួលឱ្យអ្នក ត្មាកពយបលសៅទរ ពទសៅ Anthem  
កងរយៈសពល 24 សមាងរនរ់ពអ្នកទទលបនការណែទកងត្គ្នអា នន។ ត្រ នសរអ្នកកាំពងសធែសែរសៅ 

ោងសត្ៅ ហ្រែឋអាសររក សត្ៅពសៅត្រសទ  Canada ឬ Mexico សហ្យត្រូវការការណែទកងត្គ្ន 

អា ន Anthem នងរិនធានររ់រងសលការណែទររ ់អ្នកសេយ។ 

ិ ី ាំ ទ ៃ ី ូ គ ទ ់ ិ ុ

ី ី ិ ថិ នុ ត ់ ិ ី ់ ូ នី ុ ាំ
ូ ទី ូ

នុ ៉ា ទ ី ួ ាំ នុ ិ ី ុ វី ាំ ី
ិ ី ី ាំ នុ

ន ឹ ៉ា ី ាំ ី
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ទូរ ពទសៅ រជឈរែឌ លណែទាំអ្រិែិជន តារសលខ 1-888-285-7801 (TTY 711)។ Anthem 

សៅទីសនេះ ពីនែៃចនទ ែល់នែៃ ុត្ក ពីសមា៉ា ង 7 ត្ពឹក ែល់សមា៉ា ង 7 យរ់ សមា៉ា ងសៅរាំរន់ប៉ា  ីុហ្វកិ។ 
ការសៅរកសលខសនេះគឺឥរគិរនែៃ។ ឬសៅទូរ ពទរកកាន់ រណ្តត ញរញ្ជូ នរនតននរែឋ California 

តាររយៈសលខ 711។ ចូលសរីលសលីអ្នឡាញតាររយៈ anthem.com/ca/medi-cal។ 76 

ត្រ នសរអ្នកត្រូវការការែកជញ្នកងករែអា ន  រសៅរកកាន់សលខ 911។ អ្នករនចបច់ ួរ 
PCP ររ ់អ្នក ឬ Anthem រនសពលអ្នកសៅកាន់រនទរ់ ER សេយ។  

ិ ី ឹ ជូ នុ ី ន ូ ិ ាំ
ុ ី

ត្រ នសរអ្នកត្រូវការការណែទសៅកងរនរសពទយសត្ៅរណ្តញរនរ់ពសានភាពអា ននររ អ្នក 
(ការណែទសត្កាយសពល ខភាពមានស ថរភាព) រនរសពទយនងទរ ពទសៅកាន Anthem។  

ិ ី ាំ នុ ទី ត ទ ី ថ ់
ាំ ុ ទី ឹ ូ ់

 ូរចងចថាាំ ៖ កាំទរ ពទសៅសលខ 911 លេះត្តាណរវាជាករែអា នន។ ទទួលការណែទកងត្គ្នអា ន 

 ត្មារ់ណរកងត្គ្នអា នរនន់រសណ្តេះ រនណរន ត្មារ់ការណែទជាត្រច ឬជងកត្ររត្សាលែចជា 
ផ្ទសាយ ឬឈរាំពងកសេយ។ ត្រ នសរវាជាករែអា ន  រសៅទរ ពទសៅកាន់សលខ 911 ឬសៅ 

កាន់រនទរ់ សស្តង្ហេះរនន់ណែលសៅជររាំសរ។ 

ុ ូ ុ ី ាំ នុ ន
នុ ន ទ ៉ាុ ណ ិ ាំ ាំ ាំ ឺ ិ ូ

ដ ឺ ់ ី ិ ី ី ន ូ ូ
គ ទ ិ ុ

 

ូ ិ ុ ឋ ិ ់ ូ ិ ាំ ូ ម ត

ិ ៉ា នុ ៃ ន ាំ ូ ូ ូ ិ ុ
ឋ ិ

ិ ួ ិ ុ ឋ ិ ឹ ៃី ួ ាំ ាំ ី ាំ

ិ នុ ិ ី ាំ ៃ ៉ា
 

ណខេទូរ ពទគលិានុរោឋ យកិា 24/7 ររ  ់Anthem សដល់ឱ្យអ្នកនូវព័រ៌មាន និង 

ែាំរូនម នសវជសាជ ស្ត តសោយឥរគិរនែៃបន 24 សមា៉ា ងកុងន រួយនែៃ ជាសរៀងរល់នែនៃ នឆ្ន ។ាំ  
 ូរទូរ ពទសៅសលខ 1-800-224-0336 (TTY 711) បន 24 សមា៉ា ងកុនងរួយនែៃ  
7 នែៃកុនងរួយ បត ហ៍្។  

ណខេទូរ ពទគិលានុរោឋ យកិា 24/7  
ណខេទរ ពទគលានរោយកា 24/7 ររ  Anthem អាចសដល់ឱ្យអ្នកនវព័រ៌មាន នងែរននសវជជសាស្ត  

សោយឥរគរនែៃបន 24 សមាងកងរួយនែ ជាសរៀងរល់នែៃននឆ្។ ឬ រទរ ពទសៅណខេទរ ពទគលាន 

រោយកា 24/7 តារសលខ 1-800-224-0336 (TTY 711) សៅកាន់៖ 

■ ពភាកាជារយគលានរោយកាណែលនងស្យ ាំែរសវជជសាស្ត តនន សតល់ការណែនអ្ពការណែទ 
នងជួយអ្នកកងការ សត្រចចរតថាសរអ្នកគួរណរសៅជួរអ្នកសតល់ស វាណែទភារៗឬោងណ្ត។  



3 | រសរៀរទទលួបនការណែទាំ 

ទូរ ពទសៅ រជឈរែឌ លណែទាំអ្រិែិជន តារសលខ 1-888-285-7801 (TTY 711)។ Anthem 

សៅទីសនេះ ពីនែៃចនទ ែល់នែៃ ុត្ក ពីសមា៉ា ង 7 ត្ពឹក ែល់សមា៉ា ង 7 យរ់ សមា៉ា ងសៅរាំរន់ប៉ា  ីុហ្វកិ។ 
ការសៅរកសលខសនេះគឺឥរគិរនែៃ។ ឬសៅទូរ ពទរកកាន់ រណ្តត ញរញ្ជូ នរនតននរែឋ California 

តាររយៈសលខ 711។ ចូលសរីលសលីអ្នឡាញតាររយៈ anthem.com/ca/medi-cal។ 77 

■ ទទួលបនជនួយជារួយលកខខែសវជជសាស្ត  ែចជាជងទកសនរណសែរ ឬជងហ្រ 
ររទងែរននថាសរអ្នកសល់ស វាត្រសភទណ្តណែលត្ររនងសានភាពររ ់អ្នក។ 

ាំ ឌ ត ូ ាំ ឺ ឹ ាំ ឺ ឺ
ួ ាំ ាំ ូ ម ី ត ឹ ឹ ថ

ណខេទរ ពទគលានរោយកា 24/7 រិនអាចជួយសលការណ្តរ់ជួរគនក ឬការសរកឱ្ ែរណនថរបនសទ។ 
 រទរ ពទសៅការោល័យររ ់អ្នកសល់ស វាររ ់អ្នក ត្រ នសរអ្នកត្រូវការជនួយជារួយរញ្ញទងសនេះ។  

ូ ិ ុ ឋ ិ ី ៃី ី ី
ូ ូ ិ ត ិ ី ាំ ា ាំ

គលានរោយកានងជួយអ្នកជាភាសាររ ់អ្នកសោយរនគរនែពអ្នក។ សលខណខេទរ ពទគលានរោយកា 
24/7 ររ ់អ្នកត្រុវបនរយសៅសលរែ មាល់គសត្មាង ខភាពររ ់អ្នក។  
ិ ុ ឋ ិ ឹ ិ ិ ៃ ី ូ ិ ុ ឋ ិ

ី ណ គ ុ

ស ចកដីរង្ហគ រជ់ារុន 

ស ចករង្ហរជារនគជាទត្រងណរររទសវចារ់រយ។ អ្នកអាចរយរញ្សលទត្រងណរររទននការណែទ 

 ខភាពអ្ខៃេះណែលអ្នកចងបន ករែណែលអ្នករនអាចនោយ ឬសធការ សត្រចចរតសៅសពលសត្កាយ។ 
អ្នកក៏អាចរយរញ្ការណែទអ្ខៃេះណែលអ្នករិនចងបន។ អ្នកអាចរយសឈាេះនរណ្តមាក់ែចជា រ ឬត្រពន  
សែរបសធការ សត្រចចរ ត្មារការណែទ ខភាពររ អ្នក ត្រ នសរអ្នករនអាច សត្រចចរតបន។  

ដី គ ់ ុ ឺ ់ ៃូ ួ ជ ី ី ់ ាំ
ុ វី ់ ី ិ ិ វី ិ

ជ ី ាំ វី ់ ម ន ូ ដី ធ
ី ី វី ិ ត ់ ាំ ុ ់ ិ ី ិ ិ

អ្នកអាចទទលបនទត្រងសតល់ ទធរាំណ្តងអ្នក សត្រចជនួ សៅកងឱ្ ែសាន រនរសពទយ ការោល័យ 

ចារ់ នងការោល័យសវជរែរ។ អ្នកអាចនងត្រូវរងនែៃ ត្មារទត្រងណរររទសនេះ។ អ្នកក៏អាចណ វងរក 
នងសោនេរទត្រងណរររទសនេះសោយឥរគរនែៃតារអ្នឡាញបនណែរ។ អ្នកអាចស  ឱ្យត្គួសារររ  ់

អ្នក PCP ឬនរណ្តមាក់ណែលអ្នកសជឿទកចរតជួយអ្កកងការរាំសពញទត្រងណរររទសនេះ។  

ួ ់ ិ ាំ នុ ថ ទី ិ
ិ ិ ជ ឌិ ឹ ់ ់ ់

ិ ូ ់ ិ នី ុ ាំ
ន ុ ិ ន នុ ់

អ្នកមាន ទកងការទទួលបនការោក់ស ចករង្ហរជារនររ ់អ្នកសៅកងកាំែរ់ត្តាសវជសាស្ត តររ អ្
ក។ អ្នកមាន ទផ្ទ ់ររ ឬលរសចលស ចករង្ហរជារនររ ់អ្នកត្គរ់សពលសវលា។ 

ិ ធិ នុ ដី គ ់ ុ នុ ជ ់ ន

ិ ធិ ៃ ដូ ុ ដី គ ់ ុ

អ្នកមាន ទណ វងយល់អ្ាំពការផ្ទ ់ររចារ់អ្ាំពស ចករង្ហរ់ជារន។ Anthem 
នងត្បរ់អ្នកអ្ាំពការផ្ទ ររចារ់រែឋរនសល ព 90 នែៃរនរ់ពការផ្ទ ់ររ។  

ិ ធិ ី ៃ តូ ី ដី គ ុ

ឹ ី ៃ ់ តូ ិ ី ី ទ ី ៃ តូ
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ទរ ពទសៅ រជឈរែលណែទអ្រែជន តារសលខ 1-888-285-7801 (TTY 711)។ Anthem 

សៅទសនេះ ពនែៃចនទ ែល់នែៃ ត្ក ពសមាង 7 ត្ពក ែល់សមាង 7 យរ់ សមាងសៅរាំរន់ប ហ្ក។ 
ការសៅរកសលខសនេះគឥរគរនែៃ។ ឬសៅទរ ពទរកកាន់ រណ្តញរញ្នរនតននរែ California 

តាររយៈសលខ 711។ ចលសរលសលអ្នឡាញតាររយៈ anthem.com/ca/medi-cal។ 

ូ ឌ ាំ ិ ិ
ី ី ុ ី ៉ា ឹ ៉ា ៉ា ៉ា ុ ី វិ

ឺ ិ ូ ត ជូ ឋ
ូ ី ី 78 

សែរបណ វងយល់រណនថរ អ្នកអាចទរ ពទសៅសលខ Anthem តាររយៈសលខ 1-888-285-7801  
(TTY 711)។ 

ី ី ូ

ការររចិច គ ររីងគ និងជាលិកា 

អ្នកអាច សស្តង្ហេះជវរបនជាសត្ចន សោយការកាយជាអ្នកររចគ ររង ឬជាលកា។ ត្រ នសរអ្នក រសៅ 

ចសនេះអាយ 15 នង 18 ឆ្ អ្នកអាចកាយជាអ្នកររចគ សោយមានការយលត្ពរជាលាយលកខែអ្កេរព 

ឪពកមាយ ឬអាណ្តពយបលអ្នក។ អ្នកអាចររចរតររ ់អ្នកអ្ាំពការកាយជាអ្នកររចគ ររងបនត្គរ 

សពលសវលា។ ត្រ នសរអ្នកចងណ វងយល់រណនថរអ្ាំពការររចគ ររង ឬជាលកា  រពសត្គ្នេះជារយ PCP 
ររ អ្នក។ អ្កអាចលសៅសគហ្ទាំព័រត្ក ួង ោភបល នងស វារន េជារនន ហ្រែឋអាសររកតាររយៈ 

គ ី ិ ី ៃ ិ ច ី គ ិ ិ ី ថិ
ៃ ុ ិ ន ាំ ៃ ិ ច ់ ៍ ី
ុ ដ ដូ ិ ី ៃ ិ ច ី គ ់

ិ ី ់ ី ិ ច ី គ ិ ូ ិ ួ
់ ន ូ ុ ិ ិ ុ ិ ិ

www.organdonor.gov។ 

https://www.organdonor.gov/
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ទូរ ពទសៅ រជឈរែឌ លណែទាំអ្រិែិជន តារសលខ 1-888-285-7801 (TTY 711)។ Anthem 

សៅទីសនេះ ពីនែៃចនទ ែល់នែៃ ុត្ក ពីសមា៉ា ង 7 ត្ពឹក ែល់សមា៉ា ង 7 យរ់ សមា៉ា ងសៅរាំរន់ប៉ា  ីុហ្វកិ។ 
ការសៅរកសលខសនេះគឺឥរគិរនែៃ។ ឬសៅទូរ ពទរកកាន់ រណ្តត ញរញ្ជូ នរនតននរែឋ California 

តាររយៈសលខ 711។ ចូលសរីលសលីអ្នឡាញតាររយៈ anthem.com/ca/medi-cal។ 79 

4.  អ្រថត្រសោជន៍ 
នងស វាករ ិ ម

អ្វីខៃេះណែលគសត្មាង ុខភាពររ ់អ្នកធានរ៉ារ់រង 

ជពកសនេះពនយល់ពស វាករមណែលមានការធានររ់រងររ ់អ្នកកងនរជា មាជកររ  Anthem។ 
ស វាណែលមានការធានររ់រងររ ់អ្នក ពាំគរនែៃសេយ ឱ្យណរវាមានភាពចបច់តារកបនសវជជសាស្ត  
សហ្យត្រវបនសដល់ជនសោយអ្នកសដល់ស វាកងរណ្តញ។ អ្នកត្រូវណរស  ការយលត្ពរជារន 
(ការអ្នញ្ញរជារន) ត្រ នសរការណែទគសៅសត្ៅរណ្តញ សលកណលងណរស វា មារ់រួយចាំនួន 
នងការណែទកងត្គ្នអា នន។ គសត្មាង ខភាពររ ់អ្នកអាចធានររ់រងសលស វាចបច់ណសនកសវជ 

សាស្ត តពអ្នកសតល់ស វាសត្ៅរណ្តញ រណនតអ្នកត្រូវណរស   Anthem ឱ្យយល់ត្ពរជារន 
(ការអ្នញ្ញរជារន)  ត្មារ់សរឿងសនេះ។  

ាំ ូ ី ៉ា នុ ិ ់
៉ា ុ ិ ី ាំ ួ ត

ី ូ ូ នុ ដ នី ុ ាំ ់ ុ
ុ ា ុ ិ ី ាំ ឺ ត ី ៃ

ិ ាំ នុ ុ ៉ា ី ាំ ជ

ី ត ៉ាុ នី ុ ាំ ុ
ុ ា ុ

ស វាចបច់ណសនកសវជជសាស្ត តត្រូវមានលកខែៈ រសហ្រសល នងចបច់សែរបការពារអាយជវរររ ់អ្នក 
ការពារអ្នកពការធាក់ខនឈធៃន់ធៃរ ឬពការភាព ឬការ់រនថយការឈចរ់ធៃន់ធៃរពជង ឬការរងររួ ណែល 

បនសធសរគវនចេយស ញ។  ត្មារ់ មាជកណែលមានអាយសត្ការ 21 ឆ្ ស វា Medi-Cal រររញ្ល 

ទងការណែទណែលចបច់ណសនកសវជជសាស្ត តសែរបពយបល ឬជួយ ត្មាលជង ឬសានភាពសវចរ  
ឬរងកាយ។  ត្មារ់រណនរអ្ាំពស វាណែលមានការធានររ់រងររ ់អ្នក  រទរ ពទសៅ 
រជឈរែលណែទអ្រែជនតាររយៈសលខ 1-888-285-7801 (TTY 711)។ 

ាំ ុ ិ ាំ ី ី ុ ី ិ

ី ៃ ៃួ ឺ ិ ឺ ី ាំ ឺ
វី ិ ិ ី ិ ុ ន ាំ ួ ចូ

ាំ ាំ ាំ ី ី ាំ ឺ ថ ៃូ ិ ត
ថ ី ៉ា ូ ូ

ឌ ាំ ិ ិ
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ទូរ ពទសៅ រជឈរែឌ លណែទាំអ្រិែិជន តារសលខ 1-888-285-7801 (TTY 711)។ Anthem 

សៅទីសនេះ ពីនែៃចនទ ែល់នែៃ ុត្ក ពីសមា៉ា ង 7 ត្ពឹក ែល់សមា៉ា ង 7 យរ់ សមា៉ា ងសៅរាំរន់ប៉ា  ីុហ្វកិ។ 
ការសៅរកសលខសនេះគឺឥរគិរនែៃ។ ឬសៅទូរ ពទរកកាន់ រណ្តត ញរញ្ជូ នរនតននរែឋ California 

តាររយៈសលខ 711។ ចូលសរីលសលីអ្នឡាញតាររយៈ anthem.com/ca/medi-cal។ 80 

 មាជកណែលមានអាយសត្ការ 21 ឆ្ទទួលបនអ្រថត្រសោជន៍ នងស វាករមរណនថរនន។ សែរបណ វង 

យល់រណនថរ  រអានជពកទ 5 «ការណែទ ខភាពកមារ នងយវជន»។ 

ិ ុ ន ាំ ិ ី ី
ូ ាំ ូ ី ាំ ុ ុ ិ ុ

អ្រថត្រសោជន៍ ខភាពជារលោនរួយចាំនួនណែល Anthem សតលជ់នមានរយនរោងសត្ការ។ ុ ូ ឋ ូ
អ្រថត្រសោជន៍ណែលមានផ្ទយ (*) ត្រូវការការយល់ត្ពរជារន (ការអ្នញ្ញរជារន)។  ា ុ ុ ា ុ
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ទូរ ពទសៅ រជឈរែឌ លណែទាំអ្រិែិជន តារសលខ 1-888-285-7801 (TTY 711)។ Anthem 

សៅទីសនេះ ពីនែៃចនទ ែល់នែៃ ុត្ក ពីសមា៉ា ង 7 ត្ពឹក ែល់សមា៉ា ង 7 យរ់ សមា៉ា ងសៅរាំរន់ប៉ា  ីុហ្វកិ។ 
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■ ការចក់រលវទយសាស្ត * 

■ ស វា នងការពយបល ខភាពតារសទេះ 
(ការពយបលរយៈសពលខ) ែល់អាការៈ 
ត្ ួចត្សាវ 

■ ការចក់ថារង្ហរជង ត្មារ់រន េសពញវយ 
(ការចក់វាក់សាង) 

■ ការសធសរ អាណេហ្េ នងការចក 

■ ស វារែយន សស្តង្ហេះរនន់ ត្មារ់ករែ 
សស្តង្ហេះរនន់ 

■ ស វាអ្នកជនញថា ក 

■ ការរង្ហរជងហ្រ 

■ ការពយបលការសារ់* 
■ ការពយបល ខភាពអាករបករោ* 

■ ការសធសរ តជវសាស្ត  

■ ការសារនរ របទសរេះែង 

■ ស វាករមពយបលសោយចរ់ រន  

នង នក* 

■ ការពយបលសោយធារគរ នងសោយ 

វទយ ករ 

■ ការវាយរនរ ខភាពការយល់ែង 

■ ស វារគគលក ខភាព ហ្គរន 

ជុ ិ ត

ិ ុ
ៃី

ន ាំ ា ាំ ឺ ុ ័
៉ា ាំ

វី ត ុ ី ិ ់
ត គ ទ ី

គ ទ
ាំ ន ាំ ពឹ

ា ាំ ឺ ឺ
ដ

ុ ិ ិ
វី ី ត
ដ ី ិ ូ

ិ ៃ ់
ុ ី ី ិ

ិ ុ ម
ៃ ុ ឹ

ុ ិ ុ ៍

■ ស វា ខភាពសធមញ - មានកែរ (អ្នវរ 

សោយអ្នកមានវជាជវៈ/អ្នកសតល់ស វាណែទ 

រឋរ (PCP) សៅកងការោល័យសវជសាស្ត  

■ ស វាករមលាងឈារ ត្មារ់អ្នកជងខចរ
សត្មាងសនរ 

■ ស វាសដល់ត្រកា ត្មារ់ស្ត មាននសទសពាេះ 
■ ររការសវជជសាស្ត តជារ់បនយរ (DME)* 

■ ស វាណែទទងមាយ នងកន 

■ ការសៅពយបលសៅរនទរ់ សស្តង្ហេះរនន់ 
■ អាហាររូររថរាតាររយៈរាំពងអាហារ នងតារ 

រយៈ រន ឈារ* 

■ ការសៅជួរ នងការត្រកាសៅការោលយ 

សរៀរចាំណសនការត្គួសារ (អ្នកអាចសៅរកអ្នក 

សតល់ស វាណែលរនចលររកងគសត្មាង) 

■ ស វាករម នងឧរករែសារលទធភាព 

ពលករម*  

ុ ាំ ់ ុ ត
ិ ជ ី ាំ
នុ ិ ជ ត

ាំ ឺ ូ

ឹ តី
ិ ខ ូ

ាំ ាំ ដ ិ ូ
គ ទ

់ ិ

ិ ឹ ិ ័

ិ ូ ួ នុ
ិ ៍ ដ

■ ឧរករែជនយការសារ 

■ ការណែទ ខភាពតារសទេះ* 
■ ការណែទសៅរនរសពទយណែទអ្នកជងែណ្តក
កាលចងសត្កាយ* 

■ ការណែទពយបល នងវេះការ់អ្នកជង ត្មាក 

កងរនរសពទយ* 

៍ ាំ ួ ត ់
ាំ ុ
ាំ ទី ាំ ាំ ឺ ាំ ់
ុ
ាំ ិ ាំ ឺ

នុ ទី
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■ ស វារនរពសសាធន នងវទយសាស្ត * 

■ ការពយបល នងស វាករម ខភាពតារសទេះ 
រយៈសពលណវង* 

■ ការណែទមារភាព នងទរកសទរនងសករ 

■ ការវេះការ់ររ ររងគត្ទងត្ទយធ* 

■ ការពយបលសោយ ករមភាពការង្ហរ* 
■ អ្័ររទក/អ្វៈយវៈ របនររ* 

■  មាររងរលារក នងទកសនរ 

■ ស វាអ្នកជង ត្មាកសត្ៅរនរសពទយ 
■ ស វា ខភាពសវចរត ត្មារ់អ្នកជង ត្មាក
សត្ៅរនរសពទយ 

■ ការវេះការ់អ្កជង ត្មាកត្ករនរសពទយ* 
■ ការណែទអ្នកជងរាំបរ់ការឈចរ* 

■ ការជួរពនរយជារួយនង PCP 

■ ស វាជងកមារ  

ទី ិ ៍ ិ ិ ុ ត

ិ ុ

ាំ ុ ិ ី ឹ ី
តូ ី ់ ាំ

ូ ិ ិ ិ មិ
ា ាូ ិ ឹ

ាំ ឺ ទី
ុ ៃូ ិ ាំ ឺ
ទី
ន ាំ ឺ ី ទី

ាំ ាំ ឺ ឺ ់

ិ ិ ឹ
ាំ ឺ ុ

■ ការពយបលសោយចលន* 

■ ស វាពយបលសជង (ត្រអ្រ់សជង)* 

■ ការសារនរ របទ ួរ 

■ ការពនរយលោរ់ណហ្េនទងត្ ុងឆ្រ់រហ្  

■ ស វាករម នងឧរករែសារនរ របទ* 

■ ស វាណែទជនញ 

■ ការជួរពសត្គ្នេះសវជជរែរឯកសទ  

■ ការពយបលការនោយ * 

■ ស វាវេះការ់ 
■ ស វាពសត្គ្នេះអ្ាំពឱ្ ែ/ ខភាពពចមាយ 

■ ស វាររសភទ* 

■ ការណែទរនន់ 
■ ស វាពនរយណភនក* 

■ ស វា ខភាពស្ត  

ី ី
ដ ី ិ
ិ ិ ាំ ាំ ័

ិ ៍ ត ី ិ
ាំ ាំ

ិ ឌិ
ិ ដី

ិ ី ុ ី ៃ
ដូ
ាំ ទ

ិ ិ
ុ តី

 

 

នយរន័យ នងការពពែនអ្ាំពស វាករ ណែលធានររ់រងមានសៅកងជពកទ 8 “សលខ នងពាកយ 
 ាំោន់ៗណែលត្រូវែង”។ 

ិ ិ ិ ៌ ី ម ៉ា នុ ាំ ូ ី ិ
ឹ
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ស វាចបចាំ ់ណសនកសវជជសាស្ត តត្រវូមានលកខែៈ រសហ្រុសល និងចបាំ ច់សែីរបកីារពារ 
អាយុជីវរិររ ់អ្នក ការពារអ្នកពីការធាៃ ក់ខួៃនឈធឺៃន់ធៃរ ឬពិការភាព ឬការ់រនថយការ 
ឈចឺរ់ធៃន់ធរៃ ពីជាំងឺ ឬការរងររួ ណែលបនសធវីសរគវនិិចេយស ញី។ 

ស វាចបចាំ ់ណសនកសវជជសាស្ត តររមានសួ  វាទងសាំ នេះ ណែលចបចាំ ់ ត្មារ់ការលូរ 
លា  ់និងការអ្ភិវឌ្ឍ រត្ រតារវយ័ ឬសែីរបរីសងាីរ រកា ឬទទលួបន ររថ 
ភាពរុខង្ហររងកាយសេងីវញិ។ 

 ត្មារ់ មាជិកណែលមានអាយុសត្ការ 21 ឆ្ន  ាំ ស វារួយមានភាពចបចាំ ់ណសនកសវជជ 
សាស្ត ត ត្រ និសរីវាចបាំ ច់សែីរបណីករត្រវូ ឬរនូធររនថយភាពខុ ត្រត្ករី និងជាំងសូឺវៃ  
កាយ និងសូវៃ ចិរត ឬលកខខែឌ សៅសត្ការអ្រថត្រសោជន៍ ការពិនិរយ សរគវនិិចេយ និង 
ការពយបលពីវយ័សកមង នងិតារកាលសវលា (EPSDT) ររ ់ ហ្ព័នធ។ សនេះររ់ 
រញូ្ចលទងាំ ការណែទ ាំ ណែលចបាំ ច់សែរីបពីយបល ឬជួយ ត្មាលសាថ នភាពជាំងឺសូៃវ 
កាយ ឬសូវៃ ចរិត ឬរកាសាថ នភាព មាជកិ សែីរបកុីាំឱ្យវាកាន់ណរែុនោរសៅៗ។ 

ស វាចបាំ ច់ណសនកសវជសាជ ស្ត តរិនររ់រញូ្ចល៖ 

■ ការពយបលណែលរិនទន់បនសធវីសរ ត ឬសគកាំពុងសធវីសរ តសៅសេយី 
■ ស វាករម ឬររ ់រររណែលសគរិនទទួលសាគ ល់ជាទូសៅថាមានត្រ ិទធភាព 
■ ស វាករមសៅសត្ៅវគគពយបលធរមតា និងរយៈសពលននការពយបល 
ឬស វាករមណែលរិនមានសគ្នលការែ៍ណែនអ្ាំ ាំពីការពយបល 

■ ស វាករម ត្មារ់ភាពង្ហយត្ ួលររ ់អ្នកណែទ ាំ ឬអ្នកសតល់ស វា 
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ាំ ួ ៉ា ុ ិ ាំ ី ី

Anthem  ត្ររ ត្រលួជារួយករមវធិសីសេងសទៀរសែរីបតី្បកែថាអ្នកទទួលបនស  
វាចបាំ ច់ណសនកសវជជសាស្ត តទងាំ អ្ ់ សទេះរជីាស វាទងាំ សនេះត្រវូបនធានរ៉ា រ់រងសោយ 
ករមវធិីសសេងសទៀរ និងរិនណរនជា Anthem ក៏សោយ។ 

ស វាចបច់ណសនកសវជជសាស្ត តររមានស វាណែលត្រូវបនធានររ់រង  រសហ្រសល នងចបច់សែរប៖ 

■ ការពារជវរ 

■ ការពារជងចរបងៗ ឬពការភាពចរបងៗ 

■ ការ់រនថយការឈចរ់ធៃន់ធៃរ 
■  សត្រចបននវការលរលា ់ នងការអ្ភវឌ្ឍត្ រតារអាយ ឬ 

■ ទទួលបន រកាបន នងទទួលបន ររថភាពរខង្ហររកវញ 

ី ិ
ាំ ឺ ិ

ឺ
ូ ូ ិ ិ ុ

ិ ុ ិ

 ត្មារ់ មាជកណែលមានអាយរចជាង 21 ឆ្ ស វាចបច់ណសនកសវជជសាស្ត តររមានស វាណែលមានការ 
ធានររ់រងទងអ្ ់ ណែលបនរយរញ្ោងសល នងការណែទ ខភាពចបច់សសេងសទៀរ ស វាសធសរគ 

វនចេយ ការពយបល នងវធានការសសេងសទៀរសែរបណករត្រូវ ឬណកលរែពការភាព នងជងសវកាយ នងសវចរ 
នងលកខខែនន តារការទរទរសោយ អ្រថត្រសោជន ការពនរយ សរគវនចេយ នងការពយបលពវ 
យសកមង នងតារកាលសវលា (EPSDT) ររ ់ ហ្ព័នធ។ 

ិ ុ ិ ន ាំ ាំ ួ
៉ា ាំ ជ ី ី ិ ាំ ុ ាំ វី

ិ ិ ិ ិ ី ី ិ ិ ាំ ឺ ៃូ ិ ៃូ ិ ត

ិ ឌ ៍ ិ ិ ិ ិ ិ ី ័

ិ

EPSDT សតល់ស វាករមរង្ហរ ការសធសរគវនចេយ នងការពយបល ត្មារ់ទរកននត្គួសារណែលមាន 

ចាំែលទរ កមារ នងរន េវយជទងណែលមានអាយសត្ការ 21 ឆ្។ EPSDT ធានររ់រងសល 

ស វាសត្ចនជាងអ្រថត្រសោជន៍ ត្មារ់រន េសពញវយ។ វាត្រូវបនរសងរសេងសែរបសធឱ្យត្បកែ 

ថាកមារទទួលបនការរកស ញ នងការណែទទន់សពលសវលាសែរបការពារ ឬសធសរគវនចេយ 
នងពយបលរញ្ញ ខភាព។ សគ្នលសៅររ  ់EPSDT គសែរបសធឱ្យត្បកែថាកមារត្គរ់ររទទួល 

ា វី ិ ិ ិ
ូ ុ ិ ុ ័ ាំ ់ ុ ន ាំ ៉ា ី

ី ុ ័ ាី ី ី ី វី
ុ ី ិ ាំ ី ី វី ិ ិ

ិ ា ុ ឺ ី ី វី ុ ូ
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ទូរ ពទសៅ រជឈរែឌ លណែទាំអ្រិែិជន តារសលខ 1-888-285-7801 (TTY 711)។ Anthem 

សៅទីសនេះ ពីនែៃចនទ ែល់នែៃ ុត្ក ពីសមា៉ា ង 7 ត្ពឹក ែល់សមា៉ា ង 7 យរ់ សមា៉ា ងសៅរាំរន់ប៉ា  ីុហ្វកិ។ 
ការសៅរកសលខសនេះគឺឥរគិរនែៃ។ ឬសៅទូរ ពទរកកាន់ រណ្តត ញរញ្ជូ នរនតននរែឋ California 

តាររយៈសលខ 711។ ចូលសរីលសលីអ្នឡាញតាររយៈ anthem.com/ca/medi-cal។ 85 

បនការណែទ ខភាពណែលពួកសគត្រូវការសៅសពលណែលពួកសគត្រូវការវា – ការណែទ 

ត្ររត្រូវចាំសពាេះកមារត្ររត្រូវសៅសពលសវលាត្ររត្រូវសៅកងរជឈោនត្ររត្រូវ។ 

ាំ ុ ាំ

ឹ ុ ឹ ឹ នុ ន ឹ

Anthem នង ត្ររ ត្រលជារួយករមវធសសេងសទៀរសែរបសធឱ្យត្បកែថាអ្នកទទួលបនស វាចបច 

ណសនកសវជជសាស្ត តទងអ្ ់ សទេះរជាករមវធសសេងសទៀរណែលធានររ់រងសលស វាករមទងសនេះសហ្យ 
Anthem រនបនធានររ់រងក៏សោយ។  រអាន “ករមវធ នងស វាករ Medi-Cal សសេងសទៀរ” សៅ 

កងជពកសនេះ។  

ឹ ួ ិ ី ី ី វី ាំ ់
ាំ ី ិ ី ៉ា ី ាំ ី

ិ ៉ា ូ ិ ី ិ ម
នុ ាំ ូ

អ្រថត្រសោជន ៍Medi-Cal ណែលត្រវបនធាូ នរ៉ារ់រងសោយ Anthem 

ស វាអ្នកជាំងឺ ត្មាកសត្ៅរនទីរសពទយ (រែយនដ សស្តង្ហគ េះ) 

ការចក់ថាន ាំរង្ហា ររនុ េសពញវយ័ 

អ្នកអាចទទលបនការចក់ថារង្ហររន េសពញវយ (ការចក់វាក់សាង) ពអ្នកសតល់ស វាកងរណ្តញ 

សោយគ្ននការយល់ត្ពរជារន (ការអ្នញ្ញរជារន)។ Anthem ធានររ់រងសលការចក់វាក់សាងណែល 

បនណែនសោយគែៈកមាធការត្រកាសោរល់សលការអ្នវរការចក់ថារង្ហរ (ACIP) នន រជឈរែល 

រង្ហរនងត្គរ់ត្គងជង (CDC) ររទងការចក់វាក់សាងណែលអ្នកត្រូវការសៅសពលអ្នកសធែសែរ។ 

ួ ន ាំ ា ុ ័ ៉ា ាំ ី នុ ត
ម ុ ុ ា ុ ៉ា ី ៉ា ាំ
ាំ ម ិ ឹ ី ុ ត ន ាំ ា ឌ

ា ិ ាំ ឺ ួ ាំ ៉ា ាំ វី ាំ ី

អ្នកក៏អាចទទលួបនស វាចក់ថារង្ហរ (ចក់វាក់សាង) ត្មារ់រួយចាំនួនសៅតារឱ្សានតាររយៈ  
Medi-Cal Rx។ សែរបណ ងយល់រណនថរអ្ាំព Medi-Cal Rx  រអាន “ករមវធ Medi-Cal 
នងស វាករមសសេងសទៀរ” សៅកងជពកសនេះ។ 

ន ាំ ា ៉ា ាំ ថ
ី ី វ ី ូ ិ ី

ិ នុ ាំ ូ

ការណែទាំសលីអាណេហ្េីុ 

Anthem ធានររ់រងសលការសធសរ  នងការពយបលអាណេហ្េ ររមាន ថារបរ់អាណេហ្េ ការពយបល 

សោយរនថយ ររថភាពត្រព័នធការពាររងកាយ ឬការពយបលសោយរសងន ររថភាពត្រព័នការពាររងកាយ។ 

៉ា ី វី ត ិ ុ ី ួ ន ាំ ាំ ុ ី
ាី ធ
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ទូរ ពទសៅ រជឈរែឌ លណែទាំអ្រិែិជន តារសលខ 1-888-285-7801 (TTY 711)។ Anthem 

សៅទីសនេះ ពីនែៃចនទ ែល់នែៃ ុត្ក ពីសមា៉ា ង 7 ត្ពឹក ែល់សមា៉ា ង 7 យរ់ សមា៉ា ងសៅរាំរន់ប៉ា  ីុហ្វកិ។ 
ការសៅរកសលខសនេះគឺឥរគិរនែៃ។ ឬសៅទូរ ពទរកកាន់ រណ្តត ញរញ្ជូ នរនតននរែឋ California 

តាររយៈសលខ 711។ ចូលសរីលសលីអ្នឡាញតាររយៈ anthem.com/ca/medi-cal។ 86 

ស វាអ្នកជាំនញថាន ាំ ពក ឹ

Anthem ធានរររងសលស វាថា នៃរ ណែលមានភាពចបច់តារសវជជសាស្ត ត សៅសពលអ្នកទទួលការ 
ណែទជាអ្នកជង ត្មាកសត្ៅរនរសពទយ។ សនេះអាចរររញ្លការសត្រថា នៃរ់ ត្មារ់ែសែរការននការ 
ពយបលសធមញសៅសពលណែលសតល់សោយត្គូសពទយឯកសទ ោងថា នៃរ់ ណែលអាចទរទរការយល់ត្ពរ 

ជារន (ការអ្នញ្ញរជារន)។ 

៉ា ី ន ាំ ់ ាំ
ាំ ាំ ឺ ទី ួ ចូ ី ន ាំ ាំ ី

ន ាំ
ុ ុ ា ុ

ស វាករមពយបលសោយចរ់ រន និង នៃ ក់ 

Anthem ធានររ់រងសលស វាករមពយបលសោយចរ់ រន នង នក់ណែលកាំែរ់ចាំសពាេះការពយបល 

្ងខនងសោយការសរៀរចាំសោយនែ។ ស វាករមពយបលសោយចរ់ រន នង នក់មានកាំែរចាំនួនអ្រ 

ររមា 2 ស វាកងរួយណខ ឬការរររញ្លគ្ននន 2 ស វាកងរួយណខពស វាែចោងសត្ការ៖ ការចក់រល 

វទយសាស្ត  ជងណសនកត្រសចៀក ការពយបលសោយ ករមភាពការង្ហរ នងការពយបលការនោយ ។ 
ណែនកាំែរ់រនអ្នវរតចាំសពាេះកមារណែលមានអាយសត្ការ 21 ឆ្សទ។ Anthem អាចយល់ត្ពរជារន 

សលស វាករមសសេងសទៀរតារការចបច់តារសវជជសាស្ត ។ 

៉ា ី ិ ៃ
ែឹ ិ ៃ ់ ិ

នុ ួ ចូ ន នុ ី ូ ជុ
ិ ត ាំ ឺ ិ ិ តី

ិ ុ ុ ុ ន ាំ ុ

ី ាំ ត

 មាជកទងសនេះមានលកខែ របរត្គរ់ត្គ្នន់ ត្មារ់ស វាពយបលសោយចរ រន នង នក់៖ ិ ាំ តិ ់ ិ ៃ

■ កមារអាយសត្ការ 21 ឆ្ 

■ ស្ត មាននសទសពាេះរហ្រែល់ោច់ណខ ររ់រញ្លទង 60 នែៃ សត្កាយសពលមាននសទសពាេះ 
■ អ្នកសាក់សៅកងរនរណែទជនញ រនរណែទរធយរ ឬរនរណែទជងត្សាល 
■  មាជកទងអ្ ់សៅសពលណែលស វាត្រូវបនសតល់ជនសៅនយកោនអ្នកជងរន ត្មាកសៅរនរសព
ទយកងសោនធ គនកអ្នកជង ត្មាកសត្ៅរនរសពទយ រែល ខភាពណែលមានការទទួលសាល់ព ហ្ 

ព័នធ (FQHC) ឬគនក ខភាពជនរទ (RHC) សៅកងរណ្តញររ  Anthem។ រនណរនត្គរ 

រែល ខភាព FQHC គនក RHC ឬរនរសពទយតារសោនធទងអ្ ់ ទធណរសតល់ស វាពយបល 

សោយចរ់ រន នង នក់សនេះសទ។ 

ុ ុ ន ាំ
តី ូ ចូ ាំ
ន នុ ទី ាំ ាំ ទី ាំ ទី ាំ ាំ ឺ
ិ ាំ ូ ឋ ាំ ឺ ិ ទី

នុ ី ៃី ិ ាំ ឺ ទី ឌ ុ គ ី
ៃី ិ ុ នុ ត ់ ិ ់

ឌ ុ ៃី ិ ទី ី ាំ ុ

ិ ៃ
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សៅទីសនេះ ពីនែៃចនទ ែល់នែៃ ុត្ក ពីសមា៉ា ង 7 ត្ពឹក ែល់សមា៉ា ង 7 យរ់ សមា៉ា ងសៅរាំរន់ប៉ា  ីុហ្វកិ។ 
ការសៅរកសលខសនេះគឺឥរគិរនែៃ។ ឬសៅទូរ ពទរកកាន់ រណ្តត ញរញ្ជូ នរនតននរែឋ California 

តាររយៈសលខ 711។ ចូលសរីលសលីអ្នឡាញតាររយៈ anthem.com/ca/medi-cal។ 87 

ការវាយរនរៃ ុខភាពការយល់ែឹង 

Anthem ធានរររងសលការវាយរនរ ខភាពការយល់ែងត្រចឆ្ ត្មារ មាជកណែលមានអាយចរ់ព  
65 ឆ្សេងសៅ ណែលរនមានលកខែ របរត្គរត្គ្នន់ ត្មារការវាយរនរត្ សែៀងគ្នណែលជាណសនករយ 

ននការជួរពនរយ ខមាលភាពត្រចឆ្សត្ការករវធ Medicare។ ការវាយរនរ ខភាពននការយលែង 
ណ វងរក ញ្ញននការសករជងអ្ន់ែយ រសាររ ឬភាពវកលចរក។  

៉ា ់ ី ៃ ុ ឹ ាំ ន ាំ ់ ិ ុ ី
ន ាំ ី ិ តិ ់ ់ ៃ ន ួ

ិ ិ ុ ុ ាំ ន ាំ ម ិ ី ៃ ុ ់ ឹ
ា ី ាំ ឺ ិ ម ី ិ ិ

ស វារុគគលិក ុខភាព ហ្គរន៍ 

Anthem ធានររ់រងសលស វាករមរគលក ខភាពតារ ហ្គរន (CHW)  ត្មារ់រគគលសៅសពលណែល 

ត្រូវបនណែនសោយសវជរែរ ណែលមានអាជារែសសេងសទៀរ សែរបការពារពជង ពការភាព នងសាន 

ភាព ខភាពសសេងសទៀរ ឬការវវឌ្ឍររ ពួកសគ ពនយរអាយជវរ នងសលកករព ់ ខភាពសវកាយ នងសវ 
ចរ ត្ពរទងត្រ ទធភាព។ ស វាករមអាចររមាន៖ 

៉ា ី ុ គ ិ ុ ៍ ុ
ាំ ជ ឌិ ្ ណ ី ី ី ាំ ឺ ិ ិ ថ

ុ ិ ់ ុ ី ិ ិ ី ុ ៃូ ិ ៃូ
ិ ត ាំ ិ ួ

■ ការអ្រ់រ នងការរែេះរណ្តលអ្ាំព ខភាព ររមានការត្គរ់ត្គង នងការការពារពជងរនរ 
ឬជង្ៃង  ខភាពអាករបករោ  ខភាពសៅជវញសពល ត្មាលកន នងសានភាព ខភាព 

មារ់សធមញ នងការការពារពការររួ សសេងៗ 

■ ការសលកករ ់ ខភាព នងការរែេះរណ្តល ររមានការកាំែរ់សគ្នលសៅ នងការរសងរ 

ណសនការ ករមភាព សែរបសោេះត្សាយការការពារ នងការត្គរ់ត្គងជង 

ាំ ិ តុ ត ី ុ ួ ិ ី ាំ ឺ ុ ាំ ៉ា
ាំ ឺ ុ ិ ិ ុ ុ ាំ ិ ូ ិ ថ ុ

ិ ី

ី ព ុ ិ តុ ត ួ ិ ាី
ី ី ិ ាំ ឺ

ស វាលាងឈារ ត្មារ់អ្នកជាំងឺខូចរសត្មាងសនរ 

Anthem ធានររ់រងសលស វាករមពយបលការលាងឈារ។ Anthem ធានររ់រងសលស វាលាងឈារ 

សោយសត្រមា ន (ការលាងឈាររនរ) សងណែរ ត្រ នសរសវជជរែរររ ់អ្នកោក់ ាំសែ សហ្យ 
Anthem យល់ត្ពរ ាំសែរសនេះ។ 

៉ា ី ៉ា ី
ី ៉ា ុ ី ុ ាំ ៉ា ិ ី ឌិ ី ី

ី

ការធានររ់រងណែល Medi-Cal រនររ់រញ្ល៖ ៉ា ិ ចូ

■ ផ្ទ ខភាព ភាពង្ហយត្ ួល ឬររការត្រែរ ការសរ់សគង នងលកខែៈពស   ុ ិ ខ ិ គ ់ ិ ិ
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ការសៅរកសលខសនេះគឺឥរគិរនែៃ។ ឬសៅទូរ ពទរកកាន់ រណ្តត ញរញ្ជូ នរនតននរែឋ California 
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■ ឧរករែណែលរនណរនសវជជសាស្ត  ែចជាមា នសភង ឬសត្គឿងរនរ់រនេ ត្មារ់សធររការលាង 

ឈារសៅតារសទេះណែលអាចចល័របនកងការសធែសែរ 
៍ ិ ត ូ ៉ា ុ ី ៃី ទ ាំ វ ី ិ ខ

នុ វី ាំ ី

ស វាសដល់ត្រឹកា ត្មារ់ស្ត តីមាននសទសពាេះ 

Anthem ធានររ់រងសលស វាសដល់ត្រកា ត្មារ់ស្ត មាននសទសពាេះ  ត្មារ់ មាជកណែលមាននសទសពាេះ 
ឬមាននសទសពាេះកងឆ្កនៃងសៅ សៅសពលណែលត្រូវបនណែនសោយត្គូសពទយ ឬអ្នកពយបលណែលមានអាជា 

រែ។ Medi-Cal រនធានររ់រងសលស វា ត្មារ់ស្ត មាននសទសពាេះទងអ្ ់សនេះសទ។ អ្នកសដល ់

ត្រកា ត្មារ់ស្ត មាននសទសពាេះគជាអ្នកណែលសតល់ការអ្រ់រ ខភាព ការរ ររ នងការគ្នត្ទណសនករងកាយ 
អាររមែ នងរនណរនជាណសនកសវជជសាស្ត  ត្មារ់រន េមាននសទសពាេះ រនសពល អ្ាំេងសពល នងសត្កាយ 

សពល ត្មាលកន ររទងការគ្នត្ទកងអ្ាំេងសពលរលរកន ការ ត្មាលកន នងការរលរកនសងណែរ។  

៉ា ី ឹ តី ិ
នុ ន ាំ ាំ ្

ណ ិ ៉ា ី តី ាំ

ឹ តី ឺ ាំ ុ  ូ ិ ិ ាំ
៍ ិ ិ ត ុ ុ ុ ិ

ូ ួ ាំ ាំ នុ ុ ូ ូ ូ ិ ាំ ូ ូ

ស វាណែទាំទាំងមាដ យ និងកូន 

Anthem ធានររ់រងសលស វាណែទអាករបករោ ត្មារ់មាយ នងកន(DBH)  ត្មារ់ មាជក 
នងអ្នកណែទររ ់ពួកសគ។ Dyad គអ្នកណែទកន នងឪពកមាយររ ់ពួកសគ។ ការណែទទងមាយ 
នងកន សដល់ស វាែល់ឪពកមាយឬអ្នកណែទ នងកនជារួយគ្ន។ វាសផ្ទរសល ខមាលភាពត្គួសារ 
សែរបគ្នត្ទែល់ការអ្ភវឌ្ឍកមារត្រករសោយ ខភាពល នង ខភាពសវចរត។  

៉ា ី ាំ ិ ិ ត ិ ូ ិ

ិ ាំ ឺ ាំ ូ ិ ុ ត ាំ ាំ ដ

ិ ូ ុ ត ាំ ិ ូ ន ត ី ុ ុ
ី ី ាំ ិ ុ ុ ែ ិ ុ ៃូ ិ

ស វាណែទទងមាយ នងកនររមានការជួរពនរយ ខភាពកមារ DBH ស វាជនួយ ហ្គរន៍សពញ 

សលញ ស វាជនួយសវចរ-អ្រ់រទងមាយ នងកន ស វាមាតារតា ឬអ្នកណែទទងមាយ នងកន ការរ 

ែេះរណ្តលត្គួសារទងមាយ នងកន នងការត្រកា ត្មារ់ការអ្ភវឌ្ឍកមារ នងស វា ខភាពសវ 
ចរតររ ់មាយ។ 

ាំ ាំ ដ ិ ូ ួ ិ ិ ុ ុ ាំ
ាំ ៃូ ិ ត ាំ ាំ ដ ិ ូ ិ ាំ ាំ ដ ិ ូ

តុ ត ាំ ដ ិ ូ ិ ឹ ិ ុ ិ ុ ៃូ
ិ ត
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ការវេះការ់អ្នកជាំងឺ ត្មាកសត្ៅរនទីរសពទយ 

Anthem ធានររ់រងសលការវេះការ់អ្កជង ត្មារ់សៅសត្ៅរនរសពទយ។  ត្មារ់ការវេះការ់រួយចាំនួន 
អ្នកនងត្រូវទទួលបនការយល់ត្ពរជារន (ការអ្នញ្ញរជារន) រនសពលទទលួបនស វាករមទងសនេះ។ 
ការវេះការ់សែរបសធសរគវនចេយ នងនរវធពយបលអ្នកជង ត្មាកសត្ៅរនរសពទយ ឬឬនរវធពយបលសល 

សធមញត្រូវបនចរ់ទកថាជាជសត្រ ។ អ្នកត្រូវណរទទួលបនយល់ត្ពរជារន (ការអ្នញ្ញរជារន)។  

៉ា ី ន ាំ ឺ ទី
ឹ ុ ុ ា ុ ុ ាំ

ី ី វី ិ ិ ិ ី ិ ិ ី ាំ ឺ ទី ី ិ ិ ី ី
ុ ី ុ ុ ា ុ

ស វាត្គសូពទយពយបល 

Anthem ធានររ់រងសលស វាករមត្គូសពទយពយបលណែលចបច់ោងសវជជសាស្ត ត។ ៉ា ី ាំ

ស វាពយបលសជីង (ត្រអ្រ់សជីង) 

Anthem ធានររ់រងសលស វាករមពយបលសជងណែលចបច់ោងសវជជសាស្ត  ែចជាការសធសរគវនចេយ 
នងការពយបលត្រអ្រ់សជងរន េសោយសត្រអ្គ ន សោយរវេះការ សោយសរកានច នងសោយនែ។ សនេះររួ 

រញ្លទងការពយបល ត្មារ់កសជង នង ត្មារ់ រន ពួរណែលភារ់សៅនងសជង។ វាក៏រររញ្លសង 

ណែរនវការពយបលសោយរនវេះការ់សលសាច់ែ នង រន ពួរននសជងណែលត្គរត្គងរខង្ហរររ ់សជង។ 

៉ា ី ី ាំ ត ូ វី ិ ិ
ិ ី ុ ី គិ ី ់ ិ ិ
ចូ ាំ ី ិ ជ ឹ ី ួ ចូ
ូ ិ ី ុ ាំ ិ ី ់ ុ ី

ការពយបល 

Anthem ធានររ់រងសៅសលការពយបលសសេងៗ ររមានែចជា៖ ៉ា ី ួ ូ

■ ការពយបលសោយសត្រគរ 

■ ការពយបលសោយសត្រការ  

ី ី ី
ី ាំ មី

ការណែទាំមារុភាព និងទរកសទីរនឹងសកីរ 

Anthem ធានររ់រងសលស វាណែទមាតា នងទរកសទរសករទងសនេះ៖ ៉ា ី ាំ ិ ី ី ាំ

■ ស វារជឈរែលសតល់កាំសែរែល់ទរក ឌ ី



4 | អ្រថត្រសោជន៍ និងស វាករម 
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ការសៅរកសលខសនេះគឺឥរគិរនែៃ។ ឬសៅទូរ ពទរកកាន់ រណ្តត ញរញ្ជូ នរនតននរែឋ California 

តាររយៈសលខ 711។ ចូលសរីលសលីអ្នឡាញតាររយៈ anthem.com/ca/medi-cal។ 90 

■ ឧរករែររទកសោេះ នងររការសគរ់សគងសសេងៗ 

■ ការអ្រ់រ នងជនួយកងការរាំស កនសោយទកសោេះមាយ 

■ សពទយ្មរណែលមានអាជារែ (CNM) 

■ ការណែទសពល ត្មាល នងសត្កាយសពល ត្មាល 

■ សរគវនចេយជងណហ្េនគភ នងការពសត្គ្នេះសោរល 

■ ស វាសដល់ត្រកា ត្មារ់ស្ត មាននសទសពាេះ 
■ សពទយ្មរណែលមានអាជារែ (LM) 

■ ស វា ខភាពសវចរតររ ់មាយ 

■ ការណែទទរកសទរនងសករ 

■ ការណែទរនសពល ត្មាលកន 

៍ ូ ឹ ិ ិ ខ ់

ាំ ិ ាំ នុ ូ ឹ ដ
្ ណ

ាំ ិ
ិ ិ ាំ ឺ ៌ ិ ិ ់

ឹ តី
្ ណ

ុ ៃូ ិ ដ
ាំ ី ឹ ី
ាំ ុ ូ

 

ស វាពិសត្គ្នេះ ុខភាពពីចមាៃ យ 

ស វាពសត្គ្នេះ ខភាពពចមាយគជារសធយបយរយកងការទទួលបនស វាករមសោយរនមានទតាងែច
គ្ននងអ្នកសល់ស វាករមររ ់អ្នក។ ស វាពសត្គ្នេះ ខភាពពចមាយអាចពាក់ព័នធនងការ នទនផ្ទល 

ជារួយអ្នកសតល់ស វាររ អ្នកតារទរ ពទ វសែអ្ ឬរសធយបយសសេងសទៀរ។ ឬស វាពសត្គ្នេះ ខភាពព 

ចមាយអាចពាក់ព័នធនងការណចករណលកព័រ៌មានជារួយអ្នកសតល់ស វាររ ់អ្នកសោយរនមានការជណជករន
ពភាកាសោយរនតផ្ទល់។ អ្នកអាចទទលបនស វាករមជាសត្ចនតាររយៈស វាពសត្គ្នេះ ខភាពពចមាយ។  

ិ ុ ី ៃ ឺ ួ នុ ិ ី ាំ ូ
ន ឹ ត ិ ុ ី ៃ ឹ ទ ់

់ ូ ី ូ ិ ុ ី
ៃ ឹ ាំ ិ ត

ិ ទ ួ ី ិ ុ ី ៃ

ស វាពសត្គ្នេះ ខភាពពចមាយ ត្រណហ្លជារនមាន ត្មារ់ស វាករ ណែលមានការធានររ់រងទងអ្ ់ 
សនេះសទ។ អ្នកអាចទក់ទងអ្នកសតល់ស វាររ ់អ្នកសែរបណ វងយលថាសរស វាករមអ្ខៃេះណែលអ្នកអាចទទល 

បនតាររយៈស វាពសត្គ្នេះ ខភាពពចមាយ។ វាមានសារៈ ាំោន់ណ្ត ់ណែលអ្នក នងអ្កសតល់ស វា 

ររ ់អ្នកយល់ត្ រថាការសត្រត្ប ស វាពសត្គ្នេះ ខភាពពចមាយ ត្មារស វាករមគ រត្ រ ត្មារ 

ិ ុ ី ៃ ិ ម ៉ា ាំ
ី ី ់ ី វី ួ

ិ ុ ី ៃ ិ ន

ី ់ ិ ុ ី ៃ ់ ឺ ់
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សៅទីសនេះ ពីនែៃចនទ ែល់នែៃ ុត្ក ពីសមា៉ា ង 7 ត្ពឹក ែល់សមា៉ា ង 7 យរ់ សមា៉ា ងសៅរាំរន់ប៉ា  ីុហ្វកិ។ 
ការសៅរកសលខសនេះគឺឥរគិរនែៃ។ ឬសៅទូរ ពទរកកាន់ រណ្តត ញរញ្ជូ នរនតននរែឋ California 
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អ្នក។ អ្កមាន ទទទួលបនស វាករមសោយផ្ទល់។ អ្នករនរត្រូវឱ្យសត្រស វាពសត្គ្នេះ ខភាពពចមាយ 
សទេះរជាអ្នកសតល់ស វាររ ់អ្នកយល់ត្ពរថាវា រត្ រ ត្មារអ្នកក៏សោយ។ 

ន ិ ធិ ទ ិ ី ិ ុ ី ៃ

ី ់

ស វា ុខភាពសៃូវចិរត 

ស វា ុខភាពសៃូ វចិរត ត្មារ់អ្នកជាំងឺ ត្មាកសត្ៅរនទីរសពទយ 

Anthem ធានររ់រងសលការវាយរនរ ខភាពសវចរតែរងសោយរនចបច់ត្រូវការការយលត្ពរជារន 
(ការអ្នញ្ញរជារន)។ អ្នកអាចទទួលបនការវាយរនរៃ ខភាពសវចរតសៅសពលណ្តក៏បនពអ្នកសតល 

ស វា ខភាពសវចរតណែលមានអាជារែសៅកងរណ្តញររ  Anthem សោយគ្ននការរញ្នរនត។ 

៉ា ី ៃ ុ ៃូ ិ ាំ ូ ិ ាំ ់ ុ
ុ ា ុ ុ ៃូ ិ ី ់
ុ ៃូ ិ ្ ណ នុ ត ់ ម ជូ

PCP ឬអ្នកសតល់ស វា ខភាពសវចរតររ ់អ្នកអាចសធការរញ្នរនត ត្មារ់ការពនរយ ខភាពសវចរ 

រណនថរសៅកាន់ត្គូសពទយឯកសទ កងរណ្តញររ  Anthem សែរប សត្រចពកត្ររការណែទណែលអ្នក 

ត្រូវការ។ ត្រ នសរលទធសលននការពនរយ ខភាពសវចរតររ ់អ្នករកស ញថាអ្កមានទកខត្ពយកត្ររ 

ត្សាល ឬរធយរ ឬមានរខង្ហរសវចរ អាររមែ ឬអាករបករោសខាយ Anthem អាចសតល់ស វា ខ 

ភាពសវចរត ត្មារ់អ្នក។ Anthem ធានររ់រងស វា ខភាពសវចរ ែចជា៖  

ុ ៃូ ិ វី ជូ ិ ិ ុ ៃូ ិ ត
នុ ត ់ ី ី ី ិ ាំ

ិ ី ិ ិ ុ ៃូ ិ ី ន ុ ួ ិ
ុ ៃូ ិ ត ៍ ិ ិ ុ

ៃូ ិ ៉ា ុ ៃូ ិ ត ូ

■ ការវាយរនរៃ នងការពយបល ខភាពសវចរតជារគគល នងជាត្កុរ (ការពយបលសត្រចរតវទយ) 

■ ការសធសរ តារណសនកចរសាស្ត  សៅសពលណែលមានការរញ្ញកតារណររសវជជសាស្ត តសែរបសធការ 
វាយរនរៃសានភាព ខភាពសវចរ 

■ ការអ្ភវឌ្ឍចាំសនេះែងសែរបរសងនការត្រុងត្រយរ ការចងច នងការសោេះត្សាយរញ្ញ 

■ ស វាអ្នកជង ត្មាកសត្ៅរនរសពទយកងសគ្នលរាំែងត្រួរពនរយការពយបលសោយការសត្រត្ប ់ឱ្ ែ 

■ ស វាការពសសាធន៍ន៍អ្កជង ត្មាកសត្ៅរនរសពទយ 
■ ឱ្ ែ ត្មារ់ការពសសាធន៍ណែលរនត្រូវបនធានររ់រងសៅសត្ការរញ្ឱ្ ែកចច នយ  

Medi-Cal Rx (https://medi-calrx.dhcs.ca.gov/home/)ការសគរ់សគង នងអាហាររាំរ៉ាន 

■ ការត្រកាោងណសនកចរតវទយ  

ិ ុ ៃូ ិ ុ ិ ី ិ ិ
វី ត ិ ត ត ជ ់ ី ី វី

ថ ុ ៃូ ិ ត

ិ ឹ ី ី ាី ័ ន ់ ាំ ិ ា
ាំ ឺ ទី នុ ិ ិ ី
ិ ន ាំ ឺ ទី

ិ ិ ៉ា ជ ី ិ
់ ិ

ឹ ិ ិ

https://medi-calrx.dhcs.ca.gov/home/
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តាររយៈសលខ 711។ ចូលសរីលសលីអ្នឡាញតាររយៈ anthem.com/ca/medi-cal។ 92 

■ ការពយបលជាលកខែៈត្គួសារណែលមាន មាជកត្គួសារោងរច 2 នក ់
ឧទហ្រែការពយបលណររត្គួសារររមាន៖  

o ការពយបលសវចរតសាស្ត តរវាងឪពកមាយ នងកន (អាយព 0 ែល ់5) 

o ការពយបលណររអ្នតរករមរវាងឪពកមាយ នងកន (អាយចរ់ព 2 សៅែល ់12 ឆ្) 

o ការពយបលសោយការយល់ែង - អាករបករោ (រន េសពញវយ) 

ិ ៉ា ិ
៍ ួ

ៃូ ិ ុ ត ិ ូ ុ ី
ុ ត ិ ូ ុ ី ន ាំ

ឹ ិ ិ ុ ័

 ត្មារ់ជនួយកងការណ ងរកព័រ៌មានរណនថរអ្ាំពស វា ខភាពសវចរតណែលសតល់សោយ Anthem 
 រទរ ពទសៅរែលណែទអ្រែជនតាររយៈសលខ 1-888-285-7801 (TTY 711)។  

ាំ នុ វ ី ុ ៃូ ិ
ូ ូ ឌ ាំ ិ ិ

ត្រ នសរការពយបលណែលអ្នកត្រូវការ ត្មារ់រញ្ញ ខភាពសវចរតរនមានសៅកងរណ្តញររ  Anthem  
ឬ PCP ឬអ្កសតល់ស វា ខភាពសវចរតររ អ្នក រនអាចសតល់ការណែទណែលអ្កត្រូវការកងសពលសវលាណែល 

បនរយោងសលកង “ការទទួលបនការណែទទន់សពលសវលា” Anthem នងធានររ់រង នងជួយអ្កឱ្យ 
ទទួលបនស វាករមសត្ៅរណ្តញ។  

ិ ី ា ុ ៃូ ិ ិ នុ ត ់
ន ុ ៃូ ិ ់ ិ ាំ ន នុ

ី នុ ាំ ឹ ៉ា ិ ន
ត

ត្រ នសរការពនរយ ខភាពសវចរតររ ់អ្នករង្ហញថាអ្នកអាចមានពការភាពកត្ររខព ់ជាងសនេះ 
សហ្យត្រវការស វា ខភាពសវចរតឯកសទ  (SMHS) PCP ររ ់អ្នក អ្នកសល់ស វា ខភាពសវចរ 

ររ ់អ្នកអាចរញ្នរនតអ្កសៅកាន់គសត្មាង ខភាពសវចរតត្រចសោនធ សែរបទទួលបនការណែទ 

ណែលអ្នកត្រូវការ។  

ិ ី ិ ិ ុ ៃូ ិ ា ិ ិ
ី ូ ុ ៃូ ិ ត ុ ៃូ ិ ត

ជូ ន ុ ៃូ ិ ាំ ី ី ី ាំ

សែរបណ វងយល់រណនថរ  រអាន “ករមវធ Medi-Cal នងស វាករសសេងសទៀរ” សៅទាំព័រទ 86 សត្ការ 
“ស វាករម ខភាពសវចរឯកសទ ”។ 

ី ី ូ ិ ី ិ ម ី
ុ ៃូ ិ ត
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ទូរ ពទសៅ រជឈរែឌ លណែទាំអ្រិែិជន តារសលខ 1-888-285-7801 (TTY 711)។ Anthem 

សៅទីសនេះ ពីនែៃចនទ ែល់នែៃ ុត្ក ពីសមា៉ា ង 7 ត្ពឹក ែល់សមា៉ា ង 7 យរ់ សមា៉ា ងសៅរាំរន់ប៉ា  ីុហ្វកិ។ 
ការសៅរកសលខសនេះគឺឥរគិរនែៃ។ ឬសៅទូរ ពទរកកាន់ រណ្តត ញរញ្ជូ នរនតននរែឋ California 

តាររយៈសលខ 711។ ចូលសរីលសលីអ្នឡាញតាររយៈ anthem.com/ca/medi-cal។ 93 

ការណែទាំកនងត្គ្នអា នន ុ

ស វាអ្នកជងាំ ឺ ត្មាកកុនង និងសត្ៅរនីរទ សពទយណែលត្រវូការសែីរបីពយបលការ សស្តង្ហគ េះរនទ ន់ណសកន សវជជសាស្ត ត 

Anthem ធានររ់រងសលស វាករមទងអ្ ់ណែលចបច់សែរបពយបលការ សស្តង្ហេះរនន់ណសនកសវជជសាស្ត  

ណែលសករសេងសៅកង ហ្រែឋអាសររក (ររទងណែនែែចជា Puerto Rico, សកាេះ US Virgin Islands 
ជាសែរ)។ Anthem ក៏ធានររ់រងសលការណែទកងត្គ្នអា ននណែលរត្រូវឱ្យមានការ ត្មាកពយបល 

សៅរនរសពទយកងត្រសទ  Canada ឬ Mexico សងណែរ។ ការ សស្តង្ហេះរនន់ណសនកសវជជសាស្ត  គជាសាន 

ភាពសវជជសាស្ត តរួយណែលមានការឈចរ់ធៃន់ធៃរ ឬររួ ធៃន់ធៃរ។ សានភាពសនេះគធៃន់ធៃរោងណ្ត ់ណែល 

ត្រ នសរវារនទទួលបនការយកចរតទកោក់ណសនកសវជជសាស្ត តភារៗសទសនេះ រគគលណែលមានត្រុងត្រយរន 
( រសហ្រសល) រគគលណែលមានចាំសែេះែងរធយរអ្ពណសនក ខភាព(រនណរនអ្កជនញណែទ ខភាព) 
អាចរពងថាវានងរណ្តលឱ្យមាន៖ 

៉ា ី ាំ ាំ ី ី គ ទ ត

ី ី នុ ិ ួ ាំ ី ូ
ី ៉ា ី ាំ នុ
ទី នុ គ ទ ត ឺ ថ

ឺ ថ ឺ ៃ ាំ

ិ ី ិ ិ ុ ៃ ុ ័
ុ ុ ឹ ាំ ី ុ ិ ន ាំ ាំ ុ

ាំ ឹ ឹ ត

■ ហានភ័យខ ់ចាំសពាេះ ខភាពររ ់អ្នក ឬ 

■ សត្គ្នេះថាក់ធៃន់ធៃរចាំសពាេះរខង្ហររងកាយររ ់អ្នក 

■ ការខចរខង្ហរ ររង ឬណសនកណ្តរួយរងកាយោងធៃន់ធៃរ ឬ 

■ ហានភ័យធៃនធៃរសៅកងករែណែលស្ត មាននសទសពាេះកាំពងឈសពាេះ ត្មាលកន មានន័យថា 
ការឈសពាេះសៅកងអ្ាំេងសពលណែលលកខខែោងសត្ការសនេះនងសករសេង៖ 

□ ពាំមានសពលសវលាត្គរ់ត្គ្នន់កងការរញ្នរនតអ្នកត្រករសោយ វរភាពសៅកាន់រនរ 
សពទយរួយសសេងសទៀររនសពល ត្មាល។ 

□ ការសសទរអ្នកជងរនដអាចរងការគាំររកាំណហ្ងចាំសពាេះ ខភាព ឬ វរភាពររ ់អ្នក 
ឬចាំសពាេះទរកកងនសទររ ់អ្នក។ 

ិ ព ុ
ន ុ

ូ ុ ី គ ៉ា

ិ ់ នុ ី តី ុ ឺ ូ

ឺ នុ ុ ឌ ឹ ី ី

ុ នុ ជូ ុ ថិ ទី
ុ

ាំ ឺ ា ុ ុ ថិ
នុ

ត្រ នសរអ្នកសតល់ស វារនរ់ សស្តង្ហេះរនន់សៅរនរសពទយសល់ឱ្យអ្កនវការសគរ់សងឱ្ ែមានសវជជរញ្ញ 

ររ អ្នកជង ត្មាកសត្ៅរនរសពទយរហ្រែល 72 សមាងណែលជាណសនករួយននការពយបលររ ់អ្នក  
ិ ី ទ គ ទ ទី ត ន ូ គ ់ ជ
់ ាំ ឺ ់ ទី ូ ់ ៉ា
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ទូរ ពទសៅ រជឈរែឌ លណែទាំអ្រិែិជន តារសលខ 1-888-285-7801 (TTY 711)។ Anthem 

សៅទីសនេះ ពីនែៃចនទ ែល់នែៃ ុត្ក ពីសមា៉ា ង 7 ត្ពឹក ែល់សមា៉ា ង 7 យរ់ សមា៉ា ងសៅរាំរន់ប៉ា  ីុហ្វកិ។ 
ការសៅរកសលខសនេះគឺឥរគិរនែៃ។ ឬសៅទូរ ពទរកកាន់ រណ្តត ញរញ្ជូ នរនតននរែឋ California 

តាររយៈសលខ 711។ ចូលសរីលសលីអ្នឡាញតាររយៈ anthem.com/ca/medi-cal។ 94 

Anthem នងធានរររងសលឱ្ ែតារសវជជរញ្ញណែលជាណសនករយននស វា សស្តង្ហេះរននណែលត្រូវបន 

ធានរររងររ ់អ្នក។ ត្រ នសរអ្នកសល់ស វារនទរ សស្តង្ហេះរនន់សៅរនរសពទយសល់ឱ្យអ្នកនវសវជជរញ្ញ 

ណែលអ្នកត្រវយកសៅឱ្ ែសានអ្នកជង ត្មាកសត្ៅរនរសពទយសែរបសរកថា សនេះ Medi-Cal Rx នងធាន 

ររ់រងសលសវជរញ្ញសនេះ។

ឹ ៉ា ់ ី ជ ួ គ ទ ់
៉ា ់ ិ ី ត ់ គ ទ ទី ត ូ ជ

ូ ថ ាំ ឺ ទី ី ី ី ន ាំ ឹ
៉ា ី ជ ជ  

ត្រ នសរឱ្ ែការសៅឱ្ ែសាន ត្មារ់អ្នកជង ត្មាកសត្ៅរនរសពទយសតល់ឱ្យអ្នកនវការសគរ់សគង់ឱ្  

ែកុនងត្គ្នអា នន ការសគរសគងកងត្គ្នអា ននសនេះនងត្រូវបនធានររ់រងសោយ Medi-Cal Rx រនណរន 
Anthem សនេះសេយ។ ត្រ នសរឱ្ ែសានត្រូវការជនួយកងការសតល់ឱ្យអ្នកនវការសគរ់សគងឱ្ ែកង 

ត្គ្នអា នន  រឱ្យពួកសគទរ ពទសៅ Medi-Cal Rx តារសលខ 1-800-977-2273។  

ិ ី ី ថ ាំ ឺ ទី ូ
់ ់ នុ ឹ ៉ា ិ

ី ិ ី ថ ាំ នុ ូ ់ នុ
ូ ូ

ស វាការែកជញ្នសពលមានអា ន Anthem ធានររ់រងសលស វាករមរែយនត សស្តង្ហេះរនន់សែរបជួយ 

អ្នកឱ្យសៅែល់រជឈរែលណែទណែលសៅជររាំសរកងត្គ្នអា នន។ ការសនេះមានន័យថា សានភាពររ  ់

អ្នកមានលកែៈធៃន់ធៃរត្គរ់ត្គ្នន់ណែលថារសធយបយសសេងៗកងការសៅកាន់ទកណនៃងគ្នពារ អាចនងរង 

ហានភ័យចាំសពាេះ ខភាព ឬអាយជវរររ ់សលាកអ្នក។ ពាំមានស វាណែលមានការធានររ់រងសៅសត្ៅ 

 ហ្រែឋអាសររក សនេះសទ សលកណលងណរស វា សស្តង្ហេះរនន ណែលទរទរឱ្យអ្នកត្រូវសៅកងរនរសពទយ 
សៅត្រសទ កាោណ្ត ឬត្រសទ រក ក។ ត្រ នសរអ្នកទទួលបនស វារែយនត សស្តង្ហេះរនន់សៅ 

កងត្រសទ កាណ្តោ ឬរក ក សហ្យអ្នករនត្រូវបន ត្មាកពយបលសៅរនរសពទយកងអ្ាំេងសពល 

ននការណែទសនេះសទ Anthem នងរនធានររ់រងសលស វារែយនត សស្តង្ហេះរនន់ររ ់អ្នកសនេះសេយ។ 

ឹ ជូ ន ៉ា ី គ ទ ី ី
ឌ ាំ ិ ុ នុ ថ

ខ នុ ី ាំ ឹ ា

ិ ុ ុ ី ិ ុ ៉ា

ិ ី គ ទ ់ នុ ទី
ុ ិ ុ ិ ិ ី គ ទ

នុ ុ ិ ុ ិ ី ិ ទី នុ ុ
ាំ ឹ ិ ៉ា ី គ ទ ី

ការណែទាំសៅរនទីរសពទយណែទាំអ្នកជាំងឺែាំណ្តកក់ាលចុងសត្កាយ និងរាំបរ់ការឈចឺរ ់

Anthem ធានររ់រងសៅសលការណែទសៅរនរសពទយណែទអ្នកជងែណ្តក់កាលចងសត្កាយ នងរាំបរ់ការ 
ឈចរ់ ត្មារ់កមារ នងរន េសពញវយ ណែលជួយការ់រនយភាពរនត្ ួលណសនករងកាយ អាររមែ 
 ងគរ នងសាររ។ រន េសពញវយណែលមានអាយចរ់ព 21 ឆ្សេងសៅរនអាចទទួលបនស  

៉ា ី ាំ ទី ាំ ាំ ឺ ាំ ុ ិ
ឺ ុ ិ ុ ័ ថ ិ ៍

ិ ម ី ុ ័ ុ ី ន ាំ ី ិ
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ទូរ ពទសៅ រជឈរែឌ លណែទាំអ្រិែិជន តារសលខ 1-888-285-7801 (TTY 711)។ Anthem 

សៅទីសនេះ ពីនែៃចនទ ែល់នែៃ ុត្ក ពីសមា៉ា ង 7 ត្ពឹក ែល់សមា៉ា ង 7 យរ់ សមា៉ា ងសៅរាំរន់ប៉ា  ីុហ្វកិ។ 
ការសៅរកសលខសនេះគឺឥរគិរនែៃ។ ឬសៅទូរ ពទរកកាន់ រណ្តត ញរញ្ជូ នរនតននរែឋ California 

តាររយៈសលខ 711។ ចូលសរីលសលីអ្នឡាញតាររយៈ anthem.com/ca/medi-cal។ 95 

វាណែទសៅរនរសពទយណែទអ្នកជងែណ្តក់កាលចងសត្កាយ នងណែទរាំបរ់ការឈចរ់កងសពល 

ណររួយបនសទ។ 

ាំ ទី ាំ ាំ ឺ ាំ ុ ិ ាំ ឺ នុ

ការណែទាំសៅរនទីរសពទយណែទាំអ្នកជាំងឺែាំណ្តក់កាលចុងសត្កាយ 

ការណែទសៅរនរសពទយណែទអ្នកជងែណ្តក់កាលចងសត្កាយគជាអ្រថត្រសោជន៍ ត្មារ់ មាជកណែល 

មានជងែណ្តក់កាលចងសត្កាយ។ ការណែទសៅរនរសពទយណែទអ្នកជងែណ្តក់កាលចងសត្កាយរត្រវឱ្េ 
មាជកមានអាយកាលរពងថារ ់បន 6 ណខ ឬរចជាងសនេះសេយ។ វាគជាការអ្នតរគររួយណែលសផ្ទរជា 

ចរបងសៅសលការត្គរ់ត្គងការឈចរ នងសរគ ញ្ញជាជាងសៅសលការពយបលសែរបពនយរជវរ។ 

ាំ ទី ាំ ាំ ឺ ាំ ុ ឺ ិ
ាំ ឺ ាំ ុ ាំ ទី ាំ ាំ ឺ ាំ ុ ូ
ិ ុ ាំ ឹ ិ ី ឺ ដ

ី ់ ឺ ់ ិ ា ី ី ី ី ិ

ការណែទសៅរនរសពទយណែទអ្នកជងែណ្តក់កាលចងសត្កាយរររញ្ល៖  ាំ ទី ាំ ាំ ឺ ាំ ុ ួ ចូ

■ ស វាករមណែទអ្នកជង 

■ ស វាពយបលសោយចលន សោយ ករមភាពការង្ហរ ឬការនោយ  

■ ស វា ងគរសវជជសាស្ត  

■ ស វាជនួយការ ខភាពសៅតារសទេះ នងស វាសរសទេះ 
■  មារ នងររការសវជជសាស្ត  

■ ស វា ត្មារ់ឱ្ ែ នងជវសាស្ត តរួយចាំនួន (ខៃេះអាចរកបនតាររយៈ Medi-Cal Rx) 

■ ស វាត្រកាសោរល 

■ ការរនតស វាណែទអ្នកជង 24 សមាងកងរួយនែ អ្ាំេងសពលមានវររ នងសៅតារភាពចបច 

កងការរកាឱ្យ មាជកមានជងែណ្តកកាលចងសត្កាយសៅសទេះ 
■ ការណែទ ត្មាកពយបល ត្មារ់អ្នកជង ត្មាកកងរនរសពទយរហ្រែល់ត្បនែជារ់ៗគ្ន 
សៅសពល រកងរនរសពទយ រនរណែទ ខភាពណែលមានជនញ ឬរនរណែទអ្នកជងែណ្តក 

កាលចងសត្កាយ  

ាំ ាំ ឺ

ិ តី
ត

ាំ ុ ិ
ា ិ ិ ខ ត

ិ ី

ឹ ់
ាំ ាំ ឺ ៉ា នុ ៃ ុ ិ តិ ិ ាំ ់

នុ ិ ាំ ឺ ាំ ់ ុ
ាំ ាំ ឺ នុ ទី ូ ាំ ៃ ន
ថិ នុ ទី ទី ាំ ុ ាំ ទី ាំ ាំ ឺ ាំ ់

ុ
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សៅទីសនេះ ពីនែៃចនទ ែល់នែៃ ុត្ក ពីសមា៉ា ង 7 ត្ពឹក ែល់សមា៉ា ង 7 យរ់ សមា៉ា ងសៅរាំរន់ប៉ា  ីុហ្វកិ។ 
ការសៅរកសលខសនេះគឺឥរគិរនែៃ។ ឬសៅទូរ ពទរកកាន់ រណ្តត ញរញ្ជូ នរនតននរែឋ California 
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■ ការណែទអ្នកជង ត្មាកកងរនរសពទយរយៈសពលខ ត្មារ់ការត្គរ់ត្គងការឈចរ ឬការ 
ត្គរ់ត្គងសរគ ញ្ញសៅកងរនរសពទយ រនរណែទ ខភាពណែលមានជនញ ឬរនរណែទអ្នក 

ជងែណ្តកកាលចងសត្កាយ 

ាំ ាំ ឺ នុ ទី ៃី ឺ ់
ា នុ ទី ទី ាំ ុ ាំ ទី ាំ

ាំ ឺ ាំ ់ ុ

ការណែទាំរាំបរ់ការឈឺចរ់ 

ការណែទរាំបរ់ការឈចរ់អ្នកជងគជាការណែទណែលសផ្ទរសៅសលអ្នកជង នងត្គួសារ សោយណកលាំអ្គែ 

ភាពននជវរសោយការគរគរទកជារន ការរង្ហរ នងការពយបលការឈចរ់។ ការណែទរាំបរ់ការឈ 

ចរ់ ពាំទរទរឱ្យ មាជកមានអាយកាលរពងរ បនត្បរួយណខ ឬរចជាងសនេះសេយ។ ការណែទរាំបរ់ 
ការឈចរ់អ្នកជងអាចត្រូវបនសដល់ជនសៅសពលែណ្តលគ្ននងការណែទពយបលជងសងណែរ។  

ការណែទរាំបរ់ការឈចរ់អ្នកជងររមាន៖ 

ាំ ឹ ាំ ឺ ឺ ាំ ដ ី ាំ ឺ ិ ុ
ី ិ ិ ូ ុ ុ ា ិ ឺ ាំ ឺ
ុ ិ ុ ាំ ឹ ់ ាំ ិ ី ាំ

ឹ ាំ ឺ ូ ាំ ន ឹ ាំ ាំ ឺ

ាំ ឹ ាំ ឺ ួ

■ គសត្មាងណែទជារន 

■ ការវាយរនរៃសលការណែទរបរ់ការឈ នងពសត្គ្នេះសោរល់ 
■ គសត្មាងននការណែទ ររទងការណែទរាំបរ់ការឈចរ នងការពយបលណែលមានការ 
អ្នញ្ញរទងអ្ ់។ 

■ គសត្មាងននត្កុរណែទររមានជាអាទិ៍៖ 

□ សវជជរែរណសនកឱ្ ែ ឬជងពក្ង 

□ ជនួយការត្គូសពទយ 
□ គលានរោយកាណែលបនចេះរញ្ 

□ គលានរោយកាណែលមានវជាជវៈណែលមានអាជារែ ឬត្គូសពទយណែលជា 

គលានរោយកា 

□ រគគលកណសនក ងគរកច 

□ អ្នករួ  

ាំ ុ

ី ាំ ាំ ឺ ិ ិ
ាំ ួ ាំ ាំ ឺ ់ ិ

ុ ា ាំ
ាំ ួ

ឌិ ាំ ឺ ុ ែឹ
ាំ

ិ ុ ឋ ិ ុ ជ ី
ិ ុ ឋ ិ ិ ជ ី ្ ណ

ិ ុ ឋ ិ
ុ ិ ិ ច
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សៅទីសនេះ ពីនែៃចនទ ែល់នែៃ ុត្ក ពីសមា៉ា ង 7 ត្ពឹក ែល់សមា៉ា ង 7 យរ់ សមា៉ា ងសៅរាំរន់ប៉ា  ីុហ្វកិ។ 
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■ ការ ត្ររ ត្រួលការណែទ 

■ ការត្គរ់ត្គងការឈចរ នងសរគ ញ្ញ 

■ ស វា ខភាពសវចរ នងស វា ងគរណសនកសវជជសាស្ត  

ាំ

ឺ ់ ិ ា
ុ ៃូ ិ ត ិ ត

រន េសពញវយណែលមានអាយចរ់ព 21 ឆ្សេងសៅរនអាចទទួលបនទងការណែទរាំបរ់ការឈចរ 
នងការណែទសៅរនរសពទយណែទអ្នកជងែណ្តក់កាលចងសត្កាយកងសពលណររួយបនសទ។ ត្រ នសរអ្នក 

កាំពងទទួលបនការណែទរាំបរ់ការឈចរ សហ្យមានលកខែ របរត្គរ់ត្គ្នន់ ត្មារការណែទសៅ 

រនរសពទយណែទអ្នកជងែណ្តក់កាលចងសត្កាយ អ្នកអាចស  ាំផ្ទ ់ររសៅជាការណែទសៅរនរសពទយណែទ 

អ្នកជងែណ្តក់កាលចងសត្កាយបនត្គរ់សពលសវលា។ 

ុ ័ ុ ី ន ាំ ី ិ ាំ ាំ ឺ ់

ិ ាំ ទី ាំ ាំ ឺ ាំ ុ នុ ិ ី
ុ ាំ ឺ ់ ី តិ ់ ាំ
ទី ាំ ាំ ឺ ាំ ុ នី ុ ៃ តូ ាំ ទី ាំ
ាំ ឺ ាំ ុ

ការ ត្មាកពយបលសៅរនទីរសពទយ 

ស វាអ្នកជាំនញថាន ាំ ពឹក 

Anthem ធានររ់រងសលស វាសវជជសាស្ត ដណែលត្រូវការអ្នកជនញថា ក អ្ាំេងសពលសាក់សៅរនរសពទយ 
ណែលមានការធានររ់រង។ អ្នកជនញថា ក គជាអ្នកសដល់ស វាមាក់ណែលមានឯកសទ ោងសតល់ថា ក 

ែល់អ្នកជង។ ថា ក គជាត្រសភទថារយងណែលសត្រត្ប ់កងអ្ាំេងសពលននការពយបលណសនកសវជជសាស្ត ត 
ឬ ខភាពសធមញរួយចាំនួន។  

៉ា ី ាំ ន ាំ ពឹ ុ ន ទី
៉ា ាំ ន ាំ ពឹ ឺ ន ន ាំ ព ឹ

ាំ ឺ ន ាំ ពឹ ឺ ន ាំ ៉ា ី នុ ុ
ុ

ស វាកនុ ងរនទីរសពទយ ត្មារ់អ្នកជាំងឺ ត្មាកកនុ ងរនទីរសពទយ 

Anthem រររងសៅសលការណែទអ្នកជង ត្មាកកងរនរសពទយ ណែលមានភាពចបច់ណសនកសវជជសាស្ត ត 
សៅសពលអ្នកទទួលបនការអ្នញ្ញរឱ្យរកកាន់រនរសពទយសនេះ។ 

៉ា ់ ី ាំ ាំ ឺ នុ ទី ាំ
ុ ា ទី

ការពិនិរយលាំោរ់ណហ្េនទាំងត្ ងុឆ្រ់រហ័្  

ការពនរយលោរ់ណហ្េនទងត្ ុងឆ្រ់រហ្  (RWGS) គជាអ្រថត្រសោជន៍ណែលមានការធានររ់រង 

 ត្មារ់ មាជក Medi-Cal ណ្តមាក់ណែលមានអាយរួយឆ្ ឬរចជាងរួយឆ្ សហ្យកាំពងទទួលបន 

ិ ិ ាំ ាំ ័ ឺ ៉ា
ិ ន ុ ន ាំ ិ ន ាំ ី ុ
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ទូរ ពទសៅ រជឈរែឌ លណែទាំអ្រិែិជន តារសលខ 1-888-285-7801 (TTY 711)។ Anthem 

សៅទីសនេះ ពីនែៃចនទ ែល់នែៃ ុត្ក ពីសមា៉ា ង 7 ត្ពឹក ែល់សមា៉ា ង 7 យរ់ សមា៉ា ងសៅរាំរន់ប៉ា  ីុហ្វកិ។ 
ការសៅរកសលខសនេះគឺឥរគិរនែៃ។ ឬសៅទូរ ពទរកកាន់ រណ្តត ញរញ្ជូ នរនតននរែឋ California 

តាររយៈសលខ 711។ ចូលសរីលសលីអ្នឡាញតាររយៈ anthem.com/ca/medi-cal។ 98 

ស វាកងរនរសពទយ ត្មារអ្នកជង ត្មាកកងរនរសពទយសៅកងរនទរ់ សស្តង្ហេះរនន់។ វារររញ្លទង 

ការពនរយលោរ់ណហ្េនលកខែៈរគគល ការពនរយលោរ់ណហ្េនឪពកឬមាយ ឬឪពកមាយ នងកនររ  

ពួកសគ នងការពនរយលាំោរ់ណហ្េនឆ្រ់រហ្ ោង។  

នុ ទី ់ ាំ ឺ នុ ទី នុ គ ទ ួ ចូ ាំ

ិ ិ ាំ ុ ិ ិ ាំ ុ ត ុ ត ិ ូ ់

ិ ិ ិ ័ ៃ ាំ

RWGS គជាវធែរួយកងការសធសរគវនចេយសានភាពទន់សពលសវលាសៅនងសលរ៉ាេះពាល់ែល់ការណែទ 

កងរនទរ់ សស្តង្ហេះរនន (ICU) ររ ់កមារណែលមានអាយរួយឆ្ ឬរចជាងសនេះ។ ត្រ នសរកនររ  

អ្នកមានលកែ របរត្គរ់ត្គ្នន់ ត្មារ់ស វាករមររ ់កមាររែ California (CCS) ស វាករម CCS 
អាចធានររ់រងសលការសាក់សៅរនរសពទយ នង RWGS បន។ 

ឺ ិ ី មី នុ វី ិ ិ ថ ឹ ាំ
នុ គ ទ ់ ុ ុ ន ាំ ិ ិ ី ូ ់

ខ តិ ុ ឋ
៉ា ី ន ទី ិ

ស វាវេះការ់ 

Anthem ធានររ់រងសលការវេះការ់ណែលចបច់ណសកសវជជសាស្ត តណែលសធសេងសៅកងរនរសពទយ។ ៉ា ី ាំ ន វី ី នុ ទី

ករមវធីិរនតការណែទាំសត្កាយសពល ត្មាលកូន (PPCE) 

Anthem ធានររ់រងសលការណែទសត្កាយសពល ត្មាលកនរហ្រែល 12 ណខ រនរ់ពចងរញ្រ់ននការ 
មាននសទសពាេះសោយរនគរពត្បក់ចាំែល  ញ្ញរ ឬសានភាពអ្សនត្រសវ ន៍។ រនចបចសធអ្សសេង 

សទៀរសទ។ 

៉ា ី ាំ ូ ូ ់ ទ ី ុ ច

ិ ិ ី ូ ជ ិ ថ ត ិ ាំ ់ វី វី

ស វា (ការពយបល) និងឧរករែ៍សាត រនីរិ របទ និងអ្ភិវឌ្ឍ ររថភាព 

អ្រថត្រសោជន៍សនេះររមានស វាករម នងឧរករែ សែរបជួយរន េណែលមានររ  ពការភាព ឬមានជង 

រនរសែរបទទលបនវញនវជនញសវចរ នងរងកាយ។ 

ួ ិ ៍ ី ី ុ ួ ិ ាំ ឺ
ុ ាំ ៉ា ី ី ួ ិ ូ ាំ ៃូ ិ ត ិ

Anthem ធានររ់រងសលស វាសារនរ របទ នងអ្ភវឌ្ឍ ររថភាពណែលបនពពែនសៅកងណសនកសនេះ 
ត្រ នសរលកខខែរត្រូវការោងសត្ការទងអ្ ់ត្រូវបនរាំសពញ៖ 

៉ា ី ត ី ិ ិ ិ ិ ៌ នុ
ិ ី ឌ ាំ

■ ស វាករមទងសនេះគមានភាពចបច់ណសនកសវជជសាស្ត  

■ ស វាករមទងសនេះគសែរបសោេះត្សាយសានភាព ខភាព 

ាំ ឺ ាំ ត
ាំ ឺ ី ី ថ ុ
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ទូរ ពទសៅ រជឈរែឌ លណែទាំអ្រិែិជន តារសលខ 1-888-285-7801 (TTY 711)។ Anthem 

សៅទីសនេះ ពីនែៃចនទ ែល់នែៃ ុត្ក ពីសមា៉ា ង 7 ត្ពឹក ែល់សមា៉ា ង 7 យរ់ សមា៉ា ងសៅរាំរន់ប៉ា  ីុហ្វកិ។ 
ការសៅរកសលខសនេះគឺឥរគិរនែៃ។ ឬសៅទូរ ពទរកកាន់ រណ្តត ញរញ្ជូ នរនតននរែឋ California 

តាររយៈសលខ 711។ ចូលសរីលសលីអ្នឡាញតាររយៈ anthem.com/ca/medi-cal។ 99 

■ ស វាករមទងសនេះគសែរបជួយអ្នករកា ណ វងយល ់ឬណកលរែជនញ នងរខង្ហរ ត្មារ់ការរ  

សៅត្រចនែៃ 
■ អ្នកទទួលបនស វាករមសៅរែលកងរណ្តញ លេះត្តាណរសវជរែរកងរណ្តញយលថា 
វាចបច់ណសនកសវជជសាស្ត  ត្មារ់អ្នកកងការទទួលបនស វាករមសៅកណនៃងសសេងសទៀរ 
ឬរែលកងរណ្តញរនមាន ត្មារពយបលសានភាព ខភាពររ ់អ្នកសទសនេះ 

ាំ ឺ ី ី ាំ ិ ុ ់
ាំ

ឌ នុ ត ុ ជ ឌិ នុ ត ់
ាំ ត នុ
ឌ នុ ត ិ ់ ថ ុ

Anthem ធានរ៉ា រ់រងសលីស វាសាត រនីរិ របទ និងអ្ភិវឌ្ឍ ររភាថ ពទងាំ សនេះ៖  

ការចក់រជុលវទិយសាស្ត ត 

Anthem ធានររ់រងសលស វាចក់រលវទយសាស្ត តសែរបរង្ហរ ផ្ទ ់ររ ឬរនររនថយការែងអ្ាំពការឈ 

ចរ់ធៃន់ធៃរ រនរណែលកាំពងរនតសករមានណែលរណ្តលរកពសានភាពសវជជសាស្ត តណែលត្រូវបនទទួល 

សាល់ជាទសៅ។  

៉ា ី ជុ ិ ី ី ា ៃ តូ ធូ ឹ ី ឺ
ុ ាំ ៉ា ុ ី ត ី ថ

គ ូ

ស វាចក់រលវទយសាស្ត ត ត្មារ់អ្កជង ត្មាកសត្ៅរនរសពទយ សោយមាន ឬគ្ននការរសោននចរលអ្គ 

 ន ត្រូវបនកាំែរ់ចាំនួន 2 ស វាករមកងរួយណខ ររសេជារួយនងស វាពយបលការសារ់ ពយបលសោយ 

ចរ់ រន  នង នក ពយបលសោយ ករមភាពការង្ហរ នងពយបលការនោយ  សៅសពលណែលបន 

សតល់សោយសវជជរែរ សពទយសធមញ ត្គូសពទយឯកសទ ណសនកសជង ឬត្គូសពទយឯកសទ ចក់រលវទយសាស្ត ត។ 
ណែនកាំែរ់រនអ្នវរតចាំសពាេះកមារណែលមានអាយសត្ការ 21 ឆ្សទ។ Anthem អាចយល់ត្ពរជារន 
(អ្នញ្ញរជារន) នវស វាករមរណនថរសទៀរតារភាពចបច់ណសនកសវជជសាស្ត ត។  

ជុ ិ ន ាំ ឺ ទី ម ាំ ជុ គិ
ី នុ ួ ាំ ឹ ដ

ិ ៃ ់ ិ ិ ដី
ឌិ ី ជុ ិ

ិ ុ ុ ុ ន ាំ ុ
ុ ា ុ ូ ាំ

ការពយបលការសាដ រ់ ( ុខភាពត្រសចៀក) 

Anthem ធានររ់រងសលស វាករមពយបលការសារ់។ ការពយបលការសារ់ ត្មារ់អ្នកជង ត្មាក 

សត្ៅរនរសពទយត្រូវបនកែរ់ចាំនន 2 ស វាករមកងរួយណខ ររសេជារួយនងស វាចក់រលវទយសាស្ត  
ពយបលសោយចរ់ រន  នង នក ពយបលសោយ ករមភាពការង្ហរ នងពយបលការនោយ  

៉ា ី ត ត ាំ ឺ
ទី ាំ ួ នុ ួ ាំ ឹ ជុ ិ ត

ិ ៃ ់ ិ ិ ដី
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ទូរ ពទសៅ រជឈរែឌ លណែទាំអ្រិែិជន តារសលខ 1-888-285-7801 (TTY 711)។ Anthem 

សៅទីសនេះ ពីនែៃចនទ ែល់នែៃ ុត្ក ពីសមា៉ា ង 7 ត្ពឹក ែល់សមា៉ា ង 7 យរ់ សមា៉ា ងសៅរាំរន់ប៉ា  ីុហ្វកិ។ 
ការសៅរកសលខសនេះគឺឥរគិរនែៃ។ ឬសៅទូរ ពទរកកាន់ រណ្តត ញរញ្ជូ នរនតននរែឋ California 

តាររយៈសលខ 711។ ចូលសរីលសលីអ្នឡាញតាររយៈ anthem.com/ca/medi-cal។ 100 

(ការកាំែរ់សនេះរនអ្នវរតចាំសពាេះកមារណែលមានអាយសត្ការ 21 ឆ្សទ)។ Anthem អាចយល់ត្ពរជារន 
(អ្នញ្ញរជារន) នវស វាករមរណនថរសទៀរតារភាពចបច់ណសនកសវជជសាស្ត ត។ 

ិ ុ ុ ុ ន ាំ ុ
ុ ា ុ ូ ាំ

ការពយបល ុខភាពអាករបកិរោិ 

Anthem ធានររ់រងសលស វាពយបល ខភាពអាករបករោ (BHT)  ត្មារ់ មាជកមានអាយ 

សត្ការ 21 ឆ្ តាររយៈអ្រថត្រសោជន៍ររ  ់EPSDT។ ស វា BHT រររញ្លទងស វាករ នងករមវធ 

ពយបលែចជា ការវភាគអាករបករោណែលបនអ្នវរ នងករមវធអ្នតរគរន៍អាករបករោណសែកសលភ  

តាងណែលអ្ភវឌ្ឍ ឬសារសេងវញនវរខង្ហរររ ់រន េណែលមានអាយសត្ការ 21 ឆ្កងកត្ររអ្រររ 
មាណែលអាចអ្នវរតបន។ 

៉ា ី ុ ិ ិ ិ ុ
ន ាំ ួ ចូ ាំ ម ិ ិ ី
ូ ិ ិ ិ ុ ត ិ ិ ី ិ ិ ី តុ
ិ ដ ី ិ ូ ុ ុ ុ ន ាំ នុ ិ ិ
ុ

ស វា BHT រសត្ងៀនជនញសសេងៗសោយសត្រការអ្សងារ នងការពត្ងងអាករបករោ ឬតាររយៈការសដល 

រត្រុយកងការរសត្ងៀនជាជហាននរួយៗររ ់អាករបករោណែលបនកាំែរ់សគ្នលសៅ។ ស វា BHT គ 

ណសែកសលភ តាងណែលអាចសជឿជាក់បន។ ស វា BHT ទងសនេះរនណរនជាការពសសាធន៍សទ។ ឧទហ្រែ 

អ្ាំពស វា BHT ររមានែចជា ការសធអ្នតរគរន៍អាករបករោ កញ្រ់អ្នតរគរនអាករបករោសលការយល 

ែង ការពយបលអាករបករោែទលាំទលាយ នងការវភាគអាករបករោណែលបនអ្នវរត។ 

ាំ ី ិ ឹ ិ ិ ់
នុ ាំ ី ិ ិ ឺ
ី តុ ាំ ិ ិ ៍

ី ួ ូ វី ិ ិ ច ៍ ិ ិ ី ់
ឹ ិ ិ ៏ ូ ូ ិ ិ ិ ិ ុ

ស វា BHT ត្រូវណរជាការចបច់ណសនកសវជជសាស្ត ត ត្រូវបនសចញសវជរញ្ញសោយសវជជរែរ ឬត្គូសពទយចរ 

សាស្ត តណែលមានអាជារែណែលត្រូវបនយល់ត្ពរសោយគសត្មាង សហ្យត្រូវបនសតល់ជនតារវធណែល 

អ្នវរតគសត្មាងពយបលណែលបនយល់ត្ពរ។ 

ាំ ជ ជ ឌិ ិ ត
្ ត ី ូ ិ ី

ុ

ការសាដ រនីរិ របទសរេះែូង 

Anthem ធានររ់រងសលស វាសារនរ របទសរេះែងអ្នកជង ត្មាកកងរនរសពទយ នងអ្នកជង ត្មាក 

សត្ៅរនរសពទយ។ 

៉ា ី ត ី ិ ូ ាំ ឺ នុ ទី ិ ាំ ឺ
ទី
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សៅទីសនេះ ពីនែៃចនទ ែល់នែៃ ុត្ក ពីសមា៉ា ង 7 ត្ពឹក ែល់សមា៉ា ង 7 យរ់ សមា៉ា ងសៅរាំរន់ប៉ា  ីុហ្វកិ។ 
ការសៅរកសលខសនេះគឺឥរគិរនែៃ។ ឬសៅទូរ ពទរកកាន់ រណ្តត ញរញ្ជូ នរនតននរែឋ California 

តាររយៈសលខ 711។ ចូលសរីលសលីអ្នឡាញតាររយៈ anthem.com/ca/medi-cal។ 101 

ររកិាខ រសវជជសាស្ត តជារ់បនយូរ (DME) 

Anthem ធានររ់រងសលការទញ ឬជួលការសគរ់សគង ឧរករែ DME នងស វាករមសសេងសទៀរសោយមាន 

សវជជរញ្ញពសវជជរែរ ជនយការត្គសពទយ ត្គូសពទយណែលជាគលានរោយកា ឬអ្នកឯកសទ គលានរោយ 

កាតារគនក។ ទាំនញ DME ណែលមានសវជជរញ្ញអាចត្រូវបនធានររ់រងសៅតារភាពចបច់តារណសនកសវជជ 
សាស្ត  សែរបរការខង្ហរណសនករងកាយណែលចបច់ ត្មារ់ ករមភាពរ ់សៅត្រចនែៃ ឬសែរបរង្ហរពការ 
ភាពរងកាយ ាំោន់ៗ។  

៉ា ី ិ ់ ៍ ិ
ជ ី ឌិ ាំ ួ ូ ិ ុ ឋ ិ ិ ុ ឋ ិ
ៃី ិ ិ ជ ៉ា ាំ

ត ី ី ុ ាំ ាំ ី ី ា ិ

ជាទសៅ Anthem រនធានររ់រងចាំសពាេះ៖ ូ ិ ៉ា

■ ផ្ទ កភាព ភាពង្ហយត្ ួល ឬររការត្រែរ លកែៈពស   នង មារសគរ់សគង សលកណលង 

ណរមា នររទកសោេះ ត្មារ់លក់រយ ែចណែលបនពពែនកងជពកសនេះសៅសត្ការ 
“មា នររទកសោេះ នង មារសគរ់សគង” កង “ការណែទមារភាព នងទរកសទរនងសករ” 

■ ទាំនញណែលរនមានរាំែងរកា ករមភាពធរមតាននការរ សៅត្រចនែ ែចជាឧរករែហារ់ត្បែ 
ររទងឧរករែណែលមានរាំែងសតលក់ារគ្នត្ទរណនថរ ត្មារ់ ករមភាពករានត ឬកឡា។ 

■ សត្គឿងររកាអ្នរ័យ សលកណលងណរណសនកសវជជសាស្ត តចបច់ ត្មារ មាជកសត្ការអាយ 21 ឆ្ 

■ ទាំនញណែលរនណរនជាណសនកសវជជសាស្ត តែចជា អាងងរទក ណ្ត ឬជសែរយន 

■ ការណកណត្រសទេះ ឬរែយនតររ ់អ្នក 

■ ឧរករែ ត្មារ់សធសរ ឈារ ឬសារធារកងរងកាយសសេងសទៀរ (ឧរករែតារោន 

ជារ ារកងឈារ ត្មារ់ជងទកសនរណសែរ ឧរករែតារោនជារ ារជារនតរនរ រនទេះ 
សរ  នងកនការរណែលត្រូវបនធានររ់រងសោយ Medi-Cal Rx) 

■ ឧរករែសអ្េចត្រូនក ត្មារ់ពនរយសរលសរេះែង ឬ ួរ សលកណលងណរឧរករែតារោន 

ការែកែសងរររ ់ទរក 

ុ ិ ខ ិ ខ ិ ិ ា ់ ី
៉ា ុ ី ូ ឹ ូ ិ ៌ នុ ាំ ូ
៉ា ុ ី ូ ឹ ិ ា ់ នុ ាំ ុ ិ ី ឹ ី
ិ ិ ់ ាំ ៃ ូ ៍

ួ ាំ ៍ ាំ ី
ិ ខ ី ាំ ់ ិ ុ ន ាំ

ិ ិ ូ ូ ឹ ូ តី ត

៍ វី ត ុ នុ ៍

ិ នុ ាំ ឺ ឹ ៍ ិ ទ ់
ត ិ ូ ាំ ិ ៉ា
៍ ិ ិ ិ ិ ី ូ ី ៍
ាី
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■ ការជួ ជល ឬការជន ឧរករែសោយសារការបរ់រង ការលួច ឬការសត្រត្ប ់ខ  សលក 

ណលងណរសៅសពលណែលមានភាពចបច់ណសនកសវជជសាស្ត ត ត្មារ់ មាជកណែលមានអាយសត្ការ  
21 ឆ្រ៉ាសណ្តេះ 

■ ទាំនញសសេងសទៀរណែលជាទសៅរនត្រូវបនសត្រជាចរបង ត្មារការណែទ ខភាព  

ុ ាំ ួ ៍ ់ ី ុ ី
ាំ ិ ុ

ន ាំ ុ ណ

ិ ូ ិ ី ់ ាំ ុ

កងករែរយចាំនួន ទនញទងសនេះអាចត្រូវបនអ្នញ្ញរសៅសពលណែលសវជរែរររ អ្នកោក់រញ្ន 

 ាំសែ ាំការយល់ត្ពរជារន (ការអ្នញ្ញរជារន)។ 

នុ ី ួ ាំ ិ ាំ ុ ា ជ ឌិ ់ ជូ
ី ុ ុ ុ ា ុ

អាហាររូររថរាតាររយៈរាំពងអ់ាហារ នងតាររយៈ រន ឈារ ិ

វធសាស្ត ននការសដល់អាហារូររថរាសៅកាន់រងកាយទងសនេះត្រូវបនសត្រសៅសពលសានភាពជងរង្ហរអ្កព
ការររសភាគអាហារតារធរមតា។ រូររនអាហាររូររថរាតាររយៈរាំពងអាហារ នងសលរសលអាហារូររ 

រាតាររយៈ រន ឈារអាចត្រូវបនធានររ់រងតាររយៈ Medi-Cal Rx សៅសពលណែលចបច់ណសនក 

សវជជសាស្ត ត។ Anthem ក៏ធានររ់រងសលរាំពងររ នងរាំពងរងរតាររយៈរាំពងអាហារ នងតាររយៈ 
 រន ឈារ សៅសពលណែលចបច់ណសនកសវជជសាស្ត ត។ 

ិ ី ត ាំ ី ថ ាំ ឺ ា ន ី
ិ ត ់ ិ ិ ថ

៉ា ាំ
៉ា ី ់ ូ ិ ់ ាូ ់ ិ
ាំ

ឧរករែ៍ជាំនយួការសាត រ់ 

Anthem ធានររ់រងសលឧរករែជនយការសារ ត្រ នសរអ្នកត្រូវបនសធសរ ត ត្មារ់ការបរ់រងការ 
សារ់ ឧរករែជនួយការសារ់គមានភាពចបច់ណសនកសវជជសាស្ត  សហ្យអ្នកមានសវជជរញ្ញពសវជជរែរ 

ររ ់អ្នក។ ការធានររ់រងត្រូវបនកាំែរ់ចាំសពាេះជនួយណែលមានរនរៃទររាំសរណែលរាំសពញតាររត្រូវ 
ការណសនកសវជជសាស្ត តររ អ្នក។ Anthem នងធានររ់រងសលឧរករែជនួយការសារ់រួយ លេះត្តាណរ 

ជនួយ ត្មារ់ត្រសចៀកនរួយៗណែលចបច់ ត្មារលទធសលលត្រស រជាងអ្ណែលអ្នកអាចទទួលបន 

សោយជនួយរួយ។  

៉ា ី ៍ ាំ ួ ត ់ ិ ី វី ់

ត ៍ ាំ ត ឺ ាំ ត ី ជ ី ឌិ
៉ា ាំ ុ
់ ឹ ៉ា ី ៍ ាំ ត ុ

ាំ ី ាំ ់ ែ ី វី
ាំ

ឧរករែជនយការសារ់ ត្មារ់ មាជកណែលមានអាយសត្ការ 21 ឆ្៖ ៍ ាំ ួ ត ិ ុ ន ាំ
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សៅទីសនេះ ពីនែៃចនទ ែល់នែៃ ុត្ក ពីសមា៉ា ង 7 ត្ពឹក ែល់សមា៉ា ង 7 យរ់ សមា៉ា ងសៅរាំរន់ប៉ា  ីុហ្វកិ។ 
ការសៅរកសលខសនេះគឺឥរគិរនែៃ។ ឬសៅទូរ ពទរកកាន់ រណ្តត ញរញ្ជូ នរនតននរែឋ California 

តាររយៈសលខ 711។ ចូលសរីលសលីអ្នឡាញតាររយៈ anthem.com/ca/medi-cal។ 103 

កងសោនធ Los Angeles ចារ់រែឋរត្រវឱ្យកមារណែលត្រូវការឧរករែជនួយការសារ់ត្រូវរញ្នរនតសៅ 

កាន់ករមវធស វាករមកមាររែ California (CCS) សែរប សត្រចថាសរកមារមានលកខែ របរត្គរ់ត្គ្នន 

 ត្មារ់ CCS ណែរឬសទ។ ត្រ នសរកមារមានលកែ របរត្គរ់ត្គ្នន់ ត្មារ CCS សនេះ CCS នង 

ធានររ់រងសលនែៃចាំណ្តយ ត្មារ់ឧរករែជនយការសារ់ណែលចបច់ណសនកសវជជសាស្ត ត។ ត្រ នសរ 

កមាររនមានលកខែ របរត្គរ់ត្គ្នន់ ត្មារ CCS សទ សនេះសយងនងធានររ់រងសលឧរករែជនួយ 

ការសារ់ណែលចបច់ណសនកសវជជសាស្ត តណែលជាណសនករួយននការធានររ់រងររ  Medi-Cal។  

នុ ី ូ ុ ៍ ាំ ត ជូ
ិ ី ុ ឋ ី ី ី ុ តិ ់

ិ ី ុ ខ ត ិ ់ ឹ
៉ា ី ៍ ាំ ួ ត ាំ ិ ី

ុ ិ តិ ់ ី ឹ ៉ា ី ៍ ាំ

ត ាំ ៉ា ់

ឧរករែជនយការសារ់ ត្មារ់ មាជកណែលមានអាយចរ់ព 21 ឆ្សេងសៅ។ ៍ ាំ ួ ត ិ ុ ី ន ាំ ី

សៅសត្ការ Medi-Cal សយងធានររ់រងសលឧរករែជនួយការសារ់នរួយៗណែលមានែចោងសត្ការ៖ ី ៉ា ី ៍ ាំ ត ី ូ

■ ណសនកោក់ជារ់ត្រសចៀកននឧករែជនួយការសារ់ណែលត្រូវការោក់ឱ្យ រត្ រ 

■ កញ្រ់ែម តងោររួយ 

■ ការសៅជួរពនរយសែរបឱ្យត្បកែថាជនយែសែរការត្ររត្រូវ 
■ ការសៅជួរពនរយសែរប មារ នងការោក់ឧរករែជនួយការសារ់ររ ់អ្នកឱ្យ រត្ រ 

■ ជួ ជលឧរករែសារ់ររ ់អ្នក 

៍ ាំ ត
ច ់

ិ ិ ី ី ាំ ួ ាំ ី ឹ
ិ ិ ី ី ែ ិ ៍ ាំ ត

ុ ៍ ត
 

សៅសត្ការ Medi-Cal សយងនងធានររ់រងសលឧរករែជនួយការសារ់ណែលជនួ  ត្រ នសរ៖ ី ឹ ៉ា ី ៍ ាំ ត ាំ ិ ី
■ ការបរ់រងការសារ់ររ ់អ្នកគថាឧរករែជនយការសារ់រចរបននររ ់អ្នករនអាចណករត្រូវបនសទ 

■ ឧរករែសារ់ររ ់អ្នកបនបរ់ ត្រូវបនលួច ឬខច សហ្យរនអាចជួ ជលបន សនេះវារន 

ណរនជាកាំហ្ ររ ់អ្នកសទ។ អ្នកត្រូវណរសតល់ឱ្យសយងនវកាំែរ់ចណ្តណែលត្បរ់សយងខាំអ្ាំព 

រសរៀរណែលរញ្ញសនេះបនសករសេង 

់ ត ឺ ៍ ាំ ួ ត ចុ ិ
៍ ត ូ ី ិ ុ ិ
ុ ី ូ ាំ ាំ ី ្ុ ី
ា ី ី

 

 ត្មារ់រន េសពញវយណែលមានអាយចរ់ព 21 ឆ្សេងសៅ Medi-Cal រិនរររញ្ល៖ ុ ័ ុ ី ន ាំ ី ួ ចូ
■ ការផ្ទ ់ររែឧរករែជនយការសារ ៃ តូ ម ៍ ាំ ួ ត ់
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ស វា ុខភាពតារសទេះ 

Anthem ធានររ់រងសលស វា ខភាពណែលបនសតល់ជនសៅកងសទេះររ ់អ្នក សៅសពលយលស ញថា 

មានភាពចបច់ណសនកសវជជសាស្ត ត នងបនសចញសវជរញ្ញសោយសវជជរែរររ ់អ្នក ឬសោយជនួយការ 
ត្គូសពទយ ត្គូសពទយណែលជាគលានរោយកា ឬអ្នកឯកសទ គលានរោយកាគនក។ 

៉ា ី ុ ូ នុ ់ ី
ាំ ិ ជ ជ ឌិ ាំ

ិ ុ ឋ ិ ិ ុ ឋ ិ ៃី ិ

ស វា ខភាពតារសទេះត្រូវបនកាំែរ់ចាំសពាេះស វាករមណែល Medi-Cal ធានររ់រង ររមាន៖ ុ ៉ា ួ

■ ការណែទពគលានរោយកាជនញសត្ៅសមាង 

■ ជនួយការ ខភាពតារសេះសត្ៅសមាង 

■ ការពយបលសោយចលន សោយ ករមភាពការង្ហរ នងសោយការនោយ ត្រករសោយជនញ 

■ ស វា ងគរសវជជសាស្ត  

■ ការសគរ់សគងណសនកសវជជសាស្ត  

ាំ ី ិ ុ ឋ ិ ាំ ៉ា
ាំ ុ ទ ៉ា

ិ ិ តី ាំ

ត
់ ត

 មាា រសគរ់សគង ់ររកិាខ រ និងឧរករែ៍សវជជសាស្ត ត 

Anthem ធានររ់រងសល មារសគរ់សគងសវជជសាស្ត ណែលត្រូវបនសចញសវជជរញ្ញសោយសវជជរែរ ជនួយការ 
ត្គូសពទយ ត្គូសពទយណែលជាគលានរោយកា នងអ្នកឯកសទ គលានរោយកាគនក។  មារសគរ់សគងសវជ 

សាស្ត តរួយចាំនួនត្រូវបនធានររ់រងតាររយៈ Medi-Cal Rx ថ្ននែៃចាំណ្តយតារស វា (FFS) 
សហ្យរនណរនសោយ Anthem សនេះសទ។ សៅសពល FFS ធានររ់រងសល មារសគរ់សគង អ្កសតល់ស វានង 

សចញវកយរត្រឱ្យ Medi-Cal។ 

៉ា ី ា ់ ត ជ ឌិ ាំ

ិ ុ ឋ ិ ិ ិ ុ ឋ ិ ៃី ិ ា ់ ជ
៉ា

ី ិ ៉ា ី ា ់ ន ឹ
ិ ា

Medi-Cal រិនធានររ់រងសល៖ ៉ា ី

■ ររ ់រររសត្រត្ប ់កងសទេះទសៅររមានជាអាទិ៍៖ ី នុ ូ ួ
□ សារធារ រ (ត្គរ់ត្រសភទ) 

□ អាល់កលជរ ាំអារ 

□ សត្គឿង មាង 

ុ ែិ
ុ ូ
ែ
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□ ែ ាំេ នង ាំេសរ ាំណ្តក 

□ សរៅផ្ទរ ់

□ កណនេងជរ 

□ រុកខជារ Witch hazel 

■ ឱ្ ែសត្រត្ប ់កងសទេះទសៅររមានជាអាទិ៍៖ 

□ ត្ករួន Petrolatum ពែ  

□ សត្រងលារ ត្មារ់ណ បក រ នងសេ 

□ សលរសលសេព talc នង talc 

□ ភាក់ង្ហរអ្ក រករមែចជា អ្ត្ែូណ នមានជារ peroxide 

□ Carbamide peroxide នង sodium perborate 

■ សារ កក់ កគ់្ននសវជជរញ្ញ 

■ ការសត្រៀរថាលារសលណ បកណែលមានសារធារអា រ benzoic នងឱ្ ែត្ករួនសាល លក 
អា រណត្ករសាល លកអា រ ឱ្ ែត្ករួន ឬវររវ នងថាណែលមានសារធារ ័ងា អ្ក ែ 

■ ទាំនញសសេងសទៀរណែលជាទសៅរនត្រូវបនសត្រត្ប ់ជាចរបង ត្មារ់ការណែទ ខភាព 
នងណែលត្រូវបនសត្រត្ប ់ជាសទៀងទរ នងជាចរបងសោយរគគលណែលរនមានជារត្រូវ 
ការណសនកសវជជសាស្ត តជាក់លាក់ ត្មារ់ពួកសគ 

ុ ាំ ី ិ ី តិ

ូ

ិ
ី នុ ូ ួ

៌
ៃួ ិ

ិ ាំ ី ិ
ន ុ ុ ី ូ ុ ី ិ

ិ
ូ ម ជ

ន ាំ ី ុ ុ ី ិ ី ុ ី ី
ុ ី ី ុ ី ី ុ ី ថុ ិ ន ាំ ុ ី ុ ុ ី
ិ ូ ិ ី ាំ ុ

ិ ី ់ ិ ុ ិ

ការពយបលសោយ ករមភាពការង្ហរ 

Anthem ធានររ់រងសលស វាពយបលសោយ ករភាពការង្ហរ ររទងការវាយរនរៃសលស វាពយបល 

សោយ ករមភាពការង្ហរ សរៀរចាំណសនការពយបល ណែន នងពសត្គ្នេះសោរល។ ស វាពយបលសោយ 

 ករមភាពការង្ហរត្រូវបនកាំែរ់ចាំនួន 2 ស វាករមកងរួយណខ ររសេជារួយនងស វាចក់រលវទយសាស្ត  
ពយបលការសារ់ ពយបលសោយចរ់ រន  នង នក នងពយបលការនោយ  (ការកាំែរ់សនេះ 

៉ា ី ម ួ ាំ ី
ាំ ិ ិ ់

នុ ួ ាំ ឹ ជុ ិ ត
ដ ិ ៃ ់ ិ ិ ដី
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ទូរ ពទសៅ រជឈរែឌ លណែទាំអ្រិែិជន តារសលខ 1-888-285-7801 (TTY 711)។ Anthem 

សៅទីសនេះ ពីនែៃចនទ ែល់នែៃ ុត្ក ពីសមា៉ា ង 7 ត្ពឹក ែល់សមា៉ា ង 7 យរ់ សមា៉ា ងសៅរាំរន់ប៉ា  ីុហ្វកិ។ 
ការសៅរកសលខសនេះគឺឥរគិរនែៃ។ ឬសៅទូរ ពទរកកាន់ រណ្តត ញរញ្ជូ នរនតននរែឋ California 

តាររយៈសលខ 711។ ចូលសរីលសលីអ្នឡាញតាររយៈ anthem.com/ca/medi-cal។ 106 

រនអ្នវរតចាំសពាេះកមារណែលមានអាយសត្ការ 21 ឆ្សទ)។ Anthem អាចយល់ត្ពរជារន (អ្នញ្ញរ 

ជារន) នវស វាករមរណនថរសទៀរតារភាពចបច់ណសនកសវជជសាស្ត ត។ 

ិ ុ ុ ុ ន ាំ ុ ុ ា
ុ ូ ាំ

អ័្ររូទិក/អ្វៈយវៈ ិរបនិរមិរ 

Anthem ធានររ់រងសលឧរករែ អ្័ររទក នង របនររ នងស វាណែលចបច់ណសនកសវជជសាស្ត  
នងសចញសវជាសោយសវជជរែរ ត្គូសពទយឯកសទ ណសកសជង សពទយសធមញ ឬអ្នកសតល់ស វាសវជជសាស្ត តណែល 

រនណរនជាត្គូសពទយររ ់អ្ក។ ពួកវាររមានទងឧរករែជនួយការសារ  ែន់ របនររ/អាវត្ទនរ ់

 ត្មារ់ស្ត ណែលវេះការ់យក ែន់សចញ ឈរ សរៃៀករាំពាក់ររឱ្យរងណែន នងសត្គឿង របនររសែរប 
សាររខង្ហរ ឬផ្ទ ់ររណសកណ្តរួយននរងកាយ ឬសែរបគ្នត្ទណសនកណ្តរួយននរងកាយណែលចេះសខាយ 
ឬខចត្ទងត្ទយ។ 

៉ា ី ៍ ូ ិ ិ ិ ិ មិ ិ ាំ ត

ិ ជ ឌិ ន ី

ិ ន ួ ាំ ៍ ាំ ត ់ ុ ិ ិ មិ
តី ុ ុ ឹ ឹ ិ ិ ិ មិ ី ី

ដ ុ ៃ តូ ន ី ី ាំ ុ
ូ ់

 មាា ររងាូ រលារក និងទឹកសនរ 

Anthem ធានររ់រងសលសបករងរលារក ទយរងរទកសនរ សបករងរទកសនរ  មាររងរទកសនរ 
នងកាវរទ។ សនេះរនររ់រញ្ល មារសរ់សគងណែល ត្មារ់ផ្ទ កភាព ឬភាពង្ហយត្ ួល ឬឧរករែ 

ត្រែរ ឬលកខែៈពស  សនេះសទ។ 

៉ា ី ៃ ាូ ី ូ ាូ ឹ ៃ ាូ ឹ ា ាូ ឹ
ិ ិ ិ ចូ ា គ ់ ុ ៍

ិ ិ

ការពយបលសោយចលន 

Anthem ធានររ់រងសលស វាពយបលសោយចលនណែលចបច់ណសនកសវជជសាស្ត  ររទងការវាយរនរៃសល 

ស វាពយបលសោយចលន សរៀរចាំណសនការពយបល ការពយបល ការណែន ត្រកាសោរល នងការ 
លារថាសលែងខន។ 

៉ា ី ាំ ត ួ ាំ ី
ាំ ឹ ់ ិ

ន ាំ ី ៃួ

ការសាដ រនីរិ របទ ួរ 

Anthem ធានររ់រងសលការសារនរ របទ ួរ ណែលចបច់ណសកសវជជសាស្ត ត នងសចញសវជជរញ្ញសោយ 

សវជជរែរ។ 

៉ា ី ត ី ិ ាំ ន ិ ជ
ឌិ
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ទូរ ពទសៅ រជឈរែឌ លណែទាំអ្រិែិជន តារសលខ 1-888-285-7801 (TTY 711)។ Anthem 

សៅទីសនេះ ពីនែៃចនទ ែល់នែៃ ុត្ក ពីសមា៉ា ង 7 ត្ពឹក ែល់សមា៉ា ង 7 យរ់ សមា៉ា ងសៅរាំរន់ប៉ា  ីុហ្វកិ។ 
ការសៅរកសលខសនេះគឺឥរគិរនែៃ។ ឬសៅទូរ ពទរកកាន់ រណ្តត ញរញ្ជូ នរនតននរែឋ California 

តាររយៈសលខ 711។ ចូលសរីលសលីអ្នឡាញតាររយៈ anthem.com/ca/medi-cal។ 107 

ស វាកនុ ងរែឌ លណែទាំ ុខភាពជាំនញ 

Anthem ធានររ់រងសលស វាកងរែលណែទ ខភាពជនញណែលចបច់ណសនកសវជជសាស្ត  ត្រ នសរ 

អ្នកមានពការភាព សហ្យត្រូវការការណែទកត្ររខព ់។ ស វាករមទងសនេះររមានរនទរ នងអាហារកង 

រែលណែលមានអាជារែជារួយនងការណែទ ខភាពជនញ 24 សមាងកងរួយនែៃ។ 

៉ា ី នុ ឌ ាំ ុ ាំ ាំ ត ិ ី
ិ ី ាំ ិ ាំ ួ ់ ិ នុ

ឌ ្ ណ ឹ ាំ ុ ាំ ៉ា នុ

ការពយបលការនិោយ ដី 

Anthem ធានររ់រងសលការពយបលការនោយ ណែលចបច់ណសនកសវជជសាស្ត ត។ ស វាពយបលការ 
នោយ ត្រូវបនកាំែរចាំនួន 2 ស វាករមកងរួយណខ ររសេជារួយនងស វាចក់រលវទយសាស្ត  
ពយបលការសារ់ ពយបលសោយចរ់ រន  នង នក ពយបលសោយ ករមភាពការង្ហរ។ ណែន 

កាំែរ់រនអ្នវរតចាំសពាេះកមារណែលមានអាយសត្ការ 21 ឆ្សទ។ Anthem អាចយល់ត្ពរជារន 
(អ្នញ្ញរជារន) នវស វាករមរណនថរសទៀរតារភាពចបច់ណសនកសវជជសាស្ត ត។ 

៉ា ី ិ ដី ាំ

ិ ដី ់ នុ ួ ាំ ឹ ជុ ិ ត
ដ ិ ៃ ់

ិ ុ ុ ុ ន ាំ ុ
ុ ា ុ ូ ាំ

ស វារដរសភទ ូ
Anthem ធានររ់រងសលស វាររសភទ (ស វាវេះការ់ណកសភទ) សៅសពលណែលពួកវាចបច់ណសនកសវជជសាស្ត ត 
ឬសៅសពលណែលស វាទងសនេះរាំសពញតារវធាន ត្មារ់ការវេះការ់សារនសេងវញ។ 

៉ា ី តូ ាំ
ាំ ិ ថ ី ិ

ការសាកលបងពយបល  

Anthem ធានររ់រងសលនែៃចាំណ្តយកងការណែទអ្នកជងជាត្រច ត្មារ់អ្នកជងណែលត្រូវបនទទួលយក 

កងការសាកលបងពយបល ររទងការសាកលបងពយបលជងរហារក ណែលបនចេះរញ្ ត្មារ់ ហ្រែ 

អាសររកតាររយៈសគហ្ទាំព័រ

៉ា ី នុ ាំ ាំ ឺ ាំ ាំ ឺ
នុ ួ ាំ ាំ ឺ ី ុ ជ ី ឋ

ិ  https://clinicaltrials.gov។ Medi-Cal Rx ជាករមវធ FFS នន Medi-Cal 
ធានររ់រងឱ្ ែមានសវជរញ្ញ ត្មារ់អ្នកជង ត្មាកសត្ៅរនរសពទយភាគសត្ចន។ សែរបណ វងយល់រណនថរ 
 រអាន “ឱ្ ែមានសវជរញ្ញ ត្មារ់អ្នកជង ត្មាកសត្ៅរនរសពទយ” សៅកងជពកសនេះ។ 

ិ ី
៉ា ជ ជ ាំ ឺ ទី ី ី ី

ូ ជ ជ ាំ ឺ ទី នុ ាំ ូ

https://clinicaltrials.gov/
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សៅទីសនេះ ពីនែៃចនទ ែល់នែៃ ុត្ក ពីសមា៉ា ង 7 ត្ពឹក ែល់សមា៉ា ង 7 យរ់ សមា៉ា ងសៅរាំរន់ប៉ា  ីុហ្វកិ។ 
ការសៅរកសលខសនេះគឺឥរគិរនែៃ។ ឬសៅទូរ ពទរកកាន់ រណ្តត ញរញ្ជូ នរនតននរែឋ California 
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ស វាកនុងរនទីរពិសសាធន៍ និងវទិយុសាស្ត ត 

Anthem ធានររ់រងសលស វាពសសាធន នងការែរការ អ្ច ត្មារ់អ្នកជង ត្មាកសត្ៅរនរសពទយ 
នងអ្នកជង ត្មាកកងរនរសពទយសៅសពលមានភាពចបច់ណសនកសវជជសាស្ត ត។ នរវធែរកត្ររខព  មាន 

ែចជាការណ ន CT, MRI នងការណ គន PET ណែលត្រូវបនធានររ់រង អាត្ ័យសលភាពចបច់ណសនក 

សវជជសាស្ត ត។ 

៉ា ី ិ ៍ ិ ាំ មី ុ ិ ាំ ឺ ទី
ិ ាំ ឺ នុ ទី ាំ ិ ិ ិ ី ិ ់
ូ គ ិ ៉ា ី ាំ

ស វារង្ហា រ និង ុខុមាលភាព និងការត្គរត់្គងជាំងឺរុ ាំនរ ៉ា 

 គសត្មាងធានររ់រងសល៖ ៉ា ី

■ វាក់សាងរង្ហរណែលត្រវបនណែនឱ្យអ្នវរតសោយគែៈកមាធការត្រកា ត្មារ់ការចក់ថារង្ហរ 
■ ស វាករមសរៀរចាំណសនការត្គួសារ 
■ អ្នសា ន៍ររ ់រជឈរែល កាជងកមារ Bright Futures អាសររក 

(https://downloads.aap.org/AAP/PDF/periodicity_schedule.pdf) 

■ ការពនរយសរលរទពសសាធន៍កងវយកមារភាពអ្វជជមាន (ACE) 

■ ស វារង្ហរជងហ្រ 

■ ស វារង្ហរ ត្មារ់ស្ត ណែលសតល់ការណែនសោយ មហាវទាល័យសមភព្ នងបរាគស្តសអាបមរក 
■ ជួយរញ្ឈរ់ការជក់បរ ណែលសគសៅរ៉ាយងសទៀរថា ស វារញ្ឈរ់ការជក់បរ 
■ ស វារង្ហរ ណែលសតល់ការណែនសោយត្កុរការង្ហរស វារង្ហរ United States កត្ររ A នងកត្ររ B 

៉ា ាំ ា ូ ាំ ុ ម ិ ឹ ន ាំ ា

ុ ឌ ិ ាំ ឺ ុ ិ

ិ ិ ី ិ នុ ័ ុ ិ
ា ាំ ឺ ឺ
ា តី ាំ ិ ិ តើ ិ

ី ី
ា ាំ ា ិ ិ ិ

ស វាសរៀរចាំណសនការត្គួសារត្រូវបនសតលជនែល់ មាជកណែល រកងវយពសពាេះសែរបអ្នញ្ញរឱ្យពួកសគ
សត្ជ សរ ចនួន នងគមារននការមានកន។ ស វាករមទងសនេះរររញ្លទងវធសាស្ត តពនយរកាំសែរទង 

អ្  ់ណែលត្រូវបនអ្នញ្ញរសោយ FDA។ PCP ររ  ់Anthem នងអ្នកឯកសទ  OB/GYN អាចរកបន 

 ត្មារ់ស វាសរៀរចាំណសនការត្គួសារ។ 

់ ូ ិ ថិ នុ ័ ី ី ុ ា
ី ី ាំ ិ ៃ ូ ាំ ួ ចូ ាំ ិ ី ី ាំ

ុ ា ិ

https://downloads.aap.org/AAP/PDF/periodicity_schedule.pdf
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ទូរ ពទសៅ រជឈរែឌ លណែទាំអ្រិែិជន តារសលខ 1-888-285-7801 (TTY 711)។ Anthem 

សៅទីសនេះ ពីនែៃចនទ ែល់នែៃ ុត្ក ពីសមា៉ា ង 7 ត្ពឹក ែល់សមា៉ា ង 7 យរ់ សមា៉ា ងសៅរាំរន់ប៉ា  ីុហ្វកិ។ 
ការសៅរកសលខសនេះគឺឥរគិរនែៃ។ ឬសៅទូរ ពទរកកាន់ រណ្តត ញរញ្ជូ នរនតននរែឋ California 

តាររយៈសលខ 711។ ចូលសរីលសលីអ្នឡាញតាររយៈ anthem.com/ca/medi-cal។ 109 

 ត្មារ់ស វាសរៀរចាំណសនការត្គួសារ អ្នកក៏អាចសត្ជ សរ សវជជរែរ ឬគនកររ  Medi-Cal ណែលរន 

មានទាំនក់ទាំនងជារួយ Anthem សោយរនចបច់ទទួលបនការយល់ត្ពរជារន (ការអ្នញ្ញរជារន) 
ព Anthem សនេះសទ។ ស វាពអ្នកសដល់ស វាសត្ៅរណ្តញណែលរនពាក់ព័ននងការសរៀរចាំណសនការត្គួសារ 
អាចនងរនត្រូវបនធានររ់រងសទ។ សែរបណ វងយល់រណនថរ ចរទរ ពទសៅ រជឈរែលណែទអ្រែជនតា 

ររយៈសលខ 1-888-285-7801 (TTY 711)។ 

ី ី ឌិ ៃី ិ ់ ិ
ិ ាំ ុ ុ ា ុ

ី ី ដ ិ ធ ឹ
ឹ ិ ៉ា ី ី ូ ូ ឌ ាំ ិ ិ

Anthem ក៏ធានររ់រងសលករមវធត្គរ់ត្គងជងរនរណែលសផ្ទរសលលកខខែែចោងសត្ការ៖ ៉ា ី ិ ី ាំ ឺ ុ ាំ ៉ា ត ី ឌ ូ

• ជងទកសនរណសែរ 

• ជង រន ឈារសរេះែង 

• ជងហ្រ/COPD 

• ជងធាក់ទកចរ 

ាំ ឺ ឹ
ាំ ឺ ូ
ាំ ឺ ឺ
ាំ ឺ ៃ ឹ ិ ត

 ត្មារ់ព័រ៌មានអ្ាំពការណែទរង្ហរ ត្មារ់យវជនណែលមានអាយចរ់ព 20 ឆ្សេងសៅ  រអានជពកទ 
5 “ការណែទ ខមាលភាពកមារ នងយវជន”។ 

ី ាំ ា ុ ុ ី ន ាំ ី ូ ាំ ូ ី
ាំ ុ ុ ិ ុ

ករមវធីិរង្ហា រជាំងឺទឹកសនរណសែរ 

ករមវធរង្ហរជងទកសនរណសែរ (DPP) គជាករមវធផ្ទ ់រររសរៀររ ់សៅសោយណសែកសលភ តាង។ ករមវធ 

រយៈសពល 12 ណខសនេះសផ្ទរសលការផ្ទ ់រររសរៀររ សៅ។ វាត្រូវបនសរៀរចាំសេងសែរបរង្ហរ ឬពនយរសពល 

ចរ់សសរននជងទកសនរណសែរត្រសភទទ 2 កងចាំសណ្តររគគលណែលត្រូវបនសគសធសរគវនចេ័យថាមានជង 

ទកសនរណសែរ។  មាជកណែលរាំសពញតារលកខែៈវនចេ័យអាចមានលកខែ របរតត្គរ់ត្គ្នន់ ត្មារឆ្ 

ទពរ។ ករមវធសនេះសតល់ជននវការអ្រ់រ នងការគ្នត្ទជាត្កុរ។ រសចចកសទ ររមានជាអាទិ៍៖  

ិ ី ា ាំ ឺ ឹ ឺ ិ ី ៃ ដូ ី តុ ិ ី
ត ី ៃ តូ ់ ី ី ី ា

តី ាំ ឺ ឹ ី នុ ុ វី ិ ិ ាំ ឺ

ឹ ិ ិ ិ ិ ់ ន ាំ

ី ី ិ ី ូ ូ ាំ ិ ាំ ួ

■ ការសដល់ការរង្ហរ់រសត្ងៀនជានែគ 

■ ការរសត្ងៀនអ្ាំពការត្រួរពនរយសោយខនឯង នងការសោេះត្សាយរញ្ញ  
■ ការសដល់ការសលកទកចរ នងររណកលរ 

ា ូ

ី ិ ិ ៃួ ិ ា

ី ឹ ិ ត ិ ិ ែ
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ទូរ ពទសៅ រជឈរែឌ លណែទាំអ្រិែិជន តារសលខ 1-888-285-7801 (TTY 711)។ Anthem 

សៅទីសនេះ ពីនែៃចនទ ែល់នែៃ ុត្ក ពីសមា៉ា ង 7 ត្ពឹក ែល់សមា៉ា ង 7 យរ់ សមា៉ា ងសៅរាំរន់ប៉ា  ីុហ្វកិ។ 
ការសៅរកសលខសនេះគឺឥរគិរនែៃ។ ឬសៅទូរ ពទរកកាន់ រណ្តត ញរញ្ជូ នរនតននរែឋ California 

តាររយៈសលខ 711។ ចូលសរីលសលីអ្នឡាញតាររយៈ anthem.com/ca/medi-cal។ 110 

■ ការសដល់ មារឧរសទ សែរបគ្នត្ទសគ្នលសៅ 

■ ការតារោនការសេងទរៃន់ជាត្រចសែរបជួយ សត្រចសគ្នលសៅ 

ា ី ី ាំ

ី ាំ ី ី

 មាជកត្រូវណររាំសពញតារវធានជាក់លាក់កងការចលររកងករមវធ DPP។ ចរទរ ពទសៅកាន់ Anthem 
សែរបណ វងយល់ថាសរអ្នកមានលកខែ របរត្គរ់ត្គ្នន់ ត្មារករមវធណែរឬសទ។  

ិ ិ នុ ូ ួ នុ ិ ី ូ ូ
ី ី ី តិ ់ ិ ី

ស វាវេះការ់សាថ រនសេងីវញិ 

Anthem ធានររ់រងសលការវេះការ់សែរបណករត្រូវ ឬជួ ជលរចន រព័នធខ ត្រត្ករននរងកាយ សែរបណក 

លរែ ឬរសងរលកខែៈោងសត្ៅធរមតាសៅកត្រររួយណែលអាចសធសៅបន។ រចន រព័នធខ ត្រត្ករនន 

រងកាយគរណ្តលរកពពការភាពពកាំសែរ ខ ត្រត្ករននការលរលា  ការរ៉ាេះទងចសវចរ ការ្ៃង 

សរសរគ ែសាច ជង ឬការពយបលជងណែលរណ្តលឱ្យបរ់រងរចន រព័នធរងកាយ ែចជាការវេះការ់ 
 ែន់សចញ។ ការកាំែរ់ នងការសលកណលងរួយចាំននអាចត្រូវបនអ្នវរត។  

៉ា ី ី ី ុ ុ ី ី ី
ាី ិ វី ុ ី
ឺ ត ី ិ ី ី ុ ី ូ ់ គិ ៃូ ិ ត
ុ ាំ ់ ាំ ឺ ាំ ឺ ត ់ ូ

ុ ិ ី ួ ុ

ស វាពិនិរយវរិរដិសៃូវចិរដសោយការសត្រីត្ប ់សារធារុសញៀន 

Anthem ធានររ់រងសល៖ ៉ា ី

■ ការពនរយសារធារត្ វង នងសារធារសញៀន ការវាយរនរៃ ការសធអ្នតរគរនខៗ នងការ 
រញ្នរនតសៅកាន់ការពយបល (SABIRT) 

ិ ិ ុ ឹ ិ ុ វី ៍ ៃី ិ
ជូ

 ត្មារ់ការធានររ់រងសលការពយបលតាររយៈសោនធ  រអាន “ស វាពយបលវររសវចរដសោយការ 
សត្រត្ប ់សារធារសញៀន” ោងសត្ការសៅកងជពកសនេះ។ 

៉ា ី ី ូ ិ ដិ ៃូ ិ
ី ុ នុ ាំ ូ
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ទូរ ពទសៅ រជឈរែឌ លណែទាំអ្រិែិជន តារសលខ 1-888-285-7801 (TTY 711)។ Anthem 

សៅទីសនេះ ពីនែៃចនទ ែល់នែៃ ុត្ក ពីសមា៉ា ង 7 ត្ពឹក ែល់សមា៉ា ង 7 យរ់ សមា៉ា ងសៅរាំរន់ប៉ា  ីុហ្វកិ។ 
ការសៅរកសលខសនេះគឺឥរគិរនែៃ។ ឬសៅទូរ ពទរកកាន់ រណ្តត ញរញ្ជូ នរនតននរែឋ California 

តាររយៈសលខ 711។ ចូលសរីលសលីអ្នឡាញតាររយៈ anthem.com/ca/medi-cal។ 111 

អ្រថត្រសោជនណ៍សនក ុខភាពណភនក 

Anthem ធានររ់រងសល៖ ៉ា ី

■ ការពនរយណភនកជាត្រចរតងសរៀងរល 24 ណខ ការពនរយណភនកញកោរ់ជាងរនត្រូវបនធានររ់រង 
ត្រ នសរចបច់ណសនកសវជជសាស្ត ត ត្មារ់ មាជកែចជាអ្នកណែលមានជងទកសនរណសែរ 

 

■ ណវនតា (  រ នងកញ្ក) រតងសរៀងរល 24 ណខជារួយនងសវជជរញ្ញណែលមាន ពលភាព  
 

■ ការផ្ទ ់ររណវនតាកងរយៈសពល 24 ណខ ត្រ នសរសវជរញ្ញររ ់អ្នកផ្ទ ់ររ ឬណវនតាររ  

អ្នកត្រូវបនបរ់ ត្រូវបនសគលួច ឬខច នងរនអាចជួ ជលបន សហ្យវារនណរនជាកាំហ្  

ររ ់អ្នកសទសនេះ។ អ្នកត្រូវណរសតល់ឱ្យសយងខាំនវកាំែរចាំណ្តណែលត្បរ់សយងអ្ាំពរសរៀរណែល 

ណវនតាររ ់អ្កត្រូវបនបរ សគលួច ឬខច។ 

 

■ ឧរករែសរលស ញទរ  ត្មារ់អ្នកណែលមានពការភាពកងការសរលស ញ ណែលរន 

អាចណកបនសោយណវនតា ដងោរ ណកវោក់កងណភនក ឱ្ ែ ឬការវេះការ់ណែលរោនែល់ ររថ 
ភាពររ ់រន េកងការអ្នវរត ករមភាពត្រចនែ (ែចជាការែយចេះននណភនកណែលទក់ទង 

នងអាយ)។ 

 

■ ណកវោក់កងណភនកណែលចបច់ណសនកសវជជសាស្ត ត។ ការសធសរ តណកវោក់កងណភនក នងណកវោក់កង 

ណភនកអាចនងត្រូវបនធានររ់រង ត្រ នសរការសត្រត្ប ់ណវនតារនអាចសៅរច សោយសារ 
ជងណភនក ឬលកខខែសសេងសទៀរ (ែចជាការរនមានត្រសចៀក)។ លកខខែសវជជសាស្ត តណែល 

មានលកខែ របរត្គរ់ត្គ្នន់ ត្មារ់ណកវោក់កងណភនកពស  ររមានជាអាទ ជងគ្ននអ្រ  

ពកាំសែរ ការបរ់រងកញ្ក់ណភនក នងែសលភា ពា ណកវណភនក។ 

ិ ិ ាំ ់ ិ ិ ឹ ុ ៉ា

ិ ី ាំ ិ ូ ាំ ឺ ឹ

៉ា ុ ិ ច ់ ់ ឹ ជ ុ

ៃ តូ ៉ា នុ ិ ី ជ ជ ៃ តូ ៉ា ់
ូ ិ ិ ុ ី ិ ុ

ី ្ុ ូ ់ ាំ ី ី
៉ា ន ់ ូ

៍ ី ី ិ នុ ី ី ិ
៉ា ់ នុ ាំ

ុ នុ ុ ាំ ៃ ូ ុ

ឹ ុ

នុ ាំ វី នុ ិ នុ
ឹ ៉ា ិ ី ី ៉ា ិ ួ

ាំ ឺ ឌ ូ ិ ឌ
តិ នុ ិ ួ ិ៍ ាំ ឺ ម ុ ី ី

ី ី ់ ច ិ ុ ាំ ី ន
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ទូរ ពទសៅ រជឈរែឌ លណែទាំអ្រិែិជន តារសលខ 1-888-285-7801 (TTY 711)។ Anthem 

សៅទីសនេះ ពីនែៃចនទ ែល់នែៃ ុត្ក ពីសមា៉ា ង 7 ត្ពឹក ែល់សមា៉ា ង 7 យរ់ សមា៉ា ងសៅរាំរន់ប៉ា  ីុហ្វកិ។ 
ការសៅរកសលខសនេះគឺឥរគិរនែៃ។ ឬសៅទូរ ពទរកកាន់ រណ្តត ញរញ្ជូ នរនតននរែឋ California 

តាររយៈសលខ 711។ ចូលសរីលសលីអ្នឡាញតាររយៈ anthem.com/ca/medi-cal។ 112 

អ្រថត្រសោជន៍អ្ាំពីរសធយបយសធវីែាំសែីរ ត្មារស់ាថ នភាពណែលរិនណរនជាត្គ្នអា នន 

អ្នកអាចទទលបនរសធយបយសធែសែរណសនកសវជសាស្ត  ត្រ នសរអ្នកមានរត្រូវការណសនកសវជជសាស្ត  ណែល 

រនអ្នញ្ញរឱ្យអ្នកសត្ររែយន រែយនតត្កុង ឬតាក់ សៅតារការណ្តរ់ជួរររ ់អ្នក។ អ្នកអាចទទួលបន 

រសធយបយសធែសែរណសនកសវជជសាស្ត  ត្មារ់ស វាណែលមានការធានររ់រង នង Medi-Cal បនធាន 

ររ់រងសលការណ្តរ់ជួរឱ្ ែសាន។ អ្នកអាចស  ាំរសធយបយសធែសែរណសនកសវជជសាស្ត តសោយស  

 ាំពសវជជរែរ សពទយសធមញ ត្គូសពទយឯកសទ ណសនកសជង ឬអ្នកសតល់ស វា ខភាពសវចរ ឬវររសវចរតសោយ 

ការសត្រត្ប សារធារសញៀន ត្មារ់រសធយបយសធែសែរណសនកសវជសាស្ត តសនេះ។ អ្នកសតល់ស វាររ ់អ្នក 

នងសធការ សត្រចចរតសលត្រសភទននរសធយបយសធែសែរណែលត្ររត្រូវសែរបស្យររសៅនងរត្រូវការ 
ររ ់អ្នក។  

ួ វី ាំ ី ជ ត ិ ី ដ

ិ ុ ា ី ត ុ ី
វី ាំ ី ត ៉ា ិ

៉ា ី ថ នី ុ វី ាំ ី នី
ុ ី ឌិ ី ុ ៃូ ិ ត ិ ដិ ៃូ ិ

ី ់ ុ វី ាំ ី ជ

ឹ វី ិ ី វី ាំ ី ឹ ី ី ៃី ឹ

ត្រ នសរពួកសគយល់ថា អ្នកត្រូវការរសធយបយសធែសែរណសនកសវជជសាស្ត សនេះ ពួកសគនងសចញសវជ 

រញ្ញជនសោយរាំសពញទត្រងណរររទ សហ្យោក់រញ្នវាសៅ Anthem។ សៅសពលទទួលបនការយល់ 
ត្ពរ ការយល់ត្ពរសនេះមាន ពលភាពរហ្រែល់ 12 ណខ អាត្ ័យសលរត្រូវការណសនកសវជជសាស្ត ត។ អ្នក 

អាចទទួលបនការសធែសែរសត្ចនតារណែលអ្នកត្រូវការ សៅសពលណែលបនទទួលការយល់ត្ពរ។ សវជជ 
រែរររ អ្នកនងត្រូវវាយរនរៃសលរត្រូវការណសនកសវជជសាស្ត តររ ់អ្នកសារសេងវញ  ត្មារ់រសធយបយ 

សធែសែរណសកសវជជសាស្ត  សហ្យយលត្ពររតងសទៀរចាំសពាេះវាសរៀងរល 12 ណខរតង។ 

ិ ី វី ាំ ី ត ឹ ជ
ជ ូ ់ ី ជូ

ុ ូ ី
វី ាំ ី ី

ឌិ ់ ឹ ី ី ិ
វី ាំ ី ន ត ី ់ ់

រសធយបយសធែសែរណសនកសវជជសាស្ត តគជារែយនត សស្តង្ហេះរនន រែយនតណវន ត្មារ់អ្នកជងរន រកង 

ភាពអា នន រែយនតណវន ត្មារ់អ្នកជងសត្ររសទេះរុញ ឬការែកជញ្នតារសវអាកា ។ Anthem អ្នញ្ញរ 

ឱ្យមានរសធយបយសធែសែរណសនកសវជសាស្ត តណែលមានរនរៃទររាំសរ ត្មាររត្រូវការណសនកសវជជសាស្ត ត 
ររ ់អ្នក សៅសពលណែលអ្កត្រូវការសធែសែរសៅកានការណ្តរ់ជួរររ ់អ្នក។ សនេះមានន័យថា ជា 

ឧទហ្រែ ត្រ នសរអ្នកអាចសធែសែរតាររែយនតណវនណែលមានរសទេះរុញសោយសារសានភាពរងកាយ 
នងសវជជសាស្ត  Anthem នងរនរងត្បក់ ត្មារ់រែយនត សស្តង្ហេះរនន់សទ។ អ្នកមាន ទទទួលបនណរ 

វី ាំ ី ឺ គ ទ ់ ៉ា ាំ ឺ ិ ថិ នុ
៉ា ាំ ឺ ី ឹ ជូ ៃូ ុ ា
វី ាំ ី ជ ុ ់

ន វី ាំ ី ់
៍ ិ ី វី ាំ ី ៉ា ថ

ិ ត ឹ ិ ់ គ ទ ិ ធិ
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ទូរ ពទសៅ រជឈរែឌ លណែទាំអ្រិែិជន តារសលខ 1-888-285-7801 (TTY 711)។ Anthem 

សៅទីសនេះ ពីនែៃចនទ ែល់នែៃ ុត្ក ពីសមា៉ា ង 7 ត្ពឹក ែល់សមា៉ា ង 7 យរ់ សមា៉ា ងសៅរាំរន់ប៉ា  ីុហ្វកិ។ 
ការសៅរកសលខសនេះគឺឥរគិរនែៃ។ ឬសៅទូរ ពទរកកាន់ រណ្តត ញរញ្ជូ នរនតននរែឋ California 

តាររយៈសលខ 711។ ចូលសរីលសលីអ្នឡាញតាររយៈ anthem.com/ca/medi-cal។ 113 

ការសធែសែរតារអាកា ត្រ នសរសានភាពជងររ ់អ្នកសធឱ្យរសធយបយននការសធែសែរតារសវសគ្នក
ណែលរនអាចសករមានសេង។  

វី ាំ ី ិ ី ថ ាំ ឺ វី វី ាំ ី ៃូ
ិ ី ី

អ្នកនងទទួលបនរសធយបយសធែសែរសវជជសាស្ត  ត្រ នសរ៖  ឹ វី ាំ ី ត ិ ី

■ វាមានភាពចបច់ ត្មារ់សានភាពរងកាយ ឬសវជជសាស្ត តសោយមានការអ្នញ្ញរជាលា 

លកខែអ្កេរពសវជជរែរ ឬអ្នកសតល់ស វាសសេងសទៀរ សោយសារសានភាពរងកាយ ឬសវជជ 
សាស្ត  អ្នករនអាចសត្រត្ប ់ឡានត្កុង តាក់  រែយនត រែយនតណវន សែរបសធែសែរសៅកាន 

ការណ្តរ់ជួរររ ់អ្នកបនសទ។ 

■ អ្នកត្រូវការជនួយពអ្នកសរកររសៅ នងរកពសទេះ ោនជនេះ ឬកណនៃងពយបលសោយសារណរ 

ពការភាពសវកាយ ឬសវចរ  

ាំ ថ ុ ា
៍ ី ឌិ ថ
ត ិ ី ុ ី ៉ា ី ី វី ាំ ី ់

 

ាំ ី ី ិ ី ាំ ិ
ិ ៃូ ៃូ ិ ត

សែរបស  ាំរសធយបយសធែសែរណសនកសវជជសាស្ត តណែលសវជជរែរររ ់អ្នកបនសចញសវជជរញ្ញ ត្មារ 

ការណ្តរ់ជួរ ណែលរនណរនជាករែរនន (ជាត្រច) ចរទរ ពទសៅកាន់ Anthem តាររយៈសលខ  
1-888-285-7801 ឬសលខ 1-877-931-4755 (TTY 866-288-3133) ោងសហាចណ្ត ់ត្បនែៃ 
នននែៃសធការ (ពនែៃចន ែលន់ែៃ ត្ក) រនសពលការណ្តរ់ជួរររ ់អ្នក។  ត្មារ់ការណ្តរ់ជួរកងករែ 

រនន់ ចរទរ ពទឱ្យបនឆ្រ់តារណែលអាចសធបន។  រសត្រៀររែ មាល់ មាជកររ ់អ្នកឱ្យបន 

រចរល់សៅសពលអ្នកសធការសៅទរ ពទ។  ត្មារ់សានភាពសៅសលរសធយបយសធែសែរណែលបនកាំែរ 

កាលររ ់អ្នក អ្នកអាចទក់ទងសៅរណ្តញទរ ពទសតល់ជនួយ ត្មារ់ការសធែសែរតាររយៈសលខ  
1-877-931-4756 (TTY 866-288-3133)។ 

ី ី នី ុ វី ាំ ី ឌិ ជ ់

ិ ី ទ ់ ាំ ូ ូ
៉ា ាំ

វី ី ទ ុ ុ នុ ី
ទ ូ ូ វី ូ ណ គ ិ

ួ វី ូ ថ ី វី ាំ ី ់
ត ូ ាំ វី ាំ ី

ណែនកាំែរ់ននរសធយបយសធវីែាំសែីរណសកន សវជជសាស្ត ត 

Anthem សតល់ជននវរសធយបយសធែសែរណសនកសវជសាស្ត តណែលមានរនរៃទររាំសរណែលរាំសពញតាររត្រូវ 
ការណសនកសវជជសាស្ត តររ អ្នក សៅកាន់អ្នកសតល់ស វាណែលសៅជររាំសរពសេះររ ់អ្នកណែលជាកណនៃងណែល 

មានការណ្តរ់ជួរ។ អ្នករនអាចទទួលបនរសធយបយសធែសែរណសនកសវជជសាស្ត តបនសទ ត្រ នសរ 

ូ ូ វី ាំ ី ជ ុ
់ ិ ុ ី ទ

ិ វី ាំ ី ិ ី
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ទូរ ពទសៅ រជឈរែឌ លណែទាំអ្រិែិជន តារសលខ 1-888-285-7801 (TTY 711)។ Anthem 

សៅទីសនេះ ពីនែៃចនទ ែល់នែៃ ុត្ក ពីសមា៉ា ង 7 ត្ពឹក ែល់សមា៉ា ង 7 យរ់ សមា៉ា ងសៅរាំរន់ប៉ា  ីុហ្វកិ។ 
ការសៅរកសលខសនេះគឺឥរគិរនែៃ។ ឬសៅទូរ ពទរកកាន់ រណ្តត ញរញ្ជូ នរនតននរែឋ California 

តាររយៈសលខ 711។ ចូលសរីលសលីអ្នឡាញតាររយៈ anthem.com/ca/medi-cal។ 114 

Medi-Cal រនធានររ់រងសលស វាណែលអ្នកកាំពងទទួលបន ឬវារនណរនជាការណ្តរ់ជួរររ ់ឱ្ ែ 

សានណែលមានការធានររ់រងព Medi-Cal សនេះសទ។ មានរញ្ស វាករមណែលមានការធានររ់រងសៅ 

កងស ៀវសៅណែន មាជកសនេះ។ 

ិ ៉ា ី ុ ិ
ថ ៉ា ី ជ ី ៉ា
នុ ាំ ិ

ត្រ នសរ Medi-Cal ធានររ់រងសលត្រសភទការណ្តរ់ជួរ រណនតរនណរនតាររយៈគសត្មាង ខភាព 
Anthem នងរនធានររ់រងសលរសធយបយសធែសែរណសនកសវជសាស្ត តសទ រ៉ាណនតអាចជួយអ្នកកាំែរ់កាល 

វភាគសធែសែរររ ់អ្នកជារួយ Medi-Cal បន។ រសធយបយសធែសែររនត្រូវបនធានររ់រងសៅោង 

សត្ៅរណ្តញ ឬរាំរន់ស វាករមសទ លេះត្តាណរមានការអ្នញ្ញរជារនព Anthem។ សែរបណ វងយល់រណនថរ 
ឬសែរបស  រសធយបយសធែសែរណសនកសវជជសាស្ត  ចរទរ ពទសៅកាន់ Anthem តាររយៈសលខ  
1-888-285-7801 (TTY 711) ឬសលខ 1-877-931-4755 (TTY 866-288-3133)។ 

ិ ី ៉ា ី ៉ាុ ិ ុ

ឹ ិ ៉ា ី វី ាំ ី ជ ុ
ិ វី ាំ ី វី ាំ ី ិ ៉ា

ត ុ ុ ា ុ ី ី ី
ី ី នី ុ ាំ វី ាំ ី ត ូ ូ

នែៃចាំណ្តយចសាំ ពាេះ មាជិក 

រនគរនែៃសទ សៅសពលណែល Anthem សរៀរចាំរសធយបយសធែសែរ។ ិ ិ វី ាំ ី

រសរៀរទទួលបនរសធយបយសធីវែសាំ ែីររិនណរនសវជសាជ ស្ត ត 

អ្រថត្រសោជន៍ររ ់អ្នកររមានការទទួលបនការសធែសែរសៅកាន់ការណ្តរ់ជួរររ ់អ្នក សៅសពលណែល 

ការណ្តរ់ជួរគ ត្មារ់ស វាណែលមានការធានររ់រងសោយ Medi-Cal សហ្យអ្នករនមានរសធយបយ 

សធែសែរណ្តរួយសនេះ។ អ្នកអាចទទួលបនការសធែសែរសោយឥរគរនែៃចាំសពាេះអ្នកសៅសពលណែលអ្នក 

បនពយោរត្គរ់វធសសេងសទៀរសែរបទទួលបនរសធយបយសធែសែរែចជា៖  

ួ វី ាំ ី
ឺ ៉ា ី ិ

វី ាំ ី វី ាំ ី ិ
ិ ី ី ី វី ាំ ី ូ

■ ការសធែសែរសៅ នងរកពការណ្តរ់ជួរ ត្មារ់ស វាររ  Medi-Cal ណែលបនអ្នញ្ញរ 

សោយអ្នកសដល់ស វាររ អ្នក ឬ  
■ ការទទួលយកសវជជរញ្ញ នង មារសរ់សគងណសនកសវជជសាស្ត  

វី ាំ ី ិ ី ់ ុ ា
់

ជ ិ ា គ ់ ត

Anthem អ្នញ្ញរឱ្យអ្នកសត្ររែយន តាក់  រែយនតត្កុង ឬរសធយបយសធែសែរសាធារែៈ ឬឯកជន 

សសេងសទៀរសែរបសៅកាន់ការណ្តរ់ជួរណសនកសវជជសាស្ត តររ ់អ្នក ត្មារ់ស វាណែលមានការធានររ់រងព 
ុ ា ី ត ុ ី វី ាំ ី
ី ី ៉ា ី
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ទូរ ពទសៅ រជឈរែឌ លណែទាំអ្រិែិជន តារសលខ 1-888-285-7801 (TTY 711)។ Anthem 

សៅទីសនេះ ពីនែៃចនទ ែល់នែៃ ុត្ក ពីសមា៉ា ង 7 ត្ពឹក ែល់សមា៉ា ង 7 យរ់ សមា៉ា ងសៅរាំរន់ប៉ា  ីុហ្វកិ។ 
ការសៅរកសលខសនេះគឺឥរគិរនែៃ។ ឬសៅទូរ ពទរកកាន់ រណ្តត ញរញ្ជូ នរនតននរែឋ California 

តាររយៈសលខ 711។ ចូលសរីលសលីអ្នឡាញតាររយៈ anthem.com/ca/medi-cal។ 115 

Medi-Cal។ Anthem នងធានររ់រងសលនែៃចាំណ្តយណែលទររាំសរននត្រសភទរសធយបយសធែសែរ 
រនណរនសវជជសាស្ត តណែលរាំសពញតាររត្រូវការររ អ្នក។ សពលខៃេះ Anthem អាចសតល់ ាំែងែល់អ្នកវញ 
(រងត្បក់ ងអ្នកវញ)  ត្មារ់ការសធែសែរកងោនជនេះឯកជនណែលអ្នកសរៀរចាំ។

ឹ ៉ា ី ុ វី ាំ ី
ិ ់ ិ
់ ិ វី ាំ ី នុ ាំ ិ  

Anthem ត្រូវណរយល់ត្ពរសលរញ្ញសនេះរនសពលអ្នកទទួលបនការសធែសែរសនេះ។  ី ា ុ វី ាំ ី

អ្នកត្រូវណរត្បរ់សយងខាំអ្ាំពរលសហ្រណែលអ្នករនអាចសធែសែរតាររសធយបយសធែសែរសសេងសទៀរ 
ែចជាតារឡានត្កុងជាសែរ។ អ្នកអាចទរ ពទ អ្ណរល ឬត្បរ់សយងខាំសោយផ្ទល់។ ត្រ នសរអ្នកមាន 

លទធភាពសត្រត្ប ់រសធយបយសធែសែរ ឬអាចសរកររបនសោយខនឯងសៅកាន់ការណ្តរ់ជួរ សនេះ 
Anthem អ្នកនងរនសតល ាំែងែល់អ្នកវញសទ។ អ្រថត្រសោជន៍សនេះគ ត្មារ់ណរ មាជកណែលរន 

មានលទធភាពសត្រត្ប ់រសធយបយសធែសែររសណ្តេះ។  

ី ្ុ ី ូ ុ ិ វី ាំ ី វី ាំ ី
ូ ី ូ ុ ី ី ្ុ ទ ិ ី

ី វី ាំ ី ី ៃួ
ឹ ិ ់ ិ ឺ ិ ិ
ី វី ាំ ី ៉ាុ ណ

 ត្មារ់ការសល់ ាំែងគរតារចមាយមាយល អ្នកត្រូវណរោក់រញ្នចារ់ចរងររ ់អ្នកសរកររ៖  ត ិ ៃ ៉ា ៍ ជូ ៃ ី

■ រែសរកររ 

■ ការចេះរញ្ោនជនេះ នង 

■ ភ តាងននការធានររ់រងរែយន 

ណ ី

ុ ជ ី ាំ ិ ិ

តុ ៉ា ត

សែរបស  ការសធែសែរ ត្មារ់ស វាករមណែលត្រូវបនអ្នញ្ញរ ចរទរ ពទសៅកាន់ Anthem តាររយៈ 
សលខ 1-888-285-7801 (TTY 711) ឬសលខ 1-877-931-4755 (TTY 866-288-3133) ោងសហាច 

ណ្ត  ់ត្បនែៃ នននែៃសធការ (ពនែៃចន ែល់នែៃ ត្ក) រនសពលការណ្តរ់ជួរររ ់អ្នក។ ឬទរ ពទឱ្យ 
បនឆ្រ់តារណែលអ្នកអាចសធសៅបន សៅសពលណែលអ្នកមានការណ្តរ់ជួររនន់។  រសត្រៀររែ 

 មាល់ មាជកររ ់អ្នកឱ្យបនរចរល់សៅសពលអ្កសធការសៅទរ ពទ។  ត្មារ់សានភាពសៅសល 

រសធយបយសធែសែរណែលបនកាំែរ់ររ ់អ្នក អ្នកអាចទក់ទងសៅរណ្តញទរ ពទសតល់ 
ជនួយ ត្មារ់ការសធែសែរតាររយៈសលខ 1-877-931-4756។ 

ី ី នី ុ ាំ វី ាំ ី ុ ា ូ ូ
៉ា

ាំ វី ី ទ ុ ុ ូ
វី ទ ូ ណ

គ ិ ួ ន វី ូ ថ ី
វី ាំ ី ត ូ

ាំ វី ាំ ី

  



4 | អ្រថត្រសោជន៍ និងស វាករម 

ទូរ ពទសៅ រជឈរែឌ លណែទាំអ្រិែិជន តារសលខ 1-888-285-7801 (TTY 711)។ Anthem 

សៅទីសនេះ ពីនែៃចនទ ែល់នែៃ ុត្ក ពីសមា៉ា ង 7 ត្ពឹក ែល់សមា៉ា ង 7 យរ់ សមា៉ា ងសៅរាំរន់ប៉ា  ីុហ្វកិ។ 
ការសៅរកសលខសនេះគឺឥរគិរនែៃ។ ឬសៅទូរ ពទរកកាន់ រណ្តត ញរញ្ជូ នរនតននរែឋ California 

តាររយៈសលខ 711។ ចូលសរីលសលីអ្នឡាញតាររយៈ anthem.com/ca/medi-cal។ 116 

ចាំណ្ត៖ាំ  ជនជារសែរអាសររកកាងក៏អាចទក់ទងគនក ខភាពជនជារសែរអាសររកាងកងរាំរន់ររ  

ពួកសគបនសងណែរ សែរបស  ាំរសធយបយសធែសែររនណរនសវជជសាស្ត ត។ 

ិ ី ិ ាំ ៃី ិ ុ ិ ី ិ ាំ នុ ់
ី ី នី ុ វី ាំ ី ិ

ណែនកាំែរ់ននរសធយបយសធវីែាំសែីររិនណរនសវជជសាស្ត ត 

Anthem សតល់ជននវរសធយបយសធែសែររនណរនសវជជសាស្ត តណែលមានរនរៃទររាំសរណែលរាំសពញតារ 

រត្រូវការររ ់អ្នកសៅកាន់អ្នកសតល់ស វាណែលសៅជររាំសរពសទេះររ ់អ្នកណែលជាកណនៃងណែលមានការ 
ណ្តរ់ជួរ។  មាជកណែលរនអាចសរកររបនសោយខនឯង ឬត្រូវបនសតល់ ាំែងសោយផ្ទល់ ត្មារ់ 
រសធយបយសធែសែររនណរនសវជជសាស្ត ត។ សែរបណ វងយល់រណនថរ ចរទរ ពទសៅ រជឈរែលណែទអ្រែ 

ជនតាររយៈសលខ 1-888-285-7801 (TTY 711)។ 

ូ ូ វី ាំ ី ិ ុ
ិ ុ ី

ិ ិ ី ៃួ ទ
វី ាំ ី ិ ី ី ូ ូ ឌ ាំ ិ ិ

រសធយបយសធវីែាំសែីររិនណរនសវជជសាស្ត តរិនត្រវូបនអ្នុវរតសទ ត្រ ិនសរី៖  

■ រែយនត សស្តង្ហេះរនន់ រែយនតណវន ត្មារ់អ្នកជងរន រកងត្គ្នអា ន រែយនតណវន ត្មារ 

អ្នកជងសត្ររសទេះរុញ ឬទត្រងសសេងសទៀរននរសធយបយសធែសែរណសនកសវជជសាស្ត តណែលមានភាព 

ចបច់ណសនកសវជជសាស្ត ត សែរបទទួលបនស វាណែលត្រូវបនធានររ់រងសោយ Medi-Cal 

■ អ្នកត្រូវការជនួយពអ្នកសរកររសៅ នងរកពទលាំសៅឋាន ោនជនេះ ឬកណនៃងពយបល 

សោយសារណរសានភាពរងកាយ ឬសវជជសាស្ត ត  
■ អ្នកកាំពងជេះរសទេះរុញ សហ្យរនអាចចល នងសចញពោនជនេះសោយគ្ននជនួយពអ្នកសរកររ។ 

■ Medi-Cal រនធានររ់រងសលស វាករមសនេះសទ  

គ ទ ៉ា ាំ ឺ ិ ថិ នុ ន ៉ា ់
ាំ ឺ ី ់ វី ាំ ី

ាំ ី ី ៉ា
ាំ ី ី ិ ី ី ាំ ិ
ថ

ុ ិ ី ិ ូ ិ ី ាំ ិ ម ាំ ី ី
ិ ៉ា ី

នែៃចាំណ្តយចាំសពាេះ មាជិក 

រនគរនែៃសទ សៅសពលណែល Anthem សរៀរចាំរសធយបយសធែសែររនណរនសវជជសាស្ត ត។  ិ ិ វី ាំ ី ិ

ការចាំណ្តយសលីការសធវែីាំសែីរ 

កងករែចាំនន ត្រ នសរអ្នកត្រូវសធែសែរសៅតារការណ្តរ់ជួរររ ់សវជជរែរណែលរនមានសៅជរសទេះ 
ររ ់អ្នក Anthemអាចធានររ់រងការចាំណ្តយសលការសធែសែរែចជា អាហារ ការសាក់សៅ ណ្តគ្នរ 
នុ ី ួ ិ ី វី ាំ ី ឌិ ិ ិ

៉ា ី វី ាំ ី ូ ន ឋ
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ទូរ ពទសៅ រជឈរែឌ លណែទាំអ្រិែិជន តារសលខ 1-888-285-7801 (TTY 711)។ Anthem 

សៅទីសនេះ ពីនែៃចនទ ែល់នែៃ ុត្ក ពីសមា៉ា ង 7 ត្ពឹក ែល់សមា៉ា ង 7 យរ់ សមា៉ា ងសៅរាំរន់ប៉ា  ីុហ្វកិ។ 
ការសៅរកសលខសនេះគឺឥរគិរនែៃ។ ឬសៅទូរ ពទរកកាន់ រណ្តត ញរញ្ជូ នរនតននរែឋ California 

តាររយៈសលខ 711។ ចូលសរីលសលីអ្នឡាញតាររយៈ anthem.com/ca/medi-cal។ 117 

នងការចាំណ្តយណែលពាកព័នធសសេងសទៀរែចជា ចាំែររែយនត នែៃស វាជាសែរ។ ពួកវាកអ៏ាចត្រូវបន 

ធានររ់រង ត្មារ់អ្នកណែលនងសធែសែរជារួយអ្នកសែរបជួយអ្នកជារួយការណ្តរ់ជួរររ ់អ្នក 
ឬអ្នកណែលនងររចគ ររងគឱ្យអ្នក ត្មារ់ការររ ររងគ។ អ្នកត្រវស  ាំការយល់ត្ពរជារន 
(ការអ្នញ្ញរជារន)  ត្មារ់ស វាទងសនេះសោយទក់ទងរកកាន់ Anthem តាររយៈសលខ  
1-888-285-7801 (TTY 711) ឬសលខ 1-877-931-4755 (TTY 866-288-3133)។ 

ិ ់ ូ ី
៉ា ឹ វី ាំ ី ី ី

ឹ ិ ច ី តូ ី ូ នី ុ ុ
ុ ា ុ ាំ

 

ស វា ុខភាពសធមញ  

Medi-Cal សត្រត្ប ់គសត្មាងការខ្ថ្ទសមភាព្បធែញបត្កាមការត្គ ់ត្គងបដមបផ្តល់បសវាសមភាព្បធែញ។  
សែរបណ វងយល់រណនថរ  រចលសៅកាន់ Health Care Options តាររយៈសគហ្ទាំព័រ 

ី ំ ុ ើ ើ ុ
ី ី ូ ូ

http://dhcs.ca.goc/mymedi-cal។ អ្នកអាចរនទទួលបនស វា ខភាពសធមញ ត្មារ់នែៃចាំណ្តយ 

តារស វា ឬអ្នកអាចសត្ជ សរ គសត្មាង ការខ្ថ្ទសមភាព្បធែញបត្កាមការត្គ ់ត្គង។ កងការសត្ជ  

សរ  ឬផ្ទ ររគសត្មាង ខភាពសធមញ ចរទរ ពទសៅ Health Care Options តាររយៈសលខ  
1-800-430-4263។ អ្នកអាចរនត្រូវបនចេះសឈាេះសៅកងគសត្មាង PACE ឬ SCAN សហ្យគសត្មាង 

ការខ្ថ្ទសមភាព្បធែញបត្កាមការត្គ ់ត្គងកងសពលណររួយសទ។ 

ត ុ
ី ី ំ ុ នុ ី

ី ៃ ់ តូ ុ ូ ូ

ិ ុ ម នុ ី
ំ ុ នុ

 

ស វា ខភាពសធមញររ  Medi-Cal ត្រូវបនសតល់ជនសោយ ករមវធណែទ ខភាែពសធមញសត្ការការត្គរ់ត្គង 

សោយ Medi-Cal។  ត្មារ់ជនួ កងការណ វងរកសពទយសធមញ ឬជនួយកងការទទួលបនស វា ខភាពសធមញ 
 រទរ ពទសៅរជឈរែលណែទអ្រែជនតាររយៈសលខ 1-888-285-7801 (TTY 711)។  

ុ ់ ូ ិ ី ាំ ុ
ាំ នុ ាំ នុ ុ

ូ ូ ឌ ាំ ិ ិ
  

http://dhcs.ca.goc/mymedi-cal
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ទូរ ពទសៅ រជឈរែឌ លណែទាំអ្រិែិជន តារសលខ 1-888-285-7801 (TTY 711)។ Anthem 

សៅទីសនេះ ពីនែៃចនទ ែល់នែៃ ុត្ក ពីសមា៉ា ង 7 ត្ពឹក ែល់សមា៉ា ង 7 យរ់ សមា៉ា ងសៅរាំរន់ប៉ា  ីុហ្វកិ។ 
ការសៅរកសលខសនេះគឺឥរគិរនែៃ។ ឬសៅទូរ ពទរកកាន់ រណ្តត ញរញ្ជូ នរនតននរែឋ California 

តាររយៈសលខ 711។ ចូលសរីលសលីអ្នឡាញតាររយៈ anthem.com/ca/medi-cal។ 118 

Medi-Cal ធានររ់រងសលស វា ខភាពសធមញ ររមាន៖ ៉ា ី ុ ួ

■ ការសធសរគវនចេយ នងការសធអ្នរ័យរង្ហរ 
ជងសធមញ ែចជា ការពនរយ ការែរ 

ការ អ្ច នងការ មារសធមញ 

■ ស វា សស្តង្ហេះរនន់ ត្មារ់ 
ត្គរ់ត្គងការឈចរ 

■ ការែកសធមញ 

■ ការរ៉ាេះរាំសពញត្រសហាងសធមញ 

■ ការពយបលចងរឫ សធមញ 
(សធមញរខ/សធមញសត្កាយ) 

វី ិ ិ ិ វី ា
ាំ ឺ ូ ិ ិ
ាំ មី ុ ិ ិ ែ

គ ទ

ឺ ់

ែូ
ុ

■ ការសត្សារសធមញ (ជួ ជលការ 
សត្សារសធមញ/ពសសាធន) 

■ ការ្េះ មារត្ករ៉ារ នងការ មារគល់សធមញ 

■ ត្កា សធមញពាក់សពញសលញ នងសោយណសនក 

■ ការពរ់រត្រងសធមញ ត្មារកមារណែលមាន
លកខែៈ រត្ រ 

■ សារធារភយអ្រ 

ុ

ិ ៍
ាឹ ែ ិ ែ

ិ
់ ់ ុ

ុ ៃុ
 

 

ត្រ នសរអ្នកមាន ាំែរ ឬចងណ វងយល់រណនថរអ្ាំពស វា ខភាពសធមញ ចរទរ ពទរកកាន់ ករមវធ ខ 

ភាពសធមញររ ់ Medi-Cal តាររយៈសលខ 1-800-322-6384 (TTY 1-800-735-2922 ឬ 711)។ 
អ្នកក៏អាចចលសៅកាន់សគហ្ទាំព័រររ ករមវធ ខភាពសធមញររ  Medi-Cal តាររយៈ 

ិ ី ួ ់ ី ុ ូ ូ ិ ី ុ

ូ ់ ិ ី ុ ់
https://smilecalifornia.org/។ 

ត្រ នសរអ្នកមាន ាំែរ ឬចងណ វងយល់រណនថរអ្ាំពស វា ខភាពសធមញ សហ្យត្រូវបនចេះសឈាេះកង 

គសត្មាងការខ្ថ្ទសមភាព្បធែញបត្កាមការត្គ ់ត្គង រទរ ពទសៅកាន់គសត្មាងការខ្ថ្ទសមភាព្បធែញ 
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ិ ី ូ ់ ី ុ ី ុ ម នុ
ំ ុ ូ ូ ំ ុ

ាំ
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យេវារង្កា រជាំងឺហ្ត្ ឺ
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ាំ ុ ិ ី ិ ូ ឋ ាំ ឺ ឺ ី ់
៍ ឹ ូ ិ រ ័ ៃួ
ី ាុ ិ ាំ ិ ិ ៃួ ី ី ់ ិ ថ
វី ា ាំ ឺ ឺ

LiveHealth® Online 

េ ជកររេ Anthem អាចចលយប្រ LiveHealth Online 24/7 យដ្ឋយយប្រទរេព្ទស្ថត្ហ្ន យែយរៃត្ 
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ិ ់ ូ ី ី ូ ម វូ
ុ ូ ជ ាំ ឺ ឌិ រ ី ឹ
ាំ ុ ៃូ ិ ៃូ ិ ឌិ ជ ី ី ន ាំ ី

ញី ន ាំ ់ ថ ុ ម ៉ោុ ណ
ជ

េ ជកអាចយប្រប្បេ LiveHealth Online 24/7 តាម្ការទរេព្ទយៅយលខ 1-888-548-3432  
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ចលយៅកាន់យគហ្ទាំព្័រ livehealthonline.com យដម្បចេះយ្េះ។ 

ិ ី ់ ូ
ិ ី ូ ិ ៃ

ូ ី ី ុ ម

  

https://www.livehealthonline.com


4 | អ្រថត្រសោជន៍ និងស វាករម 

ទូរ ពទសៅ រជឈរែឌ លណែទាំអ្រិែិជន តារសលខ 1-888-285-7801 (TTY 711)។ Anthem 

សៅទីសនេះ ពីនែៃចនទ ែល់នែៃ ុត្ក ពីសមា៉ា ង 7 ត្ពឹក ែល់សមា៉ា ង 7 យរ់ សមា៉ា ងសៅរាំរន់ប៉ា  ីុហ្វកិ។ 
ការសៅរកសលខសនេះគឺឥរគិរនែៃ។ ឬសៅទូរ ពទរកកាន់ រណ្តត ញរញ្ជូ នរនតននរែឋ California 

តាររយៈសលខ 711។ ចូលសរីលសលីអ្នឡាញតាររយៈ anthem.com/ca/medi-cal។ 120 

ព័រ៌មានលររអ្ាំពករមវធ 
LiveHealth Online 

ែិ ី ិ ី សវជជសាស្ត ត  
LiveHealth Online 

វទយណសនកវកចរក 
LiveHealth Online 

ិ ិ ិ ណសនកចរតសាស្ត  
LiveHealth Online 

ិ ត

ត្រសភទអ្នកសតល់ស វា សវជជរែរណែលមាន
ការទទួលសាល់ពត្កុរ
ត្រកាភបល 

ឌិ
គ ី

ឹ ិ

សវជជរែរណែលមាន 

ការទទួលសាល់ពត្កុរ
ត្រកាភបល 

ឌិ
គ ី

ឹ ិ

ត្គូសពទយចរតសាស្ត  
(PHD) នងអ្នក 

ពយបលណែលមានអា
ជារែ (រគលក 

 ងគរកចចកត្ររអ្ន 

រែរ) 

ិ ត

ិ

្ ណ ុ គ ិ
ិ ិ ុ

ឌិ

អ្រថត្រសោជន៍ណែល 

បនសតល់ឱ្យ 

 ការសត្រត្ប ឱ្ ែ 
ត្រ នសរចចច 

ពយបល  

ី ់

ិ ី ាំ ់
ការសត្រត្ប ឱ្ ែ 
ត្រ នសរចបច់ត្រូវ 
មានការវាយរនរៃ 
សត្កាយការចរ់សស 

រពយបល 

ី ់

ិ ី ាំ

តី

ភាពអាចរកបន តាររត្រូវការ 
24/7/365 

ការណ្តរ់ជួរពសមាង  
8 ត្ពក ែល់សមាង  
8 យរ់ សៅត្គរ់រាំរន ់

សមាងទងអ្ ់ 

ី ៉ា

ឹ ៉ា

៉ា ាំ

ការណ្តរ់ជួរពសមាង  
7 ត្ពក ែល់សមាង 
11:00 យរ់ 

ី ៉ា

ឹ ៉ា
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 ត្មារ់ការវាយ 
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រយការសត្រត្ប ់ថា 

សេងវញ។ 

ី

ី ាំ ូ

ី គ

ិ ី
ាំ ិ ិ

ី ន ាំ

ី ិ

45 នទ ី
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ទទួលស វា 
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កាំែរ់បនថាសរអ្នកជ
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ម ុ

ី ឌិ
ី ាំ

ឺ
ិ មិ ់
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រនរៃ ភាពង្ហយត្ លកងការ 
ទទួលបនការណែទសៅ
សទេះ។ សមាងរង្ហរការ 
ជួរពនរយ ER ណែល 

ចាំណ្តយសពលយរ 
 ត្មារ់សានភាព 

ជងរនរនន។ 

ួ នុ
ាំ

៉ា ា

ិ ិ
ូ

ថ
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រសងនលទធភាព 
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ស វា ខភាពអាករប 
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ិ ិ

រសងនលទធភាព 
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ស វា ខភាពអាករប 
ករោសៅសទេះ 

ាី

ុ

ិ ិ
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■ ការោច់រយេះ ររួ រចរួច ជងសល ឈារ 

■ ជងហ្រ 

■ អាណេហ្េ/រលាកត្ចរេះសោយសារអាណេហ្េ 
■ ឈខនង  
■ កែក/ផ្ទ សាយ 

■ ជងទកសនរណសែរ/សរគខវេះជារ ារ 
■ រគ 

■ ឈត្រសត្ចៀក  
■ ត្គុនសៅ ផ្ទ សាយធាំ/ត្គុនផ្ទសាយ 

■ ឈកាល/សរគត្រកាង (ឈរួយចាំសហ្ៀងកាល) 

■ ជងសនរ ឬជេះសោយរនែងខន 

■ ជងសែករនលក 

■ ចងករ/ករ  
■ ណភនកសេងត្កហ្រ នង្ងជងណភនក 

■ ការរោនសោយការសេងកនល/ណ បក 

■ ការ្ៃងសរសរគកងរនធត្ចរេះ 
■ ឈក/ជងរលាករាំពងក 

■ សត្គច នងសថាេះ 

ិ ាំ ឺ ី
ាំ ឺ ឺ

ុ ី ុ ុ ី
ឺ
ត

ាំ ឺ ឹ ិ

ឺ
ត ត ត

ឺ ាំ ឺ
ាំ ឺ ុ ិ ឹ ៃួ
ាំ ឺ ិ ់
់ ែួ ែួ

ី ិ ៃ ាំ ឺ
ាំ ី ទួ

នុ ុ

ឺ ាំ ឺ ់

ិ ៃ

អាការជាំងឺអាករបកិរោិណែលត្រវូបនពយបលជាទូសៅ ររមាន៖ួ  

■ ការភ័យបររា 
■ ភាពខច ណ្តរ់ធារ់ននសាររ (Bipolar disorder) 

■ ការពយបលជង 

ូ ដ ន ម ី
ាំ ឺ
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ការសៅរកសលខសនេះគឺឥរគិរនែៃ។ ឬសៅទូរ ពទរកកាន់ រណ្តត ញរញ្ជូ នរនតននរែឋ California 

តាររយៈសលខ 711។ ចូលសរីលសលីអ្នឡាញតាររយៈ anthem.com/ca/medi-cal។ 123 

■ ជងធាក់ទកចរ 

■ ជងសករទក 

■ ជងឆ្រ់ភ័យ 

■ រញ្ញឪពកមាយ 

■ ជងបក់ ារ 

■ ជងគរសហ្យសធែណែលៗ  
■ រញ្ញទាំនក់ទាំនងស នហា 

■ ជងសស្ត ត  

ាំ ឺ ៃ ឹ ិ ត
ាំ ឺ ី ុ ខ
ាំ ឺ
ា ុ ត

ាំ ឺ
ាំ ឺ ិ ី វី
ា

ាំ ឺ
LiveHealth Online សតលជនការពយបលជារ់រហ្រសោយសត្រអ្នកសតល់ស វាពយបល ខភាពអាករប 
ករោែណែល។  

់ ូ ូ ី ុ

ិ ិ
 

ណែនកាំែរ់នន LiveHealth Online 

LiveHealth Online រនសតល់ជន៖ ិ ូ
■ ការណែទសវជជសាស្ត តជារ់រហ្រ ឬរង្ហរ 
■ ការរញ្ញឱ្យមានការពនរយកងរនរពសសាធន 

■ លទធភាពទទលបនការណែទពអ្នកឯកសទ  

■  មាជកគួរណរសធការណ្តរ់ជួរជារួយ PCP ររ ់ពកសគជាជសត្រ ែរង  ត្មារ់ការណែទរន 
ណរនកងត្គ្នអា នន។  
 

ាំ ូ ា
ជ ិ ិ នុ ទី ិ ៍

ួ ាំ ី
ិ វី ួ ី ាំ ូ ាំ ិ
នុ

ការសសទៀងផ្ទទ រ់ មាជិកភាព Anthem  ត្មារ់ LiveHealth Online  

សលខ មាល មាជក Anthem ត្រូវណររណនថរសៅគែន LiveHealth Online សែរបទទួលស វាសោយ 

រនគរនែៃ។  មាជកត្រូវណរមានអាយ 18 ឆ្សែរបសរកគែន LiveHealth Online ផ្ទល់ខនររ  

ពួកសគ។ 

គ ់ ិ ី ី ី
ិ ិ ិ ុ ន ាំ ី ី ី ី ទ ៃួ ់
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សៅទីសនេះ ពីនែៃចនទ ែល់នែៃ ុត្ក ពីសមា៉ា ង 7 ត្ពឹក ែល់សមា៉ា ង 7 យរ់ សមា៉ា ងសៅរាំរន់ប៉ា  ីុហ្វកិ។ 
ការសៅរកសលខសនេះគឺឥរគិរនែៃ។ ឬសៅទូរ ពទរកកាន់ រណ្តត ញរញ្ជូ នរនតននរែឋ California 
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ឪពកមាយអាចរណនថរសលខ មាល់ មាជក Anthem ររ ់កនសៅកងគែនផ្ទល់ខនបន។ 

 មាជកអាចអ្សញ្ញសភ្ៀវឱ្យចលររកងការជួរពនរយតារវសែអ្សាយរនតផ្ទល់ររ ់ពួកសគ៖ 

ុ ត គ ិ ូ នុ ី ទ ៃួ

ិ ជ ី ូ ួ នុ ិ ិ ី ូ ទ

■  មាជកត្គួសារ 
■ អ្នកសតល់ស វាសសេងសទៀរ 

ិ

 មាជកអាចណចករណលកស ចក សងខរអ្ាំពកាំែរ់ត្តាសវជជសាស្ត ជារួយ PCP ររ ់ពួកសគ ឬអ្នកសសេង 

សទៀរណ្តមាក់សោយសត្រអ្ណរល/ទរសារ។ 

ិ ាំ តី ី ត
ន ី ុ ី ូ

LiveHealth Online សតលជនការពយបលជារ់រហ្រសោយសត្រអ្នកសតល់ស វាពយបល ខភាពអាករប 
ករោែណែល៖ 

់ ូ ូ ី ុ

ិ ិ

 មាជកអាចទទួលបនជនួយ 24/7 តារការទរ ពទសៅសលខ 1-888-548-3432 (TTY 711)តារការ 
ទញយកករមវធទរ ពទចល័រ LiveHealth Online សោយឥរគរនែ ឬតារការចលសៅកាន់សគហ្ទាំព័រ 
livehealthonline.com សែរបចេះសឈាេះ។ 

ិ ាំ ូ
ិ ី ូ ិ ៃ ូ

ី ី ុ ម

 ត្មារ់ជនួយអ្ាំពការសចញសវជជរញ្ញរនន រនរ់ពការជួរពនរយតារអ្នឡាញ  មាជកអាចទរ ពទរក 

កាន់សលខ 1-888-982-7956។ 

ាំ ី ជ ទ ់ ទ ី ិ ិ ិ ូ

ការគ្នាំត្ទ និងស វាណែទាំរយៈសពលណវងសត្ការការត្គរត់្គង  

Anthem ធានររ់រងសលការគ្នត្ទ នងស វាណែទរយៈសពលណវងសត្ការការត្គរ់ត្គង ត្មារ មាជក 

ណែលមានលកខែ របរត្គរ់ត្គ្ននសៅកងត្រសភទននរនរ ឬរែលណែទ ខភាពរយៈសពលណវង 

ែចោងសត្ការ៖  

៉ា ី ាំ ិ ាំ ់ ិ
តិ ់ នុ ទី ឌ ាំ ុ

ូ

■ ស វាកងរែលណែទ ខភាពជនញែចណែលបនអ្នញ្ញរសោយ Anthem 

■ ស វាកងរែលណែទជងកត្រររធយរ (ររទងរន េសពញវយ នងកមារ) ែចណែលបន 
អ្នញ្ញរសោយ Anthem 

■ ស វាតាររែល នង ហ្គរន៍ែចណែលបនអ្នញ្ញរសោយ L.A. Care  

នុ ឌ ាំ ុ ាំ ូ ុ ា
នុ ឌ ាំ ាំ ឺ ិ ួ ាំ ុ ័ ិ ុ ូ

ុ ា
ឌ ិ ូ ុ ា

https://www.livehealthonline.com
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សៅទីសនេះ ពីនែៃចនទ ែល់នែៃ ុត្ក ពីសមា៉ា ង 7 ត្ពឹក ែល់សមា៉ា ង 7 យរ់ សមា៉ា ងសៅរាំរន់ប៉ា  ីុហ្វកិ។ 
ការសៅរកសលខសនេះគឺឥរគិរនែៃ។ ឬសៅទូរ ពទរកកាន់ រណ្តត ញរញ្ជូ នរនតននរែឋ California 
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□ ស វា ត្មារ់រន េសពញវយតារ ហ្គរន (CBAS) 

□ ស វាសដល់ការគ្នត្ទសៅតារសទេះ (IHSS) 

■ Anthem យល់ត្ពរ ត្មារ់ស វាកងរែលណែទកត្រររធយរ ររមាន៖  
□ រែលណែទកត្រររធយរ/ជនពការណែលកាំពងលរលា  (ICF/DD) 

□ រែលណែទកត្រររធយរ/ជនពការណែលកាំពងលរលា -អ្ភវឌ្ឍ ររថភាព  
(ICF/DD-H) នង  

□ រែលណែទកត្រររធយរ/ជនពការណែលកាំពងលរលា -គលានរោយកា 
(ICF/DD-N)

 
  

ុ ័ ៍
ាំ

នុ ឌ ាំ ិ ួ
ឌ ាំ ិ ិ ុ ូ ់
ឌ ាំ ិ ិ ុ ូ ់ ិ

ិ
ឌ ាំ ិ ិ ុ ូ ់ ិ ុ ឋ ិ

ត្រ នសរអ្នកមានលកខែ របរត្គរ់ត្គ្នន់ ត្មារ់ស វាណែទរយៈសពលណវង Anthem នងសធឱ្យត្បកែ 

ថា អ្នកត្រូវបនោក់សៅកងរនរ ឬរែលណែទ ខភាពណែលសតល់នវកត្ររននការណែទណែល រត្ រ 

រាំសរចាំសពាេះរត្រូវការណសនកសវជជសាស្ត តររ ់អ្នក។ 

ិ ី តិ ាំ ឹ វី
នុ ទី ឌ ាំ ុ ូ ិ ាំ

ុ

 ត្មារ់ ែរអ្ាំពស វាណែទរយៈសពលណវងសត្ការការត្គរ់ត្គង ចរទរ ពទសៅ រជឈរែលណែទអ្រែ 

ជនតាររយៈសលខ 1-888-285-7801 (TTY 711)។ 

ាំ ួ ី ាំ ូ ូ ឌ ាំ ិ ិ

ការ ត្ររ ត្រួលការណែទាំជារូលោឋ ន 
ការទទួលបនការណែទពអ្នកសតល់ស វាសសេងៗគ្នជាសត្ចន ឬសៅកងត្រព័នធ ខភាពសសេងៗគ្នគកាំពង 

មានរញ្ញត្រឈរ។ Anthem ចងសធឱ្យត្បកែថា  មាជកទទួលបនស វាណែលចបច់ណសកសវជជសាស្ត  
ឱ្ ែមានសវជជរញ្ញ នងស វា ខភាពអាករបករោទងអ្ ់។ Anthem អាចជួយ ត្ររ ត្រួល នង 

ត្គរ់ត្គងរត្រូវការ ខភាពររ ់អ្នកសោយរនគរនែ ត្មារ់អ្នក។ ជនួយសនេះអាចរកបន  របណរសៅ 

សពលណែលករមវធសសេងសទៀរធានររ់រងសលស វាករមទងសនេះក៏សោយ។  

ាំ ី ន ី នុ ុ ន ឺ ុ
ា ់ វី ិ ាំ ន ត

ជ ិ ុ ិ ិ ាំ ិ
ុ ិ ិ ៃ ាំ ូ ី

ិ ី ៉ា ី ាំ

 

វាអាចជាការលាំបកកងការណ វងយល់អ្ពរសរៀររាំសពញតាររត្រូវការណែទ ខភាពររ ់អ្នក រនរ់ព 

អ្នកចកសចញពរនរសពទយ ឬត្រ នសរអ្នកទទួលបនការណែទសៅកងត្រព័នធសសេងៗគ្ន។ សនេះគជាវធរួយ 

ចាំនួនណែល Anthem អាចជួយ មាជក៖ 

នុ ាំ ី ាំ ុ ទ ី
ី ទី ិ ី ាំ នុ ន ឺ ិ ី

ិ
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• ត្រ នសរអ្នកមានរញ្ញកងការទទួលបនការណ្តរ់ជួរ ឬឱ្ ែរនត រនរ់ពអ្កត្រូវ 
បនចកសចញពរនរសពទយសនេះ Anthem អាចជួយអ្នកបន។ 

• ត្រ នសរអ្នកត្រូវការជនួយកងការណ្តរ់ជួរសោយផ្ទល់សនេះ Anthem អាចជួយអ្នកឱ្យទទួល 

បនរសធយបយសធែសែរសោយឥរគរនែៃបន។ 

ិ ី ា នុ ទ ី ន

ី ទី

ិ ី ាំ នុ ទ
វី ាំ ី ិ

ត្រ នសរអ្នកមាន ាំែរ ឬកងវល់អ្ាំព ខភាពររ ់អ្នក ឬ ខភាពកនររ ់អ្នក ចរទរ ពទសៅសលខ  
1-888-285-7801 (TTY 711)។  

ិ ី ួ ី ុ ុ ូ ូ ូ

ការត្គរត់្គងការណែទាំ មុគសាម ញ (CCM) 

 មាជកណែលមានរត្រូវការ ខភាព គសាញ អាចមានលកខែ របរត្គរ់ត្គ្នន់សែរបទទួលបនស វា 

រណនថរសោយសផ្ទរសលការ ត្ររ ត្រលការណែទ។ Anthem សល់ជនស វាត្គរ់ត្គងការណែទ គសាញ 
(CCM) ែលត់្រជាជនររមានជាអាទិ៍៖ កមារណែលមានរត្រូវការណែទ ខភាពពស   អ្នកមាននសទសពាេះ 
នងសត្កាយសពល ត្មាលកន  មាជកណែលទទួលបន LTSS  មាជកណែលមានជងរត្រងសនរ 

ែណ្តក់កាលចងសត្កាយ (ESRD)  មាជកណែលមាន ទសត្រត្ប ់អ្រថត្រសោជនននការររ ររង 
 មាជកណែលមានសានភាព ខភាពអាករបករោ ឬវររសោយការសត្រត្ប សារធារសញៀន នង 

 មាជកណែលមានជងរនរសត្ចន។ 

ិ ុ មុ ម តិ ី ី
ត ី ួ ាំ ត ូ ាំ មុ ម

ួ ុ ាំ ុ ិ
ិ ូ ិ ិ ាំ ឺ
ាំ ុ ិ ិ ធិ ី ៍ តូ ី គ

ិ ថ ុ ិ ិ ិ តិ ី ់ ុ ិ
ិ ាំ ឺ ុ ាំ ៉ា ី

 មាជកណែលបនចេះសឈាេះកង CCM នង ការពត្ងងការត្គរ់ត្គងសលការណែទ ( រអានោងសត្ការ) 
មានអ្នកត្គរ់ត្គងការណែទណែលត្រូវបនចរ់តាងសៅ Anthem ណែលអាចជួយរនត្ររណរការត្គរ់ត្គងការ 
ណែទជារលោនណែលបនពពែនោងសលរសណ្តេះសទ រណនតណែរទងមានជនួយការណែទអ្នតរកាល 

រណនថរណែលអាចរកបនត្រ នសរអ្នកចកសចញពរនរសពទយ រែលណែទ ខភាពជនញ រនរសពទយ 
វកលចរក ឬការពយបលតារលាំសៅឋាន។ 

ិ ុ ម នុ ិ ឹ ី ាំ ូ
ាំ ាំ ិ ឹ

ាំ ូ ឋ ិ ៌ ី ៉ាុ ណ ៉ាុ ាំ ាំ ាំ

ិ ី ី ទី ឌ ាំ ុ ាំ ទី
ិ ិ
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សៅទីសនេះ ពីនែៃចនទ ែល់នែៃ ុត្ក ពីសមា៉ា ង 7 ត្ពឹក ែល់សមា៉ា ង 7 យរ់ សមា៉ា ងសៅរាំរន់ប៉ា  ីុហ្វកិ។ 
ការសៅរកសលខសនេះគឺឥរគិរនែៃ។ ឬសៅទូរ ពទរកកាន់ រណ្តត ញរញ្ជូ នរនតននរែឋ California 

តាររយៈសលខ 711។ ចូលសរីលសលីអ្នឡាញតាររយៈ anthem.com/ca/medi-cal។ 127 

ការពត្ងឹងការត្គរត់្គងសលីការណែទាំ (ECM) 

Anthem ធានររ់រងស វា ECM  ត្មារ់ មាជកណែលមានរត្រូវការ គសាញោង។ ECM មានស វា 

ករមរណនថរសែរបជួយឱ្យអ្នកទទួលបនការណែទណែលអ្កត្រូវការសែរបរកា ខភាពឱ្យល។ វា ត្ររ 

 ត្រួលការណែទររ ់អ្នកពសវជជរែរសសេងគ្ន នងអ្កសតល់ស វាណែទ ខភាពសសេងសទៀរ។ ECM ជួយ 

 ត្ររ ត្រួលែល់ការណែទរឋរ នងណរររង្ហរ ការណែទជងធៃនធៃរ  ខភាពអាករបករោ ការអ្ភវឌ្ឍ 
 ខភាពមារ់ ស វាករម នងការគ្នត្ទរយៈសពលណវង (LTSS) តារ ហ្គរន នងការរញ្នរនតសៅ 

ធនធាន ហ្គរន៍។ 

៉ា ិ មុ ម ៃ ាំ
ី ី ាំ ន ី ី ុ ែ

ាំ ី ឌិ ន ិ ន ាំ ុ
ាំ ិ ា ាំ ាំ ឺ ់ ុ ិ ិ ិ

ុ ិ ាំ ៍ ិ ជូ

ត្រ នសរអ្នកមានលកខែ របរត្គរ់ត្គ្នន អ្នកអាចត្រូវបនសគទាំនក់ទាំនងអ្ពស វាករមររ  ECM។  
អ្នកក៏អាចទរ ពទសៅកាន់ Anthem សែរបណ វងយលថាសរអ្នកអាចទទួលបន ECM សៅសពលណ្ត។  
ឬពភាកាជារួយអ្នកសតល់ស វាណែទ ខភាពររ ់អ្នក។ ពួកសគអាចណ វងយលថាសរអ្នកមានលកខែ 

 របរត្គរ់ត្គ្នន់ ត្មារ ECM ឬរញ្នអ្នករនត ត្មារ់ស វាត្គរ់ត្គងការណែទណែរឬសទ។  

ិ ី តិ ់ ាំ ី ់
ូ ី ី ់ ី

ិ ាំ ុ ់ ី
តិ ់ ជូ ាំ

ស វា ECM ណែលមានការធានរ៉ា រ់រង 

ត្រ នសរអ្នកមានលកខែ របរត្គរ់ត្គ្នន់ ត្មារ ECM អ្នកនងមានត្កុរណែទផ្ទល់ខនររ ់អ្នក 

ជារួយនងត្រធានត្គរ់ត្គងការណែទ។ រគគលសនេះនងពភាកាជារយអ្នក នងសវជជរែរ សវជជរែរ 

ឯកសទ  ឱ្ ែការ អ្នកត្គរ់ត្គងករែ អ្នកសតល់ស វា ងគរកច នងអ្នកែនទសទៀរររ អ្នក។ ពកួសគ 

ធានថាអ្នកត្គរ់គ្នសធការររគ្នសែរបទទួលបនការណែទណែលអ្នកត្រូវការ។ ត្រធានត្គរ់ត្គងការណែទក៏ 
អាចជួយអ្នកណ វងរក នងោក់ពាកយស  ាំស វាករមសសេងសទៀរសៅកង ហ្គរន៍ររ ់អ្នកសងណែរ។ ECM 
រររញ្ល៖  

ិ ី តិ ់ ឹ ាំ ទ ៃួ
ឹ ាំ ុ ឹ ិ ួ ិ ឌិ ឌិ

ី ី ិ ច ិ ់
ន វី ួ ន ី ី ាំ ាំ

ិ នី ុ នុ
ួ ចូ

■ ការសេពវសាយ នងការចលររ 

■ ការវាយរនរៃ នងការត្គរ់ត្គងសលការណែទែទលាំទលាយ 

■ ការពត្ងងការ ត្ររ ត្រលសលការណែទ 

ិ ូ ួ

ិ ី ាំ ៏ ូ ូ

ឹ ួ ី ាំ



4 | អ្រថត្រសោជន៍ និងស វាករម 

ទូរ ពទសៅ រជឈរែឌ លណែទាំអ្រិែិជន តារសលខ 1-888-285-7801 (TTY 711)។ Anthem 
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■ ការសលកករ ់ ខភាព 

■ ការណែទអ្នតរកាលែទលាំទលាយ 

■ ស វាករមគ្នត្ទ មាជក នងត្គួសារ 
■ ការរញ្នរន នងការ ត្ររ ត្រួលការគ្នត្ទព ហ្គរន នង ងគរ 

ី ព ុ
ាំ ៏ ូ ូ
ាំ ិ ិ

ជូ ត ិ ាំ ី ៍ ិ
 

សែរបណ វងយល់ថាសរ ECM អាច រត្ រ ត្មារ់អ្នកណែរឬសទ  រពភាកាជារួយអ្នករណ្តង 
Anthem ឬអ្នកសតល់ស វាណែទ ខភាពររ ់អ្នក។ 

ី ី ី ូ ិ ាំ
ាំ ុ

នែៃចាំណ្តយចសាំ ពាេះ មាជិក 

រនគរនែៃចាំសពាេះ មាជក ត្មារ់ស វា ECM សទ។ ិ ិ ិ

ែកខួៃនសចញ 

ត្រ នសរអ្នក សត្រចចរតថា ការត្គរ់ត្គងសលការណែទណែលត្រស រសេង រន រត្ រ ត្មារ់អ្នកសទសនេះ 
អ្នកអាចែកខនសចញបនត្គរ់សពលសវលាសោយការជនែែងែល់ត្រធានត្គរ់ត្គងការណែទររ ់អ្នក 
ឬសោយទរ ពទសៅកាន់អ្នករាំណ្តងររ ់ Anthem ររ ់អ្នក។  

ិ ី ិ ី ាំ ី ី ិ
ៃួ ូ ាំ ឹ ាំ

ូ

 

ជាំនួយ ហ្គរន ៍

អ្នកអាចទទលជនួយសៅសត្ការគសត្មាង ណែទលកខែៈរគគលររ ់អ្នក។ ជនយ ហ្គរន៍គ រត្ រ 

តារសវជជសាស្ត ត នងមានរនរៃ រររយ ត្មារ់រជឈោន នងស វាករមសសេងៗចាំសពាេះអ្នកណែលបនធាន 

ររ់រងសត្ការគសត្មាងររ រែឋ Medi-Cal។ ស វាករមទងសនេះគជាជសត្រ  ត្មារ់ មាជក។ ត្រ នសរ 

អ្នកមានលកែ របរត្គរ់ត្គ្នន ស វាករមទងសនេះអាចជួយអ្នកឱ្យរ ់សៅសោយឯករជយជាងរន។ ស វា 

ករមទងសនេះរនជនួ អ្រត្រសោជន៍ណែលអ្នកទទួលបនសត្ការ Medi-Cal រចសហ្យសនេះសទ។ ជនួយ 

 ហ្គរន៍អាចររមានជនយកងការណ ងរក ឬឬរកាលាំសៅឋាន អាហារណែលរត្រូវតារសវជជសាស្ត  
ឬជនួយសសេងសទៀរ ត្មារ់អ្នក ឬអ្នកណែទររ ់អ្នក ត្រ នសរអ្នកត្រូវការជនួយ ឬចងណ វងយល់ថាសរ 

ួ ាំ ាំ ុ ាំ ួ ឺ
ិ ឋ ិ

៉ា ់ ាំ ឺ ី ិ ិ ី
ខ តិ ់ ាំ ុ

ាំ ិ ាំ ថ ួ ី ាំ
ួ ាំ ួ នុ វ ត

ាំ ាំ ិ ី ាំ ់ ី
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ទូរ ពទសៅ រជឈរែឌ លណែទាំអ្រិែិជន តារសលខ 1-888-285-7801 (TTY 711)។ Anthem 

សៅទីសនេះ ពីនែៃចនទ ែល់នែៃ ុត្ក ពីសមា៉ា ង 7 ត្ពឹក ែល់សមា៉ា ង 7 យរ់ សមា៉ា ងសៅរាំរន់ប៉ា  ីុហ្វកិ។ 
ការសៅរកសលខសនេះគឺឥរគិរនែៃ។ ឬសៅទូរ ពទរកកាន់ រណ្តត ញរញ្ជូ នរនតននរែឋ California 

តាររយៈសលខ 711។ ចូលសរីលសលីអ្នឡាញតាររយៈ anthem.com/ca/medi-cal។ 129 

ជនួយ ហ្គរន៍អ្ខៃេះអាចមាន ត្មារអ្នក  រទរ ពទសៅកានជរឈរែលណែទអ្រែនជនតារសលខ 
1-888-285-7801 (TTY 711) ឬទរ ពទសៅអ្នកសតល់ស វាណែទ ខភាពររ ់អ្នក។ រនគរនែៃចាំសពាេះ 
 មាជក ត្មារ់ស វាជនួយ ហ្គរន៍សទ។  

ាំ វី ់ ូ ូ ់ ឌ ាំ ិ ិ
ូ ាំ ុ ិ ិ

ិ ាំ

ោងសត្ការសនេះគជាជនួយ ហ្គរន៍ណែលបនសតល់ជនសោយAnthem៖ ឺ ាំ ូ
• ស វា ត្ររ ត្រលួការផ្ទៃ  ់រូតរលាំសៅឋាន និងស វាត្ទត្ទង ់និងជួលលាំសៅឋាន 

o រូររញ្លទងស វាកងការជួយ មាជកណ វងរកលាំសៅ នងរកាការជួលឱ្យមាន វរភាព 
នង រភាព។ 

• អាហារ/អាហារ ត្រន់តារលកខែៈសវជជសាស្ត ត 
o ករមវធសតល់អាហារែល់សទេះណែលមានរាំែងកងការសធឱ្យលទធសល ខភាពត្រស រសេង 
នងសោេះត្សាយឧរ គគណែលទក់ទងនងអ្ ន ខស បៀងអាហារ។ 

• ការណែទឱ្ាំ យជា េះស បីយសេីងវញិ (ការ ត្មាកលាំណហ្ពយបល) 

o ការណែទពយបលរររញ្លគ្ន នងការពយបលរយៈសពលខ ត្មារ់ មាជកណែលណលង 

ត្រូវការ ត្មាកពយបលសៅរនរសពទយ រណនតសៅណរត្រវការជា េះស បយពររួ  ឬជង 
(ររទងសានភាព ខភាពអាករបករោ)។ 

• ត្បក់កក់លាំសៅឋាន 

o ជួយកងការកាំែរ់អ្រត ញ្ញែ  ត្ររ ត្រួល ធាន ឬសតល់រលនធែល់ស វាករមណរ 

រតង នងការណកណត្រណែលចបច សែរបឱ្យរគគលមាក់អាចរសងរត្គួសារជារលោន វារន 

រសងរជារនរ នងកណនៃងសាក់សៅ។ 

• រជឈរែឌ លពយបលសារធារុត្ វងឹ និងសារធារុសញៀន 

o ទ សៅជនួ  ត្មារ់ មាជកណែលត្រូវបនរកស ញថាត្ វងជាសាធារែៈសហ្យនង 

ត្រូវែកជញ្នសៅកាន់ណសនក សស្តង្ហេះរនន ឬពនធនគ្នរ។ 

ចូ ាំ នុ ិ ិ ុ ថិ
ិ ថិ

ិ ី នុ វី ុ ី ី
ិ ឹ តិ ុ

ាំ ួ ចូ ន ិ ៃី ិ
ទី ៉ាុ ូ ី ី ាំ ឺ

ួ ាំ ថ ុ ិ ិ

នុ ា ូ ិ ិ
ិ ាំ ់ ី ី ុ ន ាី ូ ឋ ិ
ាី ទ ់ ិ ន

ិ ាំ ិ ី ឹ ី ឹ
ឹ ជូ គ ទ ់
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សៅទីសនេះ ពីនែៃចនទ ែល់នែៃ ុត្ក ពីសមា៉ា ង 7 ត្ពឹក ែល់សមា៉ា ង 7 យរ់ សមា៉ា ងសៅរាំរន់ប៉ា  ីុហ្វកិ។ 
ការសៅរកសលខសនេះគឺឥរគិរនែៃ។ ឬសៅទូរ ពទរកកាន់ រណ្តត ញរញ្ជូ នរនតននរែឋ California 

តាររយៈសលខ 711។ ចូលសរីលសលីអ្នឡាញតាររយៈ anthem.com/ca/medi-cal។ 130 

• ស វាណែទផ្ទាំ ទ ល់ខួៃន និងស វាសរសទេះ  
o គ្នត្ទ មាជកណែលត្រូវការជនួយកង ករមភាពត្រចនែ ែចជាការងរទក ការស ៃៀក 

ពាក់ អ្នរយផ្ទល់ខន ការចរនអាហារ នងការររសភាគ។ 

• ស វា ត្មាកលាំណហ្ 

o ស វារយៈសពលខសតល់ជនអ្នកណែទអ្នកណែលត្រូវការការត្រួរពនរយរសណ្តេះអា ននរតង 

មាល សែរបសតល់ការ ត្មាកែល់អ្នកណែទ។ 

• ការ ត្ររ ត្រលួលទធភាពទទួលបនររសិាថ នជុវាំ ញិ (ការណកណត្រសទេះ) 
o ការ ត្ររខនសៅនងសទេះសែរបធាន ខភាព នង វរភាពររ រគគលមាក់ៗ ឬសធ 

ឱ្យ មាជកអាចរ ់សៅសោយឯករជយកាន់ត្រស រសេងសៅកងសទេះ។ 

• ការការ់រនថយសត្គ្នេះថាន ក់ពីជងាំ ឺហឺ្រ  
o សតល់នវការណកណត្ររូររងកាយចាំសពាេះររោកា កងសទេះណែលចបច់សែរបធាន ខភាព  
 ខមាលភាព នង វរភាពររ ់ មាជក ឬសធឱ្យ មាជកអាចរ ់សៅកងសទេះ នង 

សោយគ្ននករែជងហ្រត្ ួចត្សាវណែលអាចរណ្តលឱ្យមានរត្រូវការស វា សស្តង្ហេះ 
រនន់ នងការ ត្មាកពយបលសៅរនរសពទយ។  

• ការផ្ទៃ  ់រូតររែឌ លណែទាំ/ការរណងវរសៅកណនៃងរ ់សៅណែលមានជនាំ ួយ  
o ជួយ មាជករ ់សៅកង ហ្គរនសោយ ត្ររ ត្រួលការផ្ទ ររពរែលណែទត្រ 

េរ់សៅរជឈោនែចជាសគហ្ោន  ហ្គរន ឬការពារការចលពយបលសៅរែលណែទ 

 ត្មារ់អ្នកណែលមានរត្រូវការណែលជររកែល់។ 

• ស វាផ្ទត  ់រូតរសៅកុនង ហ្គរន៍/ការផ្ទៃ  ់រូតរពីរែឌ លណែទសាំ ៅសគហ្ោឋ ន 

o ជួយ មាជកកងការរ ់សៅកង ហ្គរន៍សែរបសជៀ វាងការរសងរកណនៃងណែទរណនថរ 

សទៀរសោយសល់នវការចណ្តយសលការែសេងណែលរនសករសេងែណែលៗ ត្មារ 

ាំ ិ ាំ នុ ាំ ៃ ូ ូ ឹ
័ ទ ៃួ ែិ ិ ិ

ៃី ូ ាំ ិ ិ ត
ា ី ី ាំ

ៃួ ឹ ី ី ុ ិ ុ ថិ ់ ុ ន វី
ិ ី ី នុ

ូ ិ នុ ាំ ី ី ុ
ុ ុ ិ ុ ថិ ិ វី ិ នុ ិ

ម ី ាំ ឺ ឺ ត គ
ទ ិ ទី

ិ នុ ៍ ៃ ់ តូ ី ឌ ាំ
ឋ ូ ឋ ៍ ូ ឌ ាំ

ិ

ិ នុ នុ ី ី ាី ាំ
ត ូ ាំ ី ាំ ី ិ ី ី ់
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តាររយៈសលខ 711។ ចូលសរីលសលីអ្នឡាញតាររយៈ anthem.com/ca/medi-cal។ 131 

 មាជកណែលផ្ទ ់ររពរែលណែលមានអាជាែសៅជាការសរៀរចាំការរ ់សៅសៅកង 

លាំសៅឋានឯកជនវញ។  
• កណនៃងសាន ក់សៅសត្កាយសពល ត្មាកពយបលកុនងរនីទរសពទយរយៈសពលខីៃ  

o សតល់ឱ្យអ្នកណែលរនមានលាំសៅឋាន នងមានរត្រូវការណសនក ខភាព ឬអាករបករោខព   

ឱ្កា សែរបរនតការសធឱ្យណសនកសវជជសាស្ត  ណសនកវកលចរក ឬការសត្រត្ប ់សារធារសញៀន 

ត្រស រសេងភារៗ រនរពចកសចញពរជឈោនណែទ ត្មារ់អ្កជង ត្មាក 

សៅរនរសពទយ។  
• ស វាករមអ្ភិវឌ្ឍន៍ ររថភាពសពលនែៃ 

o សតល់ស វាករមសៅកង ឬសត្ៅសទេះររ ់រគគលមាក់ សែរបជួយពួកសគកងការទទួលបន រកា 
នងការលរែការជួយខនឯង។  ងគរភាវូរនយករ នងជនញរនាាំណែលចបច់សែរបរ  

សៅកង ហ្គរន៍សោយសជាគជយ។  

ិ ៃ តូ ី ឌ ្ ណ នុ
ិ

ិ ិ ុ ិ ិ ់
ី ី វី ត ិ ិ ី ុ

ី ី ៃ ទ ់ ី ី ឋ ាំ ន ាំ ឺ
ទី

នុ ុ ន ី ី នុ
ិ ៃួ ី ម ិ ាំ ាំ ី ី ់
នុ ័

 

ត្រ នសរអ្នកត្រូវការជនួយ ឬចងណ វងយល់ថាសរជនួយ ហ្គរន៍អ្ខៃេះអាចមាន ត្មារអ្នក  រទរ ពទ 
សៅកាន់រជឈរែលណែទអ្រែនជនតារសលខ 1-888-285-7801 (TTY 711)។ ឬទរ ពទសៅកាន់អ្នក 

សដល់ស វាណែទ ខភាពររ ់អ្នក។ 

ិ ី ាំ ់ ី ាំ វី ់ ូ ូ
ឌ ាំ ិ ិ ូ
ាំ ុ

ការវេះការរ់តូរ ររីងគចាំបច ់

ការរតូ រ ររីងគ ត្មារ់កុមារណែលមានអាយុសត្ការ 21 ឆ្ន ាំ 

កងសោនធ Los Angeles ចារ់រែឋរត្រវឱ្យកមារណែលត្រូវការឧរករែជនួយការសារ់ត្រូវរញ្នរនតសៅ 

កាន់ករមវធស វាករមកមាររែ California (CCS) សែរប សត្រចថាសរកមារមានលកខែ របរត្គរ់ត្គ្នន 

 ត្មារ់ CCS ណែរឬសទ។ ត្រ នសរកមារមានលកែ របរត្គរ់ត្គ្នន់ ត្មារ CCS សនេះ CCS នង 

ធានររ់រងសលនែៃចាំណ្តយ ត្មារ់ការររ ររង នងស វាករមណែលពាក់ព័នធ។  

នុ ី ូ ុ ៍ ាំ ត ជូ
ិ ី ុ ឋ ី ី ី ុ តិ ់

ិ ី ុ ខ ត ិ ់ ឹ
៉ា ី តូ ី គ ិ
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ទូរ ពទសៅ រជឈរែឌ លណែទាំអ្រិែិជន តារសលខ 1-888-285-7801 (TTY 711)។ Anthem 

សៅទីសនេះ ពីនែៃចនទ ែល់នែៃ ុត្ក ពីសមា៉ា ង 7 ត្ពឹក ែល់សមា៉ា ង 7 យរ់ សមា៉ា ងសៅរាំរន់ប៉ា  ីុហ្វកិ។ 
ការសៅរកសលខសនេះគឺឥរគិរនែៃ។ ឬសៅទូរ ពទរកកាន់ រណ្តត ញរញ្ជូ នរនតននរែឋ California 

តាររយៈសលខ 711។ ចូលសរីលសលីអ្នឡាញតាររយៈ anthem.com/ca/medi-cal។ 132 

ត្រ នសរកមាររនមានលកខែ របរត្គរ់ត្គ្នន់សទសនេះ ត្មារ់ CCS Anthem នងរញ្នរនតកមារសៅ 

រជឈរែលររ ររងគណែលមានលកខែ របរត្គរ់ត្គ្នន់ ត្មារ់ការវាយរនរៃ។ ត្រ នសររជឈរែលរ 

រ ររងគរញ្ញក់ថាការររនងត្រូវការជាចបច នងមាន វរភាព សនេះ Anthem នងធានររ់រងសលការរ 

រ ររង នងស វាករមណែលពាក់ព័នធ។ 

ិ ី ុ ិ តិ ឹ ជូ ុ
ឌ តូ ី តិ ិ ី ឌ តូ

ី ជ តូ ឹ ាំ ់ ិ ុ ថិ ឹ ៉ា ី តូ
ី គ ិ

Anthem ត្រូវណររញ្នរនកមារណែលមាន ទទទួលបនស វារមកមាររែ California សៅរជឈរែល  

ណែទពស  ណែលមានអ្នញ្ញរព CCS សែរបវាយរនរៃកងរយៈសពល 72 សមាងសៅសពលសវជជរែរ អ្នក 

ឯកសទ កមារកាំែរ់កមារថាសរកខជនែមាន កានពល ត្មារ់ការររ ររងគ។ ត្រ នសរ SCC រញ្ញក់ 
ថាការររនងត្រូវការជាចបច នងមាន វរភាព សនេះ Anthem នងធានររ់រងសលការររ ររង 
នងស វាករមណែលពាក់ព័ន។ 

ជុ ត ុ ិ ធិ ុ ឋ ឌ
ាំ ិ ុ ធ ី ី ី នុ ៉ា ឌិ

ុ ុ ៏ ត ុ តូ ី ិ ី ជ
តូ ឹ ាំ ់ ិ ុ ថិ ឹ ៉ា ី តូ ី គ

ិ ធ

ការរូតរ ររងី  គ ត្មារ់រនុ េសពញវយ័ណែលមានអាយុចរ់ពី 21 ឆ្ន សាំ េីងសៅ 

ត្រ នសរសវជរែរររ អ្នក សត្រចចរតថា អ្នកត្រណហ្លជាត្រូវការការររ ររងគែ ាំោន់រួយ 
Anthemនងរញ្នអ្នកសៅកាន់រជឈរែលររ ររងគណែលមានលកខែ របរត្គរ់ត្គ្នន់ ត្មារ់ការវាយ
រនរៃ។ ត្រ នសររជឈរែលររ ររងគរញ្ញក់ថាការររត្រវការជាច បច នងមាន វរភាព ត្មារ 

សានភាព ខភាពររ ់អ្នក សនេះ Anthem នងធានររ់រងសលការររ ររង នងស វាករមពាក់ 
ព័នធសសេងសទៀរ។ 

ិ ី ជ ឌិ ់ ិ តូ ី ៏

ឹ ជូ ឌ តូ ី តិ
ិ ី ឌ តូ ី ជ តូ ូ ាំ ់ ិ ុ ថិ ់

ថ ុ ឹ ៉ា ី តូ ី គ ិ

ការវេះការ់ររ ររងគចាំបច់ណែល Anthem ធានររ់រងររមានជាអាទិ៍៖តូ ី ៉ា ួ

■ ខួរ្ង 

■ សរេះែង 

■ សរេះែង/ ួរ 

■ រត្រងសនរ 

■ រត្រងសនរ/លាំណពង 

ែឹ
ូ
ូ

■ សែរ 

■ សែរ/សពាេះសវៀនរច 

■  ួរ 

■ លាំណពង 

■ សពាេះសវៀនរច 

ៃី
ៃី ូ

ូ
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ទូរ ពទសៅ រជឈរែឌ លណែទាំអ្រិែិជន តារសលខ 1-888-285-7801 (TTY 711)។ Anthem 

សៅទីសនេះ ពីនែៃចនទ ែល់នែៃ ុត្ក ពីសមា៉ា ង 7 ត្ពឹក ែល់សមា៉ា ង 7 យរ់ សមា៉ា ងសៅរាំរន់ប៉ា  ីុហ្វកិ។ 
ការសៅរកសលខសនេះគឺឥរគិរនែៃ។ ឬសៅទូរ ពទរកកាន់ រណ្តត ញរញ្ជូ នរនតននរែឋ California 

តាររយៈសលខ 711។ ចូលសរីលសលីអ្នឡាញតាររយៈ anthem.com/ca/medi-cal។ 133 

ករមវធីិណែទាំ ុខភាពអ្នកគ្នម នសទេះ ណរបង 

 មាជកណែលជួរត្រទេះភាពគ្ននសទេះ ណរបងអាចទទួលបនស វាណែលមានការធានររ់រងពអ្នកសល់ស វា 

ណែទ ខភាពអ្នកគ្ននសទេះ ណរបងសៅកងរណ្តញអ្កសតល់ស វាររ  Anthem។ អ្នកសតលស់ វាឱ្ ែ 
 ត្មារ់អ្នកគ្ននសទេះ ណរបងគជាត្គូសពទយណែទរឋរណែលមានអាជារែ ឬរនណរនត្គូសពទយណែទរឋរសៅ 

កងរណ្តញសទ។  មាជកណែលជួរត្រទេះភាពគ្ននសទេះ ណរបងត្រណហ្លជាអាចសត្ជ សរ  អ្នកសតល់ស វាឱ្ 

 ែ ត្មារ់ អ្នកគ្ននសទេះ ណរបងររ ់ Anthem សែរបសធជាអ្នកសតល់ស វាណែទ ខភាពរឋរ (PCP) 
ររ ់ពួកសគ ត្រ នសរអ្នកសតល់ស វាឱ្ ែ ត្មារអ្នកគ្ននសទេះ ណរបងរាំសពញតារលកខែៈវនចេ័យនន ទ 

ទទួលបន PCP សហ្យយល់ត្ពរសធជា PCP ររ  មាជក។  ត្មារ់ព័រ៌មានរណនថរអ្ពករមវធណែទ 

 ខភាព ត្មារ់អ្នកគ្ននសទេះ ណរបងររ ់Anthem  រទរ ពទសៅរជឈរែលណែទអ្រែជនតាររយៈ 
សលខ 1-888-285-7801 (TTY 711)។ 

ិ ម ៉ា ី ត
ាំ ុ ម នុ ត ន ់

ម ឺ ាំ ្ ណ ិ ាំ
នុ ត ិ ម ី ី

ម ី ី វី ាំ ុ
ិ ី ់ ម ិ ិ ិ ធិ
ី វី ់ ិ ាំ ី ិ ី ាំ

ុ ម ូ ូ ឌ ាំ ិ ិ

រសធយបយសធវីែាំសែីរ និងការចាំណ្តយសលីការសធវីែាំសែីរ ត្មារ់ CCS 

អ្នកត្រណហ្លជាអាចទទួលបនការែកជញ្ន អាហារ កណនៃងសាក់សៅ នងការចាំណ្តយសសេងសទៀរែចជា 

ចាំែរ នែៃស វាជាសែរ។ ត្រ នសរអ្នក ឬត្គួសារររ ់អ្នកត្រូវការជនួយកងការណ្តរ់ជួរសពទយទក់ទង 

នងជងណែលមាន ទទទលបន CCS សហ្យរនមានធនធានសសេងសទៀរណែលមាន។ អ្នកគួរណរទរ ពទ 
សៅ Anthem សហ្យស  ការយលត្ពរជារន (ការអ្នញ្ញរជារន) រនសពលអ្ករងនែៃចណ្តយសចញព 

សហាស  ត្មារ់ ការែកជញ្ន អាហារ នងកណនៃងសាក់សៅ។ Anthem ពរបនសតល់ជននវការែកជញ្ន 

សវជជសាស្ត តទងរនណរនណសកសវជជសាស្ត  នងរនណរនការ សស្តង្ហេះរនន់ែចបនកាំែរ់ចាំណ្តសៅកង 

ជពកទ 4 “អ្រថត្រសោជន៍ នងស វាករ”។  

ឹ ជូ ន ិ ូ
ី ិ ី ាំ នុ

ឹ ាំ ឺ ិ ធិ ួ ី ិ ូ

ី នី ុ ាំ ់ ុ ុ ា ុ ុ ន ់ ាំ ី
៉ា ឹ ជូ ិ ន ិ ូ ូ ឹ ជូ

ាំ ិ ន ត ិ ិ គ ទ ូ ាំ នុ
ាំ ូ ី ិ ម

ត្រ នសររសធយបយសធែសែរ ឬការចាំណ្តយសលការសធែសែរររ ់អ្នកត្រូវបនរកស ញថាចបច់ នង 

Anthem សសទៀងផ្ទរ់ថាអ្នកបនពយោររសធយបយសធែសែរតាររយៈ Anthem អ្នកនងទទួលបនត្បក 

 ាំែងវញព  

ិ ី វី ាំ ី ី វី ាំ ី ី ាំ ិ
ទ វី ាំ ី ឹ ់

ិ ី
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ទូរ ពទសៅ រជឈរែឌ លណែទាំអ្រិែិជន តារសលខ 1-888-285-7801 (TTY 711)។ Anthem 

សៅទីសនេះ ពីនែៃចនទ ែល់នែៃ ុត្ក ពីសមា៉ា ង 7 ត្ពឹក ែល់សមា៉ា ង 7 យរ់ សមា៉ា ងសៅរាំរន់ប៉ា  ីុហ្វកិ។ 
ការសៅរកសលខសនេះគឺឥរគិរនែៃ។ ឬសៅទូរ ពទរកកាន់ រណ្តត ញរញ្ជូ នរនតននរែឋ California 

តាររយៈសលខ 711។ ចូលសរីលសលីអ្នឡាញតាររយៈ anthem.com/ca/medi-cal។ 134 

Anthem។ សយងត្រូវណរ ងត្បក់អ្នកវញកងរយៈសពល 60 តារត្ររទនរនរពោក់រញ្នរង្ហន់នែ នង 

ភ តាងណែលបនរត្រូវ ត្មារ់ការចណ្តយសលរសធយបយសធែសែរ។  
ី ិ នុ ិ ិ ទ ់ ី ជូ ា ិ

តុ ាំ ី វី ាំ ី

ស វាករមតារសទេះ និង ហ្គរន៍ (HCBS) សៅសត្ៅស វាករម WCM 

ត្រ នសរអ្នកមានលកខែ របរត្គរ់ត្គ្នន សែរបចេះសឈាេះកងការសលកណលង 1915(c) អ្នកត្រណហ្លជា 

អាចទទួលបនស វាករមតារសទេះ នង ហ្គរន៍ណែលរនទក់ទងនងលកខខែនន ទទទួលបន CCS  
រណនតចបច់ ត្មារ់អ្នកសែរបសាក់សៅកងរជឈោន ហ្គរន៍ជនួ ឱ្យសារ័នវញ។ ឧទហ្រែ 
ត្រ នសរអ្នកត្រូវការការណកណត្រសទេះ សែរបរាំសពញតាររត្រូវការររ អ្នកកងរជឈោនតារ ហ្គរន 
Anthem រនអាចរងនែៃចណ្តយទងសនេះជាលកខខែណែលពាក់ព័នធនង CCS សនេះសទ។ រណនតត្រ នសរ 

អ្នកបនចេះសឈាេះកងការសលកណលង 1915(c) ការណកណត្រសទេះអាចត្រូវបនធានររ់រង ត្រ នសរពួកវាមាន 

ភាពចបច់ណសនកសវជជសាស្ត តសែរបការពារការសរៀរចាំពសារ័ន។ 

ិ ី តិ ់ ី ី ុ ម នុ ី
ិ ិ ឹ ឌ ិ ធិ

៉ាុ ាំ ី ី ន នុ ឋ ាំ ថ ិ ៍

ិ ី ី ី ់ នុ ឋ ៍

ិ ់ ាំ ាំ ឌ ឹ ៉ាុ ិ ី
ុ ម នុ ី ៉ា ិ ី

ាំ ី ី ី ថ

ករមវធីិ និងស វាករ ម Medi-Cal សសេងសទៀរ 

ស វាករមសសេងៗណែលអ្នកអាចទទួលបនតាររយៈករមវធររ  Medi-Cal ថ្នថ្ថ្ាចំណយតាមបសវា 
(FFS) ឬករវធររ  Medi-Cal សសេងសទៀរ 

ិ ី ់
ម ិ ី ់

Anthem រនធានរររងសលស វាករមរួយចាំនួនសទ រ៉ាណនតអ្នកសៅណរអាចទទួលបនស វាករមទងសនេះតារ 

រយៈ Medi-Cal  ត្មារ់ FFS ឬករមវធររ  Medi-Cal សសេងសទៀរ។ Anthem នង ត្ររ ត្រួល 

ជារួយករមវធសសេងសទៀរសែរបសធឱ្យត្បកែថាអ្នកទទលបនស វាណែលចបច់ណសនកសវជជសាស្ត តទងអ្   
ររទងស វាករមណែលបនធានររ់រងសោយករមវធរួយសសេងសទៀរ សហ្យរនណរនជា Anthem សនេះសទ។  
ណសនកសនេះរយនវស វាទងសនេះរួយចាំនួន។ សែរបណ វងយល់រណនថរ ចរទរ ពទសៅ រជឈរែលណែទអ្រែ 

ជនតាររយៈសលខ 1-888-285-7801 (TTY 711)។ 

ិ ៉ា ី ុ ាំ
ិ ី ់ ឹ

ិ ី ី ី វី ួ ាំ ាំ ់
ួ ាំ ៉ា ិ ី ី ិ

ូ ាំ ី ី ូ ូ ឌ ាំ ិ ិ
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ទូរ ពទសៅ រជឈរែឌ លណែទាំអ្រិែិជន តារសលខ 1-888-285-7801 (TTY 711)។ Anthem 

សៅទីសនេះ ពីនែៃចនទ ែល់នែៃ ុត្ក ពីសមា៉ា ង 7 ត្ពឹក ែល់សមា៉ា ង 7 យរ់ សមា៉ា ងសៅរាំរន់ប៉ា  ីុហ្វកិ។ 
ការសៅរកសលខសនេះគឺឥរគិរនែៃ។ ឬសៅទូរ ពទរកកាន់ រណ្តត ញរញ្ជូ នរនតននរែឋ California 

តាររយៈសលខ 711។ ចូលសរីលសលីអ្នឡាញតាររយៈ anthem.com/ca/medi-cal។ 135 

ឱ្ ែមានសវជជរញ្ញជ ររ ់អ្នកជាំងឺ ត្មាកសត្ៅរនទីរសពទយ 

ឱ្ ែមានសវជជរញ្ញជ ណែលត្រវូបនធានរ៉ា រ់រងសោយ Medi-Cal Rx 

ឱ្ ែមានសវជជរញ្ញណែលសតល់សោយឱ្ ែសានត្រូវបនធានររ់រងសោយ Medi-Cal Rx ណែលជាករមវធ  
Medi-Cal  ត្មារ់ FFS។ Anthemអាចធានររ់រងសលឱ្ ែរួយចាំនួនណែលអ្នកសតល់ស វាសតល់ឱ្យសៅ 

កងការោល័យសវជជរែរ ឬគនក។ ត្រ នសរអ្នកសល់ស វាររ អ្នកសដល់ឱ្ ែមានសវជជរញ្ញសៅកង 

ការោល័យសវជជរែរ រជឈរែលសល់ស វាពយរស រូរ ឬសោយអ្នកសតល់ស វាពយរស ររសៅសទេះ ឱ្ ែ 

ទងសនេះត្រូវបនចរ់ទកថាជាឱ្ ែណែលសចញសវជជរញ្ញសោយត្គូសពទយ។ 

ជ ថ ៉ា ិ ី
៉ា ី

នុ ិ ឌិ ៃី ិ ិ ី ត ់ ជ នុ
ិ ឌិ ឌ ដ ួ ៉ា ួ ៉ាូ
ាំ ុ ជ

ត្រ នសរអ្នកមានវជាជវៈណសនកណែទ ខភាពណែលរនមានរលោនសៅឱ្ ែសានសដល់ឱ្ ែ វាត្រូវបន 

ធានររ់រងសត្ការអ្រថត្រសោជន៍សវជជសាស្ត ត។ អ្នកសតល់ស វាររ ់អ្នកអាចសចញសវជជរញ្ញឱ្យអ្នកសត្រឱ្ ែ 

ណែលសៅកងរញ្ឱ្ ែកងកចច នយររ  Medi-Cal Rx។ 

ិ ី ិ ជ ី ាំ ុ ិ ូ ឋ ថ
៉ា ជ ី
នុ ជ ី នុ ិ ់

ជួនកាល អ្នកត្រូវការឱ្ ែណែលរនមានសៅកងរញ្ឱ្ ែកងកច នយ។ ឱ្ ែទងសនេះត្រូវការការ 
យល់ត្ពរ រនសពលអ្នកអាចសរកឱ្ ែមានសវជជរញ្ញសៅឱ្ ែសាន។ Medi-Cal Rx នងពនរយ សហ្យ 

 សត្រចសល ាំសែទងសនេះកងរយៈសពល 24 សមាង។ 

ិ នុ ជ ី នុ ិ ច ាំ
ុ ី ជ ថ ឹ ិ ិ ី
ី ី ាំ នុ ៉ា

■ ឱ្ ែការសៅឱ្ ែសានររ ់អ្នកជង ត្មាកសត្ៅរនរសពទយររ ់អ្នកអាចសល់ឱ្យអ្នកនវការសគរ់សគងឱ្ 

 ែ សស្តង្ហេះរនន់ ត្មារ់រយៈសពល 14 នែៃ ត្រ នសរពួកសគគរថាអ្នកត្រូវការវា។ Medi-Cal Rx  
នងរងនែៃឱ្ ែ សស្តង្ហេះរនន់ណែលឱ្ ែសានររ ់អ្នកជង ត្មាកសត្ៅរនរសពទយបនសតលឱ្យ។ 

■ Medi-Cal Rx អាចរែស ធ ាំសែឱ្ ែរន សស្តង្ហេះរនន់។ ត្រ នសរពួកសគរែស ធ ពកសគនង 

សសលខររកអ្នកសែរបត្បរ់អ្នកពរលសហ្រ។ ពួកសគនងជត្មារជនអ្នកថាសរអ្កមានជសត្រ អ្ខៃេះ។ 
សែរបណ វងយល់រណនថរ  រអាន “រែងរវា” សៅកងជពកទ 6។ 

ី ថ ាំ ឺ ទី ត ូ ់
គ ទ ិ ី ិ

ឹ ់ គ ទ ថ ាំ ឺ ទី ់
 

ិ ី ិ គ ទ ិ ី ិ ួ ឹ
្ី ិ ិ ី ី ី ូ ុ ឹ ូ ី ន ី វី
ី ី ូ ដឹ ៉ា នុ ាំ ូ ី
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ទូរ ពទសៅ រជឈរែឌ លណែទាំអ្រិែិជន តារសលខ 1-888-285-7801 (TTY 711)។ Anthem 

សៅទីសនេះ ពីនែៃចនទ ែល់នែៃ ុត្ក ពីសមា៉ា ង 7 ត្ពឹក ែល់សមា៉ា ង 7 យរ់ សមា៉ា ងសៅរាំរន់ប៉ា  ីុហ្វកិ។ 
ការសៅរកសលខសនេះគឺឥរគិរនែៃ។ ឬសៅទូរ ពទរកកាន់ រណ្តត ញរញ្ជូ នរនតននរែឋ California 

តាររយៈសលខ 711។ ចូលសរីលសលីអ្នឡាញតាររយៈ anthem.com/ca/medi-cal។ 136 

សែរបណ វងយល់ថាសរឱ្ ែណ្តរួយមានសៅកងរញ្ឱ្ ែកងកច នយ ឬសែរបទទួលបនចារ់ចរៃង 

ននរញ្ឱ្ ែកងកចច នយ ចរទរ ពទសៅ Medi-Cal Rx តាររយៈសលខ 1-800-977-2273  
(TTY 1-800-977-2273) សហ្យីចុចសលខ 7 ឬសលខ 711។ 

ី ី ី នុ ជ ី នុ ិ ច ី ី
ជ ី នុ ិ ូ ូ

ឬចលសៅកាន់សគហ្ទាំព័រររ  Medi-Cal Rx តាររយៈូ ់  https://medi-calrx.dhcs.ca.gov/home/។ 

ឱ្ ែសាថ ន 

ត្រ នសរអ្នកកាំពងសរកឱ្ ែតារសវជរញ្ញ ឬសរកឱ្ ែមានសវជជរញ្ញសេងវញ អ្នកត្រូវណរទទួលបនឱ្ 

 ែមានសវជរញ្ញររ ់អ្នកពឱ្ ែសានណ្តរួយ ណែលសធការជារួយនង Medi-Cal Rx។ អ្នកអាចណ វង 

រករញ្ឱ្ ែសានណែលសធការជារួយ Medi-Cal Rx សៅកងរញ្ឱ្ ែសានររ  Medi-Cal Rx សៅ៖  

ិ ី ុ ី ជ ជ ី ជ ី ិ
ជ ជ ី ថ វី ឹ

ជ ី ថ វី នុ ជ ី ថ ់

https://medi-calrx.dhcs.ca.gov/home/  
អ្នកក៏អាចណ វងរកឱ្ ែសានណែលសៅជរអ្នក ឬឱ្ ែសានណែលអាចសសឱ្ ែមានសវជរញ្ញររ ់អ្នក 

សៅអ្នក សោយទរ ពទសៅ Medi-Cal Rx តារសលខ 1-800-977-2273 (TTY 1-800-977-2273) 
សហ្យីចុចសលខ 7 ឬសលខ 711។  

ថ ិ ថ ្ី ជ ជ
ូ

សពលអ្នកបនសត្ជ សរ ឱ្ ែសានរយរចសហ្យ  រយកសវជជរញ្ញអ្នកសៅកាន់ឱ្ ែសានសនេះ។ អ្នក 

សដល់ស វាររ ់អ្នកក៏អាចនងរញ្នវាសៅកាន់ឱ្ ែសាន ត្មារ់អ្នកសងណែរ។ សតល់ឱ្យឱ្ ែសាននវ 
សវជជរញ្ញររ ់អ្នកជារួយរែ មាល់អ្រថត្រសោជន៍ (BIC) ររ  Medi-Cal ររ ់អ្នក។ ត្រូវសធឱ្យ 
ត្បកែថា ឱ្ ែសានែងអ្ាំពឱ្ ែទងអ្ ់ណែលអ្កកាំពងសត្រត្ប  នងរល់អាណលកហ្េណែលអ្នកមាន។  
ត្រ នសរអ្នកមាន ាំែរសសេងៗអ្ាំពសវជជរញ្ញររ ់អ្នក  រសធឱ្យត្បកែថា  រសាក ួរឱ្ ែការ 
ជារន ន។ 

ី ី ថ ួ ួ ី ូ ជ ថ

ឹ ជូ ថ ថ ូ
ជ ណ គ ់ វី

ថ ឹ ី ាំ ន ុ ី ់ ិ ុ ី
ិ ី ួ ី ជ ូ វី ូ ី
ុ ិ

 មាជកក៏អាចទទួលបនស វាករមសធយបយសធែសែរព Anthem សែរបសៅឱ្ ែសាន។ សែរបណ វង 

យល់រណនថរអ្ាំពស វាករមននរសធយបយសធែសែរ  រអាន “អ្រថត្រសោជន៍ននរសធយបយសធែសែរ 
 ត្មារ់សានភាពណែលរន រកងការ សស្តង្ហេះរនន” សៅជពកទ 4 កងស ៀវសៅណែន មាជក។ 

ិ វី ាំ ី ី ី ី ថ ី ី
ី វី ាំ ី ូ វី ាំ ី

ថ ិ ថិ នុ គ ទ ់ ាំ ូ ី នុ ាំ ិ

https://medi-calrx.dhcs.ca.gov/home/
https://medi-calrx.dhcs.ca.gov/home/
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សៅទីសនេះ ពីនែៃចនទ ែល់នែៃ ុត្ក ពីសមា៉ា ង 7 ត្ពឹក ែល់សមា៉ា ង 7 យរ់ សមា៉ា ងសៅរាំរន់ប៉ា  ីុហ្វកិ។ 
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ស វាឯកសទ ណែទាំ ុខភាពសៃូវចិរត 

ស វាករម ខភាពសវចរតរយចាំនួនត្រូវបនសតល់ជនសោយគសត្មាង ខភាពសវចរតកងសោនធជនួ ឱ្យ  
Anthem វញ។ ទាំងសនេះរររញ្លទងស វា ខភាពសវចរតឯកសទ  (SMHS)  ត្មារ់ មាជកររ   
Medi-Cal ណែលរាំសពញតារវធានសែរបទទួលបនស វា SMHS។ SMHS អាចរររញ្លស វា ត្មារ 

អ្នកជង ត្មាកសត្ៅរនរសពទយ លាំសៅឋាន នងអ្នកជង ត្មាកកងរនរសពទយទងសនេះ។ 

ុ ៃូ ិ ួ ូ ុ ៃូ ិ នុ ី ាំ

ិ ួ ចូ ាំ ុ ៃូ ិ ិ ់
ិ ី ី ួ ចូ ់

ាំ ឺ ទី ិ ាំ ឺ នុ ទី ាំ

ស វាអ្នកជាំងឺ ត្មាកសត្ៅរនទីរសពទយ៖

■ ស វា ខភាពសវចរ  
■ ស វាករមជនួយការសត្រត្ប ់ឱ្ ែ 

■ ស វាករមពយបលកត្ររខព ់សៅសពលនែ 

■ ស វាករមសារនរ របទសៅសពលនែ 

■ ស វាអ្នតរគរន៍វររ 

■ ស វារកាស រភាពវររ 

■ ការត្គរ់ត្គងសលការណែទណែលបន 

កាំែរ់សគ្នលសៅ  
■ ស វាពយបលអាករបករោណែលត្រូវបន 

ធានររ់រង ត្មារ់ មាជកណែលមាន 

អាយសត្ការ 21 ឆ្ 

ុ ៃូ ិ ត
ាំ ី

ិ ៃ
ដ ី ិ ៃ

ិ តិ
ថ ិ តិ
ី ាំ

ិ ិ
៉ា ិ
ុ ន ាំ

■ ការ ត្ររ ត្រួលការណែទជងធៃន់ធៃរ (ICC) 
ណែលត្រូវបនធានររ់រង ត្មារ់ មាជក 

ណែលមានអាយសត្ការ 21 ឆ្ 

■ ស វាពយបលជងធៃន់ធៃរសៅសទេះ (IHBS) 
ណែលត្រូវបនធានររ់រង ត្មារ់ មាជក 

ណែលមានអាយសត្ការ 21 ឆ្ 

■ ស វាពយបលអាករបករោសោយ 

ជរុញ (TFC) 
ណែលត្រូវបនធានររ់រង ត្មារ់ មាជក 

ណែលមានអាយសត្ការ 21 ឆ្ 

■ ស វាករមជនួយពររតភក (PSS) (ជាជសត្រ ) 

ាំ ាំ ឺ
៉ា ិ

ុ ន ាំ
ាំ ឺ

៉ា ិ
ុ ន ាំ

ិ ិ
ាំ

៉ា ិ
ុ ន ាំ

ាំ ី ិ តិ ី
 

ស វាពយបលសៅតារសទេះ៖ 

■ ស វាពយបល ត្មារ់រន េសពញវយណែល 

សាក់សៅតារសទេះ 
ុ ័

ន
■ ស វាពយបលអ្នកសាក់សៅតារសទេះណែល 

មានវររ
ន

ិ តិ
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សៅទីសនេះ ពីនែៃចនទ ែល់នែៃ ុត្ក ពីសមា៉ា ង 7 ត្ពឹក ែល់សមា៉ា ង 7 យរ់ សមា៉ា ងសៅរាំរន់ប៉ា  ីុហ្វកិ។ 
ការសៅរកសលខសនេះគឺឥរគិរនែៃ។ ឬសៅទូរ ពទរកកាន់ រណ្តត ញរញ្ជូ នរនតននរែឋ California 
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ស វា ត្មារ់អ្នកជងាំ ឺ ត្មាកកនងរនីទរសពទយ៖ ុ

■ ស វាកងរនរសពទយ ត្មារអ្នកជង ត្មាក 

កងរនរសពទយជងសវចរ  
នុ ទី ់ ាំ ឺ

នុ ទី ាំ ឺ ៃូ ិ ត
■ ស វាកងរែល ខភាពអ្នកជងសវចរនុ ឌ ុ ាំ ឺ ៃូ ិ ត

សែរបណ វងយល់អ្ាំពស វា ខភាពឯកសទ ជងសវចរ ណែលគសត្មាង ខភាពសវចរតត្រចសោនធសដល់ជន  
អ្នកអាចទរ ពទរកកាន់គសត្មាង ខភាពសវចរតកងសោនធររ ់អ្នក។  
ី ី ី ុ ាំ ឺ ៃូ ិ ត ុ ៃូ ិ ាំ ី ូ

ូ ុ ៃូ ិ នុ ី

សែរបណ វងរកសលខទរ ពឥរគរនែៃររ ់សោនធទងអ្ ់តារអ្នឡាញ  រចលសៅកាន់៖ ី ី ូ ទ ិ ី ាំ ូ ូ
dhcs.ca.gov/individuals/Pages/MHPContactList.aspx។ ត្រ ិនសរី Anthem យល់ស ញថា 
អ្នកនងត្រូវការស វាករមពគសត្មាង ខភាពសវចរតររ ់សោនធសនេះ Anthem នងជួយអ្នកឱ្យភារ់ទាំនក 

ទាំនងសៅនងស វាករមពគសត្មាង ខភាពសវចរតររ ់សោនធ។ 

ី
ឹ ី ុ ៃូ ិ ី ឹ ជ ់

ឹ ី ុ ៃូ ិ ី

ស វាពយបលវរិរដិសៃូវចិរដសោយការសត្រីត្ប ់សារធារុសញៀន  

Anthem សលកទកចរត មាជកណែលចងបនជនួយ ត្មារ់ការសត្រត្ប ់សត្គឿងត្ វង ឬការសត្រត្ប  

សារធារសញៀនសសេងសទៀរសែរបទទួលបនការណែទ។ ស វាករម ត្មារ់ការសត្រត្ប ់សារធារសញៀន 

អាចរកបនព អ្នកសតល់ស វាណែទទសៅ ែចជាអ្នកសតល់ស វាណែទរឋរ រនរសពទយ ត្មារ់អ្កជង ត្មាក 

សត្ៅរនរសពទយ នងណសនក សស្តង្ហេះរនន នងពអ្នកសតល់ស វាឯកសទ ពយបលការសត្រត្ប សារធារ 

សញៀន។ ជាញកោរ គសត្មាង ខភាពអាករបករោត្រចសោនធសតល់ស វាឯកសទ ។  

ី ឹ ិ ិ ់ ាំ ី ឹ ី ់
ុ ី ី ាំ ី ុ

ី ាំ ូ ូ ាំ ទី ន ាំ ឺ
ទី ិ គ ទ ់ ិ ី ី ់ ុ

ឹ ់ ុ ិ ិ ាំ ី

សែរបណ វងយល់រណនថរអ្ាំពជសត្រ ននការពយបល ត្មារ់រញ្ញននការសត្រត្ប សារធារសញៀន  រ 

សៅទរ ពទសៅ នយកោន ខភាពសាធារែៈននសោនធ Los Angeles ណសនកការការពារ នងត្រួរ 

ពនរយការសត្រត្ប ់សារធារសញៀន (DPH, SAPC) តារស វាទរ ពទទន់សហ្រការែ (SASH) តារ 

រយៈសលខ 1-844-804-7500។ 

ី ី ី ី ា ី ់ ុ ូ
ូ ឋ ុ ី ិ

ិ ិ ី ុ ូ ុ ៍

  

https://www.dhcs.ca.gov/individuals/Pages/MHPContactList.aspx
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 មាជក Anthem អាចមានការវាយរនរៃសែរបសសគងពួកសគសៅនងស វាករមណែល រត្ រនងរត្រូវការ 
 ខភាពនងចាំែងចែលចរតររ ់ពួកសគ។ សៅសពលមានភាពចបច់ណសនកសវជជសាស្ត ត ស វាករមណែល 

មានរររញ្លទងការពយបលអ្នកជង ត្មាកសត្ៅរនរសពទយ ការពយបលសៅតារសទេះ នងឱ្ ែ ត្មារ 

វររសវចរដសោយការសត្រត្ប ់សារធារសញៀន (សៅសងណែរថា ការពយបលសោយមានជនួយណសនកឱ្ ែ 
(MAT)) ែចជាឱ្ ែ buprenorphine, methadone នង naltrexone។ 

ិ ី ី គូ ឹ ឹ
ុ ិ ់ ាំ ូ ិ ាំ
ួ ចូ ាំ ាំ ឺ ទី ិ ់

ិ ដិ ៃូ ិ ី ុ ាំ

ូ ិ

សោនធសតល់ស វាពយបលវររសវចរតសោយសារការសត្រត្ប ់សារធារសញៀនែល់ មាជកររ   
Medi-Cal ណែលមានលកខែ របរត្គរ់ត្គ្នន់ ត្មារ់ស វាទងសនេះ។  មាជកណែលត្រូវបនកាំែរអ្រ 

 ញ្ញែ ត្មារ់ស វាពយបលវររសវចរដសោយការសត្រត្ប ់សារធារសញៀនត្រូវបនរញ្នរនតសៅ 

នយកោនត្រចសោនធររ ់ពួកសគ សែរបទទួលការពយបល។  ត្មារ់រញ្សលខទរ ពទររ ់សោ 

នធទងអ្   រចលសៅកាន់សគហ្ពាំទ័រ 

ី ិ ដិ ៃូ ិ ី ុ ិ ់
តិ ាំ ិ ់ ត

ា ិ ដិ ៃូ ិ ី ុ ជូ
ឋ ាំ ី ី ី ជ ី ូ

ី ាំ ់ ូ ូ https://dhcs.ca.gov/individuals/Pages/

SUD_County_Access_Lines.aspx

 
។ 

 

Anthem នងសតល ឬសរៀរចាំ MAT សែរបត្រូវសតល់ជនការណែទរឋរ រនរសពទយ ត្មារ់អ្នកជង ត្មាកកង 

រនរសពទយ នងណសនក សស្តង្ហេះរនន នងរជឈោនសវជជសាស្ត តសសេងសទៀរ។  
ឹ ់ ី ី ូ ាំ ទី ាំ ឺ នុ

ទី ិ គ ទ ់ ិ ឋ

ស វាពយបលការសត្រត្ប ់សារធារសញៀនទងសនេះររមានជាអាទិ៍៖  ី ុ ាំ ួ

• ការពយបល ត្មារ់អ្នកជង ត្មាកសត្ៅរនរសពទយ 

• ការពយបល ត្មារ់អ្នកជង ត្មាកសត្ៅរនរសពទយកត្ររខព  

• ការត្គរ់ត្គងករែ 

• ឱ្ ែ ត្មារ់ការពយបលការសញៀន 

• ការត្គរ់ត្គងសរគ ញ្ញសត្កាយការឈរ់សត្រត្ប សារធារសញៀន (Detox) 

• ការពយបលសៅតារសទេះ 

ាំ ឺ ទី

ាំ ឺ ទី ិ ់

ី

ា ី ់ ុ

https://dhcs.ca.gov/individuals/Pages/SUD_County_Access_Lines.aspx
https://dhcs.ca.gov/individuals/Pages/SUD_County_Access_Lines.aspx
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សៅទីសនេះ ពីនែៃចនទ ែល់នែៃ ុត្ក ពីសមា៉ា ង 7 ត្ពឹក ែល់សមា៉ា ង 7 យរ់ សមា៉ា ងសៅរាំរន់ប៉ា  ីុហ្វកិ។ 
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• ស វាករមគ្នត្ទការធរស បយ 

• លាំសៅឋានសារសេងវញ 

• ស វារនារជារពល ត្មារ់អ្នកជង ត្មាក់ពយបលសោយ ម័ត្គចរ 
ត្រ នសរអ្នករាំសពញតារលកខែៈវនចេ័យ  

ាំ ូ ី

ត ី ិ

ិ ុ ាំ ឺ ិ ត

ិ ី ិ ិ
 

ស វាករមររ ់កុមាររែឋ California (CCS)  

CCS គជាករមវធ Medi-Cal ណែលពយបលកមារណែលមានអាយសត្ការ 21 ឆ្ ណែលមានរញ្ញ ខភាព  
ជង ឬជងរនរជាក់លាក នងអ្នកណែលរាំសពញតារវធានររ ់ករមវធ CCS។ ត្រ នសរ Anthem ឬ PCP  
ររ ់អ្នកសជឿជាក់ថា កនររ ់អ្នកមានលកខខែណែលមានលកខែ របរត្គរ់ត្គ្នន់ ត្មារ CCS ពួកសគ 

នងត្រូវបនរញ្នរនតសៅករមវធ CCS ត្រចសោនធ សែរបពនរយសរលថាសរពួកសគមានលកខែ របរ 

ត្គរ់ត្គ្នន់ណែរឬសទ។  

ឺ ិ ី ុ ុ ន ាំ ា ុ
ាំ ឺ ាំ ឺ ុ ាំ ៉ា ់ ិ ិ ិ ី ិ ី

ូ ឌ តិ ់

ឹ ជូ ិ ី ាំ ី ី ី ិ ិ ី ី តិ

រគគលកករមវធ CCS ត្រចសោនធនង សត្រចចរតថាសរកនររ ់អ្នកមានលកខែ របរត្គរ់ត្គ្នន 

 ត្មារ់ករមវធ CCS ណែរឬសទ។ Anthem រន សត្រចអ្ាំព ទទទួលបនស វាករមររ ់ករមវធ CCS 
សនេះសទ។ ត្រ នសរកនររ ់អ្នកមានលកខែ របរត្គរ់ត្គ្នន សែរបទទួលបនការណែទត្រសភទសនេះ 
អ្នកសតល់ស វាររ ់ករមវធ CCS នងពយបលគ្នរ់ ត្មារ់លកខខែណែលមានលកខែៈត្គរ់ត្គ្នន 

 ត្មារ់ករមវធ CCS។ Anthem នងរនតធានររ់រងសលត្រសភទស វាករមណែលរនពាក់ព័ននងលកខខែ 

ររ ់ករមវធ CCS ែចជាកាយ របទ វាក់សាង នងការពនរយ ខមាលភាពកមារ។  

ុ ិ ិ ី ាំ ី ឹ ិ ី ូ តិ ់
ិ ី ិ ី ិ ធិ ិ ី
ិ ី ូ តិ ់ ី ី ាំ

ិ ី ឹ ឌ ់
ិ ី ឹ ៉ា ី ិ ធ ឹ ឌ

ិ ី ូ ៉ា ាំ ិ ិ ិ ុ ុ ុ

Anthem រនធានររ់រងសលស វាករមណែលករមវធ CCS ធានររ់រងសនេះសទ។ សែរបឱ្យករមវធ CCS 
ធានររ់រងសលស វាករមទងសនេះ ករវធ CCS ត្រូវណរយល់ត្ពរសលអ្នកសតល់ស វា ស វាករម 
នងឧរករែ។  

ិ ៉ា ី ិ ី ៉ា ី ី ិ ី
៉ា ី ាំ ម ិ ី ី

ិ ៍
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សៅទីសនេះ ពីនែៃចនទ ែល់នែៃ ុត្ក ពីសមា៉ា ង 7 ត្ពឹក ែល់សមា៉ា ង 7 យរ់ សមា៉ា ងសៅរាំរន់ប៉ា  ីុហ្វកិ។ 
ការសៅរកសលខសនេះគឺឥរគិរនែៃ។ ឬសៅទូរ ពទរកកាន់ រណ្តត ញរញ្ជូ នរនតននរែឋ California 
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ករមវធ CCS រនធានររ់រងសលត្គរ់សានភាព ខភាពទងអ្ ់សទ។ ករមវធ CCS ធានររ់រងសលសាន 

ភាព ខភាពភាគសត្ចនណែលមានពការសវកាយ ឬត្រូវការការពយបលសោយឱ្ ែ ការវេះការ ឬការសារ 
នរ របទ (សារនរ របទ)។ ឧទហ្រែននសានភាព ខភាពណែលមានលកខែៈត្គរ់ត្គ្នន់ ត្មារ់ 
ករមវធ CCS ររមានជាអាទិ៍៖ 

ិ ី ិ ៉ា ី ថ ុ ាំ ិ ី ៉ា ី ថ
ុ ី ិ ៃូ ់ ត

ី ិ ត ី ិ ៍ ថ ុ
ិ ី ួ

■ ជងសរេះែងពកាំសែរ  
■ ជងរហារក  
■ ែសាច  
■ ជងឈារត្កកក  
■ ជងស ៃកសាងសកា កាឈារត្កហ្រ 

រងកចកសែៀវ  
■ ជងត្កសពញទរូអ្ែ  
■ ជងទកសនរណសែរ  
■ ជងរត្រងសនររនរធៃន់ធៃរ  
■ ជងសែរ  
■ ជងសពាេះសវៀន  
■ ជងមារ់ណ្រ/ត្កអ្រមារ់ណ្រ  

ាំ ឺ ូ ី ី
ាំ ឺ ី
ុ ាំ ់
ាំ ឺ
ាំ ឺ ៃ ាំ ិ
ូ ត

ាំ ឺ ី ៉ា ុ ី
ាំ ឺ ឹ
ាំ ឺ ុ ាំ ៉ា
ាំ ឺ ៃី
ាំ ឺ
ាំ ឺ ូ

■ ជងសត្រេះ្ងខនង  
■ ជងបរ់រង ររថភាពសារ  
■ ជងណភនកសេងបយ  
■ ជងពការខួរកាលណែលរញ្ញចលនសាច់ែ  
■ ជងត្រកាច់សត្ការកាលៈសទ ៈរួយចាំនួន  
■ ជងរលាក នក  
■ ជង រសាចែ  
■ ជងសអ្ែ   
■ ររួ កាល ខួរកាល ឬ្ងខនងធៃនធៃរ  
■ រលាកោងធៃន់ធៃរ  
■ សធមញសវៀច រនត្រងជួរធៃនធៃរ

ាំ ឺ ែឹ
ាំ ឺ ់ ដ ់
ាំ ឺ ី
ាំ ឺ ិ ជ ុ ាំ
ាំ ឺ
ាំ ឺ ៃ ់
ាំ ឺ វិ ់ ុ ាំ
ាំ ឺ ៍

ែឹ ់
៉ា

ិ ់ ់

 

Medi-Cal រងត្បក់ ត្មារ់ស វាករមររ ់ករមវធ CCS។ ត្រ នសរកនររ ់អ្ករនមាន ទទទួល 

បនស វាករមវធ CCS សទ ពួកសគនងរនទទួលបនការណែទចបចណសនកសវជជសាស្ត តព Anthem។  

សែរបណ វងយល់រណនថរអ្ាំពករមវធ CCS  រចលសៅកាន់សគហ្ទាំព័រ 

់ ិ ី ិ ី ូ ន ិ ិ ធិ
ិ ី ឹ ត ាំ ាំ ់ ី

ី ី ី ិ ី ូ ូ https://www.dhcs.ca.gov/

services/ccs 
 

។ ឬទរ ពទសៅរជឈរែលណែទអ្រែជនតាររយៈសលខ 1-888-285-7801  
(TTY 711) ។ 

ូ ឌ ាំ ិ ិ

https://www.dhcs.ca.gov/services/ccs
https://www.dhcs.ca.gov/services/ccs
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ស វាតារសទេះ នង ហ្គរន ៍(HCBS) សត្ការការសលកណលងននចារ់ 1915(c) ិ ី
ការសលកណលងននចារ 1915(c)  ត្មារ់ Medi-Cal ទងត្បរួយររ ់រែឋ California អ្នញ្ញរ 

ឱ្យរែឋសតល់ស វាករមែល់រន េណែលនងត្រូវការការណែទសៅកងរែលណែទ ឬរនរសពទយសៅកង 

រជឈោនតារ ហ្គរន៍សៅតារជសត្រ ររ ់ពួកសគ។ Medi-Cal មានកចចត្ពរសត្ពៀងជារួយរោភ 

បល ហ្ពនធណែលអ្នញ្ញរឱ្យសលកណលងសលស វាករមណែលត្រូវសតល់ជនសៅកងសទេះឯកជន ឬសៅកង 

រជឈោន ហ្គរន៍មានលកខែៈែចសទេះ។ ស វាករមណែលបនសតល់ជនសត្ការការសលកណលងរនត្រូវ 
ចាំណ្តយសល ពកត្ររណែទតារសារ័នជនួ សនេះសទ។ អ្នកទទលការសលកណលងសល HCBS 
ត្រូវណរមានលកខែ របរត្គរ់ត្គ្នន់ ត្មារ Medi-Cal សពញវសាលភាព។ ការសលកណលងននចារ 
1915(c)  ត្មារ់ Medi-Cal ទងត្បរួយគ៖ 

ី ់ ាំ ាំ ុ ា
ុ ឹ ាំ នុ ឌ ាំ ទី នុ

ឋ ី ិ ឋ ិ
័ ុ ា ី ី ូ នុ នុ

ឋ ូ ូ ី ិ
ី ី ិ ាំ ថ ាំ ួ ី ី

តិ ់ ិ ី ់
ាំ ាំ ឺ

• ការសលកណលង ត្មារ់ជនួយកងការរ សៅ (ALW) រែឋ California 

• ការសលកណលង ត្មារ់ករមវធកាំែរ់សោយខនឯង (SDP) រែឋ California  ត្មារ់រគគល 

ណែលមានពការភាពការលរលា  

• ការសលកណលង ត្មារ់ស វាករ HCBS  ត្មារ់ពលរែឋ California ណែលមានពការភាពការ 
លរលា ់ (HCBS-DD) 

• ការសលកណលង ត្មារ់ជសត្រ ស វាករមតារសទេះ នង ហ្គរន៍សសេងសទៀរ (HCBA) 

• ករមវធសលកណលងររ  Medi-Cal (MCWP) 
ណែលពរនត្រូវបនសគសៅថាករមវធសលកណលង ត្មារ់សរសរគសអ្ែ /ជងសអ្ែ  
(HIV/AIDS) 

• ករមវធស វាករមពហ្សគ្នលរាំែង ត្មារ់រន េច  (MSSP) 

ី ាំ នុ ់

ី ិ ី ៃួ ុ

ិ ូ ់

ី ម ិ
ូ

ី ី ិ

ិ ី ី ់

ី ុ ិ ី ី ៍ ាំ ឺ ៍

ិ ី ុ ុ ់
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ទូរ ពទសៅ រជឈរែឌ លណែទាំអ្រិែិជន តារសលខ 1-888-285-7801 (TTY 711)។ Anthem 

សៅទីសនេះ ពីនែៃចនទ ែល់នែៃ ុត្ក ពីសមា៉ា ង 7 ត្ពឹក ែល់សមា៉ា ង 7 យរ់ សមា៉ា ងសៅរាំរន់ប៉ា  ីុហ្វកិ។ 
ការសៅរកសលខសនេះគឺឥរគិរនែៃ។ ឬសៅទូរ ពទរកកាន់ រណ្តត ញរញ្ជូ នរនតននរែឋ California 

តាររយៈសលខ 711។ ចូលសរីលសលីអ្នឡាញតាររយៈ anthem.com/ca/medi-cal។ 143 

សែរបណ វងយល់រណនថរអ្ាំពករមវធសលកណលងររ  Medi-Cal  រចលសៅកាន់សគហ្ទាំព័រ ី ី ី ិ ី ី ់ ូ ូ
https://www.dhcs.ca.gov/services/Pages/HCBSWaiver.aspx។ ឬ 
ទរ ពទសៅរជឈរែលណែទអ្រែជនតាររយៈសលខ 1-888-285-7801 (TTY 711)។ ូ ឌ ាំ ិ ិ

ស វាសដល់ការគ្នត្ទសៅតាាំ រសទេះ (IHSS) 

ករមវធស វាសដល់ការគ្នត្ទសៅតារសទេះ (IHSS) សតល់នវជនួយ ណែទផ្ទល់ខន សៅតារសទេះែលរ់ន េ 
វយចាំណ្ត  ជនពការណភនក នងជនពការណែលមានលកខែ របរត្គរ់ត្គ្នន់ជាជសត្រ ជនួ ឱ្យការ 
ណែទសៅោងសត្ៅសទេះ។ វាអ្នញ្ញរឱ្យអ្នកទទួលស វាសាក់សៅសោយ វរភាពសៅកងសទេះររ ់ពួកសគ។  

សែរបណ វងយល់រណនថរអ្ាំព IHSS ណែលមានសៅកងសោនធររ ់អ្នក  រចលសៅកាន់សគហ្ទាំព័រ 

ិ ី ាំ ូ ាំ ាំ ទ ៃួ ុ
័ ់ ិ ិ ិ តិ ី ាំ

ាំ ុ ា ន ុ ថិ នុ

ី ី ី នុ ី ូ ូ
https://www.cdss.ca.gov/inforesources/ihss។ ឬទរ ពទសៅសលខ ទភាក់ង្ហរស វា ងគរកចចត្រច 

សោនធកងររន់ររ ់អ្នក។ 

ូ ី ន ិ ាំ

ី នុ ាំ

ស វាករមណែលអ្នករនអាចទទួលបនតាររយៈ Anthem ឬ Medi-Cal ិ
Anthem នង Medi-Cal នងរនធានររ់រងសលស វាករមរួយចាំននសនេះសទ។ ស វាករមណែល Anthem ឬ 
Medi-Cal រនធានររ់រង ររមានជាអាទិ៍៖

ិ ឹ ិ ៉ា ី ួ

ិ ៉ា ួ

■ ការរងាកាំសែរសៅសត្ៅរងកាយ (IVF) 
ររមានជាអាទិ៍ការ កា 
ឬនរវធអ្ាំពភាពគ្ននកនសែរបសធសរគវនចេយ 
ឬពយបលភាពគ្ននកន 

■ ការការពារភាពអាចមានកន 

ី
ួ ិ
ី ិ ិ ី ី ម ូ ី ី វី ិ ិ

ម ូ
ូ

■ ស វាករម កាត្សាវត្ជាវ 
■ ការណកណត្រររសានកងសេះ 
■ ការណកណត្រររសានកងោនជនេះ 
■ ការវេះការ់ណក រផ េ

ិ
ិ ថ នុ ទ
ិ ថ នុ ាំ ិ

  

https://www.dhcs.ca.gov/services/Pages/HCBSWaiver.aspx
https://www.cdss.ca.gov/inforesources/ihss
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ូ ឌ ាំ ិ ិ
ី ី ុ ី ៉ា ឹ ៉ា ៉ា ៉ា ុ ី វិ

ឺ ិ ូ ត ជូ ឋ
ូ ី ី 144 

Anthem អាចធានររ់រងសលស វាករមណែលរនធានររ់រង ត្រ នសរវាចបច់ណសនកសវជជសាស្ត ត។ អ្នកសតល ់

ស វាររ ់អ្កត្រូវណរោក់រញ្នការយល់ត្ពរជារន (ការអ្នញ្ញរជារន) សៅកាន់ Anthem ជារួយនង 

រលហ្រណែលអ្រថត្រសោជន៍រនត្រូវបនធានររ់រងគត្រូវការជាចបច់ណសនកសវជជសាស្ត ត។ 

សែរបណ វងយល់រណនថរ ចរទរ ពទសៅ រជឈរែលណែទអ្រែជនតាររយៈសលខ 1-888-285-7801 
(TTY 711)។ 

៉ា ី ិ ៉ា ិ ី ាំ
ន ជូ ុ ុ ា ុ ឹ

ូ ុ ិ ៉ា ឺ ាំ

ី ី ូ ូ ឌ ាំ ិ ិ

ការវាយរនរៃរសចចកវទិយមានត្សារនិ់ងរសចចកវទិយែមី  
Anthem សធតារការផ្ទ ររ នងភាពសជឿនសលឿនកងការណែទ ខភាព សោយ កាពការពយបលែ 
ឱ្ ែ នរវធពយបល នងឧរករែ។ សនេះត្រូវបនសៅថា “រសចចកវទយែ”។ Anthem អ្នវរតតាររសចចកវ 
ទយែ សែរបត្បកែថា មាជកអាចទទួលបនការណែទត្រករសោយ វរភាព នងមានត្រ ទធភាព។  
Anthem ត្រួរពនរយរសចកវទយែ ត្មារ់សវជជសាស្ត  នងនរវធពយបល ខភាពសវចរ ឱ្ ែ នង 

ឧរករែ។  ាំសែសែរបពនរយសរលរសចចកវទយែអាចរកព មាជក ត្គូសពទយពយបល អ្ងគការ ត្គូសពទយ 
ត្រួរពនរយររ  Anthem ឬរគគលកសសេងសទៀរ។   

វី ៃ ់ តូ ិ នុ ាំ ុ ិ ី មី
ី ិ ិ ី ិ ៍ ិ មី ុ ិ

មី ី ី ិ ាំ ុ ថិ ិ ិ
ិ ិ ច ិ មី ត ិ ី ិ ិ ី ុ ៃូ ិ ត ិ

៍ ី ី ី ិ ិ ី ិ មី ី ិ
ិ ិ ់ ុ ិ

ទរ ពទសៅ រជឈរែលណែទអ្រែជន តារសលខ 1-888-285-7801 (TTY 711)។ Anthem 

សៅទសនេះ ពនែៃចនទ ែល់នែៃ ត្ក ពសមាង 7 ត្ពក ែល់សមាង 7 យរ់ សមាងសៅរាំរន់ប ហ្ក។ 
ការសៅរកសលខសនេះគឥរគរនែៃ។ ឬសៅទរ ពទរកកាន់ រណ្តញរញ្នរនតននរែ California 

តាររយៈសលខ 711។ ចលសរលសលអ្នឡាញតាររយៈ anthem.com/ca/medi-cal។ 
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ទូរ ពទសៅ រជឈរែឌ លណែទាំអ្រិែិជន តារសលខ 1-888-285-7801 (TTY 711)។ Anthem 

សៅទីសនេះ ពីនែៃចនទ ែល់នែៃ ុត្ក ពីសមា៉ា ង 7 ត្ពឹក ែល់សមា៉ា ង 7 យរ់ សមា៉ា ងសៅរាំរន់ប៉ា  ីុហ្វកិ។ 
ការសៅរកសលខសនេះគឺឥរគិរនែៃ។ ឬសៅទូរ ពទរកកាន់ រណ្តត ញរញ្ជូ នរនតននរែឋ California 

តាររយៈសលខ 711។ ចូលសរីលសលីអ្នឡាញតាររយៈ anthem.com/ca/medi-cal។ 145 

5.  ការណែទ ខមាលភាព 
កមារ នងយវជន 

ាំ ុ ុ
ុ ិ ុ

 មាជកជាកមារ នងយវជនណែលមានអាយសត្ការ 21 ឆ្អាចនងទទួលបនស វា ខភាពពស   

ភារៗ សៅសពលណែលពួកសគបនចេះសឈាេះ។ សនេះសធឱ្យត្បកែថាពួកសគទទលបនការការពារត្ររត្រូវ 
 ខភាពសធមញ នង ខភាពសវចរ ររទងស វាការលរលា ់ នងឯកសទ ។ ជពកសនេះនងពនយល 

អ្ាំពស វាទងសនេះ។ 

ិ ុ ិ ុ ុ ន ាំ ឹ ុ ិ
ៃ ុ ម វី ួ ឹ
ុ ិ ុ ៃូ ិ ត ួ ាំ ូ ិ ាំ ូ ឹ ់

ី ាំ

ស វាពយបលជាំងឺកុមារ (កុមារណែលមានអាយុសត្ការ 21 ឆ្ន )ាំ  
 មាជកណែលមានអាយសត្ការ 21 ឆ្ ត្រូវបនធានររ់រង ត្មារ់ការណែទណែលត្រូវការ។ រញ្ោង 

សត្ការររមានស វាចបច់ណសនកសវជជសាស្ត តសែរបពយបល ឬណែទពការភាព នងការវនចេយជងសវកាយ 
ឬសវចរត។ ស វាណែលត្រូវបនធានររ់រងររមានជាអាទិ៍៖

ិ ុ ន ាំ ៉ា ាំ ជ ី
ួ ាំ ី ី ាំ ិ ិ ិ ិ ាំ ឺ ៃូ

ៃូ ិ ៉ា ួ

■ ការជួរពនរយអ្ាំព ខមាលភាពកមារ នងការពនរយសកមងជទង (ការជួរពនរយ ាំោន់ៗ 

ណែលកមារត្រូវការ) 
■ ការចក់ថារង្ហរសរគ (ការចក់វាក់សាង) 

■ ការពយបល នងការវាយរនរៃ ខភាពអាករបករោ 

■ ការពយបល នងការវាយរនរៃ ខភាពសវចរ ររមានការពយបលសវចរតសាស្ត លកខែៈរគគល  
ត្កុរ នងត្គសារ (ស វា ខភាពសវចរតឯកសទ ត្រូវបនធានររ់រងសោយសោនធ) 

ិ ិ ី ុ ុ ុ ិ ិ ិ ាំ ់ ិ ិ
ុ
ន ាំ ា ៉ា ាំ

ិ ុ ិ ិ
ិ ុ ៃូ ិ ត ួ ៃូ ិ ត ុ

ិ ួ ុ ៃូ ិ ៉ា ី



5 | ការណែទាំ ុខុមាលភាពកុមារ និងយុវជន 

ទូរ ពទសៅ រជឈរែឌ លណែទាំអ្រិែិជន តារសលខ 1-888-285-7801 (TTY 711)។ Anthem 
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■ ការពនរយសរលរទពសសាធន៍កងវយកមារភាពអ្វជជមាន (ACE) 

■ ការសធសរ តកងរនរពសសាធន ររទងការពនរយជារពលសោយសារធារ ាំែកងឈារ 

■ ការអ្រ់រ ត្មារ់ ខភាព នងណរររង្ហរ 
■ ស វា ខភាពណភនក 

■ ស វា ខភាពសធមញ (ធានររ់រងសត្ការ Medi-Cal Dental) 

■ ស វាករម ខភាពត្រសចៀក (ណែលធានររ់រងសោយ ស វាករមររ ់កមាររែឋ (CCS)  ត្មារ់កមារ 
ណែលមានលកខែ របរត្គរ់ត្គ្នន់។ Anthem នងធានររ់រងសលស វាករម ត្មារ់កមារណែល 

រនមានលកែៈ របរត្គរ់ត្គ្នន់ ត្មារ CCS)។ 

ិ ិ ី ិ នុ ័ ុ ិ
វី នុ ទី ិ ៍ ួ ាំ ិ ិ ិ ុ ុ នុ
ាំ ុ ិ ា
ុ
ុ ៉ា
ុ ៉ា ុ ុ

តិ ឹ ៉ា ី ុ

ិ ខ តិ ់

ស វាទងសនេះត្រូវបនសគសៅថាស វាពនរយ ការសធសរគវនចេយ នងការពយបលរនកាលកាំែរ 
នងតារកាលកាំែរ (EPSDT)។ ស វា EPSDT ណែលត្រូវបនណែនសោយសគ្នលការែណែន 
Bright Futures ររ ់ត្គូសពទយឯកសទ ជងកមារ សែរបជួយអ្នក ឬកនររ ់អ្នកឱ្យមាន ខភាពល 
គត្រូវបនធានររ់រងសោយឥរគរនែ ត្មារ់អ្នក។  

ាំ ិ ិ វី ិ ិ ិ ុ ់

ិ ់ ាំ ៍ ាំ
ាំ ឺ ុ ី ី ូ ុ ែ

ឺ ៉ា ិ ៃ

សែរបអានសគ្នលការែណែនទងសនេះ  រចលសៅកាន់សគហ្ទាំព័រ ី ី ៍ ាំ ាំ ូ ូ https://downloads.aap.org/

AAP/PDF/periodicity_schedule.pdf

 
។ 

ការពិនិរយ ុខភាពកុមារឱ្យបនលែ និងការណែទាំណរររង្ហា រ 
ការណែទណរររង្ហរររមានការពនរយ ខភាពជាសទៀងទរ ការ្េះពនរយ សែរបជួយសវជជរែរររ ់អ្ក 

ណ វងរករញ្ញទន់សពល នងស វាករមត្រកាសោរល សែរបរកស ញជង សរគ្ន ឬសានភាពសវជជសាស្ត  
រនសពលសានភាពទងសនេះរងាជារញ្ញ។ ការពនរយជាសទៀងទរ់ជួយអ្នក ឬសវជជរែរននកនររ ់អ្នករក 

សរលរញ្ញណ្តរួយ។ រញ្ញអាចររមានរញ្ញសវជជសាស្ត ត សធមញ ណភនក ត្រសចៀក  ខភាពសវចរ នងវររសវ 
ចរតសោយការសត្រត្ប ់សារធារសញៀន (សត្គឿងត្ វង ឬសត្គឿងសញៀន) ណ្តរួយ។ Anthem ធានររ់រង 

ាំ ា ួ ិ ិ ុ ់ ៃុ ិ ិ ី ី ឌិ ន
ា ិ ឹ ់ ី ី ី ាំ ឺ ថ ត

ុ ថ ាំ ា ិ ិ ឌិ ូ

ី ា ា ួ ា ុ ៃូ ិ ត ិ ិ តិ ៃូ
ិ ី ុ ឹ ៉ា

https://downloads.aap.org/AAP/PDF/periodicity_schedule.pdf
https://downloads.aap.org/AAP/PDF/periodicity_schedule.pdf
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សលការពនរយសែរបពនរយរករញ្ញ (ររទងការវាយរនរៃកត្ររជារ ាំែកងឈារ) ត្គរ់សពលណែល 

មានរត្រូវការ ត្មារ់រញ្ញទងសនេះ សទេះរជាវារន រកងអ្ាំេងសពលពនរយជាសទៀងទរ់ររ ់អ្នក 
ឬកនររ ់អ្នកក៏សោយ។  

ី ិ ិ ី ី ិ ិ ា ួ ាំ ិ ិ នុ
ា ាំ ី ិ ថិ នុ ុ ិ ិ

ូ

ការណែទរង្ហរសរគក៏មានការចក់ថារង្ហរ ត្មារ់អ្នកឬកនររ អ់្នកត្រូវការ។ Anthem ត្រូវណរត្បកែថា 
កមារណែលបនចេះសឈាេះទងអ្ ់មានរចរបននភាពជារួយនងការចក់ថារង្ហរទងអ្ ់ណែលពួកសគត្រូវ
ការសៅសពលពួកសគសៅជួរពនរយជារួយសវជជរែរររ ់ពួកសគ។ ស វាករមណែទណរររង្ហរ នងការពនរយ 
សតល់ជនសោយឥរគរនែ នងរនចបច់មានការយល់ត្ពរជារន (ការអ្នញ្ញរជារន)។ 

ាំ ា ន ាំ ា ូ
ុ ុ ម ាំ ចុ ឹ ន ាំ ា ាំ

ិ ិ ឌិ ាំ ា ិ ិ ិ
ូ ិ ៃ ិ ិ ាំ ុ ុ ា ុ

កនររ ់អ្នកគួរណរទទួលបនការពនរយ ខភាពសៅអាយទងសនេះ៖ូ ិ ិ ុ ុ ាំ

■ 2-4 នែៃរនរព ត្មាល 

■ អាយ 1 ណខ 

■ អាយ 2 ណខ 

■ 4 ណខ 

■ 6 ណខ 

■ 9 ណខ 

ទ ់ ី
ុ
ុ

■ 12 ណខ 

■ 15 ណខ 

■ 18 ណខ 

■ 24 ណខ 

■ 30 ណខ 

■ រតងកងរួយឆ្ ចរ់ពអាយ 3 សៅ 20 ឆ្នុ ន ាំ ី ុ ន ាំ

ការពនរយ ខមាលភាពកមារររមាន៖ ិ ិ ុ ុ ុ ួ

■ ត្រវរ ខភាពសពញសលញ នងការពនរយរងកាយពកាលែល់ចងសជង 

■ ការចក់ថារង្ហរ រត្ រតារអាយ (រែ California សធតារកាលវភាគររ មជឈមណ្លសកាជងកមារ  
Bright Futures អាបមរក៖ https://downloads.aap.org/AAP/PDF/periodicity_schedule.pdf) 

■ ការសធសរ តកងរនរពសសាធន ររទងការពនរយជារពលសោយសារធារ ាំែកងឈារ 

■ ការអ្រ់រអ្ាំព ខភាព 

■ ការពនរយ ខភាពណភនក នង ខភាពត្រសចៀក 

តិ ុ ិ ិ ិ ី ុ ី
ន ាំ ា ុ ឋ វី ិ ់ ឌ ិ ំ ឺ ុ

ិ
វី នុ ទី ិ ៍ ួ ាំ ិ ិ ិ ុ ុ នុ
ាំ ី ុ

ិ ិ ុ ិ ុ
 

https://downloads.aap.org/AAP/PDF/periodicity_schedule.pdf
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■ ការពនរយ ខភាពមារ 

■ ការវាយរនរ ខភាពអាករបករោ 

ិ ិ ុ ់
ៃ ុ ិ ិ

ត្រ នសរសវជរែររកស ញរញ្ញ ខភាពសវកាយ ឬសវចរតររ ់អ្នក ឬកនររ ់អ្នកកងអ្េងសពល 

ពនរយ ខភាព ឬពនរយណ វងរកជង អ្នក ឬកនររ ់អ្នកអាចនងត្រូវការការណែទណសនកសវជសាស្ត ត។ 
Anthem នងធានររ់រងការណែទសនេះសោយឥរគរនែៃចាំសពាេះអ្នក ររមាន៖  

ិ ី ជ ឌិ ី ា ុ ៃូ ៃូ ិ ូ នុ ាំ ុ
ិ ិ ុ ិ ិ ាំ ឺ ូ ឹ ាំ ជ

ឹ ៉ា ាំ ិ ួ

■ សវជជរែរ ត្គូសពទយណែលជាគលានរោយកា នងការណែទកងរនរសពទយ 
■ ការចក់ថារង្ហរសែរបឱ្យអ្កមាន ខភាពល 

■ រងកាយ ការពយបលសោយ ករមភាពការង្ហរ សោយការនោយ/ភាសា 

■ ស វា ខភាពតារសទេះ ររទងឧរករែសវជជសាស្ត ត  មារសគរ់សគង នងឧរករែសត្រត្ប  

■ ពយបលរញ្ញណភនក រររញ្លទងណវនតា 

■ ការពយបលរញ្ញការសារ់ ររទងឧរករែជនយការសារ់ សៅសពលណែលវារនត្រូវបន 

ធានររ់រងសោយ CCS 

■ ការពយបល ខភាពអាករបករោ ត្មារ់ជងអ្ទ េរ នងពការភាពការលរលា ់សសេងសទៀរ 

■ ណសនកត្គរ់ត្គងករែជង នងការអ្រ់រ ខភាព 

■ ការវេះការ់កសាង ររងគសេងវញ ណែលជាការវេះការ់សែរប ណករត្រូវ ឬជួ ជលរចន រព័នធរងកាយ 

ណែលខ ត្រត្ករ ណែលរណ្តលរកពភាពរនត្គរលកខែៈពកាំសែរ ភាពរនត្រត្ករកងការលរ 

លា ់ ររួ សារ ជង្ៃង ែពកសាច ឬជងសសេងសទៀរ សែរបណកលរែរខង្ហរ ឬរសងរនវលកខែៈ 
ោងសត្ៅឱ្យធរមតា 

ឌិ ិ ុ ឋ ិ ិ ាំ នុ ទី
ន ាំ ា ី ី ន ុ ែ

ិ
ុ ួ ាំ ៍ ា ់ ិ ៍ ី ់

ា ួ ចូ ាំ ៉ា

ា ត ួ ាំ ៍ ាំ ួ ត ិ
៉ា

ុ ិ ិ ាំ ឺ ូ ី ឹ ិ ិ ូ

ី ាំ ឺ ិ ាំ ុ

ី ី ិ ី ី ុ
ុ ី ដ ី ិ ់ ី ី ិ ី នុ ូ

ន ាំ ឺ ុ ាំ ់ ាំ ឺ ី ី ុ ាី ូ
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ទូរ ពទសៅ រជឈរែឌ លណែទាំអ្រិែិជន តារសលខ 1-888-285-7801 (TTY 711)។ Anthem 

សៅទីសនេះ ពីនែៃចនទ ែល់នែៃ ុត្ក ពីសមា៉ា ង 7 ត្ពឹក ែល់សមា៉ា ង 7 យរ់ សមា៉ា ងសៅរាំរន់ប៉ា  ីុហ្វកិ។ 
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ការពិនិរយជារិពុលសោយសារធារុ ាំែកុងន ឈារ 

កមារទងអ្ ់បនចេះសឈាេះគួរណរសធការពនរយជារពលសោយសារធារ ាំែកងឈារសៅអាយ 12 សៅ 
24 ណខ ឬអាយចសនេះព 36 សៅ 72 ណខ ត្រ នសរពួកសគរនត្រូវបនសធសរ ពរន។ កមារក៏គួរត្រូវបន 

ពនរយសៅសពលណ្តណែលសវជជរែរសជឿថាការផ្ទ ់ររកងជវរបនសធឱ្យកមារត្រឈរនងហានភ័យ។ 

ុ ាំ ុ ម វី ិ ិ ិ ុ ុ នុ ុ
ុ ៃ ី ិ ី ិ វី ត ី ុ ុ

ិ ិ ឌិ ៃ តូ នុ ី ិ វី ុ ឹ ិ

ជួយកុនងការទទួលបនស វាណែទ ាំ ុខុមាលភាពកុមារ និងយុវជន 

Anthem នងជួយ មាជកណែលមានអាយសត្ការ 21 ឆ្ នងត្គួសារររ ់ពួកសគទទួលបនស វាករ 

ណែលពួកសគត្រូវការ។ អ្នក ត្ររ ត្រួលការណែទររ ់ Anthem អាច៖ 

ឹ ិ ុ ន ាំ ិ ម
ាំ

■ ត្បរ់អ្នកអ្ាំពស វាករមណែលមាន 

■ ជួយណ វងរកអ្នកសតល់ស វាកងរណ្តញ ឬអ្នកសតល់ស វាសត្ៅរណ្តញ សៅសពលចបច់ 
■ ជួយសធការណ្តរ់ជួរ 

■ សរៀរចាំរសធយបយសធែសែរណសនកសវជសាស្ត  ែសចនេះកមារអាចសៅតារការណ្តរ់ជួរររ ់ពកួសគបន 

■ ជួយ ត្ររ ត្រលការណែទ ត្មារ់ស វាករណែលមានតាររយៈ Medi-Cal ថ្នថ្ថ្ាចំណយតាមបសវា 
(FFS) ែចជា៖ 

□ ស វាពយបល នងសារនរ របទ ត្មារ់ ខភាពសវចរ នងវររសវចរតសោយការសត្រ 

ត្ប ់សារធារសញៀន 

□ ការពយបលរញ្ញ ខភាពសធមញ ររទងការពរ់រត្រងសធមញសងណែរ

ី
នុ ត ត ាំ

វី
វី ាំ ី ជ ត ូ ុ

ួ ាំ ម
ូ

ិ ត ី ិ ុ ៃូ ិ ត ិ ិ តិ ៃូ ិ ី
ុ
ា ុ ួ ាំ ់
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ស វាករមសសេងៗណែលអ្នកអាចទទួលបនតាររយៈករមវធីិ Medi-Cal

ថ្នថ្ថ្ាចំណយតាមបសវា (FFS) ឬករមវធីិសសេងសទៀរ 

 

ការពិនិរយ ុខភាពសធមញ  

រកាអ្ញ្ញញសធមញររ ់ទរកររ ់អ្នកឱ្យសារល សោយការជរ មារអ្ញ្ញញសធមញជារួយនងត្ក 

ណ្តរ់ជរ មារជាសរៀងរល់នែៃ។ សៅត្រណហ្លរួនសៅត្បរួយណខ “ការែេះសធមញ” នងចរ់សសរ 
សនេះសៅសពលណែលសធមញទរកចរ់សសរែេះ។ អ្នកគួរណរសធការណ្តរ់ជួរ ត្មារ់ការពនរយ ខភាព 

សធមញសលកែរងររ ់កនអ្នកភារៗ សៅសពលណែលសធមញែរងររ ់ពួកសគែេះ ឬសៅនែៃកាំសែរែរង 

ររ ់ពួកសគ រួយណ្តណែលរកែល់រន។ 

ច ែ ែ ូ ែ ច ឹ
ូ ែ ាំ ុ ឹ តី

តី ុ វី ិ ិ ុ

ី ាំ ូ ូ ៃ ាំ ូ ុ ី ាំ ូ
ុ

ស វា ខភាពសធមញររ ់ Medi-Cal ទងសនេះគជាស វាករមឥរគរនែ ឬមានរនរៃទរ ត្មារ់៖ ុ ាំ ឺ ិ ៃ

ទរកអាយព 1 សៅ 4 ឆ្ ុ ី ន ាំ

■ ការសៅពនរយ ខភាពសធមញជាសលក 

ែរងររ ់ទរក 

■ ការត្រួរពនរយសធមញជាសលកែរង 

ររ ់ទរក 

■ ការពនរយ ខភាពសធមញ (សរៀងរល 6 
ណខរតង សហ្យសពលខៃេះសត្ចនជាងសនេះ) 

■ ការែរករមរ អ្ច 

■ ការ មារសធមញ (សរៀងរល 6 ណខរតង 
សហ្យសពលខេះសត្ចនជាងសនេះ) 

ិ ិ ុ ី
ាំ ូ

ិ ិ ី ាំ ូ

ិ ិ ុ ់

ី ី
មី ុ ិ

ែ ់

ី ៃ ី
 

■ ការវាន សោយសត្រសារធារភយអ្រ 
(សរៀងរល 6 ណខរតង សហ្យសពលខៃេះ 
ញកោរ់ជាងសនេះ) 

■ ការរ៉ាេះរាំសពញត្រសហាងសធមញ 

■ ការែកសចញ (ការែកសធមញសចញ) 

■ ស វា ខភាពសធមញកងត្គ្នអា ន  
■ *ការ ែ (ត្រ នសរចបច់ណសនក 

សវជជសាស្ត ត) 

៉ា ី ី ុ ៃុ
់ ី

ឹ

ុ នុ ន
ដាំ ិ ី ាំ
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សកមងណែលមានអាយព 5-12 ឆ្ ុ ី ន ាំ

■ ការពនរយ ខភាពសធមញ (សរៀងរល  
6 ណខរតង សហ្យសពលខៃេះសត្ចនជាងសនេះ) 

■ ការែរករមរ អ្ច 

■ ការវាន សោយសត្រសារធារភយអ្រ 
(សរៀងរល 6 ណខរតង សហ្យសពលខៃេះ 
សត្ចនជាងសនេះ) 

■ ការ មារសធមញ (សរៀងរល 6 ណខរតង 
សហ្យសពលខេះសត្ចនជាងសនេះ) 

ិ ិ ុ ់

ី ី
មី ុ ិ

៉ា ី ី ុ ៃុ
់ ី

ី
ែ ់

ី ៃ ី

■ ការសត្សារកាចញសធមញ 

■ ការរ៉ាេះរាំសពញត្រសហាងសធមញ 

■ ការពយបលការពកសៅត្រសហាងឬ 

 សធមញ 

■ ការែកសចញ (ការែកសធមញសចញ) 

■ ស វា ខភាពសធមញកងត្គ្នអា ន 

■ *ការ ែ (ត្រ នសរចបច់ណសនក 

សវជជសាស្ត ត) 

ុ

ុ នុ ន
ដាំ ិ ី ាំ

យវជនណែលមានអាយព 13-20 ឆ្ ុ ុ ី ន ាំ

■ ការពនរយ ខភាពសធមញ (សរៀងរល 6 
ណខរតង សហ្យសពលខៃេះសត្ចនជាងសនេះ) 

■ ការែរករមរ អ្ច 

■ ការវាន សោយសត្រសារធារភយអ្រ 
(សរៀងរល 6 ណខរតង 
សហ្យសពលខេះសត្ចនជាងសនេះ) 

■ ការ មារសធមញ (សរៀងរល 6 ណខរតង 
សហ្យសពលខេះសត្ចនជាងសនេះ) 

■ ការណករត្រូវសធមញណែលែេះខ កណនៃង 
(រែរសធមញ)  ត្មារ់អ្នកណែលមានលកខ 
ែៈ របរត្គរ់ត្គ្នន 

ិ ិ ុ ់

ី ី
មី ុ ិ

៉ា ី ី ុ ៃុ
់

ី ៃ ី
ែ ់

ី ៃ ី
ុ ុ

តិ ់

■ ការរ៉ាេះរាំសពញត្រសហាងសធមញ 

■ ការសត្សារសធមញ 

■ ការព្ាបាលការព្កបៅត្ បហាងឬសបធែញ 
■ ការែកសចញ (ការែកសធមញសចញ) 

■ ស វា ខភាពសធមញកងត្គ្នអា ន  
■ ការ ែ (ត្រ នសរចបច់ណសនក 

សវជជសាស្ត ត) 

ុ

ុ នុ ន
ដាំ ិ ី ាំ
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ទូរ ពទសៅ រជឈរែឌ លណែទាំអ្រិែិជន តារសលខ 1-888-285-7801 (TTY 711)។ Anthem 

សៅទីសនេះ ពីនែៃចនទ ែល់នែៃ ុត្ក ពីសមា៉ា ង 7 ត្ពឹក ែល់សមា៉ា ង 7 យរ់ សមា៉ា ងសៅរាំរន់ប៉ា  ីុហ្វកិ។ 
ការសៅរកសលខសនេះគឺឥរគិរនែៃ។ ឬសៅទូរ ពទរកកាន់ រណ្តត ញរញ្ជូ នរនតននរែឋ California 

តាររយៈសលខ 711។ ចូលសរីលសលីអ្នឡាញតាររយៈ anthem.com/ca/medi-cal។ 152 

*អ្នកសតល់ស វាគួរណរពចរណ្តការសត្រថា ែ នងការសត្រថា កទសៅ សៅសពលពួកសគកាំែរ់ថា 
នងករ់ត្តាអ្ពរលសហ្រណែលថា កតាររាំរន់ពយបលរន រត្ រតារសវជសាស្ត  សហ្យការពយបល 

សធមញត្រូវបនយល់ត្ពរជារន ឬរនត្រូវការយលត្ពរជារន (ការអ្នញ្ញរជារន)។ 

ទងសនេះគជាសហ្រសលរួយចាំនួនណែលការសត្រថា កតាររាំរនរនអាចសត្របន សហ្យការសត្រថា ែ 
ឬការសត្រថា ែទសៅអាចត្រូវបនសត្រត្ប ់ជន វញ៖ 

ិ ី ន ាំ ដាំ ិ ី ន ាំ ពឹ ូ

ិ ាំ ី ូ ុ ន ាំ ពឹ ិ ជ ត ី
ុ ិ ់ ុ ុ ា ុ

ាំ ឺ ុ ី ន ាំ ពឹ ់ ិ ី ី ី ន ាំ តាំ

ី ន ាំ តាំ ូ ី ាំ ួ ិ

■ សានភាពរងកាយ អាករបករោ ការអ្ភវឌ្ឍ ឬអាររមែណែលររងអ្នកជងពការស្យររសៅនង 

ការពយោរររ ់អ្នកសតល់ស វាសែរបអ្នវរតការពយបល 

■ នរវធសារ ឬវេះការ់ត្ទងត្ទយធ 

■ កមារណែលរន ហ្ការ 

■ ការ្ៃងសរសរគធៃន់ធៃរសៅត្រងកណនៃងចក់ថា 

■ ការររជយននការសត្រថា កតាររាំរន់សែរបត្គរ់ត្គងការឈចរ 

ថ ិ ិ ិ ៍ ាំ ាំ ឺ ី ៃី ឹ
ី ី ុ

ី ិ ិ ី ត ់ ាំ

ុ ិ

់ ន ាំ

័ ី ន ាំ ពឹ ី ី ឺ ់

ត្រ នសរអ្នកមាន ាំែរ ឬចងណ វងយល់រណនថរអ្ាំពស វា ខភាពសធមញ ចរទរ ពទរកកាន់ ករមវធ ខ 

ភាពសធមញររ ់ Medi-Cal តាររយៈសលខ 1-800-322-6384 (TTY 1-800-735-2922 ឬ 711)។ 
ិ ី ួ ់ ី ុ ូ ូ ិ ី ុ

ឬចលសៅកាន់សគហ្ទាំព័រូ  https://smilecalifornia.org/។ 

ស វារញ្ជនរនត ត្មារក់ារអ្ររ់ ាំរង្ហា ររណនថរ ូ
ត្រ នសរអ្នកត្ពួយបររាថា កនររ ់អ្នករនចលររ នង កាសៅសាលាបនលទធសលលសទសនេះ 
 រពភាកាជារួយសវជជរែរ ត្គ ូឬអ្នកត្គរ់ត្គងសៅសាលាររ ់កនអ្នក។ រណនថរពសលអ្រថត្រសោជន 

សវជជសាស្ត តររ ់អ្នកណែលធានររ់រងសោយ Anthem មានស វាករមណែលសាលាត្រូវណរសតល់ជនសែរប 
ជួយឱ្យកនររ ់អ្នកសរៀន នងរនឱ្យពួកសគសរៀនរនទន់។ ស វាករណែលអាចនងត្រូវបនសតលជន 
សែរបជួយឱ្យកនររ ់អ្នកសរៀនររមាន៖

ិ ី ូ ិ ូ ួ ិ ិ ែ
ូ ិ ឌិ ូ ី ី ៍

៉ា ូ ី ី
ូ ិ ិ ិ ម ឹ ់ ូ

ី ី ូ ួ

https://smilecalifornia.org/
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ូ ឌ ាំ ិ ិ
ី ី ុ ី ៉ា ឹ ៉ា ៉ា ៉ា ុ ី វិ

ឺ ិ ូ ត ជូ ឋ
ូ ី ី 153 

■ ស វាការនោយ នងភាសា 

■ ស វាសវចរ 

■ ការពយបលសោយចលន 

■ ការពយបលសោយ ករមភាពការង្ហរ 
■ រសចចកវទយជនួយ 

ិ ិ
ៃូ ិ ត

ិ ាំ

■ ស វាការង្ហរ ងគរ 

■ ស វាត្រកាសោរល 

■ ស វាគលានរោយកាត្រចសាលា 

■ រសធយបយសធែសែរសៅ 
នងរកពសាលាសរៀន 

ឹ ់
ិ ុ ឋ ិ ាំ

វី ាំ ី
ិ ី

ត្ក ួងអ្រ់ររែឋ California សតល ់នងរងនែៃ ត្មារ់ស វាករមទងសនេះ។ ររគ្នជារួយសវជជរែរ 
នងត្គូររ ់កនអ្នក អ្នកអាចរសងរគសត្មាងផ្ទល់ខនណែលនងជួយកនររ អ្នកបនលរាំសរ។  

ាំ ិ ់ ាំ ួ ន ឌិ
ិ ូ ាី ទ ៃួ ឹ ូ ់ ែ ុ

ទរ ពទសៅ រជឈរែលណែទអ្រែជន តារសលខ 1-888-285-7801 (TTY 711)។ Anthem 

សៅទសនេះ ពនែៃចនទ ែល់នែៃ ត្ក ពសមាង 7 ត្ពក ែល់សមាង 7 យរ់ សមាងសៅរាំរន់ប ហ្ក។ 
ការសៅរកសលខសនេះគឥរគរនែៃ។ ឬសៅទរ ពទរកកាន់ រណ្តញរញ្នរនតននរែ California 

តាររយៈសលខ 711។ ចលសរលសលអ្នឡាញតាររយៈ anthem.com/ca/medi-cal។ 
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ទូរ ពទសៅ រជឈរែឌ លណែទាំអ្រិែិជន តារសលខ 1-888-285-7801 (TTY 711)។ Anthem 

សៅទីសនេះ ពីនែៃចនទ ែល់នែៃ ុត្ក ពីសមា៉ា ង 7 ត្ពឹក ែល់សមា៉ា ង 7 យរ់ សមា៉ា ងសៅរាំរន់ប៉ា  ីុហ្វកិ។ 
ការសៅរកសលខសនេះគឺឥរគិរនែៃ។ ឬសៅទូរ ពទរកកាន់ រណ្តត ញរញ្ជូ នរនតននរែឋ California 

តាររយៈសលខ 711។ ចូលសរីលសលីអ្នឡាញតាររយៈ anthem.com/ca/medi-cal។ 154 

6.  ការរយការែ 
នងការសោេះត្សាយរញ្ញ 

៍
ិ ា

មានវធពរោងកងការរយការែ នងសោេះត្សាយរញ្ញ៖ ិ ី ី ៉ា នុ ៍ ិ ា

■ ោក់ពាកយរែតឹ ង (រែតឹ ងសាទុកខ) សៅសពលអ្នកមានរញ្ញ ឬរន រាយចរតនង Anthem 
ឬអ្នកសតល់ស វា ឬជារួយនងការណែទ ខភាព ឬការពយបលណែលអ្នកបនទទួលពអ្នកសល់ស វា។ 

■ ោក់រែតឹ ងឧទធរែ៍សៅសពលណែលអ្នករនយល់ត្ពរជារួយស ចក សត្រចររ  Anthem 
កងការផ្ទ ររស វាករមររ ់អ្នក ឬរនធានររ់រងសលស វាទងសនេះ។ 

ា ិ ិ ឹ
ឹ ាំ ុ ី ត

ិ ដី ់
នុ ៃ ់ តូ ិ ៉ា ី ាំ

អ្នកមាន ទោក់ពាកយរែងសាទក នងរងឧទធរែសៅកាន Anthem សែរបឱ្យសយងែងអ្ាំពរញ្ញ 

ររ ់អ្នក។ ការសធណររសនេះនងរនសធឱ្យបរ់រង ទ នងែសណ្តេះត្សាយសវចារ់ររ ់អ្នកសេយ។ 
សយងនងរនសរ សអ្ង ឬ ង កត្រឆ្ងនងអ្នក សោយសារការោក់ពាកយរែងជារួយសយង 
ឬការរយការែអ្ាំពរញ្ញសេយ។ ការសដល់ែែងឱ្យសយងបនែងអ្ាំពរញ្ញររ ់អ្នកនងជយឱ្យ 
សយងបនណកលរែការណែទ ត្មារ់ មាជកទងអ្ ។  

ិ ធិ តឹ ុ ខ ិ តឹ ៍ ់ ី ី ី ឹ ី ា
វី ឹ ិ វី ់ ិ ធិ ិ ាំ ៃូ ី

ី ឹ ិ ី ី ឹ ាំ ឹ តឹ ី
៍ ី ា ី ាំ ឹ ី ឹ ី ា ឹ ួ

ី ាំ ិ ាំ ់

អ្នកអាចទកទ់ងរក Anthem ជារន ន សែរបឱ្យសយងែងអ្ាំពរញ្ញររ ់អ្នក។  រទរ ពទរកសយង 

សៅចសនេះពចរ់ពនែចនទ ែល់នែៃ ត្ក ពសមាង 7 ត្ពក ែល់សមាង 7 យរ់ សមាងកងរាំរន់ប ហ្ក 
តាររយៈសលខ 1-888-285-7801 (TTY 711)។ ចរត្បរ់សយងអ្ាំពរញ្ញររ ់អ្នក។ 

ុ ិ ី ី ី ឹ ី ា ូ ូ ី
ៃ ី ី ៃ ុ ី ៉ា ឹ ៉ា ៉ា នុ ៉ា ុ ី វិ

ូ ី ី ា
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ទូរ ពទសៅ រជឈរែឌ លណែទាំអ្រិែិជន តារសលខ 1-888-285-7801 (TTY 711)។ Anthem 

សៅទីសនេះ ពីនែៃចនទ ែល់នែៃ ុត្ក ពីសមា៉ា ង 7 ត្ពឹក ែល់សមា៉ា ង 7 យរ់ សមា៉ា ងសៅរាំរន់ប៉ា  ីុហ្វកិ។ 
ការសៅរកសលខសនេះគឺឥរគិរនែៃ។ ឬសៅទូរ ពទរកកាន់ រណ្តត ញរញ្ជូ នរនតននរែឋ California 
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ត្រ នសររែងសាទក ឬរែងឧទធរែររ ់អ្នកសៅណររនត្រូវបនសោេះត្សាយរនរ់ព 30 នែៃ 
ឬអ្នករនសពញចរតនងលទធសល អ្នកអាចទរ ពទសៅ ត្ក ួងណែទ ខភាពសត្ការការត្គរ់ត្គង 
(DMHC) រែឋ California។ ស  ាំឱ្យពួកសគពនរយសេងវញនវពាកយរែងររ ់អ្នក ឬសធការ 
ត្រួរពនរយណសនកសវជជសាស្ត ឯករជយ (IMR)។ ត្រ នសររញ្ញររ ់អ្នកមានភាពរនន ែចជា 

រញ្ញណែលពាក់ព័នធនងការគាំររកាំណហ្ងធៃន់ធៃរែល់ ខភាពររ ់អ្នក អ្នកអាចទរ ពទសៅកាន់ 
DMHC ភារៗសោយរនចបច់ោក់រែងសាទក ឬរែងឧទធរែជារនសេយជារួយ 
Anthem។ អ្នកអាចទរ ពទសៅកាន់ DMHC សោយឥរគរនែៃតារសលខ 1-888-466-2219 
(TTY 1-877-688-9891)។ ឬចលសៅកាន់សគហ្ទាំព័រ 

ិ ី តឹ ុ ខ តឹ ៍ ិ ទ ី
ិ ិ ឹ ូ ាំ ុ

នី ុ ិ ិ ី ិ ូ តឹ វី
ិ ិ ត ិ ី ា ទ ់ ូ

ា ឹ ុ ូ
ៃ ិ ាំ តឹ ុ ខ តឹ ៍ ុ ី

ូ ិ
ូ https://www.dmhc.ca.gov។ 

រស្តនរែងសាធារែៈររ ់ករមវធណែទ ខភាពសត្ការការត្គរ់ត្គង Medi-Cal ននត្ក ួងស វាណែទ 

 ខភាព (DHCS) រែឋ California ក៏អាចជួយបនសងណែរ។ ពួកសគអាចជួយបន ត្រ នសរអ្នកមាន 

រញ្ញកងការចលររ ផ្ទ ់ររ ឬចកសចញពគសត្មាង ខភាព។ ពកួសគក៏អាចជយួបនណែរ ត្រ នសរអ្នក 

ផ្ទ ់ររ នងមានការលាំបកកងការទទលបន Medi-Cal ររ ់អ្កសពលអ្នកសសទរសៅកានសោនធែ 

ររ ់អ្នក។ អ្កអាចទរ ពទសៅកាន់រស្តនរែងសាធារែៈ ពនែៃចន ែល់នែៃ ត្ក ពសមាង 8 ត្ពក 
ែល់សមាង 5 លាច តាររយៈសលខ 1-888-452-8609។ ការសៅទរ ពទសនេះគឥរគរនែៃ។ 

តី តឹ ិ ី ាំ ុ ាំ
ុ ិ ី
ា នុ ូ ួ ៃ ដូ ី ុ ិ ី

ៃ តូ ិ នុ ួ ន ់ ី មី
ន ូ តី តឹ ី ទ ុ ី ៉ា ឹ

៉ា ៃ ូ ឺ ិ

អ្នកក៏អាចោក់ពាកយរែងសាទកខជារយការោលយទទួលរនក ទទទួលបនត្រចសោនធររ ់អ្នកអ្
ព ទទទួលបន Medi-Cal ររ ់សងណែរ។ ត្រ នសរអ្នករនត្បកែថាអ្នកអាចោក់ពាកយរែងសាទក 

ររ ់អ្នកជារួយសទសនេះ  រទរ ពទសៅសលខ 1-888-285-7801 (TTY 711)។ 

តឹ ុ ួ ិ ័ ទុ ិ ធិ ាំ ី ាំ

ី ិ ធិ ិ ី ិ តឹ ុ ខ
ូ ូ

សែរបរយការែអ្ាំពពរ៌មានរនត្ររត្រូវអ្ាំពការធានររ់រង ខភាពររ ់អ្នក  រទរ ពទសៅកាន់ 
Medi-Cal ពនែៃចន ែល់នែៃ ត្ក ពសមាង 8 ត្ពក ែល់សមាង 5 លាច តាររយៈសលខ 1-800-541-5555។ 

ី ី ៍ ី ័ ិ ឹ ី ៉ា ុ ូ ូ

ី ទ ុ ី ៉ា ឹ ៉ា ៃ

https://www.dmhc.ca.gov/
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ទូរ ពទសៅ រជឈរែឌ លណែទាំអ្រិែិជន តារសលខ 1-888-285-7801 (TTY 711)។ Anthem 

សៅទីសនេះ ពីនែៃចនទ ែល់នែៃ ុត្ក ពីសមា៉ា ង 7 ត្ពឹក ែល់សមា៉ា ង 7 យរ់ សមា៉ា ងសៅរាំរន់ប៉ា  ីុហ្វកិ។ 
ការសៅរកសលខសនេះគឺឥរគិរនែៃ។ ឬសៅទូរ ពទរកកាន់ រណ្តត ញរញ្ជូ នរនតននរែឋ California 

តាររយៈសលខ 711។ ចូលសរីលសលីអ្នឡាញតាររយៈ anthem.com/ca/medi-cal។ 156 

រែតឹ ងរវា៉ា  
រែងរវា (ឬរែងសាទក) គសៅសពលណែលអ្នកមានរញ្ញ ឬរន រាយចរតជារួយស វាករមណែល 

អ្នកទទួលបនព Anthem ឬអ្នកសតល់ស វាករម។ ពមានណែនកាំែរ់សពលសវលាកងការោក់រែងរវា 

សេយ។ អ្នកអាចោក់រែងរវាជារយនង Anthem បនត្គរស់ពលសវលា តាររយៈទរ ពទ សោយ 

ការសស ាំរត្រ ឬតារអ្នឡាញ។ អ្នករាំណ្តងណែលមានការអ្នញ្ញរ ឬអ្នកសល់ស វាររ អ្នកក 

អាចោក់រែងរវា ត្មារ់អ្នកសោយមានការអ្នញ្ញរពអ្កសងណែរ។ 

តឹ ៉ា តឹ ុ ខ ឺ ា ិ ិ
ី ុ ាំ នុ ដឹ ៉ា

ី ដឹ ៉ា ួ ឹ ូ
្ី ុ ុ ា ត ់ ៏

តឹ ៉ា ុ ា ី ន

■ តារទូរ ពទ៖  រសៅទរ ពទរក Anthem តាររយៈសលខ 1-888-285-7801 (TTY 711) 
ពនែៃចន ែលន់ែៃ ត្ក ពសមាង 7 ត្ពក ែល់សមាង 7 យរ់ សមាងសៅរាំរន់ប ហ្ក។ 
 រសដល់សលខ មាល់គសត្មាង ខភាពររ ់អ្នក សឈាេះររ ់អ្នក នងរលសហ្រ ត្មារ 

រែងរវាររ ់អ្នក។ 

■ តារនត្រ ែីយ៖៍ ទរ ពទសៅកាន់ Anthem តាររយៈសលខ 1-888-285-7801 (TTY 711) 
សហ្យស  ឱ្យសសទត្រងណរររទសៅអ្ក។ សៅសពលអ្នកទទួលបនទត្រងណរររទ  ររាំសពញវា។ 
ត្រូវត្បកែថាបនោក់រញ្លសឈាេះ សលខ មាល់គសត្មាង ខភាព នងរលសហ្រររ ់អ្នក 

 ត្មារ់រែងរវាររ ់អ្នក។  រត្បរ់សយងនវអ្ណែលបនសករសេង នងរសរៀរណែលសយង 

អាចជួយអ្នកបន។  

ូ ូ

ី ទ ុ ី ៉ា ឹ ៉ា ៉ា ៉ា ុ ី វិ
ូ គ ុ ម ិ ូ ុ ់
ដឹ ៉ា

ូ

ី នី ុ ាំ ្ី ់ ន ់ ូ
ចូ ម គ ុ ិ ូ ុ

ដឹ ៉ា ូ ី ូ វី ី ី ិ ី

សសទត្រងណរររទសៅកាន់៖  ្ី ់
Attn: Grievance Coordinator 
Anthem Blue Cross 
P.O. Box 60007  
Los Angeles, CA 90060-0007 

ការោល័យសវជជរែរអ្នកនងមានទត្រងណរររទរែងរវា។ ិ ឌិ ឹ ់ ដឹ ៉ា
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ទូរ ពទសៅ រជឈរែឌ លណែទាំអ្រិែិជន តារសលខ 1-888-285-7801 (TTY 711)។ Anthem 

សៅទីសនេះ ពីនែៃចនទ ែល់នែៃ ុត្ក ពីសមា៉ា ង 7 ត្ពឹក ែល់សមា៉ា ង 7 យរ់ សមា៉ា ងសៅរាំរន់ប៉ា  ីុហ្វកិ។ 
ការសៅរកសលខសនេះគឺឥរគិរនែៃ។ ឬសៅទូរ ពទរកកាន់ រណ្តត ញរញ្ជូ នរនតននរែឋ California 

តាររយៈសលខ 711។ ចូលសរីលសលីអ្នឡាញតាររយៈ anthem.com/ca/medi-cal។ 157 

■ តារអ្នឡាញ៖ ចលសៅកាន់សគហ្ទាំព័រររ  ់Anthem តាររយៈអា យោន 
anthem.com/ca/medi-cal។ 

ូ ឋ

 

ត្រ នសរអ្នកត្រូវការជនួយកងការោក់រែងរវា សយងអាចជួយអ្កបន។ សយងអាចសតល់ឱ្យអ្នក 

នវស វាណសនកភាសាសោយរនគរនែៃ។ ចរទរ ពទសៅសលខ 1-888-285-7801 (TTY 711)។ 

ិ ី ាំ នុ ដឹ ៉ា ី ន ី
ូ ិ ិ ូ ូ

កងរយៈសពល 5 នែៃតារត្ររទនរនរពទទួលបនរែងរវាររ ់អ្នក សយងនងសសលខររួយចារ់សៅ 

អ្នកសែរបត្បរ់អ្នកថា សយងបនទទួលរែងរវាសហ្យ។ កងរយៈសពល 30 នែៃ សយងនងសសលខររួយ 

ចារ់សទៀរជនអ្នក ណែលជត្មារជនអ្នកថាសយងបនសោេះត្សាយរញ្ញររ ់អ្នករចសហ្យ។ ត្រ នសរ 

អ្នកទរ ពទរកកាន់ Anthem អ្ាំពរែងសាទកខណែលរនណរនជាការធានររ់រងការណែទ ខភាព 
ភាពចបច់ណសនកសវជជសាស្ត ត ឬការពយបលពសសាធន ឬស រអ្សងារ សហ្យរែងសាទកខររ ់អ្នកត្រូវ 
បនសោេះត្សាយសៅសពលចងរញ្រ់នននែៃសធការរនរ អ្នកអាចនងរនទទួលបនលខរអ្រួយសទ។ 

នុ ិ ិ ទ ់ ី តឹ ៉ា ី ឹ ្ី ិ ិ
ី ី ី តឹ ៉ា ី នុ ី ឹ ្ី ិ ិ

ូ ូ ី ា ួ ី ិ ី
ូ ី ដឹ ុ ិ ៉ា ាំ ុ
ាំ ិ ៍ ុ ី ី ដឹ ុ

ុ ច វី ទ ់ ឹ ិ ិ ិ វី

ត្រ នសរអ្នកមានរញ្ញរនន់ណែលពាក់ព័នធនងរញ្ញ ខភាពធៃន់ធៃរ សយងនងចរ់សសរការត្រួរពន 

រយសលឿន (រហ្ )។ សយងនងសតល់ឱ្យអ្នកនវស ចក សត្រចកងរយៈសពល 72 សមាង។ សែរបស  ាំការព 

សនៃឿនការពនរយសេងវញ  រទរ ពទរកកាន់សយងខាំតាររយៈសលខ 1-888-285-7801 (TTY 711) ។  

ិ ី ា ទ ឹ ា ុ ី ឹ តី ិ ិ
័ ី ឹ ូ ដី នុ ៉ា ី ី នី ុ

ិ ិ ី ិ ូ ូ ី ្ុ

កងរយៈសពល 72 សមាងរនរ់ពទទួលបនរែងរវាររ ់អ្នក សយងនង សត្រចចរតអ្ពរសរៀរណែលសយង 

នងសោេះត្សាយរែងរវាររ ់អ្នក នងថាសរសយងនងពសនៃឿនរែងរវាររ ់អ្នកណែរឬសទ។ ត្រ នសរ 

សយងកាំែរថា សយងនងរនពសនៃឿនរែងរវាររ ់អ្នកសទ សយងនងត្បរ់អ្កថា សយងនងសោេះត្សាយ 

រែងរវាររ ់អ្នកកងរយៈសពល 30 នែៃ។ អ្នកអាចទក់ទង DMHC សោយផ្ទល់សោយសារសហ្រសល 

សសេងៗ ររទងត្រ នសរអ្នកសជឿថាការត្ពួយបររាររ ់អ្នកមានលកខែៈ របរត្គរ់ត្គ្នន់ ត្មារ 

ការពសនៃឿនការពនរយសេងវញ ឬ Anthem រនស្យររសៅនងអ្កកងរយៈសពល 72 សមាង។ 

នុ ៉ា ទ ី តឹ ៉ា ី ឹ ិ ាំ ី ី
ឹ តឹ ៉ា ិ ី ី ឹ តឹ ៉ា ិ ី
ី ់ ី ឹ ិ តឹ ៉ា ី ឹ ន ី ឹ
តឹ ៉ា នុ ទ ុ

ួ ាំ ិ ី តិ ់

ិ ិ ី ិ ិ ៃី ឹ ន នុ ៉ា
 

 

https://mss.anthem.com/california-medicaid/home.html
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សៅទីសនេះ ពីនែៃចនទ ែល់នែៃ ុត្ក ពីសមា៉ា ង 7 ត្ពឹក ែល់សមា៉ា ង 7 យរ់ សមា៉ា ងសៅរាំរន់ប៉ា  ីុហ្វកិ។ 
ការសៅរកសលខសនេះគឺឥរគិរនែៃ។ ឬសៅទូរ ពទរកកាន់ រណ្តត ញរញ្ជូ នរនតននរែឋ California 
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រែងរវាណែលទក់ទងនងអ្រថត្រសោជន៍ឱ្ ែសានររ  Medi-Cal Rx រន រសៅសត្ការែសែរការ 
រែងសាទក ឬមាន ទទទួលបនររ  Anthem  ត្មារ់ការត្រួរពនរយណសកសវជជសាស្ត ឯករជយ 
សនេះសទ។  មាជកអាចោក់រញ្នរែងរវាអ្ាំពអ្រថត្រសោជន៍ឱ្ ែសានររ  Medi-Cal Rx 
សោយទរ ពទសៅសលខ 1-800-977-2273 (TTY 1-800-977-2273) សហ្យីចុចសលខ 7 ឬ 711។ 

ដឹ ៉ា ឹ ថ ់ ិ ថិ ាំ ី
តឹ ុ ខ ិ ធិ ់ ិ ិ ន ត

ិ ជូ តឹ ៉ា ី ថ ់
ូ

ឬចលសៅកាន់សគហ្ទាំព័រ https://medi-calrx.dhcs.ca.gov/home/ូ ។  

រែងរវាណែលទក់ទងនងអ្រថត្រសោជន៍ឱ្ ែ ណែលរន រសត្ការ Medi-Cal Rx អាចមាន ទ 

ទទួលបនការត្រួរពនរយណសនកសវជជសាស្ត តឯករជយ។ សលខទរ ពឥរគរនែៃររ  DMHC គ  
1-888-466-2219 (TTY 1-877-688-9891)។ អ្នកអាចណ វងរកទត្រងណរររទត្រួរពនរយ 
ណសនកសវជជសាស្ត តឯករជយ/រែងរវា នងការណែនតារអ្នឡាញសៅសលសគហ្ទព័រររ  DMHC ៖ 

តឹ ៉ា ឹ ិ ថិ ិ ធិ
ិ ិ ូ ទ ិ ់ ឺ

់ ិ ិ
តឹ ៉ា ិ ាំ ី ាំ ់

https://www.dmhc.ca.gov/។  

រែតឹ ងឧទធរែ៍ 

រែងឧទធរែគខ ពរែងរវា។ រែងឧទធរែគជាការស  ាំឱ្យសយងខាំត្រួរពនរយ នងផ្ទ ់រ 

រស ចក សត្រចណែលសយងបនសធសេងអ្ាំពស វាករមររ ់អ្នក។ ត្រ នសរសយងបនសសជនអ្នកនវស  

ចកជនែែងអ្ាំពវធាការ (NOA) ត្បរ់អ្នកថាសយងកាំពងរែស ធ ពនយសពល ផ្ទ ់ររ ឬរញ្រ់ 
ស វាករមរួយសនេះ សហ្យអ្ករនយល់ត្ រជារួយនងការ សត្រចររ ់សយងសទ សនេះអ្នកអាចស   

សយងខាំសែរបោក់ពាកយរងឧទធរែបន។ អ្នករណ្តងណែលមានការអ្នញ្ញរ ឬអ្នកសតល់ស វាក៏អាចស   

សយងខាំសែរបោក់រែងឧទធរែជនអ្នកសោយមានការអ្នញ្ញរជាលាយលកខែអ្កេរពអ្កសងណែរ។  

តឹ ៍ ឺ ុ ី តឹ ៉ា តឹ ៍ ឺ នី ុ ី ្ុ ិ ិ ិ ៃ តូ
ដី ី វី ី ី ិ ី ី ្ី ូ ូ

តី ូ ាំ ឹ ី ិ ី ុ ិ ៃ តូ ច

ី ន ិ ឹ ី នី ុ ាំ

ី ្ុ ី ី តឹ ៍ ាំ ុ ា នី ុ ាំ

ី ្ុ ី ី ដឹ ៍ ូ ុ ា ៍ ី ន

អ្នកត្រូវណរស  ាំរែងឧទរែកងរយៈសពល 60 នែៃចរ់ពកាលររសចេទសៅសល NOA ណែលអ្នកបន 

ទទួលពសយងខាំ។ ត្រ នសរសយងបន សត្រចចរតការ់រនថយ ផ្ទក ឬរញ្ឈរ់ស វាករមណែលអ្នកកាំពង 

ទទួលបនឥេវសនេះ អ្នកអាចរនតទទលួបនស វាករមសនេះ 

នី ុ តឹ ធ ៍ នុ ី ិ ី
ី ី ្ុ ិ ី ី ិ ែ ុ

ូ

https://medi-calrx.dhcs.ca.gov/home/
https://www.dmhc.ca.gov/
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សៅទីសនេះ ពីនែៃចនទ ែល់នែៃ ុត្ក ពីសមា៉ា ង 7 ត្ពឹក ែល់សមា៉ា ង 7 យរ់ សមា៉ា ងសៅរាំរន់ប៉ា  ីុហ្វកិ។ 
ការសៅរកសលខសនេះគឺឥរគិរនែៃ។ ឬសៅទូរ ពទរកកាន់ រណ្តត ញរញ្ជូ នរនតននរែឋ California 

តាររយៈសលខ 711។ ចូលសរីលសលីអ្នឡាញតាររយៈ anthem.com/ca/medi-cal។ 159 

ខែៈសពលណែលអ្នករងចរែងឧទធរែររ ់អ្នកសែរបត្រូវ សត្រចចរត។ សគសៅវាថាជនយរងត្បក់កង 

សពលរងច។ សែរបទទួលបនជនួយណែលកាំពងរងច អ្នកត្រូវណរស  ាំរែងឧទធរែកងរយៈសពល  
10 នែៃគរចរ់ពកាលររសចេទសៅសល NOA ឬរនកាលររសចេទណែលសយងបននោយថាស វាករមររ ់អ្នក 

នងរញ្ឈរ សៅសពលណ្តរួយសៅសពលសត្កាយ។ សៅសពលណែលអ្កស  ាំរែងឧទធរែកងសពលរង 

ចសត្ការកាលៈសទ ៈទងសនេះ ស វាករមនងរន។ 

់ ាំ ដឹ ៍ ី ី ិ ាំ ួ ់ នុ
់ ាំ ី ី ាំ ុ ់ ាំ នី ុ តឹ ៍ នុ
ិ ី ិ ី ុ ិ ី ិ

ឹ ់ ន នី ុ តឹ ៍ នុ ់

ាំ ាំ ឹ ត

អ្នកអាចោករែងឧទធរែតារទរ ព សោយសស ាំរត្រ ឬតារអ្នឡាញ៖ ់ ដឹ ៍ ូ ទ ្ី ុ

■ តារទូរ ពទ៖  រសៅទរ ពទរក Anthem តាររយៈសលខ 1-888-285-7801 (TTY 711)  
ពនែៃចន ែលន់ែៃ ត្ក ពសមាង 7 ត្ពក ែល់សមាង 7 យរ់ សមាងសៅរាំរន់ប ហ្ក។  រសដល់សឈាេះ 
សលខ មាល់គសត្មាង ខភាព នងស វាណែលអ្នកនងរងឧទធរែ។ 

■ តារនត្រ ែីយ៖៍ ទរ ពទសៅកាន់ Anthem តាររយៈសលខ 1-888-285-7801 (TTY 711) 
សហ្យស  ឱ្យសសទត្រងណរររទសៅអ្ក។ សៅសពលអ្នកទទួលបនទត្រងណរររទ  ររាំសពញវា។ 
ត្រូវត្បកែថាបនោក់រញ្លសឈាេះ សលខ មាល់គសត្មាង ខភាពររ ់អ្នក នងស វាណែល 

អ្នកកាំពងរងឧទធរែ។  

ូ ូ

ី ទ ុ ី ៉ា ឹ ៉ា ៉ា ៉ា ុ ី វិ ូ ម
គ ុ ិ ឹ ដឹ ៍

ូ

ី នី ុ ាំ ្ី ់ ន ់ ូ
ចូ ម គ ុ ិ

ុ ដឹ ៍

សសទត្រងណរររទសៅកាន់៖ ្ី ់
 

Attn: Grievance Coordinator  
Anthem Blue Cross 

P.O. Box 60007  
Los Angeles, CA 90060-0007 

Los Angeles, CA 90017 

ការោល័យសវជជរែរររ ់អ្នកនងមានពាកយរែងឧទធរែ។ ិ ឌិ ឹ ដឹ ៍
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សៅទីសនេះ ពីនែៃចនទ ែល់នែៃ ុត្ក ពីសមា៉ា ង 7 ត្ពឹក ែល់សមា៉ា ង 7 យរ់ សមា៉ា ងសៅរាំរន់ប៉ា  ីុហ្វកិ។ 
ការសៅរកសលខសនេះគឺឥរគិរនែៃ។ ឬសៅទូរ ពទរកកាន់ រណ្តត ញរញ្ជូ នរនតននរែឋ California 

តាររយៈសលខ 711។ ចូលសរីលសលីអ្នឡាញតាររយៈ anthem.com/ca/medi-cal។ 160 

■ តារអ្នឡាញ៖  រចលសរលសគហ្ទាំព័រររ  Anthem ។ ចលសៅកាន់សគហ្ទាំព័រ ូ ូ ី ់ ូ
anthem.com/ca/medi-cal។ 

ត្រ នសរអ្នកត្រូវការជនួយកងការស  រែងឧទធរែ ឬជារួយនងជនួយរងត្បក់កងសពលរងច 
សយងអាចជួយអ្នកបន។ សយងអាចសតល់ឱ្យអ្នកនវស វាណសនកភាសាសោយរនគរនែៃ។  រទរ ពទសៅ 

រជឈរែលណែទអ្រែជនតាររយៈសលខ 1-888-285-7801 (TTY 711)។ 

ិ ី ាំ នុ នី ុ ាំ តឹ ៍ ឹ ាំ ់ នុ ់ ាំ

ី ី ូ ិ ិ ូ ូ
ឌ ាំ ិ ិ

កងរយៈសពល 5 នែៃរនរពទទួលបនរែងឧទធរែររ ់អ្នក សយងនងសសលខររួយចារ់ជនែល 

អ្នកសែរបត្បរ់អ្នកថា សយងបនទទួលរែងឧទធរែសហ្យ។ កងរយៈសពល 30 នែៃ សយងនងត្បរ់អ្នក 

អ្ាំពស ចក សត្រចចរតសលរែងឧទធរែររ ់សយង សហ្យសសលខរអ្ាំពស ចកជនែែងអ្ាំពែសណ្តេះ 
ត្សាយរែងឧទធរែ (NAR) សៅអ្នក។ ត្រ នសរសយងរនសតលឱ្យអ្នកនវស ចក សត្រចសលរែង 

ឧទធរែររ ់សយងកងរយៈសពល 30 នែៃ អ្នកអាចស  ាំ វនការថាក់រែឋពត្ក ួងស វាករម ងគរកចចរែ 
California (CDSS) នងការត្រួរពនរយណសនកសវជជសាស្ត តឯករជយ (IMR) ជារួយ DMHC។ រណនតត្រ នសរ 

អ្នកស រ ាំ វនការថាក់រែឋែរង សហ្យ វនការបនសករសេងរចសហ្យសនេះ អ្នករនអាចស រ   
IMR ព DMHC បនសទ។ សៅកងករែសនេះ  វនការថាក់រែមានស ចក សត្រចចងសត្កាយ។ 

នុ ទ ់ ី ដឹ ៍ ី ឹ ្ី ិ ិ ូ ់
ី ី ី ដឹ ៍ ី នុ ី ឹ

ី តី ិ ី តឹ ៍ ី ី ្ី ិ ិ ី តី ូ ាំ ឹ ី ាំ
តឹ ៍ ិ ី ី ិ ់ ូ តី ី តឹ

៍ ី នុ នី ុ ន ី ិ ឋ
ិ ិ ិ ៉ាុ ិ ី

នី ុ ន ាំ ូ ី ី ី ួ ី ិ នី ុ ាំ

ី នុ ី ន ឋ ដី ុ

ត្រ នសរអ្នក ឬសវជជរែរររ ់អ្នកចងឱ្យសយងសធស ចក សត្រចរហ្  សោយសារសពលសវលាណែល 

ចាំណ្តយកងការ សត្រចសលរែងឧទរែររ ់អ្នកនងសធឱ្យអាយជវរ  ខភាព ឬ ររភាពកងការ 
រាំសពញរខង្ហរររ ់អ្នក រកងសត្គ្នេះថាក សនេះអ្នកអាចស  ការពសនៃឿនការពនរយសេងវញ (ឆ្រ់រហ្ ) 
បន។ សែរបស  ាំការពសនឿនការពនរយសេងវញ  រទរ ពទសៅរជឈរែលណែទអ្រែជនតាររយៈ 
សលខ 1-888-285-7801 (TTY 711)។ សយងនង សត្រចចរតកងរយៈសពល 72 សមាងរនរ់ពទទួល 

បនរែងឧទធរែររ ់អ្នក។  

ិ ី ឌិ ់ ី វី ដី ័
នុ ី ដឹ ធ ៍ ឹ វី ុ ី ិ ុ ថ នុ
ុ ថិ នុ ន ់ នី ុ ាំ ិ ិ ី ិ ័
ី ី នី ុ ៃ ិ ិ ី ិ ូ ូ ឌ ាំ ិ ិ

ី ឹ ិ នុ ៉ា ទ ី
តឹ ៍

https://mss.anthem.com/california-medicaid/home.html
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ទូរ ពទសៅ រជឈរែឌ លណែទាំអ្រិែិជន តារសលខ 1-888-285-7801 (TTY 711)។ Anthem 

សៅទីសនេះ ពីនែៃចនទ ែល់នែៃ ុត្ក ពីសមា៉ា ង 7 ត្ពឹក ែល់សមា៉ា ង 7 យរ់ សមា៉ា ងសៅរាំរន់ប៉ា  ីុហ្វកិ។ 
ការសៅរកសលខសនេះគឺឥរគិរនែៃ។ ឬសៅទូរ ពទរកកាន់ រណ្តត ញរញ្ជូ នរនតននរែឋ California 

តាររយៈសលខ 711។ ចូលសរីលសលីអ្នឡាញតាររយៈ anthem.com/ca/medi-cal។ 161 

អ្វីណែលត្រូវសធី វ ត្រ ិនសរីអ្នករិនយល់ត្ រជារួយនឹងស ចក ី ដ
 សត្រចឧទធរែ៍ 

ត្រ នសរអ្នកបនស  ាំរែងឧទធរែ សហ្យទទួលបនលខរ NAR ត្បរ់អ្នកថាសយងរនបនផ្ទ ់រ 

រស ចក សត្រចររ ់សយងសទ ឬអ្នករនណែលទទួលបនលខរ NAR សនេះសទ សហ្យវាបនកនៃងសរសៅ 
30 នែៃរកសហ្យ អ្នកអាច៖ 

ិ ី នី ុ តឹ ៍ ី ិ ិ ី ិ ៃ តូ
តី ី ិ ិ ិ ី ុ

ី

■ ស   វនការថាន ក់រែឋពត្ក ួងស វា ងគរកចចរែ California (CDSS) សហ្យសៅត្កររួយរូរនង 

ត្រួរពនរយករែររ ់អ្នក។ សលខទរ ពទឥរគរនែៃររ  CDSS គ 1-800-743-8525  
(TTY1-800-952-8349)។ អ្នកក៏អាចស  ាំ វនការថាក់រែឋសលអ្នឡាញតាររយៈសគហ្ទាំព័រ 

នី ុ ាំ ី ិ ឋ ី ឹ
ិ ិ ី ូ ិ ់ ឺ

នី ុ ន ី
https://www.cdss.ca.gov ។ 

■ ោក់ទត្រងណរររទត្រួរពនរយណសនកសវជសាស្ត តឯករជយ/ពាកយរែងសៅកាន់ត្ក ួងណែទ ខភាពសត្ការ 

ការត្គរ់ត្គង (DMHC) រែឋ California សែរបឱ្យស ចក សត្រចររ  Anthem ត្រូវបនពនរយសេង 

វញ។ ឬស  ការត្ររួពនិិរយណសកន សវជសាជ ស្ត តឯករជយ (IMR) ព DMHC។ ត្រ នសររែងរវាររ ់អ្នក 

មានលកខែៈ របរត្គរ់ត្គ្នន់ ត្មារែសែរការ ការត្រួរពនរយណសនកសវជជសាស្ត តឯករជយ (IMR) ររ  
DMHC សវជរែរណែលរនណរនជាណសនកររ  Anthem នងពនរយករែររ អ្នកសេងវញ សហ្យសធ 

ស ចក សត្រចណែល Anthem ត្រូវណរអ្នវរតតារ។  

់ ិ ិ ជ តឹ ាំ ុ
ី ី តី ់ ិ ិ ី

ិ នី ុ ាំ ី ិ ី តឹ ៉ា
តិ ់ ាំ ី ិ ិ ់

ជ ឌិ ិ ់ ិ ិ ិ ី ់ ី ិ ី វី
តី ុ
 

សលខទរ ពឥរគរនែៃររ  DMHC គ 1-888-466-2219 (TTY 1-877-688-9891)។ 
អ្នកអាចណ វងរកទត្រងណរររទត្រួរពនរយណសនកសវជជសាស្ត តឯករជយ/រែងរវា នងការណែន 

តារអ្នឡាញសៅសលសគហ្ទាំព័រររ  DMHC៖

ូ ទ ិ ់ ឺ
់ ិ ិ តឹ ៉ា ិ ាំ

ី ់  https://www.dmhc.ca.gov។  

អ្នកនងរនចបច់រងនែៃ វនការថាក់រែ ឬ IMR សទ។  ឹ ិ ាំ ់ ន ឋ
 

https://www.cdss.ca.gov/
https://www.dmhc.ca.gov/
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ទូរ ពទសៅ រជឈរែឌ លណែទាំអ្រិែិជន តារសលខ 1-888-285-7801 (TTY 711)។ Anthem 

សៅទីសនេះ ពីនែៃចនទ ែល់នែៃ ុត្ក ពីសមា៉ា ង 7 ត្ពឹក ែល់សមា៉ា ង 7 យរ់ សមា៉ា ងសៅរាំរន់ប៉ា  ីុហ្វកិ។ 
ការសៅរកសលខសនេះគឺឥរគិរនែៃ។ ឬសៅទូរ ពទរកកាន់ រណ្តត ញរញ្ជូ នរនតននរែឋ California 

តាររយៈសលខ 711។ ចូលសរីលសលីអ្នឡាញតាររយៈ anthem.com/ca/medi-cal។ 162 

អ្នកមាន ទទទួលបន វនការថាក់រែឋសង នង IMR សង។ រណនត្រ នសរអ្នកស រ ាំ វនការថាក 

រែឋែរង សហ្យ វនការបនសករសេងរចសហ្យសនេះ អ្នករនអាចស រ  IMR បនសទ។ សៅកងករែ 

សនេះ  វនការថាក់រែឋមានស ចក សត្រចចងសត្កាយសនេះ។  

ណសនកោងសត្ការសនេះមានពរ័៌មានរណនថរអ្ាំពរសរៀរស   វនការថាក់រែ នង IMR។ 

រែងរវា នងរែងឧទធរែណែលទក់ទងនងអ្រថត្រសោជន៍ឱ្ ែសាន Medi-Cal Rx រនត្រូវបន 

ត្គរ់ត្គងសោយ Anthem សនេះសទ។ 
 មាជកអាចោក់រញ្នរែងរវាអ្ពអ្រថត្រសោជន៍ឱ្ ែសានររ  Medi-Cal Rx សោយទរ ពទ 
សៅសលខ 1-800-977-2273 (TTY 1-800-977-2273) សហ្យីចុចសលខ 7 ឬ 711។ រែងរវា 
នងរែងឧទធរែណែលទក់ទងនងអ្រថត្រសោជនឱ្ ែ ណែលរន រសត្ការ Medi-Cal Rx 
អាចមាន ទទទួលបនការត្រួរពនរយណសនកសវជជសាស្ត តឯករជយ (IMR)។ 

ត្រ នសរអ្នករនយល់ត្ រនងស ចក សត្រច ណែលទក់ទងសៅនងអ្រថត្រសោជន៍ឱ្ ែសាន  
Medi-Cal Rx ររ ់អ្នក អ្កអាចស   វនការថាក់រែឋបន។ អ្ករនអាចស  ាំការត្រួរពនរយ 
ណសនកសវជជសាស្ត តឯករជយ DMHC  ត្មារ់ IMR  ត្មារ់ Medi-Cal Rx  ត្មារ់ស ចក សត្រចអ្ាំព 

អ្រថត្រសោជន៍ឱ្ ែសានបនសទ។ 

ិ ធិ ន ិ ៉ាុ ត ិ ី នី ុ ន ់
ាំ ូ ី ី ី ួ ី ិ នី ុ ាំ នុ ី

ន ដី ុ

ី នី ុ ាំ់ ន ឋ ិ

តឹ ៉ា ិ តឹ ៍ ឹ ថ ិ

ិ ជូ តឹ ៉ា ាំ ី ថ ់ ូ
តឹ ៉ា

ិ ដឹ ៍ ឹ ៍ ិ ថិ
ិ ធិ ិ ិ

ិ ី ិ ឹ តី ឹ ថ
ន នី ុ ាំ ន ន ិ នី ុ ិ ិ

តី ី
ថ

រែដឹ ងរវា៉ា  និងការត្ររួពិនិរយណសនកសវជជសាស្ត តឯករជយ (IMR) 
ជារួយត្ក ួងណែទ ាំ ុខភាពសត្ការការត្គរ់ត្គង (DMHC) 

IMR គសៅសពលសវជជរែរោងសត្ៅមាក់ណែលរនទក់ទងនងគសត្មាង ខភាពររ ់អ្នកពនរយសេង 

វញសលករែររ ់អ្នក។ ត្រ នសរអ្នកចងបន IMR ែរងអ្នកត្រូវណរោក់រែងឧទធរែជារួយនង 
Anthem។ ត្រ នសរអ្នករនបនឮពគសត្មាង ខភាពររ ់អ្នកកងរយៈសពល 30 នែៃតារត្ររទន 

សនេះសទ ឬត្រ នសរអ្នករន រាយចរតជារួយនងការ សត្រចររ ់គសត្មាង ខភាពររ ់អ្នកសនេះសទ 

ឺ ឌិ ន ិ ឹ ុ ិ ិ ី
ិ ី ី ិ ី ់ ាំ ូ តឹ ៍ ឹ

ិ ី ិ ី ុ នុ ិ ិ
ិ ី ិ ិ ឹ ុ



6 | ការរយការែ៍ និងការសោេះត្សាយរញ្ញា  
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សៅទីសនេះ ពីនែៃចនទ ែល់នែៃ ុត្ក ពីសមា៉ា ង 7 ត្ពឹក ែល់សមា៉ា ង 7 យរ់ សមា៉ា ងសៅរាំរន់ប៉ា  ីុហ្វកិ។ 
ការសៅរកសលខសនេះគឺឥរគិរនែៃ។ ឬសៅទូរ ពទរកកាន់ រណ្តត ញរញ្ជូ នរនតននរែឋ California 

តាររយៈសលខ 711។ ចូលសរីលសលីអ្នឡាញតាររយៈ anthem.com/ca/medi-cal។ 163 

ែសចនេះអ្នកអាចសធការស   IMR បន។ អ្នកត្រូវណរស   IMR កងរយៈសពល 6 ណខគរចរពនែៃជន 

ែែងណែលត្បរ់អ្នកអ្ាំពស ចក សត្រចននរងឧទធរែ រ៉ាណនតអ្នកមានសពលណរ 120 នែៃរ៉ាសណ្តេះ សែរបស  

 ាំ វនការថាក់រែឋ ែសចនេះត្រ នសរអ្នកចងបន IMR នង វនការថាក់រែ  រោក់រែងរវាររ  

អ្នកឱ្យបនឆ្រ់តារណែលអ្នកអាចសធបន។ ត្រូវចថា ត្រ នសរអ្នកស   វនការថាក់រែឋជារន 
សហ្យ វនការបនសករសេងរចសហ្យសនេះ អ្នករនអាចស   IMR បនសទ។ សៅកងករែសនេះ 
 វនការថាក់រែឋមានស ចក សត្រចចងសត្កាយសនេះ។ 

ូ វី នី ុ ាំ នី ុ ាំ នុ ិ ់ ី ូ
ាំ ឹ ី តី តឹ ៍ ុ ុ ណ ី ី នី
ុ ន ូ ិ ី ់ ិ ន ឋ ូ ត ឹ ៉ា ់

វី ាំ ិ ី នី ុ ាំ ន ុ

ី ី ី ួ ី ិ នី ុ ាំ នុ ី
ន ដី ុ

អ្នកត្រណហ្លជាអាចទទួលបន IMR ភារៗសោយរនចបច់ោក់រែងឧទធរែសលកែរងជារួយ 
Anthem។ សនេះ រសៅកងករែណែលការត្ពយបររាអ្ាំព ខភាពររ ់អ្នកកងករែរនន 
ែចជាករែណែលទក់ទងនងការគាំររកាំណហ្ងធៃន់ធៃរែល់ ខភាពររ ់អ្នក។  

ៃ ិ ាំ តឹ ៍ ី ាំ ូ
ថិ នុ ី ួ ី ុ នុ ី ទ ់

ូ ី ឹ ុ

ត្រ នសររែងរវាររ ់អ្នកសៅ DMHC រនមានលកខែៈ របរត្គរ់ត្គ្នន់ ត្មារ់ស វាករ IMR សទ 
DMHC នងសៅណរពនរយរែងរវាររ ់អ្នកសែរបសធឱ្យត្បកែថា Anthem បនសធស ចក សត្រចត្ររ 

ត្រូវ សៅសពលណែលអ្នករងឧទធរែរែស ធការសតល់ស វាករម។  

ិ ី តឹ ៉ា ិ តិ ម

ឹ ិ ិ តឹ ៉ា ី ី វី វី តី ឹ
តឹ ៍ ិ

ត្ក ួងណែទ ខភាពសត្ការការត្គរ់ត្គងននរែឋ California ទទួលខ ត្រូវចាំសពាេះការោក់រទរញ្ារ 

សៅសលគសត្មាងររ ់ស វាណែទ ខភាព។ ត្រ នសរអ្នកមានរែងសាទកខត្រឆ្ងនងគសត្មាង ខ 

ភាពររ ់អ្នក អ្នកគួរណរទរ ពទសៅគសត្មាង ខភាពររ ់អ្នកជារនរក រជឈរែលណែទអ្រែជន  
1-888-285-7801 (TTY 711) សហ្យសត្រត្ប ់នរវធរែងសាទកខររ ់គសត្មាង ខភាពររ ់អ្នក 
រនសពលទក់ទងសៅត្ក ង។ ការសត្រនរវធរែងសាទកខសនេះរនបនររង ទសវចារ ឬែសណ្តេះ 
ត្សាយណករត្រូវជា កានពលណែលអាចនងមាន ត្មារ់អ្នកសនេះសេយ។ ត្រ នសរអ្នកត្រូវការជនួយ 

 ត្មារ់ការោក់រែងសាទកពាក់ពនធនងករែរនន រែងសាទកខណែលគសត្មាង ខភាពររ ់អ្នក 

រនបនសោេះត្សាយជនអ្នកសោយសពញចរ ឬរែងសាទកខណែលរនទន់បនសោេះត្សាយកងអ្ាំេង 

សពលសល ព 30 នែៃ សនេះអ្នកអាចទរ ពទសៅត្ក ួងសែរបស  ាំជនួយបន។ អ្កក៏អាចនងមាន ទ 

ទទួលបនការត្រួរពនរយណសនកសវជជសាស្ត តឯករជយ (IMR) សងណែរ។ ត្រ នសរអ្នកមាន ទទទួលបន 

ាំ ុ ុ តិ
ី ាំ ុ ិ ី ដឹ ុ ាំ ឹ ុ

ូ ុ ុ ឌ ាំ ិ ិ

ី ី ិ ិ ិ ី ដឹ ុ ុ
ុ ួ ី ី ិ ិ ី តឹ ុ ិ ាំ ិ ធិ ៃូ ់ ាំ

ត ុ ឹ ី ិ ី ាំ

តឹ ុ ខ ័ ឹ ី ទ ់ តឹ ុ ុ

ិ ូ ិ ត តឹ ុ ិ នុ ុ
ី ី ូ ី ី នី ុ ាំ ន ឹ ិ ធិ

ិ ិ ិ ី ិ ធិ
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ទូរ ពទសៅ រជឈរែឌ លណែទាំអ្រិែិជន តារសលខ 1-888-285-7801 (TTY 711)។ Anthem 

សៅទីសនេះ ពីនែៃចនទ ែល់នែៃ ុត្ក ពីសមា៉ា ង 7 ត្ពឹក ែល់សមា៉ា ង 7 យរ់ សមា៉ា ងសៅរាំរន់ប៉ា  ីុហ្វកិ។ 
ការសៅរកសលខសនេះគឺឥរគិរនែៃ។ ឬសៅទូរ ពទរកកាន់ រណ្តត ញរញ្ជូ នរនតននរែឋ California 

តាររយៈសលខ 711។ ចូលសរីលសលីអ្នឡាញតាររយៈ anthem.com/ca/medi-cal។ 164 

IMR ែសែរការ IMR សនេះនងសតល់ការត្រួរពនរយ ខភាពសេងវញសោយឥរលសរែៀងសលស ចក សត្រច 

សវជជសាស្ត ណែលសធសេងសោយគសត្មាង ខភាពណែលទក់ទងនងភាពចបច់ណសនកសវជជសាស្ត តននស វាករ 
ឬការពយបលណែលបនស សេង ស ចក សត្រចសលធានររ់រង ត្មារ់ការពយបលណែលជាត្រសភទការ 
ែកពសសាធន ឬការអ្សងារ នងជសមាេះកងការទទរ់ ត្មារ់ស វាករមសវជជសាស្ត ត សស្តង្ហេះរនន ឬភាពរន 

ន់។ ត្ក ួងកមានសលខទរ ពទឥរគរនែៃសងណែរ (1-888-466-2219) និងណខេទូរ ពទ TDD  
(1-877-688-9891)  ត្មារ់អ្នកណែលមានពការភាពកងការសារ នងការនោយ។ សគហ្ទាំព័រររ  

ត្ក ួងសនេះ 

ាំ ី ឹ ិ ិ ុ ី ិ ី តី
ត វី ី ុ ឹ ាំ ម

នី ី តី ី ៉ា

ិ ៍ ិ ៃ នុ ូ គ ទ ់ ទ
៏ ូ ិ

ិ នុ ត ់ ិ ិ ់
www.dmhc.ca.gov/ មានទត្រងពាកយរែង ទត្រងពាកយ  IMR នងការណែន 

តារអ្នឡាញ។ 

់ តឹ ់ ុ ាំ ិ ាំ

 វនការថាន ក់រែឋ 
 វនការថាក់រែឋគជាកចចត្រជជារួយ Anthem នងសៅត្កររកព CDSS។ សៅត្ករនងជួយសោេះត្សាយ 

រញ្ញររ ់អ្នក ឬត្បរ់អ្នកថាសយងបនសធស ចក សត្រចែត្ររត្រូវ។ អ្នកមាន ទស  ាំ វនការថាក់រែ 
ត្រ នសរអ្នកបនស  ាំរែងឧទធរែជារួយសយងខាំរចសហ្យ សហ្យអ្នកសៅណររន រាយចរតនង 

ការ សត្រចររ ់សយង ឬត្រ នសរអ្នករនទទួលបនស ចក សត្រចសលរែងឧទធរែររ ់អ្នក 

រនរ់ព 30 នែៃ។ 

ន ឺ ិ ុ ាំ ិ ី ឹ
ា ី វី តី ៏ ឹ ិ ធិ នី ុ ន ឋ

ិ ី នី ុ តឹ ៍ ី ្ុ ួ ី ី ិ ិ ឹ
ី ិ ី ិ ដី ី តឹ ៍

ទ ី

អ្នកត្រូវណរស  ាំ វនការថាក់រែឋកងរយៈសពល 120 នែៃតារត្ររទនគរចរពកាលររសចទសៅសលលខរ 
NAR ររ សយង។ ត្រ នសរសយងបនសតល់ជនអ្នកនវជនួយរងត្បក់កងសពលរងច កងអ្េងសពលននរ 

ែងឧទធរែររ ់អ្នក សហ្យអ្នកចងឱ្យវារនតរហ្រែល់មានស ចក សត្រចសល វនការថាក់រែឋររ ់អ្នក 
អ្នកត្រូវណរស  ាំ វនការថាក់រែឋកងរយៈសពល 10 នែៃននលខរ NAR ររ សយង ឬរនកាលររសចេទ 

ណែលសយងបននោយថាស វាករមររ ់អ្នកនងរញ្ឈរ សៅសពលណ្តរួយសៅសពលសត្កាយ។  

នី ុ ន នុ ិ ិ ិ ់ ី ិ េ ី ិ ិ
់ ី ិ ី ី ូ ូ ាំ ់ នុ ់ ាំ នុ ាំ ុ

តឹ ៍ ី ់ ូ តី ី ន
នី ុ ន នុ ិ ិ ់ ី ុ ិ

ី ិ ឹ ់

  

https://cadhcs.sharepoint.com/sites/MCOD-ProcurementandContracts/Projects/MCP%20EOCs/2024%20EOC/www.dmhc.ca.gov
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ទូរ ពទសៅ រជឈរែឌ លណែទាំអ្រិែិជន តារសលខ 1-888-285-7801 (TTY 711)។ Anthem 

សៅទីសនេះ ពីនែៃចនទ ែល់នែៃ ុត្ក ពីសមា៉ា ង 7 ត្ពឹក ែល់សមា៉ា ង 7 យរ់ សមា៉ា ងសៅរាំរន់ប៉ា  ីុហ្វកិ។ 
ការសៅរកសលខសនេះគឺឥរគិរនែៃ។ ឬសៅទូរ ពទរកកាន់ រណ្តត ញរញ្ជូ នរនតននរែឋ California 

តាររយៈសលខ 711។ ចូលសរីលសលីអ្នឡាញតាររយៈ anthem.com/ca/medi-cal។ 165 

ត្រ នសរអ្នកត្រូវការជនួយ ត្រូវត្បកែថាជនួយរងត្បក់កងសពលរងចនងរនតរហ្រែល់មានស ចក 

 សត្រចចរតចងសត្កាយសល វនការថាក់រែឋររ ់អ្នក  រទក់ទងសៅកាន់ Anthem ចសនេះព នែៃចនទ 
ែល ់នែៃ ត្ក ពសមាង 7 ត្ពក នងសមាង 7 យរ់ សមាងសៅរាំរន់ប ហ្ក សោយទរ ពទសៅសលខ  
1-888-285-7801 (TTY 711)។ ត្រ នសរអ្នករនអាចសារ់ឮ ឬនោយបនល  រទរ ពទសៅ  
711។ អ្នករណ្តងណែលមានការអ្នញ្ញរររ ់អ្នក ឬអ្កសតល់ស វាររ ់អ្នកអាចស  ាំ វនការថាក់រែ 

 ត្មារ់អ្នក សោយមានការអ្នញ្ញរជាលាយលកខែអ្កេរររ ់អ្នក។  

ិ ី ាំ ាំ ់ នុ ់ ាំ ឹ ូ តី
ិ ុ ី ន ូ ៃ ី
ុ ី ៉ា ឹ ិ ៉ា ៉ា ៉ា ុ ី វិ ូ

ិ ី ិ ត ិ ែ ូ ូ
ាំ ុ ា ន នី ុ ន ឋ

ុ ា ៍

សពលខៃេះ អ្នកអាចស  ាំ វនការថាក់រែឋសោយរនចបច់រាំសពញនរវធរែងឧទធរែររ  

សយងសនេះសទ។  
នី ុ ន ិ ាំ ិ ិ ិ ី តឹ ៍ ់

ី

ឧទហ្រែ ត្រ នសរសយងរនបនជនែែងែល់អ្កឱ្យបនត្ររត្រូវ ឬទន់សពលសវលាអ្ាំពស វា 

ករមររ ់អ្នក អ្នកអាចស  ាំ វនការថាក់រែឋសោយរនចបច់រាំសពញែសែរការរែងឧទធរែ 

ររ ់សយង។ វាត្រូវបនសគសៅថាការចរ់ទកថាអ្ ែសណ្តេះត្សាយ។ សនេះគជាឧទហ្រែរួយ 

ចាំនួនននការចរ់ទកថាអ្ ់ែសណ្តេះត្សាយ។ 

៍ ិ ី ី ិ ូ ាំ ឹ ន ឹ ី
នី ុ ន ិ ាំ ាំ ី តឹ ៍

ី ុ ់ ាំ ឺ ៍
ុ ាំ

• សយងរនបនសតល់ឱ្យអ្នកនវលខរ NOA ឬលខរ NAR ជាភាសាណែលអ្នកសពញចរតសនេះសទ 

• សយងបនសធឱ្យមានកាំហ្ ណែលរ៉ាេះពាល់ែល់ ទណ្តរួយររ ់អ្នក 

• សយងរនបនសតល់ឱ្យអ្នកនវលខរ NOA សទ 

• សយងរនបនសតល់ឱ្យអ្នកនវលខរ NAR សទ 

• សយងបនសធខ សៅកងលខរ NAR ររ ់សយង 

• សយងរនបន សត្រចចរសលរែងឧទរែររ ់អ្នកកងរយៈសពល 30 នែៃ។ សយងបន សត្រច 

ថាករែររ ់អ្នកជាសរឿងរនន រណនតរនបនស្យររនងរែងឧទធរែររ ់អ្នកកងរយៈ 
សពល 72 សមាង 

ី ិ ូ ិ ិ ិ ិ ិ
ី វី ុ ិ ធិ
ី ិ ូ ិ ិ
ី ិ ូ ិ ិ
ី វី ុ នុ ិ ិ ី
ី ិ ិ ត ី ដឹ ធ ៍ នុ ី

ី ទ ់ ៉ាុ ិ ៃី ឹ តឹ ៍ នុ
៉ា

អ្នកអាចស  ាំ វនការថាក់រែឋតារវធទងសនេះ៖ នី ុ ន ិ ី ាំ

■ តារអ្នឡាញ៖ ស  ាំ វនការតារអ្នឡាញតាររយៈសគហ្ទាំព័រ នី ុ www.CDSS.CA.GOV 

http://www.cdss.ca.gov/
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ទូរ ពទសៅ រជឈរែឌ លណែទាំអ្រិែិជន តារសលខ 1-888-285-7801 (TTY 711)។ Anthem 

សៅទីសនេះ ពីនែៃចនទ ែល់នែៃ ុត្ក ពីសមា៉ា ង 7 ត្ពឹក ែល់សមា៉ា ង 7 យរ់ សមា៉ា ងសៅរាំរន់ប៉ា  ីុហ្វកិ។ 
ការសៅរកសលខសនេះគឺឥរគិរនែៃ។ ឬសៅទូរ ពទរកកាន់ រណ្តត ញរញ្ជូ នរនតននរែឋ California 

តាររយៈសលខ 711។ ចូលសរីលសលីអ្នឡាញតាររយៈ anthem.com/ca/medi-cal។ 166 

■ ទូរសារ៖ រាំសពញទត្រងណរររទណែលបនភារ់រកជារួយស ចកជនែែងអ្ាំពែសណ្តេះ 
ត្សាយរែងឧទធរែររ ់អ្នក សហ្យសសតារទរសារសៅណសនក វនការថាក់រែតារសលខ  
1-833-281-0905 

■ តារទូរ ពទ៖  រទរ ពទសៅណសនក វនការថាក់រែឋតារសលខ 1-800-743-8525  
(TTY 1-800-952-8349 ឬ 711) 

■ តារនត្រ ែីយ៖៍ រាំសពញទត្រងណរររទណែលបនសតល់ជនជារយនងស ចកជនែែងអ្ព 

ែសណ្តេះត្សាយរែងឧទរែររ ់អ្នក សហ្យសសវាសៅ៖ 

់ ជ ដី ូ ាំ ឹ ី ាំ
តឹ ៍ ី ្ី ូ ន ឋ

ូ ូ ន

់ ូ ួ ឹ តី ូ ាំ ឹ ាំ ី
ាំ តឹ ធ ៍ ី ្ី

California Department of Social Services  
State Hearings Division  
P.O. Box 944243, MS 09-17-442  
Sacramento, CA 94244-2430  

ត្រ នសរអ្នកត្រូវការជនួយកងការស   វនការរែ សយងអាចជួយអ្នកបន។ សយងអាចសតល់ឱ្យអ្នក 

នវស វាណសនកភាសាសោយរនគរនែៃ។  រទរ ពទសៅរជឈរែលណែទអ្រែជនតាររយៈសលខ  
1-888-285-7801 (TTY 711)។ 

ិ ី ាំ នុ នី ុ ាំ ឋ ី ី
ូ ិ ិ ូ ូ ឌ ាំ ិ ិ

សៅឯ វនការ អ្នកនងរង្ហញសគ្នលជហ្រនងព័រ៌មានររ ់អ្នក។ សយងនងរង្ហញសគ្នលជហ្រនង 

ព័រ៌មានររ ់សយង។ វាអាចចាំណ្តយសពលរហ្រែល់ 90 នែៃ ត្មារ់សៅត្ករសែរប សត្រចសរឿង 

កររ ់អ្នក។ Anthem ត្រូវណរអ្នវរតតារការ សត្រចររ ់សៅត្ករ។  

ឹ ា ាំ ិ ី ឹ ា ាំ ិ
ី ូ ី ី

តី ុ

ត្រ នសរអ្នកចងឱ្យ CDSS សធស ចក សត្រចឆ្រ់រហ្  សោយសារសពលសវលាណែលចាំណ្តយកងការមាន 

 វនការថាក់រែឋនងសធឱ្យអាយជវរ  ខភាព ឬ ររថភាពររ ់អ្នកកងការរាំសពញរខង្ហរររ ់អ្នក រកង 

សត្គ្នេះថាក់ សនេះអ្នក អ្នករាំណ្តងណែលមានការអ្នញ្ញរររ ់អ្នក ឬអ្នកសតល់ស វាររ ់អ្នក អាចទក់ទងសៅ 
CDSS នងស  ាំ វនការពសនៃឿន (ឆ្រ់រហ្ )។ CDSS ត្រូវណរសធការ សត្រចចរតរនសល ព  
3 នែៃនននែៃសធការរនរ់ពទទួលបនទត្រងឯកសារ ាំែសរឿងទងត្ ុងររ ់អ្នកព Anthem។ 

ិ ី ់ វី ដី ័ នុ
ន ឹ វី ុ ី ិ ុ នុ ុ ថិ នុ

ន ុ ា

ិ នី ុ ័ វី ិ ិ ី ី
វី ទ ី ់ ុ ាំ ាំ ី
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ទូរ ពទសៅ រជឈរែឌ លណែទាំអ្រិែិជន តារសលខ 1-888-285-7801 (TTY 711)។ Anthem 

សៅទីសនេះ ពីនែៃចនទ ែល់នែៃ ុត្ក ពីសមា៉ា ង 7 ត្ពឹក ែល់សមា៉ា ង 7 យរ់ សមា៉ា ងសៅរាំរន់ប៉ា  ីុហ្វកិ។ 
ការសៅរកសលខសនេះគឺឥរគិរនែៃ។ ឬសៅទូរ ពទរកកាន់ រណ្តត ញរញ្ជូ នរនតននរែឋ California 

តាររយៈសលខ 711។ ចូលសរីលសលីអ្នឡាញតាររយៈ anthem.com/ca/medi-cal។ 167 

ការនគរនៃាំ ការខជេះោជ យ និងការរសលាាំ ភរាំពាន 

ត្រ នសរអ្នក ងេយថាអ្កសតល់ស វា ឬរគគលណែលទទួលបន Medi-Cal បនត្រត្ពរតការនគរន 
ការខជេះោយ ឬការរសលាភរាំពាន វាជាទាំនួលខ ត្រូវររ ់អ្នកកងការរយការែវាសោយទរ ពទសៅ 

សលខ មារ់សោយឥរគរនែ 1-800-822-6222 ឬោក់ពាកយរែងសលអ្នឡាញតាររយៈ 

ិ ី ័ ន ុ ឹ ៃាំ
ជ ាំ ុ នុ ៍ ូ
ៃ ិ ៃ តឹ ី

https://www.dhcs.ca.gov/។ 

ការនគរនៃាំ ការខជេះោយ នងការរសលាភរាំពានររ ់អ្នកសដល់ស វា ររមានែចជា៖ ជ ិ ាំ ួ ូ

■ ការណកៃងរនៃាំកាំែរ់ត្តាសវជជសាស្ត  

■ ការសចញសវជរញ្ញឱ្ ែសត្ចនជាងរត្រូវការណសនកសវជជសាស្ត  

■ ការសដល់ស វាណែទ ខភាពរណនថរសល ពភាពចបច់ណសនកសវជជសាស្ត  

■ ការសចញវកាយរត្រ ត្មារ់ស វាករមណែលរនបនសល់ជន 

■ ការសចញវកយរត្រ ត្មារ់ស វាររ អ្នកមានវជាជវៈ សៅសពលអ្កមានវជាជវៈសនេះព 

បនសដល់ស វាជន 

■ សតល់ជននវទនញ នងស វាករមសោយឥរគរនែ ឬការរញ្េះរនរៃែល់ មាជក សែរបជេះ 
ឥទពលែលអ្នកសតល់ស វាករមណ្តរួយ ណែលត្រូវបនសត្ជ សរ សោយ មាជក 

■ ការផ្ទ ់ររត្គូសពទយណែទរឋរររ  មាជកសោយរនឱ្យ មាជកែង 

ត
ជ ជ ី ត

ាំ ុ ី ី ាំ ត
ិ ិ ត ូ
ិ ា ់ ិ ជ ី ន ិ ជ ី ុ ាំ

ូ
ូ ូ ាំ ិ ិ ិ ៃ ចុ ិ ី ី

ធិ ់ ី ី ិ
ៃ តូ ាំ ់ ិ ិ ិ ឹ

ការសបករន ខចេះោយ នងរសលាភរាំពានសោយអ្នកណែលទទួលបនអ្រថត្រសោជន៍រររញ្ល 
រណនតរនកាំែរ់ចាំសពាេះ៖ 

ៃាំ ជ ិ ាំ ួ ចូ
៉ាុ ិ

■ ការឱ្យខ លក ់ឬការឱ្យរែ មាល់គសត្មាង ខភាព ឬរែ មាល់អ្រថត្រសោជន៍ (BIC) 
ររ ់ករមវធ Medi-Cal សៅឱ្យនរណ្តមាក់សសេងសទៀរ 

■ ការទទួលបនការពយបល ឬឱ្ ែត្ សែៀងគ្ន ឬែចគ្នពអ្នកសល់ស វាករមសត្ចនជាងមាក 

ចី ណ គ ុ ណ គ
ិ ី ន

ន ូ ន ី ត ី ន ់
 

https://www.dhcs.ca.gov/
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ទរ ពទសៅ រជឈរែលណែទអ្រែជន តារសលខ 1-888-285-7801 (TTY 711)។ Anthem 

សៅទសនេះ ពនែៃចនទ ែល់នែៃ ត្ក ពសមាង 7 ត្ពក ែល់សមាង 7 យរ់ សមាងសៅរាំរន់ប ហ្ក។ 
ការសៅរកសលខសនេះគឥរគរនែៃ។ ឬសៅទរ ពទរកកាន់ រណ្តញរញ្នរនតននរែ California 

តាររយៈសលខ 711។ ចលសរលសលអ្នឡាញតាររយៈ anthem.com/ca/medi-cal។ 

ូ ឌ ាំ ិ ិ
ី ី ុ ី ៉ា ឹ ៉ា ៉ា ៉ា ុ ី វិ

ឺ ិ ូ ត ជូ ឋ
ូ ី ី 168 

■ សៅកាន់រនទរ់ សស្តង្ហេះរនន់ សៅសពលណែលវារនណរនជាករែ សស្តង្ហេះរនន 

■ សត្រត្ប ់សលខរររ ន ខ ងគរ ឬសលខ មាល់គសត្មាង ខភាពររ ់នរណ្តមាក់សសេងសទៀរ 

■ ការសត្រត្ប រសធយបយសធែសែរណររសវជជសាស្ត  នងរនណរនណររសវជជសាស្ត   ត្មារ់ស វា 

ណែលរនទក់ទងនងការណែទ ខភាព  ត្មារ់ស វាណែលរនធានររ់រងសោយ Medi-Cal 
ឬសៅសពលណែលអ្នករនមានការណ្តរ់ជួរណសនកសវជជសាស្ត  ឬរនមានសវជជរញ្ញសែរបសៅយក 

គ ទ ិ ី គ ទ ់

ី តិ ុ គ ុ ន

ី ់ វី ាំ ី ត ិ ិ ត

ិ ឹ ាំ ុ ិ ៉ា

ិ ត ិ ជ ី ី

សែរបរយការែអ្ាំពករែសបករន ការខជេះោយ នងការរសលាភរាំពាន  រ រស រសឈាេះ អា យោន 
នងសលខអ្រ ញ្ញែននជនណែលត្រត្ពរតការសបករន ការខជេះោយ ឬការរសលាភរាំពានសនេះ។ សដល ់

ព័រ៌មានឱ្យបនសត្ចនតារណែលអាចសធបនអ្ាំពរគលសនេះ ែចជា សលខទរ ពទ ឬឯកសទ  ត្រ នសរ 

រគគលសនេះជាអ្នកសដល់ស វា។ សដល់កាលររសចេទននសហ្រការែ នងស ចក សងខរអ្ាំពអ្ៗណែលបនសករ 

សេងោងជាក់ណ ដង។ 

ី ី ៍ ី ី ៃាំ ជ ិ ាំ ូ ម ឋ

ិ ត ា ឹ ៃាំ ជ ាំ

ី វី ី ុ គ ូ ូ ិ ី
ុ ិ ុ ៍ ិ ដី ី វី ី
ី ៉ា

សសរបយការែររ ់អ្នកសៅកាន់៖ ្ី ៍

Anthem Blue Cross  
21215 Burbank Blvd.  
Woodland Hills, CA 91367 

Attn: Special Investigations Unit (SIU) 

តារទរ ព៖  ណខេទរ ពទន់សហ្រការែអ្ាំពការណកងរនៃាំររ  Anthem៖ 1-888-231-5044 (TTY 711)ូ ទ ូ ទ ុ ៍ ី ៃ ់
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7.  ទ នងការទទួល 

ខ ត្រូវ 
ិ ធិ ិ
ុ

កងនរជា មាជកររ  Anthem អ្នកមាន ទ នងទាំនួលខ ត្រូវរួយចាំនួន។ ជពកសនេះ ពនយល់អ្ាំព 

 ទ នងទនលខ ត្រូវទងសនេះ។ ជពកសនេះក៏រររញ្លសងណែរនវស ចកជនែែងណសនកចារ់ណែលអ្នក 

មាន ទជា មាជកររ  Anthem។ 

នុ ិ ់ ិ ធិ ិ ុ ាំ ូ ី
ិ ធិ ិ ាំ ួ ុ ាំ ាំ ូ ួ ចូ ូ ដី ូ ាំ ឹ

ិ ធិ ិ ់

 ិទធិររ ់អ្នក 

ទងសនេះគជា ទររ ់អ្នកកងនរជា មាជកររ  Anthem៖ ាំ ឺ ិ ធិ នុ ិ ់

■ សែរបទទួលបនការសគ្នរព នងស ចកនែៃែរ សោយយកចរតទកោក់ចាំសពាេះ ទឯកជនភាពររ ់អ្នក 
នងរត្រូវការកងការរកាការ មារ់ននព័រ៌មានសវជជសាស្ត តររ អ្នក  

■ សែរបទទួលបនព័រ៌មានអ្ាំពគសត្មាង ខភាព នងស វាករមររ ់គសត្មាង 
ររទងស វាករមណែលត្រូវបនធានររ់រង ត្គូសពទយ ត្ពរទង ទ នងទាំនួលខ ត្រូវររ  មាជក 

■ សែរបទទួលបនព័រ៌មានររ ់ មាជកណែលបន រស ររកណត្រសពញសលញជាភាសាណែលអ្នកចង 

បន ររទងស ចកជនែែងអ្ាំពរែងសាទក នងរែងឧទធរែទងអ្  

■ សែរបសធការណែនអ្ាំព ទ មាជក នងសគ្នលការែននទាំនួលខ ត្រូវររ  Anthem  
■ សែរបអាចសត្ជ សរ អ្នកសតល់ស វាណែទរឋរសៅកងរណ្តញររ  Anthem  
■ សែរបមានលទធភាពចលសត្របនទន់សពលសវលាសៅកាន់អ្នកសតល់ស វាកងរណ្តញ 

ី ី ិ តី នូ ិ ុ ិ ធិ
ិ នុ ៃ ់
ី ី ី ុ ិ
ួ ាំ ៉ា ាំ ិ ធិ ិ ុ ់ ិ
ី ី ិ ់
ួ ាំ តី ូ ាំ ឹ ី តឹ ុ ខ ិ តឹ ៍ ាំ ់

ី ី វី ាំ ី ិ ធិ ិ ិ ៍ ុ ់
ី ី ី ី ាំ នុ ត ់
ី ី ូ ី នុ ត
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■ សែរបចលររកងការ សត្រចចរតជារួយអ្នកសតល់ស វាទក់ទងសៅនងការណែទ ខភាពផ្ទល់ខនររ 
អ្នក ររទង ទកងការរែស ធការពយបល 

■ សែរបោក់ពាកយរែងសាទក សោយផ្ទល់មារ់ ឬជាលាយលកខែអ្កេរ អ្ាំពអ្ងគភាព ឬការណែទ 

ណែលអ្នកទទលួបន 

■ សែរបែងអ្ាំពសហ្រសលណសនកសវជជសាស្ត  ត្មារ់ស ចក សត្រចររ  Anthem កងការរែស ធ 
ពនយរសពល រញ្រ់ ឬផ្ទ ់ររ ាំសែសលការណែទណសនកសវជជសាស្ត  

■ សែរបទទួលបនការ ត្ររ ត្រួលការណែទ 

■ សែរបស  ាំរែងឧទធរែននស ចក សត្រចសែរបរែស ធ ពនយរសពល ឬកាំែរ់ស វាករម 
ឬអ្រថត្រសោជន៍ 

■ សែរបទទួលបនស វារកណត្រ នងការរកណត្រផ្ទរ់មារ់សោយរនគរនែៃ ត្មារភាសាររ ់អ្នក 

■ សែរបទទួលបនជនួយណសនកចារ់សោយឥរគរនែៃសៅការោល័យជនួយណសនកចារ់កងរាំរន 

ររ ់អ្នក ឬត្កុរសសេងសទៀរ 

■ រសងរស ចករង្ហរ់ជារន 

■ សែរបស   វនការថាក់រែ ត្រ នសរស វាករ ឬអ្រថត្រសោជន៍ត្រូវបនរែស ធ 
សហ្យអ្នកបនោក់រែងឧទធរែរច សហ្យអ្នកសៅណររនសពញចរនងស ចក សត្រចសនេះ 
ឬត្រ នសរអ្នករនបនទទលស ចក សត្រចសលរែងឧទធរែររ ់អ្នករនរព 30  
នែៃសត្កាយរក ររទងព័រមាន ពកាលៈសទ ៈណែល វនការពសនៃឿនអាចសធសៅបន 

ី ី ូ ួ នុ ិ ឹ ាំ ុ ទ ៃួ ់
ួ ាំ ិ ធិ នុ ិ

ី ី ដឹ ុ ខ ទ ៍ ី ាំ

ី ី ឹ ី ុ ត តី ់ នុ ិ
ច ៃ តូ ី ី ាំ ត

ី ី ាំ
ី ី នី ុ តឹ ៍ តី ី ី ិ

ី ី ិ ទ ិ ិ ់
ី ី ាំ ិ ិ ាំ នុ ់

ាី ដី គ ុ
ី ី នី ុ ាំ ន ឋ ិ ី ម ិ
ី តឹ ៍ ួ ី ិ ិ ត ឹ តី
ិ ី ិ ួ តី ី តឹ ៍ ទ ់ ី

ួ ាំ ៌ តី ី វី
■ សែរបលរសឈាេះសចញព Anthem 
នងផ្ទ ់ររសៅគសត្មាង ខភាពសសេងសទៀរសៅកងសោនធតារការស   

■ សែរបទទួលបនស វាករមណែលមានការយល់ត្ រ ត្មារ់អ្នរជន 

■ សែរបទទួលបនព័រ៌មានររ ់ មាជកជាលាយលកខែអ្កេរសោយឥរគរនែកងទត្រងសសេងសទៀរ 
(ែចជាអ្កេរស  ត្មារជនពការណភនក ពរពអ្កេរធាំ  ាំសេង នងជាទត្រងសអ្េចត្រូនកណែលអាច 

ី ី ុ ម ី
ិ ៃ តូ ុ នុ ី នី ុ ាំ
ី ី ី ិ
ី ី ិ ៍ ិ ៃ នុ ់
ូ ុ ់ ិ ុ ិ ់ ិ ិ
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ចលសត្របន) តារការស   នងតារសពលសវលា រត្ រតារទត្រងណែលត្រូវបនស   
នងអ្នសលារតារត្ករ ខមាលភាព នងសារ័ន (W&I) ណសនក 14182 (b)(12) 

ូ ី នី ុ ាំ ិ ់ នី ុ ាំ

ិ ុ ុ ុ ិ ថ
■ សែរបរចសរពរល់ការោកកាំហ្រ ឬឯកវា ភាពត្គរ់រូរភាព ណែលសត្រជារសធយបយកងការរងររង 
ោក់វន័យ កាលានវរតភាព ឬការ ង ក  

■ សែរបពភាកាសោយការពរអ្ាំពព័រ៌មានអ្ពជសត្រ ននការពយបលណែលមាន នងជសត្រ សសេងៗ 
រង្ហញកងលកខែ រត្ រនងសានភាព នង ររភាពននការយល់ែងររ ់អ្នក សោយរនគរនែ 
ឬការធានររ់រងសេយ  

■ សែរបមាន ទចលសត្រត្ប  នងទទួលបនចារ់ចរងននកាំែរ់ត្តាណសនកសវជសាស្ត តររ អ្នក 
សហ្យស  ឱ្យពួកសគសធវសសាធនករ ឬណករត្រូវ ែចណែលបនរញ្ញក់សៅកង ត្ករ  
45 ននចារ់ ហ្ព័នធ (CFR) ណសនក 164.524 នង 164.526 

■ ស រភាពកងការអ្នវរត ទទងសនេះសោយរនរ៉ាេះពាល់ោងធៃន់ធៃរែល់រសរៀរណែលអ្នកត្រូវបន 

ត្រត្ពរតសោយ Anthem អ្នកសដល់ស វាររ ់អ្នក ឬពរែឋសេយ  
■ សែរបអាចទទួលបនស វាសរៀរចាំពនយរកាំសែរ រជឈរែលសតល់កាំសែរទរកសត្ៅរនរសពទយ 
រែល ខភាពណែលមានការទទួលសាល់ព ហ្ព័ន គនក ខភាពជនជារសែរអាសររក ស វា្មរ 
រែល ខភាពតារជនរទ ស វាពយបលជងការសរគ 
នងស វា សស្តង្ហេះរនន់សៅោងសត្ៅរណ្តញររ  Anthem ត្ រតារចារ ហ្ព័នធ  

■ សែរបទទួលបនឯកសារគសត្មាងជាជាលាយលកខែអ្កេរសោយឥរគរនែកងភាសាណែលអ្នកសពញច
រត ឬទត្រងជនួ  (ែចជាអ្ឌ្យ អ្កេរសារ ត្មារ់ជនពការណភនក ឬជាអ្កេរធាំ) 

ី ី ួ ុ ី ់ ិ ី នុ ខិ ខាំ

ិ ុ ឹ
ី ី ិ ិ ី ាំ ី ី ិ ី
ា នុ ឹ ថ ិ ថ ឹ ិ ិ ៃ

៉ា ី
ី ី ិ ធិ ូ ី ់ ិ ៃ ជ ់

ី នី ុ ាំ វី ិ ម ូ ជ នុ
ិ

ី នុ ុ ិ ធិ ាំ ិ ៉ា

ឹ ី ី
ី ី ី ឌ ី ទី
ឌ ុ គ ី ធ ៃី ិ ុ ិ ី ិ
ឌ ុ ាំ ឺ

ិ គ ទ ត ់ ់
ី ី ៍ ិ ៃ នុ ិ

់ ាំ ូ ូ ី ៉ាូ ទ ិ
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ទូរ ពទសៅ រជឈរែឌ លណែទាំអ្រិែិជន តារសលខ 1-888-285-7801 (TTY 711)។ Anthem 

សៅទីសនេះ ពីនែៃចនទ ែល់នែៃ ុត្ក ពីសមា៉ា ង 7 ត្ពឹក ែល់សមា៉ា ង 7 យរ់ សមា៉ា ងសៅរាំរន់ប៉ា  ីុហ្វកិ។ 
ការសៅរកសលខសនេះគឺឥរគិរនែៃ។ ឬសៅទូរ ពទរកកាន់ រណ្តត ញរញ្ជូ នរនតននរែឋ California 

តាររយៈសលខ 711។ ចូលសរីលសលីអ្នឡាញតាររយៈ anthem.com/ca/medi-cal។ 172 

ទាំនួលខុ ត្រវររ ់អ្នូ ក 

 មាជកររ  Anthem មានទាំនួលខ ត្រូវទងសនេះ៖  ិ ់ ុ ាំ

■ ទក់ទងសៅកាន ់PCP ររ ់អ្នកភារៗសែរបកាំែរ់ការវភាគ ត្មារ់ការវាយរនរៃ ខភាពែរង 
(កងរយៈសពល 120 នែៃរនរ់ពការចេះសឈាេះ)  ត្មារ់អ្នក ឬកនររ ់អ្នក។ 

■ សតល់ឱ្យសយងខ សវជជរែរររ ់អ្នក នងអ្នកសតល់ស វាណែទ ខភាពសសេងសទៀរនវព័រ៌មានណែល 

ត្រូវការ សែរបជួយអ្នកទទលបនការណែទលរាំសរ នងអ្រថត្រសោជន៍ទងអ្ ់ណែលអ្នកមាន 

 ទទទួលបន។ 

■ ណ វងយល់ពរញ្ញ ខភាពររ ់អ្នក កែ៏ចជាអ្នកអាច នងសធការជារួយសវជជរែរររ ់អ្ក 
ឬអ្នកសតល់ស វាណែទ ខភាពសសេងសទៀរ សែរបសរៀរចាំគសត្មាងពយបលណែលអ្កទងអ្  

គ្នយល់ត្ពរ។ 

■ អ្នវរតតារគសត្មាងណែទណែលអ្នកបនយល់ត្ពរជារួយសវជជរែរររ ់អ្នក នងអ្នកសតល់ស វា 

ណែទ ខភាពសសេងសទៀរ។ 

■ សធតារការណែនររ ់សវជជរែរររ ់អ្នកអ្ាំពការណែរកាខនអ្កឱ្យបនល។ 

■ សត្រត្រភពណែទណែលត្ររត្រូវ។ 

■ យករែ មាល់ខន Anthem រកជារ់ជារួយអ្នក សៅសពលសៅជួរសវជជរែរររ ់អ្នក។ 

■ ត្រូវមានការសគ្នរពចាំសពាេះសវជជរែរ នងអ្នកណែទែនទសទៀរ។ 

■ ណ វងយល់ពគសត្មាង ខភាពសនេះ។ 

■ ែង នងអ្នវរតតារចារ់ននគសត្មាង ខភាពសនេះ។ 

ៃ ី ី ិ ុ ាំ ូ
នុ ទ ី ុ ម ូ

ី ្ុ ាំ ឌិ ិ ាំ ុ ូ
ី ី ួ ាំ ែ ុ ិ ាំ

ិ ធិ

ី ា ុ ូ ិ វី ឌិ ន
ាំ ុ ី ី ន ាំ ់

ន

ុ ាំ ឌិ ិ
ាំ ុ

វី ាំ ឌិ ី ៃួ ន ែ

ី ាំ ឹ

ណ គ ៃួ ឌិ

ឌិ ិ ាំ

ី ុ

ឹ ិ ុ ុ
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ទូរ ពទសៅ រជឈរែឌ លណែទាំអ្រិែិជន តារសលខ 1-888-285-7801 (TTY 711)។ Anthem 

សៅទីសនេះ ពីនែៃចនទ ែល់នែៃ ុត្ក ពីសមា៉ា ង 7 ត្ពឹក ែល់សមា៉ា ង 7 យរ់ សមា៉ា ងសៅរាំរន់ប៉ា  ីុហ្វកិ។ 
ការសៅរកសលខសនេះគឺឥរគិរនែៃ។ ឬសៅទូរ ពទរកកាន់ រណ្តត ញរញ្ជូ នរនតននរែឋ California 

តាររយៈសលខ 711។ ចូលសរីលសលីអ្នឡាញតាររយៈ anthem.com/ca/medi-cal។ 173 

■ ត្រូវែងថាចារ់ត្គរ់ត្គងគសត្មាង ខភាពសនេះ នងត្រសភទស វាករមណែលអ្នកទទល។ 

■ ែងថាសយងរនអាចសរ សអ្ងអ្នកបនសទ សោយសារអាយ សភទ ពជសា ន៍ សែរកាំសែរ វរបធរ៌ 
រត្រូវការភាសា ទាំសនរសវសភទ ឬ ខភាពររ ់អ្នក។ 

ឹ ុ ិ ួ

ឹ ី ិ ី ី ុ ូ ី ី
ៃូ ុ

ស ចកីជត ូនែាំែឹងអ្ាំពីភាពរិនសរ ីសអី្ង 

ការសរ សអ្ងគត្រឆ្ងនងចារ់។ Anthem អ្នវរតតារចារ់ ទ វលររ ់រែ នង ហ្ពនធ។ Anthem 
ពាំសរ សអ្ងសោយខ ចារ ទរ់សចលរន េណ្តមាក់ ឬត្រត្ពរតចាំសពាេះពួកសគខ ៗគ្នសោយសារសភទ 
ជារសា ន ពែ របរ សា ន ពជពងេ  ញ្ញរកាំសែរ អ្រ ញ្ញែត្កុរជនជារ អាយ 
ពការភាពសវចរ ពការភាពសវកាយ សានភាព ខភាព ព័រ៌មានណហ្េន សានភាពត្គួសារ សយនឌ្័រ 
អ្រត ញ្ញែសយនឌ្័រ ឬននការសវសភទសេយ។  

ី ី ឺ ាំ ឹ ុ ិ ធិ ុ ី ិ ឋ ិ ័
ុ ី ី ុ ់ ុ ន ឹ ុ ន

ិ ៍ ៌ ុ ូ ជ ិ ី ត ា ិ ុ

ិ ៃូ ិ ត ិ ៃូ ថ ុ ថ
ា ិ ន ៃូ ី

Anthem សតល់ជន៖ ូ

■ ជនួយ នងស វាឥរគរនែៃែល់ជនពការ សែរបជួយឱ្យពួកសគសធការត្បត្ យទក់ទងកាន់ណរ 

ត្រស រ ែចជា៖ 

□ អ្នករកណត្រសោយសត្រភាសាកាយវការណែលមានលកខែ របរត្គរ់ត្គ្នន 

□ ព័រ៌មានជាលាយលកខែអ្កេរកងទត្រងណរររទសសេងសទៀរ (អ្កេរពរពធាំ  ាំសេង 
ទត្រងសអ្េចត្រូនកណែលអាចចលសត្រត្ប ់បន នងទត្រងសសេងសទៀរ) 

■ ស វាភាសាសោយឥរគរនែៃ ត្មារ់អ្នកណែលនោយភាសាចរបងរនណរនជាភាសាអ្ងសគៃ ែចជា៖ 

□ អ្នករកណត្រផ្ទល់មារ់ណែលមានលកខែ របរត្គរ់ត្គ្នន 

□ ព័រ៌មានណែល រស រជាភាសាសសេងសទៀរ 

ាំ ិ ិ ិ ី ី វី ័

ី ូ

ី ិ តិ ់
៍ នុ ់ ុ

់ ិ ិ ូ ី ិ ់

ិ ិ ិ ់ ូ

ទ តិ ់
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ទូរ ពទសៅ រជឈរែឌ លណែទាំអ្រិែិជន តារសលខ 1-888-285-7801 (TTY 711)។ Anthem 

សៅទីសនេះ ពីនែៃចនទ ែល់នែៃ ុត្ក ពីសមា៉ា ង 7 ត្ពឹក ែល់សមា៉ា ង 7 យរ់ សមា៉ា ងសៅរាំរន់ប៉ា  ីុហ្វកិ។ 
ការសៅរកសលខសនេះគឺឥរគិរនែៃ។ ឬសៅទូរ ពទរកកាន់ រណ្តត ញរញ្ជូ នរនតននរែឋ California 

តាររយៈសលខ 711។ ចូលសរីលសលីអ្នឡាញតាររយៈ anthem.com/ca/medi-cal។ 174 

ត្រ នសរអ្នកត្រូវការស វាករមទងសនេះ ទក់ទង Anthem ចសនេះពនែៃចន ែលន់ែៃ ត្ក ពសមាង  
7 ត្ពក ែល់សមាង 7 យរ់ សមាងសៅរាំរន់ប ហ្កសោយទរ ពទសៅសលខ 1-888-285-7801។ ឬ 
ត្រ នសរអ្នករនអាចសារឮ ឬនោយបនល ទរ ពទសៅសលខ TTY 711 សែរបសត្រត្ប ់ស វានន 

ការសៅរញ្នរនតររ ់រែ California។ 

ិ ី ាំ ៃ ី ទ ុ ី ៉ា
ឹ ៉ា ៉ា ៉ា ុ ី វិ ូ
ិ ី ិ ត ់ ិ ែ ូ ី ី ី

ជូ ឋ

រសរៀរោកព់ាកយរែឹដ ងសាទុកខ 

ត្រ នសរអ្នកសជឿថា Anthem បនររជយកងការសតល់ស វាករមទងសនេះ ឬសរ សអ្ងសោយខ ចារ 

តារវធសសេងសទៀរសោយណសកសលសភទ ពជសា ន៍ ពែ របរ សា ន ពជពងេ  ញ្ញរសែរ អ្រត 
 ញ្ញែត្កុរជនជារ អាយ ពការភាពោងសវចរ ពការភាពោងរងកាយ សានភាពណសនកសវជជសាស្ត  
ព័រ៌មានណហ្េន សានភាពអាពាហ្ពពាហ៍្ សយនឌ្័រ អ្រត ញ្ញែសយនឌ្័រ ឬទាំសនរសវសភទ អ្នកអាចោក់ 
ពាកយរែងសាទកខជារយ ត្រធានរស្តនទទួលរនករែងររ  Anthem។ អ្កអាចោក់ពាកយរែង 

សារទកខជាលាយលកខែអ្កេរ សោយផ្ទល ់ឬតារសអ្េចត្រូនក៖ 

ិ ី ័ នុ ាំ ី ី ុ ់
ិ ី ែ ី ូ ៌ ុ ូ ជ ិ ី
ា ិ ុ ិ ៃូ ិ ត ិ ថ ត

ថ ៍ ិ ា ៃូ
តឹ ុ ួ ដី ទុ ដឹ ់ ន ដឹ

ុ ៍ ទ ិ ិ

■ តារទូរ ពទ៖ ទក់ទងរជឈរែលណែទអ្រែជន 24 សមាងកងរួយនែ 7 នែៃកងរួយ បហ្ 
រូរទងនែៃឈរ់ ត្រក សោយសៅសៅសលខ 1-888-285-7801 (TTY 711)។ ឬ ត្រ នសរ 

អ្នករនអាចសារ់ឮ ឬនោយបនល ទរ ពទសៅសលខ 711 សែរបសត្រត្ប ់ស វាននការសៅរញ្ន 

រនតររ ់រែឋ California។ 

ជាលាយលកខែ៍អ្កេរ៖ រសពញទត្រងណរររទននពាកយរែង ឬ រស រលខរ 

សហ្យសសវាសៅកាន់៖ 

Deputy Director, Office of Civil Rights 

Department of Health Care Services 

Office of Civil Rights 

P.O. Box 997413, MS 0009 

Sacramento, CA 95899-7413 

■ សោយផ្ទទ ល់៖ ជួរពនរយសៅការោលយសវជជរែរររ ់អ្នក ឬ Anthem សហ្យនោយថា 

អ្នកចងោករែងសាទក។ 

ឌ ាំ ិ ិ ៉ា នុ ៃ នុ ដ ៍
ាំ ិ ី
ិ ត ិ ែ ូ ី ី ី ជូ

ាំ ់ តឹ ិ ិ
ី ្ី

ិ ិ ិ ័ ឌិ ី ិ
់ ់ តឹ ុ ខ
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ទូរ ពទសៅ រជឈរែឌ លណែទាំអ្រិែិជន តារសលខ 1-888-285-7801 (TTY 711)។ Anthem 

សៅទីសនេះ ពីនែៃចនទ ែល់នែៃ ុត្ក ពីសមា៉ា ង 7 ត្ពឹក ែល់សមា៉ា ង 7 យរ់ សមា៉ា ងសៅរាំរន់ប៉ា  ីុហ្វកិ។ 
ការសៅរកសលខសនេះគឺឥរគិរនែៃ។ ឬសៅទូរ ពទរកកាន់ រណ្តត ញរញ្ជូ នរនតននរែឋ California 

តាររយៈសលខ 711។ ចូលសរីលសលីអ្នឡាញតាររយៈ anthem.com/ca/medi-cal។ 175 

■ តារត្រព័នធសអ្េចិត្រនូិក៖ ចលសៅកាន់សគហ្ទាំព័រររ ់ Anthem តាររយៈ 
mss.anthem.com/california-medicaid/benefits/

member-materials.html%23MemberGrievanceForms។ 

 
ូ

ការោលិ ័យ ិទិ ធ ុ ីវលិ – ត្ក ួងស វាណែទ ាំ ុខភាពរែឋ California 

អ្នកក៏អាចោក់ពាកយរែង ទ វលជារួយត្ក ងស វាណែទ ខភាពននរែ California 
ការោល័យ ទ វល តារទរ ពទ ជាលាយលកខែអ្កេរ ឬតារសអ្េចត្រូនក៖ 

តឹ ិ ធិ ុ ី ិ ួ ាំ ុ ឋ

ិ ិ ធិ ុ ី ិ ូ ៍ ិ ិ

■ តារទូរ ពទ៖ ទរ ពទសៅសលខ 1-916-440-7370។ ត្រ នសរអ្នករនអាចនោយ 
ឬសារ់ឮរនបនល ទរ ពទសៅសលខ 711 (ស វាននការសៅរញ្នរនតររ ់ទរគរនគរន)។ 

ូ ិ ី ិ ិ
ត ិ ែ ូ ជូ ូ ៍

■ ជាលាយលកខែ៍អ្កេរ៖ រសពញទត្រងណរររទននពាកយរែង ឬសសលខរសៅ៖ ាំ ់ តឹ ្ី ិ ិ
Deputy Director, Office of Civil Rights 

Department of Health Care Services 

Office of Civil Rights 

P.O. Box 997413, MS 0009 

Sacramento, CA 95899-7413 

ទត្រងពាកយរែងមានសៅសលសគហ្ទាំព័រ់ តឹ ី  https://www.dhcs.ca.gov/

Pages/Language_Access.aspx 
 

។ 

■ តារត្រព័នធសអ្េចិត្រនូិក៖ សសអ្ណរលសៅ CivilRights@dhcs.ca.gov្ី ុ ី ។  

ការោិល័យ ិទធិ ុីវលិ – ត្ក ួង ុោភិបល និងស វារនុ េជារិ U.S. 

ត្រ នសរអ្នកសជឿថាអ្នកត្រូវបនសគសរ សអ្ងសោយណសែកសលជារសា ន ពែ របរ ត្រភព ញ្ញរ អាយ 
ពការភាព ឬសភទសនេះ អ្នកក៏អាចោក់រែង ទ វលជារួយនងត្ក ួង ោភបល នងស វារន េ 
ជារ ហ្រែអាសររក តារការោល័យ ទ វល តារទរ ពទ ជាលាយលកខែអ្កេរ ឬតារត្រព័នធសអ្ 

េចត្រូនក៖  

ិ ី ី ី ី ិ ៍ ៌ ុ ជ ិ ុ

ិ តឹ ិ ធិ ុ ី ិ ឹ ុ ិ ិ ុ

ិ ឋ ិ ិ ិ ធិ ុ ី ិ ូ ៍

ិ ិ

https://www.dhcs.ca.gov/Pages/Language_Access.aspx
https://www.dhcs.ca.gov/Pages/Language_Access.aspx
mailto:CivilRights@dhcs.ca.gov
https://mss.anthem.com/california-medicaid/benefits/member-materials.html
https://mss.anthem.com/california-medicaid/benefits/member-materials.html
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ទូរ ពទសៅ រជឈរែឌ លណែទាំអ្រិែិជន តារសលខ 1-888-285-7801 (TTY 711)។ Anthem 

សៅទីសនេះ ពីនែៃចនទ ែល់នែៃ ុត្ក ពីសមា៉ា ង 7 ត្ពឹក ែល់សមា៉ា ង 7 យរ់ សមា៉ា ងសៅរាំរន់ប៉ា  ីុហ្វកិ។ 
ការសៅរកសលខសនេះគឺឥរគិរនែៃ។ ឬសៅទូរ ពទរកកាន់ រណ្តត ញរញ្ជូ នរនតននរែឋ California 

តាររយៈសលខ 711។ ចូលសរីលសលីអ្នឡាញតាររយៈ anthem.com/ca/medi-cal។ 176 

■ តារទូរ ពទ៖ ទរ ពទសៅសលខ 1-800-368-1019។ ត្រ នសរអ្នករនអាចនោយ ឬសារ់ឮបនល 
ទរ ពទសៅសលខ TTY 1-800-537-7697 ឬ 711 សែរបសត្រស វាករមរញ្នរនរែ California។ 

■ ជាលាយលកខែ៍អ្កេរ៖ រសពញទត្រងណរររទននពាកយរែង ឬសសលខរសៅ៖ 

U.S. Department of Health and Human Services 

200 Independence Avenue, SW  
Room 509F, HHH Building  
Washington, D.C. 20201  

ូ ិ ី ិ ិ ត ែ
ូ ី ី ី ជូ ត ឋ

ាំ ់ តឹ ្ី ិ ិ

ទត្រងពាកយរែងមានសៅសលសគហ្ទាំព័រ ់ តឹ ី https://www.hhs.gov/ocr/complaints/index.html។  

■ តារត្រព័នធសអ្េចិត្រនូិក៖ ចលសៅកានសរែលននពាកយរែងររ ់ការោលយ ទ វលតារ ូ ់ ត ឹ ិ ័ ិ ធិ ុ ី ិ
https://ocrportal.hhs.gov/ocr/cp។  

រសរៀរចូលររួកងន នរជា មាជិក ុ
Anthem ចងឮពអ្នក។ កងត្រមា នរួយៗ Anthem មានការត្រជសែរបពភាកាអ្ាំពអ្ណែលែសែរ 
ការល នងរសរៀរណែល Anthem អាចណកលរែបន។  មាជកត្រូវបនអ្សញ្ញឱ្យចលររ។ រកត្រជ! 

់ ី នុ ី ី ុ ាំ ី ី ិ ី វី ាំ ី
ែ ិ ិ ជ ី ូ ួ ុ ាំ

គែៈកមាម ធិការសគ្នលនសោបយសាធារែៈ 

Anthem ក៏មានត្កុររួយណែលមានសឈាេះថាគែៈកមាធការសគ្នលនសោបយសាធារែៈ ត្កុរ 

សនេះត្រជរួនែងកងរួយឆ្ សហ្យមានការចលររពត្គូសពទយកងរណ្តញ នង មាជកររ  Anthem 
Medi-Cal។  មាជកនងពភាកាអ្ាំពរសរៀរកងការសលកករព ់ស វាណែទ ខភាពសៅកង ហ្គរន៍។  

ម ម ិ
ុ ាំ នុ ន ាំ ី ូ ួ ី នុ ត ិ ិ ់

ិ ឹ ិ ី នុ ី ាំ ុ នុ

https://www.hhs.gov/ocr/complaints/index.html
https://ocrportal.hhs.gov/ocr/cp
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សៅទីសនេះ ពីនែៃចនទ ែល់នែៃ ុត្ក ពីសមា៉ា ង 7 ត្ពឹក ែល់សមា៉ា ង 7 យរ់ សមា៉ា ងសៅរាំរន់ប៉ា  ីុហ្វកិ។ 
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ត្កុរសនេះនង៖ ឹ

■ សធការជារួយអ្នកែកនសៅកង ហ្គរន៍ណសនកសវជជសាស្ត  

■ សធការជារួយនយកត្ររររជាន់ខព ់ររ  Anthem 

■ ណែនពរសរៀរណែល Anthem អាចណកលរែស វាករម នងការណចកចយ ក៏ែចជាករមវធសេពវសាយ 

■ ពនរយព័រ៌មានររ ់ មាជក សែរបធានបននវភាព រត្ រននវរបធរ  

វី ឹ ាំ នុ ត

វី ិ តិ ់

ាំ ី ិ ូ ិ ី

ិ ិ ិ ី ី ូ ៌

គែៈកមាម ធិការត្រឹកាសោរល់ ហ្គរនក៍នុងរាំរន់ររ ់ L.A. Care  

កងនរជា មាជក Anthem អ្នកអាចចលររកងគែៈកមាធការត្រកាសោរល់ ហ្គរន៍កង 

រាំរន់ររ  L.A. Care។ L.A. Care មាន គែៈកមាធការត្រកាសោរល់ ហ្គរន៍កងររន (RCAC) 
សៅកងសោនធ Los Angeles (RCAC អានថា “rack”) ។ ត្កុរសនេះត្រូវបនរសងរសេងសោយ  មាជក 
L.A. Care អ្នកសដល់ស វា នងអ្ករ ររការណែទ ខភាព។ សគ្នលរាំែងររ ់ពួកសគគសែរបនយក 

ររសោរល់កង ហ្គរន៍ររ ់ពួកសគសៅកាន់ត្កុរត្រកាភបលររ  L.A. Care ណែលណែនករមវធ 

ណែទ ខភាពសែរបរសត្រ មាជកររ ់សយង ។ អ្កអាចចលររកងត្កុរសនេះត្រ នសរអ្នកចង។ ត្កុរសនេះ 
នោយអ្ាំពរសរៀរសែរបណកលរែសគ្នលការែររ  L.A. Care សហ្យមានទាំនួលខ ត្រូវចាំសពាេះ៖ 

នុ ិ ូ ួ នុ ម ិ ឹ នុ
់ ម ិ ឹ នុ ាំ ់

នុ ី ាី ី ិ

ិ ន  ូ ិ ាំ ុ ឺ ី ី ាំ

ិ នុ ឹ ិ ់ ាំ ិ ី
ាំ ុ ី ី ី ិ ី ន ូ ួ នុ ិ ី ់

ិ ី ី ី ៍ ់ ី ុ

■ ជួយ L.A. Care ណ វងយល់ពរញ្ញណែទ ខភាពណែលរ៉ាេះពាល់ែល់ត្រជាជនណែល 

រ ់សៅកងររន់ររ ់អ្នក 

■ សែររួជាណភនក នងត្រសចៀកររ  L.A. Care សៅកងររន RCAC ចាំនួន 11 សៅទទងសោនធ  
Los Angeles 

■ សតល់ព័រ៌មាន ខភាពែល់ត្រជាជនកង ហ្គរន៍ររ ់អ្នក 

ី ា ាំ ុ
នុ ាំ

ី ិ ់ នុ ាំ ់ ូ ាំ ី

ុ នុ

ត្រ នសរអ្នកចងកាយជាណសនករួយននត្កុរសនេះ ទរ ពទសៅ រជឈរែលណែទអ្រែជនតាររយៈសលខ  
1-888-285-7801 (TTY 711)។  

ិ ី ់ ៃ ូ ឌ ាំ ិ ិ
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ទូរ ពទសៅ រជឈរែឌ លណែទាំអ្រិែិជន តារសលខ 1-888-285-7801 (TTY 711)។ Anthem 

សៅទីសនេះ ពីនែៃចនទ ែល់នែៃ ុត្ក ពីសមា៉ា ង 7 ត្ពឹក ែល់សមា៉ា ង 7 យរ់ សមា៉ា ងសៅរាំរន់ប៉ា  ីុហ្វកិ។ 
ការសៅរកសលខសនេះគឺឥរគិរនែៃ។ ឬសៅទូរ ពទរកកាន់ រណ្តត ញរញ្ជូ នរនតននរែឋ California 

តាររយៈសលខ 711។ ចូលសរីលសលីអ្នឡាញតាររយៈ anthem.com/ca/medi-cal។ 178 

កិចចត្រជុាំររ ់ត្ករុត្រឹកាភិបលររ ់ L.A. Care 

ត្កុរត្រកាភបល សត្រចចរតសគ្នលការែ ត្មារ L.A. Care។ អ្នកត្គរ់គ្នអាចចលររកងកចចត្រជ។ 
ត្កុរត្រកាភបលជួរត្រជសរៀងរលនែៃត្ពហ្ បរិ៍ទរួយកងណខនរយៗ សវលាសមាង 2 រស ៀល។ អ្នកអាច 

ណ វងរកព័រ៌មានរណនថរអ្ពកចចត្រជត្ករត្រកាភបល នងការសធរចរបននភាពកាលវភាគសៅសគ 

ហ្ទាំព័រ lacare.org។ 

ឹ ិ ិ ៍ ់ ន ូ ួ នុ ិ ុ ាំ
ឹ ិ ុ ាំ ់ ី នុ ី ួ ៉ា

ាំ ី ិ ុ ាំ ុ ឹ ិ ិ វី ចុ ិ

ស ចកជដ ូនែាំែងអ្ាំពការអ្នុវរតឯកជនភាព ី ឹ ី
ស ចកណែៃងការែណែលពពែនអ្ាំពសគ្នលការែ នងនរវធររ  Anthem  ត្មារ់ការរកាការ 
 មារ់ននកាំែរ់ត្តាណសនកសវជជសាស្ត តអាចរកបន សហ្យនងត្រូវបនសតល់ជនអ្នកតារការស  ាំ។ 

តី ៍ ិ ៌ ី ៍ ិ ី ិ ិ ី ់
ៃ ី ឹ ូ នី ុ

ត្រ នសរអ្នកមានអាយ នង ររថភាពកងការយល់ត្ពរចាំសពាេះស វា មារ អ្នករនត្រូវបនរត្រូវឱ្យ 
ទទួលបនការអ្នញ្ញរព មាជកណ្តមាក់សសេងសទៀរសែរបទទួលបនស វា មារ ឬោកព់ាកយរ 

ែងទរទរ ាំែង ត្មារ់ស វា មារ់សនេះសទ។ អ្នកអាចអានរណនថរអ្ាំពស វាណររ មារ់សៅកងណសនក 
“ការណែទ មារ់” ននស ៀវសៅណែនសនេះ។  

ិ ី ុ ិ នុ ៃ ់ ិ
ុ ា ី ិ ន ី ី ៃ ់

តឹ ៃ ី ៃ នុ
ាំ ៃ ាំ

អ្នកអាចស  ាំឱ្យ Anthem សសទាំនកទាំនងអ្ាំពស វា មារ់សៅកាន់អា យោននត្រ ែយ អា យោន 
អ្ណរល ឬសលខទរ ពទសសេងសទៀរណែលអ្នកសត្ជ សរ ។ សនេះត្រូវបនសគសៅថា “ការស  ាំ ត្មារ់ការ 
ទាំនក់ទាំនងសោយ មារ់។” ត្រ នសរអ្នកស  ាំការទាំនក់ទាំនងសោយ មារ Anthem នងរនសតល 

ព័រ៌មានអ្ាំពស វាណែទ មារ់ររ ់អ្នកសៅនរណ្តមាក់សសេងសទៀរសោយគ្ននការអ្នញ្ញរជាលាយលក
ែអ្កេរររ ់អ្នកសទ។ ត្រ នសរអ្នករនសតល់អា យោននត្រ ែយ អា យោនអ្ណរល ឬសលខទរ 
 ពទសទសនេះ Anthem នងសសការទាំនក់ទាំនងកងសឈាេះអ្នកសៅកាន់អា យោន ឬសលខទរ ពទ 
សៅសលឯកសារ។  

នី ុ ្ី ់ ី ៃ ឋ ី ៍ ឋ
ុ ី ូ ី ី នី ុ

ៃ ិ ី នី ុ ៃ ់ ឹ ិ ់

ី ាំ ៃ ន ម ុ ា ខ
៍ ិ ី ិ ឋ ី ៍ ឋ ុ ី ូ

ឹ ្ី នុ ម ឋ ូ

ី
 
 

https://lacare.org/
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ទូរ ពទសៅ រជឈរែឌ លណែទាំអ្រិែិជន តារសលខ 1-888-285-7801 (TTY 711)។ Anthem 

សៅទីសនេះ ពីនែៃចនទ ែល់នែៃ ុត្ក ពីសមា៉ា ង 7 ត្ពឹក ែល់សមា៉ា ង 7 យរ់ សមា៉ា ងសៅរាំរន់ប៉ា  ីុហ្វកិ។ 
ការសៅរកសលខសនេះគឺឥរគិរនែៃ។ ឬសៅទូរ ពទរកកាន់ រណ្តត ញរញ្ជូ នរនតននរែឋ California 

តាររយៈសលខ 711។ ចូលសរីលសលីអ្នឡាញតាររយៈ anthem.com/ca/medi-cal។ 179 

Anthem នងសគ្នរពតារ សែររ ់អ្នកសែរបទទួលបនការទាំនក់ទាំនងសោយ មារ់តារទត្រងណរររទ 
នងទត្រងណែលអ្នកបនស  ាំ។ឬសយងនងសធឱ្យត្បកែថាការទាំនក់ទាំនងររ ់អ្នកមានភាពង្ហយត្ លក
ងការោក់កងទត្រងណររទ នងទត្រងណែលអ្នកបនស  ាំ។ សយងនងរញ្នពកសគសៅកណនៃងណែលអ្នក 

សត្ជ សរ ។ ការស  ាំការទាំនក់ទាំនងសោយ មារ់ររ ់អ្នកមានរយៈសពលរហ្រែល់អ្នកសបេះរងវា 
ឬោក់ ាំសែែ ត្មារ់ការការទាំនក់ទាំនងសោយ មារ់។  

ឹ ាំ ី ី ី ៃ ់

ិ ់ នី ុ ី ឹ វី ួ នុ
នុ ់ ិ ់ នី ុ ី ឹ ជូ ួ

ី ី នី ុ ៃ ូ ់

ី មី ៃ

ការទាំនក់ទាំនងសោយ មាៃ រ់ននពរ័៌មានសវជជសាស្ត ត  

 មាជកណ្តមាក ររទងរន េសពញវយ ឬអ្នរជនណែលអាចយល់ត្ពរសលស វាណែទ ខភាពសោយ 

គ្ននការយលត្ពរពមាតារតា ឬអាណ្តពយបលត្ រចារ់ ណែលអ្នសលារសៅតារចារ់ររ ់រែឋ 
ឬ ហ្ព័នធ អាចស  ាំការទាំនក់ទាំនងសោយ មារ ទងជាលាយលកខែអ្កេរ ឬតារត្រព័នធសអ្ 

េចត្រូនក។ ការស  ាំ ត្មារ់ការទាំនក់ទាំនងសោយ មារ់អាចត្រវបនសសជាលាយលកខែអ្កេរសៅ 
Anthem Blue Cross, P.O. Box 60007, Los Angeles, CA 90060-0007។ ការស  ាំតារត្រព័ន 

សអ្េចត្រូនកអាចត្រូវបនសធសេងសោយការអ្នវរតតារជហានសៅសគហ្ទាំព័រ www.anthem.com/ca។ 
 មាជកក៏អាចទរ ពទរកសយងខាំតារសលខទរ ពទណែលសៅណសនកោងសត្កាយននរែ មាល់ររ ់ពួកសគ
បនសងណែរ។ 

ិ ន ់ ួ ាំ ុ ័ ី ិ ី ាំ ុ
ម ់ ី ិ ុ

នី ុ ៃ ់ ាំ ៍

ិ ិ នី ុ ៃ ូ ្ី ៍
នី ុ ធ

ិ ិ វី ី ុ ាំ

ិ ូ ី ្ុ ូ ណ គ

ការស  ាំននការទាំនក់ទាំនងសោយ មារ់នងអ្នវរចសពាេះការទាំនក់ទាំនងទងអ្  ណែលរង្ហញព័រ៌មាន 

ណសនកសវជជសាស្ត ត ឬសឈាេះ នងអា យោនររ ់អ្នកសតល់ស វាណែលទក់ទងនងស វាណសនកសវជជសាស្ត  

ណែលទទួលបនសោយរគគលណែលស  ាំការទាំនកទាំនងសោយ មារ់។ 

នី ុ ៃ ឹ ុ ត ាំ ាំ ់ ា
ម ិ ឋ ឹ ត
ុ នី ុ ់ ៃ

ការស  ាំននការទាំនក់ទាំនង មារ់នងមាន ពលភាពរហ្រែល់ការែកហ្រការស  ណែលត្រូវបនទទួល 

ព មាជកណែលបនស  ការទាំនក់ទាំនងសោយ មារ់ែរង ឬការស  ាំទាំនកទាំនង មារែត្រូវ 
បនទទួល។ Anthem នងអ្នវរតការស  ាំននការទាំនក់ទាំនង មារ់កងរយៈសពលត្បពរ  
(7) នែៃនននែៃត្ររទន រនរ់ពទទួលបនការស  តារសអ្េចត្រូនក ឬការស  ាំតារទរ ព 

នី ុ ៃ ឹ ុ ូ ូ ន ី ុ ាំ

ី ិ នី ុ ាំ ៃ ាំ ូ នី ុ ់ ៃ ់ ម ី

ឹ ុ នី ុ ៃ នុ ាំ ី
ិ ិ ទ ី នី ុ ាំ ិ ិ នី ុ ូ ទ

https://www.anthem.com/ca
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ទូរ ពទសៅ រជឈរែឌ លណែទាំអ្រិែិជន តារសលខ 1-888-285-7801 (TTY 711)។ Anthem 

សៅទីសនេះ ពីនែៃចនទ ែល់នែៃ ុត្ក ពីសមា៉ា ង 7 ត្ពឹក ែល់សមា៉ា ង 7 យរ់ សមា៉ា ងសៅរាំរន់ប៉ា  ីុហ្វកិ។ 
ការសៅរកសលខសនេះគឺឥរគិរនែៃ។ ឬសៅទូរ ពទរកកាន់ រណ្តត ញរញ្ជូ នរនតននរែឋ California 

តាររយៈសលខ 711។ ចូលសរីលសលីអ្នឡាញតាររយៈ anthem.com/ca/medi-cal។ 180 

ឬកងរយៈសពលែរ់រួន (14) នែៃត្ររទនគរចរ់ពនែៃណែលសយងទទួលបន ាំសែជាលាយលកខែ 

អ្កេរតារការសស ាំរត្រលោរ់ថាក់សលខរួយ។ សយងក៏នងទទួលសាល់ថា សយងបនទទួលការស  ាំសនេះ 
សហ្យនងសតល់នវលកខខែ ត្រ នសរ មាជកទក់ទងរកសយងខាំ។ 

នុ ិ ិ ិ ី ី ី ៍
្ី ុ ាំ ន ី ឹ គ ី នី ុ

ី ឹ ូ ឌ ិ ី ិ ី ្ុ

ស ចកណែៃងការែររ Anthem អ្ាំពសគ្នលការែ នងនរវធររ ់ខន ត្មារ់ការការពារព័រ៌មាន 

ណសនកសវជជសាស្ត តររ ់អ្នក (សៅថា “ស ចកជនែែងអ្ាំពការអ្នវរតឯកជនភាព”) អាចរកបនតារ 
តី ៍ ់ ី ៍ ិ ី ិ ិ ី ៃួ

តី ូ ាំ ឹ ី ុ
dhcs.ca.gov/formsandpubs/laws/priv/Documents/

Notice-of-Privacy-Practices-English.pdf  
 

ស ចកដីជូនែាំែឹងអ្ាំពីចារ ់

ចារ់ជាសត្ចនត្រូវបនអ្នវរតចាំសពាេះស ៀវសៅណែន មាជកសនេះ។ ចារ់ទងសនេះអាចរ៉ាេះពាល់ែល់ ទ 
នងទាំនួលខ ត្រូវររ ់អ្ក  របណរចារ់សនេះរនបនោក់រញ្ល ឬពនយល់សៅកងស ៀវសៅសនេះក៏សោ 

យ។ ចារ់ ាំោន់ៗណែលត្រូវបនអ្នវរតចាំសពាេះស ៀវសៅណែនសនេះ គចារ់រែ នងចារ់ ហ្ព័នធ អ្ាំព 

ករមវធ Medi-Cal។ ចារ ់ហ្ព័នធ នងចារ់រែឋសសេងៗក៏អាចត្រូវបនអ្នវរតសងណែរ។ 

ី ុ ាំ ិ ាំ ិ ធិ
ិ ុ ន ូ ី ិ ចូ នុ

ុ ាំ ឺ ឋ ិ តី ី
ិ ី ិ ុ

ស ចកីជត ូនែែឹង ដីអ្ាំពី Medi-Cal ណែលជាអ្នករងត្បក ់
ជសត្រី ចុងសត្កាយ ការធានរ៉ាររ់ងសលី ុខភាពសសេងសទៀរ 
និងការទរទរសលីការខូចោរ 

ាំ ់

ករមវធ Medi-Cal អ្នវរតតារចារ់ នងរទរបញ្ារររ ់រែ នង ហ្ព័នធណែលទក់ទងនងទាំនួលខ  

ត្រូវសវចារ់ររ ់ភាគទរ ត្មារ់ស វាណែទ ខភាពែល់ មាជក។ Anthem នងចរ់វធានការ រ 

ត្ រទងអ្ ់ សែរបធានថាករមវធ Medi-Cal ជាអ្នករងត្បក់ចងសត្កាយ។ 

ិ ី ុ ិ តិ ឋ ិ ឹ ុ
ៃូ ី ី ី ាំ ុ ិ ឹ ិ
ាំ ី ី ិ ី ់ ុ

  

https://www.dhcs.ca.gov/formsandpubs/laws/priv/Documents/Notice-of-Privacy-Practices-English.pdf
https://www.dhcs.ca.gov/formsandpubs/laws/priv/Documents/Notice-of-Privacy-Practices-English.pdf
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ទូរ ពទសៅ រជឈរែឌ លណែទាំអ្រិែិជន តារសលខ 1-888-285-7801 (TTY 711)។ Anthem 

សៅទីសនេះ ពីនែៃចនទ ែល់នែៃ ុត្ក ពីសមា៉ា ង 7 ត្ពឹក ែល់សមា៉ា ង 7 យរ់ សមា៉ា ងសៅរាំរន់ប៉ា  ីុហ្វកិ។ 
ការសៅរកសលខសនេះគឺឥរគិរនែៃ។ ឬសៅទូរ ពទរកកាន់ រណ្តត ញរញ្ជូ នរនតននរែឋ California 

តាររយៈសលខ 711។ ចូលសរីលសលីអ្នឡាញតាររយៈ anthem.com/ca/medi-cal។ 181 

 មាជក Medi-Cal អាចមានការធានររ់រង ខភាពសសេងសទៀរ (OHC) ណែល ាំសៅសលការធានររ់រង 

 ខភាពលកខែៈឯកជនសងណែរ។ ជាលកខខែនន ទទទួលបន Medi-Cal អ្នកត្រូវណរោក់ពាកយ  
ឬរកា OHC ណែលមានត្សារ់ សៅសពលណែលរនមានគរនែៃចណ្តយចាំសពាេះអ្នក។  

ិ ៉ា ុ ី ៉ា
ុ ឌ ិ ធិ ុ ាំ

ិ ិ ាំ

ចារ់ ហ្ព័នធ នងចារ់រែឋរត្រូវឱ្យ មាជកររ  Medi-Cal រយការែអ្ាំពការធានរររងសល ខ 

ភាពសសេងសទៀរ (OHC) នងការផ្ទ ់ររណ្តរួយចាំសពាេះ OHC ណែលមានត្សារ់។ អ្នកត្រណហ្លជាត្រូវរង 

ត្បក់ ង DHCS  ត្មារ់អ្រថត្រសោជន៍ណ្តរួយណែលបនរងត្បក់សោយកាំហ្  ត្រ នសរអ្នករន 

រយការែសៅ OHC ឱ្យបនឆ្រ់រហ្ សទ។ ោក់ស  OHC ររ ់អ្នកតារអ្នឡាញតារ 

ិ ិ ់ ៍ ី ៉ា ់ ី ុ

ិ ៃ តូ ់
់ ុ ិ ី ិ

៍ ័ នី
http://dhcs.ca.gov/OHC។  

ត្រ នសរអ្នករនអាចចលសត្រអ្នធែរបនសទ អ្នកអាចរយការែ OHC សៅកាន់ Anthem។ ឬទរ 
 ពទសៅសលខ 1-800-541-5555 (TTY 1-800-430-7077 or 711) សៅោងកងរែ California  
ឬ 1-916-636-1980 (សៅោងសត្ៅរែឋ California)។  

ិ ី ិ ូ ី ុ ី ឺ ិ ៍ ូ
នុ ឋ

ត្ក ួងស វាណែទ ខភាពរែឋ California (DHCS) មាន ទ នងទាំនួលខ ត្រូវកងការត្ររល ត្មារ 

ស វា Medi-Cal ណែលត្រូវបនធានររ់រងណែល Medi-Cal រនណរនជាអ្នករងត្បក់ែរង។ ឧទហ្រែ 
ត្រ នសរអ្នករងររួ កងសត្គ្នេះថាក់ចរចរែ ឬសៅកណនៃងសធការ ការធានររ់រងសល ាំែងរែយន 
ឬករមករនសោជរអាចនងត្រូវរងត្បក់ជារន ឬសដល់ ាំែងជាត្បក់រក Medi-Cal វញ។ 

ាំ ុ ិ ធិ ិ ុ នុ ូ ់
៉ា ិ ់ ាំ ូ ៍

ិ ី នុ ន ៍ វី ៉ា ី ត

ិ ិ ឹ ់ ុ ិ

ត្រ នសរអ្នករងររួ  សហ្យមានភាគសសេងសទៀរទទួលខ ត្រូវចាំសពាេះររួ សារររ ់អ្នក សនេះអ្នក 
ឬរាំណ្តងណសនកចារ់ររ ់អ្នកត្រូវណរជនែែងែល DHCS កងរយៈសពល 30 នែៃ រនរ់ពបនោក់វធាន 

ការសវចារ ឬពាកយរែងទរទរ ែងរច។ ោក់ស ស ចកជនែែងររ ់អ្នកតារអ្នឡាញ៖ 

ិ ី ី ី ុ ន
ូ ាំ ឹ ់ នុ ទ ី ិ

ៃូ ់ ដឹ ាំ ួ នី តី ូ ាំ ឹ

■ ករមវធ ត្មារ់ការរងររួ សោយខនឯងិ ី ៃួ  https://dhcs.ca.gov/PI 

■ ករមវធសតល់ ាំែងររ ់ករមករតារិ ី  https://dhcs.ca.gov/WC 

 

http://dhcs.ca.gov/OHC
https://dhcs.ca.gov/PI
https://dhcs.ca.gov/WC
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ទូរ ពទសៅ រជឈរែឌ លណែទាំអ្រិែិជន តារសលខ 1-888-285-7801 (TTY 711)។ Anthem 

សៅទីសនេះ ពីនែៃចនទ ែល់នែៃ ុត្ក ពីសមា៉ា ង 7 ត្ពឹក ែល់សមា៉ា ង 7 យរ់ សមា៉ា ងសៅរាំរន់ប៉ា  ីុហ្វកិ។ 
ការសៅរកសលខសនេះគឺឥរគិរនែៃ។ ឬសៅទូរ ពទរកកាន់ រណ្តត ញរញ្ជូ នរនតននរែឋ California 

តាររយៈសលខ 711។ ចូលសរីលសលីអ្នឡាញតាររយៈ anthem.com/ca/medi-cal។ 182 

សែរបណ វងយល់រណនថរ ចលសៅកាន់ https://dhcs.ca.gov/tplrdី ី ូ  ឬទរ ពទសៅសលខ  
1-916-445-9891។ 

ូ

ស ចកដីជូនែាំែឹងអ្ាំពីការទទួលបនអ្ចលនត្ទពយរកវញិ 

ករមវធ Medi-Cal ត្រូវណរណ វងរកការរងត្បក់ ងវញពត្ទពយ របរណែលបនសាកលបងររ ់ មាជក 

ណែលបនទទួលររែភាពរួយចាំនួន ត្មារ់អ្រថត្រសោជន Medi-Cal ណែលទទួលបនសៅនែ ឬសត្កាយ 

ពនែៃខួរគត្ររ់ទ 55 ឆ្ររ ់ពួកសគ។ ការរងត្បក់ ងវញររមាននែៃចាំណ្តយតារស វា (FFS) នងរព 

លាភណែទណែលត្រូវបនត្គរ់ត្គង ឬការរងត្បក់ឧររថរា ត្មារ់ស វារែលណែទ ស វាតារសទេះ នង 

 ហ្គរន នងស វារនរសពទយពាក់ព័ន នងឱ្ ែតារសវជជរញ្ញណែលបនទទួលសៅសពលណែល មាជក 

ជាអ្នកជង ត្មាកកងរនរសពទយកងរែលណែទ ឬកាំពងទទួលបនស វាតារសទេះ នង ហ្គរន៍។ 
ការរងត្បក់ ងវញរនអាចសល ពរនរៃននត្ទពយ របរណែលបនសាកលបងររ ់ មាជកសទ។  

ិ ី ់ ិ ី តិ ិ
៍ ៃ

ី ី ន ាំ ់ ិ ួ ិ ុ វ
ាំ ់ ឌ ាំ ិ
៍ ិ ទី ធ ិ ជ ិ

ាំ ឺ នុ ទី នុ ឌ ាំ ុ ិ
់ ិ ិ ី ី តិ ិ

សែរបណ វងយល់រណនថរ ចលសៅកាន់សគហ្ទាំព័រ DHCS អ្ាំពការទទួលបនអ្ចលនត្ទពយរកវញតាររយៈ ី ី ូ ី ិ
https://dhcs.ca.gov/er ឬទរ ពទសៅសលខ 1-916-650-0590។ ូ

ស ចកតីជូនែាំែឹងអ្ាំពីចាំណ្តរក់ារ 
Anthem នងសសជនអ្នកនវលខរស ចកជនែែងអ្ពចាំណ្តរ់ការ (NOA) សៅសពលណ្តរួយណែល 
Anthem រែស ធ ពនយរសពល រញ្រ់ ឬណកណត្រការស  ាំ ត្មារ់ស វាណែទ ខភាព។ ត្រ នសរអ្នករន 

យល់ត្ រនងស ចក សត្រចររ  Anthem អ្នកណរងណរអាចោក់រែងឧទធរែជារួយ Anthem 
បន។  រសរលណសនករែងឧទធរែោងសល ត្មារ់ព័រ៌មាន ាំោន់ៗ អ្ាំពការោក់រែងឧទធរែ 

ឹ ្ី ូ ូ ិ ិ តី ូ ាំ ឹ ាំ ី
ិ ច នី ុ ាំ ុ ិ ី ិ
ឹ តី ់ តឹ ៍

ូ ី តឹ ៍ ី តី ី តឹ ៍
 
 

https://dhcs.ca.gov/tplrd
https://dhcs.ca.gov/er
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ទរ ពទសៅ រជឈរែលណែទអ្រែជន តារសលខ 1-888-285-7801 (TTY 711)។ Anthem 

សៅទសនេះ ពនែៃចនទ ែល់នែៃ ត្ក ពសមាង 7 ត្ពក ែល់សមាង 7 យរ់ សមាងសៅរាំរន់ប ហ្ក។ 
ការសៅរកសលខសនេះគឥរគរនែៃ។ ឬសៅទរ ពទរកកាន់ រណ្តញរញ្នរនតននរែ California 

តាររយៈសលខ 711។ ចលសរលសលអ្នឡាញតាររយៈ anthem.com/ca/medi-cal។ 

ូ ឌ ាំ ិ ិ
ី ី ុ ី ៉ា ឹ ៉ា ៉ា ៉ា ុ ី វិ

ឺ ិ ូ ត ជូ ឋ
ូ ី ី 183 

ររ ់អ្នក។ សៅសពល Anthem សសជនអ្នកនវលខរ NOA វានងត្បរ់អ្នកអ្ាំព ទទងអ្ ់ណែលអ្នកមាន 
ត្រ នសរអ្នករនយល់ត្ រនងស ចក សត្រចណែលសយងបនសធ។ 

្ី ូ ូ ិ ិ ឹ ី ិ ធិ ាំ

ិ ី ិ ឹ តី ី វី

មារិកាសៅកុនងស ចកីតជូនែែាំ ឹ ង  

ត្រ នសរ Anthem ណសែកសលការរែស ធ ការពនយរសពល ការរញ្រ់ ឬការផ្ទ ់ររទងត្ ុង 
ឬរួយណសនកសលភាពចបច់ណសនកសវជជសាស្ត  លខរ NOA ររ ់អ្នកត្រូវណរមានែចោងសត្ការ៖  

ិ ី ី ិ ច ៃ តូ ាំ

ី ាំ ត ិ ិ ូ

■ ស ចកណែៃងការែនន ករមភាពររ  Anthem មានរាំែងចរវធានការ  

■ ការពនយល់ចា ់លា  នង សងខរអ្ាំពសហ្រសល ត្មារ់ស ចក សត្រចររ  Anthem  

■ រសរៀរណែល Anthem បន សត្រច រររញ្លនវចារ Anthem ណែលបនសត្រត្ប   

■ រលសហ្រសវជសាស្ត ត ត្មារ់ការ សត្រចចរត។ Anthem ត្រូវណររញ្ញក់ោងចា ់អ្ាំពរសរៀរ 

ណែលលកខខែររ ់ មាជករនរាំសពញតារចារ ឬការណែន។ 

តី ៍ ់ ់ ិ

់ ិ ី ុ តី ់

ួ ចូ ូ ់ ី ់

ូ ុ ជ ិ ជ ៉ា ី
ឌ ិ ិ ់ ាំ

ការរកណត្រ  

Anthem រត្រូវឱ្យរកណត្រសពញសលញ នងសតល់ព័រ៌មានែល់ មាជកជាលាយលកខែអ្កេរជាភាសា 

ទសៅណែលចងបន ររទងស ចកជនែែងអ្ពរែងសាទក នងរែងឧទធរែទងអ្ ់។  
ិ ិ ៍

ូ ់ ួ ាំ ដី ូ ាំ ឹ ាំ ី តឹ ុ ខ ិ តឹ ៍ ាំ

ស ចកជនែែងណែលបនរកណត្រសពញសលញត្រូវណររររញ្លសហ្រសលណសនកសវជជសាស្ត  ត្មារ់ស ចក
 សត្រចររ  Anthemកងការរែស ធ ពនយរសពល ផ្ទ ់ររ ការ់រនថយ ផ្ទក ឬរញ្ឈរ់ការស   

 ត្មារ់ស វាណែទ ខភាព។  

តី ូ ាំ ឹ ួ ចូ ុ ត តី
់ នុ ិ ៃ តូ ែ នី ុ ាំ

ាំ ុ

ត្រ នសររនមានភាសាណែលអ្នករនចងបនសទ Anthem រត្រូវឱ្យសតល់ជនួយផ្ទល់មារ់ជាភាសាណែល 

អ្នកចងបន សែរបឱ្យអ្នកអាចយល់ពព័រមានណែលអ្នកទទួលបន។  
ិ ី ិ ិ ់ ាំ ទ
់ ី ី ី ៌
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ទូរ ពទសៅ រជឈរែឌ លណែទាំអ្រិែិជន តារសលខ 1-888-285-7801 (TTY 711)។ Anthem 

សៅទីសនេះ ពីនែៃចនទ ែល់នែៃ ុត្ក ពីសមា៉ា ង 7 ត្ពឹក ែល់សមា៉ា ង 7 យរ់ សមា៉ា ងសៅរាំរន់ប៉ា  ីុហ្វកិ។ 
ការសៅរកសលខសនេះគឺឥរគិរនែៃ។ ឬសៅទូរ ពទរកកាន់ រណ្តត ញរញ្ជូ នរនតននរែឋ California 

តាររយៈសលខ 711។ ចូលសរីលសលីអ្នឡាញតាររយៈ anthem.com/ca/medi-cal។ 184 

8.  សលខទរ ពទ នងពាកយ  

ោន់ៗណែលត្រូវែង 

ូ ិ ាំ
ឹ

សលខទូរ ពទ ាំោនៗ់ 

■ មជឈមណ្លខ្ថ្ទអ្រថ្ជន Anthem 1-888-285-7801 (TTY 711) 

■ Medi-Cal Rx តាររយៈសលខ 1-800-977-2273 (TTY 1-800-977-2273) 
សហ្យីចុចសលខ 7 ឬ 711។ 

■ ណខេទូរ ពទគលិានុរោឋ យកិា 24/7៖ 1-800-224-0336 (TTY 711) 

■ ការត្គរ់ត្គងការណែទររ  Anthem៖ 1-888-334-0870 

■ ត្ក ួងណែទ ខភាពសោយមានការត្គរ់ត្គង៖ 1-800-400-0815 (TTY 877-688-9891) 

■ ករមវធ ខភាពសធមញររ  Medi-Cal៖ 1-800-322-6384 (TTY 800-735-2922) 

■ គសត្មាង ខភាពណភនក៖ 1-844-239-7644 (TTY 800-428-4833) 

■ ការោល័យណសនកណសនការត្គួសារររ ់ត្ក ួងស វាណែទ ខភាព៖  
1-800-942-1054 

■ អ្ងគភាពស រអ្សងារ នងការសាក ួរព័រ៌មានសាធារែៈររ ់ត្ក ួងស វា ងគរ៖  
1-800-952-5253 (TTY 800-952-8349) 

រស្តនរែងសាធារែៈណសនកការណែទសត្ការការត្គរ់ត្គងររ  Medi-Cal ននត្ក ួង 

ស វាណែទ ខភាព៖ 1-888-452-8609 

■ Health Care Options៖ 1-800-430-4263 

■ ស វា ខភាពជនជារសែរអាសររក៖ 1-916-930-3927 

ឌ ំ ិ ិ

ាំ ់
ាំ ុ

ិ ី ុ ់
ុ

ិ ាំ ុ

ុ ី ិ

តី តឹ ាំ ់
ាំ ុ

ុ ិ ី ិ
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ទូរ ពទសៅ រជឈរែឌ លណែទាំអ្រិែិជន តារសលខ 1-888-285-7801 (TTY 711)។ Anthem 

សៅទីសនេះ ពីនែៃចនទ ែល់នែៃ ុត្ក ពីសមា៉ា ង 7 ត្ពឹក ែល់សមា៉ា ង 7 យរ់ សមា៉ា ងសៅរាំរន់ប៉ា  ីុហ្វកិ។ 
ការសៅរកសលខសនេះគឺឥរគិរនែៃ។ ឬសៅទូរ ពទរកកាន់ រណ្តត ញរញ្ជូ នរនតននរែឋ California 

តាររយៈសលខ 711។ ចូលសរីលសលីអ្នឡាញតាររយៈ anthem.com/ca/medi-cal។ 185 

■ ModivCare (រសធយបយសធែសែរ)៖ 1-877-931-4755 (TTY 866-288-3133) 

■ ណខេទរ ពទជនួយណសនកអ្នសលារភាពររ  Anthem 1-800-400-4889 

■ រជឈរែលធនធាន ហ្គរន៍ររ ់ L.A. Care/Blue Shield of California –  
1-877-287-6290 

o រជឈរែលធនធាន ហ្គរន៍ររ ់គសត្មាង ខភាព L.A. Care/ 
Blue Shield of California Promise – East L.A. 1-213-438-5570 

o រជឈរែលធនធាន ហ្គរន៍ររ ់គសត្មាង ខភាព L.A. Care/ 
Blue Shield of California Promise – El Monte 1-213-428-1495 

o រជឈរែលធនធាន ហ្គរន៍ររ ់គសត្មាង ខភាព L.A. Care/ 
Blue Shield of California Promise – Inglewood 1-310-330-3130 

o រជឈរែលធនធាន ហ្គរន៍ររ ់គសត្មាង ខភាព L.A. Care/ 
Blue Shield of California Promise – Lincoln Heights 1-213-294-2840 

o រជឈរែលធនធាន ហ្គរន៍ររ ់គសត្មាង ខភាព L.A. Care/ 
Blue Shield of California Promise – Long Beach 1-562-256-9810 

o រជឈរែលធនធាន ហ្គរន៍ររ ់គសត្មាង ខភាព L.A. Care/ 
Blue Shield of California Promise – Lynwood 1-310-661-3000 

o រជឈរែលធនធាន ហ្គរន៍ររ ់គសត្មាង ខភាព L.A. Care/ 
Blue Shield of California Promise – Metro L.A. 1-213-428-1457 

o រជឈរែលធនធាន ហ្គរន៍ររ ់គសត្មាង ខភាព L.A. Care/ 
Blue Shield of California Promise – Norwalk 1-562-651-6060 

o រជឈរែលធនធាន ហ្គរន៍ររ ់គសត្មាង ខភាព L.A. Care/ 
Blue Shield of California Promise – Pacoima 1-213-438-5497 

o រជឈរែលធនធាន ហ្គរន៍ររ ់គសត្មាង ខភាព L.A. Care/ 
Blue Shield of California Promise – Palmdale 1-213-438-5580 

o រជឈរែលធនធាន ហ្គរន៍ររ ់គសត្មាង ខភាព L.A. Care/ 
Blue Shield of California Promise – Pomona 1-909-620-1661 

វី ាំ ី
ូ ាំ ុ ់
ឌ

ឌ ុ

ឌ ុ

ឌ ុ

ឌ ុ

ឌ ុ

ឌ ុ

ឌ ុ

ឌ ុ

ឌ ុ

ឌ ុ

ឌ ុ
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o រជឈរែលធនធាន ហ្គរន៍ររ ់គសត្មាង ខភាព L.A. Care/ 
Blue Shield of California Promise – Wilmington 1-213-428-1490 

o ស វាករមពការភាព 

■ ស វាករមរញ្នរនតរែ California (CRS) – (TTY 711) 

o 1-888-877-5379 

o 1-800-735-2922 

■ ព័រ៌មានអ្ាំពចារ់ ពជនជារអាសររកមានពការភាព (ADA) 1-800-514-0301  
(TTY 1-800-514-0383) 

■ ស វាករមររ ់កមារ 
o ស វាករមររ ់កមាររែឋ California (CCS) 1-800-288-4584 

o  ខភាពកមារ នងការរង្ហរពការភាព (CHDP) 1-800-993-2437  
(1-800-993-CHDP) 

■ ស វាករមររ ់រែឋ California 

o ត្ក ួងស វាករមណែទ ខភាព (DHCS) រែឋ California 1-916-636-1980 

o ការោល័យរស្តនរែងសាធារែៈររ សមភាព្កមែវធការខ្ថ្ទបត្កាមការត្គ ់ត្គង 
រ ស Medi-Cal 1-888-452-8609 

o ករមវធ ខភាពសធមញ Medi-Cal (Denti-Cal) 1-800-322-6384  
(TTY/TDD 1-800-735-2922) 

o ត្ក ួងស វា ងគរកចចរែ California (CDSS) 1-800-952-5253 

o ត្ក ួងណែទ ខភាពសោយមានការត្គរ់ត្គង (DMHC) 1-888-466-2219  
(1-888-HMO-2219) (TTY/TDD 1-877-688-9891) 

■ Health Care Options៖ 

o Arabic 1-800-576-6881 

o Armenian 1-800-840-5032 

o Cambodian/Khmer 1-800-430-5005 

o Cantonese 1-800-430-6006 

ឌ ុ

ិ
ជូ ឋ

ី ដី ី ិ ិ ិ

ុ
ុ

ុ ុ ិ ា ិ

ាំ ុ

ិ តី ដឹ ់ ុ ិ ើ ំ
់
ិ ី ុ

ិ ឋ
ាំ ុ
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o English 1-800-430-4263 

o Farsi 1-800-840-5034 

o Hmong 1-800-430-2022 

o Korean 1-800-576-6883 

o Laotian 1-800-430-4091 

o Mandarin 1-800-576-6885 

o Russian 1-800-430-7007 

o Spanish 1-800-430-3003 

o Tagalog 1-800-576-6890 

o Vietnamese 1-800-430-8008 

o TTY/TDD 1-800-430-7077 

■ ការោល័យ ទជន វលអាសររក 1-866-627-7748 

o រែឋបលរររ ន ខ ងគរ ចាំែល ងគររណនថរ (SSI) 1-800-772-1213 

o សោធ Los Angeles - នយកោនស វាករមសាធារែៈ ងគរ (DPSS)៖ រជឈរែលរសត្រ 

ស វាអ្រែន 1-866-613-3777 (TTY/TDD 1-800-660-4026) 

o នយកោនស វា ខភាពននសោធ Los Angeles 1-213-240-8101 

o នយកោន ខភាពសវចរតននសោធ Los Angeles 1-800-854-7771 

■ ករមវធស្ត  ទរក នងកមារ (WIC) 1-888-942-9675 

ិ ិ ធិ ុ ី ិ ិ
តិ ុ ូ

ី ឋ ឌ ី
ិ
ឋ ុ ី
ឋ ុ ៃូ ិ ី

ិ ី តី ិ ុ

ពាកយណែលត្រវសាូ គ ល់ 
ឈសឺពាេះ ត្មាល៖ អ្ាំេងសពលណែលស្ត  រកងែណ្តក់កាលទងរននការ ត្មាលកន 
សហ្យរនអាចសសទរសោយ វរភាពសៅរនរសពទយសសេងសទៀររនសពល ត្មាល 
ឬការសសទរអាចរ៉ាេះពាល់ែល់ ខភាព នង វរភាពររ ់ស្ត  ឬកនណែលរនទន់សករ។ 

ុ តី ថិ នុ ាំ ាំ ី ូ

ី ិ ុ ថិ ទី ុ
ុ ិ ុ ថិ តី ូ ិ ី

ត្ ួចត្សាវ៖ សានភាពណសនកសវជជសាស្ត ខៗភារៗ 
ណែលទរទរការយកចរតទកោក់ណសនកសវជជសាស្ត តោងឆ្រ់រហ្ ។ 

ថ ត ៃី ៃ

ិ ុ ៉ា ័
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ជនជារិសែីរអាសររកិាងាំ ៖ រគគលណែលរាំសពញតារការកាំែរ់នន “ជនជារសែរអាសររកាង” 
សត្ការចារ់ ហ្ព័នធសៅ 42 CFR ណសនក 438.14 ណែលកាំែរ់រគគលជា “ជនជារសែរអាសររកាង” 
ត្រ នសររគគលសនេះរាំសពញតារចាំែចណ្តរួយែចោងសត្ការ៖ 

ុ ិ ី ិ ាំ
ុ ិ ី ិ ាំ

ិ ី ុ ុ ូ

■ គជា មាជកននកល រព័នធជនជារសែរអាសររកាងណែលត្រូវបនទទួលសាល់សោយ ហ្ពន 

■ រ ់សៅកងរជឈរែលទត្កុង នងជួរត្រទេះនវចាំែចរួយ ឬសត្ចនែចោងសត្ការ៖ 

o គជា មាជកននកល រព័ន ត្កុររស្តន ឬត្កុរជនជារសែរអាសររកាងណែលបនសរៀរច 

សសេងសទៀរ ររទងកល រព័នធ ត្កុររស្តន ឬត្កុរទងសនេះណែលត្រូវបនរញ្រ់តាងពឆ្ 
1940 នងអ្នកណែលទទួលសាល់សៅសពលសនេះ ឬសៅសពលអ្នគរសោយរែឋណែលពួក 

សគរ ់សៅ ឬអ្នកណែលជាកនសៅជនន់ែរង ឬកត្ររទពរនន មាជកណ្តរួយ ឬ 

o គជាជនជារសអ្ រ ឬអាេរ ឬជនជារសែរអាឡាសាសសេងសទៀរ ឬ 

o ត្រូវបនរែឋសលោធការត្ក ួងរហានសទចរ់ទកថាជាជនជារសែរអាសររកាង ត្មារ 

សគ្នលរាំែងណ្តរួយ ឬ 

o ត្រូវបនកាំែរ់ថាជាជនជារសែរអាសររកាងសត្ការរទរបញ្ារណែលសចញសោយរែ 

សលោធការត្ក ួងរហានស ឬ 

■ ត្រូវបនរែឋសលោធការត្ក ួងរហានសទចរ់ទកថាជាជនជារសែរអាសររកាង ត្មារ់សគ្នល 

រាំែងណ្តរយួ ឬ 

■ ត្រូវបនចរ់ទកសោយរែឋសលោធការត្ក ួង ោភបល នងស វារន េជារថាជាជនជារសែរ 

អាសររកាង ត្មារ់សគ្នលរែងនន ទទទួលបនស វាណែទ ខភាព ត្មារ់ជនជារសែរអាសររ
កាង ររទងជាជនជារសែរអាសររកាងសៅរែឋ California សអ្ រ អាេរ ឬជនជារសែរអាឡា 

សាសសេងសទៀរ 

ឺ ិ ុ ិ ី ិ ាំ គ ័ ធ

នុ ឌ ី ិ ូ ុ ី ូ

ឺ ិ ុ ធ តី ិ ី ិ ាំ ាំ
ួ ាំ ុ តី ាំ ច ាំ ី ន ាំ

ិ គ
ូ ាំ ាំ ូ ិ ី ី ិ

ឺ ិ គី ៉ាូ ុ ិ ី ា

ិ ុ ិ ី ិ ាំ ់

ិ ី ិ ាំ តិ ឋ

ិ ទ

ិ ុ ិ ី ិ ាំ

ុ ិ ុ ិ ិ ុ ិ ិ ី

ិ ាំ ាំ ិ ធិ ាំ ុ ិ ី ិ
ាំ ួ ាំ ិ ី ិ ាំ គី ៉ាូ ុ ិ ី
ា
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រែតឹ ងឧទរធ ែ៍៖ ការស  ាំររ ់ មាជក Anthem សែរបត្រួរពនរយ នងផ្ទ ់ររស ចក សត្រចណែល 

បនសធសេងអ្ាំពការធានររ់រង ត្មារ់ស វាករមណែលបនស  ។ 

នី ុ ិ ី ី ិ ិ ិ ៃ ដូ ដី
វី ី ី ៉ា នី ុ ាំ

អ្រថត្រសោជន៍៖ ស វាណែទ ខភាព នងឱ្ ែណែលត្រូវបនធានររ់រងសត្ការគសត្មាង ខភាពសនេះ។ ាំ ុ ិ ៉ា ុ

ស វាករមររ ់កុមាររែឋ California (CCS)៖ ករមវធ Medi-Cal ណែលសតល់ស វាករម ត្មារ់កមាររហ្រ 

ែល់អាយ 21 ឆ្ណែលមាន សានភាព ខភាព ជង ឬរញ្ញ ខភាពរនររួយចាំនួន។ 

ិ ី ុ ូ
ុ ន ាំ ថ ុ ាំ ឺ ា ុ ុ ាំ ៉ា

អ្នកត្គរ់ត្គងការណែទ៖ាំ  គលានរោយកាណែលបនចេះសឈាេះ ឬរគគលក ងរ ណែលអាចជួយអ្នកឱ្យយល ់

ពរញ្ញ ខភាពចរបង នងសរៀរចាំការណែទជារួយអ្នកសតល់ស វាររ ់អ្នក។  
ិ ុ ឋ ិ ុ ម ុ ិ គ

ី ា ុ ិ ាំ

សពទយ្មរណែលមានការទទួលសាគ ល់ (CNM)៖ រគលមាក់ណែលមានអាជារែជាគលានរោយកា 

ណែលបនចេះសឈាេះ សហ្យត្រូវបនទទួលសាល់ថាជាសពទយ្មរសោយត្កុរត្រកាគលានរោយកាណែល 

បនចេះរញ្ររ ់រែ California។ សពទយ្មរណែលមានការទទួលសាល់ត្រូវបនអ្នញ្ញរឱ្យចលររកង 

ករែននការ ត្មាលកនតារធរមតា។ 

ុ គ ន ្ ណ ិ ុ ឋ ិ
ុ ម ី គ ឹ ិ ុ ឋ ិ

ុ ជ ី ឋ គ ុ ា ូ ួ នុ
ី ូ

អ្នកចរ់ រន ៖ អ្នកសតលស វាណែលពយបល្ងខនងតារវធននការពយបលសោយនែ។ ់ ែឹ ិ ី

សាថ នភាពរុនាំ រ៖៉ា  ជង ឬរញ្ញសវជជសាស្ត តសសេងសទៀរណែលរនអាចពយបលបនទងត្ ុង 
ឬកាន់ណរអាត្កក់សៅៗតារសពលសវលា ឬណែលត្រូវណរពយបល សែរបកាំឱ្យកាន់ណរធៃន់ធៃរ។ 

ាំ ឺ ា ិ ាំ
ី ី ុ

គៃីនិក៖ រែលពយបលណែល មាជកអាចសត្ជ សរ ជាអ្នកសតល់ស វាណែទរឋរ (PCP)  
បន។ វាអាចជារែល ខភាពមានការទទួលសាល់ព ហ្ព័ន (FQHC) គនក ហ្គរន 
គនក ខភាពជនរទ (RHC) អ្នកសតលស វាណែទ ខភាពជនជារសែរអាសររកាង (IHCP) 
ឬរែលណែទរឋរសសេងសទៀរ។ 

ឌ ិ ី ី ាំ
ឌ ុ គ ី ធ ៃី ិ ៍

ៃី ិ ុ ់ ាំ ុ ិ ី ិ ាំ
ឌ ាំ

ស វា ត្មារ់រនុ េសពញវយ័តារ ហ្គរន៍ (CBAS)៖ អ្កជង ត្មាកសត្ៅរនរសពទយ 
ស វាណសែកសលរែលពយបល  ត្មារ់ការណែទត្រករសោយជនញ ស វា ងគរ ការពយបល  

ន ាំ ឺ ទី
ី ឌ ាំ ាំ
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ទូរ ពទសៅ រជឈរែឌ លណែទាំអ្រិែិជន តារសលខ 1-888-285-7801 (TTY 711)។ Anthem 

សៅទីសនេះ ពីនែៃចនទ ែល់នែៃ ុត្ក ពីសមា៉ា ង 7 ត្ពឹក ែល់សមា៉ា ង 7 យរ់ សមា៉ា ងសៅរាំរន់ប៉ា  ីុហ្វកិ។ 
ការសៅរកសលខសនេះគឺឥរគិរនែៃ។ ឬសៅទូរ ពទរកកាន់ រណ្តត ញរញ្ជូ នរនតននរែឋ California 

តាររយៈសលខ 711។ ចូលសរីលសលីអ្នឡាញតាររយៈ anthem.com/ca/medi-cal។ 190 

ការណែទផ្ទល់ខន ការរែេះរណ្តល នងការគ្នត្ទពត្គួសារនងអ្នកណែទ ស វាអាហារូររថរា 
រសធយបយសធែសែរ នងស វាករមសសេងសទៀរ ត្មារ់ មាជកណែលមានលកខែ របរត្គរ់ត្គ្នន់។ 

ាំ ទ ៃួ តុ ត ិ ាំ ី ិ ាំ
វី ាំ ី ិ ិ តិ

រែដឹ ងរវា៉ា ៖ ការ ណរតងការរនសពញចរតររ ់ មាជកសោយផ្ទលមារ ឬជាលាយលកខែអ្កេរអ្ាំព 

ស វាករមណែលត្រូវបនធានររ់រងសោយគសត្មាង ខភាពសវចរតររ ់សោនធ Medi-Cal Anthem 
ឬអ្នកសតល់ស វា Medi-Cal។ រែងរវាគែចគ្ននងរែងសាទកខណែរ។ 

ិ ិ ិ ទ ់ ់ ៍ ី
៉ា ុ ៃូ ិ ី

ដឹ ៉ា ឺ ូ ន ឹ ដឹ ុ

ការរនតការណែទ៖ាំ   ររភាពររ ់ មាជកគសត្មាងកងការរនទទួលបនស វាករ Medi-Cal 
ពអ្នកសតល់ស វាសត្ៅរណ្តញណែលមានត្សារ់ររ ់ពួកសគរហ្រែល 12 ណខ ត្រ នសរអ្នកសល់ស វា  
នង Anthem យល់ត្ពរ។ 

ថ ិ នុ ត ម

ី ត ូ ់ ិ ី ត

ិ

រញ្ជ ីឱ្ ែកុនងកិចច នយ (CDL)៖ រញ្ឱ្ ែណែលបនអ្នរ័រ ត្មារ Medi-Cal Rx ពអ្នកសតល់ស វា 

ណ្តមាក់អាចរញ្ញទញឱ្ ែណែលត្រូវបនធានររ់រង ណែលអ្នកត្រូវការ។ 

ជ ី ុ ់ ី
ន ជ ិ ៉ា

ការ ត្ររ ត្រលអ្រថត្ួ រសោជន៍ (COB)៖ ែសែរការននការកាំែរ់ថាសរការធានររ់រងណ្តរួយ 
(Medi-Cal, Medicare ការធានររ់រងពាែជជករ ឬសសេងសទៀរ) មានទាំនួលខ ត្រូវសលការពយបល 
នងការរងត្បក់ជាចរបង ត្មារ់ មាជកណែលមានការធានររ់រង ខភាពសត្ចនជាងរួយត្រសភទ។ 

ាំ ី ី ៉ា
៉ា ិ ម ុ ី

ិ ់ ិ ៉ា ុ ី

ការរង់ត្បក់ររួ (ការររនួ ែៃចាំណ្តយ)៖ ការរងត្បក់ណែលអ្នកសធសេង ជាទសៅសៅសពលសតល់ស វា រណនថរព 

សលការរងត្បក់ររ ់អ្នកធានររ់រង។ 

់ វី ី ូ ី
ី ់ ៉ា

ការធានរ៉ា រ់រង (ស វាករមណែលត្រវូបនធានរ៉ា រ់រង)៖ ស វាករម Medi-Cal ណែល Anthem ត្រូវទទួល 

ខ ត្រូវចាំសពាេះការរងត្បក់។ ស វាករណែលត្រូវបនធានររ់រងគ រសៅសត្ការលកខខែ ណែនកាំែរ់ 
នងការរនររ់រញ្លននកចច នយររ  Medi-Cal សហ្យមានសរៀរររ់សៅកងភ តាងននការធានររ់រង 
(EOC) ត្ពរទងការសធវសសាធនករមសសេងៗ។ 

ុ ់ ម ៉ា ឺ ថិ ឌ

ិ ិ ចូ ិ ់ ី នុ តុ ៉ា
ាំ វី ិ

DHCS៖ នយកោនស វាណែទ ខភាពននរែឋ California។ សនេះគជាការោល័យររ ់រែឋណែលត្ររ 

ពនរយករមវធ Medi-Cal។ 

ឋ ាំ ុ ឺ ិ ួ

ិ ិ ិ ី
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ទូរ ពទសៅ រជឈរែឌ លណែទាំអ្រិែិជន តារសលខ 1-888-285-7801 (TTY 711)។ Anthem 

សៅទីសនេះ ពីនែៃចនទ ែល់នែៃ ុត្ក ពីសមា៉ា ង 7 ត្ពឹក ែល់សមា៉ា ង 7 យរ់ សមា៉ា ងសៅរាំរន់ប៉ា  ីុហ្វកិ។ 
ការសៅរកសលខសនេះគឺឥរគិរនែៃ។ ឬសៅទូរ ពទរកកាន់ រណ្តត ញរញ្ជូ នរនតននរែឋ California 

តាររយៈសលខ 711។ ចូលសរីលសលីអ្នឡាញតាររយៈ anthem.com/ca/medi-cal។ 191 

លុរសឈាម េះសចញ៖ សែរបឈរ់សត្រគសត្មាង ខភាពសនេះ សោយសារណរអ្នកណលងមានលកខែ របរ ឬផ្ទ  ់

ររសៅកាន់គសត្មាង ខភាពរួយែសទៀរ។ អ្នកត្រូវណរចេះហ្រថសលោសលទត្រងណែលនោយថាអ្នកណលងចង 

សត្រគសត្មាង ខភាពសនេះសទៀរសហ្យ ឬទរ ពទសៅកាន់ HCO សហ្យលរសឈាេះសចញតារទរ ពទ។ 

ី ី ី ុ តិ ៃ
ដូ ុ មី ុ ី ់ ិ ់

ី ុ ី ូ ី ុ ម ូ

DMHC៖ ត្ក ួងណែទ ខភាពសត្ការការត្គរ់ត្គងននរែឋ California។ សនេះគជាការោលយរែឋណែលត្រួរ 

ពនរយសលគសត្មាងណែទ ខភាពណែលបនត្គរ់ត្គង។  
ាំ ុ ឺ ិ ័

ិ ិ ី ាំ ុ

ររកិាខ រសវជជសាស្ត តជារ់បនយូរ (DME)៖ ររការណែលចបច់ណសនកសវជជសាស្ត  នងរញ្ញទញសោយសវជ 

រែរ ឬអ្នកសតល់ស វាសសេងសទៀរររ ់អ្នក។ Anthem  សត្រចថាសរត្រូវជួល ឬទញព DME ណែរឬសទ។ 
រនរៃជួលរនត្រូវសល ពរនរៃណែលត្រូវទញសទ។  

ិ ខ ាំ ត ិ ជ ិ ជ
ឌិ ី ិ ី

ិ ី ី ិ

ការពិនិរយ ការសធវីសរគវនិិចយេ  និងការពយបលរុនកាលកាំែរ់ នងិតារកាលកែាំ រ់ (EPSDT)៖  
ស វា EPSDT គជាអ្រថត្រសោជន៍ ត្មារ់ មាជក Medi-Cal ណែលមានអាយសត្ការ 21 ឆ្ 
សែរបជួយរកា ខភាពពួកសគ។  មាជកត្រូវណរទទួលបន ទកងការត្រួរពនរយ ខភាពតារ 

អាយររ ់ពួកសគ នងការពនរយ ខភាព រត្ រសែរបរករញ្ញ ខភាព នងពយបលជងឱ្យ 
បនឆ្រ់ ត្ពរទងការពយបលណ្តរួយសែរបណែទ ឬជួយសានភាពណែលអាចត្រូវបនរកស ញ 

សៅកងការត្ររពនរយ។ 

ឺ ិ ុ ន ាំ
ី ី ុ ិ ិ ធិ នុ ិ ិ ុ
ុ ិ ិ ិ ុ ី ី ា ុ ិ ាំ ឺ

ាំ ី ី ាំ ថ ី
នុ ួ ិ ិ

សាថ នភាពសវជជសាស្ត តណសនក សស្តង្ហគ េះរនទ ន់៖ សានភាពណសនកសវជជសាស្ត  ឬសវចរតរួយ ជារួយនងសរគ ញ្ញ 

ទងសនេះ ែចជាការឈសពាេះ ត្មាល ( រសរលនយរន័យោងសល) ឬការឈចរ់ធៃន់ធរ ណែលជនណ្ត 

មាក់ កងនរជារន េសារញ្ាសចេះត្រុងត្រយរនមាក ណែលមានចាំសែេះែងអ្ាំព ខភាព នងឱ្ ែ អាច 

សជឿជាក់សោយ រសហ្រសលថា ការរនសៅទទួលការណែទណសនកសវជជសាស្ត តភារៗអាច៖ 

ថ ត ៃូ ិ ឹ ា
ាំ ូ ឺ ូ ី ិ ី ឺ ៃ
ន នុ ុ ័ ន ់ ឹ ី ុ ិ

ុ ិ ាំ ៃ

■ សធឱ្យ ខភាពររ ់អ្នក ឬ ខភាពររ ់ទរកកងនសទររ ់អ្នក រកងសត្គ្នេះថាក់ធៃន់ធៃរ 
■ រណ្តលឱ្យចេះសខាយរខង្ហររងកាយ 

■ រណ្តលឱ្យណសនក ឬ ររងរនែសែរការត្ររត្រូវ 

វី ុ ុ នុ ថិ នុ ន
ត ុ ុ
ត ី គ ិ ាំ ី ឹ
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ទូរ ពទសៅ រជឈរែឌ លណែទាំអ្រិែិជន តារសលខ 1-888-285-7801 (TTY 711)។ Anthem 

សៅទីសនេះ ពីនែៃចនទ ែល់នែៃ ុត្ក ពីសមា៉ា ង 7 ត្ពឹក ែល់សមា៉ា ង 7 យរ់ សមា៉ា ងសៅរាំរន់ប៉ា  ីុហ្វកិ។ 
ការសៅរកសលខសនេះគឺឥរគិរនែៃ។ ឬសៅទូរ ពទរកកាន់ រណ្តត ញរញ្ជូ នរនតននរែឋ California 

តាររយៈសលខ 711។ ចូលសរីលសលីអ្នឡាញតាររយៈ anthem.com/ca/medi-cal។ 192 

ការណែទកាំ ុ នងត្គ្នអា នន៖ ការពនរយណែលសធសេងសោយសវជជរែរ ឬរគលកសត្ការការែកនររ ់សវជ 

រែរ ែចណែលបនអ្នញ្ញរសោយចារ់ សែរបណ វងរកថាសរមានសានភាពសវជជសាស្ត តណសនក សស្តង្ហេះ 
រនន់ណែរឬសទ។ ស វាណែលចបច់តារកបនសវជជសាស្ត តណែលត្រូវការ សែរបសធឱ្យអ្នកមានលាំនងតារណររ 

គនកសៅកង ររថភាពររ ់រែលពយបលសនេះ។ 

ិ ិ វី ី ឌិ ុ គ ិ ឹ ាំ ជ
ឌិ ូ ុ ា ី ី ី ថ គ
ទ ាំ ួ ី ី វី ឹ
ៃី ិ នុ ឌ

រសធយបយសធវីែាំសែីរណសនកសវជជសាស្ត ត ត្មារ់ការ សស្តង្ហគ េះរនទ ន់៖ រសធយបយសធែសែរតាររែយនត  

សស្តង្ហេះរនន់ ឬោនយនត សស្តង្ហេះរនន់សៅកាន់រនទរ់ សស្តង្ហេះរនន់រួយ សែរបទទួលការណែទណសនកសវជ 

សាស្ត ត ត្មារ់ការ សស្តង្ហេះរនន់។ 

វី ាំ ី
គ ទ គ ទ គ ទ ី ី ាំ ជ

គ ទ

អ្នកចុេះសឈាម េះ៖ រគគលណែលជា មាជកននគសត្មាង ខភាព នងទទួលបនស វាករមតាររយៈគសត្មាង។ ុ ិ ុ ិ

អ្នកជាំងឺណែលបនរសងាីរសេងី៖ អ្នកជងណែលមានទាំនក់ទាំនងត្សារ់ជារួយនងអ្នកសតល់ស វា សហ្យបន 

សៅជួរអ្នកសល់ស វាសនេះកងរយៈសពលជាក់លាក់រយណែលបនរសងរសេងសោយគសត្មាង។ 

ាំ ឺ ឹ ី
ត នុ ួ ាី ី

ស វាករមណែលរិនររ់រញូ្ចល៖ ស វាករមណែលរនត្រូវបនធានររ់រងសោយករមវធ  
Medi-Cal ននរែឋ California។ 

ិ ៉ា ិ ី

ការពយបលសោយពិសសាធន៍៖ ឱ្ ែ ររការ នរវធ ឬស វាករមណែល រកងែណ្តក់កាលសាកលបង 

ជារួយនងការ កាពរនរពសសាធ ឬ រវ រនសពលសធសរ តសលរន េ។ ស វាករមននការពសសាធរន 

ទទួលបនការស រអ្សងារកងការពយបលសទ។ 

ិ ខ ី ិ ិ ី ថិ នុ ាំ

ឹ ិ ី ទី ិ ុ វី ី ុ ិ ិ
ុ ី នុ

ស វាពនយរកសាំ ែីរ៖ ស វាករមសែរបការពារ ឬពនយរការមាននសទសពាេះ។ ី ី

រែឌ ល ុខភាពណែលមានការទទួលសាគ ល់ពី ហ្ព័នធ (FQHC)៖ 
រែល ខភាពសៅរាំរន់រួយណែលពាំមានអ្នកសដល់ស វាណែទ ខភាពសត្ចននក់។ អ្នកអាចទទួល 

បនការណែទរឋរ នងរង្ហរសៅ FQHC។  
ឌ ុ ុ ាំ ុ ី

ាំ ិ ា
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ទូរ ពទសៅ រជឈរែឌ លណែទាំអ្រិែិជន តារសលខ 1-888-285-7801 (TTY 711)។ Anthem 

សៅទីសនេះ ពីនែៃចនទ ែល់នែៃ ុត្ក ពីសមា៉ា ង 7 ត្ពឹក ែល់សមា៉ា ង 7 យរ់ សមា៉ា ងសៅរាំរន់ប៉ា  ីុហ្វកិ។ 
ការសៅរកសលខសនេះគឺឥរគិរនែៃ។ ឬសៅទូរ ពទរកកាន់ រណ្តត ញរញ្ជូ នរនតននរែឋ California 

តាររយៈសលខ 711។ ចូលសរីលសលីអ្នឡាញតាររយៈ anthem.com/ca/medi-cal។ 193 

Medi-Cal ថ្នថ្ថ្ាចំណយតាមបសវា (FFS)៖ សពលខៃេះគសត្មាង Medi-Cal ររ ់អ្នករនធានររ់រង 

សលស វាករមសទ រ៉ាណនតអ្នកសៅណរអាចទទួលបនស វាករមទងសនេះតាររយៈ FFS ររ  Medi-Cal 
ែចជាស វាឱ្ ែសានជាសត្ចនតាររយៈ Medi-Cal Rx។  

ិ ៉ា

ី ុ ាំ ់
ូ ថ ី

ការណែទតារោនរនត៖ាំ  ការណែទពសវជជរែរជាត្រច សែរបពនរយសរលការវវរតន៍ររ ់អ្នកជង រនរ់ព 

 ត្មាកសៅរនរសពទយ ឬអ្ាំេងសពលននការពយបល។ 

ាំ ី ឌិ ាំ ី ី ិ ិ ី ិ ាំ ឺ ទ ី
ទី ុ

ការណកៃងរនៃាំ៖  ករមភាពសោយសចរនសែរបរសញ្ញរ ឬរាំភាន់សោយរគគលណែលែងពការសបកត្ប  

អាចរណ្តលឱ្យមានសលត្រសោជន៍រយចាំនួនសោយគ្ននការអ្នញ្ញរ ត្មារ់រគគលសនេះ ឬនរណ្ត 

មាក់សសេងសទៀរ។ 

ី ី េ ុ ឹ ី ់
ត ួ ម ុ ា ុ

ន

រជឈរែឌ លសតល់កាំសែីរទរកសត្ៅរនរទី សពទយ (FBC)៖ 
រែលណែទ ខភាពណែលការ ត្មាលកនត្រូវបនសត្គ្នងទកសៅឆ្យពលាំសៅឋានររ ់ស្ត មាននសទសពាេះ
ណែលមានអាជារែ ឬត្រវបនអ្នរ័រសោយរែឋសែរបសតល់ការណែទសពលឈសពាេះរន ត្មាល សពល 

 ត្មាល នងសត្កាយសពល ត្មាល នងស វាចល័រសសេងសទៀរណែលមានសៅកងគសត្មាង។ រែល 

ពយបលទងសនេះ ពាំណរនជារនរសពទយសទ។ 

ឌ ាំ ុ ូ ុ ៃ ី តី
្ ណ ូ ុ ី ី ាំ ឺ ុ

ិ ិ នុ ឌ
ាំ ុ ទី

រែតឹ ងសាទុកខ៖ ការ ណរតងការរនសពញចរតសោយផ្ទល់មារ ឬជាលាយលកខែអ្កេរររ ់ មាជកអ្ាំព 
Anthem អ្នកសតល់ស វា គែភាពននការណែទ ឬស វាករមណែលបនសតល់ជន។ រែងរវាណែលបនោក 

ជារួយ Anthem អ្ាំពអ្កសល់ស វាររ រណ្តញ គជាឧទហ្រែននរែងសាទកខ។ 

ិ ិ ទ ់ ៍ ិ ី
ុ ាំ ូ តឹ ៉ា ់

ី ន ត ់ ត ឺ ៍ តឹ ុ

ស វា និងឧរករែ៍ស វាសាត រនីរិ របទរ៖ ស វាណែទ ខភាព ណែលជួយែល់អ្នកកងការរន សរៀន ត្រ 
ឬណកលរែជនញ នងរខង្ហរ ត្មារ់ការរ ់សៅត្រចនែៃ។ 

ាំ ុ នុ ត ូ
ាំ ិ ុ ាំ

Health Care Options (HCO)៖ ករវធណែលអាចចេះសឈាេះ ឬលរសឈាេះររ ់អ្នកសចញព 

គសត្មាង ខភាព។  
ម ិ ី ុ ម ុ ម ី

ុ
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ទូរ ពទសៅ រជឈរែឌ លណែទាំអ្រិែិជន តារសលខ 1-888-285-7801 (TTY 711)។ Anthem 

សៅទីសនេះ ពីនែៃចនទ ែល់នែៃ ុត្ក ពីសមា៉ា ង 7 ត្ពឹក ែល់សមា៉ា ង 7 យរ់ សមា៉ា ងសៅរាំរន់ប៉ា  ីុហ្វកិ។ 
ការសៅរកសលខសនេះគឺឥរគិរនែៃ។ ឬសៅទូរ ពទរកកាន់ រណ្តត ញរញ្ជូ នរនតននរែឋ California 

តាររយៈសលខ 711។ ចូលសរីលសលីអ្នឡាញតាររយៈ anthem.com/ca/medi-cal។ 194 

អ្នកសដល់ស វាណែទ ាំ ុខភាព៖ សវជជរែរ នងសវជជរែរឯកសទ ែចជា ត្គូសពទយវេះការ ់សវជជរែរណែល 

ពយបលជងរហារក ឬសវជជរែរណែលពយបលណសនកពស  ននរងកាយ នងអ្នកណែលសធការជារួយ 
Anthem ឬ រសៅកងរណ្តញររ  Anthem។ Anthem អ្នកសតល់ស វាកងរណ្តញររ   
Anthem ត្រូវណរមានអាជារែសែរបអ្នវរតសៅកងរែ California នងសតល់ឱ្យអ្នកនវស វាធាន 

ររ់រងររ  Anthem។  

ឌិ ិ ឌិ ូ ឌិ
ាំ ឺ ី ឌិ ិ ិ វី
ថិ នុ ត ់ នុ ត ់

្ ណ ី ី ុ នុ ឋ ិ ូ
៉ា ់

ជាធរមតា អ្នកត្រូវការការរញ្នរនតរកព PCP ររ អ្នកសែរបសៅកាន់សវជជរែរឯកសទ ។  
PCP ររ ់អ្នកត្រូវណរទទួលបនការយល់ត្ពរជារនព Anthem រនសពលអ្នកទទួលបនការណែទ 

ពសវជជរែរឯកសទ ។  

ជូ ី ់ ី ី ឌិ
ុ ី ុ ាំ

ី ឌិ

អ្នករិនត្រូវការការរញ្នរនតព PCP ររ ់អ្នកសេយ  ត្មារ់ត្រសភទស វារួយចាំនួនែចជា ការពនយរ 
កាំសែរ ការណែទកងត្គ្នអា ន ការណែទ OB/GYN ឬស វា មារ់។  

ជូ ី ី ូ

ី ាំ នុ ន ាំ ៃ

ការធានរ៉ា រ់រង ុខភាព៖ ការធានររ់រងណែលរងត្បក់សលណសនកសវជជសាស្ត  នងការវេះការ់សោយ 

ការរងត្បក់ ងធានររ់រង ត្មារ់ការចាំណ្តយពជង ឬររួ  ឬរងត្បក់ឱ្យអ្នកសតល់ស វាណែទ 

សោយផ្ទល់។ 

៉ា ់ ី ត ិ
់ ៉ា ី ាំ ឺ ់ ាំ
ទ

ការណែទ ាំ ុខភាពតារសទេះ៖ ការណែទណែទជនញ នងស វាសសេងៗណែលសដល់ជនសៅតារសទេះ។ ាំ ាំ ាំ ិ ូ

អ្នកសដល់ស វាណែទ ាំ ុខភាពតារសទេះ៖ អ្កសដល់ស វាណែលសដល់ការណែទជនញ 
នងស វាសសេងៗជនអ្នកសៅតារសទេះ។ 

ន ាំ ាំ

ិ ូ

រនទីរសពទយណែទអ្ាំ នកជាំងឺែណ្តកាំ ់កាលចុងសត្កាយ៖ ការណែទសែរបការ់រនថយភាពរនត្ ួលោងសវកាយ 
អាររមែ  ងគរ នងសាររ  ត្មារ់ មាជកណែលមានជងែណ្តក់កាលចងសត្កាយ។ ការណែទកងរនរ 
សពទយណែទអ្នកជងែណ្តកកាលចងសត្កាយអាចរកបន សៅសពលណ្ត មាជកមានអាយជារធយរ  
6 ណខ ឬរចជាងសនេះ។ 

ាំ ី ី ិ ៃូ
៍ ិ ម ី ិ ាំ ឺ ាំ ុ ាំ នុ ទី
ាំ ាំ ឺ ាំ ់ ុ ិ ុ

ិ
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ទូរ ពទសៅ រជឈរែឌ លណែទាំអ្រិែិជន តារសលខ 1-888-285-7801 (TTY 711)។ Anthem 

សៅទីសនេះ ពីនែៃចនទ ែល់នែៃ ុត្ក ពីសមា៉ា ង 7 ត្ពឹក ែល់សមា៉ា ង 7 យរ់ សមា៉ា ងសៅរាំរន់ប៉ា  ីុហ្វកិ។ 
ការសៅរកសលខសនេះគឺឥរគិរនែៃ។ ឬសៅទូរ ពទរកកាន់ រណ្តត ញរញ្ជូ នរនតននរែឋ California 

តាររយៈសលខ 711។ ចូលសរីលសលីអ្នឡាញតាររយៈ anthem.com/ca/medi-cal។ 195 

រនទីរសពទយ៖ កណនៃងណែលអ្នកទទួលការណែទ ត្មារអ្នកជង ត្មាកកងរនរសពទយ នងអ្នកជង ត្មាកសត្ៅ 

រនរសពទយពសវជជរែរ នងគលានរោយកា។ 

ាំ ់ ាំ ឺ នុ ទី ិ ាំ ឺ
ទី ី ឌិ ិ ិ ុ ឋ ិ

ការណែទអ្ាំ នកជាំងឺ ត្មាកសត្ៅរនទីរសពទយ៖ ការណែទណសនកសវជជសាស្ត  ឬវេះការ់ណែលសធសេងសៅរនរសពទយ 
សោយគ្ននការអ្នញ្ញរឱ្យចល ត្មាកកងនរជាអ្កជង ត្មាកកងរនរសពទយ។ 

ាំ ត វី ី ទី
ម ុ ា ូ នុ ន ាំ ឺ នុ ទី

ការ ត្មាកសៅរនទីរសពទយ៖ ការអ្នញ្ញរឱ្យចល ត្មាកសៅរនរសពទយសែរបទទួលបនការពយបលកង 

នរជាអ្នកជង ត្មាកកងរនរសពទយ។ 

ុ ា ូ ទី ី ី នុ
ាំ ឺ នុ ទី

អ្នកសតល់ស វាណែទ ាំ ុខភាព ត្មារ់ជនជារិសែីរអាសររកិ (IHCP)៖ ករមវធណែទ ខភាពណែលែសែរ 
ការសោយស វា ខភាព ត្មារ់ជនជារសែរអាសររកាង (IHS) កល រព័នធជនជារសែរអាសររកាង 
ករមវធ ខភាពកល រព័ន អ្ងគការកល រព័នធ ឬអ្ងការជនជារសែរអាសររកាងកងទត្កុង (UIO) 
ជាលកខខែទងសនេះត្រូវបនកាំែរ់សៅកងណសនកទ 4 ននចារ់សលកករព ់ការណែទ ខភាពជនជារ 

សែរអាសររកាង (25 U.S.C. ណសនក 1603)។ 

ិ ី ាំ ុ ាំ ី
ុ ិ ី ិ ាំ ុ ិ ី ិ ាំ

ិ ី ុ ុ ធ ុ គ ិ ី ិ ាំ នុ ី
ឌ ាំ នុ ី ី ាំ ុ ិ

ី ិ ាំ

ការណែទអ្ាំ នកជាំងឺ ត្មាកកុនងរនទីរសពទយ៖ សៅសពលអ្នកត្រូវណរសាក់សៅរួយយរ់សៅរនរសពទយ ឬកណនៃង 

សសេងសទៀរសែរបទទួលការណែទណសនកសវជជសាស្ត តណែលអ្នកត្រូវការ។ 

ន ទី
ី ី ាំ

រែឌ លណែទកាំ ត្រិររធយរ ឬតារសទេះ៖ ការណែទណែលសតល់ជនសៅកងរែលណែទរយៈសពលយរ 
ឬតារសទេះណែលសតល់ស វាសាក់សៅ 24 សមាង។ ត្រសភទននរែលណែទកត្រររធយរ ឬតារសទេះររមាន 

រែលណែទកត្រររធយរ/ជនពការកងការអ្ភវឌ្ឍ (ICF/DD) រែលណែទកត្រររធយរ/ជនពការ 
កងការអ្ភវឌ្ឍ (ICF/DD-H) នងរែលណែទកត្រររធយរ/ការណែទជនពការកងការអ្ភវឌ្ឍ  
(ICF/DD-N)។ 

ាំ ូ នុ ឌ ាំ ូ
ន ៉ា ឌ ាំ ិ ួ

ឌ ាំ ិ ិ នុ ិ ឌ ាំ ិ ិ
នុ ិ ិ ឌ ាំ ិ ាំ ិ នុ ិ

ការពយបលសោយការស ុរីអ្សងារ៖ ឱ្ ែពយបល សលរសលជវសាស្ត  ឬឧរករែណែលបនរញ្រ់ 
ែណ្តក់កាលទរួយ ននការស រអ្សងារកងការពយបលសោយសជាគជយណែលត្រូវបនអ្នររសោយ  

ិ ី ត ៍ ច
ាំ ី ុ ី នុ ័ ុ ័
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ទូរ ពទសៅ រជឈរែឌ លណែទាំអ្រិែិជន តារសលខ 1-888-285-7801 (TTY 711)។ Anthem 

សៅទីសនេះ ពីនែៃចនទ ែល់នែៃ ុត្ក ពីសមា៉ា ង 7 ត្ពឹក ែល់សមា៉ា ង 7 យរ់ សមា៉ា ងសៅរាំរន់ប៉ា  ីុហ្វកិ។ 
ការសៅរកសលខសនេះគឺឥរគិរនែៃ។ ឬសៅទូរ ពទរកកាន់ រណ្តត ញរញ្ជូ នរនតននរែឋ California 

តាររយៈសលខ 711។ ចូលសរីលសលីអ្នឡាញតាររយៈ anthem.com/ca/medi-cal។ 196 

FDA រណនតវារនត្រូវបនអ្នរ័រ ត្មារ់ការសត្រត្ប ទសៅសោយ FDA នងសៅណរ រសត្ការការស រ 

អ្សងារសៅកងការស រអ្សងរកងការពយបលណែលត្រវបនអ្នរ័រសោយ FDA សនេះសទ។ 

៉ាុ ិ ុ ី ់ ូ ិ ថិ ុ ី
នុ ុ ី ា នុ ូ ុ

ការណែទរាំ យៈសពលយូរ៖ ការណែទសៅកងរែលពយបលសល ពការអ្នញ្ញររួយណខ រកនងរួយណខ។ ាំ នុ ឌ ី ី ុ ា ូ ឹ

គសត្មាងការណែទមានការត្ាំ គរ់ត្គង៖ គសត្មាង Medi-Cal ណែលសត្រណរសវជជរែរ សវជជរែរឯកសទ  
គនក ឱ្ ែសាន នងរនរសពទយរួយចាំនួនណររសណ្តេះ ត្មារ់អ្នកទទួល Medi-Cal ណែលបនចេះសឈាេះ 
កងគសត្មាងសនេះ។ Anthem គជាគសត្មាងណែទសត្ការការត្គរ់ត្គង។ 

ី ឌិ ឌិ
ៃី ិ ថ ិ ទី ៉ាុ ណ ុ ម
នុ ឺ ាំ

Medi-Cal Rx  ស វាអ្រថត្រសោជនឱ្ ែសាន FFS ររ  Medi-Cal ណែលសាល់ថាជា 
“Medi-Cal Rx” ណែលសតល់អ្រថត្រសោជន៍ នងស វាឱ្ ែសាន ររទងឱ្ ែតារសវជជរញ្ញ 
នងការសគរ់សងណសនកសវជជសាស្ត តរួយចាំនួនែល់អ្នកទទលសល Medi-Cal ទងអ្ ់។ 

 ៖ ៍ ថ ់ គ  
ិ ថ ួ ាំ ជ

ិ គ ់ ួ ាំ

សវជជសាស្ត តតារសទេះ៖ គាំរូននការណែទណែលនងសតល់នវគែភាពននការណែទ ខភាពកាន់ណរត្រស រសេង 
សធឱ្យត្រស រសេងនវការត្គរ់ត្គងខនឯងសោយ មាជកននការណែទផ្ទល់ខនររ ់ពួកសគ នងការ់រនថយ 

ការចាំណ្តយណែលអាចសចៀ វាងបនតារសពលសវលា។ 

ាំ ឹ ូ ុ ាំ ុ ី ី
វី ី ី ូ ៃួ ិ ាំ ទ ៃួ ិ

ចបចាំ ់តារណសនកសវជជសាស្ត ត (ឬភាពចបចាំ ់សៅតារណសនកសវជជសាស្ត ត)៖ ស វាណែលចបច់ណសនកសវជជសាស្ត ត 
គជាស វាែ ាំោន់ណែល រសហ្រសល នងការពារអាយជវរ។ ការណែទសនេះគចបច់សែរបការពារអ្នកជង 

ពការធាក់ខនឈធៃន់ធៃរ ឬពការភាព។ ការណែទសនេះការ់រនថយពការឈចរ់ធៃន់ធៃរសោយការពយបលជង 
សរគ ឬររួ ។  ត្មារ់ មាជកណែលមានអាយសត្ការ 21 ឆ្ ស វាចបច់ណសនកសវជជសាស្ត ត Medi-Cal 
រររញ្លទងការណែទណែលចបច់សែរបពយបល ឬជួយែល់ជង ឬសានភាពសវកាយ ឬសវចរ 
ររទងវររសោយការសត្រត្ប ់សារធារសញៀន ែចមានណចងកងណសនក 1396d(r) ននចាំែងសជងទ  
42 ននត្ករចារ់ ហ្រែឋអាសររក។ 

ាំ

ឺ ៏ ុ ិ ុ ី ិ ាំ ឺ ាំ ី ី ាំ ឺ

ី ៃ ៃួ ឺ ិ ាំ ី ឺ ាំ ឺ
ិ ុ ន ាំ ាំ

ួ ចូ ាំ ាំ ាំ ី ី ាំ ឺ ថ ៃូ ៃូ ិ ត
ួ ាំ ិ តិ ី ុ ូ នុ ី ី

ិ
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ទូរ ពទសៅ រជឈរែឌ លណែទាំអ្រិែិជន តារសលខ 1-888-285-7801 (TTY 711)។ Anthem 

សៅទីសនេះ ពីនែៃចនទ ែល់នែៃ ុត្ក ពីសមា៉ា ង 7 ត្ពឹក ែល់សមា៉ា ង 7 យរ់ សមា៉ា ងសៅរាំរន់ប៉ា  ីុហ្វកិ។ 
ការសៅរកសលខសនេះគឺឥរគិរនែៃ។ ឬសៅទូរ ពទរកកាន់ រណ្តត ញរញ្ជូ នរនតននរែឋ California 

តាររយៈសលខ 711។ ចូលសរីលសលីអ្នឡាញតាររយៈ anthem.com/ca/medi-cal។ 197 

រសធយបយសធវីែាំសែីរណសនកសវជជសាស្ត ត៖ 
រសធយបយសធែសែរសៅសពលអ្នករនអាចទទួលបនការណ្តរ់ជួរណសនកសវជជសាស្ត តណែលត្រូវបនធានររ់រ
ង ឬសែរបសៅទទួលសវជជរញ្ញសោយជេះតាររែយន រែយនតត្កុង រែសភង ឬតាក  សហ្យអ្នកសតល់ស វា 

ររ ់អ្នកសចញសវជជរញ្ញឱ្យអ្នក។ Anthem រងត្បកសលរសធយបយសធែសែរណែលមានរនរៃទររាំសរ 

 ត្មារ់រត្រូវការណសនកសវជជសាស្ត តររ អ្នកសៅសពលណែលអ្នកត្រូវការសធែសែរសៅកាន់ការណ្តរ 

ជួរររ ់អ្នក។ 

វី ាំ ី ិ ៉ា
ី ី ជ ិ ត ៃី ់ ុ ី ី

ជ ់ ់ ី វី ាំ ី ុ
់ វី ាំ ី ់

Medicare៖ ករមវធធានររ់រង ខភាព ហ្ព័នធ ត្មារ់អ្នកមានអាយចរ់ព 65 ឆ្សេងសៅ 
រន េវយសកងជាងសនេះរយចាំនួនណែលមានពការភាព នងអ្នកណែលមានជងរត្រងសនរឈាន 

ែល់ែណ្តកកាលចងសត្កាយ (ខចរត្រងសនរជាអ្ចនស្តនតយ ណែលទរទរឱ្យសធការលាងឈារ 
នងរែេះសកា កា ជួនកាលសៅថា ESRD)។ 

ិ ី ៉ា ុ ុ ី ន ាំ ី
ុ ័ ម ួ ិ ិ ាំ ឺ
ាំ ់ ុ ូ ិ ៍ វី

ិ ដុ ិ

 មាជិក៖  មាជក Medi-Cal ណែលមាន ទទទលបនណ្តមាក ណែលបនចេះសឈាេះជារួយនង 
Anthem ណែលមាន ទទទួលបនស វាណែលមានការធានររ់រង។ 

ិ ិ ធិ ួ ន ់ ុ ម ឹ
ិ ធិ ៉ា

អ្នកសដល់ស វា ុខភាពសូៃវចិរត៖ រគគលមានអាជារែណែលសដល់ស វា ខភាពសវចរ នង ខភាព 

អាករបករោែល់អ្នកជង។ 

ុ ្ ណ ុ ៃូ ិ ត ិ ុ

ិ ិ ាំ ឺ

ស វា្មរ៖ ការណែទរនសពល ត្មាល អ្ាំេងសពល ត្មាល នងសត្កាយសពល ត្មាល ររទងការ 
ណែទណសនការត្គួសារ ត្មារ់មាយ នងការណែទចាំសពាេះរខ ត្មារ់ទរកសទរនងសករ ណែលសដល 

ជនសោយសពទយ្មរមានការទទួលសាល់ (CNM) នងសពទយ្មរមានអាជារែ (LM)។ 

ាំ ុ ុ ិ ួ ាំ
ាំ ដ ិ ាំ ុ ី ឹ ី ់

ូ គ ិ ្ ណ

រណ្តដ ញ៖ ត្កុរសវជជរែរ គនក រនរសពទយ នងអ្នកសដល់ស វាែនទសទៀរណែលជារ់កចច នយសដល 

ការណែទជារួយ Anthem ។ 

ឌិ ៃី ិ ទី ិ ិ ់
ាំ

អ្នកសដល់ស វាររ ់រណ្តដ ញ (ឬអ្នកសលដ ់ស វាកុនងរណ្តដ ញ)៖ ចលសៅកាន់ “អ្នកសដល់ស វាណែលចលររ។” 

ស វាករមណែលរិនត្រវូបនធានរ៉ា រ់រង៖ ស វាករមណែល Anthem រនធានររ់រង។ 

ូ ូ ួ

ិ ៉ា
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ទូរ ពទសៅ រជឈរែឌ លណែទាំអ្រិែិជន តារសលខ 1-888-285-7801 (TTY 711)។ Anthem 

សៅទីសនេះ ពីនែៃចនទ ែល់នែៃ ុត្ក ពីសមា៉ា ង 7 ត្ពឹក ែល់សមា៉ា ង 7 យរ់ សមា៉ា ងសៅរាំរន់ប៉ា  ីុហ្វកិ។ 
ការសៅរកសលខសនេះគឺឥរគិរនែៃ។ ឬសៅទូរ ពទរកកាន់ រណ្តត ញរញ្ជូ នរនតននរែឋ California 

តាររយៈសលខ 711។ ចូលសរីលសលីអ្នឡាញតាររយៈ anthem.com/ca/medi-cal។ 198 

រសធយបយសធវីែាំសែីររិនណរនកុនងសគ្នលរាំែងណសកន សវជជសាស្ត ត៖ 
រសធយបយសធែសែរសៅសពលសធែសែរសៅកាន នងរកពការណ្តរ់ជួរ  ត្មារ់ស វាមានការធាន 

ររ់រងព Medi-Cal ណែលអ្នញ្ញរសោយអ្នកសដល់ស វាររ ់អ្នក នងសៅសពលកាំពងយកសវជជរញ្ញ 
នង មារសវជសាស្ត ត។ 

វី ាំ ី វី ាំ ី ់ ិ ី
៉ា ី ុ ា ិ ុ ជ

ិ ា ជ

អ្នកសដល់ស វាណែលរនចូលររួកនងរណ្តដ ញ៖ អ្នកសដល់ស វាណែលរន រសៅកងរណ្តញររ  Anthem។ ិ ុ ិ ថិ នុ ដ ់

ការធានរ៉ា រ់រង ុខភាពសសេងសទៀរ (OHC)៖ ការធានររ់រង ខភាពសសេងសទៀរ (OHC)  ាំសៅសលការ 
ធានររ់រង ខភាពឯកជន នងអ្នករងនែៃស វាសត្ៅព Medi-Cal។ ស វាអាចរររញ្លទងគសត្មាង 

ណសនកសវជជសាស្ត ត  ខភាពមារ់សធមញ  ខភាពណភនក ឱ្ ែសាន ឬគសត្មាងរណនថរររ  ់Medicare  
(ណសនក C នង D)។ 

៉ា ុ ី
៉ា ុ ិ ់ ី ួ ចូ ាំ

ុ ុ ថ

ិ

ឧរករែ៍ត្ទនរ់បរសជីង៖ ឧរករែណែលសត្រជាជនួយ ឬណខេនែណែលភារ់សៅោងសត្ៅរងកាយ សែរប 
គ្នត្ទ ឬណករត្រូវណសនកននរងកាយណែលរងររួ ធៃន់ធៃរ ឬឈ ណែលចបច់ោងណសនកសវជជសាស្ត ត ត្មារ់ 
ការជា េះស បយណសនកសវជជសាស្ត តររ  មាជក។ 

៍ ី ាំ ជ ី ី
ាំ ឺ ាំ

ី ់ ិ

ស វាករមសត្ៅរាំរន់៖ ស វាករមកងខែៈសពលណែល មាជក រសៅកណនៃងណ្តរួយសត្ៅរាំរន់ស វាករម។ នុ ិ ថិ

អ្នកសដល់ស វាសត្ៅរណ្តដ ញ៖ អ្កសដល់ស វាណែលរនណរនជាណសនកននរណ្តញររ  Anthem។ ន ិ ដ ់

អ្នកជាំងឺ ត្មាកសត្ៅរនរទី សពទយ៖ សៅសពលអ្នកពាំចបច់ត្រូវសាក់សៅរួយយរ់សៅកងរនរសពទយ ឬទកណនៃង 

សសេងសទៀរសែរបទទួលការណែទណែលអ្នកត្រូវការ។ 

ុ ាំ ន នុ ទី ី
ី ី ាំ

ស វា ុខភាពសូៃវចិរត ត្មារ់អ្នកជាំង ឺត្មាកសត្ៅរនទីរសពទយ៖ 
ស វាអ្នកជង ត្មាកសត្ៅរនរសពទយ ត្មារ់ មាជកណែលមានសានភាព ខភាពសវចរតត្សាលរហ្រែល
រធយរ ររមានែចជា៖ 

ាំ ឺ ទី ិ ថ ុ ៃូ ិ ូ ់
ួ ូ
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ទូរ ពទសៅ រជឈរែឌ លណែទាំអ្រិែិជន តារសលខ 1-888-285-7801 (TTY 711)។ Anthem 

សៅទីសនេះ ពីនែៃចនទ ែល់នែៃ ុត្ក ពីសមា៉ា ង 7 ត្ពឹក ែល់សមា៉ា ង 7 យរ់ សមា៉ា ងសៅរាំរន់ប៉ា  ីុហ្វកិ។ 
ការសៅរកសលខសនេះគឺឥរគិរនែៃ។ ឬសៅទូរ ពទរកកាន់ រណ្តត ញរញ្ជូ នរនតននរែឋ California 

តាររយៈសលខ 711។ ចូលសរីលសលីអ្នឡាញតាររយៈ anthem.com/ca/medi-cal។ 199 

■ ការវាយរនរៃ នងពយបល ខភាពសវចរតជារគគល ឬជាត្កុរ (ការពយបលសវចរតសាស្ត ) 

■ ការសធសរ តារណសនកចរសាស្ត  សៅសពលណែលមានការរញ្ញកតារណររសវជជសាស្ត តសែរបសធការវាយ 

រនរៃសានភាព ខភាពសវចរ 

■ ស វាអ្នកជង ត្មាកសត្ៅរនរសពទយកងសគ្នលរាំែងត្រួរពនរយការពយបលសោយការសត្រត្ប ់ឱ្ ែ 

■ ការត្រកាោងណសនកចរតវទយ 

■ ការពសសាធន៍ ត្មារ់អ្នកជង ត្មាកសត្ៅរនរសពទយ  មារ នងការសគរ់សគង 

ិ ុ ៃូ ិ ុ ៃូ ិ ត
វី ត ិ ត ត ជ ់ ី ី វី
ថ ុ ៃូ ិ ត
ាំ ឺ ទី នុ ិ ិ ី

ឹ ិ ិ

ិ ាំ ឺ ទី ា ិ ់

ការណែទរសណ្តាំ ត េះអា នន៖ ការណែទសែរបការ់រនយភាពរនត្ ួលោងសវកាយ អាររមែ  ងគរ នង 

សាររ ត្មារ់ មាជកណែលមានជងធន់ធៃរ។ ការណែទរាំបរ់ការឈចរ់រនទរទរឱ្យ មាជកមាន 

អាយជារធយរ 6 ណខ ឬរចជាងសនេះសេយ។ 

ាំ ី ី ថ ិ ៃូ ៍ ិ
ម ី ិ ាំ ឺ ៃ ាំ ឺ ិ ិ
ុ ិ ី

រនទីរសពទយណែលចូលររួ៖ រនរសពទយណែលមានអាជារែ ណែលមានកចច នយជារួយ Anthem សែរបសដល 

ស វាជន មាជកសៅសពល មាជកទទួលការណែទ។ ស វាមានការធានររ់រងណែលរនរសពទយចលររ 

រួយចាំនួនអាចសតល់ជន មាជកត្រូវបនកាំែរ់សោយសគ្នលការែត្រួរពនរយការសត្រត្ប  នងសគ្នល 

ការែធានគែភាពររ ់ Anthemឬកចច នយជារួយរនរសពទយររ  Anthem។ 

ទី ្ ណ ិ ី ី ់
ូ ិ ិ ាំ ៉ា ទី ូ ួ

ូ ិ ៍ ិ ិ ី ់ ិ
៍ ុ ិ ទី ់

អ្នកសដល់ស វាណែលចូលររួ (ឬសវជជរែឌិ រណែលចូលររួ)៖ សវជជរែរ រនរសពទយ ឬអ្នកមានវជាជវៈណែទ 

 ខភាពណែលមានអាជារែសសេងសទៀរ ឬរនរពយបល ខភាពណែលមានអាជារែ ររទងរនរ 
ពយបលជងត្ ួចត្សាវរង ណែលមានកចច នយជារួយនង Anthem សែរបសដល់ជនស វាមានការធាន 

ររ់រងែល់ មាជកសៅសពល មាជកទទួលការណែទ។ 

ឌិ ទី ិ ជ ី ាំ
ុ ្ ណ ទី ុ ្ ណ ួ ាំ ទី

ាំ ឺ ិ ឹ ី ី ូ
៉ា ិ ិ ាំ

ស វាត្គសូពទយពយបល៖ ស វាណែលសដល់ជនសោយរគគលណែលមានអាជារែសត្ការចារ់រែឋ សែរប 
ត្ររររឱ្ ែ ឬការពយបលសោយគក់ត្ចបច់ សោយរនររ់រញ្លស វាណែលសដល់ជនសោយសវជ 

រែរខែៈសពលណែលអ្កត្រវបនអ្នញ្ញរឱ្យចល ត្មាកសៅរនរសពទយណ្តរួយ ណែលគរនែ 

សៅសលវកាយរត្រររ ់រនរសពទយ។ 

ូ ុ ្ ណ ី ី
ិ តិ ិ ចូ ូ ជ
ឌិ ន ូ ុ ា ូ ទី ិ ៃ

ី ិ ទី
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ទូរ ពទសៅ រជឈរែឌ លណែទាំអ្រិែិជន តារសលខ 1-888-285-7801 (TTY 711)។ Anthem 

សៅទីសនេះ ពីនែៃចនទ ែល់នែៃ ុត្ក ពីសមា៉ា ង 7 ត្ពឹក ែល់សមា៉ា ង 7 យរ់ សមា៉ា ងសៅរាំរន់ប៉ា  ីុហ្វកិ។ 
ការសៅរកសលខសនេះគឺឥរគិរនែៃ។ ឬសៅទូរ ពទរកកាន់ រណ្តត ញរញ្ជូ នរនតននរែឋ California 

តាររយៈសលខ 711។ ចូលសរីលសលីអ្នឡាញតាររយៈ anthem.com/ca/medi-cal។ 200 

គសត្មាង៖ ចលសៅកាន់ “គសត្មាងណែទងសត្ការការត្គរ់ត្គង”។ ូ ាំ

ស វារកាស ថរភាពសត្កាយការ សស្តង្ហគ េះរនទ ន់៖ ស វាណែលមានការធានររ់រង ណែលទក់ទងនងសានភាព 

សវជជសាស្ត តរនន់ ណែលត្រូវបនសតល់ជនរនរ់ព មាជកមានភាពនងន សែរបរកាសានភាពមាន រភាព 

វញ។ ស វាណែទសត្កាយមាន រភាពត្រូវបនធានររ់រង នងរងត្បក់ជន។ រនរសពទយសត្ៅរណ្តញអាច 

ត្រូវការការយល់ត្ពរជារន (ការអ្នញ្ញរជារន)។ 

៉ា ឹ ថ
ទ ូ ទ ី ិ ឹ ី ី ថ ថិ

ិ ាំ ថិ ៉ា ិ ់ ូ ទី ត
ុ ុ ា ុ

ការយល់ត្ពរជារុន (ការអ្នុញ្ញា រជារុន)៖ ែសែរការណែលអ្នក ឬអ្នកសតល់ស វាររ ់អ្នកត្រូវណរស  

 ាំការយលត្ពរព Anthem  ត្មារ់ស វាករមជាក់លាក សែរបត្បកែថា Anthem នងធានររ់រងសល 

ស វាករមទងសនេះ ។ ការរញ្នរនតពាំណរនជាការអ្នរ័រសេយ។ ការយល់ត្ពរជារនគែចគ្ននងការ 
អ្នញ្ញរជារន។ 

ាំ ី នី
ុ ់ ី ់ ី ី ឹ ៉ា ី

ាំ ជូ ុ ុ ី ុ ឺ ូ ន ឹ
ុ ា ុ

ការធានរ៉ា រ់រងសលីឱ្ ែតារសវជជរញ្ញជ ៖ ការធានររ់រង ត្មារ់ឱ្ ែតារសវជជរញ្ញសោយ 

អ្នកសដល់ស វា។ 

៉ា ជ

ឱ្ ែតារសវជជរញ្ញជ ៖ ឱ្ ែណែលរត្រូវឱ្យមានការរញ្ញទញសោយត្ រចារ់ពអ្នកសតល់ស វាណែលមាន 

អាជារែសែរបណចកចយ ខ ពឱ្ ែណែលរនមានសវជជរញ្ញ (“OTC”) ណែលរនរត្រូវឱ្យមានសវជជរញ្ញ 

សនេះសទ។ 

ជ ិ ី
្ ណ ី ី ុ ី ិ ជ ិ ជ

ស វាណែទរាំ ឋរ៖ ចលសៅកាន់ “ការណែទជាត្រច”។ ូ ាំ ាំ

អ្នកសតល់ស វាណែទរឋរាំ  (PC)៖ អ្នកសល់ស វាណែលមានអាជារែណែលអ្នកមាន ត្មារ់ការណែទ 

 ខភាពអ្នកភាគសត្ចន។ PCP ររ ់អ្នកជួយឱ្យអ្នកទទួលបនការណែទណែលអ្នកត្រូវការ។  
ដ ្ ណ ាំ

ុ ី ាំ

PCP ររ ់អ្នកអាចជា៖  

■ ត្គូសពទយឯកសទ ទសៅ  
■ ត្គូសពទយឯកសទ សត្គឿងកង  
■ ត្គូសពទយកមារ  

ូ
នុ

ុ
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ទូរ ពទសៅ រជឈរែឌ លណែទាំអ្រិែិជន តារសលខ 1-888-285-7801 (TTY 711)។ Anthem 

សៅទីសនេះ ពីនែៃចនទ ែល់នែៃ ុត្ក ពីសមា៉ា ង 7 ត្ពឹក ែល់សមា៉ា ង 7 យរ់ សមា៉ា ងសៅរាំរន់ប៉ា  ីុហ្វកិ។ 
ការសៅរកសលខសនេះគឺឥរគិរនែៃ។ ឬសៅទូរ ពទរកកាន់ រណ្តត ញរញ្ជូ នរនតននរែឋ California 

តាររយៈសលខ 711។ ចូលសរីលសលីអ្នឡាញតាររយៈ anthem.com/ca/medi-cal។ 201 

■ ត្គូសពទយត្រចត្គួសារ  
■ OB/GYN  
■ អ្នកសតល់ស វាណែទ ខភាពជនជារសែរអាសររកាង (IHCP) 

■ រែល ខភាពណែលមានការទទួលសាល់ព ហ្ព័ន (FQHC)  
■ គនក ខភាពជនរទ (RHC) 

■ ត្គូសពទយណែលជាគលានរោយកា 

■ ជនួយការត្គូសពទយ 
■ គនក 

ាំ

ាំ ុ ិ ី ិ ាំ
ឌ ុ គ ី ធ

ៃី ិ ុ

ិ ុ ឋ ិ
ាំ

ៃី ិ

ការអ្នុញ្ញា រជារុន (ការយល់ត្ពរជារុន)៖ ែសែរការណែលអ្នក ឬអ្នកសតល់ស វាររ ់អ្នកត្រូវណរស  

 ាំការយលត្ពរព Anthem  ត្មារ់ស វាករមជាក់លាក សែរបត្បកែថា Anthem នងធានររ់រង 

សលស វាករមទងសនេះ ។ ការរញ្នរនតពាំណរនជាការអ្នរ័រសេយ។ ការអ្នញ្ញរជារនគែចគ្ន 

នងការយល់ត្ពរជារន។  

ាំ ី នី
ុ ់ ី ់ ី ី ឹ ៉ា

ី ាំ ជូ ុ ុ ី ុ ា ុ ឺ ូ ន

ឹ ុ

ឧរករែ៍ជាំន ួរងកាយ៖ ឧរករែ របនររណែលរភារ់សៅនងរងកាយសែរបជនួ ណសនកណ្ត 

រួយននរងកាយណែលបររង។ 

៍ ិ ិ មិ ជ ឹ ី ី ាំ

់ ់

រញ្ជ ីសឈាម េះអ្នកសដល់ស វា៖ រញ្រយនរអ្កសតល់ស វាសៅកងរណ្តញររ  Anthem។ ជ ី ន នុ ត ់

សាថ នភាពសវជសាជ ស្ត ត សស្តង្ហគ េះរនទ ន់ទក់ទងនឹង ុខភាពសូៃវចិរត៖ វររសវចរ ណែលសរគ ញ្ញមាន ភាព 

ធៃន់ធៃរ ឬោងលរត្គរ់ត្គ្នន់នងរងឱ្យមានសត្គ្នេះថាក់ភារចាំសពាេះអ្នក ឬអ្នកែនទ ឬអ្កត្សារ់ណររនអាច 

សដល ់ឬោររអាហារ ទជត្រក ឬ សរៃៀករាំពាក់ភារៗបន សោយសារណរវររសវចរត។ 

ិ តិ ៃូ ិ ត ា
ៃ ាំ ម ឹ ា ន ៃ ន ិ

ុ ាំ ាូ ី ៃ ិ តិ ៃូ ិ

ស វា ុខភាពសាធារែៈ៖ ស វា ខភាពណែលសផ្ទរសលចាំនួនត្រជាជនទងរល។ កងសនេះររ 

មាន ការវភាគសានភាព ខភាព ការតារោន ខភាព ការសលកករព ់ ខភាព ស វារង្ហរ  
ការត្គរ់ត្គងជង្ៃង ការការពារររសាន នងអ្នរយ ការសត្រៀរលកខែៈ នងការស្យររសត្គ្នេះ 
រហ្នតរយ នង ខភាពការង្ហរ។ 

ុ ត ី ាំ ូ នុ ួ
ិ ថ ុ ុ ី ុ ា

ាំ ឺ ិ ថ ិ ័ ិ ៃី
ិ ុ
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ទូរ ពទសៅ រជឈរែឌ លណែទាំអ្រិែិជន តារសលខ 1-888-285-7801 (TTY 711)។ Anthem 

សៅទីសនេះ ពីនែៃចនទ ែល់នែៃ ុត្ក ពីសមា៉ា ង 7 ត្ពឹក ែល់សមា៉ា ង 7 យរ់ សមា៉ា ងសៅរាំរន់ប៉ា  ីុហ្វកិ។ 
ការសៅរកសលខសនេះគឺឥរគិរនែៃ។ ឬសៅទូរ ពទរកកាន់ រណ្តត ញរញ្ជូ នរនតននរែឋ California 

តាររយៈសលខ 711។ ចូលសរីលសលីអ្នឡាញតាររយៈ anthem.com/ca/medi-cal។ 202 

អ្នកសដល់ស វាមានលកខែ របរតិ៖ សវជរែរណែលមានលកខែ របរសៅកងណសនកននការអ្នវរតណែល 

 រត្ រកងការពយបលសានភាពររ ់អ្នក។ 

ជ ឌិ តិ នុ ុ
នុ ថ

ការវេះការ់សាថ រនសេងីវញិ៖ ការវេះការ់ណកររត្រូវ ឬជ ួជលរចន រព័នធរនត្រត្ករននរងកាយ សែរបណក 

លរែរខង្ហរ ឬរសងរលកែៈោងសត្ៅធរមតាសៅត្រររួយណែលអាចសធសៅបន។ រចន រព័នធរងកាយ 

ខ ត្រត្ករ គរណ្តលរកពភាពរនសពញលកខែៈពកាំសែរ ភាពរនត្រត្ករោងការអ្ភវឌ្ឍ ររួ សារ 
ការ្ៃងជង ែពកសាច ឬជង។ 

ុ ិ ី ី ី
ុ ាី ខ ិ វី

ុ ី ឺ ដ ី ិ ី ី ិ ី ិ ន
ាំ ឺ ុ ាំ ់ ាំ ឺ

ការរញូ្ជ នរន៖ត  សៅសពល PCP ររ ់អ្នកនោយថា អ្កអាចទទួលការណែទពអ្នកសដល់ស វាសសេង 

សទៀរ។ ស វាណែទរួយចាំនួនណែលមានការធានររ់រង ទរទរឱ្យមានការរញ្ន នង ការអ្នរ័ររន 
(ការអ្នញ្ញររន)។  

ិ ន ាំ ី
ាំ ៉ា ជូ ិ ុ ុ

ុ ា ុ

ស វាករម និងឧរករែ៍ពយបលការសាត រនីរិ របទ និងតារទមាៃ រ់៖ ស វាករម នងឧរករែសែរប 
ជួយរន េណែលមានររួ  ពការភាព ឬសានភាពរនរ សែរបទទួលបន ឬសធឱ្យជនញសវចរ 
នងរងកាយជា េះស បយសេយវញ។ 

ិ ៍ ី ី
ុ ិ ថ ុ ាំ ៉ា ី ី វី ាំ ៃូ ិ ត

ិ ី ី ិ

ការណែទជាត្ាំ រច៖ាំ  ស វាករមណែលចបច់ណសនកសវជជសាស្ត ត នងការណែទរង្ហរ ការសៅជួរពនរយកមារឱ្យ 
បនល ឬការណែទែចជាការណែទជាត្រច។ សគ្នលសៅននការណែទជាត្រចគសែរបការពាររញ្ញ ខភាព។ 

ាំ ិ ាំ ា ិ ិ ុ
ែ ាំ ូ ាំ ាំ ាំ ាំ ឺ ី ី ា ុ

គៃីនិក ុខភាពតារជនរទ (RHC)៖ រែល ខភាពសៅរាំរន់រយួណែលពាំមានអ្នកសដល់ស វាណែទ ខ 

ភាពសត្ចននក់។ អ្នកអាចទទួលបនការណែទរឋរ នងរង្ហរសៅ RHC។  
ឌ ុ ុ ាំ ុ

ី ាំ ិ ា

ស វា មាៃ រ់៖ ស វាករមណែលទក់ទងនង ខភាពសវចរ ឬអាករបករោ  ខភាពសវសភទ នង ខភាព 

រនតពជ ការពនយរកាំសែរ ជងការសរគ (STI) សរសរគសអ្ែ ៍/ជងសអ្ែ  ការរសលាភរាំពានសវសភទ 
នងការរលរកន ការសត្រត្ប ់សារធារសញៀន ការណែទណសនកសយនឌ្័រ នងអ្ាំសពហ្ងាពនែគជរ ទធ។ 

ឹ ុ ៃូ ិ ត ិ ិ ុ ៃូ ិ ុ
ូ ី ាំ ឺ ាំ ឺ ៍ ាំ ៃូ

ិ ាំ ូ ូ ី ុ ាំ ិ ី ិ ី ូ ិ និ

ជាំងឺធៃន់ធៃរ៖ ជង ឬសានភាពរួយណែលត្រូវណរពយបល សហ្យអាចរណ្តលឱ្យសារ់បន។ ាំ ឺ ថ ី ដ ៃ

រាំរន់ស វាករម៖ ររន់ភរសាស្ត តណែល Anthem រសត្រស វា។ សនេះររ់រញ្លសោនធ Los Angeles។ ាំ ូ ិ ី ចូ ី
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ទូរ ពទសៅ រជឈរែឌ លណែទាំអ្រិែិជន តារសលខ 1-888-285-7801 (TTY 711)។ Anthem 

សៅទីសនេះ ពីនែៃចនទ ែល់នែៃ ុត្ក ពីសមា៉ា ង 7 ត្ពឹក ែល់សមា៉ា ង 7 យរ់ សមា៉ា ងសៅរាំរន់ប៉ា  ីុហ្វកិ។ 
ការសៅរកសលខសនេះគឺឥរគិរនែៃ។ ឬសៅទូរ ពទរកកាន់ រណ្តត ញរញ្ជូ នរនតននរែឋ California 

តាររយៈសលខ 711។ ចូលសរីលសលីអ្នឡាញតាររយៈ anthem.com/ca/medi-cal។ 203 

ការណែទជាំ ាំនញ៖ ស វាករមណែលត្រូវបនធានររ់រងណែលបនសដល់សោយគលានរោយកា អ្នក 

រសចចកសទ  ឬអ្នកពយបលណែលមានអាជារែ អ្េងសពល ត្មាកសៅកងរែលណែទជនញ 
ឬសៅកងសទេះររ ់ មាជក។ 

៉ា ិ ុ ឋ ិ
្ ណ ាំ ុ នុ ឌ ាំ ាំ

នុ ិ

រែឌ លណែទជាំ ាំនញ៖ កណនៃងណែលសដល់ការណែទសពញ 24 សមាងកងរួយនែ ណែលមានណរអ្នកមាន 

វជាជវៈណសនក ខភាពណែលបនទទួលការរែេះរណ្តលណររសណ្តេះ ណែលអាចសដល់ស វាជនបន។  
ាំ ៉ា នុ ៃ

ិ ជ ី ុ ដុ ដ ៉ាុ ណ ូ

អ្នកឯកសទ  (ឬសវជជរែឌិ រឯកសទ )៖ សវជជរែរណែលពយបលត្រសភទរួយចនួនននរញ្ញណែទ ខ 

ភាព។ ឧទហ្រែ ត្គូសពទយវេះការ់្ង ពយបល្ងណែលបក អ្នកជនញណសនកអាណេហ្េពយបលអា 

ណេហ្េ សហ្យត្គូសពទយជនញសរេះែងពយបលរញ្ញសរេះែង។ សៅកងករែភាគសត្ចន អ្នកនងត្រូវការ 
ការរញ្នរនតព PCP ររ ់អ្នកសៅកាន់អ្នកឯកសទ ។ 

ឌិ ាំ ា ាំ ុ
៍ ែឹ ែឹ ់ ាំ ុ ី

ុ ី ី ាំ ូ ា ូ នុ ី ី ឹ
ជូ ី

ស វាអ្នកឯកសទ ណែទ ាំ ុខភាពសូៃវចិរ៖ត  ស វា ត្មារ់ មាជកណែលមានរត្រូវការស វា ខភាពសវចរ 

ខព ់ជាងកត្ររត្សាលសៅរធយរ។  
ិ ុ ៃូ ិ ត

ិ

រែឌ លណែទជាំ ាំងឺត្សាល (រនុ េសពញវយ័ ឬកុមារ)៖ រែលណែទរយៈសពលណវងណែលសតល់ការណែទោង 

ទលាំទលាយ ត្មារ់រន េណែលង្ហយរងសត្គ្នេះោងណសនកសវជជសាស្ត តណែលត្រូវការស វាករពស  ែចជា 
ការពយបលការែកែសងរ ការណែទការ ត្រួលការែកែសងរ ការរញ្លចាំែអាហារតារ រន ណវន 
នងការណែទការត្គរ់ត្គងរខររួ ែ គសាញ។ 

ឌ ាំ ាំ ៉ា
ូ ូ ុ ម ិ ូ

ាី ាំ ាី ចូ ី ៉ា

ិ ាំ ុ ៏ មុ ម

ជាំងឺែាំណ្តក់កាលចុងសត្កាយ៖ សានភាពណសនកសវជជសាស្ត តណែលរនអាចត្រេរ់វញបន សហ្យទាំនងជារ 

ណ្តលឱ្យសារ់កងរយៈសពលរួយឆ្ ឬរចជាងសនេះ ត្រ នសរជងសនេះសែរតារសវធរមជារររ ់វា។ 

ថ ិ ិ ី
ត ៃ នុ ន ាំ ិ ិ ី ាំ ឺ ី ៃូ ិ

ការទរទរសលីការខូចោរ៖ សៅសពលណែលអ្រថត្រសោជន៍ត្រូវបនសតល់ជន ឬនងត្រូវបនសតល់ជនែល 

 មាជកររ  Medi-Cal សោយសារណរការរងររួ ណែលភាគសសេងសទៀរត្រូវទទួលខ ត្រូវ DHCS 
ទរទរនវរនរណែល រសហ្រសលននអ្រថត្រសោជន៍ណែលបនសតល់ជនែល់ មាជកចាំសពាេះ 
ការរងររួ សនេះ។ 

ូ ឹ ូ ់
ិ ់ ី ុ
ូ ៃ ុ ូ ិ
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ការណរងណចកជាំងឺ (ឬការពនិិរយ)៖ ការវាយរនរៃ ខភាពររ ់អ្នកសោយសវជជរែរ ឬគលានរោយកា 

ណែលត្រូវបនរែេះរណ្តលសែរបពនរយកងសគ្នលរែងកាំែរភាពរនន់ននរត្រូវការណែទររ ់អ្នក។ 

ការណែទរនាំ ទ ន់ (ឬស វារនទ ន់)៖ ស វាករមត្រូវបនសតល់ជនសែរបពយបលជងណែលរន សស្តង្ហេះរនន 
ររួ  ឬលកខខែណែលត្រូវការការណែទសវជជសាស្ត ត។ អ្នកអាចទទលបនការណែទពអ្នកសដល់ស វាសត្ៅ 

រណ្តញ ត្រ នសរអ្នកសល់ស វាកងរណ្តញមានអាចរកបន ឬរនមានលទធភាពសត្រត្ប ់បន 

ជារសណ្តេះអា នន។ 

ទរ ពទសៅ រជឈរែលណែទអ្រែជន តារសលខ 1-888-285-7801 (TTY 711)។ Anthem 

សៅទសនេះ ពនែៃចនទ ែល់នែៃ ត្ក ពសមាង 7 ត្ពក ែល់សមាង 7 យរ់ សមាងសៅរាំរន់ប ហ្ក។ 
ការសៅរកសលខសនេះគឥរគរនែៃ។ ឬសៅទរ ពទរកកាន់ រណ្តញរញ្នរនតននរែ California 

តាររយៈសលខ 711។ ចលសរលសលអ្នឡាញតាររយៈ 

ូ ឌ ាំ ិ ិ
ី ី ុ ី ៉ា ឹ ៉ា ៉ា ៉ា ុ ី វិ

ឺ ិ ូ ត ជូ ឋ
ូ ី ី anthem.com/ca/medi-cal។ 204 

ុ ឌិ ិ ុ ឋ ិ
តុ ត ី ី ិ ិ នុ ាំ ់ ទ ាំ

ូ ី ី ាំ ឺ ិ គ ទ ់
ឌ ាំ ួ ាំ ី

ដ ិ ី ដ នុ ដ ិ ី
ដ

https://mss.anthem.com/california-medicaid/home.html
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	ការពិចរណ្តពិស  ត្មារជ់នជារិសែីរអាសររកាិងាំកុនងការណែទសាំត្ការការត្គរត្់គង 

	រសរៀរណែលគសត្មាងររ ់អ្នកែាំសែីរការ 
	ការផ្ទៃ ់រូតរគសត្មាង ុខភាព 
	 ិ េណែលផ្ទៃ ់ទីលាំសៅសៅកានសោ់នធីែមីរួយសទៀរឬសត្ៅរែឋ California 
	ការរនតការណែទ ាំ
	ការរនតការណែទាំ ត្មារ់អ្នកសតល់ស វាសត្ៅរណ្តតញ 
	ការរញ្ចរស់ វាករមណែលមានការធានរ៉ាររ់ងពីអ្នកសតល់ស វាសត្ៅរណ្តតញ 

	នែៃចាំណ្តយ 
	នែៃចាំណ្តយររ ់ មាជិក 
	 ត្មារ់ មាជិកណែលមានការណែទាំរយៈសពលណវង និងចាំណែកនននែៃចាំណ្តយ 
	រសរៀរណែលអ្នកសដល់ស វាទទួលបនការទូទរ់ 
	ត្រ ិនសរីអ្នកទទលួបនវកិាយរត្រពីអ្នកសដល់ស វាណែទ ាំុខភាព 
	ការស នី ុាំគសត្មាង Anthem ឱ្យ ងអ្នកវិញ ត្មារ់ការចាំណ្តយ 


	3. រសរៀរទទួលបនការ ណែទ 
	ការទទួលបនស វាណែទ ាំុខភាព 
	អ្នកសតល់ស វាណែទរឋរាំ (PCP) 
	ជសត្រី សវជជរែឌិរ និងអ្នកសដល់ស វាសសេងសទៀរ 
	ការណ្តរ់ជួរអ្ាំពីរញ្ញា ុខភាពសលីកែាំរូង (IHA) 
	ការណែទាំជាត្រចាំ 

	រណ្តដញអ្នកសដល់ស វា 
	អ្នកសតល់ស វាកនុងរណ្តតញ 
	អ្នកសតល់ស វាសត្ៅរណ្តតញ ណែល ថិរសៅកនុងរាំរន់ស វាករម 
	សត្ៅរាំរន់ស វាករម 
	MCP គាំរូណែលបនសសទរ ិទិធ 
	រសរៀរណែលការណែទាំសត្ការការត្គរ់ត្គងែាំសែីរការ 
	 មាជិកណែលមានទាំង Medicare និង Medi-Cal 
	សរីខុ្ាំត្រវូនយាំកអ្វីខៃេះសៅជារួយខុ្ាំ ត្មារ់ការណ្តរ់ជរួសវជជរែឌិរររ ់ខុ្ាំ? 
	សវជជរែឌិរ 
	រនទីរសពទយ 
	អ្នកឯកសទ ុខភាពររ ់ស្ត តី 
	រញ្ជីសឈាមេះអ្នកសដល់ស វា 
	លទធភាពទទួលបនការណែទាំទន់សពលសវលា 
	រយៈសពលសធវីែាំសែីរ ឬចមាៃយសៅកណនៃងណែទាំ 

	ការណ្តរ់ជួរ 
	ការសៅកាន់ការណ្តរ់ជួរររ ់អ្នក 
	ការលុរសចល និងកាំែរ់កាលវិភាគសេីងវិញ 
	ការទូទរ់ត្បក់ 
	ការរញ្ជនរនត 
	ការរញ្ជនរនតតារចារ់ រធរ៌ណែទាំជាំងឺរហារីករែឋ California 

	ការយល់ត្ពរជារុន (ការអ្នុញ្ញារជារុន) 
	សោរល់ទីពីរ 
	ការណែទណែលមានលាំកខែៈ មាៃរ់ 
	ស វាមានការយល់ត្ពរ ត្មារ់អ្នីរិជន 
	ស វាណែទាំ មាៃរ់ ត្មារ់រនុ េសពញវ័យ 
	ការជាំទ ់ណសនក ីលធរ៌ 

	ការណែទរនាំទន់ 
	ការណែទាំកនុងត្គ្នអា នន 
	ណខេទូរ ពទគិលានុរោឋយិកា 24/7 
	ស ចកដីរង្ហគរ់ជារុន 
	ការររិចចគ រីរងគ និងជាលិកា 

	4. អ្រថត្រសោជន៍ នងស វាករ 
	អ្វីខៃេះណែលគសត្មាង ុខភាពររ ់អ្នកធានរ៉ារ់រង 
	អ្រថត្រសោជន ៍Medi-Cal ណែលត្រវបនធាូនរ៉ារ់រងសោយ Anthem 
	ស វាអ្នកជាំងឺ ត្មាកសត្ៅរនទីរសពទយ (រែយនដ សស្តង្ហគេះ) 
	ការចក់ថានាំរង្ហាររនុ េសពញវ័យ 
	ការណែទាំសលីអាណេហ្េុី
	ស វាអ្នកជាំនញថានាំ ពក 
	ស វាករមពយបលសោយចរ់ រន និង នៃក់ 
	ការវាយរនរៃ ុខភាពការយល់ែឹង 
	ស វារុគគលិក ុខភាព ហ្គរន៍ 
	ស វាលាងឈារ ត្មារ់អ្នកជាំងឺខូចរសត្មាងសនរ 
	ស វាសដល់ត្រឹកា ត្មារ់ស្ត តីមាននសទសពាេះ 
	ស វាណែទាំទាំងមាដយ និងកូន 
	ការវេះការ់អ្នកជាំងឺ ត្មាកសត្ៅរនទីរសពទយ 
	ស វាត្គូសពទយពយបល 
	ស វាពយបលសជីង (ត្រអ្រ់សជីង) 
	ការពយបល 

	ការណែទាំមារុភាព និងទរកសទីរនឹងសកីរ 
	ស វាពិសត្គ្នេះ ុខភាពពីចមាៃយ 
	ស វា ុខភាពសៃូវចិរត 
	ស វា ុខភាពសៃូវចិរត ត្មារ់អ្នកជាំងឺ ត្មាកសត្ៅរនទីរសពទយ 

	ការណែទាំកនងត្គ្នអា នន 
	ស វាអ្នកជងាំឺ ត្មាកកុនង និងសត្ៅរនីរទសពទយណែលត្រវូការសែីរបីពយបលការ សស្តង្ហគេះរនទន់ណសកនសវជជសាស្ត ត 

	ការណែទាំសៅរនទីរសពទយណែទាំអ្នកជាំងឺែាំណ្តក់កាលចុងសត្កាយ និងរាំបរ់ការឈឺចរ់ 
	ការណែទាំសៅរនទីរសពទយណែទាំអ្នកជាំងឺែាំណ្តក់កាលចុងសត្កាយ 
	ការណែទាំរាំបរ់ការឈឺចរ់ 

	ការ ត្មាកពយបលសៅរនទីរសពទយ 
	ស វាអ្នកជាំនញថានាំ ពឹក 
	ស វាកនុងរនទីរសពទយ ត្មារ់អ្នកជាំងឺ ត្មាកកនុងរនទីរសពទយ 
	ការពិនិរយលាំោរ់ណហ្េនទាំងត្ ុងឆ្រ់រហ្័ 
	ស វាវេះការ់ 

	ករមវិធីរនតការណែទាំសត្កាយសពល ត្មាលកូន (PPCE) 
	ស វា (ការពយបល) និងឧរករែ៍សាតរនីរិ របទ និងអ្ភិវឌ្ឍ ររថភាព 
	ការចក់រជុលវិទយសាស្ត ត 
	ការពយបលការសាដរ់ ( ុខភាពត្រសចៀក) 
	ការពយបល ុខភាពអាករបកិរិោ 
	ការសាដរនីរិ របទសរេះែូង 
	ររិកាខរសវជជសាស្ត តជារ់បនយូរ (DME) 
	អាហាររូររថរាតាររយៈរាំពង់អាហារ នងតាររយៈ រន ឈារ 
	ឧរករែ៍ជាំនួយការសាតរ់ 
	ស វា ុខភាពតារសទេះ 
	 មាារសគរ់សគង់ ររិកាខរ និងឧរករែ៍សវជជសាស្ត ត 
	ការពយបលសោយ ករមភាពការង្ហរ 
	អ្័ររូទិក/អ្វៈយវៈ ិរបនិរមិរ 
	 មាាររងាូរលារក និងទឹកសនរ 
	ការពយបលសោយចលន 
	ការសាដរនីរិ របទ ួរ 
	ស វាកនុងរែឌលណែទាំ ុខភាពជាំនញ 
	ការពយបលការនិោយ ដី 

	ស វារដរសភទ 
	ការសាកលបងពយបល 
	ស វាកនុងរនទីរពិសសាធន៍ និងវិទយុសាស្ត ត 
	ស វារង្ហារ និង ុខុមាលភាព និងការត្គរ់ត្គងជាំងឺរុាំនរ៉ា 
	ករមវិធីរង្ហារជាំងឺទឹកសនរណសែរ 
	ស វាវេះការ់សាថរនសេីងវិញ 
	ស វាពិនិរយវិររដិសៃូវចិរដសោយការសត្រីត្ប ់សារធារុសញៀន 
	អ្រថត្រសោជន៍ណសនក ុខភាពណភនក 
	អ្រថត្រសោជន៍អ្ាំពីរសធយបយសធវីែាំសែីរ ត្មារ់សាថនភាពណែលរិនណរនជាត្គ្នអា នន 
	ណែនកាំែរ់ននរសធយបយសធវីែាំសែីរណសកនសវជជសាស្ត ត 
	នែៃចាំណ្តយចសាំពាេះ មាជិក 
	រសរៀរទទួលបនរសធយបយសធីវែសាំែីររិនណរនសវជសាជស្ត ត 

	ណែនកាំែរ់ននរសធយបយសធវីែាំសែីររិនណរនសវជជសាស្ត ត 
	រសធយបយសធវីែាំសែីររិនណរនសវជជសាស្ត តរិនត្រូវបនអ្នុវរតសទ ត្រ ិនសរី៖ 
	នែៃចាំណ្តយចាំសពាេះ មាជិក 
	ការចាំណ្តយសលីការសធវីែាំសែីរ 
	ស វា ុខភាពសធមញ 

	អត្ថប្រយោជន ៍និងកម្មវធិីថដល នការធានារ៉ោររ់ងររេ់Anthem យសេងយទៀត្ 
	យេវារង្ការជាំងឺហ្ត្ 
	LiveHealth® Online 
	សាថនភាពណែលត្រវូបនពយបលជាទូសៅ 
	អាការជាំងឺអាករបកិរោិណែលត្រវូបនពយបលជាទូសៅ ររមាន៖ួ 
	ណែនកាំែរ់នន LiveHealth Online 
	ការសសទៀងផ្ទទរ់ មាជិកភាព Anthem ត្មារ់ LiveHealth Online 
	ការគ្នាំត្ទ និងស វាណែទាំរយៈសពលណវងសត្ការការត្គរ់ត្គង 
	ការ ត្ររ ត្រួលការណែទាំជារូលោឋន 
	ការត្គរ់ត្គងការណែទាំ មុគសាមញ (CCM) 
	ការពត្ងឹងការត្គរ់ត្គងសលីការណែទាំ (ECM) 
	ស វា ECM ណែលមានការធានរ៉ារ់រង 
	នែៃចាំណ្តយចសាំពាេះ មាជិក 
	ែកខួៃនសចញ 

	ជាំនួយ ហ្គរន៍ 
	ការវេះការ់រតូរ រីរងគចាំបច់ 
	ការរតូរ រីរងគ ត្មារ់កុមារណែលមានអាយុសត្ការ 21 ឆ្នាំ 
	ការរូតរ ររងី គត្មារ់រនុ េសពញវយ័ណែលមានអាយុចរ់ពី 21 ឆ្នសាំេីងសៅ 

	ករមវិធីណែទាំ ុខភាពអ្នកគ្នមនសទេះ ណរបង 
	រសធយបយសធវីែាំសែីរ និងការចាំណ្តយសលីការសធវីែាំសែីរ ត្មារ់ CCS 
	ស វាករមតារសទេះ និង ហ្គរន៍ (HCBS) សៅសត្ៅស វាករម WCM 


	ករមវធិី និងស វាករ មMedi-Cal សសេងសទៀរ 
	ឱ្ ែមានសវជជរញ្ញជររ ់អ្នកជាំងឺ ត្មាកសត្ៅរនទីរសពទយ 
	ឱ្ ែមានសវជជរញ្ញជណែលត្រូវបនធានរ៉ារ់រងសោយ Medi-Cal Rx 
	ឱ្ ែសាថន 

	ស វាឯកសទ ណែទាំ ុខភាពសៃូវចិរត 
	ស វាអ្នកជាំងឺ ត្មាកសត្ៅរនទីរសពទយ៖
	ស វាពយបលសៅតារសទេះ៖ 
	ស វា ត្មារ់អ្នកជងាំឺ ត្មាកកនងរនីទរសពទយ៖ 

	ស វាពយបលវិររដិសៃូវចិរដសោយការសត្រីត្ប ់សារធារុសញៀន 
	ស វាករមររ ់កុមាររែឋ California (CCS) 
	ស វាតារសទេះ នង ហ្គរន៍ (HCBS) សត្ការការសលកណលងននចារ់ 1915(c) 
	ស វាសដល់ការគ្នត្ទសៅតាាំរសទេះ (IHSS) 

	ស វាករមណែលអ្នករនអាចទទួលបនតាររយៈ Anthem ឬ Medi-Cal 
	ការវាយរនរៃរសចចកវិទយមានត្សារ់និងរសចចកវិទយែមី 

	5. ការណែទ ខមាលភាព កមារ នងយវជន 
	ស វាពយបលជាំងឺកុមារ (កុមារណែលមានអាយុសត្ការ 21 ឆ្ន)ាំ 
	ការពិនិរយ ុខភាពកុមារឱ្យបនលែ និងការណែទាំណរររង្ហារ 
	ការពិនិរយជារិពុលសោយសារធារុ ាំែកុងនឈារ 
	ជួយកុនងការទទួលបនស វាណែទ ាំុខុមាលភាពកុមារ និងយុវជន 
	ស វាករមសសេងៗណែលអ្នកអាចទទួលបនតាររយៈករមវធិី Medi-Calថ្នថ្ថ្ាចំណយតាមបសវា (FFS) ឬករមវធិីសសេងសទៀរ 
	ការពិនិរយ ុខភាពសធមញ 
	ស វារញ្ជនរនត ត្មារ់ការអ្រ់រាំរង្ហាររណនថរ 


	6. ការរយការែ នងការសោេះត្សាយរញ្ញ 
	រែតឹងរវា៉ា 
	រែតឹងឧទធរែ៍ 
	អ្វីណែលត្រូវសធី វត្រ ិនសរីអ្នករិនយល់ត្ រជារួយនឹងស ចក ីដ សត្រចឧទធរែ៍ 
	រែដឹងរវា៉ា និងការត្ររួពិនិរយណសនកសវជជសាស្ត តឯករជយ (IMR) ជារួយត្ក ួងណែទ ាំុខភាពសត្ការការត្គរ់ត្គង (DMHC) 
	 វនការថានក់រែឋ 
	ការនគរនៃាំ ការខជេះោជយ និងការរសលាាំភរាំពាន 

	7. ទ នងការទទួល ខ ត្រូវ 
	 ិទធិររ ់អ្នក 
	ទាំនួលខុ ត្រវររ ់អ្នូក 
	ស ចកីជតូនែាំែឹងអ្ាំពីភាពរិនសរ ីសអ្ីង 
	រសរៀរោកពា់កយរែឹដងសាទុកខ 
	ការោលិ័យ ិទិ ធុីវលិ – ត្ក ួងស វាណែទ ាំុខភាពរែឋ California 
	ការិោល័យ ិទធិ ុីវិល – ត្ក ួង ុោភិបល និងស វារនុ េជារិ U.S. 

	រសរៀរចូលររួកងននរជា មាជិក 
	គែៈកមាមធិការសគ្នលនសោបយសាធារែៈ 
	គែៈកមាមធិការត្រឹកាសោរល់ ហ្គរន៍កនុងរាំរន់ររ ់ L.A. Care 
	កិចចត្រជុាំររ ់ត្ករុត្រឹកាភិបលររ ់ L.A. Care 

	ស ចកជដូនែាំែងអ្ាំពការអ្នុវរតឯកជនភាព 
	ការទាំនក់ទាំនងសោយ មាៃរ់ននព័រ៌មានសវជជសាស្ត ត 

	ស ចកដីជូនែាំែឹងអ្ាំពីចារ់ 
	ស ចកីជតូនែែឹង ដីអ្ាំពី Medi-Cal ណែលជាអ្នករងត្បក ់ជសត្រី ចុងសត្កាយ ការធានរ៉ាររ់ងសលី ុខភាពសសេងសទៀរ និងការទរទរសលីការខូចោរ 
	ស ចកដីជូនែាំែឹងអ្ាំពីការទទួលបនអ្ចលនត្ទពយរកវិញ 
	ស ចកតីជូនែាំែឹងអ្ាំពីចាំណ្តរ់ការ 
	មារិកាសៅកុនងស ចកីតជូនែែាំឹង 
	ការរកណត្រ 


	8. សលខទរ ពទ នងពាកយ ោន់ៗណែលត្រូវែង 
	សលខទូរ ពទ ាំោនៗ់ 
	ពាកយណែលត្រវសាូគល់ 





