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ភាស និងទ្រមង់េផ្សងៗ 

ទូរសពូេទ មជ្ឈមណពួ លែថទអំតិថិជន តមេលខ  
1-888-285-7801 (TTY 711)។ Anthem េនទីេនះ 
ពីៃថូចនូ ដល់ៃថូសុ្រក ពីេម៉ាង 7 ្រពឹក ដលេ់ម៉ាង 7 យប់ 
េម៉ាងេនតំបន់ប៉ាសុីហិកិ។ ករេហមកេលខេនះគឺឥតគិត 
ៃថខ។ ឬេហទូរសពូមកកន់ បណ៝ាញបពូ៏ានបន៝ៃនរដឺ 

California តមរយៈេលខ 711។ ចូលេមីលេលីអន 
ឡាញតមរយៈ anthem.com/ca/medi-cal។ 2 

ភាសនិងទ្រមង់េផ្សងៗ 
ភាសេផ្សងេទៀត   

អឹកអចទទួលបានេសៀវេភែណនាសំ មាជិកេនះ 

និងឯកសរគេ្រមាងេផ្សងៗជាភាសេផ្សងេទៀត 
េដយឥតគិតៃថខស្រមាប់អឹក។ Anthem  

Blue Cross ផ៝ល់ករបកែ្របជាលយលកឧណ៍ 

អក្សរពីអឹកបកែ្របែដលមានលកឧណសម្បតិ្៝រគប់



ភាស និងទ្រមង់េផ្សងៗ 

ទូរសពូេទ មជ្ឈមណពួ លែថទអំតិថិជន តមេលខ  
1-888-285-7801 (TTY 711)។ Anthem េនទីេនះ 
ពីៃថូចនូ ដល់ៃថូសុ្រក ពីេម៉ាង 7 ្រពឹក ដលេ់ម៉ាង 7 យប់ 
េម៉ាងេនតំបន់ប៉ាសុីហិកិ។ ករេហមកេលខេនះគឺឥតគិត 
ៃថខ។ ឬេហទូរសពូមកកន់ បណ៝ាញបពូ៏ានបន៝ៃនរដឺ 

California តមរយៈេលខ 711។ ចូលេមីលេលីអន 
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្រគាន់។ សូមទូរសពូេទមជ្ឈមណពួ លែថទ ំ 

អតិថិជនតមរយៈេលខ 1-888-285-7801  

(TTY 711)។ ករេហទូរសពូេនះគឺឥតគិតៃថខ។ 

ចូរអនេសៀវេភែណនាសំ មាជិកេនះេដីម្បែសី ងិ 

យល់បែនូមអំពីេសវជំនួយែផឹកភាសកុឹងករ 

គាពរ ំ សុខភាព ដូចជា េសវអឹកបកែ្របផូា ល់ 

មាត់ និងបកែ្របឯកសរ។ 



ភាស និងទ្រមង់េផ្សងៗ 

ទូរសពូេទ មជ្ឈមណពួ លែថទអំតិថិជន តមេលខ  
1-888-285-7801 (TTY 711)។ Anthem េនទីេនះ 
ពីៃថូចនូ ដល់ៃថូសុ្រក ពីេម៉ាង 7 ្រពឹក ដលេ់ម៉ាង 7 យប់ 
េម៉ាងេនតំបន់ប៉ាសុីហិកិ។ ករេហមកេលខេនះគឺឥតគិត 
ៃថខ។ ឬេហទូរសពូមកកន់ បណ៝ាញបពូ៏ានបន៝ៃនរដឺ 

California តមរយៈេលខ 711។ ចូលេមីលេលីអន 
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ទ្រមងេ់ ផ្សងេទៀត  

អឹកអចទទួលបានព័ត៌មានេនះកឹុងទ្រមង់េផ្សង 

េទៀត ដូចជាអក្សរផុសស្រមាប់ជនពិករែភឹក 

ពុម៣អក្សរធំទំហ ំ 20 ជាសំេឡង និងជាទ្រមង់ 

េអឡច្រ ិ ត័និកែដលអចចូលេមីលបានេដយឥត 
គិតៃថខស្រមាប់អឹក។ សូមទូរសពូេទមជ្ឈមណពួ ល 

ែថទអត ំ ិថិជនតមរយៈេលខ 1-888-285-7801  

(TTY 711)។ ករេហទូរសពូេនះគឺឥតគិតៃថខ។ 



ភាស និងទ្រមង់េផ្សងៗ 

ទូរសពូេទ មជ្ឈមណពួ លែថទអំតិថិជន តមេលខ  
1-888-285-7801 (TTY 711)។ Anthem េនទីេនះ 
ពីៃថូចនូ ដល់ៃថូសុ្រក ពីេម៉ាង 7 ្រពឹក ដលេ់ម៉ាង 7 យប់ 
េម៉ាងេនតំបន់ប៉ាសុីហិកិ។ ករេហមកេលខេនះគឺឥតគិត 
ៃថខ។ ឬេហទូរសពូមកកន់ បណ៝ាញបពូ៏ានបន៝ៃនរដឺ 

California តមរយៈេលខ 711។ ចូលេមីលេលីអន 
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េសវអឹកបកែ្របផូា លម់ា ត ់ 

Anthem Blue Cross ផ៝ល់ជូនេសវបកែ្រប 

ផូា ល់មាត់ពីអឹកបកែ្របែដលមានលកឧណៈសម្ប 

តិ្៝រគប់្រគាន់ បាន 24 េម៉ាង េដយឥតគិតៃថខពី 

អឹក។ អឹកពំុចបំា ច់េ្របីសមាជិក្រគ៏សរ ឬមិត៝ 

ភកិពេធីិជាអឹកបកែ្របផូា ល់មាត់េឡយី ។ េយងី 

មិនេលីកទឹកចិត៝ឱ្យេ្របីអនីតិជនជាអឹកបក 

ែ្របេនាះេទ លុះ្រតែតវជាករណី អសនឹ។ 



ភាស និងទ្រមង់េផ្សងៗ 

ទូរសពូេទ មជ្ឈមណពួ លែថទអំតិថិជន តមេលខ  
1-888-285-7801 (TTY 711)។ Anthem េនទីេនះ 
ពីៃថូចនូ ដល់ៃថូសុ្រក ពីេម៉ាង 7 ្រពឹក ដលេ់ម៉ាង 7 យប់ 
េម៉ាងេនតំបន់ប៉ាសុីហិកិ។ ករេហមកេលខេនះគឺឥតគិត 
ៃថខ។ ឬេហទូរសពូមកកន់ បណ៝ាញបពូ៏ានបន៝ៃនរដឺ 

California តមរយៈេលខ 711។ ចូលេមីលេលីអន 
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េសវបកែ្របផូា ល់មាត់ ភាស និងវប្បធម៌អច 

រកបានស្រមាប់អឹកេដយមិនគិតៃថខ។ ជំនួយ 

អចរកបាន 24 េម៉ា ងកុឹងមួយៃថូ 7 ៃថូកុឹងមួយ 

សបាព ហ៍។ ស្រមាប់ជំនួយែផឹកភាស ឬេដីម្ប ី 
ទទលួ បានេសៀវេភែណនាេនំ ះជាភាសេផ្សង 

ចូរទូរសពេូ ទេលខ 1-888-285-7801  

(TTY 711)។ ករេហទូរសពូេនះគឺឥតគិតៃថខ។ 



ភាស និងទ្រមង់េផ្សងៗ 

ទូរសពូេទ មជ្ឈមណពួ លែថទអំតិថិជន តមេលខ  
1-888-285-7801 (TTY 711)។ Anthem េនទីេនះ 
ពីៃថូចនូ ដល់ៃថូសុ្រក ពីេម៉ាង 7 ្រពឹក ដលេ់ម៉ាង 7 យប់ 
េម៉ាងេនតំបន់ប៉ាសុីហិកិ។ ករេហមកេលខេនះគឺឥតគិត 
ៃថខ។ ឬេហទូរសពូមកកន់ បណ៝ាញបពូ៏ានបន៝ៃនរដឺ 

California តមរយៈេលខ 711។ ចូលេមីលេលីអន 
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ATTENTION: If you need help in  
your language, call 1-888-285-7801 
(TTY 711). Aids and services for people 
with disabilities, like documents in braille 
and large print, are also available.  
Call 1-888-285-7801 (TTY 711).  
These services are free of charge.  

  احتجت إذا الانتباه یرُجى (Arabic) بالعربیة الشعار
 7801-285-888-1 بـ فاتصل بلغتك، المساعدة إلى

.(TTY 711)  والخدمات المساعدات أیضًاتتوفر  
 بطریقة المكتوبة المستندات مثل  الإعاقة، ذوي  للأشخاص

 7801-285-888-1 بـ اتصل الكبیر. والخط بریل
(TTY 711)مجانیة الخدمات ھذه. 

  



ភាស និងទ្រមង់េផ្សងៗ 

ទូរសពូេទ មជ្ឈមណពួ លែថទអំតិថិជន តមេលខ  
1-888-285-7801 (TTY 711)។ Anthem េនទីេនះ 
ពីៃថូចនូ ដល់ៃថូសុ្រក ពីេម៉ាង 7 ្រពឹក ដលេ់ម៉ាង 7 យប់ 
េម៉ាងេនតំបន់ប៉ាសុីហិកិ។ ករេហមកេលខេនះគឺឥតគិត 
ៃថខ។ ឬេហទូរសពូមកកន់ បណ៝ាញបពូ៏ានបន៝ៃនរដឺ 
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Հայերեն պիտակ (Armenian) 
ՈՒՇԱԴՐՈՒԹՅՈՒՆ․ Եթե Ձեզ 
օգնություն է հարկավոր Ձեր լեզվով, 
զանգահարեք 1-888-285-7801  
(TTY 711) հեռախոսահամարով։  
Կան նաև օժանդակ միջոցներ ու 
ծառայություններ հաշմանդամություն 
ունեցող անձանց համար, օրինակ 
Բրայլի գրատիպով ու խոշորատառ 
տպագրված նյութեր։ Զանգահարեք  
1-888-285-7801 (TTY 711) 
հեռախոսահամարով։ Այդ 
ծառայություններն անվճար են։ 



ភាស និងទ្រមង់េផ្សងៗ 

ទូរសពូេទ មជ្ឈមណពួ លែថទអំតិថិជន តមេលខ  
1-888-285-7801 (TTY 711)។ Anthem េនទីេនះ 
ពីៃថូចនូ ដល់ៃថូសុ្រក ពីេម៉ាង 7 ្រពឹក ដលេ់ម៉ាង 7 យប់ 
េម៉ាងេនតំបន់ប៉ាសុីហិកិ។ ករេហមកេលខេនះគឺឥតគិត 
ៃថខ។ ឬេហទូរសពូមកកន់ បណ៝ាញបពូ៏ានបន៝ៃនរដឺ 
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ឃាខ សំគាលភាស់ ែខួរ (Cambodian) ចំណ៎ា៖  

េបីសិនអឹក្រត័វករជំនួយ ជាភាសរបស់អឹក  
សូមទូរសព័ េទូ េលខ 1-888-285-7801  

(TTY 711)។ ជំនួយ និងសវ សំរប់ជនពិករ  

ដូចជាឯកសរសរេសរជាអក្សែរែបល៊  សរំ បជ់ ន 

ពិក ភឹកឬឯកសរជាអក្សរពុម៣ធំៗ ក៏មានដរ។ 
ទូរស័ពូមេកលខ 1-888-285-7801 (TTY 711)។  
េសវទេំ ងនះមិនគិតថខេឡយី ។ 



ភាស និងទ្រមង់េផ្សងៗ 

ទូរសពូេទ មជ្ឈមណពួ លែថទអំតិថិជន តមេលខ  
1-888-285-7801 (TTY 711)។ Anthem េនទីេនះ 
ពីៃថូចនូ ដល់ៃថូសុ្រក ពីេម៉ាង 7 ្រពឹក ដលេ់ម៉ាង 7 យប់ 
េម៉ាងេនតំបន់ប៉ាសុីហិកិ។ ករេហមកេលខេនះគឺឥតគិត 
ៃថខ។ ឬេហទូរសពូមកកន់ បណ៝ាញបពូ៏ានបន៝ៃនរដឺ 
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简体中文标语 (Chinese) 请注意：如果

您需要以您的母语提供帮助，请致电  
1-888-285-7801 (TTY 711)。另外还提供

针对残疾人士的帮助和服务，例如文盲和

需要较大字体阅读，也是方便取用的。请

致电 1-888-285-7801 (TTY 711)。这些

服务都是免费的。 

  بھ میخواھید  اگر توجھ: (Farsi) فارسی زبان بھ مطلب
 7801-285-888-1 با کنید،  دریافت کمک خود زبان

 (TTY 711)خدمات و کمکھا بگیرید. تماس  
  ھای نسخھ مانند  معلولیت، دارای  افراد مخصوص

   موجود نیز بزرگ، حروف با چاپ و بریل خط
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 تماس(TTY 711) 7801-285-888-1  با است.
 .میشوند ارائھ رایگان خدمات این بگیرید.

 (Hindi)  द : अगर 

आपको अपनी भाषा म  सहायता क  आवश्यकता 
है तो 1-888-285-7801 (TTY 711) पर कॉल 

कर । अशक्तता वाल ेलोग  के लए सहायता और 

सेवाएं, जैस ेबे्रल और बड़े  परंट म  भी दस्तावेज़ 

उपलबध ह । 1-888-285-7801 (TTY 711) पर 

कॉल कर । ये सेवाएं  नःशलुक ह । 

टैगलाइन ध्यानहिन्दी
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Nge Lus Hmoob (Hmong) Cob CEEB 
TOOM: Yog koj xav tau kev pab txhais 
koj hom lus hu rau 1-888-285-7801 
(TTY 711). Muaj cov kev pab txhawb 
thiab kev pab cuam rau cov neeg xiam 
oob qhab, xws li puav leej muaj ua  
cov ntawv su thiab luam tawm ua tus 
ntawv loj. Hu rau 1-888-285-7801  
(TTY 711). Cov kev pab cuam no yog  
pab dawb xwb. 
日本語表記 (Japanese) 注意日本語での

対応が必要な場合は 1-888-285-7801 
(TTY 711) へお電話ください。点字の資

料や文字の拡大表示など、障がいをお持
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ちの方のためのサービスも用意していま

す。1-888-285-7801 (TTY 711) へお電

話ください。これらのサービスは無料 

で提供していますへお電話ください。 

これらのサービスは無料で提供して 

います。 

한국어 태그라인 (Korean) 유의사항: 
귀하의 언어로 도움을 받고 싶으시면  
1-888-285-7801 (TTY 711) 번으로 
문의하십시오. 점자나 큰 활자로 된 
문서와 같이 장애가 있는 분들을 위한 
도움과 서비스도 이용 가능합니다.  
1-888-285-7801 (TTY 711) 번으로 
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문의하십시오. 이러한 서비스는 무료로 
제공됩니다. 
ແທກໄລພາສາລາວ (Laotian) ປະກາດ:  
ຖ້າທ່ານຕ້ອງການຄວາມຊ່ວຍເຫືຼອໃນພາສາ 
ຂອງທ່ານໃຫ້ໂທຫາເບີ 1-888-285-7801  
(TTY 711). ຍັງມີຄວາມຊ່ວຍເຫືຼອແລະການ 
ບໍລິການສໍາລັບຄົນພິການ ເຊ່ັນເອກະສານທ່ີເປັນ 
ອັກສອນມູນແລະມີໂຕພິມໃຫຍ ່ໃຫ້ໂທຫາເບີ  
1-888-285-7801 (TTY 711). ການບໍລິການ 
ເຫ່ົຼານ້ີບ່ໍຕ້ອງເສຍຄ່າໃຊ້ຈ່າຍໃດໆ. 
Mienh Tagline (Mien) LONGC 
HNYOUV JANGX LONGX OC:  
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Beiv taux meih qiemx longc mienh tengx  
faan benx meih nyei waac nor douc 
waac daaih lorx taux 1-888-285-7801 
(TTY 711). Liouh lorx jauv-louc tengx 
aengx caux nzie gong bun taux ninh 
mbuo wuaaic fangx mienh, beiv taux 
longc benx nzangc-pokc bun hluo 
mbiutc aengx caux aamz mborqv benx 
domh sou se mbenc nzoih bun longc. 
Douc waac daaih lorx 1-888-285-7801 
(TTY 711). Naaiv deix nzie weih gong- 
bou jauv-louc se benx wang-henh tengx 
mv zuqc cuotv nyaanh oc.  
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ਪੰਜਾਬੀ ਟੈਗਲਾਈਨ (Punjabi) ਿਧਆਨ ਿਦਓ: ਜ ੇ

ਤੁਹਾਨੰਆਪਣੀ ਭਾਸ ਿਵੱਚ ਮਦਦ ਦੀ ਲੋੜ ਹੈ ਤ  ਕਾਲ 

ਕਰੋ 1-888-285-7801 (TTY 711)। ਅਪਾਹਜ 

ਲੋਕ  ਲਈ ਸਹਾਇਤਾ ਅਤੇ ਸੇਵਾਵ , ਿਜਵ  ਿਕ ਬ ੇਲ 

ਅਤੇ ਮੋਟੀ ਛਪਾਈ ਿਵੱਚ ਦਸਤਾਵੇਜ਼, ਵੀ ਉਪਲਬਧ 

ਹਨ। ਕਾਲ ਕਰੋ 1-888-285-7801 (TTY 711)  

। ਇਹ ਸੇਵਾਵ  ਮੁਫਤ ਹਨ। 

Русский слоган (Russian) 
ВНИМАНИЕ! Если вам нужна помощь 
на вашем родном языке, звоните  
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по номеру 1-888-285-7801 (линия  
TTY 711). Также предоставляются 
средства и услуги для людей  
с ограниченными возможностями, 
например документы крупным 
шрифтом или шрифтом Брайля. 
Звоните по номеру 1-888-285-7801 
(линия TTY 711). Такие услуги 
предоставляются бесплатно. 
Mensaje en español (Spanish) 
ATENCIÓN: Si necesita ayuda en  
su idioma, llame al 1-888-285-7801 
(TTY 711). Para las personas con 
discapacidades, también hay asistencia 
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y servicios gratuitos disponibles, como 
documentos en braille y letra grande. 
Llame al 1-888-285-7801 (TTY 711). 
Estos servicios son gratuitos. 
Tagalog Tagline PAUNAWA: Kung 
kailangan ninyo ng tulong sa inyong 
wika, tumawag sa 1-888-285-7801  
(TTY 711). Mayroon ding mga tulong  
at serbisyo para sa mga taong may 
kapansanan, tulad ng mga dokumento 
sa braille at malalaking titik. Tumawag 
sa 1-888-285-7801 (TTY 711). Libre 
ang mga serbisyong ito. 
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แท็กไลนภ์าษาไทย (Thai) โปรดทราบ: 
หากคณุตอ้งการความชว่ยเหลอืเป็นภาษา 
ของคุณกรุณาโทรศัพทไ์ปทีห่มายเลข  
1-888-285-7801 (TTY 711) นอกจากน้ี  
ยังพรอ้มใหค้วามชว่ยเหลอืและบรกิารตา่ง ๆ 
สําหรับบุคคลทีม่คีวามพกิาร เชน่ เอกสารต ่
าง ๆ ทีเ่ป็นอักษรเบรลลแ์ละเอกสารทีพ่มิพ ์
ดว้ยตัวอักษรขนาดใหญ่ กรุณาโทรศัพทไ์ปที ่
หมายเลข 1-888-285-7801 (TTY 711)  
ไมม่คีา่ใชจ้่ายสําหรับบรกิารเหลา่น้ี 
Примітка українською (Ukrainian) 
УВАГА! Якщо вам потрібна допомога 
вашою рідною мовою, телефонуйте 
на номер 1-888-285-7801 (TTY 711). 
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ពីៃថូចនូ ដល់ៃថូសុ្រក ពីេម៉ាង 7 ្រពឹក ដលេ់ម៉ាង 7 យប់ 
េម៉ាងេនតំបន់ប៉ាសុីហិកិ។ ករេហមកេលខេនះគឺឥតគិត 
ៃថខ។ ឬេហទូរសពូមកកន់ បណ៝ាញបពូ៏ានបន៝ៃនរដឺ 

California តមរយៈេលខ 711។ ចូលេមីលេលីអន 
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Люди з обмеженими можливостями 
також можуть скористатися 
допоміжними засобами та послугами,  
наприклад, отримати документи, 
надруковані шрифтом Брайля та 
великим шрифтом. Телефонуйте на 
номер 1-888-285-7801 (TTY 711).  
Ці послуги безкоштовні. 
Khẩu hiệu tiếng Việt (Vietnamese) 
CHÚ Ý: Nếu quý vị cần trợ giúp bằng 
ngôn ngữ của mình, vui lòng gọi số  
1-888-285-7801 (TTY 711). Chúng tôi 
cũng hỗ trợ và cung cấp các dịch vụ 
dành cho người khuyết tật, như tài  



ភាស និងទ្រមង់េផ្សងៗ 

ទូរសពូេទ មជ្ឈមណពួ លែថទអំតិថិជន តមេលខ  
1-888-285-7801 (TTY 711)។ Anthem េនទីេនះ 
ពីៃថូចនូ ដល់ៃថូសុ្រក ពីេម៉ាង 7 ្រពឹក ដលេ់ម៉ាង 7 យប់ 
េម៉ាងេនតំបន់ប៉ាសុីហិកិ។ ករេហមកេលខេនះគឺឥតគិត 
ៃថខ។ ឬេហទូរសពូមកកន់ បណ៝ាញបពូ៏ានបន៝ៃនរដឺ 

California តមរយៈេលខ 711។ ចូលេមីលេលីអន 
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liệu bằng chữ nổi Braille và chữ khổ  
lớn (chữ hoa). Vui lòng gọi số  
1-800-407-4627 (TTY: 711). Các dịch 
vụ này đều miễn phí.



សូមសិ គមន៍មកកន់ Anthem! 

ទូរសពូេទ មជ្ឈមណពួ លែថទអំតិថិជន តមេលខ  
1-888-285-7801 (TTY 711)។ Anthem េនទីេនះ 
ពីៃថូចនូ ដល់ៃថូសុ្រក ពីេម៉ាង 7 ្រពឹក ដលេ់ម៉ាង 7 យប់ 
េម៉ាងេនតំបន់ប៉ាសុីហិកិ។ ករេហមកេលខេនះគឺឥតគិត 
ៃថខ។ ឬេហទូរសពូមកកន់ បណ៝ាញបពូ៏ានបន៝ៃនរដឺ 
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សូមសិ គមនម៍កកន ់
Anthem! 
អរគុណស្រមាបក់ រចលូ រមួ Anthem Blue Cross។ Anthem 
Blue Cross គឺជាគេ្រមាងសុខភាពស្រមាប់អឹកែដលមាន 
Medi-Cal។ អឹកអចេហេយងខ ី ុថួំា “Anthem”។ Anthem 
្រតវបា័ នផ៝ល់ជូនតមរយៈ L.A. Care។ L.A. Care 
េធីិករជាមួយរដឺ California េដីម្បជីួ យអឹកឱ្យទទួល 

បានករែថទសំ ុខភាពែដលអឹក្រត័វករ។ L.A. Care គឺជាអង ៏



សូមសិគមន៍មកកន់ Anthem! 

ទូរសពូេទ មជ្ឈមណពួ លែថទអំតិថិជន តមេលខ  
1-888-285-7801 (TTY 711)។ Anthem េនទីេនះ 
ពីៃថូចនូ ដល់ៃថូសុ្រក ពីេម៉ាង 7 ្រពឹក ដលេ់ម៉ាង 7 យប់ 
េម៉ាងេនតំបន់ប៉ាសុីហិកិ។ ករេហមកេលខេនះគឺឥតគិត 
ៃថខ។ ឬេហទូរសពូមកកន់ បណ៝ាញបពូ៏ានបន៝ៃនរដឺ 

California តមរយៈេលខ 711។ ចូលេមីលេលីអន 
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ភាពសធារណៈកុឹងតំបន់។ ជាករពតិ េយងី គឺជាគេ្រមាងសុខ 
ភាពែដលដំេណី រករជាសធារណៈដ៏ធបំ ផំ ុតេនកុងឹ ្របេទ 
ស។ L.A. Care បេ្រមី្របជាជនែដលរស់េនកុឹងេខនធី  
Los Angeles (េហថា “តំបន់េសវកមួ”)។ L.A. Care 
ក៏េធីិករជាមួយ (3) ៃដគូគេ្រមាងសុខភាព (L.A. Care 
ក៏្រត័វបានចត់ទុកថាជា “ៃដគូគេ្រមាងសុខភាព”) 
េដីម្បផី៝ ល់េសវែថទសំ ុខភាពដលស់ មាជិករបស់េយង។ី  
េនេពលែដលសមាជិក Medi-Cal ចូលរមួជាមួយ L.A. Care 
សមាជិកអចេ្រជសី េរសី េដីម្បទី ទួលបានេសវកមួតមរយៈៃដគូ 
គេ្រមាងសុខភាពណាមួយែដលមានរយបពី៏ាខងេ្រកម 
ដរបណាជេ្រមសី ៃនគេ្រមាងែដលអចរកបាន។  

 



សូមសិគមន៍មកកន់ Anthem! 

ទូរសពូេទ មជ្ឈមណពួ លែថទអំតិថិជន តមេលខ  
1-888-285-7801 (TTY 711)។ Anthem េនទីេនះ 
ពីៃថូចនូ ដល់ៃថូសុ្រក ពីេម៉ាង 7 ្រពឹក ដលេ់ម៉ាង 7 យប់ 
េម៉ាងេនតំបន់ប៉ាសុីហិកិ។ ករេហមកេលខេនះគឺឥតគិត 
ៃថខ។ ឬេហទូរសពូមកកន់ បណ៝ាញបពូ៏ានបន៝ៃនរដឺ 
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• Anthem Blue Cross 

• គេ្រមាងសុខភាព Blue Shield of California Promise 

• L.A. Care 

េសៀវេភែណនាសំ មាជិក 

េសៀវេភែណនាសំ មាជិកេនះ ្របាប់អឹកអំពកី ររ៉បរ់ ងរបស់អឹក 

េ្រកម Anthem។ សូមអនវេដយ្រប់ង្របយត័ឹ និងឱ្យបាន 

េពញេលញ។ េសៀវេភែណនាសំ មាជិកេនះនឹងជួយអឹកឱ្យ 

យល់ពីអតូ្របេយាជន៍របស់អឹក េសវកមួែដលមានស្រមាប់អឹក 
និងរេបៀបទទួលបានករែថទែំ ដលអឹក្រត័វករ។ វក៏ពន្យល ់ 
ផងែដរអំពសី ិទិួ និងករទទួលខុស្រតវ័ របស់អឹកកុឹងនាមជា 



សូមសិគមន៍មកកន់ Anthem! 

ទូរសពូេទ មជ្ឈមណពួ លែថទអំតិថិជន តមេលខ  
1-888-285-7801 (TTY 711)។ Anthem េនទីេនះ 
ពីៃថូចនូ ដល់ៃថូសុ្រក ពីេម៉ាង 7 ្រពឹក ដលេ់ម៉ាង 7 យប់ 
េម៉ាងេនតំបន់ប៉ាសុីហិកិ។ ករេហមកេលខេនះគឺឥតគិត 
ៃថខ។ ឬេហទូរសពូមកកន់ បណ៝ាញបពូ៏ានបន៝ៃនរដឺ 
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សមាជិកមួយរូបរបសA់nthem។ ្របសិនេបីអឹកមានត្រម័វករ 

សុខភាពពេិ សស សូម្របាកដថាបានអន្រគប់ែផឹកទងំ អស ់ 
ែដលអនុវត៝ចំេពះអឹក។ 

េសៀវេភែណនាសំ មាជិកេនះ ក៏េហម្យោង៉ េទៀតផងែដរថាជា 

ទ្រមង់ែបបបទករបងហ ញព័ត៌មាន និងភសុ៝តងៃនករធានា 

រ៉ ប់រង (EOC) រមួគឹា។ វជាេសចកស៝ី េងឧបៃនច្បោប់ និងេគាល 

ករណ៍ របស់ Anthem េហយី ែផអកេលីកិច៏សន្យោរវង Anthem 
និង្រកសួងេសវែថទសំ ុខភាព (DHCS)។ ្របសនេ ិ បីអឹក 

ចង់បានព័ត៌មានបែនូម ចូរទូរសពូេទAnthem តមរយៈេលខ 
1-888-285-7801 (TTY 711)។ 

 
 



សូមសិគមន៍មកកន់ Anthem! 

ទូរសពូេទ មជ្ឈមណពួ លែថទអំតិថិជន តមេលខ  
1-888-285-7801 (TTY 711)។ Anthem េនទីេនះ 
ពីៃថូចនូ ដល់ៃថូសុ្រក ពីេម៉ាង 7 ្រពឹក ដលេ់ម៉ាង 7 យប់ 
េម៉ាងេនតំបន់ប៉ាសុីហិកិ។ ករេហមកេលខេនះគឺឥតគិត 
ៃថខ។ ឬេហទូរសពូមកកន់ បណ៝ាញបពូ៏ានបន៝ៃនរដឺ 
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េនកឹុងេសៀវេភែណនាសំ មាជិកេនះ Anthem ជួនកល្រត័វ 

បានេគេហថា “េយងី ” ឬ “េយងខ ី ុ”ួំ ។ េពលខខះេគេហសមាជិក 

ថា “អឹក”។ ពក្យែដលមានអក្សរធំមួយចំនួនមានអតូន័យ 

ពិេសសេនកឹុង េសៀវេភែណនាសំ មាជិកេនះ។ 

េដីម្បេី សសីឹ ុំច្បោប់ចមខងៃនកិច៏សន្យោរវង Anthem និង  
DHCS ចូរទូរសពូេទមណពួ លែថទអំ តិថិជន តមរយៈ 

េលខ 1-888-285-7801 (TTY 711)។ អឹកអចេសសឹី ុ ំ 
ច្បោប់ចមខងមួយេទៀតៃន េសៀវេភែណនាសំ មាជិក េដយ 

មិនគិតៃថខស្រមាប់អឹក។ អឹកក៏អចែសិងរកេសៀវេភែណនា ំ 
សមាជិកេនេលីេគហទំព័ររបស ់Anthem តមរយៈ 
anthem.com/ca/medi-cal។ អឹកក៏អចេសសឹី ុចំ្បោប់ 

https://www.anthem.com/ca/medi-cal


សូមសិគមន៍មកកន់ Anthem! 

ទូរសពូេទ មជ្ឈមណពួ លែថទអំតិថិជន តមេលខ  
1-888-285-7801 (TTY 711)។ Anthem េនទីេនះ 
ពីៃថូចនូ ដល់ៃថូសុ្រក ពីេម៉ាង 7 ្រពឹក ដលេ់ម៉ាង 7 យប់ 
េម៉ាងេនតំបន់ប៉ាសុីហិកិ។ ករេហមកេលខេនះគឺឥតគិត 
ៃថខ។ ឬេហទូរសពូមកកន់ បណ៝ាញបពូ៏ានបន៝ៃនរដឺ 
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ចមខងៃនេគាលករណ៍ និងនីតិវធិ ីព្យោបាល និងរដឺបាលែដល 

មិនែមនជាកមសួ ិទិួរបស ់Anthem េដយឥតគិតៃថខផងែដរ។  
ច្បោប់ចមខងទងំ េនាះក៏មានេនេលីេគហទំព័ររបស ់ Anthem 
ផងែដរ។ 

ទកទ់ ងមកេយងខ ី ុ ួ ំ

Anthem េនទីេនះេដីម្បជី យួ ។ ្របសិនេបីអឹកមានសំណួ រ 
ទូរសពេទូ  មជ្ឈមណពួ លែថទអត ំ ិថិជនតមរយៈេលខ  
1-888-285-7801 (TTY 711)។ Anthem េនទីេនះ 
ពីៃថូចនូ ដល់ៃថសូ ុ្រក ពីេ ម៉ាង 7 ្រពឹក ដល ់េ ម៉ាង 7 យប់ 
េម៉ា ងេនតំបន់ប៉ា សុហកិ ។ ករេហទូរសពេូ នះគឥតគតៃថខ។ ី ិ ឺ ិ



សូមសិគមន៍មកកន់ Anthem! 

ទូរសពូេទ មជ្ឈមណពួ លែថទអំតិថិជន តមេលខ  
1-888-285-7801 (TTY 711)។ Anthem េនទីេនះ 
ពីៃថូចនូ ដល់ៃថូសុ្រក ពីេម៉ាង 7 ្រពឹក ដលេ់ម៉ាង 7 យប់ 
េម៉ាងេនតំបន់ប៉ាសុីហិកិ។ ករេហមកេលខេនះគឺឥតគិត 
ៃថខ។ ឬេហទូរសពូមកកន់ បណ៝ាញបពូ៏ានបន៝ៃនរដឺ 

California តមរយៈេលខ 711។ ចូលេមីលេលីអន 
ឡាញតមរយៈ anthem.com/ca/medi-cal។ 28 

អឹកក៏អចចូលេមីលេលីអនឡាញបាន្រគប់េពលេវលតមរយៈ 
anthem.com/ca/medi-cal។ 

សូមអរគុណ 
 
Anthem Blue Cross 
P.O. Box 9054  
Oxnard, CA 93031-9054

https://www.anthem.com/ca/medi-cal


តរងមាតកិ 
 

ទូរសពូេទ មជ្ឈមណពួ លែថទអំតិថិជន តមេលខ  
1-888-285-7801 (TTY 711)។ Anthem េនទីេនះ 
ពីៃថូចនូ ដល់ៃថូសុ្រក ពីេម៉ាង 7 ្រពឹក ដលេ់ម៉ាង 7 យប់ 
េម៉ាងេនតំបន់ប៉ាសុីហិកិ។ ករេហមកេលខេនះគឺឥតគិត 
ៃថខ។ ឬេហទូរសពូមកកន់ បណ៝ាញបពូ៏ានបន៝ៃនរដឺ 

California តមរយៈេលខ 711។ ចូលេមីលេលីអន 
ឡាញតមរយៈ anthem.com/ca/medi-cal។ 29 

តរងមាតិក 
ភាសនិងទ្រមង់េផ្សងៗ  2  ................................................

ភាសេផ្សងេទៀត  2  ............................................

ទ្រមង់េផ្សងេទៀត  4  ............................................

េសវអឹកបកែ្របផូា ល់មាត់ 5 ................................ 

សូមសិ គមន៍មកកន់ Anthem!  22  .................................

េសៀវេភែណនាសំ មាជិក  24  ................................

ទក់ទងមកេយងខ ី ំួ  27 ុ .......................................

តរងមាតកិ  29  ...........................................................



តរងមាតិក 

ទូរសពូេទ មជ្ឈមណពួ លែថទអំតិថិជន តមេលខ  
1-888-285-7801 (TTY 711)។ Anthem េនទីេនះ 
ពីៃថូចនូ ដល់ៃថូសុ្រក ពីេម៉ាង 7 ្រពឹក ដលេ់ម៉ាង 7 យប់ 
េម៉ាងេនតំបន់ប៉ាសុីហិកិ។ ករេហមកេលខេនះគឺឥតគិត 
ៃថខ។ ឬេហទូរសពូមកកន់ បណ៝ាញបពូ៏ានបន៝ៃនរដឺ 

California តមរយៈេលខ 711។ ចូលេមីលេលីអន 
ឡាញតមរយៈ anthem.com/ca/medi-cal។ 30 

1. ករចប់េផី៝មកឹងនាមជា  សមាជិក  37 ុ  .............................
រេបៀបទទួលបានជំនួយ  37 ..................................

នរណាខខះអចកខ យជាសមាជិកបាន  40  .................

បណឃាសម៏ា ល់ខខួន (ID)  44  ...................................

2.  អំពីគេ្រមាងសុខភាព  របស់អឹក  46  .................................
ទិដឺភាពទូេទអំពីគេ្រមាងធានារ៉ប់រងសុខភាព 46 .... 

រេបៀបែដលគេ្រមាងរបសអ់ កឹ ដំេណី រករ 54 ............. 

ករផាខ សប់ ៝រគេ្រមាងសុខភាព  56 ូ  ...........................

សសិ ្សែដលផាខ ស់ទលី ំេនេទកន់េខន 

ធីថីួមួយេទៀត ឬេ្រករដឺ California 59 .................. 

ករបន៝ករែថទំ  66  ...........................................

ៃថខចំណាយ  78  .................................................



តរងមាតិក 

ទូរសពូេទ មជ្ឈមណពួ លែថទអំតិថិជន តមេលខ  
1-888-285-7801 (TTY 711)។ Anthem េនទីេនះ 
ពីៃថូចនូ ដល់ៃថូសុ្រក ពីេម៉ាង 7 ្រពឹក ដលេ់ម៉ាង 7 យប់ 
េម៉ាងេនតំបន់ប៉ាសុីហិកិ។ ករេហមកេលខេនះគឺឥតគិត 
ៃថខ។ ឬេហទូរសពូមកកន់ បណ៝ាញបពូ៏ានបន៝ៃនរដឺ 

California តមរយៈេលខ 711។ ចូលេមីលេលីអន 
ឡាញតមរយៈ anthem.com/ca/medi-cal។ 31 

3. រេបៀបទទួលបានករ  ែថទំ  94  ......................................

ករទទួលបានេសវែថទសំ ុខភាព  94  ....................

អឹកផ៝ល់េសវែថទបឋ ំ ម (PC) 99 ........................ 

បណាព ញអឹកផពល់េសវ  116  .................................

ករណាត់ជួប 159 ............................................ 

ករេទកន់ករណាត់ជួបរបស់អឹក  162  ..................

ករលុបេចល និងកំណត់កល 

វភិា គេឡងវ ី ញិ 163 ........................................... 

ករទូទត្់រ បាក ់ 164 .......................................... 

ករបព៏ូានបន៝ 172 ............................................ 

ករយល់្រពមជាមុន (ករអនុពាាញ តជាមុន) 180 ........ 
 



តរងមាតិក 

ទូរសពូេទ មជ្ឈមណពួ លែថទអំតិថិជន តមេលខ  
1-888-285-7801 (TTY 711)។ Anthem េនទីេនះ 
ពីៃថូចនូ ដល់ៃថូសុ្រក ពីេម៉ាង 7 ្រពឹក ដលេ់ម៉ាង 7 យប់ 
េម៉ាងេនតំបន់ប៉ាសុីហិកិ។ ករេហមកេលខេនះគឺឥតគិត 
ៃថខ។ ឬេហទូរសពូមកកន់ បណ៝ាញបពូ៏ានបន៝ៃនរដឺ 

California តមរយៈេលខ 711។ ចូលេមីលេលីអន 
ឡាញតមរយៈ anthem.com/ca/medi-cal។ 32 

េយាបល់ទីពីរ 186 ............................................ 

ករែថទែំ ដលមានលកឧណៈសមូា ត់  190 .................

ករែថទបនា ំ  ូន់  201  ..........................................

ករែថទកំឹ ង្រគាអសនឹ  207 ុ  ................................

ែខ្សទូរសពូគិលនុបដឺ យកិ 24/7  214  ..................

េសចកពបង៏ ប់ជាមុន  216 ី  ....................................

ករបរចិ  ៏គសររី ង៏ និងជាលកិ  218  .......................

4. អតូ្របេយាជន៍ និងេសវកមួ 220 .................................. 
អីិខខះែដលគេ្រមាងសុខភាពរបស់អឹក 

ធានារ៉ ប់រង  220  ...............................................

អតូ្របេយាជន៍ Medi-Cal ែដល្រតវបា័ ន 

ធានារ៉ប់រងេដយ Anthem  236  ..........................



តរងមាតិក 

ទូរសពូេទ មជ្ឈមណពួ លែថទអំតិថិជន តមេលខ  
1-888-285-7801 (TTY 711)។ Anthem េនទីេនះ 
ពីៃថូចនូ ដល់ៃថូសុ្រក ពីេម៉ាង 7 ្រពឹក ដលេ់ម៉ាង 7 យប់ 
េម៉ាងេនតំបន់ប៉ាសុីហិកិ។ ករេហមកេលខេនះគឺឥតគិត 
ៃថខ។ ឬេហទូរសពូមកកន់ បណ៝ាញបពូ៏ានបន៝ៃនរដឺ 

California តមរយៈេលខ 711។ ចូលេមីលេលីអន 
ឡាញតមរយៈ anthem.com/ca/medi-cal។ 33 

អតូ្របេយាជន៍ និងកមួវធិ ីែដលមានករ 

ធានារ៉ប់រងរបស ់Anthem េផ្សងេទៀត 331 ............ 

កមួវធិ ី និងេសវកមួ Medi-Cal េផ្សងេទៀត  377 .......

េសវកមួែដលអឹកមិនអចទទួលបាន 

តមរយៈ Anthem ឬ Medi-Cal  404  ...................

ករវយតៃមខបេច៏កវទិ ្យោមាន្រសប់និង 

បេច៏កវទិ ្យោថួី  406 ..............................................

5. ករែថទសំ ុខុមាលភាព កុមារ និងយុវជន 408 ................. 
េសវព្យោបាលជំងឺកុមារ (កុមារែដលមាន 

អយុេ្រកម 21 ឆឹា)ំ 409 .................................... 

ករពិនិត្យសុខភាពកុមារឱ្យបានល អ និងករ 

ែថទែំ បបបង៝ រ 413 .......................................... 



តរងមាតិក 

ទូរសពូេទ មជ្ឈមណពួ លែថទអំតិថិជន តមេលខ  
1-888-285-7801 (TTY 711)។ Anthem េនទីេនះ 
ពីៃថូចនូ ដល់ៃថូសុ្រក ពីេម៉ាង 7 ្រពឹក ដលេ់ម៉ាង 7 យប់ 
េម៉ាងេនតំបន់ប៉ាសុីហិកិ។ ករេហមកេលខេនះគឺឥតគិត 
ៃថខ។ ឬេហទូរសពូមកកន់ បណ៝ាញបពូ៏ានបន៝ៃនរដឺ 

California តមរយៈេលខ 711។ ចូលេមីលេលីអន 
ឡាញតមរយៈ anthem.com/ca/medi-cal។ 34 

ករពិនិត្យជាតិពុលេដយសរធាតុសណំ 

កឹងឈម 419 ុ ................................................. 

ជួយកុឹងករទទួលបានេសវែថទសំ ុខុមាល 

ភាពកុមារ និងយុវជន  420  ..................................

េសវកមួេផ្សងៗែដលអឹកអចទទលួ បានតម 

រយៈកមួវធិ ី Medi-Cal ៃនៃថខចំណាយតម 
េសវ (FFS) ឬកមួវធិ ីេផ្សងេទៀត  422  ....................

6. កររយករណ៍ និងករេដះ្រសយបពាាហ  432  ..................
បណ៝ ងតវ៉  437 ឹ  ................................................

បណ៝ឹ ងឧទួរណ៍  444  ..........................................

អីិែដល្រត័វេធីិ ្របសិនេបីអឹកមិនយល់្រសប 

ជាមួយនឹងេសចកីព សេ្រមចឧទួរណ៍ 451 ................. 



តរងមាតិក 

ទូរសពូេទ មជ្ឈមណពួ លែថទអំតិថិជន តមេលខ  
1-888-285-7801 (TTY 711)។ Anthem េនទីេនះ 
ពីៃថូចនូ ដល់ៃថូសុ្រក ពីេម៉ាង 7 ្រពឹក ដលេ់ម៉ាង 7 យប់ 
េម៉ាងេនតំបន់ប៉ាសុីហិកិ។ ករេហមកេលខេនះគឺឥតគិត 
ៃថខ។ ឬេហទូរសពូមកកន់ បណ៝ាញបពូ៏ានបន៝ៃនរដឺ 

California តមរយៈេលខ 711។ ចូលេមីលេលីអន 
ឡាញតមរយៈ anthem.com/ca/medi-cal។ 35 

បណឹព ងតវ៉ និងករ្រត៏តពិនិត្យែផឹកេវជ៏សេស ៝ 
ឯករជ្យ (IMR) ជាមួយ្រកសួងែថទសំ ុខភាព 

េ្រកមករ្រគប្រគ់ ង (DMHC)  456  ........................

សវនាករថឹា ក់រដឺ  461  ........................................

ករៃគបនខ ំករខ៏ះខយ និងកររេំលភបំពន  469 ៏  .....

7. សិទិួ និងករទទួលខុស្រតវ័  474  ....................................

សិទិួរបស់អឹក 475 ............................................ 

ទំនួលខុស្រត័វរបស់អឹក  481  ................................

េសចកី៝ជូនដណំ  ឹងអំពីភាពមិនេរសី េអីង  484  ............

រេបៀបចូលរមួ កុឹងនាមជាសមាជិក  494  ...................

េសចកពីជូនដណំ  ឹងអំពីករអនុវត៝ឯកជនភាព  499 ......



តរងមាតិក 

ទូរសពូេទ មជ្ឈមណពួ លែថទអំតិថិជន តមេលខ  
1-888-285-7801 (TTY 711)។ Anthem េនទីេនះ 
ពីៃថូចនូ ដល់ៃថូសុ្រក ពីេម៉ាង 7 ្រពឹក ដលេ់ម៉ាង 7 យប់ 
េម៉ាងេនតំបន់ប៉ាសុីហិកិ។ ករេហមកេលខេនះគឺឥតគិត 
ៃថខ។ ឬេហទូរសពូមកកន់ បណ៝ាញបពូ៏ានបន៝ៃនរដឺ 

California តមរយៈេលខ 711។ ចូលេមីលេលីអន 
ឡាញតមរយៈ anthem.com/ca/medi-cal។ 36 

េសចកពីជូនដណំ  ឹងអំពីច្បោប់  505  ...........................

េសចកី៝ជូនដណំ  ឹងសីពអំពី Medi-Cal ែដលជា 

អឹកបង់្របាក់ជេ្រមីសចុងេ្រកយ ករធានា 

រ៉បរង់ េលសី ុខភាពេផ្សងេទៀត និងករទមទរ 

េលករ ី ខូចខត 506 .......................................... 

េសចកពីជូនដណំ  ឹងអំពីករទទួលបានអចលន 

្រទព្យមកវញិ  510 ..............................................

េសចក៝ជូនដណំ ងអំពចំណាត់ករ 512 ី ឹ ី .................. 

8. េលខទូរសពូ និងពក្យសខំនៗ់ ែដល្រតវដ័ ឹង 516 ............. 

េលខទូរសពសូ ំខន់ៗ  517  ..................................

ពក្យែដល្រតវស័ ៏ ល់  526 ....................................
 



1  ករចប់េផ៝ីមកឹុងនាមជាសមាជិក |

ទូរសពូេទ មជ្ឈមណពួ លែថទអំតិថិជន តមេលខ  
1-888-285-7801 (TTY 711)។ Anthem េនទីេនះ 
ពីៃថូចនូ ដល់ៃថូសុ្រក ពីេម៉ាង 7 ្រពឹក ដលេ់ម៉ាង 7 យប់ 
េម៉ាងេនតំបន់ប៉ាសុីហិកិ។ ករេហមកេលខេនះគឺឥតគិត 
ៃថខ។ ឬេហទូរសពូមកកន់ បណ៝ាញបពូ៏ានបន៝ៃនរដឺ 

California តមរយៈេលខ 711។ ចូលេមីលេលីអន 
ឡាញតមរយៈ anthem.com/ca/medi-cal។ 37 

1. ករចប់េផមកង 

នាមជាសមាជិក 
៝ី ឹុ

រេបៀបទទួលបានជំនួយ 

Anthem ចង់ឱ្យអឹកសប្បោយចិត៝ជាមួយនឹងករែថទសំ ុខភាព 

របស់អឹក។ ្របសនេ ិ បីអឹកមានសណំ  ួរ ឬកងិលអ់ិ ីមួយអំពីករ 

ែថទរំ បស់អឹក Anthem ចង់ឮពីអឹក! 
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មជ្ឈមណពួ លែថទអំ តិថិជន  

មជ្ឈមណពួ លែថទអត ំ ថិ ិជន Anthem េនទេី នះេដីម្បជីួ យអឹក។ 
Anthem អច៖ 

■ េឆខីយសំណួ រអំពីគេ្រមាងសុខភាព និងេសវែដលមានករ 

រ៉បរង់ េដយ Anthem របស់អឹក 

■ ជួយអឹកេ្រជសី េរសី ឬផាខ ស់បូ៝រ អឹកផពលេ់ សវែថទបឋមំ  (PCP) 

■ ្របាប់អឹកអំពីទីកែនខងែដល្រត័វទទួលករែថទែំ ដលអឹក្រត័វករ 
■ ជួយអឹកឱ្យទទួលបានេសវបកែ្របផូា ល់មាត់ 

្របសិនេបីអឹកពំុនិយាយភាសអងេ់ គខសបាន 
■ ជួយអឹកឱ្យទទួលបានព័តម៌ា នជាភាស និងទ្រមង់េផ្សងៗ 
■ ជួយឱ្យទទួលបានករណាត់ជួបទន់េពលេវល  
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■ ជំនួសអត៝សពាាញ ណបណឃារបស់អឹក 
■ េឆខីយសំណួ រអំពីបពាាហ ែដលអឹកមិនអចេដះ្រសយបាន 
■ ជួយកុឹងករេរៀបចំកលវភិា គមេធ្យោបាយេធីិដំេណី រ  
 

្របសិនេបអី កឹ ្រតវ័ ករជំនយួ ទូរសពេូ ទមជ្ឈមណពួ លែថទអំ តិថិ 
ជនតមរយៈេលខ 1-888-285-7801 (TTY 711)។ Anthem 
េនទីេនះពៃី ថូចនូ ដលៃ់ថូសុ្រក ពីេម៉ាង 7 ្រពឹក ដល ់េ ម៉ាង  
7 យប់ េម៉ា ងេនតំបន់ប៉ា សុហី កិិ ។ ករេហទូរសពូេនះគឺឥតគិត  
ៃថខ។ Anthem ្រត័វែត្របាកដថាអឹករង់ចតំ ិចជាង 10 នាទីេន 
េពលេហទូរសពូ។  
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ៃថខ។ ឬេហទូរសពូមកកន់ បណ៝ាញបពូ៏ានបន៝ៃនរដឺ 
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អឹកក៏អចចូលចូលេមលី មជ្ឈមណពួ លែថទអត ំ ិថជនិ  
េលីអនឡាញបាន្រគបេ់ ពលផងែដរតមរយៈ 
anthem.com/ca/medi-cal។  

នរណាខខះអចកខ យជាសមាជិកបាន 

្រគប់រដឺទងអ ំ ស់អចមានកមួវធិ ី Medicaid។ េនរដឺ 
California េគេហ Medicaid ថាជា Medi-Cal។ 

អឹកមានលកឧណសម្បត្៝ិរ គប់្រគាន់ស្រមាប់ Anthem េដយសរ 

ែតអឹកមានលកឧណសម្បត្៝ិរ គប់្រគាន់ស្រមាប់ Medi-Calនិងរសេ់ន 

កុឹងេខនធី Los Angeles។ ្របសិនេបីអឹកមានសណួំ រណាមួយ 
អំពីករធានារ៉ប់រង Medi-Cal របស់អឹក ឬអំពីេពលែដលអឹក 

https://www.anthem.com/ca/medi-cal
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េម៉ាងេនតំបន់ប៉ាសុីហិកិ។ ករេហមកេលខេនះគឺឥតគិត 
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្រតវក័ របន៝ Medi-Cal របសអឹ់ក សូមទូរសពូេទនាយកដឺ នេស 
វសងម៏ សធារណៈេខនធី Los Angeles (DPSS) តមរយៈ 
េលខ 1-866-613-3777។ អឹកអចសរួ សំណួ រអំពីលកឧណសម្បត៝ ិ 
្រគប់្រគាន់ស្រមាប់ Medi-Cal អនរ៝ កល េនករយិា លយ័សុខភិ 
បាល និងេសវមនុស្សជាត្ិរ បចេំ ខនធេី នកឹុងតំបន់របស់អឹកត 
មរយៈ www.dhcs.ca.gov/services/medi-cal/Pages/ 

CountyOffices.aspx

 

។ អឹកក៏អចមានលកឧណសម្បត៝ ិ 
្រគប់្រគាន់ស្រមាប់ Medi-Cal តមរយៈរបបសន៝ិសុខសង៏ម 
ពីេ្រពះអឹកកំពុងទទួលបាន SSI ឬ SSP។  

ស្រមាបស់ ណំ ួ រអពំ កី រចុះេឈួ ះ ចូរទូរសពូេទ Health  

Care Options តមរយៈេលខ 1-800-430-4263។   

http://www.dhcs.ca.gov/services/medi-cal/Pages/CountyOffices.aspx
http://www.dhcs.ca.gov/services/medi-cal/Pages/CountyOffices.aspx
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ពីៃថូចនូ ដល់ៃថូសុ្រក ពីេម៉ាង 7 ្រពឹក ដលេ់ម៉ាង 7 យប់ 
េម៉ាងេនតំបន់ប៉ាសុីហិកិ។ ករេហមកេលខេនះគឺឥតគិត 
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(TTY 1-800-430-7077 ឬ 711)។ ឬចូលេទកន់េគហទំពរ័ 
http://www.healthcareoptions.dhcs.ca.gov/  
ស្រមាប់សណំ  ួរអំពរី បបសន៝សិ ុខសង៏ម ចូរទូរសពេទូ រដបឺា ល 

សន៝សិ ុខសង៏មតមរយៈេលខ 1-800-772-1213។ 
ឬចូលេទកន់េគហទំព័រ https://www.ssa.gov/locator/។ 

Medi-Cal អន៝រកល 

Medi-Cal អន៝រកលក៏្រត័វបានេគេហផងែដរថាជា  
“Medi-Cal ស្រមាប់មនុស្សេធីិករ”។ អឹកអចទទួលបាន 
Medi-Cal អន៝រកល ្របសិនេបីអឹកឈប់ទទួលបាន  
Medi-Cal េដយសរែត៖ 
 

https://www.ssa.gov/locator/
http://www.healthcareoptions.dhcs.ca.gov/


1 | ករចប់េផី៝មកុឹងនាមជាសមាជិក 

ទូរសពូេទ មជ្ឈមណពួ លែថទអំតិថិជន តមេលខ  
1-888-285-7801 (TTY 711)។ Anthem េនទីេនះ 
ពីៃថូចនូ ដល់ៃថូសុ្រក ពីេម៉ាង 7 ្រពឹក ដលេ់ម៉ាង 7 យប់ 
េម៉ាងេនតំបន់ប៉ាសុីហិកិ។ ករេហមកេលខេនះគឺឥតគិត 
ៃថខ។ ឬេហទូរសពូមកកន់ បណ៝ាញបពូ៏ានបន៝ៃនរដឺ 

California តមរយៈេលខ 711។ ចូលេមីលេលីអន 
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■ អឹកចប់េផី៝មរក្របាក់បានេ្រចីនជាងមុន ឬ 
■ ្រគ៏សររបស់អឹកបានចប់េផ៝ីមទទលួ ករគា្ំរ ទស្រមាប់កូន 

ឬប៝ីឬ្របពនួកុឹងបនុូក 

អឹកអចសរួ សណំ  ួរអំពកី រមានលកឧណសម្បតិ្៝រគប់្រគានស់ ្រមាប់ 
Medi-Cal អន៝រកល េនករយិា ល័យសុខភបិា ល និងេសវ 
មនុស្សជាតិ្របចេំ ខនធេី នកុឹងតំបន់របស់អឹកតមរយ៖  
http://www.dhcs.ca.gov/services/medi-cal/Pages/ 
CountyOffices.aspx  

 

ឬទូរសពូេទកន់ Health Care Options តមរយៈេលខ  
1-800-430-4263 (TTY 1-800-430-7077 ឬ 711)។  

http://www.dhcs.ca.gov/services/medi-cal/Pages/CountyOffices.aspx
http://www.dhcs.ca.gov/services/medi-cal/Pages/CountyOffices.aspx
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ទូរសពូេទ មជ្ឈមណពួ លែថទអំតិថិជន តមេលខ  
1-888-285-7801 (TTY 711)។ Anthem េនទីេនះ 
ពីៃថូចនូ ដល់ៃថូសុ្រក ពីេម៉ាង 7 ្រពឹក ដលេ់ម៉ាង 7 យប់ 
េម៉ាងេនតំបន់ប៉ាសុីហិកិ។ ករេហមកេលខេនះគឺឥតគិត 
ៃថខ។ ឬេហទូរសពូមកកន់ បណ៝ាញបពូ៏ានបន៝ៃនរដឺ 

California តមរយៈេលខ 711។ ចូលេមីលេលីអន 
ឡាញតមរយៈ anthem.com/ca/medi-cal។ 44 

បណឃាសម៏ា លខ់ ួ ខន (ID)  

ិ ួ ី

កុឹងនាមជាសមាជិករបស ់Anthem អឹកនឹងទទួលបានបណឃា 
សម៏ា ល់ខួខន Anthem របសេយ់ ងី ។ អឹក្រត័វែតបងហ ញបណឃា 
សម៏ា ល់ខួខន Anthem របស់អឹក និង បណឃាសម៏ា ល់អតូ 

្របេយាជន៍ (BIC) Medi-Cal របស់អឹក េនេពលអឹកទទួល 

បានេសវែថទសំ ុខភាព ឬេវជ៏បព៏ាា ។ បណឃា BIC របស ់ 
អឹកគឺជាបណឃាសម៏ា ល់អតូ្របេយាជន៍ Medi-Cal ែដលបាន 

េផីួេទអកឹ េដយរដឺ California។ អឹកគួរែតយកបណឃាសុខ 

ភាពទងអ ំ ស់តមខខួនអឹកជានិច៏។ បណឃា BIC របស់អឹក 
នងបណឃាសម៏ា ល់ខខន Anthem េមលេទដូចបណឃាទងំ េនះ៖ 
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ទូរសពូេទ មជ្ឈមណពួ លែថទអំតិថិជន តមេលខ  
1-888-285-7801 (TTY 711)។ Anthem េនទីេនះ 
ពីៃថូចនូ ដល់ៃថូសុ្រក ពីេម៉ាង 7 ្រពឹក ដលេ់ម៉ាង 7 យប់ 
េម៉ាងេនតំបន់ប៉ាសុីហិកិ។ ករេហមកេលខេនះគឺឥតគិត 
ៃថខ។ ឬេហទូរសពូមកកន់ បណ៝ាញបពូ៏ានបន៝ៃនរដឺ 

California តមរយៈេលខ 711។ ចូលេមីលេលីអន 
ឡាញតមរយៈ anthem.com/ca/medi-cal។ 45 

   
 

ួ

្របសិនេបីអឹកមិនទទួលបានបណឃាសម៏ា ល់ខខួន Anthem 
របស់អឹកកុឹងរយៈេពលពីរបសី ប៝ា ហ៍បនូា ប់ពីកលបរេិច៏ទចុះ 
េឈះរបស់អឹក ឬ្របសិនេបីបណឃារបស់អឹក្រត័វបានខូចខត 
បាត់បង់ ឬ្រតវបា័ នេគលចួ  ចូរទូរសពូេទមជ្ឈមណពួ លែថទ ំ 
អតិថិជន ភាខ មៗ។ Anthem នឹងេផីួឱ្យអឹកនូវបណឃាថីួេដយមិន 

គិតៃថខស្រមាប់អឹក។ សូមទូរសពូេទមជ្ឈមណពួ លែថទអត ំ ិថ ិ 
ជនតមរយៈេលខ 1-888-285-7801 (TTY 711)។ 



2  អំពីគេ្រមាងសុខភាពរបស់អឹក |

ទូរសពូេទ មជ្ឈមណពួ លែថទអំតិថិជន តមេលខ  
1-888-285-7801 (TTY 711)។ Anthem េនទីេនះ 
ពីៃថូចនូ ដល់ៃថូសុ្រក ពីេម៉ាង 7 ្រពឹក ដលេ់ម៉ាង 7 យប់ 
េម៉ាងេនតំបន់ប៉ាសុីហិកិ។ ករេហមកេលខេនះគឺឥតគិត 
ៃថខ។ ឬេហទូរសពូមកកន់ បណ៝ាញបពូ៏ានបន៝ៃនរដឺ 

California តមរយៈេលខ 711។ ចូលេមីលេលីអន 
ឡាញតមរយៈ anthem.com/ca/medi-cal។ 46 

2. អំពគេ្រមាងសខ 

ភាពរបស់អក 
ី ុ

ឹ
ទដឺភាពទូេទអំពគេ្រមាងធានារ៉បរ់ ងសុខភាព ិ ី

Anthem គជាគេ្រមាងសុខភាពស្រមាប់អឹកែដលមាន  

Medi-Cal េនកូុឹងេខធីេនះ៖ េខធី Los Angeles។ 
Anthem េធីិករជាមួយរដឺ California េដីម្បជីួ យអឹក 

ឱ្យទទួលបានករែថទសំ ុខភាពែដលអឹក្រត័វករ។  

ឺ



2 | អំពីគេ្រមាងសុខភាពរបស់អឹក 

ទូរសពូេទ មជ្ឈមណពួ លែថទអំតិថិជន តមេលខ  
1-888-285-7801 (TTY 711)។ Anthem េនទីេនះ 
ពីៃថូចនូ ដល់ៃថូសុ្រក ពីេម៉ាង 7 ្រពឹក ដលេ់ម៉ាង 7 យប់ 
េម៉ាងេនតំបន់ប៉ាសុីហិកិ។ ករេហមកេលខេនះគឺឥតគិត 
ៃថខ។ ឬេហទូរសពូមកកន់ បណ៝ាញបពូ៏ានបន៝ៃនរដឺ 

California តមរយៈេលខ 711។ ចូលេមីលេលីអន 
ឡាញតមរយៈ anthem.com/ca/medi-cal។ 47 

និយាយជាមួយមឹា ក់កុងច ឹ ំេណាមអឹកតំណាងរបស់គេ្រមាង 
Anthem មកពីមជ្ឈមណពួ លែថទអត ំ ិថិជន េដីម្បែសី ងិ យល ់ 
បែនូមអំពីគេ្រមាងសុខភាព និងរេបៀបេធីិឱ្យវដេំ ណី រករ 

ស្រមាប់អឹក។ សូមទូរសពូេទមជ្ឈមណពួ លែថទអំ តិថិជនតមរ 
យៈេលខ 1-888-285-7801 (TTY 711)។  

េពលចប់េផីមព  និងបព៏ាប់ករធានារ៉ប់រងរបស់អកឹ 

េនេពលអឹកចុះេឈួ ះកុឹង Anthem េយងន ី ងឹេផួបណី ឃាសម៏ា ល់ខខួន 
(ID) L.A. Care របស់អឹកកឹុងរយៈេពលពីរសប៝ា ហ៍ចប់ពីកល 

បរេិច៏ទចុះេឈួ ះរបស់អឹក។ អឹក្រត័វែតបងហ ញទងបណំ ឃាសម៏ា ល ់ 
ខខួន Anthem របស់អឹក និងបណឃា BIC Medi-Cal របស់អឹក 
េនេពលអឹកទទួលបានេសវែថទសំ ុខភាព ឬេវជ៏បព៏ាា ។ 



2 | អំពីគេ្រមាងសុខភាពរបស់អឹក 

ទូរសពូេទ មជ្ឈមណពួ លែថទអំតិថិជន តមេលខ  
1-888-285-7801 (TTY 711)។ Anthem េនទីេនះ 
ពីៃថូចនូ ដល់ៃថូសុ្រក ពីេម៉ាង 7 ្រពឹក ដលេ់ម៉ាង 7 យប់ 
េម៉ាងេនតំបន់ប៉ាសុីហិកិ។ ករេហមកេលខេនះគឺឥតគិត 
ៃថខ។ ឬេហទូរសពូមកកន់ បណ៝ាញបពូ៏ានបន៝ៃនរដឺ 

California តមរយៈេលខ 711។ ចូលេមីលេលីអន 
ឡាញតមរយៈ anthem.com/ca/medi-cal។ 48 

ករធានារ៉បរ់ ង Medi-Cal របស់អឹកនឹង្រត័វករបន៝ជាេរៀងរល ់ 
ឆឹា។ំ ្របសិនេបីករយិា លយ័ ្របចេំ ខនធីកុឹងតបន ំ រ់ បស់អឹកមិន 
អចបន៝ករធានារ៉ប់រង Medi-Cal របស់អឹកតមេអឡច្រ ិ ត័និក 

បានេទ េនាះេខនធីនឹងេផីួទ្រមងែ់ បបបទបន៝របស ់Medi-Cal 
ែដលមានករបំេពញជាមុនជូនអឹក។ ចូរបំេពញទ្រមង់ែបបបទ 

េនះ េហយី ្របគលវ់ ជនូ េទទភីា ឹ កង់ រេសវមនសុ ្សជាតិ្របចេខំ  

នធីកុឹងមូលដឺ នរបសអ់ឹ ក។ អឹកអចបព៏ូានព័ត៌មានរបស់អឹក្រត 

ឡប់មកវញិ េដយផូា ល់ តមទូរសពូ តមៃ្របសណី យ ៍តមអន 

ឡាញ ឬតមមេធ្យោបាយេអឡចិ ្រត័និកេផ្សងេទៀតែដលមានេន 

កុឹងេខនធីរបស់អឹក។ 
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ទូរសពូេទ មជ្ឈមណពួ លែថទអំតិថិជន តមេលខ  
1-888-285-7801 (TTY 711)។ Anthem េនទីេនះ 
ពីៃថូចនូ ដល់ៃថូសុ្រក ពីេម៉ាង 7 ្រពឹក ដលេ់ម៉ាង 7 យប់ 
េម៉ាងេនតំបន់ប៉ាសុីហិកិ។ ករេហមកេលខេនះគឺឥតគិត 
ៃថខ។ ឬេហទូរសពូមកកន់ បណ៝ាញបពូ៏ានបន៝ៃនរដឺ 

California តមរយៈេលខ 711។ ចូលេមីលេលីអន 
ឡាញតមរយៈ anthem.com/ca/medi-cal។ 49 

កលបរេិច៏ទៃនករធានារ៉ប់រង្របកបេដយ្របសទិួ ភាពរបស់អឹ 
កគឺៃថូទី 1 ៃនែខបនូា ប់ពកី របព៏ាប់ករចុះេឈួ ះេនកុឹង 

គេ្រមាងសុខភាព។ ពិនិត្យលិខិតរបស់អឹកពី Health Care 
Options ស្រមាប់កលបរេិច៏ទៃនករធានារ៉ប់រងរបស់អឹក។ 

អឹកអចបព៏ាប់ករធានារ៉ប់រង Anthem របស់អឹក េហយី េ្រជីស 

េរសី គេ្រមាងសុខភាពេផ្សងេទៀតេនេពលណាក៏បាន។ ស្រមាប ់ 
ជំនួយកុឹងករេ្រជសី េរសី គេ្រមាងថីួ ចូរទូរសពូេទ Health 
Care Options តមរយៈេលខ 1-800-430-4263  

(TTY 1-800-430-7077 ឬ 711)។ ឬចូលេទកន់េគ 

ហទំព័រ www.healthcareoptions.dhcs.ca.gov។ 
អឹកក៏អចេសីសុឹំឱ្យបព៏ាប់ Medi-Cal របស់អឹកបានផងែដរ។  

https://www.healthcareoptions.dhcs.ca.gov
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Anthem គជាគេ្រមាងសុខភាពស្រមាប់សមាជិក Medi-Cal 
េនកូុឹងេខធី Los Angeles៖ ែសិងរកករយិា លយ័ កឹុងតំបន់ 

របស់អឹកតមរយៈេគហទំព័រ http://www.dhcs.ca.gov/ 

services/medi-cal/Pages/CountyOffices.aspx។  

សិទិួទទួលបាន Anthem អចបព៏ាប់្របសិនេបមីា ន 

ចំណុ ចណាមួយខងេ្រកមេនះគឺជាករពិត៖ 

ឺ

  

• អឹកផាខ ស់ទេី ចញពីេខធី Los Angeles 

• អឹកែលងមាន Medi-Cal េទៀតេហយី 

http://www.dhcs.ca.gov/services/medi-cal/Pages/CountyOffices.aspx
http://www.dhcs.ca.gov/services/medi-cal/Pages/CountyOffices.aspx
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• អឹកែ្របជាមានសិទិួទទលួ បានកមួវធិ េី លីកែលងែដល 
ត្រម័វឱ្យអឹកចុះេឈួ ះកុឹង Medi-Cal ៃនៃថខចំណាយ 
តមេសវ (FFS)  

• អឹកេនកុឹងគុក ឬពនួនាគារ 

្របសនិ េបអីឹ កបាត់បងក់ រធានារ៉ប់រង Medi-Cal របស ់
Anthem របសអឹ់ក អឹកេនែតអចមានលកឧណសម្បត៝ិ្រគប ់ 
្រគានស់ ្រមាបក់ រធានារ៉បរ់ ងេលី Medi-Cal ស្រមាប់ FFS។ 
្របសនិ េបអីឹ កមនិ ្របាកដថាេតអីឹ កេនែតទទលួ បានករធានា 

រ៉ ប់រងេដយ Anthem ឬអត់េនាះេទ ចូរទូរសពូេទមជ្ឈមណពួ ល 

ែថទអត ំ ិថិជនតមរយៈេលខ 1-888-285-7801 (TTY 711)។  
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ករពិចរណាពិេសសស្រមាប់ជនជាតិេដីមអេមរកិ ងំ កុឹង 

ករែថទេំ ្រកមករ្រគប់្រគង 

ជនជាតិេដីមអេមរកិ ងមា ំ នសិទិួកុឹងករមិនចុះេឈួ ះកឹុងគេ្រមា 
ងែថទេំ ្រកមករ្រគប់្រគងេដយ Medi-Cal។ ឬពួកេគអច 

ចកេចញពីគេ្រមាងែថទេ្រកំ មករ្រគប្រគ់ ងេដយ Medi-Cal 
របស់ពួកេគ េហយី ្រតឡប់េទកន់ FFS Medi-Cal វញេ ិ ន 

េពលណាមួយ និងស្រមាប់េហតុផលណាមួយ។ 

្របសិនេបីអឹកជាជនជាតិេដីមអេមរកិ ងំ អឹកមានសិទិួទទលួ 

បានេសវែថទសំ ុខភាពេនកែនខងអឹកផពលេ់ សវែថទសំ ុខភាព 
ជនជាតិេដីមអេមរកិ ងំ (IHCP)។ អឹកក៏អចសតេិ ូ នជាមួយ 
ឬលុបេឈួ ះេចញ (ដកេចញ) ព Anthem ខណៈេពល ី
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កំពុងទទួលបានេសវែថទសំ ុខភាពពីទតី ងទ ំ ងេ ំ នះ។ 
េដម្បែសិងយល់បែនូមអំពករចុះេឈះ និងលុ បេឈួះ 
ទូរសពេទូ  មជ្ឈមណពួ លែថទអត ំ ិថិជនតមរយៈេលខ  
1-888-285-7801 (TTY 711)។  

ី ី ី ួ

Anthem ្រត័វែតផល៝ ក់ រស្រមបស្រម៏លករែថទសំ ្រមាប់អឹក 
រមទ ួ ងក ំ រ្រគប់្រគងករែថទេំ ្រកបណ៝ា ញ។ ្របសិនេបីអឹក 
េសសីឹ ុំទទួលយកេសវមកពី IHCP េហយីមិនមាន IHCP 
េនកុឹងបណ៝ា ញេទ េនាះ Anthem ្រត័វែតជួយអឹកែសិងរក 
IHCP េ្រកបណ៝ា ញ។ េដីម្បែី សិងយល់បែនូម ចូរអន 
“បណ៝ា ញអឹកផ៝ល់េសវ” េនកុឹងជំពូកទី 3 ៃនេសៀវេភ 
ែណនាេនំ ះ។ 
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រេបៀបែដលគេ្រមាងរបសអ់ កឹ ដំេណី រករ 

Anthem គឺជាគេ្រមាងែថទសំ ុខភាពេ្រកមករ្រគប់្រគងែដល 

បានចុះកិច៏សន្យោជាមួយ DHCS។ Anthem េធកីិ រជាមយួ េវជ ៏ 
បណពួិ ត មនីូរេពទ្យ និងអឹកផ៝ល់េសវែថទសំ ុខភាពេផ្សងេទៀត 

េនកុឹងតំបន់េសវកមួរបស ់Anthem េដីម្បផី ល៝ ក់ រែថទសំ ុខ 

ភាពដលស់មាជិករបស់េយងី។ កុឹងនាមជាសមាជកៃ ិ ន 
Anthem អឹកអចមានលកឧណសម្បតិ្៝រគប់្រគានស់ ្រមាប់ 

េសវកមួមួយចំនួនែដលបានផ៝ល់ជូនតមរយៈ FFS  

Medi-Cal។ ទងំ េនះរមួ មានឱសថតមេវជ៏បព៏ាា ឱសថ 

ែដលមិនតមេវជ៏បព៏ាា និងសម៝ា រផ៏ត់ផ៏ង់ែផឹកេវជ៏សេស៝មួយ 
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ចំនួនស្រមាប់អឹកជំងសឺ ្រមាកេ្រកមនីូរេពទ្យតមរយៈ  
Medi-Cal Rx។ 

មជ្ឈមណពួ លែថទអត ំ ថិ ិជន នឹង្របាប់អឹកពរី េបៀបែដល 
Anthem ដំេណី រករ រេបៀបទទលួ បានករែថទែំ ដលអឹក 

្រតវក័ រ រេបៀបកំណត់កលវភិា គណាត់ជួបអឹកផល៝ ់េសវកឹុង 

អំឡុងេម៉ា ងេធីិករ រេបៀបេសសីឹ េសុំ វបកែ្របផូា លម់ា ត់ និង 

បកែ្របឯកសរេដយឥតគិតៃថខ ឬព័ត៌មានជាលយលកឧណ៍ 

អក្សរជាទ្រមង់ជំនួស និងរេបៀបែសិងរកថាេតីអឹកមានលកឧណ 

សម្បត្៝ិរ គប់្រគាន់ស្រមាប់េសវដឹកជព៏ានែដរឬេទ។ ូ
េដីម្បែី សិងយល់បែនូម ចូរទូរសពូេទ មជ្ឈមណពួ លែថទអត ំ ិថ ិ 
ជនតមរយៈេលខ 1-888-285-7801 (TTY 711)។ អឹកក ៏
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អចែសិងរកព័ត៌មានមជ្ឈមណពួ លែថទអត ំ ិថិជនតមអន 

ឡាញេន anthem.com/ca/medi-cal។ 

ករផាខ ស់ប៝រគេ្រមាងសុខភាព ូ

អឹកអចចកេចញពី Anthem េហយី ចូលរមកឹ ួ ុងគេ្រមាង 

សុខភាពេផ្សងេទៀតេនកុឹងេខនធែី ដលអឹកេនេពលណា 

ក៏បាន។ កុឹងករេ្រជសី េរសី គេ្រមាងថួី ចូរទូរសពូេទ Health 
Care Options តមរយៈេលខ 1-800-430-4263  

(TTY 1-800-430-7077 ឬ 711)។ អឹកអចេហទូរសពូេន 

ចេនាខ ះពីេម៉ាង 8 ្រពឹក េទេម៉ា ង 6 លូច ពីៃថូចនូ 

https://www.anthem.com/ca/medi-cal
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ដល់ៃថសូ ុ្រក។ ឬចូលេទកន់េគហទំព័រ 
https://www.healthcareoptions.dhcs.ca.gov។ 

វចំណាយេពលរហូតដលេ់ ទ 30 ៃថូ ឬេ្រចីនជាងេនះ េដីម្ប ី 
ដំេណី រករសំេណី របស់អឹកកឹុងករចកេចញពី Anthem េហយី 
ចុះេឈួ ះកុឹងគេ្រមាងេផ្សងេទៀតេនកឹុងេខនធីរបស់អឹក។ 
េដម្បែសិងយល់ពសនភាពៃនសំេណរបស់អឹក ចូរទូរសពូេទ 
Health Care Options តមរយៈេលខ 1-800-430-4263 
(TTY 1-800-430-7077 ឬ 711)។ 

ី ី ី ូ ី

្របសិនេបីអឹកចង់ចកេចញពី Anthem ឱ្យបានឆាប់ជាងេនះ 
អឹកអចទូរសពូេទ Health Care Options េដីម្បេសី សីឹ កុំ រ 

លុបេឈួ ះេចញេលឿន (រហ័ស)។ 

https://www.healthcareoptions.dhcs.ca.gov
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សមាជិកែដលអចេសសឹី ុំករលុបេឈួ ះេចញេលឿនរមមា ួ នជា 
អទិ៍ កុមារែដលទទួលេសវកមួេ្រកមកមួវធិ ីចពិា ៏ ឹមបីបាច់កូន 
ឬជំនួយកុឹងករសុំកូនយកមកចិពឹ៏ាម សមាជិកែដលមានត្រម័វ 

ករែថទសំ ុខភាពពិេសស និងសមាជិកែដលបានចុះេឈួ ះរចួ 

េហយី េនកឹុង Medicare ឬ Medi-Cal ឬគេ្រមាងែថទេំ ្រកម 

ករ្រគប់្រគងេដយពណិ ជ៏កមួ។ 

អឹកអចេសីសុឹចំ កេចញពី Anthem េដយទក់ទងេទ 

ករយិា លយស័ ុខភិបាល និងេសវមនុស្សជាត្របិ ចេខំ  

នធីេនកុឹងតំបន់របស់អឹក។ ែសិងរកករយិា លយ័ កុឹងតំបន់ 

របស់អឹកតមរយៈ៖ 
http://www.dhcs.ca.gov/services/medi-cal/Pages/ 
CountyOffices.aspx.

 

  

http://www.dhcs.ca.gov/services/medi-cal/Pages/CountyOffices.aspx
http://www.dhcs.ca.gov/services/medi-cal/Pages/CountyOffices.aspx
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ឬទូរសពូេទកន់ Health Care Options តមរយៈេលខ  
1-800-430-4263 (TTY 1-800-430-7077 ឬ 711)។  

សិស្សែដលផាខ សទ់ ីលេនំ េទកនេខ់ នធីថីួមយួ 
េទៀត ឬេ្រករដឺ California 
អឹកអចទទួលបានករែថទកំឹ ុង្រគាអសនឹ និងករែថទបំ នូា ន់ 

េន្រគប់ទីកែនខងកុឹង U.S. រមទ ួ ងែ ំ ដនដសី ហរដឺអេមរកផ ិ ងែដ 

រ។ េសវែថទជំា ្របច ំ និងបង៝ រេរគមានកររ៉ប់រងែតេនកុឹង 

េខនធីែដលអឹករសេ់ នបុ៉េណាឃា ះ។ ្របសិនេបីអឹកជាសសិ ្សែដល 

ផាខ ស់ទលី ំេនេទេខនធីថួេី នកុឹងរដឺ California េដីម្បចូីល 
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េរៀនថឹា ក់ឧត៝មសិក្សោ រមួទងំ មហវទ្យោ ិ លយ័ Anthem នឹង 

រ៉ប់រងេលីបនូបស់ េេង៏ ះបនូា ន់ និងេសវែថទបំ នូា ន់េនកុឹង 

េខនធីថីួរបស់អឹក។ អឹកក៏អចទទួលបានករែថទជំា ្របច ំ 

ឬករែថទែំ បបបង៝ រេនកុឹងេខនធថីួ ីរបស់អឹកផងែដរ បុ៉ែន៝អឹក 

្រត័វែតជូនដណំ  ឹងដល ់MCP របស់អឹក។ ចូរអនបែនូមេនខង 

េ្រកម។  

្របសិនេបីអឹកបានចុះេឈួ ះចូល Medi-Cal េហយី ជាសសិ្ស 

េនកឹុងេខនធេី ផ្សងេ្រកពេី ខនធី California ែដលអឹករសេ់ន 

អឹកមិនចបំា ចដ់ ក់ពក្យសុ ំMedi-Cal េនកឹុងេខនធេី នាះេទ។ 

្របសិនេបីអឹកផាខ ស់ទលី ំេនបេណ៝ា ះអសនឹេចញពីផូះ េដីម្ប ី
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កខ យជាសសិ ្សេនកឹុងេខនធីមួយេផ្សងេទៀតេនកុឹងរដឺ 

California អឹកមានជេ្រមសី ពរី ។ អឹកអច៖ 

■ ្របាប់បុគ៏លិកសិទិួទទលួ បានរបស់អឹកេន នាយកដឺ នេសវ 

សង៏មសធារណៈ្របចេំ ខនធី Los Angeles េដយករទូរ 

សពូេទេលខ 1-866-613-3777 ឬចូលេទេគហទំព័រ 

http://dpss.lacounty.gov ថាអឹកកំពុងផាខ ស់បូ៝រទីលំេន 

ជាបេណ៝ា ះអសនឹ េដីម្បចី ូលេរៀនេនសលស្រមាប់ថឹា ក់ 

ឧតពមសិក្សោ និងផ៝លអ់ សយដឺ នរបស់អឹកេនកុឹងេខនធីថួ ី 

ឱ្យេទពួកេគ។ េខនធីនឹងេធីិបច៏ុប្បនឹភាពកំណត់្រតករណី 

ជាមួយអសយដឺ នថីួ្រពមទងេ ំ លខកូដេខនធីរបស់អឹក  

http://dpss.lacounty.gov/
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។ អឹក្រត័វែតេធីិដូចេនះ ្របសិនេបីអឹកចង់បន៝ទទួលបានករ 

ែថទជំា ្របច ំ ឬករែថទបំ ង៝ រខណៈេពលែដលអកឹ រសេន់  

កុឹងេខនធីថីួ។ ្របសិនេបី Anthem មិនបេ្រមេី សវកមួេន 

េខនធីែដលអឹកនឹងចូលេរៀនេនមហវទិ ្យោលយ័ េទ អឹក 

្របែហលជា្រត័វផាខ ស់បូ៝រគេ្រមាងសុខភាព។ ស្រមាប់សំណរ 

និងេដីម្បកី រពរករពន្យោរេពលកុឹងករចូលរមួ គេ្រមាងសុខ 

ភាពថួី ទូរសពេូ ទកន់ Health Care Options តមរយៈ 

ួ

េលខ 1-800-430-4263 (TTY 1-800-430-7077  

ឬ 711)។  

ឬ 



2 | អំពីគេ្រមាងសុខភាពរបស់អឹក 

ទូរសពូេទ មជ្ឈមណពួ លែថទអំតិថិជន តមេលខ  
1-888-285-7801 (TTY 711)។ Anthem េនទីេនះ 
ពីៃថូចនូ ដល់ៃថូសុ្រក ពីេម៉ាង 7 ្រពឹក ដលេ់ម៉ាង 7 យប់ 
េម៉ាងេនតំបន់ប៉ាសុីហិកិ។ ករេហមកេលខេនះគឺឥតគិត 
ៃថខ។ ឬេហទូរសពូមកកន់ បណ៝ាញបពូ៏ានបន៝ៃនរដឺ 

California តមរយៈេលខ 711។ ចូលេមីលេលីអន 
ឡាញតមរយៈ anthem.com/ca/medi-cal។ 63 

■ ្របសិនេបី Anthem មិនបេ្រមេី ខនធីថួែី ដលអកឹ ចូលេរៀន 

េនមហវទ្យោ ិ លយ័ េហយី អឹកមិនផាខ ស់បូ៝រគេ្រមាងសុខភាព 

របស់អកឹ េទជាតបំ នែដ់ លបេ្រមេខី នធេនាី ះេទ អឹកនឹង 

ទទួលបានែតបនូប់សេេង៏ ះបនូា ន់ និងេសវែថទបនា ំ  ូន់ 

ស្រមាប់លកឧខណពួ មួយចំនួនេនកឹុងេខនធីថីួបុ៉េណាឃា ះ។ 

េដីម្បែី សិងយល់បែនូម សូមអនជំពូកទី 3 “រេបៀបទទួល 

បានករែថទ”ំ ។ ស្រមាបករ ់ ែថទសំ ុខភាពជា្របច ំ ឬករ 

បង៝រេរគ អឹកនឹង្រត័វេ្របីបណ៝ា ញអឹកផល៝ ់េសវរបស ់

Anthem ែដលមានទីតងំ េនកឹុងេខនធីែដលេម្រគស៏ រ 

រស់េន។  
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្របសិនេបីអឹកចកេចញពីរដឺ California ជាបេណ៝ា ះអសនឹ 

េដីម្បកី ខ យជាសសិ ្សេនកឹុងរដឺមួយេផ្សងេទៀត េហយី អឹកចង ់ 

រក្សោករធានារ៉បរង់  Medi-Cal របស់អឹក ចូរទកទង ់ បុគ៏លិក 

ែផឹកសិទិួទទលួ បានរបស់អឹកតមរយៈ នាយកដឺ នេសវសង៏ម 

សធារណៈ្របចេខំ នធី Los Angeles។ ដរបណាអឹកមាន 

លកឧណសម្បត្៝ិរ គប់្រគាន់ Medi-Cal នឹងរ៉ប់រងេលីេសវកុឹង 

្រគាអសនឹ និងករែថទបំ នូា ន់េនកឹុងរដឺមួយេផ្សងេទៀត។ 

្របសិនេបី Anthem យល់្រពមេលេី សវកមួ េហយី េវជប៏ ណពួិ ត 

និងមនូីរេពទ្យបំេពញតមច្បោប់របស ់Medi-Cal េនាះ  

Medi-Cal ក៏នឹងធានារ៉ប់រងេលីករែថទកំឹ ុង្រគាអសនឹ  
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ែដលត្រម័វឱ្យមានករស្រមាកព្យោបាលេនមនីូរេពទ្យកុឹង 

្របេទស Canada និង Mexico ផងែដរ។  

េសវែថទជំា ្របច ំ និងបង៝ រេរគ រមទ ួ ងឱ ំ សថមានេវជ៏ 
បព៏ាា មិន្រត័វបានរ៉ប់រងេនេពលែដលអឹកសិតូេនេ្រករដឺ 
California េនាះេទ។ អឹកនឹងមិនមានលកឧណសម្បត៝ិ្រគប់ 
្រគាន់ស្រមាប់ Medi-Cal េទ។ Anthem នឹងមិនបង់្របាក់ 
ស្រមាប់ករែថទសំ ុខភាពរបសអ់ឹ កេទ។ ្របសិនេបីអឹកចង់បាន 
Medicaid េនកឹុងរដមឺ យួ េផ្សងេទៀត អឹកនឹង្រត័វដក់ពក្យេន 
កុឹងរដឺេនាះ។ Medi-Cal មិនធានារ៉ប់រងេលេី សវែថទសំ ុខ 
ភាពកុឹង្រគាអសនឹ បនូាន់ ឬេសវែថទសំ ុខភាពេផ្សងេទៀតេន 
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េ្រកសហរដអឺ េមរកិ េទ េលីកែលងែត្របេទស Canada  
និង Mexico ដូចែដលបានកត់្រតេនកឹុងជំពូកទ ី 3។ 

ករបន៝ករែថទ ំ 

ករបន៝ករែថទសំ ្រមាប់អឹកផល៝់េសវេ្រកបណ៝ា ញ 

កុឹងនាមជាសមាជិកៃន Anthem អឹកនឹងទទួលបានករ 

ែថទសំ ុខភាពរបស់អឹកពីអឹកផ៝ល់េសវេនកុឹងបណ៝ា ញរបស ់
Anthem។ េដីម្បែី សិងយល់ថាេតីអឹកផ៝លេ់ សវែថទសំ ុខ 

ភាពសិតូេនកឹុងបណ៝ា ញរបស ់Anthem សូមអនបពី៏ា 

អឹកផ៝ល់េសវរបស់អឹកតមអនឡាញេនេលេី គហទំព័រ 
anthem.com/ca/medi-cal។ អឹកផល៝ ់េសវែដលមិន 

https://mss.anthem.com/california-medicaid/home.html
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បានរយនាមេនកឹុងបពី៏ាេឈួ ះអចនឹងមិនសូិតេនកឹុងប 

ណ៝ាញរបស ់Anthem េទ។  

កុឹងករណី ខខះ អឹក្របែហលជាអចទទួលបានករែថទពំ ីអឹក 

ផ៝ល់េសវែដលមិនសូិតេនកុឹងបណ៝ា ញរបស ់Anthem។ 
្របសិនេបីអឹក្រត័វបានត្រម័វឱ្យផាខ ស់បូ៝រគេ្រមាងសុខភាពរបស ់ 
អឹក ឬផាខ ស់បូ៝រពៃី ថខចំណាយតមេសវ (FFS) េទករែថទ ំ 
េ្រកមករ្រគប្រគ់ ង ឬអឹកមានអឹកផ៝ល់េសវែដលសិតូេនកឹុង 

បណ៝ាញ បុ៉ែន៝បច៏ុប្បនឹេនះសិតូេនេ្រកបណ៝ា ញ អឹក្របែហល 

ជាអចរក្សោអឹកផល៝ ់េសវរបស់អឹកបាន េបេី ទះបជីា ពួកេគមិន 

សិតូេនកឹុងបណ៝ា ញរបស ់Anthem ក៏េដយ។ េនះ្រត័វបាន 

េហថាករបន៝ករែថទ។ំ  
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្របសិនេបីអកឹ ្រតវ័ ករករែថទពំ ីអកឹ ផល៝ េ់ សវែដលសូិតេនេ្រក 
បណ៝ាញ ចូរទូរសពូេទ Anthem េដីម្បេី សសីឹ ុំករបន៝ករ 

ែថទ។ំ អឹកអចទទួលបានករបន៝ករែថទរំ ហូតដល ់12 ែខ 
ឬេ្រចីនជាងេនះ្របសិនេបទី ងអ ំ ស់េនះគជឺា ករពត៖ិ  

■ អឹកមានទំនាក់ទំនងបន៝ជាមួយអឹកផ៝ល់េសវេ្រកបណ៝ា ញ 
មុនេពលចុះេឈួ ះកុឹង Anthem 

■ អឹកបានេទជួបអឹកផ៝លេ់ សវេ្រកបណ៝ា ញស្រមាប់ករណី មិ 
នែមន្រគាអសនឹយ៉ា ងេហចណាស់ម៝ងកុឹងអំឡុងេពល 
12 ែខមុនេពលករចុះេឈួ ះរបស់អឹកជាមួយនឹង Anthem 

■ អឹកផ៝ល់េសវេ្រកបណ៝ា ញមានឆនូៈេធីិករជាមួយ 
Anthem និងយល់្រពមតមត្រម័វករៃនកិច៏សន្យោ 
និងករទូទត់ស្រមាប់េសវកមួរបស ់Anthem 
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■ អឹកផ៝ល់េសវេ្រកបណ៝ា ញបំេពញតមស៝ង់ដរវជិា  ៏ជីវៈ 

របស ់Anthem 

■ អឹកផ៝ល់េសវេ្រកបណ៝ា ញ្រត័វបានចុះេឈួ ះ និងចូលរមួ 

កុឹងកមួវធិ ី Medi-Cal 

េដីម្បែី សិងយល់បែនូម ចូរទូរសពូេទ មជ្ឈមណពួ លែថទអត ំ ិថ ិ 
ជនតមរយៈេលខ 1-888-285-7801 (TTY 711)។ 

្របសិនេបីអឹកផ៝លេ់ សវរបស់អឹកមិនចូលរមួ កុឹងបណ៝ា ញរបស ់
Anthem េនចុងបព៏ាប់ៃនរយៈេពល 12 ែខ មិនយល្់រ ពមនឹង 

អ្រតករៃនបង់្របាក់ ឬមិនបំេពញតមលកឧខណពួ គុណភាពៃន 

ករែថទរបំ ស់ Anthem អឹកនឹង្រត័វផាខ ស់បូ៝រេទអឹកផ៝ល់េសវ 

េនកុឹងបណ៝ា ញរបស ់Anthem។ េដីម្បពី ិភាក្សោអំពីជេ្រមសី 
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របស់អឹក ចូរទរសូ ពេទូ  មជ្ឈមណពួ លែថទអត ំ ថិ ិជនតមរយៈ 

េលខ 1-888-285-7801 (TTY 711)។  

Anthem មិនត្រម័វឱ្យផ៝ល់ជូនករបន៝ែថទសំ ្រមាប់អឹកផ៝ល់េស 

វេ្រកបណ៝ា ញស្រមាប់េសវបនូា ប់បន្ស ំ (ជំនួយ) មួយចំនួនដូច 

ជាវទិ ្ុយសេស ៝មនរូី ពិេសធន៍ មជ្ឈមណពួ លលងឈម ឬ 

មេធ្យោបាយេធីិដេណំ ី រេទ។ អឹកនឹងទទួលបានេសវកមួទងំ េនះ 

ជាមួយនឹងអឹកផ៝ល់េសវេនកុឹងបណ៝ា ញរបស ់Anthem។  

េដីម្បែី សិងយល់បែនូមអំពីករបន៝ករែថទ ំ និង្របសិនេបីអឹក 

មានលកឧណសម្បតិ្៝រគប់្រគាន់ ចូរទរសូ ពេទូ  មជ្ឈមណពួ លែថទ ំ 
អតិថិជន។ 
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ករបព៏ាប់េសវកមួែដលមានករធានារ៉បរ់ងពីអឹកផ៝ល់ 

េសវេ្រកបណ៝ា ញ 

កុឹងនាមជាសមាជិកៃន Anthem អឹកនឹងទទួលបានករែថទ ំ 
សុខភាពរបស់អឹកពីអឹកផ៝លេ់ សវេនកុឹងបណ៝ា ញរបស ់
Anthem។ ្របសិនេបីអឹកកំពុង្រត័វបានព្យោបាលស្រមាប់សូ ន 

ភាពសុខភាពជាក់លក់េនេពលែដលអឹកចុះេឈួ ះជាមួយ 
Anthem ឬេនេពលែដលអឹកផល៝ េ់ សវរបស់អឹកបានចក 

េចញពីបណ៝ា ញរបស់ Anthem េនាះអឹកក៏្របែហលជាអច 

ទទួលបានេសវកមួរបស ់Medi-Cal ពីអឹកផ៝លេ់ សវេ្រកប 

ណ៝ា ញផងែដរ។  
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អឹកអចបន៝ករែថទជំា មួយអឹកផ៝ល់េសវេ្រកបណ៝ា ញស្រមាប់ 
រយៈេពលជាក់លក់មួយ ្របសិនេបីអឹក្រត័វករេសវកមួែដល 

មានករធានារ៉ប់រងស្រមាប់សូ នភាពសុខភាពទងំ េនះ៖  

សូ នភាពសុខភាព រយៈេពល  

សូ នភាពធូន់ធូរ 
(បពាាហ េវជស៏ េសែដ៝ ល 

្រត័វករករយកចិត៝ 

ទុកដក់រហ័ស) 

ដរបណាសូ នភាពជំងឺធូន់ធូររបស ់
អឹកេនែតបន៝ 

សូ នភាពរងកយ 
និងអកប្បកិរយិា រុ ៃំរ  ៉
ធូន់ធូរ ( បពាាហ  ែថទសុំខ 

ស្រមាបរយ់ ៈេពលែដល្រតវក័ រេដី 
ម្បបី ព៏ាបដ់ ំេណី រករៃនករព្យោបាល 
របស់អឹក និងេដីម្បផីា ខ ស់បពូរអឹក 



2 | អំពីគេ្រមាងសុខភាពរបស់អឹក 

ទូរសពូេទ មជ្ឈមណពួ លែថទអំតិថិជន តមេលខ  
1-888-285-7801 (TTY 711)។ Anthem េនទីេនះ 
ពីៃថូចនូ ដល់ៃថូសុ្រក ពីេម៉ាង 7 ្រពឹក ដលេ់ម៉ាង 7 យប់ 
េម៉ាងេនតំបន់ប៉ាសុីហិកិ។ ករេហមកេលខេនះគឺឥតគិត 
ៃថខ។ ឬេហទូរសពូមកកន់ បណ៝ាញបពូ៏ានបន៝ៃនរដឺ 

California តមរយៈេលខ 711។ ចូលេមីលេលីអន 
ឡាញតមរយៈ anthem.com/ca/medi-cal។ 73 

ភាព ធូន់ធូរែដលអឹក 

មានជាយូរមកេហយី ) 
េទេវជ៏បណិពួ តថួីេនកឹុងបណ៝ា 

ញរបស ់Anthem េដយសវតុ  ិូ 
ភាព 

ករែថទៃផំ េូ ពះ 
និងេ្រកយេពល 

ស្រមាល 
(េ្រកយស្រមាល)  

កុឹងអំឡុងេពលមានៃផូេពះ 
និងរហូតដល ់12 ែខ េ្រកយ 

េពលមានៃផូេពះ 

េសវសុខភាពផខូវចិត៝រប 
ស់មាព យ 

រហូតដល ់12 ែខ ចប់ពីករេធីិេរគ 

វនិ ិច៏យ ឬពីចុងបព៏ាប់ៃនករមានៃផូ 

េពះ មយួ ណាែដលយរជាូ េគ 
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ករែថទទំ រកេទីបនឹង 
េកីតចេនាខ ះពកីំ េណី តដ 
ល់អយុ 36 ែខ  

ស្រមាប់រយៈេពលរហូតដល ់ 

12 ែខគិតចប់ពីកលបរេិច៏ទចប់ 

េផី៝មៃនករធានារ៉ប់រង ឬកល 

បរេិច៏ទែដលកិច៏សន្យោរបស់អឹកផ៝ 
ល់េសវបព៏ាប់េដយ Anthem 

ជំងឺដំណាក់កលចុង 
េ្រកយ (បពាាហ េវជ ៏ 
សេសែ៝ ដលគំរមកំែហ 
ងដល់អយុជីវតិ ) 

ដរបណាសូ នភាពជំងឺធូន់ធូររបស ់
អឹកេនែតបន៝។ អឹកេនែតអច 

ទទួលបានេសវកមួេលសី ពី 12 ែខ 
គិតចប់ពីកលបរេិច៏ទែដលអឹកបា 
នចុះេឈួ ះជាមួយ Anthem ឬ 
េនេពលែដលអឹកផពល់េសវឈប់ 
េធីិករជាមួយ Anthem។ 
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ករអនុវត៝ករវះកត់ 
ឬនីតិវធិ ីេវជ៏សេស ៝ 
េផ្សងេទៀតពីអឹកផ៝លេ់ ស 
វេ្រកបណ៝ាញ ដរប 

ណាវ្រតវបា័ នរ៉បរង់  
ចបំា ចែផ់ កឹ េវជស៏ េស៝ 
និងទទួលបានករអនុ 
ពាាញ តេដយ Anthem 
ជាែផឹកៃនដេំ ណី រករ 

ព្យោបាលែដលបាន 

ចង្រកងជាឯកសរ 
និង្រតវបា័ នែណនា ំ

ករវះកត់ ឬនីតិវធិ ីេវជស៏ េសេផ៝ ្សង 

េទៀត្រតវែត័ េធេឡិី ងី កុងឹ រយៈេពល 
180 ៃថូ ចប់ពីកលបរេិច៏ទបព៏ាប់ 

កិច៏សន្យោរបស់អឹកផ៝ល់េសវ ឬ 
180 ៃថូ ចប់ពីកលបរេិច៏ទ 

មាន្របសិទភាួ ពៃនករចុះេឈួ ះ 

របស់អឹកជាមួយ Anthem 
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និងចង្រកងជាឯក 
សរេដយអឹកផ៝ល់េសវ 

 

ស្រមាប់លកឧខណពួ េផ្សងេទៀតែដលអចមានលកឧណៈ្រគប់្រគាន់ 
ចូរទូរសពូេទ មជ្ឈមណពួ លែថទអំ តិថិជនតមរយៈេលខ  

1-888-285-7801 (TTY 711)។ 

្របសិនេបីអឹកផ៝លេ់ សវេ្រកបណ៝ា ញមិនមានឆនៈូ កឹុងករបន៝ផ៝ 
ល់េសវកមួ ឬមិនយល់្រពមតមលកឧខណពួ ៃនកិច៏សន្យោ ករបង ់ 

្របាក់ ឬលកខឧ ណពួ េផ្សងេទៀតរបស់ Anthem ស្រមាប់ករផ៝ល ់ 
ករែថទ ំ អឹកនឹងមិនអចទទួលបានករែថទបន៝ ំ ពីអឹកផ៝ល់េស 

វបានេទ។ អឹក្របែហលជាអចបន៝ទទួលបានេសវកមួពីអឹក 

ផល៝ េ់ សវេផ្សងេទៀតេនកឹុងបណ៝ា ញរបស ់Anthem។  
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ស្រមាប់ជនួយកុឹងករេ្រជីសេរសី អឹកផ៝ល់េសវែដលមានកិច៏ស 
ន្យោេដីម្បបន ី ៝ករែថទរំ បស់អឹក ឬ្របសិនេបីអឹកមានសំណួ រ 
ឬបពាាហ កុឹងករទទួលបានេសវធានារ៉ប់រងពីអឹកផ៝ល់េសវ 

ែដលែលងសិតូេនកឹុងបណ៝ា ញរបស ់Anthem ចូរទូរសពូេទ 

មជ្ឈមណពួ លែថទអត ំ ថិ ិជន តមរយៈេលខ1-888-285-7801  
(TTY 711)។ 

ំ

Anthem មិនត្រម័វឱ្យផពលក់ របន៝ករែថទសំ ្រមាប់េសវកមួ 

ែដល Medi-Cal មិនរ៉ប់រង ឬែដលមិនទទួលបានករធានា 

រ៉បរង់ េ្រកមកិចស៏ ន្យោរបស់ Medi-Cal ជាមួយនងឹ DHCS 
េទ។ េដីម្បែី សិងយល់បែនូមអំពកី របន៝ករែថទ ំ សិទិួទទលួ 

បានេសវ និងេសវកមួែដលមាន ចូរទូរសពូេទ មជ្ឈមណពួ ល 

ែថទអត ំ ថិជន។ ិ
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ៃថខចំណាយ 

ៃថខចំណាយរបស់សមាជិក 

Anthem បេ្រមីដល់មនុស្សែដលមានលកឧណសម្បត៝ិ្រគប់្រគាន់ 

ស្រមាប់ Medi-Cal។ កឹុងករណី ភាគេ្រចីន សមាជិករបស ់
Anthem មិន ចបំា ច់បង់ៃថខេសវែដលមានករធានារ៉បរ់ ង 
ៃថខធានារ៉ប់រង ឬ្របាក់កត់កងេនាះេទ។  

្របសិនេបីអឹកជាជនជាតិេដីមអេមរកិ ងំ អឹកមិនចបំា ច់បង់ៃថខ 
ចុ ះេ ឈួះ ៃថខធានារ៉ប់រង ្របាក់កត់កង ករបង់្របាក់រមួ ករ 
ែចករែំលកៃថខចំណាយ ឬករគិតៃថ្រសខ េដៀងគឹា េផ្សងេទៀតេទ។ 
MCP មិន្រត័វគិតៃថខពីសមាជិកែដលជាជនជាតិេដីមអេមរកិ ំ
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ងណាមួយែដលទទួលបានទំនញិ ឬេសវកមួេដយផូា ល់ពី  
IHCP ឬតមរយៈករបព៏ូានបន៝េទកន់ IHCP ឬកត់បនូយ 

ករបង់្របាក់េដយសរែត IHCP េដយចំនួនទឹក្របាក់ៃនៃថខ 
ចុ ះេ ឈួះ ៃថខធានារ៉ប់រង ្របាក់កត់កង ករបង់្របាក់រមួ ករ 
ែចករែំលកៃថខចំណាយ ឬករគិតៃថខ្រសេដៀងគឹា ណាមួយ 

េឡយី។  

្របសិនេបីអឹកបានចុះេឈួ ះកុឹងកមួវធិ ីធានារ៉ប់រងសុខភាព 

កុមារៃនរដឺ California (CCHIP) េនកុឹងេខនធ ី Santa 
Clara, San Francisco ឬ San Mateo ឬបានចុះេឈួ ះ 

កុឹង Medi-Cal ស្រមាប់្រគ៏សរ អឹកអចមានៃថខធានារ៉ប់រង 

្របចែខំ  និងករបង់្របាក់រមគា ួ  ឹ។  
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េលីកែលងែតករែថទកំ ុ ឹង្រគាអសនឹ ករែថទបនា ំ  ូន់ ឬករ 

ែថទេំ ដយសមូា ត់ អឹក្រត័វែតទទួលបានករយល្់រ ពមជាមុន 
(ករអនុពាាញ តជាមុន) ព Anthem មុនេពលអឹកេទជួបអឹកផ៝ល ់ 
េសវេ្រកបណ៝ា ញរបស់ Anthem។ ្របសិនេបីអឹកមិនទទួល 

បានករយល្់រ ពមជាមុន (ករអនុពាាញ តជាមុន) េហយី អឹកេទរក 

អកឹ ផល៝ េ់ សវែថទេនំ ខងេ្រកបណ៝ា ញស្រមាបក់ រែថទែដំ ល 
មិនែមនជាករែថទកំឹ ុង្រគាអសនឹ ករែថទបនា ំ  ូន់ ឬករែថទ ំ 
សមូា តេ់ ទេនាះ អឹក្របែហលជា្រត័វបង់្របាក់ស្រមាប់ករែថទ ំ 
ែដលអឹកបានទទួលពអីឹ កផ៝លេ់ សវេនាះ។ ស្រមាប់បពី៏ាេសវ 

ែដលមានករធានារ៉ប់រង ចូរអនជំពូកទី 4 “អតូ្របេយាជន៍ 
និងេសវកមួ” េនកឹុងេសៀវេភែណនាេនំ ះ។ អឹកកអ៏ ចែសិង 

ី
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ពីៃថូចនូ ដល់ៃថូសុ្រក ពីេម៉ាង 7 ្រពឹក ដលេ់ម៉ាង 7 យប់ 
េម៉ាងេនតំបន់ប៉ាសុីហិកិ។ ករេហមកេលខេនះគឺឥតគិត 
ៃថខ។ ឬេហទូរសពូមកកន់ បណ៝ាញបពូ៏ានបន៝ៃនរដឺ 

California តមរយៈេលខ 711។ ចូលេមីលេលីអន 
ឡាញតមរយៈ anthem.com/ca/medi-cal។ 81 

រកបពី៏ាេឈួ ះអឹកផ៝ល់េសវេនេលីេគហទំព័ររបស ់ Anthem 
តមរយៈ anthem.com/ca/medi-cal។ 

ស្រមាប់សមាជិកែដលមានករែថទរយ ំ ៈេពលែវង 

និងចំែណកៃនៃថខចំណាយ 

អឹក្របែហលជា្រត័វបង់ចំែណកៃនៃថខចំណាយជាេរៀងរល់ែខស 
្រមាបេ់ សវែថទរយំ ៈេពលែវងរបសអ់ កឹ ។ ចំនួនទក្រ ឹ បាក់ៃន 

ចំែណកៃនៃថខចំណាយរបស់អឹកអ្រសយ័ េទេលីចំណូ ល និង 

ធនធានរបស់អឹក។ ជាេរៀងរលែខ់  អឹកនឹងបងវ់ កិ៝ យប្រតែថទ ំ 
សុខភាពផូា ល់ខួខនរបស់អឹក រមួ មានជាអទិ៍ វកិ៝ យប្រតេសវគា ំ 
្រទរយៈេពលែវង (LTSS) រហូតដល់ចំនួនទឹក្របាក់ែដលអឹក 

បានបង់េសួីនឹងចំែណកៃនៃថខចំណាយរបស់អឹក។ បនូា ប់មក 

https://www.anthem.com/ca/medi-cal
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Anthem នឹងរ៉ប់រងេលីករែថទរំ យៈេពលែវងរបស់អឹក 
ស្រមាប់ែខេនាះ។ អឹកនឹងមិនទទួលបានករធានារ៉ប់រង 

ពីគេ្រមាង Anthem េនាះេទ រហូតទលែ់ តអឹកបានបង់ 

ចែណំ កៃនៃថចខ ណាំ យស្រមាបក់ រែថទរយំ ៈេពលែវង 

ទង្រ ំ ស់ងរបស់អឹកស្រមាប់ែខេនាះ។  

រេបៀបែដលអឹកផពល់េសវទទួលបានករទូទត ់

Anthem បង់្របាក់ឱ្យអឹកផ៝លេ់ សវតមវធិ ីទងេ ំ នះ៖ 

■ ករទូទត់ស្រមាប់មនុស្សមឹា ក់កុឹងមយួ ែខ 

□ Anthemទូទត់្របាក់ជូនអឹកផល៝ ់េសវមួយចំនួននូវ 

ចំនួនទឹក្របាក់ែដលបានកំណត់ជាេរៀងរល់ែខស្រមា
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ៃថខ។ ឬេហទូរសពូមកកន់ បណ៝ាញបពូ៏ានបន៝ៃនរដឺ 

California តមរយៈេលខ 711។ ចូលេមីលេលីអន 
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ប់សមាជិករបស ់Anthem មឹាក់ៗ។ េនះ្រតវបា័ នេគ 

េហថា ករទូទត់ស្រមាប់មនុស្សមឹា ក់កុឹងមួយែខ។ 
Anthem និងអឹកផ៝លេ់ សវេធិកី រជាមួយគឹា េដីម្ប ី 
សេ្រមចេលីចំនួនករបង់្របាក់។ 

■ ករទូទត់ FFS 

□ អឹកផ៝ល់េសវមួយចំនួនផល៝ ់ករែថទដំ លស់ មាជកិ 

របស ់Anthem េហយី បនូា ប់មកេផួវី កិ៝ យប្រតេទឱ្យ 
Anthem ស្រមាប់េសវកមួែដលពួកេគបានផ៝ល់ជូន។ 
េនះ្រតវ័ បានេគេហថាករទូទត់ FFS។ Anthem 
និងអឹកផ៝ល់េសវេធិកី រជាមួយគឹា េដីម្បសី េ្រមចថា 

េតីេសវកមួនីមួយៗមានតៃមខបុ៉នួា ន។ 
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េដីម្បែី សិងយល់បែនូម អំពីរេបៀបែដល Anthem បង់ៃថខអឹក 

ផ៝ល់េសវ ចូរទូរសពូេទ មជ្ឈមណពួ លែថទអត ំ ិថជន ិ តមរ 

យៈេលខ 1-888-285-7801 (TTY 711)។ 

■ កមួវធិ ី្របាក់េលីកទឹកចតិ៝ ដល់អឹកផល៝ េ់ សវ  

□ គេ្រមាង Anthem មានកមួវធិ ីេលីកទឹកចិត៝ដល់អឹកផ៝ 

លេ់ សវែដល្រតវបា័ នបេងី៝តេឡងី េដីម្បែកី លមកអ រែថ 
ទ ំនិងបទពិេសធន៍របស់អឹកជាមួយនឹងអឹកផ៝លេ់ ស 

វរបសគ់ េ្រមាង Anthem។ កមួវធិ ីទងំ េនះជួយេធីិ 

ករែកលម៖អ  

■ គុណភាពៃនករែថទ ំ 
■ េសវកមួែដលបានផ៝ល់ជូន 

■ ករេពញចិត៝របសស់ មាជិក  
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ពីៃថូចនូ ដល់ៃថូសុ្រក ពីេម៉ាង 7 ្រពឹក ដលេ់ម៉ាង 7 យប់ 
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េដីម្បែី សិងយល់បែនូមអំពីកមួវធិ ីទងំ េនះ ចូរទូរសពូេទេលខ 
1-888-285-7801 (TTY 711)។ 

្របសិនេបីអឹកទទួលបានវកិ ៝យប្រតពីអឹកផពលេ់ សវែថទំ 

សុខភាព 

េសវែដលមានកររ៉ប់រងគឺជាេសវែថទសំ ុខភាពែដល Anthem 
្រត័វែតបង្់រ បាក់។ ្របសនេ ិ បីអឹកទទលួ បានវកិ៝ យប្រតគត្រ ិ បាក ់ 
ស្រមាប់ៃថខេសវគា្ំរ ទ ករបង្់រ បាក់រមួ ឬៃថខចុះេឈួ ះស្រមាបេស់  

វែដលមានករធានារ៉ប់រង សូមកំុបង្់រ បាក់ស្រមាប់វកិ៝ យប្រត 

េនាះ។ ទូរសពូេទ មជ្ឈមណពួ លែថទអត ំ ិថិជនភាខ មៗតមរយៈ 

េលខ 1-888-285-7801 (TTY 711)។  
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្របសិនេបីអឹកទទួលបានវកិ៝ យប្រតពីឱសថសូ នស្រមាប់ឱសថ 
មានេវជ៏បព៏ាា សម៝ា រផ៏ត់ផ៏ង់ ឬអហរបំប៉ន ចូរទូរសពូេទែផឹក 

បេ្រមីេសវអតិថិជនរបស ់Medi-Cal Rx តមរយៈេលខ  

1-800-977-2273 24 េម៉ា ងកុឹងមយួ ៃថូ 7 ៃថូកុឹងមួយសប៝ា 

ហ៍។ អកឹ េ្រប្របាី ស់ TTY អចទូរសពូេទេលខ 711 ពីៃថូចនូ 
ដល់ៃថសូ ុ្រក ពីេម៉ាង 8 ្រពឹក ដល ់េ ម៉ាង 5 លូច អឹកក៏អច 

ចូលេទកន់េគហទំព័រ Medi-Cal Rx តមរយៈ 
https://medi-calrx.dhcs.ca.gov/home/ បានផងែដរ។ 
  

https://medi-calrx.dhcs.ca.gov/home/
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ករេសឹីសុំគេ្រមាង Anthem ឱ្យសងអឹកវញិ ស្រមាប់ 

ករចំណាយ 

្របសិនេបីអឹកបានបង់ៃថខេសវកមួែដលអឹកបានទទួលរចួ េហយី 
អឹកអចមានលកឧណសម្បត្៝ិរ គប់្រគាន់េដីម្បទទួ ី លបានសំណង 
(សង្របាក់វញិ ) ្របសិនេបីអឹកបំេពញតម រល់លកឧខណពួ ទងំ 

អស់េនះ៖ 

■ េសវកមួែដលអឹកទទួលបានគជឺា េសវកមួែដលមានករ 
ធានរ៉បរ់ ងែដល Anthem ទទលួ ខុស្រត័វកុឹងករបង់ 

្របាក់។ គេ្រមាង Anthem នឹងមិនសងអឹកវញិ ស្រមាប់ 

េសវកមួែដល Anthem មិនធានារ៉ប់រងេនាះេទ។  
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■ អឹកទទួលបានេសវែដលមានករធានារ៉ប់រង បនូាប់ 

ពីអឹកកខ យជាសមាជិកែដលមានសិទិួទទលួ បានរបស ់
Anthem។ 

■ អឹកេសសឹី ុំឱ្យបងស់ ងវញិ កុឹងរយៈេពលមួយឆឹា ំ គិតចប់ 

ពីកលបរេិច៏ទែដលអឹកបានទទួលេសវែដលមានករ 

ធានារ៉ប់រង។ 

■ អឹកបងហ ញភសុត៝ងថា អឹកបានបង់ៃថខេសវែដលមាន 

ករធានារ៉បរ់ ង ដូចជាបង៝ ន់ៃដលមិអតពីអឹកផ៝លេ់ សវ។ 

■ អឹកបានទទួលេសវែដលមានករធានារ៉ប់រងពីអឹកផពល ់
េសវែដលបានចុះេឈួ ះរបស ់Medi-Cal េនកឹុងប 

ណ៝ាញរបស ់Anthem។ អឹកមិនចបំា ច់បេំ ពញតម 
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លកឧខណពួ េនះេទ ្របសិនេបីអឹកទទួលបានករែថទកំឹ ុង 

្រគាអសនឹ េសវកមួែផនករ្រគ៏សរ ឬេសវកមួេផ្សង 

េទៀតែដល Medi-Cal អនុពាាញ តឱ្យអឹកផ៝លេ់ សវេ្រកប 

ណ៝ា ញអនុវត៝េដយគួា នករយល់្រពមជាមុន 
(ករអនុពាាញ តជាមុន)។ 

■ ្របសិនេបីេសវែដលមានករធានារ៉ប់រងជាធមួត 

ត្រម័វឱ្យមានករយល់្រពមជាមុន (ករអនុពាាញ តជាមុន) 
អឹក្រត័វផ៝ល់ភសុត៝ ងពីអឹកផ៝ល់េសវែដលបងហ ញអំពី 

ត្រមវក័ រេវជស៏ េសស៝ ្រមាបេស់ វែដលមានករធានា 

រ៉ ប់រង។ 
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Anthem នឹង្របាប់អឹកថាេតីពួកេគនងស ឹ ង្របាក់អឹកវញិ េន 

កុឹងលិខិតមួយែដលមានេឈួ ះថា េសចកី៝ជូនដណំ  ឹងអំពីវធិា 

ករ (NOA)។ ្របសិនេបីអឹកបំេពញតមលកឧខណពួ ខងេល ី 
ទងអសំ  ់អឹកផ៝ល់េសវែដលបានចុះេឈួ ះរបស ់Medi-Cal 
គួរែតសងអឹកវញិ ស្រមាប់ចំនួនទឹក្របាក់េពញេលញែដលអឹក 

បានបង់។ ្របសិនេបីអឹកផ៝ល់េសវបដិេសធមិនសង្របាក់អឹក 

វញេ ិ ទ Anthem នឹងសង្របាក់អឹកវញិ ស្រមាប់ចំនួនទឹក្របាក់ 

េពញេលញែដលអឹកបានបង់។ េយង្រ ី ត័វែតផល៝ ស់ ំណងជូនអឹក 

វញិ កុឹងរយៈេពល 45 ៃថូៃនៃថូេធិកី របនូា ប់ពីទទលួ បានពក្យ 

ទមទរសំណង។  
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្របសិនេបីអឹកផ៝លេ់ សវ្រត័វបានចុះេឈួ ះេនកុឹង Medi-Cal 
បុ៉ែន៝មិនែមនសិតូេនកុឹងបណ៝ា ញរបស ់Anthem េហយី 

បដិេសធមិនសង្របាក់អឹកវញិ Anthem នឹងសង្របាក់អឹកវញិ 
បុ៉ែន៝រហូតដល់ចំនួនទឹក្របាក់ែដល FFS ៃន Medi-Cal 
នឹងបង់្របាក់។ Anthem នឹងបង់្របាក់សងអឹកវញិ ស្រមាប់ 

ចំនួនទឹក្របាក់េចញពីេហេប៉េពញេលញស្រមាបេ់ សវកឹុង 

្រគាអសនឹ េសវេរៀបចែផំ នករ្រគស៏ រ ឬេសវកមួេផ្សងេទៀត 

ែដល Medi-Cal អនុពាាញ តឱ្យផ៝ល់ជូនេដយអឹកផ៝ល់េសវ 

េ្រកបណ៝ា ញេដយគួា នករយល់្រពមជាមុន ( ករអនុពាាញ ត 

ជាមុន)។ ្របសិនេបីអឹកមិនបំេពញតមលកឧខណពួ មួយៃន 

លកឧខណពួ ខងេលីេទ Anthem នឹងមិនសង្របាក់អឹកវញិ េទ។ 
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Anthem នឹងមិនសង្របាក់អឹកវញិ េទ ្របសិនេបី៖ 

■ អឹកបានេសសឹី ុ ំនិងទទួលបានេសវកមួែដលមិន្រត័វបាន 

ធានារ៉ប់រងេដយ Medi-Cal ដូចជាេសវកមួែកសមឃស្ស 
■ េសវកមួេនះមិនែមនជាេសវកមួែដល្រត័វបានធានារ៉ប់ 

រងស្រមាប់ Anthem េទ 

■ អឹកមានចំែណកៃនៃថខចំណាយ Medi-Cal ែដលមិន 

បានបំេពញតមលកឧខណពួ  
■ អឹកបានេទជួបេវជ៏បណិពួ តែដលមិនទទួលយក  

Medi-Cal េហយី អឹកបានចុះហតូេលខេលទ្រ ី មង់ 

ែបបបទ ែដលនយិា យថាអឹកចង់ជួបពិនិត្យ េហយី 

អឹកនឹងបង់្របាក់តមវធី ីណាក៏េដយស្រមាប់េសវកមួ 
េដយខខួនឯង 
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■ អឹកមានករបង្់រ បាក់រមៃ ួ ន Medicare ែផឹក D 
ស្រមាបេវជ់ ប៏ ព៏ាា ្រតវបា័ នធានារ៉បរង់ េដយគេ្រមាង 
Medicare ែផឹក D របស់អឹក 
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3. រេបៀបទទួលបាន 

ករែថទ ំ

ករទទួលបានេសវែថទសំ ុខភាព 

សូមអនព័ត៌មានខងេ្រកម ដូេចឹះអឹកនឹងដឹងពីអឹកណា 

ឬ្រកមណា់  ឬអឹកផ៝លេ់ សវែថទសំ ុខភាពែដលអច្រតវ័ 

បានទទួលបាន។  
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អឹកអចចប់េផ៝ីមទទួលបានេសវែថទសំ ុខភាពេនកលបរេិច៏ 
ទមាន្របសិទួភាពៃនករចុះេឈួ ះរបស់អឹកេនកុឹង  

Anthem។ នាយំ កបណឃាសម៏ា ល់ខខួន (ID) ៃន Anthem 
បណឃាសម៏ា ល់អតូ្របេយាជន៍ (BIC) ៃន Medi-Cal 
និងបណឃាធានារ៉ប់រងសុខភាពេផ្សងេទៀតរបស់អឹកមកតមខួខន 
ជាមួយជានិច។៏ មិន្រត័វពាាញ តឱ្យនរណាមឹា ក់េផ្សងេទៀតេ្របីប 

ណឃា BIC ឬ បណឃាសម៏ាល ់Anthemរបស់អឹកេឡយី ។ 

សមាជិកថួែី ដលមាន្រតឹមែតករធានារ៉ប់រងរបស ់Medi-Cal 
្រតវែត័ េ្រជសី េរសី អកឹ ផល៝ េ់ សវែថទបំ ឋម (PCP) េនកុឹងប 

ណ៝ាញរបស ់Anthem។ សមាជិកថួីែដលមានទងំ  

Medi-Cal និងករធានារ៉ប់រងសុខភាពដ៏ទូលំទូលយ 

េផ្សងេទៀតមិនចបំា ចេ្រជ់ សី េរសី PCP េទ។  
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California តមរយៈេលខ 711។ ចូលេមីលេលីអន 
ឡាញតមរយៈ anthem.com/ca/medi-cal។ 96 

បណ៝ាញរបស ់Anthem គឺជា្រក់មេវជ៏បណពួ ិត មនីូរេពទ្យ និង 

អឹកផ៝ល់េសវេផ្សងេទៀតែដលេធិីករជាមួយនងឹ Anthem។ 
អកឹ ្រតវេ័ ្រជីសេរសី PCP កុឹងរយៈេពល 30 ៃថូ ចប់ពីេពល 

ែដលអឹកកខ យជាសមាជិករបស ់Anthem។ ្របសនេ ិ បីអឹក 

មិនេ្រជសី េរសី PCP េទ េនាះ Anthem នឹងេ្រជសី េរសី មឹា ក ់ 
ស្រមាប់អឹក។  

អឹកអចេ្រជសី េរសី PCP ដែដល ឬ PCP េផ្សងស្រមាប់ 

សមាជិក្រគ៏សរទងអសំ េ់ នកុឹង Anthem ដរបណា PCP 
អចរកបាន។ 

្របសិនេបីអឹកមានេវជ៏បណិពួ តែដលអកចងឹ ់បន៝េ្រប ី ឬអឹកចង់ 

ែសងិ រក PCP ថីួ ចូលេទកន់បពី៏ាេឈួ ះអឹកផ៝លេ់ សវ  
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ស្រមាប់បពី៏ាៃន PCP ទងំអស ់និងអឹកផ៝លេ់ សវេផ្សងេទៀត 

េនកុឹងបណ៝ា ញរបស ់Anthem។ បពាេឈះអឹកផពល់េស 

វមានព័ត៌មានេផ្សងៗេដីម្បជីួ យអឹកកុឹងករេ្រជសី េរសី PCP 
ណាមឹាក់។ ្របសិនេបីអឹក្រត័វករបពី៏ាេឈួ ះអឹកផ៝ល់េសវ 
ចូរទូរសពូេទមជ្ឈមណពួ លែថទអត ំ ិថិជនតមរយៈេលខ  

1-888-285-7801 (TTY 711)។ អឹកក៏អចែសងរ ិ កបពី៏ា 

េឈួ ះអឹកផ៝ល់េសវេនេលីេគហទំព័ររបស ់Anthem តមរយៈ 
anthem.com/ca/medi-cal។ 

៏ ី ួ

្របសិនេបីអឹកមិនអចទទួលបានករែថទែំ ដលអឹក្រត័វករពីអឹ 
កផ៝ល់េសវែដលចូលរមកឹ ួ ុងបណ៝ា ញរបស ់Anthem េនាះេទ 
PCP របស់អឹក ឬអឹកឯកេទសេនកឹុងបណ៝ា ញរបស ់Anthem 

https://www.anthem.com/ca/medi-cal
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្រតវែត័ េសសីឹ ុ ំ Anthem ឱ្យយល់្រពមបព៏ូានអឹកេទជួបអឹកផ៝ល ់ 
េសវេ្រកបណ៝ា ញ។ េនះ្រត័វបានេហថាករបព៏ូានបន៝។ អឹក 

មិន្រត័វករករបព៏ូានព្យោបាលបន៝េដីម្បេី ទកន់អកផ ឹ ៝ល់េសវ 
េ្រកបណ៝ា ញកុឹងករទទួលបានេសវែថទសំ មូា ត់ ែដលមាន 

រយបពី៏ាេនេ្រកមចណំ ងេជីង “ករែថទសំ មូា ត”់ េនេពល 

េ្រកយេនកឹុងជំពូកេនះេឡយី ។ 

សូមអនែផឹកែដលេនសល់ៃនជពំ ូកេនះ េដីម្បែី សងិ យល ់ 
បែនូមអំពី PCP បពី៏ារេឈួ ះអឹកផ៝លេ់ សវ និងបណ៝ា ញអឹកផ៝ 

ល់េសវ។ 
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1-888-285-7801 (TTY 711)។ Anthem េនទីេនះ 
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កមួវធិ ី Medi-Cal Rx ផពល់ជូនករធានារ៉ប់រង 
េលីឱសថមានេវជប៏ ព៏ាា ស្រមាប់ អឹកជំងឺស្រមាក 
េ្រកមនីូរេពទ្យ។ េដីម្បែី សិងយល់បែនូម សូម 
អន “កមួវធិ  ីនិងេសវកមួរបស ់Medi-Cal 
េផ្សងេទៀត” េនកុឹងជំពូកទី 4។  

អឹកផ៝លេ់ សវែថទបំ ឋម (PCP) 

អឹកផ៝ល់េសវែថទបឋ ំ ម (PCP) របស់អឹកគឺជាអឹកផ៝ល់េសវ 

ែដលមានអជួា បណឃាែដលអឹកេទជួបពិនិត្យស្រមាប់ករែថទ ំ 
សុខភាពភាគេ្រចីនរបស់អឹក។ PCP របស់អឹកក៏ជួយអឹកទទួល 
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បានករែថទ្របំ េភទេផ្សងេទៀតែដលអកឹ ្រតវ័ ករផងែដរ។ 
អកឹ ្រតវែត័ េ្រជសី េរសី PCP កុឹងរយៈេពល 30 ៃថូៃនករ 
ចុះេឈួ ះកឹុងគេ្រមាង Anthem។ េដយអ្រស័យេលអីយុ 
និងេភទរបស់អឹក អឹកអចេ្រជីសេរសី ្រគេ័ ពទ្យទូេទ ែផឹក 

សម៝ព/េរគេស៝ី (OB/GYN) ្រគ័េពទ្យ្របច្ំរ គ័សរ ្រគ័េពទ្យ 
ព្យោបាលជំងឺទូេទ ្រគេព័ ទ្យកុមារជា PCP របស់អកឹ ។  

្រគ័េពទ្យែដលជាគិលនុបដឺ យកិ (NP) ជំនួយករ្រគ័េពទ្យ 
(PA) ឬេពទ្យឆួបែដលជាគិលនុបដឺ យកិ ែដលមានករទទួល 

ស៏ ល់ក៏អចេធីិជា PCP របស់អឹកផងែដរ។ ្របសនេ ិ បីអឹក 

េ្រជសី េរសី NP, PA ឬេពទ្យឆួបែដលមានករទទួលស៏ ល ់ 
ណាមឹាក់ អឹកអចទទួលបានករចត់តងេ ំ វជ៏បណិពួ តមឹា ក់ 
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ឱ្យេមលី ករខសុ ្រតវេ័ លីករែថទរបំ សអ់ កឹ ។ ្របសនេ ិ បីអឹកសិតូ 

េនទងកឹ ំ ុង Medicare និង Medi-Cal ឬ្របសិនេបីអឹកមាន 

ករធានារ៉បរ់ ងសុខភាពដ៏ទូលំទូលយេផ្សងេទៀត អឹកមិន 

ចបំា ចេ់ ្រជីសេរស PCP េទ។ ី

អឹកអចេ្រជសី េរសី អឹកផ៝ល់េសវែថទសំ ុខភាពជនជាតិេដីមអ 

េមរកិ (IHCP) មជ្ឈមណពួ លសុខភាពែដលមានករទទួលស៏ ល ់ 
ពីសហព័នួ (FQHC) ឬ គខីនិកសុខភាពជនបទ (RHC) ជា 
PCP របស់អឹក។ េដយអ្រស័យេលី្របេភទអឹកផ៝ល់េសវ 
អឹកអចេ្រជសី េរសី PCP មួយស្រមាប់ខខួនអឹក នងស ិ មាជិក 

្រគស៏ រេផ្សងេទៀតរបស់អកឹ ែដលជាសមាជិករបស ់ Anthem 
ដរបណា PCP អចរកបាន។ 
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ចំណា៖ំ ជនជាតេិ ដីមអេមរកិ ងំ អចេ្រជីសេរសី IHCP ជា 
PCP របស់ពួកេគ េបេទី ះបជីា IHCP មិនមានេនកុឹងបណ៝ា 

ញរបស ់Anthem ក៏េដយ។ 

្របសិនេបីអកឹ មិនេ្រជសី េរសី PCP កុឹងរយៈេពល 30 ៃថូៃនករ 

ចុះេឈួ ះេទ Anthem នឹងចតត់ ងអឹ ំ កេទជួប PCP។ 
្របសិនេបីអឹក្រត័វបានចត់តងំ ឱ្យ PCP េហយីចង់ផាខ ស់ប៝ូរ 
ទូរសពេទូ  មជ្ឈមណពួ លែថទអត ំ ិថិជនតមរយៈេលខ 

1-888-285-7801 (TTY 711)។ ករផាខ សប់ ូ ពរេកតី េឡងី 

េនៃថូទីមួយៃនែខបនូា ប់។  
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PCP របស់អឹកនឹង៖ 

■ ចប់េផី៝មយល់ដឹងអំពី្របវត៝សិ ុខភាព និងត្រម័វកររបស់អឹក  
■ រក្សោកណំ ត់្រតសុខភាពរបស់អឹក 

■ ផពល់ជូនអឹកនូវករែថទសំ ុខភាពែបបបង៝ រ និងជា្របចែំ ដល 

អឹក្រត័វករ 
■ េផូរ (បពូ៏ា ន) អឹកេទជួបអឹកឯកេទសណាមឹា ក់ ្របសិនេប ី 

អឹក្រត័វករ 
■ េរៀបចសំ ្រមាប់ករែថទេំ នមនូីរេពទ្យ ្របសិនេបីអកឹ ្រតវក័ រ 

អឹកអចរកេមលី េនកុឹងបពី៏ាេឈួ ះអឹកផ៝លេ់ សវេដីម្បែី សិងរក 
PCP េនកុឹងបណ៝ា ញរបស ់Anthem។ បពី៏ាេឈួ ះអឹកផ៝ល ់ 
េសវមានបពី៏ាៃន IHCP FQHC និង RHC ែដលេធិកី រ 

ជាមួយ Anthem។ 
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អឹកែសិងរកបពី៏ាេឈួ ះអឹកផ៝ល់េសវរបស ់Anthem េលីអន 

ឡាញតមរយៈ anthem.com/ca/medi-cal។ ឬអឹកអច 

េសសីឹ ុំឱ្យេផួីបពី៏ាេឈួ ះអឹកផ៝ល់េសវតមៃ្របសណី យេ៍ ទអឹក 

េដយទូរសពូេទមជ្ឈមណពួ លែថទអំ តិថិជន តមរយៈេលខ  

1-888-285-7801 (TTY 711)។ អឹកក៏អចទូរសពូេដីម្បែី សិង 

យលថាេ ់ តី PCP ែដលអឹកចងប់ា ន នឹងទទួលយកអឹកជំងឺថីួ 

ែដរឬេទ។  

ជេ្រមីសេវជ៏បណពួ ិត និងអឹកផពល់េសវេផ្សងេទៀត 

អឹកដឹងអំពីត្រម័វករែថទសំ ុខភាពរបស់អឹកច្បោសប់ ំផុត 
ដូេចះឹ វជាេរឿងលបអ ំផុតែដលអកឹ េ្រជសី េរសី PCP របស ់ 
អឹក។ វេរឿងលបអ ផំ ុតែដល្រតវេ័ នជាមយួ  PCP ែតមឹា ក់ 

https://www.anthem.com/ca/medi-cal
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ដូេចឹះពួកេគអចែសិងយល់អំពីត្រម័វករែថទសំ ុខភាពរបស ់ 
អឹក។ ្របសិនេបីអឹកផាខ ស់ប៝ូរេទ PCP ថីួ អឹកអចផាខ ស់បូ៝របាន 

្រគប់េពល។ អកឹ ្រតវែត័ េ្រជីសេរសី PCP ែដលមានេនកឹុងប 

ណ៝ា ញអឹកផ៝ល់េសវរបស ់Anthem េហយី ែដលទទួលយក 

អឹកជំងឺថីួ។  

ជេ្រមសី ថីួរបស់អឹកនឹងកខ យជា PCP របស់អឹកេនៃថូទីមួយៃន 

ែខបនូា ប់ េ្រកយពីអឹកេធីិករផាខ ស់បពូរ។  

េដីម្បផីាខ ស់ប៝ូរ PCP របស់អឹក ចូរទូរសពូេទ មជ្ឈមណពួ លែថទ ំ 
អតិថិជនតមរយៈេលខ 1-888-285-7801 (TTY 711)។ 
ពីៃថូចនូ ដលៃ់ថូសុ្រក ពីេម៉ាង 7 ្រពកឹ ដល ់េ ម៉ាង 7 យប់ េម៉ាង 

េនតំបន់ប៉ា សុហី កិិ ឬចូលេទេគហទំព័រ anthem.com/ 
ca/medi-cal

 

 ។

https://www.anthem.com/ca/medi-cal
https://www.anthem.com/ca/medi-cal
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Anthem អចផាខ ស់បូ៝រ PCP របស់អឹក ្របសិនេប ី PCP មិន 

ទទួលយកអឹកជំងឺថីួ បានចកេចញពីបណ៝ា ញរបស់ Anthem 
មិនផ៝ល់ករែថទដំ ល់អឹកជំងឺកុឹងខូងអ់ យុរបស់អឹក ឬ 

្របសិនេបីមានករ្រព៏យបារម៝អំពីគុណភាពជាមួយ PCP 
ែដលមិន្រតវបា័ នេដះ្រសយ។ Anthem ឬ PCP របស ់ 
អឹកក៏អចេសីសុឹំឱ្យអឹកផាខ ស់បូ៝រេទ PCP ថីួ ្របសនេ ិ បី 

អឹកមិនអចចុះស្រម់ងជាមួយ ឬយល់្រសបជាមួយ PCP 
របស់អឹក ឬ្របសិនេបីអឹកខកខន ឬយតឺយ៉ា វកឹុងករ 

ណាត់ជួប។ ្របសិនេបី Anthem ្រតវក័ រផាខ សប់ ូ ៝រ PCP 
របស់អឹក Anthem នឹង្របាប់អឹកជាលយលកឧណ៍ អក្សរ។  
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្របសិនេបី PCP របស់អឹកផាខ ស់បូ៝រ អឹកនឹងទទួលបានលិខិត 

មួយច្បោប់ និងបណឃាសម៏ា លស់ មាជិក Anthem ថួតី មរយៈ 

ៃ្របសណី យ។៍ វនឹងមានេឈួ ះរបស ់PCP ថីួរបស់អឹក។ 
ទូរសពេូ ទកន់ មជ្ឈមណពួ លែថទអត ំ ិថិជន ្របសនេ ិ បីអឹក 

មានសណំ  ួរអំពីករទទលួ បានបណឃាសម៏ា ល់ថួ។ី 

អីិែដល្រតវគ័ ិតេនេពលេ្រជីសេរសី PCP៖ 

■ េតី PCP ែថទ ំ កុមារែដរឬេទ? 

■  េតី PCP េធីិករេនគខីនិកែដលខួុចំ ូលចិតេ្រប៝ ែដី រឬេទ? 

■ េតីករយិា ល័យៃន PCP របស់ខំេនជតផូះរបស់ខ 
ឬកែនខងេធីិករ ឬ សលកូនរបសខ់ ុ ួែដំ រឬេទ? 

ួុ ិ ួុ ំ
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■ េតីករយិា ល័យរបស ់PCP េនជិតកែនខងែដលខំុួរស់េន 
េហយីងយ្រសល៏កឹុងករេទកន់ករយិា លយ័របស ់PCP 
ែដរឬេទ? 

■ េតីេវជប៏ ណពួិ ត និងបុគ៏លិកនយិា យភាសរបស់ខុួែំ ដរេទ? 

■ េតី PCP េធីិករជាមួយមនូីរេពទ្យែដលខំុួចូលចិត៝ែដរឬេទ? 

■ េតី PCP ផ៝ល់េសវកមួែដលខំុួ្រត័វករែដរឬេទ? 

■ េតីេម៉ា ងេធីិករៃនករយិា លយ័ របស ់PCP ្រសបនងក ឹ ល 

វភិា គរបសខ់ ុ ួែដំ រឬេទ? 

■ េតី PCP េធីិករជាមួយអឹកឯកេទសែដលខំុួេ្របីែដរឬេទ? 
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ករណាត់ជួបអំពបី ពាាហ សុខភាពេលីកដំបូង (IHA) 

កុឹងនាមជាសមាជិកថមួីា  ឹក់ Anthem ែណនាអំ ឹកឱ្យជួបពិនិត្យ 

ជាមួយ PCP ថីួរបស់អឹកកុឹងរយៈេពល 120 ៃថូស្រមាប់ករ 

ណាត់ជួបអំពីបពាាហ សុខភាពេលីកដំបូង (IHA)។ េគាលបំណង 

របស ់IHA គឺេដីម្បជួីយដល ់PCP របស់អឹកកឹុងករែសិងយល ់ 
អពំ ី្របវតិ៝ៃនករែថទ ំ និងត្រម័វករសុខភាពរបសអ់ឹ ក។ PCP 
របស់អឹកអចសរួ អឹកនូវសំណួ រអំពី្របវតិ៝សុខភាពរបស់អឹក 
ឬអចេសីសុឹំឱ្យអឹកបំេពញក្រមងសំណួ រ។ PCP របស់អឹកក៏នឹង 

្របាប់អឹកអំពីករ្របឹក្សោេយាបល់អំពីករអប់រសំ ុខភាព និងសិក្សោ 

ែដលអចជួយអឹកបានផងែដរ។  
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េនេពលអឹកទូរសពូេទកំណត់កលវភិា គណាត់ជួបជាមួយ 
IHA របស់អឹក ្របាប់បុគ៏លែដលេឆខយី ទូរសពូថា អឹកគឺជា 

សមាជិករបស់Anthem។ ចូរផល៝ េ់ លខសម៏ា ល់ Anthem 
របស់អឹក។  

ចូរយកបណឃាសម៏ា ល ់BIC និងបណឃាសម៏ាល់ Anthem 
របស់អឹកស្រមាប់ករណាត់ជួបរបស់អឹក។ វជាគំនិតលែអ ដល 

នាយំ កនូវបពី៏ាថឹា ំ និងសំណួ ររបស់អឹកេទជាមួយអឹកស្រមាប់ 

ករជួបពិនិត្យរបស់អឹក។ ្រត័វេ្រតៀមខខួនកឹងករពេិ ្រគាះជាមួយ 
PCP របស់អឹកអំពីត្រម័វករែថទសំ ុខភាព និងកបីាព រម៝ 

របស់អឹក។ 
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្រត័វ្របាកដថាបានទូរសពូេទកន់ករយិា ល័យៃន PCP របស ់ 
អឹក្របសិនេបីអឹកនឹងយតឺ យ៉ា វ ឬមិនអចេទបានតមករ 

ណាត់របស់អឹក។ 

ស្រមាប់សណំ  ួរអំពី IHA ចូរទូរសពូេទ មជ្ឈមណពួ លែថទអត ំ ិថ ិ 
ជនតមរយៈេលខ 1-888-285-7801 (TTY 711)។ 

ករែថទជំា ្របច ំ 

ករែថទជំា ្របច ំ គឺជាករែថទសំ ុខភាពជាេទៀងទត់។ 
វរមប ួ ព៏ូាលទងក ំ រែថបទងំ  ៝រ ក៏អចេហម្យោងេ ៉ ទៀតថា 
ករែថទសំ ុខុមាលភាព ឬករែថទបំា នយ៉ា ងល។អ  
វជួយឱ្យអឹកេនែតមានសុខភាពល អ និងជួយែថរក្សោអឹក 

កំុឱ្យឈ។ឺ ករែថទបំ ង៝ ររប់បព៏ាលទងំ ករ្រត៏តពិនិត្យសុខ ូ
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ភាពជាេទៀងទត់ និងករអប់រ ំនិងករ្របឹក្សោេយាបល់អំព ី 
សុខភាព។ 

Anthem សូមែណនាថំា កុមារទទួលបានករែថទជំា ្របច ំ 
និងបង៝ រជាពេិ សស។ សមាជិករបស ់Anthem អចទទួល 

បានករែណនាអំំ ពេី សវបង៝ រមុនេពលកំណត់ទងំ អស់ែដល 

្រតវបា័ នែណនាេដំ យ បណិពួ តសភាកុមារវទិ ្យោអេមរកិ និង 

មជ្ឈមណពួ លស្រមាប់េសវ Medicare និង Medicaid។ 
ករ្រត៏តពិនិត្យទងំ េនះរមួ មានករ្រត៏តពិនិត្យករស៝ ប់ 
និងករេមលី េឃញី ែដលអចជួយធានាបាននូវករអភិវឌ្ឍ 
និងករេរៀនសូ្រត្របកបេដយសុខុមាលភាព។ ស្រមាប ់ 
បពី៏ាេសវកមែួ ដលែណនាេំ ដយ្រគ័េពទ្យកុមារ សូមអនេគាល 



3 | រេបៀបទទួលបានករែថទ ំ

ទូរសពូេទ មជ្ឈមណពួ លែថទអំតិថិជន តមេលខ  
1-888-285-7801 (TTY 711)។ Anthem េនទីេនះ 
ពីៃថូចនូ ដល់ៃថូសុ្រក ពីេម៉ាង 7 ្រពឹក ដលេ់ម៉ាង 7 យប់ 
េម៉ាងេនតំបន់ប៉ាសុីហិកិ។ ករេហមកេលខេនះគឺឥតគិត 
ៃថខ។ ឬេហទូរសពូមកកន់ បណ៝ាញបពូ៏ានបន៝ៃនរដឺ 

California តមរយៈេលខ 711។ ចូលេមីលេលីអន 
ឡាញតមរយៈ anthem.com/ca/medi-cal។ 113 

ករណ៍ ែណនា ំ “អនាគតភឺខសិ ង” ពីបណិពួ តសភាកុមារវទ្យោ ិ អេម 

រកេ ិ នេលេី គហទំព័រ https://downloads.aap.org/AAP/ 

PDF/periodicity_schedule.pdf

 

។ 
 

ករែថទជំា ្របចកំ៏ រមប ួ ព៏ូាលទងក ំ រែថទេំ នេពលអឹកឈផង ឺ
ែដរ។ Anthem ធានារ៉បរង់ េលកី រែថទជំា ្របចពំ ី PCP 
របស់អឹក។  

PCP របស់អឹកនឹង៖ 

■ ផពល់ជូនអឹកនូវករែថទសំ ុខភាពជា្របចភំា គេ្រចនី 
រមទ ួ ងក ំ រពិនិត្យសុខភាព ករចក់ថឹាបំង៝រ ករព្យោបាល 
េវជប៏ ព៏ាា និងដំបូនួា នេវជ៏សេស៝ជាេទៀងទត់ 

■ រក្សោកណំ ត់្រតសុខភាពរបស់អឹក 

https://downloads.aap.org/AAP/PDF/periodicity_schedule.pdf
https://downloads.aap.org/AAP/PDF/periodicity_schedule.pdf
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■ េផូរ (បពូ៏ា ន) អឹកេទជួបអឹកឯកេទស ្របសិនេប្ីរ តវក័ រ 
■ ែណនាមំា នករពិនិត្យករសំ ួីអិុច ករថតឆខុះេមីលសុដន់ 

ឬករេធិេី តសេ៝ នមនូរី ពិេសធន៍ ្របសិនេបីអឹក្រត័វករវ 

េនេពលអកឹ ្រតវក័ រករែថទជំា ្របច ំ អឹកនឹងទូរសពូេទកន់ 

េវជ៏បណិពួ តរបស់អឹកេដីម្បេី ធីិករណាត់ជួប។ ្រត័វ្របាកដថាទូរ 

សពូេទ PCP របស់អឹកមុនេពលអឹកទទួលបានករែថទសំ ុខ 

ភាពលុះ្រតែតវមានភាពអសនឹ។ ស្រមាប់ករណី អសនឹ 
ចូរទូរសពេទូ េលខ 911 ឬេទកន់បនូប់សេេង៏ ះបនូា ន់ែដល 

េនជិតបំផុត។ 

េដីម្បែី សិងយល់បែនូមអំពីករែថទសំ ុខភាព និងេសវ 

ទងឡាំ យែដលគេ្រមាងរបស់អឹកធានារ៉ប់រង និងអីិែដល 
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គេ្រមាងមិនធានារ៉ប់រង ចូរអនជពូកទី 4 “អតូ្របេយាជន៍ 
និងេសវកមួ” និងជំពូកទី 5 “ករែថទសំ ុខុមាលភាពកុមារ 
និងយុវជន” េនកឹុងេសៀវេភែណនាេនំ ះ។ 

ំ

 

រល់អឹកផល៝ េ់ សវ Anthem ទងអសំ ់អចេ្រប ី 
្របាស់ជំនួយ និងេសវកមួេដីម្បទីំ នាក់ទំនងជា 
មួយជនពិករ។ ពួកេគក៏អចទំនាក់ទំនងជាមួយ 
អឹកជាភាស ឬទ្រមង់េផ្សងេទៀតបានផងែដរ។ 
សូម្របាប់អឹកផ៝លេ់ សវរបស់អឹក ឬ Anthem 
អំពអិែដលអឹក្រតវ័ ករ។ ី ី
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បណាព ញអឹកផពលេ់ សវ 

បណ៝ា ញអឹកផ៝ល់េសវរបស ់Medi-Cal គឺជា្រក់មេវជ៏បណិពួ ត 
មនូីរេពទ្យ និងអឹកផ៝ល់េសវេផ្សងេទៀតែដលេធីិករជាមួយ 
Anthem េដីម្បផី៝ ល់េសវែដលមានករធានារ៉ប់រងរបស ់
Medi-Cal ដលស់ មាជិក Medi-Cal។  

Anthem គឺជាគេ្រមាងែថទសំ ុខភាពេ្រកមករ្រគប់្រគង។ 
អឹក្រត័វែតទទួលបានេសវកមួែដលមានករធានារ៉ប់រងភាគេ្រចី 
នរបស់អឹកតមរយៈAnthem ពីអឹកផល៝ ់េសវកឹុងបណ៝ា ញ 

របសេ់ យង។ី  អឹកអចេទជួបអឹកផ៝លេ់ សវេ្រកបណ៝ា ញេដយ 

គួា នករបព៏ូានបន៝ ឬករយល្់រ ពមជាមុនស្រមាប់ករែថទកំឹ ុង 
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្រគាអសនឹ ឬស្រមាប់េសវកមួែផនករ្រគ៏សរ។ អឹកក៏អចេទ 

ជួបអឹកផ៝ល់េសវេ្រកបណ៝ា ញស្រមាប់ករែថទបំ នូា ន់េនេ្រក 
តំបន់ េនេពលអឹកសិតូេនកុឹងតំបន់ែដលេយងម ី នប ិ េ្រមីេសវ 

កមួ។ អឹក្រត័វែតមានករបព៏ូានបន៝ ឬករយល់្រពមជាមុន 

ស្រមាប់េសវកមួេ្រកបណ៝ា ញេផ្សងេទៀតទងំ អស ់ឬេសវកមួ 

ទងេ ំ នាះនឹងមិន្រត័វបានធានារ៉ប់រងេទ។ 

ចំណា៖ំ ជនជាតេិ ដីមអេមរកិ ងំ អចេ្រជីសេរសី IHCP ជា 
PCP របស់ពួកេគ េបេទី ះបជីា IHCP មិនមានេនកុឹងបណ៝ា 

ញរបស ់Anthem ក៏េដយ។ 

្របសិនេបី PCP របស់អឹក មនូីរេពទ្យ ឬអឹកផ៝ល់េសវេផ្សង 

េទៀតមានករជំទសែ់ ផឹកសលី ធម៌កុឹងករផ៝ល់ឱ្យអឹកនូវេសវក
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មួែដលមានករធានារ៉ប់រង ដូចជាករេធិីែផនករ្រគ៏សរ ឬករ 

ពនូខតកូន ចូរទូរសពេទូ មជ្ឈមណពួ លែថទអំ តិថិជន តមរយៈ 

េលខ 1-888-285-7801 (TTY 711)។ ស្រមាប់ព័ត៌មាន 

បែនូមអំពីករជទំ សខ់ ងសីលធម៌ ចូរអន “ករជទំ សែផ់ កឹ  

សលី ធម៌” េពលេ្រកយេនជពំ ូកេនះ។ 

្របសិនេបីអឹកផ៝លេ់ សវរបស់អឹកមានករជំទស់ែផឹកសលី ធម៌កុឹ 
ងករផ៝ល់េសវែថទសំ ុខភាពែដលមានករធានារ៉ប់រងដល់អឹក 
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ល់ឱ្យអឹកនូវេសវកមួែដលអឹក្រត័វករ។ Anthem ក៏អចជួយ 

អឹកែសិងរកអឹកផ៝លេ់ សវែដលនងអ ឹ នុវត៝េសវកមផង ួ ែដរ។ 
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អឹកផ៝ល់េសវកុងឹ បណ៝ា ញ 

អឹកនឹងេ្របី្របាស់អឹកផពលេ់ សវេនកុឹងបណាព ញរបស ់Anthem 
ស្រមាប់ត្រម័វករែថទសំ ុខភាពភាគេ្រចីនរបស់អឹក។ អឹកនឹង 

ទទួលបានករែថទបង ំ  ៝រ និងជា្របចពំ ីអឹកផ៝លេ់ សវកឹុងបណ៝ា 

ញ។ អឹកក៏នឹងេ្របីអឹកឯកេទស មនីូរេពទ្យ និងអឹកផ៝ល់េសវេផ្ស 

ងៗេទៀតេនកឹុងបណ៝ា ញរបស ់Anthem ផងែដរ។  

េដីម្បទទ ី លួ បានបពី៏ាេឈួ ះអឹកផ៝លេ់ សវរបស់អឹកផ៝ល់េសវកុឹងប 
ណ៝ាញ ទូរសពូេទ មជ្ឈមណពួ លែថទអត ំ ិថិជនតមរយៈេលខ  

1-888-285-7801 (TTY 711)។ អឹកក៏អចែសងរ ិ កបពី៏ា 

េឈួ ះអឹកផ៝ល់េសវេលីអនឡាញតមរយៈ anthem.com/ 

ca/medi-cal

 

។ េដីម្បទទួ ី លបានច្បោប់ចមខងៃនបពី៏ាឱសថ 

https://www.anthem.com/ca/medi-cal
https://www.anthem.com/ca/medi-cal
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កុឹងកិច៏សន្យោ ចូរទូរសពូេទ Medi-Cal Rx តមរយៈេលខ  

1-800-977-2273 (TTY 1-800-977-2273) េហយីចុចេលខ 
7 ឬ 711។ ឬចូលេទកន់េគហទំព័ររបស ់Medi-Cal Rx 
តមរយៈ https://medi-calrx.dhcs.ca.gov/home/។ 

អឹក្រត័វែតទទួលបានករយល្់រ ពមជាមុន (ករអនុពាាញ តជាមុន) 
ព Anthem មុនេពលអឹកេទជួបអឹកផ៝ល់េសវេ្រកបណ៝ា 

ញរបស ់Anthem រមទ ួ ងំ េនកុឹងតំបន់េសវកមួរបស ់
Anthem េលីកែលងែតកឹងករណី ទងំ េនះ៖ 

ី

ុ
■ ្របសិនេបីអឹក្រត័វករែថទកំឹ ុង្រគាអសនឹ ចូរទរសូ ពេទូ េលខ 

911 ឬេទមនីូរេពទ្យែដលេនជិតអឹកបំផុត។ 

 

 

https://medi-calrx.dhcs.ca.gov/home/
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■ ្របសិនេបីអឹកេនខងេ្រកតំបន់េសវកមួរបស ់Anthem 
េហយី ្រតវក័ រករែថទបំ នូា ន់ សូមេទកន់មណពួ លែថទ ំ 
បនូា ន់ណាមួយ។ 

■ ្របសិនេបីអឹក្រត័វករេសវែផនករ្រគ៏សរ សូមេទជួបអឹក 

ផ៝ល់េសវរបស់ Medi-Cal ណាមួយេដយគួា នករយល ់ 
្រពមជាមុន (ករអនុពាាញ តជាមុន)។ 

■ ្របសិនេបីអឹក្រត័វករេសវសុខភាពផូវខ ចិត៝ សូមេទជួបអឹកផ៝ 

ល់េសវកុឹងបណ៝ា ញ ឬអឹកផ៝ល់េសវកុឹងគេ្រមាងសុខភាព 

ផខូវចិត្៝របចេំ ខនធី េដយគួា នករយល្់រ ពមជាមុន 
(ករអនុពាាញ តជាមុន)។ 
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្របសិនេបីអឹកមិនសិតូកុឹងករណី ណាមួយែដលបានរយខង 
េលី េហយី អឹកមិនទទួលបានករយល្់រ ពមជាមុន ( ករអនុពាាញ ត 

ជាមុន) មុនេពលទទួលបានករែថទពំ ីអឹកផ៝ល់េសវេ្រកបណ៝ា 

ញ អឹកអចទទួលខុស្រត័វចំេពះករបង់្របាក់ស្រមាប់ករែថទ ំ 
ណាមួយែដលអឹកបានទទួលពីអឹកផល៝ េ់ សវេ្រកបណ៝ា ញ។ 

អឹកផ៝ល់េសវេ្រកបណ៝ា ញ ែដលសិតូ េនកុងឹ តំបន ់ 

េសវកម ួ

អឹកផ៝ល់េសវេ្រកបណ៝ា ញគឺជាអឹកផល៝ ់េសវែថទសំ ុខភាពែដ 
លមិនមានកិច៏្រពមេ្រពៀងេដីម្បេី ធីិករជាមួយ Anthem។ េលីក 

ែលងែតករែថទកំឹ ុង្រគាអសនឹ អឹក្របែហល្រត័វបង់្របាក់ 

ស្រមាប់ករែថទណំា មួយែដលអឹកទទួលបានពីអឹកផ៝ល់េសវ
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េ្រកបណ៝ា ញ។ ្របសិនេបីអឹក្រត័វករេសវែថទសំ ុខភាពចបំា ច់ 

ែផឹកេវជ៏សេសែ៝ ដលមិនមានេនកុឹងបណ៝ា ញ អឹក្របែហលជា 

អចទទួលបានេសវទងំ េនះពីអឹកផ៝លេ់ សវេ្រកបណ៝ា ញេដ 
យមិនគិតៃថខចំេពះអឹកេទ។  

Anthem អចយល់្រពមឱ្យអឹកទទលួ បានករបព៏ូានបន៝េទអឹក 

ផ៝ល់េសវេ្រកបណ៝ា ញ ្របសិនេបីេសវែដលអកឹ ្រតវក័ រមិន 

មានេនកុឹងបណ៝ា ញ ឬមានទតី ងេ ំ នឆូា យពីផូះរបស់អឹក។ 
្របសិនេបីេយងផ ី ល៝ ់ជូនអឹកនូវករបព៏ូានបន៝េទអឹកផ៝ល់េសវ 
េ្រកបណ៝ា ញ េយងន ី ឹងបង់ៃថខជូនស្រមាប់ករែថទរំ បស់អឹក។ 

ស្រមាប់ករែថទបំ នូា ន់េនកឹុងតំបន់េសវកមួរបស ់Anthem 
អឹក្រត័វែតេទជួបអឹកផ៝ល់េសវែថទបនា ំ  ូន់េនកុឹងបណ៝ា ញរប
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ស ់ Anthem។ អឹកមិន្រត័វករយល់្រពមជាមុន (ករអនុពាាញ ត 

ជាមុន) េដីម្បទទ ី ួលបានករែថទបំ នូា ន់ពីអឹកផ៝លេ់ សវកឹុងប 

ណ៝ា ញេនាះេឡយ។ី  អឹក្រត័វទទួលបានករយល់្រពមជាមុន 
(ករអនុពាាញ តជាមុន) េដីម្បទទ ី ួលបានករែថទបំ នូា ន់ពីអឹក 

ផ៝ល់េសវេ្រកបណ៝ា ញេនកុឹងតំបន់េសវកមួរបស ់Anthem។  

្របសិនេបីអឹកទទួលបានករែថទបំ នូា ន់ពីអឹកផ៝ល់េសវេ្រកប 
ណ៝ា ញេនកុឹងតំបន់េសវកមួរបស ់Anthem អឹក្របែហលជា 

្រតវប័ ង់្របាកស់ ្រមាបក់ រែថទេំ នាះ។ អឹកអចអនបែនូមអំព ី 
ករែថទកំឹ ុង្រគាអសនឹ ករែថទបនា ំ  ូន់ និងេសវែថទសំ មូា ត ់ 
េនកុឹងជំពូកេនះ។  
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ី ុ ី

ចំណា៖ំ ្របសិនេបអីឹ កជាជនជាតេិ ដីមអេមរកក ិ ងំ អឹកអច 

ទទួលបានករែថទតម ំ រយៈ IHCP េនេ្រកបណ៝ា ញអឹកផ៝ល ់ 
េសវរបស់េយងេ ី ដយមិនមានករបព៏ូានបន៝េទ។ IHCP េ្រក 

បណាព ញក៏អចបព៏ូានបន៝ សមាជិកជាជនជាតិេដមអ ី េមរកិ ងំ 

េទអឹកផ៝ល់េសវកុឹងបណ៝ា ញេដយមិនត្រម័វឱ្យមានករបព៏ូាន 
បន៝ព PCP កឹងបណ៝ា ញជាមុនេឡយ។ 

្របសិនេបីអឹក្រត័វករជំនួយជាមួយេសវកមួេ្រកបណ៝ា ញ 
ទូរសពេទូ  មជ្ឈមណពួ លែថទអត ំ ិថិជនតមរយៈេលខ  

1-888-285-7801 (TTY 711)។ 
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េ្រកតំបន់េសវកម ួ  

្របសិនេបីអឹកេនេ្រកតំបន់េសវកមួរបស ់Anthem (េខនធី 
Los Angeles) េហយី ្រតវក័ រករែថទែដំ លមិនែមនជា 

ករណី អសនឹ ឬបនូា ន់ ចូរទរសូ ពេទូ  PCP របសអ់ឹ កភាខ  

មៗ។ ឬទូរសពូេទមជ្ឈមណពួ លែថទអត ំ ិថិជនតមរយៈេលខ  

1-888-285-7801 (TTY 711)។ សមាជិកែដល្រតវក័ រករ 

ែថទែំ ដលមិនែមន្រគាអនឹ ឬមិនបនូា ន់េនខងេ្រកតំបន់េស 

វ L.A. Care (េខនធី Los Angeles) និង/ឬបណ៝ា ញអឹក 

ផ៝ល់េសវ ្រត័វែតមានករយល់្រពមជាមុន មុនេពលទទួល 

បានេសវ។ សូមទូរសពូេទ PCP របស់អឹក ឬមជ្ឈមណពួ ល 

ែថទអត ំ ថជនរបស ់Anthem។  ិ ិ
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ស្រមាប់ករែថទ្ំរ គាអសនឹ សូមទូរសពូេទេលខ 911 ឬេទ 

បនូប់សេេង៏ ះបនូា ន់ ែដលេនជតប ិ ំផុត។ Anthem រ៉ ប់រងករ 

ែថទកំ ុ ឹង្រគាអសនឹេ្រកបណ៝ា ញ។ ្របសិនេបីអឹកេធិីដំេណី រេទ 

កន់្របេទស Canada ឬ Mexico េហយី ្រត័វករែថទកំ ុងឹ ្រគា 

អសនឹែដលត្រម័វឱ្យស្រមាកព្យោបាលេនកុងម ឹ នូរី េពទ្យ 
Anthem នងធានារ៉ប់រងករែថទរំ បសអឹ់ក។ ឹ
្របសិនេបអី កឹ កពំ ងុ េធដីិ េណំ ី រេទេ្រក្របេទស េ្រកពី្របេទស 
Canada ឬ Mexico េហយី ្រត័វករករែថទកំ ុ ឹង្រគាអសនឹ 
ករែថទបនា ំ  ូន់ ឬេសវែថទសំ ុខភាពណាមួយ Anthem 
នឹងមិនធានារ៉ប់រងេលកី រែថទរំ បសអ់ឹ កេទ។ 
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្របសិនេបីអឹកបានបង់ៃថខស្រមាប់ករែថទកំឹ ុង្រគាអសនឹែដលត 
្រម័វឱ្យស្រមាកព្យោបាលេនមនូរី េពទ្យកុឹង្របេទស Canada ឬ 
Mexico អឹកអចេសសឹី ុ ំAnthem ឱ្យបង់្របាក់ជូនអឹកវញិ ។ 
Anthem នឹងពិនិត្យេឡងវ ី ញិ នូវសំេណី របស់អកឹ ។  

្របសិនេបីអកឹ សិតូ េនកឹុងរដមឺ យួ េផ្សងេទៀត ឬសតេិ ូ នកុឹង 

ែដនដីរបស ់US ដូចជា American Samoa, Guam, 
Northern Mariana Islands, Puerto Rico ឬ US Virgin 
Islands អឹក្រត័វបានធានារ៉ប់រងស្រមាប់ករែថទកំ ុងឹ្រគា 

អសនឹ។ មិនែមន្រគប់មនូរី េពទ្យ និងេវជ៏បណិពួ តទងអសំ  ់ 
សុទួែតទទួលយក Medicaid េនាះេទ។ (Medi-Cal គឺជាអីិ 

ែដល Medicaid ្រត័វបានេគេហេនកឹុងរដឺ California 
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ែតបុ៉េណាឃា ះ)។ ្របសិនេបីអឹក្រត័វករករែថទកំឹ ុង្រគាអសនឹេន 

ខងេ្រករដឺ California ចូរ្របាប់េទមនីូរេពទ្យ ឬេវជ៏បណិពួ ត 

កុឹងបនូប់សេេង៏ ះបនូា ន់ឱ្យបានឆាប់តមែដលអចេធីិេទបាន 
ថា អឹកមាន Medi-Cal េហយជាី សមាជិករបស់ Anthem។  

ចូរេសឹីសុំឱ្យមនីូរេពទ្យចមខងបណឃាសម៏ា ល ់Anthem របស់អឹក។ 
្របាប់មនីូរេពទ្យ និងេវជ៏បណិពួ តឱ្យេចញវកិ៝ យប្រតគិត្របាក់ពី 
Anthem។ ្របសិនេបីអឹកទទួលបានវកិ៝ យប្រតស្រមាប់េសវ 

កមួែដលអឹកបានទទួលេនកុឹងរដឺមួយេផ្សងេទៀត ចូរទូរសពូេទ 
Anthem ភាខ មៗ។ េយងន ី ឹងេធីិករជាមួយមនរូី េពទ្យ និង/ឬេវជ៏ 

បណិពួ តេដីម្បេី រៀបចំឱ្យ Anthem បង់្របាក់ស្រមាប់ករែថទ ំ 
របស់អឹក។ 
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្របសិនេបអី កឹ េនេ្រករដឺ California េហយី មានត្រមវក័ រកុងឹ 

្រគាអសនឹ េដម្ប ី េី បកឱ ី សថមានេវជ៏បព៏ាា ស្រមាបអ់ឹ កជំងមឺ ិន 

ស្រមាកេនកុឹងមនរូី េពទ្យ សូមឱ្យឱសថសូ នទូរសពូេទ  

Medi-Cal Rx តមរយៈេលខ 1-800-977-2273។ 

ចំណា៖ំ ជនជាតេិ ដីមអេមរកិ ងំ អចទទួលបានេសវកមួេនឯ 
IHCP េ្រកបណ៝ា ញ។ 

កមួវធិ ីេសវកុមាររដឺ California (CCS) គឺជាកមវួ ធិ ីរដឺ ែដល 

ព្យោបាលកុមារែដលមានអយុេ្រកម 21 ឆឹា ំែដលមានបពាាហ  

សុខភាព ជំងឺ ឬជំងរឺ  ុៃំ រជ៉ា ក់លក់ និងបំេពញតមវធិា នរបស ់ 
កមួវធិ ី CCS។ ្របសិនេបីអឹក្រត័វករេសវែថទសំ ុខភាព 

ស្រមាប់សូ នភាពេវជ៏សេសែ៝ ដលមានសទិួ ិទទួល CCS  

េហយី Anthem មិនមាន្រក់មអឹកឯកេទស CCS េនកុឹង 
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បណ៝ា ញែដលអចផ៝លក់ រែថទែំ ដលអឹក្រតវ័ ករ អឹកអចេទ 

ជួបអឹកផ៝ល់េសវេនខងេ្រកបណ៝ា ញអឹកផ៝ល់េសវេដយមិន 
គិតៃថខចំណាយស្រមាប់អឹក។ េដីម្បែី សិងយល់បែនូមអំពីកមួវធិ ី 
CCS សូមអនជំពូកទី 4 “អតូ្របេយាជន៍ និងេសវកមួ” 
េនកឹុងេសៀវេភែណនាេនំ ះ។  

្របសិនេបីអកឹ មានសណំ ួ រអពំ ីករែថទេ្រកំ បណ៝ា ញ ឬេ្រក 

តំបន់េសវ សូមទូរសពូេទ មជ្ឈមណពួ លែថទអត ំ ថិ ិជនតមរ 

យៈេលខ តមរយៈេលខ 1-888-285-7801 (TTY 711)។ 
្របសិនេបីករយិា លយ័ ្រតវបា័ នបទិ េហយី អឹក្រត័វករជំនួយ 

ពីអឹកតំណាង ចូរទូរសពូេទេលខែខ្សទូរសពូគិលនុបដឺ យកិ 
24/7 តមរយៈេលខ 1-800-224-0336 (TTY 711)។ 
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្របសិនេបអី កឹ ្រតវ័ ករករែថទបំ នូា នេ្រ់ កតបំ នេ់ សវរបស់ 
Anthem ចូរេទកន់មនូរី ែថទបនា ំ  ូន់ែដលេនជតិ បំផុត។ 
្របសិនេបអីឹ កកំពុងេធីិដេំ ណី រេទេ្រក សហរដអឺ េមរកិ 
េហយី ្រតវក័ រករែថទបំ នូា ន់ Anthem នឹងមនធា ិ នារ៉ប់រងេល ី 
ករែថទរំ បស់អឹកេទ។ ស្រមាប់ព័ត៌មានបែនូមអំពកី រែថទ ំ 
បនូា ន់ សូមអន “ករែថទបនា ំ  ូន់” េនេពលេ្រកយេនកុងឹ 

ជំពូកេនះ។ 

MCP គំរូែដលបានេផូរសិទួិ 

Anthem េធីិករជាមួយេវជ៏បណិពួ ត អឹកឯកេទស ឱសថសូ ន 
មនូីរេពទ្យ និងអឹកផពល់េសវែថទសំ ុខភាពដៃទេទៀតមួយ 

ចំនួនធំ។ អឹកផពល់េសវមួយចំនួនទងេ ំ នះ េធីិករេនកុឹង 
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បណាព ញ ជួនកល្រត័វបានេគេហថា “្រក់មេវជ៏សេស”៝ ឬ 
“សមាគមអឹកអនុវត៝វជិា  ៏ជីវៈឯករជ្យ (IPA)”។ អឹកផពល់េសវ 

ទងេ ំ នះ ក៏អចជាប់កិច៏សន្យោេដយផូា ល់ជាមួយនឹង Anthem 
ផងែដរ។ 

អឹកផពល់េសវែថទបឋ ំ ម (PCP) របស់អឹកនឹងបព៏ូានអឹកេទ 

កន់អឹកឯកេទស និងេសវកមួែដលមានទំនាក់ទំនងជាមួយ 

្រកម់ េវជស៏ េស៝ IPA ឬជាមួយ Anthem របសន់ាង/គាត់។ 
្របសិនេបីអឹកេទជួបអកឯ ឹ កេទសរចួ េហយី ចូរពភិា ក្សោជាមួយ 
PCP របស់អឹក ឬទូរសពូេទកន់ មជ្ឈមណពួ លែថទអត ំ ិថិជន 
ពីៃថូចនូ ដល់ៃថសូ ុ្រក ពីេ ម៉ាង 7 ្រពឹក ដល ់េ ម៉ាង 7 យប់ េ ម៉ាង 

េនតំបន់ប៉ា សុីហកិិ តមរយៈេលខ 1-888-285-7801  
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(TTY 711)។ មជ្ឈមណពួ លែថទអត ំ ិថិជន នឹងជួយដល់អឹកកុឹង 

ករជួបជាមួយអឹកផពលេ់ សវេនាះ ្របសិនេបីអឹកមានសិទិួទទលួ 

បានករបន៝ករែថទសំ ុខភាព។ ស្រមាប់ព័ត៌មានបែនូម 
សូមចូលេទកន់ែផឹកៃនករបន៝ករែថទេំ នកុឹងេសៀវេភ 

ែណនាេនំ ះ។ 

រេបៀបែដលករែថទេំ ្រកមករ្រគប់្រគងដំេណី រករ 

Anthem គឺជាគេ្រមាងែថទេំ ្រកមករ្រគប់្រគង។ Anthem 
ផល៝ ក់ រែថទដំ លស់ មាជិកែដលរសេន់  ឬេធីិករេនកឹុងេខនធី 
Los Angeles។ េនកុឹងករែថទេំ ្រកមករ្រគប់្រគង PCP 
របស់អឹក អឹកឯកេទស គខីនិក មនូីរេពទ្យ និងអឹកផ៝ល់េស 

វេផ្សងេទៀតេធីិកររមួ គឹា េដីម្បែថី ទអំ កឹ ។ 
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ៃថខ។ ឬេហទូរសពូមកកន់ បណ៝ាញបពូ៏ានបន៝ៃនរដឺ 

California តមរយៈេលខ 711។ ចូលេមីលេលីអន 
ឡាញតមរយៈ anthem.com/ca/medi-cal។ 135 

Anthem េធីិកិច៏សន្យោជាមួយ្រក់មេវជ៏សេស៝េដីម្បផី៝ លក់ រ 

ែថទដល ំ ់សមាជិករបស ់Anthem។ ្រក់មេវជ៏សេស្៝រតវ័ បាន 

បេងី៝តេឡងី េដយមានេវជ៏បណិពួ តែដលជា PCP និងអឹកឯក 

េទស។ ្រក់មេវជស៏ េស៝េធិកី រជាមួយអឹកផ៝ល់េសវេផ្សងេទៀត 

ដូចជាមនីូរពិេសធន៍ និងអឹកផ៏ត់ផ៏ង់បរកិ ឧ រេវជ៏សេសជ៝ា ប់បាន 

យូរ។ ្រក់មេវជ៏សេស៝ក៏មានទំនាក់ទំនងជាមួយនងម ឹ នីូរេពទ្យ 

ផងែដរ។ ពិនិត្យេមលី បណសឃា ម៏ា ល់ Anthem របស់អឹកស្រមាប់ 

េឈួ ះៃន PCP ្រកម់ េវជស៏ េស៝ និងមនីូរេពទ្យរបស់អឹក។ 

េនេពលអឹកចូលរមួជាមួយ Anthem អឹកេ្រជីសេរសី ឬ្រត័វបាន 

ចត់តងេ ំ ទ PCP។ PCP របស់អឹកគឺជាែផឹកៃន្រក់មេវជ៏ស 

េស៝។ PCP របស់អឹក និង្រក់មេវជ៏សេស្៝រគប់្រគងករែថទ ំ
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ស្រមាប់ត្រម័វករេវជ៏សេស៝ទងអសំ ់របស់អឹក។ PCP របស់អឹក 

អចបព៏ូានអឹកបន៝េទកន់អឹកឯកេទស ឬករេធីិេតស៝េនមនីូរ 

ពិេសធន៍តមេវជ៏បព៏ាា និងករថតករំ សួីអិុច។ ្របសិនេបីអឹក 

្រត័វករេសវកមួែដលត្រម័វឱ្យមានករយល់្រពមជាមុន 
(ករអនុពាាញ តជាមុន) Anthem ឬ្រក់មេវជ៏សេស៝របស់អឹកនឹង 

ពិនិត្យេឡងី វញិ នូវករយល់្រពមជាមុន (ករអនុពាាញ តជាមុន) 
េហីយសេ្រមចចិត៝ថាេតី្រត័វយល់្រពមេលីេសវកមួែដរឬេទ។ 

កុឹងករណី ភាគេ្រចីន អឹក្រត័វេទជួបអឹកឯកេទស និងអឹកមាន 

វជិា  ៏ជីវៈខងសុខភាពេផ្សងេទៀតែដលេធិកី រជាមួយ្រក់មេវជ៏ 

សេស៝ដូចគឹា នឹង PCP របស់អឹក។ េលីកែលងែតករណី ស 

េេង៏ះបនូាន់ អឹកក៏្រត័វែតទទួលបានករែថទេំ នមនូីរេពទ្យព ី
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មនូីរេពទ្យែដលមានទំនាក់ទំនងជាមួយ្រក់មេវជ៏សេសរ៝ បស ់ 
អឹកផងែដរ។  

ជូនកល អឹក្របែហលជា្រត័វករេសវកមួែដលមនមា ិ នពីអឹក 

ផ៝ល់េសវេនកុឹង្រក់មេវជ៏សេស៝។ កុឹងករណី េនាះ PCP 
របស់អឹកនឹងបព៏ូានអឹកបន៝េទអឹកផ៝លេ់ សវែដលសិតូេនកឹុង 
្រកម់ េវជស៏ េសេផ៝ ្សងេទៀត ឬេនខងេ្រកបណ៝ា ញ។ PCP 
របស់អឹកនឹងេសសឹី ុកំ រយល់្រពមជាមុន (ករអនុពាាញ តជាមុន) 
ស្រមាប់អឹកេទជួបអឹកផ៝លេ់ សវេនះ។  

កឹុងករណី ភាគេ្រចីន អឹក្រត័វែតសុកំរអនុពាាញ តជាមុនពី PCP 
្រក់មេវជ៏សេសប៝ ស់អកឹ ឬ Anthem មុនេពលអឹកអចេទជួប 

អឹកផល៝ េ់ សវេ្រកបណ៝ា ញ ឬអកផ ឹ ល៝ េ់ សវែដលមនែ ិ មនជាែផឹក 
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ៃន្រក់មេវជ៏សេសរ៝បស់អឹក។ អឹកមិនបាច់្រត័វករយល្់រ ពម 

ជាមុន (ករអនុពាាញ តជាមុន) ស្រមាបេ់ សវសេេង៏ ះបនូា ន់ 
េសវេរៀបចែំ ផនករ្រគ៏សរ ឬេសវសុខភាពផខូវចតិ៝ កុឹងបណ៝ា 

ញេនាះេទ។  

សមាជិកែដលមានទងំ Medicare និង Medi-Cal 

េដយសរែតអឹកមានករធានារ៉ប់រងពី Medicare ករែថទ ំ 
ជាេទៀងទត់ (លអិតលអន)់ របសអឹ់ក្រត័វបានធានារ៉ប់រងតមរយៈ 
គេ្រមាង Medicare របស់អឹក។ អកឹ េ្រជសី េរសី អឹកផ៝លេ់សវ 

ែថទបឋ ំ ម ជាមួយគេ្រមាង Medicare របសអឹ់ក។ សូមេមលី 

ភសុត៝ងៃនករធានារ៉ប់រងស្រមាប់គេ្រមាង Medicare 
របសអឹ់ក េដីម្បែី សិងយលអំ់ពីតួនាទីរបសអឹ់កផ៝លេ់សវែថទ ំ
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បឋម អឹកែដលអចជា អឹកផ៝លេ់ សវែថទបំ ឋម រេបៀបផាខ សប់ ូរ៝ 
អឹកផ៝លេ់ សវែថទបំ ឋមរបសអ់ឹ ក និងរេបៀបទទួលបានករ 
ែថទ។ំ ភសុត៝ងៃនករធានារ៉ប់រងរបស ់Medicare MCO 
ក៏នឹងមានព័ត៌មានលមតអំិអ ពី Medicare នងអ ិ តូ្របេយាជន ៍ 
អំពីឱសថតមេវជ៏បព៏ាា របសអឹ់ក និងរេបៀបែដលពួកេគេធិីករ 
រមួ គឹា ជាមួយអត្ូរ បេយាជន៍ Medicaid របស់អឹក។ ្របសនិេបី 

អឹកមានករធានារ៉ប់រង Medicare ជាមួយអឹកធានារ៉ប់រង 
Medicare េផ្សងេទៀត សូមេមលី េសៀវេភែណនា ំ និងពត័៌ មាន 

ែដលពួកេគបានេផួីឱ្យអឹក។ 
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េតីខំុួ្រតវ័ នាយំ កអីិខខះេទជាមួយខុួសំ ្រមាប់ករណាត់ជួបេវជ៏ប 
ណពួ ិតរបស់ខំុួ? 

េនេពលអឹកេទករយិា ល័យេវជ៏បណិពួ តស្រមាប់ករណាត់ជួបរ 
បស់អឹក សូមនាយំក៖ 

• បណឃាសម៏ាល ់Medicare ធមួតរបស់អឹក ឬបណឃា 
សម៏ា ល់គេ្រមាង Medicare Advantage របស់អកឹ 

• ្របសិនេបីគេ្រមាង Medicare របស់អឹកគឺជាគេ្រមាង 
MCO Advantage សូមបងហ ញបណឃាសម៏ា ល ់MCO 
Advantage របស់អឹក 

• បណឃាសម៏ាល ់Medi-Cal របស់អឹក 
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• ឱសថណាមួយែដលអឹកកំពុងេ្រប ី 
• កំណត់្រតអំពកី រចក់ថឹា បង ំ  ៝ររបស់អឹក 

េវជ៏បណិពួ ត 

អឹកនឹងេ្រជសី េរសី េវជ៏បណិពួ តពីបពី៏ាេឈួ ះអឹកផ៝ល់េសវរបស ់
Anthem ជា PCP របស់អឹក។ េវជប៏ ណពួិ តែដលអកឹ េ្រជសី េរសី 

្រត័វែតជាអឹកផ៝លេ់ សវកុឹងបណ៝ា ញ។ េដីម្បទទួ ី លបានច្បោប់ 

ចមខងបពី៏ាេឈួ ះអឹកផ៝លេ់ សវរបសអ់ឹ កផ៝លេ់ សវ Anthem 
ចូរទូរសពូេទ មជ្ឈមណពួ លែថទអំ តិថិជនតមរយៈេលខ  

1-888-285-7801 (TTY 711)។ ឬែសិងរកច្បោប់ចមខង 

េនះេនេលីអនឡាញតមរយៈ anthem.com/ca/ 

medi-cal

 

។  

https://www.anthem.com/ca/medi-cal
https://www.anthem.com/ca/medi-cal
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្របសិនេបីអឹកកំពុងេ្រជីសេរសី PCP របស់អឹក អឹកក៏គួរែតទូរ 

សពូេទកន់ PCP ែដលអឹកចង់បានេដីម្បេីធីិឱ្យ្របាកដថាពួក 

េគនឹងទទួលយកអឹកជំងឺថីួ។ 

្របសិនេបីអឹកធាខ ប់មានេវជ៏បណិពួ តណាមឹា ក់ មុនេពលអឹកកខ យ 

ជាសមាជិករបស់ Anthem េហយី េវជ៏បណិពួ តេនាះមិនែមនជា 

ែផឹកមួយៃនបណ៝ា ញរបស ់Anthem េទ អឹក្របែហលជាអច 

រក្សោទុកេវជ៏បណិពួ តេនាះស្រមាប់រយៈេពលកំណតណ់ា មួយបាន 
។ េនះ្រតវបា័ នេហថាករបនក៝ រែថទ។ំ អឹកអចអនបែនូម 

អពំ ីករបនក៝ រែថទេនំ កឹុងេសៀវេភែណនាេនំ ះ។ េដីម្បែី សិង 

យល់បែនូម ចូរទូរសពូេទ មជ្ឈមណពួ លែថទអត ំ ថិ ិជនតមរ 

យៈេលខ 1-888-285-7801 (TTY 711)។ 
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្របសិនេបីអឹក្រត័វករអឹកឯកេទស PCP របស់អឹកនឹងបព៏ូានអកឹ 

បន៝េទកន់អកឯកឹ េទសកុងប ឹ ណ៝ា ញរបស ់Anthem។ អឹកឯក 

េទសខខះមិនត្រម័វឱ្យមានករបព៏ូានបន៝េទ។ ស្រមាប់ព័ត៌មាន 

បែនូមអំពកី របព៏ូានបន៝ សូមអន “ករបព៏ូានបន៝” េនេពល 

េ្រកយេនកុឹងជំពូកេនះ។ 

សូមចងចថំា ្របសនេ ិ បីអឹកមនេ ិ ្រជសី េរសី PCP មួយេទ 
Anthem នឹងេ្រជសី េរសី មួយស្រមាប់អឹក លុះ្រតែតអឹកមាន 

ករធានារ៉ប់រងសុខភាពដ៏ទូលំទូលយេផ្សងេទៀតបែនូមពីេលី 
Medi-Cal។ អឹកដឹងអំពត្រ ី ម័វករែថទសំ ុខភាពរបសអ់ ឹកច្បោស ់ 
បំផុត ដូេចឹះវជាេរឿងលបអ ំផុតែដលអឹកេ្រជសី េរសី ខខួនឯង។ 
្របសិនេបីអឹកសិតូេនទងំ កឹុង Medicare នង Medi-Cal ិ



3 | រេបៀបទទួលបានករែថទ ំ

ទូរសពូេទ មជ្ឈមណពួ លែថទអំតិថិជន តមេលខ  
1-888-285-7801 (TTY 711)។ Anthem េនទីេនះ 
ពីៃថូចនូ ដល់ៃថូសុ្រក ពីេម៉ាង 7 ្រពឹក ដលេ់ម៉ាង 7 យប់ 
េម៉ាងេនតំបន់ប៉ាសុីហិកិ។ ករេហមកេលខេនះគឺឥតគិត 
ៃថខ។ ឬេហទូរសពូមកកន់ បណ៝ាញបពូ៏ានបន៝ៃនរដឺ 

California តមរយៈេលខ 711។ ចូលេមីលេលីអន 
ឡាញតមរយៈ anthem.com/ca/medi-cal។ 144 

ី

ឬ្របសនិេបីអឹកមានករធានារ៉ប់រងសុខភាពដ៏ទូលំទូលយ 

េផ្សងេទៀត អឹកមិនចបំា ច់េ្រជីសេរសី PCP ព Anthem េទ។ 

្របសិនេបអីឹ កចងផ់ា ខ ស់បូ៝រ PCP របស់អឹក អឹក្រតវ័ ែតេ្រជសី េរសី 
PCP មួយពីបពី៏ាេឈួ ះអឹកផ៝ល់េសវរបស ់Anthem។ ្រត័វ 

្របាកដថា PCP នឹងទទួលយកអឹកជងំ ឺថួ។ី េដីម្បផីាខ ស់ប៝ូរ PCP 
របស់អឹក ចូរទូរសពូេទ មជ្ឈមណពួ លែថទអត ំ ិថិជនតមរយៈ 

េលខ 1-888-285-7801 (TTY 711) ឬចូរេទ 
anthem.com/ca/medi-cal។ 

មនីរូ េពទ្យ 

េនកុឹងករសេេង៏ ះបនូា ន់ ចូរទរសូ ពេទូ កនេ់ លខ 911 
ឬេទកន់មនូរី េពទ្យែដលេនជិតបំផុត។ 

https://www.anthem.com/ca/medi-cal
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្របសិនេបីវមិនសូិតេនកឹុងករណី អសនឹេទ េហយី អឹក្រត័វករ 

ករែថទេនំ មនរេពូី ទ្យ PCP របស់អឹក នឹងសេ្រមចថាេតីអកឹ  

្រត័វេទមនីូរេពទ្យណាមួយ។ អឹកនឹង្រត័វេទកន់មនីូរេពទ្យែដល 
PCP របស់អឹកេ្របី និងសូិតេនកឹុងបណ៝ា ញអឹកផ៝ល់េសវរបស ់
Anthem។ បពី៏ាេឈួ ះអឹកផ៝ល់េសវរយេឈួ ះមនីូរេពទ្យេន 

កុឹងបណ៝ា ញរបស ់Anthem។  

អឹកឯកេទសសុខភាពរបស់េស ៝ី 

អឹកអចេទជួបអឹកឯកេទសសុខភាពរបស់េសីេ៝នកុឹងបណ៝ា ញរ 
បស ់Anthem ស្រមាប់ភាពចបំា ច់េលីករែថទែំ ដលមានករ 

ធានារ៉បេដ់ ីម្បផី ល៝ េស់ វែថទជំា ្របចរបំ សេស់ ។ី៝ អឹកមិន្រត័វ 

ករករបព៏ូានបន៝ ឬករអនុពាាញ តពី PCP របស់អឹកេដីម្បទទ ី លួ 
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បានេសវកមួទងេ ំ នះេទ។ ស្រមាប់ជំនួយកុឹងករែសិងរកអឹកឯក 

េទសសុខភាពេសី៝ អឹកអចទូរសពូេទមជ្ឈមណពួ លែថទអត ំ ិថ ិ 
ជនតមរយៈេលខ 1-888-285-7801 (TTY 711)។ អឹក 

អចទូរសពូេទែខ្សទូរសពូគិលនុបដឺ យកិ 24/7 តមេលខ  

1-800-224-0336 (TTY 711)។  

បព៏ាេឈួ ះអកឹផពល់េសវ ី

បពី៏ាេឈួ ះអឹកផ៝លេ់ សវរបស ់Anthem រយេឈួ ះអឹកផ៝លេ់ ស 

វេនកឹុងបណ៝ា ញរបស ់Anthem។ បណ៝ា ញគឺជា្រក់មអឹកផ៝ល ់ 
េសវ ែដលេធីិករជាមយួ Anthem។  

បពី៏ាេឈួ ះអឹកផ៝លេ់ សវរបសA់nthem រយេឈួ ះមនីូរេពទ្យ 
PCP អឹកឯកេទស ្រគ័េពទ្យជាគិលនុបដឺ យកិ េពទ្យឆួបជា 
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គិលនុបដឺយកិ ជំនួយករ្រគ័េពទ្យ អឹកផ៝ល់េសវែផនករ 

្រគ៏សរ FQHC អឹកផ៝ល់េសវសុខភាពផខូវចិត៝ស្រមាប់អឹកជំង ឺ 
ស្រមាកេ្រកមនីូរេពទ្យ េសវ និងករគា្រទំ រយៈេពលែវងេ្រកម 

ករ្រគប់្រគង (MLTSS) មជ្ឈមណពួ លផ៝ល់កំេណី តទរកេ្រក 

មនូីរេពទ្យ (FBC) IHCP និង RHC។ 

បពី៏ាេឈួ ះអឹកផពលេ់ សវមានេឈួ ះអឹកផពល់េសវកុឹងបណាព ញ 
អឹកឯកេទស អសយដឺន េលខទូរសពូ េម៉ា ងេធិកី រ និងភាស 

និយាយរបស់ Anthem។ វ្របាប់ថាេតីអឹកផពល់េសវេនាះនឹង 

ទទួលអឹកជំងឺថីួែដរឬេទ។ វក៏ផពល់ជូននូវលទួភាពេ្របី្របាសជ់ា 

រូបវន័៝ ស្រមាប់អគារផងែដរ ដូចជា ចំណត ្រចកផខូវពីជាន់មួយ 

េទជាន់មួយេទៀត ជេណព ីរមានបង៝ ន់ៃដ និងបនូប់ទឹកែដល 
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មានទិ រធំទូលយ និងរបារស្រមាបច់ បេត់ ង។ េដីម្បែី សិង 

យល់បែនូមអំពីករអប់រ ំ ករបណ៝ុះបណ៝ាល និងវពិាា ញ បនប្រត 

ពី្រក់ម្របឹក្សោភិបាល ចូរទូរសពូេទ មជ្ឈមណពួ លែថទអត ំ ិថ ិ 
ជនតមរយៈេលខ 1-888-285-7801 (TTY 711)។  

អឹកអចែសិងរកបពី៏ាេឈួ ះអឹកផ៝លេ់ សវេលីអនឡាញតមរ 
យៈ lacare.org។  

្របសិនេបីអឹក្រត័វករបពី៏ាេឈួ ះអឹកផ៝ល់េសវែដលបានេបាះ 

ពុម៣ ចូរទូរសពេទូ  មជ្ឈមណពួ លែថទអត ំ ិថិជន តមរយៈេលខ  

1-888-285-7801 (TTY 711)។  

អឹកអចែសិងរកបពី៏ាឱសថសូ នែដលេធីិករជាមួយ Medi-Cal 
Rx េនកុឹងបពី៏ាឱសថសូ នរបស ់Medi-Cal Rx េន៖ 

https://www.lacare.org
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https://medi-calrx.dhcs.ca.gov/home/។ អឹកក៏អច 

ែសិងរកឱសថសូ នែដលេនជិតអឹកេដយករទូរសពូេទ  
Medi-Cal Rx តមរយៈេលខ 1-800-977-2273 (TTY 
1-800-977-2273) េហយី ចុចេលខ 7 ឬេលខ 711។ 

 

លទួភាពទទួលបានករែថទទំ នេ់ពលេវល 

អឹកផ៝លេ់ សវកុឹងបណ៝ា ញរបស់អឹក្រត័វែតផ៝លល់ ទួភាពទទួល 

បានករែថទទំ នេ់ ពលេវលេដយែផអកេលីត្រម័វករែថទសំ ុខ 

ភាពរបស់អឹក។ ជាអប្បបរមា ពួកេគ្រត័វែតផ៝លជ់ ូនអឹកនូវករ 
ណាត់ជួបែដលបានរយកុឹងេពលេវលកំណត់េនកុឹងតរង 

ខងេ្រកម។ 
 

https://medi-calrx.dhcs.ca.gov/home/


3 | រេបៀបទទួលបានករែថទ ំ

ទូរសពូេទ មជ្ឈមណពួ លែថទអំតិថិជន តមេលខ  
1-888-285-7801 (TTY 711)។ Anthem េនទីេនះ 
ពីៃថូចនូ ដល់ៃថូសុ្រក ពីេម៉ាង 7 ្រពឹក ដលេ់ម៉ាង 7 យប់ 
េម៉ាងេនតំបន់ប៉ាសុីហិកិ។ ករេហមកេលខេនះគឺឥតគិត 
ៃថខ។ ឬេហទូរសពូមកកន់ បណ៝ាញបពូ៏ានបន៝ៃនរដឺ 

California តមរយៈេលខ 711។ ចូលេមីលេលីអន 
ឡាញតមរយៈ anthem.com/ca/medi-cal។ 150 

0្របេភទៃនករណាត់ជួប  
1អឹកគួរែតអចទទួល 
បានករណាត់ជួប 

េនកុឹង៖ 

ករណាត់ជួបស្រមាប់ករែថទបំ នូា ន់ 
ែដលមិន្រតវក័ រករយល្រព់ មជាមុន 
(ករអនុពាាញ តជាមុន) 

48 េ ម៉ាង 

ករណាត់ជួបស្រមាប់ករែថទបំ នូា ន់ 
ែដលមិនទមទរករយល្់រ ពមជាមុន 
(ករអនុពាាញ តជាមុន) 

96 េ ម៉ាង 
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0្របេភទៃនករណាត់ជួប 

1អឹកគួរែតអចទទួល
បានករណាត់ជួប 

េនកុឹង៖ 

ករណាត់ជួបស្រមាប់ករែថទបឋម ំ
(ជា្របច)ំ មិនបនូា ន ់ 

 
10 ៃថូៃនៃថូេធីិករ 

ករណាត់ជួបអឹកឯកេទស (ជា្របច)ំ 
មិនបនូា ន ់

15 ៃថូៃនៃថេូ ធីិករ 

ករណាត់ជួបស្រមាប់ករែថទជំា មួយ 
អឹកផ៝ល់េសវសុខភាពផខូវចិត៝ 
(ជា្របច)ំ មិនបនូា ន ់ 

10 ៃថូៃនៃថូេធីិករ 



3 | រេបៀបទទួលបានករែថទ ំ

ទូរសពូេទ មជ្ឈមណពួ លែថទអំតិថិជន តមេលខ  
1-888-285-7801 (TTY 711)។ Anthem េនទីេនះ 
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0្របេភទៃនករណាត់ជួប 

1អឹកគួរែតអចទទួល
បានករណាត់ជួប 

េនកុឹង៖ 

ករណាត់ជួបស្រមាប់ករែថទតំ ម 

ដនជាមួយអឹកផ៝ល់េសវសុខភាពផខូវ 
ចិត៝ (ជា្របច)ំ មិនបនូា ន ់ 

រយៈេពល 10 
ៃថៃនូ ៃថេធូ ិីករចេពំ ះ 
ករណាត់ជួបចុង 

េ្រកយ 

ករណាត់ជួប (ជា្របច)ំ មិនបនូា ន់ 
ស្រមាប់េសវ (ជនំួ យ) បនូា ប់បន្ស ំ 
ស្រមាប់េរគវនិ ិច៏យ័ ឬករព្យោបាល 

របួស ជង ឬអករសុខភាពេផ្សងេទៀត ំ ឺ

15 ៃថូៃនៃថេូ ធីិករ 
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2  ស៝ង់ដរៃនេពលេវលរង់ចេំផ្សងេទៀត
3អឹកគួរែតអចទទួល
បានករភ៏ាប់ 

ទំនាក់ទំនងកុឹង៖ 

េពលេវលរងច់ តំ មទរសូ ពរបូ ស់ 
មជ្ឈមណពួ លែថទអត ំ ថិ ិជន កុឹងេម៉ា ង 

េធីិករធមួត 

 

10 នាទី 

េពលេវលរងច់ តំ មទរសូ ពសូ ្រមាប់ 
ែខ្សទូរសពូគលនុបដឺ យក 24/7  

  

ិ ិ

រយៈេពល 30 នាទី 
(ភ៏ា ប់ទំនាក់ទំនងជាមួ 
យគិលនុបដឺយកិ ) 
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ជូនកល កររងច់ យំ ូរជាងេនះស្រមាប់ករែថទមំ និ ែមនជា 

បពាាហ េនាះ។ អឹកផ៝លេ់ សវរបស់អឹកអចផ៝លឱ់ ្យអឹកនូវេពល 

េវលរងច់ យំ រូ ជាងេនះ ្របសនិេបីវមិនបង៝េ្រគាះថឹា ក់ដលសុ់ខ 

ភាពរបសអឹ់កេទេនាះ។ វ្រត័វែតបានកត់សម៏ា ល់េនកុឹងកំណត់ 

្រតរបស់អឹកថា េពលេវលរង់ចយំ ូរជាងេនះនឹងមនិ បងេ៝ ្រគាះ 

ថឹា ក់ដលសុ់ខភាពរបសអឹ់កេនាះេទ។ ដូចគឹា េនះផងែដរ 
្របសនិេបីអឹកចង់រង់ចកំ រណាត់ជួបេនេពលេ្រកយែដលសម 
្រសបនឹងកលវភិា គរបស់អឹកជាងេនះ ឬេទជួបអឹកផ៝លេ់ សវ 

េផ្សងេទៀតតមជេ្រមីសរបសអឹ់ក អឹកផ៝លេ់សវរបសអឹ់ក ឬ 
Anthem របសអឹ់កនឹងេគារពបំណង្របាថឹា របសអឹ់ក។ 

 

 



3 | រេបៀបទទួលបានករែថទ ំ
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ៃថខ។ ឬេហទូរសពូមកកន់ បណ៝ាញបពូ៏ានបន៝ៃនរដឺ 

California តមរយៈេលខ 711។ ចូលេមីលេលីអន 
ឡាញតមរយៈ anthem.com/ca/medi-cal។ 155 

េវជ៏បណិពួ តរបស់អឹកអចែណនាកំ លវភិា គជាក់លក់ស្រមាប់ 
េសវបង៝រ ករែថទតំ មដនស្រមាប់សូ នភាពែដលកំពុងបន៝ 
ឬករបព៏ូានបន៝េទអឹកឯកេទស េដយអ្រស័យេលីត្រមវ័ ករ 
របស់អឹក។ 
 

ចូរ្របាប់េយងខ ី ុ ំថួាេតីអឹក្រត័វករេសវអឹកបកែ្របផូា លម់ា ត់េន 
េពលអឹកទូរសពូេទ Anthem ឬេនេពលអឹកទទួលបានេសវ 

ែដលមានករធានារ៉ប់រងែដរឬេទ។ េសវអឹកបកែ្របផូា ល់មាត់ 
រមទ ួ ងភា ំ សសពាាញ  អចរកបានេដយមិនគិតៃថខស្រមាប់អឹក។ 
េយងម ី ិនេលីកទឹកចិត៝យ៉ា ងដច់ខតចំេពះករេ្របី្របាស់អនីតិ 
ជន ឬសមាជិក្រគ៏សរជាអឹកបកែ្របផូា លម់ា ត់។ េដីម្បែី សិង 

យល់បែនូមអំពីេសវកមួអឹកបកែ្របផូា ល់មាត់ ែដលេយងផី  ៝
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ល់ជូន ចូរទូរសពូេទ មជ្ឈមណពួ លែថទអត ំ ិថិជនតមរយៈេលខ 
1-888-285-7801 (TTY 711)។ 
 

្របសិនេបអីឹ ក្រត័វករេសវអឹកបកែ្របផូា លម់ា ត់ រមួទងំភាស 

សពាាញ  េនឱសថសូ នៃន Medi-Cal Rx ចូរទូរសពូេទែផឹក 

បេ្រមេី សវអតថិ ិជនៃន Medi-Cal Rx តមរយៈេលខ  
1-800-977-2273 បាន 24 េម៉ា ងកុងមួ ឹ យៃថូ 7 ៃថូកឹុងមយួ 

សប៝ា ហ៍។ អកឹ េ្រប្ីរ បាស ់TTY អចទូរសពូេទេលខ 711 
ពីៃថូចនូ ដលៃ់ថូសុ្រក ពីេម៉ាង 8 ្រពកឹ ដល ់េ ម៉ាង 5 លូច។ 

រយៈេពលេធិីដំេណី រ ឬចមូា យេទកែនខងែថទ ំ 

Anthem ្រតវអ័ នុវតត៝ មសង៝ ់ដេពលេវលេធីិដំេណី រ ឬ 

ចមូា យស្រមាប់ករែថទរំ បស់អឹក។ ស៝ង់ដទងំេនាះ ជួយ 
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េធីិឱ្យ្របាកដថា អឹកអចទទួលបានករែថទេំ ដយពំុចបំា ច់ 

េធីិដំេណី ររយៈេពលយរូ  ឬឆូា យេពកពីកែនខងែដលអឹករសេ់ ន។ 
ស៝ង់ដរចមូាយ និងេពលេធីិដំេណី រអ្រសយ័ េលីេខនធីែដល 

អឹករសេ់ ន។ 

្របសិនេបី Anthem មិនអចផពល់ករែថទជំ ូនអឹកកុឹងស៝ង ់ 

ដចមូាយ និងេពលេធីិដំេណី រទងំ េនះេទ DHCS អច 

អនុពាាញ តឱ្យមានស៝ងដ់ រមួយេផ្សងេទៀតេហថា ស៝ង់ដ 

លទួភាពជំនួស។ ស្រមាបស់ ៝ងដ់ េពលេវល ឬចមូា យរបស ់
Anthem ស្រមាប់កែនខងែដលអករ ឹ ស់េន សូមចូលេមីល 
lacare.org។ ឬទូរសពូេទមជ្ឈមណពួ លែថទអត ំ ថិ ិជនត 

មរយៈេលខ 1-888-285-7801 (TTY 711)។ 

https://www.lacare.org
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្របសនិេបីអឹក្រត័វករករែថទពំ ីអឹកផ៝លេ់សវែដលមានទីតងំ 
េនឆូា យពីកែនខងែដលអឹករសេ់ន ចូរទូរសពូេទ មជ្ឈមណពួ ល 

ែថទអត ំ ិថិជនតមរយៈេលខ1-888-285-7801 (TTY 711)។ 
ពួកេគអចជួយអឹករកករែថទពំ ីអឹកផ៝លេ់ សវែដលេនជតអឹ ិ ក 
ជាង។ ្របសនិេបី Anthem មនិ អចែសិងរកករែថទសំ ្រមាប ់ 
អឹកពីអឹកផ៝លេ់សវែដលេនជិតជាងអឹកេទ អឹកអចេសសឹី ុ ំ 
Anthem ឱ្យេរៀបចំមេធ្យោបាយេធដីិ េំ ណី រស្រមាបអ់ ឹកេដមី ្បេី ទ 

ជួបអឹកផល៝ េ់ សវរបស់អឹក េទះបីជាអឹកផល៝ េ់ សវេនាះសតិូ េន 

ឆូា យពកី ែនខងែដលអឹករសេ់ នកេ៏ ដយ។  

្របសិនេបីអឹក្រត័វករជំនួយជាមួយអឹកផ៝លេ់ សវតមឱស 

ថសូន ចូរទូរសពេទូ  Medi-Cal Rx តមរយៈេលខ  
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1-800-977-2273 (TTY 1-800-977-2273) េហយីចុចេលខ 
7 ឬេលខ 711។ 

វ្រតវ័ បានចត់ទុកថាេនឆូា យ ្របសិនេបីអឹកមិនអចេទជួប 

អឹកផ៝ល់េសវេនាះេនកុឹងស៝ងដ់ ចមូា យ និងេពលេធីិដំេណី រ 

របស ់Anthem ស្រមាប់េខនធីរបស់អឹក េដយមនគ ិ តិពីស៝ង ់ 

ដលទភួា ពជំនួសណាមួយ ែដល Anthem អចេ្របីស្រមាប់ 

េលខកូដតំបន់របស់អកេ ឹ នាះេឡយី ។ 

ករណាត់ជួប 

េនេពលអឹក្រត័វករករែថទសំ ុខភាព៖ 

■ ចូរទូរសពូេទ PCP របស់អឹក 
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■ សូមេ្រតៀមេលខបណឃាសម៏ា ល ់Anthem 
របស់អឹកឱ្យបានរចួ រល់េនេពលកំពុងទូរសពូ 

■ េផីួសរទុកេដយមានេឈួ ះ និងេលខទូរសពូរបស់អឹក 
្របសិនេបីករយិា ល័យបិទ 

■ ចូរយកបណឃាសម៏ា ល ់BIC និងបណឃាសម៏ាល់ Anthem 
របស់អឹកស្រមាប់ករណាត់ជួបរបស់អឹក។ 

■ េសសីឹ ុំមេធ្យោបាយេធីិដេំ ណី រេទកន់ករណាត់ជួបរបស់អឹក 
្របសិនេបីចបំា ច់ 

■ េសសីឹ ុំជំនួយែផឹកភាស ឬករបកែ្របភាសផូា លម់ា ត់ 

ែដលចបំា ច់ មុនេពលករណាត់ជួបរបស់អឹក េដម្បី  ី 
ទទួលបានេសវកមួេនចំេពលជួបពិនិត្យរបស់អឹក 
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■ ្រត័វមកឱ្យទន់េពលេវលស្រមាប់ករណាត់ជួបរបស់អឹក 
មកដល់មុនពីរបនីា ទីេដីម្បចី ុះេឈួ ះ បំេពញទ្រមង់ែបបបទ 
និងេឆខីយសំណួ រណាមួយែដល PCP របស់អឹកអចសួរ 
■ ទូរសពូមកភាខ មៗ ្របសិនេបីអឹកមិនអចមកតមករណាត់ 

ជួបរបស់អឹក ឬយ តឺយ៉ាវ  
■ សូមេ្រតៀមសំណួ រ និងព័ត៌មានអំពីថឹា រំ បស់អឹកឱ្យបាន 

រលួរល់  

្របសិនេបីអឹកមានករណី អសនឹ ចូរទរសូ ពេទូ េលខ 911 ឬេទ 

កន់បនូប់សេេង៏ ះបនូា ន់ែដលេនជិតបំផុត។ ្របសិនេបីអឹក្រត័វ 

ករជំនួយកុឹងករសេ្រមចចិត៝ថាេតីអឹក្រត័វករករែថទបំ នូា ន់ 
េដយរេបៀបណា េហយី PCP របស់អឹកមិនមានេពលនយិា យ 
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ជាមួយអឹកបានេទ ចូរទូរសពូេទែខ្សទូរសពូគិលនុបដឺ យកិ 
24/7 តមរយៈេលខ1-800-224-0336 (TTY 711)។ 

ករេទកន់ករណាតជ់ួ បរបស់អឹក  
្របសិនេបីអឹកមិនមានវធិ ីេដីម្បេី ទ និងមកពីករណាត់ជួបរបស ់ 
អឹកស្រមាប់េសវកមួែដលមានករធានារ៉ប់រងេទេនាះ 
Anthem អឹកអចជួយេរៀបចំមេធ្យោបាយេធីិដំេណី រស្រមាប ់ 
អឹកបាន។ អ្រសយ័ េលីសូ នភាពរបស់អឹក អឹកអចមាន 

លកឧណសម្បត្៝ិរ គប់្រគាន់ស្រមាប់មេធ្យោបាយេធីិដេំ ណី រែផឹក 

េវជស៏ េស៝ ឬមេធ្យោបាយេធីិដេណំ ី រមិនែមនែផកឹ េវជស៏ េស។៝ 
េសវមេធ្យោបាយេធិីដេំ ណី រទងេ ំ នះមិនែមនស្រមាប់ភាព 

អសនឹេទ េហយី អចមានស្រមាប់អឹកេដយមិនគតៃ ិ ថខ។ 
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្របសិនេបីអឹកមានករណី អសនឹ ចូរទរសូ ពេទូ េលខ 911។ 
មេធ្យោបាយេធីិដេណំ ី រអចរកបានស្រមាបេស់ វកមួ និងករ 

ណាត់ជួបែដលមិនទក់ទងនឹងករែថទកំឹ ុង្រគាអសនឹ។ 
ពួកេគអចមានស្រមាប់អឹកេដយឥតគិតៃថខ។  

េដីម្បែី សិងយល់បែនូម សូមអន “អត្ូរ បេយាជន៍ៃនមេធ្យោបាយ 

េធីិដំេណី រស្រមាប់សូ នភាពែដលមិនែមនភាពអសនឹ” ខងេ្រកម។ 

ករលុបេចល និងកំណតក់ លវភិា គេឡងវ ី ញិ 

្របសិនេបីអឹកមិនអចេទតមករណាត់ជួបបានេទ ចូរទូរសពូ 

េទករយិា ល័យរបស់អឹកផ៝លេ់ សវរបសអ់ឹ កភាខ មៗ។ េវជ ៏ 
បណិពួ តភាគេ្រចីនសុំឱ្យអឹកទូរសពូេទឱ្យបាន 24 េម៉ាង  
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(1 ៃថូេធកិី រ) មុនេពលករណាត់ជួបរបស់អឹក ្របសិនេប ី 
អឹក្រត័វលុបេចលករណាតេ់ នាះ។ ្របសិនេបីអឹកខកខន 

ករណាត់ជួបម៝ងេហយី ម៝ងេទៀត េវជ៏បណិពួ តរបសអ់ឹ កអច 

បពា្ឈប់ផ៝ល់ករែថទដំ ល់អឹក េហយី អឹកនឹង្រត័វែសិងរកេវជ៏ 

បណិពួ តថួី។ 

ករទូទត្់រ បាក ់ 

អឹក មិន ចបំា ច់បងៃ់ ថខេសវែដលមានកររ៉ប់រងេទ លុះ្រតែត 

អឹកមានចំែណកៃនៃថខចំណាយស្រមាប់ករែថទរំ យៈេពល 

ែវង។ េដីម្បែី សិងយល់បែនូម សូមអន “ស្រមាប់សមាជិកែដល 

មានករែថទរំ យៈេពលែវង និងចំែណកៃនៃថខចំណាយ” េន 
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កុឹងជំពូកទី 2។ កុឹងករណី ភាគេ្រចីន អឹកនឹងមិនទទួលបាន 

វកិ៝ យប្រតគិត្របាក់ពីអឹកផពល់េសវេឡយី ។ អឹក្រត័វែតបងហ ញ 

បណឃាសម៏ាល ់Anthem និងបណឃាសម៏ា ល ់BIC ៃន Medi-Cal 
របស់អឹក េនេពលអឹកទទួលបានេសវែថទសំ ុខភាព ឬេវជ៏ 

បព៏ាា ណាមួយ ដូេចឹះអឹកផ៝ល់េសវរបស់អឹកដឹងថាេតី្រត័វេចញ 

វកិ៝ យប្រតឱ្យអឹកណា។ អឹកអចនឹងទទួលបាន ឯកសរពន្យល ់ 
អំពីអតូ្របេយាជន៍ (EOB) ឬេសចក៝ីែថខងករណ៍ ពីអឹកផ៝ល ់ 
េសវរបស់អឹក។ EOB និងេសចកីពែថខងករណ៍ ពុែំ មនជា 

វកិ៝ យប្រតេទ។ 

្របសនិេបីអឹកទទួលបានវកិ ៝យប្រត សូមទូរសពូេទមជ្ឈមណពួ ល 

ែថទអត ំ ិថិជនតមរយៈេលខ 1-888-285-7801 (TTY 711)។ 
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្របសនិ េបអីឹ កទទលួ បានវកិ៝ យប្រតមយួ ស្រមាប់េវជ៏បព៏ាា សូម 

ទូរសពូេទ Medi-Cal Rx តមរយៈេលខ 1-800-977-2273 
(TTY 1-800-977-2273) េហយី ចុចេលខ 7 ឬេលខ 711។ 
ឬចូលេទកន់េគហទំព័ររបស ់Medi-Cal Rx តមរយៈ  
https://medi-calrx.dhcs.ca.gov/home/។  

្របាប់ព ី Anthem ចំនួនទឹក្របាក់ែដលអឹក្រត័វបានគិតៃថខ កល 

បរេិច៏ទេសវកមួ និងមូលេហតុៃនវកិ យ៝ប្រតេនះ។ អឹកមនិ 

ចបំា ចបង ់ ្់រ បាក់ឱ្យអឹកផល៝ េ់ សវស្រមាប់ចំនួនទឹក្របាក់ែដល 

បានជពក ំ េ់ ដយ Anthem ស្រមាប់េសវែដលមានករធានា 

រ៉ប់រងណាមួយេឡយី។ អឹក្រត័វែតទទលួ បានករយល្់រ ពមជា 

https://medi-calrx.dhcs.ca.gov/home/
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មុន (ករអនុពាាញ តជាមុន) ពី Anthem មុនេពលអឹកេទជួបអឹក 

ផល៝ ់េសវេ្រកបណ៝ា ញ េលកីែលងែតេនេពល៖ 

■ កុឹងករណី ែដលអឹក្រត័វករេសវសេេង៏ ះបនូា ន់ សូមចុច 

េទេលខ 911 ឬេទមនីូរេពទ្យែដលេនជិតបំផុត 

■ អឹក្រត័វករេសវេរៀបចំែផនករ្រគ៏សរ ឬេសវកមួទក់ទង 

នឹងករេធិេី តសរ៝ កេមេរគឆខងតមកររមួ េភទ កុឹងករណី េនះ 

អឹកអចេទកន់អឹកផល៝ ់េសវ Medi-Cal ណាមួយ 

េដយមិនចបាច ំ ់មានករយល្់រ ពមជាមុន 
(ករអនុពាាញ តជាមុន) េឡយី 

■ អឹក្រត័វករេសវសុខភាពផខូវចិត៝ កុឹងករណី េនះ អឹកអចេទ 

កន់អឹកផ៝លេ់ សវកុឹងបណ៝ា ញ ឬេទកន់អឹកផ៝លគេ ់ ្រមាង 



3 | រេបៀបទទួលបានករែថទ ំ
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សុខភាពផខូវចិត៝តមេខនធីេដយគួា នករយល្់រ ពមជាមុន 
(ករអនុពាាញ តជាមុន) 

្របសិនេបីអឹកទទួលបានករែថទពំ ីអឹកផ៝ល់េសវេ្រកបណ៝ា ញ 
េហីយអឹកមិនបានទទួលករយល់្រពមជាមុន ( ករអនុពាាញ ត 

ជាមុន) ព L.A. Care េទេនាះ អឹក្របែហលជា្រត័វបង់្របាក់ 

ស្រមាប់ករែថទែំ ដលអឹកបានទទួល។ ្របសិនេបីអឹក្រត័វករ 

ករែថទចំ បំា ច់ែផឹកេវជ៏សេស៝ពីអឹកផ៝ល់េសវេ្រកបណ៝ា ញ 
ពីេ្រពះករែថទេំនាះមិនមានេនកុឹងបណ៝ា ញ Anthem 
េនាះអឹកនឹងមិនចបំា ច់បង់្របាក់េទ ដរបណាករែថទគំ ឺជាេស 

វកមួ Medi-Cal ែដលមានករធានារ៉ប់រង េហីយអឹកបាន 

ទទួលករយល់្រពមជាមុន (ករអនុពាាញ តជាមុន) ព Anthem 

ី

ី
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ស្រមាប់បពាាហ េនះ។ េដីម្បែីសិងយល់បែនូមអំពីករែថទកំឹ ុង 

្រគាអសនឹ ករែថទបនា ំ  ូន់ និងេសវែបបសមូា ត់ សូមេមីល 

ចំណងេជីងទងេ ំ នាះេនកុឹងជំពូកេនះ។ 

្របសិនេបីអឹកទទួលបានវកិ៝ យប្រតទឹក្របាក់ ឬ្រត័វបានេសីសុឹំឱ្យ 

បង់្របាក់រមួ ែដលអឹកមនគ ិ ិតថាអឹក្រតវ័ បង់េនាះ សូមទូរសពូេទ 
មជ្ឈមណពួ លែថទអត ំ ថិ ិជន តមរយៈេលខ 1-888-285-7801 
(TTY 711)។ ្របសិនេបីអឹកបង់វកិ៝ យប្រត េហយី អឹកអចដក់ 

ពក្យទមទរសំណងជាមួយ Anthem បាន។ អឹកនឹង្រត័វ 

្របាប់ Anthem ជាលយលកឧណ៍ អក្សរថាេហតុអិបីា នជាអឹក្រត័វ 

បង់ ្របាក់ស្រមាប់ទំនញិ ឬេសវេនាះ។ Anthem នឹងសេ្រមច 

ចិត៝ថាេតីអឹកអចទទួលបាន្របាក់មកវញិ ែដរឬេទ។  
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ស្រមាបស់ ណំ ួ រ ទូរសពូេទ មជ្ឈមណពួ លែថទអត ំ ថិ ិជនត 

មេលខ 1-888-285-7801 (TTY 711)។  

្របសិនេបអីឹ កទទួលបានេសវកមួេនកុឹង្របព័នួកចិ៏ ករអតតី 

យុទួជន ឬទទួលបានេសវែដលមិនមានករធានារ៉ប់រង 
ឬគួា នករអនុពាាញ ត ែដលេនខងេ្រករដឺ California 
អឹកអចនឹងទទួលខុស្រត័វេលកី រទូទត់្របាក់។ 

Anthem នឹងមិនសង្របាក់អឹកវញិ េទ ្របសិនេបី៖ 

■ េសវកមួមិន្រត័វបានធានារ៉ប់រងពី Medi-Cal 
ដូចជាេសវែកសមឃស្សជាេដីម 

■ អឹកមានចំែណកៃនៃថខចំណាយ Medi-Cal 
ែដលមិនបានបំេពញតមលកឧខណពួ  
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■ អឹកបានេទជួបេវជ៏បណិពួ តែដលមិនទទលួ យក  

Medi-Cal េហយី អឹកបានចុះហតូេលខេលទ្រ ី មង់ 

ែបបបទ ែដលនយិា យថាអឹកចង់ជួបពិនិត្យ េហយី 

អឹកនឹងបង់្របាក់តមវធី ីណាក៏េដយស្រមាប់េសវកមួ 
េដយខខួនឯង 

■ អឹកបានេសីឱឹ្យគេ្រមាងបងស់ ងវញិ ស្រមាប់ករបង្់រ បាក់ 

រមស ួ ្រមាប់េវជ៏បព៏ាា ែដល្រត័វបានធានារ៉ប់រងេដយ 

គេ្រមាង Medicare ែផឹក D របស់អឹក 
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ករបព៏ូានបន៝ 

្របសិនេបីអឹក្រត័វករអឹកឯកេទសស្រមាប់ករែថទរំ បស់អឹក 
PCP របស់អឹក ឬអឹកឯកេទសេផ្សងេទៀតនឹងផល៝ ឱ្យ ់ អឹកនូវ 

ករបព៏ូានបន៝េទកន់អឹកឯកេទសេនាះ។ អឹកឯកេទសគឺជាអឹក 

ផ៝លេ់ សវែដលេផ៝ា តេលេី សវែថទសំ ុខភាពមួយ្របេភទ។ េវជ ៏ 
បណិពួ តែដលបព៏ូានអឹកបន៝េនាះនឹងេធិកី រជាមួយអឹកេដីម្ប ី 
េ្រជសី េរសី អឹកឯកេទស។ េដីម្បជួីយេធីិឱ្យ្របាកដថាអឹកអចេទ 

ជួបអឹកឯកេទសទន់េពលេវល DHCS កំណត់េពលេវល 

ស្រមាបស់ មាជិកេដីម្បទី ទួលបានករណាត់ជួប។ េពលេវល 

កំណតទ់ ងំ េនះ្រត័វបានរយកុឹង “លទួភាពទទួលបានករែថទ ំ 
ទនេព់ លេវល” េនកឹងេសៀវេភែណនាេំ នះ។ ករយិា ល័យ ុ
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PCP របស់អឹកអចជួយអកឹ េរៀបចំករណាត់ជួបជាមួយនឹង 

អឹកឯកេទសបាន។ 

េសវកមួេផ្សងេទៀតែដល្រត័វករករបព៏ូានបន៝រមួ មាន និតិវធិ ី 
ព្យោបាលកុឹងករយិា លយ័ េវជ៏បណពួ ិត ករថតករំ សីអិុួច និង 

ករេធេិី តសេ៝ នមនូរី ពិេសធន៍។ 

PCPរបសអ់ ឹកអចផ៝លជ់ ូនអឹកនូវទ្រមងែ់ បបបទែដល្រត័វយក 
េទកន់េវជ៏បណិពួ តឯកេទស។ េវជ៏បណិពួ តឯកេទសនឹងបំេពញ 

ទ្រមងែ់ បបបទេនាះ េហយីបព៏ូានវ្រតឡប់មកកន់ PCP 
របសអឹ់កវញិ ។ េវជ៏បណិពួ តឯកេទសនងព ឹ ្យោបាលអឹកកុឹងរយៈ 

េពលមួយែដលេគយលថ់ាអឹក្រត័វករករព្យោបាល។  
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្របសិនេបីអឹកមានបពាាហ សុខភាពអីិមួយ ែដល្រត័វករករែថទ ំ 
េវជ៏សេស៝ពិេសសរយៈេពលែវង អឹកអចនឹង្រត័វករករបព៏ូាន 

បនពជាអចិៃេន៝យ៍។ េនះមានន័យថា អឹកអចេទកន់េវជ៏បណិពួ ត 

ឯកេទសដែដលេនាះេលីសពីមួយេលីកេដយពំុចបំា ច់ទទួល 

បានករបព៏ានបន៝ជាេរៀងរល់េលីក។  ូ

្របសិនេបីអឹកមានបពាាហ កុឹងករទទួលបានករបព៏ូានបន៝ 

ជាអចិៃេនយ៝ ៍ ឬចង់បានច្បោប់ចមខងេគាលករណ៍ បព៏ូាន 

បន៝របស ់Anthem សូមទូរសពេូ ទេលខ1-888-285-7801 
(TTY 711)។ 

អឹកមិនចបំា ច់្រតវ័ ករនូវករបព៏ូានបន៝េទស្រមាប់៖ 

■ ករជួបពិនិត្យជាមួយនឹង PCP 



3 | រេបៀបទទួលបានករែថទ ំ

ទូរសពូេទ មជ្ឈមណពួ លែថទអំតិថិជន តមេលខ  
1-888-285-7801 (TTY 711)។ Anthem េនទីេនះ 
ពីៃថូចនូ ដល់ៃថូសុ្រក ពីេម៉ាង 7 ្រពឹក ដលេ់ម៉ាង 7 យប់ 
េម៉ាងេនតំបន់ប៉ាសុីហិកិ។ ករេហមកេលខេនះគឺឥតគិត 
ៃថខ។ ឬេហទូរសពូមកកន់ បណ៝ាញបពូ៏ានបន៝ៃនរដឺ 

California តមរយៈេលខ 711។ ចូលេមីលេលីអន 
ឡាញតមរយៈ anthem.com/ca/medi-cal។ 175 

■ ករេទជួបពិនិត្យែផឹកសម៝ព/េរគេស៝ី (OB/GYN) 

■ ជំនួបេមីលែថបនូា ន់ ឬករណី អសនឹ 

■ េសវមានលកឧណៈសមូា ត់ស្រមាប់មនុស្សេពញវយ័ ដូចជា 
ករែថទកំ របំពនេលីផខូវេភទ។ 

■ េសវកមួេរៀបចំែផនករ្រគ៏សរ (េដីម្បែី សិងយលបែ ់ នូម 
សូមទូរសពូេទករយិា ល័យព័ត៌មានែផនករ្រគស៏ រ 
និងេសវបព៏ូានបនត៝ មេលខ 1-800-942-1054) 

■ ករេធេតិី ស ៝និងករពិេ្រគាះេយាបលអ់ ពំ េមី េរគេអដស៍  

(12 ឆឹាេំឡ ងីេ ទ)។ 

■ េសវកមួជំងឺកមេរគ (12 ឆឹា ំេឡងី េទ)។ 
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■ េសវកមួព្យោបាលេដយចប់សរៃស និងសនាខ ក់ 
(ករបព៏ូានបន៝អច្រត័វបានទមទរេនេពលផ៝លេ់ ដយ 
FQHC េ ្រកបណ៝ាញ RHC និង IHCP) 

■ ករវយតៃមសខ ុខភាពផខូវចិត៝ដំបូង 

■ ករព្យោបាលសុខភាពផូខវចិត៝ែដលកំពុងបន៝ 

អនីតិជនក៏អចទទួលបានេសវសុខភាពផខូវចិត៝ េសវែបប 

សមូាត់ និងេសវបពាាហ ករេ្រប្ីរ បាស់សរធាតុេញៗនស្រមាប ់ 
អឹកជំងឺស្រមាកេ្រកមនីូរេពទ្យជាក់លក់ផងែដរ េដយគួា ន 

ករយល់្រពមពីឪពុកម៝ា យ។ េដីម្បែសី ងិ យលប់ ែនមូ សូមអន 
“េសវមានករយល្់រ ពមស្រមាប់អនីតិជន” េនកុងជ ឹ ំពូកេនះ 
និង “េសវព្យោបាលបពាាហ ៃនករេ្របីសរធាតេញុ ៗន” េនកុឹង 

ជំពូកទី 4 ៃនេសៀវេភែណនាេនំ ះ។ 
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ករបព៏ូានបន៝តមច្បោបស់ មធមែ៌ ថទជំ ំងឺ 

មហរករ ី ដឺ California 
ករព្យោបាលជំងឺមហរកដ ី ស៏ ុគួសួ ញេនះ គឺែផអក េលីកត៝ 
ជាេ្រចីន។ បពាាហ ទងេ ំ នាះរមមា ួ នករេធីិេរគវនិ ិច៏យ្រតឹម្រត័វ 
និងករទទួលបាន ករព្យោបាលទន់េពលេវលពី្រគ័េពទ្យឯក 

េទសជំងឺមហរកី ។ ្របសិនេបីអឹក្រត័វបានេធីិេរគវនិ ិច៏យថាមាន 

ជំងឺមហរកី សុួគសួ ញច្បោប់សមធមែ៌ ថទជំ ំងឺមហរកី រដឺ 
California ថីួអនុពាាញ តឱ្យអឹកេសឹីសុកំ របព៏ូានបន៝ពីេវជ៏បណិពួ ត 

របស់អឹកេដីម្បទទ ី លួ បានករព្យោបាលពីមជ្ឈមណពួ លែផឹកេវជ៏ 
សេស៝ជំងឺមហរកកឹ ី ុងបណាព ញែដលបានកំណត់េដយវទិ ្យោ 

សូ នមហរកី ជាតិ (NCI) - កមួវធិ ្រសី វ្រជាវជំងឺមហរកី សហ 
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គមន៍ NCI (NCORP) - ទីតងំសខ ឬមជ្ឈមណពួ លសិក្សោ 

ជំងឺមហរកី ែដលមានលកឧណសម្បត្៝ិរ គប់្រគាន់។  

្របសិនេបី Anthem មិនមានមជ្ឈមណពួ លជំងឺមហរកែ ី ដលបាន 
ចត់តង  ំ េនកឹុងបណាព ញេទេនាះ Anthem នឹងអនុពាាញ តឱ្យអឹក 
េធិីករេសីសុឹកំរបព៏ូានបន៝ េដីម្បទីទួលបានករព្យោបាលជំងឺ 
មហរកព ី ី មជ្ឈមណពួ លេ្រកបណ៝ា ញមួយកឹុងចំេណាម 
មជ្ឈមណពួ លទងេ ំ នះេនរដឺ California ្របសិនេបីមជ្ឈមណពួ ល 
េ្រកបណ៝ា ញមួយកឹុងចំេណាមមជ្ឈមណពួ លទងេ ំ នាះ និង 
Anthem យល្រព់ មេលីករទូទតល់ ុះ្រតែតអកឹ េ្រជីសេរសី 
អឹកផ៝ល់េសវព្យោបាលជំងឺមហរកី េផ្សងេទៀត។ 

្របសិនេបីអឹក្រត័វបានេគេធីិេរគវនិ ិច៏យថាមានជំងមហឺ រកី េនាះ 
សូមទក់ទង Anthem េដីម្បែី សិងយលថ់ា េតីអឹកមានលកឧណ 
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សម្បត្៝ិរ គប់្រគាន់ស្រមាប់េសវកមួពីមជ្ឈមណពួ លជំងឺមហរកី 

មួយកុឹងចំេណាមមជ្ឈមណពួ លទងំ េនះែដរឬេទ។ 

 
េ្រតៀមខខួនេដីម្បឈី ប់ជក់បារបីា នេហយី ឬេន? 
េដីម្បែី សិងយល់អំពីេសវកមួជាភាសអងេ់ គខស 
ចូរទូរសពេទូ េលខ 1-800-300-8086។  
ស្រមាប់ភាសេអស្បោញ៉ សូមទូរសពូេទេលខ  
1-800-600-8191។  

េដីម្បែី សិងយល់បែនូម សូមចូលេទកន់េគហទំពរ័ 
www.kickitca.org។ 

 

http://www.nobutts.org/
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ករយល្់រ ពមជាមុន (ករអនុពាាញ តជាមុន) 

ស្រមាប់្របេភទករែថទមំ ួយចំនួន PCP ឬេវជ៏បណិពួ តឯក 

េទសរបស់អឹកនឹង្រត័វេសសីឹ ុំ Anthem ឱ្យអនុពាាញ តមុនេពល 

អឹកទទួលបានករែថទ។ំ េនះ្រតវ័ បានេគេហថា ករេសីសុឹ ំ

ករយល់្រពមជាមុន ឬករអនុពាាញ តជាមុន។ េនះមានន័យថា 
Anthem្រត័វែត្របាកដថាករែថទគំ ឺចបំា ច់ខងេវជ៏សេស ៝
(្រត័វករចបំា ច់)។ 

េសវចបំា ច់ែផឹកេវជ៏សេស្៝រ ត័វមានលកឧណៈសមេហតុផល 
និងចបាច ំ ់េដីម្បករ ី ពរអយុជីវតិ របស់អឹក ករពរអឹកពីករ 

ធាខ ក់ខខួនឈធឺូ ន់ធូរ ឬពិករភាព ឬកត់បនូយករឈចឺ ប់ធូន់ធូរ 

 



3 | រេបៀបទទួលបានករែថទ ំ

ទូរសពូេទ មជ្ឈមណពួ លែថទអំតិថិជន តមេលខ  
1-888-285-7801 (TTY 711)។ Anthem េនទីេនះ 
ពីៃថូចនូ ដល់ៃថូសុ្រក ពីេម៉ាង 7 ្រពឹក ដលេ់ម៉ាង 7 យប់ 
េម៉ាងេនតំបន់ប៉ាសុីហិកិ។ ករេហមកេលខេនះគឺឥតគិត 
ៃថខ។ ឬេហទូរសពូមកកន់ បណ៝ាញបពូ៏ានបន៝ៃនរដឺ 

California តមរយៈេលខ 711។ ចូលេមីលេលីអន 
ឡាញតមរយៈ anthem.com/ca/medi-cal។ 181 

ពីជំងឺ ឬកររងរបសួ ែដលបានេធិេី រគវនិ ិច៏យេឃញី ។ ស្រមាប ់ 
សមាជិកែដលមានអយុេ្រកម 21 ឆឹា ំេសវ Medi-Cal 

រមបពាួ ូ ៏លទងំ ករែថទែំ ដលចបំា ច់ែផឹកេវជ៏សេស៝េដីម្ប ី 
ព្យោបាល ឬជួយស្រមាលជំងឺ ឬសូ នភាពរងកយ ឬផូខវចិត៝។ 

េសវខងេ្រកមេនះ្រតវក័ រករយល្រព់ មជាមុនជានិច៏ 
(ករអនុពាាញ តជាមុន) សូម្បែី តអឹកទទលួ បានវពីអឹកផពល់េសវ 

ណាមឹា ក់េនកឹងបណាព ញក៏េដយ ៖ ុ
■ ករស្រមាកេនមនូរី េពទ្យ ្របសិនេបីមិនែមនជា្រគាអសនឹ។ 

■ េសវនានាេនេ្រកតបំ នេ់ សវរបស់ Anthem ្របសិនេប ី 
មិនែមនជាករែថទកំឹ ុង្រគាអសនឹ ឬបនូា ន់េទេនាះ 

■ ករវះកត់អឹកជំងសឺ ្រមាកេ្រកមនីូរេពទ្យ 
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■ ករែថទរយំ ៈេពលែវង ឬេសវគិលនុបដឺ យកជ ិ នាញេំ ន 

មនូីរព្យោបាល 

■ ករព្យោបាលឯកេទស ករថតរូបភាព ករេធេតិី ស ៝និងនីតិវធិ ី 
■ េសវដឹកជព៏ូានេវជស៏ េសេន៝ េពលែដលវមិនែមនជាករណី 

អសនឹ។  
■ 
 

ករវះកត់បូ៝រសររី ង៏ចបំា ច់ 

េសវរថយន៝សេេង៏ ះបនូា ន់មិនត្រម័វឱ្យមានករយល្់រ ពមជាមុ 
ន (ករអនុពាាញ តជាមុន) េនាះេទ។ 

េនេ្រកម្រកមសុខភាព និងសុវតិូភាព ែផឹក 1367.01(h)(1) 
Anthem មានរយៈេពល 5 ៃថៃនូ ៃថេធូ ិីករពេពី លែដល 

Anthem ទទួលបាន័ត៌មានសមេហតុផលែដលចបំា ច់េដីម្ប ី



3 | រេបៀបទទួលបានករែថទ ំ

ទូរសពូេទ មជ្ឈមណពួ លែថទអំតិថិជន តមេលខ  
1-888-285-7801 (TTY 711)។ Anthem េនទីេនះ 
ពីៃថូចនូ ដល់ៃថូសុ្រក ពីេម៉ាង 7 ្រពឹក ដលេ់ម៉ាង 7 យប់ 
េម៉ាងេនតំបន់ប៉ាសុីហិកិ។ ករេហមកេលខេនះគឺឥតគិត 
ៃថខ។ ឬេហទូរសពូមកកន់ បណ៝ាញបពូ៏ានបន៝ៃនរដឺ 

California តមរយៈេលខ 711។ ចូលេមីលេលីអន 
ឡាញតមរយៈ anthem.com/ca/medi-cal។ 183 

សេ្រមចចិត៝ (យល់្រពម ឬបដេិ សធ) ករេសីសុឹកំរយល់្រពម 

ជាមុន (ករអនុពាាញ តជាមុន)។ ស្រមាប់សំេណី ែដលអឹកផល៝ ់ 
េសវបានេធីិ ឬេនេពលែដល គេ្រមាង Anthem រកេឃញី 

ថាករអនុវត៝តមេពលេវលស៝ង់ដរអចបង៝េ្រគាះថឹា ក់ធូន់ធូរ 

ដល់ជីវតិ ឬសុខភាព ឬសមតូភាពរបស់អឹកកុឹងករទទួលបាន 
ករែថរក្សោ ឬទទលួ បានមុខងរអតិបរមិា គេ្រមាង Anthem 
នឹងេធីិករសេ្រមចចិត៝ (រហ័ស) េលីករយល់្រពមជាមុន 
(ករអនុពាាញ តជាមុន) យ៉ា ងឆាប់រហ័ស។  

Anthem នឹងជូនដំណឹ ងឱ្យបានឆាប់តមែដលអចេធីិបាន 
តមែដលសូ នភាពសុខភាពរបស់អឹកអចនឹង្រត័វករ 
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េហយី មិនឱ្យេលសី ពី 72 េ ម៉ាង េ្រកយពីទទួលបានករេស ឹី 
សុំេសវេឡយី ។ 

បុគ៏លិកគីខនិក ឬេវជ៏សេស ៝ដូចជាេវជ៏បណិពួ ត គិលនុបដឺយកិ 
និងឱសថករពី ិនិត្យេមលី សំេណី សុំករយល្់រ ពមជាមុន 
(ករអនុពាាញ តជាមុន)។ 

Anthem មិនមានឥទិួពលេលកី រសេ្រមចចិត៝របស់អឹក្រត៏ត 

ពិនិត្យកុឹងករបដេិ សធ ឬយល្់រ ពមេលីករធានារ៉ប់រង 
ឬេសវកមួតមមេធ្យោបាយណាមួយេឡយី ។ ្របសិនេបី 
Anthem មិនយល់្រពមចំេពះសំេណី Anthem  នឹងេផីួ 

លិខិតអំពីេសចកី៝ជូនដណំ  ឹងអំពីចំណាតក់ រ (NOA) 
មួយច្បោប់ដល់អឹក។ NOA នឹង្របាប់អឹកពរី េបៀបដក់ប 
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ណឹ៝ ងឧទួរណ៍ ្របសិនេបីអឹកមិនយល់្រសបនឹងេសចកី៝ 

សេ្រមចេនះ។ 

Anthem នឹងទក់ទងអឹក្របសិនេប ីAnthem ្រត័វករ 

ព័ត៌មានបែនូមឬេពលេវលបែនមូ េដីម្បពី ិនិត្យេមលី សេណំ ី  

របស់អឹក។ 

អឹកមិន្រត័វករករអនុម័តជាមុន (ករអនុម័តមុន) ស្រមាប់ 

ករែថទកំ ុ ឹង្រគាអសនេទឹ  េទះបីជាវេនេ្រកបណ៝ា ញ ឬេ្រក 

តំបន់េសវរបស់អឹកក៏េដយ។ ករេនះរមួ មាន ករឈេឺ ពះ 

ស្រមាល និងករស្រមាល ្របសិនេបីអឹកមានៃផូេពះ។ 
អឹកមិន្រត័វករករយល់្រពមជាមុន (ករអនុពាាញ តជាមុន) 
ស្រមាប់េសវែថទសំ មូា ត់មួយចំនួនេនាះេទ។ េដម្ប ី ែី សិងយល ់
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ទូរសពូេទ មជ្ឈមណពួ លែថទអំតិថិជន តមេលខ  
1-888-285-7801 (TTY 711)។ Anthem េនទីេនះ 
ពីៃថូចនូ ដល់ៃថូសុ្រក ពីេម៉ាង 7 ្រពឹក ដលេ់ម៉ាង 7 យប់ 
េម៉ាងេនតំបន់ប៉ាសុីហិកិ។ ករេហមកេលខេនះគឺឥតគិត 
ៃថខ។ ឬេហទូរសពូមកកន់ បណ៝ាញបពូ៏ានបន៝ៃនរដឺ 

California តមរយៈេលខ 711។ ចូលេមីលេលីអន 
ឡាញតមរយៈ anthem.com/ca/medi-cal។ 186 

បែនូមអំពីេសវែថទសំ មូា ត់ សូមចូលេទអន 
“ករែថទសំ មូា ត់” េនខងេ្រកមកឹុងជំពូកេនះ។ 

ស្រមាប់សណំ  ួរអំពកី រយល់្រពមជាមុន (ករអនុពាាញ តជាមុន) 
ទូរសពេទូ  មជ្ឈមណពួ លែថទអត ំ ិថិជនតមេលខ  

1-888-285-7801 (TTY 711)។ 

េយាបល់ទីពីរ   

ពីរ អំពីករែថទែំ ដលអឹកផលព ់េសវរបស់អឹកនយិា យថា 
អឹក្រត័វករ ឬអំពីេរគវនិ ិច៏យ ឬែផនករព្យោបាលរបស់អឹក។ 
ឧទហរណ៍ អឹកអចនឹងចង់បានេយាបល់ទីពរី ្របសិនេបីអឹក 

ចង់េធីិឱ្យ្របាកដថាករេធេិី រគវនិ ិច័៏យរបស់អឹក្រតម្រ ឹ ត័វ អឹកមិន 
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ទូរសពូេទ មជ្ឈមណពួ លែថទអំតិថិជន តមេលខ  
1-888-285-7801 (TTY 711)។ Anthem េនទីេនះ 
ពីៃថូចនូ ដល់ៃថូសុ្រក ពីេម៉ាង 7 ្រពឹក ដលេ់ម៉ាង 7 យប់ 
េម៉ាងេនតំបន់ប៉ាសុីហិកិ។ ករេហមកេលខេនះគឺឥតគិត 
ៃថខ។ ឬេហទូរសពូមកកន់ បណ៝ាញបពូ៏ានបន៝ៃនរដឺ 

California តមរយៈេលខ 711។ ចូលេមីលេលីអន 
ឡាញតមរយៈ anthem.com/ca/medi-cal។ 187 

្របាកដថាអឹក្រត័វករករព្យោបាល ឬករវះកត់តមេវជ៏បព៏ាា 
ឬអឹកបានព្យោយាមេគារពតមែផនករព្យោបាល េហយីវពំុមាន 

្របសិទួភាព។  

្របសិនេបីអឹកចង់ទទួលបានមតិទីពីរ េយងន ី ងឹបព៏ូានអឹកេទ 

កន់អឹកផ៝លេ់ សវេនកុឹងបណ៝ា ញែដលមានលកឧណសម្បត ៝ិ 
្រគប់្រគាន់ ែដលអចផ៝ល់ឱ្យអឹកនូវមតិទីពរី បាន។ ស្រមាប ់ 
ជំនួយកុឹងករេ្រជសី េរសី អឹកផ៝លេ់ សវ ទូរសពូេទ 

មជ្ឈមណពួ លែថទអត ំ ថិ ិជនតមរយៈេលខ 1-888-285-7801 
(TTY 711)។ 

Anthem នឹងទូទតស់ ្រមាប់េយាបល់ទីពីរ ្របសិនេបីអឹក ឬអឹក 

ផពល់េសវកឹុងបណាព ញរបស់អឹកេសសឹី ុំវ េហយី អឹកទទួលបាន 
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ទូរសពូេទ មជ្ឈមណពួ លែថទអំតិថិជន តមេលខ  
1-888-285-7801 (TTY 711)។ Anthem េនទីេនះ 
ពីៃថូចនូ ដល់ៃថូសុ្រក ពីេម៉ាង 7 ្រពឹក ដលេ់ម៉ាង 7 យប់ 
េម៉ាងេនតំបន់ប៉ាសុីហិកិ។ ករេហមកេលខេនះគឺឥតគិត 
ៃថខ។ ឬេហទូរសពូមកកន់ បណ៝ាញបពូ៏ានបន៝ៃនរដឺ 

California តមរយៈេលខ 711។ ចូលេមីលេលីអន 
ឡាញតមរយៈ anthem.com/ca/medi-cal។ 188 

េយាបល់ទីពីរពីអឹកផ៝លេ់ សវកឹុងបណ៝ា ញ។ អឹកមន្រ ិ ត័វករ 

ករយល់្រពមជាមុន (ករអនុពាាញ តជាមុន) ព Anthem េដីម្ប ី 
ទទួលបានេយាបល់ទីពរី ពីអឹកផ៝លេ់ សវកុឹងបណ៝ា ញេនាះេទ។ 
អឹកផ៝ល់េសវកុឹងបណ៝ា ញរបស់អឹកអចជួយអឹកឱ្យទទួលបាន 
ករបព៏ានបន៝ស្រមាប់េយាបល់ទពរ ្របសនេបអកឹ ្រតវក័ រ។ 

ី

ូ ី ី ិ ី

្របសិនេបីមិនមានអឹកផ៝ល់េសវកុឹងបណ៝ា ញរបស់ Anthem 
ែដលអចផ៝ល់ឱ្យអឹកនូវមតិេយាបល់ទីពីរេទេនាះ Anthem នឹង 

បង់្របាក់ស្រមាប់េយាបល់ទីពីរពីអឹកផ៝ល់េសវេ្រកបណ៝ា ញ។ 
Anthem នឹង្របាប់អឹកកុឹងរយៈេពល 5 ៃថូៃនៃថូេធីិករ ្របសិនេបី 

អឹកផ៝ល់េសវែដលអឹកេ្រជីសេរសី ស្រមាប់មតិេយាបល់ទីពីរ្រត័វ 

បានយល់្រពម។ ្របសិនេបីអឹកមានជំងឺរុ ៃំរ ៉ឬធូន់ធូរ ធូន់ខខ ងំ 
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ទូរសពូេទ មជ្ឈមណពួ លែថទអំតិថិជន តមេលខ  
1-888-285-7801 (TTY 711)។ Anthem េនទីេនះ 
ពីៃថូចនូ ដល់ៃថូសុ្រក ពីេម៉ាង 7 ្រពឹក ដលេ់ម៉ាង 7 យប់ 
េម៉ាងេនតំបន់ប៉ាសុីហិកិ។ ករេហមកេលខេនះគឺឥតគិត 
ៃថខ។ ឬេហទូរសពូមកកន់ បណ៝ាញបពូ៏ានបន៝ៃនរដឺ 

California តមរយៈេលខ 711។ ចូលេមីលេលីអន 
ឡាញតមរយៈ anthem.com/ca/medi-cal។ 189 

ឬ្របឈមនឹងករគំរមកំែហងភាខ មៗ និងធូន់ធូរចំេពះសុខភាព 

របស់អឹក រមួមាន បុ៉ែន៝មិនកំណត់្រតឹម ករបាត់បង់អយុជីវតិ 
អវៈយវៈ ឬែផឹកដ៏សំខន់ៃនរងកយ ឬមុខងររងកយេនាះ 
Anthem នឹង្របាប់អឹកកុឹងរយៈេពល 72 េម៉ាង។  

្របសិនេបី Anthem បដិេសធសំេណី របស់អឹកស្រមាប់មតិទីពីរ 

េនាះ អឹកអចដក់បណ៝ឹ ងសទុកឧបាន។ េដីម្បែីសិងយល់បែនូម 

អំពីបណឹ៝ ងសទុកឧ សូមអន “បណឹ៝ ងតវ៉” េនកុឹងជំពូកទី  

6 ៃនេសៀវេភែណនាេំ នះ។ 
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ទូរសពូេទ មជ្ឈមណពួ លែថទអំតិថិជន តមេលខ  
1-888-285-7801 (TTY 711)។ Anthem េនទីេនះ 
ពីៃថូចនូ ដល់ៃថូសុ្រក ពីេម៉ាង 7 ្រពឹក ដលេ់ម៉ាង 7 យប់ 
េម៉ាងេនតំបន់ប៉ាសុីហិកិ។ ករេហមកេលខេនះគឺឥតគិត 
ៃថខ។ ឬេហទូរសពូមកកន់ បណ៝ាញបពូ៏ានបន៝ៃនរដឺ 

California តមរយៈេលខ 711។ ចូលេមីលេលីអន 
ឡាញតមរយៈ anthem.com/ca/medi-cal។ 190 

ករែថទែំ ដលមានលកឧណៈសមូា ត ់

េសវមានករយល់្រពមស្រមាប់អនីតិជន 

្របសិនេបីអឹកមានអយុេ្រកម 18 ឆឹា ំអឹកអចទទួលបានេសវ 

កមួមួយចំនួនេដយគួា នករអនុពាាញ តពីឪពុកម៝ា យ ឬអណា 

ព្យោបាល។ េសវកមួទងេ ំ នះ្រត័វបានេគេហថាេសវមានករ 

យល់្រពមស្រមាប់អនីតិជន។ 

អឹកអចទទួលបានេសវកមួទងំ េនះេដយគួា នករអនុពាាញ តពី 
ឪពុកម៝ា យ ឬអណាព្យោបាលរបស់អឹក៖ 

■ េសវទក់ទងនឹងបទេលីសួ ផខូវេភទ រមួទងំ ករែថទសំ ុខភាព 

ផខវចិត៝ស្រមាប់អឹកជំងឺមិនសឹ ក់ព្យោបាល  ូ
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ទូរសពូេទ មជ្ឈមណពួ លែថទអំតិថិជន តមេលខ  
1-888-285-7801 (TTY 711)។ Anthem េនទីេនះ 
ពីៃថូចនូ ដល់ៃថូសុ្រក ពីេម៉ាង 7 ្រពឹក ដលេ់ម៉ាង 7 យប់ 
េម៉ាងេនតំបន់ប៉ាសុីហិកិ។ ករេហមកេលខេនះគឺឥតគិត 
ៃថខ។ ឬេហទូរសពូមកកន់ បណ៝ាញបពូ៏ានបន៝ៃនរដឺ 

California តមរយៈេលខ 711។ ចូលេមីលេលីអន 
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■ ករមានៃផូេពះ 

■ ករេរៀបចែផំ នករ្រគស៏ រ និងករពន្យោរកំេណី ត 

■ េសវរលំ ូតកូន 

្របសិនេបីអឹកមានអយុ 12 ឆឹា ំឬចស់ជាងេនះ អឹកក៏អច 

ទទួលបានេសវកមួទងេ ំ នះេដយគួា នករអនុពាាញ តពីឪពុក 

ម៝ាយ ឬអណាព្យោបាលរបស់អឹក៖ 

■ េសវែថទសំ ុខភាពផខូវចិត៝អឹកអឹកជងំ ឺេ្រក ស្រមាប់៖ 

○ ករបំពនផខូវេភទ  
○ ទំនាក់ទំនងផខូវេភទៃនអឹកជាប់សច់ឈមគឹា 

○ កររេំលភបំពនផខូវករ 
○ កររេំលភបំពនេលីកុមារ 
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○ េនេពលអឹកមានគំនិតេធីិបាបខខួនឯង 
ឬដល់អឹកដៃទ 

■ ករបង៝រ ករេធេតិី ស ៝ករព្យោបាលេមេរគេអដស ៍
(HIV)/ជំងឺេអដស៍ (AIDS) 

■ ករបង៝រ ករេធេតិី ស ៝ករព្យោបាលជំងឺកមេរគ 

■ ករព្យោបាលបពាាហ ៃនករេ្រប្របាី សស់ រធាតុេញៗន  
○ េដីម្បែី សិងយល់បែនូម សូមអន “េសវព្យោបាល 

បពាាហ ៃនករេ្របីសរធាតុេញៗន” េនកុឹងជំពូកទី  

4 ៃនេសៀវេភែណនាេនំ ះ។ 

ស្រមាប់ករេធីិេតស៝ករមានៃផូេពះ េសវេរៀបចំែផនករ្រគ៏សរ 
ករពន្យោរកំេណី ត ឬេសវជំងឺកមេរគ េវជ៏បណិពួ ត ឬគខីនិកមិន 
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ចបំា ច់េនកុឹងបណ៝ា ញរបស់ Anthem េឡីយ។ អឹកអចេ្រជីស 

េរសី អឹកផ៝ល់េសវរបស់ Medi-Cal ណាមួយ េហយី េទរកពួកេគ 

ស្រមាប់េសវកមួទងេ ំ នះ េដយគួា នករបព៏ូានបន៝ ឬករយល់ 

្រពមជាមុន (ករអនុពាាញ តជាមុន)។  

ស្រមាប់េសវមានករយល់្រពមស្រមាប់អនីតិជនែដលមិនែមន 
ជាេសវសុខភាពផខូវចិត៝ឯកេទស អឹកអចេទកនអ់ឹ កផ៝ល់េស 

វកឹុងបណ៝ា ញេដយគួា នករបព៏ូានបន៝ និងេដយគួា នករយល ់ 
្រពមជាមុន (ករអនុពាាញ តជាមុន)។ PCP របសអ់ឹ កមិនចបំា ច់ 

បព៏ូានអឹកបន៝េទ េហយី អឹកមិនចបំា ច់ទទួលបានករយល់្រពម 

ជាមុន (ករអនុពាាញ តជាមុន) ព Anthem េដីម្បទីទួលបានេសវ 

ផ៝ល់ករយល់្រពមអនីតិជនែដលមានករធានារ៉ប់រងេនាះេទ។  
ី
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េម៉ាងេនតំបន់ប៉ាសុីហិកិ។ ករេហមកេលខេនះគឺឥតគិត 
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េសវមានករយល់្រពមស្រមាប់អនីតិជនែដលជាេសវសុខភាព 
ផខូវចិត៝ឯកេទសមិន្រត័វបានធានារ៉ប់រងេនះេទ។ េសវសុខភាព 

ផខូវចិត៝ឯកេទស្រត័វបានធានារ៉ប់រងេដយគេ្រមាងសុខភាពផខូវ 

ចិត្៝របចេំ ខនធីស្រមាប់េខនធីែដលអឹករស់េន។  

អនីតិជនអចនិយាយជាមួយអឹកតំណាងជាលកឧណៈឯកជន 

អំពីកងិលស់ ុខភាពរបស់ពួកេគេដយទូរសពូេទកន់ែខ្សទូរសពូ 
គិលនុបដឺយកិ 24/7 តមរយៈេលខ1-800-224-0336 
(TTY 711)។ 
 

Anthem នឹងមិនេផីួព័ត៌មានអំពកី រទទួលបានេសវសមូា ត់េទ 

ឪពុកម៝ា យ ឬអណាព្យោបាលេឡយ។ី  េដម្បែសិងយល់បែនូម 

អំពីរេបៀបេសសឹី ុកំ រទំនាក់ទំនងសមូា ត់ទក់ទងនងេ ឹ សវកមួ 

ី ី
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សមូាត់ សូមអន “េសចកី៝ជូនដណំ  ឹងអំពីករអនុវត៝ឯក 

ជនភាព” េនកឹុងជំពូកទី 7 ៃនេសៀវេភែណនាេនំ ះ។  

េសវែថទសំ មូា ត់ស្រមាប់មនុស្សេពញវយ័ 

កុឹងនាមជាមនុស្សេពញវយ័ មឹា ក់មានអយុ 18 ឆឹាេំឡីងេទ អឹក 

អចជាមិនចង់េទជួប PCP របស់អឹកស្រមាប់ករែថទសំ មូា ត់ 
ឬលកឧណៈឯកជនមួយចំនួនេឡីយ។ អឹកអចេ្រជីសេរសី េវជ ៏ 
បណពួិ ត ឬគខីនិកណាមួយស្រមាប់ករែថទ្ំរ បេភទទងេ ំ នះ៖ 

■ ករេរៀបចែផំ នករ្រគស៏ រ និងករពន្យោរកំេណី ត រមួទងំ 

ករេ្រកៀវស្រមាប់មនុស្សេពញវយែ ័ ដលមានអយុចប់ពី  

21 ឆឹា េឡំ ងី េទ 

■ ករេធេតិី ស ៝និងពេិ ្រគាះភាពមានៃផូេពះ 
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■ ករេធេតិី ស ៝និងបង៝ រេមេរគេអដស/៍ជំងេឺ អដស ៍
(HIV/AIDS) 

■ ករបង៝រ ករេធេតិី ស ៝ករព្យោបាលជំងឺកមេរគ 

■ ករែថទកំ របំពនផខូវេភទ 

■ េសវរលំ ូតកូនស្រមាប់អឹកជំងឺមិនសឹ ក់េនព្យោបាល 

ស្រមាប់ករែថទសំ មូា ត់ េវជ៏បណិពួ ត ឬគខីនិកមិនចបំា ច់សូិត 

េនកុឹងបណ៝ា ញរបស ់Anthem េនាះេទ។ អឹកអចេ្រជសី េរសី 

េទកន់អឹកផ៝ល់េសវរបស ់Medi-Cal ណាមួយស្រមាប់េសវ 

កមួទងំ េនះេដយគួា នករបព៏ូានបន៝ ឬករយល់្រពមជាមុន 
(ករអនុពាាញ តជាមុន) ព Anthem។ ្របសិនេបីអឹកបានទទួល 

ករែថទែដំ លមិន្រតវបា័ នរយនាមេនទេនី ះថាជាករែថទ ំ

ី



3 | រេបៀបទទួលបានករែថទ ំ

ទូរសពូេទ មជ្ឈមណពួ លែថទអំតិថិជន តមេលខ  
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សមូា ត់ពីអឹកផ៝ល់េសវេ្រកបណ៝ា ញ អឹក្របែហលជា្រត័វបង ់ 

្របាកស់ ្រមាបករ ់ ែថទេំ នាះ។  

្របសិនេបីអឹក្រត័វករជំនួយកុឹងករែសិងរកេវជ៏បណិពួ ត ឬគខីនិក 

ស្រមាប់េសវកមួទងេ ំ នះ ឬជំនួយកុឹងករទទួលបានេសវកមួ 

ទងេ ំ នះ (រមទ ួ ងម ំ េធ្យោបាយេធិដី ំេណី រ) សូមទូរសពូេទេលខ 
1-888-285-7801 (TTY 711)។ ឬសូមទូរសពូេទែខ្សទូរ 

សពូគិលនុបដឺ យកិ 24/7 តមេលខ1-800-224-0336  
(TTY 711)។ 

Anthem នឹងមិនបងហ ញព័ត៌មានេវជ៏សេស៝ទក់ទងនឹងេសវ 

សមូា ត់ដលស់ មាជិកេផ្សងេទៀតេដយគួា នករអនុពាាញ តជា 

លយលកណឧ  ៍អក្សរពីអឹកែដលជាសមាជិកែដលទទួលបានករ
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ទូរសពូេទ មជ្ឈមណពួ លែថទអំតិថិជន តមេលខ  
1-888-285-7801 (TTY 711)។ Anthem េនទីេនះ 
ពីៃថូចនូ ដល់ៃថូសុ្រក ពីេម៉ាង 7 ្រពឹក ដលេ់ម៉ាង 7 យប់ 
េម៉ាងេនតំបន់ប៉ាសុីហិកិ។ ករេហមកេលខេនះគឺឥតគិត 
ៃថខ។ ឬេហទូរសពូមកកន់ បណ៝ាញបពូ៏ានបន៝ៃនរដឺ 

California តមរយៈេលខ 711។ ចូលេមីលេលីអន 
ឡាញតមរយៈ anthem.com/ca/medi-cal។ 198 

ែថទេំ នាះេទ។ េដីម្បែី សិងយល់បែនូមអំពីរេបៀបេសសឹី ុំករ 
ទំនាក់ទំនងសមូា ត់ទក់ទងនឹងេសវកមួសមូា ត់ សូមអន 
“េសចកី៝ជូនដណំ  ឹងអំពីករអនុវត៝ឯកជនភាព” េនកឹុង 

ជំពូកទី 7។  

ករជំទស់ែផឹកសីលធម ៌ 

អឹកផពល់េសវមួយចំនួនមានករជទំ ស់ែផឹកសលី ធម៌ចំេពះេស 
វែដលបានធានារ៉ប់រងមួយចំនួន។ ពួកេគមានសទិួ មិ ិនផពល ់

ជូនេសវ ែដលបានធានារ៉ប់រងមួយចំនួន ្របសិនេបីពកួ េគ 

មិនឯកភាពនឹងេសវទងេ ំ នះ។ ្របសិនេបីអឹកផ៝ល់េសវរបស ់ 
អឹកមានករជទំ សខ់ ងសីលធម៌ ពួកេគនឹងជួយអឹកែសិងរក 
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ទូរសពូេទ មជ្ឈមណពួ លែថទអំតិថិជន តមេលខ  
1-888-285-7801 (TTY 711)។ Anthem េនទីេនះ 
ពីៃថូចនូ ដល់ៃថូសុ្រក ពីេម៉ាង 7 ្រពឹក ដលេ់ម៉ាង 7 យប់ 
េម៉ាងេនតំបន់ប៉ាសុីហិកិ។ ករេហមកេលខេនះគឺឥតគិត 
ៃថខ។ ឬេហទូរសពូមកកន់ បណ៝ាញបពូ៏ានបន៝ៃនរដឺ 
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អឹកផ៝ល់េសវេផ្សងេទៀតស្រមាប់េសវកមួែដល្រត័វករ។ 
Anthem ក៏អចជួយអឹកែសិងរកអឹកផ៝ល់េសវផងែដរ។  

មនូីរេពទ្យ និងអឹកផ៝ល់េសវមួយចំនួនមិនផល៝ ់េសវកមួមួយ 
ឬេ្រចីនកឹុងចំេណាមេសវកមួទងេ ំ នះេទ េបេី ទះបីជាេសវកមួ 

ទងំ េនះ្រតវបា័ នធានារ៉បរង់ េដយ  Medi-Cal ក៏េដយ៖  

■ ែផនករ្រគ៏សរ  
■ េសវពន្យោរកំេណី តរមួ ទងក ំ រពន្យោកំេណី តករណី បនូា ន់  

■ ករពន្យោរកំេណី តអចិៃេន៝យ៍ រមួទងក ំ រដក់កងកុឹងស្ូបន 
េនេពលឈេឺ ពះស្រមាល និងេពលស្រមាល  

■ ករព្យោបាលឱ្យមានកូន  
■ កររលំ ូតកូន 
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ទូរសពូេទ មជ្ឈមណពួ លែថទអំតិថិជន តមេលខ  
1-888-285-7801 (TTY 711)។ Anthem េនទីេនះ 
ពីៃថូចនូ ដល់ៃថូសុ្រក ពីេម៉ាង 7 ្រពឹក ដលេ់ម៉ាង 7 យប់ 
េម៉ាងេនតំបន់ប៉ាសុីហិកិ។ ករេហមកេលខេនះគឺឥតគិត 
ៃថខ។ ឬេហទូរសពូមកកន់ បណ៝ាញបពូ៏ានបន៝ៃនរដឺ 
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េដីម្ប្ីរ បាកដថាអឹកេ្រជសី េរសី អឹកផ៝ល់េសវែដលអចផ៝ល់ឱ្យ 

អឹកនូវករែថទែំ ដលអឹក និង្រគ៏សររបស់អឹក្រត័វករ សូមទូរ 

សពូេទេវជ៏បណិពួ ត ្រក់មេវជ៏សេស ៝សមាគមអនុវត៝វជិា  ៏ជីវៈឯក 

រជ្យ ឬគីខនិកែដលអឹកចងប់ា ន។ ឬទូរសពូេទ Anthem តម 

េលខ 1-888-285-7801 (TTY 711)។ សរួ ថាេតីអឹកផ៝ល់េស 

វអច េហយី នឹងផល៝ ់េសវកមួែដលអឹក្រត័វករែដរឬេទ។ 
 

េសវទងំ េនះមានចំេពះអឹក។ Anthem នឹងេធិីឱ្យ្របាកដថា 

អឹក និងសមាជិក្រគ៏សររបស់អឹកអចេ្របីអឹកផល៝ េ់ សវ 
(េវជប៏ ណពួិ ត មនូីរេពទ្យ គខីនិក) ែដលនឹងផល៝ ់ឱ្យអកន ឹ ូវករ 

ែថទែដំ លអកឹ ្រតវក័ រ។ ្របសិនេបីអឹកមានសណំ  ួរ ឬ្រត័វ 
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ទូរសពូេទ មជ្ឈមណពួ លែថទអំតិថិជន តមេលខ  
1-888-285-7801 (TTY 711)។ Anthem េនទីេនះ 
ពីៃថូចនូ ដល់ៃថូសុ្រក ពីេម៉ាង 7 ្រពឹក ដលេ់ម៉ាង 7 យប់ 
េម៉ាងេនតំបន់ប៉ាសុីហិកិ។ ករេហមកេលខេនះគឺឥតគិត 
ៃថខ។ ឬេហទូរសពូមកកន់ បណ៝ាញបពូ៏ានបន៝ៃនរដឺ 

California តមរយៈេលខ 711។ ចូលេមីលេលីអន 
ឡាញតមរយៈ anthem.com/ca/medi-cal។ 201 

ករជំនួយកុឹងករែសិងរកអឹកផ៝លេ់ សវ សូមទូរសពូេទ 
Anthem តមរយៈេលខ 1-888-285-7801 (TTY 711)។ 

ករែថទបំ នូា ន ់

ករែថទបនា ំ  ូន់មិនែមនស្រមាប់សូ នភាពអសនឹ ឬគំរម 

កំែហងដល់អយុជវី តេ ិ ឡយី ។ េសវទងេ ំ នះគឺជាេសវែដល 

អឹក្រត័វករេដីម្បទប់ ី ស៝ ត់ករខូចខងធូន់ធូរដលស់ ុខភាពរបស ់
អឹកពីជំងឺ របួស ឬផលវបិា កៃនសូ នភាពណាមួយ ែដលអឹក 

ធាខ ប់ឆខងកត់រចម ួ កេហយី ។ ករណាត់ជួបអំពីករែថទបនា ំ  ូន់ 

ភាគេ្រចីនមិន្រតវក័ រករយល្រព់ មជាមុន (ករអនុពាាញ តជាមុន) 
េនាះេទ។ ្របសិនេបីអឹកេសសឹី ុំករណាត់ជួបអំពកី រែថទបនា ំ  ូន់ 
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ទូរសពូេទ មជ្ឈមណពួ លែថទអំតិថិជន តមេលខ  
1-888-285-7801 (TTY 711)។ Anthem េនទីេនះ 
ពីៃថូចនូ ដល់ៃថូសុ្រក ពីេម៉ាង 7 ្រពឹក ដលេ់ម៉ាង 7 យប់ 
េម៉ាងេនតំបន់ប៉ាសុីហិកិ។ ករេហមកេលខេនះគឺឥតគិត 
ៃថខ។ ឬេហទូរសពូមកកន់ បណ៝ាញបពូ៏ានបន៝ៃនរដឺ 

California តមរយៈេលខ 711។ ចូលេមីលេលីអន 
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អឹកនឹងទទួលបានករណាត់ជួបកុឹងរយៈេពល 48 េ ម៉ាង។ 
្របសិនេបីេសវកមួែថទបំ នូា ន់ែដលអឹក្រត័វករទមទរឱ្យមាន 
ករយល់្រពមជាមុន (ករអនុពាាញ តជាមុន) អឹកនឹងទទួលបាន 

ករណាត់ជួបកឹុងរយៈេពល 96 េម៉ា ងបនូា ប់ពីករេសសឹី  ំុ 
របស់អឹក។ 

ស្រមាប់ករែថទបំ នូា ន់ សូមទូរសពូេទ PCP របស់អឹក។ 
្របសិនេបីអឹកមិនអចទក់ទង PCP របស់អឹក សូម 

ទូរសពេទូ មជ្ឈមណពួ លែថទអត ំ ិថិជនតមរយៈេលខ  

1-888-285-7801 (TTY 711)។ ឬអឹកអចទូរសព ូ 
េទែខ្សទូរសពូគិលនុបដឺ យកិ 24/7 តមរយៈេលខ  
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ទូរសពូេទ មជ្ឈមណពួ លែថទអំតិថិជន តមេលខ  
1-888-285-7801 (TTY 711)។ Anthem េនទីេនះ 
ពីៃថូចនូ ដល់ៃថូសុ្រក ពីេម៉ាង 7 ្រពឹក ដលេ់ម៉ាង 7 យប់ 
េម៉ាងេនតំបន់ប៉ាសុីហិកិ។ ករេហមកេលខេនះគឺឥតគិត 
ៃថខ។ ឬេហទូរសពូមកកន់ បណ៝ាញបពូ៏ានបន៝ៃនរដឺ 
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1-800-224-0336 (TTY 711) េដីម្បែី សិងយលព់ ីក្រមិត 

ៃនករែថទែំ ដលលបំអ ផុតស្រមាប់អឹក។ 

្របសិនេបីអឹក្រត័វករករែថទបនា ំ  ូន់េ្រកតំបន់ សូមេទកន់ 

មនូីរែថទបំ នូា ន់ែដលេនជិតបំផុត។  

ត្រម័វករករែថទបំ នូា ន់អចជា៖ 

■ ផ៝ាសយ  
■ ឈបឺំ ពង់ក  
■ ្រគ់នេកព   
■ ឈ្រតឺ េ្រចៀក  
■ េ្រគចសច់ដំុ  
■ េសវសម៝ព  
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អឹក្រត័វែតទទួលបានេសវែថទបំ នូា ន់ពីអឹកផ៝លេ់ សវកឹុងបណ៝ា 
ញ េនេពលអឹកេនកុឹងតំបន់េសវរបស ់Anthem។ អឹកមិន្រត័វ 

ករករយល្រព់ មជាមុន (ករអនុពាាញ តជាមុន) ស្រមាប់ករែថទ ំ 
បនូា ន់ពីអឹកផ៝លេ់ សវកុឹងបណ៝ា ញេនកឹុងតំបន់េសវរបស ់
Anthem េឡយី។ ្របសិនេបីអឹកសិតូេនេ្រកតំបន់េសវរបស ់
Anthem បុ៉ែន៝េនកឹុងសហរដឺអេមរកិ អឹកមិន្រត័វករករយល ់ 
្រពមជាមុន (ករអនុពាាញ តជាមុន) េដីម្បទទ ី លួ បានករែថទ ំ 
បនូា ន់េនាះេទ។  
 

សូមេទកន់មនីូរែថទបំ នូា ន់ែដលេនជិតបំផុត។  

Medi-Cal មិនធានារ៉ប់រងេលីេសវែថទបំ នូា ន់េនខង 

េ្រក United States។ ្របសិនេបីអឹកកំពុងេធីិដេំ ណី រេន 
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ខងេ្រកសហរដអេ ឺ មរកិ េហយី ្រតវក័ រករែថទបំ នូា ន់ 
េនាះេយងន ី ឹងមិនធានារ៉ប់រងេលីករែថទរំ បស់អឹកេទ។ 

្របសិនេបីអឹក្រត័វករករែថទសំ ុខភាពផូខវចិត៝ជាបនូា ន់ សូម 

ទូរសពេទូ គេ្រមាងសុខភាពផខូវចិត្៝របចេំ ខនធរី បស់អឹក ឬ 

មជ្ឈមណពួ លែថទអត ំ ថិ ិជន តមេលខ 1-888-285-7801 
(TTY 711)។ ទូរសពេូ ទគេ្រមាងសុខភាពផខូវចិត្៝របចេំ ខនធ ី 
របស់អឹក ឬអង៏ករសុខភាពអកប្បកិរយិា ែដលមានេនកុឹង 

គេ្រមាង Anthem របស់អឹកបាន្រគប់េពលេវល 24 េ ម៉ាង 

កុឹងមួយៃថូ 7 ៃថូកុឹងមួយសប៝ា ហ៍។ េដីម្បែីសិងរកេលខទូរ 

សពូឥតគិតៃថខរបសេ់ ខនធទី ងអសំ ត់ មអនឡាញ សូមចូល 

េទកន់៖ http://www.dhcs.ca.gov/individuals/Pages/ 

MHPContactList.aspx។ 

 

http://www.dhcs.ca.gov/individuals/Pages/MHPContactList.aspx
http://www.dhcs.ca.gov/individuals/Pages/MHPContactList.aspx
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្របសិនេបីអឹកទទួលបានឱសថែដលជាែផឹកមួយៃនករជួបពិនិ 
ត្យករែថទបនា ំ  ូន់ែដលមានករធានារ៉ប់រងរបសអ់ឹ ក Anthem 
នឹងធានារ៉ប់រងឱសថទងំ េនាះែដលជាែផឹកមួយៃនករជួបពិនិ 
ត្យែដលមានករធានារ៉ប់រងរបស់អឹក។ ្របសិនេបអីឹ កផ៝ល់េសវ 

ែថទបនា ំ  ូន់របស់អឹកផ៝ល់ឱ្យអឹកនូវេវជ៏បព៏ាា េដីម្បយី កេទឱស 
ថសូន Medi-Cal Rx នឹងសេ្រមចថាេតីវ្រត័វបានធានារ៉ប់រង 

ែដរឬេទ។ េដីម្បែី សិងយល់បែនូមអំពី Medi-Cal Rx សូមអន 
“ឱសថមានេវជ៏បព៏ាា ែដលធានារ៉ប់រងេដយ Medi-Cal Rx” 
េនកុឹង “កមួវធិ ី និងេសវកមួ Medi-Cal េផ្សងេទៀត” េន 

កុឹងជំពូកទី 4។ 
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ករែថទកំ ុ ឹង្រគាអសនឹ  

ស្រមាប់ករែថទ្ំរ គាអសនឹ សូមទូរសពូេទេលខ 911 ឬេទ 

បនូប់សេេង៏ ះបនូា ន់ (ER) ែដលេនជតប ិ ំផុត។ ស្រមាប់ករ 

ែថទកំ ុ ឹង្រគាអសនឹ អឹកមិន្រត័វករករយល់្រពមជាមុន 
(ករអនុពាាញ តជាមុន) ព Anthem េនាះេទ។  ី

េនខងកុឹងសហរដឺអេមរកិ រមួ ទងែ ំ ដនដសី ហរដឺអេម 

រកណាិ មួយ អឹកមានសិទួេិ ្របីមនូីរេពទ្យណាមួយ ឬេស 

វេផ្សងេទៀតស្រមាប់ករែថទកំឹ ុង្រគាអសនឹ។  

្របសិនេបីអកឹ សិតូ េនេ្រកសហរដអឺ េមរកិ មានែតករែថទកំ ុងឹ 

្រគាអសនែដឹ ល្រតវក័ រករស្រមាកព្យោបាលេនមនីូរេពទ្យកឹុង
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្របេទស Canada និង Mexico បុេណា៉ ឃា ះែដល្រតវបា័ នធានា 

រ៉ ប់រង។ ករែថទកំឹ ុង្រគាអសនឹ និងករែថទេំ ផ្សងេទៀតេន 

កឹុង្របេទសេផ្សងេទៀតមិន្រតវបា័ នធានារ៉បរង់ េនាះេទ។ 

ករែថទកំឹ ុង្រគាអសនឹគឺស្រមាប់សូ នភាពេវជស៏ េសែ៝ ដល 

គំរមកំែហងដលអ់ យុជវី ត។ិ  ករែថទេនំ ះ គឺស្រមាប់ជំងឺ 
ឬរបួសណាមួយ ែដលមនុស្សសមពាញ (សមេហតុសមផល) 
ណាមឹាក់ (មិនែមនជាអឹកមានវជិា  ៏ជវី ៈែផឹកែថទសំ ុខភាព) 
ែដលមានចំេណះដឹងមធ្យមែផឹកសុខភាព និងឱសថអច 

រ ពឹំងថា ្របសិនេបីអឹកមិនទទួលករែថទភំា ខ មៗេទេនាះ អឹកនឹង 

ដក់សុខភាពរបស់អឹក (ឬសុខភាពរបសទ់ រកមិនទន់េកីត 

របស់អឹក) ឱ្យ្របឈមនឹងេ្រគាះថឹា ក់យ៉ា ងធូន់ធូរ។ េនះរមួ 
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បព៏ូាលទងហំ និភ័យៃនករខូចខតធូន់ធូរដល់មុខងររង 

កយ សររងី រង៏ កយ ឬែផឹករងកយរបស់អឹក។ ឧទហរណ៍ 

ទងេ ំ នះរមួ មាន បុ៉ែន៝មិនកណំ ត់្រតឹម៖ 

■ ករឈេឺ ពះស្រមាលយ៉ា ងសកមួ 

■ បាក់ឆអឹង 

■ ករឈចឺ ប់ធូន់ធរូ 
■ ឈ្ឺរ ទ័ង 

■ ពិបាកដកដេងហីម 

■ រលកធូន់ធូរ 
■ ករេ្របីឱសថេលសី ក្រមិត 

■ ដួលសនខប់ 
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■ ហូរឈមធូន់ធូរ 
■ អករៈសេេង៏ ះបនូា ន់ែផឹកចិត៝សេស ៝ដូចជាជំងបឺា ក់ទឹក 

ចិត៝ធូន់ធូរ ឬគំនិតចង់េធីិអតឃ៝ា ត (េនះអច្រតវ័ បានធានា 

រ៉ប់រងេដយគេ្រមាងសុខភាពផខូវចិត៝របសេ់ ខនធ)ី 

កំុេទកន់បនូប់ ER ស្រមាបក់ រែថទជំា ្របច ំ ឬករែថទែំ ដល 

មិនចបំា ច់ភាខ មៗ។ អឹកគរួ ទទួលករែថទជំា ្របចពំ ី PCP 

របស់អឹកែដលស៏ ល់អឹកបានច្បោស់បំផុត។ ្របសនេ ិ បីអឹកមិន 

្របាកដថាេតីសូ នភាពជំងរឺ បស់អឹកសូិតេនកឹុងករ្រគាអសនឹ 
ែដរឬយ៉ា ងណាេនាះ សូមទូរសពូេទកន់ PCP របស់អឹក។ 
អឹកអចទូរសពូេទែខ្សទូរសពូគលិ នុបដឺ យកិ 24/7 តម 

េលខ 1-800-224-0336 (TTY 711)។ 
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្របសិនេបីអឹក្រត័វករករែថទបនា ំ  ូន់េនឆូា យពីផូះ សូមេទបនូប់ 

សេេង៏ះបនូាន់ (ER) ែដលេនជិតបំផុត េបីេទះបីជាវមិនសិតូ  

េនកុឹងបណ៝ា ញរបស់ Anthem ក៏េដយ។ ្របសិនេបីអឹកេទកន់ 

បនូប់ ER សូមេសឹីសំុពួកេគឱ្យទូរសពូេទ Anthem។ អឹក ឬ 

មនីូរេពទ្យែដលទទួលឱ្យអឹកស្រមាកព្យោបាលេហទូរសពូេទ 

Anthem កុឹងរយៈេពល 24 េម៉ា ងបនូា ប់ពីអឹកទទួលបានករ 

ែថទកំឹ ុង្រគាអសនឹ។ ្របសិនេបីអឹកកំពុងេធីិដំេណី រេនខង 

េ្រកសហរដឺអេមរកិ េ្រកពីេទ្របេទស Canada ឬ Mexico 
េហយី ្រត័វករករែថទកំ ុ ឹង្រគាអសនឹ Anthem នងមិនធានា 

រ៉ប់រងេលកី រែថទរំ បស់អឹកេឡយី ។ 
ឹ
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្របសិនេបីអឹក្រត័វករករដឹកជព៏ូានកុងក ឹ រណី អសនឹ សូមេហ 

មកកន់េលខ 911។ អឹកមិនចបំា ច់សរួ PCP របស់អឹក ឬ 
Anthem មុនេពលអឹកេទកន់បនូប់ ER េឡយី។  

្របសិនេបីអឹក្រត័វករករែថទេំ នកុឹងមនីូរេពទ្យេ្រកបណ៝ា ញ 

បនូា ប់ពីសូ នភាពអសនឹរបស់អឹក (ករែថទេ្រកំ យេពលសុខ 

ភាពមានេសូរភាព) មនូរេពទ្យនងទូរសពេូ ទកន់ Anthem។  ី ឹ

សូមចងចថំា ៖ កំុទូរសពូេទេលខ 911 លុះ្រតែតវជាករណី 

អសនឹ។ ទទួលករែថទកំ ុ ឹង្រគាអសនឹស្រមាបែ់ តកុឹង្រគា 

អសនឹបនូា ន់បុ៉េណាឃា ះ មិនែមនស្រមាប់ករែថទជំា ្របច ំ 
ឬជំងឺក្រមិត្រសលដូចជា ផាព សយ ឬឈបឺំ ពង់កេឡយី ។ 
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្របសិនេបីវជាករណី អសនឹ សមេហទូរសពូេទកន់េលខ 
911 ឬេទកន់បនូបស់ េេង៏ ះបនូា ន់ែដលេនជិតបំផុត។ 

ូ

 

ែខ្សទូរសពូគលិ នុបដឺ យកិ 24/7 របស ់

Anthem ផពល់ឱ្យអឹកនូវព័ត៌មាន និងដំបូនួាន 

េវជស៏ េស៝េដយឥតគិតៃថខបាន 24 េម៉ា ងកុឹងមួយ 

ៃថូ ជាេរៀងរលៃថ់ ៃនូ ឆឹា ។ំ សូមទូរសពូេទេលខ  

1-800-224-0336 (TTY 711) បាន 24 

េម៉ា ងកឹងមួយៃថូ 7 ៃថូកឹងមួយសប៝ា ហ៍។  ុ ុ
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ែខ្សទូរសពូគិលនុបដឺ យកិ 24/7  

ែខ្សទូរសពូគិលនុបដឺ យកិ 24/7 របស ់Anthem អចផពល់ឱ្យ 

អឹកនូវព័ត៌មាន និងដំបូនួា នេវជ៏សេសេ៝ ដយឥតគតៃ ិ ថខបាន 24 
េម៉ា ងកុឹងមួយៃថូ ជាេរៀងរលៃថ់ ៃនូ ឆឹា ។ំ ឬសូមទូរសពូេទែខ្សទូរ 

សពូគិលនុបដឺ យកិ 24/7 តមេលខ 1-800-224-0336 
(TTY 711) េទកន់៖ 

■ ពិភាក្សោជាមួយគិលនុបដឺ យកិ ែដលនឹងេឆខីយសណំ  ួរេវជ៏ 
សេសន៝ានា ផ៝ល់ករែណនាអំំ ពីករែថទ ំ និងជួយអឹកកឹុង 

ករសេ្រមចចិត៝ថាេតីអឹកគួរែតេទជួបអឹកផ៝ល់េសវែថទភំា ខ  

មៗឬយ៉ា ងណា។  
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■ ទទួលបានជំនួយជាមួយលកឧខណពួ េវជ៏សេស ៝ដូចជាជំងឺទឹក 

េនាមែផអម ឬជំងឺហតឺ រមទ ួ ងដ ំ ំបូនួា នថាេតីអឹកផ៝ល់េសវ 

្របេភទណាែដល្រតឹមនឹងសូ នភាពរបស់អឹក។ 

ែខ្សទូរសពូគិលនុបដឺ យិក 24/7 មិនអចជួយេលីករណាត់ 

ជួបគខីនីក ឬករេបីកឱសថបែនូមបានេទ។ សូមទូរសពូេទ 

ករយាល័យរបស់អឹកផ៝ល់េសវរបស់អឹក ្របសិនេបីអឹក្រត័វករ 

ជំនួយជាមួយបពាាហ ទងេ ំ នះ។  

គិលនុបដឺ យកិ នឹងជយួ អឹកជាភាសរបស់អឹកេដយមិនគិត 
ៃថខពីអឹក។ េលខែខ្សទូរសពូគិលនុបដឺ យកិ 24/7 របស់អឹក 

្រត់វបានរយេនេលីបណឃាសម៏ា ល់គេ្រមាងសុខភាពរបស់អឹក។  

ិ
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េសចកពីបង៏ ប់ជាមុន  
េសចកពបង ី  ៏ប់ជាមុនគជឺា ទ្រមងែ់ បបបទផខូវច្បោប់មួយ។ អឹកអច 

រយបពី៏ាេលទ្រ ី មងែ់ បបបទៃនករែថទសំ ុខភាពអិខខ ី ះែដលអឹក 

ចង់បាន ករណី ែដលអឹកមិនអចនិយាយ ឬេធិីករសេ្រមចចតិ៝ 

េនេពលេ្រកយ។ អឹកក៏អចរយបពី៏ាករែថទអំិ ខខ ី ះែដលអឹក 

មិនចង់បាន។ អឹកអចរយេឈួ ះនរណាមឹា ក់ដូចជា បពី ឬ្របពនួ  
េដីម្បេី ធិកី រសេ្រមចចតិ៝ ស្រមាប់ករែថទសំ ុខភាពរបស់អឹក 
្របសិនេបីអឹកមិនអចសេ្រមចចិត៝បាន។  

អឹកអចទទួលបានទ្រមង់ផ៝លស់ ិទួតំណាងអឹកសេ្រមចជំនួស 
េនកុឹងឱសថសូ ន មនូីរេពទ្យ ករយិា ល័យច្បោប់ និង 

ករយិា លយ័ េវជ៏បណពួ ិត។ អឹកអចនឹង្រត័វបងៃ់ ថខស្រមាប់ 
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ទ្រមង់ែបបបទេនះ។ អឹកក៏អចែសិងរក និងេដនឡូតទ្រមង ់ 

ែបបបទេនះេដយឥតគិតៃថខតមអនឡាញបានែដរ។ អឹកអច 

េសសីឹ ុំឱ្យ្រគ៏សររបស់អឹក PCP ឬនរណាមឹា ក់ែដលអឹកេជឿ 

ទុកចិត៝ជួយអឹកកុឹងករបំេពញទ្រមង់ែបបបទេនះ។  

អឹកមានសិទិួកុឹងករទទួលបានករដក់េសចកពីបង៏ ប់ជាមុន 

របស់អឹកេនកុឹងកំណត់្រតេវជ៏សេសរ៝ បស់អកឹ ។ អឹកមាន 

សិទិួផាខ ស់បពូរ ឬលុបេចលេសចកពីបង៏ ប់ជាមុនរបស់អឹក្រគប់ 

េពលេវល។ 

អឹកមានសិទួែិ សិងយល់អំពីករផាខ ស់ប៝ូរច្បោប់អំពីេសចកពីបង៏ ប់ 
ជាមុន។ Anthem នឹង្របាប់អឹកអំពីករផាខ ស់បូ៝រច្បោប់រដឺមិន 

េលសី ពី 90 ៃថូបនូា ប់ពកី រផាខ ស់បូ៝រ។  
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េដីម្បែី សិងយល់បែនូម អឹកអចទូរសពូេទេលខ Anthem 
តមរយៈេលខ 1-888-285-7801 (TTY 711)។ 

ករបរចិ  ៏គសររី ង៏ និងជាលិក 

អឹកអចសេេង៏ ះជីវតបា ិ នជាេ្រចីន េដយករកខ យជាអឹកបរចិ  ៏គ 

សររី ង៏ ឬជាលកិ។ ្របសនិេបីអឹកសិតូេនចេនាខ ះអយុ 15 នង 
18 ឆឹា ំអឹកអចកខ យជាអឹកបរចិ  ៏គ េដយមានករយល់្រពមជា 

លយលកឧណ៍ អក្សរពីឪពុកមាព យ ឬអណាព្យោបាលអឹក។ អឹក 

អចបូរព ចតិ៝ របស់អឹកអំពីករកខ យជាអឹកបរចិ  ៏គសររី ងប៏ា ន្រគប ់ 
េពលេវល។ ្របសនេ ិ បីអឹកចង់ែសងិ យលបែ ់ នូមអំពីករបរចិ  ៏គ 

សររី ង៏ ឬជាលកិ សូមពេិ ្រគាះជាមួយ PCP របស់អឹក។ 

ិ
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អឹកអចូលេទេគហទំពរ្រកសួងសុខភបាល និងេសវមនុស្ស 

ជាតិៃនសហរដឺអេមរកត ិ មរយៈ www.organdonor.gov។ 

័ ិ
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4. អតូ្របេយាជន  

នងេសវកម 
៍

ិ ួ
អីិខខះែដលគេ្រមាងសុខភាពរបសអ់ឹ កធានារ៉បរ់ ង 

ជំពូកេនះពន្យល់ពីេសវកមួែដលមានករធានារ៉ប់រងរបស ់ 

អឹកកុឹងនាមជាសមាជិករបស់ Anthem។ េសវែដលមាន 

ករធានារ៉បរ់ ងរបស់អឹក ពំុគិតៃថខេឡយី ឱ្យែតវមានភាព 

 



4 | អតូ្របេយាជន៍ និងេសវកមួ 

ទូរសពូេទ មជ្ឈមណពួ លែថទអំតិថិជន តមេលខ  
1-888-285-7801 (TTY 711)។ Anthem េនទីេនះ 
ពីៃថូចនូ ដល់ៃថូសុ្រក ពីេម៉ាង 7 ្រពឹក ដលេ់ម៉ាង 7 យប់ 
េម៉ាងេនតំបន់ប៉ាសុីហិកិ។ ករេហមកេលខេនះគឺឥតគិត 
ៃថខ។ ឬេហទូរសពូមកកន់ បណ៝ាញបពូ៏ានបន៝ៃនរដឺ 

California តមរយៈេលខ 711។ ចូលេមីលេលីអន 
ឡាញតមរយៈ anthem.com/ca/medi-cal។ 221 

ចបំា ច់តមក្បួនេវជ៏សេស ៝េហយី ្រត័វបានផពល់ជូនេដយ 

អឹកផពល់េសវកុឹងបណាព ញ។ អឹក្រត័វែតេសសឹី ុំករយល ់ 
្រពមជាមុន (ករអនុពាាញ តជាមុន) ្របសិនេបីករែថទគំ ឺេន 

េ្រកបណ៝ា ញ េលីកែលងែតេសវសមូា ត់មួយចំនួន និងករ 

ែថទកំឹ ុង្រគាអសនឹ។ គេ្រមាងសុខភាពរបសអ់ ឹកអចធានា 

រ៉បរង់ េលេសី វចបំា ចែផ់ កឹ េវជ៏សេសព៝ ីអកឹ ផល៝ េ់ សវេ្រកប 
ណ៝ាញ បុ៉ែន៝អឹក្រត័វែតេសសឹី ុ ំAnthem ឱ្យយល្់រ ពមជាមុន 
(ករអនុពាាញ តជាមុន) ស្រមាបេរឿ់ ងេនះ។  

េសវចបំា ច់ែផឹកេវជ៏សេស្៝រ ត័វមានលកឧណៈសមេហតុផល 
និងចបាច ំ ់េដីម្បករ ី ពរអយុជីវតិ របស់អឹក ករពរអឹកពីករ 

ធាខ ក់ខខួនឈធឺូ ន់ធូរ ឬពិករភាព ឬកត់បនូយករឈចឺ ប់ធូន់ធូរ 
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ពីជំងឺ ឬកររងរបសួ ែដលបានេធិេី រគវនិ ិច៏យេឃញី ។ ស្រមាប ់ 
សមាជិកែដលមានអយុេ្រកម 21 ឆឹា ំេសវ Medi-Cal 
រមបពាួ ូ ៏លទងំ ករែថទែំ ដលចបំា ច់ែផឹកេវជ៏សេស៝េដីម្ប ី 
ព្យោបាល ឬជួយស្រមាលជំងឺ ឬសូ នភាពផខូវចិត៝ ឬរងកយ។ 
ស្រមាប់បែនូមអំពីេសវែដលមានករធានារ៉ប់រងរបស់អឹក 
សូមទូរសពូេទ មជ្ឈមណពួ លែថទអត ំ ិថិជនតមរយៈេលខ  

1-888-285-7801 (TTY 711)។ 

សមាជិកែដលមានអយុេ្រកម 21 ឆឹា ទទួ ំ លបានអតូ 

្របេយាជន៍ និងេសវកមួបែនូមនានា។ េដម្បែសិងយល់បែនូម 
សូមអនជំពូកទី 5 «ករែថទសំ ុខភាពកុមារ និងយុវជន»។ 

ី ី
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អតូ្របេយាជន៍សុខភាពជាមូលដឺ នមួយចំនួនែដល Anthem 
ផ៝ល់ជូនមានរយនាមខងេ្រកម។ អតូ្របេយាជនែ៍ ដលមាន 

ផ៝ាយ (*) ្រត័វករករយល់្រពមជាមុន (ករអនុពាាញ តជាមុន)។  
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■ ករចក់មុ៏លវទិ ្យោសេស៝  * 
■ េសវ និងករព្យោបាលសុខ 

ភាពតមផូះ (ករព្យោបាល 

រយៈេពលខ)ខ ី  ដលអករ់ ៈ 

្រសច៏ ្រសវ 
■ ករចក់ថឹាបំង៝រជំងឺ 

ស្រមាប់មនុស្សេពញវយ័ 
(ករចក់វ៉ក់សងំ ) 

■ ករេធេតិី សអ៝ ែឡហ្ុស ី 
និងករចក់ 

■ េសវរថយនស៝ េេង៏ ះ 

បនូា ន់ស្រមាប់ករណី ស 
េេង៏ះបនូាន់ 

■ េសវអឹកជំនាញថឹា សំ ឹ៣ក 

■ ករបង៝ រជំងឺហតឺ 

■ ករព្យោបាលករសព ប់  * 

■ ករព្យោបាលសុខភាព 

អកប្បកិរយិា  * 

■ ករេធេតិី ស៝ជវសី េស ៝ 
■ ករសព រនីតសិ ម្បទ 

េបះដូង 
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■ េសវកមួព្យោបាលេដយ 
ចប់សរៃសនិងសនាខ ក់  * 

■ ករព្យោបាលេដយធាតុ 

គីមី និងេដយវទិ ្ុយសកមួ 

■ ករវយតៃមសខ ុខភាពករ 
យល់ដឹង 

■ េសវបុគ៏លិកសុខភាព 

សហគមន៍ 

■ េសវសុខភាពេធួញ - 
មានកំណត់ (អនុវត៝ 

េដយអឹកមានវជិា  ៏ជីវៈ/ 

អឹកផ៝ល់េសវែថទ ំ

បឋម (PCP) េនកុឹង 

ករយាលិ ័យេវជ៏សេស៝ 

■ េសវកមួលងឈមស្រមា 
ប់អឹកជំងឺខូចតេ្រមាងេនាម 

■ េសវផលព ្រប់ ឹក្សោស្រមាប់ 
េសមី៝ា នៃផូេពះ 

■ បរកិ ឧ រេវជ៏សេសជ៝ា ប់បាន 
យូរ (DME)  * 

■ េសវែថទទំងំមាព យ 
និងកូន 

■ ករេទព្យោបាលេនបនូប់ 
សេេង៏ះបនូាន់ 
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■ អហររូបតូម៝តមរយៈ 

បំពង់អហរ និងតម 

រយៈសរៃសឈម  * 

■ ករេទជួប និងករ្របឹក្សោ 

េនករយិា លយ័ េរៀបច ំ 
ែផនករ្រគ៏សរ (អឹកអច 

េទរកអឹកផ៝ល់េសវែដល 
មិនចូលរមួ កុឹងគេ្រមាង) 

■ េសវកមួ និងឧបករណ៍ 

សព រលទួភាពពលកមួ   * 

■ ឧបករណ៍ ជំនួយករស៝ ប់ 

■ ករែថទសំ ុខភាពតមផូះ  * 

■ ករែថទេនំ មនរេពូី ទ្យ 

ែថទអំឹ កជំងឺដំណាកក់ ល 
ចុងេ្រកយ  * 

■ ករែថទពំ ្យោបាល និង 

វះកត់អឹកជំងសឺ ្រមាក 

កុឹងមនីូរេពទ្យ  * 

■ េសវមនូីរពេិ សធន៍ 
និងវទ្យ ិ ុសេស៝  * 

■ ករព្យោបាល និងេសវកមួ 

សុខភាពតមផូះរយៈ 

េពលែវង  *
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■ ករែថទមាត ំ ុភាព 
និងទរកេទីបនឹងេកីត 

■ ករវះកត់បូ៝រសររី ង ៏ 
្រទង់្រទយធំ  * 

■ ករព្យោបាលេដយ 

សកមួភាពករងរ  * 

■ អ័រតូទិក/អវៈយវៈសិប្ប 

និមិួត  * 

■ សម៝ា របងហូរលមក និង 

ទឹកេនាម 

■ េសវអឹកជំងសឺ ្រមាកេ្រក 
មនូីរេពទ្យ 

■ េសវសុខភាពផខូវចិត៝ 

ស្រមាប់អឹកជំងឺស្រមាក 
េ្រកមនូរី េពទ្យ 

■ ករវះកត់អឹកជំងសឺ ្រមាក 
្រកីមនូីរេពទ្យ  * 

■ ករែថទអំឹ កជំងឺបំបាត់ 

ករឈចប ឺ ់  * 
■ ករជួបពិនិត្យជាមួយ 

នឹង PCP 

■ េសវជំងឺកុមារ  
■ ករព្យោបាលេដយ 

ចលនា  *
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■ េសវព្យោបាលេជីង 
(្របអប់េជីង)  * 

■ ករសព រនីតសិ ម្បទសតួ  

■ ករពិនិត្យលដំ បែហ់ ្សន 

ទង្រ ំ ស់ងឆាប់រហ័ស 
ិ ី

■ េសវកមួ និងឧបករណ៍ 

ស៝ រនីតិសម្បទ  * 

■ េសវែថទជំ ំនាញ 

■ ករជបួ ពេិ ្រគាះេវជ ៏ 
បណិពួ តឯកេទស 

■ ករព្យោបាលករ 

និយាយសពី  * 
■ េសវវះកត ់ 
■ េសវពេ្រគាះអំពឱសថ/ 

សុខភាពពីចមូា យ 

■ េសវបពូរេភទ  * 

■ ករែថទបនា ំ  ូន់ 

■ េសវពិនិត្យែភឹក  * 

■ 
 

េសវសុខភាពេស ី៝
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និយមន័យ និងករពិពណ៌ នាអំពេី សវកមួ ែដលធានារ៉បរង់  

មានេនកុឹងជំពូកទី 8 “េលខ និងពក្យសខំ ន់ៗែដល្រត័វដឹង”។ 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

េសវចបំា ច់ែផឹកេវជ៏សេស្៝រតវ័ មានលកឧណៈសម 

េហតុផល និងចបំា ច់េដីម្បកីរពរអយុជីវតិ របស ់

អឹក ករពរអឹកពកី រធាខ ក់ខខួនឈធឺូ ន់ធរូ ឬពិករ 

ភាព ឬកត់បនូយករឈចឺ ប់ធូន់ធូរពីជំងឺ ឬករ 

រងរបួសែដលបានេធិេី រគវនិ ិច៏យេឃញី ។ 

េសវចបំា ច់ែផឹកេវជ៏សេស៝រមមា ួ នេសវទងេ ំ នាះ 
ែដលចបំា ច់ស្រមាប់ករលូតលស ់និងករអភិវឌ្ឍ 

សម្រសបតមវយ័ ឬេដីម្បបី េងី៝ត រក្សោ ឬទទួល 

បានសមតូភាពមុខងររងកយេឡងី វញិ ។ 
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ស្រមាបស់ មាជិកែដលមានអយុេ្រកម 21 ឆឹា ំ
េសវមួយមានភាពចបំា ច់ែផឹកេវជ៏សេស ៝
្របសិនេបវី ចបំា ច់េដីម្បែី កត្រមវ័ ឬបនូួរបនូយ 

ភាពខុស្រប្រកតី និងជំងឺផខូវកយ និងផូខវចិត៝ 
ឬលកឧខណពួ េនេ្រកមអតូ្របេយាជន៍ ករពិនិត្យ 
េរគវនិ ិច៏យ និងករព្យោបាលពីវយ័ េកួង និងតម 

កលេវល (EPSDT) របសស់ ហព័នួ។ េនះរប់ 

បព៏ូាលទងំ ករែថទ ំ ែដលចបំា ច់េដីម្បពី្យោបាល 
ឬជួយស្រមាលសូ នភាពជំងឺផខូវកយ ឬផូខវចិត៝ 
ឬរក្សោសូ នភាពសមាជិក េដីម្បកី ុំឱ្យវកន់ែតដុន 

ដបេទៗ។ 
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េសវចបំា ច់ែផឹកេវជ៏សេស៝មិនរប់បព៏ូាល៖  

■ ករព្យោបាលែដលមិនទន់បានេធីិេតស ៝ឬេគ 

កំពុងេធិីេតសេ៝ នេឡយី 
■ េសវកមួ ឬរបស់របរែដលេគមិនទទួលស៏ ល ់ 

ជាទូេទថាមាន្របសិទួភាព 
■ េសវកមួេនេ្រកវគ៏ព្យោបាលធមួត និងរយៈ 

េពលៃនករព្យោបាល ឬេសវកមួែដលមិនមាន 

េគាលករណ៍ ែណនាអំ ំពីករព្យោបាល 
■ េសវកមសួ ្រមាប់ភាពងយ្រសល៏ របស់អឹកែថទ ំ 

ឬអឹកផ៝ល់េសវ 
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Anthem ស្រមបស្រមល៏ ជាមួយកមួវធិ ីេផ្សង 

េទៀតេដីម្ប្ីរ បាកដថាអឹកទទួលបានេសវចបំា ច់ 
ែផឹកេវជស៏ េសទ៝ ងអសំ ់ េទះបីជាេសវទងំ េនាះ 

្រតវ័ បានធានារ៉ប់រងេដយកមួវធិ េី ផ្សងេទៀត 
និងមិនែមនជា Anthem ក៏េដយ។ 

េសវចបំា ច់ែផឹកេវជ៏សេសរ៝ មមា ួ នេសវែដល្រតវ័ បានធានា 

រ៉ ប់រង សមេហតុផល និងចបំា ច់េដីម្ប៖ី 

■ ករពរជីវតិ 

■ ករពរជំងឺចម្បងៗ ឬពិករភាពចម្បងៗ 

■ កត់បនូយករឈចឺ ប់ធូន់ធូរ 
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■ សេ្រមចបាននូវករលូតលស ់និងករអភវិ ឌ្ឍ្រសប 

តមអយុ ឬ 

■ ទទួលបាន រក្សោបាន និងទទួលបានសមតូភាពមុខ 

ងរមកវញិ 

ស្រមាប់សមាជិកែដលមានអយុតិចជាង 21 ឆឹា ំេសវចបំាច់ 

ែផឹកេវជ៏សេសរ៝ មួ មានេសវែដលមានករធានារ៉ប់រងទងអ ំ ស ់
ែដលបានរយបពី៏ាខងេលី និងករែថទសំ ុខភាពចបំា ច់េផ្សង 

េទៀត េសវេធីិេរគវនិ ិច៏យ ករព្យោបាល និងវធិា នករេផ្សង 

េទៀតេដីម្បែី កត្រម័វ ឬែកលមអពិករភាព និងជំងឺផខូវកយ និង 

ផខូវចិត៝ និងលកឧខណពួ នានា តមករទមទរេដយ អតូ 



4 | អតូ្របេយាជន៍ និងេសវកមួ 

ទូរសពូេទ មជ្ឈមណពួ លែថទអំតិថិជន តមេលខ  
1-888-285-7801 (TTY 711)។ Anthem េនទីេនះ 
ពីៃថូចនូ ដល់ៃថូសុ្រក ពីេម៉ាង 7 ្រពឹក ដលេ់ម៉ាង 7 យប់ 
េម៉ាងេនតំបន់ប៉ាសុីហិកិ។ ករេហមកេលខេនះគឺឥតគិត 
ៃថខ។ ឬេហទូរសពូមកកន់ បណ៝ាញបពូ៏ានបន៝ៃនរដឺ 

California តមរយៈេលខ 711។ ចូលេមីលេលីអន 
ឡាញតមរយៈ anthem.com/ca/medi-cal។ 234 

្របេយាជន៍ ករពិនិត្យ េរគវនិ ិច៏យ និងករព្យោបាលពីវយ័ េកួង 
និងតមកលេវល (EPSDT) របសស់ហព័នួ។ 

EPSDT ផ៝ល់េសវកមួបង៝ រ ករេធីិេរគវនិ ចិ៏ យ និងករ 

ព្យោបាលស្រមាបទ់ រកៃន្រគ៏សរែដលមានចំណូ លទប កុមារ 
និងមនុស្សវយ័ ជំទង់ែដលមានអយុេ្រកម 21 ឆឹា។ំ EPSDT 
ធានារ៉ប់រងេលីេសវេ្រចីនជាងអតូ្របេយាជនស៍ ្រមាប់មនុស្ស 

េពញវយ។័  វ្រត័វបានបេងី៝តេឡងេ ី ដីម្បេី ធីិឱ្យ្របាកដថាកុមារ 

ទទួលបានកររកេឃញី និងករែថទទំ ន់េពលេវលេដីម្ប ី 
ករពរ ឬេធីិេរគវនិ ិច៏យ និងព្យោបាលបពាាហ សុខភាព។ 
េគាលេដរបស់ EPSDT គឺេដីម្បេី ធីិឱ្យ្របាកដថាកុមារ្រគប ់ 
រូបទទួលបានករែថទសំ ុខភាពែដលពួកេគ្រត័វករេនេពល 
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ែដលពួកេគ្រត័វករវ – ករែថទ្រតំ ឹម្រតវច័ េពំ ះកមាុ រ្រតឹម្រតវ័  

េនេពលេវល្រតឹម្រតវេ័ នកឹុងមជ្ឈដឹ ន្រតឹម្រតវ។័  

Anthem នឹងស្រមបស្រម៏លជាមួយកមួវធិ ីេផ្សងេទៀតេដីម្ប ី 
េធីិឱ្យ្របាកដថាអឹកទទួលបានេសវចបំា ច់ែផឹកេវជ៏សេសទ៝ ងំ 
អស ់េទះបីជាកមួវធិ េី ផ្សងេទៀតែដលធានារ៉ប់រងេលីេសវកមួ 

ទងំ េនាះេហយី Anthem មិនបានធានារ៉ប់រងក៏េដយ។ 
សូមអន “កមួវធិ ី និងេសវកមួ Medi-Cal េផ្សងេទៀត” 
េនកឹងជំពូកេនះ។  ុ
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អតូ្របេយាជន ៍ Medi-Cal 

ែដល្រតវ័ បានធានារ៉បរង់ េដយ Anthem 

េសវអឹកជំងឺស្រមាកេ្រកមនរូី េពទ្យ (រថយនពសេេង៏ ះ) 

ករចក់ថឹា បំង៝ រមនុស្សេពញវយ័ 

អឹកអចទទួលបានករចក់ថឹា បំ ង៝ រមនុស្សេពញវយ័ 
(ករចក់វ៉ក់សងំ ) ពីអឹកផ៝ល់េសវកឹុងបណ៝ា ញេដយ 

គួា នករយល្់រ ពមជាមុន (ករអនុពាាញ តជាមុន)។ Anthem 
ធានារ៉ប់រងេលីករចក់វ៉ក់សងំ ែដលបានែណនាេំ ដយគណៈ 
កមួា ធិករ្របឹក្សោេយាបលេ់ លកី រអនុវត៝ករចក់ថឹា បង ំ  ៝រ 
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(ACIP) ៃន មជ្ឈមណពួ លបង៝ រនិង្រគប់្រគងជំងឺ (CDC) រមួ 

ទងក ំ រចក់វ៉ក់សងំ ែដលអឹក្រត័វករេនេពលអឹកេធីិដំេណី រ។ 

អឹកក៏អចទទួលបានេសវចក់ថឹា បំ ង៝ រ (ចក់វ៉ក់សងំ )ស្រមាប ់ 
មួយចំនួនេនតមឱសូ នតមរយៈ Medi-Cal Rx។ េដីម្ប ី 
ែសិងយល់បែនូមអំព Medi-Cal Rx សូមអន “កមួវធិ ី  

Medi-Cal និងេសវកមួេផ្សងេទៀត” េនកុឹងជំពូកេនះ។ 
ី

ករែថទេំលអីែឡហ្ុស ី

Anthem ធានារ៉ប់រងេលីករេធីិេតស៝ និងករព្យោបាលអែឡហ្ុស ី
រមួមាន ថឹា បំ ំបាត់អែឡហ្ុស ីករព្យោបាលេដយបនូយសមតូភាព 

្របព័នួករពររងកយ ឬករព្យោបាលេដយបេងី៝នសមតូភាព 

្របព័នួករពររងកយ។ 
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េសវអឹកជំនាញថឹា សំ៣កឹ  

Anthem ធានារ៉បរងេលេី សវថឹា សំ នខប់ ែដលមានភាពចបំា ច់ 

តមេវជស៏ េស៝ េនេពលអឹកទទលួ ករែថទជំា អឹកជំងឺស្រមាក 

េ្រកមនូរី េពទ្យ។ េនះអចរមួ បព៏ូាលករេ្របីថឹា សំ នខប់ស្រមាប់ 

ដំេណី រករៃនករព្យោបាលេធញួ េនេពលែដលផល៝ េ់ ដយ្រគ ័ 
េពទ្យឯកេទសខងថឹា សំ នខប់ ែដលអចទមទរករយល់្រពម 

ជាមុន (ករអនុពាាញ តជាមុន)។ 

េសវកមួព្យោបាលេដយចប់សរៃសនិងសនាខ ក់  

Anthem ធានារ៉ប់រងេលេី សវកមួព្យោបាលេដយចប់សរៃស 

និងសនាខ ក់ែដលកំណត់ចំេពះករព្យោបាលឆអឹងខឹងេដយករ 

េរៀបចេដំ យៃដ។ េសវកមួព្យោបាលេដយចបស់ រៃសនិង 
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សនាខ កម់ា នកំណត់ចំនួនអតិបរមា 2 េសវកុឹងមួយែខ ឬករ 

រមបពាួ ូ ៏លគឹា ៃន 2 េសវកុឹងមួយែខពីេសវដូចខងេ្រកម៖ 
ករចក់មុ៏លវទិ ្យោសេស ៝ជំងែផឺ កឹ ្រតេចៀក ករព្យោបាលេដយ 

សកមួភាពករងរ និងករព្យោបាលករនិយាយស៝។ី ែដន 

កំណត់មិនអនុវត៝ចំេពះកុមារែដលមានអយុេ្រកម 21 ឆឹាេំ ទ។ 
Anthem អចយល់្រពមជាមុនេលីេសវកមួេផ្សងេទៀតតមករ 

ចបំា ចត់ មេវជស៏ េស។៝ 

សមាជិកទងេ ំ នះមានលកឧណសម្បតិ្៝រគប់្រគានស់ ្រមាប់េសវ 
ព្យោបាលេដយចប់សរៃសនិងសនាខ ក់៖ 

■ កុមារអយុេ្រកម 21 ឆឹា ំ
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■ េសមី៝ា នៃផូេពះរហូតដល់ដច់ែខ រប់បព៏ូាលទងំ 60 ៃថូ 
េ្រកយេពលមានៃផេពូ ះ 

■ អឹកសឹ ក់េនកុឹងមនីូរែថទជំ នំា ញ មនូីរែថទមធ្យ ំ ម 
ឬមនីូរែថទជំ ំង្ឺរ សល 

■ សមាជិកទងអសំ េ់ នេពលែដលេសវ្រត័វបានផល៝ ់ជូនេន 

នាយកដឺ នអឹកជំងឺមិនស្រមាកេនមនីូរេពទ្យកុឹងេខនធី 
គខីនិកអឹកជំងឺស្រមាកេ្រកមនីូរេពទ្យ មណពួ លសុខភាពែដល 

មានករទទួលស៏ ល់ពសី ហព័នួ (FQHC) ឬគីខនកស ិ ុខភាព 

ជនបទ (RHC) េនកឹុងបណ៝ា ញរបស ់Anthem។ មិនែមន 

្រគប់មណពួ លសុខភាព FQHC គខីនិក RHC ឬមនីូរេពទ្យតម 

េខនធីទងអ ំ សស់ ុទួែតផល៝ ់េសវព្យោបាលេដយចប់សរៃស 
និងសនាខ ក់េនាះេទ។ 



4 | អតូ្របេយាជន៍ និងេសវកមួ 

ទូរសពូេទ មជ្ឈមណពួ លែថទអំតិថិជន តមេលខ  
1-888-285-7801 (TTY 711)។ Anthem េនទីេនះ 
ពីៃថូចនូ ដល់ៃថូសុ្រក ពីេម៉ាង 7 ្រពឹក ដលេ់ម៉ាង 7 យប់ 
េម៉ាងេនតំបន់ប៉ាសុីហិកិ។ ករេហមកេលខេនះគឺឥតគិត 
ៃថខ។ ឬេហទូរសពូមកកន់ បណ៝ាញបពូ៏ានបន៝ៃនរដឺ 

California តមរយៈេលខ 711។ ចូលេមីលេលីអន 
ឡាញតមរយៈ anthem.com/ca/medi-cal។ 241 

ករវយតៃមខសុខភាពករយល់ដឹង  

Anthem ធានារ៉ប់រងេលីករវយតៃមខសុខភាពករយលដឹ់ង 

្របចឆំា  ឹសំ ្រមាប់សមាជិកែដលមានអយុចប់ពី 65 ឆឹាេំ ឡ ងីេទ 
ែដលមនមា ិ នលកឧណសម្បត្៝ិរ គប់្រគាន់ស្រមាប់ករវយតៃមខ្រស 
េដៀងគឹា ែដលជាែផឹកមួយៃនករជួបពិនិត្យសុខុមាលភាព្របច ំ
ឆឹា េំ ្រកមកមួវធិ ី Medicare។ ករវយតៃមខសុខភាពៃនករយល ់

ដឹង ែសងរ ិ កសពាាញ ៃនករេកីតជងំ ឺអនថយ ់ សតិសួ រតី ឬភាព 

វកល ិ ចរក។ិ   

េសវបុគ៏លកិសុខភាពសហគមន៍  

Anthem ធានារ៉ប់រងេលេី សវកមួបុគ៏លិកសុខភាពតមសហ 

គមន៍ (CHW) ស្រមាបប់ ុគល៏ េនេពលែដល្រតវ័ បានែណនា ំ
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េដយេវជប៏ ណពួិ ត ែដលមានអជួា បណឃាេផ្សងេទៀត េដីម្បករ ី ពរ 

ពីជំងឺ ពិករភាព និងសូ នភាពសុខភាពេផ្សងេទៀត ឬករវវឌិ ្ឍ 

របស់ពួកេគ ពន្យោរអយុជវី តិ និងេលីកកម៣សស់ ុខភាពផខូវកយ 
និងផូខវចិត៝ ្រពមទង្រ ំ បសិទួភាព។ េសវកមួអចរមមា ួ ន៖ 

■ ករអប់រ ំនិងករបណ៝ុ ះបណ៝ា លអំពីសុខភាព រមួ មានករ 

្រគប់្រគង និងករករពរពីជំងរឺ  ុៃំ រ ៉ឬជំងឺឆខង សុខភាព 

អកប្បកិរយិា សុខភាពេនជំុវញិ េពលស្រមាលកូន និង 

សូ នភាពសុខភាពមាត់េធួញ និងករករពរពករ ី របួស 

េផ្សងៗ 
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■ ករេលីកកម៣ស់សុខភាព និងករបណ៝ុ ះបណ៝ា ល រមួមាន 

ករកំណត់េគាលេដ និងករបេងី៝តែផនករសកមួភាព 
េដីម្បេី ដះ្រសយករករពរ និងករ្រគប់្រគងជំង ឺ 

េសវលងឈមស្រមាប់អឹកជំងឺខូចតេ្រមាងេនាម  

Anthem ធានារ៉ប់រងេលេី សវកមួព្យោបាលករលងឈម។ 
Anthem ធានារ៉ប់រងេលេី សវលងឈមេដយេ្របីម៉ា សុីន 
(ករលងឈមរុ ៃំ រ)៉ ផងែដរ ្របសិនេបីេវជ៏បណិពួ តរបស់អឹក 

ដក់សេំណី េហយី Anthem យល់្រពមសេំ ណី រេនះ។ 

ករធានារ៉បរង់ ែដល Medi-Cal មិនរប់បព៏ូាល៖ 

■ ផាសុខភាព ភាពងយ្រស៏ល ឬបរកិ ឧ រ្របណិ ត ករផ៏ត់ផ៏ង់ 
និងលកឧណៈពិេសស 
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■ ឧបករណ៍ ែដលមិនែមនេវជ៏សេស ៝ដូចជាម៉ា សុីនេភីខង 
ឬេ្រគឿងបនូា ប់បន្សសំ ្រមាប់េធីិបរកិ ឧ រលងឈមេន 

តមផូះែដលអចចល័តបានកុឹងករេធីិដំេណី រ 

េសវផពល់្របឹក្សោស្រមាប់េស៝មីានៃផូេពះ  

Anthem ធានារ៉ប់រងេលេី សវផពល់្របឹក្សោស្រមាប់េសម៝ីា នៃផូ 

េពះ ស្រមាបស់ មាជិកែដលមានៃផេូ ពះ ឬមានៃផូេពះកុឹង 

ឆឹា កនខ ំ ងេទ េនេពលែដល្រតវបា័ នែណនាេដំ យ្រគេព័ ទ្យ 
ឬអឹកព្យោបាលែដលមានអជួា បណឃា។ Medi-Cal មិនធានា 

រ៉បរង់ េលេី សវស្រមាប់េសមានៃផូេពះទងអស់េនាះេទ។ 
អឹកផពល់្របឹក្សោស្រមាប់េសីម៝ានៃផូេពះគឺជាអឹកែដលផល៝ ់ករ 
អប់រសំ ុខភាព ករតសូ៊មតិ និងករគា្ំរ ទែផឹករងកយ អរមួណ៍ 

៝ី ំ
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និងមិនែមនជាែផឹកេវជ៏សេសស៝ ្រមាប់មនុស្សមានៃផូេពះ មុន 

េពល អំឡុងេពល និងេ្រកយេពលស្រមាលកូន រមួទងំករគា ំ 
្រទកុឹងអំឡុងេពលរលូតកូន ករស្រមាលកូន និងកររលំ ូតកូន 

ផងែដរ។  

េសវែថទទំងំមាព យ និងកូន 

Anthem ធានារ៉ប់រងេលេី សវែថទអំ កប្បកិរយិា ស្រមាប់ម៝ា យ 
និងកូន(DBH) ស្រមាបស់ មាជិក និងអឹកែថទរំ បស់ពួកេគ។ 
Dyad គឺអឹកែថទកំ ូន និងឪពុកម៝ា យរបស់ពួកេគ។ ករែថទ ំ 
ទងំមាព យ និងកូន ផពល់េសវដល់ឪពុកម៝ា យឬអឹកែថទ ំ និងកូន 

ជាមួយគឹា ។ វេផ៝ា តេលសុីខុមាលភាព្រគ៏សរ េដម្ប ី គីា ្ំរ ទដល ់ 
ករអភិវឌ្ឍកុមារ្របកបេដយសុខភាពល អ និងសុខភាពផូខវចិត៝។  
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េសវែថទទំងំមាព យ និងកូនរមួ មានករជួបពិនិត្យសុខភាព 

កុមារ DBH េសវជំនួយសហគមន៍េពញេលញ េសវជំនួយ 

ផខូវចិត៝-អប់រទំ ងមា ំ ព យ និងកូន េសវមាតបិត ឬអឹកែថទទំ ងំ 

មាព យ និងកូន ករបណ៝ុ ះបណ៝ា ល្រគស៏ រទងំ មាព យ និងកូន 
និងករ្របឹក្សោស្រមាបក់ រអភវឌិ ្ឍកមាុ រ និងេសវសុខភាពផូវខ  

ចិត៝របសម់ា  ៝យ។ 

ករវះកត់អឹកជំងឺស្រមាកេ្រកមនីូរេពទ្យ 

Anthem ធានារ៉ប់រងេលកី រវះកត់អឹកជំងសឺ ្រមាប់េនេ្រក 

មនូីរេពទ្យ។ ស្រមាប់ករវះកត់មួយចំនួន អឹកនឹង្រត័វទទលួ 

បានករយល្់រ ពមជាមុន (ករអនុពាាញ តជាមុន) មុនេពលទទួល 

បានេសវកមួទងេ ំ នាះ។ ករវះកត់េដីម្បេី ធីិេរគវនិ ិច៏យ និង 
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នីតិវធិ ីព្យោបាលអឹកជំងសឺ ្រមាកេ្រកមនូរី េពទ្យ ឬឬនីតិវធិ ី 
ព្យោបាលេលីេធួញ្រត័វបានចត់ទុកថាជាជេ្រមសី ។ អឹក្រត័វ 

ែតទទួលបានយល់្រពមជាមុន (ករអនុពាាញ តជាមុន)។  

េសវ្រគេ័ពទ្យព្យោបាល  

Anthem ធានារ៉ប់រងេលេី សវកម្ួរ គ័េពទ្យព្យោបាលែដល 

ចបំា ចខ់ ងេវជស៏ េស។៝ 

េសវព្យោបាលេជីង (្របអប់េជីង) 

Anthem ធានារ៉ប់រងេលីេសវកមួព្យោបាលេជីងែដលចបំា ច់ 

ខងេវជ៏សេស៝ ដូចជាករេធីិេរគវនិ ិច៏យ និងករព្យោបាល 

្របអប់េជីងមនុស្សេដយេ្របីអគិ៏សនី េដយរវះកត់ េដយេម 
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កនិច និងេដយៃដ។ េនះរួមបព៏ូាលទងក ំ រព្យោបាលស្រមាប់ 

កេជីង និងស្រមាប់សរៃសពួរែដលភ៏ា ប់េទនឹងេជីង។ វក៏រមួ 

បព៏ូាលផងែដរនូវករព្យោបាលេដយមិនវះកត់េលីសច់ដំុ 
និងសរៃសពួរៃនេជីងែដល្រគប់្រគងមុខងររបស់េជីង។ 

ករព្យោបាល  

Anthem ធានារ៉បរង់ េទេលកី រព្យោបាលេផ្សងៗ 
រមមា ួ នដូចជា៖ 

■ ករព្យោបាលេដយេ្របីគីម ី 
■ ករព្យោបាលេដយេ្របីករំ ស ីួ
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ករែថទមំា តុភាព និងទរកេទីបនឹងេកីត 

Anthem ធានារ៉បរ់ ងេលីេសវែថទមំា ត និងទរកេទីបេកីត 

ទងេ ំ នះ៖ 

■ េសវមជ្ឈមណពួ លផ៝ល់កំេណី តដល់ទរក 

■ ឧបករណ៍ បូមទឹកេដះ និងបរកិ ឧ រផ៏ត់ផ៏ង់េផ្សងៗ 

■ ករអប់រ ំនិងជំនួយកុឹងករបំេបកូនេដយទឹកេដះមាព យ 

■ េពទ្យឆួបែដលមានអជួា បណឃា (CNM) 

■ ករែថទេពំ លស្រមាល និងេ្រកយេពលស្រមាល 

■ េរគវនិ ិច៏យជំងឺែហ្សនគភ៌ និងករពិេ្រគាះេយាបល ់ 
■ េសវផលព ្រប់ ឹក្សោស្រមាបេស់ មី៝ា នៃផេពូ ះ 

■ េពទ្យឆួបែដលមានអជួា បណឃា (LM) 



4 | អតូ្របេយាជន៍ និងេសវកមួ 

ទូរសពូេទ មជ្ឈមណពួ លែថទអំតិថិជន តមេលខ  
1-888-285-7801 (TTY 711)។ Anthem េនទីេនះ 
ពីៃថូចនូ ដល់ៃថូសុ្រក ពីេម៉ាង 7 ្រពឹក ដលេ់ម៉ាង 7 យប់ 
េម៉ាងេនតំបន់ប៉ាសុីហិកិ។ ករេហមកេលខេនះគឺឥតគិត 
ៃថខ។ ឬេហទូរសពូមកកន់ បណ៝ាញបពូ៏ានបន៝ៃនរដឺ 

California តមរយៈេលខ 711។ ចូលេមីលេលីអន 
ឡាញតមរយៈ anthem.com/ca/medi-cal។ 250 

■ េសវសុខភាពផខូវចិត៝របស់មាព យ 

■ ករែថទទំ រកេទីបនឹងេកីត 

■ ករែថទមំុ នេពលស្រមាលកូន 
 

េសវពិេ្រគាះសុខភាពពីចមូា យ  

េសវពិេ្រគាះសុខភាពពីចមូា យគជាម ឺ េធ្យោបាយមយក ួ ុ ឹងករ 
ទទួលបានេសវកមួេដយមិនមានទីតងដ ំ ូចគឹា នងអ ឹ ឹកផ៝ល ់ 
េសវកមួរបស់អឹក។ េសវពេិ ្រគាះសុខភាពពីចមូា យអចពក់ 

ព័នួនឹងករសនូនាផូា លជ់ា មួយអឹកផ៝ល់េសវរបសអ់ឹ កតមទូរ 
សពូ វេីដអូ ឬមេធ្យោបាយេផ្សងេទៀត។ ឬេសវពិេ្រគាះសុខភាព 

ពីចមូា យអចពក់ព័នួនឹងករែចករែំលកព័ត៌មានជាមួយអឹកផ៝
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ល់េសវរបស់អឹកេដយមិនមានករជែជកបន៝ពិភាក្សោេដយបន៝ 
ផូាល។់ អឹកអចទទួលបានេសវកមួជាេ្រចីនតមរយៈេសវ 

ពេ្រគាះសុខភាពពចមូា យ។  ិ ី

េសវពិេ្រគាះសុខភាពពីចមូា យ ្របែហលជាមិនមានស្រមាប់េស 

វកមួ ែដលមានករធានារ៉ប់រងទងំ អស់េនាះេទ។ អឹកអច 

ទក់ទងអឹកផ៝លេ់ សវរបស់អឹកេដីម្បែី សិងយល់ថាេតីេសវកមួអីិ 
ខខះែដលអឹកអចទទួលបានតមរយៈេសវពិេ្រគាះសុខភាពពីច 
មូាយ។ វមានសរៈសំខន់ណាសែ់ ដលអឹក និងអឹកផ៝ល់េសវ 

របសអ់ កឹ យល្រស់ បថាករេ្រប្របាី សេ់ សវពិេ្រគាះសុខភាពព ី 
ចមូា យស្រមាប់េសវកមួគសឺ ម្រសបស្រមាប់អឹក។ អឹកមានសិទួ ិ 
ទទួលបានេសវកមួេដយផូា ល។់ អឹកមិនត្រម័វឱ្យេ្របីេសវ 
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ពិេ្រគាះសុខភាពពីចមូា យ េទះបជីា អឹកផ៝លេ់ សវរបស់អឹក 

យល្់រ ពមថាវសម្រសបស្រមាប់អឹកក៏េដយ។ 

េសវសុខភាពផខូវចិត៝  

េសវសុខភាពផខូវចិត៝ស្រមាប់អឹកជំងឺស្រមាកេ្រកមនីូរេពទ្យ  

Anthem ធានារ៉ប់រងេលកី រវយតៃមខសុខភាពផខូវចិត៝ដំបូង 

េដយមិនចបាច ំ ់្រតវ័ ករករយល់្រពមជាមុន ( ករអនុពាាញ ត 

ជាមុន)។ អឹកអចទទួលបានករវយតៃមខសុខភាពផខូវចិត៝េន 

េពលណាក៏បានពីអឹកផ៝ល់េសវសុខភាពផខូវចិត៝ែដលមាន 

អជួា បណឃាេនកឹុងបណ៝ា ញរបស ់Anthem េដយគួា នករ 

បព៏ូានបន៝។ 
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PCP ឬអឹកផ៝ល់េសវសុខភាពផខូវចិត៝របស់អឹកអចេធិីករ 

បព៏ូានបន៝ស្រមាប់ករពិនិត្យសុខភាពផខូវចិត៝បែនូមេទកន់្រគ័ 
េពទ្យឯកេទសកុឹងបណ៝ា ញរបស ់Anthem េដម្ប ី សី េ្រមចព ី 
ក្រមិតករែថទែដំ លអកឹ ្រត័វករ។ ្របសិនេបលី ទួផលៃនករ 

ពិនិត្យសុខភាពផូខវចិត៝របស់អឹករកេឃញី ថាអឹកមានទុកឧ្រព៏យ 

ក្រមិត្រសល ឬមធ្យម ឬមានមុខងរផខូវចិត៝ អរមួណ៍ ឬអកប្ប 

កិរយិា េខ្សោយ Anthem អចផល៝ ់េសវសុខភាពផខូវចិត៝ស្រមាប់ 

អឹក។ Anthem ធានារ៉ប់រងេសវសុខភាពផខូវចិត៝ ដូចជា៖  

■ ករវយតៃមខ និងករព្យោបាលសុខភាពផខូវចិត៝ជាបុគ៏ល 
និងជា្រក់ម (ករព្យោបាលេ្របីចិត៝វទ្យោ ិ ) 
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■ ករេធេិី តសត៝ មែផឹកចិត៝សេស ៝េនេពលែដលមានករ 

បព៏ាា ក់តមែបបេវជ៏សេស៝េដីម្បេី ធីិករវយតៃមខសូ នភាព 

សុខភាពផខូវចិត៝ 

■ ករអភិវឌ្ឍចំេនះដឹងេដីម្បបី េងី៝នករ្រប់ង្របយត័ឹ ករចង់ច ំ
និងករេដះ្រសយបពាាហ  

■ េសវអឹកជំងសឺ ្រមាកេ្រកមនូរី េពទ្យកុឹងេគាលបំណង្រត៏តពិនិ 
ត្យករព្យោបាលេដយករេ្រប្ីរ បាស់ឱសថ 

■ េសវករពិេសធន៍ន៍អឹកជំងសឺ ្រមាកេ្រកមនីូរេពទ្យ 
■ ឱសថស្រមាប់ករពេិ សធន៍ែដលមិន្រត័វបានធានារ៉ប់រង 

េនេ្រកមបពី៏ាឱសថកិច៏សន្យោ Medi-Cal Rx 
(https://medi-calrx.dhcs.ca.gov/home/)ករផ៏ត់ផ៏ង់ 
និងអហរបំប៉ន 

https://medi-calrx.dhcs.ca.gov/home/
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■ ករ្របឹក្សោខងែផឹកចិត៝វទ្យោិ   
■ ករព្យោបាលជាលកឧណៈ្រគ៏សរែដលមានសមាជក្រ ិ គ៏សរ 

យ៉ាងតិច 2 នាក់ ឧទហរណ៍ ករព្យោបាលែបប្រគស៏ ររមួ 

មាន៖  
○ ករព្យោបាលផខូវចិត៝សេសរ៝ វងឪពុកម៝ា យ  

និងកូន (អយុពី 0 ដល ់5) 

○ ករព្យោបាលែបបអន៝រកមួរវងឪពុកម៝ា យ  

និងកូន (អយុចប់ពី 2 េទដល ់12 ឆឹា)ំ 

○ ករព្យោបាលេដយករយល់ដឹង - អកប្បកិរយិា 
(មនុស្សេពញវយ័ ) 
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ស្រមាប់ជំនួយកុឹងករែសិងរកព័តម៌ា នបែនូមអំពេី សវសុខភាព 
ផខូវចិត៝ែដលផ៝លេ់ ដយ Anthem សូមទូរសពូេទមណពួ លែថទ ំ 
អតិថិជនតមរយៈេលខ 1-888-285-7801 (TTY 711)។  

្របសិនេបីករព្យោបាលែដលអឹក្រត័វករស្រមាប់បពាាហ សុខភាពផខូវ 
ចិត៝មិនមានេនកុឹងបណ៝ា ញរបស់ Anthem ឬ PCP ឬអឹកផ៝ល់ 

េសវសុខភាពផខូវចិត៝របស់អឹក មិនអចផ៝ល់ករែថទែំ ដលអឹក 

្រត័វករកុឹងេពលេវលែដលបានរយខងេលីកុឹង “ករទទួលបាន 

ករែថទទំ ន់េពលេវល” Anthem នឹងធានារ៉ប់រង និងជួយអឹក 

ឱ្យទទួលបានេសវកមួេ្រកបណ៝ា ញ។  

្របសិនេបីករពិនិត្យសុខភាពផខូវចិត៝របស់អឹកបងហ ញថាអឹកអច 
មានពិករភាពក្រមិតខស៣ ់ជាងេនះ េហយ្រ ី តវ័ ករេសវសុខភាព 
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ផខូវចិត៝ឯកេទស (SMHS) PCP របស់អឹក អឹកផល៝ ់េសវសុខ 

ភាពផូខវចិត៝របស់អឹកអចបព៏ូានបន៝អឹកេទកន់គេ្រមាងសុខ 

ភាពផូខវចិត្៝របចេំ ខនធី េដីម្បទទ ី លួ បានករែថទែំ ដល 

អឹក្រត័វករ។  

េដីម្បែី សិងយល់បែនូម សូមអន “កមវួ ធិ ី Medi-Cal និងេសវ 

កមួេផ្សងេទៀត” េនទំព័រទី 377 េ្រកម “េសវកមួសុខភាពផខូវ 

ចិត៝ឯកេទស”។ 
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ករែថទកឹំ ុង្រគាអសនឹ  

េសវអឹកជំងឺស្រមាកកុឹង និងេ្រកមនីូរេពទ្យែដល្រតវ័ករេដីម្ប ី
ព្យោបាលករសេេង៏ ះបនូា ន់ែផឹកេវជ៏សេស ៝

Anthem ធានារ៉ប់រងេលីេសវកមួទងអ ំ ស់ែដលចបំា ច់េដីម្ប ី 
ព្យោបាលករសេេង៏ ះបនូា ន់ែផឹកេវជ៏សេស៝ែដលេកីតេឡងេ ី ន 

កុឹងសហរដឺអេមរកិ (រមួទងំ ែដនដីដូចជា Puerto Rico, េកះ 
US Virgin Islands ជាេដីម)។ Anthem ក៏ធានារ៉ប់រងេលកីរ 

ែថទកំឹ ុង្រគាអសនឹែដលត្រមវ័ ឱ្យមានករស្រមាកព្យោបាល 

េនមនីូរេពទ្យកុឹង្របេទស Canada ឬ Mexico ផងែដរ។ 
ករសេេង៏ ះបនូា ន់ែផឹកេវជ៏សេស ៝គឺជាសូ នភាពេវជ៏សេស ៝ 
មួយែដលមានករឈចឺ ប់ធូន់ធរូ ឬរបួសធូន់ធូរ។ សូនភាព 
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េនះគឺធូន់ធូរខខ ងណាំ ស់ែដល្របសិនេបវី មិនទទួលបានករ 

យកចិត៝ទុកដក់ែផឹកេវជ៏សេសភ៝ា ខ មៗេទេនាះ បុគ៏លែដលមាន 

្រប់ង្របយត័ឹ (សមេហតុផល) បុគល៏ ែដលមានចំេណះដឹង 

មធ្យមអំពីែផឹកសុខភាព(មិនែមនអឹកជនំា ញែថទសំ ុខភាព) 
អចរពំ ឹងថាវនឹងបណ៝ា លឱ្យមាន៖ 

■ ហនិភ័យខ៣ស់ចំេពះសុខភាពរបស់អឹក ឬ 

■ េ្រគាះថឹា ក់ធូន់ធូរចេំ ពះមុខងររងកយរបស់អឹក 

■ ករខូចមុខងរសររី ង៏ ឬែផឹកណាមយួ រងកយ 

យ៉ា ងធូន់ធូរ ឬ 

■ ហនិភ័យធូន់ធូរេនកុងក ឹ រណី ែដលេសីម៝ានៃផូ 

េពះកំពុងឈេឺ ពះស្រមាលកូន មានន័យថា 
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ករឈេឺ ពះេនកុឹងអំឡុងេពលែដលលកឧខណពួ ខងេ្រកម 
េនះនឹងេកីតេឡង៖ី  

□ ពំុមានេពលេវល្រគប់្រគាន់កឹុងករបព៏ូានបន៝អឹក 

្របកបេដយសុវតិូភាពេទកន់មនូរី េពទ្យមួយ 

េផ្សងេទៀតមុនេពលស្រមាល។ 

□ ករេផរូ អឹកជំងឺបនពអចបង៝ករគំរមកំែហង 

ចំេពះសុខភាព ឬសុវតូភិា ពរបស់អឹក ឬចំេពះ 

ទរកកុឹងៃផូរបស់អឹក។ 

្របសិនេបអីឹ កផល៝ េ់ សវបនូប់សេេង៏ ះបនូា ន់េនមនីូរេពទ្យផ៝ល ់
ឱ្យអឹកនូវករផ៏ត់ផ៏ង់ឱសថមានេវជ៏បព៏ាា របស់អឹកជំងសឺ ្រមាក់ 
េ្រកមនូីរេពទ្យរហូតដល ់72 េម៉ា ងែដលជាែផឹកមួយៃនករ 
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ទូរសពូេទ មជ្ឈមណពួ លែថទអំតិថិជន តមេលខ  
1-888-285-7801 (TTY 711)។ Anthem េនទីេនះ 
ពីៃថូចនូ ដល់ៃថូសុ្រក ពីេម៉ាង 7 ្រពឹក ដលេ់ម៉ាង 7 យប់ 
េម៉ាងេនតំបន់ប៉ាសុីហិកិ។ ករេហមកេលខេនះគឺឥតគិត 
ៃថខ។ ឬេហទូរសពូមកកន់ បណ៝ាញបពូ៏ានបន៝ៃនរដឺ 

California តមរយៈេលខ 711។ ចូលេមីលេលីអន 
ឡាញតមរយៈ anthem.com/ca/medi-cal។ 261 

ព្យោបាលរបស់អឹក Anthem នឹងធានារ៉ប់រងេលីឱសថតមេវជ៏ 

បព៏ាា ែដលជាែផឹកមួយៃនេសវសេេង៏ ះបនូា ន់ែដល្រត័វបាន 

ធានារ៉ប់រងរបស់អឹក។ ្របសិនេបីអឹកផ៝លេ់ សវបនូបស់ េេង៏ ះ 

បនូា ន់េនមនរូី េពទ្យផ៝ល់ឱ្យអឹកនូវេវជ៏បព៏ាា ែដលអក្រ ឹ ត័វយកេទ 
ឱសថសូ នអឹកជងំ សឺ ្រមាកេ្រកមនីូរេពទ្យេដម្ប ី េី បកថា ី ឹ  ំ េនាះ 
Medi-Cal Rx នឹងធានារ៉ប់រងេលីេវជ៏បព៏ាា េនាះ។ 

្របសិនេបីឱសថករេីនឱសថសូ នស្រមាប់អឹកជងំ ឺស្រមាកេ្រក 
មនូីរេពទ្យផ៝ល់ឱ្យអឹកនូវករផ៏ត់ផ៏ង់ឱសថកុឹង្រគាអសនឹ ករ 
ផ៏ត់ផ៏ង់កុឹង្រគាអសនឹេនាះនឹង្រត័វបានធានារ៉ប់រងេដយ 
Medi-Cal Rx មិនែមន Anthem េនាះេឡយី ។ ្របសិនេប ី 
ឱសថសូ ន្រត័វករជំនួយកុឹងករផ៝ល់ឱ្យអឹកនូវករផ៏ត់ផ៏ង់ឱស
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ទូរសពូេទ មជ្ឈមណពួ លែថទអំតិថិជន តមេលខ  
1-888-285-7801 (TTY 711)។ Anthem េនទីេនះ 
ពីៃថូចនូ ដល់ៃថូសុ្រក ពីេម៉ាង 7 ្រពឹក ដលេ់ម៉ាង 7 យប់ 
េម៉ាងេនតំបន់ប៉ាសុីហិកិ។ ករេហមកេលខេនះគឺឥតគិត 
ៃថខ។ ឬេហទូរសពូមកកន់ បណ៝ាញបពូ៏ានបន៝ៃនរដឺ 

California តមរយៈេលខ 711។ ចូលេមីលេលីអន 
ឡាញតមរយៈ anthem.com/ca/medi-cal។ 262 

ថកឹុង្រគាអសនឹ សូមឱ្យពួកេគទូរសពូេទ Medi-Cal Rx 
តមេលខ 1-800-977-2273។  

េសវករដឹកជព៏ូានេពលមានអសនឹ Anthem ធានារ៉ ប់រង 

េលីេសវកមួរថយន៝សេេង៏ ះបនូា ន់េដីម្បជីួ យអឹកឱ្យេទដល ់ 
មជ្ឈមណពួ លែថទែំ ដលេនជិតបំផុតកឹុង្រគាអសនឹ។ ករេនះ 

មានន័យថា សូ នភាពរបស់អឹកមានលកឧណៈធូន់ធូរ្រគប់្រគាន់ 

ែដលថាមេធ្យោបាយេផ្សងៗកុឹងករេទកន់ទីកែនខងគាពំ រ អច 

នឹងបង៝ហនិភ័យចំេពះសុខភាព ឬអយុជវី តរ ិ បស់េលកអឹក។ 
ពំុមានេសវែដលមានករធានារ៉ប់រងេនេ្រកសហរដឺអេមរកិ 
េនាះេទ េលីកែលងែតេសវសេេង៏ ះបនូា ន់ ែដលទមទរឱ្យអកឹ  

្រត័វេនកុឹងមនីូរេពទ្យេន្របេទសកដណា ឬ្របេទសមិុកសុិក។ 
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ទូរសពូេទ មជ្ឈមណពួ លែថទអំតិថិជន តមេលខ  
1-888-285-7801 (TTY 711)។ Anthem េនទីេនះ 
ពីៃថូចនូ ដល់ៃថូសុ្រក ពីេម៉ាង 7 ្រពឹក ដលេ់ម៉ាង 7 យប់ 
េម៉ាងេនតំបន់ប៉ាសុីហិកិ។ ករេហមកេលខេនះគឺឥតគិត 
ៃថខ។ ឬេហទូរសពូមកកន់ បណ៝ាញបពូ៏ានបន៝ៃនរដឺ 

California តមរយៈេលខ 711។ ចូលេមីលេលីអន 
ឡាញតមរយៈ anthem.com/ca/medi-cal។ 263 

្របសិនេបីអឹកទទួលបានេសវរថយន៝សេេង៏ ះបនូា ន់េនកុឹង 

្របេទសកណាដ ឬមិុកសុិក េហយី អឹកមិន្រត័វបានស្រមាក 

ព្យោបាលេនមនីូរេពទ្យកុឹងអំឡុងេពលៃនករែថទេំ នាះេទ 
Anthem នឹងមិនធានារ៉ប់រងេលីេសវរថយន៝សេេង៏ ះបនូា ន ់ 
របស់អកឹ េនាះេឡយី ។ 

ករែថទេំ នមនូីរេពទ្យែថទអំ ឹកជំងឺដណំា កក់ លចុង 

េ្រកយ និងបំបាត់ករឈចឺ ប ់

Anthem ធានារ៉បរង់ េទេលកី រែថទេនំ មនីូរេពទ្យែថទអំ កឹ  

ជំងឺដំណាក់កលចុងេ្រកយ និងបបំា ត់ករឈចឺ ប់ស្រមាប ់ 
កុមារ និងមនុស្សេពញវយ័ ែដលជួយកត់បនូយភាពមិន្រស៏ល 

ែផឹករងកយ អរមួណ៍ សង៏ម និងសួរតី។ មនុស្សេពញវយ័ 
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ទូរសពូេទ មជ្ឈមណពួ លែថទអំតិថិជន តមេលខ  
1-888-285-7801 (TTY 711)។ Anthem េនទីេនះ 
ពីៃថូចនូ ដល់ៃថូសុ្រក ពីេម៉ាង 7 ្រពឹក ដលេ់ម៉ាង 7 យប់ 
េម៉ាងេនតំបន់ប៉ាសុីហិកិ។ ករេហមកេលខេនះគឺឥតគិត 
ៃថខ។ ឬេហទូរសពូមកកន់ បណ៝ាញបពូ៏ានបន៝ៃនរដឺ 

California តមរយៈេលខ 711។ ចូលេមីលេលីអន 
ឡាញតមរយៈ anthem.com/ca/medi-cal។ 264 

ែដលមានអយុចប់ពី 21 ឆឹា េំ ឡងេ ី ទមនអ ិ ចទទួលបានេសវ 

ែថទេំ នមនីូរេពទ្យែថទអំ ឹកជំងឺដំណាកក់ លចុងេ្រកយ និង 

ែថទបំំ បាត់ករឈចឺ ប់កុឹងេពលែតមួយបានេទ។ 

ករែថទេំនមនីូរេពទ្យែថទអឹំកជំងឺដំណាក់កលចុងេ្រកយ 

ករែថទេនំ មនរេពូី ទ្យែថទអំ កឹ ជំងដឺ ំណាកក់ លចុងេ្រកយគឺ 
ជាអតូ្របេយាជនស៍ ្រមាប់សមាជិកែដលមានជំងឺដណំា ក់កល 
ចុងេ្រកយ។ ករែថទេំ នមនូីរេពទ្យែថទអំឹ កជំងដឺ ំណាក់កល 

ចុងេ្រកយត្រម័វឱ្សមាជិកមានអយុកលរពំ ឹងថារស់បាន 6 ែខ 
ឬតិចជាងេនះេឡយី ។ វគជឺា ករអន៝រគមមយួ ែដលេផាព តជា 

ចម្បងេទេលកី រ្រគប់្រគង់ករឈចឺ ប់ និងេរគសពាាញ ជាជាង 

េទេលីករព្យោបាលេដីម្បពន ី ្យោរជីវត។ិ  
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ទូរសពូេទ មជ្ឈមណពួ លែថទអំតិថិជន តមេលខ  
1-888-285-7801 (TTY 711)។ Anthem េនទីេនះ 
ពីៃថូចនូ ដល់ៃថូសុ្រក ពីេម៉ាង 7 ្រពឹក ដលេ់ម៉ាង 7 យប់ 
េម៉ាងេនតំបន់ប៉ាសុីហិកិ។ ករេហមកេលខេនះគឺឥតគិត 
ៃថខ។ ឬេហទូរសពូមកកន់ បណ៝ាញបពូ៏ានបន៝ៃនរដឺ 

California តមរយៈេលខ 711។ ចូលេមីលេលីអន 
ឡាញតមរយៈ anthem.com/ca/medi-cal។ 265 

ករែថទេនំ មនរេពូី ទ្យែថទអំ កឹ ជំងដឺ ំណាកក់ លចុងេ្រកយ 

រមបពាួ ូ ៏ល៖  

■ េសវកមួែថទអំឹ កជំង ឺ 
■ េសវព្យោបាលេដយចលនា េដយសកមួភាពករងរ 

ឬករនិយាយស៝ ី
■ េសវសង៏មេវជ៏សេស ៝ 
■ េសវជំនួយករសុខភាពេនតមផូះ និងេសវេមផូះ 

■ សម៝ារ និងបរកិ ឧ រេវជ៏សេស ៝ 
■ េសវស្រមាបឱ់ សថ និងជីវសេស៝មួយចំនួន 

(ខខះអចរកបានតមរយៈ Medi-Cal Rx) 

■ េសវ្របឹក្សោេយាបល ់
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ទូរសពូេទ មជ្ឈមណពួ លែថទអំតិថិជន តមេលខ  
1-888-285-7801 (TTY 711)។ Anthem េនទីេនះ 
ពីៃថូចនូ ដល់ៃថូសុ្រក ពីេម៉ាង 7 ្រពឹក ដលេ់ម៉ាង 7 យប់ 
េម៉ាងេនតំបន់ប៉ាសុីហិកិ។ ករេហមកេលខេនះគឺឥតគិត 
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■ ករបន៝េសវែថទអំឹ កជំងឺ 24 េម៉ា ងកុឹងមួយៃថូ អំឡុងេពល 

មានវបត ិ ិ៝ និងេទតមភាពចបំា ច់កឹុងកររក្សោឱ្យសមាជិក 

មានជំងឺដំណាក់កលចុងេ្រកយេនផូះ 

■ ករែថទសំ ្រមាកព្យោបាលស្រមាប់អឹកជំងឺស្រមាកកុឹងមនីូរ 

េពទ្យរហូតដល្់រ បាៃំ ថូជាបៗ់ គឹា េនេពលសូិតកុឹងមនីូរេពទ្យ 
មនូីរែថទសំ ុខភាពែដលមានជំនាញ ឬមនីូរែថទអំឹ កជំងឺ 

ដំណាក់កលចុងេ្រកយ  
■ ករែថទអំឹ កជំងឺស្រមាកកុឹងមនូរី េពទ្យរយៈេពលខខីស្រមាប់ 

ករ្រគប់្រគងករឈចឺ ប់ ឬករ្រគប់្រគងេរគសពាាញ េនកុឹង 

មនូីរេពទ្យ មនូីរែថទសំ ុខភាពែដលមានជំនាញ ឬមនីូរែថទ ំ 
អឹកជំងឺដំណាក់កលចុងេ្រកយ 
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ករែថទបំំបាត់ករឈចឺប់  

ករែថទបំំ បាត់ករឈចឹ ប់អឹកជំងឺគជឺា ករែថទែំ ដលេផាព តេទ 
េលីអឹកជំងឺ និង្រគ៏សរ េដយែកលអំ គុណភាពៃនជីវតិ េដយ 

ករគិតគូរទុកជាមុន ករបង៝រ និងករព្យោបាលករឈចឺប់។ 
ករែថទបំំ បាត់ករឈចឺ ប់ ពំុទមទរឱ្យសមាជិកមានអយ ុ 
កលរពំ ឹងរស់បាន្របាមំួ យែខ ឬតិចជាងេនះេឡយី ។ ករែថទ ំ 
បំបាត់ករឈចឹ ប់អឹកជំងឺអច្រត័វបានផពល់ជូនេនេពលដំណា 
លគឹា នឹងករែថទព្យោ ំ បាលជំងឺផងែដរ។  

ករែថទបំំ បាត់ករឈចឹ ប់អឹកជំងរឺ មមា ួ ន៖ 

■ គេ្រមាងែថទជំា មុន 

■ ករវយតៃមេខ លកី រែថទបំំ បាត់ករឈ ឺ និងពេ្រគាិ ះេយាបល ់
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■ គេ្រមាងៃនករែថទ ំ រមួ ទងំ ករែថទបំំ បាត់ករឈចឺ ប់ 
និងករព្យោបាលែដលមានករអនុពាាញ តទងំ អស។់ 

■ គេ្រមាងៃន្រក់មែថទរំ មួ មានជាអទិ៍៖ 

□ េវជ៏បណិពួ តែផឹកឱសថ ឬជំងឺពុកឆអឹង 

□ ជំនួយករ្រគ័េពទ្យ 
□ គិលនុបដឺ យកិែដលបានចុះបពី៏ា 

□ គិលនុបដឺយកិែដលមានវជ៏ិាជីវៈែដលមានអជួាប 
ណឃា ឬ្រគ័េពទ្យែដលជាគិលនុបដឺ យកិ 

□ បុគ៏លិកែផឹកសង៏មកិច៏ 

□ 
 

អឹកបួស 
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■ ករស្រមបស្រមល៏ ករែថទ ំ 
■ ករ្រគប់្រគងករឈចឺ ប់ និងេរគសពាាញ  
■ េសវសុខភាពផខូវចិត៝ និងេសវសង៏មែផឹកេវជ៏សេស ៝ 

មនុស្សេពញវយែ ័ ដលមានអយុចប់ពី 21 ឆឹា េំ ឡងេ ី ទមិនអច 

ទទួលបានទងក ំ រែថទបំំ បាត់ករឈចឺ ប់ និងករែថទេនំ  

មនូីរេពទ្យែថទអំឹ កជំងឺដណំា ក់កលចុងេ្រកយកុឹងេពលែត 

មួយបានេទ។ ្របសិនេបីអឹកកំពុងទទួលបានករែថទបំ ំបាត់ 

ករឈចប ឺ ់ េហយី មានលកឧណសម្បតិ្៝រគប់្រគាន់ស្រមាប់ករ 

ែថទេំ នមនីូរេពទ្យែថទអំ ឹកជំងឺដំណាកក់ លចុងេ្រកយ 
អឹកអចេសីសុឹផំា ខ ស់បូ៝រេទជាករែថទេំ នមនូរី េពទ្យែថទ ំ 
អឹកជំងឺដំណាក់កលចុងេ្រកយបាន្រគបេ់ ពលេវល។ 
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ករស្រមាកព្យោបាលេនមនីរូ េពទ្យ  

េសវអឹកជំនាញថឹា សំ៣កឹ  

Anthem ធានារ៉បរង់ េលេី សវេវជ៏សេសែដព ល្រតវក័ រអកឹ  

ជំនាញថឹា សំ ឹ៣ក អំឡុងេពលសឹ ក់េនមនូរី េពទ្យែដលមានករ 

ធានារ៉ប់រង។ អឹកជនំា ញថឹា សំ ឹ៣ក គឺជាអឹកផលព េ់ សវមឹា កែ់ ដល 

មានឯកេទសខងផ៝ល់ថឹា សំ ឹ៣កដល់អឹកជំងឺ។ ថឹាសំឹ៣ក គឺជា 

្របេភទថឹា មំ ្យោងែ ៉ ដលេ្របី្របាស់កុឹងអំឡុងេពលៃនករព្យោបាល 
ែផកឹ េវជស៏ េស៝ ឬសុខភាពេធួញមួយចំនួន។  
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េសវកុឹងមនីូរេពទ្យស្រមាប់អឹកជំងឺស្រមាកកុឹងមនីូរេពទ្យ  

Anthem រ៉ប់រងេទេលកី រែថទអំឹ កជំងសឺ ្រមាកកុឹងមនូីរេពទ្យ 
ែដលមានភាពចបំា ច់ែផឹកេវជ៏សេស ៝េនេពលអឹកទទួលបាន 

ករអនុពាាញ តឱ្យមកកន់មនូរេពទ្យេនាះ។ ី

ករពិនិត្យលំដប់ែហ្សនទងំ្រសង់ឆាប់រហ័ស  

ករពិនិត្យលំដប់ែហ្សនទង្រ ំ ស់ងឆាប់រហ័ស (RWGS) គឺជា 

អតូ្របេយាជន៍ែដលមានករធានារ៉ប់រងស្រមាប់សមាជិក 
Medi-Cal ណាមឹា ក់ែដលមានអយុមួយឆឹា ំ ឬតិចជាងមួយឆឹា ំ 
េហយី កំពុងទទួលបានេសវកុឹងមនូរី េពទ្យស្រមាប់អឹកជំងឺ 

ស្រមាកកុឹងមនីូរេពទ្យេនកុឹងបនូប់សេេង៏ ះបនូា ន់។ វរមួ 

បព៏ូាលទងក ំ រពិនិត្យលំដប់ែហ្សនលកឧណៈបុគ៏ល ករពិន ិ
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ៃថខ។ ឬេហទូរសពូមកកន់ បណ៝ាញបពូ៏ានបន៝ៃនរដឺ 
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ត្យលដំ ប់ែហ្សនឪពុកឬម៝ា យ ឬឪពុកម៝ា យ និងកូនរបស ់ 
ពួកេគ និងករពិនិត្យលដំ ប់ែហ្សនឆាប់រហ័សខខ ងំ ។  

RWGS គឺជាវធិ ីថីួមួយកុឹងករេធិេី រគវនិ ិច៏យសូ នភាពទន ់ 
េពលេវលេទនឹងផលប៉ះពល់ដល់ករែថទកំឹ ុងបនូប់សេេង៏ ះ 
បនូា ន់ (ICU) របស់កុមារែដលមានអយុមួយឆឹា ំឬតិចជាង 

េនះ។ ្របសិនេបីកូនរបស់អឹកមានលកឧណសម្បត្៝ិរ គប់្រគាន់ 

ស្រមាប់េសវកមួរបស់កុមាររដឺ California (CCS) េសវកមួ 
CCS អចធានារ៉បរ់ ងេលីករសឹ ក់េនមនីូរេពទ្យ និង  

RWGS បាន។ 
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ពីៃថូចនូ ដល់ៃថូសុ្រក ពីេម៉ាង 7 ្រពឹក ដលេ់ម៉ាង 7 យប់ 
េម៉ាងេនតំបន់ប៉ាសុីហិកិ។ ករេហមកេលខេនះគឺឥតគិត 
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េសវវះកត់  

Anthem ធានារ៉ប់រងេលកី រវះកត់ែដលចបំា ច់ែផឹកេវជ៏សេស ៝ 
ែដលេធីិេឡងី េនកឹុងមនូរី េពទ្យ។ 

កមួវធិ ីបន៝ករែថទេ្រក ំ យេពលស្រមាលកូន (PPCE) 

Anthem ធានារ៉បរង់ េលកី រែថទេំ ្រកយេពលស្រមាលកូន 

រហូតដល ់12 ែខ បនូា ប់ពីចុងបព៏ាប់ៃនករមានៃផូេពះេដយ 

មិនគិតពី្របាក់ចំណូ ល សព៏ាាតិ ឬសូ នភាពអេន៝ា ្របេវសន៍។ 
មិនចបំា ច់េធីិអិេី ផ្សងេទៀតេទ។ 
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ទូរសពូេទ មជ្ឈមណពួ លែថទអំតិថិជន តមេលខ  
1-888-285-7801 (TTY 711)។ Anthem េនទីេនះ 
ពីៃថូចនូ ដល់ៃថូសុ្រក ពីេម៉ាង 7 ្រពឹក ដលេ់ម៉ាង 7 យប់ 
េម៉ាងេនតំបន់ប៉ាសុីហិកិ។ ករេហមកេលខេនះគឺឥតគិត 
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េសវ (ករព្យោបាល) និងឧបករណ៍ ស៝ រនីតសិ ម្បទ 

និងអភិវឌ្ឍសមតូភាព 

អតូ្របេយាជន៍េនះរមមា ួ នេសវកមួ និងឧបករណ៍ េដីម្បជីួ យ 

មនុស្សែដលមានរបួស ពិករភាព ឬមានជំងរឺ  ុៃំរេ៉ដីម្បទទ ី ួល 

បានវញន ិ ូវជំនាញផូវខ ចិត៝ និងរងកយ។ 

Anthem ធានារ៉បរង់ េលេី សវស៝ រនីតសិ ម្បទ នងអ ិ ភិវឌ្ឍ 

សមតូភាពែដលបានពិពណ៌ នាេនកុងែ ឹ ផឹកេនះ ្របសិនេប ី 
លកឧខណពួ ត្រម័វករខងេ្រកមទងំ អស់្រត័វបានបំេពញ៖ 

■ េសវកមួទងំ េនះគឺមានភាពចបំា ច់ែផឹកេវជ៏សេស ៝ 
■ េសវកមួទងំ េនះគឺេដីម្បេី ដះ្រសយសូ នភាពសុខភាព 
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ទូរសពូេទ មជ្ឈមណពួ លែថទអំតិថិជន តមេលខ  
1-888-285-7801 (TTY 711)។ Anthem េនទីេនះ 
ពីៃថូចនូ ដល់ៃថូសុ្រក ពីេម៉ាង 7 ្រពឹក ដលេ់ម៉ាង 7 យប់ 
េម៉ាងេនតំបន់ប៉ាសុីហិកិ។ ករេហមកេលខេនះគឺឥតគិត 
ៃថខ។ ឬេហទូរសពូមកកន់ បណ៝ាញបពូ៏ានបន៝ៃនរដឺ 
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■ េសវកមួទងំ េនះគឺេដីម្បជីួ យអឹករក្សោ ែសងិ យល ់ ឬែកលមអ 
ជំនាញ និងមុខងរស្រមាប់កររស់េន្របចៃំ ថូ 

■ អឹកទទួលបានេសវកមេួ នមណពួ លកឹុងបណ៝ា ញ លុះ្រតែត 

េវជ៏បណិពួ តកឹុងបណ៝ា ញយលថ់ា វចបំា ចែផ់ កឹ េវជស៏ េស ៝ 
ស្រមាប់អឹកកឹុងករទទួលបានេសវកមួេនកែនខងេផ្សងេទៀត 
ឬមណពួ លកុឹងបណ៝ា ញមិនមានស្រមាប់ព្យោបាលសូ នភាព 

សុខភាពរបស់អឹកេទេនាះ 
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ពីៃថូចនូ ដល់ៃថូសុ្រក ពីេម៉ាង 7 ្រពឹក ដលេ់ម៉ាង 7 យប់ 
េម៉ាងេនតំបន់ប៉ាសុីហិកិ។ ករេហមកេលខេនះគឺឥតគិត 
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Anthem ធានារ៉បរ់ ងេលេីសវស៝ រនីតសិ ម្បទ 
និងអភិវឌ្ឍសមតភូា ពទងំ េនះ៖  

ករចក់មុ៏លវទិ្យោសេស ៝

Anthem ធានារ៉ប់រងេលីេសវចក់មុ៏លវទិ ្យោសេស៝េដីម្បបង ី  ៝រ 
ផាខ ស់ប៝ូរ ឬបនូួរបនូយករដឹងអំពីករឈចឺ ប់ធូន់ធូរ រុៃំរែ៉ដល 

កំពុងបន៝េកីតមានែដលបណ៝ា លមកពសី  ូនភាពេវជ៏សេស ៝ 
ែដល្រត័វបានទទួលស៏ ល់ជាទូេទ។  

េសវចក់មុល៏ វទិ ្យោសេសស៝ ្រមាប់អឹកជំងសឺ ្រមាកេ្រកមនូរី 

េពទ្យ េដយមាន ឬគួា នកររេំញាៃនចមុ៏លអគ៏សិ នី ្រតវបា័ ន 

កំណត់ចំនួន 2 េសវកមួកុឹងមយួ ែខ រមផ្ស ួ ជំា មួយនឹងេសវ 

ព្យោបាលករសព ប់ ព្យោបាលេដយចបស់ រៃស នងស ិ នាខ ក់ 
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េម៉ាងេនតំបន់ប៉ាសុីហិកិ។ ករេហមកេលខេនះគឺឥតគិត 
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ព្យោបាលេដយសកមួភាពករងរ និងព្យោបាលករនិយាយសពី 
េនេពលែដលបានផល៝ េដ់ យេវជប៏ ណពួិ ត េពទ្យេធួញ ្រគ័េពទ្យ 

ឯកេទសែផឹកេជីង ឬ្រគ័េពទ្យឯកេទសចក់មុ៏លវទិ ្យោសេស៝។ 
ែដនកំណត់មិនអនុវត៝ចេំ ពះកុមារែដលមានអយុេ្រកម 21 
ឆឹាេំ ទ។ Anthem អចយល់្រពមជាមុន (អនុពាាញ តជាមុន) 
នូវេសវកមួបែនូមេទៀតតមភាពចបំា ច់ែផឹកេវជ៏សេស។៝  

ករព្យោបាលករសព ប់ (សុខភាព្រតេចៀក) 

Anthem ធានារ៉ប់រងេលីេសវកមួព្យោបាលករស៝ ប់។ ករ 

ព្យោបាលករស៝ ប់ស្រមាប់អឹកជងំ ឺស្រមាកេ្រកមនូរី េពទ្យ្រត័វ 

បានកំណត់ចំនួន 2 េសវកមួកុឹងមួយែខ រមួ ផ្សជំា មួយនឹងេស 

វចក់ម៏លវទិ ្យោសេស ៝ព្យោបាលេដយចប់សរៃស និងសនាខ ក់ ុ
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ពីៃថូចនូ ដល់ៃថូសុ្រក ពីេម៉ាង 7 ្រពឹក ដលេ់ម៉ាង 7 យប់ 
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ព្យោបាលេដយសកមួភាពករងរ និងព្យោបាលករនិយាយសពី 
(ករកំណត់េនះមិនអនុវត៝ចំេពះកុមារែដលមានអយុេ្រកម 
21 ឆឹាេំ ទ)។ Anthem អចយល្់រ ពមជាមុន (អនុពាាញ តជាមុន) 
នូវេសវកមួបែនូមេទៀតតមភាពចបំា ច់ែផឹកេវជ៏សេស។៝ 

ករព្យោបាលសុខភាពអកប្បកិរ ិយា 

Anthem ធានារ៉ប់រងេលេី សវព្យោបាលសុខភាពអកប្បកិរយិា 
(BHT) ស្រមាបស់ មាជិកមានអយុេ្រកម 21 ឆឹា ំតមរយៈ 

អតូ្របេយាជន៍របស ់EPSDT។ េសវ BHT រមប ួ ព៏ូាលទងេ ំ ស 

វកមួ និងកមួវធិ ីព្យោបាលដូចជា ករវភិា គអកប្បកិរយិា ែដល 

បានអនុវត៝ និងកមួវធិ ីអន៝រគមន៍អកប្បកិរយិា ែផកេអ លីភសុ ៝ 
តងែដលអភិវឌ្ឍ ឬសព រេឡងីវញិ នូវមុខងររបសម់នុស្សែដល 



4 | អតូ្របេយាជន៍ និងេសវកមួ 

ទូរសពូេទ មជ្ឈមណពួ លែថទអំតិថិជន តមេលខ  
1-888-285-7801 (TTY 711)។ Anthem េនទីេនះ 
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មានអយុេ្រកម 21 ឆឹា កំឹ ុងក្រមិតអតិបរមាែដលអច 

អនុវត៝បាន។ 

េសវ BHT បេ្រងៀនជនំា ញេផ្សងៗេដយេ្របីករអេងត៝  និងករ 

ព្រងឹងអកប្បករិ យិា ឬតមរយៈករផពល់ត្រម់យកុឹងករបេ្រងៀន 

ជាជំហននីមួយៗរបស់អកប្បករិ យិា ែដលបានកំណត់េគាល 
េដ។ េសវ BHT គឺែផអកេលីភសុត៝ ងែដលអចេជឿជាក់បាន។ 
េសវ BHT ទងេ ំ នាះមិនែមនជាករពេិ សធន៍េទ។ ឧទហរណ៍ 

អំពីេសវ BHT រមួមានដូចជា ករេធិីអន៝រគមន៍អកប្បកិរយិា 
កព៏ាប់អន៝រគមន៍អកប្បករិ យិា េលកី រយល់ដឹង ករព្យោបាល 

អកប្បកិរយិា ដ៏ទូលំទូលយ និងករវភិា គអកប្បកិរយិា ែដល 

បានអនុវត៝។ 
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េសវ BHT ្រតវែត័ ជាករចបំា ចែផ់ កឹ េវជស៏ េស៝ ្រត័វបានេចញ 

េវជប៏ ព៏ាា េដយេវជប៏ ណពួិ ត ឬ្រគ័េពទ្យចិត៝សេសែ៝ ដលមានអជួា 

បណ៝ ែដល្រត័វបានយល់្រពមេដយគេ្រមាង េហយី ្រត័វបានផ៝ល ់ 
ជូនតមវធិ ីែដលអនុវត៝គេ្រមាងព្យោបាលែដលបានយល្់រ ពម។ 

ករសព រនីតិសម្បទេបះដូង 

Anthem ធានារ៉បរង់ េលេី សវស៝ រនីតសិ ម្បទេបះដូងអកឹ  

ជំងឺស្រមាកកុឹងមនីូរេពទ្យ និងអឹកជំងសឺ ្រមាកេ្រកមនីូរេពទ្យ។ 

បរ ិកឧ រេវជ៏សេស៝ជាប់បានយូរ (DME) 

Anthem ធានារ៉បរង់ េលកី រទញិ ឬជួលករផ៏ត់ផ៏ង់ ឧបករណ៍ 
DME និងេសវកមួេផ្សងេទៀតេដយមានេវជ៏បព៏ាា ពីេវជ៏បណិពួ ត 
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ជំនួយករ្រគ័េពទ្យ ្រគ័េពទ្យែដលជាគិលនុបដឺ យកិ ឬអឹកឯក 

េទសគិលនុបដឺ យកិ តមគខីនិក។ ទំនញិ DME ែដលមានេវជ ៏ 
បព៏ាា អច្រត័វបានធានារ៉ប់រងេទតមភាពចបំា ចត់ មែផឹកេវជ៏ 
សេស ៝េដីម្បរីក្សោមុខងរែផឹករងកយែដលចបំា ច់ស្រមាប់ 

សកមួភាពរសេ់ ន្របចៃំ ថូ ឬេដម្ប ី បង ី  ៝រពិករភាពរងកយ 

សខំ នៗ។់   

ជាទូេទ Anthem មិនធានារ៉ប់រងចំេពះ៖ 

■ ផាសុកភាព ភាពងយ្រស៏ល ឬបរកិ ឧ រ្របណិ ត លកឧណៈ 

ពិេសស និងសម៝ា រផ៏ត់ផ៏ង់ េលីកែលងែតម៉ា សុីនបូមទឹក 

េដះស្រមាប់លក់រយ ដូចែដលបានពិពណ៌ នាកុឹងជំពូក 
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េនះេនេ្រកម “ម៉ា សុនប ី ូមទឹកេដះ និងសម៝ា រផ៏ត់ផ៏ង់” កុឹង 
“ករែថទមាត ំ ុភាព និងទរកេទីបនឹងេកីត” 
■ ទំនិញែដលមិនមានបំណងរក្សោសកមួភាពធមួតៃនកររស ់

េន្របចៃថំ ូ ដូចជាឧបករណ៍ ហត់្របាណ រមួ ទងំ ឧបករណ៍ 

ែដលមានបំណងផ៝ល់ករគា្ំរ ទបែនូមស្រមាប់សកមួភាព 

កម្សោន៝ ឬកីឡា។ 

■ េ្រគឿងបរកិ ឧ អនាម័យ េលីកែលងែតែផឹកេវជ៏សេស៝ចបំា ច់ 

ស្រមាប់សមាជិកេ្រកមអយុ 21 ឆឹា ំ

■ ទំនិញែដលមិនែមនជាែផឹកេវជ៏សេស៝ដូចជា អងងូតទឹក 

សូណា ឬជេណ៝ី រយន ៝ 
■ ករែកែ្របផះូ  ឬរថយន៝របស់អឹក 
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■ ឧបករណ៍ ស្រមាប់េធីិេតស៝ឈម ឬសរធាតុកឹុងរងកយ 

េផ្សងេទៀត (ឧបករណ៍ តមដនជាតសិ ៝រកុឹងឈមស្រមាប់ 

ជំងឺទឹកេនាមែផអម ឧបករណ៍ តមដនជាតសិ ៝រជាបន៝បនូា ប់ 
បនូះេតស ៝និងកូនកបំ ិតែដល្រត័វបានធានារ៉ប់រងេដយ 
Medi-Cal Rx) 

■ ឧបករណ៍ េអឡច្រ ិ ត័និកស្រមាប់ពិនិត្យេមីលេបះដូង ឬសួត 
េលីកែលងែតឧបករណ៍ តមដនករដកដេងហីមរបស់ទរក 

■ ករជួសជុល ឬករជំនួសឧបករណ៍ េដយសរករបាត់បង់ 
ករលួច ឬករេ្របី្របាស់ខុស េលីកែលងែតេនេពលែដល 

មានភាពចបំា ច់ែផឹកេវជ៏សេសស៝ ្រមាប់សមាជិកែដលមាន 
អយុេ្រកម 21 ឆឹាប៉ុំេណាឃា ះ 



4 | អតូ្របេយាជន៍ និងេសវកមួ 

ទូរសពូេទ មជ្ឈមណពួ លែថទអំតិថិជន តមេលខ  
1-888-285-7801 (TTY 711)។ Anthem េនទីេនះ 
ពីៃថូចនូ ដល់ៃថូសុ្រក ពីេម៉ាង 7 ្រពឹក ដលេ់ម៉ាង 7 យប់ 
េម៉ាងេនតំបន់ប៉ាសុីហិកិ។ ករេហមកេលខេនះគឺឥតគិត 
ៃថខ។ ឬេហទូរសពូមកកន់ បណ៝ាញបពូ៏ានបន៝ៃនរដឺ 

California តមរយៈេលខ 711។ ចូលេមីលេលីអន 
ឡាញតមរយៈ anthem.com/ca/medi-cal។ 284 

■ ទនំ ិញេផ្សងេទៀតែដលជាទូេទមិន្រតវ័ បានេ្របជីា ចម្បងស 
្រមាបក់ រែថទសំ ុខភាព  

កុឹងករណី មួយចំនួន ទំនញិ ទងេ ំ នះអច្រតវ័ បានអនុពាាញ តេន 

េពលែដលេវជ៏បណិពួ តរបស់អឹកដក់បព៏ូានសេំ ណី សុំករយល ់
្រពមជាមុន (ករអនុពាាញ តជាមុន)។ 

អហររូបតូម៝តមរយៈបំពង់អហរ និងតមរយៈសរៃសឈម 

វធិ ីសេស៝ៃនករផពល់អហរូបតូម៝េទកនរ់ ងកយទងេ ំ នះ្រត័វ 
បានេ្របេី នេពលសូ នភាពជំងឺបង៝ រអឹកពីករបរេិភាគអហរ 

តមធមួត។ រូបមន៝អហររូបតូម៝តមរយៈបំពងអ់ ហរ និង 

ផលិតផលអហរូបតូម៝តមរយៈសរៃសឈមអច្រត័វបាន 

ធានារ៉ប់រងតមរយៈ Medi-Cal Rx េនេពលែដលចបំា ច ់



4 | អតូ្របេយាជន៍ និងេសវកមួ 

ទូរសពូេទ មជ្ឈមណពួ លែថទអំតិថិជន តមេលខ  
1-888-285-7801 (TTY 711)។ Anthem េនទីេនះ 
ពីៃថូចនូ ដល់ៃថូសុ្រក ពីេម៉ាង 7 ្រពឹក ដលេ់ម៉ាង 7 យប់ 
េម៉ាងេនតំបន់ប៉ាសុីហិកិ។ ករេហមកេលខេនះគឺឥតគិត 
ៃថខ។ ឬេហទូរសពូមកកន់ បណ៝ាញបពូ៏ានបន៝ៃនរដឺ 

California តមរយៈេលខ 711។ ចូលេមីលេលីអន 
ឡាញតមរយៈ anthem.com/ca/medi-cal។ 285 

ែផកឹ េវជស៏ េស។៝ Anthem ក៏ធានារ៉ប់រងេលីបំពង់បូម និង 

បំពង់បងហូរតមរយៈបំពង់អហរ និងតមរយៈសរៃសឈម 
េនេពលែដលចបំា ចែផ់ ឹកេវជស៏ េស។៝ 

ឧបករណ៍ ជំនួយករស៝ ប់ 

Anthem ធានារ៉ប់រងេលីឧបករណ៍ ជំនួយករស៝ ប់ ្របសិនេប ី 
អឹក្រត័វបានេធិីេតសស៝ ្រមាប់ករបាត់បង់ករស៝ ប់ ឧបករណ៍ 

ជំនួយករស៝ ប់គមឺា នភាពចបំា ច់ែផឹកេវជ៏សេស ៝េហយី អឹក 

មានេវជ៏បព៏ាា ពីេវជ៏បណិពួ តរបស់អឹក។ ករធានារ៉ប់រង្រត័វបាន 

កំណត់ចំេពះជំនួយែដលមានតៃមខទបបំផុតែដលបំេពញតម 
ត្រម័វករែផឹកេវជ៏សេស៝របស់អឹក។ Anthem នឹងធានារ៉ប់រង 

េលីឧបករណ៍ ជំនួយករស៝ ប់មួយ លុះ្រតែតជំនួយស្រមាប់ 
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្រតេចៀកនីមួយៗែដលចបំា ច់ស្រមាប់លទួផលល្រអ បេសរី ជាងអីិ 
ែដលអឹកអចទទួលបានេដយជំនួយមួយ។  

ឧបករណ៍ ជំនួយករស៝ ប់ស្រមាបស់ មាជិកែដលមានអយុ 

េ្រកម 21 ឆឹា៖ំ 

កុឹងេខនធី Los Angeles ច្បោប់រដឺត្រម័វឱ្យកុមារែដល្រត័វករ 

ឧបករណ៍ ជំនួយករស៝ ប់្រត័វបព៏ូានបន៝េទកន់កមួវធិ ីេសវកមួ 
កុមាររដឺ California (CCS) េដីម្បសី េ្រមចថាេតកី ុមារមាន 

លកឧណសម្បត្៝ិរ គប់្រគាន់ស្រមាប់ CCS ែដរឬេទ។ ្របសិនេប ី 
កុមារមានលកឧណសម្បតិ្៝រគប់្រគាន់ស្រមាប់ CCS េនាះ CCS 
នឹងធានារ៉ប់រងេលៃី ថខចំណាយស្រមាប់ឧបករណ៍ ជំនួយករស៝ 
ប់ែដលចបំា ច់ែផឹកេវជ៏សេស។៝ ្របសិនេបីកមាុ រមនិ មាន 
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លកឧណសម្បត្៝ិរ គប់្រគាន់ស្រមាប់ CCS េទ េនាះេយងី នឹង 

ធានារ៉ប់រងេលីឧបករណ៍ ជំនួយករស៝ ប់ែដលចបំា ច់ែផឹកេវជ៏ 
សេសែ៝ ដលជាែផឹកមយួ ៃនករធានារ៉ប់រងរបស ់Medi-Cal។  

ឧបករណ៍ ជំនួយករស៝ ប់ស្រមាបស់ មាជិកែដលមានអយុចប់ 
ព 21 ឆឹាេំ ឡ ងីេទ។ ី

េនេ្រកម Medi-Cal េយងធា ី នារ៉ប់រងេលីឧបករណ៍ ជំនួយករ 

ស៝ ប់នីមួយៗែដលមានដូចខងេ្រកម៖ 

■ ែផឹកដក់ជាប់្រតេចៀកៃនឧករណ៍ ជំនួយករស៝ ប់ែដល្រត័វករ 
ដក់ឱ្យសម្រសប 

■ កព៏ាប់ថួស៝ងដ់ រមួយ 

■ ករេទជួបពនត្យេដីម្បឱ្យ្របាកដថាជំនួយដំេណរករ្រតម្រត័វ ិ ិ ី ី ឹ



4 | អតូ្របេយាជន៍ និងេសវកមួ 

ទូរសពូេទ មជ្ឈមណពួ លែថទអំតិថិជន តមេលខ  
1-888-285-7801 (TTY 711)។ Anthem េនទីេនះ 
ពីៃថូចនូ ដល់ៃថូសុ្រក ពីេម៉ាង 7 ្រពឹក ដលេ់ម៉ាង 7 យប់ 
េម៉ាងេនតំបន់ប៉ាសុីហិកិ។ ករេហមកេលខេនះគឺឥតគិត 
ៃថខ។ ឬេហទូរសពូមកកន់ បណ៝ាញបពូ៏ានបន៝ៃនរដឺ 

California តមរយៈេលខ 711។ ចូលេមីលេលីអន 
ឡាញតមរយៈ anthem.com/ca/medi-cal។ 288 

■ ករេទជួបពិនិត្យេដីម្បសី មាអ ត និងករដក់ឧបករណ៍ ជំនួយ 

ករស៝ បរប់ សអ់ កឹ ឱ្យសម្រសប 

■ ជួសជុលឧបករណ៍ ស៝ ប់របស់អឹក 
 

េនេ្រកម Medi-Cal េយងន ី ឹងធានារ៉ប់រងេលីឧបករណ៍ ជំនួយ 

ករស៝ ប់ែដលជំនួស ្របសិនេបី៖ 

■ ករបាត់បងក់ រស៝ បរ់ បស់អឹកគថឺា ឧបករណ៍ ជំនួយករស៝ ប់ 
បច៏ុប្បនឹរបស់អឹកមិនអចែកត្រម័វបានេទ 

■ ឧបករណ៍ ស៝ ប់របស់អឹកបានបាត់ ្រតវបា័ នលចួ  ឬខូច 
េហយម ី ិនអចជួសជុលបាន េនាះវមិនែមនជាកំហុស 

របស់អឹកេទ។ អឹក្រត័វែតផ៝ល់ឱ្យេយងន ី ូវកំណត់ចំណា ំ 
ែដល្របាប់េយងខ ី ុ ំអំួពីរេបៀបែដលបពាាហ េនះបានេកីតេឡងី 
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ស្រមាប់មនុស្សេពញវយ័ ែដលមានអយុចប់ពី 21 ឆឹាេំ ឡ ងីេទ 
Medi-Cal មិនរមបពាួ ូ ៏ល៖ 

■ ករផាខ ស់បូ៝រថួឧបករណ៍ ជំនួយករស៝ ប់ 

េសវសុខភាពតមផូះ 

Anthem ធានារ៉ប់រងេលេីសវសុខភាពែដលបានផ៝ល់ជូនេន 

កុឹងផូះរបសអ់ ឹក េនេពលយលេ់ ឃញថាមានី ភាពចបាច ំ ់ែផឹក 

េវជស៏ េស៝ និងបានេចញេវជ៏បព៏ាា េដយេវជ៏បណិពួ តរបស់អឹក 
ឬេដយជំនួយករ្រគ័េពទ្យ ្រគេព័ ទ្យែដលជាគិលនុបដឺ យកិ 
ឬអឹកឯកេទសគិលនុបដឺ យកិ គខីនិក។ 

េសវសុខភាពតមផូះ្រតវ័ បានកំណត់ចេំ ពះេសវកមួែដល 
Medi-Cal ធានារ ប់៉រង រមួមាន៖ 
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■ ករែថទពំ ីគិលនុបដឺ យកជ ិ ំនាញេ្រកេម៉ា ង 

■ ជំនួយករសុខភាពតមផូះេ្រកេម៉ា ង 

■ ករព្យោបាលេដយចលនា េដយសកមួភាពករងរ 
និងេដយករនយិា យស៝ី្របកបេដយជំនាញ 

■ េសវសង៏មេវជ៏សេស ៝ 
■ ករផ៏ត់ផ៏ង់ែផឹកេវជ៏សេស ៝ 

សម៝ា រផ៏ត់ផ៏ង់ បរកិឧ រ និងឧបករណ៍ េវជ៏សេស ៝

Anthem ធានារ៉ប់រងេលសី ម៝ា រផ៏ត់ផ៏ង់េវជ៏សេសែ៝ ដល្រត័វ 

បានេចញេវជ៏បព៏ាា េដយេវជ៏បណិពួ ត ជំនួយករ្រគេ័ ពទ្យ 
្រគ័េពទ្យែដលជាគិលនុបដឺ យកិ និងអឹកឯកេទសគិលនុបដឺ 

យកិ គខីនិក។ សម៝ា រផ៏ត់ផ៏ង់េវជស៏ េស៝មួយចំនួន្រត័វបានធានា 
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រ៉ប់រងតមរយៈ Medi-Cal Rx ៃនៃថខចំណាយតមេសវ (FFS) 
េហយី មិនែមនេដយ Anthem េនាះេទ។ េនេពល FFS 
ធានារ៉ប់រងេលសី ម៝ា រផ៏ត់ផ៏ង់ អឹកផ៝លេ់ សវនឹងេចញ 

វកិ៝ យប្រតឱ្យ Medi-Cal។ 

Medi-Cal មិនធានារ៉ប់រងេលី៖ 

■ របសរ់ បរេ្របី្របាស់កុឹងផះូ ទូេទរមមា ួ នជាអទិ៍៖ 

□ សរធាតុសអិត (្រគប់្របេភទ) 

□ អល់កុលជូតសំអត 

□ េ្រគឿងសមាអ ង 

□ ដំុសំឡ ីនិងសំឡផិ៝ីតសំណាក 

□ េម្សៅផាត់ 
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□ កែន្សងជូត 

□ រុកឧជាត Witch hazel 

■ ឱសថេ្របី្របាស់កុឹងផូះទូេទរមមា ួ នជាអទិ៍៖ 

□ ្រកមួន Petrolatum ពណ៌ស 

□ េ្របងលបស្រមាបែ់ ស្បកសួូត និងេឡ 

□ ផលិតផលផ្សពំ ី talc និង talc 

□ ភឹា ក់ងរអុកសុីតកមួដូចជា អីុ្រដ័ែសនមាន 

ជាតិ peroxide 

□ Carbamide peroxide និង sodium perborate 

ិ

■ សបូ៊កក់សក់គួា នេវជ៏បព៏ាា 
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■ ករេ្រតៀមថឹា លំ បេលីែស្បកែដលមានសរធាតុអសុីត 
benzoic និងឱសថ្រកមួនសលសី លីុ កី អសុីតែ្រកមសល ី 
សុលី ីកអសុីត ឱសថ្រកមួន ឬវតុូរវ និងថឹា ែំ ដលមានសរ 

ធាតុស័ង៝សីអុកសុីដ 

■ ទនំ ិញេផ្សងេទៀតែដលជាទូេទមិន្រតវ័ បានេ្រប្របាី សជា់  

ចម្បងស្រមាប់ករែថទសំ ុខភាព និងែដល្រតវ័ បានេ្រប ី 
្របាសជា់ េទៀងទត់ និងជាចម្បងេដយបុគល៏ ែដលមិន 

មានជាត្រម័វករែផឹកេវជ៏សេស៝ជាក់លកស់ ្រមាប់ពួកេគ 

ករព្យោបាលេដយសកមភាព ួ ករងរ 

Anthem ធានារ៉ប់រងេលីេសវព្យោបាលេដយសកមួភាព 

ករងរ រមទ ួ ងក ំ រវយតៃមខេលីេសវព្យោបាលេដយសកមួភាព 
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ករងរ េរៀបចែំ ផនករព្យោបាល ែណនា ំ និងពេិ ្រគាះេយាបល់។ 
េសវព្យោបាលេដយសកមួភាពករងរ្រតវ័ បានកំណត់ចំនួន 2 
េសវកមួកុឹងមួយែខ រមផ្ស ួ ជំា មួយនឹងេសវចក់មុ៏លវទិ ្យោសេស ៝
ព្យោបាលករសព ប់ ព្យោបាលេដយចបស់ រៃស នងស ិ នាខ ក់ 
និងព្យោបាលករនិយាយសពី (ករកំណត់េនះមិនអនុវត៝ចំេពះ 

កុមារែដលមានអយុេ្រកម 21 ឆឹាេំ ទ)។ Anthem អចយល ់ 
្រពមជាមុន (អនុពាាញ តជាមុន) នូវេសវកមួបែនូមេទៀតតមភាព 

ចបំា ចែផ់ កឹ េវជស៏ េស។៝ 

អ័រតូទិក/អវៈយវៈសបិ ្បនមិ តួិ 

Anthem ធានារ៉ប់រងេលីឧបករណ៍ អ័រតូទិក និងសិប្បនិមិួត 
និងេសវែដលចបំា ចែផ់ កឹ េវជស៏ េស៝ និងេចញេវជ៏ា េដយេវជ ៏ 
បណពួិ ត ្រគ័េពទ្យឯកេទសែផឹកេជីង េពទ្យេធួញ ឬអឹកផ៝ល់េសវ 
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េវជ៏សេស៝ែដលមិនែមនជា្រគេ័ ពទ្យរបស់អឹក។ ពួកវរមួមាន 

ទងឧបំ ករណ៍ ជំនួយករស៝ ប់ សុដន់សិប្បនិមិួត/អវ្រទនាប ់ 
ស្រមាប់េសីែ៝ដលវះកត់យកសុដន់េចញ ឈុតសេមខៗកបំព 

ក់រតឱ ឹ ្យតឹងែណន និងេ្រគឿងសិប្បនិមិួតេដីម្បសី ព រមុខងរ 
ឬផាខ ស់បូ៝រែផឹកណាមួយៃនរងកយ ឬេដីម្បគីា ្ំរ ទែផឹកណាមួយ 

ៃនរងកយែដលចុះេខ្សោយ ឬខូច្រទង្់រ ទយ។ 

សម៝ា របងូរហ លមក និងទឹកេនាម 

Anthem ធានារ៉ប់រងេលេី បាខ កបងហូរលមក ទីយូបងហរទឹកេនាម 
េបាខ កបងូហរទឹកេនាម សម៝ា របងូរហ ទឹកេនាម និងកវបទ។ិ  េនះ 

មិនរប់បព៏ូាលសម៝ា រផ៏ត់ផ៏ង់ែដលស្រមាប់ផាសុកភាព ឬភាព 

ងយ្រសល៏ ឬឧបករណ៍ ្របណត ឬលកឧណៈពេសសេនាះេទ។ 

ូ

ិ ិ
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ករព្យោបាលេដយចលនា  

Anthem ធានារ៉ប់រងេលីេសវព្យោបាលេដយចលនាែដល 

ចបំា ចែផ់ កឹ េវជស៏ េស៝ រមួ ទងំ ករវយតៃមខេលេី សវព្យោបាល 

េដយចលនា េរៀបចំែផនករព្យោបាល ករព្យោបាល ករែណនា ំ 
្របឹក្សោេយាបល់ និងករលបថឹា េំ លីដងខួខន។ 

ករសព រនីតសិ ម្បទសួត 

Anthem ធានារ៉បរង់ េលកី រស៝ រនីតិសម្បទសតួ  ែដលចបំា ច់ 

ែផកឹ េវជស៏ េស៝ និងេចញេវជ៏បព៏ាា េដយេវជ៏បណិពួ ត។ 
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េសវកឹងមណពួ លែថទសំ ុខភាពជនាញ ុ ំ  

Anthem ធានារ៉ប់រងេលេី សវកុឹងមណពួ លែថទសំ ុខភាព 

ជំនាញែដលចបំា ចែផ់ កឹ េវជស៏ េស៝ ្របសិនេបីអឹកមានពិករ 

ភាព េហយី ្រតវក័ រករែថទកំ ្រមិតខស៣ ។់  េសវកមួទងេ ំ នះរមួ 

មានបនូប់ និងអហរកុឹងមណពួ លែដលមានអជួា បណឃាជាមួយ 

នឹងករែថទសំ ុខភាពជំនាញ 24 េម៉ា ងកុឹងមយួ ៃថូ។ 

ករព្យោបាលករនិយាយស ព ី

Anthem ធានារ៉បរង់ េលកី រព្យោបាលករនយិា យសពីែដល 

ចបំា ចែផ់ កឹ េវជស៏ េស។៝ េសវព្យោបាលករនយិា យស្រព ីត័វបាន 

កំណត់ចំនួន 2 េសវកមួកឹងមយួ ែខ រមផ្ស ួ ជំា មួយនងេសវចក ់ុ ឹ
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ម៏ុលវទិ ្យោសេស ៝ព្យោបាលករសព ប់ ព្យោបាលេដយចបស់ រៃស 
និងសនាខ ក់ ព្យោបាលេដយសកមួភាពករងរ។ ែដនកំណត់ 

មិនអនុវត៝ចំេពះកុមារែដលមានអយុេ្រកម 21 ឆឹាេំ ទ។ 
Anthem អចយល់្រពមជាមុន (អនុពាាញ តជាមុន) នូវេសវកមួ 

បែនូមេទៀតតមភាពចបំា ច់ែផឹកេវជ៏សេស។៝ 

េសវបពរេភទ ូ

Anthem ធានារ៉បរង់ េលេី សវបូរេភ៝ ទ (េសវវះកតែក់ េភទ) 
េនេពលែដលពួកវចបំា ច់ែផឹកេវជ៏សេស ៝ឬេនេពលែដល 

េសវទងំ េនាះបំេពញតមវធិា នស្រមាប់ករវះកត់សូ បនា 

េឡងវ ី ញិ ។ 
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ករសកល្បងព្យោបាល  

Anthem ធានារ៉ប់រងេលៃី ថខចំណាយកុឹងករែថទអំឹ កជំងឺជា 

្របចសំ ្រមាប់អឹកជំងែឺ ដល្រត័វបានទទលួ យកកុឹងករសក 

ល្បងព្យោបាល រមួ ទងក ំ រសកល្បងព្យោបាលជំងមហឺ រកី 
ែដលបានចុះបពី៏ាស្រមាប់សហរដឺអេមរកត ិ មរយៈេគហទំព័រ 
https://clinicaltrials.gov។ Medi-Cal Rx ជាកមួវធិ ី FFS 
ៃន Medi-Cal ធានារ៉ប់រងឱសថមានេវជ៏បព៏ាា ស្រមាប់អឹកជំង ឺ 
ស្រមាកេ្រកមនីូរេពទ្យភាគេ្រចីន។ េដីម្បែី សិងយល់បែនូម  

សូមអន “ឱសថមានេវជ៏បព៏ាា ស្រមាប់អឹកជំងសឺ ្រមាកេ្រក 

មនូីរេពទ្យ” េនកុឹងជំពូកេនះ។ 

https://clinicaltrials.gov/
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េសវកឹងមនូរពេសធន ៍ នងវទិ ្យសេស ៝ុ ី ិ ិ ុ

Anthem ធានារ៉ប់រងេលីេសវពិេសធន៍ និងករថតករំសីអួ ុិច 

ស្រមាប់អឹកជំងឺស្រមាកេ្រកមនូរី េពទ្យ និងអឹកជំងឺស្រមាកកុឹង 

មនូីរេពទ្យេនេពលមានភាពចបំា ច់ែផឹកេវជ៏សេស៝។ និតិវធិ ីថត 

ក្រមិតខ៣ស ់មានដូចជាករែស៏ន CT, MRI និងករែសន៏ PET 
ែដល្រតវបា័ នធានារ៉បរង់  អ្រស័យេលីភាពចបំា ច់ែផឹកេវជ៏ 

សេស។៝ 
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េសវបង៝ រ នងសុខុមាលភាព និងករ្រគប់្រគងជងរៃំរ ិ ំ ឺ ុ ៉

 គេ្រមាងធានារ៉ប់រងេល៖ ី

■ វ៉ក់សងបងំ  ៝រែដល្រត័វបានែណនាឱំ ្យអនុវត៝េដយគណៈក 
មួា ធិករ្របឹក្សោស្រមាប់ករចក់ថឹា បង ំ  ៝រ 

■ េសវកមួេរៀបចំែផនករ្រគ៏សរ 
■ អនុសសន៍របស់មជ្ឈមណពួ លសក្សោិ ជងកុមារ  

Bright Futures អេមរកិ (

ំ ឺ
https://downloads.aap.org/ 

AAP/PDF/periodicity_schedule.pdf) 
■ ករពិនិត្យេមីលបទពេសធន៍កឹងវយ័ កុមារភាព 

អវជិ៏ មាន (ACE) 

■ េសវបង៝ រជំងឺហតឺ 

ិ ុ

https://downloads.aap.org/AAP/PDF/periodicity_schedule.pdf
https://downloads.aap.org/AAP/PDF/periodicity_schedule.pdf
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■ េសវបង៝ រស្រមាបេស់ ែដ៝ី លផល៝ ក់ រែណនាេដំ យ  
មហវទិ ្យោល័យសម៝ព និងេរគេសីអ៝េមរកិ 

■ ជួយបពា្ឈប់ករជក់បារ ីែដលេគេហម៉្យោងេទៀតថា 
េសវបពា្ឈប់ករជក់បារ ី 

■ េសវបង៝រ ែដលផល៝ ក់ រែណនាេដំ យ្រកម់ ករងរេសវ 

បង៝រ United States ក្រមិត A និងក្រមិត B 

េសវេរៀបចំែផនករ្រគ៏សរ្រត័វបានផ៝ល់ជូនដលស់ មាជិកែដល 
សិតូកឹុងវយ័ ពេពះេដីម្បអន ី ុពាាញ តឱ្យពួកេគេ្រជសី េរសី ចំនួន 
និងគមាខ តៃនករមានកូន។ េសវកមទួ ងេ ំ នះរមប ួ ព៏ូាលទងំ 

វធិ ីសេស៝ពន្យោរកំេណី តទងអ ំ ស ់ែដល្រត័វបានអនុពាាញ តេដយ 
FDA។ PCP របស ់Anthem និងអឹកឯកេទស OB/GYN 

អចរកបានស្រមាប់េសវេរៀបចំែផនករ្រគស៏ រ។ 
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ស្រមាប់េសវេរៀបចំែផនករ្រគ៏សរ អឹកក៏អចេ្រជសី េរសី េវជ៏ 

បណពួិ ត ឬគខីនិករបស ់Medi-Cal ែដលមិនមានទនំា ក់ទំនងជា 

មួយ Anthem េដយមិនចបំា ច់ទទួលបានករយល្់រ ពម 

ជាមុន (ករអនុពាាញ តជាមុន) ព Anthem េនាះេទ។ េសវព ី 
អឹកផពល់េសវេ្រកបណាព ញែដលមិនពក់ព័នួនឹងករេរៀបចំ 

ែផនករ្រគ៏សរអចនឹងមិន្រត័វបានធានារ៉ប់រងេទ។ េដីម្ប ី 
ែសិងយល់បែនូម ចូរទូរសពូេទ មជ្ឈមណពួ លែថទអត ំ ិថិជនត 

មរយៈេលខ 1-888-285-7801 (TTY 711)។ 

ី

Anthem ក៏ធានារ៉ប់រងេលីកមវួ ធិ ី្រគប់្រគងជំងរឺ  ុៃំ រែ៉ដលេផ៝ា ត 

េលលី កឧខណពួ ដូចខងេ្រកម៖ 

• ជំងឺទឹកេនាមែផអម 
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• ជំងឺសរៃសឈមេបះដូង 

• ជំងឺហតឺ/COPD 

• ជំងឺធាខ ក់ទឹកចិត៝ 

ស្រមាប់ព័ត៌មានអំពីករែថទបង ំ  ៝រស្រមាប់យុវជនែដលមាន 

អយុចប់ពី 20 ឆឹាេំ ឡ ងីេទ សូមអនជំពូកទី 5 “ករែថទសំ ុខ 

មាលភាពកុមារ និងយុវជន”។ 

កមួវធិ ីបង៝ រជំងឺទឹកេនាមែផអម 

កមួវធិ ីបង៝ រជំងឺទឹកេនាមែផអម (DPP) គឺជាកមួវធិ ផីា ខ ស់បូរព  

រេបៀបរសេន់ េដយែផកអ េលីភសុ៝តង។ កមវួ ធិ ីរយៈេពល 12 
ែខេនះេផ៝ា តេលីករផាខ សប់ ៝ររេបៀបរសេន់ ។ វ្រត័វបានេរៀបចំ ូ
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េឡងេ ី ដីម្បបង ី  ៝រ ឬពន្យោរេពលចប់េផី៝មៃនជំងឺទឹកេនាមែផអម 

្របេភទទី 2 កុឹងចំេណាមបុគ៏លែដល្រត័វបានេគេធីិេរគវនិ ិច៏ ័ 
យថាមានជំងឺទឹកេនាមែផអម។ សមាជិកែដលបំេពញតមលកឧ 
ណៈវនិ ិច៏យ័ អចមានលកឧណសម្បត៝ិ្រគប់្រគាន់ស្រមាប់ឆឹា ំ 
ទីពីរ។ កមួវធិ ីេនះផ៝ល់ជូននូវករអប់រ ំនិងករគា្ំរ ទជា្រក់ម។ 
បេច៏កេទសរមមា ួ នជាអទិ៍៖  

■ ករផពល់ករបងហ ត់បេ្រងៀនជាៃដគូ 

■ ករបេ្រងៀនអំពីករ្រត៏តពិនិត្យេដយខខួនឯង 
និងករេដះ្រសយបពាាហ   

■ ករផពល់ករេលីកទឹកចិត៝ និងមតិែកលមអ 
■ ករផលព ស់ ម៝ា រឧបេទសេដីម្បគីា ្រទំ េគាលេដ 
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■ ករតមដនករេឡងទ ី មូន់ជា្របចេំ ដីម្បជីួ យសេ្រមច 

េគាលេដ 

សមាជិក្រត័វែតបេំ ពញតមវធិា នជាក់លក់កុឹងករចូលរមួ 

កុឹងកមួវធិ ី DPP។ ចូរទូរសពូេទកន់ Anthem េដីម្ប ី 
ែសិងយលថ់ា េតីអឹកមានលកឧណសម្បត៝ិ្រគប់្រគានស់ ្រមាប់ 

កមួវធិ ីែដរឬេទ។  

េសវវះកត់សូ បនាេឡងី វញិ 

Anthem ធានារ៉បរង់ េលកី រវះកតេដ់ ីម្បែកី ត្រមវ័  ឬជួស 

ជុលរចនាសម៣័នួខុស្រប្រកតីៃនរងកយ េដីម្បែី កលមអ ឬបេងី៝ត 

លកឧណៈខងេ្រកធមួតេទក្រមិតមួយែដលអចេធិីេទបាន។ 
រចនាសម៣័នួខុស្រប្រកតៃី នរងកយគឺបណ៝ា លមកពីពិករភាព
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ពីកំេណី ត ខុស្រប្រកតៃី នករលូតលស ់ករប៉ះទងិ៏ចផូខវចិត៝ 
ករឆងខ េមេរគ ដំុសច់ ជំងឺ ឬករព្យោបាលជំងឺែដលបណ៝ា ល 

ឱ្យបាត់បង់រចនាសម៣័នួរងកយ ដូចជាករវះកត់សុដន់េចញ។ 
ករកំណត់ និងករេលីកែលងមយួ ចំនួនអច្រតវ័ បានអនុវត៝។  

េសវពិនិត្យវបិ តិពផូខវចិតពេដយករេ្របី្របាស់សរធាតុេញៗន 

Anthem ធានារ៉បរង់ េលី៖ 

■ ករពិនិត្យសរធាត្រសុ វងឹ និងសរធាតេញុ ៗន ករវយតៃមខ 
ករេធិីអនរ៝ គមន៍ខខៗី  និងករបព៏ូានបន៝េទកន់ករព្យោបាល 
(SABIRT) 
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ស្រមាប់ករធានារ៉ប់រងេលករ ី ព្យោបាលតមរយៈេខនធី សូម 

អន “េសវព្យោបាលវបិ តផិព ូវចខ ិតេព ដយករេ្របី្របាសស់ រធាតុ 

េញៗន” ខងេ្រកមេនកឹុងជំពូកេនះ។ 

អតូ្របេយាជន៍ែផឹកសុខភាពែភឹក 

Anthem ធានារ៉បរង់ េលី៖ 

■ ករពិនិត្យែភឹកជា្របចមំ៝ ងេរៀងរល ់24 ែខ ករពនិ តិ្យ 

ែភឹកញឹកញាប់ជាងមុន្រត័វបានធានារ៉ប់រង ្របសនិ េប ី 
ចបំា ច់ែផឹកេវជ៏សេសស៝ ្រមាប់សមាជិកដូចជាអឹកែដល 

មានជំងឺទឹកេនាមែផអម 
 

■ ែវនត៉  (ស៊ុម និងកព៏ាក)់ ម៝ងេរៀងរល ់24 ែខជាមួយ 

នឹងេវជ៏បព៏ាា ែដលមានសុពលភាព  



4 | អតូ្របេយាជន៍ និងេសវកមួ 

ទូរសពូេទ មជ្ឈមណពួ លែថទអំតិថិជន តមេលខ  
1-888-285-7801 (TTY 711)។ Anthem េនទីេនះ 
ពីៃថូចនូ ដល់ៃថូសុ្រក ពីេម៉ាង 7 ្រពឹក ដលេ់ម៉ាង 7 យប់ 
េម៉ាងេនតំបន់ប៉ាសុីហិកិ។ ករេហមកេលខេនះគឺឥតគិត 
ៃថខ។ ឬេហទូរសពូមកកន់ បណ៝ាញបពូ៏ានបន៝ៃនរដឺ 

California តមរយៈេលខ 711។ ចូលេមីលេលីអន 
ឡាញតមរយៈ anthem.com/ca/medi-cal។ 309 

■ ករផាខ ស់បូ៝រែវនត ៉ កុឹងរយៈេពល 24 ែខ ្របសិនេបេវជី  ៏ 
បព៏ាា របស់អឹកផាខ ស់បូ៝រ ឬែវនត ៉ របស់អឹក្រត័វបានបាត់ 
្រតវបា័ នេគលចួ ឬខូច និងមិនអចជួសជុលបាន េហយីវមិន 

ែមនជាកំហុសរបស់អឹកេទេនាះ។ អឹក្រត័វែតផ៝លឱ់ ្យេយងខ ី ុ ំនូួវ 

កំណត់ចំណាែំ ដល្របាប់េយងអ ី ំពីរេបៀបែដលែវន៉ តរបស់អឹក 
្រត័វបានបាត់ េគលួច ឬខូច។ 

 

■ ឧបករណ៍ េមលី េឃញី ទប ស្រមាប់អឹកែដលមានពិករភាព 

កុឹងករេមលី េឃញី ែដលមិនអចែកបានេដយែវនត ៉ សពង ់ 

ដរ ែកវដក់កុឹងែភឹក ឱសថ ឬករវះកត់ែដលរខំ នដល ់ 
សមតូភាពរបស់មនុស្សកុឹងករអនុវតស៝ កមួភាព្របចៃំ ថូ 
(ដូចជាករថយចុះៃនែភឹកែដលទក់ទងនឹងអយុ)។ 
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■ ែកវដក់កុឹងែភឹកែដលចបំា ច់ែផឹកេវជ៏សេស៝។ ករេធីិេតស ៝ 
ែកវដក់កុឹងែភឹក និងែកវដក់កឹុងែភឹកអចនឹង្រត័វបានធានា 

រ៉ ប់រង ្របសិនេបកី រេ្របី្របាសែវ់ ន៉ តមិនអចេទរចួ 
េដយសរជំងឺែភកឹ  ឬលកឧខណពួ េផ្សងេទៀត (ដូចជាករមិន 

មាន្រតេចៀក)។ លកឧខណពួ េវជ៏សេសែ៝ ដលមានលកឧណ 

សម្បត្៝ិរ គប់្រគាន់ស្រមាប់ែកវដក់កុឹងែភឹកពិេសសរមមា ួ នជា 
អទិ៍ ជំងឺគួា នអីុរសី ពីកំេណី ត ករបាត់បង់កព៏ាក់ែភឹក 
និងដំុេលភីា  ឹសពសែកវែភឹក។ 
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អតូ្របេយាជន៍អំពីមេធ្យោបាយេធិីដំេណី រស្រមាប់សូ ន 

ភាពែដលមិនែមនជា្រគាអសន ឹ 

អឹកអចទទួលបានមេធ្យោបាយេធិីដំេណី រែផឹកេវជ៏សេស ៝
្របសិនេបីអឹកមានត្រម័វករែផឹកេវជ៏សេសព ែដលមិនអនុពាាញ ត 

ឱ្យអឹកេ្របរី ថយន៝ រថយន្៝រក់ង ឬតកស់ ុីេទតមករណាត់ជួប 

របស់អឹក។ អឹកអចទទួលបានមេធ្យោបាយេធីិដេំ ណី រែផឹកេវជ៏ 

សេសស៝ ្រមាបេ់ សវែដលមានករធានារ៉បរង់  នង Medi-Cal 
បានធានារ៉ប់រងេលីករណាត់ជួបឱសថសូ ន។ អឹកអចេស ឹី 
សុមំ េធ្យោបាយេធីិដេណំ ី រែផកឹ េវជស៏ េសេ៝ ដយេសសីឹ ុពំ ីេវជ ៏ 
បណពួិ ត េពទ្យេធួញ ្រគេព័ ទ្យឯកេទសែផកឹ េជីង ឬអឹកផ៝ល់េសវ 

សុខភាពផខូវចិត៝ ឬវបត ិ ិពផខូវចិត៝េដយករេ្របី្របាសស់ រធាតុ 

ិ
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េញៗនស្រមាបម់ េធ្យោបាយេធីិដំេណី រែផកឹ េវជស៏ េសេ៝ នាះ។ 
អឹកផ៝ល់េសវរបស់អឹកនឹងេធិកី រសេ្រមចចិត៝េលី្របេភទៃន 

មេធ្យោបាយេធីិដេណំ ី រែដល្រតឹម្រតវេដ័ ីម្បេឆី ខីយតបេទនឹង 

ត្រម័វកររបស់អឹក។  

្របសិនេបីពួកេគយលថ់ា អឹក្រត័វករមេធ្យោបាយេធីិដំេណី រែផឹក 

េវជ៏សេស៝េនាះ ពួកេគនឹងេចញេវជ៏បព៏ាា ជូនេដយបំេពញ 

ទ្រមង់ែបបបទ េហយី ដក់បព៏ូានវេទ Anthem។ េនេពល 

ទទួលបានករយល្រព់ ម ករយល្់រ ពមេនាះមានសុពលភាព 

រហូតដល ់12 ែខ អ្រសយ័ េលីត្រមវ័ ករែផកឹ េវជស៏ េស។៝ អឹក 

អចទទួលបានករេធីិដំេណី រេ្រចីនតមែដលអឹក្រត័វករ េន 

េពលែដលបានទទលួ ករយល្់រ ពម។ េវជ៏បណិពួ តរបស់អឹកនឹង 
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្រតវ័ វយតៃមេលខ ីត្រមវ័ ករែផកឹ េវជស៏ េសរប៝ សអ់ កឹ សរេឡងី វញិ 
ស្រមាប់មេធ្យោបាយេធីិដំេណី រែផកេ ឹ វជ៏សេស ៝េហយី យល្រព់ ម 

ម៝ងេទៀតចំេពះវេរៀងរល ់12 ែខម៝ង។ 

មេធ្យោបាយេធីិដេំ ណី រែផឹកេវជ៏សេស៝គឺជារថយនស៝ េេង៏ ះបនូា ន់ 
រថយន៝ែវនស ៉ ្រមាប់អឹកជំងឺមិនសូិតកុឹងភាពអសនឹ រថយន៝ែវន៉ 

ស្រមាបអ់ កឹ ជំងឺេ្របរេទី ះរុញ ឬករដឹកជព៏ូានតមផខូវអកស។ 
Anthem អនុពាាញ តឱ្យមានមេធ្យោបាយេធីិដេំ ណី រែផឹកេវជ៏សេស ៝ 
ែដលមានតៃមខទបបំផុតស្រមាប់ត្រម័វករែផឹកេវជ៏សេសរ៝ បស ់
អឹក េនេពលែដលអកឹ ្រតវក័ រេធីិដំេណី រេទកនក់ រណាតជ់ បួ  

របស់អឹក។ េនាះមានន័យថា ជាឧទហរណ៍ ្របសនេ ិ បីអឹកអច 

េធីិដំេណី រតមរថយនែ៝ វន៉ ែដលមានរេទះរុញេដយសរសូ ន 
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ភាពរងកយ និងេវជ៏សេស៝ Anthem នឹងមិនបង់្របាក់ 

ស្រមាប់រថយន៝សេេង៏ ះបនូា ន់េទ។ អឹកមានសិទួទទ ិ ួលបានែត 

ករេធិីដេំ ណី រតមអកស្របសនេ ិ បីសូ នភាពជំងរឺ បស់អឹកេធីិ 
ឱ្យមេធ្យោបាយៃនករេធីិដំេណី រតមផខូវេគាកែដលមិនអច 

េកតមានេឡង។  ី ី

អឹកនឹងទទួលបានមេធ្យោបាយេធីិដំេណី រេវជ៏សេស ្៝របសិនេបី៖  

■ វមានភាពចបាច ំ ស់ ្រមាប់សូ នភាពរងកយ ឬេវជ៏សេស ៝ 
េដយមានករអនុពាាញ តជាលលកឧណ៍ អក្សរពីេវជ៏បណិពួ ត 
ឬអឹកផ៝ល់េសវេផ្សងេទៀត េដយសរសូ នភាពរងកយ 
ឬេវជ៏សេស ៝អឹកមិនអចេ្របី្របាស់ឡាន្រក់ង តក់សុី  
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រថយន៝ រថយន៝ែវន៉ េដីម្បេី ធីិដំេណី រេទកន់ករណាត់ជួប 

របស់អឹកបានេទ។ 
 

■ អឹក្រត័វករជំនួយពីអឹកេបីកបរេទ និងមកពីផូះ យានជំនិះ 
ឬកែនខងព្យោបាលេដយសរែតពកិ រភាពផូខវកយ ឬផូខវចិត៝  

េដីម្បេី សសីឹ ុំមេធ្យោបាយេធីិដំេណី រែផឹកេវជ៏សេស៝ែដលេវជ៏ 

បណិពួ តរបស់អឹកបានេចញេវជ៏បព៏ាា ស្រមាប់ករណាត់ជួប 
ែដលមិនែមនជាករណី បនូា ន់ (ជា្របច)ំ ចូរទូរសពូេទកន់ 
Anthem តមរយៈេលខ 1-888-285-7801 ឬេលខ  

1-877-931-4755 (TTY 866-288-3133) យ៉ាងេហច 

ណាស្របា់ ៃថំ ៃនូ ៃថេធូ ិីករ (ពីៃថូចនូ ដលៃថ់ សូ ុ្រក) មុនេពល 

ករណាត់ជួបរបស់អឹក។ ស្រមាប់ករណាត់ជួបកឹងករណី ុ



4 | អតូ្របេយាជន៍ និងេសវកមួ 

ទូរសពូេទ មជ្ឈមណពួ លែថទអំតិថិជន តមេលខ  
1-888-285-7801 (TTY 711)។ Anthem េនទីេនះ 
ពីៃថូចនូ ដល់ៃថូសុ្រក ពីេម៉ាង 7 ្រពឹក ដលេ់ម៉ាង 7 យប់ 
េម៉ាងេនតំបន់ប៉ាសុីហិកិ។ ករេហមកេលខេនះគឺឥតគិត 
ៃថខ។ ឬេហទូរសពូមកកន់ បណ៝ាញបពូ៏ានបន៝ៃនរដឺ 

California តមរយៈេលខ 711។ ចូលេមីលេលីអន 
ឡាញតមរយៈ anthem.com/ca/medi-cal។ 316 

បនូា ន់ ចូរទូរសពូឱ្យបានឆាប់តមែដលអចេធបិីា ន។ សូម 

េ្រតៀមបណឃាសម៏ា ល់សមាជិករបស់អឹកឱ្យបានរចួ រល់េនេពល 

អឹកេធីិករេហទូរសពូ។ ស្រមាប់សូ នភាពេនេលមេ ី ធ្យោបាយ 

េធីិដំេណី រែដលបានកំណត់កលរបស់អឹក អឹកអចទក់ទងេទ 

បណ៝ា ញទូរសពូផ៝ល់ជំនួយស្រមាប់ករេធីិដំេណី រតមរយៈេលខ  
1-877-931-4756 (TTY 866-288-3133)។ 

ែដនកំណត់ៃនមេធ្យោបាយេធីិដេំ ណី រែផឹកេវជ៏សេស ៝ 

Anthem ផ៝ល់ជូននូវមេធ្យោបាយេធីិដេំ ណី រែផឹកេវជ៏សេសែ៝ ដល 

មានតៃមខទបបំផុតែដលបំេពញតមត្រមវ័ ករែផឹកេវជ៏សេស ៝ 
របស់អឹក េទកន់អឹកផ៝ល់េសវែដលេនជិតបំផុតពីផូះរបស ់ 
អឹកែដលជាកែនខងែដលមានករណាត់ជួប។ អឹកមនអចទទួល ិ
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បានមេធ្យោបាយេធីិដំេណី រែផកឹ េវជស៏ េសប៝ា នេទ ្របសិនេបី 
Medi-Cal មិនធានារ៉ប់រងេលីេសវែដលអឹកកំពុងទទួលបាន 
ឬវមិនែមនជាករណាត់ជួបរបស់ឱសថសូ នែដលមានករ 

ធានារ៉ប់រងពី Medi-Cal េនាះេទ។ មានបពី៏ាេសវកមួែដល 

មានករធានារ៉ប់រងេនកឹុងេសៀវេភែណនាសំ មាជិកេនះ។ 

្របសិនេបី Medi-Cal ធានារ៉ប់រងេលី្របេភទករណាត់ជួប 
បុ៉ែន៝មិនែមនតមរយៈគេ្រមាងសុខភាព Anthem នឹងមិនធានា 

រ៉ប់រងេលីមេធ្យោបាយេធីិដំេណី រែផឹកេវជ៏សេសេទ៝  បុ៉ែន៝អច 

ជួយអឹកកំណត់កលវភិា គេធីិដេំ ណី ររបស់អឹកជាមួយ  

Medi-Cal បាន។ មេធ្យោបាយេធីិដេំ ណី រមិន្រត័វបានធានា 

រ៉ប់រងេនខងេ្រកបណ៝ា ញ ឬតំបន់េសវកមួេទ លុះ្រតែត 
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មានករអនុពាាញ តជាមុនពី Anthem។ េដីម្បែីសិងយល់បែនូម 
ឬេដីម្បេី សសីឹ ុំមេធ្យោបាយេធីិដំេណី រែផឹកេវជ៏សេស ៝ចូរទូរសពូ 

េទកន់ Anthem តមរយៈេលខ 1-888-285-7801 (TTY 711) 
ឬេលខ 1-877-931-4755 (TTY 866-288-3133)។ 

ៃថខចំណាយចំេពះសមាជកិ 

មិនគិតៃថខេទ េនេពលែដល Anthem េរៀបចំមេធ្យោបាយេធិីដ ំ 

េណី រ។ 

រេបៀបទទួលបានមេធ្យោបាយេធិីដេំ ណី រមិនែមនេវជ៏សេស ៝

អតូ្របេយាជន៍របស់អឹករមួ មានករទទួលបានករេធីិដំេណី រេទ 
កន់ករណាត់ជួបរបស់អឹក េនេពលែដលករណាត់ជួបគ ឺ 
ស្រមាប់េសវែដលមានករធានារ៉ប់រងេដយ Medi-Cal 
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េហយី អឹកមិនមានមេធ្យោបាយេធីិដំេណី រណាមួយេនាះ។ អឹក 

អចទទួលបានករេធីិដំេណី រេដយឥតគិតៃថខចំេពះអឹកេន 

េពលែដលអឹកបានព្យោយាម្រគប់វធិ េី ផ្សងេទៀតេដម្ប ី ទទ ី ួលបាន 
មេធ្យោបាយេធិដេំ ណរដូចជា៖  ី ី

■ ករេធីិដេណំ ី រេទ និងមកពីករណាត់ជួបស្រមាប់េសវ 

របស ់Medi-Cal ែដលបានអនុពាាញ តេដយអឹកផពល់េសវ 

របស់អឹក ឬ  
■ ករទទួលយកេវជ៏បព៏ាា និងសម៝ា រផ៏ត់ផ៏ង់ែផឹកេវជ៏សេស ៝ 

Anthem អនុពាាញ តឱ្យអឹកេ្របរី ថយន៝ តក់សុី រថយន្៝រក់ង 
ឬមេធ្យោបាយេធីិដេំ ណី រសធារណៈ ឬឯកជនេផ្សងេទៀតេដីម្ប ី 
េទកន់ករណាត់ជួបែផឹកេវជ៏សេស៝របស់អឹកស្រមាប់េសវ 



4 | អតូ្របេយាជន៍ និងេសវកមួ 

ទូរសពូេទ មជ្ឈមណពួ លែថទអំតិថិជន តមេលខ  
1-888-285-7801 (TTY 711)។ Anthem េនទីេនះ 
ពីៃថូចនូ ដល់ៃថូសុ្រក ពីេម៉ាង 7 ្រពឹក ដលេ់ម៉ាង 7 យប់ 
េម៉ាងេនតំបន់ប៉ាសុីហិកិ។ ករេហមកេលខេនះគឺឥតគិត 
ៃថខ។ ឬេហទូរសពូមកកន់ បណ៝ាញបពូ៏ានបន៝ៃនរដឺ 

California តមរយៈេលខ 711។ ចូលេមីលេលីអន 
ឡាញតមរយៈ anthem.com/ca/medi-cal។ 320 

ែដលមានករធានារ៉ប់រងព ីMedi-Cal។ Anthem នឹងធានា 

រ៉ប់រងេលៃី ថខចំណាយែដលទបបំផុតៃន្របេភទមេធ្យោបាយេធិ ី 
ដំេណី រមិនែមនេវជស៏ េស៝ែដលបំេពញតមត្រម័វកររបស់អឹក។ 
េពលខខះ Anthem អចផ៝ល់សណំ ងដល់អឹកវញិ (បង់្របាក់ 

សងអឹកវញិ ) ស្រមាប់ករេធីិដំេណី រកុឹងយានជំនិះឯកជនែដល 

អឹកេរៀបចំ។ 

Anthem ្រត័វែតយល់្រពមេលីបពាាហ េនះមុនេពលអឹកទទួលបាន 

ករេធីិដេណំ ី រេនាះ។  

អឹក្រត័វែត្របាប់េយងខ ី ុ ំអំួពីមូលេហតុែដលអឹកមិនអចេធិ ី 
ដំេណី រតមមេធ្យោបាយេធីិដំេណី រេផ្សងេទៀត ដូចជាតម 

ឡាន្រក់ងជាេដីម។ អឹកអចទូរសពូ អីុែមល ឬ្របាប់េយងខ ី ុ  ួំ
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េដយផូាល។់ ្របសិនេបីអឹកមានលទួភាពេ្រប្ីរ បាស់មេធ្យោបាយ 

េធីិដំេណី រ ឬអចេបីកបរបានេដយខខួនឯងេទកន់ករណាត់ 

ជួប េនាះ Anthem អឹកនឹងមិនផល៝ ស់ ំណងដលអ់ឹ កវញិ េទ។ 
អតូ្របេយាជន៍េនះគសឺ ្រមាប់ែតសមាជិកែដលមិនមានលទួភាព 
េ្របី្របាសម់ េធ្យោបាយេធីិដំេណី របុេ៉ ណាឃា ះ។  

ស្រមាប់ករផល៝ ស់ ំណងគិតតមចមូា យម៉ា យល ៍អឹក្រត័វែតដក ់ 
បព៏ូានច្បោប់ចមខងរបសអ់ឹ កេបីកបរ៖  

■ បណឃាេបីកបរ 

■ ករចុះបពី៏ាយានជំនះិ និង 

■ ភសុត៝ងៃនករធានារ៉ប់រងរថយន៝ 
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េដីម្បេី សសីឹ ុំករេធីិដំេណី រស្រមាប់េសវកមួែដល្រត័វបាន 

អនុពាាញ ត ចូរទូរសពូេទកន់ Anthem តមរយៈេលខ  

1-888-285-7801 (TTY 711) ឬេលខ 1-877-931-4755 
(TTY 866-288-3133) យ៉ាងេហចណាស់ ្របាៃំថូ ៃនៃថូេធ ិី 
ករ (ពីៃថូចនូ ដល់ៃថសុ្រក) មុនេពលករណាត់ជួបរបស់អឹក។ 
ឬទូរសពូឱ្យបានឆាបត់ មែដលអឹកអចេធីិេទបាន េនេពល 

ែដលអឹកមានករណាត់ជួបបនូា ន់។ សូមេ្រតៀមបណឃាសម៏ា ល ់ 
សមាជិករបស់អឹកឱ្យបានរចួ រលេ់ នេពលអឹកេធិកី រេហទូរ 

សពូ។ ស្រមាប់សូ នភាពេនេលីមេធ្យោបាយេធីិដេំ ណី រែដល 

បានកំណត់របស់អឹក អឹកអចទក់ទងេទបណ៝ា ញទូរ 

សពូផ៝ល់ជំនួយស្រមាប់ករេធីិដំេណី រតមរយៈេលខ  

1-877-931-4756។ 

ូ
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ចំណា៖ំ ជនជាតេិ ដីមអេមរកក ិ ងក ំ អ៏ ចទក់ទងគខីនិកសុខ 

ភាពជនជាតិេដីមអេមរកិ ងកឹ ំ ុងតំបន់របស់ពួកេគបានផងែដរ 
េដីម្បេី សសីឹ ុមំ េធ្យោបាយេធីិដំេណី រមិនែមនេវជស៏ េស។៝  

ែដនកំណត់ៃនមេធ្យោបាយេធីិដេំ ណី រមិនែមនេវជ៏សេស ៝

Anthem ផល៝ ជ់ ូននូវមេធ្យោបាយេធីិដេណំ ី រមិនែមនេវជស៏ េស ៝ 
ែដលមានតៃមខទបបំផុតែដលបំេពញតមត្រមវ័ កររបស់អឹក 
េទកន់អឹកផ៝ល់េសវែដលេនជិតបំផុតពីផូះរបស់អឹកែដលជា 
កែនខងែដលមានករណាត់ជួប។ សមាជិកែដលមនអ ិ ចេបីកបរ 

បានេដយខួខនឯង ឬ្រត័វបានផ៝លស់ ណំ ងេដយផូា លស់ ្រមាប់ 

មេធ្យោបាយេធីិដេំ ណី រមិនែមនេវជ៏សេស៝។ េដីម្បែី សិងយល ់
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បែនូម ចូរទូរសពូេទ មជ្ឈមណពួ លែថទអត ំ ិថិជនតមរយៈ 

េលខ 1-888-285-7801 (TTY 711)។ 

មេធ្យោបាយេធីិដំេណី រមិនែមនេវជស៏ េសម៝ ិន្រតវ័ បានអនុវតេទ៝  
្របសិនេបី៖  

■ រថយន៝សេេង៏ ះបនូា ន់ រថយន៝ែវនស ៉ ្រមាប់អឹកជំងមឺ ិនសិតូ 

កុឹង្រគាអសនឹ រថយន៝ែវនស្រមាប់អឹកជងេ្របរេទះរុញ 
ឬទ្រមង់េផ្សងេទៀតៃនមេធ្យោបាយេធីិដំេណី រែផកឹ េវជស៏ េស៝ 
ែដលមានភាពចបំា ច់ែផឹកេវជ៏សេស ៝េដីម្បទទួ ី លបានេស 

វែដល្រត័វបានធានារ៉ប់រងេដយ Medi-Cal 

៉ ំ ឺ ី
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■ អឹក្រត័វករជំនួយពីអឹកេបីកបរេទ និងមកពីទីលេំ នឋន 
យានជំនិះ ឬកែនខងព្យោបាលេដយសរែតសូ នភាពរងកយ 
ឬេវជ៏សេស ៝ 

■ អឹកកំពុងជិះរេទះរុញ េហយីមិនអចចូល និងេចញពីយាន 

ជំនិះេដយគួា នជំនួយពីអឹកេបីកបរ។ 

■ Medi-Cal មិនធានារ៉ប់រងេលីេសវកមួេនះេទ  

ៃថខចំណាយចំេពះសមាជិក 

មិនគិតៃថខេទ េនេពលែដល Anthem េរៀបចំមេធ្យោបាយេធិ ី 
ដំេណី រមិនែមនេវជស៏ េស។៝   
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ករចណាំ យេលករេធិដំេណរ ី ី ី

កុឹងករណី ចំនួន ្របសិនេបីអកឹ ្រតវេធ័ ដីិ ំេណី រេទតមករណាត ់ 
ជួបរបសេ់ វជ៏បណិពួ តែដលមិនមានេនជិតផូះរបសអ់ឹ ក 
Anthem  អចធានារ៉បរង់ ករចណំា យេលកី រេធដីិ ំេណី រដូចជា 
អហរ ករសឹ កេ់ នសណឺា គារនិងករចំណាយែដលពក់ព័នួ 

េផ្សងេទៀតដូចជា ចំណតរថយន៝ ៃថេសខ វជាេដីម។ ពួកវក៏អច 

្រត័វបានធានារ៉ប់រងស្រមាប់អឹកែដលនឹងេធីិដេំ ណី រជាមួយអឹក 
េដីម្បជីួ យអឹកជាមួយករណាត់ជួបរបស់អឹក ឬអឹកែដលនឹង 

បរចិ  ៏គសររី ង៏ឱ្យអឹកស្រមាប់ករបូ៝រសររី ង៏។ អឹក្រត័វេស ឹី 
សុំករយល់្រពមជាមុន (ករអនុពាាញ តជាមុន) ស្រមាប់េស 

វទងំ េនះេដយទក់ទងមកកន់ Anthem តមរយៈេលខ  
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1-888-285-7801 (TTY 711) ឬេលខ 1-877-931-4755 
(TTY 866-288-3133)។ 
 

េសវសុខភាពេធួញ  

Medi-Cal េ្រប្របាី សគ់ េ្រមាងករែថទសំ ុខភាពេធួញេ្រកមករ 
្រគប់្រគងេដីម្បផី៝ លេ់ សវសុខភាពេធួញ។ េដីម្បែី សិងយល ់ 
បែនូម សូមចូលេទកន់ Health Care Options តមរយៈ 
េគហទំព័រ http://dhcs.ca.goc/mymedi-cal។ អឹកអចបន៝ 

ទទួលបានេសវសុខភាពេធួញស្រមាប់ៃថខចំណាយតមេសវ 
ឬអឹកអចេ្រជសី េរសី គេ្រមាង ករែថទសំ ុខភាពេធួញេ្រកមករ 
្រគប់្រគង។ កឹុងករេ្រជីសេរសី ឬផាខ ស់បូ៝រគេ្រមាងសុខភាពេធួញ 

http://dhcs.ca.goc/mymedi-cal
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ចូរទូរសពូេទ Health Care Options តមរយៈេលខ  
1-800-430-4263។ អឹកអចមិន្រត័វបានចុះេឈួ ះេនកឹុង 

គេ្រមាង PACE ឬ SCAN េហយគ ី េ្រមាងករែថទសំ ុខភាព 
េធួញេ្រកមករ្រគប់្រគងកុឹងេពលែតមួយេទ។ 
 

េសវសុខភាពេធួញរបស់ Medi-Cal ្រត័វបានផ៝ល់ជូនេដយ 
កមួវធិ ីែថទសំ ុខភាណពេធួញេ្រកមករ្រគប់្រគងេដយ  

Medi-Cal។ ស្រមាប់ជំនួសកុឹងករែសិងរកេពទ្យេធួញ ឬជំនួយ 

កុឹងករទទួលបានេសវសុខភាពេធួញ សូមទូរសពូេទ 

មជ្ឈមណពួ លែថទអត ំ ិថិជនតមរយៈេលខ 1-888-285-7801 
(TTY 711)។  
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Medi-Cal ធានារ៉ប់រងេលីេសវសុខភាពេធួញ រមមា ួ ន៖ 

■ ករេធេរិី គវនិ ិចយ៏  និងករ 

េធីិអនាម័យបង៝ រជំងឺេធួញ 
ដូចជា ករពិនិត្យ ករ 

ថតករំ សីអិុួច និង 

ករសមាអ តេធួញ 

■ េសវសេេង៏ ះបនូា នស់ ្រមា 
ប់្រគប់្រគងករឈចឺ ប់ 

■ ករដកេធួញ 

■ ករប៉ះបំេពញ 

្របេហងេធួញ 

■ ករព្យោបាលចងូអរឫស 

េធួញ (េធួញមុខ/ 

េធួញេ្រកយ) 

■ ករេ្រសបេធញួ  (ជួស 

ជុលករេ្រសបេធញួ / 

ពិេសធន៍) 

■ ករឆឹ៝ះសមាអ ត្រកម៉រ 
និងករសមាអ តគល់េធួញ 

■ ្រកសេធញួ ពកេព់ ញ 

េលញ និងេដយែផឹក 
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■ ករពត់ត្រមងេ់ ធួញស្រមា 
ប់កុមារែដលមានលកឧណៈ 
សម្រសប 

■ សរធាតុភុខយអរ 
 

 

្របសិនេបីអឹកមានសំណួ រ ឬចង់ែសិងយល់បែនូមអំពីេសវសុខ 

ភាពេធួញ ចូរទូរសពូមកកន់ កមួវធិ សី ុខភាពេធួញរបស់ 
Medi-Cal តមរយៈេលខ 1-800-322-6384 (TTY  

1-800-735-2922 ឬ 711)។ អឹកក៏អចចូលេទកន់េគហ 

ទំព័ររបស់កមួវធិ សី ុខភាពេធួញរបស់ Medi-Cal តមរយៈ 
https://smilecalifornia.org/។ 

្របសិនេបីអឹកមានសំណូ រ ឬចង់ែសិងយល់បែនូមអំពីេស 

វសុខភាពេធួញ េហយ្រត័វបានចុះេឈួ ះកឹងគេ្រមាងករែថទ ំី ុ

https://smilecalifornia.org/
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សុខភាពេធួញេ្រកមករ្រគប្់រ គងសូមទូរសពូេទកន់គេ្រមាង 
ករែថទសំ ុខភាពេធញួ េ្រកមករ្រគប្រគ់ ងែដលបានចត់តង។ំ  

អតូ្របេយាជន ៍ និងកមួវធិ ីែដលមានករធានា 

រ៉បរ់ ងរបស ់ Anthem េផ្សងេទៀត 

េសវបង៝ រជំងឺហតឺ 

Anthem ជួយឱ្យមានករអប់រសំ ុខភាព និងកររករ ុ កអំពីករ 

ពិតជាមូលដឺ នៃនជំងហឺ តឺ ករេ្របី្របាស់ឧបករណ៍ ្រគប់្រគងរ 

យៈេពលែវង្រតឹម្រតវ័ និងឱសថសេេង៏ ះរហស័  បេច៏កេទស 

្រគប់្រគងខខនឯងេដយែផអកេលីភសត៝ ង និងជំនាញ និងវធិា ន ួ ុ
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តមដនខួខនឯងេដីម្បកី ត់បនយូ ឬ្រគប់្រគងករប៉ះពល់បរសិ ូ  

នែដលេធីិឱ្យេរគសពាាញ ជំងឺហតឺ កន់ែតធូន់ធូរ។ 

LiveHealth® Online  

សមាជិករបស់ Anthem អចចលូ េ្របី LiveHealth Online 
24/7 េដយេ្របីទូរសពូសួ តហូនិ េថេបតខ  ឬកំុព្ូយទ័រ។ 
LiveHealth Online ភ៏ា ប់អឹកជំងឺជាមួយេវជ៏បណិពួ តែដលមាន 

ករទទួលស៏ ល់ព្ីរ ក់ម្របឹក្សោែដលគា្ំរ ទដលស់ ុខភាពផខូវកយ 
និងផូខវចិត៝។ េវជប៏ ណពួិ តអចេចញេវជប៏ ព៏ាា អពំ ីករេ្របីថឹា ំ េហយី 

ឱ្យពួកេគេផួថីា  ឹេំ ទកន់ឱសថសូ នរបស់អឹក។ មានែតសរធាតុ 

ែដលគួា នករ្រគប់្រគងបុ៉េណាឃា ះែដលអចេចញេវជ៏បព៏ាា បាន។  
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សមាជិកអចេ្រប្របាី ស់ LiveHealth Online 24/7 តមករទូរ 

សពូេទេលខ 1-888-548-3432 (TTY 711) តមករទញ 

យកកមួវធិ ីទូរសពូចល័ត LiveHealth Online េដយឥតគិត 

ៃថខ ឬតមករចូលេទកន់េគហទំពរ័ livehealthonline.com 

េ ដីម្បចុី ះេឈួះ។ 
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ព័ត៌មានលមអិត 

អំពីកមួវធិ ី 

LiveHealth 
Online 

េវជស៏ េស៝  

LiveHealth 
Online 

វទ្យោ ិ ែផឹក 

វកច ិ រកិ 

LiveHealth 
Online 

ែផឹកចិត៝ 

សេស ៝

LiveHealth 
Online 

្របេភទអឹកផ៝ 
ល់េសវ 

េវជ៏បណិពួ ត 

ែដលមានករ 
ទទួលស៏ ល ់
ពី្រក់ម្របឹក្សោ 
ភិបាល 

េវជ៏បណិពួ ត 

ែដលមានករ 
ទទួលស៏ ល់ពី 
្រក់ម្របឹក្សោភិ 
បាល 

្រគ័េពទ្យ 

ចិត៝សេស ៝
(PHD) 
និងអឹក 

ព្យោបាលែដល 
មានអជួា ប 
ណឃា (បុគ៏លិក 
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សង៏មកិច៏ក 
្រមិតអនុ 

បណពួិ ត) 

អតូ្របេយាជន៍ 
ែដលបានផ៝ 

ល់ឱ្យ 

 ករេ្របី្របាស់ 
ឱសថ 
្របសិនេប ី 
ចចំច់ 

ព្យោបាល  

ករេ្របី្របាស់ 
ឱសថ 
្របសិនេប ី 
ចបំា ច់្រត័វ 

មានករវយ 
តៃមខេ្រកយ 
ករចប់េផ៝ ី 
មព្យោបាល 
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ភាពអចរក 

បាន 

តមត្រម័វករ 
24/7/365 

ករណាត់ជួប 
ពីេ ម៉ាង  

8 ្រពឹក 
ដល ់េម៉ាង  
8 យប់ 
េន្រគប់តំបន់ 

េ ម៉ាងទ ងំ 

អស ់ 

ករណាត់ជួប 
ពីេ ម៉ាង  
7 ្រពឹក 
ដល ់េម៉ាង 
11:00 យប់ 

រយៈេពលៃន 
ករជួបពិនិត្យ 

10 នាទី 30 េទ 45 
នាទី ស្រមាប ់ 
ករវយតៃមខ

45 នាទី 
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េលីកដំបូង 
15 នាទី 

ស្រមាប់វគ៏ 

តមដន 
្របសិនេប ី 
ចបំា ច់ចំេពះ 
ករពិនិត្យករ 
េ្របី្របាសថ់ា ឹ  ំ 
េឡងវ ី ញិ ។ 

េម៉ា ងរងច់ ជំា 
មធ្យម 

្របែហល  

10 នាទី 

14 ៃថូ ឬតិច 

ជាងេនះ 

4 ៃថូ ឬតិច 

ជាងេនះ 
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អយុែដល្រតវ័ 

ទទួលេសវ 

គួានករ 

កំណត ់ 
អយុេឡយី 
េវជ៏បណពួិ ត 

កំណតប់ា ន 
ថាេតីអឹកជំងឺ 
អច្រតវបា័ ន 
ព្យោបាលែបប 
និមិួតែដឬអត់  

18 ឆឹា ំេឡងី 

េទ 

10 ឆឹាេំ ឡ ងី 

េទ 

តៃមខ ភាពងយ 

្រស៏លកុឹងករ 

បេងី៝នលទួ 

ភាពទទួល 

បេងី៝នលទួ 

ភាពទទួល 
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ទទួលបាន 

ករែថទ ំ 
េនផូះ។ 
េម៉ា ងបង៝ រ 

ករជួបពិនិត្យ 
ER ែដល 

ចំណាយ 

េពលយូរ 

ស្រមាប់ 

សូនភាពជំងឺ 
មិនបនូា ន់។ 

បានអឹកផ៝ល ់
េសវសុខ 

ភាពអកប្ប 

កិរយិា េនផូះ 

បានអឹកផ៝ល ់
េសវសុខភាព 
អកប្បកិរយិា 
េនផូះ 
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សូ នភាពែដល្រតវ័ បានព្យោបាលជាទូេទ 

■ ករដចរ់ យះ របួសតិចតួច ជំងឺេលសីឈម 

■ ជំងឺហតឺ 

■ អែឡហ្ុស/ី រលក្រចមុះេដយសរអែឡហ្ុស ី 
■ ឈខឺឹ ង  

■ កអក/ផ៝ាសសយ 

■ ជំងឺទឹកេនាមែផអម/េរគខិះជាតិសរ៝ 

■ រគ 

■ ឈ្រតឺ េ្រចៀក  

■ ្រគ់នេក៝ ផ៝ាសសយធំ /្រគ់នផ៝ា សយ 

■ ឈកឺ ្បោល/េរគ្របកងំ (ឈមឺួ យចំេហៀងក្បោល) 
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■ ជំងឺេនាម ឬជុះេដយមិនដឹងខួខន 

■ ជំងឺេដកមិនលក់ 

■ ចង់កអួត/កអួត  

■ ែភឹកេឡងី ្រកហម និងឆខងជំងឺែភឹក 

■ កររខំ នេដយករេឡងកនី ួលូ /ែស្បក 

■ ករឆខងេមេរគកុឹងរនួ្រចមុះ 

■ ឈក/ជំងឺរលកបំពង់ក 

■ េ្រគច និងេថាខ ះ 

ឺ
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អករជំងឺអកប្បកិរយិា ែដល្រតវបា័ នព្យោបាលជាទូេទ 
រមមា ួ ន៖ 

■ ករភ័យបារម៝ 

■ ភាពខូចសណាព ប់ធឹា ប់ៃនសួ រតី (Bipolar disorder) 

■ ករព្យោបាលជំងឺ 

■ ជំងឺធាខ ក់ទឹកចិត៝ 

■ ជំងឺេកីតទុក ឧ 

■ ជំងឺឆាប់ភ័យ 

■ បពាាហ ឪពុកម៝ា យ 

■ ជំងឺបាក់ស្បោត 

■ ជំងឺគិតេហយី េធិីដែដលៗ  
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■ បពាាហ ទំនាក់ទំនងេសហឹ 

■ ជំងឺេេស៝ស 

LiveHealth Online ផល៝ ជ់ ូនករព្យោបាលជាបរ់ ហូតេដយេ្រប ី 
អឹកផ៝ល់េសវព្យោបាលសុខភាពអកប្បកិរយិា ដែដល។  
 

ែដនកំណត់ៃន LiveHealth Online 

LiveHealth Online មិនផ៝ល់ជូន៖ 

■ ករែថទេវជំ ស៏ េសជា៝ បរ់ ហូត ឬបង៝ រ 

■ ករបព៏ាា ឱ្យមានករពិនិត្យកុឹងមនូីរពេិ សធន៍ 

■ លទួភាពទទួលបានករែថទពំ ីអឹកឯកេទស 
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■ សមាជិកគរួ ែតេធិកី រណាត់ជួបជាមួយ PCP របស ់ 
ពួកេគជាជេ្រមីសដំបូង ស្រមាប់ករែថទមំ ិនែមន 

កុឹង្រគាអសនឹ។  
 

ករេផូៗងផូា ត់សមាជិកភាព Anthem ស្រមាប់  

LiveHealth Online  
េលខសម៏ា លស់ មាជិក Anthem ្រត័វែតបែនូមេទគណនី 
LiveHealth Online េដីម្បទទ ី លួ េសវេដយមិនគិតៃថខ។ 
សមាជិក្រត័វែតមានអយុ 18 ឆឹា េំ ដីម្បេី បីកគណនី 
LiveHealth Online ផូា ល់ខខួនរបស់ពួកេគ។ 

ឪពុកម៝ា យអចបែនូមេលខសម៏ា លស់ មាជិក Anthem 
របស់កូនេទកុឹងគណនីផូា ល់ខខួនបាន។ 
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សមាជិកអចអេពី៏ាញេភួៗវឱ្យចូលរមក ួ ុងឹករជួបពនិ តិ្យតមវ  ី
េដអូផ្សោយបន៝ផូា ល់របស់ពួកេគ៖ 

■ សមាជិក្រគ៏សរ 

■ អឹកផ៝ល់េសវេផ្សងេទៀត 

សមាជិកអចែចករែំលកេសចកស៝ី េងឧបអំពីកំណត្់រ តេវជ៏ 

សេសជ៝ាមួយ PCP របស់ពកេ ួ គ ឬអឹកេផ្សងេទៀតណាមឹា ក់ 

េដយេ្របីអីុែមល/ទូរសរ។ 

LiveHealth Online ផ៝ល់ជូនករព្យោបាលជាប់រហូតេដយេ្រប ី 
អឹកផ៝ល់េសវព្យោបាលសុខភាពអកប្បកិរយិា ដែដល៖ 

សមាជិកអចទទួលបានជំនួយ 24/7 តមករទូរសពូេទេលខ 
1-888-548-3432 (TTY 711)តមករទញយកកមួវធិ ីទូរ 
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សពូចល័ត LiveHealth Online េដយឥតគិតៃថខ ឬតម 

ករចូលេទកន់េគហទំព័រ livehealthonline.com 
េ ដីម្បចុី ះេឈួះ។ 

ស្រមាប់ជំនួយអំពីករេចញេវជ៏បព៏ាា បនូា ន់ បនូា ប់ពីករជួប 

ពិនិត្យតមអនឡាញ សមាជិកអចទូរសពូមកកន់េលខ  

1-888-982-7956។ 

ករគា្រទំ  និងេសវែថទរំ យៈេពលែវងេ្រកមករ្រគប់្រគង  

Anthem ធានារ៉បរង់ េលកី រគា្រទំ  និងេសវែថទរយំ ៈេពលែវង 

េ្រកមករ្រគប្រគ់ ងស្រមាបស់ មាជិកែដលមានលកឧណសម្បត៝ិ 
្រគប់្រគាន់េនកុឹង្របេភទៃនមនូរី ឬមណពួ លែថទសំ ុខភាពរយៈ 

េពលែវងដូចខងេ្រកម៖  

http://livehealthonline.com
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■ េសវកុឹងមណពួ លែថទសំ ុខភាពជនាញដូចែដលបាន 

អនុពាាញ តេដយ Anthem 

■ េសវកុឹងមណពួ លែថទជំ ំងឺក្រមិតមធ្យម (រមួទងំ 

មនុស្សេពញវយ័ និងកុមារ) ដូចែដលបានអនុពាាញ ត 

េដយ Anthem 

ំ

■ េសវតមមណពួ ល និងសហគមន៍ដូចែដលបានអនុពាាញ ត 

េដយ L.A. Care  

□ េសវស្រមាប់មនុស្សេពញវយ័ តមសហ 

គមន៍ (CBAS) 

□ េសវផពល់ករគា្ំរ ទេនតមផូះ (IHSS) 

■ Anthem យល្់រ ពមស្រមាប់េសវកុឹងមណពួ លែថទ ំ 
ក្រមិតមធ្យម រមមា ួ ន៖  



4 | អតូ្របេយាជន៍ និងេសវកមួ 

ទូរសពូេទ មជ្ឈមណពួ លែថទអំតិថិជន តមេលខ  
1-888-285-7801 (TTY 711)។ Anthem េនទីេនះ 
ពីៃថូចនូ ដល់ៃថូសុ្រក ពីេម៉ាង 7 ្រពឹក ដលេ់ម៉ាង 7 យប់ 
េម៉ាងេនតំបន់ប៉ាសុីហិកិ។ ករេហមកេលខេនះគឺឥតគិត 
ៃថខ។ ឬេហទូរសពូមកកន់ បណ៝ាញបពូ៏ានបន៝ៃនរដឺ 

California តមរយៈេលខ 711។ ចូលេមីលេលីអន 
ឡាញតមរយៈ anthem.com/ca/medi-cal។ 348 

□ មណពួ លែថទក្រ ំ មិតមធ្យម/ជនពិករែដលកំពុងលូត 
លស ់(ICF/DD) 

□ មណពួ លែថទក្រ ំ មិតមធ្យម/ជនពិករែដលកំពុងលូត 
លស-់អភវិ ឌ្ឍសមតូភាព (ICF/DD-H) និង  

□ មណពួ លែថទក្រ ំ មិតមធ្យម/ជនពិករែដលកំពុងលូត 
លស-់គិលនុបដឺយកិ (ICF/DD-N)  

្របសិនេបីអឹកមានលកឧណសម្បត្៝ិរ គប់្រគាន់ស្រមាប់េសវែថទរំ 
យៈេពលែវង Anthem នឹងេធីិឱ្យ្របាកដថា អឹក្រត័វបានដក់ 

េនកុឹងមនីូរ ឬមណពួ លែថទសំ ុខភាពែដលផល៝ ់នូវក្រមិតៃនករ 

ែថទែំ ដលសម្រសបបំផុតចំេពះត្រម័វករែផឹកេវជ៏សេស ៝ 
របស់អឹក។ 
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ស្រមាបស់ ណំ ួ រអពំ េសី វែថទរំ យៈេពលែវងេ្រកមករ្រគប្រគ់ ង 
ចូរទូរសពូេទ មជ្ឈមណពួ លែថទអំ តិថិជនតមរយៈេលខ  

1-888-285-7801 (TTY 711)។ 

ករស្រមបស្រមល៏ ករែថទជំា មូលដឺ ន 

ករទទួលបានករែថទពំ ីអឹកផ៝លេ់ សវេផ្សងៗគឹា ជាេ្រចីន ឬេន 

កុឹង្របព័នួសុខភាពេផ្សងៗគឹា គឺកំពុងមានបពាាហ ្របឈម។ 
Anthem ចង់េធីិឱ្យ្របាកដថា សមាជិកទទួលបានេសវែដល 

ចបំា ចែផ់ កឹ េវជស៏ េស៝ ឱសថមានេវជ៏បព៏ាា និងេសវសុខភាព 

អកប្បកិរយិា ទងអ ំ ស។់ Anthem អចជួយស្រមបស្រម៏ល 
និង្រគប់្រគងត្រមវ័ ករសុខភាពរបស់អឹកេដយមនគ ិ តិៃថខ 
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1-888-285-7801 (TTY 711)។ Anthem េនទីេនះ 
ពីៃថូចនូ ដល់ៃថូសុ្រក ពីេម៉ាង 7 ្រពឹក ដលេ់ម៉ាង 7 យប់ 
េម៉ាងេនតំបន់ប៉ាសុីហិកិ។ ករេហមកេលខេនះគឺឥតគិត 
ៃថខ។ ឬេហទូរសពូមកកន់ បណ៝ាញបពូ៏ានបន៝ៃនរដឺ 
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ស្រមាប់អឹក។ ជំនួយេនះអចរកបាន សូម្បែតី េនេពលែដល 

កមួវធិ ីេផ្សងេទៀតធានារ៉ប់រងេលេសវកមួទងំ េនះក៏េដយ។  ី
 

វអចជាករលំបាកកឹុងករែសិងយល់អំពីរេបៀបបំេពញតម 

ត្រម័វករែថទសំ ុខភាពរបស់អឹក បនូា ប់ពីអឹកចកេចញពីមនូីរ 

េពទ្យ ឬ្របសិនេបីអឹកទទួលបានករែថទេំ នកុឹង្របព័នួេផ្ស 

ងៗគឹា។ េនះគឺជាវធិ ីមួយចំនួនែដល Anthem អចជួយ 

សមាជិក៖ 

• ្របសិនេបីអឹកមានបពាាហ កុឹងករទទួលបានករណាត់ជួប 
ឬឱសថបន៝ បនូា ប់ពីអឹក្រត័វបានចកេចញពីមនូីរ 

េពទ្យេនាះ Anthem អចជយួ អឹកបាន។ 
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ពីៃថូចនូ ដល់ៃថូសុ្រក ពីេម៉ាង 7 ្រពឹក ដលេ់ម៉ាង 7 យប់ 
េម៉ាងេនតំបន់ប៉ាសុីហិកិ។ ករេហមកេលខេនះគឺឥតគិត 
ៃថខ។ ឬេហទូរសពូមកកន់ បណ៝ាញបពូ៏ានបន៝ៃនរដឺ 

California តមរយៈេលខ 711។ ចូលេមីលេលីអន 
ឡាញតមរយៈ anthem.com/ca/medi-cal។ 351 

• ្របសិនេបីអឹក្រត័វករជំនួយកុឹងករណាត់ជួបេដយ 

ផូាលេ់នាះ Anthem អចជួយអឹកឱ្យទទួលបាន 

មេធ្យោបាយេធីិដេំ ណី រេដយឥតគិតៃថខបាន។ 

្របសិនេបីអឹកមានសំណួ រ ឬកងិល់អំពសី ុខភាពរបស់អឹក 
ឬសុខភាពកូនរបស់អឹក ចូរទូរសពូេទេលខ  
1-888-285-7801 (TTY 711)។  

ករ្រគប់្រគងករែថទសំ ុគួ សួ ញ (CCM) 

សមាជិកែដលមានត្រម័វករសុខភាពសុគួសួ ញ អចមាន 

លកឧណសម្បត្៝ិរ គប់្រគាន់េដីម្បទទួ ី លបានេសវបែនូមេដយេផ៝ា 
តេលកី រស្រមបស្រមល៏ ករែថទ។ំ Anthem ផ៝ល់ជូនេសវ 

្រគប់្រគងករែថទសំ ុគួសួ ញ (CCM) ដល្់រ បជាជនរមមា ួ នជា 
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អទិ៍៖ កុមារែដលមានត្រម័វករែថទសំ ុខភាពពិេសស អឹក 

មានៃផូេពះ និងេ្រកយេពលស្រមាលកូន សមាជកែ ិ ដលទទួល 

បាន LTSS សមាជិកែដលមានជំងឺត្រមងេនាមដណំា ក់កល 

ចុងេ្រកយ (ESRD) សមាជិកែដលមានសិទួេិ ្របី្របាស់អតូ 

្របេយាជន៍ៃនករបូ៝រសររី ង៏ សមាជិកែដលមានសូ នភាពសុខ 

ភាពអកប្បករិ យិា ឬវបិ តិេដ៝ យករេ្រប្របាី សស់ រធាតុេញៗន 
នងសមាជិកែដលមានជំងរឺ ុ ៃរំ េ្រច៉ ន។ ិ ី

សមាជិកែដលបានចុះេឈួ ះកុឹង CCM និង ករព្រងឹងករ 

្រគប់្រគងេលីករែថទ ំ (សូមអនខងេ្រកម) មានអឹក្រគប់្រគង 

ករែថទែំ ដល្រត័វបានចត់តងេ ំ ន Anthem ែដលអចជួយ 

មិន្រតឹមែតករ្រគប់្រគងករែថទជំា មូលដឺ នែដលបាន 
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ពិពណ៌ នាខងេលីបេណាុ៉ ឃា ះេទ បុ៉ែន៝ែថមទងមា ំ នជំនួយករ 

ែថទអន៝ ំ រកលបែនូមែដលអចរកបាន្របសិនេបអីឹ កចក 

េចញពីមនូីរេពទ្យ មណពួ លែថទសំ ុខភាពជំនាញ មនូីរេពទ្យ 

វកិ លចរកិ ឬករព្យោបាលតមលេំ នឋន។ 

ករព្រងឹងករ្រគប់្រគងេលីករែថទ ំ (ECM) 

Anthem ធានារ៉បរង់ េសវ ECM ស្រមាប់សមាជិកែដលមាន 

ត្រម័វករសុគួសួ ញខខ ងំ ។ ECM មានេសវកមួបែនូមេដីម្ប ី 
ជួយឱ្យអឹកទទួលបានករែថទែំ ដលអឹក្រត័វករេដម្ប ី រី ក្សោសុខ 
ភាពឱ្យល។អ  វស្រមបស្រម៏លករែថទរំ បស់អឹកពេី វជ៏បណិពួ ត 

េផ្សងគឹា និងអឹកផ៝ល់េសវែថទសំ ុខភាពេផ្សងេទៀត។ ECM 
ជួយស្រមបស្រម៏លដលក់ រែថទបឋមំ  និងែបបបង៝ រ ករែថទ ំ
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ជំងឺធូន់ធូរ សុខភាពអកប្បករិ យិា ករអភិវឌ្ឍ សុខភាពមាត់ 
េសវកមួ និងករគា្រទំ រយៈេពលែវង (LTSS) តមសហគមន៍ 
និងករបព៏ូានបនេ៝ ទធនធានសហគមន៍។ 

្របសិនេបីអឹកមានលកឧណសម្បត្៝ិរ គប់្រគាន់ អឹកអច្រត័វបាន 

េគទំនាក់ទំនងអំពីេសវកមួរបស ់ECM។ អឹកកអ៏ ចទូរសពូេទ 

កន់ Anthem េដីម្បែី សិងយល់ថាេតីអឹកអចទទួលបាន ECM 
េនេពលណា។ ឬពិភាក្សោជាមួយអឹកផ៝លេ់ សវែថទសំ ុខភាព 

របស់អឹក។ ពួកេគអចែសិងយល់ថាេតីអឹកមានលកឧណសម្បត៝ ិ 
្រគប់្រគាន់ស្រមាប់ ECM ឬបព៏ូានអឹកបន៝ស្រមាបេ់ សវ 

្រគប់្រគងករែថទែំ ដរឬេទ។  
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េសវ ECM ែដលមានករធានារ៉បរ់ ង 

្របសិនេបីអឹកមានលកឧណសម្បត្៝ិរ គប់្រគាន់ស្រមាប់ ECM អឹក 

នឹងមាន្រក់មែថទផំា  ូល់ខខួនរបស់អឹកជាមួយនឹង្របធាន 

្រគប់្រគងករែថទ។ំ បុគ៏លេនះនឹងពិភាក្សោជាមួយអឹក និងេវជ៏ 

បណពួិ ត េវជ៏បណិពួ តឯកេទស ឱសថករ ីអឹក្រគប្់រ គងករណី 
អឹកផ៝ល់េសវសង៏មកិច៏ និងអឹកដៃទេទៀតរបស់អឹក។ ពួកេគ 

ធានាថាអឹក្រគប់គឹា េធកិី ររមគា ួ  ឹេដីម្បទទួ ី លបានករែថទែំ ដល 

អឹក្រត័វករ។ ្របធាន្រគប់្រគងករែថទកំ ៏អចជួយអឹកែសិងរក 
និងដក់ពក្យេសសឹី ុេំ សវកមួេផ្សងេទៀតេនកុឹងសហគមន៍របស ់
អឹកផងែដរ។ ECM រមបពាួ ូ ៏ល៖  

■ ករផ្សពិផ្សោយ និងករចូលរមួ 
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■ ករវយតៃមខ និងករ្រគប់្រគងេលីករែថទដំ ៏ទូលទំ ូលយ 

■ ករព្រងឹងករស្រមបស្រមល៏ េលកី រែថទ ំ 
■ ករេលីកកម៣ស់សុខភាព 

■ ករែថទអំ ន៝រកលដ៏ទូលំទូលយ 

■ េសវកមួគា្ំរ ទសមាជិក និង្រគ៏សរ 
■ ករបព៏ូានបន៝ និងករស្រមបស្រមល៏ ករគា្ំរ ទពសី ហគមន៍ 

និងសង៏ម 
 

េដីម្បែី សិងយលថ់ា េតី ECM អចសម្រសបស្រមាប់អឹកែដរ 

ឬេទ សូមពិភាក្សោជាមួយអឹកតំណាង Anthem ឬអឹកផ៝ល់េស 

វែថទសំ ុខភាពរបស់អឹក។ 
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ៃថខចំណាយចំេពះសមាជិក 

មិនគិតៃថខចំេពះសមាជិកស្រមាប់េសវ ECM េទ។ 

ដកខខនេចញ ួ
្របសិនេបីអឹកសេ្រមចចិត៝ថា ករ្រគប់្រគងេលកី រែថទែំ ដល 

្របេសីរេឡងី មិនសម្រសបស្រមាប់អឹកេទេនាះ អឹកអចដកខខួន 

េចញបាន្រគប់េពលេវលេដយករជូនដំណឹ ងដល់្របធាន្រគប់ 
្រគងករែថទរំ បស់អឹក ឬេដយទូរសពេូ ទកន់អកត ឹ ំណាង 

របស ់Anthem របស់អឹក។  
 



4 | អតូ្របេយាជន៍ និងេសវកមួ 

ទូរសពូេទ មជ្ឈមណពួ លែថទអំតិថិជន តមេលខ  
1-888-285-7801 (TTY 711)។ Anthem េនទីេនះ 
ពីៃថូចនូ ដល់ៃថូសុ្រក ពីេម៉ាង 7 ្រពឹក ដលេ់ម៉ាង 7 យប់ 
េម៉ាងេនតំបន់ប៉ាសុីហិកិ។ ករេហមកេលខេនះគឺឥតគិត 
ៃថខ។ ឬេហទូរសពូមកកន់ បណ៝ាញបពូ៏ានបន៝ៃនរដឺ 

California តមរយៈេលខ 711។ ចូលេមីលេលីអន 
ឡាញតមរយៈ anthem.com/ca/medi-cal។ 358 

ជំនួយសហគមន ៍ 

អឹកអចទទួលជំនួយេនេ្រកមគេ្រមាង ែថទលំ កឧណៈបុគល៏ 

របស់អឹក។ ជំនួយសហគមន៍គសឺ ម្រសបតមេវជ៏សេស ៝និង 

មានតៃមខសមរម្យស្រមាប់មជ្ឈដឺ ន និងេសវកមួេផ្សងៗចំេពះ 

អឹកែដលបានធានារ៉បរ់ ងេ្រកមគេ្រមាងរបស់រដឺ Medi-Cal។ 
េសវកមួទងំ េនះគឺជាជេ្រមសី ស្រមាប់សមាជិក។ ្របសិនេប ី 
អឹកមានលកឧណសម្បតិ្៝រគប់្រគាន់ េសវកមួទងំ េនះអចជួយ 

អឹកឱ្យរស់េនេដយឯករជ្យជាងមុន។ េសវកមទួ ងេ ំ នះមិន 

ជំនួសអតូ្របេយាជន៍ែដលអឹកទទួលបានេ្រកម Medi-Cal 
រចួ េហយី េនាះេទ។ ជំនួយសហគមន៍អចរមួ មានជនំួ យកុឹងករ 
ែសងិ រក ឬឬរក្សោលេំ នឋន អហរែដលត្រមវត័ មេវជស៏ េស៝ 
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ឬជំនួយេផ្សងេទៀតស្រមាប់អឹក ឬអឹកែថទរំ បស់អកឹ ្របសិនេប ី 
អឹក្រត័វករជំនួយ ឬចង់ែសិងយលថ់ា េតីជំនួយសហគមន៍អិីខខះ 

អចមានស្រមាប់អឹក សូមទូរសពូេទកន់ជម្ឈមណពួ លែថទ ំ 
អតិថិនជនតមេលខ 1-888-285-7801 (TTY 711) ឬទូរ 
សពូេទអឹកផ៝លេ់ សវែថទសំ ុខភាពរបស់អឹក។ មនគ ិ តិៃថខ 
ចំេពះសមាជិកស្រមាប់េសវជំនួយសហគមន៍េទ។  

ខងេ្រកមេនះគជឺា ជំនួយសហគមន៍ែដលបានផ៝ល់ជូន 

េដយAnthem៖ 

• េសវស្រមបស្រមល៏ ករផាខ សប់ ូរ៝ លេំ នឋន 
និងេសវ្រទ្រទង់ និងជលួ លំេនឋន 
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o រូមបព៏ូាលទងេ ំ សវកឹុងករជួយសមាជិកែសិងរក 

លំេន និងរក្សោករជួលឱ្យមានសុវតូិភាព និង 

សិរូភាព។ 

• អហរ/អហរស្រមន់តមលកឧណៈេវជស៏ េស ៝

o កមួវធិ ីផ៝លអ់ ហរដល់ផូះែដលមានបំណងកុឹង 

ករេធីិឱ្យលទផួ លសុខភាព្របេសីរេឡងី និង 

េដះ្រសយឧបសគ៏ែដលទក់ទងនឹងអសន៝សិ ុខ 

េស្បៗងអហរ។ 

• ករែថទឱំ ្យជាសះេស្បយី េឡងី វញិ (ករស្រមាក 

លំែហព្យោបាល) 
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o ករែថទព្យោ ំ បាលរមបពាួ ូ ៏លគឹា និងករព្យោបាលរយៈ 
េពលខសីខ ្រមាប់សមាជិកែដលែលង្រត័វករស្រមាក 
ព្យោបាលេនមនីូរេពទ្យ បុែន៉ េ៝ នែត្រតវក័ រជាសះ 

េស្បយី ពីរបសួ ឬជំងឺ (រមទ ួ ងំ សូ នភាពសុខ 

ភាពអកប្បករិ យិា )។ 

• ្របាក់កក់លេំ នឋន 

o ជួយកុឹងករកំណត់អត៝សពាាញ ណ ស្រមបស្រម៏ល 
ធានា ឬផ៝ល់មូលនិធិដល់េសវកមួែតម៝ង និងករ 
ែកែ្របែដលចបំា ច់ េដីម្បឱ្យ ី បុគ៏លមឹា ក់អចបេងី៝ត 

្រគ៏សរជាមូលដន វមិនបេងី៝តជាបនូប់ និងកែនខង 

សឹក់េន។ 

ឺ
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ពីៃថូចនូ ដល់ៃថូសុ្រក ពីេម៉ាង 7 ្រពឹក ដលេ់ម៉ាង 7 យប់ 
េម៉ាងេនតំបន់ប៉ាសុីហិកិ។ ករេហមកេលខេនះគឺឥតគិត 
ៃថខ។ ឬេហទូរសពូមកកន់ បណ៝ាញបពូ៏ានបន៝ៃនរដឺ 
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• មជ្ឈមណពួ លព្យោបាលសរធាតុ្រសវងឹ នងិ សរធាតុេញៗន 

o ទិសេដជំនួសស្រមាប់សមាជិកែដល្រត័វបានរក 

េឃញី ថា្រសវងឹ ជាសធារណៈេហយី នឹង្រត័វដឹក 

ជព៏ូានេទកន់ែផឹកសេេង៏ ះបនូា ន់ ឬពនួនាគារ។ 
 

• េសវែថទផំា ូ លខ់ ួ ខន និងេសវេមផូះ  

o គា្ំរ ទសមាជិកែដល្រត័វករជំនួយកុឹងសកមួភាព 

្របចៃំ ថូ ដូចជាករងូតទឹក ករេសៗកខ ពក់ អនាម ័ 
យផូាល់ខួខន ករចមអិនអហរ និងករបរេិភាគ។ 
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ពីៃថូចនូ ដល់ៃថូសុ្រក ពីេម៉ាង 7 ្រពឹក ដលេ់ម៉ាង 7 យប់ 
េម៉ាងេនតំបន់ប៉ាសុីហិកិ។ ករេហមកេលខេនះគឺឥតគិត 
ៃថខ។ ឬេហទូរសពូមកកន់ បណ៝ាញបពូ៏ានបន៝ៃនរដឺ 
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• េសវស្រមាកលែំ ហ 

o េសវរយៈេពលខខីផ៝ល់ជូនអឹកែថទអំ ឹកែដល្រតវ័ ករ 
ករ្រត៏តពិនិត្យបេណ៝ា ះអសនឹម៝ងម៝ា ល េដីម្បផ៝ី 

ល់ករស្រមាកដល់អឹកែថទ។ំ 

• ករស្រមបស្រមល៏ លទភួា ពទទួលបានបរសិ  ូនជុវំ ញិ 
(ករែកែ្របផះូ ) 

o ករស្រមបខខួនេទនឹងផូះេដម្ប ី ធីា នាសុខភាព 
និងសុវតភូិា ពរបស់បុគល៏ មឹា កៗ់ ឬេធីិឱ្យសមាជិក 

អចរស់េនេដយឯករជ្យកន់្របេសីរេឡងេ ី ន 

កុឹងផូះ។ 
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ពីៃថូចនូ ដល់ៃថូសុ្រក ពីេម៉ាង 7 ្រពឹក ដលេ់ម៉ាង 7 យប់ 
េម៉ាងេនតំបន់ប៉ាសុីហិកិ។ ករេហមកេលខេនះគឺឥតគិត 
ៃថខ។ ឬេហទូរសពូមកកន់ បណ៝ាញបពូ៏ានបន៝ៃនរដឺ 
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• ករកត់បនូយេ្រគាះថឹា ក់ពីជំងឺហតឺ  

o ផ៝ល់នូវករែកែ្របរបូ រងកយចំេពះបរយិា កស 

កុឹងផូះែដលចបំា ចេ់ ដីម្បធីា នាសុខភាព សុខុមាល 

ភាព និងសុវតភូិា ពរបសស់ មាជិក ឬេធីិឱ្យសមាជកិ 

អចរស់េនកឹុងផះូ និងេដយគួា នករណី ជំងឺហតឺ 

្រស៏ច្រសវែដលអចបណ៝ា លឱ្យមានត្រម័វករេស 

វសេេង៏ះបនូាន់ និងករស្រមាកព្យោបាលេន 

មនូរេពទ្យ។  ី
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ទូរសពូេទ មជ្ឈមណពួ លែថទអំតិថិជន តមេលខ  
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ពីៃថូចនូ ដល់ៃថូសុ្រក ពីេម៉ាង 7 ្រពឹក ដលេ់ម៉ាង 7 យប់ 
េម៉ាងេនតំបន់ប៉ាសុីហិកិ។ ករេហមកេលខេនះគឺឥតគិត 
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• ករផាខ សប់ ូ ៝រមណពួ លែថទ/ំករបែងិរេទកែនខងរស់េន 

ែដលមានជំនួយ  

o ជួយសមាជិករស់េនកុឹងសហគមន៍េដយស្រមប 

ស្រមល៏ ករផាខ ស់បូ៝រពីមណពួ លែថទ្ំរ តឡប់េទ 

មជ្ឈដឺ នដូចជាេគហដឺ ន សហគមន៍ ឬករពរ 
ករចូលព្យោបាលេនមណពួ លែថទសំ ្រមាប់អឹក 

ែដលមានត្រម័វករែដលជិតមកដល។់ 

• េសវផ៝ា ស់បូ៝រេទកុឹងសហគមន៍/ករផាខ សប់  ូរ៝ពមី ណពួ ល 

ែថទេទំ េគហដឺ ន 

o ជួយសមាជិកកឹុងកររស់េនកុឹងសហគមន៍េដីម្ប ី 
េជៀសវងករបេងតក ៝ ែនខងែថទបែ ំ នូមេទៀតេដយផ៝ី
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ទូរសពូេទ មជ្ឈមណពួ លែថទអំតិថិជន តមេលខ  
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េម៉ាងេនតំបន់ប៉ាសុីហិកិ។ ករេហមកេលខេនះគឺឥតគិត 
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លន់ ូវករចណាំ យេលីករដំេឡងី ែដលមិនេកីតេឡងី ដ 
ែដលៗស្រមាប់សមាជិកែដលផាខ ស់បូ៝រពីមណពួ លែដល 
មានអជួា ណឃាេទជាករេរៀបចកំ ររសេន់ េនកឹុង 

លំេនឋនឯកជនវញិ ។  
• កែនខងសឹ ក់េនេ្រកយេពលស្រមាកព្យោបាលកឹុងមនីូរេព 

ទ្យរយៈេពលខខ ី 

o ផ៝ល់ឱ្យអឹកែដលមិនមានលំេនឋន និងមានត្រមវ័ ករ 

ែផឹកសុខភាព ឬអកប្បករិ យិា ខ៣ស ់ឱកសេដម្ប ី បី ន៝ 

ករេធីិឱ្យែផកឹ េវជស៏ េស៝ ែផឹកវកិ លចរកិ ឬករេ្រប ី 
្របាសស់ រធាតេញុ ៗន្របេសរេឡី ងី ភាខ មៗ បនូាប់ពី 
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ពីៃថូចនូ ដល់ៃថូសុ្រក ពីេម៉ាង 7 ្រពឹក ដលេ់ម៉ាង 7 យប់ 
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ចកេចញពីមជ្ឈដឺ នែថទសំ ្រមាប់អឹកជំងឺស្រមាក 

េកមនីូរេពទ្យ។  
• េសវកមួអភិវឌ្ឍន៍សមតូភាពេពលៃថូ 

o ផ៝ល់េសវកមួេនកុឹង ឬេ្រកផូះរបស់បុគ៏លមឹា ក់ េដីម្ប ី 
ជួយពួកេគកឹុងករទទួលបាន រក្សោ និងករលមអករ 

ជួយខខួនឯង។ សង៏មភាវូបនយី កមួ និងជំនាញបន្សោ ំ 
ែដលចបំា ច់េដីម្បរី ស់េនកុឹងសហគមន៍េដយ 

េជាគជ័យ។  
 

្របសិនេបីអឹក្រត័វករជំនួយ ឬចង់ែសិងយល់ថាេតជី ំនួយសហ 

គមន៍អីិខខះអចមានស្រមាប់អឹក សូមទូរសពូេទកន់ 

មជ្ឈមណពួ លែថទអត ំ ថិ ិនជនតមេលខ 1-888-285-7801 
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េម៉ាងេនតំបន់ប៉ាសុីហិកិ។ ករេហមកេលខេនះគឺឥតគិត 
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(TTY 711)។ ឬទូរសពូេទកន់អឹកផពលេ់ សវែថទសំ ុខភាព 

របស់អឹក។ 

ករវះកតប់៝ូរសររី ង៏ចបំា ច ់

ករប៝ូរសររី ងស៏ ្រមាប់កុមារែដលមានអយុេ្រកម 21 ឆឹា ំ

កុឹងេខនធី Los Angeles ច្បោប់រដឺត្រម័វឱ្យកុមារែដល្រត័វករ 

ឧបករណ៍ ជំនួយករស៝ ប់្រត័វបព៏ូានបន៝េទកន់កមួវធិ ីេសវកមួ 
កុមាររដឺ California (CCS) េដីម្បសី េ្រមចថាេតកី ុមារមាន 

លកឧណសម្បត្៝ិរ គប់្រគាន់ស្រមាប់ CCS ែដរឬេទ។ ្របសិនេប ី 
កុមារមានលកឧណសម្បតិ្៝រគប់្រគាន់ស្រមាប់ CCS េនាះ CCS 
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ទូរសពូេទ មជ្ឈមណពួ លែថទអំតិថិជន តមេលខ  
1-888-285-7801 (TTY 711)។ Anthem េនទីេនះ 
ពីៃថូចនូ ដល់ៃថូសុ្រក ពីេម៉ាង 7 ្រពឹក ដលេ់ម៉ាង 7 យប់ 
េម៉ាងេនតំបន់ប៉ាសុីហិកិ។ ករេហមកេលខេនះគឺឥតគិត 
ៃថខ។ ឬេហទូរសពូមកកន់ បណ៝ាញបពូ៏ានបន៝ៃនរដឺ 

California តមរយៈេលខ 711។ ចូលេមីលេលីអន 
ឡាញតមរយៈ anthem.com/ca/medi-cal។ 369 

នឹងធានារ៉ប់រងេលៃី ថខចំណាយស្រមាប់ករបូ៝រសររី ង៏ និងេសវ 

កមួែដលពក់ព័នួ។  

្របសិនេបីកុមារមិនមានលកឧណសម្បត្៝ិរ គប់្រគាន់េទេនាះ 

ស្រមាប់ CCS Anthem នឹងបព៏ូានបន៝កុមារេទមជ្ឈមណពួ ល 

បូ៝រសររី ងែ៏ ដលមានលកឧណសម្បត្៝ិរ គប់្រគាន់ស្រមាប់ករវយត 
ៃមខ។ ្របសិនេបីមជ្ឈមណពួ លបូ៝រសររី ង៏បព៏ាា ក់ថាករបូ៝រនឹង្រត័វ 

ករជាចបាច ំ  ់និងមានសុវតូភិា ព េនាះ Anthem នឹងធានា 

រ៉ប់រងេលកី របូ៝រសររី ង៏ និងេសវកមួែដលពក់ព័នួ។ 

Anthem ្រត័វែតបព៏ុានបន៝កុមារែដលមានសិទិួទទួលបានេសវ 

មួកុមាររដឺ California េទមជ្ឈមណពួ លសែថទពំ េសិ សែដល 

មានអនុពួាា តពី CCS េដីម្បវី យតៃមខកឹងរយៈេពល 72 េ ម៉ាង ុ
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ទូរសពូេទ មជ្ឈមណពួ លែថទអំតិថិជន តមេលខ  
1-888-285-7801 (TTY 711)។ Anthem េនទីេនះ 
ពីៃថូចនូ ដល់ៃថូសុ្រក ពីេម៉ាង 7 ្រពឹក ដលេ់ម៉ាង 7 យប់ 
េម៉ាងេនតំបន់ប៉ាសុីហិកិ។ ករេហមកេលខេនះគឺឥតគិត 
ៃថខ។ ឬេហទូរសពូមកកន់ បណ៝ាញបពូ៏ានបន៝ៃនរដឺ 

California តមរយៈេលខ 711។ ចូលេមីលេលីអន 
ឡាញតមរយៈ anthem.com/ca/medi-cal។ 370 

េនេពលេវជប៏ ណពួិ ត អឹកឯកេទសកុមារកំណត់កុមារថាេបកឧជន 

ដ៏មានសក៝ នុពលស្រមាប់ករបូ៝រសររី ង៏។ ្របសិនេបី SCC 
បព៏ាា ក់ថាករបូ៝រនឹង្រត័វករជាចបំា ច់ និងមានសុវតូិភាព េនាះ 
Anthem នឹងធានារ៉ប់រងេលកី របូ៝រសររី ង៏ និងេសវកមួ 

ែដលពក់ព័នួ។ 

ករប៝ូរសររី ងស៏ ្រមាប់មនុស្សេពញវយែ ័ ដលមានអយុចប់ពី  
21 ឆឹាេំ ឡងីេទ 

្របសិនេបីេវជ៏បណពួ ិតរបស់អឹកសេ្រមចចិត៝ថា អឹក្របែហលជា 

្រត័វករករបូរ៝ សររី ង៏ដ៏សខំ ន់មួយ Anthem នឹងបព៏ូានអឹកេទ 

កន់មជ្ឈមណពួ លបូ៝រសររី ងែ៏ ដលមានលកឧណសម្បតិ្៝រគប់្រគាន់ 
ស្រមាប់ករវយតៃមខ។ ្របសិនេបីមជ្ឈមណពួ លបូ៝រសររី ង៏បព៏ាា ក់ 



4 | អតូ្របេយាជន៍ និងេសវកមួ 

ទូរសពូេទ មជ្ឈមណពួ លែថទអំតិថិជន តមេលខ  
1-888-285-7801 (TTY 711)។ Anthem េនទីេនះ 
ពីៃថូចនូ ដល់ៃថូសុ្រក ពីេម៉ាង 7 ្រពឹក ដលេ់ម៉ាង 7 យប់ 
េម៉ាងេនតំបន់ប៉ាសុីហិកិ។ ករេហមកេលខេនះគឺឥតគិត 
ៃថខ។ ឬេហទូរសពូមកកន់ បណ៝ាញបពូ៏ានបន៝ៃនរដឺ 

California តមរយៈេលខ 711។ ចូលេមីលេលីអន 
ឡាញតមរយៈ anthem.com/ca/medi-cal។ 371 

ថាករបូរ៝ ្រត័វករជាចសំ បាច់ និងមានសុវតូភិា ពស្រមាប់សូ ន 

ភាពសុខភាពរបស់អឹក េនាះ Anthem នឹងធានារ៉ប់រងេលីករបូ៝ 

រសររី ង៏ និងេសវកមួពក់ព័នួេផ្សងេទៀត។ 

ករវះកត់បូ៝រសររី ង៏ចំបាច់ែដល Anthem ធានារ៉ ប់រង 

រមមា ួ នជាអទិ៍៖ 

■ ខួរឆអឹង 

■ េបះដូង 

■ េបះដូង/សួត 

■ ត្រមងេនាម 

■ ត្រមងេនាម/លំែពង 

■ េថីខម 

■ េថីខម/េពះេវៀនតូច 

■ សួត 

■ លំែពង 

■ េពះេវៀនតូច 
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ទូរសពូេទ មជ្ឈមណពួ លែថទអំតិថិជន តមេលខ  
1-888-285-7801 (TTY 711)។ Anthem េនទីេនះ 
ពីៃថូចនូ ដល់ៃថូសុ្រក ពីេម៉ាង 7 ្រពឹក ដលេ់ម៉ាង 7 យប់ 
េម៉ាងេនតំបន់ប៉ាសុីហិកិ។ ករេហមកេលខេនះគឺឥតគិត 
ៃថខ។ ឬេហទូរសពូមកកន់ បណ៝ាញបពូ៏ានបន៝ៃនរដឺ 

California តមរយៈេលខ 711។ ចូលេមីលេលីអន 
ឡាញតមរយៈ anthem.com/ca/medi-cal។ 372 

កមួវធិ ីែថទសំ ុខភាពអឹកគួា នផូះសែម្បង 

សមាជិកែដលជួប្របទះភាពគួា នផូះសែម្បងអចទទួលបានេស 

វែដលមានករធានារ៉ប់រងពីអឹកផ៝ល់េសវែថទសំ ុខភាពអឹក 

គួា នផូះសែម្បងេនកុឹងបណ៝ា ញអឹកផ៝ល់េសវរបស ់Anthem។ 

អឹកផ៝ល់េសវឱសថ ស្រមាប់អឹកគួា នផះូ សែម្បងគឺជា្រគ័េពទ្យ 

ែថទបឋមែំ ដលមានអជួា បណឃា ឬមនែមន្រគ័េពទ្យែថទបឋមំ  

េនកុឹងបណ៝ា ញេទ។ សមាជិកែដលជួប្របទះភាពគួា នផូះ 

សែម្បង្របែហលជាអចេ្រជសី េរសី អឹកផ៝ល់េសវឱស 

ថស្រមាប់ អឹកគួា នផូះសែម្បងរបស ់Anthem េដម្ប ី េី ធីិជា 

ិ

 



4 | អតូ្របេយាជន៍ និងេសវកមួ 

ទូរសពូេទ មជ្ឈមណពួ លែថទអំតិថិជន តមេលខ  
1-888-285-7801 (TTY 711)។ Anthem េនទីេនះ 
ពីៃថូចនូ ដល់ៃថូសុ្រក ពីេម៉ាង 7 ្រពឹក ដលេ់ម៉ាង 7 យប់ 
េម៉ាងេនតំបន់ប៉ាសុីហិកិ។ ករេហមកេលខេនះគឺឥតគិត 
ៃថខ។ ឬេហទូរសពូមកកន់ បណ៝ាញបពូ៏ានបន៝ៃនរដឺ 

California តមរយៈេលខ 711។ ចូលេមីលេលីអន 
ឡាញតមរយៈ anthem.com/ca/medi-cal។ 373 

អឹកផ៝ល់េសវែថទសំ ុខភាពបឋម (PCP) របស់ពួកេគ 

្របសិនេបីអឹកផ៝លេ់ សវឱសថស្រមាប់អឹកគួា នផូះសែម្បងបំេព 

ញតមលកឧណៈវនិ ិច័៏យៃនសិទិួទទួលបាន PCP េហយីយល ់

្រពមេធីិជា PCP របស់សមាជិក។ ស្រមាប់ព័ត៌មានបែនូមអំព ី 

កមួវធិ ែថទសំ ុខភាពស្រមាប់អឹកគួា នផូះសែម្បងរបស  ់ 

Anthem សូមទូរសពូេទមជ្ឈមណពួ លែថទអំ តិថជន ិ តមរ 

យៈេលខ 1-888-285-7801 (TTY 711)។ 

ី
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ទូរសពូេទ មជ្ឈមណពួ លែថទអំតិថិជន តមេលខ  
1-888-285-7801 (TTY 711)។ Anthem េនទីេនះ 
ពីៃថូចនូ ដល់ៃថូសុ្រក ពីេម៉ាង 7 ្រពឹក ដលេ់ម៉ាង 7 យប់ 
េម៉ាងេនតំបន់ប៉ាសុីហិកិ។ ករេហមកេលខេនះគឺឥតគិត 
ៃថខ។ ឬេហទូរសពូមកកន់ បណ៝ាញបពូ៏ានបន៝ៃនរដឺ 

California តមរយៈេលខ 711។ ចូលេមីលេលីអន 
ឡាញតមរយៈ anthem.com/ca/medi-cal។ 374 

មេធ្យោបាយេធីិដំេណី រ និងករចំណាយេលកីរ 
េធីិដំេណី រស្រមាប់ CCS 

អឹក្របែហលជាអចទទួលបានករដឹកជព៏ូាន អហរ កែនខងសឹ 

ក់េន និងករចំណាយេផ្សងេទៀតដូចជាចំណត ៃថខេសវជា 

េដីម។ ្របសិនេបីអឹក ឬ្រគ៏សររបស់អឹក្រត័វករជនំួ យកុឹងករ 

ណាត់ជួបេពទ្យទក់ទងនឹងជំងឺែដលមានសិទិួទទួលបាន CCS 
េហយី មិនមានធនធានេផ្សងេទៀតែដលមាន។ អឹកគួរែតទូរសពូ 

េទ Anthem េហយីេសឹសុីំករយល់្រពមជាមុន (ករអនុពាាញ ត 

ជាមុន) មុនេពលអឹកបង់ៃថខចំណាយេចញពីេហេប៉ស្រមាប់ 
ករដឹកជព៏ូាន អហរ និងកែនខងសឹ ក់េន។ Anthem ពិតបាន 

ផ៝ល់ជូននូវករដឹកជព៏ូានេវជ៏សេស៝ទងម ំ ិនែមនែផឹកេវជ៏សេស ៝
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ទូរសពូេទ មជ្ឈមណពួ លែថទអំតិថិជន តមេលខ  
1-888-285-7801 (TTY 711)។ Anthem េនទីេនះ 
ពីៃថូចនូ ដល់ៃថូសុ្រក ពីេម៉ាង 7 ្រពឹក ដលេ់ម៉ាង 7 យប់ 
េម៉ាងេនតំបន់ប៉ាសុីហិកិ។ ករេហមកេលខេនះគឺឥតគិត 
ៃថខ។ ឬេហទូរសពូមកកន់ បណ៝ាញបពូ៏ានបន៝ៃនរដឺ 

California តមរយៈេលខ 711។ ចូលេមីលេលីអន 
ឡាញតមរយៈ anthem.com/ca/medi-cal។ 375 

និងមិនែមនករសេេង៏ ះបនូា ន់ដូចបានកណំ ត់ចំណាេំ នកុឹង 

ជំពូកទី 4 “អតូ្របេយាជន៍ និងេសវកមួ”។  

្របសិនេបីមេធ្យោបាយេធីិដំេណី រ ឬករចំណាយេលីករេធិ ី 
ដំេណី ររបស់អឹក្រត័វបានរកេឃញី ថាចបំា ច់ និង Anthem 
េផូៗងផូា ត់ថាអឹកបានព្យោយាមមេធ្យោបាយេធីិដំេណី រតមរយៈ 
Anthem អឹកនឹងទទួលបាន្របាក់សណំ ងវញិ ពី  

Anthem។ េយងី ្រត័វែតសង្របាក់អឹកវញិ កុឹងរយៈេពល 60 
តម្របតិទិនបនូា ប់ពដី ក់បព៏ូានបង៝ ន់ៃដ និងភសុ៝តងែដល 

បានត្រម័វស្រមាប់ករចំណាយេលមេធ្យោបាយេធិដំេណរ។  ី ី ី
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ទូរសពូេទ មជ្ឈមណពួ លែថទអំតិថិជន តមេលខ  
1-888-285-7801 (TTY 711)។ Anthem េនទីេនះ 
ពីៃថូចនូ ដល់ៃថូសុ្រក ពីេម៉ាង 7 ្រពឹក ដលេ់ម៉ាង 7 យប់ 
េម៉ាងេនតំបន់ប៉ាសុីហិកិ។ ករេហមកេលខេនះគឺឥតគិត 
ៃថខ។ ឬេហទូរសពូមកកន់ បណ៝ាញបពូ៏ានបន៝ៃនរដឺ 

California តមរយៈេលខ 711។ ចូលេមីលេលីអន 
ឡាញតមរយៈ anthem.com/ca/medi-cal។ 376 

េសវកមួតមផូះ និងសហគមន៍ (HCBS) 
េនេ្រកេសវកមួ WCM 

 

្របសិនេបីអឹកមានលកឧណសម្បត្៝ិរ គប់្រគាន់ េដីម្បចី ុះេឈួ ះ 

កុឹងករេលីកែលង 1915(c) អឹក្របែហលជាអចទទួលបាន 

េសវកមួតមផូះ និងសហគមន៍ែដលមិនទក់ទងនឹងលកឧខណពួ  

ៃនសិទិួទទួលបាន CCS បុ៉ែន៝ចបំា ច់ស្រមាប់អឹកេដីម្បសី  ឹក់ 

េនកុឹងមជ្ឈដឺ នសហគមន៍ជំនួសឱ្យសូ ប័នវញិ ។ ឧទហរណ៍ 
្របសិនេបីអកឹ ្រតវ័ ករករែកែ្របផះូ  េដីម្បបីំ េពញតមត្រម័វករ 

របស់អឹកកុឹងមជ្ឈដឺ នតមសហគមន៍ Anthem មិនអចបង ់ 

ៃថខចំណាយទងេ ំ នាះជាលកឧខណពួ ែដលពក់ព័នួនងឹ CCS 
េនាះេទ។ បុ៉ែន្៝របសិនេបីអឹកបានចុះេឈួ ះកុឹងករេលីកែលង 
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ទូរសពូេទ មជ្ឈមណពួ លែថទអំតិថិជន តមេលខ  
1-888-285-7801 (TTY 711)។ Anthem េនទីេនះ 
ពីៃថូចនូ ដល់ៃថូសុ្រក ពីេម៉ាង 7 ្រពឹក ដលេ់ម៉ាង 7 យប់ 
េម៉ាងេនតំបន់ប៉ាសុីហិកិ។ ករេហមកេលខេនះគឺឥតគិត 
ៃថខ។ ឬេហទូរសពូមកកន់ បណ៝ាញបពូ៏ានបន៝ៃនរដឺ 

California តមរយៈេលខ 711។ ចូលេមីលេលីអន 
ឡាញតមរយៈ anthem.com/ca/medi-cal។ 377 

1915(c) ករែកែ្របផូះអច្រត័វបានធានារ៉ប់រង ្របសិនេប ី 
ពួកវមានភាពចបំា ច់ែផឹកេវជ៏សេស៝េដីម្បកី រពរករេរៀបចំ 

ពីសូ ប័ន។ 

កមួវធិ ី និងេសវកមួ Medi-Cal េផ្សងេទៀត 

េសវកមួេផ្សងៗែដលអឹកអចទទលួ បានតមរយៈកមួវធិ ីរបស ់
Medi-Cal ៃនៃថខចំណាយតមេសវ (FFS) ឬកមួវធិ ីរបស ់
Medi-Cal េផ្សងេទៀត 

Anthem មិនធានារ៉បរងេលេី សវកមួមួយចំនួនេទ បុ៉ែន៝អឹក 

េនែតអចទទួលបានេសវកមួទងំ េនាះតមរយៈ Medi-Cal 
ស្រមាប់ FFS ឬកមួវធិ របស ់Medi-Cal េផ្សងេទៀត។ ី
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ទូរសពូេទ មជ្ឈមណពួ លែថទអំតិថិជន តមេលខ  
1-888-285-7801 (TTY 711)។ Anthem េនទីេនះ 
ពីៃថូចនូ ដល់ៃថូសុ្រក ពីេម៉ាង 7 ្រពឹក ដលេ់ម៉ាង 7 យប់ 
េម៉ាងេនតំបន់ប៉ាសុីហិកិ។ ករេហមកេលខេនះគឺឥតគិត 
ៃថខ។ ឬេហទូរសពូមកកន់ បណ៝ាញបពូ៏ានបន៝ៃនរដឺ 

California តមរយៈេលខ 711។ ចូលេមីលេលីអន 
ឡាញតមរយៈ anthem.com/ca/medi-cal។ 378 

Anthem នឹងស្រមបស្រម៏លជាមួយកមួវធិ ីេផ្សងេទៀតេដីម្បេី ធិ ី 
ឱ្យ្របាកដថាអឹកទទួលបានេសវែដលចបំា ច់ែផឹកេវជ៏សេស ៝ 
ទងអសំ  ់រមួ ទងំ េសវកមួែដលបានធានារ៉ប់រងេដយកមួវធិ ី 
មយួ េផ្សងេទៀត េហយី មិនែមនជា Anthem េនាះេទ។ ែផឹកេនះ 

រយនូវេសវទងំ េនះមួយចំនួន។ េដម្ប ី ែី សិងយលប់ ែនូម ចូរទូរ 

សពូេទ មជ្ឈមណពួ លែថទអត ំ ិថិជនតមរយៈេលខ  

1-888-285-7801 (TTY 711)។ 
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ទូរសពូេទ មជ្ឈមណពួ លែថទអំតិថិជន តមេលខ  
1-888-285-7801 (TTY 711)។ Anthem េនទីេនះ 
ពីៃថូចនូ ដល់ៃថូសុ្រក ពីេម៉ាង 7 ្រពឹក ដលេ់ម៉ាង 7 យប់ 
េម៉ាងេនតំបន់ប៉ាសុីហិកិ។ ករេហមកេលខេនះគឺឥតគិត 
ៃថខ។ ឬេហទូរសពូមកកន់ បណ៝ាញបពូ៏ានបន៝ៃនរដឺ 

California តមរយៈេលខ 711។ ចូលេមីលេលីអន 
ឡាញតមរយៈ anthem.com/ca/medi-cal។ 379 

ឱសថមានេវជ៏បព៏ាា របស់អឹកជងំ ឺស្រមាកេ្រកមនូីរេពទ្យ 

ឱសថមានេវជ៏បព៏ាា ែដល្រតវ័ បានធានារ៉ប់រង 

េដយ Medi-Cal Rx 

ឱសថមានេវជ៏បព៏ាា ែដលផ៝លេ់ដយឱសថសូ ន្រត័វបានធានា 

រ៉ ប់រងេដយ Medi-Cal Rx ែដលជាកមួវធិ ី Medi-Cal ស្រមាប់ 
FFS។ Anthemអចធានារ៉ប់រងេលីឱសថមួយចំនួនែដលអឹក 

ផ៝ល់េសវផ៝លឱ់្យេនកឹុងករយិា លយ័េវជ៏បណពួ ិត ឬគីនខ  ិក។ 
្របសនិ េបអីឹ កផ៝លេ់ សវរបសអ់ឹ កផពលឱ់ សថមានេវជ៏បព៏ាា េន 

កឹុងករយិា លយ័េវជ៏បណិពួ ត មជ្ឈមណពួ លផលព េ់ សវព្យរួ េសរូម៉ 
ឬេដយអឹកផ៝លេ់ សវព្យរួ េសរមេ ៉ូ នផូះ ឱសថទងេ ំ នះ្រត័វបាន 

ចត់ទុកថាជាឱសថែដលេចញេវជ៏បព៏ាា េដយ្រគ័េពទ្យ។ 
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ទូរសពូេទ មជ្ឈមណពួ លែថទអំតិថិជន តមេលខ  
1-888-285-7801 (TTY 711)។ Anthem េនទីេនះ 
ពីៃថូចនូ ដល់ៃថូសុ្រក ពីេម៉ាង 7 ្រពឹក ដលេ់ម៉ាង 7 យប់ 
េម៉ាងេនតំបន់ប៉ាសុីហិកិ។ ករេហមកេលខេនះគឺឥតគិត 
ៃថខ។ ឬេហទូរសពូមកកន់ បណ៝ាញបពូ៏ានបន៝ៃនរដឺ 

California តមរយៈេលខ 711។ ចូលេមីលេលីអន 
ឡាញតមរយៈ anthem.com/ca/medi-cal។ 380 

្របសិនេបីអឹកមានវជិា  ៏ជីវៈែផឹកែថទសំ ុខភាពែដលមិនមានមូល 
ដឺ នេនឱសថសូ នផពល់ឱសថ វ្រតវបា័ នធានារ៉បរង់ េ្រកម 

អតូ្របេយាជន៍េវជ៏សេស៝។ អឹកផល៝ ់េសវរបស់អកអ ឹ ចេចញ 

េវជ៏បព៏ាា ឱ្យអឹកេ្របីឱសថែដលេនកុឹងបពី៏ាឱសថកុឹងកិច៏សន្យោ 

របស ់Medi-Cal Rx។ 

ជួនកល អឹក្រត័វករឱសថែដលមិនមានេនកុឹងបពី៏ាឱសថកុឹង 

កិច៏សន្យោ។ ឱសថទងេ ំ នះ្រត័វករករយល់្រពម មុនេពលអឹក 

អចេបីកឱសថមានេវជ៏បព៏ាា េនឱសថសូ ន។ Medi-Cal Rx 
នឹងពិនិត្យ េហយី សេ្រមចេលសី ំេណី ទងេ ំ នះកុឹងរយៈេពល  

24 េ ម៉ាង។ 
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ទូរសពូេទ មជ្ឈមណពួ លែថទអំតិថិជន តមេលខ  
1-888-285-7801 (TTY 711)។ Anthem េនទីេនះ 
ពីៃថូចនូ ដល់ៃថូសុ្រក ពីេម៉ាង 7 ្រពឹក ដលេ់ម៉ាង 7 យប់ 
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■ ឱសថករេីនឱសថសូ នរបស់អឹកជំងឺស្រមាកេ្រកមនីូរេពទ្យ 
របស់អឹកអចផ៝ល់ឱ្យអឹកនូវករផ៏ត់ផ៏ង់ឱសថសេេង៏ ះបនូា ន់ 
ស្រមាបរយ់ ៈេពល 14 ៃថូ ្របសិនេបីពួកេគគិតថាអឹក្រត័វ 

ករវ។ Medi-Cal Rx នឹងបង់ៃថខឱសថសេេង៏ ះបនូា ន់ែដល 

ឱសថសូ នរបស់អឹកជំងសឺ ្រមាកេ្រកមនីូរេពទ្យបានផ៝ល់ឱ្យ។ 
 

■ Medi-Cal Rx អចបដិេសធសំេណី ឱសថមិនសេេង៏ ះ 

បនូា ន់។ ្របសិនេបីពួកេគបដិេសធ ពួកេគនឹងេផួលី ិខិតមក 

អឹកេដីម្ប្ីរ បាប់អឹកពីមូលេហតុ។ ពួកេគនឹងជ្រមាបជូនអឹក 

ថាេតីអឹកមានជេ្រមសី អីិខខះ។ េដម្បែសិងយល់បែនូម 
សូមអន “បណឹព ងតវ៉” េនកឹុងជំពូកទី 6។ 

ី ី
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កុឹងកិច៏សន្យោ ឬេដីម្បទទ ី លួ បានច្បោប់ចមខងៃនបពី៏ាឱសថកុឹង 

កិច៏សន្យោ ចូរទូរសពូេទ Medi-Cal Rx តមរយៈេលខ  

1-800-977-2273 (TTY 1-800-977-2273) េហយីចុចេលខ 
7 ឬេលខ 711។ 

ឬចូលេទកន់េគហទំព័ររបស ់Medi-Cal Rx តមរយៈ 
https://medi-calrx.dhcs.ca.gov/home/។ 

ឱសថសូន 

្របសិនេបីអឹកកំពុងេបីកឱសថតមេវជ៏បព៏ាា ឬេបកឱសី ថមាន 

េវជប៏ ព៏ាា េឡងី វញិ អឹក្រត័វែតទទួលបានឱសថមានេវជ៏បព៏ាា 

https://medi-calrx.dhcs.ca.gov/home/


4 | អតូ្របេយាជន៍ និងេសវកមួ 

ទូរសពូេទ មជ្ឈមណពួ លែថទអំតិថិជន តមេលខ  
1-888-285-7801 (TTY 711)។ Anthem េនទីេនះ 
ពីៃថូចនូ ដល់ៃថូសុ្រក ពីេម៉ាង 7 ្រពឹក ដលេ់ម៉ាង 7 យប់ 
េម៉ាងេនតំបន់ប៉ាសុីហិកិ។ ករេហមកេលខេនះគឺឥតគិត 
ៃថខ។ ឬេហទូរសពូមកកន់ បណ៝ាញបពូ៏ានបន៝ៃនរដឺ 

California តមរយៈេលខ 711។ ចូលេមីលេលីអន 
ឡាញតមរយៈ anthem.com/ca/medi-cal។ 383 

របស់អឹកពីឱសថសូ នណាមួយ ែដលេធករី ិ ជាមយន ួ ឹង  

Medi-Cal Rx។ អឹកអចែសិងរកបពី៏ាឱសថសូ នែដលេធីិករ 

ជាមួយ Medi-Cal Rx េនកុឹងបពី៏ាឱសថសូ នរបស ់ 

Medi-Cal Rx េន៖  

https://medi-calrx.dhcs.ca.gov/home/   

អឹកក៏អចែសិងរកឱសថសូ នែដលេនជិតអឹក ឬឱសថសូ ន 

ែដលអចេផីួឱសថមានេវជ៏បព៏ាា របស់អឹកេទអឹក េដយទូរសព ូ 
េទ Medi-Cal Rx តមេលខ 1-800-977-2273 (TTY  

1-800-977-2273) េហយីចុចេលខ 7 ឬេលខ 711។  

េពលអឹកបានេ្រជសី េរសី ឱសថសូ នមួយរចួ េហយី សូមយក 

េវជ៏បព៏ាា អឹកេទកន់ឱសថសូ នេនាះ។ អឹកផពល់េសវរបស ់

https://medi-calrx.dhcs.ca.gov/home/
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អឹកក៏អចនឹងបព៏ូានវេទកន់ឱសថសូ នស្រមាប់អឹកផងែដរ។ 
ផ៝ល់ឱ្យឱសថសូ ននូវេវជ៏បព៏ាា របស់អឹកជាមួយបណឃាសម៏ា ល ់ 
អតូ្របេយាជន៍ (BIC) របស ់Medi-Cal របស់អឹក។ ្រតវេធ័ ិីឱ្យ 

្របាកដថា ឱសថសូ នដឹងអំពីឱសថទងអ ំ ស់ែដលអឹកកំពុង 

េ្របី្របាស់ និងរល់អែលកហ្ុសែីដលអឹកមាន។ ្របសិនេបីអឹក 

មានសណំ ួ រេផ្សងៗអពំ េវជី ប៏ ព៏ាា របសអ់ កឹ  សូមេធឱ្យិ ី ្របាកដថា 
សូមសកសរួឱសថករជីា មុនសិន។ 

សមាជិកក៏អចទទួលបានេសវកមួេធ្យោបាយេធីិដេំ ណី រពី 
Anthem េដីម្បេី ទឱសថសូ ន។ េដីម្បែី សិងយលប់ ែនូមអំព ី 
េសវកមួៃនមេធ្យោបាយេធីិដំេណី រ សូមអន “អតូ្របេយាជន ៍
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ៃនមេធ្យោបាយេធីិដំេណី រស្រមាបស់  ូនភាពែដលមនស ិ ិតូកឹុងករ 
សេេង៏ះបនូាន់ ” េនជំពូកទី 4 កុឹងេសៀវេភែណនាសំ មាជិក។ 

េសវឯកេទសែថទសំ ុខភាពផូវខ ចិត ៝ 

េសវកមសួ ុខភាពផខូវចិត៝មួយចំនួន្រត័វបានផ៝ល់ជូនេដយ 

គេ្រមាងសុខភាពផខូវចិត៝កុឹងេខនធីជំនួសឱ្យ Anthem វញ។ិ  
ទងំេនះរមប ួ ព៏ូាលទងេ ំ សវសុខភាពផខូវចិត៝ឯកេទស (SMHS) 
ស្រមាប់សមាជិករបស ់Medi-Cal ែដលបេំ ពញតមវធិា នេដីម្ប ី 
ទទួលបានេសវ SMHS។ SMHS អចរមួ បព៏ូាលេសវ 

ស្រមាប់អឹកជំងឺស្រមាកេ្រកមនូរី េពទ្យ លំេនឋន និងអឹកជំងឺ 

ស្រមាកកុឹងមនីូរេពទ្យទងំ េនះ។ 
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េសវអកឹ ជំងសឺ ្រមាកេ្រកមនរេពូី ទ្យ៖ 

■ េសវសុខភាពផខូវចិត៝  
■ េសវកមួជំនួយករេ្រប ី 

្របាសឱ់ សថ 

■ េសវកមួព្យោបាលក្រមិត 

ខ៣ស់េនេពលៃថ ូ 
■ េសវកមួសព រនីតសិ ម្ប 

ទេនេពលៃថ ូ 
■ េសវអនរ៝ គមន៍វបតិ  ៝ិ 
■ េសវរក្សោេសរូ ភាពវបតិ  ៝ិ 
■ ករ្រគប្រគ់ ងេលីករែថទែដំ 

លបានកំណត់េគាលេដ  

■ េសវព្យោបាលអកប្បកិរយិា 
ែដល្រតវបា័ នធានារ៉បរង់  

ស្រមាប់សមាជិកែដលមាន 
អយុេ្រកម 21 ឆឹា ំ

■ ករស្រមបស្រមល៏ ករ 

ែថទជំ ំងឺធូន់ធូរ (ICC) 
ែដល្រតវបា័ នធានារ៉បរង់  

ស្រមាប់សមាជិកែដល 

មានអយុេ្រកម 21 ឆឹា ំ
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■ េសវព្យោបាលជំងឺធូន់ធូរេន 
ផូះ (IHBS) ែដល្រតវបា័ ន 

ធានារ៉ប់រងស្រមាប់ 

សមាជិកែដលមាន 

អយុេ្រកម 21 ឆឹា ំ

■ េសវព្យោបាលអកប្បកិរយិា 
េដយជរំ ុញ (TFC) ែដល 

្រត័វបានធានារ៉ប់រងស្រមាប់ 
សមាជិកែដលមានអយុ 
េ្រកម 21 ឆឹា ំ

■ េសវកមួជំនួយពីមិត៝ភកិ៝ 
(PSS) (ជាជេ្រមសី ) 

 

េសវព្យោបាលេនតមផូះ៖ 

■ េសវព្យោបាលស្រមាប ់ 
មនុស្សេពញវយ័ ែដល 

សឹ ក់េនតមផូះ 

■ េសវព្យោបាលអឹកសឹ ក់េន 
តមផូះែដលមានវបត ិ ិ៝
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េសវស្រមាប់អឹកជំងសឺ ្រមាកកុឹងមនូីរេពទ្យ៖ 

■ េសវកុឹងមនីូរេពទ្យ 

ស្រមាប់អឹកជំងឺស្រមាក 

កុឹងមនីូរេពទ្យជំងឺផខូវចិត៝  

■ េសវកុឹងមណពួ លសុខភាព 
អឹកជំងឺផខូវចិត៝ 

េដីម្បែី សិងយល់អំពេី សវសុខភាពឯកេទសជងំ ឺផខូវចិត៝ ែដល 

គេ្រមាងសុខភាពផខូវចិត្៝របចេំ ខនធផព ី ល់ជូន អឹកអចទូរសពូ 

មកកន់គេ្រមាងសុខភាពផូខវចិត៝កឹុងេខនធរី បសអ់ឹ ក។  

េដីម្បែី សិងរកេលខទូរសពូឥតគិតៃថខរបសេ់ ខនធទី ងអសំ ត់ ម 
អនឡាញ សូមចូលេទកន់៖ dhcs.ca.gov/individuals/ 

Pages/MHPContactList.aspx។ ្របសិនេបី Anthem  

 

https://www.dhcs.ca.gov/individuals/Pages/MHPContactList.aspx
https://www.dhcs.ca.gov/individuals/Pages/MHPContactList.aspx
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យលេ់ឃញីថា អឹកនឹង្រត័វករេសវកមួពីគេ្រមាងសុខភាពផខូវ 

ចិត៝របសេ់ ខនធីេនាះ Anthem នឹងជយួ អឹកឱ្យភ៏ា ប់ទំនាក់ 

ទំនងេទនឹងេសវកមួពីគេ្រមាងសុខភាពផខូវចិត៝របស់េខនធី។ 

េសវព្យោបាលវបិ តិផព ូវខ ចិតពេដយករេ្របី្របាស ់ 

សរធាតុេញៗន  

Anthem េលីកទកច ឹ ិត៝សមាជិកែដលចង់បានជំនួយស្រមាប ់ 
ករេ្របី្របាសេ់ ្រគឿង្រសវងឹ ឬករេ្របី្របាសស់ រធាតុេញៗនេផ្សង 

េទៀតេដីម្បទទួ ី លបានករែថទ។ំ េសវកមសួ ្រមាប់ករេ្រប ី 
្របាសស់ រធាតេញុ ៗនអចរកបានពី អឹកផ៝លេ់ សវែថទទំ ូេទ 
ដូចជាអឹកផ៝លេ់ សវែថទបំ ឋម មនូីរេពទ្យស្រមាបអ់ឹ កជំងឺ 

ស្រមាកេ្រកមនីូរេពទ្យ និងែផឹកសេេង៏ ះបនូា ន់ និងពីអឹកផ៝ល ់
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េសវឯកេទសព្យោបាលករេ្របី្របាសស់ រធាតុេញៗន។ ជាញឹក 

ញាប់ គេ្រមាងសុខភាពអកប្បកិរយិា ្របចេំ ខនធផី៝ ល់េសវឯក 

េទស។  

េដីម្បែី សិងយល់បែនូមអំពីជេ្រមសី ៃនករព្យោបាលស្រមាប់បពាាហ 
ៃនករេ្របី្របាសស់ រធាតេញុ ៗន សូមេហទូរសពេូ ទ នាយកដឺ 

នសុខភាពសធារណៈៃនេខនធី Los Angeles ែផឹកករ 

ករពរ និង្រតត៏ ពិនិត្យករេ្របី្របាសស់ រធាតេញុ ៗន (DPH, 
SAPC) តមេសវទូរសពទន ូ ់េហតុករណ៍ (SASH) តម 

រយៈេលខ 1-844-804-7500។ 
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សមាជិក Anthem អចមានករវយតៃមេខ ដីម្បផី៏ ូផ៏ងពួកេគេទ 

នឹងេសវកមួែដលសម្រសបនឹងត្រម័វករសុខភាពនិងចំណង ់ 

ចំណូ លចិត៝របស់ពួកេគ។ េនេពលមានភាពចបំា ច់ែផឹកេវជ៏ស 

េស៝ េសវកមួែដលមានរមបពាួ ូ ៏លទងំ ករព្យោបាលអឹកជំង ឺ 
ស្រមាកេ្រកមនីូរេពទ្យ ករព្យោបាលេនតមផូះ នងឱ ិ ស 

ថស្រមាបវ់ បិ តិផព ូ ខវចិតេដព យករេ្រប្របាី សស់ រធាតេញុ ៗន 
(េហផងែដរថា ករព្យោបាលេដយមានជំនួយែផកឱ ឹ សថ 
(MAT)) ដូចជាឱសថ buprenorphine, methadone និង 
naltrexone។ 

េខនធីផ៝ល់េសវព្យោបាលវបត ិ ិពផខូវចិត៝េដយសរករេ្របី្របាស ់
សរធាតុេញៗនដលស់មាជិករបស ់Medi-Cal ែដលមាន 
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លកឧណសម្បត្៝ិរ គប់្រគាន់ស្រមាប់េសវទងំ េនះ។ សមាជិក 

ែដល្រត័វបានកំណត់អត៝សពាាញ ណស្រមាបេ់ សវព្យោបាលវបតិ  ិព 
ផូខវចិតេដព យករេ្រប្របាី សស់ រធាតុេញៗន្រតវបា័ នបព៏ូានបនេទ៝  

នាយកដឺ ន្របចេំ ខនធីរបស់ពួកេគ េដីម្បទទ ី លួ ករព្យោបាល។ 
ស្រមាប់បពី៏ាេលខទូរសពូរបសេ់ ខនធទី ងអ ំ ស ់សូមចូលេទ 

កន់េគហពំទ័រ https://dhcs.ca.gov/individuals/Pages/ 

SUD_County_Access_Lines.aspx។ 
 

Anthem នឹងផ៝ល ់ឬេរៀបចំ MAT េដីម្ប្រតី វផ័ ល៝ ជ់ នូ ករែថទ ំ 
បឋម មនូីរេពទ្យស្រមាប់អឹកជំងឺស្រមាកកុឹងមនូរី េពទ្យ និងែផឹក 

សេេង៏ះបនូាន់ និងមជ្ឈដឺ នេវជស៏ េសេផ៝ ្សងេទៀត។  

https://dhcs.ca.gov/individuals/Pages/SUD_County_Access_Lines.aspx
https://dhcs.ca.gov/individuals/Pages/SUD_County_Access_Lines.aspx
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េសវព្យោបាលករេ្រប្របាី សស់ រធាតុេញៗនទងំ េនះរមួ 

មានជាអទិ៍៖  

• ករព្យោបាលស្រមាប់អឹកជំងសឺ ្រមាកេ្រកមនីូរេពទ្យ 

• ករព្យោបាលស្រមាប់អឹកជំងសឺ ្រមាកេ្រកមនីូរេពទ្យ 

ក្រមិតខ៣ស ់ 

• ករ្រគប់្រគងករណី 

• ឱសថស្រមាបក់ រព្យោបាលករេញៗន 

• ករ្រគប្រគ់ ងេរគសពាាញ េ្រកយករឈបេ្រ់ បី្របាស ់ 
សរធាតុេញៗន (Detox) 

• ករព្យោបាលេនតមផូះ 
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• េសវកមួគា្ំរ ទករធូរេស្បយី 

• លំេនឋនស៝ រេឡងី វញិ 

• េសវបន្សោបជាតិពុលស្រមាប់អឹកជំងឺស្រមាក់ 

ព្យោបាលេដយស័ួ្រគចិត៝ ្របសិនេបីអឹកបំេពញ 

តមលកឧណៈវនិ ិច៏យ័  
 

េសវកមរួបស់កុមាររដ ឺ California (CCS)  

CCS គឺជាកមួវធិ ី Medi-Cal ែដលព្យោបាលកុមារែដល 

មានអយុេ្រកម 21 ឆឹា ំែដលមានបពាាហ សុខភាព ជំងឺ 
ឬជំងឺរុ ៃំរជ៉ា ក់លក់ និងអឹកែដលបំេពញតមវធិា នរបស់កមវួ ធិ ី 
CCS។ ្របសិនេបី Anthem ឬ PCP របស់អឹកេជឿជាក់ថា 
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កូនរបស់អឹកមានលកខណឧ ពួ ែដលមានលកឧណសម្បតិ្៝រគប់្រគាន់ 
ស្រមាប់ CCS ពួកេគនឹង្រត័វបានបព៏ូានបន៝េទកមួវធិ ី CCS 
្របចេំ ខនធី េដីម្បពី ិនិត្យេមលី ថាេតីពួកេគមានលកឧណសម្បត ៝ិ 
្រគប់្រគាន់ែដរឬេទ។  

បុគ៏លិកកមួវធិ ី CCS ្របចេំ ខនធីនឹងសេ្រមចចតិ៝ ថាេតីកូន 

របស់អឹកមានលកឧណសម្បតិ្៝រគប់្រគានស់ ្រមាប់កមួវធិ ី CCS 
ែដរឬេទ។ Anthem មិនសេ្រមចអំពសី ិទិួទទលួ បានេសវកមួ 

របស់កមួវធិ ី CCS េនាះេទ។ ្របសិនេបីកូនរបសអ់ឹ កមាន 

លកឧណសម្បត្៝ិរ គប់្រគាន់ េដីម្បទទ ី លួ បានករែថទ្ំរ បេភទេនះ 
អឹកផ៝ល់េសវរបស់កមួវធិ ី CCS នឹងព្យោបាលគាត់ស្រមាប់ 

លកឧខណពួ ែដលមានលកឧណៈ្រគប់្រគាន់ស្រមាប់កមួវធិ ី CCS។ 
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Anthem នឹងបន៝ធានារ៉ប់រងេលី្របេភទេសវកមួែដលមិនពក ់ 
ព័នួនឹងលកឧខណពួ របសកមួ ់ វធិ ី CCS ដូចជាកយសម្បទ វ៉ក់ 

សងំ និងករពិនិត្យសុខុមាលភាពកុមារ។  

Anthem មិនធានារ៉ប់រងេលេី សវកមែួ ដលកមួវធិ ី CCS ធានា 

រ៉បរង់ េនាះេទ។ េដីម្បឱ្យ ី កមួវធិ ី CCS ធានារ៉ប់រងេលេី សវកម ួ 
ទងេ ំ នះ កមួវធិ ី CCS ្រត័វែតយល់្រពមេលីអឹកផល៝ ់េសវ េសវ 

កមួ និងឧបករណ៍ ។  

កមួវធិ ី CCS មិនធានារ៉បរ់ ងេលី្រគប់សូ នភាពសុខភាពទងំ 

អស់េទ។ កមួវធិ ី CCS ធានារ៉បរ់ ងេលីសូ នភាពសុខភាពភាគ 

េ្រចីនែដលមានពកិ រផូវកខ យ ឬ្រត័វករករព្យោបាលេដយឱ 

សថ ករវះកត់ ឬករស៝ រនីតសិ ម្បទ (ស៝រនីតិសម្បទ)។ 
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ឧទហរណ៍ ៃនសូ នភាពសុខភាពែដលមានលកឧណៈ្រគប់្រគាន់ 
ស្រមាប់កមួវធិ ី CCS រមមា ួ នជាអទិ៍៖ 

■ ជំងឺេបះដូងពីកំេណី ត  
■ ជំងឺមហរកី  
■ ដំុសច់  
■ ជំងឺឈម្រកកក  
■ ជំងឺេសកខ សខ ងំ េកសិក 

ឈម្រកហមរងកូចក 
េណ៝ៗវ  

■ ជំងឺ្រកេពញទរី ូអ៉ ុីដ  
■ ជំងឺទឹកេនាមែផអម  

■ ជំងឺត្រមងេនាមរុ ៃំរធ៉ូ ន់ធូរ  
■ ជំងឺេថខីម  
■ ជំងឺេពះេវៀន  
■ ជំងឺមាត់ែឆប/ 

្រកអូមមាត់ែឆប  
■ ជំងឺេ្របះឆអឹងខឹង  
■ ជំងឺបាត់បង់សមតូ 

ភាពសព ប់  
■ ជំងឺែភឹកេឡងី បាយ  
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■ ជំងឺពិករខរកួ ្បោលែដល 

បព៏ាា ចលនាសច់ដំុ  
■ ជំងឺ្របកច់េ្រកមកលៈេទ 

សៈមួយចំនួន  
■ ជំងឺរលកសនាខ ក់  
■ ជំងឺសិតិសច់ដំុ  

■ ជំងឺេអដស ៍ 
■ របួសក្បោល ខួរក្បោល 

ឬឆឹអងខឹងធូន់ធូរ  
■ រលកយ៉ា ងធូន់ធូរ  
■ េធញួ េវៀច មិន 

្រតង់ជួរធូន់ធូរ 
 

Medi-Cal បង់្របាក់ស្រមាប់េសវកមួរបស់កមួវធិ ី CCS។ 
្របសិនេបីកូនរបស់អឹកមិនមានសិទិួទទលួ បានេសវកមួវធិ ី 
CCS េទ ពួកេគនឹងបន៝ទទួលបានករែថទចំ បំា ច់ែផឹកេវជ៏ 

សេស៝ពី Anthem។  
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េដីម្បែី សិងយល់បែនូមអំពីកមួវធិ ី CCS សូមចូលេទកន់ 

េគហទំព័រ https://www.dhcs.ca.gov/services/ccs។ 
ឬទូរសពូេទមជ្ឈមណពួ លែថទអត ំ ិថជនតិ មរយៈេលខ  

1-888-285-7801 (TTY 711)។ 

េសវតមផូះ និងសហគមន ៍ (HCBS) េ្រកមករេលីក 

ែលងៃនច្បោប ់ 1915(c) 

ករេលីកែលងៃនច្បោប់ 1915(c) ស្រមាប់ Medi-Cal ទងំ 

្របាមំួ យរបសរ់ ដឺ California អនុពាាញ តឱ្យរដឺផ៝ល់េសវកមួដល ់ 
មនុស្សែដលនឹង្រត័វករករែថទេំ នកុឹងមណពួ លែថទ ំ ឬមនូីរ 
េពទ្យេនកុឹងមជ្ឈដឺ នតមសហគមន៍េទតមជេ្រមីសរបស ់ 
ពួកេគ។ Medi-Cal មានកច៏្រពមេ្រពៀងជាមួយរដឺ ភបាលិ ិ  

https://www.dhcs.ca.gov/services/ccs
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សហព័នួែដលអនុពាាញ តឱ្យេលីកែលងេលីេសវកមួែដល្រត័វផល៝  ់
ជូនេនកុឹងផូះឯកជន ឬេនកឹុងមជ្ឈដឺ នសហគមន៍មានលកឧ 
ណៈដូចផូះ។ េសវកមួែដលបានផ៝ល់ជូនេ្រកមករេលីកែលង 

មិន្រត័វចំណាយេលសី ពីក្រមិតែថទតំ មសូ ប័នជនំួ សេនាះ 

េទ។ អឹកទទួលករេលីកែលងេលី HCBS ្រត័វែតមានលកឧណ 

សម្បត្៝ិរ គប់្រគាន់ស្រមាប់ Medi-Cal េពញវសិ លភាព។ ករ 
េលីកែលងៃនច្បោប់ 1915(c) ស្រមាប់ Medi-Cal ទងំ 
្របាមួំយគឺ៖ 

 

• ករេលីកែលងស្រមាប់ជំនួយកឹុងកររស់េន (ALW)  
រដឺ California 
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• ករេលីកែលងស្រមាប់កមួវធិ ីកំណត់េដយខខួនឯង 
(SDP) រដឺ California ស្រមាប់បុគ៏លែដលមានពិករ 
ភាពករលូតលស ់ 

• ករេលីកែលងស្រមាប់េសវកមួ HCBS ស្រមាប់ពលរដឺ 
California ែដលមានពិករភាពករលូតលស ់
(HCBS-DD) 

• ករេលីកែលងស្រមាប់ជេ្រមសី េសវកមួតមផូះ 
និងសហគមន៍េផ្សងេទៀត (HCBA) 

• កមួវធិ ីេលីកែលងរបស ់Medi-Cal (MCWP) 
ែដលពីមុន្រត័វបានេគេហថាកមួវធិ ីេលីកែលង 

ស្រមាប់េមេរគេអដស/៍ ជំងឺេអដស៍ (HIV/AIDS) 
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• កមួវធិ ីេសវកមួពហុេគាលបំណងស្រមាប់មនុស្សចស ់
(MSSP) 

 

េដីម្បែី សិងយល់បែនូមអំពីកមួវធិ ីេលីកែលងរបស ់Medi-Cal 
សូមចូលេទកន់េគហទំព័រ https://www.dhcs.ca.gov/ 

services/Pages/HCBSWaiver.aspx។ ឬ ទូរសពូេទ 

មជ្ឈមណពួ លែថទអត ំ ថិ ិជនតមរយៈេលខ 1-888-285-7801 
(TTY 711)។ 

េសវផពល់ករគា្ំរ ទេនតមផូះ (IHSS) 

កមួវធិ ីេសវផពលក់ រគា្ំរ ទេនតមផូះ (IHSS) ផ៝ល់នូវជំនួយ 
ែថទផំា  ូល់ខខួន េនតមផូះដល់មនុស្សវយចំណាស ជនពិករ ័ ់

https://www.dhcs.ca.gov/services/Pages/HCBSWaiver.aspx
https://www.dhcs.ca.gov/services/Pages/HCBSWaiver.aspx
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ែភឹក និងជនពិករែដលមានលកឧណសម្បតិ្៝រគប់្រគាន់ជា 

ជេ្រមសី ជំនសួ ឱ្យករែថទេនំ ខងេ្រកផះូ ។ វអនុពាាញ តឱ្យ 
អឹកទទួលេសវសឹ ក់េនេដយសុវតិូភាពេនកឹុងផះូ របស ់ 
ពួកេគ។  

េដីម្បែី សិងយល់បែនូមអំពី IHSS ែដលមានេនកុងឹ 

េខនធីរបស់អឹក សូមចូលេទកន់េគហទំពរ័ 
https://www.cdss.ca.gov/inforesources/ihss។ ឬទូរ 
សពូេទេលខ ទីភឹា ក់ងរេសវសង៏មកិច៏្របចេំ ខនធីកុឹងតំបន់ 

របស់អឹក។ 

https://www.cdss.ca.gov/inforesources/ihss
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េសវកមួែដលអឹកមិនអចទទួលបានតមរយៈ 

Anthem ឬ Medi-Cal 

Anthem និង Medi-Cal នឹងមិនធានារ៉ប់រងេលីេសវកមួមួយ 

ចំនួនេនាះេទ។ េសវកមួែដល Anthem ឬ Medi-Cal មិន 

ធានារ៉ ប់រង រមមា ួ នជាអទិ៍៖ 

■ ករបង៝កំេណី តេនេ្រក 

រងកយ (IVF) រមួមានជា 

អទិ៍ករសិក្សោ ឬនីតិវធិ ី 
អំពីភាពគួា នកូនេដីម្បេី ធីិ 
េរគវនិ ិច៏យ ឬព្យោបាល 

ភាពគួា នកូន 

■ ករករពរភាពអចមានកូន 
■ េសវកមសួ ិក្សោ្រសវ្រជាវ 
■ ករែកែ្របបរសិ  ូនកុឹងផូះ 
■ ករែកែ្របបរសិ ូ នកឹុង 

យានជំនិះ 

■ ករវះកតែក់ សមសឃ ្ស
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Anthem អចធានារ៉ប់រងេលីេសវកមួែដលមិនធានារ៉ប់រង 
្របសិនេបីវចបំា ច់ែផឹកេវជ៏សេស៝។ អឹកផ៝ល់េសវរបស់អឹក្រតវ័ 

ែតដក់បព៏ូានករយល្់រ ពមជាមុន (ករអនុពាាញ តជាមុន) េទ 

កន់ Anthem ជាមួយនឹងមូលហតុែដលអតូ្របេយាជន៍មិន្រត័វ 

បានធានារ៉ប់រងគ្ឺរ ត័វករជាចបំា ច់ែផឹកេវជស៏ េស៝។ 

េដីម្បែី សិងយល់បែនូម ចូរទូរសពូេទ មជ្ឈមណពួ លែថទអត ំ ិថ ិ 
ជនតមរយៈេលខ 1-888-285-7801 (TTY 711)។ 
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ករវយតៃមខបេច៏កវទ្យោ ិ មាន្រសប់និងបេច៏ក 

វទ្យោ ិ ថួី  
Anthem េធីិតមករផាខ ស់ប៝ូរ និងភាពេជឿនេលឿនកឹុងករែថទ ំ 
សុខភាព េដយសិក្សោពីករព្យោបាលថីួ ឱសថ នតី ិវធិ ីព្យោបាល 
និងឧបករណ៍ ។ េនះ្រត័វបានេហថា “បេច៏កវទិ ្យោថីួ”។ Anthem 
អនុវត៝តមបេច៏កវទ្យោ ិ ថួី េដីម្ប្ីរ បាកដថាសមាជិកអចទទួល 

បានករែថទ្ំរ បកបេដយសុវតិូភាព និងមាន្របសិទួភាព។  
Anthem ្រត៏តពិនិត្យបេច៏កវទិ ្យោថួសី ្រមាប់េវជ៏សេស ៝និងនីត ិ 
វធិ ីព្យោបាលសុខភាពផខូវចិត៝ ឱសថ និងឧបករណ៍ ។ សំេណី 

 

 

 



4 | អតូ្របេយាជន៍ និងេសវកមួ 

ទូរសពូេទ មជ្ឈមណពួ លែថទអំតិថិជន តមេលខ  
1-888-285-7801 (TTY 711)។ Anthem េនទីេនះ 
ពីៃថូចនូ ដល់ៃថូសុ្រក ពីេម៉ាង 7 ្រពឹក ដលេ់ម៉ាង 7 យប់ 
េម៉ាងេនតំបន់ប៉ាសុីហិកិ។ ករេហមកេលខេនះគឺឥតគិត 
ៃថខ។ ឬេហទូរសពូមកកន់ បណ៝ាញបពូ៏ានបន៝ៃនរដឺ 

California តមរយៈេលខ 711។ ចូលេមីលេលីអន 
ឡាញតមរយៈ anthem.com/ca/medi-cal។ 407 

េដីម្បពី និិត្យេមីលបេច៏កវទិ ្យោថីួអចមកពីសមាជិក ្រគ័េពទ្យ 

ព្យោបាល អង៏ករ ្រគ័េពទ្យ្រត៏តពិនិត្យរបស ់Anthem 
ឬបុគ៏លិកេផ្សងេទៀត។   



5  ករែថទសុំខុមាលភាពកុមារ និងយុវជន |

ទូរសពូេទ មជ្ឈមណពួ លែថទអំតិថិជន តមេលខ  
1-888-285-7801 (TTY 711)។ Anthem េនទីេនះ 
ពីៃថូចនូ ដល់ៃថូសុ្រក ពីេម៉ាង 7 ្រពឹក ដលេ់ម៉ាង 7 យប់ 
េម៉ាងេនតំបន់ប៉ាសុីហិកិ។ ករេហមកេលខេនះគឺឥតគិត 
ៃថខ។ ឬេហទូរសពូមកកន់ បណ៝ាញបពូ៏ានបន៝ៃនរដឺ 

California តមរយៈេលខ 711។ ចូលេមីលេលីអន 
ឡាញតមរយៈ anthem.com/ca/medi-cal។ 408 

5. ករែថទសខមាល 
ភាព កុមារ នង 

យុវជន 

ំ ុ ុ
ិ

សមាជិកជាកុមារ និងយុវជនែដលមានអយុេ្រកម 21 
ឆឹា អំ ចនឹងទទលួ បានេសវសុខភាពពេិ សសភាខ មៗ េន 

េពលែដលពួកេគបានចុះេឈួ ះ។ េនះេធិីឱ្យ្របាកដថាពួក 

េគទទួលបានករករពរ្រតឹម្រត័វ សុខភាពេធញួ និងសុខ 



5 | ករែថទសុំខុមាលភាពកុមារ និងយុវជន 

ទូរសពូេទ មជ្ឈមណពួ លែថទអំតិថិជន តមេលខ  
1-888-285-7801 (TTY 711)។ Anthem េនទីេនះ 
ពីៃថូចនូ ដល់ៃថូសុ្រក ពីេម៉ាង 7 ្រពឹក ដលេ់ម៉ាង 7 យប់ 
េម៉ាងេនតំបន់ប៉ាសុីហិកិ។ ករេហមកេលខេនះគឺឥតគិត 
ៃថខ។ ឬេហទូរសពូមកកន់ បណ៝ាញបពូ៏ានបន៝ៃនរដឺ 

California តមរយៈេលខ 711។ ចូលេមីលេលីអន 
ឡាញតមរយៈ anthem.com/ca/medi-cal។ 409 

ភាពផូខវចិត៝ រមួ ទងំ េសវករលូតលស់ និងឯកេទស។ ជំពូក 

េនះនឹងពន្យល់អំពីេសវទងំ េនះ។ 

េសវព្យោបាលជំងឺកុមារ (កុមារែដលមានអយុ 

េ្រកម 21 ឆឹា)ំ 
សមាជិកែដលមានអយុេ្រកម 21 ឆឹា ំ្រត័វបានធានារ៉ប់រង 

ស្រមាប់ករែថទែំ ដល្រត័វករ។ បពី៏ាខងេ្រកមរមមា ួ នេសវ 

ចបំា ចែផ់ កឹ េវជស៏ េសេដ៝ ីម្បពី ្យោបាល ឬែថទពំ ិករភាព និង 

ករវនិ ិច៏យជំងឺផខូវកយ ឬផខូវចិត៝។ េសវែដល្រតវ័ បានធានា 

រ៉ប់រងរមមា ួ នជាអទិ៍៖



5 | ករែថទសុំខុមាលភាពកុមារ និងយុវជន 

ទូរសពូេទ មជ្ឈមណពួ លែថទអំតិថិជន តមេលខ  
1-888-285-7801 (TTY 711)។ Anthem េនទីេនះ 
ពីៃថូចនូ ដល់ៃថូសុ្រក ពីេម៉ាង 7 ្រពឹក ដលេ់ម៉ាង 7 យប់ 
េម៉ាងេនតំបន់ប៉ាសុីហិកិ។ ករេហមកេលខេនះគឺឥតគិត 
ៃថខ។ ឬេហទូរសពូមកកន់ បណ៝ាញបពូ៏ានបន៝ៃនរដឺ 

California តមរយៈេលខ 711។ ចូលេមីលេលីអន 
ឡាញតមរយៈ anthem.com/ca/medi-cal។ 410 

■ ករជួបពិនិត្យអំពសី ុខុមាលភាពកុមារ និងករពិនត្យ ិ េកួង 

ជំទង់ (ករជួបពិនិត្យសខំ ន់ៗែដលកុមារ្រត័វករ) 
■ ករចក់ថឹាបំង៝រេរគ (ករចក់វ៉ក់សងំ ) 

■ ករព្យោបាល និងករវយតៃមខសុខភាពអកប្បកិរយិា 

■ ករព្យោបាល និងករវយតៃមខសុខភាពផខូវចិត៝ រមួ មានករ 

ព្យោបាលផខូវចិត៝សេស៝លកឧណៈបុគល៏ ្រក់ម និង្រគ៏សរ 
(េសវសុខភាពផខូវចិត៝ឯកេទស្រត័វបានធានារ៉ប់រងេដយ 

េខនធី) 

■ ករពិនិត្យេមីលបទពេិ សធន៍កុឹងវយ័ កុមារភាពអវជិ៏ មាន 
(ACE) 

■ ករេធេិី តស៝កឹុងមនូរី ពិេសធន៍ រមទ ួ ងក ំ រពិនិត្យជាតិពុល 

េដយសរធាតុសំណកឹុងឈម 



5 | ករែថទសុំខុមាលភាពកុមារ និងយុវជន 

ទូរសពូេទ មជ្ឈមណពួ លែថទអំតិថិជន តមេលខ  
1-888-285-7801 (TTY 711)។ Anthem េនទីេនះ 
ពីៃថូចនូ ដល់ៃថូសុ្រក ពីេម៉ាង 7 ្រពឹក ដលេ់ម៉ាង 7 យប់ 
េម៉ាងេនតំបន់ប៉ាសុីហិកិ។ ករេហមកេលខេនះគឺឥតគិត 
ៃថខ។ ឬេហទូរសពូមកកន់ បណ៝ាញបពូ៏ានបន៝ៃនរដឺ 

California តមរយៈេលខ 711។ ចូលេមីលេលីអន 
ឡាញតមរយៈ anthem.com/ca/medi-cal។ 411 

■ ករអប់រសំ ្រមាប់សុខភាព និងែបបបង៝ រ 
■ េសវសុខភាពែភឹក 

■ េសវសុខភាពេធួញ (ធានារ៉ប់រងេ្រកម Medi-Cal Dental) 

■ េសវកមសួ ុខភាព្រតេចៀក (ែដលធានារ៉បរង់ េដយ េសវកម ួ 
របស់កមាុ ររដឺ (CCS) ស្រមាប់កុមារែដលមានលកឧណ 

សម្បត្៝ិរ គប់្រគាន់។ Anthem នឹងធានារ៉ប់រងេលីេសវកមួ 

ស្រមាប់កុមារែដលមិនមានលកឧណៈសម្បតិ្៝រគប់្រគាន់ 

ស្រមាប់ CCS)។ 

េសវទងំ េនះ្រតវ័ បានេគេហថាេសវពិនិត្យ ករេធីិេរគ 

វនិ ិច៏យ និងករព្យោបាលមុនកលកំណត់ និងតមកល 

កំណត់ (EPSDT)។ េសវ EPSDT ែដល្រត័វបាន 
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ទូរសពូេទ មជ្ឈមណពួ លែថទអំតិថិជន តមេលខ  
1-888-285-7801 (TTY 711)។ Anthem េនទីេនះ 
ពីៃថូចនូ ដល់ៃថូសុ្រក ពីេម៉ាង 7 ្រពឹក ដលេ់ម៉ាង 7 យប់ 
េម៉ាងេនតំបន់ប៉ាសុីហិកិ។ ករេហមកេលខេនះគឺឥតគិត 
ៃថខ។ ឬេហទូរសពូមកកន់ បណ៝ាញបពូ៏ានបន៝ៃនរដឺ 

California តមរយៈេលខ 711។ ចូលេមីលេលីអន 
ឡាញតមរយៈ anthem.com/ca/medi-cal។ 412 

ែណនាេដំ យេគាលករណ៍ ែណនា ំ Bright Futures របស ់ 
្រគ័េពទ្យឯកេទសជំងឺកុមារ េដីម្បជីួ យអឹក ឬកូនរបស់អឹកឱ្យ 

មានសុខភាពល អ គ្ឺរ ត័វបានធានារ៉ប់រងេដយឥតគិតៃថខ 
ស្រមាប់អឹក។  

េដីម្បអី នេគាលករណ៍ ែណនាទំ ងំ េនះ សូមចូលេទកន់េគ 

ហទំព័រ https://downloads.aap.org/AAP/PDF/ 

periodicity_schedule.pdf។ 

https://downloads.aap.org/AAP/PDF/periodicity_schedule.pdf
https://downloads.aap.org/AAP/PDF/periodicity_schedule.pdf
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ទូរសពូេទ មជ្ឈមណពួ លែថទអំតិថិជន តមេលខ  
1-888-285-7801 (TTY 711)។ Anthem េនទីេនះ 
ពីៃថូចនូ ដល់ៃថូសុ្រក ពីេម៉ាង 7 ្រពឹក ដលេ់ម៉ាង 7 យប់ 
េម៉ាងេនតំបន់ប៉ាសុីហិកិ។ ករេហមកេលខេនះគឺឥតគិត 
ៃថខ។ ឬេហទូរសពូមកកន់ បណ៝ាញបពូ៏ានបន៝ៃនរដឺ 

California តមរយៈេលខ 711។ ចូលេមីលេលីអន 
ឡាញតមរយៈ anthem.com/ca/medi-cal។ 413 

ករពិនិត្យសុខភាពកុមារឱ្យបានល អ 

និងករែថទែំ បបបង៝ រ 
ករែថទែំ បបបង៝ ររមួ មានករពិនិត្យសុខភាពជាេទៀងទត់ ករ 

ឆខុះពិនត្យិ  េដម្ប ី ជីួ យេវជ៏បណិពួ តរបស់អឹកែសងរ ិ កបពាាហ ទន់ 

េពល នងេ ិ សវកមួ្របឹក្សោេយាបល់ េដីម្បរកី េឃញី ជំងឺ េរគា 
ឬសូ នភាពេវជ៏សេស ៝មុនេពលសូ នភាពទងេ ំ នាះបង៝ជាប 

ពាាហ ។ ករពនិ ិត្យជាេទៀងទតជ់ យួ អកឹ ឬេវជ៏បណិពួ តៃនកូន 

របស់អឹករកេមលី បពាាហ ណាមួយ។ បពាាហ អចរមមា ួ នបពាាហ េវជ៏ 

សេស ៝េធួញ ែភឹក ្រតេចៀក សុខភាពផខូវចតិ៝ និងវបត ិ ិផ៝ខូវចិត៝ 

េដយករេ្រប្ីរ បាសស់ រធាតុេញៗន (េ្រគឿង្រសវងឹ ឬេ្រគឿង 

េញៗន) ណាមួយ។ Anthem ធានារ៉បរ់ ងេលកី រពិនិត្យេដីម្ប ី
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ពិនិត្យរកបពាាហ  (រមួ ទងំ ករវយតៃមខក្រមិតជាតិសណំកឹុងឈម) 
្រគប់េពលែដលមានត្រម័វករស្រមាប់បពាាហ ទងេ ំ នាះ េទះបីជាវ 

មិនសូិតកុងអំ ឹ ឡុងេពលពិនត្យ ិ ជាេទៀងទត់របស់អឹក ឬកូនរបស ់

អឹកក៏េដយ។  

ករែថទបង ំ  ៝រេរគក៏មានករចក់ថឹា បំ ង៝ រស្រមាបអ់ឹ កឬកូនរប 
ស់អឹក្រត័វករ។ Anthem ្រត័វែត្របាកដថា កុមារែដលបានចុះ 

េឈួ ះទងអសំ ម់ា នបចុ៏ប្បនឹភាពជាមួយនឹងករចក់ថឹា បំ ង៝ រ 

ទងអសំ ែ់ ដលពួកេគ្រតវ័ ករេនេពលពួកេគេទជួបពិនិត្យ 

ជាមួយេវជ៏បណិពួ តរបស់ពួកេគ។ េសវកមួែថទែំ បបបង៝ រ 
និងករពិនិត្យផ៝ល់ជូនេដយឥតគិតៃថខ និងមិនចបំា ច់មាន 

ករយល់្រពមជាមុន (ករអនុពាាញ តជាមុន)។ 
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កូនរបស់អឹកគួរែតទទួលបានករពិនិត្យសុខភាពេនអយុ 

ទងេ ំ នះ៖ 

■ 2-4 ៃថូបនូា ប់ពសី ្រមាល 

■ អយុ 1 ែខ 

■ អយុ 2 ែខ 

■ 4 ែខ 

■ 6 ែខ 

■ 9 ែខ 

■ 12 ែខ 

■ 15 ែខ 

■ 18 ែខ 

■ 24 ែខ 

■ 30 ែខ 

■ ម៝ងកុឹងមួយឆឹា ំ ចប់ 

ពីអយុ 3 េទ 20 ឆឹាំ
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ករពិនិត្យសុខុមាលភាពកុមាររមមា ួ ន៖ 

■ ្របវត៝សិ ុខភាពេពញេលញ 
និងករពិនិត្យរងកយពីក្បោលដល់ចុងេជីង 

■ ករចក់ថឹា បង ំ  ៝រសម្រសបតមអយុ (រដឺ California 
េធីិតមកលវភិា គរបស់មជ្ឈមណពួ លសិក្សោ ជំងឺកុមារ  
Bright Futures អេមរកិ ៖ https://downloads.aap.org/ 
AAP/PDF/periodicity_schedule.pdf) 

■ ករេធេិី តស៝កឹុងមនរូី ពិេសធន៍ 
រមទ ួ ងក ំ រពិនិត្យជាតពិ ុលេដយសរធាតុសណំ កុឹងឈម 

■ ករអប់រអំំ ពសី ុខភាព 

■ ករពិនិត្យសុខភាពែភឹក និងសុខភាព្រតេចៀក 

 

https://downloads.aap.org/AAP/PDF/periodicity_schedule.pdf
https://downloads.aap.org/AAP/PDF/periodicity_schedule.pdf
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■ ករពិនិត្យសុខភាពមាត់ 

■ ករវយតៃមសខ ុខភាពអកប្បករិ យិា 

្របសិនេបីេវជប៏ ណពួិ តរកេឃញី បពាាហ សុខភាពផូវកខ យ ឬផូខវ 

ចិត៝របស់អឹក ឬកូនរបស់អឹកកុឹងអឡំ ុងេពលពិនិត្យសុខភាព 
ឬពិនិត្យែសិងរកជំងឺ អឹក ឬកូនរបស់អឹកអចនឹង្រត័វករករ 

ែថទែផំ កឹ េវជស៏ េស។៝ Anthem នឹងធានារ៉បរង់ ករែថទេនាំ ះ 

េដយឥតគិតៃថខចំេពះអឹក រមមា ួ ន៖  

■ េវជ៏បណិពួ ត ្រគ័េពទ្យែដលជាគិលនុបដឺ យកិ និងករែថទ ំ 
កុឹងមនីូរេពទ្យ 

■ ករចក់ថឹា បង ំ  ៝រេដីម្បឱី ្យអឹកមានសុខភាពល អ
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■ រងកយ ករព្យោបាលេដយសកមួភាពករងរ េដយករ 

និយាយ/ភាស 

■ េសវសុខភាពតមផូះ រមទ ួ ងឧបកំ រណ៍ េវជ៏សេស ៝សម៝ារ 

ផ៏ត់ផ៏ង់ និងឧបករណ៍ េ្របី្របាស ់ 
■ ព្យោបាលបពាាហ ែភឹក រមប ួ ព៏ូាលទងែ ំ វនត៉  

■ ករព្យោបាលបពាាហ ករស៝ ប់ រមទ ួ ងឧបកំ រណ៍ ជំនួយករស៝ ប់ 
េនេពលែដលវមិន្រតវបា័ នធានារ៉បរង់ េដយ CCS 

■ ករព្យោបាលសុខភាពអកប្បកិរយិា ស្រមាប់ជំងឺអូទីស្សមឹ 
និងពិករភាពករលូតលស់េផ្សងេទៀត 

■ ែផឹក្រគប់្រគងករណី ជំងឺ និងករអប់រសំ ុខភាព 
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■ ករវះកត់កសងសររី ង៏េឡងវ ី ញិ ែដលជាករវះកត់េដីម្ប ី 
ែកត្រម័វ ឬជសួ ជុលរចនាសម៣័នួរងកយែដលខុស្រប្រកតី 
ែដលបណាព លមកពភីា ពមិន្រគប់លកណឧ ៈពីកំេណី ត ភាព 

មិន្រប្រកតីកុឹងករលូតលស ់របួសសឹម ជំងឺឆខង ដំុពកសច់ 
ឬជំងឺេផ្សងេទៀត េដីម្បែី កលមអមុខងរ ឬបេងី៝តនូវលកឧណៈ 

ខងេ្រកឱ្យធមួត 

ករពិនិត្យជាតិពុលេដយសរធាតុសំណ 

កុឹងឈម 
កុមារទងអ ំ ស់បានចុះេឈួ ះគួរែតេធីិករពិនិត្យជាតិពុល 

េដយសរធាតុសំណកឹងឈមេនអយុ 12 េទ 24 ែខ ុ
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ឬអយុចេនាខ ះពី 36 េទ 72 ែខ ្របសិនេបីពួកេគមិន្រត័វបាន 

េធិីេតស៝ពីមុន។ កុមារកគ៏ រ្រតួ វបា័ នពិនិត្យេនេពលណាែដល 

េវជ៏បណិពួ តេជឿថាករផាខ ស់បូរ៝ កុឹងជីវតិ បានេធីិឱ្យកុមារ្របឈម 

នឹងហនិភ័យ។ 

ជួយកឹុងករទទួលបានេសវែថទសំ ុខុមាលភាព 

កុមារ និងយុវជន 
Anthem នឹងជួយសមាជិកែដលមានអយុេ្រកម 21 ឆឹា ំនិង 

្រគ៏សររបស់ពួកេគទទួលបានេសវកមួែដលពួកេគ្រត័វករ។ 
អកឹ ស្រមបស្រមល៏ ករែថទរបំ ស់ Anthem អច៖ 
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■ ្របាប់អឹកអំពីេសវកមួែដលមាន 

■ ជួយែសិងរកអឹកផល៝ ់េសវកឹុងបណ៝ា ញ ឬអឹកផ៝លេ់ សវេ្រក 

បណ៝ាញ េនេពលចបំា ច ់ 
■ ជួយេធីិករណាត់ជួប 

■ េរៀបចមំ េធ្យោបាយេធីិដំេណី រែផកឹ េវជស៏ េស៝ ដូេចឹះកុមារអច 

េទតមករណាត់ជួបរបស់ពួកេគបាន 

■ ជួយស្រមបស្រម៏លករែថទសំ ្រមាប់េសវកមួែដលមានតមរ 
យៈ Medi-Cal ៃនៃថខចំណាយតមេសវ (FFS) ដូចជា៖ 

□ េសវព្យោបាល និងស៝ រនីតសិ ម្បទស្រមាប់ 

សុខភាពផខូវចិត៝ និងវបត ិ ិផ៝ខូវចិត៝េដយករេ្រប ី 
្របាសស់ រធាតេញុ ៗន 
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□ ករព្យោបាលបពាាហ សុខភាពេធួញ រមទ ួ ងក ំ រពត ់ 
ត្រមង់េធួញផងែដរ 

េសវកមួេផ្សងៗែដលអឹកអចទទួលបានតមរ 

យៈកមួវធិ ី Medi-Cal ៃនៃថខចំណាយតមេសវ 
(FFS) ឬកមួវធិ ីេផ្សងេទៀត 

ករពិនិត្យសុខភាពេធួញ  

រក្សោអព៏ាា ញេធួញរបសទ់ រករបស់អឹកឱ្យសអ តល អ េដយករជូត 

សមាអ តអព៏ាា ញេធួញជាមួយនឹង្រកណាត់ជូតសមាអ តជាេរៀងរល ់
ៃថូ។ េន្របែហលបនួ េទ្របាមំ យួ ែខ “ករដុះេធញួ ” នឹងចប់េផ៝ ី
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ម េនាះេនេពលែដលេធញួ ទរកចបេផ់ ៝ីមដះុ ។ អឹកគួរែតេធិកី រ 

ណាត់ជួបស្រមាប់ករពិនិត្យសុខភាពេធួញេលីកដបំ ូងរបស់កូន 
អឹកភាខ មៗ េនេពលែដលេធួញដំបូងរបស់ពួកេគដុះ ឬេនៃថូ 

កំេណី តដំបូងរបស់ពួកេគ មួយណាែដលមកដលម់ ុន។ 

េសវសុខភាពេធួញរបស ់Medi-Cal ទងេ ំ នះគជឺា េសវកមួ 

ឥតគិតៃថខ ឬមានតៃមទខ បស្រមាប់៖ 

ទរកអយុពី 1 េទ 4 ឆឹា ំ

■ ករេទពិនិត្យសុខភាព 
េធញួ ជាេលីកដំបូងរប 
ស់ទរក 

 

 

■ ករ្រតត៏ ពិនិត្យេធញួ ជា 
េលីកដំបូងរបសទ់ រក 

■ ករពិនិត្យសុខភាពេធួ 
ញ (េរៀងរល់ 6 ែខម៝ង 
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េហយី េពលខះខ េ្រចីន 

ជាងេនះ) 

■ ករថតកមួរសីអិុួច 

■ ករសមាអ តេធួញ 
(េរៀងរល់ 6 ែខម៝ង 
េហយី េពលខះខ េ្រចីនជា 
ងេនះ) 

■ ករវ៉នីសេដយេ្របីសរ 
ធាតុភខុយអរ (េរៀងរល់ 
6 ែខម៝ង េហយី េពលខខះ 

ញឹកញាប់ជាងេនះ) 

■ ករប៉ះបំេពញ 

្របេហងេធួញ 

■ ករដកេចញ 
(ករដកេធួញេចញ) 

■ េសវសុខភាពេធួញ 

កុឹង្រគាអសនឹ  
■ * ករសណពំ  

(្របសិនេបីចបំា ច់ែផឹក 

េវជស៏ េស)៝ 
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េកួងែដលមានអយុព 5-12 ឆឹា ំី

■ ករពិនិត្យសុខភាពេធួ 
ញ (េរៀងរល់ 6 ែខម៝ង 
េហយី េពលខះខ េ្រចីន 

ជាងេនះ) 

■ ករថតកមួរសីអិុួច 

■ ករវ៉នីសេដយេ្របីសរ 
ធាតុភខុយអរ (េរៀងរល់ 
6 ែខម៝ង េហយី េពលខខះ 

េ្រចីនជាងេនះ) 

■ ករសមាអ តេធួញ 

(េរៀងរល់ 6 ែខម៝ង 
េហយី េពលខះខ េ្រចីន 

ជាងេនះ) 

■ ករេ្រសបកចញេធញួ 

■ ករបះ៉ បេពំ ញ្របេហង 
េធួញ 

■ ករព្យោបាលករពកុ េន 
្របេហងឬសេធួញ 

■ ករដកេចញ 
(ករដកេធួញេចញ) 



5 | ករែថទសុំខុមាលភាពកុមារ និងយុវជន 

ទូរសពូេទ មជ្ឈមណពួ លែថទអំតិថិជន តមេលខ  
1-888-285-7801 (TTY 711)។ Anthem េនទីេនះ 
ពីៃថូចនូ ដល់ៃថូសុ្រក ពីេម៉ាង 7 ្រពឹក ដលេ់ម៉ាង 7 យប់ 
េម៉ាងេនតំបន់ប៉ាសុីហិកិ។ ករេហមកេលខេនះគឺឥតគិត 
ៃថខ។ ឬេហទូរសពូមកកន់ បណ៝ាញបពូ៏ានបន៝ៃនរដឺ 

California តមរយៈេលខ 711។ ចូលេមីលេលីអន 
ឡាញតមរយៈ anthem.com/ca/medi-cal។ 426 

■ េសវសុខភាពេធួញ 

កុឹង្រគាអសនឹ 

■ *ករសណពំ  

(្របសិនេបីចបំា ច់ែផឹក 

េវជស៏ េស)៝ 

យុវជនែដលមានអយុពី 13-20 ឆឹា ំ

■ ករពិនិត្យសុខភាពេធួ 
ញ (េរៀងរល់ 6 ែខម៝ង 
េហយី េពលខះខ េ្រចីនជា 
ងេនះ) 

■ ករថតកមួរសីអិុួច 

■ ករវ៉នីសេដយេ្របីសរ 
ធាតុភខុយអរ (េរៀងរល់ 

6 ែខម៝ង េហយី េពល 

ខខះេ្រចីនជាងេនះ) 

■ ករសមាអ តេធួញ 
(េរៀងរល់ 6 ែខម៝ង 
េហយី េពលខះខ េ្រចីន 

ជាងេនះ) 
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■ ករែកត្រមវេធ័ ញួ ែដល 
ដុះខុសកែនខង (រណប 

េធួញ) ស្រមាប់អឹកែដល 

មានលកឧណៈសម្បត៝ ិ 
្រគប់្រគាន់ 

■ ករបះ៉ បេពំ ញ្របេហង 
េធួញ 

■ ករេ្រសបេធញួ  

■ ករព្យោបាលករពុកេន 
្របេហងឬសេធួញ 

■ ករដកេចញ 
(ករដកេធួញេចញ) 

■ េសវសុខភាពេធួញកុឹង 
្រគាអសនឹ  
■ ករសណពំ  (្របសិនេប ី 

ចបំា ចែផ់ កឹ េវជស៏ េស)៝ 
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*អឹកផ៝លេ់ សវគួរែតពិចរណាករេ្របីថឹា សំ ណពំ  នងិ ករេ្របីថឹា ំ 
សឹ៣កទូេទ េនេពលពួកេគកំណត់ថា និងកត់្រតអពំ ីមូលេហតុ 

ែដលថឹា សំ ឹ៣កតមតំបន់ព្យោបាលមិនសម្រសបតមេវជ៏សេស ៝
េហយី ករព្យោបាលេធញួ ្រត័ វបានយល់ ្រពមជាមុន ឬមិន្រត័វករ 

យល្់រ ពមជាមុន (ករអនុពាាញ តជាមុន)។ 

ទងេ ំ នះគឺជាេហតុផលមួយចំនួនែដលករេ្របថីា  ឹសំ ឹ៣កតមតំបន់ 
មិនអចេ្របបីា ន េហយី ករេ្របថីា ឹ សំ ណ៝ំ ឬករេ្របថីា ឹ សំ ណ៝ំ 

ទូេទអច្រតវបា័ នេ្រប្របាី សជ់ ំនសួ វញិ ៖ 

■ សូ នភាពរងកយ អកប្បកិរយិា ករអភវិ ឌ្ឍ 
ឬអរមួណ៍ ែដលររងអឹ ំ កជំងឺពីករេឆខយី តបេទនងឹ 

ករព្យោយាមរបសអ់ឹ កផ៝លេ់ សវេដីម្បអន ី ុវត៝ករព្យោបាល 
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■ នីតិវធិ ីស៝រ ឬវះកត់្រទង្់រ ទយធំ 

■ កុមារែដលមិនសហករ 

■ ករឆខងេមេរគធូន់ធរូ េន្រតង់កែនខងចក់ថឹា ំ 

■ ករបរជ័យៃនករេ្របីថឹា សំ ឹ៣កតមតំបន់េដីម្ប្ីរ គប់្រគង 

ករឈចបឺ  ់ 

្របសិនេបីអឹកមានសំណួ រ ឬចង់ែសិងយល់បែនូមអំពីេស 

វសុខភាពេធួញ ចូរទូរសពូមកកន់ កមួវធិ ីសុខភាពេធួញ 

របស ់Medi-Cal តមរយៈេលខ 1-800-322-6384  

(TTY 1-800-735-2922 ឬ 711)។ ឬចូលេទកន់េគហទំព័រ 
https://smilecalifornia.org/។ 

https://smilecalifornia.org/
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េសវបព៏ានបន៝ស្រមាប់ករអបរ់បំ ង៝ របែនូម ូ

្របសិនេបីអឹក្រព៏យបារមថ៝ា កូនរបស់អឹកមិនចូលរមួ និងសិក្សោ 

េនសលបានលទួផលលេអ ទេនាះ សូមពិភាក្សោជាមួយេវជ៏ 

បណពួិ ត ្រគ័ ឬអឹក្រគប់្រគងេនសលរបស់កូនអឹក។ បែនូម 

ពីេលីអតូ្របេយាជន៍េវជ៏សេស៝របស់អឹកែដលធានារ៉ប់រង 

េដយ Anthem មានេសវកមួែដលសល្រត័វែតផ៝ល់ជូន 

េដីម្បជីួ យឱ្យកូនរបស់អឹកេរៀន និងមិនឱ្យពួកេគេរៀនមិនទ 

ន់។ េសវកមួែដលអចនឹង្រត័វបានផ៝ល់ជូន េដីម្បជីួ យឱ្យ 

កូនរបស់អឹកេរៀនរមួ មាន៖
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■ េសវករនិយាយ 
និងភាស 

■ េសវផខូវចិត៝ 

■ ករព្យោបាលេដយ 

ចលនា 

■ ករព្យោបាលេដយ 

សកមួភាពករងរ 
■ បេច៏កវទិ ្យោជំនួយ 

■ េសវករងរសងម៏  

■ េសវ្របឹក្សោេយាបល ់

■ េសវគិលនុបដឺយិ 
ក្របចសំល 

■ មេធ្យោបាយេធិ ី 
ដំេណី រេទ និង 

មកពីសលេរៀន 

្រកសួងអប់ររំដឺ California ផ៝ល់ និងបង់ៃថខស្រមាប់េសវកមួ 

ទងេ ំ នះ។ រមគា ួ  ឹជាមួយេវជ៏បណិពួ ត និង្រគ័របស់កូនអឹក អឹក 

អចបេងី៝តគេ្រមាងផូា ល់ខខួនែដលនងជ ឹ ួយកូនរបស់អឹកបានលអ 
បំផុត។  
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6. កររយករណ៍ 
នងករេដះ 

្រសយបពាា 
ិ

ហ
មានវធិ ីពីរយ៉ា ងកឹងកររយករណ៍ និងេដះ្រសយបពាាហ ៖ ុ
■ ដក់ពក្យបណ៝ឹ ង (បណ៝ឹ ងសទុកឧ) េនេពលអឹកមានបពាាហ  

ឬមិនសប្បោយចិត៝នឹង Anthem ឬអឹកផ៝ល់េសវ ឬជាមួយ 
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នឹងករែថទសំ ុខភាព ឬករព្យោបាលែដលអឹកបានទទួល 

ពីអឹកផ៝ល់េសវ។ 

■ ដក់បណ៝ឹ ងឧទួរណ៍ េនេពលែដលអឹកមិនយល់្រពមជាមួយ 
េសចកពសី េ្រមចរបស ់Anthem កុឹងករផាខ ស់ប៝ូរេសវកមួ 

របស់អឹក ឬមិនធានារ៉ប់រងេលីេសវទងំ េនាះ។ 

អឹកមានសិទួដិ ក់ពក្យបណ៝ឹ ងសទុកឧ និងប៝ឹងឧទរួ ណ៍ េទកន់ 
Anthem េដីម្បឱ្យ ី េយងដ ី ឹងអំពីបពាាហ របស់អឹក។ ករេធែិី បបេនះ 

នឹងមិនេធីិឱ្យបាត់បងស់ ិទិួ និងដំេណាះ្រសយផខូវច្បោប់របស់អឹក 

េឡយី។ េយងី នឹងមិនេរសី េអីង ឬសងសឹក្របឆាងំ នឹងអឹក 
េដយសរករដក់ពក្យបណ៝ឹ ងជាមួយេយងី ឬកររយករណ៍ 

អំពីបពាាហ េឡយី ។ ករផពល់ដំណឹ ងឱ្យេយងី បានដឹងអំពីបពាាហ  
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របស់អឹកនឹងជយួ ឱ្យេយងបា ី នែកលមអករែថទសំ ្រមាប់ 

សមាជកទងអសំ ។់  ិ

អឹកអចទក់ទងមក Anthem ជាមុនសិន េដីម្បឱី ្យេយងី ដឹង 

អំពីបពាាហ របស់អឹក។ សូមទូរសពូមកេយងេ ី នចេនាខ ះពីចប់ 

ពីៃថូចនូ ដល់ៃថសូ ុ្រក ពីេ ម៉ាង 7 ្រពឹក ដល ់េ ម៉ាង 7 យប់ 
េម៉ា ងកុឹងតំបន់ប៉ា សុីហកិិ តមរយៈេលខ 1-888-285-7801 
(TTY 711)។ ចូរ្របាប់េយងីអំពីបពាាហ របស់អឹក។ 

្របសនិេបីបណ៝ឹ ងសទុកឧ ឬបណ៝ឹ ងឧទួរណ៍ របសអ់ឹ កេនែត 

មិន្រត័វបានេដះ្រសយបនូា ប់ពី 30 ៃថូ ឬអកម ឹ នេ ិ ពញ 

ចិត៝នឹងលទួផល អឹកអចទូរសពូេទ ្រកសងួែថទសំ ុខ 

ភាពេ្រកមករ្រគប្់រ គង (DMHC) រដឺ California។ េស ីឹ
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សុឱំ្យពួកេគពិនិត្យេឡងី វញិ នូវពក្យបណ៝ឹ ងរបស់អឹក ឬេធីិ 

ករ្រត៏តពិនតិ ្យែផឹកេវជស៏ េសឯ៝ ករជ្យ (IMR)។ ្របសិនេបី 

បពាាហ របស់អឹកមានភាពបនូា ន់ ដូចជាបពាាហ ែដលពក់ព័នួ 

នឹងករគំរមកំែហងធូន់ធូរដលស់ ុខភាពរបស់អកឹ អឹកអច 

ទូរសពូេទកន់ DMHC ភាខ មៗេដយមិនចបំា ច់ដក់បណ៝ឹ 

ងសទុកឧ ឬបណ៝ឹ ងឧទួរណ៍ ជាមុនេឡយី ជាមួយ Anthem។  

អឹកអចទូរសពូេទកន់ DMHC េដយឥតគិតៃថខតមេលខ  

1-888-466-2219 (TTY 1-877-688-9891)។ 
ឬចូលេទកន់េគហទំព័រ https://www.dmhc.ca.gov។ 

មេនី៝បណ៝ឹ ងសធារណៈរបស់កមួវធិ ីែថទសំ ុខភាពេ្រកមករ 

្រគប់្រគង Medi-Cal ៃន្រកសួងេសវែថទសំ ុខភាព (DHCS) 

https://www.dmhc.ca.gov/
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រដឺ California ក៏អចជួយបានផងែដរ។ ពួកេគអចជួយបាន 
្របសិនេបីអឹកមានបពាាហ កុឹងករចូលរមួ ផាខ ស់បូពរ ឬចកេចញ 

ពីគេ្រមាងសុខភាព។ ពួកេគក៏អចជួយបានែដរ ្របសិនេបីអឹក 

ផាខ ស់ប៝ូរ និងមានករលបំា កកុឹងករទទួលបាន Medi-Cal 
របស់អឹកេពលអឹកេផូរេទកនេ់ ខនធីថួរី បស់អឹក។ អឹកអច 

ទូរសពេូ ទកន់មេនី៝បណ៝ឹ ងសធារណៈ ពីៃថូចនូ ដល់ៃថ ូ 
សុ្រក ពីេម៉ាង 8 ្រពឹក ដល ់េ ម៉ាង 5 លូច តមរយៈេលខ  

1-888-452-8609។ ករេហទូរសពូេនះគឺឥតគតៃថខ។ ិ

អឹកក៏អចដក់ពក្យបណ៝ឹ ងសទុកជាឧ មួយករយិា ល័យទទួលប 
នុូកសិទិួទទលួ បាន្របចេំ ខនធីរបស់អឹកអំពសី ទួិទទ ិ ួលបាន 
Medi-Cal របស់ផងែដរ។ ្របសិនេបីអឹកមិន្របាកដថាអឹកអច 
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ដក់ពក្យបណ៝ឹ ងសទុកឧរបស់អឹកជាមួយេទេនាះ សូមទូរសពូ 

េទេលខ 1-888-285-7801 (TTY 711)។ 

េដីម្បរី យករណ៍ អំពីព័តម៌ា នមិន្រតឹម្រត័វអំពីករធានារ៉ប់រងសុ 
ខភាពរបស់អឹក សូមទូរសពូេទកន់ Medi-Cal ពីៃថូចនូ ដល ់ 
ៃថូសុ្រក ពីេ ម៉ាង 8 ្រពឹក ដល ់េ ម៉ាង 5 លូច តមរយៈេលខ  

1-800-541-5555។ 

បណ៝ឹ ងតវ៉ 

បណ៝ឹ ងតវ៉ (ឬបណ៝ឹ ងសទុក)ឧ  គឺេនេពលែដលអឹកមានបពាាហ  
ឬមិនសប្បោយចិត៝ជាមួយេសវកមួែដលអឹកទទួលបានពី 
Anthem ឬអឹកផ៝លេ់ សវកមួ។ ពុមំា នែដនកំណត់េពលេវល 
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កុឹងករដក់បណឹព ងតវ៉េឡយី ។ អឹកអចដក់បណឹព ងតវ៉ជាមួយ 

នឹង Anthem បាន្រគប់េពលេវល តមរយៈទូរសពូ េដយ 

ករេផសីួ បំ ុ្រត ឬតមអនឡាញ។ អឹកតំណាងែដលមានករ 

អនុពាាញ ត ឬអឹកផ៝លេ់ សវរបស់អឹកក៏អចដក់បណ៝ឹ ងតវ៉ 

ស្រមាប់អឹកេដយមានករអនុពាាញ តពីអឹកផងែដរ។ 

■ តមទូរសពូ៖ សូមេហទូរសពូមក Anthem តមរយៈ 

េលខ 1-888-285-7801 (TTY 711) ពីៃថូចនូ ដល ់ 
ៃថូសុ្រក ពីេ ម៉ាង 7 ្រពឹក ដល ់េ ម៉ាង 7 យប់ េម៉ា ងេន 

តំបន់ប៉ា សុហី ក។ិិ  សូមផពលេ់លខសម៏ា ល់គេ្រមាងសុខ 

ភាពរបស់អឹក េឈះរបស់អឹក និងមូលេហតុស្រមាប់ 

បណឹព ងតវ៉របស់អឹក។ 

ួ
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■ តមៃ្របសណី យ៖៍ ទូរសពូេទកន់ Anthem តមរយៈ 

េលខ 1-888-285-7801 (TTY 711) េហយីេសឹសុីំឱ្យ 

េផីួទ្រមង់ែបបបទេទអឹក។ េនេពលអឹកទទួលបានទ្រមង់ 

ែបបបទ សូមបំេពញវ។ ្រត័វ្របាកដថាបានដក់បព៏ូាល 

េ ឈួះ េលខសម៏ា លគ់ េ្រមាងសុខភាព និងមូលេហតុរបស ់

អឹកស្រមាប់បណឹព ងតវ៉របស់អឹក។ សូម្របាប់េយងី នូវអីិ 

ែដលបានេកីតេឡងី និងរេបៀបែដលេយងអ ី ចជួយអឹក 

បាន។  

េផួីទ្រមង់ែបបបទេទកន់៖  
Attn: Grievance Coordinator 
Anthem Blue Cross 
P.O. Box 60007  
Los Angeles, CA 90060-0007 
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California តមរយៈេលខ 711។ ចូលេមីលេលីអន 
ឡាញតមរយៈ anthem.com/ca/medi-cal។ 440 

ករយិា លយ័ េវជ៏បណពួ ិតអឹកនឹងមានទ្រមង់ែបបបទ 

បណឹព ងតវ៉។ 

■ តមអនឡាញ៖ ចូលេទកន់េគហទំព័ររបស ់Anthem 
តមរយៈអសយដឺ ន anthem.com/ca/medi-cal។ 
 

្របសិនេបីអឹក្រត័វករជំនួយកុឹងករដក់បណឹព ងតវ៉ េយងីអច 

ជួយអឹកបាន។ េយងអ ី ចផ៝ល់ឱ្យអឹកនូវេសវែផឹកភាសេដយ 

មិនគិតៃថខ។ ចូរទូរសពូេទេលខ 1-888-285-7801  

(TTY 711)។ 

កុឹងរយៈេពល 5 ៃថូតម្របតិទិនបនូា ប់ពីទទួលបានបណ៝ឹ ង 

តវ៉របស់អឹក េយងន ី ឹងេផួលី ិខិតមួយច្បោប់េទអឹកេដីម្ប្ីរ បាប់ 

 

http://anthem.com/ca/medi-cal
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California តមរយៈេលខ 711។ ចូលេមីលេលីអន 
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អឹកថា េយងបា ី នទទួលបណ៝ឹ ងតវ៉េហយី ។ កុឹងរយៈេពល  

30 ៃថូ េយងន ី ងឹេផួលី ិខិតមយួ ច្បោប់េទៀតជូនអឹក ែដលជ្រមាប 

ជូនអឹកថាេយងី បានេដះ្រសយបពាាហ របស់អឹករចួ េហយី ។ 
្របសិនេបីអឹកទូរសពូមកកន់ Anthem អំពីបណឹព ងសទុកឧ 
ែដលមិនែមនជាករធានារ៉ប់រងករែថទសំ ុខភាព ភាពចបំា ច់ 

ែផកឹ េវជស៏ េស៝ ឬករព្យោបាលពិេសធន៍ ឬេសុីបអេង៝ត េហយី 

បណឹព ងសទុកឧរបស់អឹក្រត័វបានេដះ្រសយេនេពលចុងបព៏ាប់ 
ៃនៃថូេធកិី របនូា ប់ អឹកអចនឹងមិនទទួលបានលខិ ិតអិីមួយេទ។ 

្របសិនេបីអឹកមានបពាាហ បនូា ន់ែដលពក់ព័នួនឹងបពាាហ សុខភាព 
ធូន់ធូរ េយងន ី ឹងចបេ់ ផី៝មករ្រត៏តពិនិត្យេលឿន (រហ័ស)។ េយងី 

នឹងផ៝ល់ឱ្យអឹកនូវេសចកពសី េ្រមចកុឹងរយៈេពល 72 េ ម៉ាង។  
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ពីៃថូចនូ ដល់ៃថូសុ្រក ពីេម៉ាង 7 ្រពឹក ដលេ់ម៉ាង 7 យប់ 
េម៉ាងេនតំបន់ប៉ាសុីហិកិ។ ករេហមកេលខេនះគឺឥតគិត 
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California តមរយៈេលខ 711។ ចូលេមីលេលីអន 
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េដីម្បេី សសីឹ ុកំ រពេនៗនខ ករពិនិត្យេឡងី វញិ សូមទូរសពូមកកន់ 

េយងី ខុតំួ មរយៈេលខ 1-888-285-7801 (TTY 711)។  

កុឹងរយៈេពល 72 េម៉ា ងបនូា ប់ពីទទួលបានបណ៝ឹ ងតវ៉របស់អឹក 
េយងី នឹងសេ្រមចចិតអ៝ ពំ ីរេបៀបែដលេយងី នឹងេដះ្រសយបណឹ៝ 
ងតវ៉របស់អឹក និងថាេតីេយងន ី ឹងពេនខៗនបណ៝ឹ ងតវ៉របស់អឹក 

ែដរឬេទ។ ្របសិនេបីេយងក ី ំណត់ថា េយងន ី ងឹមិនពេនខៗនប 

ណឹ៝ ងតវ៉របស់អឹកេទ េយងន ី ឹង្របាប់អឹកថា េយងី នឹងេដះ 

្រសយបណ៝ឹ ងតវ៉របស់អឹកកុឹងរយៈេពល 30 ៃថូ។ អឹកអច 

ទក់ទង DMHC េដយផូា លេដ់ យសរេហតុផលេផ្សងៗ 
រមទ ួ ង្រ ំ បសិនេបីអឹកេជឿថាករ្រព៏យបារម៝របស់អកមា ឹ នលកឧ 
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ណៈសម្បតិ្៝រគប្រគា់ នស់ ្រមាបក់ រពេនៗនខ ករពិនតិ ្យេឡងី វញិ  

ឬ Anthem មនេឆខយតបេទនងអឹកកឹងរយៈេពល 72 េ ម៉ាង។ ិ ី ឹ ុ

បណឹព ងតវ៉ែដលទក់ទងនឹងអតូ្របេយាជន៍ឱសថសូ ន 

របស ់Medi-Cal Rx មិនសិតូេនេ្រកមដំេណី រករបណ៝ឹ 

ងសទុកឧ ឬមានសិទួទទួ ិ លបានរបស ់Anthem ស្រមាប់ករ 
្រត៏តពិនិត្យែផឹកេវជ៏សេស៝ឯករជ្យេនាះេទ។ សមាជិកអច 

ដក់បព៏ូានបណ៝ឹ ងតវ៉អំពអតូ ី ្របេយាជន៍ឱសថសូ នរបស ់
Medi-Cal Rx េដយទូរសពូេទេលខ 1-800-977-2273 
(TTY 1-800-977-2273) េហយី ចុចេលខ 7 ឬ 711។ ឬចូល 

េទកន់េគហទំព័រ https://medi-calrx.dhcs.ca.gov/home/។  

 

https://medi-calrx.dhcs.ca.gov/home/
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បណ៝ឹ ងតវ៉ែដលទក់ទងនឹងអតូ្របេយាជន៍ឱសថ ែដលមិន 

សិតូេ្រកម Medi-Cal Rx អចមានសិទិួទទួលបានករ្រត៏ត 

ពិនិត្យែផឹកេវជ៏សេស៝ឯករជ្យ។ េលខទូរសពូឥតគិតៃថខរបស ់
DMHC គ 1-888-466-2219 (TTY 1-877-688-9891)។ 
អឹកអចែសិងរកទ្រមងែ់ បបបទ្រត៏តពិនិត្យែផឹកេវជ៏សេស ៝ 
ឯករជ្យ/បណ៝ឹ ងតវ៉ និងករែណនាតំ មអនឡាញេនេល ី 
េគហទំព័ររបស ់DMHC ៖ https://www.dmhc.ca.gov/។  

ឺ

បណ៝ ងឧទួរណ៍ ឹ

បណ៝ឹ ងឧទួរណ៍ គឺខុសពីបណ៝ឹ ងតវ៉។ បណឹ៝ងឧទួរណ៍គឺជាករ 

េសសីឹ ុឱ្យ ំ េយងី ខុួ្ំរ ត៏តពិនតិ ្យ នងិ ផាខ សប់ ូរ៝ េសចកសព ី េ្រមចែដល 

https://www.dmhc.ca.gov/


6 | កររយករណ៍ និងករេដះ្រសយបពាាហ  

ទូរសពូេទ មជ្ឈមណពួ លែថទអំតិថិជន តមេលខ  
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េយងី បានេធីិេឡងអ ី ំពេី សវកមួរបស់អឹក។ ្របសនិេបីេយងីបាន 

េផួជី ូនអឹកនូវេសចក៝ជី ូនដណំ  ឹងអពំ ីវធិា ករ (NOA) ្របាបអ់ឹ កថា 

េយងក ី ពំ ុងបដេិ សធ ពន្យោេពល ផាខ សប៝ូ់រ ឬបព៏ាប់េសវកមួមួយ 

េនាះ េហយី អឹកមនយ ិ ល្់រ សបជាមួយនឹងករសេ្រមចរបស ់ 
េយងីេទ េនាះអឹកអចេសសឹី ុេំ យងខ ី ុេួំ ដីម្បដី ក់ពក្យប៝ងឧ ឹ ទួរណ៍ 

បាន។ អឹកតំណាងែដលមានករអនុពាាញ ត ឬអឹកផ៝លេ់ សវក៏ 

អចេសសឹី ុេំ យងី ខុួេំ ដម្ប ី ដី ក់បណឹព ងឧទួរណ៍ ជូនអឹកេដយមាន 
ករអនុពាាញ តជាលយលកឧណ៍ អក្សរពអឹកផងែដរ។  ី

អឹក្រត័វែតេសសឹី ុបំណឹ៝ ងឧទួរណ៍ កឹុងរយៈេពល 60 ៃថូចប់ព ី 
កលបរេិច៏ទេនេលី NOA ែដលអឹកបានទទួលពេី យងខ ី ុ ំ។ួ 
្របសិនេបីេយងី បានសេ្រមចចិត៝កត់បនូយ ផាអ ក ឬបពា្ឈប់ 
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េសវកមួែដលអឹកកំពុងទទួលបានឥឡូវេនះ អឹកអចបន៝ 

ទទួលបានេសវកមួេនាះ ខណៈេពលែដលអឹករងច់ បណ ំ ឹព ង 

ឧទួរណ៍ របស់អឹកេដីម្ប្ីរ ត័វសេ្រមចចិត៝។ េគេហវថាជំនួយ 

បង់្របាក់កុឹងេពលរងច់ ។ំ េដីម្បទទ ី លួ បានជំនួយែដលកំពុង 

រង់ច ំអឹក្រត័វែតេសសឹី ុបំណ៝ឹ ងឧទួរណ៍ កុឹងរយៈេពល 10 ៃថូ 

គិតចប់ពីកលបរេិច៏ទេនេលី NOA ឬមុនកលបរេិច៏ទែដល 

េយងបា ី ននយិា យថាេសវកមួរបស់អឹកនឹងបពា្ឈប់ េនេពលណា 

មយួ េនេពលេ្រកយ។ េនេពលែដលអឹកេសីសុឹំបណឹ៝ ងឧទួរណ៍ 

កុឹងេពលរង់ចេំ ្រកមកលៈេទសៈទងេ ំ នះ េសវកមួនឹងបន៝។ 

អឹកអចដក់បណឹព ងឧទរួ ណ៍ តមទូរសពូ េដយេផីួសបំ ុ្រត 
ឬតមអនឡាញ៖ 
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■ តមទូរសពូ៖ សូមេហទូរសពូមក Anthem តមរយៈេលខ 
1-888-285-7801 (TTY 711) ពៃី ថូចនូ ដលៃ់ថូសុ្រក ព 

េ ម៉ាង 7 ្រពឹក ដល ់េ ម៉ាង 7 យប់ េម៉ា ងេនតំបនប់ា  ៉សុីហកិិ ។ 
សូមផពល់េឈួ ះ េលខសម៏ា ល់គេ្រមាងសុខភាព នងិ េសវ 

ែដលអឹកនឹងបឹពងឧទួរណ៍ ។ 

ី

■ តមៃ្របសណី យ៖៍ ទូរសពូេទកន់ Anthem តមរយៈេលខ 
1-888-285-7801 (TTY 711) េហយី េសសីឹ ុឱំ ្យេផីួទ្រមង់ 

ែបបបទេទអឹក។ េនេពលអឹកទទួលបានទ្រមង់ែបបបទ 
សូមបំេពញវ។ ្រត័វ្របាកដថាបានដក់បព៏ូាលេឈួ ះ េលខ 

សម៏ា ល់គេ្រមាងសុខភាពរបស់អឹក និងេសវែដលអឹកកំពុង 

បពឹងឧទួរណ៍ ។  
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េផីួទ្រមង់ែបបបទេទកន់៖ 
 
Attn: Grievance Coordinator  
Anthem Blue Cross 
P.O. Box 60007  
Los Angeles, CA 90060-0007 
Los Angeles, CA 90017 

ករយិា លយ័ េវជ៏បណពួ ិតរបស់អឹកនឹងមានពក្យបណឹព ង 

ឧទួរណ៍ ។ 

■ តមអនឡាញ៖ សូមចលូ េមលី េគហទពំ ររប័ ស់ Anthem។ 
ចូលេទកន់េគហទំព័រ anthem.com/ca/medi-cal។ 

្របសិនេបីអឹក្រត័វករជំនួយកុឹងករេសីសុឹំបណឹ៝ ងឧទួរណ៍ ឬ 

ជាមួយនឹងជំនួយបង្់រ បាក់កុឹងេពលរង់ច ំ េយងី អចជួយអឹក 
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បាន។ េយងី អចផ៝ល់ឱ្យអឹកនូវេសវែផឹកភាសេដយមិន 

គិតៃថខ។ សូមទូរសពូេទមជ្ឈមណពួ លែថទអត ំ ិថិជនតមរ 

យៈេលខ 1-888-285-7801 (TTY 711)។ 

កឹុងរយៈេពល 5 ៃថូបនូា ប់ពីទទួលបានបណឹព ងឧទួរណ៍ របស ់ 
អឹក េយងីនឹងេផួីលខិិតមួយច្បោប់ជូនដលអឹ់កេដីម្ប្ីរ បាប់អឹកថា 
េយងីបានទទួលបណឹព ងឧទួរណ៍ េហយី ។ កឹុងរយៈេពល 30 ៃថូ 
េយងន ី ងឹ ្របាប់អឹកអំពេី សចក៝សី េ្រមចចិត៝េលបណ ី ឹ ៝ងឧទួរណ៍ 

របសេ់យងី េហយី េផួលី ខិ ិតអំពេី សចកី៝ជូនដណំ  ឹងអំពីដេំ ណាះ 

្រសយបណ៝ឹ ងឧទួរណ៍ (NAR) េទអឹក។ ្របសនិេបីេយងី 

មិនផ៝លឱ់ ្យអកន ឹ ូវេសចក៝សី េ្រមចេលបី ណ៝ឹ ងឧទួរណ៍ របសេ់ យងី កុឹ 
ងរយៈេពល 30 ៃថូ អឹកអចេសឹសុីសំវនាករថឹា ក់រដឺពី្រកសងួ 

េសវកមួសង៏មកច៏រដឺ California (CDSS) នងករ្រត៏តពនត្យិ ិ ិ ិ  
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ែផឹកេវជ៏សេសឯក ៝ រជ្យ (IMR) ជាមួយ DMHC។ ប៉ុែន្៝របសនិ េប ី 
អឹកេសរីឹ សុសំ វនាករថឹា ករដ ់ ឺដបំ ូង េហយសី វនាករបានេកីតេឡងី 

រចួ េហយី េនាះ អឹកមិនអចេសីរឹសុំ IMR ព DMHC បានេទ។ េន 

កឹុងករណី េនះ សវនាករថឹា ក់រដមឺា នេសចកសព ី េ្រមចចុងេ្រកយ។ 

្របសិនេបីអឹក ឬេវជ៏បណិពួ តរបស់អឹកចង់ឱ្យេយងេ ី ធិីេសចក ីព 
សេ្រមចរហ័ស េដយសរេពលេវលែដលចំណាយកឹុងករ 

សេ្រមចេលីបណឹព ងឧទួរណ៍ របស់អឹកនឹងេធីិឱ្យអយុជីវតិ សុខ 

ភាព ឬសមតូភាពកឹុងករបំេពញមុខងររបស់អឹកសិតូកឹុងេ្រគាះ 

ថឹាក់ េនាះអកឹ អចេសសីឹ ុំករពេនៗនខ ករពិនិត្យេឡងី វញិ 
(ឆាប់រហ័ស) បាន។ េដីម្បេី សសីឹ ុំករពេនៗនខ ករពនិ ិត្យេឡងី 

វញ សូមទូរសពូេទមជ្ឈមណពួ លែថទអំ តិថិជនតមរយៈ 

េលខ 1-888-285-7801 (TTY 711)។ េយងន ី ងស ឹ េ្រមច 

ី

ិ
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ចិត៝កឹុងរយៈេពល 72 េម៉ា ងបនូា ប់ពីទទលួ បានបណ៝ឹ ង 

ឧទួរណ៍ របស់អឹក។  

អីិែដល្រតវ័ េធីិ ្របសិនេបីអឹកមិនយល្់រ សប 

ជាមួយនឹងេសចកពីសេ្រមចឧទួរណ៍ 
្របសិនេបីអឹកបានេសសឹី ុំបណ៝ឹ ងឧទួរណ៍ េហយទ ី ទួលបាន 

លិខិត NAR ្របាប់អឹកថាេយងម ី ិនបានផាខ ស់បូ៝រេសចក៝ ី 
សេ្រមចរបសេយ់ ងី េទ ឬអឹកមិនែដលទទួលបានលិខិត NAR 
េនាះេទ េហយី វបានកនខងផុតេទ 30 ៃថូមកេហយី អឹកអច៖ 

■ េសឹសុីសំវនាករថឹា ករដ់ ឺពី្រកសួងេសវសង៏មកិច៏រដឺ 
California (CDSS) េហយី េច្រកមមួយរូបនឹង្រត៏ត 
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ឡាញតមរយៈ anthem.com/ca/medi-cal។ 452 

ពិនិត្យករណី របស់អឹក។ េលខទូរសពូឥតគិតៃថខរបស ់ 

CDSS គ 1-800-743-8525 (TTY1-800-952-8349)។ 
អឹកក៏អចេសីសុឹសំ វនាករថឹា ក់រដឺេលីអនឡាញតមរ 

យៈេគហទំព័រ https://www.cdss.ca.gov។ 

ឺ

■ ដក់ទ្រមង់ែបបបទ្រត៏តពិនិត្យែផឹកេវជ៏សេស៝ឯករជ្យ/ 

ពក្យបណ៝ឹ ងេទកន្់រ កសួងែថទសំ ុខភាពេ្រកម 

ករ្រគប់្រគង (DMHC) រដឺ California េដីម្បឱ្យី  

េសចក៝សី េ្រមចរបស ់Anthem ្រតវបា័ នពិនិត្យេឡងី វញិ ។ 
ឬេសីសុឹកំរ្រតតព ៏ ិនិត្យែផឹកេវជ៏សេស៝ឯករជ្យ (IMR)  

ព DMHC។ ្របសិនេបីបណ៝ឹ ងតវ៉របស់អឹកមានលកឧណៈ 

សម្បត្៝ិរ គប់្រគាន់ស្រមាប់ដំេណី រករ ករ្រត៏តពិនត្យ ិ ែផឹកេវជ៏ 

ី

 

https://www.cdss.ca.gov/
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សេស៝ឯករជ្យ (IMR) របស ់DMHC េវជ៏បណិពួ តែដល 

មិនែមនជាែផឹករបស ់Anthem និងពិនិត្យករណី របស ់ 
អឹកេឡងវ ី ញិ េហយី េធីិេសចក៝សី េ្រមចែដល Anthem 
្រត័វែតអនុវត៝តម។  

 

េលខទូរសពូឥតគិតៃថខរបស់ DMHC គ  

1-888-466-2219 (TTY 1-877-688-9891)។ 
អឹកអចែសិងរកទ្រមងែ់ បបបទ្រត៏តពិនិត្យែផឹកេវជ៏ 

សេស៝ឯករជ្យ/បណ៝ឹ ងតវ៉ និងករែណនាតំ មអន 

ឡាញេនេលីេគហទំព័ររបស ់DMHC៖ 

ឺ

https://www.dmhc.ca.gov។  

 

 

 

https://www.dmhc.ca.gov/
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អឹកនឹងមិនចបំា ច់បង់ៃថខសវនាករថឹា ក់រដឺ ឬ IMR េទ។  

អឹកមានសិទិួទទលួ បានសវនាករថឹា ក់រដឺផង និង IMR  

ផង។ ប៉ុែន្៝របសិនេបីអឹកេសរសឹី ុសំ វនាករថឹា ករដ់ ដឺ ំបូង 
េហយី សវនាករបានេកីតេឡងី រចួ េហយី េនាះ អឹកមិន 

អចេសីរឹសុំ IMR បានេទ។ េនកុឹងករណី េនះ សវនា 

ករថឹា ក់រដឺមានេសចកសីព េ្រមចចុងេ្រកយេនះ។  

ែផឹកខងេ្រកមេនះមានព័ត៌មានបែនូមអំពីរេបៀបេសសឹី ុ់សំវនាករ 
ថឹា ក់រដឺ និង IMR។ 

បណ៝ឹ ងតវ៉ និងបណ៝ឹ ងឧទួរណ៍ ែដលទក់ទងនឹងអតូ្របេយាជន៍ 

ឱសថសូ ន Medi-Cal Rx មិន្រត័វបាន្រគប់្រគងេដយ 
Anthem េនាះេទ។ សមាជិកអចដក់បព៏ូានបណ៝ឹ ងតវ៉អំព ី
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អតូ្របេយាជន៍ឱសថសូ នរបស ់Medi-Cal Rx េដយទូរសព ូ 
េទេលខ 1-800-977-2273 (TTY 1-800-977-2273) 
េហយីចុចេលខ 7 ឬ 711។ បណ៝ឹ ងតវ៉ និងបណឹព ងឧទួរណ៍ 

ែដលទក់ទងនឹងអតូ្របេយាជន៍ឱសថ ែដលមិនសិតូេ្រកម 
Medi-Cal Rx អចមានសិទិួទទលួ បានករ្រត៏តពិនិត្យ 

ែផឹកេវជ៏សេស៝ឯករជ្យ (IMR)។ 

្របសិនេបីអឹកមិនយល់្រសបនឹងេសចកស៝ី េ្រមច ែដលទក់ទង 

េទនឹងអតូ្របេយាជន៍ឱសថសូ ន Medi-Cal Rx របស់អឹក 
អឹកអចេសីសុឹសំ វនាករថឹា ក់រដឺបាន។ អឹកមិនអចេសសីឹ ុំករ 

្រត៏តពិនិត្យែផឹកេវជ៏សេស៝ឯករជ្យ DMHC ស្រមាប់ IMR 
ស្រមាប់ Medi-Cal Rx ស្រមាប់េសចក៝សី េ្រមចអំពីអតូ 

្របេយាជន៍ឱសថសូ នបានេទ។ 
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បណឹព ងតវ៉ និងករ្រតតព ៏ ិនិត្យែផឹកេវជ៏ស 

េស៝ឯករជ្យ (IMR) ជាមួយ្រកសួងែថទសំ ុខ 

ភាពេ្រកមករ្រគប្់រ គង (DMHC) 
IMR គឺេនេពលេវជ៏បណិពួ តខងេ្រកមឹា ក់ែដលមនទ ិ ក់ទង 

នឹងគេ្រមាងសុខភាពរបស់អឹកពិនិត្យេឡងវ ី ញិ េលករ ី ណី របស ់ 
អឹក។ ្របសិនេបីអឹកចង់បាន IMR ដំបូងអឹក្រតវ័ ែតដក់បណ៝ឹ 

ងឧទួរណ៍ ជាមយួ នឹង Anthem។ ្របសិនេបីអឹកមនបា ិ នឮព ី 
គេ្រមាងសុខភាពរបស់អឹកកុឹងរយៈេពល 30 ៃថូតម្របតិទិន 

េនាះេទ ឬ្របសិនេបីអឹកមិនសប្បោយចិត៝ជាមួយនងក ឹ រ 

សេ្រមចរបស់គេ្រមាងសុខភាពរបស់អឹកេនាះេទ ដេចឹះអឹក ូ
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អចេធីិករេសីសុឹំ IMR បាន។ អឹក្រត័វែតេសសឹី ុំ IMR កុឹងរយៈ 

េពល 6 ែខគិតចប់ពីៃថូជូនដណំ  ឹងែដល្របាប់អឹកអំពីេសចក៝ ី 
សេ្រមចៃនបឹ៝ងឧទួរណ៍ បុ៉ែន៝អឹកមានេពលែត 120 ៃថូបុ៉េណាឃា ះ 
េដីម្បេី សសីឹ ុសំ វនាករថឹា ករដ់ ឺ ដូេចឹះ្របសិនេបីអឹកចង់បាន IMR 
និងសវនាករថឹា ក់រដឺ សូមដក់បណ៝ឹ ងតវ៉របស់អឹកឱ្យបានឆាប់ 

តមែដលអឹកអចេធបិីា ន។ ្រតវច័ ថំា ្របសិនេបីអឹកេសសឹី ុសំ វ 

នាករថឹា ក់រដឺជាមុន េហយី សវនាករបានេកីតេឡងី រចួ េហយី 

េនាះ អឹកមិនអចេសសឹី ុំ IMR បានេទ។ េនកឹុងករណី េនះ 
សវនាករថឹា ក់រដឺមានេសចកពីសេ្រមចចុងេ្រកយេនះ។ 

អឹក្របែហលជាអចទទួលបាន IMR ភាខ មៗេដយមិនចបំា ច់ 

ដក់បណ៝ឹ ងឧទួរណ៍ េលីកដំបូងជាមយួ Anthem។ េនះសតេិ ូ ន 
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កុឹងករណី ែដលករ្រព៏យបារម៝អំពសី ុខភាពរបស់អកក ឹ ុ ឹងករណី 
បនូា ន់ ដូចជាករណី ែដលទក់ទងនឹងករគំរមកំែហងធូន់ធូរ 

ដលស់ ុខភាពរបស់អឹក។  

្របសិនេបីបណ៝ឹ ងតវ៉របស់អឹកេទ DMHC មិនមានលកឧណៈ 

សម្បត្៝ិរ គប់្រគាន់ស្រមាប់េសវកមួ IMR េទ DMHC នឹងេន 

ែតពិនិត្យបណ៝ឹ ងតវ៉របស់អឹកេដីម្បេី ធីិឱ្យ្របាកដថា Anthem 
បានេធីិេសចក៝សី េ្រមច្រតឹម្រត័វ េនេពលែដលអឹកបឹ៝ងឧទួរណ៍ 

បដិេសធករផ៝ល់េសវកមួ។  

្រកសួងែថទសំ ុខភាពេ្រកមករ្រគប់្រគងៃនរដឺ California 
ទទួលខុស្រត័វចំេពះករដក់បទបពាញតិ៝េទេលីគេ្រមាងរបស ់
េសវែថទសំ ុខភាព។ ្របសិនេបីអឹកមានបណឹព ងសទុកឧ 
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្របឆាងន ំ ឹងគេ្រមាងសុខភាពរបស់អឹក អឹកគួរែតទូរសពូេទ 

គេ្រមាងសុខភាពរបស់អឹកជាមុនមក មជ្ឈមណពួ លែថទអត ំ ិថ ិ 
ជន 1-888-285-7801 (TTY 711) េហយី េ្របី្របាស់និតវិ ធិ ី 
បណឹព ងសទុកឧរបស់គេ្រមាងសុខភាពរបស់អឹក មុនេពល 

ទក់ទងេទ្រកសួង។ ករេ្របីនីតវិ ធិ ីបណ៝ឹ ងសទុកេឧ នះមិនបាន 

ររងស ំ ិទិួផខូវច្បោប់ ឬដេំ ណាះ្រសយែកត្រម័វជាសក៝ នុពល 

ែដលអចនឹងមានស្រមាប់អឹកេនាះេឡយី ។ ្របសនេ ិ បីអឹក 

្រត័វករជំនួយស្រមាប់ករដក់បណ៝ឹ ងសទុកពឧ ក់ព័នួនឹង 

ករណី បនូា ន់ បណ៝ឹ ងសទុកឧែដលគេ្រមាងសុខភាពរបស់អឹក 

មិនបានេដះ្រសយជូនអឹកេដយេពញចតិ៝ ឬបណ៝ឹ ងសទុក ឧ 
ែដលមិនទន់បានេដះ្រសយកឹុងអំឡុងេពលេលសី ពី 30 ៃថូ 
េនាះអឹកអចទូរសពូេទ្រកសួងេដីម្បេី សឹីសុំជំនួយបាន។ 
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អឹកក៏អចនឹងមានសិទិួទទលួ បានករ្រត៏តពិនិត្យែផឹកេវជ ៏ 
សេស៝ឯករជ្យ (IMR) ផងែដរ។ ្របសិនេបីអឹកមានសិទួ ិ 
ទទួលបាន IMR ដំេណី រករ IMR េនាះនងផ ឹ ៝លក់ រ្រត៏ត 

ពិនិត្យសុខភាពេឡងី វញិ េដយឥតលេមអៗងេលេី សចកី៝ 

សេ្រមចេវជ៏សេស៝ែដលេធីិេឡងេ ី ដយគេ្រមាងសុខភាព 

ែដលទក់ទងនឹងភាពចបំា ច់ែផឹកេវជ៏សេសៃ៝ នេសវកមួ 
ឬករព្យោបាលែដលបានេសេឡឹី ងី េសចក៝សី េ្រមចេលធីា នា 

រ៉ប់រងស្រមាប់ករព្យោបាលែដលជា្របេភទករដកពិេសធន៍ 
ឬករអេង៝ត និងជេមាខ ះកុឹងករទូទត់ស្រមាប់េសវកមួេវជ ៏ 
សេសស៝េេង៏ះបនូាន់ ឬភាពបនូា ន់។ ្រកសួងក៏មានេលខទូរ 

សពូឥតគិតៃថខផងែដរ (1-888-466-2219) និងែខ្សទូរសពូ 
TDD (1-877-688-9891) ស្រមាប់អឹកែដលមានពិករភាព 
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កុឹងករស៝ ប់ និងករនិយាយ។ េគហទពំ ររប័ ស្រក់ សងួ េនះ 
www.dmhc.ca.gov/ មានទ្រមងព់ ក្យបណ៝ឹ ង ទ្រមង់ពក្យ 

សុ ំIMR និងករែណនាតំ មអនឡាញ។ 

សវនាករថឹា ករដ់ ឺ 

សវនាករថឹា ក់រដឺគជឺា កិច៏្របជំុជាមួយ Anthem និងេច្រកម 

មកពី CDSS។ េច្រកមនឹងជួយេដះ្រសយបពាាហ របស់អឹក 
ឬ្របាប់អឹកថាេយងបា ី នេធីិេសចក៝សី េ្រមចដ៏្រតឹម្រត័វ។ អឹក 

មានសិទួេិ សសីឹ ុសំ វនាករថឹា ក់រដឺ ្របសិនេបីអឹកបានេសសឹី ុំប 

ណឹ៝ ងឧទួរណ៍ ជាមួយេយងខ ី ុ ំរួចួ េហយី េហយី អឹកេនែតមិន 

សប្បោយចិតន៝ ឹងករសេ្រមចរបសេយ់ ងី ឬ្របសិនេបីអឹកមិន 

https://cadhcs.sharepoint.com/sites/MCOD-ProcurementandContracts/Projects/MCP%20EOCs/2024%20EOC/www.dmhc.ca.gov
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ទទួលបានេសចកពសី េ្រមចេលីបណ៝ឹ ងឧទួរណ៍ របស់អឹក 

បនូា ប់ពី 30 ៃថូ។ 

អកឹ ្រតវែត័ េសសីឹ សុំ វនាករថឹា ករដ់ កឺ ុ ឹងរយៈេពល 120 ៃថូតម 

្របតិទិនគិតចប់ពីកលបរេិច៏ទេនេលលី ខិិត NAR របស ់ 
េយង។ី  ្របសិនេបេី យងី បានផ៝លជ់ ូនអឹកនូវជំនួយបង់្របាក់ 

កុឹងេពលរង់ច ំ កុឹងអំឡុងេពលៃនបណ៝ឹ ងឧទួរណ៍ របស់អឹក 
េហយី អឹកចង់ឱ្យវបន៝រហូតដល់មានេសចកី៝សេ្រមចេលសី 

វនាករថឹា ករដ់ របឺ សអ់ កឹ  អឹក្រត័វែតេសីសុឹសំ វនាករថឹា ក់រដឺ 

កុឹងរយៈេពល 10 ៃថៃនូ លិខិត NAR របស់េយងី ឬមុនកល 

បរេិច៏ទែដលេយងបា ី ននយិា យថាេសវកមួរបស់អឹកនឹងបពា្ឈប់ 
េនេពលណាមយេ ួ នេពលេ្រកយ។  
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្របសិនេបីអឹក្រត័វករជំនួយ ្រត័វ្របាកដថាជំនួយបង់្របាក់កុឹង 

េពលរង់ចនំ ឹងបន៝រហូតដល់មានេសចកស៝ី េ្រមចចតិ៝ ចុងេ្រកយ 
េលសី វនាករថឹា ក់រដឺរបស់អឹក សូមទក់ទងេទកន់ Anthem 
ចេនាខ ះពី ៃថូចនូដល ់ៃថសូ ុ្រក ពីេម៉ាង 7 ្រពឹក និងេ ម៉ាង  

7 យប់ េម៉ា ងេនតំបន់ប៉ា សុីហកិិ េដយទូរសពេូ ទេលខ  

1-888-285-7801 (TTY 711)។ ្របសិនេបីអឹកមិនអច 

ស៝ប់ឮ ឬនិយាយបានល អ សូមទូរសពូេទ 711។ អឹកតំណាង 

ែដលមានករអនុពាាញ តរបស់អឹក ឬអឹកផ៝ល់េសវរបស់អឹក 

អចេសីសុឹសំ វនាករថឹា ក់រដឺស្រមាប់អឹក េដយមានករ 

អនុពាាញ តជាលយលកឧណ៍ អក្សររបស់អឹក។  
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េពលខខះ អឹកអចេសសឹី ុំសវនាករថឹា ក់រដឺេដយមនច ិ បំា ច់ 

បំេពញនិតិវធិ ីបណ៝ឹ ងឧទួរណ៍ របស់េយងេ ី នាះេទ។  

ឧទហរណ៍ ្របសនេ ិ បីេយងម ី ិនបានជូនដណំ  ឹងដល់អឹក 

ឱ្យបាន្រតឹម្រត័វ ឬទនេ់ ពលេវលអំពេី សវកមរួ បស់អឹក 
អឹកអចេសីសុឹសំ វនាករថឹា ក់រដឺេដយមិនចបំា ច់បំេពញ 

ដំេណី រករបណ៝ឹ ងឧទរួ ណ៍ របសេ់ យងី ។ វ្រតវបា័ នេគេហថា 

ករចត់ទុកថាអស់ដេំ ណាះ្រសយ។ េនះគជាឧ ឺ ទហរណ៍ 

មួយចំនួនៃនករចត់ទុកថាអស់ដេំ ណាះ្រសយ។ 

• េយងម ី ិនបានផ៝ល់ឱ្យអឹកនូវលិខិត NOA ឬលិខិត NAR 
ជាភាសែដលអឹកេពញចិត៝េនាះេទ 

• េយងបា ី នេធីិឱ្យមានកំហុសែដលប៉ះពល់ដលស់ ទិួ ណិា 

មួយរបស់អឹក 
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• េយងម ី និបានផ៝ល់ឱ្យអឹកនូវលិខិត NOA េទ 

• េយងម ី ិនបានផ៝ល់ឱ្យអឹកនូវលិខិត NAR េទ 

• េយងីបានេធិីខុសេនកឹុងលិខិត NAR របសេយ់ ងី 

• េយងម ី ិនបានសេ្រមចចិត៝េលីបណឹព ងឧទួរណ៍ របសអ់ឹ ក 

កុឹងរយៈេពល 30 ៃថូ។ េយងី បានសេ្រមចថាករណី របស ់ 
អឹកជាេរឿងបនូា ន់ បុ៉ែន៝មិនបានេឆខីយតបនឹងបណ៝ឹ ង 

ឧទួរណ៍ របស់អឹកកឹុងរយៈេពល 72 េម៉ាង 

អឹកអចេសីសុឹសំ វនាករថឹា ក់រដឺតមវធិ ទី ងេ ំ នះ៖ 

■ តមអនឡាញ៖ េសសីឹ ុសំ វនាករតមអនឡាញតម 

រយៈេគហទំព័រ www.CDSS.CA.GOV 

 

 

http://www.cdss.ca.gov/
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■ ទូរសរ៖ បំេពញទ្រមង់ែបបបទែដលបានភ៏ា ប់មកជាមួយ 

េសចកពីជូនដណំ  ឹងអំពីដំេណាះ្រសយបណឹ៝ ងឧទរួ ណ៍ របស ់
អឹក េហយី េផតីួ មទូរសរេទែផកឹ សវនាករថឹា ករ់ ដតឺ ម 

េលខ 1-833-281-0905 

■ តមទូរសពូ៖ សូមទូរសពូេទែផឹកសវនាករថឹា ក់រដឺតម 

េលខ 1-800-743-8525 (TTY 1-800-952-8349  

ឬ 711) 

■ តមៃ្របសណី យ៖៍ បំេពញទ្រមងែ់ បបបទែដលបានផ៝ល ់ 
ជូនជាមួយនឹងេសចក៝ីជូនដណំ  ឹងអំពីដំេណាះ្រសយបណឹ៝ 
ងឧទួរណ៍ របស់អឹក េហយី េផវីួ េទ៖ 
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California Department of Social Services  
State Hearings Division  
P.O. Box 944243, MS 09-17-442  
Sacramento, CA 94244-2430  

្របសិនេបីអឹក្រត័វករជំនួយកុឹងករេសីសុឹសំ វនាកររដឺ េយងី 

អចជួយអឹកបាន។ េយងី អចផ៝ល់ឱ្យអឹកនូវេសវែផឹកភាស 

េដយមិនគិតៃថខ។ សូមទូរសពូេទមជ្ឈមណពួ លែថទអត ំ ិថិ 

ជនតមរយៈេលខ 1-888-285-7801 (TTY 711)។ 

េនឯសវនាករ អឹកនឹងបងហ ញេគាលជហំ រនិងព័តម៌ា នរបស ់ 
អឹក។ េយងន ី ឹងបងហ ញេគាលជហំ រនិងព័ត៌មានរបស់េយង។ី  
វអចចំណាយេពលរហូតដល ់90 ៃថូស្រមាប់េច្រកមេដីម្ប ី 
សេ្រមចេរឿងកី៝របស់អឹក។ Anthem ្រត័វែតអនុវត៝តមករ 

សេ្រមចរបស់េច្រកម។  
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្របសិនេបីអឹកចង់ឱ្យ CDSS េធីិេសចកពសី េ្រមចឆាប់រហ័ស 
េដយសរេពលេវលែដលចំណាយកឹុងករមានសវនាករ 

ថឹា ក់រដឺនឹងេធីិឱ្យអយុជីវតិ សុខភាព ឬសមតូភាពរបស់អឹក 

កុឹងករបំេពញមុខងររបស់អឹកសិតូកុឹងេ្រគាះថឹា ក់ េនាះអឹក 
អឹកតំណាងែដលមានករអនុពាាញ តរបស់អឹក ឬអឹកផ៝ល់េស 

វរបស់អឹក អចទក់ទងេទ CDSS និងេសីសុឹសំ វនាករព 

េនៗនខ  (ឆាប់រហ័ស)។ CDSS ្រតវែត័ េធីិករសេ្រមចចិតម៝ ិន 

េលសី ពី 3 ៃថូៃនៃថូេធីិករបនូា ប់ពីទទលួ បានទ្រមង់ឯក 

សរសណំ ុ ំ េរឿងទងំ ្រសង់ របសអ់ កឹ ពី Anthem។ 
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េម៉ាងេនតំបន់ប៉ាសុីហិកិ។ ករេហមកេលខេនះគឺឥតគិត 
ៃថខ។ ឬេហទូរសពូមកកន់ បណ៝ាញបពូ៏ានបន៝ៃនរដឺ 
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ករៃគបនខំ ករខ៏ះខ៏យ និងកររេំលភបំពន 

្របសិនេបីអឹកសង្សយ័ ថាអឹកផ៝លេ់ សវ ឬបុគល៏ ែដលទទួលបាន 
Medi-Cal បាន្រប្រពឹត៝ករៃគបនំខ ករខ៏ះខ៏យ ឬកររេលំ ភ 

បំពន វជាទំនួលខុស្រត័វរបស់អឹកកុឹងកររយករណ៍ វេដយ 

ទូរសពេូ ទេលខសមូា ត់េដយឥតគិតៃថខ 1-800-822-6222 
ឬដក់ពក្យបណឹ៝ ងេលីអនឡាញតមរយៈ 
https://www.dhcs.ca.gov/។ 

ករៃគបនខ ំករខ៏ះខយ និងកររេំលភបំពនរបសអ់ឹ កផពល់េសវ 
រមមា ួ នដូចជា៖ 

៏

■ ករែកខងបនខំកំណត់្រតេវជ៏សេស ៝

https://www.dhcs.ca.gov/
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California តមរយៈេលខ 711។ ចូលេមីលេលីអន 
ឡាញតមរយៈ anthem.com/ca/medi-cal។ 470 

■ ករេចញេវជប៏ ព៏ាា ឱសថេ្រចីនជាងត្រមវក័ រែផកឹ េវជស៏ េស ៝ 
■ ករផពល់េសវែថទសំ ុខភាពបែនូមេលសី ពីភាពចបំា ច់ែផឹក 

េវជស៏ េស ៝ 
■ ករេចញវកិ ៝យប្រតស្រមាប់េសវកមួែដលមិនបានផ៝ល់ជូន 

■ ករេចញវកិ យ៝ ប្រតស្រមាបេស់ វរបសអ់ កឹ មានវជិា ៏ ជីវៈ 
េនេពលអឹកមានវជិា  ៏ជីវៈេនាះពំុបានផពល់េសវជូន 

■ ផ៝ល់ជូននូវទំនញិ និងេសវកមួេដយឥតគិតៃថខ ឬករបពុ៏ា ះ 

តៃមខដលស់ មាជិក េដីម្បជះ ី ឥទិួពលដល់អឹកផ៝ល់េសវកមួ 

ណាមួយ ែដល្រតវបា័ នេ្រជីសេរសី េដយសមាជិក 

■ ករផាខ ស់បូ៝រ្រគ័េពទ្យែថទបំ ឋមរបស់សមាជិកេដយមិនឱ្យ 

សមាជិកដឹង 
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ករេបាកបនំខ ខ៏ះខយ និងរេំលភបំពនេដយអឹកែដលទទួល 

បានអតូ្របេយាជន៍រមួ បព៏ូាល បុ៉ែន៝មិនកំណត់ចំេពះ៖ 

៏

■ ករឱ្យខី៏ លក់ ឬករឱ្យបណឃាសម៏ា ល់គេ្រមាងសុខភាព ឬប 

ណឃាសម៏ា ល់អតូ្របេយាជន៍ (BIC) របស់កមួវធិ ី Medi-Cal 
េទឱ្យនរណាមឹា កេផ់ ្សងេទៀត 

■ ករទទួលបានករព្យោបាល ឬឱសថ្រសេដៀងគឹា ឬដូចគឹា ព ី 
អឹកផ៝ល់េសវកមួេ្រចីនជាងមឹា ក ់ 

■ េទកន់បនូប់សេេង៏ ះបនូា ន់ េនេពលែដលវមិនែមនជា 

ករណី សេេង៏ ះបនូា ន់ 

■ េ្របី្របាសេល់ ខរបបសនិ៝សុខសងម៏  ឬេលខសម៏ា លគ់ េ្រមាង 

សុខភាពរបសន់ រណាមឹា កេផ់ ្សងេទៀត 
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■ ករេ្របី្របាសម់ េធ្យោបាយេធីិដេណំ ី រែបបេវជស៏ េស៝ និងមិន 

ែមនែបបេវជ៏សេស ៝ស្រមាប់េសវែដលមិនទក់ទងនឹង 

ករែថទសំ ុខភាព ស្រមាបេ់ សវែដលមិនធានារ៉បរង់ េដយ 
Medi-Cal ឬេនេពលែដលអឹកមិនមានករណាត់ជួបែផឹក 

េវជស៏ េស៝ ឬមិនមានេវជប៏ ព៏ាា េដីម្បេទី យក 

េដីម្បរី យករណ៍ អំពីករណី េបាកបនខ ំករខ៏ះខ៏យ និងករ 

រេំលភបំពន សូមសរេសរេឈួ ះ អសយដឺ ន នងេ ិ លខអត៝ 

សពាាញ ណៃនជនែដល្រប្រពឹត៝ករេបាកបនខ ំករខ៏ះខ៏យ ឬករ 

រេំលភបំពនេនាះ។ ផពល់ព័ត៌មានឱ្យបានេ្រចីនតមែដលអច 

េធីិបានអំពីបុគ៏លេនាះ ដូចជា េលខទូរសពូ ឬឯកេទស  

្របសិនេបីបុគ៏លេនាះជាអឹកផពល់េសវ។ ផពលក់ លបរេិច៏ទៃន 
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េហតុករណ៍ និងេសចកសីព េងឧបអំពីអិៗី ែដលបានេកីតេឡងី 

យ៉ា ងជាក់ែសពង។ 

េផីួរបាយករណ៍ របស់អឹកេទកន់៖ 

Anthem Blue Cross  
21215 Burbank Blvd.  
Woodland Hills, CA 91367 
Attn: Special Investigations Unit (SIU) 

តមទូរសពូ៖  ែខ្សទូរសពូទនេ់ ហតុករណ៍ អំពកី រែកខងបនខរំ បស ់
Anthem៖ 1-888-231-5044 (TTY 711)
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ពីៃថូចនូ ដល់ៃថូសុ្រក ពីេម៉ាង 7 ្រពឹក ដលេ់ម៉ាង 7 យប់ 
េម៉ាងេនតំបន់ប៉ាសុីហិកិ។ ករេហមកេលខេនះគឺឥតគិត 
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7. សិទួិ នងករទទល 

ខស្រត័វ 
ិ ួ

ុ
កុឹងនាមជាសមាជិករបស ់Anthem អឹកមានសិទិួ និងទំនួល 

ខុស្រតវ័ មួយចំនួន។ ជំពូកេនះ ពន្យល់អំពសី ទិួិ និងទំនួល 

ខុស្រតវទ័ ងំ េនះ។ ជំពូកេនះករ៏ មបពាួ ូ ៏លផងែដរនូវេសចក ីព 
ជូនដំណឹ ងែផឹកច្បោប់ែដលអឹកមានសិទួជិា សមាជកិ 

របស ់Anthem។ 
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សិទិួរបសអ់ឹ ក 

ទងេ ំ នះគឺជាសទិួិរបស់អឹកកឹុងនាមជាសមាជិករបស ់Anthem៖ 

■ េដីម្បទទ ី លួ បានករេគារព និងេសចក៝ីៃថខថូឹរ េដយយកចិត៝ 

ទុកដក់ចំេពះសិទិួឯកជនភាពរបស់អឹក និងត្រម័វករកុឹង 

កររក្សោករសមូា ត់ៃនព័ត៌មានេវជ៏សេស៝របស់អឹក  
■ េដីម្បទទ ី លួ បានព័ត៌មានអំពីគេ្រមាងសុខភាព នងេ ិ សវកមួ 

របស់គេ្រមាង រមួ ទងំ េសវកមួែដល្រតវ័ បានធានារ៉ប់រង  

្រគ័េពទ្យ ្រពមទងស ំ ិទិួ និងទំនួលខុស្រត័វរបសស់ មាជិក 

■ េដីម្បទទ ី លួ បានព័ត៌មានរបស់សមាជិកែដលបានសរេសរបក 

ែ្របេពញេលញជាភាសែដលអឹកចងប់ា ន រមទ ួ ងំ េសចកី៝ជូន 

ដំណឹ ងអំពីបណ៝ឹ ងសទុកឧ និងបណ៝ឹ ងឧទួរណ៍ ទងអសំ  ់
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ទូរសពូេទ មជ្ឈមណពួ លែថទអំតិថិជន តមេលខ  
1-888-285-7801 (TTY 711)។ Anthem េនទីេនះ 
ពីៃថូចនូ ដល់ៃថូសុ្រក ពីេម៉ាង 7 ្រពឹក ដលេ់ម៉ាង 7 យប់ 
េម៉ាងេនតំបន់ប៉ាសុីហិកិ។ ករេហមកេលខេនះគឺឥតគិត 
ៃថខ។ ឬេហទូរសពូមកកន់ បណ៝ាញបពូ៏ានបន៝ៃនរដឺ 

California តមរយៈេលខ 711។ ចូលេមីលេលីអន 
ឡាញតមរយៈ anthem.com/ca/medi-cal។ 476 

■ េដីម្បេី ធិកី រែណនាអំំ ពសី ិទួសិ មាជិក និងេគាលករណ៍ ៃន 

ទំនួលខុស្រត័វរបស Anthem  
■ េដីម្បអី ចេ្រជសី េរសី អឹកផ៝ល់េសវែថទបឋ ំ មេនកុឹងបណ៝ា 

ញរបស ់Anthem  
■ េដីម្បមីា នលទួភាពចូលេ្របីបានទន់េពលេវលេទកន់អឹកផ ៝ 

ល់េសវកុឹងបណ៝ា ញ 

■ េដីម្បចី ូលរមកឹ ួ ុងករសេ្រមចចិត៝ជាមួយអឹកផ៝ល់េសវទក់ទង 

េទនឹងករែថទសំ ុខភាពផូា ល់ខខួនរបស់អឹក រមួ ទងស ំ ិទិួកុឹង 

ករបដិេសធករព្យោបាល 

់

■ េដីម្បដី ក់ពក្យបណឹព ងសទុកឧ េដយផូា ល់មាត់ ឬជា 

លយលកណឧ  ៍អក្សរ អំពីអង៏ភាព ឬករែថទែំ ដលអឹក 

ទទួលបាន 
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ទូរសពូេទ មជ្ឈមណពួ លែថទអំតិថិជន តមេលខ  
1-888-285-7801 (TTY 711)។ Anthem េនទីេនះ 
ពីៃថូចនូ ដល់ៃថូសុ្រក ពីេម៉ាង 7 ្រពឹក ដលេ់ម៉ាង 7 យប់ 
េម៉ាងេនតំបន់ប៉ាសុីហិកិ។ ករេហមកេលខេនះគឺឥតគិត 
ៃថខ។ ឬេហទូរសពូមកកន់ បណ៝ាញបពូ៏ានបន៝ៃនរដឺ 

California តមរយៈេលខ 711។ ចូលេមីលេលីអន 
ឡាញតមរយៈ anthem.com/ca/medi-cal។ 477 

■ េដីម្បដី ឹងអំពីេហតុផលែផឹកេវជ៏សេសស៝ ្រមាប់េសចក៝ី 

សេ្រមចរបស ់Anthem កុឹងករបដិេសធ ពន្យោរេពល  

បព៏ាប់ ឬផាខ សប់ ូរ៝ សេណំ ី េលកី រែថទែផំ កឹ េវជស៏ េស ៝ 
■ េដីម្បទទ ី លួ បានករស្រមបស្រម៏លករែថទ ំ 

■ េដីម្បេី សសីឹ ុំបណ៝ឹ ងឧទួរណ៍ ៃនេសចក៝ីសេ្រមចេដីម្បបដ ី ិេសធ  

ពន្យោរេពល ឬកណំ ត់េសវកមួ ឬអតូ្របេយាជន៍ 

■ េដីម្បទទ ី លួ បានេសវបកែ្រប និងករបកែ្របផូា ត់មាត់េដយ 

មិនគិតៃថខស្រមាប់ភាសរបស់អឹក 

■ េដីម្បទទ ី លួ បានជនួយែផឹកច្បោប់េដយឥតគិតៃថខេន 

ករយិា លយ័ ជំនួយែផឹកច្បោប់កុឹងតំបន់របស់អឹក 
ឬ្រក់មេផ្សងេទៀត 

ំ
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1-888-285-7801 (TTY 711)។ Anthem េនទីេនះ 
ពីៃថូចនូ ដល់ៃថូសុ្រក ពីេម៉ាង 7 ្រពឹក ដលេ់ម៉ាង 7 យប់ 
េម៉ាងេនតំបន់ប៉ាសុីហិកិ។ ករេហមកេលខេនះគឺឥតគិត 
ៃថខ។ ឬេហទូរសពូមកកន់ បណ៝ាញបពូ៏ានបន៝ៃនរដឺ 

California តមរយៈេលខ 711។ ចូលេមីលេលីអន 
ឡាញតមរយៈ anthem.com/ca/medi-cal។ 478 

■ បេងី៝តេសចកីពបង៏ ប់ជាមុន 

■ េដីម្បេី សសីឹ ុំសវនាករថឹា ក់រដឺ ្របសិនេបីេសវកមួ ឬអតូ 

្របេយាជន៍្រត័វបានបដិេសធ េហយី អឹកបានដក់បណ៝ឹ ង 

ឧទួរណ៍ រចួ េហីយអឹកេនែតមិនេពញចិត៝នឹងេសចកី៝សេ្រមច 

េនះ ឬ្របសិនេបីអឹកមិនបានទទួលេសចកី៝សេ្រមចេលីបណឹ៝ ង 

ឧទួរណ៍ របស់អឹកបនូា ប់ពី 30 ៃថូេ្រកយមក រមួទងព័ ំ ត៌មាន 

ស៝ីពីកលៈេទសៈែដលសវនាករពេនខៗ នអចេធីិេទបាន 

■ េដីម្បលី ុបេឈួ ះេចញពី Anthem និងផាខ ស់ប៝ូរេទគេ្រមាង 

សុខភាពេផ្សងេទៀតេនកុឹងេខនធតី មករេសសឹី ុ ំ 
■ េដីម្បទទ ី លួ បានេសវកមួែដលមានករយល្់រ សបស្រមាប់ 

អនីតិជន 
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1-888-285-7801 (TTY 711)។ Anthem េនទីេនះ 
ពីៃថូចនូ ដល់ៃថូសុ្រក ពីេម៉ាង 7 ្រពឹក ដលេ់ម៉ាង 7 យប់ 
េម៉ាងេនតំបន់ប៉ាសុីហិកិ។ ករេហមកេលខេនះគឺឥតគិត 
ៃថខ។ ឬេហទូរសពូមកកន់ បណ៝ាញបពូ៏ានបន៝ៃនរដឺ 

California តមរយៈេលខ 711។ ចូលេមីលេលីអន 
ឡាញតមរយៈ anthem.com/ca/medi-cal។ 479 

■ េដីម្បទទ ី លួ បានព័ត៌មានរបស់សមាជិកជាលយលកឧណ៍ 

អក្សរេដយឥតគិតៃថខកុឹងទ្រមង់េផ្សងេទៀត (ដូចជាអក្សរផុស 

ស្រមាប់ជនពិករែភឹក ពុម៣អក្សរធំ សំេឡង និងជាទ្រមង់េអ 

ឡច្រ ិ ត័និកែដលអចចូលេ្របីបាន) តមករេសឹសុី ំនិងតម 

េពលេវលសម្រសបតមទ្រមង់ែដល្រតវបា័ នេសសីឹ ុ ំ និង 

អនុេលមតម្រកមសុខុមាលភាព និងសូ ប័ន (W&I) ែផឹក  

14182 (b)(12) 
■ េដីម្បរី ចផ ួ ុតពរី ល់ករដក់កំហតិ ឬឯកវសភាព្រគប់រូបភាព 

ែដលេ្របីជាមេធ្យោបាយកឹុងករបងឧិតបងឧំ ដក់វនិ យ័ កលនុ 

វត៝ភាព ឬករសងសឹក  
■ េដីម្បពី ិភាក្សោេដយករពិតអំពីព័ត៌មានអំពីជេ្រមសី ៃនករ 

ព្យោបាលែដលមាន និងជេ្រមសី េផ្សងៗ បងហ ញកុឹងលកឧណ 
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ទូរសពូេទ មជ្ឈមណពួ លែថទអំតិថិជន តមេលខ  
1-888-285-7801 (TTY 711)។ Anthem េនទីេនះ 
ពីៃថូចនូ ដល់ៃថូសុ្រក ពីេម៉ាង 7 ្រពឹក ដលេ់ម៉ាង 7 យប់ 
េម៉ាងេនតំបន់ប៉ាសុីហិកិ។ ករេហមកេលខេនះគឺឥតគិត 
ៃថខ។ ឬេហទូរសពូមកកន់ បណ៝ាញបពូ៏ានបន៝ៃនរដឺ 

California តមរយៈេលខ 711។ ចូលេមីលេលីអន 
ឡាញតមរយៈ anthem.com/ca/medi-cal។ 480 

សម្រសបនឹងសូ នភាព និងសមតូភាពៃនករយល់ដឹងរបស ់ 
អឹក េដយមិនគិតៃថខ ឬករធានារ៉ប់រងេឡយី  

■ េដីម្បមីា នសិទិួចលូ េ្របី្របាស់ និងទទលួ បានច្បោប់ចមខងៃន 

កំណត់្រតែផឹកេវជ៏សេស៝របស់អឹក េហយី េសសីឹ ុឱ្យ ំ ពួកេគេធិ ី 
វេិសធនកមួ ឬែកត្រម័វ ដូចែដលបានបព៏ាា ក់េនកុឹង ្រកម  
45 ៃនច្បោប់សហព័នួ (CFR) ែផឹក 164.524 និង 164.526 

■ េសរភីា ពកុឹងករអនុវត៝សិទិួទងំ េនះេដយមិនបះ៉ ពលយ់ា  ៉ង 

ធូន់ធូរដលរ់ េបៀបែដលអឹក្រត័វបាន្រប្រពឹត៝េដយ Anthem  

អឹកផពល់េសវរបស់អឹក ឬពីរដឺេឡយី  
■ េដីម្បអី ចទទួលបានេសវេរៀបចពន ំ ្យោរកំេណី ត មជ្ឈមណពួ ល 

ផ៝ល់កំេណី តទរកេ្រកមនីូរេពទ្យ មណពួ លសុខភាពែដលមាន 

ករទទួលស៏ ល់ពសហព័នួ គខនកសុខភាពជនជាតេដីមអេម ី ី ិ ិ
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ពីៃថូចនូ ដល់ៃថូសុ្រក ពីេម៉ាង 7 ្រពឹក ដលេ់ម៉ាង 7 យប់ 
េម៉ាងេនតំបន់ប៉ាសុីហិកិ។ ករេហមកេលខេនះគឺឥតគិត 
ៃថខ។ ឬេហទូរសពូមកកន់ បណ៝ាញបពូ៏ានបន៝ៃនរដឺ 

California តមរយៈេលខ 711។ ចូលេមីលេលីអន 
ឡាញតមរយៈ anthem.com/ca/medi-cal។ 481 

រក េសវឆួប មណពួ លសុខភាពតមជនបទ េសវព្យោបាល 

ជំងឺកមេរគ និងេសវសេេង៏ ះបនូា ន់េនខងេ្រកបណ៝ា 

ញរបស ់Anthem ្រសបតមច្បោបស់ ហព័នួ  

ិ

■ េដីម្បទទ ី លួ បានឯកសរគេ្រមាងជាជាលយលកឧណ៍ អក្សរ 

េដយឥតគិតៃថខកុឹងភាសែដលអឹកេពញចិត៝ ឬទ្រមង់ជំនួស 
(ដូចជាអូឌីយូ ៉អក្សរសូ បស្រមាប់ជនពិករែភឹក ឬជាអក្សរធ)ំ 

ទំនួលខុស្រតវ័ របសអ់ឹ ក 

សមាជិករបស់ Anthem មានទំនលួ ខុស្រត័វទងេ ំ នះ៖  

■ ទក់ទងេទកន់ PCP របស់អឹកភាខ មៗេដីម្បកីំ ណត់ករ 

វភាគ ិ ស្រមាបករ ់ វយតៃមខសុខភាពដំបូង (កុឹងរយៈេពល  
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120 ៃថូបនូា ប់ពីករចុះេឈួ ះ) ស្រមាប់អឹក ឬកូន 

របស់អឹក។ 

■ ផ៝ល់ឱ្យេយងខ ី ុ ំ ួេវជ៏បណិពួ តរបស់អឹក និងអឹកផ៝ល់េសវ 

ែថទសំ ុខភាពេផ្សងេទៀតនូវព័ត៌មានែដល្រត័វករ េដីម្ប ី 
ជួយអឹកទទួលបានករែថទលំ បអ ំផុត និងអតូ្របេយាជន៍ 

ទងអសំ ែ់ ដលអឹកមានសិទិួទទួលបាន។ 

■ ែសងិយល់ពីបពាាហ សុខភាពរបសអឹ់ក ក៏ដូចជាអឹកអច និង 

េធីិករជាមួយេវជ៏បណិពួ តរបស់អឹក ឬអឹកផ៝ល់េសវែថទ ំ 
សុខភាពេផ្សងេទៀត េដីម្បេី រៀបចគេ ំ ្រមាងព្យោបាលែដល 

អឹកទងំ អសគ់ា  ឹយល់្រពម។ 
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■ អនុវត៝តមគេ្រមាងែថទែំ ដលអឹកបានយល់្រពមជាមួយ 

េវជ៏បណិពួ តរបស់អឹក និងអឹកផ៝ល់េសវែថទសំ ុខភាព 

េផ្សងេទៀត។ 

■ េធីិតមករែណនារំ បស់េវជ៏បណិពួ តរបស់អឹកអំពកី រែថរក្សោ 

ខខួនអឹកឱ្យបានល។អ  

■ េ្របី្របភពែថទែដំ ល្រតឹម្រតវ័ ។ 

■ យកបណឃាសម៏ា ល់ខខួន Anthem មកជាបជ់ា មួយអឹក 
េនេពលេទជួបេវជ៏បណិពួ តរបស់អឹក។ 

■ ្រត័វមានករេគារពចំេពះេវជ៏បណពួ ិត និងអឹកែថទដៃ ំ ទេទៀត។ 

■ ែសងិយល់ពីគេ្រមាងសុខភាពេនះ។ 

■ ដឹង និងអនុវត៝តមច្បោប់ៃនគេ្រមាងសុខភាពេនះ។ 
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■ ្រត័វដឹងថាច្បោប់្រគប្់រ គងគេ្រមាងសុខភាពេនះ នង្រ ិ បេភទ 

េសវកមួែដលអឹកទទួល។ 

■ ដឹងថាេយងម ី ិនអចេរសី េអីងអឹកបានេទ េដយសរអយុ 
េភទ ពូជសសន៍ េដីមកេំ ណី ត វប្បធម៌ ត្រម័វករភាស  

ទេនាំ រផូវេភខ ទ ឬសុខភាពរបស់អឹក។ 

េសចកី៝ជូនដំណឹ ងអំពីភាពមិនេរសី េអីង 

ករេរសី េអីងគឺ្របឆាងំ នឹងច្បោប់។ Anthem អនុវត៝តមច្បោប់ 

សិទួសិ ុីវលិ របស់រដឺ និងសហព័នួ។ Anthem ពុេរំ សី េអីងេដយ 

ខុសច្បោប់ ទត់េចលមនុស្សណាមឹា ក់ ឬ្រប្រពឹត៝ចេំ ពះពួកេគខុ 

សៗគឹា េដយសរេភទ ជាតសសន៍ ពណ៌ សម្បរ សសនា ពូជ ិ ុ
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ពង្ស សព៏ាាតិកំេណីត អត៝សពាាញ ណ្រក់មជនជាតិ អយុ ពិករ 

ភាពផូខវចិត៝ ពិករភាពផូខវកយ សូ នភាពសុខភាព ព័ត៌មានែហ្ស 

ន សូ នភាព្រគ៏សរ េយនឌ័រ អតស៝ ពាាញ ណេយនឌ័រ ឬនិនឹាករ 

ផខូវេភទេឡយី ។  
 

Anthem ផ៝ល់ជូន៖ 

■ ជំនួយ និងេសវឥតគិតៃថខដល់ជនពកិ រ េដីម្បជីួ យឱ្យពួកេគ 

េធីិករ្របា្រស័យទក់ទងកន់ែត្របេសរី ដូចជា៖ 

□ អឹកបកែ្របេដយេ្របីភាសកយវកិ រែដលមាន 

លកឧណសម្បត្៝ិរ គប់្រគាន ់
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□ ព័ត៌មានជាលយលកណឧ  ៍អក្សរកុឹងទ្រមង់ែបបបទ 

េផ្សងេទៀត (អក្សរពុម៣ធំ សេំឡង ទ្រមងេ់ អឡច្រ ិ ត័និក 

ែដលអចចូលេ្រប្របាី សបា់ ន និងទ្រមងេ់ ផ្សងេទៀត) 
 

■ េសវភាសេដយឥតគិតៃថខស្រមាប់អឹកែដលនយិា យភាស 

ចម្បងមិនែមនជាភាសអង់េគខសដូចជា៖ 

□ អឹកបកែ្របផូា ល់មាតែ់ ដលមានលកឧណសម្បត៝ ិ 
្រគប់្រគាន់ 

□ ពត័ មា៌ នែដលសរេសរជាភាសេផ្សងេទៀត 

 

្របសិនេបីអឹក្រត័វករេសវកមួទងេ ំ នះ ទក់ទង Anthem  

ចេនាខ ះពីៃថូចនូ ដល់ៃថសូ ុ្រក ពីេ ម៉ាង 7 ្រពឹក ដល ់េ ម៉ាង  
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7 យប់ េម៉ា ងេនតំបន់ប៉ា សុីហកិិ េដយទូរសពូេទេលខ  

1-888-285-7801។ ឬ ្របសិនេបីអឹកមិនអចស៝ ប់ឮ  

ឬនិយាយបានល អ ទរសូ ពេទូ េលខ TTY 711 េដមី ្បេ្របី  ី 
្របាស់េសវៃនករេហបព៏ូានបន៝របសរ់ ដឺ California។ 

រេបៀបដក់ពក្យបណឹព ងសទុកឧ 

្របសិនេបីអឹកេជឿថា Anthem បានបរជ័យកុឹងករផ៝ល់េសវ 

កមួទងំ េនះ ឬេរសី េអីងេដយខុសច្បោប់តមវធិ េី ផ្សងេទៀត 

េដយែផអកេលីេភទ ពូជសសន៍ ពណ៌ សម្ុបរ សសនា ពូជ 

ពង្ស សព៏ាាតិេដីម អតស៝ ពាាញ ណ្រក់មជនជាតិ អយុ ពិករភាព 

ខងផូខវចិត៝ ពិករភាពខងរងកយ សូ នភាពែផកេ ឹ វជ៏សេស ៝ 

ព័ត៌មានែហ្សន សូ នភាពអពហ៍ពិពហ៍ េយនឌ័រ អត៝ 
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សពាាញ ណេយនឌ័រ ឬទំេនារផូខវេភទ អឹកអចដក់ពក្យបណ៝ឹ 

ងសទុកឧជាមួយ ្របធានមេនីពទទលួ បនុូកបណឹព ងរបស ់ 

Anthem។ អឹកអចដក់ពក្យបណឹព ងសរទុកឧជាលយលកណឧ ៍  

អក្សរ េដយផូាល់ ឬតមេអឡច្រ ិ ត័និក៖ 

■ តមទូរសពូ៖ ទក់ទងមជ្ឈមណពួ លែថទអត ំ ិថិជន 24 េ ម៉ាង 

កុឹងមួយៃថូ 7 ៃថូកុឹងមួយសបាព ហ៍ រូមទងំ ៃថូឈប់ស្រមក  

េដយេហេទេលខ 1-888-285-7801 (TTY 711)។ ឬ  

្របសិនេបីអឹកមិនអចស៝ ប់ឮ ឬនយិា យបានល អ ទរសូ ពេទូ  

េលខ 711 េដីម្បេ្របី ្របាី សេ់ សវៃនករេហបព៏ូានបនរប៝ ស ់ 
រដឺ California។ 

 
 



7 | សិទិួ និងករទទួលខុស្រតវ័ 

ទូរសពូេទ មជ្ឈមណពួ លែថទអំតិថិជន តមេលខ  
1-888-285-7801 (TTY 711)។ Anthem េនទីេនះ 
ពីៃថូចនូ ដល់ៃថូសុ្រក ពីេម៉ាង 7 ្រពឹក ដលេ់ម៉ាង 7 យប់ 
េម៉ាងេនតំបន់ប៉ាសុីហិកិ។ ករេហមកេលខេនះគឺឥតគិត 
ៃថខ។ ឬេហទូរសពូមកកន់ បណ៝ាញបពូ៏ានបន៝ៃនរដឺ 

California តមរយៈេលខ 711។ ចូលេមីលេលីអន 
ឡាញតមរយៈ anthem.com/ca/medi-cal។ 489 

ជាលយលកឧណ៍ អក្សរ៖ 
បំេពញទ្រមងែ់ បបបទៃនពក្យបណ៝ឹ ង ឬសរេសរលិខិត 

េហយី េផីួវេទកន៖់  

Deputy Director, Office of Civil Rights 
Department of Health Care Services 
Office of Civil Rights 
P.O. Box 997413, MS 0009 
Sacramento, CA 95899-7413 

■ េដយផូា ល់៖ ជួបពិនិត្យេនករយិា លយ័ េវជ៏បណពួ ិតរបស់អឹក 
ឬ Anthem េហយី នយិា យថាអឹកចង់ដក់បណ៝ឹ ងសទុកឧ។ 
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■ តម្របព័នួេអឡចិ ្រតន័ ិក៖ ចូលេទកនេ់ គហទំព័ររបស ់ 

Anthem តមរយៈ mss.anthem.com/california- 

medicaid/benefits/member-materials.html%23 

MemberGrievanceForms។ 

ករយិា ល័យសិទួិសុីវលិ – ្រកសួងេសវែថទសំ ុខភាព 

រដឺ California 

អឹកក៏អចដក់ពក្យបណ៝ឹ ងសិទួសិ ុីវលិ ជាមយួ ្រកសួងេសវែថទ ំ 
សុខភាពៃនរដឺ California ករយិា លយ័ សិទសិួ ុីវលិ តមទូរសពូ 
ជាលយលកឧណ៍ អក្សរ ឬតមេអឡច្រ ិ ត័និក៖ 

 
 

http://mss.anthem.com/california-medicaid/benefits/member-materials.html%23 MemberGrievanceForms
http://mss.anthem.com/california-medicaid/benefits/member-materials.html%23 MemberGrievanceForms
http://mss.anthem.com/california-medicaid/benefits/member-materials.html%23 MemberGrievanceForms
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■ តមទូរសពូ៖ ទូរសពេូ ទេលខ 1-916-440-7370។  

្របសិនេបីអឹកមិនអចនយិា យ ឬស៝ ប់ឮមិនបានល អ  
ទូរសពេទូ េលខ 711 (េសវៃនករេហបព៏ូានបន៝របស ់ 
ទូរគមនាគមន៍)។ 

■ ជាលយលកឧណ៍ អក្សរ៖ បំេពញទ្រមងែ់ បបបទៃនពក្យប 

ណឹ៝ង ឬេផីួលិខិតេទ៖ 
Deputy Director, Office of Civil Rights 
Department of Health Care Services 
Office of Civil Rights 
P.O. Box 997413, MS 0009 
Sacramento, CA 95899-7413 
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ទ្រមង់ពក្យបណ៝ឹ ងមានេនេលីេគហទំព័រ 
https://www.dhcs.ca.gov/Pages/ 

Language_Access.aspx។ 

■ តម្របព័នួេអឡច្រតន័ ក៖ េផួីអុែមលេទ ិ ិ ី
CivilRights@dhcs.ca.gov។  

ករយិា ល័យសិទួិសុីវលិ – ្រកសួងសុខភិបាល និងេសវ 

មនុស្សជាតិ U.S. 

្របសិនេបីអឹកេជឿថាអឹក្រត័វបានេគេរសី េអីងេដយែផអកេលីជាត ិ 
សសន៍ ពណ៌ សម្ុបរ ្របភពសព៏ាា តិ អយុ ពិករភាព ឬេភទ 

េនាះ អឹកក៏អចដក់បណ៝ឹ ងសិទួសិ ុីវលិ ជាមយួ នឹង្រកសួងសុខ 

ភបាល នងេសវមនុស្សជាតសហរដឺអេមរក តមករយាលយ័ ិ ិ ិ ិ ិ

https://www.dhcs.ca.gov/Pages/Language_Access.aspx
https://www.dhcs.ca.gov/Pages/Language_Access.aspx
mailto:CivilRights@dhcs.ca.gov
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សិទសិួ ុីវលិ តមទូរសពូ ជាលយលកឧណ៍ អក្សរ ឬតម្របព័នួេអ 

ឡច្រ ិ ត័និក៖  

■ តមទូរសពូ៖ ទូរសពេូ ទេលខ 1-800-368-1019។  

្របសិនេបីអឹកមិនអចនយិា យ ឬស៝ ប់ឮបានល អ ទរសូ ពេទូ  

េលខ TTY 1-800-537-7697 ឬ 711 េដីម្បេ្របី េសី វកម ួ 
បព៏ូានបន៝រដឺ California។ 

■ ជាលយលកឧណ៍ អក្សរ៖ បំេពញទ្រមងែ់ បបបទៃនពក្យបណ៝ឹ 

ង ឬេផីួលិខិតេទ៖ 
U.S. Department of Health and Human Services 
200 Independence Avenue, SW  
Room 509F, HHH Building  
Washington, D.C. 20201  
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ទ្រមង់ពក្យបណ៝ឹ ងមានេនេលីេគហទំព័រ 
https://www.hhs.gov/ocr/complaints/index.html។  

■ តម្របព័នួេអឡចិ ្រតន័ ិក៖ ចូលេទកន់ផតថលៃនពក្យ 

បណ៝ឹ ងរបស់ករយិា ល័យសិទួសិ ុីវលិ តម  

https://ocrportal.hhs.gov/ocr/cp។  

រេបៀបចូលរមក ួ ុ ឹងនាមជាសមាជិក 
Anthem ចង់ឮពីអឹក។ កុឹង្រតីមាសនីមួយៗ Anthem មាន 

ករ្របជុេដំ ីម្បពី ិភាក្សោអពំ ីអែដិី លដេណំ ី រករល អ នងិ រេបៀបែដល 
Anthem អចែកលមអបាន។ សមាជិក្រត័វបានអេពី៏ាញឱ្យចូល 

រមួ។ មក្របជុ!ំ 

https://www.hhs.gov/ocr/complaints/index.html
https://ocrportal.hhs.gov/ocr/cp
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គណៈកមួា ធករេគាលនេយាបាយសធារណៈ ិ

Anthem ក៏មាន្រក់មមយួ ែដលមានេឈួ ះថាគណៈកមួា ធកិ រ 

េគាលនេយាបាយសធារណៈ ្រក់មេនះ្របជំុបួនដងកុឹងមួយឆឹា ំ 

េហយី មានករចូលរមព ួ ី្រគ័េពទ្យកុឹងបណ៝ា ញ និងសមាជិក 

របស ់Anthem Medi-Cal។ សមាជិកនឹងពភិា ក្សោអំពីរេបៀប 

កុឹងករេលីកកម៣ស់េសវែថទសំ ុខភាពេនកុឹងសហគមន៍។  

្រក់មេនះនឹង៖ 

■ េធីិករជាមួយអឹកដឹកនាេំ នកុឹងសហគមន៍ែផឹកេវជ៏សេស ៝ 

■ េធីិករជាមួយនាយក្របតិបត៝ជិា ន់ខ៣ស់របស ់Anthem 

■ ែណនាពំ រេបី ៀបែដល Anthem អចែកលមអេសវកមួ  

និងករែចកចយ ក៏ដូចជាកមួវធិ ីផ្សពិផ្សោយ 
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ឡាញតមរយៈ anthem.com/ca/medi-cal។ 496 

■ ពិនិត្យព័ត៌មានរបសស់ មាជិក េដីម្បធីា នាបាននូវភាពសម 

្រសបៃនវប្បធម៌  

គណៈកមួា ធិករ្របឹក្សោេយាបល់សហគមន៍កុងឹ តំបន់របស ់ 
L.A. Care  
កុឹងនាមជាសមាជិក Anthem អឹកអចចូលរមកឹ ួ ុងគណៈកមួា ធ ិ 
ករ្របឹក្សោេយាបលស់ ហគមន៍កុឹងតំបន់របស ់L.A. Care។  

L.A. Care មាន គណៈកមួា ធិករ្របឹក្សោេយាបលស់ ហគមន ៍ 
កុឹងតំបន់ (RCAC) េនកុឹងេខនធី Los Angeles (RCAC  

អនថា “rack”)។ ្រក់មេនះ្រត័វបានបេងី៝តេឡងេ ី ដយ  

សមាជិក L.A. Care អឹកផពល់េសវ និងអឹកតសូម៊ តិករែថទ ំ 
សុខភាព។ េគាលបំណងរបស់ពួកេគគឺេដីម្បនីា យំ កមតិ 
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ឡាញតមរយៈ anthem.com/ca/medi-cal។ 497 

េយាបល់កុឹងសហគមន៍របស់ពួកេគេទកន់្រក់ម្របឹក្សោភិបា 

លរបស ់ L.A. Care ែដលែណនាកម ំ វួ ធិ ីែថទសំ ុខភាពេដីម្ប ី 
បេ្រមសី មាជិករបសេយ់ ងី ។ អឹកអចចូលរមក ួ ុងឹ្រក់មេនះ 

្របសិនេបីអឹកចង់។ ្រក់មេនះនយិា យអំពីរេបៀបេដម្ប ី ែី កលមអ 
េគាលករណ៍ របស់ L.A. Care េហយី មានទំនួលខុស្រតវ័ 

ចំេពះ៖ 

■ ជួយ L.A. Care ែសិងយល់ពីបពាាហ ែថទសំ ុខភាពែដលប៉ះ 

ពល់ដល់្របជាជនែដលរស់េនកឹុងតំបន់របស់អឹក 

■ េដីរតជួា ែភឹក និង្រតេចៀករបស់ L.A. Care េនកុងត ឹ ំបន់  

RCAC ចំនួន 11 េនទូទងេ ំ ខនធី Los Angeles 

■ ផ៝ល់ព័ត៌មានសុខភាពដល្់រ បជាជនកុឹងសហគមន៍របស់អឹក 
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្របសិនេបីអឹកចង់កខ យជាែផឹកមយួ ៃន្រក់មេនះ ទូរសពូេទ 
មជ្ឈមណពួ លែថទអត ំ ថិ ិជនតមរយៈេលខ 1-888-285-7801 
(TTY 711)។  
 

កិច៏្របជុំរបស់្រកម់ ្របឹក្សោភិបាលរបស ់L.A. Care 

្រក់ម្របឹក្សោភិបាលសេ្រមចចិត៝េគាលករណ៍ ស្រមាប់  
L.A. Care។ អឹក្រគប់គឹា អចចូលរមកឹ ួ ុងកិច៏្របជុ។ំ ្រក់ម្របឹក្សោ 

ភិបាលជួប្របជំុេរៀងរលៃ់ ថូ្រពហស្បតិ៍ទីមួយកុឹងែខនីមួយៗ  
េវលេម៉ា ង 2 រេសៀល។ អឹកអចែសិងរកព័ត៌មានបែនូមអំព ី 
កិច៏្របជំុ្រក់ម្របឹក្សោភបិា ល និងករេធីិបចុ៏ប្បនឹភាពកលវភិា គ 

េនេគហទំព័រ lacare.org។ 

http://lacare.org
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េសចកពីជូនដំណឹ ងអំពីករអនុវត៝ឯកជនភាព 
េសចក៝ែី ថខងករណ៍ ែដលពិពណ៌ នាអំពីេគាលករណ៍ និងនីតិវធិ ី 
របស ់Anthem ស្រមាប់កររក្សោករសមូា ត់ៃនកណំ ត់្រតែផឹក 

េវជស៏ េសអ៝ ចរកបាន េហយី នឹង្រត័វបានផ៝ល់ជូនអឹកតមក 

រេសសីឹ ។ុំ  

្របសិនេបីអឹកមានអយុ និងសមតូភាពកុឹងករយល់្រពមចំេពះ 

េសវសមូាត់ អឹកមិន្រត័វបានត្រម័វឱ្យទទួលបានករអនុពាាញ តព ី 
សមាជិកណាមឹា ក់េផ្សងេទៀតេដីម្បទី ទួលបានេសវសមូា ត់ ឬ 

ដក់ពក្យបណ៝ឹ ងទមទរសំណងស្រមាប់េសវសមូា ត់េនាះ 

េទ។ អឹកអចអនបែនូមអំពីេសវែបបសមូា ត់េនកុឹងែផឹក  

“ករែថទសំ មូា ត់” ៃនេសៀវេភែណនាេនំ ះ។  ។ 
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អឹកអចេសីសុឹំឱ្យ Anthem េផីួទំនាក់ទំនងអំពីេសវសមូា ត់េទ 

កន់អសយដឺ នៃ្របសណី យ ៍អសយដឺន អីុែមល ឬេលខទូរ 

សពូ េផ្សងេទៀតែដលអឹ កេ្រជសី េរសី ។ េនះ្រត័វបានេគេហថា  

“ករេសសឹី ុំស្រមាប់ករទំនាក់ទំនងេដយសមូា ត់។” ្របសិនេប ី 
អឹកេសសឹី ុំករទំនាក់ទំនងេដយសមូា ត់ Anthem នឹងមិនផ៝ល ់ 
ព័ត៌មានអំពីេសវែថទសំ មូា តរ់ បស់អឹកេទនរណាមឹា ក់េផ្សង 

េទៀតេដយគួា នករអនុពាាញ តជាលយលកឧណ៍ អក្សររបស់អឹក 

េទ។ ្របសិនេបីអឹកមិនផល៝ ់អសយដឺ នៃ្របសណី យ ៍ 

អសយដឺ នអីុែមល ឬេលខទូរសពូេទេនាះ Anthem នឹងេផួ ី 
ករទំនាក់ទំនងកុឹងេឈួ ះអឹកេទកន់អសយដឺ ន ឬេលខទូរ 

សពូេនេលីឯកសរ។  
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Anthem នឹងេគារពតមសំេណី របស់អឹកេដីម្បទី ទួលបានករ 

ទំនាក់ទំនងេដយសមូា ត់តមទ្រមង់ែបបបទ និងទ្រមង់ែដល 

អឹកបានេសីសុឹ។ំ ឬេយងន ី ឹងេធីិឱ្យ្របាកដថាករទំនាក់ទំនង 

របស់អឹកមានភាពងយ្រសល៏ កុឹងករដក់កុឹងទ្រមង់ែបបទ  

និងទ្រមង់ែដលអឹកបានេសសឹី ុ។ំ េយងន ី ងឹបព៏ូានពកេ ួ គេទ 

កែនខងែដលអឹកេ្រជសី េរសី ។ ករេសីសុឹកំ រទំនាកទ់ំ នងេដយ 

សមូា តរ់ បស់អឹកមានរយៈេពលរហូតដល់អឹកេបាះបង់វ ឬដក ់ 
សំេណី ថីួស្រមាប់ករករទំនាក់ទំនងេដយសមូា ត់។  
 

ករទំនាក់ទំនងេដយសមូា ត់ៃនព័ត៌មានេវជ៏សេស៝  

សមាជិកណាមឹា ក់ រមួទងំមនុស្សេពញវយ័ ឬអនីតិជនែដល 

អចយល់្រពមេលីេសវែថទសំ ុខភាពេដយគួា នករយល់្រពម 
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ពីមាតបិត ឬអណាព្យោបាល្រសបច្បោប់ ែដលអនុេលមេទ 

តមច្បោប់របស់រដឺ ឬសហព័នួ អចេសីឹសំុករទំនាក់ទំនងេដយ 

សមូាត់ ទងជាំ លយលកឧណ៍ អក្សរ ឬតម្របព័នួេអឡិច្រត័និ 

ក។ ករេសីឹសំុស្រមាប់ករទំនាក់ទំនងេដយសមូា ត់អច្រត័វ 

បានេផីួជាលយលកឧណ៍ អក្សរេទ Anthem Blue Cross,  

P.O. Box 60007, Los Angeles, CA 90060-0007។  

ករេសីឹសំុតម្របព័នួេអឡិច្រត័និកអច្រត័វបានេធីិេឡីងេដយ 

ករអនុវត៝តមជំហនេនេគហទំព័រ www.anthem.com/ca។ 
សមាជិកក៏អចទូរសពូមកេយីងខំុួតមេលខទូរសពូែដលេនែផឹក 

ខងេ្រកយៃនបណឃាសម៏ា ល់របស់ពួកេគបានផងែដរ។ 

ករេសសឹី ុំៃនករទំនាក់ទំនងេដយសមូា ត់នឹងអនុវត៝ចំេពះករ 

ទំនាក់ទំនងទងអ ំ ស ់ែដលបងហ ញព័ត៌មានែផឹកេវជ៏សេស ៝ 

http://www.anthem.com/ca
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ឬេ ឈួះ និងអសយដឺ នរបស់អឹកផ៝ល់េសវែដលទក់ទងនឹង 

េសវែផកឹ េវជស៏ េសែដ៝ លទទលួ បានេដយបុគល៏ ែដលេសសីឹ ំុ 
ករទំនាក់ទំនងេដយសមូា ត់។ 

ករេសសឹី ុំៃនករទំនាក់ទំនងសមូា ត់នឹងមានសុពលភាពរហូត 

ដល់ករដកហូតករេសសឹី ុំែដល្រត័វបានទទួលពសី មាជិកែដល 

បានេសីសុឹកំ រទំនាក់ទំនងេដយសមូា ត់ដំបូង ឬករេសឹសុី ំ

ទំនាក់ទំនងសមូា ត់ថីួ្រត័វបានទទួល។ Anthem នឹងអនុវត ៝ 
ករេសសឹី ុំៃនករទំនាក់ទំនងសមូា ត់កឹុងរយៈេពល្របាពំ ីរ  
(7) ៃថូៃនៃថូ្របតិទនិ បនូា ប់ពីទទលួ បានករេសសឹី ុតំមេអ 

ឡច្រ ិ ត័និក ឬករេសឹីសុតំ មទូរសពូ ឬកុឹងរយៈេពលដប់បួន  

(14) ៃថូ្របតិទិនគិតចប់ពៃី ថូែដលេយងទ ី ទួលបានសំេណី ជា 

លយលកណឧ  ៍អក្សរតមករេផសួី ំបុ្រតលំដប់ថឹា កេ់ លខមយួ ។ 
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េយងក ី ៏នឹងទទលួ ស៏ ល់ថា េយងី បានទទលួ ករេសសឹី ុំេនះ  

េហយី នឹងផល៝ ់នូវលកឧខណពួ  ្របសិនេបសី មាជិកទក់ទងមក 

េយងខ ី ុ ំ។ួ 
 

េសចក៝ែី ថខងករណ៍ របសA់nthem អំពីេគាលករណ៍ និងនីតិវធិ ី 
របស់ខួខនស្រមាប់ករករពរព័ត៌មានែផឹកេវជ៏សេស៝របស់អឹក  

(េហថា “េសចកី៝ជូនដំណឹ ងអំពីករអនុវត៝ឯកជនភាព”)  
អចរកបានតម dhcs.ca.gov/formsandpubs/ 

laws/priv/Documents/Notice-of-Privacy- 

Practices-English.pdf  

https://www.dhcs.ca.gov/formsandpubs/laws/priv/Documents/Notice-of-Privacy-Practices-English.pdf
https://www.dhcs.ca.gov/formsandpubs/laws/priv/Documents/Notice-of-Privacy-Practices-English.pdf
https://www.dhcs.ca.gov/formsandpubs/laws/priv/Documents/Notice-of-Privacy-Practices-English.pdf
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េសចកពីជូនដំណឹ ងអំពីច្បោប ់

ច្បោបជា់ េ្រចីន្រតវបា័ នអនវតុ ច៝ េពំ ះេសៀវេភែណនាសំ មាជិក 

េនះ។ ច្បោប់ទងេ ំ នះអចប៉ះពល់ដលស់ ិទិួ និងទនំួ លខុស្រត័វ 

របស់អឹក សូម្បែី តច្បោប់េនាះមិនបានដក់បព៏ូាល ឬពន្យលេ់ ន 

កឹុងេសៀវេភេនះកេដ៏ យ។ ច្បោប់សខំ ន់ៗែដល្រត័វបានអនុវត៝ 

ចេពំ ះេសៀវេភែណនាេនំ ះ គឺច្បោប់រដឺ និងច្បោបស់ ហព័នួសីអំ៝ព ី 
កមួវធិ ី Medi-Cal។ ច្បោបស់ ហព័នួ និងច្បោប់រដឺេផ្សងៗក៏អច 

្រត័វបានអនុវត៝ផងែដរ។ 
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េសចកី៝ជូនដំណឹ ងសីពអំពី Medi-Cal ែដលជា 

អឹកបង្់រ បាក់ជេ្រមីសចុងេ្រកយ ករធានារ៉បរ់ ង 

េលីសុខភាពេផ្សងេទៀត និងករទមទរេលីករ 

ខូចខត 
កមួវធិ ី Medi-Cal អនុវត៝តមច្បោប់ និងបទប្បពាត៝ញ ិរបសរ់ ដឺ  

និងសហព័នួែដលទក់ទងនឹងទំនលួ ខុស្រត័វផូវខ ច្បោប់របស់ភា 

គីទីបីស្រមាប់េសវែថទសំ ុខភាពដលស់ មាជក។ិ  Anthem  

នឹងចត់វធិា នករសម្រសបទងអ ំ ស ់េដីម្បធីានាថាកមួវធិ ី  

Medi-Cal ជាអឹកបង់្របាក់ចុងេ្រកយ។ 
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សមាជិក Medi-Cal អចមានករធានារ៉ប់រងសុខភាពេផ្សង 

េទៀត (OHC) ែដលសេំដេលីករធានារ៉ប់រងសុខភាពលកឧ 
ណៈឯកជនផងែដរ។ ជាលកឧខណពួ ៃនសិទិួទទួលបាន  

Medi-Cal អឹក្រត័វែតដកព់ ក្យសុ ំឬរក្សោ OHC ែដលមាន 

្រសប់ េនេពលែដលមិនមានគិតៃថខចំណាយចំេពះអឹក។  

ច្បោប់សហព័នួ និងច្បោប់រដឺត្រមវ័ ឱ្យសមាជិករបស ់ Medi-Cal 
រយករណ៍ អំពកី រធានារ៉បរង់េលសី ុខភាពេផ្សងេទៀត  

(OHC) និងករផាខ ស់បូ៝រណាមួយចំេពះ OHC ែដលមាន្រស 

ប់។ អឹក្របែហលជា្រត័វបង្់រ បាក់សង DHCS ស្រមាប់អតូ 

្របេយាជន៍ណាមួយែដលបានបង់្របាក់េដយកំហុស ្របសិនេប ី 
អឹកមិនរយករណ៍ េទ OHC ឱ្យបានឆាប់រហ័សេទ។ ដក់េសីឹ  

OHC របស់អកត ឹ មអនឡាញតម http://dhcs.ca.gov/OHC។  

http://dhcs.ca.gov/OHC
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្របសិនេបីអឹកមិនអចចូលេ្របីអីុនធឺណិ តបានេទ អឹកអច 

រយករណ៍ OHC េទកន់ Anthem។ ឬទូរសពេូ ទេលខ  

1-800-541-5555 (TTY 1-800-430-7077 or 711) 
េនខងកុឹងរដឺ California ឬ 1-916-636-1980 
(េនខងេ្រករដឺ California)។  

្រកសួងេសវែថទសំ ុខភាពរដឺ California (DHCS)  

មានសិទិួ និងទំនួលខុស្រត័វកឹុងករ្របមូលស្រមាប់េសវ  

Medi-Cal ែដល្រត័វបានធានារ៉ប់រងែដល Medi-Cal 
មិនែមនជាអឹកបង់្របាក់ដំបូង។ ឧទហរណ៍ ្របសនេ ិ បី 

អឹករងរបួសកុឹងេ្រគាះថឹា ក់ចរចរណ៍ ឬេនកែនខងេធីិករ 
ករធានារ៉បរ់ ងេលសី ំណងរថយន៝ ឬកមួករនិេយាជិត 
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អចនឹង្រត័វបង្់រ បាក់ជាមុន ឬផពលស់ ំណងជា្របាក់មក  

Medi-Cal វញ។ិ  

្របសិនេបីអឹករងរបួស េហយី មានភាគីេផ្សងេទៀតទទួលខុស្រត័វ 

ចំេពះរបួសសឹ មរបសអ់ ឹក េនាះអឹក ឬតំណាងែផឹកច្បោប់របស ់ 
អឹក្រត័វែតជូនដណំ  ឹងដល ់DHCS កុឹងរយៈេពល 30 ៃថូ បនូា ប់ 

ពីបានដក់វធិា នករផខូវច្បោប់ ឬពក្យបណឹព ងទមទរសំណង 

រចួ។ ដក់េសីេឹសចកី៝ជូនដណំ  ឹងរបស់អឹកតមអនឡាញ៖ 

■ កមួវធិ ីស្រមាប់កររងរបួសេដយខខួនឯង 
https://dhcs.ca.gov/PI 

■ កមួវធិ ីផ៝លស់ ំណងរបស់កមួករតម 
https://dhcs.ca.gov/WC

 

 

 

https://dhcs.ca.gov/PI
https://dhcs.ca.gov/WC
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េដីម្បែី សិងយល់បែនូម ចូលេទកន់ https://dhcs.ca.gov/tplrd 
ឬទូរសពូេទេលខ 1-916-445-9891។ 

េសចកពីជូនដំណឹ ងអំពីករទទួលបានអចលន 

្រទព្យមកវញិ 

កមួវធិ ី Medi-Cal ្រត័វែតែសិងរកករបង្់រ បាក់សងវញិ ពី្រទព្យ 

សម្បត៝ែិ ដលបានសកល្បងរបសស់ មាជិកែដលបានទទួល 

មរណភាពមួយចំនួនស្រមាប់អតូ្របេយាជន៍ Medi-Cal 
ែដលទទួលបានេនៃថូ ឬេ្រកយពីៃថូខួបគ្រមប់ទី 55 ឆឹា ំ

របស់ពួកេគ។ ករបង់្របាក់សងវញិ រមួ មានៃថខចណំា យ 

https://dhcs.ca.gov/tplrd
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តមេសវ (FFS) និងបុពិលភែថទែំ ដល្រត័វបាន្រគប់្រគង 
ឬករបង់្របាក់ឧបតូម៝ស្រមាប់េសវមណពួ លែថទ ំ េសវតមផះូ 
និងសហគមន៍ និងេសវមនីូរេពទ្យពក់ព័នួ និងឱសថតមេវជ ៏ 
បព៏ាា ែដលបានទទួលេនេពលែដលសមាជិកជាអឹកជំងឺស្រមាក 
កុឹងមនីូរេពទ្យកុឹងមណពួ លែថទ ំ ឬកំពុងទទួលបានេសវតមផះូ 
និងសហគមន៍។ ករបង្់រ បាក់សងវញិ មិនអចេលសី ពីតៃមខ 
ៃន្រទព្យសម្បត៝ែិ ដលបានសកល្បងរបសស់ មាជកេ ិ ទ។  

េដីម្បែី សិងយល់បែនូម ចូលេទកន់េគហទំព័រ DHCS 
អំពីករទទួលបានអចលន្រទព្យមកវញិ តមរយៈ 
https://dhcs.ca.gov/er ឬទូរសពូេទេលខ  

1-916-650-0590។ 

https://dhcs.ca.gov/er
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េសចកី៝ជូនដំណឹ ងអំពីចំណាតក់ រ 

Anthem នឹងេផីួជូនអឹកនូវលិខិតេសចក៝ីជូនដណំ  ឹងអំពីចំ 

ណាត់ករ (NOA) េនេពលណាមយួ ែដល Anthem បដិេសធ 
ពន្យោរេពល បព៏ាប់ ឬែកែ្របករេសសីឹ សុំ ្រមាបេ់ សវែថទសំ ុខ 

ភាព។ ្របសិនេបីអឹកមិនយល្់រ សបនឹងេសចកស៝ី េ្រមចរបស ់
Anthem អឹកែតងែតអចដក់បណ៝ឹ ងឧទួរណ៍ ជាមួយ Anthem 
បាន។ សូមេមីលែផឹកបណ៝ឹ ងឧទរួ ណ៍ ខងេលសី ្រមាប់ព័ត៌មាន 

សំខនៗ់ សីអំ៝ពីករដក់បណ៝ឹ ងឧទួរណ៍ របស់អឹក។ េនេពល 
Anthem េផីួជូនអឹកនូវលិខិត NOA វនឹង្របាប់អឹកអំពីសិទួ ិ 
ទងអសំ ែ់ ដលអឹកមាន ្របសិនេបីអឹកមិនយល្់រ សបនឹងេស 

ចក៝សេ្រមចែដលេយងបានេធិ។ ី ី ី
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មាតិកេនកុឹងេសចកី៝ជូនដំណឹ ង  

្របសិនេបី Anthem ែផអកេលកី របដិេសធ ករពន្យោរេពល 
ករបព៏ាប់ ឬករផាខ ស់បូ៝រទង្រ ំ ស់ង ឬមួយែផឹកេលភីា ពចបំា ច់ 

ែផកឹ េវជស៏ េស៝ លិខិត NOA របស់អឹក្រត័វែតមានដូចខង 

េ្រកម៖  

■ េសចកែ៝ី ថខងករណ៍ ៃនសកមួភាពរបស ់Anthem 
មានបំណងចត់វធិា នករ  

■ ករពន្យលច់ ្បោសល់ ស់ និងសេងឧបអំពេី ហតុផលស្រមាប់ 

េសចក៝សី េ្រមចរបស ់Anthem  

■ រេបៀបែដល Anthem បានសេ្រមច រមប ួ ព៏ូាលនូវច្បោប់ 
Anthem ែដលបានេ្រប្របាស់  ី
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■ មូលេហតុេវជស៏ េសស៝ ្រមាបក់ រសេ្រមចចិត។៝  Anthem 
្រតវែត័ បព៏ាា កយ់ា ៉ ងច្បោសអ់ ពំ រេបី ៀបែដលលកខឧ ណពួ របស់ 
សមាជិកមិនបេំ ពញតមច្បោប់ ឬករែណនា។ំ 

ករបកែ្រប  

Anthem ត្រម័វឱ្យបកែ្របេពញេលញ និងផ៝ល់ព័ត៌មានដល ់ 
សមាជិកជាលយលកឧណ៍ អក្សរជាភាសទូេទែដលចង់បាន 
រមទ ួ ងេ ំ សចកពីជូនដណំ  ឹងអំពីបណ៝ឹ ងសទុកឧ និងបណឹ៝ង 

ឧទួរណ៍ ទងអ ំ ស់។  

េសចកី៝ជូនដណំ  ឹងែដលបានបកែ្របេពញេលញ្រតវ័ ែតរមួ 

បព៏ូាលេហតុផលែផឹកេវជ៏សេសស៝ ្រមាប់េសចកស៝ី េ្រមចរបស់  
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Anthemកុឹងករបដេិ សធ ពន្យោរេពល ផាខ ស់ប៝ូរ កត់បនូយ 
ផាអ ក ឬបពា្ឈប់ករេសសឹី ុសំ្រមាប់េសវែថទសំ ុខភាព។  

្របសិនេបីមិនមានភាសែដលអឹកមិនចង់បានេទ Anthem 
ត្រម័វឱ្យផ៝ល់ជំនួយផូា ល់មាត់ជាភាសែដលអឹកចង់បាន 
េដីម្បឱ្យ ី អឹកអចយល់ពីព័ត៌មានែដលអឹកទទួលបាន។  
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8. េលខទរសព និង 

ពក្យសំខនៗែដល 
្រត័វដង 

ូ ូ
់

ឹ
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េលខទូរសពូសំខន់ៗ  

■ មជ្ឈមណពួ លែថទអំ តថិ ិជន Anthem  

1-888-285-7801 (TTY 711) 
■ Medi-Cal Rx តមរយៈេលខ 1-800-977-2273 

(TTY 1-800-977-2273) េហយីចុចេលខ 7 ឬ 711។ 

■ ែខ្សទូរសពូគលិ នុបដឺ យកិ 24/7៖ 1-800-224-0336 
(TTY 711) 

■ ករ្រគប់្រគងករែថទរំ បស ់Anthem៖  

1-888-334-0870 
■ ្រកសួងែថទសំ ុខភាពេដយមានករ្រគប់្រគង៖  

1-800-400-0815 (TTY 877-688-9891) 
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■ កមួវធិ ីសុខភាពេធួញរបស ់Medi-Cal៖  

1-800-322-6384 (TTY 800-735-2922) 
■ គេ្រមាងសុខភាពែភឹក៖ 1-844-239-7644  

(TTY 800-428-4833) 
■ ករយិា លយ័ ែផឹកែផនករ្រគ៏សររបស្់រ កសួងេសវែថទ ំ

សុខភាព៖ 1-800-942-1054 

■ អង៏ភាពេសុីបអេង៝ត និងករសកសួរព័ត៌មានសធារ 

ណៈរបស់្រកសួងេសវសង៏ម៖ 1-800-952-5253 
(TTY 800-952-8349) 
មេនី៝បណ៝ឹ ងសធារណៈែផឹកករែថទេំ ្រកមករ្រគប់្រគ 
ងរបស ់Medi-Cal ៃន្រកសួងេសវែថទសំ ុខភាព៖  

1-888-452-8609 

■ Health Care Options៖ 1-800-430-4263 
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■ េសវសុខភាពជនជាតិេដីមអេមរក៖ិ   

1-916-930-3927 
■ ModivCare (មេធ្យោបាយេធីិដំេណី រ)៖  

1-877-931-4755 (TTY 866-288-3133) 
■ ែខ្សទូរសពូជំនួយែផឹកអនុេលមភាពរបស ់Anthem  

1-800-400-4889 
■ មជ្ឈមណពួ លធនធានសហគមន៍របស ់L.A. Care/Blue 

Shield of California – 1-877-287-6290 
o មជ្ឈមណពួ លធនធានសហគមន៍របស់គេ្រមាងសុខ 

ភាព L.A. Care/Blue Shield of California 
Promise – East L.A. 1-213-438-5570 

o មជ្ឈមណពួ លធនធានសហគមន៍របស់គេ្រមាងសុខ 
ភាព L.A. Care/Blue Shield of California 
Promise – El Monte 1-213-428-1495 
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o មជ្ឈមណពួ លធនធានសហគមន៍របស់គេ្រមាងសុខ 
ភាព L.A. Care/Blue Shield of California 
Promise – Inglewood 1-310-330-3130 

o មជ្ឈមណពួ លធនធានសហគមន៍របស់គេ្រមាង 

សុខភាព L.A. Care/Blue Shield of  

California Promise – Lincoln Heights  

1-213-294-2840 
o មជ្ឈមណពួ លធនធានសហគមន៍របស់គេ្រមាងសុខ 

ភាព L.A. Care/Blue Shield of California 
Promise – Long Beach 1-562-256-9810 

o មជ្ឈមណពួ លធនធានសហគមន៍របស់គេ្រមាងសុខ 
ភាព L.A. Care/Blue Shield of California 
Promise – Lynwood 1-310-661-3000 
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o មជ្ឈមណពួ លធនធានសហគមន៍របស់គេ្រមាងសុខ 
ភាព L.A. Care/Blue Shield of California 
Promise – Metro L.A. 1-213-428-1457 

o មជ្ឈមណពួ លធនធានសហគមន៍របស់គេ្រមាងសុខ 
ភាព L.A. Care/Blue Shield of California 
Promise – Norwalk 1-562-651-6060 

o មជ្ឈមណពួ លធនធានសហគមន៍របស់គេ្រមាងសុខ 
ភាព L.A. Care/Blue Shield of California 
Promise – Pacoima 1-213-438-5497 

o មជ្ឈមណពួ លធនធានសហគមន៍របស់គេ្រមាងសុខ 
ភាព L.A. Care/Blue Shield of California 
Promise – Palmdale 1-213-438-5580 
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o មជ្ឈមណពួ លធនធានសហគមន៍របស់គេ្រមាងសុខ 
ភាព L.A. Care/Blue Shield of California 
Promise – Pomona 1-909-620-1661 

o មជ្ឈមណពួ លធនធានសហគមន៍របស់គេ្រមាងសុខ 
ភាព L.A. Care/Blue Shield of California 
Promise – Wilmington 1-213-428-1490 

o េសវកមួពិករភាព 

■ េសវកមួបព៏ូានបនរ៝ ដឺ California (CRS) –  

(TTY 711) 
o 1-888-877-5379 
o 1-800-735-2922 

■ ព័ត៌មានអំពីច្បោប់សីពពីជនជាតិអេមរកមា ិ នពកិ រភាព 
(ADA) 1-800-514-0301  
(TTY 1-800-514-0383)  
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■ េសវកមួរបស់កុមារ 
o េសវកមរបួ សក់ មាុ ររដឺ California (CCS)  

1-800-288-4584 
o សុខភាពកុមារ និងករបង៝ រពកិ រភាព (CHDP)  

1-800-993-2437 (1-800-993-CHDP) 
■ េសវកមួរបស់រដឺ California 

o ្រកសួងេសវកមួែថទសំ ុខភាព (DHCS) រដឺ 
California 1-916-636-1980 

o ករយិា លយ័ មេនី៝បណឹព ងសធារណៈរបសស់ ុខភាពក 
មួវធិ ីករែថទេំ ្រកមករ្រគប់្រគងរបស ់Medi-Cal  
1-888-452-8609 

o កមួវធិ ីសុខភាពេធួញ Medi-Cal (Denti-Cal)  
1-800-322-6384 (TTY/TDD 1-800-735-2922) 
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o ្រកសួងេសវសង៏មកិច៏រដឺ California (CDSS)  
1-800-952-5253 

o ្រកសួងែថទសំ ុខភាពេដយមានករ្រគប់្រគង 

(DMHC) 1-888-466-2219  
(1-888-HMO-2219) 
(TTY/TDD

 
 1-877-688-9891) 

■ Health Care Options៖ 
o Arabic 1-800-576-6881 
o Armenian 1-800-840-5032 
o Cambodian/Khmer 1-800-430-5005 
o Cantonese 1-800-430-6006 
o English 1-800-430-4263 

o Farsi 1-800-840-5034 
o Hmong 1-800-430-2022 

o Korean 1-800-576-6883 
o Laotian 1-800-430-4091 
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o Mandarin 1-800-576-6885 
o Russian 1-800-430-7007 
o Spanish 1-800-430-3003 
o Tagalog 1-800-576-6890 
o Vietnamese 1-800-430-8008 
o TTY/TDD 1-800-430-7077 

■ ករយិា លយ័ សិទួជនសិ វីុ លិ អេមរកិ 1-866-627-7748 

o រដឺបាលរបបសន៝សិ ុខសង៏ម ចំណូ លសង៏មបែនូម 
(SSI) 1-800-772-1213 

o េខធី Los Angeles - នាយកដឺ នេសវកមួសធារ 

ណៈសង៏ម (DPSS)៖ មជ្ឈមណពួ លបេ្រមីេសវអតិថន 
1-866-613-3777 (TTY/TDD 1-800-660-4026) 

o នាយកដឺ នេសវសុខភាពៃនេខធី Los Angeles  

1-213-240-8101 
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o នាយកដឺ នសុខភាពផខូវចិត៝ៃនេខធី Los Angeles  

1-800-854-7771 
■ កមួវធិ ីេស៝ី ទរក និងកុមារ (WIC) 1-888-942-9675 

ពក្យែដល្រតវស័ ៏ ល ់

ឈេឺពះស្រមាល៖ 
អំឡុងេពលែដលេសស៝ី ិតូកុឹងដំណាកក់ លទងប ំ ីៃនករស្រមា 
លកូន េហយី មិនអចេផរេូ ដយសុវតភិូា ពេទមនីូរេពទ្យេផ្សង 

េទៀតមុនេពលស្រមាល ឬករេផូរអចប៉ះពល់ដលស់ ុខភាព 
និងសុវតភូិា ពរបស់េស៝ី ឬកូនែដលមិនទនេ់ កីត។ 

 

 



8 | េលខទូរសពូ និងពក្យសខំន់ៗែដល្រតវ័ដឹង 

ទូរសពូេទ មជ្ឈមណពួ លែថទអំតិថិជន តមេលខ  
1-888-285-7801 (TTY 711)។ Anthem េនទីេនះ 
ពីៃថូចនូ ដល់ៃថូសុ្រក ពីេម៉ាង 7 ្រពឹក ដលេ់ម៉ាង 7 យប់ 
េម៉ាងេនតំបន់ប៉ាសុីហិកិ។ ករេហមកេលខេនះគឺឥតគិត 
ៃថខ។ ឬេហទូរសពូមកកន់ បណ៝ាញបពូ៏ានបន៝ៃនរដឺ 

California តមរយៈេលខ 711។ ចូលេមីលេលីអន 
ឡាញតមរយៈ anthem.com/ca/medi-cal។ 527 

្រសច៏ ្រសវ៖ សូ នភាពែផឹកេវជ៏សេស៝ខៗីខ ភាខ មៗ ែដលទមទរ 

ករយកចិត៝ទុកដក់ែផឹកេវជ៏សេសយ៝ា  ៉ងឆាបរ់ ហ័ស។ 

ជនជាតិេដីមអេមរកិ ង៖ំ  បុគ៏លែដលបំេពញតមករកំណត់ៃន 
“ជនជាតិេដីមអេមរកិ ងំ ” េ្រកមច្បោប់សហព័នួេន 42 CFR 
ែផឹក 438.14 ែដលកំណត់បុគ៏លជា “ជនជាតិេដមអ ី េមរកិ ងំ ” 
្របសិនេបីបុគ៏លេនាះបំេពញតមចំណុ ចណាមួយដូចខង 

េ្រកម៖ 

■ គឺជាសមាជិកៃនកុលសម័៣នួជនជាតិេដីមអេមរកិ ងែ ំ ដល 
្រត័វបានទទួលស៏ ល់េដយសហព័នួ 

■ រស់េនកឹុងមជ្ឈមណពួ លទី្រក់ង និងជួប្របទះនូវចណំ  ុច 

មួយ ឬេ្រចីនដូចខងេ្រកម៖ 
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o គឺជាសមាជិកៃនកុលសម៣័នួ ្រក់មតេនី៝ ឬ្រក់ម 

ជនជាតិេដីមអេមរកិ ងែ ំ ដលបានេរៀបចំ 

េផ្សងេទៀត រមទ ួ ងក ំ ុលសម័៣នួ ្រក់មតេនី៝ 
ឬ្រក់មទងេ ំ នាះែដល្រតវ័ បានបព៏ាប់តងព ំ ឆីា ឹ  ំ 

1940 និងអឹកែដលទទលួ ស៏ ល់េនេពលេនះ 
ឬេនេពលអនាគតេដយរដឺែដលពួកេគរស់េន 
ឬអឹកែដលជាកូនេចជនំា ន់ដំបូង ឬក្រមិតទីពរី ៃន 

សមាជិកណាមួយ ឬ 

o គឺជាជនជាតិេអសីមូ៉៏ ឬអឡុត ឬជនជាតិេដីមអឡា 

ស៝ េផ្សងេទៀត ឬ 
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o ្រត័វបានរដឺេលខធកិ រ្រកសួងមហៃផូចត់ទុកថាជា 

ជនជាតិេដីមអេមរកិ ងស ំ ្រមាប់េគាលបំណងណា 

មួយ ឬ 

o ្រត័វបានកំណត់ថាជាជនជាតិេដីមអេមរកិ ងេ ំ ្រកម 

បទប្បពាតញ ៝ិែដលេចញេដយរដេឺ លខធិករ្រកសងួ  

មហៃផូ ឬ 

■ ្រត័វបានរដឺេលខធកិ រ្រកសួងមហៃផូចត់ទុកថាជាជនជា 
តិេដីមអេមរកិ ងំ ស្រមាប់េគាលបំណងណាមួយ ឬ 

■ ្រតវបា័ នចតទ់ ុកេដយរដេលឺ ខធិករ្រកសងួ សុខភិបាល 
និងេសវមនុស្សជាតិថាជាជនជាតិេដីមអេមរកិ ងំ ស្រមាប់ 
េគាលបំណងៃនសិទិួទទលួ បានេសវែថទសំ ុខភាពស្រមា
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ប់ជនជាតិេដីមអេមរកិ ងំ រមទ ួ ងជា ំ ជនជាតិេដីមអេមរ  ិ
កងេ ំ នរដឺ California េអសីម៉ូ៏ អឡុត ឬជនជាតិេដីមអ 

ឡាស៝ េផ្សងេទៀត 

បណ៝ឹ ងឧទួរណ៍ ៖ ករេសីសុឹរំបសស់មាជិក Anthem េដីម្ប ី 
្រត៏តពិនិត្យ និងផាខ ស់បពូរេសចកពសី េ្រមចែដលបានេធីិេឡងអ ី ំព ី 
ករធានារ៉បរ់ ងស្រមាប់េសវកមួែដលបានេសសឹី ុ។ំ 

អតូ្របេយាជន៍៖ េសវែថទសំ ុខភាព និងឱសថែដល្រតវ័ បាន 

ធានារ៉ប់រងេ្រកមគេ្រមាងសុខភាពេនះ។ 

េសវកមរបួ សក់ ុមាររដឺ California (CCS)៖ កមួវធិ ី  

Medi-Cal ែដលផ៝លេ់ សវកមួស្រមាប់កុមាររហូតដល់អយុ  
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21 ឆឹាែំ ដលមាន សូ នភាពសុខភាព ជំងឺ ឬបពាាហ សុខភាពរុ ៃំ រ  ៉
មួយចំនួន។ 

អឹក្រគប់្រគងករែថទ៖ំ គិលនុបដឺ យកិែដលបានចុះេឈួ ះ 
ឬបុគ៏លិកសង៏ម ែដលអចជួយអឹកឱ្យយល់ពីបពាាហ សុខភាព 

ចម្បង និងេរៀបចំករែថទជំា មយួ អឹកផល៝ ់េសវរបស់អឹក។  

េពទ្យឆួបែដលមានករទទួលស៏ ល ់(CNM)៖ បុគ៏លមឹា កែ់ ដល 

មានអជួា បណឃាជាគិលនុបដឺ យកិែដលបានចុះេឈួ ះ 
េហយី ្រត័វបានទទលួ ស៏ ល់ថាជាេពទ្យឆួបេដយ្រក់ម្របឹក្សោគិ 
លនុបដឺ យកិែដលបានចុះបពី៏ារបស់រដឺ California។ េពទ្យ 

ឆួបែដលមានករទទលួ ស៏ ល់្រត័វបានអនុពាាញ តឱ្យចូលរមក ួ ុងឹ 

ករណី ៃនករស្រមាលកូនតមធមួត។ 
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អឹកចប់សរៃស៖ អឹកផ៝ល់េសវែដលព្យោបាលឆអឹងខឹងតមវធិ ីៃន 

ករព្យោបាលេដយៃដ។ 

សូនភាពរុៃំរ៖៉ ជំងឺ ឬបពាាហ េវជ៏សេស៝េផ្សងេទៀតែដលមិនអច 

ព្យោបាលបានទងំ ្រស់ង ឬកន់ែតអ្រកក់េទៗតមេពលេវល 
ឬែដល្រត័វែតព្យោបាល េដីម្បកី ុំឱ្យកន់ែតធូន់ធូរ។ 

គខីនិក៖ មណពួ លព្យោបាលែដលសមាជិកអចេ្រជសី េរសី ជាអឹកផ៝ 

ល់េសវែថទបឋ ំ ម (PCP) បាន។ វអចជាមណពួ លសុខភាព 

មានករទទួលស៏ ល់ពសី ហព័នួ (FQHC) គខីនិកសហគមន៍ 
គខីនិកសុខភាពជនបទ (RHC) អឹកផ៝លេ់ សវែថទសំ ុខភាពជន 

ជាតិេដីមអេមរកិ ងំ (IHCP) ឬមណពួ លែថទបឋ ំ ម 

េផ្សងេទៀត។ 
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េសវស្រមាប់មនុស្សេពញវយ័ តមសហគមន៍ (CBAS)៖ 
អឹកជំងឺស្រមាកេ្រកមនីូរេពទ្យ េសវែផអកេលីមណពួ លព្យោបាល 
ស្រមាប់ករែថទ្ំរ បកបេដយជំនាញ េសវសង៏ម ករព្យោបាល  
ករែថទផំា ូ លខ់ ួ ខន ករបណ៝ុះបណ៝ាល និងករគា្ំរ ទពី្រគ៏សរ 

និងអឹកែថទ ំ េសវអហរូបតូម៝ មេធ្យោបាយេធីិដេំ ណី រ និងេស 

វកមួេផ្សងេទៀតស្រមាប់សមាជិកែដលមានលកឧណសម្បត៝ ិ 
្រគប់្រគាន់។ 

បណឹព ងតវ៉៖ ករសែម៝ងករមិនេពញចិត៝របសស់ មាជិកេដយ 

ផូាលម់ាត់ ឬជាលយលកឧណ៍ អក្សរអំពេី សវកមែួ ដល្រត័វបាន 

ធានារ៉ប់រងេដយគេ្រមាងសុខភាពផូខវចិត៝របសេ់ ខនធី  

Medi-Cal Anthem ឬអឹកផ៝ល់េសវ Medi-Cal។ 
បណឹព ងតវ៉គឺដូចគឹា នឹងបណឹព ងសទុកែឧ ដរ។ 
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ករបន៝ករែថទ៖ំ សមតូភាពរបសស់ មាជិកគេ្រមាងកុឹងករបន៝ 

ទទួលបានេសវកមួ Medi-Cal ពីអឹកផ៝លេ់ សវេ្រកបណ៝ា ញ 

ែដលមាន្រសប់របស់ពួកេគរហូតដល ់12 ែខ ្របសិនេបីអឹក 

ផ៝ល់េសវ និង Anthem យល់្រពម។ 

បពី៏ាឱសថកុឹងកិច៏សន្យោ (CDL)៖ បពី៏ាឱសថែដលបានអនុម័ 

តស្រមាប់ Medi-Cal Rx ពីអឹកផ៝ល់េសវណាមឹា ក់អចបព៏ាា 

ទិញឱសថែដល្រត័វបានធានារ៉ប់រង ែដលអឹក្រត័វករ។ 

ករស្រមបស្រមល៏ អតូ្របេយាជន៍ (COB)៖ ដំេណី រករ 

ៃនករកំណត់ថាេតកី រធានារ៉ប់រងណាមួយ (Medi-Cal, 
Medicare ករធានារ៉ប់រងពណិ ជ៏កមួ ឬេផ្សងេទៀត) 
មានទំនួលខុស្រត័វេលីករព្យោបាល និងករបង្់រ បាក់ជាចម្បង 
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ស្រមាប់សមាជិកែដលមានករធានារ៉ប់រងសុខភាពេ្រចីនជាងមួ 
យ្របេភទ។ 

ករបង់្របាក់រមួ (កររមួ ៃថខចណំា យ)៖ ករបង់្របាក់ែដលអឹកេធិ ី 
េឡងី ជាទូេទេនេពលផល៝ េ់ សវ បែនូមពីេលីករបង់្របាក់ 

របស់អឹកធានារ៉ប់រង។ 

ករធានារ៉បរ់ ង (េសវកមួែដល្រតវ័ បានធានារ៉ប់រង)៖ េសវកមួ 
Medi-Cal ែដល Anthem ្រត័វទទួលខុស្រត័វចំេពះករបង ់ 

្របាក់។ េសវកមួែដល្រត័វបានធានារ៉ប់រងគសឺ ិតូេនេ្រកម 

លកឧខណពួ  ែដនកំណត់ និងករមិនរប់បព៏ូាលៃនកិច៏សន្យោរបស ់
Medi-Cal េហយី មានេរៀបរប់េនកឹុងភសុ៝តងៃនករធានា 

រ៉ ប់រង (EOC) ្រពមទងំ ករេធិវី េិសធនកមួេផ្សងៗ។ 
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DHCS៖ នាយកដឺ នេសវែថទសំ ុខភាពៃនរដឺ California។ 
េនះគឺជាករយិា លយ័ របស់រដឺែដល្រត៏តពិនិត្យកមួវធិ ី Medi-Cal។ 

លុបេឈួ ះេចញ៖ េដីម្បឈី ប់េ្របីគេ្រមាងសុខភាពេនះ េដយសរ 

ែតអឹកែលងមានលកឧណសម្បតិ៝ ឬផាខ សប់ ូរេទព កនគ់ េ្រមាងសុខ 

ភាពមួយថួីេទៀត។ អឹក្រត័វែតចុះហតូេលខេលីទ្រមង់ែដល 

និយាយថាអឹកែលងចង់េ្របីគេ្រមាងសុខភាពេនះេទៀតេហយី 
ឬទូរសពូេទកន់ HCO េហយី លុបេឈួ ះេចញតមទូរសពូ។ 

DMHC៖ ្រកសួងែថទសំ ុខភាពេ្រកមករ្រគប់្រគងៃនរដឺ 
California។ េនះគជាករយាល័យរដឺែដល្រត៏ត 

ពិនិត្យេលីគេ្រមាងែថទសំ ុខភាពែដលបាន្រគប់្រគង។  

ឺ ិ
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បរកិ ឧ រេវជស៏ េស៝ជាប់បានយូរ (DME)៖ បរកិ ឧ រែដលចបំា ច់ 

ែផកឹ េវជស៏ េស៝ និងបព៏ាា ទិញេដយេវជប៏ ណពួិ ត ឬអឹកផ៝ល់េស 

វេផ្សងេទៀតរបសអ់ឹ ក។ Anthem សេ្រមចថាេត្ីរ តវជ័ លួ  
ឬទិញពី DME ែដរឬេទ។ តៃមខជួលមិន្រត័វេលសី ពីតៃមខែដល 

្រតវទ័ ិញេទ។  

ករពិនិត្យ ករេធីិេរគវនិ ិច៏យ និងករព្យោបាលមុនកលកំណត់ 
និងតមកលកំណត់ (EPSDT)៖ េសវ EPSDT គឺជាអតូ 

្របេយាជន៍ស្រមាប់សមាជិក Medi-Cal ែដលមានអយុេ្រកម 
21 ឆឹា ំេដីម្បជីួ យរក្សោសុខភាពពួកេគ។ សមាជិក្រត័វែតទទួល 

បានសិទិួកុឹងករ្រត៏តពនិ ិត្យសុខភាពតមអយុរបស់ពួកេគ 
និងករពិនិត្យសុខភាពសម្រសបេដីម្បរី កបពាាហ សុខភាព 
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និងព្យោបាលជំងឺឱ្យបានឆាប់ ្រពមទងក ំ រព្យោបាលណាមួយ 

េដីម្បែថី ទ ំ ឬជួយសូ នភាពែដលអច្រត័វបានរកេឃញី េន 

កុឹងករ្រត៏តពិនិត្យ។ 

សូ នភាពេវជ៏សេសែ៝ ផឹកសេេង៏ ះបនូា ន់៖ សូ នភាពែផឹកេវជ៏ 

សេស ៝ឬផូខវចិត៝មួយ ជាមួយនឹងេរគសពាាញ ទងេ ំ នះ ដូចជា 

ករឈេឺ ពះស្រមាល (សូមេមីលនយិ មន័យខងេលី) ឬករឈ ឺ 
ចប់ធូន់ធូរ ែដលជនណាមឹា ក់ កុឹងនាមជាមនុស្សសមពាញេចះ 

្រប់ង្របយត័ឹ មឹា ក់ ែដលមានចំេណះដឹងអំពសី ុខភាព និងឱសថ 
អចេជឿជាក់េដយសមេហតុផលថា ករមិនេទទទួលករែថទ ំ 
ែផឹកេវជ៏សេសភ៝ា ខ មៗអច៖ 
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■ េធីិឱ្យសុខភាពរបស់អឹក ឬសុខភាពរបសទ់ រកកុឹងៃផូរបស ់ 
អឹកសិតូកឹុងេ្រគាះថឹា ក់ធូន់ធូរ 

■ បណ៝ា លឱ្យចុះេខ្សោយមុខងររងកយ 

■ បណ៝ា លឱ្យែផឹក ឬសររី ង៏មិនដំេណី រករ្រតឹម្រត័វ 

ករែថទកំ ុ ឹង្រគាអសនឹ៖ ករពិនិត្យែដលេធីិេឡងី េដយេវជ ៏ 
បណពួិ ត ឬបុគ៏លិកេ្រកមករដឹកនារំ បស់េវជ៏បណិពួ ត ដូចែដល 

បានអនុពាាញ តេដយច្បោប់ េដីម្បែី សងិ រកថាេតមីា នសូ នភាពេវជ ៏ 
សេសែ៝ ផឹកសេេង៏ ះបនូា ន់ែដរឬេទ។ េសវែដលចបាច ំ ់តម 

ក្បួនេវជស៏ េសែដ៝ ល្រតវ័ ករ េដីម្បេី ធីិឱ្យអឹកមានលំនឹងតមែបប 

គខីនិកេនកុឹងសមតូភាពរបស់មណពួ លព្យោបាលេនាះ។ 
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មេធ្យោបាយេធីិដំេណី រែផឹកេវជ៏សេសស៝ ្រមាប់ករសេេង៏ ះបនូា ន់៖  

មេធ្យោបាយេធីិដេំ ណី រតមរថយន៝សេេង៏ ះបនូា ន់ ឬយានយន៝ 

សេេង៏ ះបនូា ន់េទកន់បនូប់សេេង៏ ះបនូា ន់មយួ េដីម្បទទ ី ួល 

ករែថទែំ ផឹកេវជ៏សេសស៝ ្រមាប់ករសេេង៏ ះបនូា ន់។ 

អឹកចុះេឈួ ះ៖ បុគ៏លែដលជាសមាជិកៃនគេ្រមាងសុខភាព 
និងទទួលបានេសវកមួតមរយៈគេ្រមាង។ 

អឹកជំងឺែដលបានបេងី៝តេឡង៖ី  អឹកជំងឺែដលមានទំនាក់ទំនង 

្រសប់ជាមួយនឹងអឹកផ៝លេ់ សវ េហយី បានេទជួបអឹកផ៝ល់េស 

វេនាះកុឹងរយៈេពលជាក់លក់មួយែដលបានបេងតេី ៝ ឡងី 

េដយគេ្រមាង។ 
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េសវកមួែដលមិនរប់បព៏ូាល៖ េសវកមួែដលមិន្រត័វបានធានា 

រ៉ប់រងេដយកមួវធិ ី Medi-Cal ៃនរដឺ California។ 

ករព្យោបាលេដយពិេសធន៍៖ ឱសថ បរកិឧ រ នីតិវធិ ី ឬេសវកមួ 

ែដលសិតូកឹុងដំណាក់កលសកល្បងជាមួយនឹងករសិក្សោពីមនូរី 
ពិេសធ ឬសតិ មុនេពលេធិីេតស៝េលីមនុស្ស។ េសវកមួៃនករ 

ពិេសធមិនទទួលបានករេសុីបអេង៝តកឹុងករព្យោបាលេទ។ 

េសវពន្យោរកំេណី ត៖ េសវកមួេដីម្បកី រពរ ឬពន្យោរករមាន 

ៃផេពូ ះ។ 

មណពួ លសុខភាពែដលមានករទទួលស៏ ល់ពសី ហព័នួ 
(FQHC)៖ មណពួ លសុខភាពេនតំបន់មួយែដលពុមំា នអឹក 
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ផពល់េសវែថទសំ ុខភាពេ្រចីននាក់។ អឹកអចទទលួ បានករ 

ែថទបឋមំ  និងបង៝ រេន FQHC។  
Medi-Cal ៃនៃថខចំណាយតមេសវ (FFS)៖ េពលខខះគេ្រមាង 
Medi-Cal របស់អឹកមិនធានារ៉ប់រងេលីេសវកមួេទ បុ៉ែន៝អឹក 

េនែតអចទទួលបានេសវកមួទងំ េនាះតមរយៈ FFS របស ់
Medi-Cal ដូចជាេសវឱសថសូ នជាេ្រចីនតមរយៈ  

Medi-Cal Rx។  

ករែថទតំ មដនបន៝៖ ករែថទពំ េី វជ៏បណិពួ តជា្របច ំ 
េដីម្បពី ិនិត្យេមីលករវវិត៝ន៍របស់អឹកជំងឺ បនូា ប់ពសី ្រមាក 

េនមនីូរេពទ្យ ឬអំឡុងេពលៃនករព្យោបាល។ 
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ករែកខងបនខំ៖ សកមួភាពេដយេចតនាេដីម្បបេ ី ព៏ាា ត ឬបំភាន ់ 
េដយបុគ៏លែដលដឹងពកី រេបាក្របាសអ់ ចបណ៝ា លឱ្យមានផ 
ល្របេយាជន៍មួយចំនួនេដយគួា នករអនុពាាញ តស្រមាប់បុគ៏ល 
េនាះ ឬនរណាមឹា ក់េផ្សងេទៀត។ 

មជ្ឈមណពួ លផ៝ល់កំេណី តទរកេ្រកមនីូរេពទ្យ (FBC)៖ 
មណពួ លែថទសំ ុខភាពែដលករស្រមាលកូន្រត័វបានេ្រគាងទុក 
េនឆូា យពីលេំ នឋនរបស់េសីម៝ានៃផូេពះែដលមានអជួា បណឃា  

ឬ្រត័វបានអនុម័តេដយរដឺេដីម្បផី៝ លក់ រែថទេំ ពលឈេឺ ពះមុន 
ស្រមាល េពលស្រមាល និងេ្រកយេពលស្រមាល និងេសវ 

ចល័តេផ្សងេទៀតែដលមានេនកុឹងគេ្រមាង។ មណពួ លព្យោបាល 

ទងេ ំ នះ ពំុែមនជាមនីរេពូ ទ្យេទ។ 
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បណ៝ឹ ងសទុកឧ៖ ករសែម៝ងករមិនេពញចិត៝េដយផូា ល់មាត់ 
ឬជាលយលកឧណ៍ អក្សររបសស់ មាជិកអំពី Anthem អឹកផ៝ល ់ 
េសវ គុណភាពៃនករែថទ ំ ឬេសវកមួែដលបានផ៝ល់ជូន។ 
បណ៝ឹ ងតវ៉ែដលបានដក់ជាមួយ Anthem អំពីអឹកផ៝ល ់ 
េសវរបសប់ ណ៝ា ញ គឺជាឧទហរណ៍ ៃនបណ៝ឹ ងសទុកឧ។ 

េសវ និងឧបករណ៍ េសវស៝ រនីតសិ ម្បទរ៖ 
េសវែថទសំ ុខភាព ែដលជួយដល់អឹកកុឹងករបន៝ េរៀនសូ្រត 
ឬែកលមអជនំា ញ និងមុខងរស្រមាបក់ ររស់េន្របចៃថំ ូ។ 

Health Care Options (HCO)៖ កមួវធិ ីែដលអចចុះេឈួ ះ 
ឬលុបេឈួ ះរបស់អឹកេចញពីគេ្រមាងសុខភាព។  
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អឹកផពល់េសវែថទសំ ុខភាព៖ េវជ៏បណិពួ ត និងេវជ៏បណិពួ តឯក 

េទសដូចជា ្រគេព័ ទ្យវះកត់ េវជ៏បណពួ ិតែដលព្យោបាលជំង ឺ 
មហរកី ឬេវជ៏បណិពួ តែដលព្យោបាលែផឹកពិេសសៃនរងកយ 
និងអឹកែដលេធិីករជាមួយ Anthem ឬសិតូេនកុងប ឹ ណ៝ា 

ញរបស ់Anthem។ Anthem អឹកផ៝ល់េសវកុឹងបណ៝ា ញរបស ់ 
Anthem ្រត័វែតមានអជួា បណឃាេដីម្បអន ី ុវត៝េនកុងរ ឹ ដឺ 
California និងផ៝ល់ឱ្យអឹកនូវេសវធានារ៉ប់រងរបស ់
Anthem។  

ជាធមួត អឹក្រត័វករករបព៏ូានបន៝មកពី PCP របស់អឹកេដីម្ប ី 
េទកន់េវជ៏បណិពួ តឯកេទស។ PCP របស់អឹក្រត័វែតទទួលបាន 

ករយល់្រពមជាមុនពី Anthem មុនេពលអឹកទទួលបានករ 

ែថទពំ ីេវជ៏បណិពួ តឯកេទស។  
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ពីៃថូចនូ ដល់ៃថូសុ្រក ពីេម៉ាង 7 ្រពឹក ដលេ់ម៉ាង 7 យប់ 
េម៉ាងេនតំបន់ប៉ាសុីហិកិ។ ករេហមកេលខេនះគឺឥតគិត 
ៃថខ។ ឬេហទូរសពូមកកន់ បណ៝ាញបពូ៏ានបន៝ៃនរដឺ 

California តមរយៈេលខ 711។ ចូលេមីលេលីអន 
ឡាញតមរយៈ anthem.com/ca/medi-cal។ 546 

អឹកមិន្រត័វករករបព៏ូានបន៝ពី PCP របស់អឹកេឡយី 
ស្រមាប់្របេភទេសវមួយចំនួនដូចជា ករពន្យោរកេណំ ី ត 
ករែថទកំឹ ង្រគាអសនឹ ករែថទ ំ OB/GYN ឬេសវសមូា ត់។  ុ
ករធានារ៉បរ់ ងសុខភាព៖ ករធានារ៉បរង់ ែដលបង់្របាកេ់ ល ី 
ែផកឹ េវជស៏ េស៝ និងករវះកត់េដយករបង់្របាកស់ ងធានា 

រ៉ប់រងស្រមាប់ករចំណាយពីជំងឺ ឬរបួស ឬបង្់រ បាក់ឱ្យអឹក 

ផ៝ល់េសវែថទេដយផាល់។ ំ ូ

ករែថទសំ ុខភាពតមផូះ៖ ករែថទែំ ថទជំ ំនាញ និងេសវេផ្ស 

ងៗែដលផលព ់ជូនេនតមផូះ។ 

អឹកផពល់េសវែថទសំ ុខភាពតមផូះ៖ អឹកផពលេ់សវែដល 

ផពល់ករែថទជំ នំា ញ និងេសវេផ្សងៗជូនអឹកេនតមផូះ។ 
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េម៉ាងេនតំបន់ប៉ាសុីហិកិ។ ករេហមកេលខេនះគឺឥតគិត 
ៃថខ។ ឬេហទូរសពូមកកន់ បណ៝ាញបពូ៏ានបន៝ៃនរដឺ 

California តមរយៈេលខ 711។ ចូលេមីលេលីអន 
ឡាញតមរយៈ anthem.com/ca/medi-cal។ 547 

មនូីរេពទ្យែថទអំឹ កជំងឺដំណាកក់ លចុងេ្រកយ៖ ករែថទ ំ 
េដីម្បកី ត់បនយូ ភាពមិន្រសល៏ ខងផខូវកយ អរមួណ៍ សង៏ម 
និងសួរតី ស្រមាប់សមាជិកែដលមានជំងឺដំណាកក់ លចុងេ្រក 

យ។ ករែថទកំឹ ុងមនូរី េពទ្យែថទអំឹ កជំងឺដណំា កក់ លចុង 

េ្រកយអចរកបាន េនេពលណាសមាជិកមានអយុជាមធ្យម  
6 ែខ ឬតិចជាងេនះ។ 

មនូីរេពទ្យ៖ កែនខងែដលអឹកទទួលករែថទសំ ្រមាប់អឹកជំងឺ 

ស្រមាកកុឹងមនីូរេពទ្យ និងអឹកជំងឺស្រមាកេ្រកមនូរី េពទ្យពេី វជ ៏ 
បណពួិ ត និងគិលនុបដឺ យកិ ។ 

ករែថទអំ ឹកជំងសឺ ្រមាកេ្រកមនីូរេពទ្យ៖ ករែថទែំ ផឹកេវជ៏ស 

េស៝ ឬវះកត់ែដលេធេិី ឡងី េនមនីូរេពទ្យេដយគួា នករ 
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អនុពាាញ តឱ្យចូលស្រមាកកុឹងនាមជាអឹកជំងឺស្រមាកកុឹង 

មនូីរេពទ្យ។ 

ករស្រមាកេនមនីូរេពទ្យ៖ ករអនុពាាញ តឱ្យចូលស្រមាកេន 

មនូីរេពទ្យេដីម្បទទួ ី លបានករព្យោបាលកុឹងនាមជាអឹកជំងឺស 
្រមាកកុឹងមនីូរេពទ្យ។ 

អឹកផ៝ល់េសវែថទសំ ុខភាពស្រមាប់ជនជាតិេដីមអេមរកិ 
(IHCP)៖ កមួវធិ ែី ថទសំ ុខភាពែដលដេំ ណី រករេដយេស 

វសុខភាពស្រមាប់ជនជាតិេដីមអេមរកិ ងំ (IHS) កុលសម័៣នួ 

ជនជាតិេដីមអេមរកិ ងំ កមួវធិ ីសុខភាពកុលសម៣ន័ួ អង៏ករ 

កុលសម៣័នួ ឬអង៏ករជនជាតិេដីមអេមរកិ ងកឹ ំ ុងទី្រក់ង (UIO) 
ជាលកឧខណពួ ទងេ ំ នាះ្រត័វបានកំណត់េនកឹុងែផឹកទី 4 ៃនច្បោប់ 
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ៃថខ។ ឬេហទូរសពូមកកន់ បណ៝ាញបពូ៏ានបន៝ៃនរដឺ 

California តមរយៈេលខ 711។ ចូលេមីលេលីអន 
ឡាញតមរយៈ anthem.com/ca/medi-cal។ 549 

េលីកកម៣ស់ករែថទសំ ុខភាពជនជាតេិ ដីមអេមរកិ ងំ  

(25 U.S.C. ែផឹក 1603)។ 

ករែថទអំ ឹកជំងសឺ ្រមាកកុឹងមនូីរេពទ្យ៖ េនេពលអកឹ ្រតវែត័  

សឹ ក់េនមួយយប់េនមនីូរេពទ្យ ឬកែនខងេផ្សងេទៀតេដីម្បទទួ ី ល 

ករែថទែផំ កឹ េវជស៏ េសែដ៝ លអកឹ ្រតវក័ រ។ 

មណពួ លែថទក្រ ំ មិតមធ្យម ឬតមផូះ៖ ករែថទែំ ដលផ៝លជូ់ន 

េនកុឹងមណពួ លែថទរំ យៈេពលយូរ ឬតមផូះែដលផ៝ល់េស 

វសឹក់េន 24 េ ម៉ាង។ ្របេភទៃនមណពួ លែថទកំ ្រមិតមធ្យម 
ឬតមផូះរមួ មានមណពួ លែថទក្រ ំ មិតមធ្យម/ជនពកិ រកុឹងករ 

អភិវឌ្ឍ (ICF/DD) មណពួ លែថទកំ ្រមិតមធ្យម/ជនពិករកុឹង 

ករអភិវឌ្ឍ (ICF/DD-H) និងមណពួ លែថទកំ ្រមិតមធ្យម 

/ករែថទជនពំ ករកឹងករអភវឌ្ឍ (ICF/DD-N)។ ិ ុ ិ
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ករព្យោបាលេដយករេសុីបអេង៝ត៖ ឱសថព្យោបាល ផលិតផល 

ជីវសេស៝ ឬឧបករណ៍ ែដលបានបព៏ាប់ដណំា ក់កលទីមួយ ៃន 

ករេសុីបអេង៝តកឹុងករព្យោបាលេដយេជាគជយ័ ែដល្រត័វបានអ 
នុម័តេដយ FDA បុ៉ែន៝វមិន្រត័វបានអនុម័តស្រមាប់ករេ្រប ី 
្របាសទ់ ូេទេដយ FDA និងេនែតសិតូេ្រកមករេសុីបអេង៝ត 

េនកុឹងករេសុីបអេង៝តកុឹងករព្យោបាលែដល្រត័វបានអនុម័ 

តេដយ FDA េនាះេទ។ 

ករែថទរយំ ៈេពលយូរ៖ ករែថទេំ នកុឹងមណពួ លព្យោបាល 

េលសី ពីករអនុពាាញ តមួយែខ បូកនឹងមយួ ែខ។ 

គេ្រមាងករែថទមំា នករ្រគប់្រគង៖ គេ្រមាង Medi-Cal 
ែដលេ្របីែតេវជប៏ ណពួិ ត េវជ៏បណិពួ តឯកេទស គខីនិក ឱស 
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ថសូន និងមនូីរេពទ្យមួយចំនួនែតបុ៉េណាឃា ះស្រមាប់អឹក 

ទទួល Medi-Cal ែដលបានចុះេឈួ ះកុឹងគេ្រមាងេនាះ។  

Anthem គឺជាគេ្រមាងែថទេំ ្រកមករ្រគប់្រគង។ 

Medi-Cal Rx៖ េសវអតូ្របេយាជន៍ឱសថសូ ន FFS របស ់
Medi-Cal ែដលស៏ លថា់ ជា “Medi-Cal Rx” ែដលផ៝ល់អត ូ 
្របេយាជន៍ និងេសវឱសថសូ ន រមួ ទងំ ឱសថតមេវជ៏បព៏ាា  

និងករផ៏ត់ផ៏ង់ែផឹកេវជ៏សេស៝មួយចំនួនដល់អឹកទទួលផល 
Medi-Cal ទងំអស់។ 

េវជស៏ េស៝តមផូះ៖ គំរៃូ នករែថទែំ ដលនងផ ឹ ៝លន់ ូវគុណភាព 

ៃនករែថទសំ ុខភាពកន់ែត្របេសីរេឡងី េធីិឱ្យ្របេសីរេឡងី 

នូវករ្រគប់្រគងខខួនឯងេដយសមាជកៃ ិ នករែថទផំា  ូល់ខខួនរប
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ស់ពួកេគ និងកត់បនូយករចំណាយែដលអចេចៀសវងបាន 

តមេពលេវល។ 

ចបំា ច់តមែផឹកេវជ៏សេស ៝(ឬភាពចបំា ច់េទតមែផឹកេវជ ៏ 
សេស)៝៖ េសវែដលចបំា ចែផ់ កឹ េវជស៏ េស៝ គជឺា េសវដ ៏ 

សំខនែ់ ដលសមេហតុផល និងករពរអយុជីវតិ ។ ករែថទ ំ 
េនះគឺចបំា ច់េដីម្បកី រពរអឹកជំងឺពីករធាខ ក់ខខួនឈធឺូ ន់ធូរ 
ឬពិករភាព។ ករែថទេំ នះកត់បនូយពកី រឈចឺ ប់ធូន់ធូរ 

េដយករព្យោបាលជំងឺ េរគ ឬរបួស។ ស្រមាប់សមាជិកែដល 

មានអយុេ្រកម 21 ឆឹា ំេសវចបំា ចែផ់ កឹ េវជស៏ េស៝  

Medi-Cal រមបពាួ ូ ៏លទងំ ករែថទែំ ដលចបំា ច់េដីម្បព្យោ ី បាល 
ឬជួយដល់ជំងឺ ឬសូ នភាពផខូវកយ ឬផខូវចិត៝ រមួ ទងវ ំ បត៝ ិ ិេដយ 
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ករេ្របី្របាសស់ រធាតុេញៗន ដូចមានែចងកឹុងែផឹក 1396d(r) 
ៃនចំណងេជីងទី 42 ៃន្រកមច្បោប់សហរដឺអេមរក។ិ  

មេធ្យោបាយេធីិដំេណី រែផឹកេវជ៏សេស៝៖ មេធ្យោបាយេធីិដំេណី រ 

េនេពលអឹកមិនអចទទួលបានករណាត់ជួបែផកេ ឹ វជ៏សេស៝ែដ 
ល្រតវ័ បានធានារ៉ប់រង ឬេដីម្បេី ទទទួលេវជ៏បព៏ាា េដយជិះ 

តមរថយន៝ រថយន្៝រក់ង រថេភខីង ឬតកស់ ុី េហយី អឹកផ៝ល់េសវ 

របស់អឹកេចញេវជ៏បព៏ាា ឱ្យអឹក។ Anthem បង់្របាក់េល ី 
មេធ្យោបាយេធីិដេំ ណី រែដលមានតៃមខទបបំផុតស្រមាប់ត្រម័វករ 

ែផកឹ េវជស៏ េសរប៝ សអ់ កឹ េនេពលែដលអកឹ ្រតវក័ រេធីិដំេណី រេទ 

កន់ករណាត់ជួបរបស់អឹក។ 

 

 

 



8 | េលខទូរសពូ និងពក្យសខំន់ៗែដល្រតវ័ដឹង 

ទូរសពូេទ មជ្ឈមណពួ លែថទអំតិថិជន តមេលខ  
1-888-285-7801 (TTY 711)។ Anthem េនទីេនះ 
ពីៃថូចនូ ដល់ៃថូសុ្រក ពីេម៉ាង 7 ្រពឹក ដលេ់ម៉ាង 7 យប់ 
េម៉ាងេនតំបន់ប៉ាសុីហិកិ។ ករេហមកេលខេនះគឺឥតគិត 
ៃថខ។ ឬេហទូរសពូមកកន់ បណ៝ាញបពូ៏ានបន៝ៃនរដឺ 

California តមរយៈេលខ 711។ ចូលេមីលេលីអន 
ឡាញតមរយៈ anthem.com/ca/medi-cal។ 554 

Medicare៖ កមួវធិ ធីា នារ៉ប់រងសុខភាពសហព័នួស្រមាប់អឹកមាន 

អយុចប់ពី 65 ឆឹាេំ ឡ ងីេទ មនុស្សវយ័ េកួងជាងេនះមួយចំនួន 

ែដលមានពិករភាព និងអឹកែដលមានជំងឺត្រមងេនាមឈន 

ដល់ដំណាក់កលចុងេ្រកយ (ខូចត្រមងេនាមជាអចិៃេន៝យ ៍ 
ែដលទមទរឱ្យេធកីិ រលងឈម និងបណុព ះេកសិក ជួនកល 

េហថា ESRD)។ 

សមាជិក៖ សមាជិក Medi-Cal ែដលមានសិទិួទទួលបាន 

ណាមឹាក់ ែដលបានចុះេឈួ ះជាមួយនឹង Anthem ែដលមាន 

សិទិួទទួលបានេសវែដលមានករធានារ៉ប់រង។ 

អឹកផពល់េសវសុខភាពផខូវចិត៝៖ បុគ៏លមានអជួា បណឃាែដលផពល ់

េសវសុខភាពផខូវចិត៝ និងសុខភាពអកប្បករិ យិា ដល់អឹកជំងឺ។ 
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េសវឆួប៖ ករែថទមំុ នេពលស្រមាល អំឡុងេពលស្រមាល 
និងេ្រកយេពលស្រមាល រមួ ទងំ ករែថទែំ ផនករ្រគ៏សរ 

ស្រមាប់មាព យ និងករែថទចំ េពំ ះមុខស្រមាបទ់ រកេទីបនឹង 

េកីត ែដលផលព ់ជូនេដយេពទ្យឆួបមានករទទួលស៏ ល ់
(CNM) និងេពទ្យឆួបមានអជួា បណឃា (LM)។ 

បណាព ញ៖ ្រក់មេវជប៏ ណិពួ ត គខីនិក មនូីរេពទ្យ និងអឹកផពល ់ 
េសវដៃទេទៀតែដលជាប់កិច៏សន្យោផពល់ករែថទជំា មួយ 
Anthem។ 

អឹកផពល់េសវរបស់បណាព ញ (ឬអឹកផពលេ់ សវកុឹងបណាព ញ)៖ 
ចូលេទកន់ “អឹកផពល់េសវែដលចូលរមួ ។” 
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េសវកមួែដលមិន្រតវ័ បានធានារ៉ប់រង៖ េសវកមែួ ដល 
Anthem មិនធានារ៉ប់រង។ 

មេធ្យោបាយេធីិដំេណី រមិនែមនកុឹងេគាលបំណងែផឹកេវជ៏ 

សេស៝៖ មេធ្យោបាយេធីិដំេណី រេនេពលេធីិដំេណី រេទកន់ 
និងមកពីករណាត់ជួប ស្រមាប់េសវមានករធានារ៉ប់រងពី 
Medi-Cal ែដលអនុពាាញ តេដយអឹកផលព ់េសវរបស់អឹក 
និងេនេពលកំពុងយកេវជ៏បព៏ាា និងសម៝ា រេវជស៏ េស។៝ 

អឹកផពល់េសវែដលមិនចូលរមក ួ ុងឹបណាព ញ៖ អឹកផពល់េសវ 

ែដលមនសូតេនកឹងបណាព ញរបស ់Anthem។ ិ ិ ុ
ករធានារ៉បរង់ សុខភាពេផ្សងេទៀត (OHC)៖ ករធានារ៉ប់រង 

សុខភាពេផ្សងេទៀត (OHC) សេដំ េលកី រធានារ៉បរង់ សុខ 
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ភាពឯកជន និងអឹកបង់ៃថខេសវេ្រកពី Medi-Cal។ េសវអច 

រមបពាួ ូ ៏លទងំ គេ្រមាងែផឹកេវជ៏សេស ៝សុខភាពមាត់េធួញ សុខ 

ភាពែភឹក ឱសថសូន ឬគេ្រមាងបែនូមរបស ់Medicare  
(ែផឹក C និង D)។ 

ឧបករណ៍ ្រទនាប់បាតេជីង៖ ឧបករណ៍ ែដលេ្របជីា ជំនួយ ឬែខ្ស 

ៃដែដលភ៏ា បេ់ នខងេ្រករងកយ េដីម្បគីា ្រទំ  ឬែកត្រម័វែផឹក 

ៃនរងកយែដលរងរបួសធូន់ធូរ ឬឈ ឺ ែដលចបំា ច់ខងែផឹក 

េវជ៏សេសស៝ ្រមាប់ករជាសះេស្បយី ែផឹកេវជ៏សេស៝របស ់ 
សមាជិក។ 

េសវកមួេ្រកតំបន់៖ េសវកមួកុឹងខណៈេពលែដលសមាជិក 

សិតូេនកែនខងណាមួយេ្រកតំបន់េសវកមួ។ 



8 | េលខទូរសពូ និងពក្យសខំន់ៗែដល្រតវ័ដឹង 

ទូរសពូេទ មជ្ឈមណពួ លែថទអំតិថិជន តមេលខ  
1-888-285-7801 (TTY 711)។ Anthem េនទីេនះ 
ពីៃថូចនូ ដល់ៃថូសុ្រក ពីេម៉ាង 7 ្រពឹក ដលេ់ម៉ាង 7 យប់ 
េម៉ាងេនតំបន់ប៉ាសុីហិកិ។ ករេហមកេលខេនះគឺឥតគិត 
ៃថខ។ ឬេហទូរសពូមកកន់ បណ៝ាញបពូ៏ានបន៝ៃនរដឺ 

California តមរយៈេលខ 711។ ចូលេមីលេលីអន 
ឡាញតមរយៈ anthem.com/ca/medi-cal។ 558 

អឹកផពល់េសវេ្រកបណាព ញ៖ អឹកផលព ់េសវែដលមិនែមន 

ជាែផឹកៃនបណាព ញរបស ់Anthem។ 

អឹកជំងឺស្រមាកេ្រកមនីូរេពទ្យ៖ េនេពលអឹកពំុចបំា ច់្រត័វសឹ 

ក់េនមួយយប់េនកុឹងមនីូរេពទ្យ ឬទីកែនខងេផ្សងេទៀតេដីម្ប ី 
ទទួលករែថទែំ ដលអឹក្រត័វករ។ 

េសវសុខភាពផខូវចិត៝ស្រមាប់អឹកជំងឺស្រមាកេ្រកមនីូរេពទ្យ៖ 
េសវអឹកជំងសឺ ្រមាកេ្រកមនីូរេពទ្យស្រមាប់សមាជិកែដល 

មានសូ នភាពសុខភាពផខូវចិត្៝រសលរហូតដល់មធ្យម 
រមមា ួ នដូចជា៖ 

■ ករវយតៃមខ និងព្យោបាលសុខភាពផខូវចិត៝ជាបុគ៏ល ឬជា្រក់ម 
(ករព្យោបាលផខូវចិត៝សេស)៝ 



8 | េលខទូរសពូ និងពក្យសខំន់ៗែដល្រតវ័ដឹង 

ទូរសពូេទ មជ្ឈមណពួ លែថទអំតិថិជន តមេលខ  
1-888-285-7801 (TTY 711)។ Anthem េនទីេនះ 
ពីៃថូចនូ ដល់ៃថូសុ្រក ពីេម៉ាង 7 ្រពឹក ដលេ់ម៉ាង 7 យប់ 
េម៉ាងេនតំបន់ប៉ាសុីហិកិ។ ករេហមកេលខេនះគឺឥតគិត 
ៃថខ។ ឬេហទូរសពូមកកន់ បណ៝ាញបពូ៏ានបន៝ៃនរដឺ 

California តមរយៈេលខ 711។ ចូលេមីលេលីអន 
ឡាញតមរយៈ anthem.com/ca/medi-cal។ 559 

■ ករេធេិី តសត៝ មែផឹកចិត៝សេស ៝េនេពលែដលមានករ 

បព៏ាា ក់តមែបបេវជ៏សេស៝េដីម្បេី ធីិករវយតៃមខសូ នភាព 

សុខភាពផខូវចិត៝ 

■ េសវអឹកជំងសឺ ្រមាកេ្រកមនីូរេពទ្យកុឹងេគាលបំណង្រត៏តពិនិ 
ត្យករព្យោបាលេដយករេ្របី្របាស់ឱសថ 

■ ករ្របឹក្សោខងែផឹកចិត៝វទ្យោិ  

■ ករពិេសធន៍ស្រមាប់អឹកជំងសឺ ្រមាកេ្រកមនីូរេពទ្យ សម៝ារ 
និងករផ៏ត់ផ៏ង ់ 

ករែថទបំ េណ៝ា ះអសន៖ឹ  ករែថទេំ ដីម្បកី ត់បនយូ ភាពមិន 

្រសល៏ ខងផូវខ កយ អរមួណ៍ សង៏ម និងសួ រតសី ្រមាប់ 

សមាជិកែដលមានជំងឺធូន់ធូរ។ ករែថទបំំ បាត់ករឈចឺ ប់មិន 
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ទូរសពូេទ មជ្ឈមណពួ លែថទអំតិថិជន តមេលខ  
1-888-285-7801 (TTY 711)។ Anthem េនទីេនះ 
ពីៃថូចនូ ដល់ៃថូសុ្រក ពីេម៉ាង 7 ្រពឹក ដលេ់ម៉ាង 7 យប់ 
េម៉ាងេនតំបន់ប៉ាសុីហិកិ។ ករេហមកេលខេនះគឺឥតគិត 
ៃថខ។ ឬេហទូរសពូមកកន់ បណ៝ាញបពូ៏ានបន៝ៃនរដឺ 

California តមរយៈេលខ 711។ ចូលេមីលេលីអន 
ឡាញតមរយៈ anthem.com/ca/medi-cal។ 560 

ទមទរឱ្យសមាជិកមានអយុជាមធ្យម 6 ែខ ឬតចជា ិ ង 

េនាះេឡយី។ 

មនូីរេពទ្យែដលចូលរមួ ៖ មនីូរេពទ្យែដលមានអជួា បណឃា ែដល 

មានកិច៏សន្យោជាមួយ Anthem េដីម្បផី លព េ់ សវជនូ សមាជិក 

េនេពលសមាជិកទទលួ ករែថទ។ំ េសវមានករធានារ៉ប់រង 

ែដលមនូរី េពទ្យចូលរមមួ ួ យចំនួនអចផ៝ល់ជូនសមាជិក្រត័វបាន 
កណំ តេដ់ យេគាលករណ៍ ្រតត៏ ពិនិត្យករេ្របី្របាស់ និងេគាល 

ករណ៍ ធានាគុណភាពរបស់ Anthemឬកិច៏សន្យោជាមយួ មនូីរ 

េពទ្យរបស់ Anthem។ 

អឹកផពល់េសវែដលចូលរមួ (ឬេវជ៏បណិពួ តែដលចូលរមួ )៖ 
េវជ៏បណិពួ ត មនូីរេពទ្យ ឬអឹកមានវជិា  ៏ជីវៈែថទសំ ុខភាពែដល 



8 | េលខទូរសពូ និងពក្យសខំន់ៗែដល្រតវ័ដឹង 

ទូរសពូេទ មជ្ឈមណពួ លែថទអំតិថិជន តមេលខ  
1-888-285-7801 (TTY 711)។ Anthem េនទីេនះ 
ពីៃថូចនូ ដល់ៃថូសុ្រក ពីេម៉ាង 7 ្រពឹក ដលេ់ម៉ាង 7 យប់ 
េម៉ាងេនតំបន់ប៉ាសុីហិកិ។ ករេហមកេលខេនះគឺឥតគិត 
ៃថខ។ ឬេហទូរសពូមកកន់ បណ៝ាញបពូ៏ានបន៝ៃនរដឺ 

California តមរយៈេលខ 711។ ចូលេមីលេលីអន 
ឡាញតមរយៈ anthem.com/ca/medi-cal។ 561 

មានអជួា បណឃាេផ្សងេទៀត ឬមនីូរព្យោបាលសុខភាពែដលមាន 

អជួាបណឃា រមួ ទងំ មនីូរព្យោបាលជំង្រសឺ ច៏ ្រសវរង ែដលមាន 

កិច៏សន្យោជាមួយនឹង Anthem េដីម្បផព ី ល់ជូនេសវមានករ 

ធានារ៉ប់រងដលស់ មាជិកេនេពលសមាជិកទទួលករែថទ។ំ 

េសវ្រគេព័ ទ្យព្យោបាល៖ េសវែដលផពល់ជូនេដយបុគ៏លែដល 

មានអជួា បណឃាេ្រកមច្បោប់រដឺ េដីម្ប្ីរ បតិបតិ៝ឱសថ ឬករ 

ព្យោបាលេដយគក់្រចបាច់ េដយមិនរបប់ ព៏ូាលេសវែដលផលព  ់ 
ជូនេដយេវជ៏បណិពួ តខណៈេពលែដលអឹក្រត័វបានអនុពាាញ តឱ្យ 

ចូលស្រមាកេនមនូរី េពទ្យណាមួយ ែដលគិតៃថខេនេល ី 
វកិ៝ យប្រតរបស់មនរូី េពទ្យ។ 

គេ្រមាង៖ ចូលេទកន់ “គេ្រមាងែថទងំ េ្រកមករ្រគប្រគ់ ង”។ 
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ទូរសពូេទ មជ្ឈមណពួ លែថទអំតិថិជន តមេលខ  
1-888-285-7801 (TTY 711)។ Anthem េនទីេនះ 
ពីៃថូចនូ ដល់ៃថូសុ្រក ពីេម៉ាង 7 ្រពឹក ដលេ់ម៉ាង 7 យប់ 
េម៉ាងេនតំបន់ប៉ាសុីហិកិ។ ករេហមកេលខេនះគឺឥតគិត 
ៃថខ។ ឬេហទូរសពូមកកន់ បណ៝ាញបពូ៏ានបន៝ៃនរដឺ 

California តមរយៈេលខ 711។ ចូលេមីលេលីអន 
ឡាញតមរយៈ anthem.com/ca/medi-cal។ 562 

េសវរក្សោេសូរភាពេ្រកយករសេេង៏ ះបនូា ន់៖ េសវែដលមាន 

ករធានារ៉បរ់ ង ែដលទក់ទងនឹងសូ នភាពេវជ៏សេស៝បនូា ន់ 
ែដល្រត័វបានផ៝ល់ជូនបនូា ប់ពីសមាជិកមានភាពនឹងន េដីម្ប ី 
រក្សោសូ នភាពមានសិរូភាពវញិ ។ េសវែថទេ្រកំ យមានសូិរភាព 

្រតវបា័ នធានារ៉បរង់  និងបង់្របាក់ជូន។ មនូីរេពទ្យេ្រកបណ៝ា 

ញអច្រតវ័ ករករយល្់រ ពមជាមុន (ករអនុពាាញ តជាមុន)។ 

ករយល់្រពមជាមុន (ករអនុពាាញ តជាមុន)៖ ដំេណី រករែដល 

អឹក ឬអឹកផ៝ល់េសវរបស់អឹក្រត័វែតេសសឹី ុំករយល់្រពមពី 
Anthem ស្រមាប់េសវកមួជាក់លក់ េដម្ប ី ្ីរ បាកដថា  

Anthem នឹងធានារ៉ប់រងេលេី សវកមទួ ងេ ំ នាះ។ ករបពូ៏ា ន 

បន៝ពំុែមនជាករអនុម័តេឡយី ។ ករយល់្រពមជាមុនគឺដូច 

គឹា នឹងករអនុពាាញ តជាមុន។ 



8 | េលខទូរសពូ និងពក្យសខំន់ៗែដល្រតវ័ដឹង 

ទូរសពូេទ មជ្ឈមណពួ លែថទអំតិថិជន តមេលខ  
1-888-285-7801 (TTY 711)។ Anthem េនទីេនះ 
ពីៃថូចនូ ដល់ៃថូសុ្រក ពីេម៉ាង 7 ្រពឹក ដលេ់ម៉ាង 7 យប់ 
េម៉ាងេនតំបន់ប៉ាសុីហិកិ។ ករេហមកេលខេនះគឺឥតគិត 
ៃថខ។ ឬេហទូរសពូមកកន់ បណ៝ាញបពូ៏ានបន៝ៃនរដឺ 

California តមរយៈេលខ 711។ ចូលេមីលេលីអន 
ឡាញតមរយៈ anthem.com/ca/medi-cal។ 563 

ករធានារ៉បរ់ ងេលីឱសថតមេវជ៏បព៏ាា ៖ ករធានារ៉បរ់ ង 

ស្រមាប់ឱសថតមេវជ៏បព៏ាា េដយអឹកផពលេ់ សវ។ 

ឱសថតមេវជ៏បព៏ាា ៖ ឱសថែដលត្រមវ័ ឱ្យមានករបព៏ាា ទញិ 

េដយ្រសបច្បោប់ពីអឹកផ៝ល់េសវែដលមានអជួា បណឃាេដីម្ប ី 
ែចកចយ ខុសពីឱសថែដលមិនមានេវជ៏បព៏ាា (“OTC”) 
ែដលមិនត្រម័វឱ្យមានេវជ៏បព៏ាា េនាះេទ។ 

េសវែថទបឋម៖ំ  ចូលេទកន់ “ករែថទជំា ្របច”ំ ។ 

អឹកផ៝ល់េសវែថទបឋមំ  (PC)៖ អឹកផពល់េសវែដលមានអជួា 

បណឃាែដលអឹកមានស្រមាប់ករែថទសំ ុខភាពអឹកភាគេ្រចីន។  

PCP របស់អឹកជួយឱ្យអឹកទទួលបានករែថទែំ ដលអឹក 

្រតវក័ រ។  
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PCP របស់អឹកអចជា៖  

■ ្រគ័េពទ្យឯកេទសទូេទ  
■ ្រគ័េពទ្យឯកេទសេ្រគឿងកុឹង  
■ ្រគ័េពទ្យកុមារ  
■ ្រគ័េពទ្យ្របច្ំរ គ៏សរ  
■ OB/GYN  
■ អឹកផ៝ល់េសវែថទសំ ុខភាពជនជាតេិ ដីមអេមរកិ ងំ (IHCP) 

■ មណពួ លសុខភាពែដលមានករទទលួ ស៏ ល់ពសី ហព័នួ 
(FQHC)  

■ គខីនិកសុខភាពជនបទ (RHC) 

■ ្រគ័េពទ្យែដលជាគិលនុបដឺ យកិ 
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■ ជំនួយករ្រគ័េពទ្យ 
■ គខីនិក 

ករអនុពាាញ តជាមុន (ករយល់្រពមជាមុន)៖ ដំេណី រករែដល 

អឹក ឬអឹកផ៝ល់េសវរបស់អឹក្រត័វែតេសសឹី ុំករយល់្រពមពី 
Anthem ស្រមាប់េសវកមួជាក់លក់ េដម្ប ី ្ីរ បាកដថា  

Anthem នឹងធានារ៉ប់រងេលេី សវកមទួ ងេ ំ នាះ។ ករបពូ៏ា ន 

បន៝ពំុែមនជាករអនុម័តេឡយី ។ ករអនុពាាញ តជាមុនគឺដូចគឹា 

នឹងករយល់្រពមជាមុន។  

ឧបករណ៍ ជំនួសរងកយ៖ ឧបករណ៍ សិប្បនមិួ តិែដលតភ៏ា ប ់ 
េទនឹងរងកយេដីម្បជី ំនួសែផឹកណាមួយៃនរងកយែដល 

បាត់បង់។ 
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បពី៏ាេឈួ ះអឹកផពល់េសវ៖ បពី៏ារយនាមអឹកផ៝លេ់ សវេនកុឹង 

បណ៝ាញរបស ់Anthem។ 

សូ នភាពេវជ៏សេសស៝ េេង៏ ះបនូា ន់ទក់ទងនឹងសុខភាពផូខវចិត៝៖ 
វបត ិ ិផ៝ខូវចិត៝ ែដលេរគសពាាញ មានសភាពធូន់ធូរ ឬខខ ងំលមួ 

្រគប់្រគាន់នឹងបង៝ឱ្យមានេ្រគាះថឹា ក់ភាខ មចំេពះអឹក ឬអឹកដៃទ 
ឬអឹក្រសប់ែតមិនអចផពល ់ឬញុា មហ ំ ូបអហរ ទីជ្រមក 
ឬសេមខៗ កបំពក់ភាខ មៗបាន េដយសរែតវបត៝ ិ ិផខូវចិត៝។ 

េសវសុខភាពសធារណៈ៖ េសវសុខភាពែដលេផ៝ា តេល ី 
ចំនួន្របជាជនទងម ំ ូល។ កុឹងេនាះរមមា ួ ន ករវភិាគសូន 

ភាពសុខភាព ករតមដនសុខភាព ករេលីកកម៣សស់ ុខភាព  

េសវបង៝រ ករ្រគប់្រគងជំងឺឆខង ករករពរបរសិ  ូន និងអ 
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នាម័យ ករេ្រតៀមលកណឧ ៈ និងករេឆខីយតបេ្រគាះមហន៝រយ 
និងសុខភាពករងរ។ 

អឹកផពល់េសវមានលកឧណសម្បត៝ិ៖ េវជប៏ ណពួិ តែដលមាន 

លកឧណសម្បត៝េិ នកុឹងែផឹកៃនករអនុវត៝ែដលសម្រសបកុឹង 

ករព្យោបាលសូ នភាពរបសអឹ់ក។ 

ករវះកតស់  ូបនាេឡងី វញ៖ិ  ករវះកត់ែកតត្រម័វ ឬជួសជុល 

រចនាសម៣័នួមិន្រប្រកតៃី នរងកយ េដីម្បែី កលមអមុខងរ 
ឬបេងី៝តលកឧណៈខងេ្រកធមួតេទ្រមិតមួយែដលអចេធិីេទ 
បាន។ រចនាសម៣័នួរងកយខុស្រប្រកតី គឺបណាព លមកពីភាព 

មិនេពញលកឧណៈពីកំេណី ត ភាពមិន្រប្រកតខី ងករអភិវឌ្ឍ 
របួសសឹម ករឆខងជំងឺ ដំុពកសច់ ឬជំងឺ។ 
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ករបព៏ូានបន៝៖ េនេពល PCP របស់អឹកនយិា យថា អឹកអច 

ទទួលករែថទពំ ីអឹកផពលេ់ សវេផ្សងេទៀត។ េសវែថទមំួ យ 

ចំនួនែដលមានករធានារ៉ប់រង ទមទរឱ្យមានករបព៏ូាន និង 
ករអនុម័តមុន (ករអនុពាាញ តមុន)។  

េសវកមួ និងឧបករណ៍ ព្យោបាលករស៝ រនីតសិ ម្បទ និងតម 

ទមាខ ប់៖ េសវកមួ និងឧបករណ៍ េដីម្បជីួ យមនុស្សែដលមាន 

របួស ពិករភាព ឬសូ នភាពរុ ៃំរ ៉េដីម្បទី ទួលបាន ឬេធីិឱ្យ 

ជំនាញផខូវចិត៝ និងរងកយជាសះេស្បយេ ី ឡយវ ី ញ។ិ  

ករែថទជំា ្របច៖ំ េសវកមួែដលចបំា ច់ែផឹកេវជ៏សេស ៝និង 

ករែថទបំ ង៝ រ ករេទជួបពិនិត្យកុមារឱ្យបានល អ ឬករែថទ ំ
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ទូរសពូេទ មជ្ឈមណពួ លែថទអំតិថិជន តមេលខ  
1-888-285-7801 (TTY 711)។ Anthem េនទីេនះ 
ពីៃថូចនូ ដល់ៃថូសុ្រក ពីេម៉ាង 7 ្រពឹក ដលេ់ម៉ាង 7 យប់ 
េម៉ាងេនតំបន់ប៉ាសុីហិកិ។ ករេហមកេលខេនះគឺឥតគិត 
ៃថខ។ ឬេហទូរសពូមកកន់ បណ៝ាញបពូ៏ានបន៝ៃនរដឺ 

California តមរយៈេលខ 711។ ចូលេមីលេលីអន 
ឡាញតមរយៈ anthem.com/ca/medi-cal។ 569 

ដូចជាករែថទជំា ្របច។ំ េគាលេដៃនករែថទជំា ្របចគំ េដឺ ីម្ប ី 
ករពរបពាាហ សុខភាព។ 

គខីនិកសុខភាពតមជនបទ (RHC)៖ មណពួ លសុខភាពេន 

តំបន់មួយែដលពំុមានអឹកផលព ់េសវែថទសំ ុខភាពេ្រចីននាក។់ 
អឹកអចទទួលបានករែថទបឋ ំ ម និងបង៝រេន RHC។  

េសវសមូាត់៖ េសវកមែួ ដលទក់ទងនឹងសុខភាពផូខវចិត៝ 
ឬអកប្បកិរយិា សុខភាពផខូវេភទ និងសុខភាពបន៝ពូជ 
ករពន្យោរកំេណី ត ជំងឺកមេរគ (STI) េមេរគេអដស/៍ 

ជំងឺេអដស ៍កររេំលភបំពនផូខវេភទ និងកររលំ ូតកូន 
ករេ្របី្របាសស់ រធាតុេញៗន ករែថទែំ ផឹកេយនឌ័រ 
និងអំេពីហងិ ្សោពីៃដគូជិតសឹិទួ។ 
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ទូរសពូេទ មជ្ឈមណពួ លែថទអំតិថិជន តមេលខ  
1-888-285-7801 (TTY 711)។ Anthem េនទីេនះ 
ពីៃថូចនូ ដល់ៃថូសុ្រក ពីេម៉ាង 7 ្រពឹក ដលេ់ម៉ាង 7 យប់ 
េម៉ាងេនតំបន់ប៉ាសុីហិកិ។ ករេហមកេលខេនះគឺឥតគិត 
ៃថខ។ ឬេហទូរសពូមកកន់ បណ៝ាញបពូ៏ានបន៝ៃនរដឺ 

California តមរយៈេលខ 711។ ចូលេមីលេលីអន 
ឡាញតមរយៈ anthem.com/ca/medi-cal។ 570 

ជំងឺធូន់ធូរ៖ ជំងឺ ឬសូ នភាពមយួ ែដល្រត័វែតព្យោបាល េហយី 

អចបណាព លឱ្យសខ បប់ា ន។ 

តំបន់េសវកមួ៖ តំបន់ភូមសិ េស៝ែដល Anthem បេ្រមីេសវ។ 
េនះរប់បព៏ូាលេខនធី Los Angeles។ 

ករែថទជំ នាញ៖ំ  េសវកមួែដល្រត័វបានធានារ៉ប់រងែដលបាន 

ផពល់េដយគិលនុបដឺ យកិ អឹកបេច៏កេទស ឬអកព ឹ ្យោបាល 

ែដលមានអជួា បណឃា អំឡុងេពលស្រមាកេនកុឹងមណពួ លែថទ ំ 
ជំនាញ ឬេនកុឹងផះូ របសស់ មាជិក។ 

មណពួ លែថទជំំនាញ៖ កែនខងែដលផពលក់ រែថទេំ ពញ  

24 េម៉ា ងកុឹងមួយៃថូ ែដលមានែតអឹកមានវជិា  ៏ជីវៈែផឹកសុខភាព 
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ទូរសពូេទ មជ្ឈមណពួ លែថទអំតិថិជន តមេលខ  
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ពីៃថូចនូ ដល់ៃថូសុ្រក ពីេម៉ាង 7 ្រពឹក ដលេ់ម៉ាង 7 យប់ 
េម៉ាងេនតំបន់ប៉ាសុីហិកិ។ ករេហមកេលខេនះគឺឥតគិត 
ៃថខ។ ឬេហទូរសពូមកកន់ បណ៝ាញបពូ៏ានបន៝ៃនរដឺ 

California តមរយៈេលខ 711។ ចូលេមីលេលីអន 
ឡាញតមរយៈ anthem.com/ca/medi-cal។ 571 

ែដលបានទទួលករបណុព ះបណាព លែតបុេ៉ ណាឃា ះ ែដលអចផពល ់ 
េសវជូនបាន។  

អឹកឯកេទស (ឬេវជ៏បណិពួ តឯកេទស)៖ េវជ៏បណពួ ិតែដល 

ព្យោបាល្របេភទមួយចំនួនៃនបពាាហ ែថទសំ ុខភាព។ ឧទហរណ៍ 
្រគ័េពទ្យវះកត់ឆអឹង ព្យោបាលឆឹអងែដលបាក់ អឹកជំនាញែផឹកអ 

ែឡហ្ុសពី ្យោបាលអែឡហ្ុស ី េហយី ្រគ័េពទ្យជំនាញេបះដូង 

ព្យោបាលបពាាហ េបះដូង។ េនកឹុងករណី ភាគេ្រចីន អឹកនឹង្រត័វ 

ករករបព៏ូានបន៝ពី PCP របសអ់ឹ កេទកន់អឹកឯកេទស។ 

េសវអឹកឯកេទសែថទសំ ុខភាពផខូវចិត៝៖ េសវស្រមាបស់ មាជិក 

ែដលមានត្រម័វករេសវសុខភាពផូវខ ចិត៝ខ៣សជ់ា ងក្រមិត្រសល 

េទមធ្យម។  
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ពីៃថូចនូ ដល់ៃថូសុ្រក ពីេម៉ាង 7 ្រពឹក ដលេ់ម៉ាង 7 យប់ 
េម៉ាងេនតំបន់ប៉ាសុីហិកិ។ ករេហមកេលខេនះគឺឥតគិត 
ៃថខ។ ឬេហទូរសពូមកកន់ បណ៝ាញបពូ៏ានបន៝ៃនរដឺ 

California តមរយៈេលខ 711។ ចូលេមីលេលីអន 
ឡាញតមរយៈ anthem.com/ca/medi-cal។ 572 

មណពួ លែថទជំំងឺ្រសល (មនុស្សេពញវយ័ ឬកុមារ)៖ មណពួ ល 

ែថទរំ យៈេពលែវងែដលផល៝ ់ករែថទយំា  ៉ងទូលំទូលយស្រមាប់ 

មនុស្សែដលងយរងេ្រគាះខងែផកឹ េវជស៏ េសែដ៝ ល្រតវក័ រេសវ 
កមួពិេសសដូចជា ករព្យោបាលករដកដេងីហម ករែថទករំ  

ស្រមល៏ ករដកដេងហីម ករបព៏ូាលចណំ ី អហរតមសរៃសែវន៉ 
និងករែថទកំ រ្រគប់្រគងមុខរបួសដស៏ ុគួសួ ញ។ 

ជំងឺដំណាក់កលចុងេ្រកយ៖ សូ នភាពែផឹកេវជ៏សេសែ៝ ដល 

មិនអច្រតឡប់វញិ បាន េហយី ទំនងជាបណ៝ា លឱ្យសខ ប់កុឹង 

រយៈេពលមយឆា ួ ឹ  ំ ឬតិចជាងេនះ ្របសិនេបីជំងេនឺ ះេដីរតម 

ផខូវធមួជាតិរបសវ់ ។ 
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ទូរសពូេទ មជ្ឈមណពួ លែថទអំតិថិជន តមេលខ  
1-888-285-7801 (TTY 711)។ Anthem េនទីេនះ 
ពីៃថូចនូ ដល់ៃថូសុ្រក ពីេម៉ាង 7 ្រពឹក ដលេ់ម៉ាង 7 យប់ 
េម៉ាងេនតំបន់ប៉ាសុីហិកិ។ ករេហមកេលខេនះគឺឥតគិត 
ៃថខ។ ឬេហទូរសពូមកកន់ បណ៝ាញបពូ៏ានបន៝ៃនរដឺ 

California តមរយៈេលខ 711។ ចូលេមីលេលីអន 
ឡាញតមរយៈ anthem.com/ca/medi-cal។ 573 

ករទមទរេលីករខូចខត៖ េនេពលែដលអតូ្របេយាជន៍ 

្រត័វបានផ៝ល់ជូន ឬនឹង្រត័វបានផ៝ល់ជូនដល់សមាជិករបស ់
Medi-Cal េដយសរែតកររងរបសួ ែដលភាគេផី ្សងេទៀត្រតវ័  

ទទួលខុស្រត័វ DHCS ទមទរនូវតៃមែដខ លសមេហតុផលៃន 

អតូ្របេយាជន៍ែដលបានផ៝ល់ជូនដលស់ មាជិកចំេពះកររង 

របសួ េនាះ។ 

ករែបងែចកជំងឺ (ឬករពិនិត្យ)៖ ករវយតៃមខសុខភាពរបស ់ 
អឹកេដយេវជ៏បណិពួ ត ឬគិលនុបដឺ យកិ ែដល្រត័វបានបណ៝ុ ះ 

បណ៝ា លេដីម្បពី និិត្យកុឹងេគាលបំណងកំណត់ភាពបនូា ន់ៃនត 
្រម័វករែថទរំ បសអ់ឹ ក។ 
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574 

ករែថទបំ នូា ន់ (ឬេសវបនូា ន់)៖ េសវកមួ្រត័វបានផ៝ល់ជូន 

េដីម្បពី្យោបាលជំងឺែដលមិនសេេង៏ ះបនូា ន់ របួស ឬលកឧខណពួ  

ែដល្រតវក័ រករែថទេវជំ ស៏ េស។៝ អឹកអចទទួលបានករែថទ ំ 
ពីអឹកផពល់េសវេ្រកបណាព ញ ្របសិនេបីអឹកផពល់េសវកឹុង 

បណាព ញមានអចរកបាន ឬមិនមានលទួភាពេ្រប្ីរ បាស់បានជា 

បេណាព ះអសនឹ។ 

ទូរសពេទូ  មជ្ឈមណពួ លែថទអតំ ិថិជន តមេលខ  
1-888-285-7801 (TTY 711)។ Anthem េនទីេនះ 
ពីៃថូចនូ ដល់ៃថសុូ្រក ពីេម៉ាង 7 ្រពឹក ដលេ់ម៉ាង 7 យប់ 
េម៉ាងេនតំបន់ប៉ាសុីហកិិ។ ករេហមកេលខេនះគឺឥតគិត 
ៃថខ។ ឬេហទូរសពូមកកន់ បណ៝ាញបព៏ូានបនៃ៝នរដឺ 

California តមរយៈេលខ 711។ ចូលេមីលេលីអន 
ឡាញតមរយៈ anthem.com/ca/medi-cal។ 

https://www.anthem.com/ca/medi-cal
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	េសៀវេភែណនាសំ មាជិក 
	ទកទ់ ងមកេយងខី ុួំ 

	តរងមាតិក 
	1. ករចប់េផមកង នាមជាសមាជិក 
	រេបៀបទទួលបានជំនួយ 
	មជ្ឈមណពួ លែថទអំ តិថិជន 

	នរណាខខះអចកខ យជាសមាជិកបាន 
	Medi-Cal អន៝រកល 

	បណឃាសមា៏ លខ់ ួខន (ID) 

	2. អំពគេ្រមាងសខ ភាពរបស់អក 
	ទដឺភាពទូេទអំពគេ្រមាងធានារ៉បរ់ ងសុខភាព 
	េពលចប់េផីមព និងបពា៏ប់ករធានារ៉ប់រងរបស់អឹក 
	ករពិចរណាពិេសសស្រមាប់ជនជាតិេដីមអេមរកិ ងំ កុឹង ករែថទេំ ្រកមករ្រគប់្រគង 

	រេបៀបែដលគេ្រមាងរបសអ់ កឹ ដំេណី រករ 
	ករផាខ ស់ប៝រគេ្រមាងសុខភាព 
	សិស្សែដលផាខ សទ់ ីលេនំ េទកនេខ់ នធីថួីមយួ េទៀត ឬេ្រករដឺ California 
	ករបន៝ករែថទ ំ 
	ករបន៝ករែថទសំ ្រមាប់អឹកផ៝ល់េសវេ្រកបណា៝ ញ 
	ករបពា៏ប់េសវកមួែដលមានករធានារ៉ប់រងពីអឹកផ៝ល់ េសវេ្រកបណា៝ ញ 

	ៃថខចំណាយ 
	ៃថខចំណាយរបស់សមាជិក 
	ស្រមាប់សមាជិកែដលមានករែថទរយំ ៈេពលែវង និងចំែណកៃនៃថខចំណាយ 
	រេបៀបែដលអឹកផពល់េសវទទួលបានករទូទត់ 
	្របសិនេបីអឹកទទួលបានវកិ ៝យប្រតពីអឹកផពលេ់ សវែថទំ សុខភាព 
	ករេសឹីសុំគេ្រមាង Anthem ឱ្យសងអឹកវញិ ស្រមាប់ ករចំណាយ 


	3. រេបៀបទទួលបាន ករែថទ 
	ករទទួលបានេសវែថទសំ ុខភាព 
	អឹកផ៝លេ់ សវែថទបំ ឋម (PCP) 
	ជេ្រមីសេវជ៏បណពួិ ត និងអឹកផពល់េសវេផ្សងេទៀត 
	ករណាត់ជួបអំពបី ពាាហ សុខភាពេលីកដំបូង (IHA) 
	ករែថទជាំ ្របច ំ 

	បណាព ញអឹកផពលេ់ សវ 
	អឹកផ៝ល់េសវកុងឹ បណា៝ ញ 
	អឹកផ៝ល់េសវេ្រកបណា៝ ញ ែដលសិតូ េនកុងឹ តំបន ់ េសវកមួ 
	េ្រកតំបន់េសវកម ួ 
	MCP គំរូែដលបានេផូរសិទួិ 
	រេបៀបែដលករែថទេំ ្រកមករ្រគប់្រគងដំេណី រករ 
	សមាជិកែដលមានទងំ Medicare និង Medi-Cal 
	េតីខួុំ្រតវ័ នាយំ កអិីខខះេទជាមួយខួុសំ ្រមាប់ករណាត់ជួបេវជ៏ប ណពួិ តរបស់ខួុំ? 
	េវជ៏បណិពួ ត 
	មនីរូ េពទ្យ 
	អឹកឯកេទសសុខភាពរបស់េស ី៝ 
	បពា៏េឈួ ះអឹកផពល់េសវ 
	លទួភាពទទួលបានករែថទទំ ន់េពលេវល 
	រយៈេពលេធិីដំេណី រ ឬចមាូ យេទកែនខងែថទ ំ 

	ករណាត់ជួប 
	ករេទកន់ករណាតជួ់ បរបស់អឹក 
	ករលុបេចល និងកំណតក់ លវភាិ គេឡងវី ញិ 
	ករទូទត្រ់ បាក់ 
	ករបពាូ៏នបន៝ 
	ករបពាូ៏នបន៝តមច្បោបស់ មធមែ៌ ថទជំ ំងឺ មហរករី ដឺ California 

	ករយល្រ់ ពមជាមុន (ករអនុពាាញ តជាមុន) 
	េយាបល់ទីពីរ 
	ករែថទែំ ដលមានលកឧណៈសមាូ ត់ 
	េសវមានករយល់្រពមស្រមាប់អនីតិជន 
	េសវែថទសំ មាូ ត់ស្រមាប់មនុស្សេពញវយ័ 
	ករជំទស់ែផឹកសីលធម ៌ 

	ករែថទបំ នាូ ន់ 
	ករែថទកំ ុឹង្រគាអសនឹ 
	ែខ្សទូរសពូគិលនុបដឺ យិក 24/7 
	េសចកពីបង៏ ប់ជាមុន 
	ករបរចិ ៏ គសររី ង៏ និងជាលិក 

	4. អតូ្របេយាជន នងេសវកម 
	អិីខខះែដលគេ្រមាងសុខភាពរបសអឹ់ កធានារ៉បរ់ ង 
	អតូ្របេយាជន ៍ Medi-Cal ែដល្រតវ័ បានធានារ៉បរង់ េដយ Anthem 
	េសវអឹកជំងឺស្រមាកេ្រកមនរីូ េពទ្យ (រថយនពសេេង៏ ះ) 
	ករចក់ថាឹ ំបង៝ រមនុស្សេពញវ័យ 
	ករែថទំេលីអែឡហ្សុី 
	េសវអឹកជំនាញថាឹ ំស៣ឹក 
	េសវកមួព្យោបាលេដយចប់សរៃសនិងសនាខ ក់ 
	ករវយតៃមខសុខភាពករយល់ដឹង 
	េសវបុគ៏លិកសុខភាពសហគមន៍ 
	េសវលងឈមស្រមាប់អឹកជំងឺខូចតេ្រមាងេនាម 
	េសវផពល់្របឹក្សោស្រមាប់េស៝ីមានៃផូេពះ 
	េសវែថទំទំងមាព យ និងកូន 
	ករវះកត់អឹកជំងឺស្រមាកេ្រកមនូីរេពទ្យ 
	េសវ្រគ័េពទ្យព្យោបាល 
	េសវព្យោបាលេជីង (្របអប់េជីង) 
	ករព្យោបាល 

	ករែថទមាំ តុភាព និងទរកេទីបនឹងេកីត 
	េសវពិេ្រគាះសុខភាពពីចមាូ យ 
	េសវសុខភាពផខូវចិត៝ 
	េសវសុខភាពផខូវចិត៝ស្រមាប់អឹកជំងឺស្រមាកេ្រកមនូីរេពទ្យ 

	ករែថទកឹំ ុង្រគាអសនឹ 
	េសវអឹកជំងឺស្រមាកកឹុង និងេ្រកមនូីរេពទ្យែដល្រត័វករេដីម្បី ព្យោបាលករសេេង៏ ះបនាូ ន់ែផឹកេវជ៏សេស៝ 

	ករែថទេំ នមនូីរេពទ្យែថទអំ ឹកជំងឺដណាំ កក់ លចុង េ្រកយ និងបំបាត់ករឈចឺ ប់ 
	ករែថទំេនមនូីរេពទ្យែថទំអឹកជំងឺដំណាក់កលចុងេ្រកយ 
	ករែថទំបំបាត់ករឈឺចប់ 

	ករស្រមាកព្យោបាលេនមនីរូ េពទ្យ 
	េសវអឹកជំនាញថាឹ ំស៣ឹក 
	េសវកឹុងមនូីរេពទ្យស្រមាប់អឹកជំងឺស្រមាកកឹុងមនូីរេពទ្យ 
	ករពិនិត្យលំដប់ែហ្សនទំង្រស់ងឆាប់រហ័ស 
	េសវវះកត់ 

	កមួវធិ ីបន៝ករែថទេ្រកំ យេពលស្រមាលកូន (PPCE) 
	េសវ (ករព្យោបាល) និងឧបករណ៍ ស៝ រនីតសិ ម្បទ និងអភិវឌ្ឍសមតូភាព 
	ករចក់ម៏ុលវិទ្យោសេស៝ 
	ករព្យោបាលករសព ប់ (សុខភាព្រតេចៀក) 
	ករព្យោបាលសុខភាពអកប្បកិរ ិយា 
	ករសព រនីតិសម្បទេបះដូង 
	បរ ិកឧ រេវជ៏សេស៝ជាប់បានយូរ (DME) 
	អហររូបតូម៝តមរយៈបំពង់អហរ និងតមរយៈសរៃសឈម 
	ឧបករណ៍ ជំនួយករស៝ ប់ 
	េសវសុខភាពតមផូះ 
	សមា៝ រផ៏ត់ផ៏ង់ បរិកឧរ និងឧបករណ៍ េវជ៏សេស៝ 
	ករព្យោបាលេដយសកមភាពួ ករងរ 
	អ័រតូទិក/អវៈយវៈសបិ ្បនមិ តិួ 
	សមា៝ របងូរហ លមក និងទឹកេនាម 
	ករព្យោបាលេដយចលនា 
	ករសព រនីតសិ ម្បទសួត 
	េសវកឹងមណពួ លែថទសំ ុខភាពជនាញ 
	ករព្យោបាលករនិយាយស 

	េសវបពរេភទ 
	ករសកល្បងព្យោបាល 
	េសវកឹងមនូរពេសធន ៍ នងវទិ ្យសេស៝ 
	េសវបង៝ រ នងសុខុមាលភាព និងករ្រគប់្រគងជងរៃំរ 
	កមួវធិ ីបង៝ រជំងឺទឹកេនាមែផអម 
	េសវវះកត់សូ បនាេឡងី វញិ 
	េសវពិនិត្យវបិ តិពផូខវចិតពេដយករេ្របី្របាស់សរធាតុេញៗន 
	អតូ្របេយាជន៍ែផឹកសុខភាពែភឹក 
	អតូ្របេយាជន៍អំពីមេធ្យោបាយេធិីដំេណី រស្រមាប់សូ ន ភាពែដលមិនែមនជា្រគាអសន ឹ 
	ែដនកំណត់ៃនមេធ្យោបាយេធិីដេំ ណី រែផឹកេវជ៏សេស ៝ 
	ៃថខចំណាយចំេពះសមាជកិ 
	រេបៀបទទួលបានមេធ្យោបាយេធីិដេំ ណី រមិនែមនេវជ៏សេស៝ 

	ែដនកំណត់ៃនមេធ្យោបាយេធិីដេំ ណី រមិនែមនេវជ៏សេស៝ 
	មេធ្យោបាយេធិីដំេណី រមិនែមនេវជស៏ េសម៝ ិន្រតវ័ បានអនុវតេទ៝ ្របសិនេបី៖ 
	ៃថខចំណាយចំេពះសមាជិក 
	ករចណាំ យេលករេធិដំេណរ 
	េសវសុខភាពេធួញ 

	អតូ្របេយាជន ៍ និងកមួវធិ ីែដលមានករធានា រ៉បរ់ ងរបស ់ Anthem េផ្សងេទៀត 
	េសវបង៝ រជំងឺហតឺ 
	LiveHealth® Online 
	សូ នភាពែដល្រតវ័ បានព្យោបាលជាទូេទ 
	អករជំងឺអកប្បកិរយាិ ែដល្រតវបា័ នព្យោបាលជាទូេទ រមមាួ ន៖ 
	ែដនកំណត់ៃន LiveHealth Online 
	ករេផូៗងផាូ ត់សមាជិកភាព Anthem ស្រមាប់ LiveHealth Online 
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