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Otros idiomas y formatos

Otros idiomas
y formatos

Otros idiomas

Puede obtener este Manual del miembro y otros
materiales del plan en otros idiomas sin costo alguno

para usted. Anthem Blue Cross proporciona traducciones
escritas de traductores calificados. Llame al Centro de
Atencion al Cliente al 1-888-285-7801 (TTY 711).

La llamada es gratuita. Lea este Manual del miembro para
conocer mas sobre los servicios de asistencia en otros
idiomas para el cuidado médico, tales como servicios de
interpretacion y traduccion.

Otros formatos

Puede obtener esta informacion en otros formatos, tales
como braille, letra grande de fuente de 20 puntos, audio
y formatos electronicos accesibles sin costo para usted.
Llame al Centro de Atencién al Cliente al 1-888-285-7801
(TTY 711). La llamada es gratuita.

Anthem esta a su disposicion de lunes a viernes de 7 a.m. a 7 p.m. hora
del Pacifico. La llamada es gratuita. O llame a la Linea de Retransmision
de California al 711. Visite en linea en anthem.com/ca/medi-cal.

@ Llame al Centro de Atencion al Cliente al 1-888-285-7801 (TTY 711).


http://anthem.com/ca/medi-cal

Otros idiomas y formatos

Servicios de interpretacion

Anthem Blue Cross proporciona servicios de

interpretacion oral de parte de un intérprete calificado,

las 24 horas del dia, sin costo para usted. No es necesario
que utilice a un miembro de la familia 0 a un amigo como
intérprete. Desalentamos la utilizacion de menores de
edad como intérpretes, a menos que sea una emergencia.
Los servicios de interpretacion, linguisticos y culturales
estan disponibles sin costo para usted. Hay ayuda
disponible las 24 horas del dia, los 7 dias de la semana.
Para obtener ayuda linguistica o este manual en un idioma
distinto, llame al 1-888-285-7801 (TTY 711). La llamada
es gratuita.

ATTENTION: If you need help in your language, call
1-888-285-7801 (TTY 711). Aids and services for people
with disabilities, like documents in braille and large print,
are also available. Call 1-888-285-7801 (TTY 711).
These services are free of charge.

«lialy 3acluall ) canial 13) oLY) a3 (Arabic) dmsdl sl
Claadll g ilacbuall Uyl 3555 1-888-285-7801 (TTY 711) = Joailé
oSl sl 5 5 48y jlay 4 gl Clatiual) e ABle ) (5 93 (i
Agilas cleadl) s2 1-888-285-7801 (TTY 711) = Jusil
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@ Llame al Centro de Atencion al Cliente al 1-888-285-7801 (TTY 711).
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Zuykpku ywhunwl (Armenian) NETUYNRE3NRL. Gph
2btq ogunipinit L hupljuynp Qkp 1Eqyny, quiquhwpkp
1-888-285-7801 (TTY 711) htnwjunuwhwdwpny:

Yuwt twb odwtinul] Uhpngubp nt swunwynipniuubp
hwodwtinuunipinit ntikgnny wdwiug hwdwp, ophtimly
Epuyyh gpuinhyny n1 junsnputnwun nuwgpyus

yniptp: Quuquhwpkp 1-888-285-7801 (TTY 711)
hEpwpinuwhwdwpny: Ujn swnwnipjnibbpt waddwp Gu:

UN M UM AaNIZT (Cambodian) GaMs

i SHARIMITSW M anIUHA MUSIATNIFiNIS
1-888-285-7801 (TTY 711) 1 Gt Shah Anvnsim
BEmRAMINIIHARITU OnURSHm
ARUNARNITNHANNYERY ANSHIY G QuIANIS
1-888-285-7801 (TTY 711) 1N A1t S SSARTIG W
Bk 3ZHRIE (Chinese) 1535 MREHFELUENE
TBIZALEN, 153 1-888-285-7801 (TTY 711). H4h
IR T X E N TRVFSBNAIAR S5, BIANERERR

RKFEAHFE, WEAEAR. 1FEHE 1-888-285-7801
(TTY 711), XLEARSZERZ R 220V,

il )y Sl 2 a gl 4wl sdae Rl s g (Farsi) oo gh) 4 lha
Gledd 5 LSS 3,80 (ulai 1-888-285-7801 (TTY 711) L oS
Gyon bl i sl aas aiile (il slaa () la 2l 3 (a sada

2,50 (i 1-888-285-7801 (TTY 711) L .cond 35a 50 i o8 5

Anthem esta a su disposicion de lunes a viernes de 7 a.m. a 7 p.m. hora
del Pacifico. La llamada es gratuita. O llame a la Linea de Retransmision
de California al 711. Visite en linea en anthem.com/ca/medi-cal.
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fRedY aTamsaT (Hindi) €71 &: 379 31TUhT 3701 HINT

H TeTIdr T JTaIhT & o 1-888-285-7801 (TTY 711) WX
hiel Y| 3TARBAT dTel AN hielT Feradr 3R Jary, S ol
3R 93 WRe & o geardst sucay &1 1-888-285-7801

(TTY 711) OX &ie Bl J AT H:[eTeh

Nge Lus Hmoob (Hmong) Cob CEEB TOOM: Yog koj
xav tau kev pab txhais koj hom lus hu rau 1-888-285-7801
(TTY 711). Muaj cov kev pab txhawb thiab kev pab cuam
rau cov neeg xiam oob ghab, xws li puav leej muaj ua

cov ntawv su thiab luam tawm ua tus ntawv loj. Hu rau

1-888-285-7801 (TTY 711). Cov kev pab cuam no yog
pab dawb xwb.

HASERED (Japanese) ;T EHAKRETORGHIDELRIGE
(X 1-888-285-7801 (TTY 711) "B EEL &\, BHFED
BHOXFOLKERTEE, BEAVESEEDAD=HD
H—EREAELTLET, 1-888-285-7801 (TTY 711)
ABBELESL, ThbDY—ERFERTIREMHELTL
FIALBELLEESN, ChoDY—EXRITEHTIRIEL

TWEY,

st=0 Ef12+2! (Korean) R 2l AEE: Gt A2
== 81 A2 AIH 1-888-285-7801 (TTY 711) BH e =
ZOoHMAIL. XL 2 X2 & M2 0] &0HIt
Aq= 2ES 98t =W AHIA T 0l JIsSiLI.
1-888-285-7801 (TTY 711) HIO 2 22514/ AI2. 01248
MElAE 222 MZ2ELICH
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gnniauagaand (Laotian) Yznag: ﬁﬂzﬁﬂuﬁsgmuaa
auzogifeluwagagegnauioivma g 1-888-285-7801
(TTY 711). f9daoaugosifs wasnaudSnaugndududn
a9 céﬁnsnsa%ﬁcﬁné’naawgn casSlodulme oty
ma (T 1-888-285-7801 (TTY 711). naudSnaucdaiiionsy
meaalzganelor).

Mienh Tagline (Mien) LONGC HNYOUV JANGX
LONGX OC: Beiv taux meih giemx longc mienh tengx
faan benx meih nyei waac nor douc waac daaih lorx taux
1-888-285-7801 (TTY 711). Liouh lorx jauv-louc tengx
aengx caux nzie gong bun taux ninh mbuo wuaaic fangx
mienh, beiv taux longc benx nzangc-pokc bun hluo mbiutc
aengx caux aamz mborqgv benx domh sou se mbenc
nzoih bun longc. Douc waac daaih lorx 1-888-285-7801

(TTY 711). Naaiv deix nzie weih gong- bou jauv-louc
se benx wang-henh tengx mv zuqc cuotv nyaanh oc.

A=l 2918786 (Punjabi) fimrs fie8: A 3grdwus! 3T/
ST HeT ©f 83 I 37 5 JJ 1-888-285-7801 (TTY 711)]
WUTIH B B8 HITE3 W3 AT, i (3 g8 »i3

HS sUd Qg Th3<d, & Gused I5| 98 9d
1-888-285-7801 (TTY 711) | fog AS=" HE3 I&|
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Pycckum cnoraH (Russian) BHUMAHWE! Ecnu Bam
Hy>XHa NOMOLLIb Ha BalleM POAHOM A3blKe, 3BOHUTE

no Homepy 1-888-285-7801 (nuuua TTY 711). Takxke
NpeaoCTaBndaTCA cpeacTsa 1 ycnyru ona niogem

C OrpaHNUYeHHbIMN BO3MOXHOCTSAMU, HANpUMep OOKYMEHTHI
KPYMHbLIM LWPNJTOM Unu wpudtom bpannsa. 3soHnTe no
HomMmepy 1-888-285-7801 (nuHuna TTY 711). Takune ycnyru
npegocTaBnsaTca 6ecnnaTHo.

Mensaje en espafiol (Spanish) ATENCION: Si necesita
ayuda en su idioma, llame al 1-888-285-7801 (TTY 711).
Para las personas con discapacidades, también hay
asistencia y servicios gratuitos disponibles, como
documentos en braille y letra grande. Llame al
1-888-285-7801 (TTY 711). Estos servicios son gratuitos.

Tagalog Tagline PAUNAWA: Kung kailangan ninyo ng
tulong sa inyong wika, tumawag sa 1-888-285-7801

(TTY 711). Mayroon ding mga tulong at serbisyo para

sa mga taong may kapansanan, tulad ng mga dokumento
sa braille at malalaking titik. Tumawag sa 1-888-285-7801
(TTY 711). Libre ang mga serbisyong ito.

uiinlalin1na (Thai) Tdsansiu: KinAuadINITAY
mmﬂmaaLﬂummwaommnsmﬁmsﬂwmumummam
1-888-285-7801 (TTY 711) uan':nﬂu fansanlauae
NRAUALTUTNTTE amsnmﬂamummwms LU Lananse
19 9 1/1LﬂuaﬂmmsaaLLauLanmsmwuwmﬂmanmwum"m
o N3 TNsAWIMUANIN LR 1-888-285-7801 (TTY 711)
Tl ldJnad nsuusnisiuanil
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NMpumitka ykpaiHcbKor (Ukrainian) YBATI'A! Akwo

BaM NMoTpibHa Jonomora BaLLOK PiAHOK MOBOLO,
TenedoHynte Ha Homep 1-888-285-7801 (TTY 711).
ITrogn 3 0OMEXEHUMU MOXNUBOCTAMN TAKOX MOXYTb
CKOpucTaTmcs AoNOMKHUMK 3acobamm Ta nocrnyramu,
Hanpuknag, oTpumMaTu JOKYMEHTU, HaapyKoBaHi LWpuUgToMm
Bpanna ta sBenukum wpundtom. TenedoHynute Ha HoMep
1-888-285-7801 (TTY 711). Lli nocnyrn 6e3KoLITOBHI.

Khau hiéu tleng Viét (Vletnamese) CHU Y: Néu quy Vi
can tro giip bang ngén ng ctia minh, vui long goi s6
1-888-285-7801 (TTY 711). Chung t6i cling ho tro va cung
cap céac dich vu danh cho nguwdi khuyét tat, nhuw tai liéu
bang chi ndi Braille va chi» khd I1&n (ch hoa). Vui ldng
goi s6 1-800-407-4627 (TTY 711). Cac dich vu nay déu
mién phi.
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iBienvenido a Anthem!

iBlenvenido a Anthem!

Gracias por inscribirse en Anthem Blue Cross. Anthem Blue Cross es un plan médico
para personas que tienen Medi-Cal. Usted puede llamarnos “Anthem”. Anthem se
ofrece a través de L.A. Care. L.A. Care trabaja con el Estado de California para
ayudarlo a recibir el cuidado médico que usted necesita. L.A. Care es una entidad
publica local. En efecto, somos el plan médico operado publicamente mas grande en
la nacién. L.A.Care atiende a personas que viven en el Condado de Los Angeles
(lamada “area de servicio”). L.A. Care también trabaja con tres (3) Socios de plan
médico (L.A. Care también se considera un “Socio de plan médico”) para proporcionar
servicios de cuidado médico a nuestros miembros. Cuando un miembro de Medi-Cal
ingresa a L.A. Care, el miembro puede elegir recibir servicios a través de cualquier
Socio de plan médico enumerado a continuacion, siempre y cuando la opcién de plan
esté disponible.

e Anthem Blue Cross
e Blue Shield of California Promise Health Plan

e L.A. Care

Manual del miembro

Este Manual del miembro le indica su cobertura bajo Anthem. Léalo con atencion
y completamente. Le ayudara a comprender sus beneficios, los servicios que tiene
a su disposicién y como obtener el cuidado que necesita. También explica sus
derechos y obligaciones como miembro de Anthem. Si usted tiene necesidades de
salud especiales, asegurese de leer todas las secciones que le correspondan.

Este Manual del miembro también se denomina Formulario de Evidencia de Cobertura
(EOC) y Divulgacion de Informacion combinados. Es un resumen de las normas

y politicas de Anthem y se basa en el contrato entre Anthem y el Departamento de
Servicios de Atencion de la Salud (DHCS). Si desea mas informacion, llame a Anthem
al 1-888-285-7801 (TTY 711).

En este Manual del miembro, Anthem se denomina a veces “nosotros” o “nos”.
A los miembros a veces se les llama “usted”. Algunas palabras en mayuscula tienen
significado especial en este Manual del miembro.

Llame al Centro de Atencion al Cliente al 1-888-285-7801 (TTY 711).
Anthem esta a su disposicion de lunes a viernes de 7 a.m. a 7 p.m. hora
del Pacifico. La llamada es gratuita. O llame a la Linea de Retransmision
de California al 711. Visite en linea en anthem.com/ca/medi-cal.


http://anthem.com/ca/medi-cal

iBienvenido a Anthem!

Para pedir una copia del contrato entre Anthem y el DHCS, llame al Centro de Atencion
al Cliente al 1-888-285-7801 (TTY 711). Puede pedir otra copia del Manual del miembro
sin costo alguno para usted. También puede encontrar el Manual del miembro en el
sitio web de Anthem en anthem.com/ca/medi-cal. También puede pedir una copia
gratuita de las politicas y los procedimientos clinicos y administrativos no exclusivos

de Anthem. También estan en el sitio web de Anthem.

Contactenos

Anthem esta a su disposicion para ayudar. Si tiene preguntas, llame al Centro de
Atencion al Cliente al 1-888-285-7801 (TTY 711). Anthem esta a su disposicion de
lunes a viernes de 7 a.m. a 7 p.m. hora del Pacifico. La llamada es gratuita.

También puede visitar en linea en cualquier momento en anthem.com/ca/medi-cal.

Gracias,

Anthem Blue Cross
P.O. Box 9054
Oxnard, CA 93031-9054

Llame al Centro de Atencion al Cliente al 1-888-285-7801 (TTY 711).
Anthem esta a su disposicion de lunes a viernes de 7 a.m. a 7 p.m. hora
del Pacifico. La llamada es gratuita. O llame a la Linea de Retransmision
de California al 711. Visite en linea en anthem.com/ca/medi-cal.
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1 | Primeros pasos como miembro

1. Primeros pasos
como miembro

Cémo obtener ayuda

Anthem quiere que usted esté satisfecho con su cuidado médico. Si tiene alguna
pregunta o duda acerca de su cuidado, jAnthem quiere que se lo cuente!

Centro de Atencion al Cliente

El Centro de Atencién al Cliente de Anthem esta a su disposicion para ayudar.
Anthem puede:

= Responder preguntas sobre su plan médico y los servicios cubiertos de Anthem
* Ayudarle a elegir o cambiar un proveedor de atencién primaria (PCP)

» |ndicarle dénde recibir el cuidado que usted necesita

» Ayudarle a obtener servicios de interpretacion si usted no habla inglés

= Ayudarle a obtener informacién en otros idiomas y formatos

= Ayudarle a obtener citas oportunas

= Reemplazar su tarjeta de identificacion

= Responder preguntas sobre problemas que usted no puede resolver

» Darle asistencia con programacion de transporte

Si necesita ayuda, llame al Centro de Atencion al Cliente al 1-888-285-7801 (TTY 711).
Anthem esta a su disposicion de lunes a viernes de 7 a.m. a 7 p.m. hora del Pacifico.
La llamada es gratuita. Anthem debe asegurarse de que usted espere menos de

10 minutos al llamar.

También puede visitar el Centro de Atencidn al Cliente en linea en cualquier momento
en anthem.com/ca/medi-cal.

Llame al Centro de Atencion al Cliente al 1-888-285-7801 (TTY 711).
Anthem esta a su disposicion de lunes a viernes de 7 a.m. a 7 p.m. hora
del Pacifico. La llamada es gratuita. O llame a la Linea de Retransmision
de California al 711. Visite en linea en anthem.com/ca/medi-cal.
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1 | Primeros pasos como miembro

Quién puede llegar a ser miembro

Todos los estados pueden tener un programa Medicaid. En California, Medicaid se
denomina Medi-Cal.

Usted califica para Anthem porque califica para Medi-Cal y vive en el Condado de

Los Angeles. Si tiene alguna pregunta sobre su cobertura de Medi-Cal o acerca de
cuando necesita renovar su Medi-Cal, llame al Departamento de Servicios Sociales
Publicos (DPSS) del Condado de Los Angeles al 1-866-613-3777. Puede hacer
preguntas sobre como calificar para Medi-Cal de transicién en su oficina local de salud
y servicios humanos del condado en www.dhcs.ca.gov/services/medi-cal/Pages/
CountyOffices.aspx. También podria calificar para Medi-Cal a través del Seguro Social
debido a que esta recibiendo SSI o SSP.

Para preguntas sobre la inscripcién, llame a Health Care Options al 1-800-430-4263
(TTY 1-800-430-7077 o 711). O vaya a http://www.healthcareoptions.dhcs.ca.gov/

Para preguntas sobre el Seguro Social, llame a la Administracion del Seguro Social al
1-800-772-1213. O vaya a https://www.ssa.gov/locator/.

Medi-Cal de transicion

Medi-Cal de transicion también se denomina “Medi-Cal para trabajadores”.
Usted podria recibir Medi-Cal de transicion si deja de recibir Medi-Cal debido a que:

= Comenzé a ganar mas dinero, 0
= Su familia empezd a recibir una mayor manutencién para los hijos o el conyuge

Puede hacer preguntas sobre como calificar para Medi-Cal de transicién en su oficina
local de salud y servicios humanos del condado en:

http://www.dhcs.ca.gov/services/medi-cal/Pages/CountyOffices.aspx
O llame a Health Care Options al 1-800-430-4263 (TTY 1-800-430-7077 o al 711).

Tarjetas de identificacion (ID)

Como miembro de Anthem, usted recibira nuestra tarjeta de identificacion de Anthem.
Debe mostrar su tarjeta de identificaciéon de Anthem y su Tarjeta de identificacion de
beneficios (BIC) de Medi-Cal cuando reciba cualquier servicio médico o medicamento
recetado. Su tarjeta BIC es la Tarjeta de beneficios de Medi-Cal que el Estado de
California le envia. Debe llevar con usted todas sus tarjetas de salud en todo momento.
Su BIC y las tarjetas de identificacion (ID) de Anthem se ven asi:

Llame al Centro de Atencion al Cliente al 1-888-285-7801 (TTY 711).
Anthem esta a su disposicion de lunes a viernes de 7 a.m. a 7 p.m. hora
del Pacifico. La llamada es gratuita. O llame a la Linea de Retransmision
de California al 711. Visite en linea en anthem.com/ca/medi-cal.
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Si no recibe su tarjeta de identificacion de Anthem después de unas semanas de su
fecha de inscripcion, o si su tarjeta se dafa, se pierde o se la roban, llame al Centro de
Atencion al Cliente inmediatamente. Anthem le enviara una nueva tarjeta sin costo
alguno para usted. Llame al Centro de Atencion al Cliente al 1-888-285-7801 (TTY 711).

Llame al Centro de Atencion al Cliente al 1-888-285-7801 (TTY 711).
Anthem esta a su disposicion de lunes a viernes de 7 a.m. a 7 p.m. hora
del Pacifico. La llamada es gratuita. O llame a la Linea de Retransmision
de California al 711. Visite en linea en anthem.com/ca/medi-cal.
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2. Acerca de su
plan medico

Visidn general del plan médico

Anthem es un plan médico para personas que tienen Medi-Cal en estos condados:
Condado de Los Angeles. Anthem trabaja con el Estado de California para ayudarlo
a recibir el cuidado médico que usted necesita.

Hable con uno de los representantes del Centro de Atencion al Cliente de Anthem para
obtener mas informacion sobre el plan médico y como hacer que funcione para usted.
Llame al Centro de Atencion al Cliente al 1-888-285-7801 (TTY 711).

Cuando inicia y finaliza su cobertura

Cuando se inscribe en Anthem, le enviaremos su tarjeta de identificacion (ID) de
L.A. Care en un plazo de dos semanas a partir de su fecha de inscripcion.

Debe mostrar tanto su tarjeta de identificacion de Anthem y su BIC de Medi-Cal
cuando reciba cualquier servicio médico o medicamento recetado.

Su cobertura de Medi-Cal debera renovarse cada afio. Si la oficina local de su condado
no puede renovar su cobertura de Medi-Cal utilizando medios electronicos, el condado
le enviara un formulario de renovacion de Medi-Cal. Complete este formulario

y devuélvalo a su agencia de servicios humanos local del condado. Puede devolver

su informacion en persona, por teléfono, por correo, en linea o por otros medios
electronicos disponibles en su condado.

Su fecha de entrada en vigencia es el 1°" dia del mes siguiente a la finalizacion de la
inscripcién en un plan médico. Revise su carta de Health Care Options para conocer su
fecha de entrada en vigencia de cobertura.

Usted podria pedir la finalizacién de su cobertura con Anthem y elegir otro plan médico
en cualquier momento. Si necesita ayuda para elegir un nuevo plan, llame
a Health Care Options al 1-800-430-4263 (TTY 1-800-430-7077 o al 711). O vaya

a www.healthcareoptions.dhcs.ca.gov. También puede pedir la finalizacion de su Medi-Cal.

Llame al Centro de Atencion al Cliente al 1-888-285-7801 (TTY 711).
Anthem esta a su disposicion de lunes a viernes de 7 a.m. a 7 p.m. hora
del Pacifico. La llamada es gratuita. O llame a la Linea de Retransmision
de California al 711. Visite en linea en anthem.com/ca/medi-cal.

17


http://www.healthcareoptions.dhcs.ca.gov
http://anthem.com/ca/medi-cal

2 | Acerca de su plan médico

Anthem es un plan médico para miembros de Medi-Cal en el Condado de Los Angeles.
Encuentre su oficina local en http://www.dhcs.ca.gov/services/medi-cal/Pages/
CountyOffices.aspx.

La elegibilidad para Anthem podria finalizar si se cumple alguna de estas condiciones:
e Se muda fuera del Condado de Los Angeles
e Ya no tiene Medi-Cal

e Usted pasa a ser elegible para un programa de exencidén que requiere que esté
inscrito en Medi-Cal de cargo por servicio (FFS)

e Es encarcelado o puesto en prisidn

Si pierde su cobertura de Medi-Cal de Anthem, aun podra ser elegible para cobertura
de Medi-Cal FFS. Si no esta seguro de si aun esta cubierto por Anthem, llame al Centro
de Atencién al Cliente al 1-888-285-7801 (TTY 711).

Consideraciones especiales para amerindios en la
atencién administrada

Los amerindios tienen derecho a no inscribirse en un plan de atencidon administrada de
Medi-Cal. O podrian retirarse de sus planes de atencién administrada de Medi-Cal
y regresar a Medi-Cal FFS en cualquier momento y por cualquier motivo.

Si usted es amerindio, tiene el derecho de obtener servicios médicos con un Proveedor
de Cuidado Médico Indigena (IHCP). También puede quedarse con Anthem o cancelar
su inscripcion mientras recibe servicios médicos en estos lugares. Para obtener mas
informacion sobre como inscribirse o cancelar su inscripcion, llame al Centro de
Atencion al Cliente al 1-888-285-7801 (TTY 711).

Anthem debe proporcionarle coordinacion de cuidado, incluyendo administracion
de casos fuera de la red. Si solicita servicios de un IHCP y no hay un IHCP
disponible dentro de la red, Anthem debe ayudarle a encontrar un IHCP fuera de
la red. Para obtener mas informacion, lea “Red de proveedores” en el Capitulo 3
de este manual.

Llame al Centro de Atencion al Cliente al 1-888-285-7801 (TTY 711).
Anthem esta a su disposicion de lunes a viernes de 7 a.m. a 7 p.m. hora
del Pacifico. La llamada es gratuita. O llame a la Linea de Retransmision
de California al 711. Visite en linea en anthem.com/ca/medi-cal.
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Cémo funciona su plan

Anthem es un plan médico de atencion administrada contratado por el DHCS. Anthem
trabaja con médicos, hospitales y otros proveedores de cuidado médico en el area

de servicio de Anthem para brindarle cuidado médico a nuestros miembros.

Como miembro de Anthem, puede calificar para algunos servicios proporcionados

a través de Medi-Cal FFS. Estos incluyen recetas para pacientes ambulatorios,
medicamentos sin receta y algunos suministros meédicos a través de Medi-Cal Rx.

El Centro de Atencion al Cliente le dira como funciona Anthem, cémo obtener el
cuidado que necesita, como programar citas con proveedores durante el horario de
atencion, como solicitar servicios de interpretacion y traduccién sin costo o informacion
escrita en formatos alternativos y cdmo saber si califica para servicios de transporte.

Para obtener mas informacion, llame al Centro de Atencion al Cliente al
1-888-285-7801 (TTY 711). También puede encontrar la informacién del Centro
de Atencion al Cliente en linea en anthem.com/ca/medi-cal.

Cémo cambiar de plan médico

Usted podria abandonar Anthem e inscribirse en otro plan médico en su condado de
residencia en cualquier momento. Para elegir un nuevo plan, llame a Health Care Options
al 1-800-430-4263 (TTY 1-800-430-7077 o al 711). Puede llamar entre las 8 a.m.

y las 6 p.m. de lunes a viernes. O vaya a https://www.healthcareoptions.dhcs.ca.gov.

Se necesitan hasta 30 dias 0 mas para procesar su solicitud para retirarse de Anthem
e inscribirse en otro plan en su condado. Para conocer el estado de su solicitud, llame
a Health Care Options al 1-800-430-4263 (TTY 1-800-430-7077 o al 711).

Si desea retirarse de Anthem mas pronto, puede llamar a Health Care Options para
solicitar una cancelacion de la inscripcion acelerada (rapida).

Los miembros que pueden solicitar una cancelacién de la inscripcion acelerada
incluyen, entre otros, nifos que reciben servicios bajo los programas de Tutela
Temporal o Asistencia para Adopcidn, miembros con necesidades de cuidado médico
especial y miembros que ya estan inscritos en Medicare u otro plan de Medi-Cal

o comercial de atencion administrada.

Llame al Centro de Atencion al Cliente al 1-888-285-7801 (TTY 711).

Anthem esta a su disposicion de lunes a viernes de 7 a.m. a 7 p.m. hora

del Pacifico. La llamada es gratuita. O llame a la Linea de Retransmision

de California al 711. Visite en linea en anthem.com/ca/medi-cal. 19


https://www.healthcareoptions.dhcs.ca.gov
http://anthem.com/ca/medi-cal
http://anthem.com/ca/medi-cal

2 | Acerca de su plan médico

Puede solicitar retirarse de Anthem poniéndose en contacto con la oficina local de
salud y servicios humanos de su condado. Encuentre su oficina local en:

http://www.dhcs.ca.qgov/services/medi-cal/Pages/CountyOffices.aspx.

O llame a Health Care Options al 1-800-430-4263 (TTY 1-800-430-7077 o al 711).

Estudiantes que se mudan a un nuevo condado
o fuera de California

Puede obtener atencion de emergencia y atencidén de urgencia en cualquier lugar de

los Estados Unidos, incluyendo los territorios de los EE. UU. El cuidado de rutina

y preventivo estan cubiertos solamente en su condado de residencia. Si es un estudiante
qgue se muda a un nuevo condado en California para asistir a la educacién superior,
incluyendo la universidad, Anthem cubrira servicios de sala de emergencias y atencion
de urgencia en su nuevo condado. También puede recibir cuidado de rutina o preventivo
en su nuevo condado, pero debe notificar a su MCP. Lea mas a continuacion.

Si esta inscrito en Medi-Cal y es estudiante en un condado distinto al condado de
California donde vive, no tiene que solicitar Medi-Cal en ese condado.

Si se muda temporalmente fuera de casa para ser estudiante en otro condado de
California, tiene dos opciones. Usted puede:

Decirle a su trabajador de elegibilidad en el Departamento de Servicios Sociales
Publicos del Condado de Los Angeles llamando al 1-866-613-3777 o visitando
http://dpss.lacounty.gov que se mudara temporalmente para asistir a una escuela

de educacion superior y darles su direccién en el nuevo condado. El condado
actualizara los expedientes de caso con su nueva direccion y codigo de condado.
Debe hacer esto si desea seguir recibiendo cuidado de rutina o preventivo mientras
viva en un nuevo condado. Si Anthem no presta servicios en el condado donde
asistira a la universidad, es posible que tenga que cambiar de plan médico.

Para hacer preguntas y evitar retrasos en inscribirse en el nuevo plan médico,
llame a Health Care Options al 1-800-430-4263 (TTY 1-800-430-7077 o al 711).

(0

Si Anthem no presta servicios en el nuevo condado donde asiste a la universidad
y no cambia su plan médico a uno que preste servicios a ese condado, solo
obtendra servicios de sala de emergencias y atencion de urgencia para algunas

Llame al Centro de Atencion al Cliente al 1-888-285-7801 (TTY 711).

Anthem esta a su disposicion de lunes a viernes de 7 a.m. a 7 p.m. hora

del Pacifico. La llamada es gratuita. O llame a la Linea de Retransmision

de California al 711. Visite en linea en anthem.com/ca/medi-cal. 20
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condiciones en el nuevo condado. Para obtener mas informacion, lea el Capitulo 3,
“Cdémo recibir cuidado”. Para cuidado médico de rutina o preventivo, debera utilizar
la red de proveedores de Anthem ubicada en el condado de residencia del jefe

de familia.

Si se va de California temporalmente para ser estudiante en otro estado y desea
conservar su cobertura de Medi-Cal, comuniquese con su trabajador de elegibilidad en
el Departamento de Servicios Sociales Publicos del Condado de Los Angeles. Siempre
que califique, Medi-Cal cubrira los servicios de emergencia y la atencion de urgencia en
otro estado. Si Anthem aprueba el servicio y el médico y el hospital cumplen con las
normas de Medi-Cal, Medi-Cal también cubrira la atencién de emergencia que requiera
hospitalizacion en Canada y México.

Los servicios de cuidado preventivo y de rutina, incluyendo los medicamentos recetados,
no estan cubiertos cuando se encuentra fuera de California. Usted no calificara para
Medi-Cal. Anthem no pagara su cuidado meédico. Si quiere Medicaid en otro estado,
debera presentar la solicitud en ese estado. Medi-Cal no cubre servicios de emergencia,
urgencia, ni ningun otro servicio médico fuera de los Estados Unidos, excepto en
Canada y México, como se indica en el Capitulo 3.

Continuidad de la atencion

Continuidad de la atencidon para un proveedor fuera de la red

Como miembro de Anthem, usted obtendra su cuidado médico de proveedores en la red
de Anthem. Para saber si un proveedor de cuidado médico esta en la red de Anthem,

lea su directorio de proveedores en linea en anthem.com/ca/medi-cal. Los proveedores
qgue no estan listados en el directorio podrian no estar en la red de Anthem.

En algunos casos, podria tener que acudir a proveedores que no estan dentro de la red
de Anthem. Si se le solicité cambiar su plan médico o cambiar de FFS a atencién
administrada, o si tenia un proveedor que estaba en la red pero ahora esta fuera de la
red, es posible que pueda conservar a su proveedor incluso si no esta en la red de
Anthem. Esto se llama continuidad de la atencidn.

Si necesita obtener cuidado médico de un proveedor que esta fuera de la red, llame
a Anthem para pedir continuidad de la atencion. Es posible que pueda obtener
continuidad de la atencién por hasta 12 meses 0 mas si se cumplen todas las
siguientes condiciones:

Llame al Centro de Atencion al Cliente al 1-888-285-7801 (TTY 711).
Anthem esta a su disposicion de lunes a viernes de 7 a.m. a 7 p.m. hora
del Pacifico. La llamada es gratuita. O llame a la Linea de Retransmision
de California al 711. Visite en linea en anthem.com/ca/medi-cal.
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Tiene una relacidn continua con el proveedor fuera de la red antes de inscribirse
en Anthem

Usted acudié al proveedor fuera de la red para una visita que no es de
emergencia al menos una vez durante los 12 meses anteriores a su inscripcion
en Anthem

El proveedor fuera de la red esta dispuesto a trabajar con Anthem y acepta los
requisitos del contrato y el pago de los servicios de Anthem

El proveedor fuera de la red cumple con los estandares profesionales de Anthem

El proveedor fuera de la red esta inscrito y participa en el programa Medi-Cal

Para obtener mas informacion, llame al Centro de Atencidén al Cliente
al 1-888-285-7801 (TTY 711).

Si sus proveedores no se inscriben en la red de Anthem al final de los 12 meses, no
aceptan las tasas de pago de Anthem o no cumplen los requisitos de calidad de la
atencion, debera cambiar a proveedores en la red de Anthem. Para conversar sobre
sus opciones, llame al Centro de Atencion al Cliente al 1-888-285-7801 (TTY 711).

Anthem no esta obligado a proporcionar continuidad de la atencion para un proveedor
fuera de la red para ciertos servicios auxiliares (de apoyo) como radiologia, laboratorio,
centros de didlisis o transporte. Usted recibira estos servicios con un proveedor en la
red de Anthem.

Para obtener mas informacion sobre la continuidad de la atencion y si califica, llame al
Centro de Atencion al Cliente.

Finalizacion de los servicios cubiertos de un proveedor fuera
de la red

Como miembro de Anthem, usted obtendra su servicio cubierto de proveedores en la

red de Anthem. Si esta recibiendo tratamiento para ciertas condiciones médicas en el

momento en que se inscribié en Anthem o en el momento que su proveedor se fue de
la red de Anthem, es posible que también pueda obtener servicios de Medi-Cal de un

proveedor fuera de la red.

Llame al Centro de Atencion al Cliente al 1-888-285-7801 (TTY 711).
Anthem esta a su disposicion de lunes a viernes de 7 a.m. a 7 p.m. hora
del Pacifico. La llamada es gratuita. O llame a la Linea de Retransmision
de California al 711. Visite en linea en anthem.com/ca/medi-cal.
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Usted podria continuar con la atencién de un proveedor fuera de la red durante
un periodo de tiempo especifico si necesita servicios cubiertos para estas

condiciones médicas:

Condicion médica

Periodo de tiempo

Condiciones agudas (un problema
médico que necesita atencion rapida)

Mientras dure su condicion aguda

Condiciones graves fisicas

y conductuales (un problema grave de
cuidado médico que ha tenido por

un tiempo prolongado)

Durante el tiempo necesario para finalizar
su tratamiento y trasladarlo de manera
segura a un nuevo médico en la red

de Anthem

Cuidado durante el embarazo y el
posparto (después del nacimiento)

Durante el embarazo y por hasta
12 meses después del final del embarazo

Servicios de salud mental materna

Por hasta 12 meses desde el diagndstico
o desde el final del embarazo, lo que sea
posterior

El cuidado de un hijo recién nacido entre
el nacimiento y los 36 meses de edad

Por hasta 12 meses desde la fecha de
inicio de la cobertura o la fecha de
finalizacion del contrato del proveedor
con Anthem

Enfermedad terminal (un problema
médico mortal)

Por el tiempo que dure su enfermedad.
Aun puede recibir servicios durante mas
de 12 meses a partir de la fecha en que
se inscribié en Anthem o el momento
en que el proveedor deja de trabajar
con Anthem.

Realizacion de una cirugia u otro
procedimiento médico por parte de un
proveedor fuera de la red, siempre que
esté cubierto, sea médicamente
necesario y autorizado por Anthem
como parte de un curso de tratamiento
documentado y recomendado por

el proveedor

La cirugia u otro procedimiento meédico
debe realizarse dentro de los 180 dias
posteriores a la fecha de terminacién del
contrato del proveedor o 180 dias a partir
de la fecha de entrada en vigencia de su
inscripcion en Anthem

Llame al Centro de Atencion al Cliente al 1-888-285-7801 (TTY 711).
Anthem esta a su disposicion de lunes a viernes de 7 a.m. a 7 p.m. hora
del Pacifico. La llamada es gratuita. O llame a la Linea de Retransmision
de California al 711. Visite en linea en anthem.com/ca/medi-cal.
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Para conocer otras condiciones que pudieran calificar, llame al Centro de Atencién al
Cliente al 1-888-285-7801 (TTY 711).

Si un proveedor fuera de la red no esta dispuesto a seguir brindando servicios o no
acepta los requisitos del contrato, el pago u otros términos de Anthem para brindar
atencion, usted no podra obtener atencion continuada del proveedor. Podria seguir
recibiendo servicios de un proveedor diferente en la red de Anthem.

Si necesita ayuda para elegir un proveedor contratado para continuar con su atencion
o si tiene preguntas o problemas para obtener servicios cubiertos de un proveedor
que ya no esta en la red de Anthem, llame al Centro de Atencion al Cliente

al 1-888-285-7801 (TTY 711).

Anthem no esta obligado a proporcionar continuidad de la atencion para servicios
no cubiertos por Medi-Cal o que no estan cubiertos en el contrato de Medi-Cal con
el DHCS. Para obtener mas informacién sobre la continuidad de la atencion, la
elegibilidad y los servicios disponibles, llame al Centro de Atencion al Cliente.

Costos

Costos para el miembro

Anthem presta servicios a personas que califican para Medi-Cal. En la mayoria de los
casos, los miembros de Anthem no tienen que pagar los servicios cubiertos, primas
o deducibles.

Si es amerindio, no tiene que pagar cargos de inscripcién, primas, deducibles, copagos,
costos compartidos ni otros cargos similares. Los MCP no deben cobrar a ningun
miembro amerindio que obtenga un articulo o servicio directamente de un IHCP

o mediante una referencia a un IHCP ni reducir los pagos adeudados a un IHCP por el
monto de cualquier cargo de inscripcién, prima, deducible, copago, costo compartido

0 cargo similar.

Si esta inscrito en el Programa de Seguro Médico para Nifios de California (CCHIP) en
los condados de Santa Clara, San Francisco o San Mateo o esta inscrito en Medi-Cal
para familias, es posible que tenga una prima mensual y copagos.

Llame al Centro de Atencion al Cliente al 1-888-285-7801 (TTY 711).
Anthem esta a su disposicion de lunes a viernes de 7 a.m. a 7 p.m. hora
del Pacifico. La llamada es gratuita. O llame a la Linea de Retransmision
de California al 711. Visite en linea en anthem.com/ca/medi-cal.

24


http://anthem.com/ca/medi-cal

2 | Acerca de su plan médico

Excepto para atencion de emergencia, atencién de urgencia o cuidado sensible, debe
obtener aprobacion previa (autorizacion previa) de Anthem antes de que visite a un
proveedor fuera de la red de Anthem. Si no obtiene la aprobacion previa (autorizacion
previa) y acude a un proveedor fuera de la red para recibir atencion que no sea atencion
de emergencia, atencidn de urgencia o cuidado sensible, es posible que deba pagar la
atencion que recibié de ese proveedor. Para obtener una lista de los servicios cubiertos,
lea el Capitulo 4, “Beneficios y servicios” de este manual. También puede encontrar el
Directorio de proveedores en el sitio web de Anthem en anthem.com/ca/medi-cal.

Para miembros con cuidado a largo plazo y una participacién
del costo

Es posible que tenga que pagar una participacion del costo cada mes por sus servicios
de cuidado a largo plazo. El monto de su participacion del costo depende de sus
ingresos y recursos. Cada mes, usted pagara sus propias facturas de cuidado médico,
que incluyen, entre otras: Facturas de Servicios de Apoyo a Largo Plazo (LTSS), hasta
que el monto que haya pagado sea igual a su participacion del costo. Después de eso,
Anthem cubrira su cuidado a largo plazo para ese mes. Usted no estara cubierto por
Anthem hasta que haya pagado su participacion completa del costo del cuidado

a largo plazo para el mes.

Cémo se le paga a un proveedor
Anthem les paga a los proveedores de la manera siguiente:
= Pagos por capitaciéon

s Anthem les paga a algunos proveedores un monto fijo de dinero cada
mes por cada miembro de Anthem. Esto se denomina un pago de
capitacion. Anthem y los proveedores trabajan juntos para decidir sobre
el monto del pago.

= Pagos de FFS

o Algunos proveedores les brindan cuidado a los miembros de Anthem y le
envian a Anthem una factura por los servicios que prestaron. Esto se
denomina un pago de FFS. Anthem y los proveedores trabajan juntos
para decidir cuanto cuesta cada servicio.

Para obtener mas informacién sobre cémo Anthem le paga a los proveedores, llame al
Centro de Atencion al Cliente al 1-888-285-7801 (TTY 711).

Llame al Centro de Atencion al Cliente al 1-888-285-7801 (TTY 711).
Anthem esta a su disposicion de lunes a viernes de 7 a.m. a 7 p.m. hora
del Pacifico. La llamada es gratuita. O llame a la Linea de Retransmision
de California al 711. Visite en linea en anthem.com/ca/medi-cal.
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= Programas de incentivos para proveedores:

o Anthem tiene programas de incentivos para proveedores disefiados
para mejorar su cuidado y experiencia con los proveedores de Anthem.
Estos programas ayudan a mejorar:
= La calidad del cuidado
= Los servicios prestados
= Satisfacciéon de los miembros

Para obtener mas informacién sobre estos programas, llame al
1-888-285-7801 (TTY 711).

Si recibe una factura de un proveedor de cuidado médico

Los servicios cubiertos son servicios médicos que Anthem debe pagar. Si recibe
una factura por cargos de servicios de respaldo, copagos o cargos de registro por
un servicio cubierto, no pague la factura. Llame al Centro de Atencion al Cliente
inmediatamente al 1-888-285-7801 (TTY 711).

Si recibe una factura de una farmacia por un medicamento recetado, suministros

o suplementos, llame al Servicio al Cliente de Medi-Cal Rx al 1-800-977-2273, las

24 horas del dia, los 7 dias de la semana. Los usuarios de TTY pueden llamar al 711,
de lunes a viernes de 8 a.m. a 5 p.m. También puede ir al sitio web de Medi-Cal Rx en
medi-calrx.dhcs.ca.gov/home/.

Coémo pedirle a Anthem que le devuelva el dinero por gastos

Si pago por servicios que ya recibio, es posible que califique para recibir un reembolso
(devolucién) si cumple con todas estas condiciones:

= El servicio que recibio es un servicio cubierto y Anthem es responsable del
pago. Anthem no le reembolsara por un servicio que Anthem no cubre.

= Usted recibio el servicio cubierto después de convertirse en miembro elegible
de Anthem.

= Usted solicita que se le devuelva el dinero en el plazo de un afo a partir de la
fecha en que recibié el servicio cubierto.

= Usted muestra prueba de que pagé por el servicio cubierto, tal como un
recibo detallado del proveedor.

= Usted recibio el servicio cubierto de un proveedor inscrito en Medi-Cal en
la red de Anthem. No necesita cumplir con esta condicion si recibidé atencion
de emergencia, servicios de planificacion familiar u otro servicio que Medi-Cal

Llame al Centro de Atencion al Cliente al 1-888-285-7801 (TTY 711).
Anthem esta a su disposicion de lunes a viernes de 7 a.m. a 7 p.m. hora
del Pacifico. La llamada es gratuita. O llame a la Linea de Retransmision
de California al 711. Visite en linea en anthem.com/ca/medi-cal.
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permite que los proveedores fuera de la red realicen sin aprobacién previa
(autorizacion previa).

= Si el servicio cubierto normalmente requiere aprobacién previa (autorizacion
previa), usted necesita proporcionar prueba del proveedor que muestre una
necesidad médica para el servicio cubierto.

Anthem le dira si ellos le reembolsaran en una carta denominada un Aviso de Accion
(NOA). Si cumple con todas las condiciones anteriores, el proveedor inscrito en
Medi-Cal debe reembolsarle el monto total que pagé. Si el proveedor se rehusa

de devolverle el dinero, Anthem le devolvera el monto total que usted pago.
Debemos reembolsarle dentro de 45 dias habiles después de recibir la reclamacion.

Si el proveedor esta inscrito en Medi-Cal, pero no esta en la red de Anthem y se rehusa
a devolverle el dinero, Anthem le devolvera el dinero, pero solo hasta el monto que
Medi-Cal FFS pagaria. Anthem le devolvera el monto total de gastos de bolsillo por
servicios de emergencia, servicios de planificacion familiar u otro servicio que Medi-Cal
permita ser brindado por proveedores fuera de la red, sin aprobacién previa
(autorizacion previa). Si usted no cumple con una de las condiciones anteriores,
Anthem no le devolvera el dinero.

Anthem no le devolvera el dinero si:

= Usted pidié y recibio servicios que no estan cubiertos por Medi-Cal,
tal como servicios cosméticos

= El servicio no es un servicio cubierto por Anthem

= Usted tiene una participacion del costo de Medi-Cal no satisfecha

= Usted fue a un médico que no acepta Medi-Cal y firmo un formulario que
decia que desea que lo atiendan de todos modos y que pagara los servicios
por su cuenta

= Usted tiene copagos de Medicare Parte D por recetas cubiertas por su plan
de Medicare Parte D

Llame al Centro de Atencion al Cliente al 1-888-285-7801 (TTY 711).
Anthem esta a su disposicion de lunes a viernes de 7 a.m. a 7 p.m. hora
del Pacifico. La llamada es gratuita. O llame a la Linea de Retransmision
de California al 711. Visite en linea en anthem.com/ca/medi-cal.
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3. Como recibir cuidado

Como recibir servicios médicos

LEA LA SIGUIENTE INFORMACION PARA CONOCER DE QUIEN O DE QUE
GRUPO O PROVEEDORES PODRA RECIBIR CUIDADO MEDICO

Puede comenzar a recibir servicios médicos en la fecha de entrada en vigencia de
su inscripcion en Anthem. Siempre lleve consigo su tarjeta de identificacion (ID) de
Anthem, su Tarjeta de identificacion de beneficios (BIC) de Medi-Cal y cualquier otra
tarjeta de seguro médico. Nunca deje que nadie mas use su BIC o su tarjeta de
identificacion de Anthem.

Los nuevos miembros que solo tienen cobertura de Medi-Cal deben elegir un proveedor
de atencion primaria (PCP) en la red de Anthem. Los nuevos miembros con Medi-Cal
y otra cobertura médica integral no tienen que elegir un PCP.

La red de Anthem es un grupo de médicos, hospitales y otros proveedores que trabajan
con Anthem. Usted debe elegir un PCP en un plazo de 30 dias a partir del momento en
que llega a ser miembro de Anthem. Si no elige un PCP, Anthem le elegira uno.

Usted puede elegir el mismo PCP o diferentes PCP para todos los miembros de la
familia en Anthem, siempre que el PCP esté disponible.

Si tiene un médico que quiere conservar o si quiere encontrar un nuevo PCP, busque
en el Directorio de proveedores una lista de todos los PCP y otros proveedores en la
red de Anthem. EIl Directorio de proveedores tiene otra informacion para ayudarle

a elegir un PCP. Si necesita un Directorio de proveedores, llame al Centro de Atencién
al Cliente al 1-888-285-7801 (TTY 711). También puede encontrar el Directorio de
proveedores en el sitio web de Anthem en anthem.com/ca/medi-cal.

Si no puede recibir el cuidado que necesita de un proveedor participante en la red de

Anthem, su PCP o especialista en la red de Anthem debe pedirle aprobacion a Anthem
para enviarlo a un proveedor fuera de la red. Esto se llama referencia. No necesita una
referencia para acudir a un proveedor fuera de la red y obtener los servicios de cuidado

sensible que se enumeran bajo el titulo “Cuidado sensible” mas adelante en este capitulo.

Llame al Centro de Atencion al Cliente al 1-888-285-7801 (TTY 711).
Anthem esta a su disposicion de lunes a viernes de 7 a.m. a 7 p.m. hora
del Pacifico. La llamada es gratuita. O llame a la Linea de Retransmision
de California al 711. Visite en linea en anthem.com/ca/medi-cal.
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Lea el resto de este capitulo para obtener mas informacién sobre los PCP, el
Directorio de proveedores y la red de proveedores.

El programa Medi-Cal Rx administra la cobertura de
medicamentos recetados para pacientes ambulatorios.

Para obtener mas informacion, lea “Otros programas y servicios
de Medi-Cal” en el Capitulo 4.

Proveedor de atencion primaria (PCP)

Su proveedor de atencion primaria (PCP) es el proveedor certificado al que acude para
la mayor parte de su cuidado médico. Su PCP también le ayuda a obtener otros tipos
de cuidado que usted necesita. Debe elegir un PCP en un plazo de 30 dias a partir de
su inscripcion en Anthem. Dependiendo de su edad y sexo, puede elegir un médico
general, un ginecologo obstetra, un médico de familia, un internista o un pediatra
como su PCP.

Un enfermero especializado (NP), un asistente médico (PA) o una enfermera partera
certificada también pueden actuar como su PCP. Si elige un NP, PA o una enfermera
partera certificada, se le puede asignar un médico para que supervise su cuidado.

Si tiene Medicare y Medi-Cal, o si también tiene otro seguro de cuidado médico
integral, no tiene que elegir un PCP.

Puede elegir un Proveedor de Cuidado Médico Indigena (IHCP), un Centro de Salud
Calificado Federalmente (FQHC) o una Clinica de Salud Rural (RHC) como su PCP.
Dependiendo del tipo de proveedor, es posible que pueda elegir un PCP para usted
y los demas miembros de su familia que sean miembros de Anthem, siempre que el
PCP esté disponible.

Nota: Los amerindios pueden elegir un IHCP como su PCP, incluso si el IHCP no esta
en la red de Anthem.

Si no elige un PCP en un plazo de 30 dias a partir de su inscripcion, Anthem lo
asignara a un PCP. Si se le ha asignado a un PCP y desea cambiar, llame al Centro de
Atencion al Cliente al 1-888-285-7801 (TTY 711). El cambio se da el primer dia del
mes siguiente.

Llame al Centro de Atencion al Cliente al 1-888-285-7801 (TTY 711).
Anthem esta a su disposicion de lunes a viernes de 7 a.m. a 7 p.m. hora
del Pacifico. La llamada es gratuita. O llame a la Linea de Retransmision
de California al 711. Visite en linea en anthem.com/ca/medi-cal.
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Su PCP:

= Se familiarizara con su historial de salud y sus necesidades

= Mantendra su expediente médico

» Le dara el cuidado médico preventivo y de rutina que usted necesita
= Lo referira (enviara) a un especialista si necesita uno

= Coordinara el cuidado hospitalario si lo necesita

Puede hacer una busqueda en el Directorio de proveedores para buscar un PCP en la
red de Anthem. El Directorio de proveedores tiene una lista de IHCP, FQHC y RHC que
trabajan con Anthem.

Puede encontrar el Directorio de proveedores de Anthem en linea en anthem.com/ca/
medi-cal. O puede solicitar que le envien un Directorio de proveedores por correo
llamando al Centro de Atencion al Cliente al 1-888-285-7801 (TTY 711). También puede
llamar para averiguar si el PCP que desea acepta nuevos pacientes.

Eleccion de médicos y otros proveedores

Usted conoce mejor sus necesidades de cuidado médico, asi que es mejor si usted
elige su PCP. Es mejor mantenerse con un solo PCP para que este pueda
familiarizarse con sus necesidades de cuidado médico. Si desea cambiar a un nuevo
PCP, puede hacerlo en cualquier momento. Debe elegir un PCP que esté en la red
de proveedores de Anthem y que acepte nuevos pacientes.

Su nueva eleccion se convertira en su PCP el primer dia del mes siguiente después
de realizar el cambio.

Para cambiar su PCP, llame al Centro de Atencion al Cliente al 1-888-285-7801
(TTY 711). De lunes a viernes de 7 a.m. a 7 p.m. hora del Pacifico, o visite
anthem.com/ca/medi-cal.

Anthem puede cambiar su PCP si el PCP no acepta nuevos pacientes, ha abandonado
la red de Anthem, no brinda atencién a pacientes de su edad o si hay problemas de
calidad con el PCP que no se resuelven. Anthem o su PCP también podria pedirle que
se cambie a un nuevo PCP si no puede llevarse bien o no esta de acuerdo con su PCP,
o si falta o llega tarde a sus citas. Si Anthem necesita cambiar su PCP, Anthem se lo
informara por escrito.

Llame al Centro de Atencion al Cliente al 1-888-285-7801 (TTY 711).
Anthem esta a su disposicion de lunes a viernes de 7 a.m. a 7 p.m. hora
del Pacifico. La llamada es gratuita. O llame a la Linea de Retransmision
de California al 711. Visite en linea en anthem.com/ca/medi-cal.
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Si su PCP cambia, recibira una carta y una nueva tarjeta de identificacion del miembro
de Anthem en el correo. La misma tendra el nombre de su nuevo PCP. Llame al Centro
de Atencidn al Cliente si tiene preguntas acerca de como recibir una nueva tarjeta

de identificacion.

Algunas cosas en las que pensar cuando escoge a un PCP:

= ;EIPCP atiende nifios?

¢ Trabaja el PCP en una clinica que me gusta utilizar?
= , El consultorio del PCP esta cerca de mi casa, trabajo o escuela de mis hijos?

= , El consultorio del PCP esta cerca de donde vivo y es facil llegar al consultorio
del PCP?

= ;Hablan miidioma los médicos y el personal?

= ,EIPCP trabaja con un hospital que me gusta?

= EIPCP presta los servicios que necesito?

=, El horario de atencién del PCP se ajusta a mi horario?

= EIPCP trabaja con los especialistas que utilizo?

Cita inicial de salud (IHA)

Anthem recomienda que, como nuevo miembro, visite a su nuevo PCP en un plazo de
120 dias para una cita inicial de salud (IHA). El propdsito de la IHA es ayudarle a su
PCP a conocer su historial y sus necesidades de cuidado médico. Su PCP podria
hacerle preguntas sobre su historial de salud o pedirle que complete un cuestionario.
Su PCP también le hablara sobre consejeria y clases de educacién sobre salud que
pueden ayudarle.

Cuando llame para programar su IHA, digale a la persona que conteste el teléfono que
usted es miembro de Anthem. Dé su numero de identificacién de Anthem.

Traiga su tarjeta de BIC y su tarjeta de identificacion de Anthem a su cita. Es una
buena idea llevar una lista de sus medicamentos y preguntas a su cita. Preparese para
hablar con su PCP sobre sus necesidades y dudas de cuidado médico.

Asegurese de llamar al consultorio de su PCP si va a llegar tarde o no puede asistir
a su cita.

Si tiene preguntas, llame al Centro de Atencion al Cliente al 1-888-285-7801 (TTY 711).

Llame al Centro de Atencion al Cliente al 1-888-285-7801 (TTY 711).
Anthem esta a su disposicion de lunes a viernes de 7 a.m. a 7 p.m. hora
del Pacifico. La llamada es gratuita. O llame a la Linea de Retransmision
de California al 711. Visite en linea en anthem.com/ca/medi-cal.
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Atencion de rutina

La atencion de rutina es cuidado médico regular. Incluye cuidado preventivo,
denominado también cuidado de bienestar. Le ayuda a mantenerse sano y evita que
se enferme. El cuidado preventivo incluye chequeos periédicos, educacion sobre salud
y consejeria.

Anthem recomienda que los nifios, especialmente, reciban cuidado preventivo y de
rutina regular. Los miembros de Anthem pueden obtener todos los servicios preventivos
tempranos recomendados por la Academia Americana de Pediatria y los Centros de
Servicios de Medicare y Medicaid. Estos examenes incluyen pruebas de audicién

y vision, que pueden ayudar a garantizar un desarrollo y un aprendizaje saludables.
Para obtener una lista de los servicios recomendados por los pediatras, lea las guias
“Bright Futures (Futuros brillantes)” de la Academia Americana de Pediatria en
https://downloads.aap.org/AAP/PDF/periodicity schedule.pdf.

La atencion de rutina también incluye el cuidado cuando usted esta enfermo.
Anthem cubre la atencion de rutina de su PCP.

Su PCP:

» Le brindara toda su atencion de rutina, incluyendo chequeos meédicos regulares,
vacunas, tratamiento, recetas y consejos médicos

= Mantendra su expediente médico

= Lo referira (enviarad) a especialistas, de ser necesario

» Solicitara radiografias, mamografias o analisis de laboratorio si los necesita

Cuando necesite atencion de rutina, llamara a su médico para hacer una cita.
Asegurese de llamar a su PCP antes de recibir cuidado médico, a menos que sea una
emergencia. Si tiene una emergencia, llame al 911 o vaya a la sala de emergencias
mas cercana.

Para conocer mas sobre cuidado médico y los servicios cubiertos por su plan, y lo que
este no cubre, lea el Capitulo 4, “Beneficios y servicios” y el Capitulo 5, “Cuidado de
bienestar para nifios y jévenes” en este manual.

Llame al Centro de Atencion al Cliente al 1-888-285-7801 (TTY 711).
Anthem esta a su disposicion de lunes a viernes de 7 a.m. a 7 p.m. hora
del Pacifico. La llamada es gratuita. O llame a la Linea de Retransmision
de California al 711. Visite en linea en anthem.com/ca/medi-cal.
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Todos los proveedores de Anthem pueden usar ayudas

y servicios para comunicarse con personas que tienen
discapacidades. También se pueden comunicar con usted en
otro idioma o formato. Digale a su proveedor o a Anthem lo
que necesita.

Red de proveedores

La red de proveedores de Medi-Cal es el grupo de médicos, hospitales y otros
proveedores que trabajan con Anthem para brindar servicios cubiertos por Medi-Cal
a los miembros de Medi-Cal.

Anthem es un plan médico de atencion administrada. Debe obtener la mayoria de
sus servicios cubiertos a través de los proveedores dentro de la red de Anthem.
Puede acudir a un proveedor fuera de la red sin una referencia o aprobacién previa
para recibir atencién de emergencia o servicios de planificacién familiar. También
puede acudir a un proveedor fuera de la red para recibir atencién de urgencia fuera
del area cuando se encuentre en un area en la que no atendemos. Usted debe tener
una referencia o aprobacion previa para todos los demas servicios fuera de la red

o los mismos no seran cubiertos.

Nota: Los amerindios pueden elegir un IHCP como su PCP, incluso si el IHCP no esta
en la red de Anthem.

Si su PCP, hospital u otro proveedor tiene una objecion moral para brindarle un servicio
cubierto, como planificacion familiar o aborto, llame al Centro de Atencién al Cliente al
1-888-285-7801 (711). Para obtener mas informacion sobre las objeciones morales,

lea “Objecion moral” mas adelante en este capitulo.

Si su proveedor tiene una objecion moral para brindarle servicios médicos cubiertos,
puede ayudarlo a encontrar otro proveedor que le brinde los servicios que necesita.
Anthem también puede ayudarlo a encontrar un proveedor que preste el servicio.

Proveedores dentro de la red

Usara los proveedores en la red de Anthem para la mayor parte de sus necesidades

de cuidado médico. Recibira la atencion preventiva y de rutina de parte de proveedores
dentro de la red. También usara especialistas, hospitales y otros proveedores dentro de
la red de Anthem.

Llame al Centro de Atencion al Cliente al 1-888-285-7801 (TTY 711).
Anthem esta a su disposicion de lunes a viernes de 7 a.m. a 7 p.m. hora
del Pacifico. La llamada es gratuita. O llame a la Linea de Retransmision
de California al 711. Visite en linea en anthem.com/ca/medi-cal.
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Para obtener un Directorio de proveedores dentro de la red, llame al Centro de
Atencion al Cliente al 1-888-285-7801 (TTY 711). También puede encontrar el
directorio de proveedores en linea en anthem.com/ca/medi-cal. Para obtener una
copia de la Lista de medicamentos contratados, llame a Medi-Cal Rx al 1-800-977-2273
(TTY 1-800-977-2273) y presione 7 o 711. O vaya al sitio web de Medi-Cal Rx en
https://medi-calrx.dhcs.ca.gov/home/.

Debe obtener aprobacién previa (autorizacion previa) de Anthem antes de visitar a un
proveedor fuera de la red de Anthem, incluyendo dentro del area de servicio de Anthem,
excepto en estos casos:

= Llame al 911 o vaya al hospital mas cercano si necesita atencion de emergencia.

= Si esta fuera del area de servicio de Anthem y necesita atencion de urgencia, acuda
a cualquier centro de atencién de urgencia.

= Sinecesita servicios de planificacion familiar, acuda a cualquier proveedor de
Medi-Cal sin aprobacion previa (autorizacién previa).

= Sinecesita servicios de salud mental, acuda a un proveedor dentro de la red
0 a un proveedor del plan de salud mental del condado, sin aprobacion previa
(autorizacion previa).

Si no se encuentra en uno de los casos enumerados anteriormente y no obtiene

aprobacion previa (autorizacion previa) antes de recibir atencidn de un proveedor

fuera de la red, es posible que deba pagar la atencion que recibié fuera de la red.

Proveedores fuera de la red que estan dentro del area de servicio

Los proveedores fuera de la red son proveedores de cuidado médico que no tienen un
acuerdo para trabajar con Anthem. Excepto por la atencién de emergencia, es posible
que deba pagar por la atencion que reciba de proveedores fuera de la red. Si necesita
servicios médicos médicamente necesarios que no estan disponibles en la red, es
posible que pueda obtenerlos de un proveedor fuera de la red sin costo alguno

para usted.

Anthem podria aprobar una referencia a un proveedor fuera de la red si los servicios
gue necesita no estan disponibles dentro de la red o estan ubicados muy lejos de su
hogar. Si le damos una referencia a un proveedor fuera de la red, pagaremos su cuidado.

Para recibir atencion de urgencia dentro del area de servicio de Anthem, debe acudir a un
proveedor de atencion de urgencia dentro de la red de Anthem. Usted no necesita
aprobacion previa (autorizacién previa) para recibir atencion de urgencia de un proveedor
dentro de la red. Usted no necesita aprobacion previa (autorizacion previa) para recibir
atencion de urgencia de un proveedor dentro del area de servicio de Anthem.

Llame al Centro de Atencion al Cliente al 1-888-285-7801 (TTY 711).
Anthem esta a su disposicion de lunes a viernes de 7 a.m. a 7 p.m. hora
del Pacifico. La llamada es gratuita. O llame a la Linea de Retransmision
de California al 711. Visite en linea en anthem.com/ca/medi-cal.
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Si recibe atencién de urgencia de un proveedor fuera de la red dentro del area de
servicio de Anthem, podria tener que pagar por esa atencion. Puede leer mas sobre
atencion de emergencia, atencién de urgencia y servicios de cuidado sensible en
este capitulo.

Nota: Si usted es amerindio, puede recibir atencion en un IHCP fuera de nuestra red
de proveedores sin una referencia. Un IHCP fuera de la red también puede referir

a miembros amerindios a un proveedor dentro de la red sin necesidad de una
referencia de un PCP dentro de la red.

Si necesita ayuda con servicios fuera de la red, llame al Centro de Atencién al Cliente
al 1-888-285-7801 (TTY 711).

Fuera del area de servicio

Si esta fuera del area de servicio de Anthem (Condado de Los Angeles) y necesita
atencion que no sea de emergencia o urgencia, llame a su PCP inmediatamente.

O llame al Centro de Atencién al Cliente al 1-888-285-7801 (TTY 711). Los miembros
que necesitan cuidado que no es de emergencia o de urgencia fuera del area de servicio
de L.A. (Condado de Los Angeles) y/o red de proveedores, deben tener aprobacion
previa antes de recibir el servicio. Llame a su PCP o al Centro de Atencién al Cliente

de Anthem.

Para atencion de emergencia, llame al 911 o vaya a la sala de emergencias mas
cercana. Anthem cubre la atencién de emergencia fuera de la red. Si va a viajar

a Canada o México y necesita atencion de urgencia que requiere hospitalizacion,
Anthem cubrira su atencion. Si esta de viaje internacionalmente fuera de Canada

o México y necesita atencion de emergencia, atencién de urgencia o cualquier servicio
médico Anthem no cubrira su cuidado.

Si usted pago por servicios de emergencia que requieren hospitalizacion en Canada
o México, puede pedirle a Anthem que le devuelva el dinero. Anthem revisara
su solicitud.

Si esta en otro Estado, incluyendo territorios de los Estados Unidos (Samoa Americana,
Guam, Islas Marianas del Norte, Puerto Rico y las Islas Virgenes de los Estados Unidos),
usted esta cubierto para atencion de emergencia, No todos los hospitales y médicos
aceptan Medicaid. (Medi-Cal solo se llama Medicaid en California). Si necesita atencion
de emergencia fuera de California, digale al médico del hospital o la sala de emergencias
que usted tiene Medi-Cal y es miembro de Anthem lo mas pronto posible.

Llame al Centro de Atencion al Cliente al 1-888-285-7801 (TTY 711).

Anthem esta a su disposicion de lunes a viernes de 7 a.m. a 7 p.m. hora

del Pacifico. La llamada es gratuita. O llame a la Linea de Retransmision
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Pidale al hospital que haga copias de su tarjeta de identificacion de Anthem. Digale al
hospital y a los médicos que le facturen a Anthem. Si recibe una factura por servicios
que recibid en otro Estado, llame a Anthem inmediatamente. Trabajaremos con el
hospital y/o el médico para coordinar que Anthem pague por su atencion.

Si esta fuera de California y tiene una necesidad de emergencia de surtir medicamentos
recetados ambulatorios, pidale a la farmacia que llame a Medi-Cal Rx al 1-800-977-2273.

Nota: Los amerindios podrian recibir servicios en los IHCP fuera de la red.

Los Servicios para Nifios de California (CCS) es un programa estatal que trata a nifios
menores de 21 afos con ciertas condiciones de salud, enfermedades o problemas de
salud cronicos y que cumplen con las normas del programa de CCS. Si usted necesita
servicios de cuidado médico para una condicion médica elegible de CCS y Anthem no
tiene un especialista dentro de la red que pueda brindar el cuidado que usted necesita,
podra ir a un proveedor fuera de la red de proveedores sin costo para usted.

Para obtener mas informacién sobre el programa de CCC, lea el Capitulo 4,
“Beneficios y servicios” de este manual.

Si tiene preguntas sobre el cuidado fuera de la red o fuera del area de servicio, llame
al Centro de Atencion al Cliente al 1-888-285-7801 (TTY 711). Si el consultorio esta
cerrado y desea ayuda de un representante, llame a la Linea de Enfermeria 24/7 al
1-800-224-0336 (TTY 711).

Si necesita atencidén de urgencia fuera del area de servicio de Anthem, vaya al centro
de atencion de urgencia mas cercano. Si esta de viaje internacionalmente fuera de
los Estados Unidos y necesita atencidon de urgencia, Anthem no cubrira su cuidado.
Para mas informacion sobre atencion de urgencia, lea “Atencion de urgencia” mas
adelante en este capitulo.

MCP de modelo delegado

Anthem trabaja con un grupo extenso de médicos, especialistas, farmacias, hospitales

y otros proveedores de cuidado médico. Algunos de estos proveedores trabajan dentro de
una red, a veces denominada “grupo meédico” o “asociacion de practicas independientes
(IPA)”. Estos proveedores también podrian tener un contrato directo con Anthem.

Su proveedor de atencion primaria (PCP) lo referira a especialistas y servicios que
estan relacionados con su grupo médico, IPA o con Anthem. Si ya va a un especialista,
hable con su PCP o llame al Centro de Atencion al Cliente de lunes a viernes de 7 a.m.
a 7 p.m. hora del Pacifico al 1-888-285-7801 (TTY 711). El Centro de Atencién al

Llame al Centro de Atencion al Cliente al 1-888-285-7801 (TTY 711).

Anthem esta a su disposicion de lunes a viernes de 7 a.m. a 7 p.m. hora

del Pacifico. La llamada es gratuita. O llame a la Linea de Retransmision
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Cliente le ayudara a acudir a ese proveedor si usted es elegible para continuidad de
la atencidn. Para mas informacién, vaya a la seccion de continuidad de la atencion
en este manual.

Como funciona la atencion administrada

Anthem es un plan de atencion administrada. Anthem brinda cuidado a los miembros
que viven o trabajan en el Condado de Los Angeles. En atencion administrada, su
PCP, sus especialistas, su clinica, hospital y otros proveedores trabajan juntos

para cuidarlo.

Anthem contrata a un grupo médico para brindar cuidado a los miembros de Anthem.
Un grupo médico esta formado por médicos que son PCP y especialistas. El grupo
meédico trabaja con otros proveedores, como laboratorios y proveedores de equipo
meédico duradero. El grupo médico también esta conectado con un hospital. Revise su
tarjeta de identificacién de Anthem para conocer los nombres de su PCP, grupo médico
y hospital.

Cuando se inscribe en Anthem, elige o se le asigna a un PCP. Su PCP es parte de un
grupo médico. Su PCP y el grupo médico dirigen el cuidado de todas sus necesidades
meédicas. Su PCP puede referirlo a especialistas u ordenar pruebas de laboratorio

y radiografias. Si necesita servicios que requieren aprobacion previa (autorizacién
previa), Anthem o su grupo médico revisaran la aprobacion previa (autorizacion previa)
y decidiran si aprueban el servicio.

En la mayoria de los casos, debe acudir a especialistas y otros profesionales médicos que
trabajen con el mismo grupo médico que su PCP. Excepto en caso de emergencia, también
debera recibir cuidado hospitalario en el hospital relacionado con su grupo médico.

A veces, es posible que necesite un servicio que no esta disponible por parte de un
proveedor del grupo médico. En ese caso, su PCP lo referira a un proveedor que
esté en otro grupo médico o fuera de la red. Su PCP solicitara aprobacion previa
(autorizacion previa) para que acuda a este proveedor.

En la mayoria de los casos, debe tener autorizacién previa de su PCP, grupo médico
o Anthem antes de poder acudir a un proveedor fuera de la red o a un proveedor que
no sea parte de su grupo médico. No necesita aprobacion previa (autorizacion previa)
para servicios de emergencia, servicios de planificacion familiar o servicios de salud
mental dentro de la red.

Llame al Centro de Atencion al Cliente al 1-888-285-7801 (TTY 711).

Anthem esta a su disposicion de lunes a viernes de 7 a.m. a 7 p.m. hora

del Pacifico. La llamada es gratuita. O llame a la Linea de Retransmision

de California al 711. Visite en linea en anthem.com/ca/medi-cal. Bl
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Miembros que tienen Medicare y Medi-Cal

Ya que usted tiene cobertura de Medicare, su cuidado regular (agudo) esta cubierto

a través de su plan de Medicare. Usted elige un proveedor de cuidado primario con su
plan de Medicare. Vea la Evidencia de Cobertura de su plan de Medicare para entender
el rol de un proveedor de cuidado primario, quién puede ser un proveedor de atencidn
primaria, como cambiar su proveedor de atencion primaria y como recibir cuidado.

La Evidencia de Cobertura de Medicare MCO también tendra detalles sobre sus
beneficios de Medicare y de medicamentos recetados y cémo funcionan en conjunto
con sus beneficios de Medicaid. Si tiene cobertura de Medicare con otra aseguradora
de Medicare, refiérase al manual y la informacion que ellos le enviaron.

¢ Qué debo llevar conmigo a mi cita con el médico?
Cuando vaya al consultorio de su médico para su cita, lleve:

« Su tarjeta de identificacion regular de Medicare o su tarjeta de identificacion del
plan Medicare Advantage

e Sisu plan de Medicare es el plan MCO Advantage, muestre su tarjeta de
identificacion de MCO Advantage

o Su tarjeta de identificacion de Medi-Cal

o Cualquier medicamento que esté tomando

e Sus registros de vacunas

Médicos

Elegira un médico del Directorio de proveedores de Anthem como su PCP. El médico
que elija debe ser un proveedor dentro de la red. Para obtener una copia del Directorio
de proveedores de Anthem, llame al Centro de Atencion al Cliente al 1-888-285-7801
(TTY 711). O encuéntrelo en linea en anthem.com/ca/medi-cal.

Si va a elegir un nuevo PCP, también debe llamar al PCP para asegurarse de que
acepta nuevos pacientes.

Si usted tuvo un médico antes de que fuera miembro de Anthem, y ese médico no es
parte de la red de Anthem, podria mantener a ese médico por un tiempo limitado.
Esto se llama continuidad de la atencion. Puede leer mas sobre la continuidad de la
atencion en este manual. Para obtener mas informacion, llame al Centro de Atencion
al Cliente al 1-888-285-7801 (TTY 711).

Llame al Centro de Atencion al Cliente al 1-888-285-7801 (TTY 711).
Anthem esta a su disposicion de lunes a viernes de 7 a.m. a 7 p.m. hora
del Pacifico. La llamada es gratuita. O llame a la Linea de Retransmision
de California al 711. Visite en linea en anthem.com/ca/medi-cal.
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Si necesita un especialista, su PCP lo referira a un especialista en la red de Anthem.
Algunos especialistas no requieren una referencia. Para mas informacion sobre
referencias, lea “Referencias” mas adelante en este capitulo.

Recuerde, si no elige un PCP, Anthem le elegira uno, a menos que tenga otra cobertura
médica integral ademas de Medi-Cal. Usted conoce mejor sus necesidades de cuidado
meédico, asi que es mejor si usted elige su PCP. Si tiene tanto Medicare como Medi-Cal,
o si tiene otro seguro médico, usted no tiene que elegir un PCP de Anthem.

Si quiere cambiar su PCP, debe elegir un PCP del Directorio de proveedores de
Anthem. Asegurese de que el PCP acepte nuevos pacientes. Para cambiar su PCP,
llame al Centro de Atencion al Cliente al 1-888-285-7801 (TTY 711) o visite
anthem.com/ca/medi-cal.

Hospitales
En caso de una emergencia, llame al 911 o vaya al hospital mas cercano.

Si no es una emergencia y usted necesita cuidado hospitalario, su PCP decidira a cual
hospital ira. Debera ir a un hospital que su PCP use y esté en la red de proveedores de
Anthem. Los hospitales en la red de Anthem figuran en el Directorio de proveedores.

Especialistas en salud de las mujeres

Usted puede acudir a un especialista en salud de las mujeres dentro de la red de Anthem
para la atencién cubierta necesaria para brindar servicios de atencion de rutina de la
salud para mujeres. No necesita una referencia o autorizacion de su PCP para recibir
estos servicios. Para ayudar a encontrar un especialista en salud de las mujeres, puede
llamar al Centro de Atencion al Cliente al 1-888-285-7801 (TTY 711). También puede
llamar a la Linea de Enfermeria 24/7 al 1-800-224-0336 (TTY 711).

Directorio de proveedores

El Directorio de proveedores de Anthem enumera los proveedores que participan en
la red de Anthem. La red es el grupo de proveedores que trabajan con Anthem.

El Directorio de proveedores de Anthem enumera los hospitales, PCP, especialistas,
enfermeros especializados, enfermeros parteros, asistentes médicos, proveedores de
planificacion familiar, FQHC, proveedores de salud mental para pacientes ambulatorios,
servicios y apoyos administrados a largo plazo (MLTSS), centros de maternidad
independientes (FBC), IHCP y RHC.

Llame al Centro de Atencion al Cliente al 1-888-285-7801 (TTY 711).

Anthem esta a su disposicion de lunes a viernes de 7 a.m. a 7 p.m. hora

del Pacifico. La llamada es gratuita. O llame a la Linea de Retransmision

de California al 711. Visite en linea en anthem.com/ca/medi-cal. 39


http://anthem.com/ca/medi-cal
http://anthem.com/ca/medi-cal

3 | Cémo recibir cuidado

El Directorio de proveedores tiene los nombres de proveedores dentro de la red

de Anthem asi como especialidades, direcciones, numeros de teléfono, horario de
atencion e idiomas hablados. Este dice si un proveedor esta aceptando nuevos
pacientes. También da el nivel de accesibilidad fisica del edificio, tal como
estacionamiento, rampas, escaleras con pasamanos y bafios con puertas amplias
y barras de agarre. Para obtener mas informacién sobre la educacion, capacitacion
y certificacion de la junta de un médico, llame al Centro de Atencion al Cliente al
1-888-285-7801 (TTY 711).

Puede encontrar el Directorio de proveedores en linea en lacare.org.

Si necesita un Directorio de proveedores impreso, llame al Centro de Atencion al
Cliente al 1-888-285-7801 (TTY 711).

Puede encontrar una lista de farmacias que trabajan con Medi-Cal Rx en el Directorio
de farmacias de Medi-Cal Rx en https://medi-calrx.dhcs.ca.gov/home/. También puede
encontrar una farmacia cerca de usted llamando a Medi-Cal Rx al 1-800-977-2273
(TTY 1-800-977-2273) y presione 7 o 711.

Acceso oportuno al cuidado

Su proveedor dentro de la red debe brindarle acceso oportuno al cuidado segun sus
necesidades de cuidado médico. Como minimo, deben ofrecerle una cita en los plazos
que figuran en la tabla a continuacion.

Tipo de cita Debe poder obtener una
cita dentro de:

Citas para atencion de urgencia que no requieren

., . S . 48 horas
aprobacion previa (autorizacion previa)

Citas para atencion de urgencia que requieren

. . T . 96 horas
aprobacion previa (autorizacion previa)

Citas para atencion primaria que no sean de

. . 10 dias habiles
urgencia (rutina)

Citas para atencion de especialista que no sean

de urgencia (rutina) 15 dias habiles

Citas para atencién con un proveedor de salud
mental (que no sea médico) que no sean de 10 dias habiles
urgencia (rutina)

Llame al Centro de Atencion al Cliente al 1-888-285-7801 (TTY 711).
Anthem esta a su disposicion de lunes a viernes de 7 a.m. a 7 p.m. hora
del Pacifico. La llamada es gratuita. O llame a la Linea de Retransmision
de California al 711. Visite en linea en anthem.com/ca/medi-cal.
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Tipo de cita

Debe poder obtener una
cita dentro de:

Citas para cuidado de seguimiento con un proveedor
de salud mental (Qque no sea médico) que no sean
de urgencia (rutina)

10 dias habiles de la
ultima cita

Citas que no son de urgencia (rutina) para
servicios auxiliares (de apoyo) para el diagnostico
o tratamiento de una lesién, enfermedad u otra
condicion meédica

15 dias habiles

Otros estandares de tiempo de espera

Debe poder conectarse
dentro de:

Tiempos de espera telefénicos del Centro de
Atencion al Cliente durante el horario normal
de atencidn

10 minutos

Tiempos de espera telefénicos para la Linea de
Enfermeria 24/7

30 minutos (conectado
a un enfermero)

A veces, esperar mas tiempo para una cita no es un problema. Su proveedor podria
darle un tiempo de espera mas largo si no fuera perjudicial para su salud.

En su expediente se debe anotar que un tiempo de espera mas largo no sera
perjudicial para su salud. Ademas, si prefiere esperar una cita posterior que se ajuste
mejor a su horario o acudir a otro proveedor de su eleccion, su proveedor o su Anthem

respetaran su preferencia.

Su médico puede recomendar un programa especifico para servicios preventivos,
cuidado de seguimiento para condiciones continuas o referencias de permanencia

a especialistas, dependiendo de sus necesidades.

Avisenos si usted necesita servicios de interpretacion cuando llama a Anthem o cuando
recibe servicios cubiertos. Los servicios de interpretacion, incluyendo el lenguaje de

sefas, estan disponibles sin costo alguno para usted. Desaconsejamos encarecidamente
el uso de menores o familiares como intérpretes. Para obtener mas informacion sobre
los servicios de interpretacion que ofrecemos, llame al Centro de Atencion al Cliente al

1-888-285-7801 (TTY 711).

Llame al Centro de Atencion al Cliente al 1-888-285-7801 (TTY 711).
Anthem esta a su disposicion de lunes a viernes de 7 a.m. a 7 p.m. hora
del Pacifico. La llamada es gratuita. O llame a la Linea de Retransmision
de California al 711. Visite en linea en anthem.com/ca/medi-cal.
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Si necesita servicios de interpretacion, incluyendo lenguaje de sefias, en una farmacia
de Medi-Cal Rx, llame a Servicio al Cliente de Medi-Cal Rx al 1-800-977-2273, las

24 horas del dia, los 7 dias de la semana. Los usuarios de TTY pueden llamar al 711,
de lunes a viernes de 8 a.m. a 5 p.m.

Tiempo de viaje o distancia para recibir cuidado

Anthem debe seguir los estandares de tiempo de viaje o distancia para su cuidado.
Esos estandares ayudan a garantizar que usted pueda recibir cuidado sin tener que
viajar demasiado lejos desde el lugar donde vive. Los estandares de tiempo de viaje
o distancia dependen del condado en donde vive.

Si Anthem no puede brindarle cuidado dentro de estos estandares de tiempo

o distancia de viaje, el DHCS puede permitir un estandar diferente, llamado estandar de
acceso alternativo. Para conocer los estandares de tiempo o distancia de Anthem para
el lugar donde vive, visite lacare.org. O llame al Centro de Atencién al Cliente al
1-888-285-7801 (TTY 711).

Si necesita cuidado de un proveedor y ese proveedor se encuentra lejos de donde vive,
llame al Centro de Atencion al Cliente al 1-888-285-7801 (TTY 711). Ellos pueden
ayudarle a encontrar cuidado médico con un proveedor ubicado mas cerca de usted.

Si Anthem no puede encontrar cuidado médico para usted de un proveedor mas
cercano, puede pedirle a Anthem que organice el transporte para que usted vaya

a su proveedor, incluso si ese proveedor esta ubicado lejos de donde usted vive.

Si necesita ayuda con proveedores de farmacia, llame a Medi-Cal Rx al
1-800-977-2273 (TTY 1-800-977-2273) y presione 7 o 711.

Se considera que es lejos si usted no puede llegar a ese proveedor dentro de
los estandares de tiempo de viaje o distancia de Anthem para su condado,
independientemente de cualquier estandar de acceso alternativo que Anthem
podria usar para su codigo postal.

Citas

Cuando necesite cuidado médico:

* Llame a su PCP

= Tenga ala mano su numero de identificacion de Anthem en la llamada

* Deje un mensaje con su nombre y numero de teléfono si el consultorio esta cerrado
» Traiga su tarjeta de BIC y su tarjeta de identificacion de Anthem a su cita

Llame al Centro de Atencion al Cliente al 1-888-285-7801 (TTY 711).
Anthem esta a su disposicion de lunes a viernes de 7 a.m. a 7 p.m. hora
del Pacifico. La llamada es gratuita. O llame a la Linea de Retransmision
de California al 711. Visite en linea en anthem.com/ca/medi-cal.
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= Pida transporte para ir a su cita, si lo necesita

= Pida asistencia en otros idiomas o los servicios de interpretacion necesarios antes
de su cita para tener los servicios en el momento de su visita

= Esté a tiempo para su cita, llegue unos cuantos minutos antes para registrarse, llene
los formularios y responda cualquier pregunta que su PCP podria tener

» Llame inmediatamente si no puede ir a su cita o si llegara tarde

» Tenga listas sus preguntas y la informacién de sus medicamentos

Si tiene una emergencia, llame al 911 o vaya a la sala de emergencias mas cercana.
Si necesita ayuda para decidir con qué urgencia necesita cuidado y su PCP no

esta disponible para hablar con usted, llame a la Linea de Enfermeria 24/7 al
1-800-224-0336 (TTY 711).

Cémo llegar a su cita

Si no tiene forma de ir y volver de sus citas para los servicios cubiertos,

Anthem puede ayudarlo a organizar el transporte. Dependiendo de su situacion, puede
calificar para transporte médico o transporte no médico. Estos servicios de transporte
no son para emergencias y pueden estar disponibles sin costo alguno para usted.

Si tiene una emergencia, llame al 911. Hay transporte disponible para servicios y citas
gue no estén relacionadas con la atencion de emergencia. Pueden estar disponibles
sin costo alguno para usted.

Para obtener mas informacion, lea, “Beneficios de transporte para situaciones que no
son de emergencia” a continuacion.

Cancelacién y reprogramacion

Si no puede llegar a su cita, llame al consultorio de su proveedor inmediatamente.

La mayoria de los médicos requieren que llame 24 horas (1 dia habil) antes de su cita
si tiene que cancelarla. Si falta a citas repetidas, su médico podria dejar de brindarle
cuidado y tendra que buscar un nuevo médico.

Pago

No tiene que pagar por los servicios cubiertos a menos que tenga una participacién del
costo del cuidado a largo plazo. Para obtener mas informacion, lea “Para miembros con
cuidado a largo plazo y una participacion del costo” en el Capitulo 2. En la mayoria de

Llame al Centro de Atencion al Cliente al 1-888-285-7801 (TTY 711).
Anthem esta a su disposicion de lunes a viernes de 7 a.m. a 7 p.m. hora
del Pacifico. La llamada es gratuita. O llame a la Linea de Retransmision
de California al 711. Visite en linea en anthem.com/ca/medi-cal.
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los casos, no recibira una factura de un proveedor. Debe mostrar su tarjeta de
identificacion de Anthem y su BIC de Medi-Cal cuando obtenga servicios médicos

o recetas, para que su proveedor sepa a quién facturar. Podria recibir una Explicacion
de Beneficios (EOB) o una declaracion de un proveedor. Las EOB y los estados de
cuenta no son facturas.

Si recibe una factura, llame al Centro de Atencion al Cliente al 1-888-285-7801

(TTY 711). Si recibe una factura por recetas, llame a Medi-Cal Rx al 1-800-977-2273
(TTY 1-800-977-2273) y presione 7 o 711. O visite el sitio web de Medi-Cal Rx en
https://medi-calrx.dhcs.ca.gov/home/.

Digale a Anthem el monto cobrado, la fecha de servicio y el motivo de la factura.
Usted no necesita pagarle a proveedores ningun monto adeudado por Anthem por
ningun servicio cubierto. Debe obtener la aprobacion previa (autorizacion previa) de
Anthem antes de visitar a un proveedor fuera de la red, excepto cuando:

= Usted necesita servicios de emergencia, en cuyo caso marque 911 o vaya al
hospital mas cercano

= Usted necesita servicios de planificacion familiar o servicios relacionados con
pruebas para infecciones de transmisidén sexual, en cuyo caso puede ir a cualquier
proveedor de Medi-Cal sin aprobacion previa (autorizacion previa)

» Usted necesita servicios de salud mental, en cuyo caso puede ir ya sea a un
proveedor dentro de la red o a un proveedor del plan de salud mental del condado
sin aprobacion previa (autorizacion previa)

Si recibe cuidado de un proveedor fuera de la red y no obtuvo la aprobacion previa
(autorizacion previa) de L.A. Care, podria tener que pagar por el cuidado que recibio.
Si necesita obtener cuidado médicamente necesario de un proveedor fuera de la red
porque no esta disponible en la red de Anthem, no tendra que pagar siempre y cuando
el cuidado sea un servicio cubierto por Medi-Cal y tenga aprobacion previa
(autorizacion previa) de Anthem. Para obtener mas informacion sobre servicios de
atencion de emergencia, atencidn de urgencia y cuidado sensible, vaya a esos
encabezados en este capitulo.

Si recibe una factura o le piden que haga un copago que usted piensa que no debe
pagar, llame al Centro de Atencion al Cliente al 1-888-285-7801 (TTY 711). Si paga la
factura, puede presentarle un formulario de reclamaciéon a Anthem. Debera informarle
a Anthem por escrito por qué tuvo que pagar por el articulo o servicio. Anthem decidira
si puede devolver el dinero.

Llame al Centro de Atencion al Cliente al 1-888-285-7801 (TTY 711).
Anthem esta a su disposicion de lunes a viernes de 7 a.m. a 7 p.m. hora
del Pacifico. La llamada es gratuita. O llame a la Linea de Retransmision
de California al 711. Visite en linea en anthem.com/ca/medi-cal.
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Si tiene preguntas, llame al Centro de Atencion al Cliente al 1-888-285-7801 (TTY 711).

Si recibe servicios en el sistema de Asuntos de Veteranos o servicios no cubiertos o no
autorizados fuera de California, tal vez sea responsable por el pago.

Anthem no le devolvera el dinero si:

= Los servicios no estan cubiertos por Medi-Cal, tales como servicios cosméticos

= Usted tiene una participacion del costo de Medi-Cal no satisfecha

= Usted fue a un médico que no acepta Medi-Cal y firmo un formulario que
decia que desea que lo atiendan de todos modos y que pagara los servicios
por su cuenta

= Usted pidié que le devolvieran el dinero por copagos de recetas cubiertas por
su plan de Medicare Parte D

Referencias

Si necesita un especialista para su cuidado, su PCP u otro especialista le dara una
referencia para enviarlo a uno. Un especialista es un proveedor que se enfoca en
un area del cuidado médico. El médico que lo refiere trabajara con usted para elegir
un especialista. Para asegurarse de que pueda acudir a un especialista de manera
oportuna, el DHCS establece plazos para que los miembros obtengan citas.

Estos plazos se enumeran en “Acceso oportuno al cuidado” de este manual.

El consultorio de su PCP puede ayudarlo a programar una cita con un especialista.

Otros servicios que podrian necesitar una referencia incluyen procedimientos
realizados en el consultorio, radiografias y analisis de laboratorio.

Su PCP podria darle un formulario para que lo lleve al especialista. El especialista
completara el formulario y se lo enviara a su PCP. El especialista le dara tratamiento
mientras piense que usted necesita tratamiento.

Si usted tiene un problema de salud que necesita cuidado médico especial durante un
tiempo prolongado, podria necesitar una referencia permanente. Esto significa que
puede acudir al mismo especialista mas de una vez sin recibir una referencia cada vez.

Si tiene problemas para obtener una referencia permanente o quiere una copia de
la politica de referencias de Anthem llame al Centro de Atencion al Cliente al
1-888-285-7801 (TTY 711).

Llame al Centro de Atencion al Cliente al 1-888-285-7801 (TTY 711).

Anthem esta a su disposicion de lunes a viernes de 7 a.m. a 7 p.m. hora

del Pacifico. La llamada es gratuita. O llame a la Linea de Retransmision

de California al 711. Visite en linea en anthem.com/ca/medi-cal. 45
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No necesita una referencia para:

= Visitas al PCP

= Visitas al ginecélogo obstetra (OB/GYN)

= Visitas para atencion de urgencia o emergencia

= Servicios sensibles para adultos, tal como atencion por agresion sexual

= Servicios de planificacion familiar (para obtener mas informacion, llame al
Servicio de Informacion y Referencias de la Oficina de Planificacion Familiar
al 1-800-942-1054)

» Pruebas y consejeria de VIH (12 afios 0 mas)

= Servicios para infecciones de transmisidén sexual (12 afios 0 mas)

= Servicios de quiropractica (podrian requerir una referencia cuando son
proporcionados por FQHC, RHC e IHCP fuera de la red)

= Evaluacion inicial de la salud mental

= Tratamiento de salud mental continuo

Los menores de edad también pueden recibir ciertos servicios de salud mental
ambulatorios, servicios sensibles y servicios para el trastorno por el uso de sustancias
sin el consentimiento del padre. Para obtener mas informacién, lea “Servicios con
consentimiento del menor” y “Servicios de tratamiento para trastorno por el uso de
sustancias” en el Capitulo 4 de este manual.

Referencias a la Ley de California sobre Equidad en la
Atencién del Cancer

El tratamiento efectivo de canceres complejos depende de muchos factores.

Estos incluyen obtener el diagndstico correcto y recibir el tratamiento oportuno de
expertos en cancer. Si ha sido diagnosticado con un cancer complejo, la nueva Ley de
California sobre Equidad en la Atencion del Cancer le permite pedir una referencia de
su meédico para obtener tratamiento contra el cancer de un centro designado por el
Instituto Nacional contra el Cancer (NCI) de la red, el sitio afiliado al Programa de
Investigacion Oncologica (NCORP), de la comunidad NCI o un centro académico de
cancer calificado.

Si Anthem no tiene un centro de cancer designado por NCI dentro de la red, Anthem
le permitira pedir una referencia para obtener tratamiento contra el cancer de uno de
estos centros de California fuera de la red, si uno de los centros fuera de la red

y Anthem acuerdan el pago, a menos que elija un proveedor diferente para el
tratamiento del cancer.

Llame al Centro de Atencion al Cliente al 1-888-285-7801 (TTY 711).
Anthem esta a su disposicion de lunes a viernes de 7 a.m. a 7 p.m. hora
del Pacifico. La llamada es gratuita. O llame a la Linea de Retransmision
de California al 711. Visite en linea en anthem.com/ca/medi-cal.
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Si ha sido diagnosticado con cancer, pongase en contacto con Anthem para saber si
califica para recibir servicios de uno de estos centros de cancer.

¢ Esta listo para dejar de fumar? Para obtener informacién sobre
los servicios en inglés, llame al 1-800-300-8086. Para espanol,
llame al 1-800-600-8191.

Para obtener mas informacion, vaya a www.kickitca.org.

Aprobacion previa (autorizacion previa)

Para algunos tipos de cuidado, su PCP o especialista necesitara pedirle permiso

a Anthem antes de que usted reciba el cuidado. Esto se denomina pedir una
aprobacion previa o autorizacidn previa. Significa que Anthem debe asegurarse de
que el cuidado sea médicamente necesario (se necesite).

Los servicios médicamente necesarios son razonables y necesarios para proteger la
vida, evitar que usted se enferme gravemente o quede discapacitado, o reducir dolor
intenso de una enfermedad, dolencia o lesion diagnosticada. Para miembros menores
de 21 afos, los servicios de Medi-Cal incluyen cuidado que sea médicamente
necesario para aliviar o mejorar una enfermedad o condicion fisica o mental.

Los siguientes servicios siempre necesitan aprobacién previa (autorizacion previa),
incluso si los recibe de un proveedor dentro de la red de Anthem:

= Hospitalizacion, si no es una emergencia

= Servicios fuera del area de servicio de Anthem, si no son una emergencia
o atencion de urgencia

= (Cirugia ambulatoria

= Cuidado a largo plazo o servicios de enfermeria especializada en un centro
de enfermeria

= Tratamientos, imageneologia, pruebas y procedimientos especializados

= Servicios de transporte médico cuando no es una emergencia

= Trasplante de 6rganos principales

Los servicios de ambulancia de emergencia no requieren aprobacion previa
(autorizacion previa).

Llame al Centro de Atencion al Cliente al 1-888-285-7801 (TTY 711).
Anthem esta a su disposicion de lunes a viernes de 7 a.m. a 7 p.m. hora
del Pacifico. La llamada es gratuita. O llame a la Linea de Retransmision
de California al 711. Visite en linea en anthem.com/ca/medi-cal.
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Bajo la Seccién 1367.01(h)(1) del Codigo de Salud y Seguridad, Anthem tiene 5 dias
habiles a partir de cuando Anthem reciba la informacién razonablemente necesaria
para decidir (aprobar o rechazar) las solicitudes de aprobacion previa (autorizacion
previa). Para solicitudes en las cuales un proveedor indica o cuando Anthem determina
que seguir el periodo normal podria poner gravemente en peligro su vida o salud o su
capacidad para lograr, mantener o recuperar la funcion maxima, Anthem tomara una
decision de aprobacion previa (autorizacion previa) acelerada (rapida).

Anthem le avisara tan pronto como su condicion médica lo requiera y a mas tardar en
72 horas después de recibir la solicitud de servicios.

El personal clinico o médico, tales como médicos, enfermeros y farmacéuticos
revisaran las solicitudes de aprobacion previa (autorizacion previa).

Anthem no les paga de ninguna forma a los revisores para que aprueben o rechacen
cobertura o servicios. Si Anthem no aprueba la solicitud, Anthem le enviara una carta
de Aviso de accion (NOA). La NOA le dira como presentar una apelacion si no esta de
acuerdo con la decision.

Anthem lo contactara si Anthem necesita mas informacion o mas tiempo para revisar
su solicitud.

Usted nunca necesita aprobacion previa (autorizacidn previa) para atencion de
emergencia, incluso si esta fuera de la red y fuera de su area de servicio. Esto incluye
trabajo de parto y parto si estd embarazada. No necesita aprobacion previa
(autorizacion previa) para ciertos servicios de cuidado sensible. Para conocer mas
sobre servicios de cuidado sensible, vaya a “Cuidado sensible” mas adelante en

este capitulo.

Si tiene preguntas sobre la aprobacién previa (autorizacion previa) llame al Centro de
Atencidn al Cliente al 1-888-285-7801 (TTY 711).

Segundas opiniones

Usted podria querer una segunda opinion sobre el cuidado que su proveedor dice que
necesita o sobre su diagndstico o plan de tratamiento. Por ejemplo, usted podria querer
una segunda opinidn si desea asegurarse que su diagnostico esta correcto, no esta
seguro de si necesita un tratamiento o cirugia recetada, o si ha tratado de seguir un
plan de tratamiento y este no ha funcionado.

Llame al Centro de Atencion al Cliente al 1-888-285-7801 (TTY 711).
Anthem esta a su disposicion de lunes a viernes de 7 a.m. a 7 p.m. hora
del Pacifico. La llamada es gratuita. O llame a la Linea de Retransmision
de California al 711. Visite en linea en anthem.com/ca/medi-cal.
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Si quiere obtener una segunda opinion, lo referiremos a un proveedor calificado
dentro de la red quien pueda darle una segunda opinion. Si necesita ayuda
para elegir un proveedor, llame al Centro de Atencion al Cliente al
1-888-285-7801 (TTY 711).

Anthem pagara por una segunda opinion si usted o su proveedor dentro de la red la
pide y usted recibe la segunda opinion de un proveedor dentro de la red. Usted no
necesita aprobacion previa (autorizacidn previa) de Anthem para recibir una segunda
opinién de un proveedor dentro de la red. Su proveedor dentro de la red puede
ayudarlo a obtener una referencia para una segunda opinion si la necesita.

Si no hay un proveedor dentro de la red de Anthem para darle una segunda opinién,
Anthem pagara por una segunda opinion de un proveedor fuera de la red. Anthem le
dira en un plazo de 5 dias habiles si se aprueba el proveedor que elija para una
segunda opinion. Si tiene una enfermedad cronica, severa o grave, o enfrenta una
amenaza inmediata y grave a su salud, que incluye, entre otras, pérdida de la vida, una
extremidad, o una parte importante del cuerpo o funcion corporal, Anthem le informara
por escrito en un plazo de 72 horas.

Si Anthem rechaza su solicitud para una segunda opinion, usted podria presentar un
reclamo. Para obtener mas informacién sobre reclamos, lea “Quejas” en el Capitulo 6
de este manual.

Cuidado sensible

Servicios con consentimiento del menor

Si usted es menor de 18 afios, puede recibir algunos servicios sin el permiso de
un padre o tutor. Estos servicios se conocen como servicios con consentimiento
del menor.

Podria recibir los siguientes servicios sin el permiso de su padre o tutor:

= Servicios para agresion sexual, incluyendo cuidado de salud mental ambulatorio
= Embarazo

= Planificacion familiar y control de natalidad

= Servicios de aborto

Llame al Centro de Atencion al Cliente al 1-888-285-7801 (TTY 711).
Anthem esta a su disposicion de lunes a viernes de 7 a.m. a 7 p.m. hora
del Pacifico. La llamada es gratuita. O llame a la Linea de Retransmision
de California al 711. Visite en linea en anthem.com/ca/medi-cal.
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Si tiene 12 anos en adelante, también podria recibir estos servicios sin el permiso de
su padre o tutor:

= Cuidado de salud mental ambulatorio para:
o Agresion sexual
o Incesto
o Agresion fisica
o Abuso infantil
o Cuando tiene pensamientos de lastimarse a si mismo o a otros
= Prevencion, pruebas y tratamiento del VIH/sida
» Prevencion, pruebas y tratamiento de infecciones de transmision sexual
= Tratamiento para el trastorno por el uso de sustancias
o Para obtener mas informacion, lea “Servicios de tratamiento para
trastorno por el uso de sustancias” en el Capitulo 4 de este manual.

Para pruebas de embarazo, servicios de planificacion familiar, servicios de control de
natalidad o servicios para infecciones de transmisién sexual, el médico o la clinica no
tienen que ser parte de la red de Anthem. Puede elegir cualquier proveedor de

Medi-Cal y acudir al mismo para obtener estos servicios sin una referencia o aprobacion
previa (autorizacion previa).

Para servicios con consentimiento del menor que no sean servicios de salud mental
especializados, puede ir a un proveedor dentro de la red sin una referencia y sin
aprobacion previa (autorizacion previa). Su PCP no tiene que referirlo y usted no tiene
que obtener aprobacion previa (autorizacion previa) de Anthem para recibir servicios
con consentimiento del menor.

Los servicios con consentimiento del menor que sean servicios de salud mental
especializados no estan cubiertos. Los servicios de salud mental especializados estan
cubiertos por el plan de salud mental del condado para el condado donde vive.

Los menores pueden hablar con un representante en privado acerca de sus
inquietudes relacionadas con la salud llamando a la Linea de Enfermeria 24/7
al 1-800-224-0336 (TTY 711).

Anthem no enviara informacion sobre como recibir servicios sensibles a los padres
o tutores. Para obtener mas informacién sobre cédmo solicitar comunicaciones
confidenciales relacionadas con servicios confidenciales, lea el “Aviso de practicas
de privacidad” en el Capitulo 7 de este manual.

Llame al Centro de Atencion al Cliente al 1-888-285-7801 (TTY 711).
Anthem esta a su disposicion de lunes a viernes de 7 a.m. a 7 p.m. hora
del Pacifico. La llamada es gratuita. O llame a la Linea de Retransmision
de California al 711. Visite en linea en anthem.com/ca/medi-cal.
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Servicios de cuidado sensible para adultos

Como adulto (18 anos 0 mas), tal vez no quiera acudir a su PCP para ciertos cuidados
sensibles o privados. Puede elegir a cualquier médico o clinica para recibir estos tipos
de cuidado:

» Planificacion familiar y control de natalidad, incluyendo esterilizacion para adultos de
21 afos en adelante

» Pruebas y consejeria para el embarazo

* Prevencién y pruebas del VIH/sida

* Prevencion, pruebas y tratamiento de infecciones de transmision sexual

= Atencion por agresion sexual

= Servicios de aborto para paciente ambulatorio

El médico o la clinica no tiene que ser parte de la red de Anthem. Puede elegir
cualquier proveedor de Medi-Cal y acudir al mismo para obtener estos servicios sin una
referencia o aprobacion previa (autorizacién previa) de Anthem. Si recibié cuidado que
no figura aqui como cuidado sensible de un proveedor fuera de la red, es posible que
deba pagarlos.

Si necesita ayuda para buscar un médico o una clinica que brinde estos

servicios, o0 ayuda para recibir estos servicios (incluyendo transporte), llame

al 1-888-285-7801 (TTY 711). También puede llamar a la Linea de Enfermeria 24/7
al 1-800-224-0336 (TTY 711).

Anthem no divulgara informaciéon médica relacionada con servicios sensibles a ningun
otro miembro sin autorizacion por escrito del miembro que recibe el cuidado.

Para obtener mas informacién sobre cémo solicitar comunicaciones confidenciales
relacionadas con servicios confidenciales, lea el “Aviso de practicas de privacidad”

en el Capitulo 7 de este manual.

Objecion moral

Algunos proveedores tienen una objecion moral para algunos servicios cubiertos.
Tienen el derecho de no ofrecer algunos servicios cubiertos si no estan de acuerdo
moralmente con los servicios. Si su proveedor tiene una objecién moral, le ayudara
a encontrar otro proveedor para los servicios necesarios. Anthem también puede
ayudarlo a encontrar un proveedor.

Llame al Centro de Atencion al Cliente al 1-888-285-7801 (TTY 711).
Anthem esta a su disposicion de lunes a viernes de 7 a.m. a 7 p.m. hora
del Pacifico. La llamada es gratuita. O llame a la Linea de Retransmision
de California al 711. Visite en linea en anthem.com/ca/medi-cal.
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Algunos hospitales y otros proveedores no proporcionan uno o0 mas de estos servicios
incluso si estan cubiertos por Medi-Cal:

= Planificacion familiar

= Servicios anticonceptivos, incluyendo anticoncepcion de emergencia

= Esterilizacion, incluyendo la ligadura de trompas al momento del parto
= Tratamientos de infertilidad

= Aborto

Para asegurarse de elegir un proveedor que pueda brindarle el cuidado que usted y su
familia necesitan, llame al médico, grupo médico, asociacion de practica independiente
o clinica que desee. O llame a Anthem al 1-888-285-7801 (TTY 711). Pregunte si el
proveedor puede brindar los servicios que usted necesita.

Estos servicios estan a su disposicion. Anthem se asegurara de que usted y los
miembros de su familia puedan utilizar proveedores (médicos, hospitales, clinicas) que
le brindaran el cuidado que necesita. Si tiene preguntas o necesita ayuda para
encontrar un proveedor, llame a Anthem al 1-888-285-7801 (TTY 711).

Atencién de urgencia

La atencidon de urgencia no es para una condicion de emergencia o mortal.

Es para servicios que usted necesita con el fin de evitar un dafio grave a su salud

de una enfermedad, lesion o complicacion repentina de una condicién que ya tiene.

La mayoria de las citas de atencion de urgencia no necesitan aprobacion previa
(autorizacion previa). Si solicita una cita de atencion de urgencia, la obtendra en un
plazo de 48 horas. Si los servicios de atencion de urgencia que necesita requieren
aprobacion previa (autorizacién previa), se le ofrecera una cita en un plazo de 96 horas
a partir de su solicitud.

Para atencion de urgencia, llame a su PCP. Si no puede comunicarse con su PCP,
llame al Centro de Atencién al Cliente al 1-888-285-7801 (TTY 711). O puede llamar
a la Linea de Enfermeria 24/7 al 1-800-224-0336 (TTY 711), para conocer el nivel de
atencion que es mejor para usted.

Si necesita atencion de urgencia fuera del area, vaya al centro de atencién de urgencia
mas cercano.

Llame al Centro de Atencion al Cliente al 1-888-285-7801 (TTY 711).
Anthem esta a su disposicion de lunes a viernes de 7 a.m. a 7 p.m. hora
del Pacifico. La llamada es gratuita. O llame a la Linea de Retransmision
de California al 711. Visite en linea en anthem.com/ca/medi-cal.
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Las necesidades de atencion de urgencia podrian ser:

= Resfriado
= Dolor de garganta
= Fiebre

= Dolor de oido
=  Torcedura de musculo
= Servicios de maternidad

Debe recibir servicios de atencion de urgencia de un proveedor dentro de la red
cuando esté dentro del area de servicio de Anthem. No necesita aprobacion previa
(autorizacion previa) para atencién de urgencia de proveedores dentro de la red dentro
del area de servicio de Anthem. Si esta fuera del area de servicio de Anthem, pero
dentro de los Estados Unidos, usted no necesita aprobacion previa (autorizacion
previa) para recibir atencion de urgencia.

Acuda al centro de cuidado de urgencia mas cercano. Medi-Cal no cubre servicios
de atencion de urgencia fuera de los Estados Unidos. Si esta de viaje fuera de los
Estados Unidos y necesita atencidn de urgencia, no cubriremos su cuidado.

Si necesita atencidn de urgencia para salud mental, llame al plan de salud mental de su
condado o al Centro de Atencion al Cliente al 1-888-285-7801(TTY 711). Llame al plan
de salud mental de su condado o a su Organizacién de salud conductual de Anthem en
cualquier momento, las 24 horas del dia, los 7 dias de la semana. Para encontrar los
numeros de teléfono gratuitos en linea de todos los condados, vaya a:
http://www.dhcs.ca.gov/individuals/Pages/MHPContactList.aspx.

Si usted recibe medicamentos como parte de su visita de atencién de urgencia cubierta,
Anthem los cubrira como parte de su visita cubierta. Si su proveedor de atencion de

urgencia le da una receta para llevarla a una farmacia, Medi-Cal Rx decidira si se cubre.

Para conocer mas sobre Medi-Cal Rx, lea “Medicamentos recetados cubiertos por
Medi-Cal Rx” en la seccion “Otros programas y servicios de Medi-Cal” en el Capitulo 4.

Atencion de emergencia

Para atencion de emergencia, llame al 911 o vaya a la sala de emergencias mas
cercana. Para atencion de emergencia, no necesita aprobacion previa (autorizacion
previa) de Anthem.

Llame al Centro de Atencion al Cliente al 1-888-285-7801 (TTY 711).
Anthem esta a su disposicion de lunes a viernes de 7 a.m. a 7 p.m. hora
del Pacifico. La llamada es gratuita. O llame a la Linea de Retransmision
de California al 711. Visite en linea en anthem.com/ca/medi-cal.
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Dentro de los Estados Unidos, incluyendo cualquier territorio de los Estados Unidos,
usted tiene el derecho de utilizar cualquier hospital u otro entorno para atencién
de emergencia.

Fuera de los Estados Unidos, solo se cubren servicios de emergencia que requieran
hospitalizacion en Canada y México. La atencion de emergencia y otro tipo de atencién
en otros paises no estan cubiertas.

La atencion de emergencia es para condiciones médicas mortales. La atencion es
para una enfermedad o lesién que una persona comun y prudente (razonable)

(no un profesional de cuidado médico) con un conocimiento promedio de salud

y medicina podria esperar que, si usted no recibe atencion inmediatamente, pondria
su salud (o la salud de su hijo no nacido) en grave peligro. Esto incluye el riesgo de
sufrir dafios graves a sus funciones corporales, érganos o partes del cuerpo. Ejemplos
incluyen, entre otros:

= Trabajo de parto activo

» Fractura de hueso

= Dolor intenso

= Dolor en el pecho

» Problemas para respirar

» Quemadura grave

= Sobredosis de drogas

= Desmayo

= Sangrado grave

= Condiciones psiquiatricas de emergencia, tales como depresién grave o pensamientos
suicidas (podrian ser cubiertas por los planes de salud mental del condado)

No vaya a la ER para atencién de rutina o atencidon que no se necesite inmediatamente.
Usted debe recibir atencion de rutina de su PCP, quien lo conoce mejor. Si no esta
seguro de si su condicion médica es una emergencia, llame a su PCP. También

puede llamar a la Linea de Enfermeria 24/7 al 1-800-224-0336 (TTY 711).

Si necesita atencién de emergencia lejos de casa, vaya a la ER mas cercana, incluso si
no esta en la red de Anthem. Si va a una ER, pidales que llamen a Anthem. Usted o el
hospital al cual fue admitido debe llamar a Anthem dentro de las 24 horas después de
que recibe atencion de emergencia. Si esta de viaje fuera de los Estados Unidos, que
no sea en Canada o México y necesita atencion de emergencia, Anthem no cubrira

su atencion.

Llame al Centro de Atencion al Cliente al 1-888-285-7801 (TTY 711).

Anthem esta a su disposicion de lunes a viernes de 7 a.m. a 7 p.m. hora

del Pacifico. La llamada es gratuita. O llame a la Linea de Retransmision

de California al 711. Visite en linea en anthem.com/ca/medi-cal. 54
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Si necesita transporte de emergencia, llame al 911. No tiene que preguntarle a su
PCP o a Anthem antes de ir a la ER.

Si necesita atencidn en un hospital fuera de la red después de su emergencia
(cuidados posteriores a la estabilizacion), el hospital llamara a Anthem.

Recuerde: No llame al 911 a menos que sea una emergencia. Reciba atencion de
emergencia solo para una emergencia, no para atencion de rutina o una enfermedad
leve como un resfriado o dolor de garganta. Si es una emergencia, llame al 911 o vaya
a la sala de emergencias mas cercana.

La Linea de Enfermeria 24/7 de Anthem le brinda informacion
y consejos médicos gratuitos las 24 horas, todos los dias del
ano. Llame al 1-800-224-0336 (TTY 711) las 24 horas del dia,
los 7 dias a la semana.

Linea de Enfermeria 24/7

La Linea de Enfermeria 24/7 de Anthem le brinda informacion y consejos médicos
gratuitos las 24 horas, todos los dias del afio. Llame a la Linea de Enfermeria 24/7 al
1-800-224-0336 (TTY 711) para:

= Hablar con un enfermero quien respondera preguntas médicas, le dara
consejos sobre cuidados y le ayudara a decidir si usted debe ver a un
proveedor inmediatamente

» Obtener ayuda con condiciones médicas tales como diabetes 0 asma, incluyendo
consejos sobre queé tipo de proveedor podria ser adecuado para su condicion

La Linea de Enfermeria 24/7 no puede ayudar con citas clinicas o reposiciones de
medicamentos. Llame al consultorio de su proveedor si necesita ayuda con estos.

Los enfermeros le ayudaran en su idioma sin costo alguno para usted. El nimero de
la Linea de Enfermeria 24/7 esta listado en la tarjeta de identificacién de su plan
de salud.

Llame al Centro de Atencion al Cliente al 1-888-285-7801 (TTY 711).
Anthem esta a su disposicion de lunes a viernes de 7 a.m. a 7 p.m. hora
del Pacifico. La llamada es gratuita. O llame a la Linea de Retransmision
de California al 711. Visite en linea en anthem.com/ca/medi-cal.
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Directivas anticipadas

Una directiva anticipada de salud es un formulario legal. Puede enumerar el cuidado
meédico que quiere en caso de que no pueda hablar o tomar decisiones mas adelante.
También puede enumerar qué cuidados no quiere. Puede nombrar a alguien, tal como
su conyuge, para tomar decisiones sobre su cuidado meédico si usted no puede hacerlo.

Puede conseguir un formulario de directiva anticipada en farmacias, hospitales, oficinas
legales y consultorios médicos. Podria tener que pagar por el formulario. También
puede encontrar y descargar un formulario gratuitamente en linea. Puede pedirle a su
familia, su PCP o a alguna persona de su confianza que le ayude a llenar el formulario.

Usted tiene derecho a que coloquen su directiva anticipada en su registro médico.

Usted tiene derecho a cambiar o cancelar su directiva anticipada en cualquier momento.

Usted tiene derecho a conocer los cambios en las leyes de las directivas anticipadas.
Anthem le informara sobre los cambios a la ley estatal a mas tardar 90 dias después
del cambio.

Para obtener mas informacion, puede llamar a Anthem al 1-888-285-7801 (TTY 711).

Donacién de érganos y tejidos

Usted puede ayudar a salvar vidas al convertirse en donante de 6rganos o tejidos.

Si tiene entre 15 y 18 afios, puede convertirse en donante con el consentimiento escrito
de su padre o tutor. Puede cambiar de parecer en cualquier momento con respecto

a convertirse en donante de érganos. Si quiere conocer mas sobre la donacién de
organos o tejidos, hable con su PCP. También puede visitar el sitio web del
Departamento de Salud y Servicios Humanos de los Estados Unidos en
www.organdonor.gov.

Llame al Centro de Atencion al Cliente al 1-888-285-7801 (TTY 711).
Anthem esta a su disposicion de lunes a viernes de 7 a.m. a 7 p.m. hora
del Pacifico. La llamada es gratuita. O llame a la Linea de Retransmision
de California al 711. Visite en linea en anthem.com/ca/medi-cal.

56


http://www.organdonor.gov
http://anthem.com/ca/medi-cal

4 | Beneficios y servicios

4. Beneficios
Y Servicios

Lo que su plan médico cubre

Este capitulo explica sus servicios cubiertos como miembro de Anthem. Sus servicios
cubiertos son gratuitos siempre y cuando sean médicamente necesarios y sean
prestados por un proveedor dentro de la red. Debe pedirnos aprobacion previa
(autorizacion previa) si el cuidado es fuera de la red, excepto para ciertos servicios
sensibles y atencion de emergencia. Es posible que su plan de salud cubra servicios
médicamente necesarios de un proveedor fuera de la red, pero debe solicitar a Anthem
aprobacion previa (autorizacion previa) para esto.

Los servicios médicamente necesarios son razonables y necesarios para proteger la
vida, evitar que usted se enferme gravemente o quede discapacitado, o reducir dolor
intenso de una enfermedad, dolencia o lesion diagnosticada. Para miembros menores
de 21 afos, los servicios de Medi-Cal incluyen cuidado que sea médicamente
necesario para corregir o mejorar una enfermedad o condicion fisica 0 mental.

Para obtener mas informacion, llame al Centro de Atencion al Cliente al
1-888-285-7801 (TTY 711).

Los miembros menores de 21 anos reciben beneficios y servicios adicionales.
Para obtener mas informacion, lea el Capitulo 5, “Cuidado de bienestar para nifios
y jévenes”.

Algunos de los beneficios de salud basicos que ofrece Anthem se enumeran
a continuacion. Los beneficios que tienen un asterisco (*) podrian necesitar
aprobacion previa (autorizacion previa).

Llame al Centro de Atencion al Cliente al 1-888-285-7801 (TTY 711).
Anthem esta a su disposicion de lunes a viernes de 7 a.m. a 7 p.m. hora
del Pacifico. La llamada es gratuita. O llame a la Linea de Retransmision
de California al 711. Visite en linea en anthem.com/ca/medi-cal.
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Acupuntura*

Terapias y servicios de salud
domiciliaria para casos agudos
(tratamiento a corto plazo)
Vacunaciones (vacunas)

para adultos

Pruebas de alergia e inyecciones
Servicios de ambulancia para

una emergencia

Servicios de anestesiologo
Prevencion del asma

Audiologia*®

Tratamientos de salud conductual®
Prueba de biomarcadores
Rehabilitacion cardiaca

Servicios de quiropractica*
Quimioterapia y radioterapia
Evaluaciones de la salud cognitiva
Servicios de trabajador de

salud comunitaria

Servicios dentales: limitados
(realizados por un profesional
meédico/proveedor de atencion
primaria (PCP) en un consultorio
meédico

Servicios de dialisis’hemodialisis
Servicios de doula

Equipo médico duradero (DME)*
Servicios de diadico

Visitas a salas de emergencias
Nutricién enteral y parenteral*
Visitas al consultorio de planificacion
familiar y consejeria (puede ir a un
proveedor no participante)
Servicios y dispositivos

de habilitacion*

Audifonos

4 | Beneficios y servicios

Cuidado médico en el hogar*
Cuidado para enfermos terminales*
Cuidado médico y quirurgico para
paciente hospitalizado*
Laboratorio y radiologia*

Terapias y servicios de salud en

el hogar a largo plazo*

Atencion de maternidad

y recién nacidos

Trasplante de 6rganos principales*
Terapia ocupacional*

Aparatos ortopédicos/proétesis®
Suministros para ostomia y urinarios
Servicios hospitalarios ambulatorios
Servicios ambulatorios de

salud mental

Cirugia ambulatoria®

Cuidado paliativo*

Visitas al PCP

Servicios pediatricos

Fisioterapia*

Servicios de podologia*
Rehabilitacion pulmonar
Secuenciacion rapida del

genoma completo

Servicios y dispositivos

de rehabilitaciéon*

Servicios especializados

de enfermeria

Visitas a especialistas

Terapia del habla*

Servicios de cirugia
Telemedicinal/telesalud

Servicios transgénero*

Atencion de urgencia

Servicios de la vision*®

Servicios de salud de la mujer

Llame al Centro de Atencion al Cliente al 1-888-285-7801 (TTY 711).
Anthem esta a su disposicion de lunes a viernes de 7 a.m. a 7 p.m. hora
del Pacifico. La llamada es gratuita. O llame a la Linea de Retransmision
de California al 711. Visite en linea en anthem.com/ca/medi-cal.
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En el Capitulo 8, “Numeros importantes y palabras que debe conocer”, se pueden
encontrar las definiciones y descripciones de los servicios cubiertos.

Los servicios médicamente necesarios son razonables

y hecesarios para proteger la vida, evitar que usted se enferme
gravemente o quede discapacitado, o reducir dolor intenso

de una enfermedad, dolencia o lesién diagnosticada.

Los servicios médicamente necesarios incluyen aquellos
servicios que sean necesarios para el crecimiento y desarrollo
apropiado para la edad, o para lograr, mantener o recuperar

la capacidad funcional.

Para miembros menores de 21 ainos, un servicio es médicamente
necesario si se necesita para corregir o mejorar defectos

y enfermedades o condiciones fisicas y mentales bajo el
beneficio federal de Servicios tempranos y periédicos de
deteccion, diagnéstico y tratamiento (EPSDT). Esto incluye
cuidado que sea necesario para arreglar o ayudar a mejorar una
enfermedad o condicion fisica o mental o mantener la condicién
del miembro para evitar que empeore.

Los servicios médicamente necesarios no incluyen:

= Tratamientos que no estén probados o que aun se
estén probando

= Servicios o articulos no aceptados generalmente
como efectivos

= Servicios fuera del curso y duraciéon normal de tratamiento
o servicios que no tienen guias clinicas

= Servicios para la conveniencia del cuidador o proveedor

Anthem coordina con otros programas para garantizar que
usted reciba todos los servicios médicamente necesarios,
incluso si esos servicios estan cubiertos por otro programa
y no por Anthem.

Llame al Centro de Atencion al Cliente al 1-888-285-7801 (TTY 711).
Anthem esta a su disposicion de lunes a viernes de 7 a.m. a 7 p.m. hora
del Pacifico. La llamada es gratuita. O llame a la Linea de Retransmision
de California al 711. Visite en linea en anthem.com/ca/medi-cal.
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Los servicios médicamente necesarios incluyen servicios cubiertos que sean
razonables y necesarios para:

= Proteger la vida,

» Prevenir enfermedades significativas o discapacidad significativa,
= Aliviar dolor intenso,

= Lograr el crecimiento y desarrollo apropiado para la edad o

» Lograr, mantener y recuperar la capacidad funcional

Para miembros menores de 21 afnos, los servicios médicamente necesarios incluyen
todos los servicios cubiertos, identificados anteriormente, y cualquier otro cuidado
meédico necesario, servicios de diagnostico, tratamiento y otras medidas para corregir
o aliviar defectos y enfermedades y condiciones fisicas y mentales, segun lo requerido
por el beneficio federal de Servicios tempranos y periddicos de deteccion, diagndstico
y tratamiento (EPSDT).

EPSDT proporciona servicios de prevencion, diagnodstico y tratamiento para bebés,
nifios y adolescentes de bajos ingresos menores de 21 afios. EPSDT cubre mas
servicios que el beneficio para adultos. Esta disefiado para garantizar que los nifios
reciban deteccidon temprana y atencidn para prevenir, diagnosticar y tratar problemas de
salud. La meta de EPSDT es garantizar que todos los nifios reciban el cuidado médico
gue necesitan, cuando lo necesiten: el cuidado adecuado para el nifio adecuado, en el
momento adecuado, en el entorno adecuado.

Anthem coordinara con otros programas para garantizar que usted reciba todos

los servicios médicamente necesarios, incluso si esos servicios estan cubiertos por
otro programa y no por Anthem. Lea “Otros programas y servicios de Medi-Cal” en
este capitulo.

Beneficios de Medi-Cal cubiertos por Anthem

Servicios para pacientes (ambulatorios)

Vacunaciones para adultos

Puede recibir vacunaciones de adultos (inyecciones) de un proveedor dentro de la red
sin aprobacion previa (autorizacion previa). Anthem cubre las vacunas recomendadas
por el Comité Asesor sobre Practicas de Vacunacion (ACIP) de los Centros para el
Control y la Prevencién de Enfermedades (CDC) incluyendo vacunas que necesita

al viajar.

Llame al Centro de Atencion al Cliente al 1-888-285-7801 (TTY 711).
Anthem esta a su disposicion de lunes a viernes de 7 a.m. a 7 p.m. hora
del Pacifico. La llamada es gratuita. O llame a la Linea de Retransmision
de California al 711. Visite en linea en anthem.com/ca/medi-cal.
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También puede recibir algunos servicios de vacunacién (vacunas) para adultos en una
farmacia mediante Medi-Cal Rx. Para obtener mas informacién sobre Medi-Cal Rx, lea
“Otros programas y servicios de Medi-Cal” en este capitulo.

Cuidado de alergias

Anthem cubre pruebas y tratamiento de alergias, incluida la desensibilizacion,
hiposensibilizacién o inmunoterapia alérgica.

Servicios de anestesiélogo

Anthem cubre servicios de anestesia que sean médicamente necesarios cuando usted
recibe atencion ambulatoria. Esto podria incluir anestesia para procedimientos dentales
cuando son proporcionados por un anestesidlogo, que podria requerir aprobacion
previa (autorizacion previa).

Servicios de quiropractica

Anthem cubre servicios de quiropractica, limitados al tratamiento de la columna
vertebral mediante manipulacién manual. Los servicios de quiropractica pueden permitir
mas de 2 servicios por mes si no se utiliza ningun otro servicio combinado, o sera una
combinacion de 2 servicios por mes de los siguientes servicios: acupuntura, audiologia,
terapia ocupacional y terapia del habla. Los limites no se aplican a nifios menores

de 21 afos. Anthem puede aprobar previamente otros servicios segun sea
médicamente necesario.

Estos miembros califican para servicios de quiropractica:

= Nifos menores de 21 afios

= Personas embarazadas hasta el final del mes que incluye 60 dias después del final
de un embarazo

= Residentes en un centro de enfermeria especializada, centro de cuidado intermedio
o centro de cuidado subagudo

= Todos los miembros cuando los servicios sean prestados en departamentos para
pacientes ambulatorios de hospitales del condado, clinicas ambulatorias, Centro de
Salud Calificado Federalmente (FQHC) o Clinicas de Salud Rurales (RHC) en la red
de Anthem. No todos los FQHC, RHC u hospitales del condado ofrecen servicios
ambulatorios de quiropractica.

Llame al Centro de Atencion al Cliente al 1-888-285-7801 (TTY 711).
Anthem esta a su disposicion de lunes a viernes de 7 a.m. a 7 p.m. hora
del Pacifico. La llamada es gratuita. O llame a la Linea de Retransmision
de California al 711. Visite en linea en anthem.com/ca/medi-cal.
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Evaluaciones de la salud cognitiva

Anthem cubre una evaluacién anual de la salud cognitiva breve para miembros de
65 afios en adelante y que de otra manera no sean elegibles para una evaluacion
similar como parte de una visita anual de bienestar bajo el programa Medicare.

Una evaluacién de la salud cognitiva busca sefiales de la enfermedad de Alzheimer
o demencia.

Servicios de trabajador de salud comunitaria

Anthem cubre servicios de trabajador de salud comunitaria (CHW) para individuos
cuando sean recomendados por un médico u otro profesional certificado para prevenir
enfermedades, discapacidad y otras condiciones médicas o su avance; prolongar la
vida y promover salud y eficiencia fisica y mental. Los servicios podrian incluir:

= Educacion y capacitacion sobre salud, incluyendo control y prevencion de
enfermedades cronicas o infecciosas; condiciones médicas conductuales,
perinatales y orales; y prevencion de lesiones

= Promocion y orientacion de la salud, incluyendo establecimiento de metas
y creacion de planes de accion para abordar prevencién y manejo de
enfermedades

Servicios de dialisis y hemodialisis
Anthem cubre tratamientos de dialisis. Anthem también cubre tratamientos de
hemodialisis (didlisis cronica) si su médico envia una solicitud y Anthem la aprueba.
La cobertura de Medi-Cal no incluye:

= Equipo, suministros y funciones para comodidad, conveniencia o lujo

= Articulos no médicos, tales como generadores 0 accesorios que el equipo de

didlisis en casa sea portatil para viajar

Servicios de doula

Anthem cubre servicios de doula para miembros que estan embarazadas o estuvieron
embarazadas en el ultimo afio cuando lo recomienda un médico o profesional certificado.
Medi-Cal no cubre todos los servicios de doula. Las doulas son trabajadoras de partos
que brindan educacion sobre la salud, promocién y apoyo fisico, emocional y no médico
a personas embarazadas y en posparto antes, durante y después del parto, incluido el
apoyo durante el aborto espontaneo, la muerte fetal y el aborto.

Llame al Centro de Atencion al Cliente al 1-888-285-7801 (TTY 711).
Anthem esta a su disposicion de lunes a viernes de 7 a.m. a 7 p.m. hora
del Pacifico. La llamada es gratuita. O llame a la Linea de Retransmision
de California al 711. Visite en linea en anthem.com/ca/medi-cal.
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Servicios de diadico

Anthem cubre servicios de atencion diadica de salud conductual (DBH) médicamente
necesarios para los miembros y sus cuidadores. Una diada es un nifio y sus padres
o cuidadores. El cuidado diadico sirve a los padres o cuidadores y al nifio juntos.
Tiene como objetivo el bienestar familiar para apoyar el desarrollo infantil saludable
y la salud mental.

Los servicios de atencion diadica incluyen visitas de bienestar infantil de DBH, servicios
diadicos integrales de apoyo comunitario, servicios psicoeducativos diadicos, servicios
diadicos para padres o cuidadores, capacitacion familiar diadica y consejeria para el
desarrollo infantil y servicios de salud mental materna.

Cirugia ambulatoria

Anthem cubre procedimientos quirurgicos para paciente ambulatorio. Para algunos
procedimientos, necesitara obtener aprobacion previa (autorizacidn previa) antes de
recibir esos servicios. Los procedimientos de diagndstico y ciertos procedimientos
meédicos o dentales para pacientes ambulatorios se consideran electivos. Usted debe
obtener aprobacion previa (autorizacion previa).

Servicios médicos

Anthem cubre servicios de un médico que sean médicamente necesarios.

Servicios de podologia (pies)

Anthem cubre los servicios de podologia segun sean médicamente necesarios para el
diagnostico y el tratamiento médico, quirurgico, mecanico, de manipulacion y eléctrico
del pie humano. Esto incluye tratamiento para el tobillo y los tendones conectados al
pie. También incluye el tratamiento no quirdrgico de los musculos y tendones de la
pierna que controlan las funciones del pie.

Terapias de tratamiento

Anthem cubre distintas terapias de tratamiento, incluidas:

* Quimioterapia
= Radioterapia

Llame al Centro de Atencion al Cliente al 1-888-285-7801 (TTY 711).
Anthem esta a su disposicion de lunes a viernes de 7 a.m. a 7 p.m. hora
del Pacifico. La llamada es gratuita. O llame a la Linea de Retransmision
de California al 711. Visite en linea en anthem.com/ca/medi-cal.
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Atencién de maternidad y recién nacidos

Anthem cubre estos servicios de atencion de maternidad y recién nacidos:

= Servicios de centro de parto

= Sacaleches y suministros

= Educacion y ayudas para la lactancia materna
= Enfermera partera certificada (CNM)

= Cuidado para el parto y de posparto

= Diagnéstico de trastornos genéticos fetales y consejeria
= Servicios de doula

= Partera certificada (LM)

= Servicios de salud mental materna

» Cuidado del recién nacido

= Cuidado prenatal

Servicios de telesalud

La telesalud es una forma de obtener servicios sin estar en la misma ubicacion fisica
qgue su proveedor. La telesalud podria implicar hablar en vivo con su proveedor, por
teléfono, video u otros medios. O la telesalud podria implicar compartir informacion con
su proveedor sin hablar en vivo. Puede recibir muchos servicios a través de telesalud.

La telesalud podria no estar disponible para todos los servicios cubiertos. Puede
contactar a su proveedor para conocer que tipos de servicios puede obtener a través
de telesalud. Es importante que tanto usted como su proveedor estén de acuerdo en
que la utilizacion de telesalud para un servicio es apropiada para usted. Usted tiene el
derecho a recibir servicios en persona. Usted no esta obligado a utilizar telesalud
incluso si su proveedor esta de acuerdo en que es apropiada para usted.

Servicios de salud mental

Servicios ambulatorios de salud mental

Anthem cubre las evaluaciones iniciales de salud mental sin necesidad de aprobacion
previa (autorizacion previa). Usted podria recibir una evaluacion de la salud mental en
cualquier momento de parte de un proveedor certificado de salud mental en la red de
Anthem sin una referencia.

Llame al Centro de Atencion al Cliente al 1-888-285-7801 (TTY 711).
Anthem esta a su disposicion de lunes a viernes de 7 a.m. a 7 p.m. hora
del Pacifico. La llamada es gratuita. O llame a la Linea de Retransmision
de California al 711. Visite en linea en anthem.com/ca/medi-cal.
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Su PCP o proveedor de salud mental podria hacer una referencia para un examen
adicional de salud mental a un especialista dentro de la red de Anthem con el fin de
determinar el nivel de cuidado que necesita. Si los resultados de su examen médico de
diagnostico de salud mental determinan que tiene una afliccion leve o moderada o tiene
deterioro del funcionamiento mental, emocional o conductual, Anthem puede brindarle
los servicios de salud mental. Anthem cubre servicios de salud mental tales como:

= Evaluacion y tratamiento de salud mental individual y grupal (psicoterapia)
= Examenes psicoldgicos cuando se indiquen clinicamente para evaluar una
condicion de salud mental
= Desarrollo de habilidades cognitivas para mejorar la atencion, memoria y solucion
de problemas
= Servicios para paciente ambulatorio para fines de monitoreo de una terapia
de medicamentos
= Servicios de laboratorio ambulatorios
= Medicamentos ambulatorios que aun no estan cubiertos en la Lista de
medicamentos contratados de Medi-Cal Rx (https://medi-calrx.dhcs.ca.gov/home/),
suministros y suplementos
= Consulta psiquiatrica
= Terapia familiar que comprende al menos a 2 miembros de la familia.
Ejemplos de terapia familiar incluyen, entre otros:
o Psicoterapia de hijo-padre/madre (edades de 0 a 5)
o Terapia interactiva de padre a hijo (2 hasta 12 afios)
o Terapia conductual cognitiva de pareja (adultos)

Si necesita ayuda para obtener mas informacion sobre servicios de salud
mental prestados por Anthem, llame al Centro de Atencion al Cliente
al 1-888-285-7801 (TTY 711).

Si el tratamiento que necesita para un trastorno de salud mental no esta disponible en
la red de Anthem o su PCP o proveedor de salud mental no puede brindarle la atencion
que necesita en el tiempo indicado anteriormente en “Acceso oportuno al cuidado”,
Anthem cubrira y le ayudara a obtener servicios fuera de la red.

Si los resultados de su examen médico de diagndstico de salud mental determinan

que podria tener un nivel mas alto de deterioro y necesita Servicios de salud mental
especializados (SMHS), su PCP o su proveedor de salud mental pueden referirlo al
plan de salud mental del condado para recibir el cuidado que necesita.

Llame al Centro de Atencion al Cliente al 1-888-285-7801 (TTY 711).
Anthem esta a su disposicion de lunes a viernes de 7 a.m. a 7 p.m. hora
del Pacifico. La llamada es gratuita. O llame a la Linea de Retransmision
de California al 711. Visite en linea en anthem.com/ca/medi-cal.
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Para obtener mas informacion, lea “Otros programas y servicios de Medi-Cal” en la
pagina 86 bajo, “Servicios de salud mental especializados”.

Atencién de emergencia

Servicios para paciente hospitalizado y ambulatorio necesarios para tratar una
emergencia médica

Anthem cubre todos los servicios que sean necesarios para tratar una emergencia
médica que ocurra en los Estados Unidos (incluyendo territorios tales como Puerto
Rico, las Islas Virgenes de los Estados Unidos, etc.). Anthem también cubre atencién
de emergencia que requiere hospitalizacion en Canada o México. Una emergencia
meédica es una condicion médica con dolor severo o una lesion grave. La condicion es
tan grave que, si no recibe cuidado médico inmediato, cualquier persona comun

y prudente (razonable) (no un profesional de la salud) esperaria que resultara en:

= Riesgo grave a su salud,

= Dano grave a las funciones corporales,

= Disfuncion grave de cualquier érgano o parte del cuerpo o

» Riesgo grave en el caso de una persona embarazada en trabajo de parto activo,
lo que significa trabajo de parto en un momento en que puede ocurrir algunas de
las siguientes situaciones:

= No hay suficiente tiempo para trasladarla con seguridad a un hospital
distinto antes del parto.

o El traslado podria ser una amenaza a su salud o seguridad o a la de su
hijo no nacido.

Si la sala de emergencias de un hospital le da un suministro para 72 horas de un
medicamento recetado ambulatorio como parte de su tratamiento, Anthem cubrira el
medicamento recetado como parte de sus Servicios de emergencia cubiertos. Si el
proveedor de sala de emergencias de un hospital le da una receta que usted tiene que
llevar a una farmacia ambulatoria para surtirla, Medi-Cal Rx sera responsable por la
cobertura de esa receta.

Si un farmacéutico en una farmacia ambulatoria le da un suministro de emergencia
de un medicamento, ese suministro de emergencia sera cubierto por Medi-Cal Rx y no
por Anthem. Si la farmacia necesita ayuda para darle un suministro de medicamentos
de emergencia, digale que llame a Medi-Cal Rx al 1-800-977-2273.

Llame al Centro de Atencion al Cliente al 1-888-285-7801 (TTY 711).
Anthem esta a su disposicion de lunes a viernes de 7 a.m. a 7 p.m. hora
del Pacifico. La llamada es gratuita. O llame a la Linea de Retransmision
de California al 711. Visite en linea en anthem.com/ca/medi-cal.
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Servicios de transporte de emergencia Anthem cubre servicios de ambulancia para
ayudarle a llegar al lugar de atencion mas cercano en situaciones de emergencia.

Esto significa que su condicién es lo suficientemente grave que otras maneras de llegar
a un lugar de cuidado arriesgarian su salud o vida. Ningun servicio esta cubierto fuera de
los Estados Unidos, excepto por servicios de emergencia que requieren que usted esté
en el hospital en Canada o México. Si recibe servicios de ambulancia de emergencia en
Canada o México y no es hospitalizado durante ese episodio de cuidado, Anthem no
cubrira sus servicios de ambulancia.

Cuidado de hospicio y paliativo

Anthem cubre cuidado para enfermos terminales y cuidado paliativo para nifios

y adultos, el cual ayuda a reducir las incomodidades fisicas, emocionales, sociales
y espirituales. Los adultos de 21 afios 0 mas podrian no recibir servicios de cuidado
para enfermos terminales y cuidado paliativo al mismo tiempo.

Cuidado para enfermos terminales

El cuidado para enfermos terminales es un beneficio que presta servicios para
miembros con enfermedades terminales. El cuidado para enfermos terminales requiere
que el miembro tenga una esperanza de vida de 6 meses 0 menos. Es una intervencion
que se centra principalmente en el manejo del dolor y de los sintomas en lugar de una
cura para prolongar la vida.

El cuidado para enfermos terminales incluye:

= Servicios de enfermeria

= Servicios fisicos, ocupacionales o del habla

= Servicios sociales médicos

= Servicios de asistente de cuidado médico y tareas domésticas en el hogar

= Suministros y aparatos médicos

= Algunos medicamentos y servicios biolégicos (algunos podrian estar disponibles
mediante Medi-Cal Rx)

= Servicios de consejeria

= Servicios continuos de enfermeria las 24 horas del dia durante periodos de crisis
y segun se necesiten para mantener en casa al miembro con enfermedad terminal

= Cuidado de relevo para paciente hospitalizado por hasta cinco dias consecutivos
a la vez en un hospital, centro de enfermeria especializada o centro médico para
enfermos terminales

= Cuidado de pacientes hospitalizados a corto plazo para manejo del dolor o manejo
de sintomas en un hospital, centro de enfermeria especializada o centro médico
para enfermos terminales

Llame al Centro de Atencion al Cliente al 1-888-285-7801 (TTY 711).
Anthem esta a su disposicion de lunes a viernes de 7 a.m. a 7 p.m. hora
del Pacifico. La llamada es gratuita. O llame a la Linea de Retransmision
de California al 711. Visite en linea en anthem.com/ca/medi-cal.
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Cuidado paliativo

El cuidado paliativo es cuidado centrado en el paciente y la familia que mejora la
calidad de vida al anticipar, prevenir y tratar el sufrimiento. El cuidado paliativo no
requiere que el miembro tenga una esperanza de vida de seis meses 0 menos.
El cuidado paliativo se podria brindar al mismo tiempo que el cuidado curativo.

El cuidado paliativo incluye:

= Planificacion anticipada del cuidado

= Evaluacion y consulta de cuidado paliativo

» Plan de cuidado incluyendo todo el cuidado paliativo y curativo autorizado
= Plan del equipo de cuidado médico incluyendo, entre otros:

o Médico u ostedpata

o Asistente médico

s Enfermero registrado

= Enfermero vocacional o enfermero especializado certificado
o Trabajador social

s Capellan

= Coordinacion de cuidado
= Manejo del dolor y sintomas
= Servicios de salud mental y sociales médicos

Los adultos de 21 anos en adelante no pueden recibir cuidado paliativo y cuidado para
enfermos terminales al mismo tiempo. Si usted recibe cuidado paliativo y cumple con la
elegibilidad para cuidado para enfermos terminales, puede pedir cambiar a cuidado
para enfermos terminales en cualquier momento.

Hospitalizacion

Servicios de anestesiélogo

Anthem cubre servicios de anestesidlogo médicamente necesarios durante
hospitalizaciones cubiertas. Un anestesiologo es un proveedor que se especializa en
ponerle anestesia a los pacientes. La anestesia es un tipo de medicamento utilizado
durante algunos procedimientos médicos o dentales.

Servicios hospitalarios para pacientes internados

Anthem cubre atencién hospitalaria para pacientes hospitalizados que sea
médicamente necesaria cuando usted es admitido al hospital.

Llame al Centro de Atencion al Cliente al 1-888-285-7801 (TTY 711).
Anthem esta a su disposicion de lunes a viernes de 7 a.m. a 7 p.m. hora
del Pacifico. La llamada es gratuita. O llame a la Linea de Retransmision
de California al 711. Visite en linea en anthem.com/ca/medi-cal.
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Secuenciacion rapida del genoma completo

La Secuenciacién rapida del genoma completo (RWGS) es un beneficio cubierto para
cualquier miembro de Medi-Cal que tenga un afio de edad o menos y esté recibiendo
servicios hospitalarios para pacientes internados en una unidad de cuidados intensivos.
Incluye secuenciacion individual, secuenciacién de trios para un padre o padres y su
bebé y secuenciacién ultra rapida.

La RWGS es una nueva manera de diagnosticar condiciones a tiempo para afectar el
cuidado en la Unidad de cuidados intensivos (UCI) de nifios de hasta un afio de edad.
Si su hijo es elegible para Servicios para Nifos de California (CCS), CCS podria cubrir
la hospitalizacién y la RWGS.

Servicios de cirugia

Anthem cubre cirugias médicamente necesarias realizadas en un hospital.

El Programa de Extension del Cuidado de Posparto (PPCE)

Anthem cubre el cuidado de posparto por hasta 12 meses después del final del
embarazo independientemente de los ingresos, la ciudadania o estatus de inmigracion.
No se necesitan mas acciones.

Servicios y dispositivos de rehabilitacion y habilitacion (terapia)

Este beneficio incluye servicios y dispositivos para ayudar a las personas que tienen
lesiones, discapacidades o condiciones cronicas a adquirir o recuperar habilidades
mentales y fisicas.

Anthem cubre servicios de rehabilitacion y habilitacion descritos en esta seccion si se
cumplen todos los requisitos siguientes:

= Los servicios son médicamente necesarios

= Los servicios son para atender una condicion médica

= Los servicios son para ayudarle a mantener, aprender o mejorar las habilidades y el
funcionamiento de la vida diaria

= Usted recibe los servicios en un centro dentro de la red, a menos que un medico
dentro de la red determine que para usted es médicamente necesario recibir los
servicios en otro lugar o en un centro dentro de la red que no esta disponible para
tratar su condicion médica

Llame al Centro de Atencion al Cliente al 1-888-285-7801 (TTY 711).
Anthem esta a su disposicion de lunes a viernes de 7 a.m. a 7 p.m. hora
del Pacifico. La llamada es gratuita. O llame a la Linea de Retransmision
de California al 711. Visite en linea en anthem.com/ca/medi-cal.
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Anthem cubre estos servicios de rehabilitacion/habilitacion:

Acupuntura

Anthem cubre servicios de acupuntura para prevenir, modificar o aliviar la percepcion
de dolor intenso, persistente y cronico resultante de una condicion meédica de
reconocimiento general.

Los servicios de acupuntura para paciente ambulatorio, con o sin estimulacion eléctrica
de agujas, estan limitados a 2 servicios por mes, en combinacidn con servicios de
audiologia, quiropractica, terapia ocupacional y terapia del habla cuando son prestados
por un médico, dentista, poddélogo o acupunturista. Los limites no se aplican a nifios
menores de 21 afos. Anthem puede aprobar previamente (autorizar previamente) otros
servicios segun sea médicamente necesario.

Audiologia (escucha)

Anthem cubre servicios de audiologia. La audiologia ambulatoria esta limitada

a 2 servicios por mes, en combinacion con servicios de acupuntura, quiropractica,
terapia ocupacional y terapia del habla (los limites no aplican a nifios menores de

21 afos). Anthem puede aprobar previamente (autorizar previamente) otros servicios
segun sea médicamente necesario.

Tratamientos de salud conductual

Anthem cubre servicios de tratamiento de salud conductual (BHT) para miembros
menores de 21 afos a través del beneficio de EPSDT. BHT incluye servicios

y programas de tratamiento, tales como analisis conductual aplicado y programas de
intervencidon conductual basados en evidencia, los cuales desarrollan o restauran,
hasta el grado maximo factible, el funcionamiento de una persona menor de 21 afos.

Los servicios de BHT ensenan habilidades mediante la utilizaciéon de observacion
y reforzamiento conductual, o a través de indicaciones para ensenar cada paso de
una conducta objetivo. Los servicios de BHT estan basados en evidencia confiable.
No son experimentales. Ejemplos de servicios de BHT incluyen intervenciones
conductuales, paquetes de intervencidn cognitiva conductual, tratamiento integral
conductual y analisis aplicado conductual.

Los servicios de BHT deben ser médicamente necesarios, recetados por un médico
o psicoélogo certificado, aprobados por el plan y brindados de tal forma que sigan el plan
de tratamiento aprobado.

Llame al Centro de Atencion al Cliente al 1-888-285-7801 (TTY 711).
Anthem esta a su disposicion de lunes a viernes de 7 a.m. a 7 p.m. hora
del Pacifico. La llamada es gratuita. O llame a la Linea de Retransmision
de California al 711. Visite en linea en anthem.com/ca/medi-cal.
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Rehabilitaciéon cardiaca

Anthem cubre servicios de rehabilitacién cardiaca para pacientes hospitalizados
y ambulatorios.

Equipo médico duradero (DME)

Anthem cubre la compra o el alquiler de suministros, equipos y otros servicios de DME
con la receta de un médico, asistente médico, enfermero especializado o enfermero
especialista clinico. Los articulos de DME recetados estan cubiertos segun sean
médicamente necesarios para preservar funciones corporales esenciales para las
actividades de la vida diaria o para prevenir una discapacidad fisica compleja.

Por lo general, Anthem no cubre:

Equipos, caracteristicas y suministros para comodidad, conveniencia o lujo, excepto
por sacaleches comerciales segun lo descrito bajo “Sacaleches y suministros” en
“Atencion de maternidad y recién nacidos”

Articulos que no son para mantener las actividades normales de la vida diaria, tales
COmo equipo para ejercicios, incluyendo dispositivos disefiados para proporcionar
apoyo adicional para actividades recreativas o deportivas

Equipo para higiene, excepto cuando sea médicamente necesario para un miembro
menor de 21 afios

Articulos no médicos, tales como saunas o elevadores

Modificaciones a su casa o auto

Dispositivos para hacer analisis de sangre u otras sustancias corporales

(los monitores de glucosa en sangre para la diabetes, los monitores de glucosa
continuos, las tiras reactivas y las lancetas estan cubiertos por Medi-Cal Rx)
Monitores electrénicos del corazon o los pulmones, excepto monitores de

apnea infantil

Reparacion o reemplazo de equipo debido a pérdida, robo o abuso, excepto
cuando sea médicamente necesario para un miembro menor de 21 afios

Otros articulos que en general no son usados principalmente para el

cuidado médico

En algunos casos, estos articulos podrian ser aprobados cuando su médico envia
una solicitud para aprobacion previa (autorizacion previa).

Llame al Centro de Atencion al Cliente al 1-888-285-7801 (TTY 711).
Anthem esta a su disposicion de lunes a viernes de 7 a.m. a 7 p.m. hora
del Pacifico. La llamada es gratuita. O llame a la Linea de Retransmision
de California al 711. Visite en linea en anthem.com/ca/medi-cal.
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Nutricion enteral y parenteral

Estos métodos de darle nutricion al cuerpo se usan cuando una condicion médica evita
que usted ingiera sus alimentos de manera normal. Las formulas para nutricién enteral
y los productos para nutricién parenteral podrian estar cubiertos mediante Medi-Cal Rx
cuando sean meédicamente necesarios. Anthem también cubre varias bombas y tubos
parenterales, cuando sean médicamente necesarios.

Audifonos

Anthem cubre audifonos si le hacen una prueba para pérdida de la audicion, los
audifonos son médicamente necesarios y tiene una receta de su médico. La cobertura
esta limitada al audifono de menor costo que satisfaga sus necesidades médicas.
Anthem cubrira un solo audifono a menos que se necesite un audifono para cada oido
para tener resultados significativamente mejores que los que puede obtener con un
solo audifono.

Audifonos para miembros menores de 21 afios:

En el Condado de Los Angeles, la ley estatal requiere que los nifios que necesitan
audifonos sean referidos al programa de Servicios para Nifios de California (CCS) para
determinar si el nifio es elegible para CCS. Si el nifio es elegible para CSS, CCS
cubrira los costos de audifonos médicamente necesarios. Si el nifio no es elegible para
CSS, cubriremos los audifonos médicamente necesarios como parte de la cobertura
de Medi-Cal.

Audifonos para miembros de 21 afios en adelante.
Bajo Medi-Cal, cubrimos lo siguiente para cada audifono cubierto:

= Moldes de orejas necesarios para adaptacion

» Un paquete de baterias estandares

» Visitas para asegurarse de que el audifono esté funcionando correctamente
» Visitas para limpieza y adaptacion de su audifono

» Reparacién de su audifono

Bajo Medi-Cal, cubriremos un audifono de reemplazo si:

» Su pérdida de la audicién es tal que su audifono actual no puede corregirla

= Su audifono se pierde, lo roban, o se rompe y no puede ser reparado y no es culpa
suya. Debe darnos una nota que nos diga como sucedio esto.

Llame al Centro de Atencion al Cliente al 1-888-285-7801 (TTY 711).
Anthem esta a su disposicion de lunes a viernes de 7 a.m. a 7 p.m. hora
del Pacifico. La llamada es gratuita. O llame a la Linea de Retransmision
de California al 711. Visite en linea en anthem.com/ca/medi-cal.
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Para adultos de 21 afios en adelante, Medi-Cal no incluye:
= Baterias de reemplazo para audifonos

Servicios de salud en el hogar

Anthem cubre servicios de salud brindados en su hogar, cuando sean médicamente
necesarios y recetados por su médico o por un asistente médico, enfermero
especializado o enfermero clinico especializado.

Los servicios de salud en el hogar estan limitados a servicios cubiertos por
Medi-Cal incluyendo:

» Cuidado especializado de enfermeria a tiempo parcial

» Asistente de cuidado médico en el hogar a tiempo parcial
» Terapia especializada fisica, ocupacional y del habla

= Servicios sociales médicos

=  Suministros médicos

Suministros, equipos y aparatos médicos

Anthem cubre suministros médicos que sean recetados por un meédico, asistente
meédico, enfermero especializado y enfermero clinico especializado. Algunos
suministros médicos estan cubiertos mediante Medi-Cal Rx de cargo por servicio (FFS)
y no por Anthem. Cuando FFS cubre suministros, el proveedor le facturara a Medi-Cal.

Medi-Cal no cubre:

= Articulos comunes para el hogar, incluyendo, entre otros:
o Cinta adhesiva (todas las cintas)
= Alcohol para frotar
s Cosméticos
o Bolitas e hisopos de algodén
o Polvos corporales
o Toallitas humedas
s Hamamelis (Witch hazel)
= Remedios comunes para el hogar, incluyendo, entre otros:
o Vaselina
o Aceites y lociones para piel seca
o Talco y productos de combinacion con talco
o Agentes oxidantes tales como peroxido de hidrégeno
o Peroxido de carbamida y perborato de sodio

Llame al Centro de Atencion al Cliente al 1-888-285-7801 (TTY 711).
Anthem esta a su disposicion de lunes a viernes de 7 a.m. a 7 p.m. hora
del Pacifico. La llamada es gratuita. O llame a la Linea de Retransmision
de California al 711. Visite en linea en anthem.com/ca/medi-cal.
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=  Champus no recetados

» Preparaciones topicas que contienen unguento de acido benzoico y salicilico,
crema, unguento o liquido de acido salicilico y pasta de 6xido de zinc

= Otros articulos no usados generalmente para el cuidado médico y que son usados
regular y principalmente por personas que no tienen una necesidad medica
especifica para estos.

Terapia ocupacional

Anthem cubre servicios de terapia ocupacional, incluyendo evaluacion de terapia
ocupacional, planificacion de tratamiento, tratamiento, instruccion y servicios de
consulta. Los servicios de terapia ocupacional estan limitados a 2 servicios por mes,
en combinacién con servicios de acupuntura, audiologia, quiropractica, terapia
ocupacional y terapia del habla (los limites no aplican a nifos menores de 21 afios).
Anthem puede aprobar previamente (autorizar previamente) otros servicios segun sea
médicamente necesario.

Aparatos ortopédicos/protesis

Anthem cubre dispositivos y servicios de ortopedia y dispositivos prostéticos que sean
médicamente necesarios y recetados por su médico, poddlogo, dentista o proveedor
meédico que no sea médico. Estos incluyen dispositivos auditivos implantados, prétesis
mamarias/sostenes para mastectomia, prendas de compresion para quemaduras

y prétesis para restaurar la funcion o reemplazar una parte del cuerpo, o para apoyar
una parte del cuerpo debilitada o deformada.

Suministros para ostomia y urinarios

Anthem cubre bolsas de ostomia, sondas urinarias, bolsas de drenaje, suministros para
irrigaciéon y adhesivos. Esto no incluye suministros que sean para equipos o elementos
de comodidad, conveniencia o lujo.

Fisioterapia

Anthem cubre servicios de fisioterapia médicamente necesarios, incluyendo evaluaciéon
de fisioterapia, planificacion de tratamiento, tratamiento, instruccién, servicios de
consulta y aplicacion de medicamentos topicos.

Rehabilitacion pulmonar

Anthem cubre la rehabilitacion pulmonar que sea médicamente necesaria y recetada
por un médico.

Llame al Centro de Atencion al Cliente al 1-888-285-7801 (TTY 711).
Anthem esta a su disposicion de lunes a viernes de 7 a.m. a 7 p.m. hora
del Pacifico. La llamada es gratuita. O llame a la Linea de Retransmision
de California al 711. Visite en linea en anthem.com/ca/medi-cal.
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Servicios de centro de enfermeria especializada

Anthem cubre servicios de centro de enfermeria especializada segun sean
médicamente necesarios si usted tiene discapacidad y necesita un alto nivel de
cuidado. Estos servicios incluyen pension completa en un centro certificado con
cuidado especializado de enfermeria las 24 horas del dia.

Terapia del habla

Anthem cubre terapia del habla que sea médicamente necesaria. Los servicios de
terapia del habla estan limitados a 2 servicios por mes, en combinacion con servicios
de acupuntura, audiologia, quiropractica y terapia ocupacional. Los limites no se
aplican a nifios menores de 21 afios. Anthem puede aprobar previamente (autorizar
previamente) otros servicios segun sea médicamente necesario.

Servicios transgénero

Anthem cubre servicios transgénero (servicios de afirmacién de género) como
beneficios cuando sean médicamente necesarios o cuando los servicios satisfagan
las normas de cirugia reconstructiva.

Ensayos clinicos

Anthem cubre los costos de atencion de rutina para los pacientes aceptados en
ensayos clinicos, incluyendo ensayos clinicos para el cancer, enumerados para los
Estados Unidos en https://clinicaltrials.gov. Medi-Cal Rx, un programa de FFS Medi-Cal,
cubre la mayoria de los medicamentos recetados ambulatorios. Para obtener mas
informacion, lea “Medicamentos recetados ambulatorios” en este capitulo.

Servicios de laboratorio y radiologia

Anthem cubre servicios de laboratorio y radiografias para pacientes ambulatorios

y hospitalizados cuando sean médicamente necesarios. Varios procedimientos
avanzados de adquisicidén de imagenes, tales como tomografia computarizada (TC),
resonancia magnética (MRI) y tomografia por emisién de positrones (PET), estan
cubiertos segun la necesidad médica.

Llame al Centro de Atencion al Cliente al 1-888-285-7801 (TTY 711).
Anthem esta a su disposicion de lunes a viernes de 7 a.m. a 7 p.m. hora
del Pacifico. La llamada es gratuita. O llame a la Linea de Retransmision
de California al 711. Visite en linea en anthem.com/ca/medi-cal.
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Servicios preventivos y de bienestar y manejo de
enfermedades crénicas

El plan cubre:

= Vacunas recomendadas por el Comité Asesor sobre Practicas de Vacunacion

= Servicios de planificacion familiar

= Recomendaciones del programa Bright Futures (Futuros brillantes) de la
Academia Americana de Pediatria (https://downloads.aap.org/AAP/PDF/
periodicity schedule.pdf)

= Deteccion de experiencias adversas en la infancia (ACE)

= Servicios de prevencion del asma

= Servicios preventivos para mujeres recomendados por el Colegio Americano de
Obstetras y Ginecdlogos

» Ayuda para dejar de fumar, también denominada servicios para dejar de fumar

= Servicios preventivos recomendados por el Cuerpo Especial de Servicios
Preventivos de los Estados Unidos Ay B

Los servicios de planificacion familiar son proporcionados a miembros en edad de
maternidad para permitirles escoger el numero y el intervalo entre embarazos.
Estos servicios incluyen todos los métodos de control de natalidad aprobados por la
FDA. Hay disponibles PCP y especialistas ginecologos obstetras de Anthem para
servicios de planificacién familiar.

Para servicios de planificacion familiar, usted también podria elegir un médico o una
clinica de Medi-Cal que no tenga relacién con Anthem sin tener que recibir aprobacion
previa (autorizacion previa) de Anthem. Los servicios de un proveedor fuera de la red
no relacionados con planificacion familiar podrian no ser cubiertos. Para obtener mas
informacion, llame al Centro de Atencion al Cliente al 1-888-285-7801 (TTY 711).

Anthem también cubre programas de manejo de enfermedades cronicas enfocados en
las siguientes condiciones:

e Diabetes

e Enfermedad cardiovascular
e Asma/EPOC

e Depresion

Para obtener informacion sobre cuidado preventivo para jovenes de hasta 20 afios, lea
el Capitulo 5, “Cuidado de bienestar para nifios y jovenes”.

Llame al Centro de Atencion al Cliente al 1-888-285-7801 (TTY 711).
Anthem esta a su disposicion de lunes a viernes de 7 a.m. a 7 p.m. hora
del Pacifico. La llamada es gratuita. O llame a la Linea de Retransmision
de California al 711. Visite en linea en anthem.com/ca/medi-cal.
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Programa de Prevenciéon de la Diabetes

El Programa de Prevencion de la Diabetes (DPP) es un programa de cambio del estilo
de vida basado en evidencias. Este programa de 12 meses se enfoca en cambios del
estilo de vida. Esta disefado para prevenir o retrasar la aparicion de la diabetes Tipo 2
entre las personas que tienen un diagnostico de prediabetes. Los miembros que
cumplen con los criterios podrian calificar para un segundo afio. El programa
proporciona educacion y respaldo grupal. Las técnicas incluyen, entre otras:

= Brindar orientacion de pares

= Ensenar automonitoreo y solucion de problemas

= Proporcionar estimulo y comentarios

» Proporcionar materiales informativos para apoyar las metas

= Dar seguimiento a pesajes de rutina para ayudar a lograr metas

Los miembros deben cumplir con determinadas normas para inscribirse en DPP.
Llame a Anthem para saber si es elegible para el programa.

Servicios reconstructivos

Anthem cubre cirugia para corregir o reparar estructuras anormales del cuerpo

para mejorar o crear una apariencia normal hasta el mayor grado posible.

Las estructuras anormales del cuerpo son aquellas producidas por defectos
congénitos, anormalidades en el desarrollo, trauma, infeccion, tumores, enfermedades
o tratamiento de enfermedades que resultaron en pérdida de una estructura corporal,
tal como una mastectomia. Podrian aplicar algunos limites y excepciones.

Servicios de prueba de deteccion para trastorno por el uso
de sustancias

Anthem cubre:

» Pruebas de deteccién de alcohol y drogas, intervenciones breves y referencia

a tratamiento (SABIRT)
Para la cobertura de tratamiento a través del condado, lea “Servicios de tratamiento
para trastorno por el uso de sustancias” a continuacion en este capitulo.

Llame al Centro de Atencion al Cliente al 1-888-285-7801 (TTY 711).
Anthem esta a su disposicion de lunes a viernes de 7 a.m. a 7 p.m. hora
del Pacifico. La llamada es gratuita. O llame a la Linea de Retransmision
de California al 711. Visite en linea en anthem.com/ca/medi-cal.
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Beneficios de la vision

Anthem cubre:

Examen de los ojos de rutina una vez cada 24 meses; los examenes de la vista
adicionales o mas frecuentes estan cubiertos si son médicamente necesarios para
miembros, tales como los que tienen diabetes.

Anteojos (marcos y lentes) una vez cada 24 meses; cuando usted tiene una
receta valida.

= Anteojos de reemplazo dentro de 24 meses si tiene un cambio en la receta,
o se le pierden, le roban o se le rompen los anteojos y no pueden repararse
y no fue culpa suya. Debe darnos una nota que nos diga como se perdieron,
le robaron o se rompieron sus anteojos.

Dispositivos para vision baja para personas con deterioro visual que no se pueda
corregir con anteojos, lentes de contacto, medicamentos o cirugia estandares
que interfiera con la capacidad de una persona para realizar actividades diarias
(por ejemplo: degeneracién macular relacionada con la edad).

Lentes de contacto médicamente necesarios. Las pruebas y los lentes de

contacto podrian estar cubiertos si la utilizacion de anteojos no es posible debido

a una enfermedad o condicién de los ojos (por ejemplo: le falta una oreja).

Las condiciones médicas que califican para lentes de contacto especiales incluyen,
entre otras, aniridia, afasia y queratocono.

Beneficios de transporte para situaciones que no son de emergencia

Usted puede recibir transporte médico si tiene necesidades médicas que no le permiten
utilizar un auto, autobus o taxi para ir a sus citas. Usted puede obtener transporte
médico para servicios cubiertos y citas de farmacia cubiertas por Medi-Cal. Puede
solicitar transporte médico pidiéndole a su médico, dentista, poddlogo o proveedor

de salud mental o trastorno por uso de sustancias. Su proveedor decidira el tipo de
transporte correcto para satisfacer sus necesidades.

Llame al Centro de Atencion al Cliente al 1-888-285-7801 (TTY 711).
Anthem esta a su disposicion de lunes a viernes de 7 a.m. a 7 p.m. hora
del Pacifico. La llamada es gratuita. O llame a la Linea de Retransmision
de California al 711. Visite en linea en anthem.com/ca/medi-cal.
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Si este determina que usted necesita transporte médico, se le recetara al completar
un formulario y enviarlo a Anthem. Una vez aprobado, la aprobacién es valida por

12 meses dependiendo de la necesidad médica. Una vez aprobado, puede recibir la
cantidad de traslados que necesite. Su médico debera reevaluar su necesidad médica
para transporte médico y reaprobarlo cada 12 meses.

El transporte médico es una ambulancia, un vehiculo con camilla, un vehiculo para silla
de ruedas o transporte aéreo. Anthem permite el transporte médico de menor costo
para sus necesidades meédicas cuando necesite transporte hacia su cita. Esto significa,
por ejemplo, que si usted puede ser transportado fisica o médicamente por un vehiculo
para silla de ruedas, Anthem no pagara por una ambulancia. Usted solo tiene derecho
a transporte aéreo si su condicién médica hace imposible cualquier forma de
transporte terrestre.

Usted obtendra transporte médico si:

» Es necesario por motivos fisicos 0 médicos segun se determine con una autorizacion
por escrito de un médico u otro proveedor debido a que usted no puede fisica o
médicamente utilizar un autobus, taxi, auto o camioneta para llegar a su cita.

» Usted necesita ayuda del conductor hacia y desde su residencia, vehiculo o lugar
de tratamiento debido a una discapacidad fisica 0 mental.

Para solicitar transporte médico que su médico ha recetado para citas no urgentes

(de rutina), llame a Anthem al 1-888-285-7801 o al 1-877-931-4755 (TTY 866-288-3133)
al menos cinco dias habiles (de lunes a viernes) antes de su cita. Para citas de urgencia,
llame lo mas pronto posible. Tenga a mano su tarjeta de identificacion del miembro
cuando llame. Para conocer el estado de su transporte programado, puede ponerse en
contacto con la linea Ride Assistance al 1-877-931-4756 (TTY 866-288-3133).

Limites del transporte médico

Anthem proporciona el transporte médico de menor costo que satisfaga sus necesidades
meédicas hacia el proveedor mas cercano desde su casa cuando haya una cita disponible.
No puede obtener transporte médico si Medi-Cal no cubre el servicio que esta recibiendo
0 si no es una cita de farmacia cubierta por Medi-Cal. En este Manual del miembro
encontrara una lista de los servicios cubiertos.

Llame al Centro de Atencion al Cliente al 1-888-285-7801 (TTY 711).

Anthem esta a su disposicion de lunes a viernes de 7 a.m. a 7 p.m. hora

del Pacifico. La llamada es gratuita. O llame a la Linea de Retransmision

de California al 711. Visite en linea en anthem.com/ca/medi-cal. 79
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Si el tipo de cita esta cubierto por Medi-Cal, pero no a través del plan médico, Anthem
no cubrira el transporte médico, pero puede ayudarlo a programar su transporte con
Medi-Cal. El transporte no esta cubierto fuera de la red o el area de servicio, a menos
que esté previamente autorizado por Anthem. Para obtener mas informacion o solicitar
transporte, llame a Anthem al 1-888-285-7801 (TTY 711) o0 1-877-931-4755

(TTY 866-288-3133).

Costo para el miembro

No tiene costo cuando Anthem coordina el transporte.

Como obtener transporte no médico

Sus beneficios incluyen un traslado a sus citas cuando la cita sea para un servicio
cubierto por Medi-Cal y usted no tiene ningun acceso a transporte. Puede obtener
un traslado, sin costo para usted, cuando haya intentado otras formas de obtener
transporte y esté:

= Dirigiéndose o volviendo de una cita para un servicio de Medi-Cal autorizado por su
proveedor o
» Recogiendo recetas y suministros médicos

Anthem le permite usar un auto, taxi, autobus u otro transporte publico/privado para
llegar a su cita médica para servicios cubiertos por Medi-Cal. Anthem cubrira el costo
mas bajo del tipo de transporte no médico que satisfaga sus necesidades. A veces,
Anthem puede reembolsarle (devolverle el dinero) por traslados en un vehiculo privado
que usted coordine.

Anthem debe aprobar esto antes de que usted reciba el traslado.

Debe decirnos por qué no puede conseguir transporte de otra manera, como por
ejemplo en autobus. Puede llamar, enviar un correo electrénico o decirnos en persona.
Si tiene acceso a transporte o puede manejar usted mismo a la cita, Anthem no le
reembolsara. Este beneficio es solo para miembros que no tienen acceso a transporte.

Para el reembolso de millas, debera presentar copias de estos documentos
del conductor:

= Licencia de conducir,
= Matricula del vehiculo y

= Prueba de seguro de auto

Llame al Centro de Atencion al Cliente al 1-888-285-7801 (TTY 711).
Anthem esta a su disposicion de lunes a viernes de 7 a.m. a 7 p.m. hora
del Pacifico. La llamada es gratuita. O llame a la Linea de Retransmision
de California al 711. Visite en linea en anthem.com/ca/medi-cal.
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Para solicitar un traslado para servicios que han sido autorizados, llame a Anthem al
1-888-285-7801 (TTY 711) 0 1-877-931-4755 (TTY 866-288-3133) al menos cinco dias
habiles (de lunes a viernes) antes de su cita. O llame lo antes posible cuando tenga
una cita urgente. Tenga a mano su tarjeta de identificacion del miembro cuando llame.
Para conocer el estado de su transporte programado, puede ponerse en contacto con
la linea Ride Assistance al 1-877-931-4756.

Nota: Los amerindios podrian contactar a su Clinica de Salud Indigena local para
solicitar transporte no médico.

Limites del transporte no médico

Anthem proporciona el transporte médico de menor costo que satisfaga sus necesidades
meédicas hacia el proveedor mas cercano desde su casa cuando haya una cita disponible.
Los miembros no pueden conducir ellos mismos ni ser reembolsados directamente por
transporte no médico. Para obtener mas informacion, llame al Centro de Atencion al
Cliente al 1-888-285-7801 (TTY 711).

El transporte no médico no aplica si:

= Una ambulancia, vehiculo con camilla, vehiculo para silla de ruedas u otra forma
de transporte médico es médicamente necesario para llegar a un servicio cubierto
por Medi-Cal

» Usted necesita ayuda del conductor hacia y desde la residencia, vehiculo, o lugar
de tratamiento debido a una condicion fisica 0 médica

= Esta en una silla de ruedas y no puede entrar y salir del vehiculo sin la ayuda
del conductor

= Medi-Cal no cubre el servicio

Costo para el miembro
No tiene costo cuando Anthem coordina el transporte no médico.
Gastos de transporte

En ciertos casos, si tiene que viajar para citas médicas que no estan disponibles cerca
de su hogar, Anthem puede cubrir gastos de viaje tales como comidas, estadias en
hotel y otros gastos relacionados como estacionamiento, peaje, etc. También pueden
estar cubiertos para alguien que viaje con usted para ayudarlo con su cita o alguien
que le esté donando un 6rgano para un trasplante de 6rgano. Necesita solicitar una
aprobacion previa (autorizacién previa) para estos servicios poniéndose en contacto
con Anthem al 1-888-285-7801 (TTY 711) o al 1-877-931-4755 (TTY 866-288-3133).

Llame al Centro de Atencion al Cliente al 1-888-285-7801 (TTY 711).

Anthem esta a su disposicion de lunes a viernes de 7 a.m. a 7 p.m. hora

del Pacifico. La llamada es gratuita. O llame a la Linea de Retransmision

de California al 711. Visite en linea en anthem.com/ca/medi-cal. 81
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Servicios dentales

Medi-Cal utiliza planes de atencién administrada para proporcionar servicios
dentales. Para obtener mas informacién, vaya a Health Care Options en
http://dhcs.ca.goc/mymedi-cal. Puede permanecer en Dental de cargo por servicio
o elegir Atencidn dental administrada. Para elegir o cambiar su plan dental, llame

a Health Care Options al 1-800-430-4263. Usted no puede estar inscrito en un plan
PACE o SCAN y un plan de Atencién dental administrada al mismo tiempo.

Sus servicios dentales de Medi-Cal son proporcionados por el Programa de Atencion
dental administrada. Para obtener ayuda para encontrar un dentista o recibir servicios
dentales, puede llamar al Centro de Atencion al Cliente al 1-888-285-7801 (TTY 711).

Medi-Cal cubre servicios dentales, incluyendo:

= Servicios dentales de diagndstico = Coronas (prefabricadas/laboratorio)
y preventivos como examenes, = Raspado y pulido radicular
radiografias y limpiezas dentales = Dentaduras postizas completas

= Servicios de emergencia para y parciales
controlar el dolor = Ortodoncia para nifios que califican

= Extracciones de dientes =  Fluoruro tépico

= Empastes
= Tratamientos de conducto
(anterior/posterior)

Si tiene preguntas o quiere conocer mas sobre los servicios dentales, llame al
Programa Dental de Medi-Cal al 1-800-322-6384 (TTY 1-800-735-2922 o al 711).
También puede ir al sitio web del Programa Dental de Medi-Cal en
https://smilecalifornia.org/.

Si tiene preguntas o quiere conocer mas sobre los servicios dentales y esta
inscrito en un plan de Atencidn dental administrada, llame a su plan de Atencion
dental administrada.

Llame al Centro de Atencion al Cliente al 1-888-285-7801 (TTY 711).
Anthem esta a su disposicion de lunes a viernes de 7 a.m. a 7 p.m. hora
del Pacifico. La llamada es gratuita. O llame a la Linea de Retransmision
de California al 711. Visite en linea en anthem.com/ca/medi-cal.
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Otros beneficios y programas cubiertos por Anthem

Servicios preventivos del asma

Anthem ayuda con educacién sobre salud y navegacion sobre aspectos basicos del
asma, uso apropiado de medicamentos controladores a largo plazo y de mejoria rapida,
técnicas de automanejo y habilidades de automonitoreo basadas en evidencias

y acciones para mitigar o controlar las exposiciones ambientales que exacerban los
sintomas del asma.

LiveHealth® Online

Los miembros de Anthem pueden acceder a LiveHealth Online las 24 horas, los 7 dias
de la semana usando un teléfono inteligente, tableta o computadora. LiveHealth Online
conecta a los pacientes con médicos certificados por el Colegio de Médicos que
apoyan la salud fisica y mental. Los médicos pueden recetar medicamentos y hacer
que se los envien a su farmacia. Solo se pueden recetar sustancias no controladas.

Los miembros pueden usar LiveHealth Online las 24 horas, los 7 dias de la semana
llamando al 1-888-548-3432 (TTY 711), descargando la aplicacion moévil gratuita de

LiveHealth Online o ingresando a livehealthonline.com para registrarse.

Médicos

Detalles del LiveHealth Online médico LiveHealth Online LiveHealth Online
programa psiquiatria psicologia
LiveHealth

Online

Tipos de Médicos certificados por Médicos certificados | Psicologo
proveedores | el Colegio de Médicos por el Colegio de certificado (PhD)

y terapeuta
(trabajadores
sociales a nivel
de maestria)

Llame al Centro de Atencion al Cliente al 1-888-285-7801 (TTY 711).
Anthem esta a su disposicion de lunes a viernes de 7 a.m. a 7 p.m. hora
del Pacifico. La llamada es gratuita. O llame a la Linea de Retransmision
de California al 711. Visite en linea en anthem.com/ca/medi-cal.
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Beneficio Medicamentos si Medicamentos si
ofrecido SONn necesarios por | son necesarios
motivos clinicos por motivos
clinicos después
de la evaluacion
inicial
Disponibilidad | A pedido las 24 horas, los Citade 8 a.m. Citade 7 a.m.
7 dias de la semana, los a 8 p.m. en todas a 11:00 p.m.
365 dias al afo las zonas horarias
Duracion de 10 minutos 30 a 45 minutos para | 45 minutos
la visita la evaluacion inicial;
15 minutos para
sesiones de
seguimiento si son
necesarias para
revision de
medicamentos.
Tiempo de Aproximadamente 10 minutos | 14 dias 0 menos 4 dias 0 menos
espera
promedio
Edades No hay limite de edad, el 18 afos en adelante | 10 afios en
atendidas médico determina si el adelante
paciente puede ser tratado
virtualmente o no
Valor Acceso conveniente para Acceso Acceso
cuidado domiciliario. significativamente significativamente
Evita visitas prolongadas a la | mayor a proveedores | mayor

ER para condiciones que no
son de emergencia.

de salud conductual
a domicilio

a proveedores de
salud conductual
a domicilio

Llame al Centro de Atencion al Cliente al 1-888-285-7801 (TTY 711).
Anthem esta a su disposicion de lunes a viernes de 7 a.m. a 7 p.m. hora
del Pacifico. La llamada es gratuita. O llame a la Linea de Retransmision
de California al 711. Visite en linea en anthem.com/ca/medi-cal.
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Condiciones comunes mas tratadas

Abrasiones, heridas leves Hipertension
Asma

Alergias/rinitis alérgica

Dolor de espalda

Tos/resfriado

Diabetes/hipoglucemia

Diarrea

Dolor de oido

Fiebre, influenza/gripe

Dolor de cabeza/migrafa

Incontinencia

Insomnio

Nauseas/vomitos

Conjuntivitis y otras infecciones oculares
Erupciones/alteraciones cutaneas
Sinusitis

Dolor de garganta/faringitis

Torceduras y desgarres

4 | Beneficios y servicios

Condiciones conductuales comunes mas tratadas incluyen:

Ansiedad

Trastorno bipolar
Afrontar una enfermedad
Depresion

Duelo

Ataques de panico
Problemas con la crianza

Trastorno de estrés postraumatico

Llame al Centro de Atencion al Cliente al 1-888-285-7801 (TTY 711).
Anthem esta a su disposicion de lunes a viernes de 7 a.m. a 7 p.m. hora
del Pacifico. La llamada es gratuita. O llame a la Linea de Retransmision
de California al 711. Visite en linea en anthem.com/ca/medi-cal.
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= Trastorno obsesivo-compulsivo
= Problemas de relacién
= Estrés

LiveHealth Online ofrece tratamiento continuo con el mismo proveedor de salud conductual.

Limitaciones de LiveHealth Online
LiveHealth Online no proporciona:
= Cuidado médico preventivo o continuo
= Solicitudes para analisis de laboratorio
= Acceso a atencion especializada

» Los miembros deben programar una cita con su PCP como la primera opcién
para cuidado que no sea de emergencia.

Validacion de la membresia en Anthem para LiveHealth Online

La ID del miembro de Anthem debe agregarse a una cuenta de LiveHealth Online para
recibir servicios sin costo. Los miembros deben tener 18 afios para tener su propia
cuenta de LiveHealth Online.

Los padres pueden agregar la identificacion del miembro de Anthem de sus hijos a la
cuenta personal.

Los miembros pueden pedirle a invitados que se unan a sus visitas de video en vivo:
= Miembros de la familia
= Otros proveedores

Los miembros pueden compartir el resumen de su registro médico con su PCP o con
cualquier persona que tenga un correo electronico o fax.

LiveHealth Online ofrece tratamiento continuo con el mismo proveedor
de salud conductual:

Los miembros pueden recibir ayuda las 24 horas, los 7 dias de la semana llamando
al 1-888-548-3432 (TTY 711), descargando la aplicacién mévil gratuita de LiveHealth
Online o ingresando a livehealthonline.com para registrarse.

Para asistencia de urgencia con recetas después de una consulta en linea, los
miembros pueden llamar al 1-888-982-7956.

Llame al Centro de Atencion al Cliente al 1-888-285-7801 (TTY 711).

Anthem esta a su disposicion de lunes a viernes de 7 a.m. a 7 p.m. hora

del Pacifico. La llamada es gratuita. O llame a la Linea de Retransmision
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Servicios y apoyos de cuidado a largo plazo administrado

Anthem cubre, para miembros que califican, servicios y apoyos de cuidado a largo plazo
administrado en los siguientes tipos de centros u hogares de cuidado a largo plazo:

= Servicios de enfermeria especializada segun lo aprobado por Anthem

= Servicios de centro de atencion de casos subagudos (incluyendo adulto
y pediatrico) segun lo aprobado por Anthem

= Servicios basados en el hogar y la comunidad segun lo aprobado por L.A. Care
o Servicios para adultos basados en la comunidad (CBAS)
s Servicios de apoyo en el hogar (IHSS)

= Servicios de centro de cuidados intermedios que Anthem aprueba, incluyendo:

s Centro de cuidados intermedios/servicios para discapacidad del desarrollo
(ICF/DD),

= Centro de cuidados intermedios/servicios para discapacitados-habilitados
(ICF/DD-H) y

= Centros de cuidados intermedios/servicios enfermeria para discapacidad
del desarrollo (ICF/DD-N)

Si usted califica para servicios de cuidado a largo plazo, Anthem se asegurara de que
sea colocado en un centro médico u hogar que proporcione el nivel de cuidado mas
apropiado para sus necesidades médicas.

Si tiene preguntas sobre los servicios de cuidado a largo plazo administrado, llame al
Centro de Atencion al Cliente al 1-888-285-7801 (TTY 711).

Coordinacion de cuidado basico

Obtener cuidado de muchos proveedores diferentes o en diferentes sistemas de salud
es un desafio. Anthem quiere asegurarse de que los miembros obtengan todos los
servicios, medicamentos recetados y servicios de salud conductual médicamente
necesarios. Anthem puede ayudarlo a coordinar y administrar sus necesidades de
salud, sin costo alguno para usted. Esta ayuda esta disponible incluso cuando otro
programa cubre los servicios.

Llame al Centro de Atencion al Cliente al 1-888-285-7801 (TTY 711).
Anthem esta a su disposicion de lunes a viernes de 7 a.m. a 7 p.m. hora
del Pacifico. La llamada es gratuita. O llame a la Linea de Retransmision
de California al 711. Visite en linea en anthem.com/ca/medi-cal.
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Puede resultar dificil determinar como satisfacer sus necesidades de cuidado médico
después de salir del hospital o si recibe atencion en diferentes sistemas. Estas son
algunas formas en que Anthem puede ayudar a los miembros:

e Sitiene problemas para conseguir una cita de seguimiento u obtener
medicamentos después de que le den el alta del hospital, Anthem puede ayudarlo.

e Sinecesita ayuda para llegar a una cita en persona, Anthem puede ayudarlo
a obtener transporte gratuito.

Si tiene preguntas o dudas acerca de su salud o la salud de su hijo, llame al Centro de
Atencion al Cliente al 1-888-285-7801 (TTY 711).

Administracion de cuidados médicos complejos (CCM)

Los miembros con necesidades de salud mas complejas pueden calificar para servicios
adicionales centrados en la coordinacion del cuidado. Anthem ofrece servicios de
Administracion de cuidados médicos complejos (CCM) a poblaciones, incluidas, entre
otras: niflos con necesidades de cuidado médico especial, personas embarazadas y en
posparto, miembros que reciben LTSS, miembros con enfermedad renal en etapa
terminal (ESRD), miembros que acceden al beneficio de trasplante, miembros con
condiciones de salud conductual o trastornos por uso de sustancias y miembros con
multiples condiciones cronicas.

Los miembros que estan inscritos en CCM y Administracion de cuidados médicos
ampliada (leer a continuacién) tienen un administrador de cuidados médicos asignado
en Anthem que puede ayudar no solo a la coordinacién de cuidado basico descrito
anteriormente, sino también a un conjunto ampliado de apoyos de atencion de
transicién que estan disponibles si le dan el alta de un hospital, centro de enfermeria
especializada, hospital psiquiatrico o tratamiento residencial.

Administracion de cuidados médicos ampliada (ECM)

Anthem cubre servicios de ECM para miembros con necesidades altamente complejas.
ECM tiene servicios adicionales para ayudarlo a obtener el cuidado que necesita para
mantenerse sano. Coordina su cuidado de diferentes médicos y otros proveedores

de cuidado de la salud. ECM ayuda a coordinar la atencién primaria y preventiva,

la atencion aguda, la salud conductual, la salud bucal y del desarrollo, los servicios

y apoyos a largo plazo basados en la comunidad (LTSS) y las referencias

a recursos comunitarios.

Llame al Centro de Atencion al Cliente al 1-888-285-7801 (TTY 711).

Anthem esta a su disposicion de lunes a viernes de 7 a.m. a 7 p.m. hora

del Pacifico. La llamada es gratuita. O llame a la Linea de Retransmision

de California al 711. Visite en linea en anthem.com/ca/medi-cal. 88
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Si califica, podria ser contactado sobre los servicios de ECM. También puede llamar
a Anthem para saber si puede obtener ECM. O hablar con su proveedor de cuidado
meédico. Este puede averiguar si usted califica para ECM o referirlo a servicios de
administracion de cuidados meédicos.

Servicios de ECM cubiertos

Si califica para ECM, tendra su propio equipo de cuidado médico, incluyendo un
Administrador de cuidados médicos principal. Esta persona hablara con usted y sus
meédicos, especialistas, farmaceéuticos, administradores de cuidados médicos,
proveedores de servicios sociales y otros. Se aseguran de que todos trabajen juntos
para brindarle el cuidado que necesita. Un Administrador de cuidados médicos principal
también puede ayudarle a encontrar y solicitar otros servicios en su comunidad.

ECM incluye:

= Comunicacion y participacion

= Evaluacion integral y administracion de cuidados médicos

= Coordinacién de cuidado ampliado

* Promocion de la salud

= Atencion de transicion integral

= Servicios de respaldo para el miembro y la familia

= Coordinacion y referencia a respaldos comunitarios y sociales

Para averiguar si ECM podria ser adecuada para usted, hable con su representante
o proveedor de cuidado médico de Anthem.
Costo para el miembro

No hay costo para el miembro por los servicios de ECM.

Dejar de participar

Si decide que la Administracion de cuidados médicos ampliada no es adecuada
para usted, puede optar por no participar en cualquier momento notificando a su
Administrador de cuidados médicos principal o llamando a su representante

de Anthem.

Llame al Centro de Atencion al Cliente al 1-888-285-7801 (TTY 711).
Anthem esta a su disposicion de lunes a viernes de 7 a.m. a 7 p.m. hora
del Pacifico. La llamada es gratuita. O llame a la Linea de Retransmision
de California al 711. Visite en linea en anthem.com/ca/medi-cal.
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Respaldos comunitarios

Puede obtener respaldos bajo su propio Plan de cuidado médico individualizado

Los Respaldos comunitarios son servicios o entornos alternativos médicamente
apropiados y costo-efectivos a los cubiertos por el Plan Estatal de Medi-Cal.

Estos servicios son opcionales para los miembros. Si usted califica, estos servicios
podrian ayudarle a vivir de manera mas independiente. No reemplazan los beneficios
que ya recibe bajo Medi-Cal. Los Respaldos comunitarios pueden incluir ayuda para
encontrar o conservar una vivienda, comidas meédicamente adaptadas u otra ayuda
para usted o su cuidador. Si necesita ayuda o si quisiera averiguar cuales Respaldos
comunitarios podrian estar a su disposicién, llame al Centro de Atencion al Cliente al
1-888-285-7801 (TTY 711) o llame a su proveedor de cuidado médico. No hay costo
para el miembro por los servicios de Respaldos comunitarios.

Los siguientes son Respaldos comunitarios ofrecidos por Anthem:

e Servicios de navegacion para la transicion de vivienda y servicios de
tenencia y mantenimiento de vivienda

Incluye servicios para ayudar a los miembros a encontrar vivienda
y mantener una tenencia segura y estable.

e Comidas/Comidas adaptadas médicamente

o Programas de comidas entregadas a domicilio que tienen como objetivo
mejorar los resultados de salud y abordar las barreras asociadas con la
inseguridad alimentaria.

e Cuidado de recuperacion (relevo médico)

o Atencion clinica e integrada a corto plazo para miembros que ya no
requieren hospitalizacién pero que aun necesitan recuperarse de una
lesion o enfermedad (incluidas afecciones de salud conductual).

e Depésitos de vivienda

o Ayuda a identificar, coordinar, asegurar o financiar servicios unicos
y modificaciones necesarias para permitir que una persona establezca
un hogar basico; no constituye alojamiento y comida.

e Centros de sobriedad

o Destinos alternativos para miembros que se encuentren ebrios en publico
y que de otro modo serian transportados a la sala de emergencias
o a la carcel.

Llame al Centro de Atencion al Cliente al 1-888-285-7801 (TTY 711).
Anthem esta a su disposicion de lunes a viernes de 7 a.m. a 7 p.m. hora
del Pacifico. La llamada es gratuita. O llame a la Linea de Retransmision
de California al 711. Visite en linea en anthem.com/ca/medi-cal.
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Servicios de cuidado personal y tareas domésticas

o Apoya a los miembros que necesitan ayuda con las actividades diarias,
como banarse, vestirse, higiene personal, cocinar y comer.

Servicios de relevo

o Servicios a corto plazo brindados a cuidadores de quienes requieren
supervision temporal ocasional para brindar alivio al cuidador.

Adaptaciones de accesibilidad al entorno (modificaciones en el hogar)

o Adaptaciones fisicas a un hogar para garantizar la salud y seguridad del
individuo, o permitir que el miembro funcione con mayor independencia
en el hogar.

Remedios para el asma

o Proporciona modificaciones fisicas a un hogar que son necesarias para
garantizar la salud, el bienestar y la seguridad del miembro, o permitir que
el miembro funcione en el hogar y sin las cuales los episodios de asma
aguda podrian resultar en la necesidad de servicios de emergencia
y hospitalizacion.

Transicion del centro de enfermeria/desvio a centros de vida asistida

o Ayuda a los miembros a vivir en la comunidad facilitando las transiciones
de un centro de enfermeria a un entorno comunitario parecido al hogar,
o evitando las admisiones en un centro de enfermeria para aquellos con
necesidades inminentes.

Servicios de transicion comunitaria/Transicion de un centro de enfermeria
a un hogar

o Ayuda a los miembros a vivir en la comunidad para evitar una mayor
institucionalizacion al proporcionar gastos de instalacidén no recurrentes
para los miembros que hacen la transicion de una instalacion con licencia
a un arreglo de vivienda en una residencia privada.

Vivienda de hospitalizacion a corto plazo

o Brinda a quienes no tienen residencia y tienen grandes necesidades

médicas o de salud conductual la oportunidad de continuar su recuperacién

médica, psiquiatrica o por uso de sustancias inmediatamente después de
salir de un entorno institucional para pacientes hospitalizados.

Llame al Centro de Atencion al Cliente al 1-888-285-7801 (TTY 711).
Anthem esta a su disposicion de lunes a viernes de 7 a.m. a 7 p.m. hora
del Pacifico. La llamada es gratuita. O llame a la Linea de Retransmision
de California al 711. Visite en linea en anthem.com/ca/medi-cal.
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e Programas de habilitacién diurna

o Proporciona servicios dentro o fuera del hogar de una persona para
ayudarla a adquirir, retener y mejorar la autoayuda. Socializacién
y habilidades de adaptacion necesarias para residir exitosamente en
la comunidad.

Si necesita ayuda o si quisiera averiguar cuales Respaldos comunitarios podrian estar
a su disposicion, llame al Centro de Atencion al Cliente al 1-888-285-7801 (TTY 711).
O llame a su proveedor de cuidado médico.

Trasplante de 6rganos principales

Trasplantes para ninos menores de 21 afos

En el Condado de Los Angeles, la ley estatal requiere que los nifios que necesitan
trasplante sean referidos al programa de Servicios para Nifios de California (CCS)
para determinar si el nifo es elegible para CCS. Si el nifio es elegible para CCS,
CCS cubrira los costos del trasplante y los servicios relacionados.

Si el nifo no es elegible para CCS, Anthem referira al nifio a un centro de trasplantes
calificado para su evaluacion. Si el centro de trasplantes confirma que el trasplante
seria necesario y seguro, Anthem cubrira el trasplante y los servicios relacionados.

Anthem debe referir a los nifios elegibles de Servicios para Nifios de California (CCS)
a un Centro de atencién especial (SCC) aprobado por CCS para una evaluacion
dentro de las 72 horas posteriores al momento en que el médico o especialista del
nifio lo identifique como candidato potencial para un trasplante. Si el SCC confirma
que el trasplante seria necesario y seguro, Anthem cubrira el trasplante y los
servicios relacionados.

Trasplantes para adultos de 21 afnos en adelante

Si su médico decide que usted podria necesitar un trasplante de 6rganos
principales, Anthem lo referira a un centro de trasplantes calificado para una
evaluacion. Si el centro de trasplantes confirma que se necesita y es seguro un
trasplante para su condicion médica, Anthem cubrira el trasplante y otros
servicios relacionados.

Llame al Centro de Atencion al Cliente al 1-888-285-7801 (TTY 711).
Anthem esta a su disposicion de lunes a viernes de 7 a.m. a 7 p.m. hora
del Pacifico. La llamada es gratuita. O llame a la Linea de Retransmision
de California al 711. Visite en linea en anthem.com/ca/medi-cal.
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Los trasplantes de 6rganos principales que cubre Anthem incluyen, entre otros:

= Médula ésea = Higado

= Corazon » Higado/intestino delgado
= Corazén/pulmon = Pulmén

» Renales = Pancreas

» RifAdn/pancreas » Intestino delgado

Programas de medicina en la calle

Los miembros sin hogar pueden recibir servicios cubiertos de proveedores de medicina
en la calle dentro de la red de proveedores de Anthem. Un Proveedor de medicina en la
calle es un médico de atencion primaria certificado o no médico de atencion primaria
dentro de la red. Los miembros sin hogar pueden seleccionar un Proveedor de
medicina en la calle de Anthem para que sea su Proveedor de atencién primaria (PCP),
si el Proveedor de medicina en la calle cumple los criterios de elegibilidad de PCP

y acepta ser el PCP del miembro. Para obtener mas informacion sobre el programa

de medicina en la calle de Anthem , llame al Centro de Atencién al Cliente al
1-888-285-7801 (TTY 711).

Transporte y gastos de transporte para CCS

Es posible que pueda obtener transporte, comidas, alojamiento y otros gastos como
estacionamiento, peajes, etc. si usted o su familia necesitan ayuda para acudir a una
cita médica relacionada con una condicién elegible para CCS y no hay ningun otro
recurso disponible. Usted debe llamar a Anthem y solicitar aprobacion previa
(autorizacion previa) antes de pagar de su bolsillo el transporte, las comidas y el
alojamiento. Anthem proporciona transporte no médico y transporte médico que

no sea de emergencia, como se indica en el Capitulo 4, “Beneficios y servicios”.

Si sus gastos de transporte o viaje se consideran necesarios y Anthem verifica que
intentd obtener transporte a través de Anthem, usted puede obtener un reembolso de

Anthem. Debemos reembolsarle dentro de los 60 dias calendario posteriores a la
presentacion de los recibos requeridos y el comprobante de gastos de transporte.

Llame al Centro de Atencion al Cliente al 1-888-285-7801 (TTY 711).
Anthem esta a su disposicion de lunes a viernes de 7 a.m. a 7 p.m. hora
del Pacifico. La llamada es gratuita. O llame a la Linea de Retransmision
de California al 711. Visite en linea en anthem.com/ca/medi-cal.
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Servicios basados en el hogar y la comunidad (HCBS) fuera de los servicios
de WCM

Si califica para inscribirse en una exencion 1915(c), es posible que pueda obtener
servicios en el hogar y en la comunidad que no estén relacionados con una condicion
elegible para CCS pero que sean necesarios para que permanezca en un entorno
comunitario en lugar de una institucion. Por ejemplo, si necesita modificaciones en su
hogar para satisfacer sus necesidades en un entorno comunitario, Anthem no puede
pagar esos costos como una condicion relacionada con CCS. Pero si esta inscrito en
una exencion 1915(c), las modificaciones en el hogar pueden estar cubiertas si son
médicamente necesarias para evitar la institucionalizacion.

Otros programas y servicios de Medi-Cal

Otros servicios que puede obtener a través de Medi-Cal de cargo por servicio (FFS)
u otros programas Medi-Cal

Anthem no cubre algunos servicios, pero aun puede obtenerlos a través de Medi-Cal
FFS u otros programas de Medi-Cal. Anthem coordinara con otros programas para
asegurarse de que usted obtenga todos los servicios médicamente necesarios,
incluyendo aquellos cubiertos por otro programa y no por Anthem. Esta seccion
enumera algunos de estos servicios. Para obtener mas informacion, llame al Centro
de Atencidn al Cliente al 1-888-285-7801 (TTY 711).

Medicamentos recetados ambulatorios

Medicamentos recetados cubiertos por Medi-Cal Rx

Los medicamentos recetados dados por una farmacia estan cubiertos por Medi-Cal Rx,
que es un programa de Medi-Cal FFS. Anthem podria cubrir algunos medicamentos que
un proveedor da en un consultorio o clinica. Si su proveedor le receta medicamentos
administrados en el consultorio del médico, en un centro de infusién o por un proveedor
de infusién en el hogar, estos se consideran medicamentos administrados por

un médico.

Si un profesional de cuidado médico que no trabaja en una farmacia administra un
medicamento, este esta cubierto por el beneficio médico. Su proveedor puede recetarle
medicamentos en la Lista de medicamentos contratados de Medi-Cal Rx.

Llame al Centro de Atencion al Cliente al 1-888-285-7801 (TTY 711).
Anthem esta a su disposicion de lunes a viernes de 7 a.m. a 7 p.m. hora
del Pacifico. La llamada es gratuita. O llame a la Linea de Retransmision
de California al 711. Visite en linea en anthem.com/ca/medi-cal.
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A veces, necesita un medicamento que no esta en la Lista de medicamentos
contratados. Estos medicamentos necesitan aprobacion antes de poder surtir la
receta en la farmacia. Medi-Cal Rx revisara y decidira estas solicitudes en un plazo
de 24 horas.

= Un farmacéutico de su farmacia para pacientes ambulatorios puede darle un
suministro de emergencia para 14 dias si cree que lo necesita. Medi-Cal Rx
pagara los medicamentos de emergencia que le proporcione una farmacia
para pacientes ambulatorios.

» Medi-Cal Rx podria rechazar una solicitud que no sea de emergencia. Si la
rechazan, le enviaran una carta que le explica la razon. Ellos le diran cuales son
sus opciones. Para obtener mas informacion, lea “Quejas” en el Capitulo 6.

Para saber si un medicamento esta en la Lista de medicamentos contratados o para
obtener una copia de la Lista de medicamentos contratados, llame a Medi-Cal Rx al
1-800-977-2273 (TTY 1-800-977-2273) y presione 7 o 711.

O vaya al sitio web de Medi-Cal Rx en https://medi-calrx.dhcs.ca.gov/home/.

Farmacias

Si esta surtiendo o reponiendo una receta, debe recibir sus medicamentos recetados
de una farmacia que trabaje con Medi-Cal Rx. Puede encontrar una lista de farmacias
que trabajan con Medi-Cal Rx en el Directorio de farmacias de Medi-Cal Rx en:

https://medi-calrx.dhcs.ca.gov/home/

También puede encontrar una farmacia cerca de usted o una farmacia que pueda
enviarle su medicamento por correo llamando a Medi-Cal Rx al 1-800-977-2273
(TTY 1-800-977-2273) y presionar 7 o 711.

Una vez que elija una farmacia, traiga su receta a la misma. Su proveedor también
puede enviarla a la farmacia por usted. Entregue su receta a la farmacia junto con su
Tarjeta de identificacion de beneficios (BIC) de Medi-Cal. Asegurese de que la farmacia
conozca todos los medicamentos que esta tomando y cualquier alergia que tenga.

Si tiene alguna pregunta sobre su receta, preguntele al farmacéutico.

Los miembros también pueden obtener servicios de transporte de Anthem para ir

a las farmacias. Para obtener mas informacién sobre los servicios de transporte, lea
“Beneficios de transporte para situaciones que no son de emergencia” en el Capitulo 4
de este manual.

Llame al Centro de Atencion al Cliente al 1-888-285-7801 (TTY 711).
Anthem esta a su disposicion de lunes a viernes de 7 a.m. a 7 p.m. hora
del Pacifico. La llamada es gratuita. O llame a la Linea de Retransmision
de California al 711. Visite en linea en anthem.com/ca/medi-cal.
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Servicios de salud mental especializados

Algunos servicios de salud mental los brindan los planes de salud mental del

condado en lugar de Anthem. Estos incluyen servicios especializados de salud mental
especializados (SMHS) para miembros de Medi-Cal que cumplen con las normas de
SMHS. SMHS puede incluir estos servicios para pacientes ambulatorios, de
hospitalizacion parcial, residenciales y para pacientes hospitalizados:

Servicios para pacientes ambulatorios:

= Servicios de salud mental = Coordinacion de cuidados intensivos

= Servicios de apoyo de medicacién (ICC) (cubierto para miembros

= Servicios de tratamiento menores de 21 anos)
diurno intensivo = Servicios intensivos basados en el

= Servicios de rehabilitaciéon diurna hogar (IHBS) (cubiertos para

= Servicios de intervencion en miembros menores de 21 afos)
situaciones de crisis = Tutela temporal terapéutica (TFC)

= Servicios de estabilizacion de crisis (cubiertos para miembros menores

= Manejo de caso dirigido de 21 afos)

= Servicios terapéuticos conductuales = Servicios de soporte entre pares (PSS)
(cubiertos para miembros menores (opcional)
de 21 afios)

Servicios residenciales:

= Servicios de tratamiento residencial = Servicios de tratamiento residencial
para adultos para crisis

Servicios para pacientes hospitalizados:

= Servicios para pacientes = Servicios de centro de salud
hospitalizados psiquiatricos psiquiatrica

Para obtener mas informacion acerca de los servicios de salud mental especializados
proporcionados por el plan de salud mental del condado, puede llamar al plan de salud
mental de su condado.

Para encontrar los numeros de teléfono gratuitos en linea de todos los condados, vaya
a: dhcs.ca.gov/individuals/Pages/MHPContactList.aspx. Si Anthem determina que
usted necesitara servicios del plan de salud mental del condado, Anthem le ayudara

a conectarse con los servicios del plan de salud mental del condado.

Llame al Centro de Atencion al Cliente al 1-888-285-7801 (TTY 711).
Anthem esta a su disposicion de lunes a viernes de 7 a.m. a 7 p.m. hora
del Pacifico. La llamada es gratuita. O llame a la Linea de Retransmision
de California al 711. Visite en linea en anthem.com/ca/medi-cal.
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Servicios de tratamiento para trastorno por el uso de sustancias

Anthem alienta a los miembros que desean ayuda con el consumo de alcohol o uso de
otras sustancias a obtener cuidado. Los servicios para el uso de sustancias estan
disponibles a través de proveedores de atencion general, como atencion primaria,
hospitales para pacientes internados y departamentos de emergencia, y de
proveedores de servicios especializados para el uso de sustancias. Los planes de
salud conductual del condado a menudo brindan servicios especializados.

Para obtener mas informacién sobre las opciones de tratamiento para trastornos por

el uso de sustancias, llame a la linea de teléfono directa de los Servicios de Abuso de
Sustancias (SASH) del Departamento de Salud Publica, Prevencién y Control de Abuso
de Sustancias del Condado de Los Angeles (DPH, SAPC) al 1-844-804-7500.

Los miembros de Anthem pueden recibir una evaluacion para vincularlos con los
servicios que mejor se adapten a sus necesidades y preferencias de salud. Cuando es
médicamente necesario, los servicios disponibles incluyen tratamiento ambulatorio

y medicamentos para trastornos por uso de sustancias (también llamado tratamiento
asistido con medicamentos (MAT)), como buprenorfina, metadona y naltrexona.

El condado brinda servicios para trastornos por uso de sustancias a miembros de
Medi-Cal que califican para estos servicios. Los miembros que son identificados para
recibir servicios de tratamiento para trastorno por el uso de sustancias son referidos al
departamento de su condado para recibir tratamiento. Para obtener una lista de los
numeros de teléfono de todos los condados, vaya a https://dhcs.ca.gov/individuals/
Pages/SUD_County Access_Lines.aspx.

Anthem proporcionara o coordinara la administracion de MAT en atencién primaria,
hospitalizacion, departamento de emergencias y otros entornos médicos.

Los servicios de uso de sustancias pueden incluir, pero no estan limitados a:
e Tratamiento ambulatorio
e Tratamiento ambulatorio intensivo
¢ Manejo de caso
e Medicamentos para tratamiento de adicciones

¢ Manejo de la abstinencia (desintoxicacion)

Llame al Centro de Atencion al Cliente al 1-888-285-7801 (TTY 711).
Anthem esta a su disposicion de lunes a viernes de 7 a.m. a 7 p.m. hora
del Pacifico. La llamada es gratuita. O llame a la Linea de Retransmision
de California al 711. Visite en linea en anthem.com/ca/medi-cal.
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e Tratamiento residencial
e Servicios de apoyo para la recuperacion
e Vivienda puente de recuperacion

e Servicios voluntarios de desintoxicacion de paciente hospitalizado si cumple
los criterios.

Servicios para Niinos de California (CCS)

CCS es un programa de Medi-Cal que trata a nifos menores de 21 afios con ciertas
condiciones de salud, enfermedades o problemas de salud cronicos y que cumplen
con las normas del programa CCS. Si Anthem o su PCP creen que su hijo tiene una
condicion elegible para CCS, seran referidos al programa del condado de CCS para
verificar si califican.

El personal del programa CCS del condado decidira si su hijo califica para los servicios
de CCS. Anthem no decide la elegibilidad de CCS. Si su hijo califica para recibir este
tipo de cuidado, los proveedores de CCS lo trataran para la condicion elegible para
CCS. Anthem continuara cubriendo los tipos de servicios que no tienen que ver con

la condicion para CCS como examenes fisicos, vacunas y chequeos de nifio sano.

Anthem no cubre servicios que cubre el programa CCS. Para que CCS cubra estos
servicios, CCS debe aprobar al proveedor, los servicios y el equipo.

CCS no cubre todas las condiciones médicas. CCS cubre la mayoria de las
condiciones médicas que incapacitan fisicamente o necesitan tratamiento como
medicamentos, cirugia o rehabilitacion (rehab). Ejemplos de condiciones elegibles
de CCS incluyen, entre otras:

» Enfermedad cardiaca congénita » Enfermedad hepatica

= Canceres = Enfermedad intestinal

= Tumores = Labio/paladar leporino

» Hemofilia » Espina bifida

= Anemia de células falciformes » Pérdida de la audicion

» Problemas de la tiroides = Cataratas

= Diabetes = Pardlisis cerebral

» Problemas renales cronicos = Convulsiones bajo determinadas
y severos circunstancias

Llame al Centro de Atencion al Cliente al 1-888-285-7801 (TTY 711).
Anthem esta a su disposicion de lunes a viernes de 7 a.m. a 7 p.m. hora
del Pacifico. La llamada es gratuita. O llame a la Linea de Retransmision
de California al 711. Visite en linea en anthem.com/ca/medi-cal.
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= Artritis reumatoide = Quemaduras graves
= Distrofia muscular = Dientes torcidos severamente
= Sida

= Lesiones graves de la cabeza,
cerebro o médula espinal

Medi-Cal paga por los servicios de CCS. Si su hijo no es elegible para recibir los
servicios del programa CCS, seguira recibiendo la atencién médicamente necesaria
de parte de Anthem.

Para obtener mas informacién, vaya a https://www.dhcs.ca.gov/services/ccs. O llame al
Centro de Atencion al Cliente al 1-888-285-7801 (TTY 711).

Exencién 1915(c) de servicios con base en el hogar y la
comunidad (HCBS)

Las seis exenciones de Medi-Cal 1915(c) de California permiten al estado brindar
servicios a personas que de otro modo necesitarian atencion en un centro de enfermeria
u hospital en el entorno comunitario de su eleccion. Medi-Cal tiene un acuerdo con el
Gobierno Federal que permite ofrecer servicios de exencidén en un hogar privado o en un
entorno comunitario similar a un hogar. Los servicios ofrecidos bajo las exenciones no
deben costar mas que el nivel de atencion institucional alternativo. Los receptores de

la exencion HCBS deben calificar para Medi-Cal completo. Las seis exenciones de
Medi-Cal 1915(c) son:

e Exencion de vida asistida (ALW) de California

e Exencion del Programa de Autodeterminacion (SDP) de California para
personas con discapacidades del desarrollo

e Exencion HCBS para californianos con discapacidades del desarrollo
(HCBS-DD)

e Exencion de alternativas basadas en el hogar y la comunidad (HCBA)

e Programa de exencion de Medi-Cal (MCWP), anteriormente llamado
Exencidn por virus de inmunodeficiencia humana/sindrome de
inmunodeficiencia adquirida (VIH/sida)

e Programa multipropdsito de servicios para adultos mayores (MSSP)

Llame al Centro de Atencion al Cliente al 1-888-285-7801 (TTY 711).
Anthem esta a su disposicion de lunes a viernes de 7 a.m. a 7 p.m. hora
del Pacifico. La llamada es gratuita. O llame a la Linea de Retransmision
de California al 711. Visite en linea en anthem.com/ca/medi-cal.
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Para obtener mas informacién sobre las exenciones de Medi-Cal, vaya
a https://www.dhcs.ca.gov/services/Pages/HCBSWaiver.aspx. O llame al Centro
de Atencion al Cliente al 1-888-285-7801 (TTY 711).

Servicios de Apoyo en el Hogar (IHSS)

El programa de Servicios de Apoyo en el Hogar (IHSS) proporciona asistencia de
cuidado personal en el hogar a personas mayores, ciegas y discapacitadas que
califican como una alternativa a cuidado médico en el hogar. Permite a los receptores
permanecer seguros en sus propios hogares.

Para obtener mas informacién sobre IHSS disponible en su condado, vaya
a https://www.cdss.ca.gov/inforesources/ihss. O llame a la agencia local de servicios
sociales de su condado.

Servicios que no puede obtener a través de Anthem
o Medi-Cal

Anthem y Medi-Cal no cubriran algunos servicios. Los servicios que Anthem o Medi-Cal
no cubren incluyen, entre otros:

= Fertilizacion in vitro (IVF), = Servicios experimentales
incluyendo, entre otros, estudios o = Modificaciones al hogar
procedimientos de fertilizacion para = Modificaciones de vehiculos
diagnosticar o tratar la infertilidad » Cirugia cosmética

= Preservacion de la fertilidad

Anthem podra cubrir un servicio no cubierto si es médicamente necesario. Su proveedor
debe enviar una solicitud de aprobacién previa (autorizacion previa) a Anthem con los
motivos por los cuales el beneficio no cubierto es médicamente necesario.

Para obtener mas informacion, llame al Centro de Atencion al Cliente al
1-888-285-7801 (TTY 711).

Llame al Centro de Atencion al Cliente al 1-888-285-7801 (TTY 711).
Anthem esta a su disposicion de lunes a viernes de 7 a.m. a 7 p.m. hora
del Pacifico. La llamada es gratuita. O llame a la Linea de Retransmision
de California al 711. Visite en linea en anthem.com/ca/medi-cal.

100


https://www.dhcs.ca.gov/services/Pages/HCBSWaiver.aspx
https://www.cdss.ca.gov/inforesources/ihss
http://anthem.com/ca/medi-cal

4 | Beneficios y servicios

Evaluacion de tecnologias nuevas y existentes

Anthem sigue los cambios y avances en la atencion médica mediante el estudio de
nuevos tratamientos, medicamentos, procedimientos y dispositivos. Esto también se
denomina “nueva tecnologia”. Anthem utiliza nuevas tecnologias para garantizar que
los miembros tengan acceso a una atencion segura y eficaz. Anthem revisa nuevas
tecnologias para procedimientos, productos farmaceéuticos y dispositivos médicos

y de salud mental. Las solicitudes para revisar una nueva tecnologia pueden provenir
de un miembro, un profesional, una organizacién, los médicos revisores de Anthem

u otro personal.

Llame al Centro de Atencion al Cliente al 1-888-285-7801 (TTY 711).

Anthem esta a su disposicion de lunes a viernes de 7 a.m. a 7 p.m. hora

del Pacifico. La llamada es gratuita. O llame a la Linea de Retransmision

de California al 711. Visite en linea en anthem.com/ca/medi-cal. 101
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5. Cuidado de bienestar
para ninos y jovenes

Los miembros nifios y jovenes menores de 21 afos pueden recibir servicios de salud
especiales tan pronto se inscriben. Esto garantiza que reciban los servicios preventivos,
dentales, de salud mental correctos, incluidos los servicios del desarrollo

y especializados. Este capitulo explica estos servicios.

Servicios pediatricos (ninos menores de 21 ainos)

Los miembros menores de 21 aios estan cubiertos para el cuidado necesario.
La lista a continuacion incluye servicios médicamente necesarios para tratar o mejorar
defectos y diagndsticos fisicos 0 mentales. Los servicios cubiertos incluyen, entre otros:

= Visitas de nifo sano y chequeos de adolescentes (visitas importantes que los
nifos necesitan)

= Vacunaciones (vacunas)

= Evaluacion y tratamiento de la salud conductual

= Evaluacion y tratamiento de salud mental, incluyendo, psicoterapia individual,
grupal y familiar (los servicios de salud mental especializados estan cubiertos por
el condado)

= Deteccidn de experiencias adversas en la infancia (ACE)

» Pruebas de laboratorio, incluyendo prueba de deteccidn de envenenamiento
por plomo

» Educacion sobre salud y preventiva

= Servicios de la visiéon

= Servicios dentales (cubiertos bajo Dental de Medi-Cal)

= Servicios de audicion (cubiertos por Servicios para Nifios de California (CCS) para
nifios que califican. Anthem cubrira servicios para nifios que no califican para CCS).

Llame al Centro de Atencion al Cliente al 1-888-285-7801 (TTY 711).
Anthem esta a su disposicion de lunes a viernes de 7 a.m. a 7 p.m. hora
del Pacifico. La llamada es gratuita. O llame a la Linea de Retransmision
de California al 711. Visite en linea en anthem.com/ca/medi-cal.
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Estos servicios se denominan Examen de deteccion, diagndstico y tratamiento
temprano y periodico (EPSDT) Los servicios de EPSDT que sean recomendados por
las guias de los pediatras de Bright Futures (Futuros brillantes) para ayudarle a usted
0 a su hijo a mantenerse saludable estan cubiertos sin costo para usted.

Para leer estas guias, vaya a https://downloads.aap.org/AAP/PDF/periodicity _schedule.pdf.

Chequeos de salud de nifno sano y cuidado preventivo

El cuidado preventivo incluye chequeos meédicos regulares, pruebas de deteccion

para ayudarle a su meédico a encontrar problemas de manera temprana y servicios de
consejeria para detectar enfermedades, dolencias o condiciones médicas antes de que
causen problemas. Los chequeos médicos regulares lo ayudan a usted o al médico de
su hijo a buscar cualquier problema. Los problemas pueden incluir trastornos médicos,
dentales, oculares, auditivos, de salud mental y cualquier trastorno por uso de
sustancias (alcohol o drogas). Anthem cubre chequeos para detectar problemas
(incluyendo evaluacion del nivel de plomo en la sangre) en cualquier momento en que
se necesite, incluso si no es durante el chequeo médico regular de usted o su hijo.

El cuidado preventivo incluye vacunas que usted o su hijo necesitan. Anthem debe
asegurarse de que todos los nifios inscritos estén al dia con todas las vacunas que
necesitan cuando visiten a su médico. Los servicios de cuidado preventivo y las pruebas
de deteccion estan disponibles sin costo y sin aprobacion previa (autorizacion previa).

Su hijo debe recibir chequeos a estas edades:

= 2 a4 dias después del nacimiento = 15 meses

= 1mes = 18 meses

= 2 meses = 24 meses

= 4 meses = 30 meses

= 6 meses = Una vez al ano desde los 3
= 9 meses alos 20 afos

» 12 meses
Los chequeos médicos de nifio sano incluyen:

= Un historial completo y examen fisico de la cabeza a los pies

= Vacunas apropiadas para la edad (California sigue el programa de periodicidad
Bright Futures (Futuros brillantes) de la Academia Americana de Pediatria
https://downloads.aap.org/AAP/PDF/periodicity schedule.pdf)

Llame al Centro de Atencion al Cliente al 1-888-285-7801 (TTY 711).

Anthem esta a su disposicion de lunes a viernes de 7 a.m. a 7 p.m. hora

del Pacifico. La llamada es gratuita. O llame a la Linea de Retransmision

de California al 711. Visite en linea en anthem.com/ca/medi-cal. 103
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Pruebas de laboratorio, incluyendo prueba de deteccion de envenenamiento
por plomo

Educacion sobre salud

Examen de diagnostico de la vision y audicion

Examen médico de diagndstico oral

Evaluacién de salud del comportamiento

Si el médico encuentra un problema con su salud fisica o mental o la de su hijo durante
un chequeo o examen de deteccidn, es posible que usted o su hijo necesiten recibir
cuidado médico. Anthem cubrira ese cuidado sin costo alguno para usted, incluyendo:

Cuidado de médico, enfermero especializado y cuidado hospitalario

Inyecciones para mantenerlo saludable

Terapias fisicas, del habla/lenguaje y ocupacional

Servicios médicos en el hogar, incluidos los equipos, suministros

y aparatos médicos

Tratamiento para problemas de la vision, incluyendo anteojos

Tratamiento para problemas de la audicién, incluyendo audifonos cuando no estén
cubiertos por CCS

Tratamiento de salud conductual para condiciones de salud, como el trastorno del
espectro autista y otras discapacidades del desarrollo

Administracion de casos y educacion sobre salud

Cirugia reconstructiva, que es cirugia para corregir o reparar estructuras anormales
del cuerpo producidas por defectos congénitos, anormalidades en el desarrollo,
trauma, infeccion, tumores, o enfermedad para mejorar la funcién o crear una
apariencia normal

Prueba de detecciéon de envenenamiento por plomo
en la sangre

Todos los nifios inscritos en Anthem deben hacerse una prueba de deteccién de
envenenamiento por plomo en la sangre a los 12 y 24 meses o entre los 36 y 72 meses
si no les hicieron la prueba antes. Los nifios también deben ser examinados siempre
que el médico crea que un cambio en la vida los ha puesto en riesgo.

Llame al Centro de Atencion al Cliente al 1-888-285-7801 (TTY 711).
Anthem esta a su disposicion de lunes a viernes de 7 a.m. a 7 p.m. hora
del Pacifico. La llamada es gratuita. O llame a la Linea de Retransmision
de California al 711. Visite en linea en anthem.com/ca/medi-cal.
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Ayuda para obtener servicios de cuidado de bienestar
para ninos y jovenes

Anthem ayudara a los miembros menores de 21 afios y a sus familias a recibir los
servicios que necesitan. Un coordinador de cuidado de Anthem puede:

= Hablarle sobre los servicios disponibles
= Ayudar a encontrar proveedores dentro de la red o fuera de la red, cuando se necesite
= Ayudar a hacer citas
= Coordinar transporte médico para que los nifios puedan llegar a sus citas
= Ayudar a coordinar cuidado y servicios que estan disponibles a través de Medi-Cal
de cargo por servicio (FFS), como:

s Tratamiento y servicios de rehabilitacion para trastornos de salud mental
y por el uso de sustancias
s Tratamiento de problemas dentales, que incluye ortodoncia

Otros servicios que puede recibir mediante Medi-Cal
de cargo por servicio (FFS) u otros programas

Chequeos dentales

Mantenga limpias las encias de su bebé al limpiarlas con cuidado con un pafo todos
los dias. A aproximadamente cuatro a seis meses, iniciara la “denticion” a medida que
comienzan a salirle los dientes. Debe hacer una cita para la primera visita dental de su
hijo tan pronto le salga su primer diente o antes de su primer cumpleafios, lo que
ocurra primero.

Los siguientes servicios dentales de Medi-Cal son gratuitos o tienen bajo costo para:

Bebés de 1 a 4 anos

= Primera visita dental del bebé = Limpieza dental (cada 6 meses
= Primer examen dental del bebé y a veces mas)
= Examenes dentales = Barniz de fluor dental

(cada 6 meses y a veces mas) (cada 6 meses y a veces mas)
» Radiografias = Empastes

Llame al Centro de Atencion al Cliente al 1-888-285-7801 (TTY 711).

Anthem esta a su disposicion de lunes a viernes de 7 a.m. a 7 p.m. hora

del Pacifico. La llamada es gratuita. O llame a la Linea de Retransmision

de California al 711. Visite en linea en anthem.com/ca/medi-cal. 105
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Extracciones (remocion
de dientes)

Servicios dentales

de emergencia

Ninos de 5 a 12 anos

Examenes dentales

(cada 6 meses y a veces mas)
Radiografias

Barniz de fluor dental

(cada 6 meses y a veces mas)
Limpieza dental (cada 6 meses
y a veces mas)

Selladores molares

Jovenes de 13 a 20 afnos

Examenes dentales

(cada 6 meses y a veces mas)
Radiografias

Barniz de fluor dental

(cada 6 meses y a veces mas)
Limpieza dental (cada 6 meses
y a veces mas)

Ortodoncia (frenillos) para

los que califiquen

5 | Cuidado de bienestar para nifios y jovenes

*Sedacion (si es médicamente
necesaria)

Empastes

Tratamientos de conducto
Extracciones (remocién

de dientes)

Servicios dentales

de emergencia

*Sedacion (si es médicamente
necesaria)

Empastes

Coronas

Tratamientos de conducto
Extracciones (remocién

de dientes)

Servicios dentales de
emergencia

Sedacion (si es médicamente
necesaria)

*Los proveedores deben considerar la sedacion y anestesia general cuando determinan
y documentan un motivo por el cual la anestesia local no es médicamente apropiada

y el tratamiento dental esta previamente aprobado o no necesita aprobacion previa
(autorizacion previa).

Estas son algunas de las razones por las que no se puede utilizar anestesia local y en
su lugar se puede utilizar sedacidén o anestesia general:

Condicion fisica, conductual, del desarrollo o emocional que impide que el
paciente responda a los intentos del proveedor de realizar el tratamiento

Procedimientos de restauracidon o quirurgicos complejos

Llame al Centro de Atencion al Cliente al 1-888-285-7801 (TTY 711).
Anthem esta a su disposicion de lunes a viernes de 7 a.m. a 7 p.m. hora
del Pacifico. La llamada es gratuita. O llame a la Linea de Retransmision
de California al 711. Visite en linea en anthem.com/ca/medi-cal.
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= Un nifio no cooperador
* Infeccién aguda en un sitio de inyeccién
= Fracaso de un anestésico local de controlar el dolor

Si tiene preguntas o quiere conocer mas sobre los servicios dentales, llame al
Programa Dental de Medi-Cal al 1-800-322-6384 (TTY 1-800-735-2922 o al 711).
O vaya a https://smilecalifornia.org/.

Servicios adicionales de referencia para educacién preventiva

Si le preocupa que su hijo no participe ni aprenda bien en la escuela, hable con el
meédico, los maestros o los administradores de la escuela de su hijo. Ademas de

sus beneficios médicos cubiertos por Anthem, hay servicios que la escuela debe
proporcionar para ayudar a su hijo a aprender y no quedarse rezagado. Los servicios
que podrian proporcionarse para ayudar a su hijo a aprender incluyen:

= Servicios del habla y lenguaje = Servicios de consejeria

= Servicios psicologicos = Servicios de enfermeria

= Fisioterapia escolar

= Terapia ocupacional = Transporte hacia y desde
= Tecnologia asistencial la escuela

= Servicios de trabajo social

Estos servicios son proporcionados y pagados por el Departamento de Educacion de
California. Junto con los médicos y los maestros de su hijo, usted puede hacer un plan
personalizado que ayudara mejor a su hijo.

Llame al Centro de Atencion al Cliente al 1-888-285-7801 (TTY 711).
Anthem esta a su disposicion de lunes a viernes de 7 a.m. a 7 p.m. hora
del Pacifico. La llamada es gratuita. O llame a la Linea de Retransmision
de California al 711. Visite en linea en anthem.com/ca/medi-cal.
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6. Informes y solucion
de problemas

Hay dos vias para informar y solucionar problemas:

= Use una queja (reclamo) cuando tiene un problema o no esta satisfecho con
Anthem o con un proveedor, o con el cuidado médico o el tratamiento que obtiene
de un proveedor.

= Use una apelacion cuando usted no esta de acuerdo con la decision de Anthem de
cambiar o no cubrir sus servicios.

Usted tiene el derecho de presentar reclamos y apelaciones ante Anthem para
contarnos acerca de su problema. Esto no le quita ninguno de sus derechos y recursos
legales. No discriminaremos ni tomaremos represalias contra usted por presentarnos
una queja o informar de un problema. Al informarnos acerca de su problema nos
ayudara a mejorar el cuidado para todos nuestros miembros.

Usted siempre debe contactar primero a Anthem para informarnos acerca de su
problema. LIamenos entre lunes y viernes de 7 a.m. a 7 p.m. hora del Pacifico al
1-888-285-7801 (TTY 711). Cuéntenos su problema.

Si su reclamo o apelacion aun no se resuelve después de 30 dias, o no esta
satisfecho con el resultado, puede llamar al Departamento de Atencién de la
Salud Administrada (DMHC) de California. Pidales que revisen su queja

o realicen una Revision Médica Independiente (IMR). Si su asunto es urgente,
como aquellos que involucran una amenaza grave a su salud, puede llamar al
DMHC de inmediato sin presentar primero un reclamo o apelacion ante Anthem.
Puede llamar gratuitamente al DMHC al 1-888-466-2219 (TTY 1-877-688-9891).
O vaya a: https://www.dmhc.ca.gov.

El Ombudsman de Atenciéon Administrada de Medi-Cal del Departamento de Servicios
de Atencion de la Salud (DHCS) de California también puede ayudar. Este puede
ayudar si usted tiene problemas para inscribirse, cambiar o abandonar un plan médico.
También puede ayudar si usted se mudo y tiene problemas para que le transfieran su
Medi-Cal a su nuevo condado. Puede llamar al Ombudsman de lunes a viernes de

8 a.m. a5 p.m. al 1-888-452-8609. La llamada es gratuita.

Llame al Centro de Atencion al Cliente al 1-888-285-7801 (TTY 711).
Anthem esta a su disposicion de lunes a viernes de 7 a.m. a 7 p.m. hora
del Pacifico. La llamada es gratuita. O llame a la Linea de Retransmision
de California al 711. Visite en linea en anthem.com/ca/medi-cal.

108


https://www.dmhc.ca.gov
http://anthem.com/ca/medi-cal

6 | Informes y solucion de problemas

También puede presentarle un reclamo a la oficina de elegibilidad de su condado
acerca de su elegibilidad para Medi-Cal. Si no esta seguro de ante quién

puede presentar su reclamo, llame al Centro de Atencién al Cliente

al 1-888-285-7801 (TTY 711).

Para denunciar informacion incorrecta sobre su seguro medico, llame a Medi-Cal
de lunes a viernes de 8 a.m. a 5 p.m. al 1-800-541-5555.

Quejas

Una queja (reclamo) es cuando usted tiene un problema o no esta satisfecho con los
servicios que esta recibiendo de Anthem o un proveedor. No hay limite de tiempo para
presentar una queja. Puede presentar una queja ante Anthem en cualquier momento
por teléfono, por escrito o en linea. Su representante autorizado o proveedor también
puede presentar una queja por usted con su permiso.

= Por teléfono: Llame a Anthem al 1-888-285-7801 (TTY 711) de lunes a viernes
de 7 a.m. a 7 p.m. hora del Pacifico. Dé su numero de identificacion del plan
meédico, su hombre y el motivo de su queja.

= Por correo: Llame a Anthem al 1-888-285-7801 (TTY 711) y pida que le envien
un formulario. Cuando reciba el formulario, llénelo. Asegurese de incluir su
nombre, niumero de identificacion del plan médico y el motivo de su queja.
Diganos lo que pasé y como podemos ayudarle.

Envie por correo el formulario a:

Attn: Grievance Coordinator
Anthem Blue Cross

P.O. Box 60007

Los Angeles, CA 90060-0007

El consultorio de su médico tendra formularios de queja disponibles.

* En linea: Vaya al sitio web de Anthem en anthem.com/ca/medi-cal.

Si necesita ayuda para presentar su queja, podemos ayudarle. Podemos brindarle
servicios linglisticos sin costo. Llame al 1-888-285-7801 (TTY 711).

Llame al Centro de Atencion al Cliente al 1-888-285-7801 (TTY 711).
Anthem esta a su disposicion de lunes a viernes de 7 a.m. a 7 p.m. hora
del Pacifico. La llamada es gratuita. O llame a la Linea de Retransmision
de California al 711. Visite en linea en anthem.com/ca/medi-cal.
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En un plazo de 5 dias calendario después de recibir su queja, le enviaremos una carta
para informarle que la recibimos. En un plazo de 30 dias, le enviaremos otra carta que
le dice como resolvimos su problema. Si usted llama a Anthem acerca de un reclamo
gue no se trata de cobertura de cuidado médico, necesidad médica, o tratamiento
experimental o investigativo, y su reclamo es resuelto antes del final del siguiente

dia habil, tal vez no reciba una carta.

Si tiene un asunto urgente que involucra una inquietud seria relacionada con la salud,
iniciaremos una revision acelerada (rapida). Le daremos una decision en un plazo de
72 horas. Para pedir una revisidén acelerada, llamenos al 1-888-285-7801 (TTY 711).

En un plazo de 72 horas después de recibir su queja, tomaremos una decision sobre
cdmo manejaremos su queja y si la aceleraremos. Si determinamos que no vamos

a acelerar su queja, se lo informaremos y resolveremos su queja en un plazo de 30 dias.

Podria contactar al DMHC directamente por cualquier motivo, incluyendo si cree que su
preocupacion califica para revision acelerada o Anthem no le responde en un plazo de
72 horas.

Las quejas relacionadas con beneficios de farmacia de Medi-Cal Rx no estan sujetas
al proceso de reclamos de Anthem o no son elegibles para una Revision Médica
Independiente. Los miembros pueden presentar quejas sobre los beneficios de
farmacia de Medi-Cal Rx llamando al 1-800-977-2273 (TTY 1-800-977-2273)

y presione 7 o 711. O vaya a https://medi-calrx.dhcs.ca.gov/home/.

Las quejas relacionadas con beneficios de farmacia no sujetas a Medi-Cal Rx podrian
ser elegibles para una Revision Médica Independiente (IMR). El numero de teléfono
gratuito del DMHC es 1-888-466-2219 (TTY 1-877-688-9891). Puede encontrar el
formulario de Revision Médica Independiente/Queja y las instrucciones en linea en

el sitio web del DMHC: https://www.dmhc.ca.gov/.

Apelaciones

Una apelacion es distinta de una queja. Una apelacion es una solicitud para que
revisemos y cambiemos una decision que tomamos sobre sus servicios. Si le enviamos
una carta de Aviso de accién (NOA) que le decia que estamos rechazando, retrasando,
cambiando o suspendiendo un servicio y usted no esta de acuerdo con nuestra
decision, puede pedirnos una apelacion. Su representante autorizado u otro proveedor
también puede pedirnos una apelacidn por usted con su permiso por escrito.

Llame al Centro de Atencion al Cliente al 1-888-285-7801 (TTY 711).
Anthem esta a su disposicion de lunes a viernes de 7 a.m. a 7 p.m. hora
del Pacifico. La llamada es gratuita. O llame a la Linea de Retransmision
de California al 711. Visite en linea en anthem.com/ca/medi-cal.
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Debe pedir una apelacion en un plazo de 60 dias a partir de la fecha que esta en el
NOA que recibioé de nosotros. Si decidimos reducir, suspender o detener un servicio
que recibe ahora, puede seguir recibiendo ese servicio mientras espera la decision de
su apelacion. Esto se denomina Ayuda pagada pendiente. Para recibir Ayuda pagada
pendiente, debe pedirnos una continuacion de beneficios en un plazo de 10 dias desde
la fecha en el NOA o antes de la fecha en que dijimos que sus servicios se detendran,
lo que sea posterior. Cuando solicite una apelacion bajo estas circunstancias,

los servicios continuaran.

Puede presentar una apelacion por teléfono, por escrito o en linea:

= Por teléfono: Llame a Anthem al 1-888-285-7801 (TTY 711) de lunes a viernes de
7 a.m. a 7 p.m. hora del Pacifico. Mencione su nombre, numero de identificacion del
plan médico y el servicio por el que esta apelando.

* Por correo: Llame a Anthem al 1-888-285-7801 (TTY 711) y pida que le envien un
formulario. Cuando reciba el formulario, llénelo. Asegurese de incluir su nombre,
numero de identificacion del plan médico y el servicio por el que esta apelando.

Envie por correo el formulario a:

Attn: Grievance Coordinator
Anthem Blue Cross

P.O. Box 60007

Los Angeles, CA 90060-0007
Los Angeles, CA 90017

El consultorio de su médico tendra formularios de apelacion disponibles.
= En linea: Visite el sitio web de Anthem. Vaya a anthem.com/ca/medi-cal.

Si necesita ayuda para pedir una apelacion o con Ayuda pagada pendiente, podemos
ayudarle. Podemos brindarle servicios linguisticos sin costo. Llame al Centro de
Atencion al Cliente al 1-888-285-7801 (TTY 711).

En un plazo de 5 dias después de recibir su apelacion, le enviaremos una carta para
informarle que la recibimos. En un plazo de 30 dias, le diremos nuestra decision acerca

de la apelacion y le enviaremos una carta de Aviso de resolucién de la apelacion (NAR).

Si no le informamos nuestra decision acerca de la apelacion en el plazo de 30 dias,
puede solicitar una Audiencia estatal ante el Departamento de Servicios Sociales de
California (CDSS) y una Revisién Médica Independiente (IMR) ante el DMHC. Pero,

si pide primero una Audiencia estatal, y ya tuvo lugar la audiencia, no puede pedir una
IMR ante el DMHC. En este caso, la Audiencia estatal tiene la ultima palabra.

Llame al Centro de Atencion al Cliente al 1-888-285-7801 (TTY 711).
Anthem esta a su disposicion de lunes a viernes de 7 a.m. a 7 p.m. hora
del Pacifico. La llamada es gratuita. O llame a la Linea de Retransmision
de California al 711. Visite en linea en anthem.com/ca/medi-cal.
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Si usted o su médico quiere que tomemos una decision rapida debido a que el tiempo
que toma para decidir su apelacién pondria su vida, salud o capacidad para funcionar en
peligro, puede pedir una revision acelerada (rapida). Para pedir una revision acelerada,
llame al Centro de Atencién al Cliente al 1-888-285-7801 (TTY 711). Tomaremos una
decision en un plazo de 72 horas luego de haber recibido su apelacion.

Qué debe hacer si no esta de acuerdo con la decision
de una apelacion

Si solicitd una apelacion y recibio una carta de NAR informandole que no cambiamos
nuestra decision, o nunca recibié una carta de NAR y han transcurrido 30 dias, puede:

= Pedir una Audiencia estatal del Departamento de Servicios Sociales de California
(CDSS) y un juez revisara su caso. El numero de teléfono gratuito del CDSS es
1-800-743-8525 (TTY 1-800-952-8349). También puede pedir una Audiencia
imparcial en linea en https://www.cdss.ca.gov.

* Presentar un Formulario de Revision Médica Independiente/Queja ante el
Departamento de Atencion de la Salud Administrada (DMHC) para que la decision
de Anthem sea revisada. O pida una Revisiéon Médica Independiente (IMR) del
DMHC. Si su queja califica para el proceso de Revision Médica Independiente (IMR)
del DMHC, un médico externo que no forma parte de Anthem revisara su caso
y tomara una decision que Anthem debe seguir.

El numero de teléfono gratuito del DMHC es 1-888-466-2219

(TTY 1-877-688-9891). Puede encontrar el formulario de Revisién Médica
Independiente/Queja y las instrucciones en linea en el sitio web del DMHC:
https://www.dmhc.ca.gov.

Usted no tendra que pagar por una Audiencia estatal o una IMR.

Usted tiene derecho tanto a una Audiencia estatal como a una IMR. Pero, si pide
primero una Audiencia estatal, y ya tuvo lugar la audiencia, no puede pedir una IMR.
En este caso, la Audiencia estatal tiene la ultima palabra.

Las secciones a continuacion tienen mas informacion sobre cémo pedir una Audiencia
estatal y una IMR.

Llame al Centro de Atencion al Cliente al 1-888-285-7801 (TTY 711).

Anthem esta a su disposicion de lunes a viernes de 7 a.m. a 7 p.m. hora

del Pacifico. La llamada es gratuita. O llame a la Linea de Retransmision

de California al 711. Visite en linea en anthem.com/ca/medi-cal. 112
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Las quejas y las apelaciones relacionadas con beneficios de farmacia de Medi-Cal Rx
no son manejadas por Anthem. Los miembros pueden presentar quejas y apelaciones
sobre los beneficios de farmacia de Medi-Cal Rx llamando al 1-800-977-2273

(TTY 1-800-977-2273) y presione 7 o 711. Las quejas y las apelaciones relacionadas
con beneficios de farmacia no sujetas a Medi-Cal Rx podrian ser elegibles para una
Revision Médica Independiente (IMR).

Si no esta de acuerdo con una decision relacionada con su beneficio de farmacia de
Medi-Cal Rx, usted podria pedir una Audiencia estatal. No puede pedirle al DMHC
una IMR para decisiones sobre beneficios de farmacia de Medi-Cal Rx.

Quejas y Revisiones Médicas Independientes (IMR)
ante el Departamento de Atencién de la Salud
Administrada (DMHC)

Una IMR es cuando un médico externo que no esta relacionado con su plan médico
revisa su caso. Si quiere una IMR, primero debe presentar una apelaciéon ante Anthem.
Si no tiene noticias de su plan médico en un plazo de 30 dias calendario, o si no esta
satisfecho con la decision de su plan médico, entonces puede solicitar una IMR.

Debe pedir una IMR en un plazo de 6 meses a partir de la fecha del aviso que le
informa sobre la decision de la apelacién, pero solo tiene 120 dias para solicitar una
Audiencia estatal, por lo que si desea una IMR y una Audiencia estatal, presente su
queja lo mas pronto posible. Recuerde, si pide primero una Audiencia estatal, y ya tuvo
lugar la audiencia, no puede pedir una IMR. En este caso, la Audiencia estatal tiene la
ultima palabra.

Usted podria conseguir una IMR inmediatamente sin presentar primero una apelacion
ante Anthem. Esto es en casos donde su inquietud relacionada con la salud es urgente,
tal como aquellos que involucran una amenaza grave a su salud.

Si su queja ante el DMHC no califica para una IMR, el DMHC seguira revisando su
queja para asegurarse de que Anthem tomo la decisidon correcta cuando usted apeld
el rechazo de los servicios.

El Departamento de Atencién de la Salud Administrada de California es responsable de
la regulacién de los planes de servicio de cuidado médico. Si tiene un reclamo contra
su plan médico, primero debe llamar por teléfono a su plan de salud al Centro de

Llame al Centro de Atencion al Cliente al 1-888-285-7801 (TTY 711).
Anthem esta a su disposicion de lunes a viernes de 7 a.m. a 7 p.m. hora
del Pacifico. La llamada es gratuita. O llame a la Linea de Retransmision
de California al 711. Visite en linea en anthem.com/ca/medi-cal.
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Atencion al Cliente al 1-888-285-7801 (TTY 711) y usar el proceso de reclamos de

su plan médico antes de ponerse en contacto con el departamento. Utilizar este
procedimiento de reclamos no prohibe ningun derecho o remedio legal potencial que
pueda estar a su disposicion. Si necesita ayuda con un reclamo que involucra una
emergencia, un reclamo que no ha sido resuelto satisfactoriamente por su plan médico,
0 un reclamo que ha permanecido sin resolver por mas de 30 dias, usted puede llamar
al departamento para que le den asistencia. También podria ser elegible para una
Revision Médica Independiente (IMR). Si es elegible para solicitar una IMR, el proceso
de IMR proporcionara una revision imparcial de las decisiones médicas tomadas por
un plan médico relacionadas con la necesidad médica de un servicio o tratamiento
propuesto, decisiones de cobertura para tratamientos que sean de naturaleza
experimental o de investigacion y disputas de pago para servicios médicos de
emergencia o urgencia. El departamento también tiene un numero de teléfono de linea
gratuita (1-888-466-2219) y una linea TDD (1-877-688-9891) para personas con
discapacidades auditivas y del habla. El sitio web del departamento www.dmhc.ca.gov/
tiene formularios de queja, formularios de solicitud de IMR e instrucciones en linea.

Audiencias estatales

Una Audiencia estatal es una reunion con Anthem y un juez del CDSS. El juez le
ayudara a resolver su problema o le dira que tomamos la decisidn correcta. Usted tiene
derecho a pedir una Audiencia estatal si ya nos ha pedido una apelacién y aun no esta
satisfecho con nuestra decision o si aun no ha recibido una decision sobre su apelacion
después de 30 dias.

Debe pedir una Audiencia estatal en un plazo de 120 dias desde la fecha en nuestra
carta de NAR. Si le dimos Ayuda pagada pendiente durante su apelacion, y usted
quiere que continue hasta que haya una decision sobre su Audiencia estatal, debe
pedir una Audiencia estatal en un plazo de 10 dias de nuestra carta de NAR, o antes
de la fecha en que dijimos que sus servicios se detendrian, lo que sea posterior.

Si necesita ayuda para asegurarse de que la Ayuda pagada pendiente continuara hasta
que haya una decision definitiva sobre su Audiencia estatal, comuniquese con Anthem
de lunes a viernes de 7 a.m. a 7 p.m. hora del Pacifico llamando al 1-888-285-7801
(TTY 711). Si no puede escuchar o hablar bien, llame al 711. Su representante
autorizado o proveedor puede pedir una Audiencia estatal por usted con su permiso
por escrito.

Llame al Centro de Atencion al Cliente al 1-888-285-7801 (TTY 711).
Anthem esta a su disposicion de lunes a viernes de 7 a.m. a 7 p.m. hora
del Pacifico. La llamada es gratuita. O llame a la Linea de Retransmision
de California al 711. Visite en linea en anthem.com/ca/medi-cal.
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A veces, usted puede pedir una Audiencia estatal sin completar nuestro proceso
de apelacion.

Por ejemplo, puede solicitar una Audiencia estatal sin tener que completar nuestro
proceso de apelacion, si no le avisamos correctamente o a tiempo acerca de sus
servicios. Esta situacion se denomina Agotamiento estimado. Estos son algunos
ejemplos de Agotamiento estimado:

¢ No le facilitamos esta carta de NOA o NAR en su idioma de preferencia

o Cometimos un error que afecta alguno de sus derechos

e No le dimos una carta de NOA

¢ No le dimos una carta de NAR

e Cometimos un error en nuestra carta de NAR

« No tomamos una decision sobre su apelacion en un plazo de 30 dias. Decidimos
que su caso era urgente, pero no respondimos a su apelacidon en un plazo de
72 horas.

Puede solicitar una Audiencia estatal de las siguientes formas:

= En linea: Solicite una audiencia en linea en www.CDSS.CA.GOV

= Fax: Llene el formulario proporcionado con su aviso de resolucién
de la apelacion y envielo por fax a la Division de Audiencias Estatales
al 1-833-281-0905

= Por teléfono: Llame a la Division de Audiencias Estatales al 1-800-743-8525
(TTY 1-800-952-8349 o al 711)

= Por correo: Llene el formulario proporcionado con su aviso de resolucién de
la apelacion y envielo a:

California Department of Social Services
State Hearings Division

P.O. Box 944243, MS 09-17-442
Sacramento, CA 94244-2430

Si necesita ayuda para pedir una Audiencia estatal, podemos ayudarle. Podemos
brindarle servicios linguisticos sin costo. Llame al Centro de Atencién al Cliente al
1-888-285-7801 (TTY 711).

En la audiencia, usted dara su versidén. Nosotros daremos nuestra version. Puede
tomar hasta 90 dias para que el juez tome una decisidén sobre su caso. Anthem debe
seguir lo que el juez decida.

Llame al Centro de Atencion al Cliente al 1-888-285-7801 (TTY 711).
Anthem esta a su disposicion de lunes a viernes de 7 a.m. a 7 p.m. hora
del Pacifico. La llamada es gratuita. O llame a la Linea de Retransmision
de California al 711. Visite en linea en anthem.com/ca/medi-cal.
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Si quiere que el CDSS tome una decision rapida debido a que el tiempo que toma para
tener una Audiencia estatal pondria su vida, salud o capacidad para funcionar en
completo peligro, usted, su representante autorizado su proveedor puede contactar al
CDSS y pedir una Audiencia estatal acelerada (rapida). El CDSS debe tomar una
decision a mas tardar en 3 dias habiles después de que recibe el expediente completo
de su caso de parte de Anthem.

Fraude, desperdicio y abuso

Si sospecha que un proveedor o una persona que recibe Medi-Cal ha cometido fraude,
desperdicio o abuso, tiene la responsabilidad de denunciarlo llamando al numero gratuito
y confidencial 1-800-822-6222 o enviando una queja en linea a https://www.dhcs.ca.gov/.

El fraude, desperdicio y abuso de un proveedor incluye:

» Falsificar registros médicos

» Recetar mas medicamentos de los que son médicamente necesarios

= Otorgar mas servicios médicos de los que son médicamente necesarios

= Facturar por servicios que no fueron prestados

= Facturar por servicios profesionales cuando el profesional no presto el servicio

= Ofrecer articulos y servicios gratuitos o con descuento a los miembros para influir
sobre cual proveedor es seleccionado por el miembro

= Cambiar el proveedor de atencion primaria del miembro sin el conocimiento
del miembro

El fraude, desperdicio y abuso por parte de una persona que recibe beneficios incluye,
entre otros:

= Prestar, vender o darle una tarjeta de identificacion del plan médico o una Tarjeta
de identificacion de beneficios (BIC) de Medi-Cal a alguna otra persona
= Recibir tratamientos o0 medicamentos similares, o los mismos, de mas de un proveedor
* |r ala sala de emergencias cuando no es una emergencia
= Utilizar el numero de Seguro Social o el numero de identificacion del plan médico de
otra persona
= Tomar traslados de transporte médico y no médico para servicios no relacionados
con cuidado médico, para servicios no cubiertos por Medi-Cal o cuando no tiene
una cita médica o recetas que recoger

Llame al Centro de Atencion al Cliente al 1-888-285-7801 (TTY 711).

Anthem esta a su disposicion de lunes a viernes de 7 a.m. a 7 p.m. hora

del Pacifico. La llamada es gratuita. O llame a la Linea de Retransmision
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Para denunciar fraude, desperdicio y abuso, anote el nombre, la direccion y el numero
de identificacidon de la persona que cometié el fraude, desperdicio o abuso. Brinde la
mayor cantidad posible de informacion acerca de la persona, tal como el numero de
teléfono o la especialidad si es un proveedor. Dé las fechas de los eventos y un
resumen de lo que sucedioé exactamente.

Envie su denuncia a:

Anthem Blue Cross

21215 Burbank Blvd.

Woodland Hills, CA 91367

Attn: Special Investigations Unit (SI1U)

Por teléfono: Linea directa de fraudes de la SIU de Anthem: 1-888-231-5044 (TTY 711)

Llame al Centro de Atencion al Cliente al 1-888-285-7801 (TTY 711).
Anthem esta a su disposicion de lunes a viernes de 7 a.m. a 7 p.m. hora
del Pacifico. La llamada es gratuita. O llame a la Linea de Retransmision
de California al 711. Visite en linea en anthem.com/ca/medi-cal.

117


http://anthem.com/ca/medi-cal

7 | Derechos y obligaciones

7. Derechos

y obligaciones

Como miembro de Anthem, usted tiene determinados derechos y obligaciones.
Este capitulo explica estos derechos y obligaciones. Este capitulo también incluye
avisos legales a los que tiene derecho como miembro de Anthem.

Sus derechos

Estos son sus derechos como miembro de Anthem:

Ser tratado con respeto y dignidad, dandole la consideracion debida a su
derecho a la privacidad y la necesidad de mantener la confidencialidad de su
informacion médica.

Que se le proporcione informacién sobre el plan médico y sus servicios, incluyendo
servicios cubiertos, profesionales y los derechos y obligaciones de los miembros.
Recibir informacién escrita para miembros completamente traducida en su idioma
de preferencia, incluyendo todos los avisos de reclamos y apelaciones.

Hacer recomendaciones acerca de la politica de derechos y obligaciones del
miembro de Anthem.

Poder elegir un proveedor de atencion primaria dentro de la red de Anthem.
Tener acceso oportuno a los proveedores de la red.

Participar en la toma de decisiones con los proveedores con respecto a su propio
cuidado médico, incluyendo el derecho a rechazar tratamiento.

Expresar reclamos, ya sea verbalmente o por escrito, acerca de la organizacion

o el cuidado que recibio.

Conocer el motivo médico para la decision de Anthem de denegar, retrasar,
finalizar o cambiar una solicitud de cuidado médico.

Recibir coordinacion de cuidado.

Pedir una apelacion de decisiones para denegar, diferir o limitar servicios o beneficios.

Recibir servicios sin costo de traduccion e interpretacion para su idioma.
Recibir ayuda legal gratuita en su oficina local de ayuda legal u otros grupos.

Llame al Centro de Atencion al Cliente al 1-888-285-7801 (TTY 711).
Anthem esta a su disposicion de lunes a viernes de 7 a.m. a 7 p.m. hora
del Pacifico. La llamada es gratuita. O llame a la Linea de Retransmision
de California al 711. Visite en linea en anthem.com/ca/medi-cal.
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Formular directivas anticipadas.

Pedir una Audiencia estatal si se le niega un servicio o beneficio y usted ya ha
presentado una apelacion ante Anthem y aun no esta satisfecho con la decision,

o si no recibié una decisidon sobre su apelacion después de 30 dias, incluyendo
informacion sobre las circunstancias bajo las cuales es posible una

audiencia acelerada.

Cancelar la inscripcién (abandonar) de Anthem y cambiarse a otro plan médico

en el condado si lo solicita.

Acceder a servicios con consentimiento del menor.

Recibir informacion del miembro por escrito sin costo en otros formatos (tales como
braille, letra grande, audio y formatos electrénicos accesibles) a solicitud y de
manera oportuna apropiada para el formato que se solicita y de conformidad con
la Seccion 14182 (b)(12) del Cédigo de Instituciones y Bienestar (W&I).

Estar libre de cualquier forma de restriccion o aislamiento utilizado como medio

de coercion, disciplina, conveniencia o represalias.

Discutir con sinceridad la informacion sobre las opciones y alternativas de tratamiento
disponibles, presentada de una manera apropiada a su condicién y capacidad de
entender, independientemente del costo o la cobertura.

Tener acceso y recibir una copia de su registro meédico y solicitar que sea
enmendado o corregido, segun lo especificado en el Codigo 45 de las
Regulaciones Federales (CFR), secciones 164.524 y 164.526.

Libertad para ejercer estos derechos sin afectar de manera adversa la forma en
que es tratado por Anthem, sus proveedores o el Estado.

Tener acceso a servicios de planificacion familiar, Centros de maternidad
independientes, Centros de Salud con Calificacion Federal, Clinicas de Salud
Indigena, servicios de partera, Centros de salud rurales, servicios para infecciones
de transmision sexual y servicios de emergencia fuera de la red de Anthem
conforme a la ley federal.

Recibir materiales escritos gratuitos del plan en su idioma de preferencia

o formato alternativo (como audio, braille o letra grande).

Llame al Centro de Atencion al Cliente al 1-888-285-7801 (TTY 711).

Anthem esta a su disposicion de lunes a viernes de 7 a.m. a 7 p.m. hora

del Pacifico. La llamada es gratuita. O llame a la Linea de Retransmision
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Sus obligaciones

Los miembros de Anthem tienen estas obligaciones:

Contactar a su PCP inmediatamente para programar una Evaluacion inicial de
la salud (en un plazo de 120 dias a partir de la inscripcidén) para usted o su hijo.

Darnos a nosotros, sus medicos y otros proveedores de cuidado meédico la
informacion necesaria para ayudarle a recibir el mejor cuidado posible
y todos los beneficios a los que tiene derecho.

Entender sus problemas de salud y también poder trabajar con sus meédicos
u otros proveedores de cuidado médico para crear un plan de tratamiento con el
que usted esté de acuerdo.

Seguir el plan de salud que ha acordado con sus médicos y otros proveedores
de cuidado médico.

Seguir el consejo de su médico sobre cdmo cuidarse bien.

Utilizar las fuentes de cuidado correctas.

Traer su tarjeta de identificaciéon de Anthem cuando visite a su médico.
Tratar con respeto a sus médicos y otros cuidadores.

Entender este plan médico.

Conocer y cumplir las normas de este plan médico.

Conocer qué leyes rigen este plan médico y los tipos de servicios que recibe.

Saber que no podemos discriminar contra usted debido a su edad, sexo, raza,
nacionalidad, cultura, necesidades de idioma, orientacion sexual o salud.

Aviso de no discriminacion

La discriminacion es contraria a la ley. Anthem cumple las leyes estatales y federales
de derechos civiles. Anthem no discrimina ilegalmente, excluye personas o las trata
de manera distinta debido a sexo, raza, color, religién, ascendencia, nacionalidad,
identificacion de grupo étnico, edad, discapacidad mental, discapacidad fisica,
condicion médica, informacion genética, estado civil, género, identidad de género

u orientacion sexual.

Llame al Centro de Atencion al Cliente al 1-888-285-7801 (TTY 711).
Anthem esta a su disposicion de lunes a viernes de 7 a.m. a 7 p.m. hora
del Pacifico. La llamada es gratuita. O llame a la Linea de Retransmision
de California al 711. Visite en linea en anthem.com/ca/medi-cal.
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Anthem proporciona:

= Ayudas y servicios gratuitos para personas que tienen discapacidades con el fin
de ayudarlas a comunicarse mejor, tales como:

o Intérpretes calificados del lenguaje de sefias
o Informacion escrita en otros formatos (letra grande, audio, formatos
electronicos accesibles y otros formatos)

= Servicios linguisticos gratuitos para personas cuyo primer idioma no es el inglés,
tales como:

o Intérpretes calificados
o Informacidén escrita en otros idiomas

Si necesita estos servicios, comuniquese con Anthem de lunes a viernes de 7 a.m.
a 7 p.m. hora del Pacifico llamando al 1-888-285-7801. O, si no puede escuchar o
hablar bien, llame al TTY 711 para utilizar el Servicio de Retransmision de California.

Cémo presentar un reclamo

Si cree que Anthem no proporcioné estos servicios o lo discriminé ilegalmente de

otra manera por motivos de sexo, raza, color, religion, ascendencia, nacionalidad,
identificacion de grupo étnico, edad, discapacidad mental, discapacidad fisica,
condicion médica, informacién genética, estado civil, género, identidad de género

u orientacion sexual, puede presentar un reclamo ante el Oficial jefe de cumplimiento
del plan médico de Anthem. Puede presentar un reclamo por escrito, en persona o por
medios electrénicos:

= Por teléfono: Comuniquese con el Centro de Atencién al Cliente las 24 horas del
dia, los 7 dias de la semana, incluyendo dias feriados llamando al 1-888-285-7801
(TTY 711). O, si no puede escuchar o hablar bien, llame al 711 para utilizar el
Servicio de Retransmisién de California.

Por escrito: Llene un formulario de queja o escriba una carta y enviela a:

Deputy Director, Office of Civil Rights
Department of Health Care Services
Office of Civil Rights

P.O. Box 997413, MS 0009
Sacramento, CA 95899-7413

= En persona: Visite el consultorio de su médico o a Anthem y diga que quiere
presentar un reclamo.

Llame al Centro de Atencion al Cliente al 1-888-285-7801 (TTY 711).
Anthem esta a su disposicion de lunes a viernes de 7 a.m. a 7 p.m. hora
del Pacifico. La llamada es gratuita. O llame a la Linea de Retransmision
de California al 711. Visite en linea en anthem.com/ca/medi-cal.
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= Por medios electronicos: Visite el sitio web de Anthem en mss.anthem.com/
california-medicaid/benefits/member-materials.html%23MemberGrievanceForms.

Oficina de Derechos Civiles: Departamento de Servicios de Atencién
de la Salud de California

También puede presentar una queja de derechos civiles ante la Oficina de Derechos
Civiles del Departamento de Servicios de Atencion de la Salud de California por
teléfono, por escrito o por medios electrénicos:

= Por teléfono: Llame al 1-916-440-7370. Si no puede hablar o escuchar bien,
llame al 711 (Servicio de Retransmisién de Telecomunicaciones).
= Por escrito: Llene un formulario de queja o envie una carta a:
= Deputy Director, Office of Civil Rights
Department of Health Care Services
Office of Civil Rights
P.O. Box 997413, MS 0009
Sacramento, CA 95899-7413

Hay formularios de queja disponibles en
https://www.dhcs.ca.gov/Pages/Language Access.aspx.

Por medios electronicos: Envie un correo electronico a CivilRights@dhcs.ca.gov.

Oficina de Derechos Civiles: Departamento de Salud y Servicios
Humanos de los Estados Unidos

Si cree que ha sido discriminado sobre la base de raza, color, nacionalidad, edad,
discapacidad o sexo, también puede presentar una queja de derechos civiles ante la
Oficina de Derechos Civiles del Departamento de Salud y Servicios Humanos de los
Estados Unidos por teléfono, por escrito o por medios electrénicos:

= Por teléfono: Llame al 1-800-368-1019. Si no puede escuchar o hablar bien, llame al
TTY 1-800-537-7697 o al 711 para utilizar el Servicio de Retransmision de California.

= Por escrito: Llene un formulario de queja o envie una carta a:
U.S. Department of Health and Human Services
200 Independence Avenue SW
Room 509F, HHH Building
Washington, D.C. 20201

Llame al Centro de Atencion al Cliente al 1-888-285-7801 (TTY 711).

Anthem esta a su disposicion de lunes a viernes de 7 a.m. a 7 p.m. hora

del Pacifico. La llamada es gratuita. O llame a la Linea de Retransmision
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Hay formularios de queja disponibles en
https://www.hhs.gov/ocr/complaints/index.html.

= Por medios electréonicos: Visite el Portal de quejas de la Oficina de
Derechos Civiles en https://ocrportal.hhs.gov/ocr/cp.

Maneras de involucrarse como miembro

Anthem quiere saber de usted. Cada trimestre, Anthem tiene reuniones para hablar
acerca de lo que funciona bien y cdmo Anthem puede mejorar. Los miembros estan
invitados a asistir. jVenga a una reunion!

Comité de politicas publicas

Anthem también tiene un grupo llamado Comité de politicas publicas. El grupo se reune
cuatro veces al aio e incluye la participacion de un médico dentro de la red y miembros
de Anthem Medi-Cal. Los miembros conversaran sobre como mejorar los servicios
meédicos en la comunidad.

El grupo:
= Trabajara con lideres de la comunidad médica
= Trabajara con ejecutivos de nivel superior de Anthem

» Recomendara la manera en que Anthem puede mejorar los servicios y
su prestacion, al igual que programas de comunicacion

= Revisara la literatura para miembros con el fin de garantizar la
adecuacion cultural

Comités Asesores Comunitarios Regionales de L.A. Care

Como miembro de Anthem, usted puede formar parte del Comité Asesor Comunitario
Regional de L.A. Care. L.A. Care tiene once Comités Asesores Comunitarios
Regionales (RCAC) en el Condado de Los Angeles (RCAC se pronuncia “rack”).
Este grupo esta compuesto por miembros de L.A. Care, proveedores y defensores
de la salud. Su propésito es llevar la voz de sus comunidades a la Junta de
Gobernadores de L.A. Care, que guia los programas de atencion médica para servir
a nuestros miembros. Puede unirse a este grupo si lo desea.

Llame al Centro de Atencion al Cliente al 1-888-285-7801 (TTY 711).
Anthem esta a su disposicion de lunes a viernes de 7 a.m. a 7 p.m. hora
del Pacifico. La llamada es gratuita. O llame a la Linea de Retransmision
de California al 711. Visite en linea en anthem.com/ca/medi-cal.
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El grupo habla sobre como mejorar las politicas y los programas de L.A. Care y es
responsable de:

= Ayudar a L.A. Care a comprender los problemas de atencion médica que afectan
a las personas que viven en su area

= Actuar como los ojos y oidos de L.A. Care en 11 regiones de RCAC a lo largo del
Condado de Los Angeles

= Proporcionar informacion de salud a las personas de su comunidad

Si desea participar en este grupo, Llame al Centro de Atencion al Cliente al
1-888-285-7801 (TTY 711).

Reuniones de la Junta de Gobernadores de L.A. Care

La Junta de Gobernadores decide las politicas de L.A. Care. Cualquier persona puede
asistir a las reuniones. La Junta de Gobernadores se reune el primer jueves de cada
mes a las 2 p.m. Puede encontrar mas informacién sobre las reuniones de la Junta de
Gobernadores y actualizaciones de horarios en lacare.org.

Llame al Centro de Atencion al Cliente al 1-888-285-7801 (TTY 711).
Anthem esta a su disposicion de lunes a viernes de 7 a.m. a 7 p.m. hora
del Pacifico. La llamada es gratuita. O llame a la Linea de Retransmision
de California al 711. Visite en linea en anthem.com/ca/medi-cal.
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Aviso de practicas de privacidad

Se encuentra disponible una declaracion que describe las politicas y procedimientos
de Anthem para preservar la confidencialidad de los registros médicos y se le
proporcionara cuando la solicite.

Si tiene la edad y la capacidad para dar su consentimiento para recibir servicios
confidenciales, no es necesario que obtenga la autorizacion de ningun otro miembro
para obtener servicios sensibles ni para presentar una reclamacion por servicios
sensibles. Puede leer mas sobre servicios sensibles en la seccion “Cuidado sensible”
de este manual.

Puede pedirle a Anthem que envie comunicaciones sobre servicios sensibles a otra
direccién postal, direccién de correo electrénico o numero de teléfono que elija.
Esto se denomina “Solicitud de comunicaciones confidenciales”. Si solicita
comunicaciones confidenciales, Anthem no brindara informacion sobre sus servicios
de atencidn confidencial a nadie mas sin su permiso por escrito. Si no proporciona
una direccion postal, una direccion de correo electréonico o un numero de teléfono,
Anthem enviara comunicaciones en su nombre a la direccién o al numero de
teléfono registrados.

Anthem cumplira con sus solicitudes de recibir comunicaciones confidenciales en la
forma y formato que solicitd. O nos aseguraremos de que sus comunicaciones sean
faciles de realizar en la forma y formato que solicité. Las enviaremos al lugar que elija.
Su solicitud de comunicaciones confidenciales dura hasta que la cancele o envie una
nueva solicitud de comunicaciones confidenciales.

Comunicaciones confidenciales de informacion médica

Cualquier miembro, incluyendo un adulto o un menor de edad que pueda dar
consentimiento a un servicio médico sin el consentimiento de un padre o tutor legal,
conforme a la ley estatal o federal, podria solicitar comunicacion confidencial, ya sea
por escrito o electronicamente. Se puede enviar una solicitud para comunicacion
confidencial por escrito a Anthem Blue Cross, P.O. Box 60007, Los Angeles,

CA 90060-0007. Se puede hacer una solicitud electronica siguiendo los pasos en el
sitio web www.anthem.com/ca. Los miembros también podrian llamarnos al nimero
de teléfono que figura en el dorso de su tarjeta de identificacion.

Llame al Centro de Atencion al Cliente al 1-888-285-7801 (TTY 711).
Anthem esta a su disposicion de lunes a viernes de 7 a.m. a 7 p.m. hora
del Pacifico. La llamada es gratuita. O llame a la Linea de Retransmision
de California al 711. Visite en linea en anthem.com/ca/medi-cal.
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La solicitud de comunicacién confidencial aplicara a todas las comunicaciones que
divulguen informacion médica o el nombre y direccion de un Proveedor relacionado con
los servicios médicos recibidos por la persona que solicita la comunicacion confidencial.

Una solicitud de comunicacién confidencial sera valida hasta que se reciba una
revocacion de la solicitud del miembro que inicialmente solicitd la comunicacion
confidencial o se reciba una nueva solicitud de comunicacion confidencial. Anthem
implementara la solicitud de comunicacién confidencial dentro de los siete (7) dias
calendario posteriores a la recepcion de una solicitud electronica o por teléfono,

o dentro de los catorce (14) dias calendario a partir de la fecha en que recibamos
una solicitud por escrito por correo de primera clase. También reconoceremos que
recibimos la solicitud y proporcionaremos el estatus si el miembro nos contacta.

La declaracién de Anthem de sus politicas y procedimientos para proteger su
informacion médica (denominada “Aviso de practicas de privacidad”) se puede
encontrar en dhcs.ca.gov/formsandpubs/laws/priv/IDocuments/
Notice-of-Privacy-Practices-English.pdf

Aviso acerca de leyes

Muchas leyes aplican a este Manual del miembro. Estas leyes pueden afectar sus
derechos y obligaciones, aun si las leyes no estan incluidas o explicadas en este manual.
Las leyes principales que aplican a este manual son leyes estatales y federales acerca
del programa Medi-Cal. Otras leyes federales y estatales también pueden aplicar.

Aviso acerca de Medi-Cal como pagador de ultimo
recurso, otra cobertura médica y recuperacion
de agravios

El programa Medi-Cal cumple las leyes y regulaciones estatales y federales relacionadas
con la responsabilidad legal de terceros de servicios de cuidado meédico para miembros.

Anthem tomara todas las medidas razonables para garantizar que el programa Medi-Cal

sea el pagador de ultimo recurso.

Los miembros de Medi-Cal pueden tener otra cobertura de salud (OHC), conocida
también como seguro médico privado. Como condicién de la elegibilidad de Medi-Cal,
usted debe solicitar y/o retener cualquier OHC disponible cuando sea sin costo para usted.

Llame al Centro de Atencion al Cliente al 1-888-285-7801 (TTY 711).

Anthem esta a su disposicion de lunes a viernes de 7 a.m. a 7 p.m. hora

del Pacifico. La llamada es gratuita. O llame a la Linea de Retransmision
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Las leyes federales y estatales requieren que los miembros de Medi-Cal informen
sobre una OHC y cualquier cambio a una OHC existente. Si no informa la OHC con
prontitud, tal vez tenga que pagarle al DHCS cualquier beneficio pagado erroneamente.
Envie su OHC en linea a http://dhcs.ca.gov/OHC.

Si usted no tiene acceso a Internet, puede informar la OHC a Anthem. O llame al
1-800-541-5555 (TTY 1-800-430-7077 o al 711) dentro de California o al
1-916-636-1980 (fuera de California).

El Departamento de Servicios de Atencidn de la Salud (DHCS) de California tiene el
derecho y la obligacién de hacer el cobro por los servicios cubiertos por Medi-Cal para
los cuales Medi-Cal no es el primer pagador. Por ejemplo, si queda lesionado en un
accidente automovilistico o en el trabajo, el seguro automovilistico o de compensacién
para trabajadores tal vez deba pagar primero o reembolsarle a Medi-Cal.

Si usted resulta lesionado y otra parte es responsable por su lesion, usted o su
representante legal debe avisarle al DHCS en un plazo de 30 dias después de
presentar una accién legal o una reclamacion. Envie su aviso en linea:

» Programa de Lesiones Personales en https://dhcs.ca.gov/Pl
» Programa de Recuperacion de la Compensacion para Trabajadores
en https://dhcs.ca.qov/WC

Para obtener mas informacion, visite https://dhcs.ca.gov/tplrd o llame
al 1-916-445-9891.

Aviso acerca de recuperacion del patrimonio

El programa Medi-Cal debe buscar el repago de los patrimonios de ciertos miembros
fallecidos para beneficios de Medi-Cal recibidos en su cumpleafios 55 o después.

El repago incluye Cargo por servicio (FFS) y primas de atencion administrada y pagos
por capitacion para servicios de centro de enfermeria, servicios basados en el hogar
y la comunidad y servicios relacionados de hospital y medicamentos recetados
recibidos cuando el miembro estaba internado en un centro de enfermeria o estaba
recibiendo servicios basados en el hogar y la comunidad. El repago no puede exceder
el valor del patrimonio legalizado de un miembro.

Para obtener mas informacion, vaya al sitio web de recuperacién del patrimonio del
DHCS en https://dhcs.ca.gov/er o llame al 1-916-650-0590.

Llame al Centro de Atencion al Cliente al 1-888-285-7801 (TTY 711).
Anthem esta a su disposicion de lunes a viernes de 7 a.m. a 7 p.m. hora
del Pacifico. La llamada es gratuita. O llame a la Linea de Retransmision
de California al 711. Visite en linea en anthem.com/ca/medi-cal.
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Aviso de accion

Anthem le enviara una carta de Aviso de accidon (NOA) en cualquier momento en que
Anthem rechace, retrase, finalice o modifique una solicitud para servicios meédicos.

Si no esta de acuerdo con la decision de Anthem, siempre puede presentar una
apelacion ante Anthem. Consulte la seccion de Apelaciones, anterior, para obtener
informacion importante sobre cdémo presentar su apelacion. Cuando Anthem le envia
un NOA le informara de todos los derechos que tiene si no esta de acuerdo con la
decisién que tomamos.

Contenido en los avisos

Si Anthem basa las denegaciones, retrasos, finalizaciones o cambios total
o parcialmente en la necesidad médica, su NOA debe contener lo siguiente:

» Una declaracion de la accién que Anthem pretende realizar.
= Una explicacion clara y concisa de los motivos para la decision de Anthem.
=  Como Anthem tomo la decisidn, incluyendo las normas que Anthem utilizo.
= Los motivos médicos para tomar la decision. Anthem debe establecer
claramente como la condicion del miembro no cumple con las normas o guias.
Traducciones

Anthem esta obligado a traducir completamente y proporcionar informacion escrita para
miembros en los idiomas comunes de preferencia, incluyendo todos los avisos de
reclamos y apelaciones.

El aviso totalmente traducido debe incluir el motivo médico para la decision de Anthem
de negar, retrasar, cambiar, reducir, suspender o detener una solicitud para
servicios médicos.

Si su idioma de preferencia no esta disponible, Anthem esta obligado a ofrecer
asistencia oral en su idioma de preferencia de modo que usted pueda entender
la informacién que recibe.

Llame al Centro de Atencion al Cliente al 1-888-285-7801 (TTY 711).
Anthem esta a su disposicion de lunes a viernes de 7 a.m. a 7 p.m. hora
del Pacifico. La llamada es gratuita. O llame a la Linea de Retransmision
de California al 711. Visite en linea en anthem.com/ca/medi-cal.
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8. Numeros importantes
y palabras que debe
conocer

Numeros de teléfono importantes

= Centro de Atencién al Cliente de Anthem 1-888-285-7801 (TTY 711)

= Medi-Cal Rx al 1-800-977-2273 (TTY 1-800-977-2273) y presione 7 o 711

» Linea de Enfermeria 24/7: 1-800-224-0336 (TTY 711)

= Administracién de Cuidados Médicos de Anthem: 1-888-334-0870

= Departamento de Atencién de la Salud Administrada: 1-800-400-0815
(TTY 877-688-9891)

= Medi-Cal Dental: 1-800-322-6384 (TTY 800-735-2922)

= Vision Service Plan: 1-844-239-7644 (TTY 800-428-4833)

= Oficina de Planificacién Familiar del Departamento de Servicios Médicos:
1-800-942-1054

» Unidad de Consultas Publicas y Respuesta del Departamento de Servicios
Sociales: 1-800-952-5253 (TTY 800-952-8349)

» Ombudsman de Atencion Administrada de Medi-Cal del Departamento de
Servicios de Atencion Médica: 1-888-452-8609

= Health Care Options: 1-800-430-4263

= Servicios de Salud Indigena: 1-916-930-3927

= ModivCare (transporte): 1-877-931-4755 (TTY 866-288-3133)

* Linea de ayuda de cumplimiento de Anthem: 1-800-400-4889

= Centros de recursos comunitarios de L.A. Care/Blue Shield of California —
1-877-287-6290

o Centro de recursos comunitarios de L.A. Care/Blue Shield of California
Promise Health Plan — East L.A. 1-213-438-5570
o Centro de recursos comunitarios de L.A. Care/Blue Shield of California
Promise Health Plan — EI Monte 1-213-428-1495

Anthem esta a su disposicion de lunes a viernes de 7 a.m. a 7 p.m. hora
del Pacifico. La llamada es gratuita. O llame a la Linea de Retransmision
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o Centro de recursos comunitarios de L.A. Care/Blue Shield of California
Promise Health Plan — Inglewood 1-310-330-3130

o Centro de recursos comunitarios de L.A. Care/Blue Shield of California
Promise Health Plan — Lincoln Heights 1-213-294-2840

o Centro de recursos comunitarios de L.A. Care/Blue Shield of California
Promise Health Plan — Long Beach 1-562-256-9810

o Centro de recursos comunitarios de L.A. Care/Blue Shield of California
Promise Health Plan — Lynwood 1-310-661-3000

o Centro de recursos comunitarios de L.A. Care/Blue Shield of California
Promise Health Plan — Metro L.A. 1-213-428-1457

o Centro de recursos comunitarios de L.A. Care/Blue Shield of California
Promise Health Plan — Norwalk 1-562-651-6060

o Centro de recursos comunitarios de L.A. Care/Blue Shield of California
Promise Health Plan — Pacoima 1-213-438-5497

o Centro de recursos comunitarios de L.A. Care/Blue Shield of California
Promise Health Plan — Palmdale 1-213-438-5580

o Centro de recursos comunitarios de L.A. Care/Blue Shield of California
Promise Health Plan — Pomona 1-909-620-1661

o Centro de recursos comunitarios de L.A. Care/Blue Shield of California
Promise Health Plan — Wilmington 1-213-428-1490

o Servicios para discapacidades

Servicio de Retransmision de California (CRS) — (TTY 711)
o 1-888-877-5379

o 1-800-735-2922

Informacion sobre la Ley de Estadounidenses con Discapacidades (ADA)

1-800-514-0301 (TTY 1-800-514-0383)

Servicios para Nifios

o Servicios para Nifios de California (CCS) 1-800-288-4584

o Salud Infantil y Prevencion de la Discapacidad (CHDP) 1-800-993-2437
(1-800-993-CHDP)

Servicios estatales de California

o Departamento de Servicios de Salud del Estado de California (DHCS)
1-916-636-1980

o Oficina del Ombudsman para Atenciéon Administrada de Medi-Cal
1-888-452-8609

o Programa Medi-Cal Dental (Denti-Cal) 1-800-322-6384
(TTY/TDD 1-800-735-2922)

Llame al Centro de Atencion al Cliente al 1-888-285-7801 (TTY 711).
Anthem esta a su disposicion de lunes a viernes de 7 a.m. a 7 p.m. hora
del Pacifico. La llamada es gratuita. O llame a la Linea de Retransmision
de California al 711. Visite en linea en anthem.com/ca/medi-cal.
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o Departamento de Servicios Sociales de California (CDSS)
1-800-952-5253
Departamento de Atencion de la Salud Administrada (DMHC)
1-888-466-2219 (1-888-HMO-2219) (TTY/TDD 1-877-688-9891)
= Health Care Options:
Arabic 1-800-576-6881
Armenian 1-800-840-5032
Cambodian/Khmer 1-800-430-5005
Cantonese 1-800-430-6006
English 1-800-430-4263
Farsi 1-800-840-5034
Hmong 1-800-430-2022
Korean 1-800-576-6883
Laotian 1-800-430-4091
Mandarin 1-800-576-6885
Russian 1-800-430-7007
Spanish 1-800-430-3003
Tagalog 1-800-576-6890
Vietnamese 1-800-430-8008
TTY/TDD 1-800-430-7077
= Oficina de Derechos Civiles de los EE. UU. 1-866-627-7748
o Ingreso Social Complementario (SSI) de la Administracion del Seguro Social
1-800-772-1213
o Condado de los Angeles - Departamento de Servicios Sociales Publicos
(DPSS): Centro de Atencion al Cliente 1-866-613-3777 (TTY/TDD
1-800-660-4026)
o Departamento de Servicios de Salud del Condado de Los Angeles
1-213-240-8101
o Departamento de Salud Mental del Condado de Los Angeles 1-800-854-7771
» Programa para Mujeres, Bebés y Nifios (WIC) 1-888-942-9675

o 0O 0 O 0O o 0o 0o o o o o o

Palabras que debe conocer

Trabajo de parto activo: El periodo cuando una mujer se encuentra en las tres etapas
de dar a luz y no puede ser trasladada de manera segura a tiempo a otro hospital antes
del parto o un traslado podria perjudicar la salud y seguridad de la mujer o el nifio

no nacido.

Anthem esta a su disposicion de lunes a viernes de 7 a.m. a 7 p.m. hora
del Pacifico. La llamada es gratuita. O llame a la Linea de Retransmision
de California al 711. Visite en linea en anthem.com/ca/medi-cal.

@ Llame al Centro de Atencion al Cliente al 1-888-285-7801 (TTY 711).
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Aguda: Una condicion médica breve y repentina que requiere atencion meédica rapida.

Amerindio: Persona que cumple con la definicion de “indigena” segun la ley federal
en 42 CFR seccion 438.14, que define a una persona como “indigena” si cumple
cualquiera de los siguientes requisitos:

= Es miembro de una tribu india reconocida a nivel federal,
= Vive en un centro urbano y cumple uno o mas de los siguientes criterios:

o Es miembro de una tribu, banda u otro grupo organizado de indigenas,
incluidas aquellas tribus, bandas o grupos disueltos desde 1940 y los
reconocidos ahora o en el futuro por el estado en el que residen, o que
sea descendiente en el primer o segundo grado de cualquiera de dichos
miembros, o

o Es esquimal, aleutiano u otro nativo de Alaska, o

o Es considerado indigena por el Secretario del Interior para cualquier
proposito, o

o Se determina que es indigena segun las regulaciones emitidas por el
Secretario del Interior, 0

= Es considerado indigena por el Secretario del Interior para cualquier propésito, o

= Es considerado indigena por la Secretaria de Salud y Servicios Humanos a los
efectos de ser elegible para recibir servicios de atencién médica para indigenas,
incluso como indigena de California, esquimal, aleutiano u otro nativo de Alaska.

Apelacion: La solicitud de un miembro para que Anthem revise y cambie una decision
tomada acerca de la cobertura de un servicio solicitado.

Beneficios: Servicios médicos y medicamentos cubiertos bajo este plan médico.

Servicios para Ninos de California (CCS): Un programa de Medi-Cal que presta
servicios para niflos de hasta 21 afios que tienen determinadas condiciones médicas,
enfermedades y problemas crénicos de salud.

Administrador de casos: Enfermeros registrados o trabajadores sociales que
pueden ayudarle a entender problemas médicos complejos y coordinar el cuidado
con sus proveedores.

Enfermera partera certificada (CNM): Una persona certificada como enfermero
registrado y que tenga certificacion como enfermera partera por la Junta de Enfermeria
Registrada de California. A una enfermera partera certificada se le permite atender
casos de parto normal.

Llame al Centro de Atencion al Cliente al 1-888-285-7801 (TTY 711).
Anthem esta a su disposicion de lunes a viernes de 7 a.m. a 7 p.m. hora
del Pacifico. La llamada es gratuita. O llame a la Linea de Retransmision
de California al 711. Visite en linea en anthem.com/ca/medi-cal.
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Quiropractico: Un proveedor que trata la columna vertebral mediante
manipulacion manual.

Condicion crénica: Una enfermedad u otro problema médico que no pueda ser curado
completamente o que empeore con el tiempo o que deba recibir tratamiento para que
usted no empeore.

Clinica: Un centro que los miembros pueden seleccionar como proveedor de atencién
primaria (PCP). Puede ser ya sea un Centro de Salud Calificado Federalmente
(FQHC), una clinica comunitaria, una Clinica de salud rural (RHC), un Proveedor

de Cuidado Médico Indigena (IHCP) u otro centro de atencién primaria.

Servicios para adultos basados en la comunidad (CBAS): Servicios para paciente
ambulatorio, basados en un centro para cuidado especializado de enfermeria, servicios
sociales, terapias, cuidado personal, entrenamiento y apoyo de familiares y cuidadores,
servicios de nutricion, transporte y otros servicios para miembros que califican.

Queja: La expresion verbal o escrita de un miembro de insatisfaccion sobre un servicio
cubierto por Medi-Cal, Anthem, el plan de salud mental del condado o un proveedor de
Medi-Cal Una queja es lo mismo que un reclamo.

Continuidad de la atencién: La capacidad de un miembro del plan de seguir
recibiendo servicios de Medi-Cal de su proveedor fuera de la red actual por hasta
12 meses si el proveedor y Anthem aceptan.

Lista de medicamentos del contrato (CDL): La lista de medicamentos aprobada para
Medi-Cal Rx de la cual su proveedor podria pedir los medicamentos cubiertos que
usted necesita.

Coordinacién de Beneficios (COB): El proceso de determinar cual cobertura de
seguro (Medi-Cal, Medicare, seguro comercial u otro) tiene responsabilidades primarias
para tratamiento y pago para los miembros que tienen mas de un tipo de cobertura de
seguro médico.

Copago: Un pago que usted hace, por lo general al momento del servicio, ademas del
pago a la aseguradora.

Cobertura (servicios cubiertos): Servicios de Medi-Cal por los cuales Anthem es
responsable del pago. Los servicios cubiertos estan sujetos a los términos, las
condiciones, las limitaciones y las exclusiones del contrato de Medi-Cal y segun figuran
en esta Evidencia de Cobertura (EOC) y cualquier enmienda.

DHCS: El Departamento de Servicios de Atencion de la Salud de California. Esta es la
oficina del Estado que supervisa el programa de Medi-Cal.

Llame al Centro de Atencion al Cliente al 1-888-285-7801 (TTY 711).
Anthem esta a su disposicion de lunes a viernes de 7 a.m. a 7 p.m. hora
del Pacifico. La llamada es gratuita. O llame a la Linea de Retransmision
de California al 711. Visite en linea en anthem.com/ca/medi-cal.
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Cancelar la inscripcién: Dejar de usar este plan médico porque usted ya no califica
0 se cambia a un nuevo plan médico. Debe firmar un formulario que dice que ya no
quiere utilizar este plan médico o llamar a HCO y cancelar la inscripcion por teléfono.

DMHC: El Departamento de Atencion de la Salud Administrada de California.
Esta es la oficina del Estado que supervisa los planes médicos de atencion administrada.

Equipo médico duradero (DME): Equipos que son médicamente necesarios
y solicitados por su médico u otro proveedor. Anthem decide si alquilar o comprar
el DME. Los costos de alquiler no deben ser mayores que el costo de comprar.

Servicios tempranos y perioddicos de deteccién, diagndstico y tratamiento
(EPSDT): Los servicios EPSDT son un beneficio para los miembros de Medi-Cal
menores de 21 afos para ayudar a mantenerlos sanos. Los miembros deben recibir los
chequeos médicos correctos para su edad y las pruebas de deteccion adecuadas para
encontrar problemas de salud y tratar enfermedades de manera temprana, al igual que
cualquier tratamiento para cuidar o ayudar con las condiciones que se puedan
encontrar en los chequeos.

Condiciéon médica de emergencia: Una condicion médica o mental con sintomas
tan severos, tales como trabajo de parto activo (vaya a la definicién anterior) o dolor
intenso, que alguien con el conocimiento de una persona comun y prudente de
salud y medicina, podria pensar razonablemente que la falta de cuidado médico
inmediato podria:

= Colocar su salud o la salud de su bebé no nacido en peligro grave
= Causar incapacidad a alguna funcién del cuerpo
= Causar que una parte u érgano del cuerpo no funcione correctamente

Atencion de emergencia: Un examen realizado por un médico o personal bajo la
direccién de un médico, segun lo permita la ley, para averiguar si existe una condicién
médica de emergencia. Servicios médicamente necesarios que se necesitan para
estabilizarlo clinicamente dentro de las capacidades del centro.

Transporte médico de emergencia: Transporte en una ambulancia o vehiculo de
emergencias hacia una sala de emergencias para recibir cuidado médico de emergencia.

Inscrito: Una persona que es miembro de un plan médico y recibe servicios a través
del plan.

Paciente establecido: Un paciente que tiene una relacidén existente con un proveedor
y que ha visto a ese proveedor dentro un periodo de tiempo especifico establecido por
el plan médico.

Llame al Centro de Atencion al Cliente al 1-888-285-7801 (TTY 711).

Anthem esta a su disposicion de lunes a viernes de 7 a.m. a 7 p.m. hora

del Pacifico. La llamada es gratuita. O llame a la Linea de Retransmision

de California al 711. Visite en linea en anthem.com/ca/medi-cal. 134
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Servicios excluidos: Servicios que no estan cubiertos por el Programa Medi-Cal
de California.

Tratamiento experimental: Medicamentos, equipos, procedimientos o servicios que
estan en fase de prueba con estudios de laboratorio y/o animales antes de su prueba en
humanos. Los servicios experimentales no estan atravesando una investigacion clinica.

Servicios de planificacion familiar: Servicios para prevenir o evitar el embarazo.

Centro de Salud Calificado Federalmente (FQHC): Un centro médico en un area
gue no tiene muchos proveedores de cuidado médico. Usted puede recibir atencidn
primaria y preventiva en una FQHC.

Medi-Cal de cargo por servicio (FFS): A veces, su plan de Medi-Cal no cubre los
servicios, pero aun puede obtenerlos a través de Medi-Cal FFS, al igual que muchos
servicios de farmacia a través de Medi-Cal Rx.

Cuidado de seguimiento: Cuidado del médico regular para chequear el progreso de
un paciente después de una hospitalizacion o durante un curso de tratamiento.

Fraude: Un acto intencional para engafar o tergiversar por parte de una persona que
sabe que el engaino podria resultar en cierto beneficio no autorizado para la persona
0 para alguien mas.

Centros de maternidad independientes (FBC): Centros médicos donde se planea
que el parto ocurra fuera de la residencia de la mujer embarazada, que estan
certificados o tienen aprobacion del estado de otra manera para brindar cuidado para
el trabajo de parto prenatal y el parto o para cuidado de posparto y otros servicios
ambulatorios que estan incluidos en el plan. Estos centros no son hospitales.

Reclamo: La expresion verbal o escrita de insatisfaccion de un miembro acerca de un
proveedor de Anthem, la calidad de la atencion o los servicios prestados. Una queja
presentada a Anthem acerca de un proveedor de la red es un ejemplo de reclamo.

Servicios y dispositivos de habilitacion: Servicios médicos que lo ayudan
a mantener, aprender o mejorar las habilidades y el funcionamiento del diario vivir.

Health Care Options (HCO): El programa que puede inscribirlo o cancelarle la
inscripcion en su plan médico.

Proveedores de cuidado médico: Médicos y especialistas tales como cirujanos,
meédicos que tratan cancer o médicos que tratan partes especiales del cuerpo y que
trabajan con Anthem o estan dentro de la red de Anthem. Los proveedores de la red de
Anthem deben tener una licencia para ejercer en California y brindarle un servicio que
Anthem cubra.

Llame al Centro de Atencion al Cliente al 1-888-285-7801 (TTY 711).
Anthem esta a su disposicion de lunes a viernes de 7 a.m. a 7 p.m. hora
del Pacifico. La llamada es gratuita. O llame a la Linea de Retransmision
de California al 711. Visite en linea en anthem.com/ca/medi-cal.
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Por lo general, necesita una referencia de su PCP para consultar a un especialista.
Su PCP debe obtener aprobacion previa de Anthem antes de que usted reciba cuidado
del especialista.

Usted no necesita una referencia de su PCP para algunos tipos de servicios, tales
como planificacion familiar, atencion de emergencia, cuidado de ginecdélogo obstetra
0 servicios sensibles.

Seguro médico: Cobertura de seguro que paga los gastos médicos y quirurgicos
al devolver el pago al asegurado por los gastos de enfermedad o lesién o pagarle
directamente al proveedor de cuidado.

Cuidado médico en el hogar: Cuidado especializado de enfermeria y otros servicios
brindados en su casa.

Proveedores de cuidado médico en el hogar: Proveedores que le ofrecen cuidado
especializado de enfermeria y otros servicios en su casa.

Hospicio: Cuidado para reducir las incomodidades fisicas, emocionales, sociales
y espirituales de un miembro que tiene una enfermedad terminal. El cuidado para
enfermos terminales esta disponible cuando el miembro tiene una esperanza de
vida de 6 meses 0 menos.

Hospital: Un lugar donde usted recibe cuidado para paciente hospitalizado
y ambulatorio por parte de médicos y enfermeros.

Cuidado ambulatorio en hospital: Cuidado médico o quirurgico realizado
en un hospital sin admisiéon como paciente hospitalizado.

Hospitalizacion: Admision a un hospital para recibir tratamiento como
paciente hospitalizado.

Proveedor de Cuidado Médico Indigena (IHCP): Un programa de cuidado médico
operado por el Servicio de Salud Indigena (IHS), una Tribu Indigena, el Programa de
Salud Tribal, Organizacién Tribal u Organizacion Indigena Urbana (I/T/U) tal como se
definen estos términos en la Seccion 4 de la Ley de Mejora del Cuidado Médico
Indigena (25 U.S.C. seccion 1603).

Cuidado de pacientes hospitalizados: Cuando tiene que permanecer la noche en un
hospital u otro lugar para el cuidado médico que necesita.

Llame al Centro de Atencion al Cliente al 1-888-285-7801 (TTY 711).
Anthem esta a su disposicion de lunes a viernes de 7 a.m. a 7 p.m. hora
del Pacifico. La llamada es gratuita. O llame a la Linea de Retransmision
de California al 711. Visite en linea en anthem.com/ca/medi-cal.
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Centro u hogar de cuidados intermedios: Cuidado brindado en un centro de
cuidado a largo plazo o en un hogar que brinda servicios residenciales las 24 horas.
Los tipos de centros u hogares de cuidados intermedios incluyen centros de
cuidados intermedios/discapacitados del desarrollo (ICF/DD), centros de cuidados
intermedios/discapacitados del desarrollo-habilitacién (ICF/DD-H) y centros de
cuidados intermedios/enfermeria para discapacitados del desarrollo (ICF/DD-N).

Tratamiento de investigacion: Un tratamiento, medicamento, producto biologico

o dispositivo que ha completado satisfactoriamente la fase uno de una investigacion
clinica aprobada por la FDA, pero que no ha sido aprobado para utilizacion general por
la FDA y sigue bajo investigacidn en una investigacion clinica aprobada por la FDA.

Cuidado a largo plazo: Cuidado en un centro durante un periodo superior al mes
de admision mas un mes.

Plan de atencion administrada: Un plan de Medi-Cal que usa solo determinados
médicos, especialistas, clinicas, farmacias y hospitales para los receptores de Medi-Cal
inscritos en ese plan. Anthem es un plan de atencion administrada.

Medi-Cal Rx: Un servicio del beneficio de farmacia de FFS Medi-Cal conocido como
“Medi-Cal Rx” que proporciona beneficios y servicios de farmacia, incluyendo
medicamentos recetados y algunos suministros médicos a todos los beneficiarios

de Medi-Cal.

Hogar médico: Un modelo de atencion que proporcionara una mejor calidad del
cuidado médico, mejorara el autocontrol por parte de los miembros de su propio
cuidado y reducira los costos evadibles con el tiempo.

Médicamente necesario (o necesidad médica): Los servicios médicamente
necesarios son servicios importantes que son razonables y protegen la vida.

Este cuidado es necesario para evitar que los pacientes se enfermen gravemente

o queden discapacitados. Este cuidado reduce el dolor intenso al tratar la enfermedad,
dolencia o lesidn. Para los miembros menores de 21 afos, los servicios médicamente
necesarios para Medi-Cal incluyen cuidado que sea médicamente necesario para
arreglar o ayudar con una enfermedad o condicion fisica o mental, incluyendo
trastornos por el uso de sustancias, segun lo establecido en la Seccién 1396d(r) del
Titulo 42 del Codigo de los Estados Unidos.

Transporte médico: Transporte cuando usted no pueda llegar a una cita médica
cubierta y/o recoger recetas mediante auto, autobus, tren o taxi y su proveedor se lo
receta. Anthem paga el transporte de menor costo para sus necesidades médicas
cuando necesite que le lleven a su cita.

Llame al Centro de Atencion al Cliente al 1-888-285-7801 (TTY 711).
Anthem esta a su disposicion de lunes a viernes de 7 a.m. a 7 p.m. hora
del Pacifico. La llamada es gratuita. O llame a la Linea de Retransmision
de California al 711. Visite en linea en anthem.com/ca/medi-cal.
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Medicare: El programa de seguro médico federal para personas de 65 afios de edad
en adelante, ciertas personas mas jévenes con discapacidades y personas con
enfermedad renal en etapa final (insuficiencia renal permanente que requiere dialisis
o un trasplante, a veces llamada ESRD).

Miembro: Cualquier miembro elegible de Medi-Cal inscrito en Anthem que tiene
derecho a recibir servicios cubiertos.

Proveedor de servicios de salud mental: Personas certificadas que brindan servicios
de salud mental y salud conductual a los pacientes.

Servicios de parteria: Cuidado prenatal, intraparto y de posparto, incluyendo el cuidado
de planificacion familiar para la madre y cuidado inmediato para el recién nacido,
proporcionada por enfermeras parteras certificadas (CNM) y parteras certificadas (LM).

Red: Un grupo de médicos, clinicas, hospitales y otros proveedores que tienen contrato
con Anthem para brindar cuidado.

Proveedor de la red (o proveedor dentro de la red): Vaya a “Proveedor participante”.
Servicio no cubierto: Un servicio que Anthem no cubre.

Transporte no médico: Transporte cuando viaja hacia y desde una cita para un
servicio cubierto por Medi-Cal autorizado por su proveedor y cuando recoge recetas
y suministros médicos.

Proveedor no participante: Un proveedor que no esta en la red de Anthem.

Otra cobertura de salud (OHC): Otra cobertura de salud (OHC) se refiere a seguro
médico privado y pagadores de servicios que no sean Medi-Cal. Los servicios podrian
incluir planes médicos, dentales, de la vision, farmacia y/o suplementarios de Medicare
(Parte Cy D).

Dispositivo ortopédico: Un dispositivo usado como respaldo o férula fijada
externamente al cuerpo para respaldar o corregir una parte del cuerpo extremadamente
lesionada o enferma y que es médicamente necesario para la recuperacion médica

del miembro.

Servicios fuera del area: Servicios mientras un miembro esta en cualquier lugar fuera
del area de servicio.

Proveedor fuera de la red: Un proveedor que no es parte de la red de Anthem.

Cuidado ambulatorio: Cuando no tiene que permanecer la noche en un hospital u otro
lugar para el cuidado médico que necesita.

Llame al Centro de Atencion al Cliente al 1-888-285-7801 (TTY 711).

Anthem esta a su disposicion de lunes a viernes de 7 a.m. a 7 p.m. hora

del Pacifico. La llamada es gratuita. O llame a la Linea de Retransmision

de California al 711. Visite en linea en anthem.com/ca/medi-cal. 138
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Servicios ambulatorios de salud mental: Servicios ambulatorios para miembros
que tienen condiciones de leves a moderadas de salud mental, incluyendo:

= Evaluacion o tratamiento de salud mental individual o grupal (psicoterapia)

= Examenes psicologicos cuando se indiquen clinicamente para evaluar una
condicion de salud mental

= Servicios para paciente ambulatorio para fines de monitoreo de una terapia de
medicamentos

= Consulta psiquiatrica

» Laboratorio, suministros y suplementos ambulatorios

Cuidado paliativo: Cuidado para reducir las incomodidades fisicas, emocionales,
sociales y espirituales de un miembro que tiene una enfermedad grave. El cuidado

paliativo no requiere que el miembro tenga una esperanza de vida de 6 meses 0 menos.

Hospital participante: Un hospital certificado que tiene un contrato con Anthem para
prestarles servicios a los miembros al momento en que el miembro reciba atencion.
Los servicios cubiertos que algunos hospitales podrian ofrecerles a los miembros estan
limitados por las politicas de revision de utilizacion y control de calidad de Anthem o el
contrato de Anthem con el hospital.

Proveedor participante (o médico participante): Un médico, hospital u otro
profesional de cuidado médico certificado o centro de salud certificado, incluyendo
centros de atencion subaguda que tienen un contrato con Anthem para ofrecer
servicios cubiertos a los miembros al momento en que el miembro recibe cuidado.

Servicios médicos: Servicios brindados por una persona certificada bajo la ley estatal
para practicar medicina u osteopatia, sin incluir servicios ofrecidos por médicos
mientras a usted lo admiten a un hospital que se cobran en la factura del hospital.

Plan: Vaya a “Plan de atencion administrada”.

Servicios posteriores a la estabilizacion: Servicios cubiertos relacionados con una
condicion médica de emergencia que se brindan después de que un miembro se
estabiliza para mantener al miembro estabilizado. Los servicios de cuidados posteriores
a la estabilizacion estan cubiertos y pagados. Los hospitales fuera de la red podrian
necesitar aprobacion previa (autorizacion previa).

Aprobacion previa (autorizacion previa): El proceso mediante el cual usted o su
proveedor deben solicitar aprobacion de Anthem para determinados servicios para
asegurarse de que Anthem los cubra. Una referencia no es una aprobacién. Una
aprobacion previa es lo mismo que autorizacion previa.

Llame al Centro de Atencion al Cliente al 1-888-285-7801 (TTY 711).
Anthem esta a su disposicion de lunes a viernes de 7 a.m. a 7 p.m. hora
del Pacifico. La llamada es gratuita. O llame a la Linea de Retransmision
de California al 711. Visite en linea en anthem.com/ca/medi-cal.
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Cobertura de medicamentos recetados: Cobertura de medicamentos recetados
por un proveedor.

Medicamentos recetados: Un medicamento que requiere legalmente una orden de un
proveedor certificado para ser dispensado, contrario a los medicamentos de venta libre
(“OTC”) que no requieren una receta.

Atencion primaria: Vaya a “Atencion de rutina”.

Proveedor de atencién primaria (PCP): El proveedor certificado que usted tiene
para la mayor parte de su cuidado médico. Su PCP lo ayuda a recibir el cuidado
que usted necesita.

Su PCP puede ser:

= Meédico general

» |Internista

= Pediatra

= Médico de familia

= Obstetra/ginecologo

* Proveedor de Cuidado Médico Indigena (IHCP)
= Centros de Salud Calificados Federalmente (FQHC)
= Clinica de salud rural (RHC)

= Enfermero especializado

= Asistente médico

= Clinica

Autorizacioén previa (aprobacion previa): El proceso mediante el cual usted o su
proveedor deben solicitar aprobacion de Anthem para determinados servicios para
asegurarse de que Anthem los cubra. Una referencia no es una aprobacion.

Una autorizacion previa es lo mismo que aprobacion previa.

Dispositivo prostético: Un dispositivo artificial conectado al cuerpo para reemplazar
una parte faltante del cuerpo.

Directorio de proveedores: Una lista de proveedores en la red de Anthem.

Condiciéon médica de emergencia psiquiatrica: Un trastorno mental en el cual los
sintomas son graves o lo suficientemente severos para causarle un peligro inmediato
a usted o a otras personas o usted no puede inmediatamente procurar o utilizar
alimentos, refugio o vestimenta debido al trastorno mental.

Llame al Centro de Atencion al Cliente al 1-888-285-7801 (TTY 711).
Anthem esta a su disposicion de lunes a viernes de 7 a.m. a 7 p.m. hora
del Pacifico. La llamada es gratuita. O llame a la Linea de Retransmision
de California al 711. Visite en linea en anthem.com/ca/medi-cal.
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Servicios de salud publica: Servicios de salud dirigidos a toda la poblacion.

Estos incluyen, entre otros, analisis de situacion de salud, vigilancia sanitaria,
promocion de la salud, servicios de prevencioén, control de enfermedades infecciosas,
proteccion y saneamiento ambiental, preparacion y respuesta para desastres

y salud ocupacional.

Proveedor calificado: Médico que califica en el area de practica profesional apropiada
para tratar su condicién.

Cirugia reconstructiva: Cirugia para corregir o reparar estructuras anormales del
cuerpo con el fin de mejorar la funcion o crear una apariencia normal hasta el mayor
grado posible. Las estructuras anormales del cuerpo son aquellas producidas por un
defecto congénito, anormalidades en el desarrollo, trauma, infeccion, tumores

o enfermedades.

Referencia: Cuando su PCP le dice que puede recibir cuidado de otro proveedor.
Algunos servicios de cuidado cubiertos requieren una referencia y aprobacion previa
(autorizacion previa).

Servicios y dispositivos de terapia de rehabilitacién y habilitaciéon: Servicios
y dispositivos para ayudar a las personas que tienen lesiones, discapacidades
o condiciones cronicas a adquirir o recuperar habilidades mentales y fisicas.

Atencion de rutina: Servicios médicamente necesarios y atencion preventiva, visitas
de nifio sano o cuidado tal como cuidado de seguimiento. El objetivo de la atencion de
rutina es prevenir problemas de salud.

Clinica de salud rural (RHC): Un centro médico en un area que no tiene muchos
proveedores de cuidado médico. Usted puede recibir atencion primaria y preventiva
en una RHC.

Servicios sensibles: Servicios relacionados con salud mental o conductual, salud
sexual y reproductiva, planificacion familiar, infecciones de transmision sexual (ITS),
VIH/sida, agresién sexual y abortos, trastorno por el uso de sustancias, cuidado para
afirmacion de género y violencia en las relaciones de pareja.

Enfermedad grave: Una enfermedad o condicion que debe ser tratada y que pudiera
producir la muerte.

Area de servicio: El area geografica atendida por Anthem. Esto incluye el Condado
de Los Angeles.

Llame al Centro de Atencion al Cliente al 1-888-285-7801 (TTY 711).
Anthem esta a su disposicion de lunes a viernes de 7 a.m. a 7 p.m. hora
del Pacifico. La llamada es gratuita. O llame a la Linea de Retransmision
de California al 711. Visite en linea en anthem.com/ca/medi-cal.
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Cuidado especializado de enfermeria: Servicios cubiertos brindados por enfermeros
certificados, técnicos o terapeutas durante una estadia en centro de enfermeria
especializada o en el hogar de un miembro.

Centro de enfermeria especializada: Un lugar que brinda cuidado de enfermeria las
24 horas del dia que solo profesionales médicos capacitados podrian dar.

Especialista (0 médico especializado): Un médico que trata ciertos tipos de problemas
de cuidado médico. Por ejemplo, un cirujano ortopeda trata huesos fracturados; un
alergologo trata alergias y un cardiélogo trata problemas del corazon. En la mayoria de
los casos, necesitara una referencia de su PCP para consultar a un especialista.

Servicios de salud mental especializados: Servicios para miembros que tienen
necesidades de servicios de salud mental con un nivel de impedimento mas alto que el
de leve a moderado.

Centro de atencion subaguda (adulto o pediatrico): Un centro de cuidado a largo
plazo que proporciona cuidados integrales a personas médicamente fragiles que
necesitan servicios especiales, como terapia de inhalacion, cuidados de traqueotomia,
alimentacion por sonda intravenosa y cuidados complejos para el tratamiento

de heridas.

Enfermedad terminal: Una condicion médica que no puede revertirse y probablemente
causara la muerte dentro de un ano o menos si la enfermedad sigue su curso natural.

Recuperacion de responsabilidad extracontractual: Cuando los beneficios son
proporcionados o seran proporcionados a un miembro de Medi-Cal debido a una lesion
por la cual otra parte es responsable, el DHCS recupera el valor razonable de los
beneficios proporcionados al miembro por esa lesion.

Triaje (o prueba de deteccion): La evaluacién de su salud por parte de un médico
o un enfermero que tiene entrenamiento para revisar con el fin de determinar la
urgencia de su necesidad de cuidado.

Atencion de urgencia (o servicios de urgencia): Servicios proporcionados para tratar
una enfermedad, lesion o condicion que no es de emergencia, pero que requiere
cuidado médico. Puede recibir atencion de urgencia de un proveedor fuera de la red si
los proveedores dentro de la red no estan disponibles o accesibles temporalmente.

Llame al Centro de Atencion al Cliente al 1-888-285-7801 (TTY 711).

Anthem esta a su disposicion de lunes a viernes de 7 a.m. a 7 p.m. hora

del Pacifico. La llamada es gratuita. O llame a la Linea de Retransmision

de California al 711. Visite en linea en anthem.com/ca/medi-cal. 142
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