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Cac ngoén ngir va dinh dang khac

Cac ngon ng
va dinh dang khac

Cac ngon ngir khac

Quy vi co thé nhan mién phi S6 Tay Thanh Vién nay
va cac tai lieu chwong trinh khac bang cac ngon ngu
khac. Chung toi cung cap ban dich bang van ban cuta
cac phién dich vién du tiéu chuan Goi 888-285-7801
(TTY 711) Cudc goi dwg'c mién phi. Quy Vi cung co
thé yeu cau S6 Tay Thanh Vién nay bang cac ngon
ngw va dinh dang khac bang céch truy cap trang web
cua chung toi tai anthem.com/ca/medi-cal. Doc Sb
Tay Thanh Vién nay dé tim hiéu thém vé cac dich vu
ho tr ngdn nglr cho chwong trinh cham séc stre
khée nhw cac dich vu théng dich vién va dich thuat.

Cac dinh dang khac

Quy vj c6 thé nhan mién phi théng tin nay & cac dinh
dang khac, nhw chi ndi braille, ban in chi¥ I&n phéng
chir 20, ban ghi am va céac dinh dang dién ti dé tiép can.
Goi 888-285-7801 (TTY 711). Cudc goi dwgc mién phi.

Goi dén Trung Tam Cham Séc Khach Hang theo s 888-285-7801 (TTY 711).

Anthem s&n sang phuc vu quy vi tr Thi&r Hai dén Thir Sau, 7 gio sang dén 7 gio
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Cac ngoén ngir va dinh dang khac

Dich vu thong dich

Anthem cung cap céac dich vu théng dich ngdn ng bang
11 n6i tr MOt théng dich vién da tiéu chuan, trén co s& 24
gi®, mién phi cho quy vi. Quy vi khéng can nh& mét thanh
vién gia dinh hoac ban be lam théng dich vién. Chung toi
khéng khuyén khich s dung tré em 1am théng dich vién,
trir khi trong trwdrng hop cap ciru. Cé san théng dich vién,
cac dich vu ngdén ngr va van héa mién phi danh cho quy
vi. Chang t6i san sang tro’ giup 24 gi& mot ngay, 7 ngay
mot tuan. P& dworc tro gitp vé ngdn nglr hodc dé nhan
sb tay nay bang ngén ngi¥ khac, hay goi 888-285-7801
(TTY 711). Cudc goi dwoc mién phi.

Quy vi ¢6 can tro gitp véi dich vu chdm séc stre khoe,
trao dbi v&i chang t6i hay doc nhivng tai liéu ma chung toi
gri cho quy vi khéng? Chung téi cung cap tai liéu bang
cac ngdn nglr va dinh dang khac, bao gdm chir ndi braille,
ban in chir I&n va dinh dang &m thanh mién phi cho quy
vi. Hay goi cho chung téi theo s6 dién thoai mién phi
800-407-4627 (TTY 711) hoac 888-285-7801 (TTY 711)
danh cho thanh vién tai Los Angeles.

Goi dén Trung Tam Cham Séc Khach Hang theo s 888-285-7801 (TTY 711).
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Cac ngoén ngir va dinh dang khac

(Arabic) 4wl
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TVl o i lle 3315 (ol )5y ol Ll 35 S gy Ao lalall g o A sl ll3 b Ly e AT i
Lowilly (711 oaill iilell) 888-285-7801 o) e i (711 ol iilell) 800-407-4627 Slaal) o) e Ly
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Zuytpkl (Armenian)

n1p oqumipjul uphp muk p Qkp wpnnewyuwhwljwh juturdph, Ukq htwn unubym
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nyugpnipjudp b wnighn nwwppkpulnyg: Los Angeles-nid qunuynn winwdubph hwudwp
quiiquhwpt p 800-407-4627 (htnwwnhyy 711) fuud 888-285-7801 (hknunnhyy 711)
htnwjunuwhwdwpny:

th X2 (Chinese)
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B - DB B MR EERE 800-407-4627 (TTY 711) » Los Angeles FIZ E 5 0] 20 &
888-285-7801 (TTY 711) *

Yt (Punjabi)

ot 3T »USt g3 HIS € Bl A3 378 I8 9da St 7 1 wiHl 397g Ine If, BAG
UZs B Hee <t Agd3 I? Wil wWiudt miardt § I9 stret »i3 grgnet feg 3918 fawt
fam 3 ® YJEh aaeeR If, fAn o9 88, <3 e w2 wiEle THE I8 | ST »agH
39 3fJR g, A 2 dt 599 800-407-4627 (TTY 711) AT 888-285-7801 (TTY 711) ‘3
I3 d A< IS |

fg=al (Hindi)
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Hmoob (Hmong)

Koj puas xav tau kev pab hais txog kev saib xyuas mob nkeeg rau koj, tham nrog peb los sis pab
nyeem daim ntawv peb xa tuaj rau koj? Peb pab txhais cov ntaub ntawv pub dawb rau koj xws

li muab txais ua lwm hom ntawv thiab muab sau ua lwm yam xws li cov ntawv sau rau cov neeg
dig muag xuas, muab luam tawm kom loj thiab kaw ua suab lus. Hu peb ntawm tus xov tooj hu
dawb ntawm 800-407-4627 (TTY 711), los sis 888-285-7801 (TTY 711) rau cov tswv cuab nyob
hauv Los Angeles.

HZAEE (Japanese)

AR T7ICBLTZERMOIHEHREHY FEAN? AL HEEY LIZERDOI LT
BPEY TTM? BHIEEBLNDEED ENAFORACTVKRELFFE, BEREC
RAELTWEYT, WIFhEL\EH T, 71—4 1)L 800-407-4627 (TTY 711), OH >
EILRIZHEEFT DAL 888-285-7801 (TTY 711) ETHEEC S,

Sl=1-©] (Korean)

olg Au) s, Babebe] A% i galo] A B 2pi ¢l7] 9} Bels) Ego)
Ao U7F? AL, g3 &4}, QU2 58 HRste] & Aoy JAH oz A5 E
a2 Ags] =gt} 800-407-4627 (TTY 711) HO & AgaslA ALt 22l g~
3] 912 888-285-7801 (TTY 711) Ho = 22 detslA| 7] vpgTh

Q270 (Laotlan)

m‘mmagmvaowaoecmemonumvcugccegoccaza*w‘)Uaagm‘m QbﬂUly)OT)CS‘)
U‘) muzgmwoncsvsﬂmm‘mm h)O‘ZﬂCS‘)3wU).)&f)C@ﬂw3'?1)283&)057(:8'?20)(:01)(»)‘)3‘)81)
ccoY sﬂuwcc»omgg, oopmgensavgv, NILBLEE BLIO (e, ccmsgg?oeocs@m
109. WmIWwoncSNAWSHCD 800-407-4627 (TTY 711), & 888-285-7801 (TTY 711) 59 U
209301 Los Angeles.

Mienh waac (Mien)

Meih giemx longc mienh tengx goux mangc taux meih nyei buonh sin heng-wangc nor,
ca’laangh caux yie mbuo, a’fai tengx doqc mangec dungh yie mbuo fungx bun meih wuov deix
sou fai? Yie mbuo dor sou-muotc jaa-dorngx benx da’nyeic fingz waac daaih bun aengx caux
sou-guv daan, lemh jienv nzangc-pokc, aamz benx domh sou-fangx aengx caux waac-giez bun
wang-henh muangx maiv zuqc feix luic meih cuotv nyaanh. Longc wang-henh douc waac fonh
yiem naaiv 800-407-4627 (TTY 711), a’fai 888-285-7801 (TTY 711) liouh zuangx mienh muoz
haaix dauh yiem njiec Los Angeles.

Goi dén Trung Tam Cham Séc Khach Hang theo s 888-285-7801 (TTY 711).
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A EUNigH [Khmer (Cambodian)]

iBinagapiminswinywiimis Aaemniuaimagn mifim thywidid
ymisnsiinuidh g sinnngay 2 idkangshaanmuadimman §h9f;a§n
ihig)a T

JpNSHAURSAMmian HRmm:nyao Shthaigh ihwisAnighinnagnig]w
fyuiu ijmm WRHAR ?ﬁm&ﬁw:tmz 800-407-4627 (TTY 711) U 888-285-7801 (TTY 711)

]

ﬁijUﬁjmﬁﬁisﬂnﬁ G171 Los Angeles*]

(Farsi) 14

a1l Sl s clad g Sl lldae il sa Ll b S casa (Jla pa Sidlags Cudl e L adad 5 5o U
Al L 4y Q1) &) gem 4 egem 5 Db Gl ey b dali bl 5 laglh) s 1) 253 llas L
L 800-407-4627 (TTY 711) 08 o jled oyl ) il 5 (a uladl al (SLs (slime ) aita

5,80 (e e |y 888-285-7801 (TTY 711)

Pycckuii (Russian)

Bam Hy>XHa MOMOLLb C MeAULIMHCKMM OBCY>KMBaHUEM, KOHCY/IbTaLMen nam
MaTepuanamu, KOTopble Mbl BaM npucaann? Mbl moxem 6ecnaaTHO NpesoCTaBUTb BaM
MaTepuanbl Ha ApYrux f3bikax v B Apyrux dopmartax, Bkatoyas wpndT bpanns, KpynHbiv
WwpudT nam ayanodpopmat. 3BoHUTe Ham no HecnaatHomy HoMmepy 800-407-4627 (TTY
711) nan 888-285-7801 (TTY 711) ana y4aCTHUKOB, NpoXXmMBaroLwmx B Jloc-AHzaxenece.

Espafiol (Spanish)

¢Necesita ayuda con su cuidado de la salud, para hablar con nosotros o leer lo que le enviamos?
Proporcionamos nuestros materiales en otros idiomas y formatos, incluyendo braille, letras
grandes y audio sin costo para usted. LIamenos a la linea gratuita al 800-407-4627 (TTY 711),
0 888-285-7801 (TTY 711) para miembros en Los Angeles.

Tagalog (Tagalog)

Kailangan ba ninyo ng tulong sa inyong pangangalagang pangkalusugan, sa pamamagitan ng
pakikipag-usap sa amin o pagbasa sa kung ano ang ipinapadala namin sa inyo? Nagbibigay kami
ng aming mga materyal sa ibang mga wika at anyo, kasama ang braille, malaking titik at audio
na wala kayong gagastusin. Tumawag sa amin nang walang toll sa 800-407-4627 (TTY 711),

0 888-285-7801 (TTY 711) para sa mga miyembro sa Los Angeles.

lna (Thai)

AasaINIsANNhawdaidunsguagumwaatan NsUFnEE viansatuzayaie
gelvinansali mlusmstayalumsnuaysduwuudug F9TINFITABIIUTRS AFULNEUUNG
Fnus uazdannudseiaglidadlgans Inswis ldwEiwnaia 800-407-4627 (TTY 711)
I 888-285-7801 (TTY 711) & wdusudnlunaguaulads
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Cac ngoén ngir va dinh dang khac

VYkpainceka (UKrainian)

Bawm notpi6GHa gomomMora 3 MEIMYHUM OOCITYyTOBYBaHHSIM, Y PO3MOBI 3 HAaMU a00 YMTaHHI
MaTtepialis, sIKi MH BaM HaJicuiiaeMo? Mu G€3KOIITOBHO HAAA€MO Hallli MaTepiaiy iHIIUMH
MOBaMH Ta B IHIIUX (opmaTax, BKiIrovarouu mpudt bpaiins, Benukuit mpudrt 1 ayaio-popmar.
Tenedonyiite Ham 6e3xomTOBHO 32 HOMepoM 800-407-4627 (TTY 711) abo 888-285-7801
(TTY 711) nnst yuacHukiB, siki MemkaroTh y Los Angeles.

Tiéng Viét (Vietnamese)

Quy vi c6 can ching tai gitp véi viéc cham séc sire khde clia quy vi, trao ddi voi chung
t6i, hodc doc nhirng tai liéu ching toi giri cho quy vi hay khéng? Chung t6i cung cap
cac tai liéu bang cac ngon nglr va dinh dang khac, bao gom ch noi, chi in I&n va

am thanh, mién phi cho quy vi. Hay goi cho ching téi theo sb dién thoal mién cuwdc
800-407-4627 (TTY 711), hoac 888-285-7801 (TTY 711) danh cho cac hdi vién

tai Los Angeles.

Goi dén Trung Tam Cham Séc Khach Hang theo s 888-285-7801 (TTY 711).
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Chao mirng quy vi dén véi Anthem!

Chao mirng quy vi dén
vo'l Anthem!

Cam on quy vi da tham gia Anthem Blue Cross. Anthem Blue Cross la chwong trinh bao
hiém y té danh cho nhi*ng ngwdi cé Medi-Cal. Quy vi ¢ thé goi ching toi la “Anthem”.
Chung tdi cung cap Anthem qua L.A. Care. L.A. Care lam viéc v&i Tiéu Bang California
dé gitp quy vi nhan dich vu cham séc strc khde ma quy vi can. L.A. Care la co quan
cong cong tai dia phwong. Thuc té, L.A. Care la chwong trinh bao hiém y té 1&n nhat
quéc gia do tiéu bang quan ly. L.A. Care phuc vu ngwdi dan sdng tai Quan Los Angeles
(dwoc goi la “khu vue dich vu?). L.A. Care lam viéc v&i bdn (4) Bi Tac Chuong Trinh
Bao Hiém Y Té (L.A. Care ciing dwoc coi la “DPbi Tac Chwong Trinh Bdo Hiém Y Té”)

dé cung cap cac dich vu cham séc stre khde cho thanh vién ctia chuing t6i. Khi mét thanh
vién Medi-Cal gia nhap L.A. Care, thanh vién dé cé thé chon nhan dich vu théng qua bét
ky B6i Tac Chwong Trinh Bao Hiém Y Té nao dwoc liét ké bén dwdi néu cé sdn chuwong
trinh cho thanh vién Iwa chon.

Anthem Blue Cross

Blue Shield of California Promise Health Plan

Kaiser Permanente

L.A. Care

S6 Tay Thanh Vién

Cudn Sé Tay Thanh Vién nay sé& cho quy vi biét vé& bao hiém cutia quy vi theo Anthem.
Vui long doc k§ toan bd cudn sbé tay. Cudn sb tay nay sé gilp quy vi hiéu va sir dung
cac quyén loi va dich vu clia minh. N6 ciing gidi thich cac quyén va trach nhiém cua
quy Vi v&i tw cach thanh vién ctia Anthem. Néu quy vi cé cac nhu cau strc khde dac
biét, hay chac chan la quy vi doc tat ca cac phan ap dung cho quy vi.

Cudn Sé Tay Thanh Vién nay ciing dwoc goi 1a Chirng Tir Bao Hiém (EOC) va Mau
DPon Tiét L6 Thong Tin Két Hop. Day la ban tém tat cac quy tac va chinh sach cla

Goi dén Trung Tam Cham Séc Khach Hang theo s 888-285-7801 (TTY 711).
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Chao mirng quy vi dén véi Anthem!

Anthem va dwa trén hop dong gitra L.A. Care va S& Dich Vu Y Té (DHCS). Néu quy vj
mudn biét thém théng tin, hay goi cho Anthem theo s6 888-285-7801 (TTY 711).

Hay goi 888-285-7801 (TTY 711) dé yéu ciu ban sao hop déng gitra L.A. Care va
DHCS. Quy vi ciing c6 thé yéu cau mot ban sao S6 Tay Thanh Vién khac mién phi
hoé&c truy cap trang web cla Anthem tai anthem.com/ca/medi-cal dé xem Sé Tay
Thanh Vién. Ngoai ra, quy vi ciing c6 thé yéu cau ban sao cac chinh sach va tha tuc
tai phong kham va hanh chinh khéng dac quyén ctia Anthem mién phi hay cach truy
cap nhirng thdng tin dé trén trang web cua Anthem.

Lién hé v&i chung toi
Anthem sén sang gitp d& quy vi. Néu quy vi c6 thdc méc, hay goi 888-285-7801

(TTY 711). Anthem s8n sang phuc vu quy vi tr Thir Hai dén Th Sau, 7 gid sang
dén 7 gio t6i, gi& Thai Binh Dwong. Cudc goi dwo'c mién phi.

Quy vi ciing c6 thé truy cap trc tuyén bat cr lic nao tai anthem.com/ca/medi-cal.
Xin cam on quy vi,

Anthem

Anthem Blue Cross
P.O. Box 9054
Oxnard, CA 9303-9054

Goi dén Trung Tam Cham Séc Khach Hang theo s 888-285-7801 (TTY 711).
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1.

Bat dau vdi vai tro
thanh vién

Cach thirc dé dwoc ho tro

Anthem mong mudn quy vi dwoc hai ldng v&i dich vu chdm séc sirc khde clia minh.
Néu quy vi c6 bat ky cau hdi hay quan ngai nao vé dich vu cham séc cla quy Vi,
Anthem mudn lang nghe y kién tw quy vi!

Dich vu thanh vién

Trung Tam Cham Séc Khach Hang ctia Anthem sdn sang tro gitp quy vi. Anthem c6 thé:

Tra I&i cac cau hdi vé chuwong trinh bao hiém y té cia quy vi va cac dich vu
dwoc dai tho cia Anthem. .

Giup quy vi lya chon hoac thay doi PCP (PCP).

Cho quy vi biét noi nhan dich vu chdm séc ma quy vj can.

Giup quy vi nhan duoc dich vu théng dich néu quy vi khéng néi Tiéng Anh.
Giup quy vi nhan duoc thdng tin bang cac ngdn ngir va dinh dang khac.
Giup quy vi cé cac budi thdm kham dung hen.

Cung cép thé ID thay thé méi.

Tra I&i cac cau hdi vé hoa don tir nha cung cép.

Tra |&i cac cau hdi vé nhivng van dé quy vi khéng thé giai quyét.

H6 tro xép lich dwa dén.

Néu quy vi can tro gilp, hay goi 888-285-7801 (TTY 711). Anthem s8n sang phuc vu
quy vi tr Thir Hai dén Th& Sau, 7 gi& sang dén 7 gi¢ tdi theo gio» Thai Binh Dwong.
Cudc goi dwoc mién phi.

Quy vi cling c6 thé truy cap truc tuyén bt ctv lic ndo tai anthem.com/ca/medi-cal.

Goi dén Trung Tam Cham Séc Khach Hang theo s 888-285-7801 (TTY 711).
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Ai co thé tré thanh thanh vién

Quy vi d0 tiéu chuan cho Anthem vi quy vi dd tiéu chuan cho Medi-Cal va séng tai Quan
Los Angeles. Néu quy vi cé cau hdi vé bao hiém Medi-Cal ho&c khi ndo quy vi can gia
han Medi-Cal ctia minh, vui long goi cho Co Quan Dich Vu Xa Héi Cong Céng Quan
Los Angeles (DPSS) theo sb 1-866-613-3777. Quy vi cling c6 thé du tiéu chuan tham
gia Medi-Cal qua An Sinh Xa H®i do quy vi dang nhan Thu Nhap An Sinh Bb Sung
(SSl)/Chwong Trinh Trg' Cép Tiéu Bang (SSP).

Déi v&i cac cau hdi vé ghi danh, hay goi Lwa Chon Cham Séc Sirc Khée (Health Care
Options) theo sb 1-800-430-4263 (TTY 1-800-430-7077 hoac 711). Hoac truy cap
https://www.healthcareoptions.dhcs.ca.gov. Néu quy vi cé cau héi vé An Sinh Xa
Hoi, hay goi dén S& An Sinh Xa Hoi (SSA) theo sb 1-800-772-1213. Hoac truy cap
https://www.ssa.gov/locator.

Medi-Cal Chuyén Tiép

Medi-Cal Chuyén Tiép con dwoc goi la “Medi-Cal danh cho ngudi di lam.” Quy vi cling
c6 thé nhan Medi-Cal Chuyén Tiép néu quy vi ngirng nhan Medi-Cal vi:
* Quy vi da bat dau kiém dwoc nhiéu tién hon.
» Gia dinh quy vi da bat dau nhan dwoc nhiéu tién cap dwéng nudi con hodc
tién cap dwdng cho vo/chdng hon.

Quy vi cé thé dat cac cau hdi vé danh gia dud tiéu chudn nhan Medi-Cal Chuyén Tiép tai
van phong y té va dich vu nhan sinh tai quan cla minh tai http://www.dhcs.ca.gov/
services/medi-cal/Pages/CountyOffices.aspx hodc goi Health Care Options theo s6
1-800-430-4263 (TTY 1-800-430-7077 hoac 711).

Thé nhan dang (ID)

La thanh vién Anthem, quy vi s&€ nhan dwgc mét thé ID cia Anthem. Quy vi phai trinh
thé ID cla Anthem va Thé Nhan Dang Quyén Loi (BIC) Medi-Cal ma Tiéu Bang
California da gri cho quy vi, khi quy vi nhan bét ctr dich vu chadm séc strc khde hoac
thudc ké toa nao. Hay ludn mang theo tat ca cac thé bao hiémy té cia quy vi. Pay Ia
ban méau cua thé BIC va thé ID clia Anthem dé cho quy vi biét thé clia quy vi sé trong
nhw thé nao:

Goi dén Trung Tam Cham Séc Khach Hang theo s 888-285-7801 (TTY 711).
Anthem s&n sang phuc vu quy vi tr Thi&r Hai dén Thir Sau, 7 gio sang dén 7 gio
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2. Vé chwong trinh bao

hiém y té cta quy vi

Tong quan vé chwong trinh bao hiém y té

Anthem 1a mét chwong trinh bao hiém y té cho nhirtng ngudi cé6 Medi-Cal tai Quan Los
Angeles County. Anthem lam viéc v&i Tiéu Bang California dé gitp quy vi nhan cac dich
vu cham séc strc khde ma quy vi can.

Quy vi cé thé trao dbi voi mot trong cac dai dién cua dich vu thanh vién ctia Anthem dé
tim hiéu thém vé chwong trinh bao hiém y té va lam thé nao dé chwong trinh cé hiéu
qua v&i quy vi. Hay goi 888-285-7801 (TTY 711).

Th&i diém bao hiém caa quy vi bat dau va két thac
Khi quy vi ghi danh vao Anthem, ching ti s& gtvi thé ID cho quy vi trong vong hai tuan
ké tr ngay ghi danh. Quy vi phai trinh thé ID ciia Anthem va Thé Nhan Dang Quyén

Loi (BIC) Medi-Cal cia quy vi khi nhan bét ky dich vu cham séc strc khée hay thube
ké toa nao.

B&o hiém Medi-Cal ctia quy vi sé can dwoc gia han hang nam. Néu van phong quan tai
dia phwong ctia quy vi khéng thé gia han bao hiém Medi-Cal qua cac ngudn trang dién
tCr, quan sé glri cho quy vi biéu mau gia han Medi-Cal. Hay hoan thanh biéu mu nay
va gli lai cho co’ quan dich vu nhan sinh quan tai dia phwong ctia quy vi. Quy vi c6 thé
gWi lai théng tin ctia minh trwe tuyén, trwec tiép, hodc qua dién thoai hodc cac phwong
tién dién tt khac néu cé tai quan.

Ngay bao hiém cta quy vi cé hiéu lyc |a ngay dau tién cta thang sau thang hoan tat
viéc ghi danh vao chwong trinh bao hiém y té. Hay kiém tra thw tr Health Care Options
dé biét ngay bao hiém ctia quy vi c6 hiéu lyc.

Quy vi c6 thé yéu cadu chdm dit bao hiém Anthem cGia minh va chon mét chwong trinh
bao hiém y té khac bat clr lic nao. D& duoc tro gitip chon mét chwong trinh bao hiém
m&i, goi Health Care Options theo s 1-800-430-4263 (TTY 1-800-430-7077 hodc 711).

Goi dén Trung Tam Cham Séc Khach Hang theo s 888-285-7801 (TTY 711).
Anthem s&n sang phuc vu quy vi tr Thi&r Hai dén Thir Sau, 7 gio sang dén 7 gio
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Hoac truy cap www.healthcareoptions.dhcs.ca.gov. Quy vi cling cé thé yéu cau
cham dit Medi-Cal ctia quy vi.

Anthem |a chwong trinh béo hiém y t& danh cho céac thanh vién Medi-Cal tai Quan Los
Angeles. Tim van phong dia phwong cta quy vi tai http://www.dhcs.ca.gov/services/
medi-cal/Pages/CountyOffices.aspx.

Diéu kién hoi di dé tham gia Anthem sé két thic néu bat ky trwerng hop nao dudi day
xay ra:

e Quy vij chuyén nha ra khdi Quan Los Angeles
e Quy vi khéng con Medi-Cal nira

e Né&u quy vi hdi da diéu kién hwédng mdt chwong trinh mién trie yéu ciu quy vi
phai ghi danh tham gia FFS Medi-Cal.

e Quy vi dang bi tam giam hoac & tu

Néu quy vi bi mat bdo hiém Anthem Medi-Cal, quy vi van cé thé héi da diéu kién
tham gia bao hiém Tra Phi Theo Tirng Dich Vu (FFS) Medi-Cal. Néu quy vi khéng
chéc chan minh van dang dwoc dai tho béi bao hiém ctia Anthem hay khong, vui
long goi 888-285-7801 (TTY 711).

Nhirng can nhac dac biét danh cho Thé Dan My vé dich vu cham séc
cO quan ly

Thé Dan My c6 quyén khdéng ghi danh tham gia chwong trinh cham séc cé quan ly
Medi-Cal ho&c c6 thé roi khéi chwong trinh chdm séc ¢6 quan ly Medi-Cal va quay
tr& lai FFS Medi-Cal vao bét ky thoi diém nao vi bat ky ly do gi.

Néu quy vi 1a Thé Dan My, quy vi cé quyén nhan cac dich vu chdm séc sirc khde tai
mo6t Nha Cung Cép Dich Vu Cham Séc Strc Khde Thd Dan My (IHCP). Quy vi cling ¢
thé tiép tuc hodc ngrng ghi danh vao Anthem trong khi nhan céc dich vu cham séc strc
khde tlr nhirng dia diém d6. Dé biét thong tin vé viéc ghi danh va hly ghi danh, hay goi
s6 888-285-7801 (TTY 711).

Cach chwong trinh cua quy vi hoat dong

Anthem la mét chwong trinh cham séc y té cé quan ly c6 hop dong véi DHCS. Anthem
lam viéc v&i cac bac si, bénh vién va nha cung cp dich vu cham séc strc khde khac
trong khu vwe dich vu ctia Anthem dé cung cép dich vu cham séc stre khde cho quy vi,

Goi dén Trung Tam Cham Séc Khach Hang theo s 888-285-7801 (TTY 711).
Anthem s&n sang phuc vu quy vi tr Thi&r Hai dén Thir Sau, 7 gio sang dén 7 gio
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thanh vién cta chung téi. Trong khi quy vi la thanh vién cla Anthem, quy vi c6 thé dat
diéu kién hoi di nhan mét sé dich vu bd sung dwoc cung cap thdng qua FFS Medi-Cal.
Cac dich vu nay bao gébm thudc ké toa ngoai tru, thubéc khéng ké toa va mot sb vat tw
y té thong qua FFS Medi-Cal Rx.

Dai dién Trung Tam Cham Séc Khach Hang sé cho quy vi biét cach Anthem hoat déng,
cach nhan dich vu cham s6c ma quy vi can, cach dat lich hen v&i nha cung cap trong
cac khung thoi gian tiép can tiéu chuan, cach yéu cau dich vu thdng dich mién phi va
cach biét dwoc quy vi ¢ da tiéu chuan nhan dich vu chuyén ché hay khéng.

Dé tim hiéu thém, hay goi 888-285-7801 (TTY 711). Quy vi cling cé thé tim théng tin
vé dich vu thanh vién truc tuyén tai anthem.com/ca/medi-cal.

Thay déi chwong trinh bao hiém y té

Quy vi c6 thé roi khéi Anthem va tham gia mét chwong trinh bao hiém y té khac tai quan
cw tri ctia minh bat ky luc ndo. Hay goi Health Care Options theo s 1-800-430-4263
(TTY 1-800-430-7077 hoac 711) dé chon mot chwong trinh mai. Quy vi cé thé goi trong
thoi gian tiv 8 gi®y sang dén 6 gi® chiéu, Thir Hai dén Thi Sau. Hoac truy cap
https://www.healthcareoptions.dhcs.ca.gov.

Sé can 30 ngay dé xt ly yéu cau roi khdi Anthem va ghi danh vao mét chuong trinh khac
tai quan cla quy vi néu khdng cé van dé gi v&i yéu cau. Dé biét tinh trang ctia yéu cau
clia quy vi, hay goi Health Care Options theo s6 1-800-430-4263 (TTY 1-800-430-7077
hodc 711).

Néu quy vi muén r&i khéi Anthem sém hon, quy vi c6 thé yéu cau Health Care Options
hay ghi danh cép téc (nhanh). Néu ly do cho yé&u cau cla quy vi dap (rng cac quy tac
hay ghi danh cép tbc, quy vi s& nhan duoc thw théng bao quy vi da dwoc hdy ghi danh.

Thanh vién cé thé yéu cau hudy ghi danh cip tbc bao gém, nhwng khéng gi¢i han &, tré
em dang nhan dich vu trong cac Chwong Trinh H6 Tro Cham Soc Nudi Dwéng hodc
Nhan Con Nudi, thanh vién cé nhu cu cham sdéc strc khde dic biét, va thanh vién da
ghi danh tham gia Medicare hoac mét chwong trinh cham séc thwong mai cé quan ly
hoac Medi-Cal khac.

Quy vi c6 thé yéu cau roi khéi Anthem bang cach trwe tiép dén van phong y té va dich
vu nhan sinh quan tai dia phwong ctia quy vi. Tim van phong dia phwong cta quy vi tai
http://www.dhcs.ca.gov/services/medi-cal/Pages/CountyOffices.aspx. Hoac goi
dén Health Care Options theo sé 1-800-430-4263 (TTY 1-800-430-7077 hoac 711).

Goi dén Trung Tam Cham Séc Khach Hang theo s 888-285-7801 (TTY 711).
Anthem s&n sang phuc vu quy vi tr Thi&r Hai dén Thir Sau, 7 gio sang dén 7 gio
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Sinh vién chuyén dén quan méi hodc chuyén ra khoi
California

Cac dich vu cép ctru va dich vu cham séc khan cap dwoc cung cép cho tat ca nhirng
ngwdi ghi danh tham gia Medi-Cal trén toan tiéu bang bat ké quan cw tra 1a gi. Dich vu
cham séc dinh ky va phong ngtra chi dwoc dai tho tai quan cw trd cha quy vi. Néu quy
vi chuy&n dén mét quan mai tai California dé theo hoc sau trung hoc phé théng, bao
gdm ca hoc dai hoc/cao dang, Anthem sé& dai tho cho dich vu chdm séc khan cép va
dich vu tai phong cip ciru & quan maéi ctia quy vi. Quy vi cling c6 thé nhan cham séc
phong ngtra hodc dinh ky tai quan méi ctia minh nhwng can théng bao cho MCP cla
quy vi. Xem dudi day dé biét thém chi tiét,

Néu quy vi da ghi danh tham gia Medi-Cal va la sinh vién tai mét quan khac noi cw tri cta
quy vi tai California, thi quy vi khdng can ndép don dang ky tham gia Medi-Cal tai quan do.

Néu quy vi tam thé&i chuyén nha dé tré thanh sinh vién tai mot quan khac thudc
California, c6 hai tuy chon s&n cé cho quy vi. Quy vi c6 thé:

= Théng bao cho Co Quan Dich Vu Xa H6i Cong Céng Quan Los Angeles
bang cach goi s6 1-866-613-3777 hoac truy cap http://dpss.lacounty.gov
dé bao céo rang quy vi tam thdi chuyén nha dé theo hoc dai hoc/cao dang va
cung cép dia chi ctia quy vi tai quan méi. Quan sé cap nhat ho so truéng hop
véi dia chi m&i clia quy vi va ma quan trong co s di liéu cta Tiéu Bang. St
dung lwa chon nay néu quy vi muén dwoc chdm séc dinh ky hodc phong ngtra
tai quan mai cla quy vi. Quy vi c6 thé phai thay déi chwong trinh béo hiém
y t& néu Anthem khéng hoat ddng tai quan ma quy vi sé theo hoc dai hoc/
cao dang. Dé dat cau hdi va tranh bij tri hoan viéc ghi danh vao moét chuong
trinh béo hiém y t& méi, goi Health Care Options theo s6 1-800-430-4263
(TTY 1-800-430-7077 hoac 711).

HOAC

= Chon khéng thay déi chwong trinh bdo hiém y té cGa quy vi trong thdi gian
quy vi tam thdi chuyén di dé theo hoc dai hoc/cao dang tai mét quan khac.
Quy vi sé chi cé thé tiép can cac dich vu phong cép ctu va cham séc khan
cép tai quan mai cho moét sé tinh trang. D& tim hiéu thém, hay chuyén dén
Chwong 3, “Cach nhan dich vu cham séc¢”. Vé&i dich vu cham soéc sirc khde
dinh ky hay phéng ngtra, quy vi can st dung cac nha cung cap trong mang
lwdi théng thwdng cla Anthem nam tai quan cw tra ctia chi ho gia dinh.

Goi dén Trung Tam Cham Séc Khach Hang theo s 888-285-7801 (TTY 711).
Anthem s&n sang phuc vu quy vi tr Thi&r Hai dén Thir Sau, 7 gio sang dén 7 gio
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Néu quy vi tam thoi roi California dé tré thanh sinh vién tai mét tiéu bang khac va muén
duy tri bao hiém Medi-Cal, hay lién lac v&i nhan vién phu trach diéu kién héi da ctia quy
vi tai Co' Quan Dich Vu Xa Hoi Céng Cong Quan Los Angeles. Mién 1a quy vi con dat
diéu kién hoi di, Medi-Cal sé dai tho cac dich vu cap ctru va cham séc khan cip & ca
tiéu bang khac. Medi-Cal ciing sé& dai tho dich vu chdm sdc cap ctru ddi héi phai nhap
vién tai Canada va Mexico néu dich vu d6 dwoc phé duyét va bac si cling nhw bénh
vién dap (rng dwoc cac quy tac ctia Medi-Cal. Cac dich vu cham séc phong ngira va
dinh ky, bao gébm ca thuéc ké toa, khéng dwoc dai tho bén ngoai California. Néu quy

vi mudn Medicaid & mét tiéu bang khac, quy vi sé phai nép don & tiéu bang d6. Quy vi
sé khéng dat diéu kién hoi du tham gia Medi-Cal va Anthem sé& khéng chi trd cho dich
vu cham soéc strc khde clia quy vi. Medi-Cal khéng dai tho cho cac dich vu cham séc
cap ctru, khan cap hoac bat ky dich vu chdm séc sirc khde nao khac bén ngoai Hoa
Ky, ngoai trr Canada va Mexico nhuw dwgc néu & Chuwong 3.

Tiép tuc dich vu cham séc

Tiép tuc dich vu cham séc dbi véi nha cung cap ngoai chwong trinh

La thanh vién cia Anthem, quy vi sé nhan dwoc dich vu cham séc sirc khde tir cac nha
cung cép trong mang lwéi ctia Anthem. Dé biét nha cung cap dich vu cham séc stic khée
c6 trong mang lwéi ciia Anthem hay khéng, vui long xem Danh Muc Nha Cung Cép. Néu
quy vi can Danh Muc Nha Cung Cép, goi s 888-285-7801 (TTY 711). Quy vi ciing c6 thé
tim Danh Muc Nha Cung Cép trén trang web ctia Anthem tai anthem.com/ca/medi-cal.
Néu nha cung cp khéng c6 tén trong danh sach, thi ho cé thé khéng nam trong mang
lwdi caa Anthem.

Trong mét sb trwdng hop, quy vi cd thé dén tham kham véi nha cung cap khéng nam
trong mang Iwéi clia Anthem néu quy vi chuyén tr mét chwong trinh khac hodc chuong
trinh trd phi theo tirng dich vu (FFS) hodc mét nha cung cép trudc day thudc mang ludi
va hién gi® & ngoai mang lwéi. Diéu nay dwoc goi 1a tiép tuc dich vu cham séc.

Goi cho Anthem va cho chuing t6i biét néu quy vi can thdm kham véi nha cung cép
ngoai mang lwéi. Ching t6i sé& bao cho quy vi biét quy vi cé quyén dwoc nhan quyén
loi tiép tuc dich vu chdm séc hay khéng. Quy vi ¢ thé st dung quyén Igi tiép tuc dich
vu cham sdéc 1&n t&i 12 thang hodc 1au hon trong mét vai trwong hop néu tat ca cac
didu kién dudi day déu dung:

Goi dén Trung Tam Cham Séc Khach Hang theo s 888-285-7801 (TTY 711).
Anthem s&n sang phuc vu quy vi tr Thi&r Hai dén Thir Sau, 7 gio sang dén 7 gio
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= Quy vi hién van dang co mdi quan hé v&i nha cung cap ngoai chwong trinh,
tridc khi ghi danh vao Anthem

= Quy vi da tham kham véi nha cung cap ngoai chwong trinh it nhat mét 1an
trong khoang thoi gian mwoi hai (12) thang truwdc khi ghi danh vao Anthem
v&i dich vu tham kham phi cap ctru

= Nha cung cép ngoai chwong trinh s8n sang lam viéc véi Anthem va déng
y v&i cac yéu cau cla hop dong cling nhw khoén thanh toan dich vu
cua Anthem

= Nha cung cép ngoai chwong trinh dap trng cac tiéu chuan chuyén mén
cua Anthem

Goi dich vu thanh vién theo sb 888-285-7801 (TTY 711) dé biét thém théng tin.

Néu cac nha cung cép cuia quy vi khdng tham gia mang lwéi ctia Anthem khi két thac
12 thang, khéng ddng y v&i mire gia thanh toan cla Anthem hoac khéng dap ing céc
yéu cau vé chéat lwgng cham séc, quy vi sé can dbi sang nha cung cap trong mang lwéi
ctia Anthem. Hay goi dich vu thanh vién theo s6 888-285-7801 (TTY 711) dé thao luan
vé céac tuy chon cda quy vi.

Tiép tuc dich vu cham séc déi véi cac dich vu

La thanh vién ciia Anthem, quy vi sé nhan dwoc cac dich vu Medi-Cal tir cac nha cung
cép trong mang lwdi clia Anthem. Trong mét sb trwérng hop, quy vi c6 thé cé quyén tiép
tuc tiép can dich vu clia Medi-Cal néu quy vi dang dwoc diéu tri cac tinh trang sirc khée
nh4t dinh va nha cung cip ngoai chwong trinh khdng s&n sang tiép tuc cung cép dich vu
hodc khéng ddng y v&i cac yéu cau theo hop ddng, mirc gia thanh toan hodc cac diéu
kién cung cap dich vu chdm séc khac ctia Anthem, quy vi s& khéng thé tiép tuc dich vu
cham séc tlr nha cung cap d6. Tuy nhién, quy vi van cé thé nhan cac dich vu tr mot nha
cung cap khac trong mang lwéi ctia Anthem.

Cac dich vu ma Anthem cung cap dbi v&i tiép tuc dich vu chdm séc bao gém nhung
khoéng gi¢i han &:
= Tinh trang cép tinh (M6t van dé y té cn dwoc diéu tri nhanh chéng) trong
khoang thoi gian con tinh trang nay.
= Tinh trang thé chat va hanh vi man tinh (mét van dé cham séc strc khée ma
quy vi mac phai trong th&i gian dai) — trong khoang thdi gian can thiét dé két
thdc qua trinh diéu tri va sép xép chuyén sang mét bac si khac trong mang
lwéi ca Anthem mot cach an toan.

Goi dén Trung Tam Cham Séc Khach Hang theo s 888-285-7801 (TTY 711).
Anthem s&n sang phuc vu quy vi tr Thi&r Hai dén Thir Sau, 7 gio sang dén 7 gio
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= Mang thai — trong subt thai ky va 1&n t&i tbi da 12 thang sau khi hét thai ky.

= Cac dich vu strc khde tam than trong thai ky 1&n dén tdi da 12 thang sau khi
chan doan hoéc tr cubi thai ky, tly thoi diém nao dén sau.

= Ch&m séc tré so sinh tir méi sinh dén 36 thang tudi trong tbi da 12 thang
ké tir ngay bat dau bao hiém hodc ngay nha cung cap két thuc hop ddng
v&i Anthem.

= Bénh giai doan cudi (moét van dé y té de doa dén tinh mang) — trong khoang
th&i gian con bénh. Hoan tat cac dich vu dwoc dai tho cé thé vwot qua mudi
hai (12) thang ké tir thoi diém nha cung cap dirng hop tac véi Anthem.

= Thuc hién phau thuat hoac tha thuat y t& khac tir mét nha cung cap ngoai

chwong trinh v&i diéu kién 1a phau thuat hodc tha thuat nay dwoc dai tho, can

thiét vé mat y t& va dwoc Anthem cho phép nhu mét phan trong qua trinh
diéu tri theo hé so’ ddng thdi nha cung cap da khuyén nghi va lap hé so —
phau thuat ho&c tha thuat y té khac sé thwc hién trong vong 180 ngay ké tir
ngay nha cung cap dich vu chdm dit hop déng hodc 180 ngay ké tir ngay
bao hiém cua thanh vién mai co hiéu lyc.

Déi vai cac tinh trang y t& khac c6 thé du tiéu chudn, hay lién hé v&i Trung Tam Cham
S6c Khach Hang theo sb 888-285-7801 (TTY 711).

Goi Trung Tam Cham Séc Khach Hang theo s6 888-285-7801 (TTY 711) dé duoc tro
gip chon mét nha cung cap da ky hop déng dé tiép tuc dich vu chdm séc clia quy Vi
hodc néu quy vi cé bat ky cau hdi hoac van dé nao vé viéc nhan cac dich vu dwoc dai
tho t mot nha cung cép khéng con nam trong mang lwdi ciia Anthem.

Anthem khéng bét buéc phai tiép tuc dich vu cham séc cho céac dich vu khéng duoc
Medi-Cal dai tho, thiét bj y t& Iau bén, dich vu chuyén ché, cac dich vu phu tro khac va
cac nha cung cap dich vu tach riéng. Dé tim hiéu thém vé tiép tuc dich vu chadm séc va
kha n&ng dat diéu kién hoi du, cling nhw dé nghe vé tat ca cac dich vu hién cd, hay goi
téi Trung Tam Cham Séc Khach Hang.

Chi phi
Chi phi caathanh vién

Anthem phuc vu nhirng ngu®i dua tiéu chuan tham gia Medi-Cal. Trong hau hét cac
trwong hop, thanh vién Anthem khéng phai chi tra cho cac dich vu dwoc dai tho, phi

Goi dén Trung Tam Cham Séc Khach Hang theo s 888-285-7801 (TTY 711).
Anthem s&n sang phuc vu quy vi tr Thi&r Hai dén Thir Sau, 7 gio sang dén 7 gio

ti, gi* Thai Binh Dwong. Cudc goi dwgc mién phi. Hodc goi dén Puwdng Day Tiép

Am California theo s& 711. Truy cap trwc tuyén tai anthem.com/ca/medi-cal.

22



2 | Vé chwong trinh bao hiém y té ctaa quy vi

bao hiém hodc khoan kh4u trir. Thanh vién tham gia Chwong Trinh Bao Hiém Y Té

cho Tré Em California (CCHIP) tai cac quan Santa Clara, San Francisco va San Mateo,
cling nhw thanh vién tham gia Chwong Trinh Medi-Cal danh cho Gia Binh (Medi-Cal for
Families Program) c6 thé cé phi bdo hiém hang thang va khoan tién déng tra. Ngoai triv
dich vu cham séc cap ctvu, cham séc khan clp hodc cham séc nhay cdm, quy vi phai
c6 phé duyét trwdc ctia Anthem trude khi quy vi dén gap nha cung cap bén ngoai mang
lwdi ctia Anthem. Néu quy vi khéng c6 phé duyét truwdc va dén nhan dich vu chdm séc
khéng phai 1a chdm séc cap clru, cham séc khan cap hodc chdm séc nhay cdm tir mot
nha cung cép bén ngoai mang lwéi, quy vi cé thé phai chi trd cho dich vu cham séc tw
cac nha cung cap bén ngoai mang lwdi. Dé xem danh sach cac dich vu dwoc dai tho,
hay xem phan “Quyén lgi va dich vu”. Quy vi ciing cé thé tim Danh Muc Nha Cung Cép
trén trang web clia Anthem tai anthem.com/ca/medi-cal.

Danh cho cac thanh vién nhan dich vu cham séc dai han va chia sé
chi phi

Quy vi cé thé phai trd khoan chia sé chi phi hang thang cho céac dich vu cham séc dai
han cia minh. Sé tién chia sé chi phi cGa quy vi phu thudc vao thu nhap va nguén tai
chinh cla quy vi. Mdi thang, quy vij sé thanh toan cac héa don dich vu chdm séc sirc
khde cta ban than, bao gém nhwng khéng gi¢i han & cac héa don Dich Vu va H6 Tro
Dai Han (LTSS), cho dén khi sb tién quy vi da thanh toan bang khoan chia sé chi phi
cla quy vi. Sau d6, Anthem sé dai tho cho dich vu cham séc dai han cta quy vi trong
thang dé. Quy vi sé khéng dwoc Anthem dai tho cho dén khi quy vi d& thanh toan toan
b6 khoan chia sé chi phi dich vu cham séc dai han clia minh cho thang doé.

Nha cung cap dwoc chi tra nhw thé nao
Anthem thanh toan cho cac nha cung cap theo nhirng cach sau:
» Thanh toan déng gia

= Anthem thanh toan cho mét s6 nha cung cap mét sé tién ¢ dinh méi thang
cho tirng thanh vién ctia Anthem. Pay dwoc goi la thanh toan ddng gia. Anthem
va cac nha cung cap lam viéc cung nhau dé quyét dinh sb tién thanh toan.

= Khoan thanh toan FFS

@ Mot sbé nha cung cip chdm séc cho cac thanh vién cia Anthem roi guvi
cho Anthem héa don cla dich vu ma ho cung cap. Pay duoc goi la mot
khoan thanh toan FFS. Anthem va cac nha cung cp lam viéc cung nhau
dé quyét dinh chi phi cta tirng dich vu.

Goi dén Trung Tam Cham Séc Khach Hang theo s 888-285-7801 (TTY 711).
Anthem s&n sang phuc vu quy vi tr Thi&r Hai dén Thir Sau, 7 gio sang dén 7 gio
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Dé tim hiéu thém vé cach Anthem thanh toan cho céac nha cung cép, hay goi
888-285-7801 (TTY 711).

C4c bién phap khuyén khich nha cung cap

Anthem c6 cac chwong trinh khuyén khich nha cung cap dwoc xay dung nham cai
thién dich vu cham sdc va trai nghiém cda quy vi v&i cac nha cung cip cla Anthem.
Cac chwong trinh nay giup cai thién:

« Chét lwgng cham séc
« Céc dich vu dwoc cung cap
» S hai Idng cta thanh vién
Pé tim hiéu thém vé cac chwong trinh nay, hay goi 888-285-7801 (TTY 711).

Néu quy vi nhan dworc héa don tir nha cung cap dich vu cham séc
swc khée

Cac dich vu dwoc dai tho la cac dich vu cham soéc stre khde ma Anthem c6 trach nhiém
chi trd. Néu quy vi nhan dwoc héa don cho phi dich vu hé tro, khodn tién déng trd hodc
phi dang ky mét dich vu dwoc dai tho, khdng thanh toan héa don dé. Hay goi cho dich
vu thanh vién ngay lap tirc theo s6 888-285-7801 (TTY 711).

Yéu cau Anthem tra lai cac khoan chi cho quy vi

Néu quy vi da chi trd cho céac dich vu da nhan va quy vi co thé da tiéu chuan dwoc bdi
hoan (dworc tra lai), quy vi phai dap ng tat ca cac diéu kién sau:

= Dich vu quy vi da nhan la dich vu dwoc dai tho ma Anthem c6 trach nhiém chi
trd. Anthem sé& khéng bdi hoan cho quy vi déi véi mét dich vu khéng duoc
Anthem dai tho.

= Quy vi da nhan dich vu dwoc dai tho sau khi tré thanh mot thanh vién hoi du
diéu kién cta Anthem.

= Quy vi yéu ciu duwoc tra lai trong vong mot nam ké tr ngay quy vi nhan dich
vu duwoc dai tho.

= Quy vi cung cAp bang chirng cho viéc thanh toan dich vu dwoc dai tho, vi du:
bién lai chi tiét tr nha cung cép.

= Quy vi da nhan dich vu dwoc dai tho tir mot nha cung cap da ghi danh
Medi-Cal trong mang lwéi ctia Anthem. Quy vi khdng can phai dap tng
diéu kién nay néu quy vi da nhan cac dich vu cap ctru, cac dich vu ké hoach
hoa gia dinh hoac mét dich vu khac ma Medi-Cal cho phép cac nha cung
cap ngoai mang lwdi thue hién khéng can phé duyét truéec.

Goi dén Trung Tam Cham Séc Khach Hang theo s 888-285-7801 (TTY 711).
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Néu dich vu dwgc dai tho nay thwong yéu cau phé duyét trude, quy vi cung
cap bang chung tr nha cung cap cho thay nhu cau can thiét vé mat y té doi
voi dich vu dwoc dai tho.

Anthem sé& cho quy vj biét vé quyét dinh bdi hoan cho quy vi trong thw Théng bao Hanh
dong. Néu quy vi dap trng tat ca cac diéu kién trén, nha cung cap da ghi danh Medi-Cal
phai tra lai cho quy vi toan bd sb tién quy vi da thanh toan. Néu nha cung cap tir chéi tra
lai cho quy vi, Anthem sé tra lai cho quy vi toan bd sb tién quy vi da thanh toan. Chung
t6i sé bdi hoan cho quy vi trong vong 45 ngay lam viéc ké tir ngay nhan dwoc yéu cau
thanh toan. Néu nha cung cap da ghi danh Medi-Cal nhung khéng nam trong mang luéi
ctia Anthem va tr chdi tra lai cho quy vi, Anthem sé tra lai cho quy vi, nhung chi tra tdi
da bang sb tién FFS Medi-Cal trd. Anthem sé tra lai cho quy vi toan bo sé tién tw trd cho
céac dich vu cép clru, cac dich vu ké hoach héa gia dinh hodc dich vu khac ma Medi-Cal
cho phép céac nha cung cap ngoai mang lwdi cung cap khéng can phé duyét truéc. Néu
quy vi khéng dap trng mot trong céac diéu kién trén, Anthem sé khong tra lai cho quy vi.

Anthem sé khéng tra lai cho quy vi néu:

Quy vi da yéu cau va nhan cac dich vu khéng dwoc Medi-Cal dai tho, vi du:
céac dich vu thAm my.

Dich vu dé khong phai la mét dich vu dwoc dai tho cia Anthem.

Quy vj c6 khoan Chia Sé Chi Phi Medi-Cal khéng dap &ng.

Quy vi da tham kham v&i mét bac si khong st dung Medi-Cal va da ky vao
biéu mau cho biét quy vi van mudn dwoc kham va sé tw thanh toan cho cac
dich vu.

Néu quy vi c6 Medicare phan D, cac khoan tién ddng trd cho thubc ké toa
duwoc dai tho theo chwong trinh Medicare phan D cla quy vi.

Néu quy vi nhan dwoc héa don cho mét dich vu dwoc dai tho, goi ngay dén Trung Tam
Cham Séc Khach Hang ctia Anthem theo sé 888-285-7801 (TTY 711). Néu quy vi d&
thanh toan cho mét dich vu ma quy vi cho rang 18 ra nén duwoc Anthem dai tho, quy vi
c6 thé ndp yéu cau thanh toan. Hay goi 888-285-7801 (TTY 711) dé yéu ciau Anthem
xem xét yéu cau thanh toan clia quy vi va quyét dinh xem quy vi c6 thé dwoc hoan tién
hay khong.

Goi dén Trung Tam Cham Séc Khach Hang theo s 888-285-7801 (TTY 711).
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3. Cach nhan cham soéc

Nhan cac dich vu cham séc sirc khoe

VUI LONG BOC THONG TIN DU'OI DAY BE BIET QUY V| CO THE NHAN DICH
VU CHAM SOC SUPC KHOE T Al HOAC NHOM CAC NHA CUNG CAP NAO

Quy vi c6 thé bat dau nhan cac dich vu chadm séc strc khde vao ngay ghi danh cta
quy Vi ¢6 hiéu lwc. Ludn mang theo thé ID ctiia Anthem, Thé Nhan Dang Quyén Loi
Medi-Cal (BIC) va bét ky thé béo hiém y t& nao khac ma quy vi cé. Khéng bao gi¢
dwoc cho ngudi khac st dung thé BIC hoac thé ID cia Anthem cua quy vi.

Céc thanh vién ma&i chi c6 bao hiém Medi-Cal phai chon PCP (PCP) trong mang lwdi
cla Anthem. Cac thanh vién mai co ca bao hiém Medi-Cal va bao hiém strc khde cham
soc toan dién khac khéng phai chon PCP. Mang lw¢i ciia Anthem la nhédm cac bac si,
bénh vién va cac nha cung cap khéac lam viéc véi Anthem. Quy vi phai chon PCP trong
vong 30 ngay ké tir ngay quy vj tré thanh thanh vién ctia Anthem. Néu quy vi khéng
chon mét PCP, Anthem sé chon cho quy vi.

Quy vi c6 thé chon cung mét PCP hay cac PCP khac nhau cho tat ca cac thanh vién
trong gia dinh tham gia vao Anthem, mién la PCP dé san.

Néu quy vi mubn tiép tuc thdm kham véi mét bac s hoac néu quy vi mudn tim mét PCP
mé&i, quy vi cé thé xem trong Danh Muc Nha Cung C4p. Danh Muc d6 cé danh sach

tat ca cac PCP trong mang lwéi ciia Anthem. Danh Muc Nha Cung Cép c6 céac théng
tin khac giup quy vi chon mét PCP. Néu quy vi cadn Danh Muc Nha Cung Cép, hay goi
888-285-7801 (TTY 711). Quy vj ciing cé thé tim Danh Muc Nha Cung Cép trén trang
web clia Anthem tai anthem.com/ca/medi-cal.

Néu quy vi khéng thé nhan dwoc dich vu cham sé¢c ma quy vi can tir nha cung cap
tham gia mang lwéi cia Anthem thi PCP cla quy vi phai yéu cau Anthem phé duyét dé
chuyén quy vi @n mét nha cung cp ngoai mang luéi. Diéu nay dwoc goi la gisi thiéu.
Quy vi khéng can dwoc phé duyét néu dén tham kham nha cung cip ngoai mang ludi
dé nhan céac dich vu nhay cdm dwoc mé ta dudi tiéu dé “Dich vu chdm séc nhay cam”
& phan sau ctia chuwong nay.

Goi dén Trung Tam Cham Séc Khach Hang theo s 888-285-7801 (TTY 711).

Anthem s&n sang phuc vu quy vi tr Thi&r Hai dén Thir Sau, 7 gio sang dén 7 gio
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Doc phan con lai clia chwong nay dé tim hiéu thém vé cac PCP, Danh Muc Nha Cung
Cép va mang luéi nha cung cép.

Quyén lgii nha thuéc hién dwoc quan ly théng qua chwong trinh
Medi-Cal Rx Tra Phi Theo Tirng Dich Vu (FFS). Dé tim hiéu thém,
hay doc phan “Cac dich vu va chwong trinh Medi-Cal khac”
trong Chwong 4.

Nha cung cap dich vu cham séc chinh (PCP)

Quy vi phai chon mét PCP trong vong 30 ngay ké tir ngay ghi danh vao Anthem. Tuy
thudc vao do tudi va gidi tinh ctia quy vi, quy vi co thé chon mét bac si da khoa, bac st
San/Phu Khoa (OB/GYN), bac si gia dinh, bac si chuyén khoa néi hoac bac si nhi lam
nha cung cap dich vu cham séc chinh (PCP) ctia quy vi. Y ta hanh nghé (NP), tro Iy bac
sT (PA) ho&c y ta ho sinh da dwoc chirng nhan ciing c6 thé lam PCP cla quy vi. Néu
quy vi chon mét NP, PA hay y ta hé sinh da dwoc chirng nhan, thi quy vi cé thé dwoc
chi dinh mot bac si dé giam sat qua rinh cham séc cho quy vi. Néu quy vi tham gia ca
Medicare va Medi-Cal, hodc néu quy vi cé bdo hiém cham séc strc khde toan dién
khac, thi quy vi khdng phai chon PCP.

Quy vi cé thé chon mét Nha Cung Cép Dich Vu Cham Séc Strc Khde Thé Dan My
(IHCP), Trung Tam Sirc Khée Hoi Da Diéu Kién Lién Bang (FQHC) hodc Phong Kham
Strc Khée Néng Thén (RHC) lam PCP cla quy vi. Tuy thudc vao loai nha cung cép,
quy Vi c6 chon mét PCP cho ca gia dinh, nhirtng ngw&i la thanh vién cdia Anthem,
mién l1a PCP dé c6 san.

Ghi cha: Thé Dan My c6 thé chon IHCP lam PCP cla minh, ngay cé khi IHCP khong
c6 trong mang lwéi cia Anthem.

Néu quy vi khéng chon mét PCP trong vong 30 ngay ké tir ngay ghi danh, Anthem sé
chi dinh mét PCP cho quy vi. Néu quy vi dwoc chi dinh mot PCP va muén thay dbi, hay
goi sb 888-285-7801 (TTY 711). Thay dbi nay sé dién ra vao ngay dau tién cia thang
tiép theo.

Goi dén Trung Tam Cham Séc Khach Hang theo s 888-285-7801 (TTY 711).

Anthem s&n sang phuc vu quy vi tr Thi&r Hai dén Thir Sau, 7 gio sang dén 7 gio
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PCP cua quy vi sé:

= Tim hiéu vé tién sl strc khde va cac nhu ciu ctia quy vi

= Luwu gilr hé so sirc khde clia quy Vi

* Thwc hién cham séc phong ngira va cham séc strc khde dinh ky ma quy
vi can

= Gidi thiéu (chuyén) quy vi dén bac si chuyén khoa néu can

= Sé&p xép dich vu cham séc clia bénh vién néu quy vi can

Quy vi cé thé xem Danh Muc Nha Cung Cép dé tim mot PCP trong mang lwéi cla
Anthem. Danh Muc Nha Cung Cép c6 danh sach cac IHCP FQHC va RHC lam viéc
vOi Anthem.

Quy vi cé thé tim Danh Muc Nha Cung Cép ctia Anthem truc tuyén tai anthem.com/
ca/medi-cal. Hodc quy vi ciing c6 thé yéu ciu gtvi Danh Muc Nha Cung Cép qua
dwéng bwu dién cho quy vi bang cach goi 888-285-7801 (TTY 711). Quy vi cling ¢o
thé goi dién dé tim hiéu liéu PCP ma quy vi mudn hién cé dang tiép nhan bénh nhan
ma&i hay khéng.

Lwa chon bac si va cac nha cung cap khac

Quy vi 14 nguwoi hiéu rd nhat cac nhu cau cham séc sirc khde clia minh, vi vay tét nhat
la quy vi nén Iwa chon PCP clia minh.

Tét nhét la duy tri thdm kham véi mot PCP dé ho c6 thé biét rd cac nhu cdu cham séc
strc khde ctia quy vi. Tuy nhién, néu quy vi muén thay déi sang PCP méi, quy vi cé thé
thay dbi bat ct Iic ndo. Quy vi phai chon mét PCP trong mang lwdi nha cung cép cla
Anthem va dang tiép nhan bénh nhan méi.

Lwa chon m&i clia quy vj sé tré thanh PCP cta quy vi vao ngay dau tién cla thang tiép
theo sau khi quy vi thay dbi.

Dé thay d6i PCP cta quy vi, hay goi s6 888-285-7801 (TTY 711) hodc d&ng nhap vao

trang web thanh vién an toan cliia chung téi tai anthem.com/ca/medi-cal va st dung
coéng cu Thay Béi PCP (Change PCP).

Anthem c6 thé thay d6i PCP cla quy vi néu PCP khéng tiép nhan bénh nhan mai, da roi
khdi mang lwdi clia Anthem, khéng thie hién cham séc ngudi & do tudi ciia quy vi, hodc
néu cac quan ngai vé chat lwong dich vu ctia PCP d6 dang dwoc giai quyét. Anthem hay
PCP cla quy vi ciing cé thé yéu cau quy vi ddi sang mét PCP méi néu quy vi khong thé

hoa hop hay ddng y véi PCP clia quy vi, hodc néu quy vi bd 16 hodc dén muén trong cac

Goi dén Trung Tam Cham Séc Khach Hang theo s 888-285-7801 (TTY 711).
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cudc hen tham kham. Néu Anthem can thay ddi PCP cta quy vi, Anthem sé thdng bao
cho quy vi bang van ban.

Néu PCP cua quy vi thay dbi, quy vi s& nhan dwoc mét 1a thw va thé ID thanh vién
Anthem méi trong thw. Trén doé sé c6 tén PCP méi clia quy vi. Hay goi dén dich vu
thanh vién néu quy vi cé thac méc vé viéc nhan thé ID mai.

Nhirng diéu can suy nghi khi chon mét PCP:
» PCP c6 cham séc tré em khoéng?
= PCP c6 lam viéc tai phong kham ma toi mudn st dung khéong?

= Van phong clia PCP c6 gan nha tdi, noi 1am viéc cla t6i hodc trwdng hoc cla
con t6i khong?

= Van phong cla PCP c6 & gan noi t6i sbng khdng va viéc di dén van phong cla
PCP co6 dé dang khéong?

» Cac bac si va nhan vién cé noi ngén nglr ma téi str dung khéng?

= PCP c6 lam viéc v&i bénh vién ma téi thich khéng?

= PCP c¢6 cung cap cac dich vu ma t6i ¢ thé can nhan khéng?

* Gi® hanh chinh ctia PCP cé phu hop véi lich trinh cda téi khong?

DPanh gia sirc khée ban dau (IHA)

Anthem khuyén nghi quy vi, thanh vién méi cia Anthem, dén gp PCP méi ctia quy vi
trong vong 120 ngay dé thuc hién danh gia strc khde ban dau (IHA). Muc dich cia IHA
la gitp PCP ctia quy vi tim hiéu vé tién st va nhu cau cham séc strc khde clia quy vi.
PCP cuia quy vi c6 thé hai quy vi mot sd cau hoi vé tién st strc khde clia quy vi hoac
yéu cau quy vi hoan thanh mét ban cau héi. PCP ciing sé cho quy vi biét cac chwong
trinh tw van va 16p hoc gido duc strc khde cé thé hivu ich cho quy vi.

Khi quy vi goi dién dé xép lich hen IHA, hay néi v&i nguwdi tré |&i dién thoai rang quy vi
la thanh vién cia Anthem. Cung cép s6 ID Anthem ctia quy vi.

Mang thé BIC va thé ID ctia Anthem clia quy vi dén cudc hen thdm kham. Quy vi nén
mang theo danh sach céc loai thubc ctia minh va nhirng cau héi ma quy vi cé dén bubi
thdm kham. Hay sén sang dé trao dbi véi PCP cla quy vi vé cac nhu cau va quan ngai
lién quan dén viéc chdm séc strc khde cla quy vi.

Goi dén Trung Tam Cham Séc Khach Hang theo s 888-285-7801 (TTY 711).
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Hay chéc chén 1a quy vi goi cho van phong PCP ctia quy vi néu quy vi sé dén tré hoac
khéng thé dén cudc hen thdm kham.

Néu quy vi c6 thadc méc vé IHA, hay goi s6 888-285-7801 (TTY 711).

Cham séc dinh ky

Cham séc dinh ky 1a chdm séc sirc khde thuéng xuyén. N6 bao gébm chadm séc phong
ngtra, hay con goi la cham séc thé chat hay sirc khde. N6 gitp quy vi duy tri strc khde
va khéng bi 6m. Cham séc phong ngira bao gébm kham sirc khde thuéng xuyén ciing
nhw tw van va gido duc strc khde. Tré em c6 thé nhan duoc cac dich vu phong nglra
s&m réat can thiét nhw kham tam soat thinh giac va thj lwc, danh gia qua trinh phat trién
va nhiéu dich vu khac dwoc khuyén nghi theo hwéng dan Bright Futures ctia bac si nhi
khoa (https://downloads.aap.org/AAP/PDF/periodicity schedule.pdf). Ngoai cham
séc phong nglra, chdm séc dinh ky ciing bao gém cham séc khi quy vi bj dm. Anthem
dai tho cho dich vu cham séc dinh ky do PCP cua quy vi thwe hién.

PCP cla quy vi sé:

= Thuwe hién moi cham séc dinh ky cho quy vi, bao gém ca kham téng quat dinh
ky, mi tiém, diéu tri, thubc ké toa va tw van y té

» Lwu gir hd so strc khée cha quy vi

»  Gioi thiéu (chuyén) quy vi dén bac si chuyén khoa néu can

= Chi dinh chup X-quang, chup quang tuyén vi hay xét nghiém tai phong thi
nghiém néu can

Khi quy vi can dich vu cham séc dinh ky, quy vi can goi cho bac si ctia quy vi dé dat lich
cudc hen. Hay chac chan la quy vi goi cho PCP clia quy vi trwée khi quy vi nhan chdm
séc y té, trir trrdng hop cép cru. Trong trwéng hop cip clru, goi 911 hoac dén phong
cap ctu gan nhét.

Pé tim hiéu thém vé dich vu chadm séc sirc khde va cac dich vu ma chwong trinh cla
quy vi dai tho va khéng dai tho, hay doc phan “Quyén loi va dich vu” va “Dich vu cham
soc strc khde tbng quat tré em va thanh thiéu nién” trong sé tay nay.

Goi dén Trung Tam Cham Séc Khach Hang theo s 888-285-7801 (TTY 711).
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Tat ca cac nha cung cap cia Anthem déu c6 thé str dung cac
phwong tién hé tro va dich vu dé giao tiép véi ngwei khuyét tat.
Ho ciing c6 thé giao tiép v&i quy vi bAng mot ngdn ngiv hodc
hinh thirc khac. Cho nha cung cap cua quy vi hodc Anthem

biét quy vi can gi.

Mang lwéi nha cung cap

Mang luéi nha cung cép 1a nhém cac bac si, bénh vién va cac nha cung cap khac lam
viéc v&i Anthem. Quy vi s& nhan hau hét cac dich vu dwoc dai tho thédng qua mang lwéi
cua Anthem.

Ghi cha: Thd Dan My c6 thé chon IHCP lam PCP ctia minh, ngay ca khi IHCP khéng cé
trong mang lwdi cia Anthem.

Néu PCP cutia quy vi, bénh vién hay nha cung cap khac tir chéi cung cip cho quy vi mét
dich vu dwoc dai tho, nhw ké hoach hoa gia dinh hodc pha thai, vi ly do dao dirc, hay
goi 888-285-7801 (TTY 711). Dé biét thém vé tir chéi dich vu vi ly do dao dirc, hay

doc phan “Tw chéi vi ly do dao dirc” & phan sau cla chwong nay.

Néu nha cung cp cla quy vj tr chdi cung cép dich vu vi ly do dao dire, thi ho cé thé
tro gilp quy vi tim mét nha cung cép khac cung cép cho quy vi cac dich vu ma quy vi
can. Anthem ciing c6 thé gitp quy vi tim mét nha cung cép sé thyc hién dich vu.

Nha cung cap trong mang lwéi

Quy vi sé sir dung cac nha cung cap trong mang lwéi ctia Anthem cho hau hét cac nhu
cau cham séc stre khde clia quy vi. Quy vi s& nhan dich vu cham séc dinh ky va dw
phong t& nha cung cip trong mang lwéi. Quy vj ciing sé st dung bac si chuyén khoa,
bénh vién va cac nha cung cép khac trong mang lw¢i cia Anthem.

Pé nhan Danh Muc Nha Cung C4p gém céac nha cung cap trong mang luéi, hay goi
888-285-7801 (TTY 711). Quy vi cling cé thé tim Danh Muc Nha Cung Cép truc tuyén
tai anthem.com/ca/medi-cal. D& nhan ban sao Danh Sach Thubc Theo Hop Dong, goi
Medi-Cal Rx theo sb 800-977-2273 (TTY 800-977-2273 va nhan 5 hodc 711). Hoac truy
cap trang web ctia Medi-Cal Rx tai https://medi-calrx.dhcs.ca.gov/home.

Goi dén Trung Tam Cham Séc Khach Hang theo s 888-285-7801 (TTY 711).

Anthem s&n sang phuc vu quy vi tr Thi&r Hai dén Thir Sau, 7 gio sang dén 7 gio
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Quy vi phai nhan dugc phé duyét triede (cho phép trudc) tir Anthem trwdre khi quy vi
thdm kham véi nha cung cap bén ngoai mang lwéi cia Anthem, bao gébm ca trong khu
vire dich vu cia Anthem, trtr nhirng treong hop sau day:

= Quy vi can dich vy cép ctru, trong tredng hop do, hay goi 911 hodc dén bénh
vién gan nhét.

= Quy vi & ngoai khu vic dich vu ciia Anthem va can cham séc khan cép, trong
trwdng hop d6, quy vi cd thé dén bat ky co s& cham séc khan cap nao.

= Quy vi can cac dich vu ké hoach héa gia dinh, trong truéng hop do, quy Vi
c6 thé dén bat ky nha cung cap Medi-Cal ndo ma khéng can phai cé phé
duyét trwérce.

= Quy vi can dich vu strc khde tam than, trong trwérng hop do, quy vi co thé
dén tham kham vé&i mét nha cung cép trong mang lwéi hodc nha cung cap
thudc chuwong trinh stec khde tm than ciia quan ma khéng can phai cé phé
duyét trwérce.

Néu quy vi khéng thudc mét trong cac trwdng hop trén, quy vi khéng cé phé duyét
trwdc va quy vi nhan chadm séc tr mét nha cung cap ngoai mang luwdi, thi quy vi cé
thé phai chi trd cho dich vu chdm séc tir nha cung cap ngoai mang ludi do.

Céac nha cung cap ngoai mang lwéi dang & trong khu vwe dich vu

Céc nha cung cép dich vu ngoai mang lwéi la nhivng ngudi khdng co thda thuan lam
viéc v&i Anthem. Ngoai trir chdm séc cip ciru, quy vi c6 thé phai thanh toan cho dich
vu cham séc tr cac nha cung cap ngoai mang lwdi. Néu quy vi can cac dich vu cham
séc strec khde dwoc dai tho, quy vi cé thé nhan ching ngoai mang luw¢i mién phi mién
la cac dich vu dé can thiét vé mat y té va khéng co6 sén trong mang luéi.

Anthem c6 thé phé duyét thu gi&i thiéu quy vi dén mot nha cung cp ngoai mang luéi
néu cac dich vu quy vi can khéng c6 sén trong mang luwéi hodc & rat xa nha ctia quy vi.
Néu ching toi gioi thiéu quy vi dén mét nha cung cap ngoai mang lwdi, thi ching toi sé
chi tra cho dich vu cham séc cta quy vi.

DPé nhan cham séc khan cép trong khu vure dich vu ctia Anthem, quy vi phai thdm kham
vé&i mot nha cung cép dich vu chadm séc khan cip trong mang lwéi clia Anthem. Quy vi
khéng can dwoc phé duyét trvéc dé nhan dich vu cham séc khan cip tr mot nha cung
cép trong mang lwéi. Néu quy vi khéng dwoc phé duyét trwde, quy vi cé thé phai chi tra
cho dich vu cham séc khan cip nhan dwoc tir nha cung cap ngoai mang lwdi nam trong
khu vue dich vu ctia Anthem. Dé biét thém théng tin vé cac dich vu cham séc cép clru,

Goi dén Trung Tam Cham Séc Khach Hang theo s 888-285-7801 (TTY 711).
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cham séc khan cip va cham séc nhay cdm, hay chuyén dén céc tiéu dé twong duong
trong chwong nay.

Ghi cha: Néu 1a Thd Dan My, quy vi cé thé nhan dich vu chdm séc tai IHCP ngoai mang
lwéi nha cung cap cuia chung t6i ma khéng can gidi thiéu.

Néu quy vi can tro gilp véi cac dich vu ngoai mang lwéi, hay goi 888-285-7801

(TTY 711).

Ngoai khu vwc dich vu

Néu quy vi dang & ngoai khu vuc dich vu ctia Anthem va can dich vu cham séc khong
phai la cham séc cap ctru hodc khan cp, hay goi ngay cho PCP ctia quy vi. Hodc goi
888-285-7801 (TTY 711).

DPé duwoc cham séc cip cliru, goi 911 hodc dén phong cap clru gan nhat. Anthem dai tho
cho dich vu cham séc cip ciru ngoai mang lwdi. Néu quy vi dén Canada hodc Mexico va
can cac dich vu cap clru yéu cau phai nhap vién, Anthem sé dai tho cho dich vu cham
séc ctia quy vi. Néu quy vi di nwéc ngoai ra khdi Canada hodc Mexico va can cham séc
cép clru, cham soc khan cip hoac bat ky dich vu cham séc stre khde nao khac, Anthem
sé khéng dai tho cho dich vu cham séc cta quy vi.

Néu quy vi chi trd cho cac dich vu cp ctru yéu cau phai nhap vién & Canada hodc
Mexico, quy vi c6 thé yéu cdu Anthem trd lai cho quy vi. Anthem sé& xem xét yéu cau
cla quy Vi.

Néu quy vi & mot Tiéu Bang khac, bao gdm cac vung 1anh thd ctia Hoa Ky (Samoa
thuéc Hoa Ky, Guam, Quan Dao Bac Mariana, Puerto Rico va Quan Bao Virgin thuéc
Hoa Ky), quy vi sé& dwoc dai tho dich vu cham séc cip ciru, nhwng khéng phai tat ca
cac bénh vién va bac si déu chap nhan Medicaid (Medicaid 1a tén goi clia Medi-Cal &
cac Tiéu Bang khac). Néu quy vi cAn chdm séc cap clru bén ngoai California, hdy cho
bénh vién hodc bac si phong cép ctru biét rang quy vi c6 Medi-Cal va la mét thanh vién
ctia Anthem s&m nhét co6 thé. Yéu ciu bénh vién sao chép thé ID clia Anthem cla quy
vi. Bdo vé&i bénh vién va bac si 1ap hda don cho Anthem. Néu quy vi nhan dwoc hoa
don cho céac dich vu da nhan & Tiéu bang khac, goi cho Anthem ngay 1ap tirc. Chung
t6i sé lam viéc v&i bénh vién va/hodc bac si dé sap xép cho Anthem chi tra dich vu
cham soc cua quy vi.

Néu quy vi & ngoai California va can gap thubc ké toa ngoai tri, hdy yéu cau nha thubc
goi cho Medi-Cal Rx theo sb 800-977-2273 dé dwoc tro gip.

Goi dén Trung Tam Cham Séc Khach Hang theo s 888-285-7801 (TTY 711).
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Ghi cht: Thd Dan My cé thé nhan dich vu tai IHCP ngoai mang lwéi.

Néu quy Vi cé cau hai vé dich vu cham séc ngoai mang lw&i hoac cham soc ngoai khu
vue dich vy, hay goi 888-285-7801 (TTY 711). Néu van phong déng clra va quy Vi
mudn nhan tro gidp tlr ngudi dai dién, hay goi Pworng Day Y Ta 24 gio, 7 ngay mét
tudn mién cwéc theo sé 800-224-0336 (TTY 711).

Néu quy vi cAn chdm séc khan cap ngoai khu vwc ctiia Anthem, hay dén co s& chadm
séc khan cép gan nhat. Néu quy vi di khdi Hoa Ky va can cham séc khan cép, Anthem
sé khoéng dai tho cho dich vu chdm séc ctia quy vi. Dé biét thém thong tin vé chadm séc
khan cap, hay chuyén dén tiéu dé “Cham séc khan cip” & phan sau ctia chwong nay.

Cac MCP M Hinh Bwoc Uy Quyeén

Anthem lam viéc vé&i nhiéu bac si, bac si chuyén khoa, bénh vién va cac nha cung cap
dich vu cham séc strc khoé khac. Mot sb nha cung cép trong s6 dé lam viéc trong mot
mang lwdi, déi khi dwoc goi 1a “nhém y t&” hodc “hiép hoi hanh nghé doc 1ap” (IPA).

Céc nha cung cép nay ciing c6 thé dwoc ky hop dbng truc tiép véi Anthem.

Nha cung cép dich vu cham séc chinh (PCP) clia quy vi s& gi&i thiéu quy vi dén cac bac
sT chuyén khoa va dich vu cé lién két véi nhdm y té ctia ho, IPA hodc véi Anthem. Néu
quy vi tham kham vé&i bac si chuyén khoa, hay bao vé&i PCP cua quy vi hoac goi cho
Trung Tam Cham Séc Khach Hang tlr Thir Hai dén Th&r Sau, 7 gi&» sang dén 7 gio toi
theo sb dién thoai mién phi tai 888-285-7801 (TTY 711). Trung TAm Cham Séc Khach
Hang sé gitp quy vi thdm kham vé&i nha cung cap dé néu quy vi hoi du diéu kién duoc
tiép tuc dich vu cham séc. Dé biét thém théng tin, hdy xem phan tiép tuc dich vu chdm
séc trong cudn sb tay nay.

Bac si
Quy vi sé chon bac si lam nha cung c4p dich vu chdm séc chinh (PCP) cho minh ti
Danh Muc Nha Cung Cép clia Anthem. Bac si ma quy vi chon phai la nha cung cap

trong mang lwéi. Anthem, hay goi 888-285-7801 (TTY 711). Hoéac tim truc tuyén tai
anthem.com/ca/medi-cal.

Néu quy vi dang chon mét bac st méi, quy vi cling nén goi dién dé chac chan rang
PCP ma quy vi muén hién dang tiép nhan bé&nh nhan méi.

Néu quy vi ¢ bac si trudc khi tré thanh thanh vién clia Anthem, va vi bac si dé khong
tham gia mang lwéi ctia Anthem, quy vi cé thé gilr bac sT do6 trong mét thdi gian gidi

Goi dén Trung Tam Cham Séc Khach Hang theo s 888-285-7801 (TTY 711).
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han. Diéu nay dwoc goi 14 tiép tuc dich vu chdm séc. Quy vi c6 thé doc thém vé tiép
tuc dich vu chadm sdéc trong cudn sbé tay nay. Dé tim hiéu thém, hay goi 888-285-7801
(TTY 711).

Néu quy vi can bac si chuyén khoa, PCP sé giéi thiéu quy vi d&n mét bac si chuyén
khoa trong mang lwéi ctia Anthem. M6t sé bac si chuyén khoa khéng can cé gidy gidi
thiéu. Dé biét thém théng tin vé gidy gidi thiéu, hay chuyén dén tiéu dé “Giay gidi thiéu’
& phan sau ctia chuwong nay.

3

Hay nho, néu quy vi khdng chon mot PCP, Anthem sé chon cho quy vi, trie khi quy vi
c6 chwong trinh bao hiém y té khac toan dién cung véi Medi-Cal. Quy vi la nguoi biét
rd nhat cac nhu cau chdm séc stre khde clia minh, do vay quy vi tw chon PCP 13 tbt
nhat. Néu quy vi tham gia ca Medicare va Medi-Cal, hodc néu quy vi cé bao hiém
cham séc sirc khée khac, thi quy vi khong phai chon PCP.

Néu quy vi muén thay ddi PCP ciia minh, quy vi phai chon mét PCP tir Danh Muc Nha
Cung Cép clia Anthem. Hay chéc chan la PCP dé dang tiép nhan bénh nhan méi. Bé
thay d6i PCP cla quy vi, hdy goi 888-285-7801 (TTY 711).

Bénh vién
Trong trwedng hop cap ctru, hay goi 911 hodc dén bénh vién gan nhét.

Néu d6 khodng phai 1a trwéng hop cip clru va quy vi can dich vu chdm séc clia bénh
vién, PCP cla quy vi sé& quyét dinh quy vi cAn dén bénh vién nao. Quy vi sé can dén
bénh vién ma PCP ctia quy vi st dung va thudc mang lwéi nha cung cip ctia Anthem.
Cac bénh vién trong mang lw¢i cia Anthem dworc liét ké trong Danh Muc Nha

Cung Cép.

Bac si chuyén khoa stc khée phu niv

Quy vi ¢6 thé dén bac si chuyén khoa strc khée phu ni trong mang lwéi ciia Anthem cho
dich vu chdm séc can thiét d& cung cap cac dich vu cham séc sirc khde dinh ky va phong
nglra cho phu ni. Quy vi khéng can phai cé gidy gidi thiéu tir PCP ctia minh dé& nhan céc
dich vu nay. Bé duorc tro gitp tim bac si chuyén khoa strc khde phu ni, quy vi ¢ thé goi
dén 888-285-7801 (TTY 711). Quy vi cling co thé goi dén Pwong Day Y Ta 24 gid, 7 ngay
mot tuan mién phi theo sb 800-224-0336 (TTY 711).

Goi dén Trung Tam Cham Séc Khach Hang theo s 888-285-7801 (TTY 711).

Anthem s&n sang phuc vu quy vi tr Thi&r Hai dén Thir Sau, 7 gio sang dén 7 gio
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Danh Muc Nha Cung Cap

Danh Muc Nha Cung Cép cla Anthem liét k& cac nha cung cip tham gia vao mang luéi
ctia Anthem. Mang lwéi d6 1a nhdm cac nha cung cap lam viéc véi Anthem.

Danh Muc Nha Cung Cép cla Anthem liét k& cac bénh vién, PCP, bac si chuyén khoa,
y t4 hanh nghé, y ta ho sinh, tro’ ly bac si, nha cung cép dich vu ké hoach héa gia dinh,
Trung Tam Strc Khée Hoi D Diéu Kién Lién Bang (FQHC), cac nha cung cép dich vu
strc khde tdm than ngoai tri, cac nha cung cép tai Cac Dich Vu va H6 Tro Dai Han
(LTSS), nha cung cap Quan Ly Cham Séc Tang Cwong (ECM), cac nha cung cap Hb
Tro Céng Béng (CS), Trung Tam Sinh Bé Doc Lap (FBC), cac Nha Cung Cép Dich

Vu Cham Séc Stre Khde cho Thé Dan My (IHCP) va cac Phong Kham Sirc Khée
Néng Thén (RHC).

Danh Muc Nha Cung Cép c6 tén, chuyén mén, dia chi, sé dién thoai, gi® lam viéc va
ngén nglr st dung ctia cac nha cung cap trong mang lwéi cia Anthem. Danh muc cho
biét nha cung cap c6 dang tiép nhan bénh nhan mai hay khéng. N6 ciing cho biét kha
nang tiép can thwc té cta tda nha, nhw bai dau xe, duwdng dbc cho xe 1an, ciu thang
v&i tay vin va nha vé sinh cé ctra rong cing thanh ndm. Néu quy vi mudn biét théng tin
vé trinh d8, dao tao va chirng nhan ctia bac si, vui long goi 888-285-7801 (TTY 711).

Quy vi c6 thé tim Danh Muc Nha Cung Cép tryc tuyén tai anthem.com/ca/medi-cal.

Néu quy vi can ban in Danh Muc Nha Cung Cép, hay goi 888-285-7801 (TTY 711).

Quy vi c6 thé tim thay danh sach cac nha thudc dang hop tac véi Medi-Cal Rx
trong Danh Muc Nha Thuéc Medi-Cal Rx tai https://medi-calrx.dhcs.ca.gov/home/.
Quy vi cling c6 thé tim mét nha thudc gan quy vi bang cach goi cho Medi-Cal Rx
theo 6 1-800-977-2273 (TTY 800-977-2273 va nhan phim 7 hoc 711).

Tiép can kip th&i dich vu cham séc

Nha cung cép trong mang luéi ctia quy vi phai sp xép cudc hen tham kham véi quy
vi trong khung thoi gian dwgc néu dui day.

Déi khi thdi gian ché nhan dich vu chdm séc 1au hon cling khéng van dé gi. Nha cung
cép clia quy vi co thé dé quy vi cho 1au hon néu diéu do khdng gay hai cho sirc khde
cta quy vi. Phai ghi cha trong hd so clia quy vi rang thoi gian chd 1au hon sé khéng
tdn hai cho strc khde ctia quy vi.

Goi dén Trung Tam Cham Séc Khach Hang theo s 888-285-7801 (TTY 711).

Anthem s&n sang phuc vu quy vi tr Thi&r Hai dén Thir Sau, 7 gio sang dén 7 gio
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Loai cudéc hen tham kham

Quy vi sé c6 thé dwoc sap
xép cudc hen tham kham
trong vong:

Céc cudc hen tham kham cham séc khan cép khong
can co6 phé duyét trwdc (hay cho phép truéc)

48 tiéng

Céc cudc hen tham kham cham soéc khan cép can cé
phé duyét trweéec (hay cho phép trwdc)

96 tiéng

Cac cudc hen tham kham cham so6c chinh khéng
khan cép (dinh ky)

10 ngay lam viéc

Céc cudc hen tham kham cham séc khéng khan cap
(dinh ky) voi bac sT chuyén khoa

15 ngay lam viéc

Cac cudc hen tham kham cham séc khéng khan cép
(dinh ky) v&i nha cung cap dich vu strc khde tam
than (khéng phai la bac sf)

10 ngay lam viéc

Cac cudc hen kham chdm séc theo ddi khong khan
cap (dinh ky) vé&i nha cung cép dich vu sirc khde tam
than (khéng phai la bac sf)

10 ngay lam viéc ké tir cudc
hen gan nhat

Cudc hen thdm kham khoéng khan cép (dinh ky) déi
v&i cac dich vu phu tro (hd tro) d& chan doan hodc
diéu tri thwong tich bénh tat hoac tinh trang strc
khoé khac

15 ngay lam viéc

Tiéu chuan khéac vé thi gian che

Quy vi sé c6 thé dworc lién
hé trong vong:

Thoi gian chd dién thoai trong gi& lam viéc thdng
thwong cda Dich vu thanh vién

10 phat

Thoi gian chd dién thoai cho Buwong Day Y Ta 24
gi®, 7 ngay mot tuan (24/7 NurseLine)

30 phut (dwoc két ndi véi y ta)

Goi dén Trung Tam Cham Séc Khach Hang theo s 888-285-7801 (TTY 711).

Anthem s&n sang phuc vu quy vi tr Thi&r Hai dén Thir Sau, 7 gio sang dén 7 gio
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The&i gian di lai hodc khoang cach dén noi cham séc

Anthem phai tuan thi cac tiéu chuan thoi gian di lai hoac khoang cach cho viéc cham
séc clia quy vi. Cac tiéu chuan nay giip dadm bao rang quy vi ¢ thé nhan duoc sw
cham séc ma khéng phai di lai qua xa hodc mét nhiéu thoi gian di lai tr noi quy vi
sinh séng. Cac tiéu chuan vé thdi gian hodc khodng cach di lai khac nhau tuy thudc
vao quan noi quy vi sinh séng.

Néu Anthem khéng thé cung cép dich vu cham séc cho quy vi trong pham vi tiéu chuan
thoi gian di lai hodc khodng cach d6, DHCS c¢6 thé phé duyét mét tiéu chudn khac goi
la tiéu chuan tiép can thay thé. Dé biét tiéu chuan vé thoi gian hoac khoadng cach cla
Anthem dbi v&i noi quy vi cw tra, hay truy cap anthem.com/ca/medi-cal. Hodc goi
888-285-7801 (TTY 711).

Néu quy vi can dich vu chdm séc tr mét nha cung cip & xa noi quy vi cw tra, hay goi
dén dich vu thanh vién theo sb 888-285-7801 (TTY 711). Ho c6 thé gitp quy vi tim dich
vu chdm séc vé&i nha cung cap gan nhéat véi quy vi. Néu Anthem khéng thé tim dich vu
ch&m séc cho quy vj ttr nha cung cip gan quy vi, quy vi c6 thé yéu cau Anthem sap xép
dich vu chuyén ché cho quy vi dén gap nha cung cép, ngay cé khi nha cung cap & xa
noi quy vi séng. Néu quy vi can tro giup v&i nha cung cap 1a nha thubc, vui ldng goi cho
Medi-Cal Rx theo s6 800-977-2273 (TTY 800-977-2273 va nhan phim 7 hoac 711).
Khodng cach dwoc coi la xa néu quy vi khéng thé dén ché nha cung cip d6 trong pham
vi tiéu chuén thoi gian di lai hodc khodng cach ctia Anthem danh cho quan cla quy vi,
bat ké tiéu chudn tiép can thay thé khac ma Anthem sir dung cho ma ZIP cla quy vi.

Cac cudc hen tham kham
Khi quy vi cAn dwoc cham séc stre khde:

» Goi cho PCP cua quy vi

= Chuén bj sdn sb ID Anthem ctia quy vi khi goi dién

» Pé lai tin nhan v&i tén va sé dién thoai cla quy vi néu van phong déng clra

» Mang thé BIC va thé ID cGa Anthem cta quy vi dén cudc hen thadm kham

= Yéu cau phuong tién chuyén ché dén cudc hen tham kham cla quy
vi néu can

= Yéu ciu dich vu théng dich hodc hd tro ngdn ngir trwdc cudc hen cla quy
vi d& quy vi c6 thé st dung dich vu vao ltic cé cudc hen thdm kham, néu can

Goi dén Trung Tam Cham Séc Khach Hang theo s 888-285-7801 (TTY 711).
Anthem s&n sang phuc vu quy vi tr Thi&r Hai dén Thir Sau, 7 gio sang dén 7 gio
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= Pén dung gid hen, dén sém vai phat dé dang ky, dién vao cac biéu mau
va tra 1&i bat ky cau hdi nao ma PCP cla quy vi cé thé co

= Hay goi dién ngay néu quy vi khdng thé dén cudc hen thdm kham hay sé
dén muodn

= Chuén bi s8n cau hai va thong tin vé thudc trong trwerng hop quy vi
can ching

Néu quy vi gap trworng hop cap ciru, goi 911 hodc dén phong cép ctru gan nhét.

Pén cudc hen tham kham

Néu quy vi khéng cé cach nao dé dén va roi khoi cac cudce hen tham kham cho dich vu
dwoc dai tho, ching t6i co thé giup sap xép phwong tién chuyén ché cho quy vi. Dich
vu nay duoc goi la chuyén ché y té va khéng danh cho cac trwdng hop cép ciru. Néu
quy vi dang & trwéng hop cip clru, goi 911. Dich vu chuyén ché y té luén cé sdn danh
cho cac dich vu va cudc hen thdm kham khong lién quan dén dich vu cip ctru va co thé
¢ san mién phi cho quy vi.

Chuyén dén phan “Quyén lgi chuyén ché cho cac tinh hubng khéng phai 1a trwéng hop
cép ciru” dé biét thém thong tin.

Huy va Ién lich hen lai

Néu quy vi khéng thé dat lich hen, hay goi ngay cho van phong cla nha cung cép dich
vu. Hau hét cac bac si yéu cau quy vi goi 24 gi® (1 ngay lam viéc) trwdc cude hen tham
kham néu quy vi phai hdiy hen. Néu quy vi bé 1& cac cudc hen thdm kham nhiéu Ian,
bac si ¢ thé khéng muébn thadm kham cho quy vi nhw bénh nhan niva.

Thanh toan

Quy vi khéng phai tra tién cho cac dich vu dwoc dai tho. Trong hau hét cac trudng hop,
quy vi s& khéng nhan dwoc hda don tir nha cung cap. Quy vi phai trinh thé ID ctia Anthem
clia quy vi va Medi-Cal BIC cta quy vi khi quy vi nhan bét ky dich vu cham séc strc khde
ho&c thubc ké toa nao dé nha cung cap clia quy vi biét xuat héa don cho ai. Quy vi cé thé
nhan duwoc Bang Giadi Thich Quyén Loi Bao Hiém (EOB) hoac ban ké khai tir nha cung
cap. EOB va cac ban ké khai khéng phai la héa don.

Goi dén Trung Tam Cham Séc Khach Hang theo s 888-285-7801 (TTY 711).
Anthem s&n sang phuc vu quy vi tr Thi&r Hai dén Thir Sau, 7 gio sang dén 7 gio
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Néu quy vi nhan dwoc héa don, hay goi 888-285-7801 (TTY 711). Néu quy vi nhan dwoc
héa don cho thubc ké toa, hdy goi Medi-Cal Rx theo s6 800-977-2273 (TTY 800-977-2273
va nhan phim 7 ho&c 711). Hoéc truy cap trang web ctia Medi-Cal Rx tai https:/medi-
calrx.dhcs.ca.gov/home. Cho Anthem biét sé tién trén héa don, ngay thwc hién dich vu
va ly do 1ap héa don. Quy vi khéng phai chiu trach nhiém thanh toan cho nha cung cap
béat ky sb tién nao Anthem con no' cho dich vu dwoc dai tho. Quy vi phai nhan duoc phé
duyét trwdc (cho phép truére) tir Anthem trwde khi quy vi thdm kham véi nha cung cap
ngoai mang lwéi clia Anthem, bao gébm ca trong khu vure dich vu cia Anthem, trir nhivng
trwdng hop sau day:

= Quy vi can dich vu cép ctru, trong treorng hop dd, hay goi 911 hodc dén bénh
vién gan nhat

= Quy vi can cac dich vu k& hoach héa gia dinh hoéc dich vu lién quan dén xét
nghiém nhiém tring lay truyén qua dwéng tinh duc, trong trwdng hop do, quy
vi c6 thé dén bat ky nha cung cap Medi-Cal nao ma khéng can phai co phé
duyét truée

= Quy vi can dich vu strc khde tam than, trong trwérng hop do, quy vi co thé
dén tham kham vé&i mét nha cung cép trong mang lwéi hodc nha cung cap
thudc chuwong trinh stec khde tam than ciia quan ma khéng can phai cé phé
duyét truée

Néu quy vi khéng nhan dwoc phé duyét trwde, quy vi cd thé phai thanh toan cho dich
vu cham sdéc tir cac nha cung cap ngoai mang lwdi. Néu quy vi can cac dich vu cham
soc strc khde dwoc dai tho, quy vi cd thé nhan mién phi tai nha cung cap ngoai mang
lwéi mién 1a nhirng dich vu d6 can thiét vé mat y té, khéng cé sdn trong mang lwdi va
dwoc Anthem phé duyét trwérc. Dé biét thém thong tin vé dich vu cham séc cép ciu,
cham séc khan cip va cham séc nhay cdm, hay chuyén dén céc tiéu dé twong ng
trong chuong nay.

Néu quy vi nhan dwoc héa don va dwoc yéu ciu thanh toan tién déng trd ma quy vi cho
rang quy vi khdng can phai thanh toan, hay goi 888-285-7801 (TTY 711). Néu quy vi
thanh toan hoa don, quy vi cé thé ndp mau yéu cau thanh toan cho Anthem. Quy vj sé
can thédng bao cho Anthem vé ly do quy vi phai thanh toan cho khodn muc hoac dich vu
do. Anthem sé& doc yéu cau thanh toan ca quy vi va quyét dinh liéu quy vi co thé duoc
nhan lai tién hay khéng. Néu quy vi c6 thac méc hodc mubn yéu ciu gliri mau yéu cau
thanh toan, hay goi 888-285-7801 (TTY 711).

Goi dén Trung Tam Cham Séc Khach Hang theo s 888-285-7801 (TTY 711).

Anthem s&n sang phuc vu quy vi tr Thi&r Hai dén Thir Sau, 7 gio sang dén 7 gio

ti, gi* Thai Binh Dwong. Cudc goi dwgc mién phi. Hodc goi dén Puwdng Day Tiép

Am California theo s& 711. Truy cap trwc tuyén tai anthem.com/ca/medi-cal.

40


https://medi-calrx.dhcs.ca.gov/home/
https://medi-calrx.dhcs.ca.gov/home/

3 | Cach nhan cham séc

Néu quy vi nhan céc dich vu trong hé théng Co' Quan Cwu Chién Binh hodc céac dich vu
khéng dwoc dai tho hodc nhan trai phép bén ngoai California, quy vi c6 thé phai chiu
trach nhiém thanh toan.

Anthem sé khdng tra lai cho quy vi néu:

= Cac dich vy khéng dwgc Medi-Cal dai tho nhw cac dich vu tham my.

* Quy vij c6 khoan Chia Sé Chi Phi Medi-Cal khéng dap wng.

* Quy vi da tham kham v&i moét bac si khéng s dung Medi-Cal va da ky vao
biéu mau cho biét quy vi van muén dwoc kham va sé ty thanh toan cho cac
dich vu.

= Quy vi da yéu cau tra lai cho quy vi tién déng tra cho cac thubc ké toa duoc
chwong trinh Medicare Phan D cuia quy vi dai tho.

Giay gi&i thiéu

PCP cuia quy vi s& cung cap cho quy vi gidy gi&i thiéu dé& gri quy vi dén gap bac si
chuyén khoa trong khung th&i gian dwoc néu & phan “Tiép can kip thei dich vu cham
séc” clia cudn sb tay nay, néu quy vi can. Bac si chuyén khoa la bac si dwoc dao tao
thém trong mét Iinh vire y hoc. PCP clia quy vij sé lam viéc véi quy vi d& chon mét bac
sT chuyén khoa. Van phong PCP cla quy vi cé thé tro' gitip quy vi dat lich thdm kham
vOi bac si chuyén khoa.

Céc dich vu khac cé thé can gidy gidi thiéu bao gdm céac tha thuat tai phong kham chup
X-quang va xét nghiém phong thi nghiém.

PCP cuia quy vi c6 thé cung cdp cho quy vi mot biéu mau dé mang dén bac si chuyén
khoa. Bac si chuyén khoa sé& dién vao biéu m4u va gti lai cho PCP cutia quy vi. Bac si
chuyén khoa sé diéu tri cho quy vi trong th&i gian bac si cho la can thiét véi quy vi.

Néu quy vi c6 van dé sirc khde can cham séc y té dic biét trong thdi gian dai, quy vi
c6 thé can gidy gidi thiéu thwong trwe. Diéu nay ¢ nghia la quy vi cé thé dén cung mot
bac si chuyén khoa nhiéu 1an ma khoéng can xin gidy giéi thiéu méi 1an.

Néu quy vi gap réc rdi trong viéc xin gidy gi&i thiéu thwong tric hodc muén nhan ban
sao chinh sach gi¢i thiéu cia Anthem, hay goi 888-285-7801 (TTY 711).

Goi dén Trung Tam Cham Séc Khach Hang theo s 888-285-7801 (TTY 711).
Anthem s&n sang phuc vu quy vi tr Thi&r Hai dén Thir Sau, 7 gio sang dén 7 gio
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Quy vi khéng can gidy gidi thiéu cho:

* Tham kham véi PCP

» Tham kham San/Phu Khoa (OB/GYN)

» Th&m kham cham séc khan cip hodc cap ctru

» Cac dich vu nhay cam danh cho ngu&i I&n nhw cham séc tan cbng tinh duc

= Cac dich vu k& hoach héa gia dinh (dé tim hiéu thém, hay goi dén Van Phong
Thong Tin Ké Hoach Hoéa Gia Binh va Dich Vu Puoc Giéi Thiéu theo sb
1-800-942-1054)

= Xét nghiém va tw van vé HIV (12 tudi trd 1én)

= Dich vu cham séc bénh lay truyén qua dwéng tinh duc (12 tudi tré 1&n)

= Dich vu nan bdp cot sbng (cé thé can gidy gidi thiéu néu do cac FQHC, RHC
va IHCP ngoai mang lwéi thwe hién)

= DPanh gia strc khde tdm than ban dau

= Triliéu strc khde tdm than dang dién ra

= Cham ctu (hai dich vu dau tién méi thang; cac cudc hen tham kham tiép theo
sé can gidy gioi thiéu)

» Cac dich vu diéu tri bénh chan

» Cac dich vu nha khoa hoi d diéu kién

» Cac dich vu strc khde hanh vi chuyén mén ngoai trd

Tré vi thanh nién ciing c6 thé nhan cac dich vu strc khde tam than ngoai tr, dich vu nhay
cam va dich vu diéu tri réi loan st dung chat kich thich nhat dinh ma khéng can sy déng
y clia cha me. Dé& biét thém thong tin, hay doc “Dich vu can sw chap thuan cua tré vi
thanh nién” va “Céc dich vu diéu trj rdi loan st dung chét kich thich” trong sb tay nay.

San sang bé thudc 1a? Goi bang tiéng Anh: 1-800-300-8086 hoac
tiéng Tay Ban Nha: 1-800-600-8191 dé tim hiéu cach thirc. Hodc
truy cap www.kickitca.org.

Goi dén Trung Tam Cham Séc Khach Hang theo s 888-285-7801 (TTY 711).
Anthem s&n sang phuc vu quy vi tr Thi&r Hai dén Thir Sau, 7 gio sang dén 7 gio
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Phé duyét trwéc (hay cho phép truwéc)

Dbi v&i mot sé loai hinh chdm séc, PCP clia quy vi hodc bac si chuyén khoa sé can xin
phép Anthem trwéc khi quy vi nhan dwoc dich vu cham séc. biéu nay dwgc goi la sy
cho phép trudc, chip thuan truéc hay phé duyét tredc. Didu nay cé nghia la Anthem
phai ddm béo rang dich vu cham séc d6 can thiét vé mat y té.

Cac dich vu can thiét vé& mat y té 1a cac dich vu hop Iy va can thiét dé bao vé mang séng
clia quy Vi, gilp quy vi khoéng bi dm nang hay bj tan tat, hoac giam con dau di¥ di do can
bénh, bénh tat hodc thwong tich dwoc chan doan. Déi véi cac Thanh Vién dwdi 21 tudi,
céac dich vu Medi-Cal bao gdm dich vu cham séc can thiét vé mat y t& dé khac phuc hoac
gitp thuyén gidm bénh hodc tinh trang thé chat hoc tam than.

Céc dich vu sau day luén can dugc phé duyét trwdc (cho phép truwéc), ngay ca khi quy
Vi tiép nhan tr nha cung cép trong mang lw&i cia Anthem:

= Nhap vién, néu khéng phai la trwdng hop cép cliu

= Céc dich vu nam ngoai khu vue dich vu clia Anthem, néu khéng phai 1a
trwdng hop khan cip hodc cép ciru

= Phau thuat ngoai tru

= Cham séc dai han hoéac dich vu cham séc diéu dwdng chuyén mén tai co
s& diéu dwéng

= Piéu tri, chup chiéu hinh anh, xét nghiém va cac tha thuat chuyén khoa

= Céc dich vu chuyén ché y té khi khéng phai trwérng hop clp ctru. Dich vu
xe cu thwong khéng yéu cau phai duwoc phé duyét trude.

= Céy ghép ndi tang chinh

Theo B& Luat Y Té va An Toan Phan 1367.01(h)(1), Anthem sé& quyét dinh phé duyét
trwdc (cho phép trwde) dinh ky trong vong nam ngay lam viéc ké to khi Anthem nhan
duwoc thdng tin can thiét va hop ly cho viéc dwa ra quyét dinh.

\V/&i cac yéu cau trong d6 nha cung cap cho biét hodc Anthem xac dinh réng viéc tuan
theo khung thdi gian tiéu chuan c6 thé gay nguy hiém I&n dén tinh mang hoéc strc khée
hay kha nang dat dwoc, duy tri hay khéi phuc chirc nang téi da cia quy vi, thi Anthem sé
dwa ra quyét dinh phé duyét trwédc (cho phép trudc) cap tdc (nhanh). Anthem sé glri cho
quy vi thdng bao nhanh nhét cé thé theo tinh trang strc khde clia quy vi va khéng qua

72 gi® sau khi nhan dwoc yéu cau dich vu.

Goi dén Trung Tam Cham Séc Khach Hang theo s 888-285-7801 (TTY 711).
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Yéu cau phé duyét trwdc (hay cho phép truéc) dwoc xem xét béi nhan vién phong
kham hoac nhéan viény t&, nhw bac sf, y ta va duoc si.

Anthem khdng tra tién cho don vi xem xét tir chéi dai tho hay dich vu. Néu Anthem
khéng phé duyét yéu cau, Anthem sé glri cho quy vi thw Théng Bao Hanh Béng (NOA).
Thuw NOA sé cho quy vi biét cach ndp don khang nghi khi quy vi khéng déng y véi quyét
dinh dé.

Anthem sé lién lac v&i quy vi néu Anthem can thém théng tin hodc thoi gian dé xem xét
yéu cu clia quy Vi.

Quy vi khéng can sw phé duyét trwdc (hay cho phép truwdc) dbi véi cham séc cap

ctu, ngay ca khi dich vu dé ngoai mang luéi va khéng thudc khu vwe dich vu. Diéu
nay bao gdbm chuyén da va sinh con néu quy vi mang thai. Quy vi khdng can phé duyét
trwdc cho moét s6 dich vu chdm séc nhay cdm nhét dinh. Dé tim hiéu thém vé dich

vu cham séc nhay cdm, hay chuyén dén tiéu d& “Cham séc nhay cdm” & phan sau

clia chwong nay.

Néu c6 cau hdi vé phé duyét trudc (cho phép trwédc), hay goi 888-285-7801 (TTY 711).

Y kién thw hai

Quy vi cé thé mudn nhan y kién the hai vé dich vu chdm séc ma nha cung cép ctia quy
vi néi réng quy vi can hodc vé chan doan hay ké& hoach diéu tri cla quy vi. Vi du: quy
vi c6 thé mudn nhan y kién th&r hai néu quy vi khéng chac liéu quy vi cé can bién phap
diéu tri hay phau thuat dwoc chi dinh hay khéng, hodc néu quy vi da thir tuan theo mot
ké hoach diéu tri nhung né khéng hiéu qua.

Néu quy vi mudn cé y kién thr hai, ching téi sé gidi thiéu quy vi dén nha cung cép
trong mang lwéi da tiéu chuén co thé dua ra y kién thr hai cho quy vi. Dé duoc tro
gilp chon nha cung cép, hay goi 888-285-7801 (TTY 711).

Anthem sé& thanh toan cho y kién th&r hai néu quy vi hoac nha cung cép trong mang lui
clia quy vi yéu ciu va quy vi nhan y kién thr hai tr nha cung cép trong mang luéi. Quy
vi khéng can xin phép Anthem dé nhan y kién th hai tir mét nha cung cap trong mang
lwéi. Tuy nhién, néu quy vi can gidy gidi thiéu, nha cung cip trong mang lwéi clia quy
vi 6 thé tro gilp quy vi nhan gidy gidi thiéu cho y kién thi hai néu quy vi can.

Néu khéng c6 nha cung cAp nao trong mang lwéi cla Anthem c6 thé dwa ra y kién thi
hai cho quy vi, Anthem sé& thanh toan dé xin y kién th( hai tr mot nha cung cép ngoai

Goi dén Trung Tam Cham Séc Khach Hang theo s 888-285-7801 (TTY 711).
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mang lwéi. Anthem sé thong bao cho quy vi trong vong ndm ngay lam viéc néu nha
cung cap quy vi chon dé xin y kién thir hai dwoc phé duyét. Néu quy vi méc bénh man
tinh, hiém nghéo hodc nghiém trong, hay gap phai mbi de doa truc tiép va, nghiém
trong dén sirc khde clia quy vi, bao gdm nhwng khéng gi¢i han & t&r vong, méat chi
hay bd phan chinh cla co thé hay chirc nang ctia co' thé, Anthem sé& bao cho quy

vi bang van ban trong vong 72 gio.

Néu Anthem tr chdi yéu cau xin y kién thi hai ctia quy vi, quy vi cé thé ndép don than

3
Pt}

phién. D& tim hiéu thém vé khiéu nai, hay chuyén dén phan tiéu dé “Than phién” trong
chwong c6 tiéu dé “Bao Céao va Giai Quyét Van Dé” trong sb tay nay.

Cham sé6c¢c nhay cam

Dich vu can sw chap thuan cua tré vi thanh nién

Néu quy vi dwdi 18 tudi, quy vi cé thé nhan dwoc mét sé dich vu ma khéng can sw cho
phép clia cha me hodc nguwdi giam ho. Nhirng dich vu nay dwoc goi la dich vu can sw
chép thuan cla tré vj thanh nién.

Quy vi c6 thé nhan dwoc cac dich vu sau ma khéng can sw cho phép clia cha me hoéc
ngwoi giam ho:
= Dijch vu chdm séc tAn cong tinh duc, gébm ca cham séc strc khde tam than
ngoai tru
= Mang thai
= Dich vu ké& hoach héa gia dinh va kiém soat sinh san
= Dich vu pha thai

Néu quy vi ttr 12 tudi trd 1&n, quy vi cling c6 thé nhan dwoc cac dich vu nay ma khéng
can suw cho phép clia cha me hodc ngudi giam ho:

= Cham sdc strc khde tdm than ngoai tri danh cho:

@ Té&n cong tinh duc

@ Loan luan

@ T&n cdng thé chét

s Lam dung tré em

o Khi quy vi ¢ suy nght lam tdn thwong ban than hoac nguwdi khac
= Phong ngira, xét nghiém va diéu tri HIV/AIDS

Goi dén Trung Tam Cham Séc Khach Hang theo s 888-285-7801 (TTY 711).
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= Phong ngtra, xét nghiém va diéu tri cac bénh lay truyén qua dwéng tinh duc

= Diéu trj rdi loan s dung chét gay nghién.

= Pé& biét thém thong tin, xem “Céc dich vu diéu tri réi loan sir dung chat gay
nghién” trong s6 tay nay.

Déi v&i xét nghiém mang thai, cac dich vu ké hoach hoa gia dinh, kiém soat sinh san
ho&c dich vu cho cac nhiém trung lay truyén qua dwéng tinh duc, bac s hodc phong
kham khéng can phai thuéc mang lwéi ctia Anthem. Quy vi c6 thé chon bat ky nha cung
cap Medi-Cal nao va tim dén ho dé& nhan cac dich vu nay ma khéng can gidy gidi thiéu
hodc phé duyét trwdc (hay cho phép truwdc). Pbi véi cac dich vu can sy chap thuan clia
tré vi thanh nién khéng phai la dich vu strc khde tam than chuyén khoa, quy vi c6 thé
dén tham kham v&i nha cung cap trong mang lwdi ma khéng can co gidy gidi thiéu va
khéng can co sy phé duyét trwdc. PCP khdng can phai giéi thiéu quy vi va quy vi khéng
can nhan phé duyét trwéc tir Anthem dé& nhan cac dich vu can sw chap thuan cuda tré vi
thanh nién dwoc dai tho theo S6 Tay Thanh Vién nay.

Céc dich vu can sw chép thuan cua tré vi thanh nién 1a dich vu strc khde tam than
chuyén khoa khéng dwoc dai tho theo Sé Tay Thanh Vién nay. Dich vu strc khée tam
than chuyén khoa dwoc dai tho theo chwong trinh strc khde tam than ctia quan tai quan
noi quy vi séng.

Tré vi thanh nién c6 thé trao dbi riéng véi moét ngwdi dai dién cac quan ngai vé strc
khde bang cach goi dén Pwong Day Y Ta 24 gid, 7 ngay mdt tuan (24/7 NurseLine)
theo s& 800-224-0336 (TTY 711).

Anthem sé khdéng gtri thong tin vé viéc nhan cac dich vu nhay cam cho phu huynh hoac
ngwdi gidm ho. Vui Iong tham khao phan “Théng bao vé thwe hanh bao vé quyén riéng
tu” dé biét thong tin vé cach yéu cau trao dbi thdng tin bado mat lién quan dén cac dich
vu nhay cam.

Dich vu nhay cam danh cho ngwei |&n

La nguwdi lon (tv 18 tudi trd 1&n), quy vi c6 thé khéng mudn dén PCP ctia minh dé& nhan
céac dich vu cham séc nhay cdm hodc riéng tw nhat dinh. Néu nhw vay, quy vi cé thé
chon bat ky bac si hodc phong kham nao cho céac loai dich vu chdm séc sau:

= K& hoach hoa gia dinh va kiém soat sinh san (gdm ca triét san cho nguoi
I6n tir 21 tudi tré 18n)

= Xét nghiém va tw van thai ky

= Phong ngwra va xét nghiém HIV/AIDS

Goi dén Trung Tam Cham Séc Khach Hang theo s 888-285-7801 (TTY 711).
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= Phong ngtra, xét nghiém va diéu tri cac bénh lay truyén qua dwéng tinh duc
= Cham sdc tan cong tinh duc
= Cac dich vy pha thai ngoai tru

Bac si hoac phong kham dé khéng phai tham gia vao mang lwéi cia Anthem. Quy vi cé
thé chon bat ky nha cung cap nao thudc Medi-Cal va tim dén ho ma khéng can gidy giéi
thiéu hodc sy phé duyét truéc (cho phép trwdc) dbi vai cac dich vu nay. Céc dich vu tir
nha cung cap ngoai mang luéi khéng lién quan dén chdm séc nhay cam cé thé khong
duwoc dai tho. D& duoc tro gitp tim bac si hodc phong kham cung cép nhirng dich vu
dé, hoac dé dworc tro giip nhan cac dich vu d6 (gém ca chuyén ché), quy vi c6 thé

goi sb 888-285-7801 (TTY 711). Quy vi ciing c6 thé goi dén Bwong Day Y Ta 24 gio,

7 ngay mot tuan (24/7 NurseLine) mién phi theo s 800-224-0336 (TTY 711).

Anthem sé& khéng gtvi thong tin vé viéc nhan cac dich vu nhay cdm cho céac thanh vién
ho gia dinh khac. Vui Ibng tham khao phan “Théng bao vé thwc hanh quyén riéng tw”

dé biét thong tin vé cach yéu cau trao déi thong tin bdo mat lién quan dén cac dich vu
nhay cam.

Ttr chdi vi ly do dao dirc

M6t sb nha cung cép tir chéi cung cap mot sb dich vu dwoc dai tho vi ly do dao dirc.
Diéu nay c6 nghia la ho cé quyén khéng cung cap mét sb dich vu dwoc dai tho néu ho
khéng dong tinh vi ly do dao dirc. Néu nha cung cép cla quy vi t& chdi cung cép dich
vu vi ly do dao dirc, thi nha cung cép sé tro gitp quy vi tim mot nha cung cap khac cho
céc dich vu can thiét. Anthem ciing sé lam viéc vé&i quy vi dé tim mot nha cung cép.

M6t sb bénh vién va cac nha cung cap khac khéng cung cip mét hodc nhiéu dich vu
sau day, co thé dwoc chi tra theo hop ddng chwong trinh cia quy vi va quy vi hodc
thanh vién gia dinh ctia quy vi c6 thé can:

= K& hoach hoéa gia dinh

= Cac dich vu ngtra thai, bao gébm viéc ngtra thai khan cép

» Triét san, bao gdm that 6ng dan trirng tai thei diém chuyén da va sinh con
»  Pjédu tri vo sinh

=  Pha thai

Quy vi s& nhan thém théng tin trwdc khi ghi danh. Hay goi cho bac si trién vong clia quy
vi, nhém y té, hiép hoi hanh nghé doc lap hodc phong kham, hodc goi dén Anthem theo
sb 888-285-7801 (TTY 711) dé ddm bao rang quy vi c6 thé nhan dwoc cac dich vu
cham soc strec khde minh can.

Goi dén Trung Tam Cham Séc Khach Hang theo s 888-285-7801 (TTY 711).
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Cac dich vu nay cé sén va Anthem phai dadm béo rang quy vi hodc thanh vién gia dinh cla
quy vi dwoc dén tham kham tai mot nha cung cap dich vu hodc dwoc nhan vao moét bénh
vién thuc hién duoc cac dich vu dwoc dai tho. Hay goi Anthem theo s6 888-285-7801
(TTY 711) néu quy vi c6 thdc méc hodc can gilp d& tim nha cung cép.

Dich vu cham séc khan cap

Cham soc khan cip khdng phai la chdm séc danh cho tinh trang cdp ctvu hay de doa
dén tinh mang. Quyén loi nay bao gébm cac dich vu quy vi can dé ngan ngtra ton hai
strc khde nghiém trong do bénh tat, chan thuwong bat ng® hodc bién chirng ctia mét
tinh trang ma quy vi da cé. Cac cuéc hen tham kham cham séc khan cap nhat khéng
can phé duyét trwéc (cho phép trwdc) sé sén sang trong vong 48 tiéng ké tir khi quy
vi yéu cau cudc hen thadm kham. Néu dich vu chdm séc khan cap ma quy vi can doi
hoi phai co sw phé duyét trwde, thi quy vi sé dwoc sap xép mét cudc hen tham kham
trong vong 96 gi® ké tir khi quy vi yéu cau.

Déi v&i dich vu cham séc khan cép, goi cho PCP cla quy vi. Néu quy vi khoéng thé
lién hé dwoc véi PCP clia minh, hdy goi 888-285-7801 (TTY 711). Ho&c quy vi c6 thé
goi Puorng Day Y Ta 24 gid, 7 ngay mot tuan (24/7 NurseLine) theo sb 800-224-0336
(TTY 711), dé tim hiéu mrc d6 cham saéc tét nhat cho quy vi.

Néu quy vi can chdm séc khan cap ngoai khu ve, hdy dén co s& cham séc khan cép
gan nhét.

Cac nhu cau cham séc khan cép cé thé la:

= Cam lanh

= Pau hong

= S6t

= Pautai

= Cangco

= Dich vu cham séc thai san

Quy vi phai nhan dich vu chdm séc khan cap tlr nha cung cép trong mang luéi khi quy
vi trong khu vure dich vu clia Anthem. Quy vi khéng can sy phé duyét truéc (cho phép
trwdc) cho cham séc khan cp tir nha cung cép trong mang luéi bén trong khu vic

dich vu ctia Anthem. Néu quy vi & bén ngoai khu vwc dich vu ctia Anthem, nhung van
& trong Hoa Ky, thi quy vi khéng can sw phé duyét trwdc dé nhan cham séc khan cép.

Goi dén Trung Tam Cham Séc Khach Hang theo s 888-285-7801 (TTY 711).
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Hay dén co s& cham séc khan cip gan nhéat. Medi-Cal khéng dai tho cho cac dich vu
cham séc khan cip bén ngoai Hoa Ky. Néu quy vi di lai ra khdi Hoa Ky va can chadm
soc khan cép, ching tdi sé khéng dai tho cho dich vu chdm séc ctia quy vi.

Néu quy vi cAn cham séc khan clp vé sirc khde tam than, hay goi dén chwong trinh
strc khde tam than cia quan quy vi hoac Dich Vu Thanh Vién theo sb 888-285-7801
(TTY 711). Quy vi c6 thé goi t&i chwong trinh strc khde tam than cla quan hodc T6
Chtrc Stre Khde Hanh Vi clia Anthem bét ct luc nao, 24 gid mot ngay, 7 ngay mét
tuan. Dé tim sé dién thoai mién phi cta tat ca cac quan trwc tuyén, hay truy cap
http://www.dhcs.ca.gov/individuals/Pages/MHPContactList.aspx.

Nha cung cép dich vu cham séc khan cap co thé ké toa cho quy vi thuéc nhuw mét phan
trong 14n thdm kham cham séc khan cap. Néu quy vi nhan dwoc cac loai thubc nay nhw
mét phan trong 1an tham kham, Anthem sé dai tho cho cac thuéc dé nhu mét phan cla
dich vu cham séc khan cip dwoc dai tho ctia quy vi. Néu nha cung cép dich vu chdm
soc khan cap cla quy vi ké toa thubc dé mang dén nha thubc, chwong trinh Medi-Cal
Rx sé& dai tho cho cac thubc dé. Bé tim hiéu thém vé Medi-Cal Rx, hay chuyén dén tiéu
dé “Thubc ké toa dwoc Medi-Cal Rx dai tho” trong phan “Céac dich vu va chuwong trinh
Medi-Cal khac” & Chuwong 4.

LiveHealth® Online

Céc thanh vién ctia Anthem c6 thé truy cap LiveHealth® Online bang dién thoai théng
minh, may tinh bdng hodc may tinh. LHO két nbi b&nh nhan v&i cac bac si dwoc hdi déng
chirng nhan, hd tro strc khde thé chat va tam than. Cac bac si cé thé ké toa thubc va gl
thuéc dén nha thubc ctia quy vi. Chi cd thé ké toa cac chéat khéng bi kiém soat.

Cac thanh vién cé thé st dung LiveHealth Online 24/7 bang cach goi 888-548-3432

(TTY 711), tai vé (rng dung di ddng LiveHealth Online mién phi ho&c truy cap
livehealthonline.com dé dang ky.
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LiveHealth Online
medical

LiveHealth Online
psychiatry

LiveHealth Online
psychology

Cac kiéu | Bac si dwoc hoi déng | Bac si dwoc hoi ddng | Nha tam Iy hoc cé gidy
nha cung | chirng nhan chirng nhan phép (PhD) va nha tri
cap liéu (nhan vién xa hoi -
trinh d6 thac sf)
Quyén Thubc néu can thiét | Thudc néu can thiét
loi dwgc | vé mat 1am sang vé mat 1am sang theo
cung cap danh gia két luan
Tinh Theo yéu cu Hen tham kham: 8 gi@ | Hen tham kham: 7 gi&
san co 24/7/365 sang dén 8 gid tbi, moi | sang dén 11 gio thi.
mui gio
Thoi 10 phut 30 dén 45 phut dé 45 phat
lwong danh gia ban dau;
tham 15 phut cho cac budi
kham tai kham néu can
dé xem xét thude.
Thoi gian | Khodng 10 phat 14 ngay tré xubng 4 ngay tré xubng
ch¢ trung
binh
Do tudi Khéng gi¢i han do 18 tudi tré lén 10 tudi tré 1én
phuc vu tudi; bac si xac dinh

xem bénh nhan cé
thé dwoc diéu trj truc
tuyén hay khéng.
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LiveHealth Online
medical

LiveHealth Online LiveHealth Online
psychiatry psychology

Gia tri

Thuan tién cham séc
tai nha. Ngan chan
cac lan tham kham
Cép Cru tdn thoi
gian cho céac tinh
trang y té khéng
khan cap.

Tang dang ké kha nang tiép can véi cac nha
cung cap dich vu cham séc stre khde hanh vi
tai nha.

Cac tinh trang thwong dwoc diéu tri:
= Tray xwdc, vét thwong nhd
= Mun
= Di trng/viém mdi di irng
= Hen suyén

= Cao huyét ap

» Paitiéu tién khdng tw chi
= Méat ngu

=  Bubn nén/nén mlra

* Pau lung » Pau mét d va cac bénh nhiém
* Ho/cam lanh tring mat khac

= Bénh tiéu dwdng/ha dwdrng huyét = Phat ban/réi loan da

= Tiéu chay = Viém xoang

= Pau tai = Pau hong/viém hong

» S6t, bénh cum/cim
» Pau dau/dau nlra dau

= Bong gan va gién co

Cac diéu kién strc khée hanh vi thwong dwoc diéu tri:

= Loléng

» ROiloan lwéng cuc

=  Dbi mat voi bénh tat

= Tram cam

= Bubn ndo

= Chwng réi loan am anh
cwdng ché

» Cac con hoang loan

= CA&c van dé vé nudi day con cai

» ROi loan cing thang sau
sang chan

Cac van dé vé méi quan hé
Cang thang
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LiveHealth Online cung cap diéu trj lién tuc v&i cing moét nha cung cép dich vu cham
soc strc khde hanh vi.

Cac Gi¢i Han cua LiveHealth Online
LiveHealth Online khéng cung cap:

= Cham séc y té dw phong hodc lién tuc.
= Dé xuat phong thi nghiém.
= Nhan cham séc tlr bac si chuyén khoa tai thoi diém nay.

Céc thanh vién nén dat lich hen véi PCP clia ho la Iwa chon dau tién cho truéng hop
cham séc khéng phai cap clru.

Xac nhan tw cach thanh vién Anthem déi véi LiveHealth Online
Quy vi phai bd sung thé ID thanh vién clia Anthem vao tai khoan LiveHealth Online
dé nhan cac dich vu mién phi. Thanh vién phai dd 18 tudi dé cé tai khoan LiveHealth
Online cla riéng minh.
» Cha me c6 thé thém ID thanh vién Anthem cla con vao tai khoan ca nhan
cta minh.
= Cac thanh vién c6 thé moi khach tham gia cac budi thdm kham truc tiép qua
video cua ho:
s Cac thanh vién trong gia dinh
= C&c nha cung cap khac
= Céc thanh vién cé thé chia sé ban tém tat hd so y té véi PCP hodc bat ky ai
gua email/fax.

LiveHealth Online cung cap diéu trj lién tuc v&i cung mét nha cung cap dich
vu cham séc strc khée hanh vi:

= Thanh vién c6 thé nhan tro gilp 24/7 bang cach goi dén 888-548-3432 (TTY 711),
tai vé dirng dung di ddng LiveHealth Online mién phi trén dién thoai hoac truy cap
livehealthonline.com dé dang ky.

= Pé duoec tro gilp vé thudc ké toa khan cap sau bubi tham kham truc tuyén,
thanh vién cé thé goi 888-982-7956.

Goi dén Trung Tam Cham Séc Khach Hang theo s 888-285-7801 (TTY 711).
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Cham séc cap clru

Dé dwoc cham séc cép clru, goi 911 hodc dén phong cép ciru (ER) gan nhét. Déi
v&i cham sdc cp ctru, quy vi khéng can duwgc phé duyét trwdc (cho phép truéc)
tr Anthem.

Quy vi cé quyén str dung moi bénh vién hodc co s& khac d& nhan chdm séc cap ciru
bén trong Hoa Ky, bao gébm ca bat ky Vung Lanh Thé nao ctia Hoa Ky.

Bén ngoai Hoa Ky, chi cac dich vu cép ctiu phai nhap vién tai Canada va Mexico duoc
dai tho. Dich vu cham séc cip clru va cham soc khac & cac quéc gia khac khong duoc
dai tho.

Cham sdc cap clru la cham séc danh cho cac tinh trang y té de doa dén tinh mang.
Dich vu cham s6c nay danh cho bénh tat hoac thuwong tich ma nguwoi binh thwdng cé
tinh than trong (hop ly) (khéng phai chuyén gia y té) vdi kién thirc trung binh vé sirc
khde va y té cé thé doan rang, néu quy vi khéng dwoc cham sdc ngay lap tire, strc khée
cta quy vi (hodc strc khde cua thai nhi) sé gap nguy hiém dac biét, hodc cé nguy co
cac chlrc nang ctia co thé, co quan trén co thé hodc bd phan co thé clia quy vi bi tdn
hai nghiém trong. Cac vi du bao gébm, nhung khéng gi¢i han &:

= Chuyén da tich cuc

= Gay xuwong

= Pau dir doi

= Pau nguc

= Kho thé

* Bong nang

= Dung thubc qua liéu

= Ngéat xiu

= Xuat huyét nghiém trong

= Céc tinh trang cip ctru tdm than, nhw trAm cdm nghiém trong hodc y dinh tw
t&r (c6 thé duwoc dai tho bdi cac chwong trinh sirc khde tam than cda quan)

Khoéng dén ER dé nhan dich vu cham séc dinh ky hoac dich vu chdm séc khéng can
ngay lac dé. Quy vi nén nhan cham séc dinh ky tr PCP cla quy vi, ngudi biét rd nhat vé
quy vi. Néu quy vi khéng chac liéu tinh trang y té ctia quy vi ¢é phai la tinh trang cap ctu
hay khéng, hay goi cho PCP cla quy vi. Quy vi cling cé thé goi dén Puong Day Y Ta 24
gi®, mién phi 24 gi& mbi ngay, bay ngay mét tuan ké ca ngay nghi 18 theo s6 800-224-0336
(TTY 711).

Goi dén Trung Tam Cham Séc Khach Hang theo s 888-285-7801 (TTY 711).
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Néu quy vi cAn duwoc cham séc cap cliru khi & xa nha, hay dén phong cép ciru (ER) gan
nhat, ngay ca khi khéng nam trong mang lwéi ctia Anthem. Néu quy vi dén ER, hay yéu
cau ho goi cho Anthem. Quy vi hodc bénh vién noi tiép nhan quy vi can goi cho Anthem
trong vong 24 gi® sau khi quy vi nhan cham séc cap ciru. Néu quy vi réi khdi My, ngoai
Canada hay Mexico, va can cham séc cap ciru, Anthem sé& khong dai tho cho dich vu
cham séc cua quy vi.

Néu quy vi can phwong tién chuyén ché cép ctru, goi 911. Quy vi khdng can hai
PCP cla quy vi hay Anthem trwdc khi dén ER.

Néu quy vi can dwoc cham séc tai bénh vién ngoadi manh lwéi sau khi cap ciru
(chdm séc sau 6n dinh), bénh vién sé& goi cho Anthem.

Hay nhé: Khéng goi 911 trir khi d6 1a trwong hop cap clru. Cham séc cép civu chi
danh cho trwdng hop cép ctru, khéng danh cho chdm séc dinh ky hodc bénh nhe
nhw cdm lanh hodc dau hong. Néu d6 1a truéng hop cap clru, hay goi 911 hoac
dén phong cap clru gan nhét.

Duwong Day Y Ta 24 gi®, 7 ngay mét tudn ciia Anthem cung
cap cho quy vi théng tin y té va tw van mién phi 24 gi» mét
ngay, moi ngay trong nam. Hay goi 800-224-0336 (TTY 711).

Pwong Day Y Ta 24 Gi®, 7 Ngay Mét Tuan

Puwong Day Y Ta 24 gid, 7 ngay mot tudn (24/7 NurseLine) ctia Anthem cung cép cho
quy vi théng tin y té va tw van mién phi 24 gid mét ngay, moi ngay trong ndm. Hay goi
800-224-0336 (TTY 711) dé:

»  Trao dbi v&i y ta, nguwdi sé tra 16i cac cau hoi vé y té, tw van cham soc va tro
gilip quy vi trong viéc quyét dinh c6 nén tham kham véi nha cung cép ngay
lap trc hay khéng

= Nhan tro gitp vé cac tinh trang y té nhw bénh tiéu dwérng hodc hen suyén,
bao gébm ca tw van vé kiéu nha cung cip co thé phu hop véi tinh trang cla
quy Vi

Puong Day Y Ta 24 gid, 7 ngay mét tudn khéng ro gilp véi cac cude hen tham
kham tai phong kham hodc mua thém thudc. Goi cho van phong clia nha cung cép
néu quy vi can tro gitp vé nhirng diéu nay.

Goi dén Trung Tam Cham Séc Khach Hang theo s 888-285-7801 (TTY 711).
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Chi thi trwéc

Chi thj trwdc vé strc khde [a mot mau don phap ly. Quy vi c6 thé liét ké trong biéu mau
dich vu cham séc sirc khde nao quy vi mubn nhan trong trwdng hop sau nay quy vi
khéng thé néi hodc dwa ra quyét dinh. Quy vi co thé liét ké dich vu chdm sé¢c ma quy

vi khéng mudn. Quy vi cé thé chi dinh mét ngwdi, nhw vo/chdng, dwa ra cac quyét
dinh cham séc strc khde cho quy vi néu quy vi khéng thé tw quyét dinh.

Quy vi c6 thé l&y mau chi thi trwdc tai nha thubc, bénh vién, van phong luat va van phong
bac si. Quy vi c6 thé phai tra tién cho biéu mau doé. Quy vi cling co thé tim va tai vé biéu
mau mién phi trwc tuyén. Quy vi cé thé nhe gia dinh, PCP cta quy vi hodc ai d6 ma quy
vi tin twdng gitp dién biéu mau cho quy vi.

Quy vi c6 quyén yéu cau dé chi thj trwéc vao hd so' y té clia quy vi. Quy vi cé quyén thay
ddi ho&c hiy bd chi thj trwéc ctia minh bét ci IGc nao.

Quy vi cé quyén tim hiéu vé cac thay ddi lién quan dén luat vé chi thi trwdc. Anthem sé
bao cho quy vij cac thay dbi trong luat tiéu bang trong vong 90 ngay sau khi cé thay déi.

Quy vi cé thé goi Anthem theo sb 888-285-7801 (TTY 711) dé biét thém théng tin.

Hién nodi tang va mé

Quy vi c6 thé ciru sbng ngudi khac bang cach tré thanh ngwdi hién tang mé hoéc tang.
Néu quy vi ttr 15 dén 18 tudi, quy vj cé thé tré thanh nguoi hién tdng mé va tang véi sy
chép thuan bang van ban cta phu huynh hodc ngudi giam hd ctia minh. Quy vi cé thé
dbi y vé viéc hién tang bat ct lic nao. Néu quy vi mudn tim hiéu thém vé viéc hién ting
mé hodc tang, hay trao dbi véi PCP ctia minh. Quy vj ciing c6 thé truy cap vao trang
web clia Bd Y Té va Dich Vu Nhan Sinh Hoa Ky tai www.organdonor.qov.

Goi dén Trung Tam Cham Séc Khach Hang theo s 888-285-7801 (TTY 711).
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4. Quyeén lgi va dich vu

Chwong trinh bao hiem y té cua quy vi dai tho

nhirng gi

Chwong nay giai thich tat ca cac dich vu dwoc dai tho clia quy vi khi la thanh vién cla
Anthem. Cac dich vu dwoc dai tho clia quy vi sé mién phi mién I1a ching can thiét vé
mat y té va do nha cung cép trong mang lwdi cung cip. Quy vi phai yéu ciu chung t6i
phé duyét trudc (cho phép trwdc) néu dich vu cham séc ngoai mang lwdi, ngoai trir cac
dich vu nhay cdm va cham séc cap clru. Chwong trinh bao hiém y té cta quy vi cé thé
dai tho cho cac dich vu can thiét vé mat y té tv mét nha cung cap ngoai mang lwoi.
Nhwng quy vi phai yéu cdu Anthem phé duyét trwéc (cho phép truwéc) cho truéng hop
nay. Dich vu can thiét vé mat y té déu hop ly va can thiét d& bao vé cudc sbéng clia quy
vi, giip quy vi khéng bi 6m nang hay bi suy yéu, hodc gidm dau dang ké dbi véi can
bénh, bénh tat hay thwong tich duoc chan doan. Déi véi cac thanh vién dwdi 21 tudi,
céac dich vu Medi-Cal bao gdm dich vu chdm séc can thiét vé mét y té dé khac phuc
hodc gitp thuyén gidm bénh hodc bénh ly thé chat hodc tam than. D& biét thém chi
tiét vé cac dich vu dwoc dai tho clia quy vi, hay goi 888-285-7801 (TTY 711).

Cac thanh vién dwai 21 tudi dwoc hwéng cac quyén loi va dich vu bd sung. Boc
Chwong 5: Dich vu chdm séc strc khde tdng quat tré em va thanh thiéu nién dé biét
thém thong tin.

M6t s& quyén loi sirc khde co bdn ma Anthem cung cap dwoc liét ké dudi day.

Céc quyeén loi cé ddu sao (*) cé thé can duwoc phé duyét trudc.

Goi dén Trung Tam Cham Séc Khach Hang theo s 888-285-7801 (TTY 711).
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Cham cou*

Céc dich vu va liéu phap y té cép tinh
(diéu tri ngan han) tai nha

Chung ngtra cho ngu&i 1én

(chich ngura)

Xét nghiém di rng va tiém

Dich vu xe ctru thuwong cho
trwdng hop cap ciru

Dich vu gay mé/gay té

Phong nglra hen suyén

Thinh hoc*

Diéu tri strc khde hanh vi*

Phuc hdi chirc nang tim

Dich vu nan bép cot séng*

Hdba tri liéu va liéu phap xa tri
Danh gia strc khée nhan thirc
Cac dich vu ctia nhan vién sirc
khée cong déng

Dich vu trong cdng ddng danh cho
nguoi Ién*

Céc hé tro cong dong*

Cac dich vy nha khoa - gi¢i han
(do chuyén gia y t&/PCP thyc hién
tai phong kham y té)

Dich vu loc mau/chay than nhan tao
Dich vu ngudi hd tro sinh n&
Thiét bi y t& 1au bén (DME)*

Dich vu chadm séc déng thoi phu
huynh va tré

Tham kham tai phong cép ctru
Dinh dwéng truyén qua tinh mach
va qua dwong rubt*

Tw van va tham kham tai van phong
bac si ké hoach hoéa gia dinh (quy
vi c6 thé dén nha cung cip khéng
tham gia chuwong trinh)

Liéu phap gia dinh

Céc thiét bj va dich vu phuc hbi
chtrc nang*

4 | Cac quyen lgi va dich vu

Thiét bi tro’ thinh

Cham séc strc khée tai nha*
Cham soc cubi doi*

Ch&m séc y té va phau thuat noi tra*
Xét nghiém va y hoc phdéng xa
Cham soc dai han*

Céac liéu phap va dich vu cham soc
strc khde tai nha dai han*

Cham soéc thai san va tré so’ sinh
Céy ghép ndi tang chinh*

Tri liéu van déng*

Chinh hinh/phuc hinh*

Vat tw hau mén gia va tiét niéu
Cac dich vu bénh vién ngoai tra*
Cac dich vu strc khde tam than
ngoai tru

Ph&u thuat ngoai tro*

Cham soc giam dau

Tham kham voi PCP

Cac dich vu nhi khoa

Liéu phap vat ly*

Cac dich vu diéu tri bénh chan*
Phuc hdi chirc nang phdi

Giai Nhanh Trinh Ty Toan Bo

Hé Gen

Thiét bj va dich vu phuc hdi

chlrc nang*

Dich vu chadm séc diéu duéng
chuyén moén*

Tham kham vé&i bac si chuyén khoa
Tri liéu &m ngr*

Cac dich vy phau thuat*

Y hoc tr xa/Cham séc sirc khoe twr
xa (Telehealth)

Céc dich vu chuyén gioi*

Dich vu cham séc khan cép

Dich vu nhan khoa*

Cac dich vu strc khée phu nir

Goi dén Trung Tam Cham Séc Khach Hang theo s 888-285-7801 (TTY 711).
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Quy vi cé thé tim thay cac dinh nghia va mé ta vé cac dich vu dwoc dai tho trong
Chuwong 8, “Céac con s6 va thuat ngi» quan trong can biét”.

Cac dich vu can thiét vé mat y té déu hop ly va can thiét dé bao
vé cudc sdng cua quy Vi, giup quy vi khéng bi dm ning hay bi
suy yéu, hodc giam dau dang ké d6i véi cian bénh, bénh tat hay
thwong tich dwoc chan doan.

Cac dich vu can thiét vé mat y té bao gom nhirng dich vu can
thiét cho sw tang trwéng va phat trién phu hop véi ltra tudi, hoic
dé dat dworc, duy tri hodc khéi phuc lai ndng lwc chirc ning.

D6i v&i cac thanh vién dwéi 21 tudi, dich vu can thiét vé mat y té
néu dich vu dé can thiét trong viéc diéu chinh hodc cai thién cac
khiém khuyét va cac bénh hoic bénh ly thé chat va tam than theo
quyén lgi Lién Bang vé Cac Dich Vu Tam Soat, Chan Poan va
Diéu Tri S&m va Dinh Ky (EPSDT). Dich vu nay bao géom dich vu
cham séc can thiét dé khac phuc hoic giup thuyén giam bénh
ho#c bénh ly thé chat hodc tinh than hodc duy tri tinh trang cta
thanh vién dé bénh khong tré nén té hon.

Cac dich vu can thiét vé mit y té khéng bao gom:

= Céc phuwong phap diéu tri chwa dwoc thir nghiém hoéc van
dang dwoc thtr nghiém

= Céc dich vu hoéc vat dung théng thueng khdng dwoc chap
nhan la cé hiéu qua

= Céc dich vu nam ngoai liéu trinh va thoi gian diéu tri théng
thworng hodc cac dich vu khéng ¢6 hwéng dan lam sang

= Cac dich vy thuan tién cho ngu®i cham séc hoac nha
cung cap

Anthem sé phdi hop vé&i cac chwong trinh khac dé dam bao quy
vi nhan dwoc moi dich vu can thiét vé mat y té, ngay ca khi nhitng
dich vu d6 dwoc dai tho theo chuwong trinh khac ma khéng phai
cua Anthem.
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Cac dich vu can thiét vé mat y t& bao gébm cac dich vu dwoc dai tho hop Iy va can
thiét nham:

= Bao vé tinh mang;

= Phong ngtra bénh tat nghiém trong hodc khuyét tat dang ké;

= Lam giam con dau dir doi;

= Pat tinh trang tang trudng va phat trién phu hop véi ltra tudi; va
= Pat dworc, duy tri va khéi phuc lai nang Iwc chire nang.

Débi v&i cac thanh vién dwdi 21 tudi, cac dich vu can thiét vé mét y té bao gom tat ca
céac dich vu dwoc dai tho, dwoc xac dinh & trén, va bat ky dich vu cham séc stre khée,
chan doan, diéu tri can thiét nao khac va cac bién phap khac dé diéu chinh hoic cai
thién cac khiém khuyét ciing nhw cac bénh va bénh ly thé chét va tinh than, duoc
yéu cau theo quyeén loi Lién Bang vé Cac Dich Vu Tam Soat, Chan Poan va biéu Trj
Sé'm va Binh Ky (EPSDT).

EPSDT cung cip mét loat cac dich vu phong ngira, chan doan va diéu tri cho tré so
sinh, tré em va thanh thiéu nién dwdi 21 tudi cé thu nhap thap. Quyén loi EPSDT manh
hon quyén loi danh cho ngudi Ién va dwoc thiét ké dé dam béo tré em dwoc phat hién
va cham séc sém, dé ngan chan hodc chan doan va diéu tri cac van dé vé sirc khée
s&m nhéat co thé. Muc tieu cia EPSDT la ddm bao méi tré em déu nhan dwoc dich vu
cham séc strc khde can thiét khi tré can — cung cap dung dich vu chdm séc cho ding
tré vao dung thoi diém tai ding co s6.

Anthem sé phdi hop v&i cac chwong trinh khac dé dam bao quy vi nhan dwoc moi dich
vu can thiét vé mét y té, ngay ca khi nhirng dich vu dé dwoc dai tho theo chuwong trinh
khac ma khoéng phai cia Anthem.

Cac quyen loi Medi-Cal dwoc Anthem dai tho
Cé&c dich vu ngoai tra (lwu déng)

Chdng ngtra cho ngwoi 16m

Quy vi cé thé dwoc chiing ngtra (tiém ching) danh cho ngudi Ién tr nha cung cap
trong mang Iwéi ma khéng can sy phé duyét trudc (cho phép trwdc). Anthem dai tho
cho cac mii tiém do Uy Ban Cé Van vé Thwc Hanh Chang Ngtra (ACIP) ctia Trung
Tam Kiém Soat va Phong Ngwra Dich Bénh (CDC) khuyén nghi, bao gém cac mii
tiém can thiét khi quy vi di chuyén.

Goi dén Trung Tam Cham Séc Khach Hang theo s 888-285-7801 (TTY 711).
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Quy vi ciing c6 thé nhan mét sé dich vu chiing nglra cho ngudi I&n (chich ngtra) tai
mot nha thudc théng qua Medi-Cal Rx. D& tim hiéu thém vé chwong trinh Medi-Cal Rx,
hay doc phan Cac dich vu va chuwong trinh Medi-Cal khac trong chwong nay.

Cham soc di ung

Anthem dai tho cho cac dich vu xét nghiém va diéu trj di ’ng, bao gdm gidi man cam
di rng, gidam man cam hoéac liéu phap mién dich.

Dich vu gay mé/gay té

Anthem dai tho cho céac dich vu gay mé/gay té can thiét vé mét y té khi quy vi nhan
dwoc cham soéc ngoai trd. Diéu nay cé thé bao gdbm gay té/gay mé cho céac tha thuat
nha khoa khi dwoc chuyén gia gdy mé/gay té cung cap. Dich vu nay c6 thé can phai
c6 sy phé duyét trwde (cho phép trwéece).

Dich vu ndn bop cét séng

Anthem dai tho cho céac dich vu nan bdp cot sbéng, gidi han trong pham vi diéu tri cot
sbng bang thao tac nan chinh thi cdng. Cac dich vu nén bép cot séng gi¢i han trong
pham vi hai 1an méi thang két hop véi cac dich vu cham ctru, tri liéu thinh hoc, tri liéu
van dong va tri liéu am ngir (gi¢i han khong ap dung v&i tré em dudi 21 tuéi). Anthem
c6 thé phé duyét trwdc cho cac dich vu can thiét vé mat y té.

Nhng thanh vién sau hoi du diéu kién cho cac dich vu nén bop cot sbng:

»  Tré em dwai 21 tudi

= Nhirng ngu®i mang thai cho dén thang cudi cung, bao gém ca 60 ngay sau
khi két thac thai ky

=  Nguoi cuw trd tai co s& diéu dwdng chuy&n mén, co' s& chdm sdc trung cap
hay co s& chdm sdc ban cap

= T4t ca cac thanh vién khi cac dich vu dwoc cung cép tai cac khoa ngoai tri
cua bénh vién quan, phong kham ngoai tri, cac FQHC hoac RHC trong mang
lwéi ctia Anthem. Khdng phai tat ca cac FQHC, RHC hoac bénh vién quan
déu cung cap dich vu nan bép cot sbng ngoai tra

Danh gia sdc khoe nhan thac

Anthem dai tho mét bai danh gia ngan hang ndm vé strc khde nhan thirc cho céac
thanh vién tlr 65 tudi tré 1&n va cac thanh vién khéng dat diéu kién héi di nhan danh
gia twong tw trong dich vu tham kham stc khée hang nam theo Chwong Trinh
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Medicare. Bai danh gia strc khde nhan thirc sé danh gia d4u hiéu ctia bénh Alzheimer
hoac sa sut tri tué.
Céc djch vu cda nhan vién sdc khée céng dong

Anthem dai tho cac dich vu cia nhan vién chdm séc sirc khde cdng ddng (CHW) cho
cac ca nhan khi dwoc bac s hodc chuyén gia hanh nghé cé gidy phép khac gidi thiéu
dé ngan ngtra bénh tat, khuyét tat va cac tinh trang strc khde khac hodc sw tién trién
cta chung; kéo dai tudi tho; va thuc day strc khde thé chat va tam than ciing nhw hiéu
qua. Céac dich vu c6 thé bao gbm:

» Gido duc va dao tao strc khde, bao gdbm ca kiém soat va phong nglra cac bénh
man tinh ho&c truyén nhiém:; cac tinh trang strc khde hanh vi, chu sinh va rang
miéng; va phong ngwa thwong tich

» Tang cwdng strc khde va huén luyén, bao gdm ca thiét 1ap muc tiéu va lap
ké hoach hanh ddng dé giai quyét van dé phong nglra va quan ly dich bénh

Djch vu thdm phan mau va loc mau
Anthem dai tho cho céac dich vu loc mau. Anthem ciing dai tho cho céac dich vu thAm
phan mau (loc mau man tinh) néu bac si ctia quy vi ndp yéu cau va Anthem phé duyét
yéu cau do.
Bao hiém Medi-Cal khéng bao gém:

= Su thoadi mai, tién loi hoac thiét bi, vat tw va tinh ndng sang trong

= Cac mat hang phi y té, chang han nhuv may phat dién hodc phu kién dé lam cho

thiét bi loc mau tai nha co thé di chuyén dwoc cho viéc di lai

Dich vu ngwéi hé trgrsinh né
Anthem dai tho cac dich vu nguwdi hé tro sinh né d& bao gébm hé trg ca nhan cho cac
ca nhan mang thai va gia dinh trong suét thai ky, chuyén da va giai doan sau sinh.
Dich vu chdm séc déng théi phu huynh vatré

Anthem dai tho cac dich vu chdm séc ca phu huynh va tré can thiét vé mét y té cho cac
thanh vién va nguwdi cham séc cua ho.
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Liéu Phap Gia Dinh
Anthem dai tho cho liéu phap gia dinh khi can thiét vé mat y té va cd it nhat hai thanh
vién trong gia dinh.
Vi du vé liéu phap gia dinh bao gém nhwng khéng giéi han &:
= Tri liéu tam ly cho con céi - cha me (tr 0 dén 5 tubi)
= Tri liéu twong tac cho con cai va cha me (tr 2 dén 12 tudi)

* Liéu phap hanh vi nhan thirc danh cho cap déi (ngwoi lon)

Ph4u thuét ngoai tru

Anthem dai tho cho céac tha thuat phau thuat ngoai tri. Cac tha thuat can thiét cho muc
dich chan doan, cac tha thuat dwoc coi 1a tw chon va cac thd thuat nha khoa hoéc y té
ngoai tri cu thé phai dwoc phé duyét trudc (cho phép truée).

Dich vu bac si

Anthem dai tho cho céac dich vu cla béac si can thiét vé mat y té.

Dich vu diéu trj bénh vé chi (chan)

Anthem dai tho cac dich vu diéu tri bénh chan can thiét vé mat y té dé chan doan va
diéu tri y t&, phAu thuat, co hoc, nan bop va diéu tri dién & ban chan nguoi. Dich vu nay
bao gdbm mat ca chan va gan chén vao ban chan va diéu tri khéng phau thuat cho cac
co' va gan cla chan diéu khién chirc ndng ctia ban chan.

Triliéu diéu trj
Anthem dai tho cho céc trj liéu diéu tri khac nhau, bao gém:
= Hoéatriliéu
= Xatr
Cham séc thai san va tré so sinh
Anthem dai tho cho cac dich vu cham séc thai san va tré so sinh:

* Huwéng dan va hé tro cho con bu sira me
= Cham séc sinh né va cham séc hau san
= May hut sira va cac vat tw

» Cham sdc tién san
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= Cac dich vu tai trung tdm ho sinh

= Y Ta HO Sinh Bba Bbuwgc Chirng Nhéan (CNM)

= N@ Hé Sinh Buwoc Cap Phép (LM)

= Chéan doan va tw van vé rbi loan di truyén thai nhi
= Dich vu chdm séc tré so sinh

Cac dich vu cham sé6c strc khoe tr xa

Cham sdc strc khde tr xa la mét cach nhan dich vu ma khéng can phai & cung dia diém
thue t& véi nha cung cip clia quy vi. Chdm séc strc khde tir xa cé thé lién quan dén viéc
trd chuyén truc tiép véi nha cung cap cla quy vi. Hodc chdm séc strc khde tir xa cé thé
lién quan dén viéc chia sé théng tin v&i nha cung cap cla quy vi ma khéng trd chuyén
true tiép. Quy vi co thé nhan nhiéu dich vu qua cham séc strc khde tir xa. Tuy nhién, dich
vu cham séc stre khde tir xa cd thé khong kha dung véi tt ca cac dich vu dwoc dai tho.
Quy vi c6 thé lién lac véi nha cung cap ctia minh dé tim hiéu vé cac loai dich vu co thé
san co6 thdng qua thdm kham strc khde tir xa. Diéu quan trong la ca quy vi va nha cung
cép cla quy vi déu dong y str dung chadm séc strc khde tir xa cho mét dich vu cu thé
thich hop v&i quy vi. Quy vi cé quyén nhan céc dich vu truc tiép va khéng bat budc phai
st dung dich vu chdm séc strc khde tir xa ngay ca khi nha cung cap cla quy vi chap
thuan rang dich vu dé phu hop véi quy vi.

Céc dich vu strc khée tdm than

Céc djch vu sdrc khée tam than ngoai tra

Anthem dai tho cho thanh vién dich vu danh gia sirc khde tam than ban dau ma khéng
can sw phé duyét truwdc (cho phép trwdc). Quy vi cé thé nhan danh gia strc khde tam
than bat c Iic nao tr mét nha cung cap dich vu stre khde tadm than cé gidy phép trong
mang lwdi ciia Anthem ma khoéng can gidy gidi thiéu.

PCP cuia quy vi hoac nha cung cép dich vu chdm séc sirc khde tam than cé thé cap
gidy gidi thiéu nhan kham tdm soat strc khde tam than bb sung cho bac si chuyén khoa
trong mang Ilwéi cla Anthem dé xac dinh mirc dd suy yéu ca quy vi. Néu két qua kiém
tra strc khée tdm than clia quy vi xac dinh rang quy vi bi dau budén mirc do nhe hoac
trung binh hay bi suy gidm chirc nang tam than, cdm xdc hodc hanh vi, thi Anthem c6
thé cung cép cac dich vu sirc khde tm than cho quy vi. Anthem cung cép céc dich vu
strc khde tm than nhuw:
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= Panh gia va diéu tri strc khde tdm than cho ca nhan hodc nhém (tdm ly tri liéu)

= Kiém tra tam ly khi dwoc chi dinh vé mat Iam sang dé danh gia tinh trang strc
khde tam than

= Phat trién cac k§ ndng nhan thirc dé cai thién kha nang chu y, ghi nhé va giai
quyét van dé

= Cac dich vu ngoai tru nham muc dich theo dai liéu phap st dung thuéc men

= Xét nghiém tai phong thi nghiém ngoai trd, thubc men khéng duoc dai tho
theo Danh Sach Thudc Theo Hop Bbng clia Medi-Cal Rx (https://medi-
calrx.dhcs.ca.gov/home), vat tw va thuc phém chirc nang

» Tw van vé tm than

= Liéu Phap Gia Dinh

Pé duwoc tro gitp tim thém thoéng tin vé céac dich vu strc khde tam than do Anthem cung
cép, hay goi s6 888-285-7801 (TTY 711).

Néu PCP hoac nha cung cép dich vu chdm séc strc khde tam than khong thé diéu tri rdi
loan strc khde tam than co sén trong mang lwéi cia Anthem va trong khung thoi gian
dwoc néu bén trén trong phan “Tiép can kip thoi dich vu cham soc”, Anthem sé dai tho
va gilp quy vi sép xép nhan cac dich vu ngoai mang lwdi.

Néu két qua kiém tra strc khde tm than cta quy vi cho thay quy vi cé kha nang bi suy
yéu & mirc dd cao hon va can céc dich vu sirc khde tdm than chuyén khoa (SMHS), thi
PCP hodc nha cung cép dich vu cham séc strc khde tdm than cla quy vi sé gidi thiéu
quy vi dén chwong trinh strc khde tam than cia quan dé nhan danh gia va gitp quy vi
két ndi v&i budc tiép theo trong quy trinh.

DPé tim hiéu thém, hay doc “Cac chuwong trinh va dich vu Medi-Cal khac” trén trang
75 trong phan “Dich vu strc khde tdm than chuyén khoa”.

Dich vu cép ctru

Cac djch vu néi tri va ngoai tra can thiét dé diéu trjtinh trang cép ciru y té

Anthem dai tho cho tat c& cac dich vu can thiét dé diéu tri tinh trang cip ctru y té xay

ra tai Hoa Ky (bao gébm ca cac vung lanh thé nhw Puerto Rico, U.S. Virgin Islands, v.v.).
Anthem ciing dai tho cham séc cip ctru can phai nhap vién tai Canada va Mexico. Cép
clru y té la moét tinh trang y té ¢ con dau di¥ d6i hodc thwong tich nghiém trong. Tinh
trang nay nghiém trong dén murc, néu khéng dwoc cham séc y té ngay lap tirc, thi bat ky
ngudi ndo co kién thirc trung binh vé strc khde va y té cé thé dw doan né sé dan dén:
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= Gay nguy hiém nghiém trong dén strc khde ctia quy vi; hodc

= Gay tén hai nghiém trong cho cac chirc ndng cla co thé; hodc

= RAi loan chirc nang nghiém trong & bat ky co quan hodc bd phan co thé
nao; hoac

= Trong trwéng hop phu nir mang thai chuyén da tich cwc, nghia la chuyén
da & mot thoi diém xuéat hién mét trong nhivng trwéng hop sau day:

o Khéng c6 di thdi gian dé chuyén quy vi an toan dén moét bénh vién khac
trwde khi sinh nd.

@ Viéc chuyén vién cé thé gay nguy hiém cho strc khoé hodc sy an toan
cua quy vi hoac cua thai nhi.

Néu phong cép ctru ctia bénh vién cung cép cho quy vi lwong thubc ké toa ngoai tru
cho 72 gi® trong qua trinh diéu tri, thubc ké toa sé& dwoc dai tho trong Dich Vu Cép Ctru
dwoc dai tho cla quy vi. Néu nha cung cép dich vu phong cap ctru clia bénh vién dua
cho quy vi toa thuéc ma quy vi phai dén nha thuéc bén ngoai bénh vién d& mua,
Medi-Cal Rx sé& chju trach nhiém dai tho cho don thubc dé.

Néu dworc si tai nha thuéc bén ngoai bénh vién cung cép cho quy vi lwong thuéc
khan cép, Iwong thuéc khén cdp dé sé dwoc Medi-Cal Rx dai tho ma khong phai
Anthem. Yéu cau nhathuéc goi cho Medi-Cal Rx theo sé 800-977-2273 néu ho can
trorgitip trong viéc cung cdp lwong thudc khédn cdp cho quy vij.

Dich vu chuyén ché cép ciu

Anthem dai tho cho dich vu xe clru thwong dé gitp quy vi d&n noi cham séc gan nhét
trong cac tinh hudng cap ctru. Diéu nay c6 nghia la tinh trang cta quy vi phai di
nghiém trong ma nhirng cach khac dé dén dwoc noi chdm séc sé gay nguy hiém dén
strc khée hoac tinh mang cta quy vi. Khéng dai tho cho cac dich vu bén ngoai Hoa Ky,
ngoai trir cac dich vu cap ctru yéu cau quy vi phai ndm vién tai Canada hodc Mexico.
Néu quy vi nhan dich vu xe ctru thwong & Canada va Mexico va quy vi khéng phai nhap
vién trong dot cham séc do, dich vu xe clru thwong clia quy vi sé khong dwoc Anthem
dai tho.

Cham séc cudi doi va cham séc giam dau

Anthem dai tho cho dich vu cham séc cudi doi va chdm séc gidm dau danh cho tré em
va nguwdi lon, gilp gidm bét nhirng khé chiu vé mat thé chéat, cdm xuc, xa hdi va tinh
than. Nguwoi Ién tir 21 tudi tré 18n khong thé nhan cling ltc ca dich vu cham séc cubi
d&i va cham so6c giam dau.
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Cham soc cubi doi

Cham séc cubi doi la quyén lgi danh cho cac thanh vién bi bénh nan y giai doan cubi.
Cham séc cubi doi yéu cau thanh vién phai cé tudi tho con lai dy kién tir 6 thang tré
xudng. Pay 14 bién phap can thiép tap trung chd yéu vao kiém soat con dau va triéu
chirng hon 1a chira bénh dé kéo dai sw sbng.

Cham séc cubi doi bao gom:

= Dich vu diéu duéng

= Dich vu tri liéu vat ly, van déng hoac am ngi

= Céc dich vu y té xa hoi

= Céc dich vu nhan vién y té tai nha va giup viéc cham séc tai gia

= Vattw va thiétbjy té

= M6t sb loai thubc va dich vu sinh hoc (mét sé cé thé dwoc cung cép théng
gua FFS Medi-Cal Rx)

» Dich vu tw van

= Dich vu diéu duéng lién tuc trén co s& 24 gid trong subdt thei gian khing
hodng va khi can thiét dé giup thanh vién bi bénh nan y giai doan cudi cé thé
& nha

= Cham séc nghi ngoi néi tra téi da nam ngay lién tuc tai mot bénh vién, co sé&
diéu dwdng chuy&n mdn hodc co s& chadm séc cudi doi

= Cham sdc bénh nhan néi tri ngan han dé kiém soat con dau hoac triéu
chirng tai bénh vién, co s& diéu duwéng chuyén mén hodc co s& chdm séc
cudi doi

Cham séc giam dau

Cham soéc giam dau la cham séc tap trung vao bénh nhan va gia dinh, gitp cai thién

chéat lwong cudc sdng bang cach dw doan, ngan nglra va diéu tri dau dén. Cham séc
giam dau khéng yéu cau thanh vién phai co tudi tho dw kién tir sau thang tré xudng.

Cham séc giam dau cé thé dwoc cung cip cung luc véi chdm séc chiva bénh.

Cham séc gidm dau bao gom:

= Lap ké& hoach cham séc nang cao

= Panh gia va tw van chdm séc gidm dau

= K& hoach cham s6c bao gbm tat ca cac dich vu chdm séc gidm dau va cham
séc diéu tri bénh

= Padii ngli cham séc bao gdm, nhung khéng gii han &:
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o B&c si y khoa hodc nén xwong
o Trg ly bac si
o Y ta chuan dinh
o Y ta day nghé hodc y ta hanh nghé cé gidy phép
= Nhan vién xa hoi
o Muc sw
= DPiéu phdi dich vu cham séc
» Kiém soat con dau va triéu ching
= Céc dich vu cham sdc sirc khde tdm than va céac dich vu xa hoi y té

Nguw&i Ién tir 21 tudi tré 1én khéng dwoc nhan cung lic ca dich vu chdm séc giam dau
va cham séc cudi doi. Néu quy vi dang nhan dich vu cham séc gidm dau va dap ing
diéu kién hoi da nhan dich vu cham séc cudi doi, quy vi cé thé yéu cau chuyén sang
dich vu cham séc cubi doi bat ky luc nao.

Nhap vién

Dich vu gay mé/gay té

Anthem dai tho cho cac dich vu gay mé/gay té can thiét vé mét y té trong thdi gian nam
vién dwoc dai tho. Bac si gay mé/gay té Ia nha cung cap chuyén khoa thwc hién gay
mé/gay té cho bénh nhan. Thubc gay mé/gay té Ia loai thubc dwoc s dung trong mot
sb thu thuat y té hoac nha khoa.

Dich vu bénh vién néi tru

Anthem dai tho cho dich vu cham séc néi tru tai bénh vién can thiét vé mét y té khi quy
vi nhap vién.

Giai Nhanh Trinh Tw Toan Bé Hé Gen

Giai Trinh Tw Gen Toan Bé Nhanh (rWGS) Ia quyén loi dwoc dai tho cho bat ky thanh
vién Medi-Cal nao tir mot tudi tré xuéng va dang nhan cac dich vu bénh vién ndi tru trong
mot don vi cham séc chuyén sau. Dich vu nay bao gém gidi trinh tw riéng 18, giai trinh tw
b6 ba cho cha/me hoac ca hai cha me va con cla ho, va giai trinh tw cwc nhanh. r'WGS
la mét phwong phap méi dé chan doan kip thoi cac tinh trang anh huwéng dén viéc chadm
séc¢ ICU cho tré em tor mot tudi tré xudng. Néu con em quy vi dat diéu kién hdi dd cho
chwong trinh Dich Vu Tré Em California (CCS), CCS c6 thé dai tho chi phi ndm vién

va chi phi thyc hién rwWGS.
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Céc djch vu phau thuat

Anthem dai tho cho cac phau thuat can thiét vé mét y té dwoc thye hién trong
bénh vién.

Chwong trinh M& Réng Cham Séc Hau San

Chuwong trinh M& Réng Cham Séc Hau San cung cap khoan bao hiém mé rong cho
cac thanh vién ctia Medi-Cal ca trong va sau thai ky.

Chwong trinh M& Rong Cham Séc Hau San kéo dai khodn bao hiém ctia Anthem 1én
t&i 12 thang sau khi két thuc thai ky bat k& mirc thu nhap, tw cach céng dan hoéc tinh
trang nhap cw, va khéng doi héi bat ky hanh déng bé sung nao.

Céc dich vu (liéu phap) va thiét bj phuc héi chirc ndng va cai thién
chirc nang

Quyén lgi nay bao gébm cac dich vu va thiét bi hd tro nhirng nguwdi gap chan thuong,
khuyét tat hodc céac tinh trang bénh ly man tinh dat dwoc hodc phuc héi kj nang tinh
than va thé chét.

Chung toi dai tho cac dich vu phuc hdi chirc nang va tap luyén chirc ndng dwoc mé ta
trong phan nay néu dap (rng tat ca cac yéu cau sau:

= Céc dich vu 1a can thiét vé mat y té.

» Cac dich vu danh dé gidi quyét moét tinh trang strc khoe.

= Cac dich vu giup quy vi duy tri, hoc hoac cai thién cac ky nang va chlrc nang
cho cudc sébng hang ngay.

* Quy vi nhan dwoc cac dich vu tai mét co s& trong mang lwdi, trir khi bac si
trong mang luéi xac dinh rang viéc quy vi nhan cac dich vu & mot dia diém
khac la can thiét vé mat y té hodc mét co sé trong mang lwdi khéng ¢ sén
dé diéu tri tinh trang strc khde cta quy vi.

Chuwong trinh dai tho:

Cham Cau

Anthem dai tho cho céac dich vu cham ctru dé ngan ngra, chiva tri hodc lam gidm bét
nhan thirc vé con dau man tinh nghiém trong kéo dai do tinh trang y té thwdng dwoc
ghi nhan. Cac dich vu cham ctru ngoai tru (c6 hoac khéng co kim kich thich dién) gi&i
han trong pham vi hai 1an méi thang két hop v&i cac dich vu tri liéu thinh hoc, nén bép
cot sbng, tri li&u van ddng va tri liéu am ngir khi dwoc cung cap bdi bac si, bac si nha
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khoa, chuyén gia diéu tri b&nh chan, chuyén gia cham ctru (gi¢i han khéng ap dung
cho tré em dwai 21 tudi). Anthem c6 thé phé duyét trvéc (cho phép trwde) cac dich
vu bd sung can thiét vé mat y té.

Thinh hec (thinh giac)

Anthem dai tho cho cac dich vu thinh hoc. Cac dich vu thinh hoc ngoai tri dwoc gidi
han trong pham vi hai lan méi thang két hop v&i cac dich vu cham clru, nan bop cot
sbng, tri liéu van ddng va trj liéu am ngl (gi¢i han khéng ap dung véi tré em dudi
21 tudi). Anthem sé& phé duyét trwdc (cho phép truwéc) cac dich vu bd sung can thiét
vé mat y té.

Piéu tri strc khée hanh vi

Anthem dai tho cac dich vu diéu tri sirc khde hanh vi (BHT) cho cac thanh vién duoi

21 tudi thdng qua quyén loi Cac Dich Vu Tam Soat, Chan Doan va Diéu Tri Sém va
Binh Ky (EPSDT). BHT bao gém céac dich vu va chuong trinh diéu tri, nhw phan tich
hanh vi (rng dung va cac chwong trinh can thiép hanh vi dwa trén bang chirng, gitp phat
trién hoac khéi phuc chirc ndng clia mot ca nhan dwéi 21 tudi dén mire t6i da co thé.

Dich vu BHT day cac ky nang théng qua viéc str dung quan sat hanh vi va tang cwong,
hodc thdng qua viéc nhac nhé dé day tirng buwéc hanh vi dwgc nham dén. Dich vu BHT
dwa trén bang chirng dang tin cay va khéng mang tinh thuc nghiém. Vi du vé cac dich
vu BHT bao gém can thiép hanh vi, géi can thiép hanh vi nhan thirc, diéu trj hanh vi
toan dién va phan tich hanh vi (r'ng dung.

Céc dich vu BHT phai can thiét vé mat y té, theo chi dinh cia bac si hodc chuyén gia
tam ly hoc c6 gidy phép, dwoc chwong trinh phé duyét va dwoc cung cép theo cach
tuan tha ké& hoach diéu tri dwoc phé duyét.

Phuc héi chire ndng tim

Anthem dai tho cho cac dich vu phuc hdi chirc ndng tim néi tri va ngoai tru.

Thiét biy té lau bén (DME)

Anthem dai tho cho viéc mua hodc cho thué vat tw DME, thiét bj va cac dich vu khac
c6 toa thudc clia bac si, tro’ ly bac si, y ta hanh nghé, va chuyén gia y ta I1am sang.
Céc vat dung DME ké toa cé thé dwoc dai tho néu can thiét vé méat y té dé ddm bao
céac chirc nang co thé can thiét cho hoat ddng hang ngay trong cudc sdng hodc dé
ngan nglra khuyét tat thé chat nang hon.
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Néi chung, Anthem khéng dai tho nhirng ndi dung sau:

= Thiét bi, tinh n&ng va ngudn cung cép tién nghi, tién loi hodc sang trong,
ngoai trir may hut stva hang ban 18 nhu dwoc mé ta trong phan “May hat
stra va cac vat tu” dwdi tiéu dé “Cham sdéc thai san va tré so sinh” trong
chuwong nay

= Céc vat dung khédng nhdm muc dich duy tri cac hoat déng binh thwdng trong
sinh hoat hang ngay, nhuw thiét bi tap thé duc (bao gébm ca cac thiét bji nham
hé tro thém cho cac hoat dong thé thao hoac giai tri)

= Thiét bj vé sinh, trir trwd'ng hop can thiét vé mat y té cho thanh vién dwdi
21 tudi

= Cac vat dung phi y té, nhw bdn tdm xéng hoi hoac thang may

»= Stra nha hoac xe cla quy Vi

= Cac thiét bi dé xét nghiém mau hoéc cac chat khac trong co thé (tuy nhién,
may do dueng huyét cho ngudi bénh tiéu dwdng, may do glucose lién tuc,
que thtr va kim chich mau dwgc Medi-Cal Rx dai tho)

= May dién tir theo ddi tim hodc phdi ngoai trir may theo déi hién twong ngung
théd & tré so sinh

= S(ra chi*a hodc thay thé thiét bi do bi mat, bj trdm hodc st dung sai cach,
trr trwng hop can thiét vé mat y té dbi vai thanh vién dwéi 21 tubi

= Cac mat hang khac thwong khéng cé muc dich chinh [a d& cham séc
strc khoée

Tuy nhién, trong mét sé trwdng hop, nhivng mat hang nay cé thé dwoc phé duyét bang
Cho Phép Trwéc (Phé Duyét Trwdc) do bac si cla quy vi guri.

Dinh dwéng qua dwong ruét va dinh dwéng truyén qua tinh mach

Céc phuong phap cung cap dinh dwdng cho co thé dwoc st dung khi mét tinh trang

y t& khién quy vi khdng thé an udng nhw binh thuwéng. Cac sadn pham siva cong thirc
dinh dwéng va bb sung dinh duwdng qua dwdng tiéu héa va dinh dwdng truyén qua tinh
mach c6 thé dwoc dai tho théng qua Medi-Cal Rx trong truéng hop can thiét vé mat

y t&. Anthem dai tho cho cac may bom va dwdng éng truyén dinh duwdng qua dwdng
tiéu héa va dwdng tinh mach, khi can thiét vé mat y té.
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Thiét bjtrerthinh

Anthem dai tho cho may tro thinh néu quy vi dwoc kham maét thinh lwc, may tro thinh
la vat dung can thiét vé mat y té, va c6 toa thudc clia bac si. Bao hiém dwoc gi¢i han
trong khodn hé tro' chi phi thap nhét dap ng nhu cau y té cia quy vi. Anthem sé dai
tho mét may tro thinh triv khi quy vi can mot may tro thinh cho méi tai nham mang lai
két qua tét hon nhiéu so véi khi str dung mot may tro thinh.

May tro’ thinh danh cho cac thanh vién dwéi 21 tubi

Luat tiéu bang quy dinh tré em can may tro thinh phai dwoc gisi thiéu dén chwong trinh
California Dich Vu Tré Em California (CCS) dé xac dinh tré c6 dat diéu kién hoi di nhan
CCS hay khong. Néu tré hai da diéu kién nhan CCS, CCS sé dai tho cac chi phi cho
nhirng may tro' thinh can thiét vé mat y té. Néu tré khéng hoi du diéu kién nhan CCS,
chung t6i s& dai tho nhirng may tro' thinh can thiét vé mét y té theo bao hiém Medi-Cal.

May tro thinh danh cho thanh vién 21 tudi tré Ién

Theo Medi-Cal, ching téi dai tho nhitng ndi dung sau cho méi may tro thinh dwoc
dai tho:

= Khuén deo tai can thiét dé 1ap

= M6t bo pin tiéu chuan

* Tham kham dé& ddm bao may tro thinh dang hoat dong tét
= Th&m kham dé lam sach va lap may tro thinh cia quy vi

= Stra chira may tro thinh ctia quy vi

Theo Medi-Cal, ching tdi sé& dai tho may tro thinh thay thé néu:
= Tinh trang mat thinh giac cua quy vi nang dén murc may tro thinh hién tai
khéng thé diéu chinh dwoc
= May tro thinh ctia quy vi bi mat, bi trdm hodc bj v& va khéng thé sira duoc
va khéng phai do 16i cla quy vi. Quy vi phai cung cdp mét ghi chu trinh bay
cho chung toi biét sy viéc nay da xay ra nhu thé nao.

DPéi v&i ngudi Ion tor 21 tubi trd 1én, Medi-Cal khéng bao gom:
= Pin cho may tro thinh thay thé
Dich vu cham séc surc khoe tai nha

Anthem dai tho cho céac dich vu y t& dwoc cung cp tai nha ctia quy vi, khi duwoc bac si
cta quy vi ké toa va dwoc cho 14 can thiét vé mat y té.
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Cacdichvuy té tai nha dwoc gi¢i han trong cac dich vy dwgc Medi-Cal dai tho nhu:

Cham séc diéu dwéng chuyén mon ban thi gian
Nhan vién y té tai nha ban thdi gian

Liéu phap vat ly, tri liéu van déng va tri liéu am ngl
Cac dich vu y t& xa hoi

Vattwy té

V4t tw, thiét bjva vat dung y té

Anthem dai tho cac vat tw y té dwoc chi dinh bdi bac si, tro ly bac si, y t4 hanh nghé
va chuyén gia diéu dwdng 1am sang. Mot sé vat tw y té dwoc dai tho théng qua FFS
Medi-Cal Rx ma khéng phai Anthem.

Bao hiém Medi-Cal khéng dai tho nhirng néi dung sau day:

Cac dd gia dung tién nghi, bao gdm nhwng khéng gi¢i han &:

= Bang dinh (tat ca cac loai)

o Con sat khuan

= My phdm

s Bbéng gon va tam bbdng

o Bot thubc

o Khan gidy

s Cay phi

Cac phuong thubc gia dinh phé bién, bao gdm nhwng khéng giéi han &

s Thubc m&

s D&u va kem duéng da khd

o Talc va cac san pham két hop vaéi talc

s Chéat oxy héa nhw hydrogen peroxide

o Carbamide peroxide va natri perborat

Dau goi khong ké toa

Céc ché pham dung tai chd co chira thubc mé axit benzoic va axit salicylic,
kem béi axit salicylic, thubc m& hoac dung dich va kem oxit kém

Céac mat hang khac théng thudng khéng cd muc dich chinh 1& dé cham séc
strc khde va dwoc sir dung thuwérng xuyén va chi yéu béi nhivng ngudi khong
c6 nhu cau y t& danh riéng véi mat hang do
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Triliéu van déng

Anthem dai tho cho cac dich vu trj liéu van dong, bao gém danh gia tri liéu van déng,
lap ké hoach diéu tri, diéu tri, hwéng dan va dich vy tw van. Cac dich vu tri liéu van
dong gi¢i han trong pham vi hai 1an méi thang két hop véi cac dich vu cham civu, tri
liéu thinh hoc, nén bop cot sdng va tri liéu am ngir (gi¢i han khéng ap dung véi tré em
dwdi 21 tudi). Anthem sé phé duyét trudc (cho phép trwdc) cac dich vu bd sung can
thiét vé mét y té.

Chinh hinh/phuc hinh

Anthem dai tho cho céc thiét bi va dich vu chinh hinh va phuc hinh can thiét vé mat y té
va duoc bac si, chuyén gia diéu tri b&nh chan, nha si hodc nha cung cép dich vu y té
khéng phai 1a bac sT ké toa. Diéu nay bao gbm céac thiét bj tro’ thinh cay ghép, vu gid/ao
ngwc phau thuat, vai bang vét béng va cac bo phan gia dé phuc héi chirc nang hoac
thay thé mot bo phan co thé, hay dé hd tro mot bd phan co thé bi suy yéu hodc

bién dang.

Vat twr h4u mon gia va tiét niéu

Anthem dai tho cho tai hau mén gia, dng thong tiéu, tii dwng nwdc tidu, vat tw thoat
nuwéc tiéu va chat két dinh. Khéong bao gdm céc vat tw danh cho thiét bi ho&c tinh néng
thoai mai, tién lgi hodc xa xi.

Liéu phap vat ly

Anthem dai tho cac dich vu liéu phap vat ly can thiét vé mat y té, bao gbm ca danh gia
tri liéu vat ly, lap ké hoach diéu tri, diéu tri, hwéng dan, dich vu tw van va thubc boi.
Phuc héi chikc ndng phéi

Anthem dai tho cho dich vu phuc hdi chirc nang phdi can thiét vé mat y té va do bac si
ké toa.

Dich vu tai co’ sé& diéu dwéng chuyén mon

Anthem dai tho cac dich vu tai co s& diéu dudng chuyén mén khi can thiét vé mat

y t& néu quy vi mac khuyét tat va cAn mirc doé cham séc cao. Nhivng dich vu nay bao
gdm phong va &n ubng trong mét co s& cd gidy phép cung cép dich vu cham séc
diéu dwéng chuyén mon 24 gio mbi ngay.
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Triliéu @m ng@

Anthem dai tho cho tri liéu am ngir can thiét vé mat y t&. Cac dich vu trj liéu am ngiy
gi®i han trong pham vi hai lan moi thang két hop v6&i cac dich vu cham ciru, tri liéu thinh
hoc, tri liéu nan bop cot séng va tri liéu van dong (gi¢i han khéong ap dung véi tré em
dwdi 21 tudi). Anthem sé phé duyét trwdc (cho phép trwdc) cac dich vu bd sung can
thiét vé mét y té.

Céc dich vu chuyén gi&i

Anthem dai tho cho cac dich vu chuyén gidi (dich vu khang dinh giéi tinh) nhu mét quyén
loi khi ching can thiét vé mat y té hoac khi cac dich vu dap (rng tiéu chi vé phiu thuat
chinh hinh.

Thie nghiém lam sang

Anthem dai tho chi phi cham séc bénh nhan dinh ky dbi véi cac bénh nhan duoc chip
nhan tham gia cac th&r nghiém Iam sang Giai Doan |, Giai Doan Il, Giai Doan Il hoac
Giai Poan IV néu thir nghiém do lién quan dén viéc ngan ngira, phat hién hodc diéu tri
ung thw hoac cac tinh trang de doa dén tinh mang khac va néu nghién ciru d6 dap (rng
tat ca cac yéu ciu theo Bd Luat An Toan va Strc Khde 1370.6(d)(1). Medi-Cal Rx 1a mot
chwong trinh Medi-Cal FFS dai tho hau hét cac thudc ké toa cho bénh nhan ngoai tru.
Doc phan “Thubc ké toa cho bénh nhan ngoai tri” & phan sau ctia chuwong nay dé biét
thém thong tin.

Cac dich vu xét nghiém vay hoc phong xa

Anthem dai tho cho cac dich vu xét nghiém va X-quang ngoai tra va néi tra khi ching
can thiét vé mat y t&. Cac tha thuat chup chiéu tién tién khac nhau, nhw chup CT, MR,
va PET dwoc dai tho dwa trén mirc d6 can thiét vé mat y té.

Cac dich vu phong ngtra va dam bao strc khée, kiém soat bénh
man tinh
Chuwong trinh dai tho:

» Céc vac-xin dwoc Uy Ban C6 Van vé Cac Phuwong Thire Chiing Ngtra
khuyén nghi
= Cac dich vu ké& hoach héa gia dinh
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= Khuyén nghi ctia Hoc Vién Nhi Khoa Hoa Ky Vi Twong Lai Twoi Sang
(https://downloads.aap.org/AAP/PDF/periodicity schedule.pdf)

= Dich vu cham s6c dw phong hen suyén

= Cac dich vu phong ngwra cho phy nir dwoc khuyén nghi bé&i Trwdng Cao
Déng Bac ST San Phu Khoa Hoa Ky

= Tro gitp dé cai thudc 14, con dwoc goi la dich vu cai thube 14

= Cac dich vu phong ngwra do Lyc Lwong Bac Nhiém Cac Dich Vu Phong
Ngtra Hoa Ky Cép A va B khuyén nghi

Céc dich vu ké hoach héa gia dinh dwoc cung cép cho thanh vién & do tudi sinh dé dé
gitp ho c6 thé quyét dinh sb con va khoang cach tudi gitra cac con. Nhirng dich vu nay
bao gdm tat ca cac phwong phap kiém soat sinh sadn dwoc FDA phé duyét. Cac bac si
PCP va béac si chuyén khoa San/ Phu Khoa ctia Anthem s&n sang cung cap céc dich vu
ké hoach hoa gia dinh.

Vi cac dich vu ké hoach héa gia dinh, quy vi cling cé thé chon mét bac s hodc phong
kham Medi-Cal khéng lién két véi Anthem ma khdng can sw phé duyét trudc (cho phép
trwdre) trAnthem. Cac dich vu tlr nha cung cap ngoai mang lwdi khong lién quan dén ké
hoach hoa gia dinh cé thé khéng dwoc dai tho. Dé tim hiéu thém, hay goi 888-285-7801
(TTY 711).

DPoc Chuwong 5: Théng tin vé cham séc stre khde tdng thé dé cham séc phong ngira tré
em va thanh thiéu nién danh cho thanh thiéu nién 20 tudi tré xubng.

Chwong Trinh Phong Ngtra Bénh Tiéu BPwong

Chwong Trinh Phong Ngtra Bénh Tiéu Buong (DPP) la chwong trinh thay dbi 16i séng
dwa trén bang chirng. Chwong trinh 12 thang nay tap trung vao thay déi 16i séng va
duoc thiét ké d& ngan nglra hodc tri hoan sy khéi phat ctia bénh tiéu dwdng tuyp

2 & nhirtng ngwdi dwoc chan doan méc bénh tién tiéu dwong. Thanh vién dap tng
céc tiéu chi cé thé da tiéu chuan cho nam thir hai. Chuong trinh cung cap hoat dong
gido duc va hé tro nhém. Cac ky thuat bao gdm, nhwng khéng gi¢i han &:

» Cung cp ngudi hwédng dan ddng dang

» Huwéng dan ty kiém soat va gidi quyét van dé

= Khich & va cung c4p y kién phan hoi

= Cung cap tai liéu théng tin d& hé tro muc tiéu

= Theo déi can nang dinh ky dé gitip hoan thanh muc tiéu
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Thanh vién phai dap &ng cac yéu cau vé diéu kién hoi du ctia chwong trinh dé tham gia
DPP. Hay goi Anthem theo s 888-285-7801 (TTY 711) dé tim hiéu thém vé chuong
trinh va diéu kién hoi du.

Dich vu tai cau trac

Anthem dai tho cho phau thuat dé& diéu chinh hodc stra chiva cac cau tric bat thwong
cta co thé dé cai thién hodc tao ra mét dién mao binh thwéng & mire cao nhat cé thé.
CAu truc béat thuwong cla co thé la nhivng cau tric do cac khuyét tat badm sinh, bat
thwéng vé phat trién, chan thwong, nhiém trung, khdi u, bénh ly hodc tai tao vu sau
khi thwe hién phau thuat cat bé va gay ra. Mot sb gidi han va ngoai 1& c6 thé ap dung.

Céc dich vu tam soat réi loan str dung chat kich thich

Chwong trinh nay dai tho:

= Kham tam soat lam dung rwou bia va ma tay bat hop phap

Xem “Cac dich vu diéu tri réi loan s dung chat gay nghién” & phan sau cla chuwong
nay dé biét bao hiém diéu tri trong quan.

Quyen loi thi lwc
Chuwong trinh dai tho:

= Kham mat dinh ky 24 thang mét lan; Kham mat bd sung hodc thwdng xuyén
hon dwoc dai tho néu can thiét vé mat y t& déi véi cac thanh vién, nhw nhirng
ngwdi mac bénh tiéu duwong.

= Kinh méat (gong va trong kinh) 24 thang mét 1an khi quy vi cé toa thubc
hop lé.

= Thay kinh mét trong vong 24 thang néu quy vi thay déi toa thudc hoac kinh
mat ctia quy vi bi mat, bi trdm ho&c bi v& (va khéng thé stra dugc), va khong
phai do 16i cia quy vi. Quy vi phai cung cdp mét ghi cha trinh bay cho ching
t6i biét kinh mat ctia quy vi bi mat, bj trém ho&c bj v& nhw thé nao.

= Thiét bi hd tro thi lwc kém danh cho nhirng ngudi bi suy gidm thi lwc khéng
diéu chinh dwoc bang kinh tiéu chuén, kinh ap trong, thudc ho&c phau thuat,
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gay can tré kha nang thyc hién cac hoat dong hang ngay (trc la thoai hda
diém vang lién quan dén tudi tac).

= Kinh ap trong can thiét vé mat y té
Kiém tra kinh ap trong va kinh ap trong cé thé dwoc dai tho néu thanh vién
khong thé sir dung kinh mat do bénh vé& mét hoac tinh trang (tirc la khuyét
mot tai). C4c tinh trang y t& dd tiéu chuan nhan kinh ap trong dac biét bao
gdm nhwng khéng gidi han & tat di méng mat, thiéu thay tinh thé va giac
mac chop.

Quyeén lgi chuyén ché cho céc tinh huéng khéng phai la trwéng hop
cap clru

Quy vi dwoc quyén nhan dich vu chuyén ché y té néu quy vi c6 nhitng nhu cau vé mat
y t& khdng cho phép quy vi st dung 6 td, xe buyt hoac taxi dén cac cudc hen tham
kham ctia minh. Dich vu chuyén ché y té cé thé dwoc cung cap cho céc dich vu dugc
dai tho nhu cac cudc hen kham bénh, nha khoa, strc khde tam than, st dung chat gay
nghién va cudc hen véi nha thuéc dwoc Medi-Cal dai tho. Néu quy vi can dich vu van
chuyén y té phi cAp ctu, hodc NEMT, quy vi ¢ thé yéu ciu bang cach trao dbi véi bac
sT ctia quy vi, nha si, chuyén gia diéu tri bénh chan, hoac nha cung cép dich vu strc
khde tam than hodc diéu tri réi loan sir dung chéat gay nghién. Nha cung cap cla quy

vi s& quyét dinh dung loai phwong tién chuyén ché dé dap ¢ng cac nhu cau cda quy
vi. Néu béac si nhan thiy quy vi can chuyén ché y té, bac si sé ké toa bang cach dién
vao biéu mau va glri cho Anthem. Sau khi dwoc phé duyét, phé duyét co hiéu lwc trong
12 thang tuy thudc vao nhu ciu y té. Ngoai ra, khéng cé gidi han vé sb lwong chuyén
di quy vi cé thé nhan dwoc. Bac si sé can danh gia lai nhu cu chuyén ché vy té cua
quy Vi va phé duyét lai sau méi 12 thang.

Phwong tién chuyén ché y té 1a xe clru thuwong, xe ché cang, xe thung cé ctva lén cho
xe l&n hoac van tai hang khéng. Anthem cho phép phuong tién chuyén ché y té véi chi
phi thdp nhat, phu hop v&i nhu cau y té cta quy vi khi quy vi can dwoc dwa don dén
cudc hen thdm kham. Diéu nay cé nghia 14, vi du: néu tinh trang thé chéat hoac y té cla
quy vi cho phép quy vi dwoc chuyén ché bang xe thung co clra 1&n cho xe 18n, Anthem
sé& khong chi tra cho xe cap clru. Quy vi chi cé quyén dwoc chuyén ché bang dwong
hang khéng néu tinh trang y té clia quy vi khdng cho phép bét ky hinh thirc chuyén
ché dwdng bd nao.

Goi dén Trung Tam Cham Séc Khach Hang theo s 888-285-7801 (TTY 711).
Anthem s&n sang phuc vu quy vi tr Thi&r Hai dén Thir Sau, 7 gio sang dén 7 gio

ti, gi* Thai Binh Dwong. Cudc goi dwgc mién phi. Hodc goi dén Puwdng Day Tiép
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Chuyén ché y té phai dwoc stir dung khi:

= Piéu nay la can thiét vé& mat thé chat hoac y t& nhw duwoc xac dinh véi sw cho
phép bang van ban cla bac sT hodc nha cung cap khac; vi quy vi khéng thé
str dung xe buyt, taxi, xe hoi hodc xe tai d& dén cudc hen tham kham vi tinh
trang thé chat hodc y té.

= Quy vij can s gilp d& tr tai xé di va vé tlr noi cu trd, phwong tién hay noi
diéu tri do khuyét tat thé chat hodc tam than.

DPé yéu cadu NEMT ma béc si clia quy vi da ké toa cho cac cudc hen thdm kham khoéng
khan c4p (dinh ky), vui long goi Anthem theo sb 888-285-7801 (TTY 711) hodc ModivCare
theo sb 877-931-4755 (TTY 866-288-3133) it nhat nam ngay lam viéc (Thir Hai dén Thiy
Sau) trwdc cudc hen tham kham ctia quy vi. V&i cac cudc hen tham kham khan cép, vui
long goi sém nhét cé thé. Vui long dé sén thé ID thanh vién cha quy vi khi quy vi goi dién.

Gi&i han ctia chuyén ché y té: Anthem cung cép dich vu chuyén ché y té véi chi phi
thdp nhat dap ng khi quy vi 6 nhu ciu y t& dén nha cung cap gan nha quy vi nhét,
trong trwdng hop c6 cudc hen tham kham. Dich vu chuyén ché y té sé khdng dwoc
cung cap néu dich vu nay khéng duwoc Medi-Cal dai tho. Néu cudc hen thdm kham

cltia quy vi dwoc Medi-Cal dai tho nhung khoéng théng qua chuong trinh bao hiém vy té,
Anthem sé giup quy vi Ién lich trinh Chuyén ch&. Danh sach cac dich vu dwoc dai tho

c6 trong cubén Sé Tay Thanh Vién nay. Dich vu chuyén ché khéng dwoc dai tho bén
ngoai mang lwéi hodc khu vire dich vu trir khi dwoc Anthem cho phép truwéc. Dé biét
thém théng tin hodc yéu ciu chuyén ché y té, vui 1dng goi Anthem theo sb 888-285-7801
(TTY 711), hoac ModivCare theo s 877-931-4755 (TTY 866-288-3133).

Chi phi danh cho thanh vién: Phwong tién chuyén ché dwgc Anthem cho phép
sé& dwoc mién phi.

Cach nhéan dich vu van chuyén phiy té

Céc quyeén loi ctia quy vi bao gdbm dwa don dén cac cudc hen tham kham trong trwong
hop cuéc hen tham kham danh cho dich vu dwgc Medi-Cal dai tho va quy vi khéng co
phwong tién chuyén ché dén dé. Néu quy vi c6 thé dwoc dwa dén mién phi, khi quy
vi da thir tit cd cac cach khac dé dwoc chuyén ché va dang:
= Di chuyén dén hoé&c vé tir cudc hen thdm kham danh cho dich vu duoc
Gy quyén Medi-Cal thyc hién b&i nha cung cip cla quy vi; hodc
= DPildy thubc ké toa va vat tw y té

Goi dén Trung Tam Cham Séc Khach Hang theo s 888-285-7801 (TTY 711).
Anthem s&n sang phuc vu quy vi tr Thi&r Hai dén Thir Sau, 7 gio sang dén 7 gio
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Anthem cho phép quy vi str dung xe hoi, taxi, xe buyt hoac phwong tién cong cong/tw
nhan khac dé& dén cudc hen kham bénh cla quy vi cho nhirng dich vu dwgc Medi-Cal
dai tho. Anthem sé& dai tho chi phi thAp nhét cho loai hinh van chuyén phiy té dap &ng
nhu ciu cta quy vi. Déi khi, Anthem c6 thé bdi hoan cho nhirng lan di chuyén bang xe
riéng ma quy vi sap xép. Diéu nay phai dwoc Anthem phé duyét trudc khi quy vi thuc
hién, va quy vi phai cho ching tdi biét ly do tai sao quy vi khéng thé di chuyén béng cac
cach khac, nhuw xe buyt. Quy vi cé thé cho ching t6i biét bang cach goi dién cho ching
t6i, glri email hodc gap truc tiép. Quy vi khong thé tw 1ai xe va dwoc boi hoan.

DPé duwoc bdi hoan theo sb dam yéu cau phai cé tat ca cac diéu kién sau day:

= Gidy phép lai xe cta nguoi lai xe

» Pang ky xe ctia ngu&i lai xe

= Chirng tir bao hiém xe 6 t6 déi véi ngui lai xe
Dé yéu ciu dwa dén dén nhan cac dich vu da duwoc cho phép, hay goi Anthem theo sb
888-285-7801 (TTY 711), hodc ModivCare theo sb 877-931-4755 (TTY 866-288-3133)
it nhat nam ngay lam viéc (Th& Hai-Thir Sau) trudc cudc hen tham kham cda quy vi

hodc goi s&m nhat cé thé trong trwdng hop quy vi cé cudc hen tham kham khan cép.
Vui 16ng dé s8n thé ID thanh vién cta quy vi khi quy vi goi dién.

Ghi cha: Thé Dan My cé thé lién lac véi Phong Kham Y Té Nguoi My Ban Dia dia
phwong dé yéu cau dich vu van chuyén phiy té.

Gi®i han cua van chuyén phiy té: Anthem cung cép dich vu van chuyén phiy té véi
chi phi thap nhat dap &ng khi quy vi c6 nhu cdu dén nha cung cép gan nha quy vi nhét,
trong trwdo'ng hop cé cudc hen tham kham. Thanh vién khéng thé tw 1ai xe hodc dwoc
hoan tra trwc tiép. D& biét thém thong tin, vui long goi Anthem theo sb 888-285-7801
(TTY 711) hodc ModivCare theo s 877-931-4755 (TTY 866-288-3133).

Van chuyén phi y té khong ap dung néu:

= Xe clru thwong, xe ché cang, xe thung cé ctra I€n cho xe lan, hoac hinh thirc
chuyén ché y té khac la yéu cau can thiét vé méat y t& d& nhan mét dich vu
dwoc Medi-Cal dai tho.

= Quy vi can su tro gilp tlr tai xé di va vé to noi cw trd, phwong tién hay noi
diéu tri do tinh trang thé chat hoac tinh trang y té.

= Quy vi dang ngdi xe lan va khéng thé ra vao xe néu khdng cé sy tro' gilip cta
tai xé.

= Dich vu khong dwgc Medi-Cal dai tho.

Goi dén Trung Tam Cham Séc Khach Hang theo s 888-285-7801 (TTY 711).
Anthem s&n sang phuc vu quy vi tr Thi&r Hai dén Thir Sau, 7 gio sang dén 7 gio
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Chi phi danh cho thanh vién: Phuong tién van chuyén phiy t& dwoc Anthem cho
phép sé& dwoc mién phi.

Chi phi di lai: Trong nhitrng tredng hop nhét dinh, Anthem cé thé dai tho cac chi phi di
lai nhw &n udng, lwu trd khach san va cac chi phi lién quan khac néu quy vi phai di dén
cac cudc hen v&i bac s khéng & gan nha ctia quy vi. Chi phi nay ciing c6 thé dwoc dai
tho cho mét ngudi hd tre di kém va ngudi hién tang ciy ghép néi tang chinh, néu thich
hop. Quy vi can yéu cau sy phé duyét trwdc (cho phép trwdc) cho cac dich vy nay bang
cach lién lac véi Anthem theo s6 888-285-7801 (TTY 711) hodc ModivCare theo sb
877-931-4755 (TTY 866-288-3133).

Cac dich vu nha khoa

Chwong Trinh Cham Séc C6 Quan Ly Medi-Cal Nha Khoa st dung cac chwong trinh
cham séc c6 quan ly dé cung cap céac dich vu nha khoa cho quy vi. Quy vi c6 thé duy tri
trong chwong trinh Nha Khoa Tra Phi Theo Tirng Dich Vu hodc quy vi c6 thé chon
chwong trinh Cham Séc Cé Quén Ly Nha Khoa. Dé chon hoac thay dbi chwong trinh
nha khoa, hay goi Health Care Options theo s6 1-800-430-4263.

Medi-Cal dai tho cho mét sé dich vu nha khoa, bao gém:

= V& sinh rdng miéng dé chan » L4y cao réng va lam sach
doan va phong ngtra (nhw chan rang
kham va lam sach rang) » R&ng gid ca ham va mét phan

= Céc dich vu cp ctru dé kiém » Muc chinh nha cho tré em du
soat con dau tiéu chuan

= Nhd rang = X ly florua tai ch

= Tram

= DPiéu trj ty rang (truéc/sau)
= Mao rang (duc s&n/xét nghiém)

Néu quy vi cé cau hdi hodc mudn tim hiéu thém vé cac dich vu nha khoa, hay goi

dén Chuwong Trinh Medi-Cal Nha Khoa theo s 1-800-322-6384 (TTY 1-800-735-2922
hodc 711). Quy vi ciing c6 thé truy cap trang web Chwong Trinh Medi-Cal Nha Khoa
tai https://www.dental.dhcs.ca.gov hoac https://smilecalifornia.org.

Néu quy vi cé cau héi hodc mudn tim hiéu thém vé cac dich vu nha khoa, va dwoc ghi
danh vao mét chwong trinh Cham Séc Cé Quan Ly Nha Khoa, hay goi cho chwong
trinh Cham Séc C6 Quan Ly Nha Khoa dwgc chi dinh cda quy vi.

Goi dén Trung Tam Cham Séc Khach Hang theo s 888-285-7801 (TTY 711).
Anthem s&n sang phuc vu quy vi tr Thi&r Hai dén Thir Sau, 7 gio sang dén 7 gio
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Cac quyen loii va chwong trinh khac dwoc Anthem
dai tho

Céc Dich Vu va Hé Tror Dai Han C6 Quan Ly

Anthem dai tho cho quyén loi Dich Vu va H6 Tro Dai Han C6 Quan Ly (MLTSS)
cho thanh vién du tiéu chuan:

= Cham séc dai han tai cac co sé& diéu dwdng nhw dwoc phé duyét béi Anthem

= Céc Dich Vu Danh Cho Ngu®i Lén Tai Céng Dong (CBAS) nhw dwoc phé duyét
b&i Anthem

Néu quy vi du tiéu chuan nhan cac dich vu chdm séc dai han, Anthem sé dam bao rang
quy vi dwoc dwa vao mot co s& dich vu chdm séc stre khde cung cdp mirc do cham soc
phu hop nhat véi cac nhu cau y té cta quy vi.

Anthem cling cung cép diéu phdi dich vu cham séc trong khi quy vi & co' s& cham séc
dai han. Khi thich hop hodc theo yéu cau cda thanh vién, Anthem sé phat trién Chuong
Trinh Cham So6c Ca Nhan (ICP) danh cho thanh vién co nguy co cao va lap Boi Ngl
Cham Séc Lién Nganh (ICT). ICP va ICT tap trung vao cac nhu cau cla thanh vién va
dam bao ca viéc phdi hop va Iéng ghép chadm séc y té va cham séc dai han.

Thanh vién Anthem c6 quyén tiép can nguoi diéu phdi Cac Dich Vu va Hé Tro Dai
Han (LTSS) da dwoc dao tao dé hé tro moi hoat ddng chuyén tiép cham séc.

Néu quy vi c6 thdc mac vé céac dich vu chdm séc dai han, hay goi 888-285-7801
(TTY 711).

Quan ly cham sé6c co ban

Anthem sé giup phdi hop va quan ly cac nhu cau va dich vu cham séc strc khée mién
phi cho quy vi. Anthem sé& phéi hop véi cac dich vu cham séc stre khde clia quy vi dé
dam bao quy vi nhan dwoc moi dich vu can thiét vé mat y t&, gém ca thudc ké toa va
dich vu cham séc strc khée hanh vi, ngay ca khi nhirng dich vu dé dwoc dai tho theo
chwong trinh khac ma khéng phai 1a Anthem. Diéu nay bao gém viéc diéu phéi dich
vu cham sdc gitra cac co s&, chang han nhw néu quy vi can nhap vién va duoc xuat
vién vé nha hodc co s& diéu dudng chuy&n mén.

Néu quy vi c6 cau hdi hodc quan ngai vé strc khde ctia minh hodc strc khde clia con
em quy vi, hdy goi 888-285-7801 (TTY 711).

Goi dén Trung Tam Cham Séc Khach Hang theo s 888-285-7801 (TTY 711).
Anthem s&n sang phuc vu quy vi tr Thi&r Hai dén Thir Sau, 7 gio sang dén 7 gio
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Quan Ly Cham Séc Tang Cwéng

Quan Ly Cham Séc Tang Cudng (ECM) 1a mét quyén loi mai trén toan tiéu bang hé tro
céac thanh vién cé cac nhu cau strc khée hanh vi va xa héi phire tap ciing nhw cac nhu
cau xa hdi va hanh vi khac chwa dwoc dap (ng. ECM gitip cac thanh vién nhan duoc
s cham séc can thiét d& cé dwoc stre khée tét hon va cai thién chat lwong cudce séng.

Thanh vién cé thé dat diéu kién hoéi di cho mét trong bdy Nhém Dan Cw Tap Trung:
e Cac ca nhan va gia dinh (gom ca tré em) gap phai tinh trang vé gia cw
e Nguoi st dung c6 nhu cdu cao — nguwdi lon
e R&iloan str dung chat gay nghién/bénh tdm than nghiém trong
e Chuyén huéng co sé diéu dwdng
e Chuyén tiép co s& diéu dudng
e Ngudilén chuyén tiép tir trai giam

e Tré em va thanh thiéu nién

Cac dich vu ECM dworc dai tho

Néu quy vi dd tiéu chuan tham gia ECM, nguoi quan ly chdm séc chinh sé tap hop doi
ngl chadm soéc clia quy vi va gilp quy vi trao doi véi bac si, bac si chuyén khoa, nha
thubc, nhirng ngwdi quan ly chdm séc khac, nha cung cap dich vu xa hoi va bat ky ai
khac can thiét dé gitp quy vi nhan duoc sy hd tro ma quy vi can. ECM bao gdm:

= Tiép can va twong tac

»= Panh gia strc khoée toan dién va quan ly cham séc

= Piéu phdi dich vu cham séc tang cudng

= Tang cwdng strc khde

= Cham séc chuyén tiép toan dién

= C4c dich vu hé trg thanh vién va gia dinh

= Piéu phdi va gidi thiéu dén cac ngudn hd tro cdng dong va xa hdi

DPé tim hiéu xem ECM cé phu hop véi quy vi hay khéng, hay trao déi véi dai dién cla
Anthem hodc nha cung cap dich vu cham séc strc khoe.

Chi phi danh cho thanh vién

Thanh vién sé dwoc mién phi cac phi dich vu ECM.

Goi dén Trung Tam Cham Séc Khach Hang theo s 888-285-7801 (TTY 711).

Anthem s&n sang phuc vu quy vi tr Thi&r Hai dén Thir Sau, 7 gio sang dén 7 gio
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Cac Nguén Hé Tror Céng Pong

Cac Ngudn Hb Tro Cong Bong cé thé co6 san trong Chwong Trinh Cham Séc Ca Nhan
ctia quy vi. Cac Ngudn H6 Tro Cong Pong la cac dich vu hodc co s& thay thé phu hop
vé mat y té va ti wu chi phi dbi v&i nhirng dich vu dwoc dai tho theo Chwong trinh
Medi-Cal ctia Tiéu bang. Cac dich vu nay la dich vu tuy chon d& Thanh vién nhan.

Néu quy vi du tiéu chuan, nhirng dich vu nay cé thé gitp quy vi sbng doc lap hon.

Cac dich vu nay khong thay thé cac quyén loi ma quy vi da cé theo Medi-Cal.

= Dich Vu Piéu Hueng Chuyén Déi Nha O

» P3it CocNha O

= Dich Vu Thué Nha Va Duy Tri Nha o]

= Chd O Gan Vién Sau Khi Nhap Vién Trong Thei Gian Ngén

» Ch&m Sé6c Phuc Hbi (Tam Nghi Y Té)

= Dich Vu Cham Séc Tam Nghi

= Dich Vu Phuc Hbi Qua Sinh Hoat Hang Ngay

» Chuyén dbi Co S& Diéu Dudng/Chuyén sang Co S& Hb Tro Sinh Hoat

= Dich Vu Chuyén Béi Cong Béng/Chuyén dbi Co S& Diéu Dwdng sang
Tai Nha

=  Dich Vu Cham Séc Ca Nhan va Dich Vu No6i Tro

= Piéu Chinh Kha Nang Tiép Can V&i Méi Trwong (Stra Nha)

= Bira An/Bira An Tuy Chinh Theo Phuwong Phap Y Té

= Trung TAm Tran Tinh

= Chira Hen Suyén

Néu quy vi can tro gitp hodc mudn tim hiéu vé cac Ngudn H6 Tror Cong Ddng cé thé cé
san danh cho quy vi, hay goi 888-285-7801 (TTY 711) hodc goi cho nha cung cép dich
vu cham séc stre khde ctia quy vi. Co thé ap dung diéu kién hoi di va cac gidi han.

Cay Ghép Néi Tang Chinh

Cay ghép cho tré em dwéi 21 tuéi

Luat tiéu bang quy dinh tré em can cdy ghép phai dwoc gidi thieu dén chuong trinh
Dich Vu Tré Em California (CCS) dé quyét dinh xem tré c6 dat diéu kién hoi i nhan
CCS hay khong. Néu tré hdi da diéu kién nhan CCS, CCS sé dai tho cac chi phi cho
viéc cly ghép va cac dich vu lién quan. Néu tré khéng hoi du diéu kién nhan CCS, thi
Anthem sé gi&i thiéu tré dén moét trung tam cay ghép du tiéu chuan dé danh gia. Néu
trung tdm cay ghép xac nhan viéc cay ghép la can thiét va an toan, Anthem

sé dai tho cho viéc cay ghép va cac dich vu lién quan.

Goi dén Trung Tam Cham Séc Khach Hang theo s 888-285-7801 (TTY 711).

Anthem s&n sang phuc vu quy vi tr Thi&r Hai dén Thir Sau, 7 gio sang dén 7 gio
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Cay ghép cho ngwdi 16m ter 21 tubi trélén

Néu bac si quyét dinh quy vi co thé can cay ghép néi tang chinh, Anthem sé gi&i thiéu
quy vi dén mot trung tam cay ghép du tiéu chuin dé danh gia. Néu trung tam ciy ghép
xac nhan viéc cay ghép la can thiét va an toan véi tinh trang y té cta quy vi, Anthem sé
dai tho viéc cly ghép va céac dich vu lién quan khac.

Anthem dai tho cac dich vu ciy ghép néi tang chinh sau day, bao gém nhung khéng
gi®i han ¢

* Tdy xwong = Gan

= Tim =  Gan/Rudt non
»  Tim/Phdi »  Phdi

* Than =  Tuyén tuy

= Than/Tuy = Rubt non

Cac dich vu va chwong trinh Medi-Cal khac

Céc dich vu khac ma quy vi c6 thé nhan dweoc thong qua chwong
trinh Tra Phi Theo Tietng Dich Vu (FFS) Medi-Cal hoac cac chwong
trinh Medi-Cal khac

Dai khi, Anthem khong dai tho cho cac dich vu, nhwng quy vi van cé thé nhan théng
qua FFS Medi-Cal hodc cac chwong trinh Medi-Cal khac. Anthem sé phdi hop véi cac
chwong trinh khac dé dam bao quy vi nhan dwoc moi dich vu can thiét vé mét y té,
ngay ca khi nhirng dich vu dé dwoc dai tho theo chwong trinh khac ma khéng phai
ctia Anthem. Phan nay liét ké mot vai dich vu trong sé d6. Dé tim hiéu thém, goi
888-285-7801 (TTY 711).

Thuéc Ké Toa Ngoai Tra

Thuéc ké toa dwot Medi-Cal Rx dai tho

Thubc ké toa do nha thubc cung cap duwoc Medi-Cal Rx, mét chwong trinh Medi-Cal
FFS dai tho. Mét s6 loai thubc dwoc nha cung cap cung cép tai van phong hodc phong
kham c6 thé dwoc Anthem dai tho. Nha cung cp cla quy vi cé thé ké toa cho quy vi
céac loai thudc hién co trén Danh Sach Thubc Theo Hop Bbng trong Medi-Cal Rx .

Goi dén Trung Tam Cham Séc Khach Hang theo s 888-285-7801 (TTY 711).
Anthem s&n sang phuc vu quy vi tr Thi&r Hai dén Thir Sau, 7 gio sang dén 7 gio
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Dai khi, mét loai thubc dwoc can dén nhwng khdng cé trong Danh Sach Thubc Theo
Hop Ddng. Céc loai thubc nay sé can dwoc phé duyét trwéc khi quy vi cé thé nhan
chung tai nha thubc. Medi-Cal Rx s& xem xét va quyét dinh cac yéu cau nay trong
vong 24 gio.
= Duwoec si tai nha thubc ngoai tri clia quy vi cé thé cip phat cho quy vi lwong
thudc khan cap da dung trong 72 gi& néu ho nghi rang quy vi can thubc.
Medi-Cal Rx sé thanh toan cho viéc cap phat thudc khan cap do mot nha
thudc ngoai tri cap.

= Medi-Cal Rx c6 thé khéng ddng y v&i yéu cau khéng cap ciru. Néu khéng
ddng y, ho sé& glri cho quy vi mét 1a thw néu rd ly do tai sao. Ho sé cho biét

quy Vi ¢6 cac lwra chon nao. Xem phan “Khiéu nai” & Chwong 6 Bao cdo va
gidi quyét van dé dé biét thém thong tin.

Dé biét xem mét loai thubc cé trong Danh Sach Thubc Theo Hop Béng hay khong
ho&c dé& nhan ban sao Danh Sach Thubc Theo Hop Dong, hay goi Medi-Cal Rx theo
s6 800-977-2273 (TTY 800-977-2273 va nhan phim 7 hodc 711), truy cap trang web
ctia Medi-Cal Rx tai https://medi-calrx.dhcs.ca.gov/home.

Nha thuéc

Néu quy vi s& mua thubéc hay mua thém thuébc ké toa, quy vi phai nhan thubc ké toa
tir nha thudc 1am viéc véi Medi-Cal Rx. Quy vi ¢6 thé tim thdy danh sach cac nha
thuéc dang hop tac véi Medi-Cal Rx trong Danh Muc Nha Thuéc Medi-Cal Rx tai
https:/medi-calrx.dhcs.ca.gov/home. Quy vi cling cé thé tim mét nha thubc & gan
quy vi hodc nha thudc c6 thé glri thudc ké toa cho quy vi qua dwéng bwu dién bang
cach goi dén Medi-Cal Rx theo s6 800-977-2273 (TTY 800-977-2273 va nhan phim
7 hoac 711).

Sau khi quy vi chon nha thubc, hay mang toa thudc clia quy vi dén nha thubc d6. Nha
cung cap cla quy vi cling cé thé glri toa thudc dén nha thudc cho quy vi. Pwa toa thubc
cung v&i Thé Nhan Dang Quyén Loi (BIC) Medi-Cal clia quy vi cho nha thubc. Hay
chéc chén nha thubc biét tat ca cac loai thubc quy vi dang st dung va bat ky di ting
nao quy vi cd. Néu quy vi c6 bat ky cau hdi nao vé thudc ké toa clia quy vi, hay chac
chén 1a quy vi hdi dwoc si.

Céc thanh vién ciing cé thé nhan dich vu chuyén ché ciia Anthem dé di dén nha thubc.
Dé tim hiéu thém vé cac dich vu chuyén ch&, hay doc phan “Cac quyén loi chuyén ché
cho tinh hudng khéng phai la trwdng hop cép ciu” trong cudn sb tay nay.

Goi dén Trung Tam Cham Séc Khach Hang theo s 888-285-7801 (TTY 711).

Anthem s&n sang phuc vu quy vi tr Thi&r Hai dén Thir Sau, 7 gio sang dén 7 gio
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Céc dich vu strc khée tam than chuyén khoa

M6t sb dich vu strc khde tm than dwoc cung cép trong cac chwong trinh strc khde
tam than ctia quan thay vi ctia Anthem. Cac dich vu nay bao gém dich vu strc khée
tam than chuyén khoa (SMHS) danh cho thanh vién Medi-Cal dap &ng cac tiéu chi
ctia SMHS. SMHS cé thé cung cap cac dich vu ngoai trd, cw trd va ndi trd sau:

Céac dich vu ngoai tru:

Cac dich vu strc khée tam than
Cac dich vu hé tro thubc

Céc dich vu chuyén diéu tri
ban ngay

Céac dich vu phuc héi chirc nang
ban ngay

Cac dich vu can thiép

khung hoang

Cac dich vu én dinh

khung hoang

Céc dich vu quan ly hd so

co6 muc tiéu

Cac dich vu hanh vi tri liéu
(dwgec dai tho cho cac thanh
vién duwdi 21 tudi)

Céac dich vu tai noi cw tra:

Céc dich vu diéu trj tai noi cw
trd cho nguoi trvdng thanh

Céac dich vu néi tru:

Cac dich vu cham séc tam
than cap tinh nodi tra

Diéu phéi dich vu chdm séc
chuyén sau (ICC) (dwoc dai tho
cho céac thanh vién duéi 21 tudi)
Dich vu chuyén sau tai nha
(IHBS) (dwoc dai tho cho cac
thanh vién dudi 21 tudi)

Cham séc¢ nubi dudng tri liéu
tam thoi (TFC) (dwoc dai tho
cho céac thanh vién duéi 21 tudi)

Céc dich vu diéu tri khiing
hoang tai noi cw tru

Cac dich vu chuyén moén
cham séc tam than noi tru
Cac dich vu tai co s& sirc
khde tam than

Dé tim hiéu thém vé cac dich vu sirc khde tam than chuyén khoa do chwong trinh bao
hiém y té tam than quan cung cap, quy vi cé thé goi dén chwong trinh sirc khde tam
than quan tai dia phwong. Dé tim trwc tuyén sb dién thoai mi&n phi cla tat ca cac quan,

Goi dén Trung Tam Cham Séc Khach Hang theo s 888-285-7801 (TTY 711).
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hay truy cap dhcs.ca.gov/individuals/Pages/MHPContactList.aspx. Néu Anthem
xac dinh rang quy vi s& can cac dich vu tir chwong trinh strc khde tam than cla quan,
Anthem sé& gilp quy vi két ni véi cac dich vu chwong trinh strc khde tam than

cla quan.

Céc dich vu diéu trj réi loan str dung chat kich thich

Quan cung cép céac dich vu vé rdi loan sir dung chat gay nghién cho cac thanh vién
Medi-Cal dap wng cac tiéu chi nhan cac dich vu nay. Cac thanh vién duwgc xac dinh
cho céac dich vu diéu tri réi loan str dung chét kich thich dwoc gidi thiéu dén s& dich
vu cla quan dé diéu tri. Dé tim sb dién thoai cua tat ca cac quan truc tuyén, truy cap
https://dhcs.ca.gov/individuals/Pages/SUD County Access Lines.aspx.

Chwong trinh Dich Vu Tré Em California (CSS)

CCS mét chwong trinh Medi-Cal diéu tri cho tré em dwi 21 tudi mac nhivng tinh trang
strc khde nhat dinh, cac bénh hodc cac van dé sirc khde man tinh va dap (rng cac quy
dinh ca chwong trinh CCS. Néu Anthem ho&c PCP cla quy vi tin rang con em quy vi
da diéu kién CCS thi con em quy vi s& dwoc gidi thiéu véi chwong trinh CCS clia quan
dé dwoc danh gia diéu kién hoi du.

Nhan vién chuwong trinh CCS quan sé quyét dinh liéu con em quy vi c6 da tiéu chuan dé
nhan cac dich vu CCS hay khéng. Anthem khéng quyét dinh diéu kién hoi dd CCS. Néu
con em quy vi du tiéu chuén nhan loai dich vu nay thi cac nha cung cap CCS sé diéu tri
tinh trang CCS dat diéu kién hoi di cho con em quy vi. Anthem sé tiép tuc dai tho cho
céac loai hinh dich vu khéng lién quan dén tinh trang CCS d6, nhw kham strc khde, vac-
xin va kham téng quat tré.

Anthem khéng dai tho cho dich vu do chwong trinh CCS cung cép. D& CCS dai tho cho
nhirng dich vu nay, CCS phai phé duyét nha cung cép, cac dich vu va thiét bi.

CCS khéng dai tho cho tat ca cac tinh trang sirc khée. CCS dai tho cho hau hét cac tinh
trang strc khoe lién quan dén khiém khuyét thé chat hoac can dwoc didu tri bang thubc,
phau thuat hodc phuc hdi (phuc hdi chirc ndng). CCS dai tho cho cac tré em méc cac
tinh trang strc khée nhu:

» Bénh tim bam sinh = Bénh thiéu mau hong cau
= Ung thw hinh liém

= Unha = Céc van dé vé tuyén giap
= Chwrng dé& xuéat huyét = Bénh tiéu duong

Goi dén Trung Tam Cham Séc Khach Hang theo s 888-285-7801 (TTY 711).
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» Cac van dé than man tinh
nghiém trong

= Bénh gan

= Bénh dudng ruét

= St moi/vom miéng

= Nt dbt sdng

»  MAét thinh lyc

= Duc thay tinh thé

= Bainao

= Co giat trong mét sb tinh
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hudng nhét dinh

Viém khép dang thap

Loan dwéng co

AIDS (H6i Chrng Suy Giam
Mién Dich Mac Phai)

Cac tén thwong nghiém trong
& dau, ndo hodc cot sébng

Bi bédng nghiém trong

Rang léch nghiém trong

Medi-Cal thanh toan cho céac dich vu CCS. Néu con em quy vi khdng hdi da diéu kién
nhan cac dich vu thudc chwong trinh CCS thi sé tiép tuc nhan dwoc dich vu cham séc

can thiét vé mat y té tir Anthem.

Dé tim hiéu thém vé CCS, quy vj c6 thé truy cap trang web cliia CCS tai
https://www.dhcs.ca.gov/services/ccs. Hoac goi 888-285-7801 (TTY 711).

Cac dich vu quy vi khéng thé nhan dwoc théng qua

Anthem hoac Medi-Cal

C6 mot sb dich vu ca Anthem va Medi-Cal déu khéng dai tho, bao gdm nhwng khong

gi®i han &:

= Thu tinh trong dng nghiém

(IVF), bao gdm nhwng khong

gid¢i han & cac nghién clru
hoac tha thuat vo sinh dé
chan doan hoac diéu tri
chng v6 sinh

= Bao tdn chirc nang sinh san

Cac dich vy thyc nghiém
Stra nha

Diéu chinh xe

Phau thuat thAm my

Béat ky mé&t hang nao khong
duoc coi la thiét b y té
(nhw chd dich vu)

Anthem c6 thé dai tho mét dich vu khéng phai quyén loi néu xac dinh 1a can thiét vé
mat y té. Nha cung cp cla quy vi phai gtri yéu cau Cho Phép Truéc cho Anthem hodc
nhoém y té hoac Hiép Hoi Hanh Nghé Boc Lap (IPA) trinh bay cac Iy do tai sao dich vu

khéng phai quyén loi la can thiét vé mét y té.

Goi dén Trung Tam Cham Séc Khach Hang theo s 888-285-7801 (TTY 711).
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Dé tim hiéu thém, hay goi 888-285-7801 (TTY 711).

Anthem Ia bén chi tra cudi cung va sé khéng dai tho cho cac dich vu dwgc mét bén chi
tra khac dai tho.

Danh gia cac céng nghé méi va hién cé
Dé& dam bao rang ching tdi ludn sir dung phwong phap diéu tri va thiét bj y t& maéi nhét

nham giup quy vi cdm thay t6t nhat, giam dbéc y té va cac nha cung cép cta chang toi
sé& xem xét moi dong thai thay déi m&i nhat vé y khoa. Xem xét vé:

= Piéu trj va dich vu y té. * Thubc.
» Piéu tri va dich vu strc khde » Thiét b
hanh vi.

Ho cling xem xét cac bai viét khoa hoc va y khoa cap nhat nhat. V&i tat ca cac div liéu
nay, ho xem xét:

= Liéu nhirng thay dbi dé cé an toan va hiru ich.
= Nhirng thay déi nay cé mang lai két qua twong tw hay tét hon nhirng gi dwoc
str dung hién tai.
Cong tac nay dwoc thuc hién dé gitp chung téi quyét dinh xem cé nén bd sung phwong
phap diéu tri hodc chdm sdc méi vao quyén loi ciia quy vi hay khéng.

Goi dén Trung Tam Cham Séc Khach Hang theo s 888-285-7801 (TTY 711).
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’
thiéu nién
Cac thanh vién 1a tré em va thanh thiéu nién dwdi 21 tudi cé thé nhan cac dich vu
y t& d&c biét ngay sau khi dang ky. Diéu nay dam bao dé nhan dwoc cac dich vu phong

nglra, nha khoa, strc khde tm than va céc dich vu phat trién va chuyén khoa phu
hop. Chwong nay trinh bay vé cac dich vu nay.

Cac dich vu nhi khoa (Tré em dw&i 21 tudi)

Cac thanh vién dwai 21 tudi dwoc dai tho cho cac dich vu cham sdc can thiét. Danh
sach sau day bao gébm dich vu can thiét vé mat y t& dé diéu tri hodc cai thién cac khiém
khuyét va chan doan thé chat hodc tam than. Cac dich vu dwoc dai tho bao gdm nhwng
khoéng gi¢i han & cac dich vu dwéi day:

* Tham kham strc khde tré em va cac lan kiém tra & tudi vi thanh nién
(Nhirng 14n kham quan trong ma tré em can)

»= Chdng ngtra (mai tiém)

» Pénh gia strc khde hanh vi va diéu tri

= Panh gia va diéu tri siec khde tam than, gobm trj liéu tdm than ca nhan,
theo nhém va theo gia dinh (cac dich vu sirc khde tam than chuyén khoa
dwoc quan dai tho)

= Xét nghiém tai phong thi nghiém, gdm ca tdm soat nhiém chi trong mau

= Giao duc slrc khdée va phong ngira

= Dich vu thi luwc

= Cac dich vu nha khoa (dwgc dai tho theo chwong trinh Nha Khoa Medi-Cal)

= Cac dich vu thinh giac (dwoc CCS dai tho cho tré em du tiéu chuan. Anthem
sé dai tho cac dich vu cho tré em khéng du tiéu chuan nhan CCS)

Goi dén Trung Tam Cham Séc Khach Hang theo s 888-285-7801 (TTY 711).
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Cac dich vu nay duoc goi la Cac Dich Vu Tam Soat, Chan Doan va Diéu Tri Sém va
Dinh Ky (EPSDT). Cac dich vu EPSDT dwoc khuyén nghij theo cac huwéng dan Twong
Lai Twoi Sang cla cac bac si nhi khoa (https://downloads.aap.org/AAP/PDF/
periodicity schedule.pdf) nham gilp quy vi hoac con em quy vi duy tri strc khde sé
dwoc dai tho mién phi cho quy vi.

Kham sirc khée tong quat va cham séc phong
ngwa cho tré

Cham séc phong ngtra bao gdm kham téng quat dinh ky, kham tAm soat dé giup bac

sT phat hién s&m cac van dé va cac dich vu tw van dé phat hién dau 6m, bénh tat hoac
tinh trang y té trwéc khi chiing gay ra nhirng van dé. Kiém tra thwérng xuyén gidp quy vi
hodc bac si cia con em quy vi phat hién bat ky van dé nao. Cac van dé co thé bao gbm
céac rbi loan vé y t&, nha khoa, thi lwc, thinh giac, strc khée tam than va bat ky réi loan
st dung chéat kich thich (thudc) nao. Anthem dai tho cac 1an kiém tra dé tdm soat cac
van dé (bao gébm ca danh gia mirc chi trong mau) b4t ky Itc nao can thiét, ngay ca khi
khéng phai Ia 1n kiém tra thwdng xuyén ctia quy vi hodc con em quy vi.

Cham séc phong ngtra ciing c6 thé 1a cac mii tiém ma quy vi hodc con em quy vi can.
Anthem phai d&m bao rang tat ca tré ghi danh déu dwoc tiém phong can thiét tai thoi
diém thdm kham cham séc strc khde. Cac dich vu chdm séc phong nglra va xét nghiém
tam soat dwoc cung cap mién phi va khéng can phé duyét trwdc (hay cho phép truwéc).

Con em quy vi nén duoc kiém tra & cac do tudi nay:

= 2-4 ngay sau sinh = 12 thang
» 1 thang tubi = 15 thang
= 2thang = 18 thang
= 4 thang = 24 thang
= 6 thang = 30 thang
» 9 thang = M&Gi nam mét lan tir 3 dén 20 tudi

Kiém tra strc khée tdng quat cho tré bao gém:

= Tién sir diy dd va kham sirc khde tbng quat

= Cac miii tiém phi hop véi Ira tubi (California tuan theo lich tiém Dinh Ky
Twong Lai Twoi Sang cua Hoc Vién Nhi Khoa Hoa Ky
https://downloads.aap.org/AAP/PDF/periodicity schedule.pdf)

Goi dén Trung Tam Cham Séc Khach Hang theo s 888-285-7801 (TTY 711).
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Xét nghiém tai phong thi nghiém, gébm ca tdm soat nhiém chi trong mau
Giao duc strc khoe

Kham tam soat thi giac va thinh giac

Kham tam soat strc khde rang miéng

Danh gia strc khée hanh vi

Khi phat hién c6 van dé strc khde thé chat hodc van dé vé sirc khde tam than trong
qua trinh kiém tra ho&c tam soat, c6 thé sé cé sw chdm séc dé khac phuc hodc xi ly
van dé. Néu dich vu cham séc doé can thiét vé mat y t& va Anthem chiu trach nhiém
thanh toan cho dich vu cham séc thi Anthem dai tho cho dich vu cham séc dé mién
phi cho quy vi. Nhirng dich vu nay bao gém:

Béc si, y td hanh nghé va cham séc cla bénh vién

Cac mii tiém phong giup quy vi khde manh

Tri liéu vat ly, tri liéu ldm nglr/ngdn nglr va tri liéu van dong

Dich vu cham séc strc khde tai nha, co thé la thiét b, vat tw va d6 dung y té
Diéu tri cac van dé vé thi lwc, bao gdbm kinh mat

Diéu tri cac van dé vé thinh giac, bao gém may tro' thinh néu khéng duoc
CCS dai tho

Diéu Tri Strc Khde Hanh Vi cho rdi loan phd tw ky va cac khuyét tat phat
trién khac

Quan ly hé so va gido duc strc khoe

Ph&u thuat chinh hinh, 1a phdu thuat dé chinh stra hodc stra chiva cac cau
trdc bat thwdng cla co thé do khuyét tat bam sinh, bat thwdng vé phat trién,
chan thwong, nhiém trung, khéi u hodc bénh dé cai thién chirc nang hodc
tao vé ngoai binh thudng

Xét nghiém nhiém déc chi trong mau

T4t ca tré em da ghi danh vao Anthem nén xét nghiém nhiém doc chi trong mau khi tré
12 va 24 thang hodc trong dé tudi tlr 36 dén 72 thang néu khéng xét nghiém sém hon.

Goi dén Trung Tam Cham Séc Khach Hang theo s 888-285-7801 (TTY 711).
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Giup nhan cac dich vu cham séc tot cho tré em va
thanh thiéu nién

Anthem sé tro’ gitp cac thanh vién duwéi 21 tudi va gia dinh nhan dwoc cac dich
vu can thiét. Diéu phdi vién chdm séc clia Anthem c6 thé:

= Cho quy vi biét vé cac dich vu hién cé

= Giup tim nha cung cép trong mang luéi hodc nha cung cap ngoai mang
lwdi, khi can thiét

=  Giup dat lich cuéc hen tham kham

= Sap xép chuyén chd y té dé tré c6 thé dén cac cudc hen tham kham

=  Giup diéu phdi dich vu cham séc dbi véi cac dich vu c6 sén thdong qua
FFS Medi-Cal, nhu:
@  Cac dich vu diéu trj va phuc hdi chirc ndng cho rdi loan vé sirc khde

tam than va st dung chét gay nghién

= Diéu trj cho cac van dé nha khoa, gébm ca chinh nha

Cac dich vu khac ma quy vi c¢é thé nhan dwoc théng
qua chwong trinh Tra Phi Theo Tirng Dich Vu (FFS)
Medi-Cal hoac cac chwong trinh Medi-Cal khac

Kham nha khoa

Gilr cho nwdu cla tré sach sé bang cach lau nhe nwéu bang khan mat mdi ngay. Vao
khoang bén dén sau thang, qua trinh “moc réng” sé bét dau khi rang sira bat ddu moc.
Quy vi nén dat lich hen kham nha khoa dau tién cho tré ngay khi tré moc chiéc rang
dau tién hodc trwdc ngay sinh nhat dau tién, tuy diéu kién nao dén truéc.

Céc dich vu nha khoa Medi-Cal sau day la dich vu mién phi hodc chi phi thap cho:

Tré em tir 1 dén 4 tudi

= Lan thdm kham nha khoa d4u = Kham nha khoa (mbi 6 thang;
tién cla bé mbi 3 thang mét 1an tir so sinh
= Lan kham nha khoa d4u tién dén 3 tudi)
cua bé » Chup X-quang

Goi dén Trung Tam Cham Séc Khach Hang theo s 888-285-7801 (TTY 711).
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Vé sinh rang miéng (méi 6 thang)
Thoa floride (mi 6 thang)

Tram

Nhé réng

Tré em tir 5-12 tudi

Kham nha khoa (méi 6 thang)
Chup X-quang

Thoa floride (mi 6 thang)

Vé sinh rang miéng (méi 6 thang)
Chét tram kin rang

Tram

Tré em tw 13-20 tudi

Kham nha khoa (mbi 6 thang)
Chup X-quang

Thoa floride (mdi 6 thang)

Vé sinh rang miéng (méi 6 thang)
Chinh nha (niéng rang) cho
nhirng ngwdi da tiéu chuén

Tram

Dich vu cép ctru

Cac dich vy ngoai tru
*An than (néu can thiét
vé mét y té)

L&y thy chan rang

Dich vu cép ctru

Cac dich vy ngoai tru
*An than (néu can thiét
vé mat y té)

Mao rang

L&y tly chan rang
Nhé réng

Dich vu cap ctru

Cac dich vy ngoai tru
An than (néu can thiét
vé mat y té)

*Thubc an than va gay mé toan than nén dwoc can nhéc khi cé nhirng ghi chép cho
thdy cé ly do tai sao tha thuat gay té cuc bd khéng thich hop hodc chéng chi dinh,
va diéu tri nha khoa duwoc phé duyét trwdc hodc khéng can phé duyét trwde

(cho phép trwéce).

Cac chdng chi dinh bao gébm, nhwng khéng gidi han &:

Tinh trang thé ch4t, hanh vi, phat trién hodc tinh cdm ngén can bénh nhan
dap tng v&i nd lwc thue hién diéu tri cia nha cung cp

Céc tha thuat phau thuat va phuc hdi chuyén sau

Tré khéng hop tac

= Nhiém trung cép tinh tai ving tiém

= Gay té cuc bd khéng kiém soat dwoc con dau

Goi dén Trung Tam Cham Séc Khach Hang theo s 888-285-7801 (TTY 711).
Anthem s&n sang phuc vu quy vi tr Thi&r Hai dén Thir Sau, 7 gio sang dén 7 gio
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Néu quy vi c6 cau hdi hodc mudn tim hiéu thém vé cac dich vu nha khoa, hay goi

dén Chuwong Trinh Medi-Cal Nha Khoa theo s 1-800-322-6384 (TTY 1-800-735-2922
hodc 711). Quy vj ciing c6 thé truy cap trang web Chwong Trinh Nha Khoa Medi-Cal
tai https://smilecalifornia.org.

Céc dich vu giéi thiéu gido duc phong ngtra bd sung

Néu quy vi lo l&ng rang con minh g&p kho khan trong viéc tham gia va hoc tap & trwong,
hay trao déi v&i Bac ST Cham Séc Chinh ctia con em quy vi, gido vién hoac ban giam
hiéu tai truéng hoc. Ngoai cac quyén loi y té dwoc Anthem dai tho, c6 nhivng dich vu
ma nha trwéng phai cung cap dé gidp con em quy vi hoc hdi va khéng bi bé lai phia sau.

Vi du vé cac dich vu cé thé dwoc cung cap dé giip con em quy vi hoc bao gdm:

= Céc Dich Vu Am Ngi va = Cac Dich Vu Nhan Vién
Ngén Ngiv Xa Hoi

= (Cac Dich Vu Tam Ly Xa Héi * Dich Vu Tw Van

= Liéu Phap Vat Ly = Dich Vu Diéu Duéng

= TriLiéu Van Bbong Hoc budng

= Cong Nghé Hb Tro = DPuwa dén dén truong

Céc dich vu nay dwoc S& Gido Duc California cung cap va tai trg. Cung véi cac bac
sT va gido vién cGia con em quy vi, quy vi cé thé 1ap ké hoach tuy chinh gitp ich nhat
cho con em quy vi.

Goi dén Trung Tam Cham Séc Khach Hang theo s 888-285-7801 (TTY 711).
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6. Bao cao va gial
quyét van dé

C6 hai cach dé bao cao va giai quyét van dé:
= Khiéu nai (hay than phién) Ia khi quy vi gdp van dé véi Anthem hoac nha
cung cap, hodc véi dich vu cham séc stre khde hoac diéu tri ma quy vi nhan
duwoc tir nha cung cap
= Khang nghi la khi quy vi khdng déng y véi quyét dinh clia Anthem trong viéc
khéng dai tho hoac thay déi cac dich vu cda quy Vi

Quy vi cé quyén gl khiéu nai va khang nghi véi Anthem dé cho chung téi biét van dé
cta quy vi. Viéc nay khdng lam mét bat ky quyén phap ly hoac bién phap khéc phuc
nao clia quy vi. Chung téi sé khéng phan biét ddi x&r hoac tré diia quy vi vi da than
phién v&i chung t6i. Viéc cho chung t6i biét van dé cua quy vi sé gitp ching téi cai
thién viéc cham séc cho tat ca thanh vién.

Quy vi nén lién lac véi Anthem trwéc tién dé cho chung téi biét van dé cta quy vi.
Hay goi cho chung téi tlr 7 gidr sang dén 7 gid téi theo sb 888-285-7801 (TTY 711).
Hay cho ching t6i biét vé van dé cla quy vi.

Néu khiéu nai hay khang nghi ctia quy vi van khdng duoc gidi quyét sau 30 ngay, hodc
quy vi khéng hai ldng véi két qua, quy vi cé thé goi dén Co Quan Cham Séc Stre Khoe
C6 Quan Ly Tiéu Bang California (DMHC) va y&u ciu xem xét than phién hodc thuc
hién Banh Gia Y Khoa Déc Lap. Quy vi c6 thé goi DMHC theo sb 1-888-466-2219
(TTY 1-877-688-9891 hoadc 711) hodc truy cap trang web cia DMHC dé biét thém
thong tin: https://www.dmhc.ca.gov.

Phong Ombudsman Dich Vu Chdm Séc Cé Quan Ly Medi-Cal ciia Sé& Dich Vu Y Té
(DHCS) California ciing cé thé gitp d&. Ho c6 thé giup d& néu quy vi gap van dé voi
viéc tham gia, thay déi hodc r&i khdi chwong trinh bdo hiém y té. Ho ciing c6 thé giup
d& néu quy vi chuyén di va gap khé khan trong viéc chuyén Medi-Cal sang quan ma&i
ctia quy vi. Quy vi c6 thé goi dién cho Phong Ombudsman ttr Thir Hai dén Thir Sau,
8 gi®&» sang dén 5 gi®» chiéu theo sb 1-888-452-86009.

Goi dén Trung Tam Cham Séc Khach Hang theo s 888-285-7801 (TTY 711).

Anthem s&n sang phuc vu quy vi tr Thi&r Hai dén Thir Sau, 7 gio sang dén 7 gio
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Quy vi ciing c6 thé ndép don than phién véi van phong diéu kién hoi di ctia quan quy
vi vé& diéu kién hoi di Medi-Cal ctia quy vi. Néu quy vi khéng biét quy vi c6 thé ndp don
than phién dén don vi nao, hay goi 888-285-7801 (TTY 711).

Dé bao cao théng tin khéng chinh xac vé bao hiém strc khde bd sung ctia quy vi,

vui long goi Medi-Cal tr Th&» Hai dén Thir Sau, 8 gi®» sang dén 5 gi® chiéu theo sb
1-800-541-5555.

Khiéu nai

Khiéu nai (hay than phién) la khi quy vi gap van dé hoac khéng hai long vai cac dich
vy ma quy vi nhan dwgc tir Anthem hoac nha cung cép. Khoéng cé gidi han thoi gian
dé nodp don khiéu nai. Quy vi cé thé nép don khiéu nai véi Anthem béat ky lic nao qua
dién thoai, bang van ban hoac tryc tuyén.

= Qua dién thoai: Hay goi cho Anthem theo s 888-285-7801 (TTY 711) tr thir
Hai dén thir Sau, 7 gi® sang dén 7 gi® tdi, gid Thai Binh Dwong. Cung cap sb
ID chwong trinh bao hiém y t&, tén ctia quy vi va ly do quy vi ndp don khiéu nai.

* Qua dwéng bwu dién: Hay goi Anthem theo s6 888-285-7801 (TTY 711) va yéu
cau gri mau don cho quy vi. Khi quy vi nhan dwoc mau don, hay dién vao mau
don d6. Hay chéc chan cung cap tén, sb ID chwong trinh bao hiém y té cta quy
vi va ly do quy vi ndp don khiéu nai. Cho chuing t6i biét diéu gi da xay ra va chang
t6i ¢ thé gitip quy vi nhw thé nao.

G&i mau don qua dwdng buu dién dén:
Attn: Grievance Coordinator

Anthem Blue Cross

P.O. Box 60007

Los Angeles, CA 90060-0007

Van phong bac s ctia quy vi sé& cé san mau don than phién.

= Trwe tuyén: Truy cap trang web cla Anthem. Truy cap anthem.com/ca/
medi-cal.

Néu quy vi can tro gitp ndp don than phién, ching t6i c6 thé tro giup quy vi. Chang
t6i c6 thé cung cap cac dich vu ngdn ng® mién phi cho quy vi. Goi 888-285-7801
(TTY 711).

Goi dén Trung Tam Cham Séc Khach Hang theo s 888-285-7801 (TTY 711).
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Trong vong 5 ngay theo lich k& tir ngay nhan dwoc khiéu nai ctia quy vi, ching toi

sé glri thw thdng bao cho quy vi biét chung téi da nhan duoc khiéu nai. Trong vong
30 ngay, chung t6i sé gtri cho quy vi mét la thw khac théng bao cho quy vi cach chiang
t6i gidi quyét van dé cta quy vi. Néu quy vi goi cho Anthem vé khiéu nai khéng lién
quan dén bao hiém cham séc sirc khde, sw can thiét vé y t& hodc diéu tri mang tinh
thwe nghiém hay diéu tra va khiéu nai ctia quy vi da dwoc gidi quyét vao cudi ngay
lam viéc tiép theo, thi quy vi cé thé khéng nhan duorc thuw.

Néu quy vi cé van dé khan c4p lién quan dén quan ngai nghiém trong vé sirc khoe,
chuing t6i sé& bat dau danh gia nhanh (nhanh) va dwa ra quyét dinh trong vong 72 gio.
Dé yéu ciu danh gia nhanh, hay goi cho chung t6i theo sb 888-285-7801 (TTY 711).
Trong vong 72 gi®» ké tr khi nhan dwoc khiéu nai cla quy vi, ching téi sé dwa ra quyét
dinh vé cach ching t6i sé& xt ly khiéu nai va liéu ching t6i ¢ giai quyét cap tdc khiéu
nai cia quy vi hay khéng. Néu ching t6i quyét dinh rdng chuing téi sé khoéng giai quyét
céap tbc khiéu nai ctia quy vi, thi chiing t6i s& cho quy vi biét rdng chung t6i sé giai quyét
khiéu nai ctia quy vi trong vong 30 ngay. Quy vi cé thé lién lac truc tiép véi DMHC vi
bat ky ly do gi, ké ca khi quy vi tin rdng quan ngai cla minh du tiéu chuan dé dwoc
danh gia nhanh, hodc Anthem khéng phan héi cho quy vi trong vong 72 gio.

Céc khiéu nai lién quan dén quyén loi nha thuéc Medi-Cal Rx khéng thudc quy trinh
than phién ctia Anthem hodc dat diéu kién hdi di dwoc BDanh Gia Y Té Doc Lap. Thanh
vién c6 thé gri don khiéu nai vé cac quyén loi nha thubc Medi-Cal Rx bang cach goi
s6 800-977-2273 (TTY 800-977-2273 va nhan phim 7 hodc 711) hodc truy cap
https://medi-calrx.dhcs.ca.gov/home. Tuy nhién, cac khiéu nai va khang nghi lién
quan dén quyeén loi nha thubc khéng thudc Medi-Cal Rx cé thé dat diéu kién hoi du
dwoc Danh Gia Y Té Boc Lap. Sb dién thoai mién cwéc ctia DMHC 13 1-888-466-2219
va dworng day TTY 1a 1-877-688-9891. Quy vi cé thé tim thdy m&u don Panh Gia

Y Té Poc Lap/Khiéu Nai va huwéng dan truc tuyén tai trang web ctia DMHC:
https://www.dmhc.ca.gov.

Khang nghi

Khang nghi khac véi khiéu nai. Khang nghi 1a yéu cau dé chung t6i xem xét va thay

ddi quyét dinh ma chung t6i da dwa ra vé (cac) dich vu cia quy vi. Néu chang téi da gl
cho quy vi thw Théng Bao Hanh Déng (NOA) cho quy vi biét rang quy vi dang tir chdi,
tri hoan, thay dbi ho&c chAm dirt (cac) dich vu va quy vi khdng déng y véi quyét dinh
ctia chung t6i, quy vi cé thé yéu cau chung t6i khang nghi. PCP cla quy vi hodc nha
cung cap khac ciing c6 thé yéu cau khang nghij cho quy vi v&i sw cho phép bang van
ban cua quy vi.

Goi dén Trung Tam Cham Séc Khach Hang theo s 888-285-7801 (TTY 711).
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Quy vi phai yéu cau khang nghi trong vong 60 ngay ké tir ngay quy vi nhan dwoc NOA
tr chuing t6i. Néu chung t6i quyét dinh giam, tam ngirng hodc dirng (cac) dich vu ma
quy vi dang s dung ltic nay, quy vi co thé tiép tuc nhan (cac) dich vu dé trong khi che
quyét dinh khang nghi ctia minh. Pay dwoc goi la Chd Pwoc Tré Tro Cap. Pé nhan
Cho Buogc Tra Tro Cép, quy vi phai yéu cau khang nghj véi chung t6i trong vong 10
ngay ké tir ngay trén NOA hoéc trwédc ngay chung t6i cho biét (cac) dich vu cla quy
vi s& ngirng, tuy theo ngay nao mudn hon. Khi quy vi yéu cau khang nghi trong nhirng
trwo'ng hop nay, (cac) dich vy sé tiép tuc.
Quy vi cé thé nop don khang nghi qua dién thoai, qua thw ho&c trwc tuyén:
= Qua dién thoai: Hay goi cho Anthem theo s 888-285-7801 (TTY 711) ti
7 gi& sang dén 7 gid t6i. Cung cap tén, sé ID chwong trinh bao hiém vy té
clia quy vi va dich vu quy vi dang khang nghi.
= Qua dwérng buwu dién: Hay goi Anthem theo s6 888-285-7801 (TTY 711) va
yéu cau gtvi mau don cho quy vi. Khi quy vi nhan dwoc mau don, hay dién
vao mau don d6. Hay chac chan cung cp tén, sé ID chwong trinh béo hiém
y té clia quy vi va dich vu quy vi khang nghi.
G&i m3u don qua dwdng buu dién dén:

Attn: Grievance Coordinator
Anthem Blue Cross

P.O. Box 60007

Los Angeles, CA 90060-0007

V&n phong bac si clia quy vi s& d& s&n mau don khang nghi.
»  Trwc tuyén: Truy cap trang web cia Anthem. Truy cap
anthem.com/ca/medi-cal.

Néu quy vi can tro giup dé yéu cau khang nghi hodc tro giup Che Bwoc Tra Tro Cép,
ching t6i 6 thé gitp quy vi. Chang tdi cé thé cung cap cac dich vu ngén ngtr mién
phi cho quy vi. Goi 888-285-7801 (TTY 711).

Trong vong 5 ngay ké tir ngay nhan dwoc khang nghi ctia quy vi, chung t6i sé gt thw
thédng bao cho quy vi rdng chung t6i da nhan dwoc yéu cau khang nghi. Trong vong 30
ngay, chung tdi s& bao cho quy vi biét quyét dinh ctia ching t6i vé& khang nghi va gli
cho quy vi thw Théng Bao Gidi Quyét Khang Nghi (NAR). Néu ching tdi khéng bao cho
quy vi biét quyét dinh khang nghi trong vong 30 ngay, quy vi ¢ thé yéu ciu Phién Diéu
Tran Tiéu Bang va IMR v&i DMHC. Nhwng néu quy vi yéu cau Phién Diéu Tran Tiéu

Goi dén Trung Tam Cham Séc Khach Hang theo s 888-285-7801 (TTY 711).
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Bang trwdc, va diéu tran da dién ra thi quy vi khong thé yéu ciu IMR. Trong trwérng hop
nay, Phién Diéu Tran Tiéu Bang sé dwa ra quyét dinh cudi cung.

Néu quy vi ho&c bac si ctia quy vi mudn chung t6i dwa ra quyét dinh nhanh chéng vi
thoi gian dwa ra quyét dinh vé khang nghi cla quy vi sé khién tinh mang, strc khée
ho&c kha nang hoat déng ctia quy vi g&p nguy hiém, thi quy vi c6 thé yéu ciu danh
gia nhanh (nhanh). D& yéu ciu danh gia nhanh, goi 888-285-7801 (TTY 711). Chlng
t6i s& dwa ra quyét dinh trong vong 72 gi® ké tir khi nhan dwoc khang nghi cia quy vi.

Nén lam gi néu quy vi khéng dong y v&i quyét dinh
vé khang nghi

Néu quy vi da yéu ciu khang nghi va nhan dwoc thw NAR cho biét ching t6i
khéng thay déi quyét dinh ctia minh hodc quy vi chwa bao gi& nhan dwoc thw
NAR va da qua 30 ngay, thi quy vi co thé:

* Yéu cau Phién Piéu Tran Tiéu Bang tir S& Dich Vu Xa Hoi California
(CDSS), va mot thdm phan sé xem xét trwérng hop clia quy vi.

* NoOp mau don Panh Gia Y Té Boc Lap/Khiéu Nai lén Co Quan Cham Séc
Strc Khde C6 Quan Ly (DMHC) dé dwoc xem xét quyét dinh ctia Anthem
hodc yéu cau Danh Gia Y Té Doc Lap (IMR) tir DMHC. Trong thoi gian
DMHC thyc hién IMR, mét bac si bén ngoai khéng thuéc mang lwéi Anthem
s& xem xét trwong hop ctia quy vi. Sé dién thoai mién cwédc cia DMHC 1a
1-888-466-2219 va dworng day TTY |4 1-877-688-9891. Quy vj c6 thé tim
thdy mau don Danh Gia Y Té Dac Lap/Khiéu Nai va huéng dan trwc tuyén
tai trang web ctia DMHC: https://www.dmhc.ca.gov.

Quy vi s& khéng phai thanh toan cho Phién Diéu Tran Tiéu Bang hodc IMR.

Quy vi c6 quyén yéu cau ca Phién Diéu Tran Tiéu Bang va IMR. Nhwng néu quy vi yéu
cau Phién Diéu Tran Tiéu Bang trwéc, va diéu tran da dién ra thi quy vi khdng thé yéu

cau IMR. Trong trwéng hop nay, quyét dinh cia Phién Diéu Tran Tiéu Bang sé dua ra
quyét dinh cudi cung.

Céc phan dwdi day cung cap thém théng tin vé cach yéu cau Phién Diéu Tran Tiéu B
ang va IMR.

Anthem khéng giai quyét cac khiéu nai va khang nghi lién quan dén quyén lgi nha thubc
theo Medi-Cal Rx. Quy vi c6 thé gri don khiéu nai va khang nghi vé cac quyén lgi nha

Goi dén Trung Tam Cham Séc Khach Hang theo s 888-285-7801 (TTY 711).
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thudéc Medi-Cal Rx bang cach goi s6 800-977-2273 (TTY 800-977-2273 va nhan phim

7 ho&c 711). Tuy nhién, cac than phién va khang nghi lién quan dén quyén loi nha
thudc khong thudc Medi-Cal Rx c6 thé hdi du diéu kién dwoc Danh Gia Y Té Boc Lap.
Néu quy vi khéng dong y véi quyét dinh lién quan dén quyén loi nha thubc Medi-Cal Rx
ctia minh, quy vi c6 thé yéu cu nhan Phién Diéu Tran Tiéu Bang. Cac quyét dinh vé
quyeén loi nha thuéc Medi-Cal Rx khéng phai tuan theo quy trinh IMR véi DMHC.

Khiéu nai va Panh Gia Y Khoa Pdc Lap (IMR)
véi Co Quan Cham Séc Sirec Khée Co Quan Ly

IMR 12 khi bac s bén ngoai khéng lién quan dén chuong trinh bdo hiém y té cta quy vi
xem xét trvéng hop cta quy vi. Néu quy vi muén IMR, truéc tién quy vi phai ndp don
khang nghij vé&i Anthem. Néu quy vi khéng nhan dwoc tin tr chwong trinh bao hiém vy té
cta quy vi trong vong 30 ngay, hoac néu quy vi khéng hai long véi quyét dinh cla
chwong trinh bao hiém y té, thi quy vi c6 thé yéu cau IMR. Quy vi phai yéu cau IMR
trong vong 6 thang ké tlr ngay trén théng bao cho quy vi biét vé quyét dinh khang nghi,
nhwng quy vi chi c6 120 ngay dé yéu cau mét Phién Diéu Tran Tiéu Bang, vi vay néu
quy vi mudn cé IMR va phién diéu tran Tiéu Bang hay ndp don khiéu nai ngay khi quy
vi c6 thé. Hay nhé rang néu quy vi yéu cau Phién Diéu Tran Tiéu Bang truéc, va phién
diéu trdn da dién ra thi quy vi khéng thé yéu cau IMR. Trong truéng hop nay, quyét
dinh cha Phién Diéu Tran Tiéu Bang sé& dwa ra quyét dinh cudi cung.

Quy vi c6 thé nhan dwoc IMR ngay ma khéng can phai ndp khang nghi trwédc. Day la
nhirng tredng hop ma quan ngai vé strc khde ctia quy vi 1a khan cap, chang han nhw
nhirng van dé lién quan dén mébi de doa nghiém trong dén strc khoe.

Néu khiéu nai clia quy vi véi DMHC khong dd didu kién d& nhan IMR, DMHC s& van
xem xét khiéu nai ctia quy vi d& ddm bdo Anthem da dwa ra quyét dinh chinh xac khi
quy vi khang nghi v&i quyét dinh tr chéi dich vu cla ho. Anthem phai tuan thd IMR

ctia DMHC va xem xét cac quyét dinh.

Sau day la cach yéu cau IMR.

Co Quan Cham Séc Stre Khée C6 Quan Ly Tiéu Bang California dam trach viéc diéu
phéi cac chuong trinh dich vu chdm séc sirc khde. Néu quy vi c6 than phién vé chwong
trinh strc khée ctia minh, trwdc hét quy vi nén goi dién téi chwong trinh bao hiémy té
cta quy vi theo sb 888-285-7801 (TTY 711) va str dung quy trinh than phién cta

Goi dén Trung Tam Cham Séc Khach Hang theo s 888-285-7801 (TTY 711).
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chwong trinh bao hiém y té cia quy vi truwéc khi lién lac véi s&. Viéc sir dung thi tuc
than phién nay sé& khéng cdm quy vi khéng dwoc sir dung cac quyén phap ly hodc bién
phap khéc phuc c6 thé c6 danh cho quy vi. Néu quy vi can tro giup vé khiéu nai lién
quan dén mét trwong hop cép ctu, khiéu nai van chwa dwoc gidi quyét thda dang boi
chwong trinh bao hiém y té clia quy vi, hodc mét khiéu nai van chwa duwoc giai quyét
sau hon 30 ngay, thi quy vi c6 thé goi dién dén s& dé dworc tre gitp. Quy vi cling cé thé
hoi du diéu kién dwoc Panh Gia Y Khoa Doc Lap (IMR). Néu quy vi hdi du diéu kién xin
IMR, quy trinh IMR sé& xem xét cong bang cac quyét dinh y t& ctia chwong trinh strc
khée vé tinh can thiét cia dich vu hoac bién phap diéu tri dwo'c dé nghi, quyét dinh bao
hiém cho cac viéc diéu tri mang tinh chéat thwc nghiém hodc nghién ciru va tranh chap
vé thanh toan cho dich vu cap cru hodc khan cép can thiét. S& cling c6 mot sb dién
thoai mién phi (1-888-466-2219) va dwérng day TDD (1-877-688-9891) danh cho ngudi
khiém thinh va khiém ngén. Trang web trén internet clia s& https://www.dmhc.ca.gov
c6 cac mau don khiéu nai, don dang ky IMR va cac hwdng dan truc tuyén.

Phién Piéu Tran Tiéu Bang

Phién Diéu Tran Tiéu Bang la cuéc hop v&i moi ngudi tir S& Dich Vu Xa Hoéi California
(CDSS). M6t thAm phan sé gitp gidi quyét van dé ctia quy vi hodc cho quy vi biét rang
chuing t6i d& dwa ra quyét dinh dung dan. Quy vi cé quyén yéu cau Diéu Tran Tiéu Bang
néu quy vi da yéu cau khang nghi v&i ching téi va quy vi van khong hai long véi quyét
dinh dé hoac néu quy vi chwa nhan duoc quyét dinh clia ching téi vé khang nghi sau
30 ngay.

Quy vi phai yéu cau biéu Tran Tiéu Bang trong vong 120 ngay ké tir ngay trén thw NAR
ctia chang téi. Tuy nhién, néu chung t6i da cung cap cho quy vi Chd Pwoc Tra Tro Cap
trong thdi gian quy vi khang nghi va quy vi mudn tiép tuc cho dén khi co quyét dinh vé
Phién Diéu Tran Tiéu Bang ca minh, quy vi phai yéu cau Phién Diéu Tran Tiéu Bang
trong vong 10 ngay ké tir ngay trén thw NAR, hoac trwdc ngay chang tdi cho biét (cac)
dich vu ctia quy vi s& ngirng, tly theo diéu kién nao dén sau. Néu quy vi can tro giup dé
dam bao rang Che Buoc Tra Tro Cap sé tiép tuc cho dén khi c6 quyét dinh cudi cuing
cta Phién Diéu Tran Tiéu Bang cla quy vi, hay lién lac v&i Anthem tir 7 gi¢» sang dén

7 gio t6i bang cach goi s6 888-285-7801 (TTY 711). Néu quy vi gap kho khan vé nghe
hodc néi, vui ldng goi sé 711. PCP cta quy vi cling c6 thé yéu cau Phién Diéu Tran
Tiéu Bang cho quy vi v&i sy cho phép bang van ban cta quy vi.

Goi dén Trung Tam Cham Séc Khach Hang theo s 888-285-7801 (TTY 711).
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Quy vi c6 thé yéu cau Phién Diéu Tran Tiéu Bang ma khéng can hoan tat quy trinh
khang nghi cda chung toi.

Vi du: quy vi cé thé yéu cau Phién Piéu Tran Tiéu Bang ma khéng can phai hoan thanh
quy trinh khang nghi ctia ching t6i, néu ching téi khéng théng bao chinh xac hodc dung
thoi han vé (cac) dich vu ctia quy vi. Trweng hop nay goi la H&t Quyén Can Nhéc. Sau
day 1a mot sé vi du vé Hét Quyén Can Nhéc:
= Chung t6i da khéng gwi cho quy vi thw Théng Bao Hanh Béng nay & ngdn ngir
quy Vi str dung.
» Chung t6i da co sai sét co anh hwdng dén quyén clia quy vi.
= Chung t6i da khéng gtri cho quy vi thw NOA.
= Chung t6i da co sai s6t trong thu NAR cua ching toi.
= Chung t6i da khéng dwa ra quyét dinh vé khang nghi cua quy vi trong vong 30
ngay. Chung téi da quyét dinh trwdng hop cla quy vi la khdn cap, nhung da
khéng phan héi khang nghi clia quy vi trong vong 72 gio.

Quy vi cé thé yéu cau Phién Diéu Tran Tiéu Bang qua dién thoai.

= Qua dién thoai: Goi dén Phong Phan Héi Céng Chung ctia CDSS theo sb
1-800-952-5253 (TTY 1-800-952-8349 hoac 711).

= Qua dwdng bwu dién: Dién mau don dwgc cung cap cung vdi théng bao giai
quyét khang nghi ctia quy vi.
Gwi dén:
California Department of Social Services
State Hearings Division
P.O. Box 944243, MS 09-17-37
Sacramento, CA 94244-2430

Néu quy vi can tro gitp dé yéu ciu Phién Diéu Tran Tiéu Bang, chung t6i cé thé
gilip quy vi. Chang tdi cé thé cung cép céac dich vu ngén ng mién phi cho quy vi.
Goi 888-285-7801 (TTY 711).

Tai phién diéu tran, quy vi sé bién hd cho quy vi. Chung tdi s& bién hd cho chung téi.
C6 thé mét t&i 90 ngay dé thAm phan dwa ra quyét dinh vé trwdng hop cla quy vi.
Anthem phai tuan theo quyét dinh ctia thdm phan.

Néu quy vi muén CDSS dwa ra quyét dinh nhanh chéng vi thdi gian ché Phién Diéu
Tran Tiéu Bang sé khién tinh mang, sirc khde hodc kha nang hoat déng cta quy vi gap
nguy hiém, thi quy vi hodc PCP cutia quy vi c6 thé lién lac véi CDSS va yéu cau Phién
Diéu Tran Tiéu Bang cép téc (nhanh). CDSS phai dwa ra quyét dinh trong vong 3 ngay
lam viéc ké& tr ngay nhan duwoc hd so trudng hop day da cta quy vi tir Anthem.

Goi dén Trung Tam Cham Séc Khach Hang theo s 888-285-7801 (TTY 711).
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Gian lan, lang phi va lam dung

Néu quy vi nghi ng& rdng mét nha cung cap hoac ngwdi nhan Medi-Cal da c6 hanh vi
gian 1an, lang phi hodc lam dung, thi quy vi cé quyén bao cao hanh vi dé bang cach goi
dén sb dién thoai mién phi bao mat 1-800-822-6222 hoéac givi don khiéu nai trwc tuyén
tai https://www.dhcs.ca.gov.

Hanh vi gian 1an, Iang phi va lam dung ctia nha cung cap bao gém:

Lam sai léch cac hoé so' y té

Ké toa thudc nhiéu hon mirc can thiét vé mat y té

Cung cép nhiéu dich vu chdm séc strc khde hon mirc can thiét vé mat y té
Lap héa don cho céac dich vu khéng duwoc cung cip

Lap hoa don cho cac dich vu chuyén mon trong khi chuyén gia khéng thye
hién dich vu

Cung cép céac vat dung va dich vu mién phi hodc gidm gia cho thanh vién
nham gay anh hwdng dén quyét dinh chon nha cung cap cla thanh vién
Thay dbi bac si cham séc chinh cla thanh vién ma thanh vién khoéng biét

Gian lan, Iang phi va lam dung clia ngwdi hwdng quyén loi bao gdm nhwng khéng
gi®i han &:

Cho mwon, ban hoéc téang thé ID chwong trinh bao hiém y té hodc Thé Nhan
Dang Quyén Loi (BIC) Medi-Cal cho ngwdi khac

Nhan céc bién phap diéu tri twong tw hodc gibng nhau tir nhiéu nha cung cap
DPén phong cap clru khi khéng phai la trwdng hop cap ciu

S dung s6 An Sinh Xa Hoi hodc sb ID chwong trinh bao hiém y té cta
ngudi khac

Nhan dich vu chuyén ché y té va phiy t& cho céac dich vu khéng lién quan
dén cham soc strc khde, cho cac dich vu khéng dwoc Medi-Cal dai tho,

hoac khi quy vi khéng cé cudc hen kham bénh hodc don thubc dé nhan

Dé bao cdo hanh vi gian 1an, 1ang phi va lam dung, hay viét tén, dia chi va sb ID cda
ngwdi da thwe hién hanh vi ltra ddo, 1ang phi hodc lam dung. Cung cip théng tin vé
ngwdi do nhiéu nhat cé thé, nhw sé dién thoai hodc chuyén khoa néu d6 1a nha cung
cap. Cung cap cac ngay xay ra s viéc va ban tém tat chinh xac nhirng viéc da xay ra.

Goi dén Trung Tam Cham Séc Khach Hang theo s 888-285-7801 (TTY 711).
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Qua dwong bwu dién:

Qua dién thoai:
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Attn: Special Investigations Unit (SIU)
Anthem Blue Cross

21215 Burbank Blvd.

Woodland Hills, CA 91367

Puwong day néng chdng gian 1an cia Bon Vi Diéu Tra Dac
Biét (SIU) cua Anthem: 888-231-5044 (TTY 711)

Puwéng day néng vé gian 1an, 1ang phi va lam dung cta
Medi-Cal Rx: 800-375-1251 (TTY 711) hoac gtri email cho
Magellan SIU (siu@magellanhealth.com)

Hoac lién lac v&i Trung Tam Cham Séc Khach Hang
Anthem theo sb 888-285-7801 (TTY 711) thir Hai dén the
Sau, 7 gi®» sang dén 7 gi® ti, gid Thai Binh Duong.

Goi dén Trung Tam Cham Séc Khach Hang theo s 888-285-7801 (TTY 711).
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7. Cac quyén va
trach nhiém

La thanh vién cGa Anthem, quy vi cé cac quyén va trach nhiém nhét dinh. Chwong nay
giai thich cac quyén va trach nhiém do. Chwong nay cling bao gém cac thédng bao phap
ly vé viéc quy vi cé quyén khi la thanh vién clia Anthem.

Quyén cua quy vi
Day la cac quyén cla quy vi v&i tw cach la thanh vién cia Anthem:

=  Puwoc ddi xir mét cach tén trong va cé tw trong, can nhéc hop ly dén quyén
riéng tw cGia quy vi va sw can thiét phai bao mat théng tin y té cia quy vi.

= Nhan théng tin vé td chire, cac dich vu dwoc dai tho, nhirng ngwdi hanh nghé
va nha cung cép cla td chirc nay ciing nhw cac quyén va trach nhiém cla
thanh vién.

= P& nhan dwoc théng tin thanh vién dwoc dich day dd bang ngdn ngi wu tién
clia quy vi, bao gbm tat ca cac thédng bao khiéu nai va khang nghi.

= Puwa ra cac dé nghi lién quan dén chinh sach vé cac quyén va trach nhiém
cua thanh vién Anthem.

» C6 thé chon nha cung céap dich vu chdm séc chinh trong mang luéi cia
Anthem.

= P& tiép can kip thdi v&i cac nha cung cap trong mang lwéi.

= Tham gia vao viéc dwa ra quyét dinh v&i nha cung cép lién quan ti viéc
cham séc strc khde cta chinh quy vi gém ca quyén t chdi diéu tri.

= Nai l&n cac khiéu nai, bang I&i n6i hodc van ban, vé td chirc hodc dich vu
cham s6c da nhan duoc.

= Biétly doy té ctia quyét dinh twr chdi, tri hoan, chAm dut hoac thay dbi yéu
cau chadm séc y té clia Anthem.

= Nhan diéu phéi dich vu chdm séc.

= Yéu ciu khang nghi dbi véi quyét dinh tir chdi, tri hoan hodc giéi han dich
vu hay quyén loi.

Goi dén Trung Tam Cham Séc Khach Hang theo s 888-285-7801 (TTY 711).
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Nhan cac dich vu théng dich mién phi cho ngén ngir cla ho.

Nhan trg gitip phap ly mién phi tai van phong hé tro phap ly dia phwong cia
quy vi hoac cac nhém khac.

Lap cac chi thi truvdre.

Yéu cau Phién Diéu Tran Tiéu Bang néu dich vu hodc quyén loi bi ttr chéi va
quy Vi da ndp don khang nghi véi Anthem ma van khéng hai long véi quyét
dinh dwoc dwa ra, hodc néu quy vi khdng nhan duoc quyét dinh vé khang
nghi clia minh sau 30 ngay, bao goém théng tin vé cac trudng hop cé thé
thwe hién diéu tran cp téc.

Quy vi cé thé hiy ghi danh khéi Anthem va tham gia mét chwong trinh bao
hiém y té khac tai quan clia quy vi theo yéu cau.

Tiép can cac dich vu can sw chap thuan cda tré vi thanh nién.

Nhan cac thong tin mién phi cho thanh vién bang van ban dwdi cac dinh dang
khac (nhw chi¥ ndi braille, ban in chi¥ I&n, &m thanh va cac dinh dang truy cap
dién tlr) khi c6 yéu cau va trong thdi gian hop ly cho dinh dang duwoc yéu cau
va theo B Luat Phuc Loi va Té Chirc Phan 14182 (b)(12).

Khéng phai chiu bt ky hinh thire giam gilr hodc tach biét ndo nhw bién phap
ép budc, ky luat, tao thuan lgi hoac tra thu.

Trung thwe thdo luan théng tin vé cac tuy chon diéu tri va cac thay thé, dwoc
trinh bay theo cach phu hop v&i tinh trang va kha nang nhan thirc ctia quy
vi, bat ké chi phi hay chuong trinh bao hiém nao.

C6 quyén truy cap va nhan ban sao hod so' y té clia quy vi va yéu cau stra doi
hoac stra dung, nhw dwoc quy dinh trong Bo Luat Cac Quy binh Lién Bang
45 §164.524 va 164.526.

Tw do &p dung cac quyén nay ma khéng anh hwéng xau dén cach Anthem,
nha cung cap hodc Tiéu Bang dbi x& va&i quy vi.

Tiép can v&i cac dich vu k& hoach héa gia dinh, Trung Tam Sinh San Doc
Lap, Trung Tam Strc Khde Héi Bu Diéu Kién Lién Bang, Phong Kham Y Té
Ngwéi My Ban Dia, dich vu ho sinh, Trung Tam Strc Khée Khu Ve Néng
Thén, dich vu danh cho bénh lay truyén qua dwéng tinh duc va dich vu cip
cru ngoai mang lwdi Anthem theo luat phap lién bang.

Dua ra cac dé xuét lién quan dén chinh sach vé cac quyén va trach nhiém
cua Anthem.

Dé bé tuy chon nhan lién lac bang van ban tlr Anthem.

Goi dén Trung Tam Cham Séc Khach Hang theo s 888-285-7801 (TTY 711).
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Trach nhiém cua quy vi

Cac thanh vién ctia Anthem c6 nhirng trach nhiém sau:

Hay lién lac v&i PCP cla quy vi ngay 1ap tirc dé 1&n lich Danh Gia Strc Khoe
Ban D4u (trong vong 120 ngay ké t» ngay ghi danh) cho quy vi hodc con em
quy Vi.

Cung cép cho ching t6i, bac si va cac nha cung cp khac ctia quy vi nhirng
théng tin can thiét dé gitp quy vi nhan dwoc dich vu cham séc kha thi tét nhat
va tat ca cac quyén loi ma quy vi dwoc quyén hwéng.

Hiéu cac van dé sirc khde clia quy vi cling nhw quy vi cé thé va lam viéc voi
bac sT va nha cung cép dich vu cham séc strc khde clia minh dé lap mot
chwong trinh diéu tri ma quy vi da déng y hoan toan.

Tuan tha chwong trinh chdm séc ma quy vi da déng y v&i bac si ctia minh va
cac nha cung cap dich vu chdm séc strc khde khac.

Tuan tha tw van cta bac si vé viéc ap dung tét cac dich vu cham séc cho
ban than.

S dung cac ngudén cham séc phu hop.

Mang theo thé ID cta Anthem khi dén gdp bac si cla quy vi.

Déi x&r tén trong véi bac st va nhivng ngwdi chdm séc khac ctia quy vi.

Hiéu chwong trinh bao hiém y té nay.

Biét rd va tuan thu cac quy dinh clia chwong trinh bao hiém y té nay.

Biét rd cac luat diéu chinh chwong trinh bao hiém y t& nay va cac loai hinh
dich vu ma quy vi nhan duoc.

Biét rang chung t6i khéng thé phan biét ddi x&r véi quy vi vi ly do tudi tac, gioi
tinh, chung tdc, dan toc, van hoéa, nhu cau ngon nglr, xu hwdng tinh duc hay
strc khée.

Théng bao khéng phan biét déi xur

Phan biét dbi xt la trai phap luat. Anthem tuan tha cac luat vé dan quyén cua Tiéu
Bang va Lién Bang. Anthem khéng phan biét déi xr mét cach bat hop phap, loai tri
moi nguwdi hodc dbi xir v&i ho khac biét do gidi tinh, chiing tdc, mau da, tén gido, t6
tién, ngudn géc qudc gia, nhan dang nhém dan toc, tudi tac, tinh trang khuyét tat tam
than, khuyét tat thé chét, tinh trang y té, théng tin di truyén, tinh trang hén nhan, giéi,
nhan dang gi¢i hoac khuynh huwéng tinh duc.

Goi dén Trung Tam Cham Séc Khach Hang theo s 888-285-7801 (TTY 711).
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Anthem cung cép:

= Hb tro va dich vu mién phi cho ngudi khuyét tat dé giup ho trao ddi théng tin
tét hon, nhuw:

= Théng dich vién ngén ng ky hiéu du tiéu chuan
s Cac thong tin van ban & dinh dang khac (ban in chi¥ I&n, &m thanh, dinh
dang truy cap dién t&r va cac dinh dang khac)

= Dich vu ngén ngi* mién phi cho nhitng ngwdi cd ngdn nglr chinh khong phai
la Tiéng Anh nhu:

s Théng dich vién c6 chuyén mén
s Théng tin dwoc viét bang cac ngdn ngir khac

Néu quy vi can nhirng dich vu nay, lién lac v&i Anthem tir 7 gi®» sdng dén 7 gi® tdi bang
cach goi 888-285-7801. Hoac, néu quy vi gap khé khan vé nghe hodc noi, vui long goi
TTY 711 dé st dung Dich Vu Tiép Am California.

Céach nép don than phién

Néu quy vi tin rdng Anthem da khéng cung cép cac dich vu trén hodc phan biét dbi xc
mot cach bat hop phap theo cach khac dwa trén co s& gidi tinh, chiing téc, mau da, tén
gido, tb tién, ngudn gbc qubc gia, nhan dang nhém dan tdc, tudi tac, tinh trang khuyét
tat tam than, khuyét tat thé chat, tinh trang y té, thong tin di truyén, tinh trang hén nhan,
gi&i, nhan dang gi¢i hodc khuynh hwéng tinh duc, thi quy vi cé thé nép don than phién
v&i Diéu Phéi Vién Giai Quyét Khiéu Nai cia Anthem. Quy vi cé thé nép don than phién
bang van ban, gap truc tiép hodc phwong thirc dién tor:

= Qua dién thoai: Lién lac tir 7 gi®&» sang dén 7 gi® ti bang cach goi s
888-285-7801. Hoac, néu quy vi gdp kho khan vé nghe hodc ndi, vui long
goi TTY 711 dé st dung Dich Vu Tiép Am California.

Bang van ban: Dién théng tin vao mau khiéu nai hodc viét thu va gl t&i:
Grievance Coordinator

Anthem Blue Cross

P.O. Box 9054

Oxnard, CA 93031-9054

=  Gap truc tiép: Dén van phong bac si clia quy vi hodc Anthem va cho biét
quy vi mudn ndp don than phién.

Goi dén Trung Tam Cham Séc Khach Hang theo s 888-285-7801 (TTY 711).
Anthem s&n sang phuc vu quy vi tr Thi&r Hai dén Thir Sau, 7 gio sang dén 7 gio

ti, gi* Thai Binh Dwong. Cudc goi dwgc mién phi. Hodc goi dén Puwdng Day Tiép
Am California theo s& 711. Truy cap trwc tuyén tai anthem.com/ca/medi-cal. 109



7 | Cac quyén va trach nhiém

* Phwong thirc dién te: Truy cap trang web cda Anthem tai
mss.anthem.com/california-medicaid/benefits/member-
materials.html#MemberGrievanceForms.

Van Phong Dan Quyén — S& Dich Vu Y Té California

Quy vi cling c6 thé nép don khiéu nai vé quyén dan sy véi Van Phong Dan Quyén,
S& Dich Vu Y Té California qua dién thoai, viét thu hoac bang phwong thirc dién tr:

= Qua dién thoai: Hay goi 916-440-7370. Néu quy vi gap kho khan vé nghe
hodc néi, vui ldng goi 711 (Dich Vu Tiép Am Truyén Théng).

= Bang van ban: Dién théng tin vao mau khiéu nai hodc glvi thw dén:
Deputy Director, Office of Civil Rights
Department of Health Care Services
Office of Civil Rights
P.O. Box 997413, MS 0009
Sacramento, CA 95899-7413

Céc don khiéu nai dwoc cung cép tai
https://www.dhcs.ca.gov/Pages/Language Access.aspx.

* Phwong thirc dién ttr: Gri email dén dia chi CivilRights@dhcs.ca.gov.

Van Phong Dan Quyén — B6 Y Té va Dich Vu Nhan Sinh Hoa Ky

Néu quy vi tin rdng quy vi da bi phan biét déi xir dwa trén ching tdc, mau da, ngudn gbc
quéc gia, tudi tac, tinh trang khuyét tat hodc gigi tinh, quy vi ciing cé thé nép mau don
khiéu nai vé quyén dan sw v&i Van Phong Dan Quyén, B Y Té va Dich Vu Nhan Sinh
Hoa Ky qua dién thoai, gvi thw hoac phwong thirc dién to:

= Qua dién thoai: Hay goi 1-800-368-1019. Néu quy vi gap kho khan vé nghe
hodc néi, vui ldng goi TTY 1-800-537-7697 hoac 711 dé s dung Dich Vu
Tiép Am California.

= Bang van ban: Dién théng tin vao mau khiéu nai hodc gtvi thw dén:
U.S. Department of Health and Human Services
200 Independence Avenue, SW
Room 509F, HHH Building
Washington, DC 20201

Céc don khiéu nai dwoc cung cép tai
https://www.hhs.gov/ocr/complaints/index.html.

Goi dén Trung Tam Cham Séc Khach Hang theo s 888-285-7801 (TTY 711).
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= Phwong thirc dién tir: Truy cap Cdng Khiéu Nai ciia Van Phong Dan Quyén
tai https://ocrportal.hhs.gov/ocr/cp.

Cac cach dé tham gia v&i tw cach thanh vién

Anthem mubén lang nghe y kién ctia quy vi. M&i quy, Anthem t6 chirc cac budi gap g&
dé trao ddi vé nhirng viéc ching tdi dang lam tét va cach d& Anthem cé thé cai thién.
CAc thanh vién déu dwoc méi tham dw. Hay dén budi gap go!

Uy Ban Cé Van Céng Béng Vung L.A. Care

La thanh vién cGa Anthem, quy vi cé thé gia nhap L.A. Care Regional Uy Ban Cé
Van Cong DBdng Vung L.A. Care. L.A. Care c6 11 Uy Ban Cé Van Céng Bdng Vuing
(RCAC) tai Quan Los Angeles (RCAC dwoc phat am la “rack”). Nhém nay gdm
cac thanh vién, nha cung cip va ngudi hé tro’ dich vu cham séc stre khde tai Quan
Los Angeles. Muc dich clia ho la mang tiéng néi ctia cong déng dén Hoi Déng Quan
Ly L.A. Care, diéu nay hwéng dan cac chwong trinh chdm séc sirc khde phuc vu cac
thanh vién ctia ching ta. Quy vi cé thé tham gia d6i ngl nay néu mudn. Nhém sé trao
ddi vé cach cai thién cac chinh sach cla L.A. Care va chiju trach nhiém:

= Gilp L.A. Care hiéu cac van dé vé cham soc strc khde anh hwdng dén nhing

ngw&i song trong khu vic ctia quy vi.
= L& tai mat cGa L.A. Care tai 11 khu viec RCAC trén khap Quan Los Angeles.
= Cung cép thdng tin strc khde cho moi ngudi trong cong dong.

Néu quy vi muén tham gia nhém nay, hay goi 888-522-2732. Quy vj cling c6 thé tim
théng tin nay trwc tuyén tai lacare.org.

L.A. Care

Ho6i Béng Quan Ly quyét dinh cac chinh sach cho L.A. Care. Tat cd moi ngwdi déu
c6 thé tham du nhirng cudc hop dé. Hoi Pdng Quén Ly hop vao 2 gid chiéu ngay
Thir Ndm dau tién cla mbi thang. Quy vi cé thé tim thém théng tin vé cac cudc
hop ctia H6i Pdng Quén Ly va céac théng tin cap nhat vé lich trinh tai lacare.org.

Uy Ban Chinh Sach Céng

Anthem cé mét doi ngli c¢é tén goi Uy Ban Chinh Sach Céng. Nhém hop bdn [an mét
nam va c6 sy tham gia cia mét bac si trong mang lwdi va cac thanh vién cia Anthem

Goi dén Trung Tam Cham Séc Khach Hang theo s 888-285-7801 (TTY 711).
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Medi-Cal. Cac thé(\h vién sé thao luan vé cach tang cwong cac dich vy cham soc swe
khée trong cdng dong.
Nhém sé:

= Lam viéc v&i cac nha lanh dao trong cdng déng Medi-Cal.

= Lam viéc v6i cac giam dbc diéu hanh cap cao ciia Anthem.

= Dé xuét viéc Anthem co thé cai thién dich vu va phan phéi, ciing nhw

cac chuwong trinh tiép can nhw thé nao.

= Xem xét tai liéu thanh vién dé dadm bao phu hop véi van hoa.
TAt ca cac thanh vién ctia Anthem déu dwoc khuyén khich tham gia va c6 thé bao gém
ca cha me va ngudi cham soc cla cac thanh vién. Cac thanh vién tham gia ciing sé dd
tiéu chuan nhan thé qua tang.
Hay lam viéc cuing nhau dé tao nén sw khac biét. Goi cho ching t6i theo s
800-227-3238 (TTY 711) dé dang ky hodc tim hiéu thém.

Théng bao vé thwe hanh quyén riéng tw

Tuyén b mé t& cac chinh sach va tha tuc ctia Anthem vé viéc duy tri tinh bdo mat
cta hd so' y té cé sdn va sé dwoc cung cap cho quy vi theo yéu cau.

Céc thanh vién ma cé thé chap thuan nhan céac dich vu nhay cam thi khéng bat budc
phai c6 s cho phép clia bat ky thanh vién nao khac dé& nhan cac dich vu nhay cadm
hodc glri yéu ciu thanh toan cho cac dich vu nhay cdm. Anthem sé& chuyén cac théng
tin lién quan dén cac dich vu nhay cadm t6&i dia chi giri thw, dia chi email hodc sb dién
thoai dwoc chi dinh thay thé cliia thanh vién hoac néu khéng cé chi dinh, bang tén cta
thanh vién, chuyén t&i dia chi hodc sbé dién thoai co trong ho so. Anthem sé& khong tiét
16 théng tin y té& lién quan dén cac dich vu nhay cdm cho b4t ky thanh vién nao khac ma
khéng dwoc thanh vién nhan dich vu chdm séc cho phép bang van ban. Anthem sé dap
(ng cac yéu cau lién lac bao mat theo hinh thirc va dinh dang dwoc yéu ciu, néu cé
thé thwe hién dwoc yéu cau nay dé dang & hinh thirc va dinh dang dwoc yéu cau hodc
tai cac dia diém thay thé. Yéu cau ctia mot thanh vién vé lién lac bdo mat lién quan dén
cac dich vu nhay cam sé& c6 hiéu lwc cho dén khi thanh vién hily bé yéu cau hoac g
mot yéu cau mai vé lién lac bao mat.

Goi dén Trung Tam Cham Séc Khach Hang theo s 888-285-7801 (TTY 711).
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Lién Lac Bao Mat Théong Tin Y Té

Bét ky thanh vién nao, ké ca nguoi I6n hodc tré vi thanh nién co6 thé chap thuan nhan
dich vu cham séc sirc khde ma khdng can chap thuan ctia cha me hodc nguwdi giam
hd hop phap, theo luat phap Tiéu Bang hoac lién bang, déu co thé yéu cau lién lac bao
mat, bang van ban hodc dién t&r. Quy vi can givi van ban yéu cau lién lac bado mat t&i
Anthem Blue Cross, P.O. Box 60007, Los Angeles, CA 90060-0007. Quy vi c6 thé gui
yéu cau dién ttr bang cach lam theo cac budc trén trang web www.anthem.com/ca.
Thanh vién ciing cé thé goi cho chuing t6i theo sb dién thoai & mat sau cua thé ID

cta minh.

Yéu cau lién lac bao mat sé& ap dung cho tat ca cac hoat dong lién lac tiét 16 théng tin
y t& hoéc tén va dia chi cia mdt Nha Cung Cép lién quan dén céac dich vu y té ma ca
nhan yéu cau lién lac bdo mat nhan duoc.

Yéu cau lién lac bdo mat sé c6 hiéu lwc cho dén khi nhan dwoc yéu cau hiy bé tir
thanh vién, ngudi ban dau da yéu ciu lién lac bdo mat hodc khi ching téi nhan duoc
mot yéu cau lién lac bdo mat mai.

Anthem sé& thwc hién yéu cau lién lac bado mat trong vong bay (7) ngay theo lich ké

tw khi nhan dwoc yéu cau dién tir hodc yéu cau qua dién thoai, hoac trong vong mudi
bdn (14) ngay theo lich ké t&r ngay chiing t6i nhan dwoc yéu cau bang van ban bang
thw hang nhat. Chang téi cling sé& xac nhan rang ching t6i da nhan dwoc yéu cau va
sé cung cap tinh trang trién khai néu thanh vién lién lac v&i ching toi.

Théng Bao Cac Quy Dinh vé Quyén Riéng Tw HIPAA

Ngay cd hiéu lwc ban déu cua thdng bao nay la ngay 14 thang 4 nam 2003. Thong bao
nay da dwoc stra doi gan day nhat vao thang 6 nam 2022.

Vui long doc ky thdng bao nay. Théng b&o nay cho quy vi biét ai cé thé xem
théng tin y té dwoc bao vé (PHI) cta quy vi. Thdng b&o ndy sé cho quy vi biét khi
nao chung téi phai xin phép quy vi trwéc khi chia sé théng tin d6. Thong bao nay
cho quy vi biét khi nao chiing t6i c6 thé chia sé thdng tin ma khéng can swcho
phép cua quy vi. Théng bao ciing cho biét quy vi cé nhirng quyén gi dé dwoc
xem va thay déi thong tin cta minh.

Théng tin vé strc khde va tai chinh ctia quy vi la théng tin riéng tw. Luat phap quy dinh
chung t6i phai dam bao sw an toan ctia dang théng tin nay, dwgc goi la PHI, cho cac
thanh vién cta chung t6i. Diéu dé cé nghia la néu quy vi la thanh vién ngay lic nay
hodc néu quy vi da tirng la thanh vién, thi théng tin cha quy vi dwoc an toan.

Goi dén Trung Tam Cham Séc Khach Hang theo s 888-285-7801 (TTY 711).
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Chung tai thu thap théng tin vé quy vi tlr cac co’ quan tiéu bang cho Medicaid va
Chwong Trinh Bao Hiém Y Té cho Tré Em sau khi quy vi hoi da diéu kién va dang
ky tham gia chwong trinh bao hiém y té ctia ching téi. Chang t6i ciing thu thap théng
tin nay tir bac si, phong kham, phong xét nghiém va bénh vién ctia quy vi dé ching
t6i co thé ddng y va thanh toan cho dich vu cham séc sirc khde clia quy vi.

Luat phap lién bang quy dinh chung t6i phai thdng bao cho quy vi biét luat phap quy
dinh gi vé viéc chung t6i phai bao vé PHI dwoc cung cap cho chang tdi bang van ban
hodc lwu trén may tinh. Chung t6i cling phai théng bao cho quy vi biét cach chang toi
dam bao an toan cho théng tin. D& bao vé PHI:
e Trén gidy (dwoc goi l1a phwong phap vat ly), chang téi:

— Khoa céc van phong va hd so clia minh

— Huy gidy t& c6 théng tin strc khde dé ngudi khac khoéng thé cé duoc thdng tin dé.
e Lwu trén may tinh (dwoc goi la phwong phap ky thuat), chang toi:

— S dung mat khau dé chi c6 nhirng ngu i thich hop méi cé thé tiép can

— S dung cac chwong trinh d&c biét dé theo ddi cac hé thdng cla chang toi
e Duwoc sir dung hoac chia sé b&i nhirng ngwdi dang lam viéc cho ching téi,

bac si hodc cho tiéu bang, chang toi:

— Pat ra cac quy dinh dé lwu gitr thdng tin an toan (dwoc goi la cac chinh sach

va tha tuc)
— Dao tao nhirng ngwdi lam viéc cho chung t6i vé cach tuan thd cac quy dinh do

Khi nao chuing t6i dwoc phep s dung va chia sé PHI cua quy vi?
Chung tdi c6 thé chia sé PHI ctia quy vi v&i gia dinh quy vi hodc ngu0’| duoc quy
vi chon dé tro gidp hodc thanh toan dich vy cham séc strc khoe cua quy v néu quy
vi cho chung tdi biét rang quy vi déng y v&i diéu d6. Péi khi, ching t6i c6 thé stv dung
va chia sé théng tin d6 ma khong c6 sy déng y clia quy vi:
e Cho dich vu cham séc y té cho quy vi
— D& gilp cac bac s, bénh vién va nhirtng ngwdi khac cho quy vi nhan dwoc dich
vu cham séc quy vi can
e Cho thanh toan, hoat déng cham séc sirc khde va diéu tri
— D& chia sé thong tin v&i bac si, phong kham va nhivng ngudi khac tinh hoa don
cho chuing t6i vé dich vu cham séc ctia quy Vi
— Khi chung t6i théng bao ching t6i sé thanh toan chi phi cham séc sirc khde hay
cac dich vu trwwde khi quy vi nhan dwoc cac dich vu dé
— Dé& tim ra cac céach cai thién cac chuong trinh clia ching téi, cling nhw hé tro
quy Vi va gitp quy vi nhan cac quyén lgi va dich vu s8n cé. Chung t6i ¢ thé thu
thap PHI ctia quy vi tir cac ngudn cong khai, va chung t6i c6 thé cung cip PHI
clia quy vi cho cac chwong trinh trao déi thdng tin y té cho thanh toan, hoat déng
cham séc strc khde va diéu tri. Néu quy vi khéng mudn diéu nay, vui long truy
cap anthem.com/cal/privacy dé biét thém thong tin.

Goi dén Trung Tam Cham Séc Khach Hang theo s 888-285-7801 (TTY 711).
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e Cho cac ly do kinh doanh dich vu cham séc sirc khée
— Dé hé tro viéc kiém toan, cac chuong trinh phong nglra gian 1an va lam dung,
viéc 1ap ké hoach va céng viéc hang ngay
— Tim ra cac gidi phap cai thién cac chwong trinh cia chang t6i
e Vilydoy té cong cong
— D& gilp cac vién chirc y té cong cdng dam bao moi ngwdi khong bi bénh hay
bi thuwong
e Vé&i nhirng ngwei tror giup hoac dai tho cho dich vu cham séc cua quy vi
— Véi gia dinh quy vi hodc mét nguwdi dwoc quy vi chon dé tro gitp hodc chi tra
cho dich vu cham séc stre khde ctia quy vi, néu quy vi cho ching t6i biét rang
quy vi déng y vai diéu doé
— V&i nguwdi tro gidip hodc thanh toan chi phi cham séc stre khde clia quy vi néu
quy vi khéng thé tw 1én tiéng cho ban than va diéu dé c6 loi nhat cho quy vi

Chung téi phai cé dwoc van ban déng y cla quy vi trudc khi chang téi st dung hodc
chia s& PHI cla quy vi dbi v&i bat ky ly do nao ngoai nhirng dich vu chdm séc, thanh
toan, céng viéc hang ngay, nghién ctu hodc nhirng diéu khac duoc liét ké bén dwdi.
Chung t6i phai cé van ban dbng y clia quy vi trwdc khi ching téi chia sé lwu y trj liéu
tam ly clia bac si vé quy vi.

Quy vi cé thé thdng bao bang van ban cho chung t6i biét rdng quy vi mubn rut lai quyét
dinh ddng y bang van ban. Chung t6i khéng thé thu hdi nhirng théng tin chung téi da st
dung hodc chia sé khi chung ti cé sw déng y cla quy vi. Nhwng ching t6i sé ngung st
dung hoac chia sé PHI cta quy vi trong twong lai.

Cac cach khac ma ching toi c6 thé — hodc luat phap quy dinh ching téi phai — st
dung PHI cua quy vi:
e Giup canh sat va nhirng ngwoi khac dam bao nguwdi khac tuan tha phap luat

e Bao cao hanh vi nguoc dai va bd bé

e Gilp d& tda an khi chang téi dworc yéu cau

o Traloi cac tai lidu phap ly

e Cung céap théng tin cho cac co quan giam sat y té vé cac van dé nhw kiém toan
hoac kiém tra

e D& gilp nhan vién diéu tra, giam dinh vién y khoa hoac giam dbc tang I& tim duoc
tén va nguyén nhan t&r vong cua quy vi

e Hb tro trong trwdng hop quy vi yéu ciu hién tdng cac bd phan co thé cho khoa hoc

e Danh cho nghién ctru

e Dam bao quy vi hoac nguwoi khac tranh bi bénh hay bj thwong nghiém trong

e Gilp d& nhixng ngwdi 1am viéc cho chinh phl trong cac céng viéc nhat dinh

e Cung c4p théng tin cho co’ quan bdi thwérng cho ngudi lao ddng néu quy vi bi bénh

hay bi thwong trong khi lam viéc
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Cac quyén cua quy vj la gi?

Quy vi c6 thé yéu cau xem xét PHI ctia quy vi va nhan dwgc mot ban sao cuia théng
tin d6. Chung t6i c6 30 ngay dé gli cho quy vi. Néu chiing t6i can thém thong tin,
chung t6i phai bao cho quy vi biét. Nhwng ching tdi khéng cé toan bo ho so'y té
cta quy vi. Néu quy vi muén nhan mét ban sao toan bé hé so y té cia minh,
hay hoi bac si hoac phong kham cua quy vi.

Quy vi co thé yéu cau chung t6i thay ddi hd so' y té ma chung téi dang c6 néu quy
vi cho rang mot sé noéi dung bi sai hoac thiéu. Chung t6i c6 60 ngay dé givi cho quy
vi. Néu chung t6i can thém thong tin, chung t6i phai bao cho quy vi biét.

Déi khi, quy vi c6 thé yéu cau chang téi khéng duwoc chia sé PHI clia quy vi.

Nhwng chung t6i khéng bat budc phai ddng y véi yéu cau cta quy vi.

Quy vi cé thé yéu cau chung t6i gtvi PHI dén mét dia chi khac véi dia chi cta quy

vi ma chuing t6i cé hodc bang cach khac nao d6. Chung tdi cé thé thwe hién viéc
nay néu viéc gri dén dia chi ctia quy vi ma ching t6i da lwu cé thé khién quy

vi gép nguy hiém.

Quy vi c6 thé yéu cau chung t6i ludn théng bao cho quy vi nhirng truéng hop ching
toi chia sé PHI cua quy vi v&i ngwoi khac trong sau thang vira qua. Danh sach dé
khong liét ké cac trwdng hop ching toi da chia sé thong tin vi muc dich cham séc
strc khée, thanh toan, thuc hién hoat ddng cham séc strc khée hang ngay hoac

ly do khac nao d6 ma ching toi khong liét ké & day. Ching tdi cé 60 ngay dé guvi
cho quy vi. Néu ching t6i cAn thém théng tin, ching t6i phai bao cho quy vj biét.
Quy vi c6 thé yéu cau moét ban gidy clha thong b&o nay vao bét ky lic nao, ngay ca
khi quy vi da yéu cau mot ban sao qua email.

Néu quy vi thanh toan toan bo héa don cho mét dich vu, thi quy vi c6 thé yéu cau
bac s ctia quy vi khéng chia sé théng tin vé dich vu dé véi ching téi.

Chung téi phai lam gi?

Luat phap quy dinh ching t6i phai bao mat PHI cua quy vi trir cac trwdng hop ching
t6i d& dé cap trong thong bao nay.

Chung t6i phai théng bao cho quy vi biét luat phap quy dinh chung téi phai lam gi v&i
quyén riéng tw.

Chung t6i phai thyc hién nhirng gi cht]ng toi nc’>i chung t6i sé lam trong thong bao nay.
Chung t6i phai gtvi PHI cia quy vi dén mot sb dia chi khac hodc theo hinh thirc khac
gtri thw théng thwcrng néu quy vi dwa ra nhirng ly do hop ly, chang han nhw néu quy
vi dang gap nguy hiém.

Chung t6i phai théng bao cho quy vi néu chang téi phai chia sé PHI cGa quy vi sau
khi quy vi da y&u cau ching t6i khéng dwoc chia sé.

Néu luat phap tiéu bang quy dinh chang téi phai thue hién cac bién phap ngoai cac
bién phap ching t6i da cho biét & day, thi chung t6i phai tuan tha cac diéu luat do.
Chung t6i phai théng bao cho quy vi biét néu chang téi cho rang PHI cta quy vi d&
bi xam pham.
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Lién lac v&i quy vi

Chung toi va cac chi nhanh va/hodc cac nha cung cip clia minh cé thé goi dién hodc
nhén tin cho quy vi bang hé thdng dién thoai quay sb tw ddng va’hoac ghi &m giong néi.
Chung toi chi lam diéu nay theo Dao Luat Bao Vé Nguoi Tiéu Dung Qua DBién Thoai
(TCPA). Céac cudc goi co thé cho quy vi biét vé cac phwong an diéu tri hodc cac quyén
loi va dich vu lién quan dén stre khde khac. Néu quy vi khdng mudn duoc lién hé qua
dién thoai, chi can cho ngu i goi biét, va ching tdi sé khong lién lac véi quy vi theo
cach nay nira. Hodc quy vi c6 thé goi 844-203-3796 dé thém sb dién thoai ctia quy

vi vao danh sach Nhirxng Nguwoi Khéng Goi.

Sé thé nao néu quy vi cé thac mac?

Néu quy vi cé thadc mac vé cac quy tac bdo vé quyén riéng tw ctia ching tdi hodc mubn
st dung cac quyén cla quy vi, vui ldng goi Trung Tam Cham Séc Khach Hang theo

sb dién thoai mién phi 800-407-4627 hodc 888-285-7801 dbi v&i cac thanh vién tai

Los Angeles Thi Hai dén Thir Sau, tiv 7 gior sang dén 7 gio tdi, gid Thai Binh Dwong.
Néu quy vi bi khiém thinh hodc nang tai, hay goi TTY 711.

Pé biét thém thong tin

Dé doc thém théng tin vé cach ching t6i thu thap va st dung thong tin, cac quyén riéng
tw cla quy vi va chi tiét vé cac luat vé quyén riéng tw khac cia tiéu bang va lién bang,
vui long truy cap trang web vé Quyén Riéng Tw cla ching tdi tai
https://www.anthem.com/privacy.

Sé thé nao néu quy vi c6 khiéu nai?

Chung t6i ludn sén sang gitp d& quy vi. Néu quy vi cdm thay rang théng tin PHI cla
minh chwa dwoc lwu gilr an toan, quy vi co thé goi dién thoai dén Trung TAm Cham
S6c Khach Hang hoac lién lac véi Bo Y Té va Dich Vu Nhan Sinh. S& khong c6 bat

loi gi cho quy vi néu quy vi cé phan nan.

Gwi thw hoac goi dién dén B Y Té va Dich Vu Nhan Sinh theo dia chi:
Office for Civil Rights

U.S. Department of Health and Human Services
90 Seventh St., Suite 4-100

San Francisco, CA 94103

Dién thoai: 800-368-1019

TDD: 800-537-7697

Fax: 415-437-8329

hoac

Privacy Officer

c/o Office of HIPAA Compilance

Goi dén Trung Tam Cham Séc Khach Hang theo s 888-285-7801 (TTY 711).
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Department of Health Care Services (DHCS)
P.O. Box 997413, MS 4722
Sacramento, CA 95899-7413
Email: privacyofficer@dhcs.ca.gov
Dién thoai: 916-445-4646

Fax: 916-440-7680

hoac

Information Security Officer

DHCS Information Security Office
P.O. Box 997413, MS 6400
Sacramento, CA 95899-7413
Email: iso@dhcs.ca.gov

Dién thoai: ITSD Help Desk
916-440-7000 hoac 800-579-0874
Fax: 916-440-5537

Chung t6i c6 quyén thay déi théng bao nay theo Pao Luat vé Tinh Linh Hoat va Trach
Nhiém cta Bao Hiém Y Té (HIPAA) va cach chung téi lwu gilr an toan cho PHI ciia quy
vi. Néu diéu doé xay ra, chung téi sé théng bao cho quy vj vé cac thay dbi qua ban tin.
Chung t6i cling sé& d&ng cac thay ddi do trén trang web anthem.com/ca/medi-cal.

Chung toc, dan toc, ngén ngiv, khuynh hwéng tinh duc va nhan dang giéi
Chung tdi nhan dwoc thdng tin vé ching toc, dan tdc, ngdn ngl, khuynh hwéng tinh
duc va nhan dang gi&i vé quy vj tr co quan Medicaid tiéu bang va Chwong Trinh Bao
Hiém Y Té cho Tré Em (CHIP). Chung tdi bdo vé cac théng tin nay nhw mé ta trong
thdng bao nay.

Chung tdi st dung théng tin nay dé:

e Dam bao quy vi nhan dwoc dich vu cham séc can thiét.

Xay dwng cac chwong trinh nham cai thién tinh trang sirc khde sau khi chdm séc.
Thiét Iap va glri cac théng tin gido duc strc khoe.

Thoéng bao cho cac bac s biét vé nhu cdu ngdn ngir ciia quy vi.

Cung cép dich vu théng dich va bién phién dich.

Chung t6i khéng st dung thoéng tin nay dé:

Phat hanh bao hiém strc khoe.

Quyét dinh murc tinh phi cho céac dich vu.

Xac dinh cac quyén loi.

Chia sé v&i nhirng ngu¢i dung chwa dwoc phé duyét.

Goi dén Trung Tam Cham Séc Khach Hang theo s 888-285-7801 (TTY 711).
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Thong tin ca nhan cua quy vij
Chung toi c6 thé yéu cau, st dung, va chia sé théng tin ca nhan (P1) cia quy vi nhw
da dé cap trong théng bao nay. Théng tin Pl ctia quy vi khéng dwoc cdng khai va sé
cho chung t6i biét quy vi la ai. Théng tin nay thwdng dwoc st dung cho cac ly do vé
bao hiém.
e Chung t6i c6 thé sir dung Pl ctia quy vi d& dwa ra quyét dinh vé cac diéu sau
cla quy Vvi:
- Céaclop
— Théi quen
— S& thich
e Chung t6i c6 thé nhan Pl vé quy vi tlr nhirtng ngudi hodc nhém ngudi khac nhu 1a:
- Bacsi
— Bénhvién
— Céc codng ty bao hiém khac
e Trong mét sb trwdng hop, ching ti cé thé chia sé Pl véi nhivng ngwdi hodc nhém
ngwdi khéng thudc cong ty clia ching téi ma khéng can sw déng y cla quy Vi.
e Chung t6i sé thong bao cho quy vi trwdc khi chiing téi lam bat ky diéu gi can lam
dé quy vi cé co hoi tir chdi.
e Chung t6i s& cho quy vi biét cach théng b&o cho chidng téi néu quy vi khéng mudn
chung t6i str dung hoac chia sé Pl ciia minh.
e Quy vij c6 quyén xem va thay déi thong tin Pl ctia minh.
e Chung t6i d@m bao PI cta quy vi lubn dwoc an toan.

D3 Stra Dbi Thang 6 Nam 2022

1044459CAMMLABC 08/22

Théng bao vé cac luat

C6 nhiéu luat dwoc ap dung cho cudn Sé Tay Thanh Vién nay. Cac luat nay cé thé anh
hwéng dén cac quyén va trach nhiém cla quy vi ngay ca khi cac luat khéng dwoc néu
ra & day hodc dwoc gidi thich trong cAdm nang nay. Cac luat chinh ap dung cho cudn sb
tay nay |a luat cla tiéu bang va lién bang vé chwong trinh Medi-Cal. CAc luat lién bang
va tiéu bang khac ciing cé thé dwoc ap dung.

Goi dén Trung Tam Cham Séc Khach Hang theo s 888-285-7801 (TTY 711).
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Théng bao vé Medi-Cal trong vai tro la ngwi thanh
toan cudi cung bao hiém stc khée hodc thu hoi
khoan tra sai

Chuwong trinh Medi-Cal tuan tha luat phap va cac quy dinh cda tiéu bang va lién bang
lién quan dén trach nhiém phap ly ctia bén th ba dbi v&i dich vu cham séc strc khde
cho thanh vién. Anthem sé& thwc hién moi bién phap hop ly dé dam bao rang Chwong
Trinh Medi-Cal la Iwa chon thanh toan cudi cung.

CA4c thanh vién Medi-Cal ciing c6 thé c6 bdo hiém y té khac (OHC) ciing duorc gidi
thiéu nhw bao hiém y té tw nhan. La mot diéu kién dé diéu kién hoi da tham gia
Medi-Cal, quy vi phai dang ky va/hoac gitr lai bat ky OHC nao hién c6 trong trwdng
hop quy vi dwg'c mién phi.

Luéat phap tiéu bang va lién bang yéu cau thanh vién Medi-Cal bao cao OHC va bét ky
thay dbi nao vé OHC. Néu quy vi khdng bao cao OHC ngay lap tirc, quy vi co thé phai
hoan trd cho DHCS bét ky quyén lgi nao da dwoc chi trd nham. Giri OHC cuia quy vi
trwc tuyén tai http://dhcs.ca.qov/OHC. Néu quy vi khédng c6 quyén truy cap internet,
c6 thé bao cdo OHC cho chwong trinh bdo hiém y té cla quy vi, hodc bang cach goi
1-800-541-5555 (TTY 1-800-430-7077 hoac 711, trong California), or 1-916-636-1980
(b&n ngoai California). DHCS c6 quyén va trach nhiém thu no cho cac dich vu Medi-Cal
duwoc dai tho ma Medi-Cal khéng phai la bén thanh toan dau tién. Vi du: néu quy vi bi
thwong trong mét vu tai nan xe hoi hodc tai noi lam viéc, bao hiém boi thwdng cho

ngwoi lao dong hodc 6 t& hodc cdng nhan sé& phai tra trwdc hoac bdi hoan cho Medi-Cal.

Néu quy vi bi thwong va mét bén khac phai chiu trach nhiém vé thung tich cta quy vi,
thi quy vi hoac nguwoi dai dién hop phap cua quy vi phai théng bao cho DHCS trong
vong 30 ngay ké tir ngay ndp don kién hodc yéu cau thanh toan. Nép théng bao cla
quy vi trwec tuyén:

= Chuwong Trinh Thwong Tich Ca Nhan tai http://dhcs.ca.qgov/PI
» Chuwong Trinh Phuc Héi B6i Thwong Danh Cho Nhan Vién tai
http://dhcs.ca.gov/WC

Dé tim hiéu thém, hay goi 1-916-445-9891.

Goi dén Trung Tam Cham Séc Khach Hang theo s 888-285-7801 (TTY 711).

Anthem s&n sang phuc vu quy vi tr Thi&r Hai dén Thir Sau, 7 gio sang dén 7 gio

ti, gi* Thai Binh Dwong. Cudc goi dwgc mién phi. Hodc goi dén Puwdng Day Tiép

Am California theo s& 711. Truy cap trwc tuyén tai anthem.com/ca/medi-cal.

120


http://dhcs.ca.gov/PI
http://dhcs.ca.gov/WC
http://dhcs.ca.gov/OHC

7 | Cac quyén va trach nhiém

Thong bao vé thu hoi tai san

Chuwong trinh Medi-Cal phai tim kiém sw hoan tra tlr cac di san ctia mét sé thanh vién
da qua doi déi voi cac quyén loi Medi-Cal nhan dwoc vao hoac sau sinh nhat 55 tudi
clia thanh vién. Viéc hoan trd bao gdm phi theo tirng dich vu va phi bao hiém cham
séc c6 quan ly va cac khoan thanh toan déng gia cho cac dich vu tai co s& diéu dwéng,
cac dich vu tai nha va tai cong di‘)ng cling nhw cac dich vu ctia bénh vién va thubc ké
toa lién quan nhan dwoc khi thanh vién dang diéu tri ndi tra tai co s& diéu dwdng hoac
dang nhan cac dich vu tai nha va tai cdng ddng. Khodn hoan tra khéng dwoc vwot qua
gia tri di san dwoc chirng thwe cda thanh vién.

Dé tim hiéu thém, hay truy cap trang web phuc héi di s&n ctia DHCS tai
http://dhcs.ca.qov/er hodc goi s6 1-916-650-0590.

Théng Bao Hanh Bong

Anthem sé gtri cho quy vi thw Théng Bao Hanh Béng (NOA) bat ct khi nao Anthem tir
chdi, tri hoan, chAm dit hodc sira ddi moét yéu cau vé dich vu cham séc stre khde. Néu
quy vi khéng déng y v&i quyét dinh clia chwong trinh, quy vi ¢ thé ndp don khang nghj
v&i Anthem. Xem phan Khang Nghi bén trén dé biét thong tin quan trong vé viéc ndp
don khang nghi. Khi Anthem gtri NOA cho quy vi, Anthem sé théng bao cho quy vi vé
tat ca cac quyén loi quy vi c6 néu quy vi khéng déng y véi quyét dinh clia chung téi.

Céac Néi Dung trong Théng Béo

Néu Anthem tr chdi, tri hoan, chdm dt, hodc thay ddi toan b hodc mét phan yéu
cau trén co s& can thiét vé mat y t&, NOA cla quy vi phai bao gém nhirng diéu sau:

» Tuyén bb vé hanh ddng ma Anthem dv kién thwc hién.

= Ban giai thich rd rang va ngan gon vé ly do dwa ra quyét dinh ctia Anthem.

= Céch Anthem di dén quyét dinh clia minh. Théng bao can cé céc tiéu chi
ma Anthem da st dung.

» Cacly doy té ciia quyét dinh. Anthem phai néu rd diéu kién ctia thanh vién
khéng dap trng cac tiéu chi hodc nguyén tic nhw thé nao.

Goi dén Trung Tam Cham Séc Khach Hang theo s 888-285-7801 (TTY 711).
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Ban djch

Anthem dwoc yéu cau phai dich thuat day dd va cung cip van ban théng tin cho

thanh vién bang ngdn ng wu tién phd bién, bao gém tat ca cac thong bao khiéu

nai va khang nghi.

Thoéng bao dwoc dich day di phai bao géom Iy do y té cho viéc Anthem quyét dinh giam,
dinh chi hoac ngirng yéu cau nhan cac dich vu cham sdc strc khde.

Néu ngén ngir va tién ctia quy vi khéng c6 sé&n, MCP dugc yéu ciu phai hé tro bang
|&i néi bang ngdbn nglr wa tién cta quy vi dé& quy vi c6 thé hiéu dwoc thong tin ma quy
vi nhan duoc.

Goi dén Trung Tam Cham Séc Khach Hang theo s 888-285-7801 (TTY 711).
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8. CAc con sO va thuat
gl quan trong
can bié

Cac s6 dién thoai quan trong

» Trung Tdém Cham So6c Khach Hang Anthem: 888-285-7801 (TTY 711)
= Medi-Cal Rx: 800-977-2273 (TTY 800-977-2273 va nhan phim 5 hoac 711)
= Puwong Day Y Ta 24 Gidy, 7 Ngay Mot Tuan: 800-224-0336 (TTY 711)
* Quan Ly Cham S6c Anthem: 888-334-0870
= S& Cham Séc Strc Khde Co6 Quan Ly: 800-400-0815 (TTY 877-688-9891)
» Medi-Cal Nha Khoa: 800-322-6384 (TTY 800-735-2922)
» Chuwong Trinh Dich Vu Thi Lyc: 844-239-7644 (TTY 800-428-4833)
= Van Phong K& Hoach Hoa Gia Pinh ciia S& Dich Vu Y té:
800-942-1054
= Pon Vi Héi bap Coéng Céng ciia S& Dich Vu Xa Hoi:
800-952-5253 (TTY 800-952-8349)
= Phong Ombudsman Dich Vu Cham Sé6c Cé Quan Ly Medi-Cal ctia S& Dich
Vu Y Té: 888-452-8609
= Health Care Options: 800-430-4263
* Co Quan Dich Vu Y Té Danh Cho Ngw&i My Ban Dia: 916-930-3927
= ModivCare (van chuyén): 877-931-4755 (TTY 866-288-3133)
» DPuwdng Day Tre Giup Tuan Thu Anthem: 800-400-4889
= Dich Vu Tiép Am California: DPuéng day TTY 711 chi danh cho nhirng thanh
vién khiém thinh hodc khiém ngon.
= L.A. Care Trung Tam Nguén LU’C‘Gia Dinh: 877-287-6290
= L.A. Care Trung Tam Nguon Liwc Gia Dinh — Boyle Heights:
213-294-2840

Goi dén Trung Tam Cham Séc Khach Hang theo s 888-285-7801 (TTY 711).
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L.A. Care/Blue Shield of California Trung Tam Tai Nguyén Cong Déng
Promise Health Plan — East L.A.: 213-438-5570

L.A. Care/Blue Shield of California Trung Tam Tai Nguyén Cong
Déng Promise Health Plan — Inglewood: 310-330-3130

L.A. Care/Blue Shield of California Trung Tam Tai Nguyén Cong
DPéng Promise Health Plan — Lynwood: 310-661-3000

L.A. Care/Blue Shield of California Trung Tam Tai Nguyén Cong
DPéng Promise Health Plan — Metro L.A.: 877-287-6290

L.A. Care Trung Tam Nguén Lwc Gia Binh — Pacoima: 213-438-5497
L.A. Care/Blue Shield of California Trung Tam Tai Nguyén Cong
Pdng Promise Health Plan — Palmdale: 213-438-5580

L.A. Care/Blue Shield of California Trung Tam Tai Nguyén Cong
DPdng Promise Health Plan — Pomona: 909-620-1661

= Théng Tin Vé Pao Luat Nguoi My Khuyét Tat (ADA): 800-514-0301
(TTY 800-514-0383)
= Dich Vu Tré Em

Dich Vu Tré Em California (CCS): 800-288-4584
Cham Séc Tré Em va Phong Ngiva Khuyét Tat (CHDP): 800-993-2437
(800-993-CHDP)

= Céc S& Thudc Tiéu Bang California

o

o

S& Dich Vu Y Té Tiéu Bang California (DHCS): 916-445-4171

Van Phong Ombudsman Dich Vu Cham Séc C6 Quan Ly Medi-Cal:
888-452-8609

Chuwong Trinh Nha Khoa Medi-Cal (Denti-Cal): 800-322-6384

(TTY 800-735-2922)

Sé& Dich Vu Xa Héi California (DSS): 800-952-5253

Co Quan Cham So6c Stre Khoe Co Quan Ly (DMHC): 888-466-2219
(888-HMO-2219) (TDD 877-688-9891)

= Health Care Options

Tiéng A-rap: 800-576-6881

Tiéng Armenia: 800-840-5032

Tiéng Campuchia/Khmer: 800-430-5005
Tiéng Quang Péng: 800-430-6006
Tiéng Anh: 800-430-4263

Tiéng Farsi: 800-840-5034

Tiéng Hmong: 800-430-2022

Tiéng Han: 800-576-6883

Goi dén Trung Tam Cham Séc Khach Hang theo s 888-285-7801 (TTY 711).
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= Tiéng Lao: 800-430-4091
o Tiéng Quan thoai: 800-576-6885
= Tiéng Nga: 800-430-7007
= Tiéng Tay Ban Nha: 800-430-3003
o Tiéng Tagalog: 800-576-6890
= Tiéng Viét: 800-430-8008
= TTY/TDD: 800-430-7077
= Van Phong Dan Quyén Hoa Ky: 866-627-7748
= S& An Sinh X4 Ho6i Thu Nhap An Sinh B6 Sung (SSI): 800-772-1213
*= Quan Los Angeles — Trung Tam Dich Vu Khach Hang ctia S& Dich Vu
Xa Hoéi Cong Cong (DPSS): 866-613-3777 (TTY 800-660-4026)
= S& Dich Vu'Y Té Quan Los Angeles: 213-240-8101
= S& Swrc Khde Tam Than Quan Los Angeles: 800-854-7771

Cac thuat ngir can biét

Chuyén da tich cwc: Khoang thoi gian mot ngudi phu niv & giai doan tam ca nguyét
th(r ba chuan bj sinh n& va khoéng thé dwoc chuyén kip thdi dén bénh vién khac truéc
khi sinh hodc viéc chuyén vién cé thé gay tén hai cho strc khde va sw an toan cla
ngwdi phu nir hoac thai nhi.

Cap tinh: Tinh trang y té xay ra dot ngdt doi hdi chdm séc y té nhanh chéng va khéng
kéo dai.

Thé Dan My: M6t ca nhan, duwoc dinh nghia tai tiéu muc 25 cua B6 Luat Hoa Ky cac
phan 1603(13), 1603(28). 1679(b) hodc nhirtng ngudi da dwoc xac dinh dat diéu kién
héi du, la Nguwdi My Ban Dia, theo 42 C.F.R. 136.12 hoac Tiéu Muc V Dao Luat Cai
Thién Cham Séc Strc Khée Ngwdi My Ban Dia, nhan cac dich vu cham soéc sire khde
tr cac nha cung cép dich vu cham séc sirc khde cho Ngwdi My Ban Pia (Co' Quan Dich
Vu Y Té Danh Cho Ngudi My Ban Dia, Bo Lac Nguwei My Ban Dia, T Chirc B Lac
hodc Td Chirc Nguwdi My Ban Dia Thanh Thi—I/T/U) hoac thdng qua gidi thiéu theo

Dich Vu Strc Khée C6 Hop Bbng.

Khang nghi: Yé&u cau clia thanh vién d& Anthem xem xét va thay ddi quyét dinh
ma chung téi da dwa ra vé dai tho cho mét dich vu duwoc yéu cau.

Quyeén loi: Cac dich vu cham séc strc khde va cac thude duoc dai tho theo chwong
trinh bdo hiém y té nay.

Goi dén Trung Tam Cham Séc Khach Hang theo s 888-285-7801 (TTY 711).
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Dich Vu Tré Em California (CCS): Mét chwong trinh Medi-Cal cung cép dich vu cho
tré em tir 21 tudi tré xudng gap mot sé bénh va van dé sirc khée.

Phong Ngtra Khuyét Tat va Y Té California (CHDP): M6t chwong trinh y té cong
cdng hoan tra cho cac nha cung cap dich vu cham séc stre khde cbng cdng va tw nhan
dé danh gia strc khée sém nham phat hién hodc ngédn nglra bénh tat va khuyét tat & tré
em va thanh thiéu nién. Chwong trinh gitp tré em va thanh thiéu nién tiép can dich vu
cham séc strc khde thwerng xuyén. PCP ctia quy vi cé thé cung cap cac dich vu CHDP.

Can bd quan ly ho so: Y ta da dang ky hodc nhan vién xa hdi, nhirng ngudi co thé
gitp quy vi hiéu cac van dé sirc khde chinh va sap xép viéc cham séc véi cac nha cung
cép cua quy Vvi.

Y Ta Hé Sinh Pa Pwo'c Chirng Nhan (CNM): Mét ca nhan co gidy phép lam Y Ta
Chuén Dinh va dwoc Hbi Df‘)ng Y T4 Chuén Binh California chirng nhan la y ta ho sinh.
Y ta hé sinh da dwoc chirng nhan dwgc phép tham gia vao cac ca sinh thudng.

Chuyén gia nan bép cdt séng: Mdt nha cung cap diéu tri cot sbng bang phwong phap
thao tac tha cong.

Tinh trang man tinh: Mot cin bénh ho&c van dé y té khac khong thé duwoc chiva khdi
hoan toan hodc tré nén nang hon theo thdi gian hay can dwoc diéu tri dé quy vi khong
bi nang hon.

Phong kham: Co s& ma cac thanh vién cé thé chon la nha cung cap dich vu cham séc
chinh (PCP). D6 c6 thé 1a Trung Tam Sirc Khde Hoi B Diéu Kién Lién Bang (FQHC),
phong kham cong dong, Phong Kham St Khde Néng Thén (RHC), Nha Cung Cép Dich
Vu Cham Séc Stre Khée Nguwoi My Ban Dia (IHCP) hoac co s& cham séc chinh khac.

Dich vu danh cho ngwei I&n trong cdng déng (CBAS): Cac dich vu ngoai tru,

tai co s& dé cham soc diéu dwdng chuyén mén, dich vu xa héi, trj liéu, chdm séc ca
nhan, dao tao va hé tro gia dinh va ngwdi cham sdoc, dich vu dinh dwéng, chuyén ché
va céc dich vu khac cho nhitng thanh vién du tiéu chuén.

Khiéu nai: Biéu hién khoéng hai long bang I&i néi hodc van ban cta thanh vién vé dich
vu duoc dai tho béi Medi-Cal, Anthem, chwong trinh strc khée tdm than quan hodc nha
cung cap Medi-Cal.

Tiép tuc dich vu cham séc: Kha ndng thanh vién chuong trinh tiép tuc nhan céac dich
vu Medi-Cal tr nha cung c&p hién tai ngoai mang lwéi ctia ho trong khoang thoi gian
lén t&i 12 thang néu nha cung cap va Anthem déng y.
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Danh Sach Thudéc Theo Hop Dong (CDL): Danh sach thuéc duwgc phé duyét cho
Medi-Cal Rx d& nha cung cap clia quy vi ¢ thé chi dinh cac loai thubc dwoc dai tho
ma quy vi can.

Diéu Phéi Quyén L¢i (COB): Qua trinh xac dinh loai bao hiém nao (Medi-Cal,
Medicare, bao hiém thwong mai hoac loai khac) coé trach nhiém diéu tri va thanh
toan chinh cho cac thanh vién cé nhiéu hon mét loai bao hiém strc khde.

Khoan déng chi tra: M6t khoan thanh toan ma quy vi thyc hién, thuwdng la vao thoi
diém nhan dich vu, ngoai khoan thanh toan cla cong ty bao hiém.

Bao hiém (dich vu dworc dai tho): Cac dich vu Medi-Cal ma Anthem c6 trach nhiém
thanh toan. Cac dich vu dwoc dai tho tuan theo cac diéu khoan, diéu kién, gidi han va
loai trir ciia hop ddng Medi-Cal va khi dwoc liét ké trong Chirng T Bao Hiém (EOC)
nay va bat c ndi dung stra ddi nao khac.

DHCS: S& Dich Vu Y Té California. Day la van phong Tiéu Bang giam sat chuong
trinh Medi-Cal.

Huay ghi danh: D& ngirng s dung chwong trinh bao hiém y té nay vi quy vi khéng con
dua tiéu chuan hay da thay ddi sang chwong trinh bao hiém y té mai. Quy vi phai ky tén
vao mot biéu mau tuyén bd rang quy vi khéng con mudn st dung chwong trinh bao
hiém y té nay hodc goi cho HCO va hady ghi danh qua dién thoai.

DMHC: Co Quan Chdm Séc Strc Khée C6 Quan Ly Tiéu Bang California Day la
van phong Tiéu Bang giam sat cac chwong trinh cham séc strc khde c6 quan ly.

Thiét bi y té l1au bén (DME): Thiét bj can thiét vé méat y té va dwoc bac si hodc nha
cung cap khac ctia quy vi chi dinh. Anthem quyét dinh sé thué hay mua DME. Chi phi
thué khéng dwgc cao hon chi phi mua.

Cac dich vu tam soat, chan doan va diéu tri sém va dinh ky (EPSDT): Céc dich

vu EPSDT 13 quyén loi danh cho céc thanh vién Medi-Cal dwéi 21 tudi dé giup duy

tri strc khde cta ho. Thanh vién phai thwec hién kiém tra strc khde dung dd tudi va kham
tam soat phu hop dé s&m phat hién cac van dé vé sirc khde va diéu tri bénh cling nhw
bat ky bién phap diéu tri nao dé cham sdc hodc tro gilp cac tinh trang c6 thé phat hién
ra trong qua trinh kiém tra.

Tinh trang y té khan cap: Tinh trang y t& ho&c tdm than vé&i cac triéu chirng nghiém
trong nhw chuyén da tich cwc (xem dinh nghia & trén) hoac dau di¥ déi, ma mot ngudi
v&i kién thire vé sirc khde va y té binh thudng cé thé thay rang néu khéng dwoc chdm
séc y té ngay lap tie thi c6 thé:
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= Khién strc khée clia quy vi hodc strc khde ciia em bé trong bung quy vi gap
nguy hiém nghiém trong

=  Gay suy yéu moét chirc ndng co thé

= Khién mét bo phan co thé hodc co quan ndi tang cia quy vi khéng hoat
ddng dung

Cham séc tai phong cap ctru: Tham kham duwoc thue hién bdi bac si (hodc nhan vién
dwai sy chi dao cla bac si theo luat) dé tim hiéu xem c6 tinh trang y té khan cép hay
khéng. Céc dich vu can thiét vé mét y t& dé giip quy vi 6n dinh 1am sang trong kha
nang cla co so.

Van chuyén y té khan cap: Chuyén ché bang xe ciru thwong hodc xe cap ctru dén
phong cp ctru d& dwoc cham soc y té khan cép.

Ngweoi ghi danh: Mot nguoi 1a thanh vién ciia chwong trinh bao hiém y té va nhan
cac dich vu théng qua chuwong trinh.

Bénh nhan dwoc 1ap ké hoach: Mot bénh nhan c6 mbi quan hé hién tai véi nha cung
cap va da tham kham véi nha cung cap dé trong mét khoadng thoi gian cu thé duoc lap
trong Chwong trinh.

Cac dich vu bij loai trtr: Cac dich vu khong dwoc dai tho b&i Chwong Trinh California
Medi-Cal.

Diéu tri thwe nghiém: Thubc, thiét bi, tha thuat hodc dich vu dang trong giai doan thi
nghiém v&i cac nghién clru trong phong thi nghiém va/hoac trén dong vat trwede khi thir
nghiém trén ngui. Cac dich vu thuwc nghiém khéng thyc hién diéu tra lam sang.

Cac dich vu ké hoach héa gia dinh: Cac dich vu ngtra thai ho&c tri hoan mang thai.
Trung Tam Y Té Bu Tiéu Chuan Lién Bang (FQHC): Trung tam y té tai mot khu vuc
khéng c6 nhiéu nha cung cap dich vu cham séc stre khde. Quy vi cé thé nhan dich vu
cham soéc chinh va phong ngwra tai mét FQHC.

Tra Phi Theo Tirng Dich Vu (FFS) Medi-Cal: Déi khi chwong trinh Medi-Cal ctiia quy
vi khéng dai tho cac dich vu nhwng quy vi van cé thé nhan thédng qua Medi-Cal FFS,
nhw nhiéu dich vu nha thubc théng qua FFS Medi-Cal Rx.

Cham séc theo ddi: Chadm séc thwong xuyén clia bac si dé kiém tra tién trién cla
bénh nhan sau khi nhap vién hoac trong qua trinh diéu tri.

Gian lan: Mot hanh déng cb y dé Itra dbi hodc xuyén tac bdi mot ngudi biét rd hanh
vi Itra dbi c6 thé dan dén mét sb loi ich trai phép cho ngudi dé hodc ngudi khac.
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Cac Trung Tam Sinh San Poc Lap (FBC): Cac co sé y té 1a noi 1én ké hoach sinh
con, xa noi cw tri ctia san phu, cé gidy phép hodc duoc tiéu bang phé duyét cho phép
cung cap dich vu tién san va chuyén da hodc cham séc hau san cung cac dich vy ciru
thuwong khac c6 trong chuwong trinh. Nhirng co' s& nay khong phai la bénh vién.

Phan nan: Biéu hién khdng hai long bang 1&i néi hodc van ban ctia mét thanh vién

vé Anthem, nha cung cép, ho&c dich vu dwoc cung cip. Khiéu nai dwoc ndép cho
Anthem vé mét nha cung cép trong mang lwéi & vi du vé khiéu nai.

Cac dich vu va thiét bj luyén tap chirc nang: Céac dich vu cham séc strc khde gitp
quy vi duy tri, hoc hoéc cai thién cac ky nang va chirc nang cho cudc sbng hang ngay.

Health Care Options (HCO): Chwong trinh c6 thé ghi danh quy vi ho&c hiy ghi danh
quy vi khdi chwong trinh bao hiém vy té.

Nha cung cép dich vu cham séc strc khée: Cac bac si va bac si chuyén khoa (vi du:
céac béac s phau thuat, cac bac s diéu tri bénh ung thuw hodc cac béac si diéu tri cac bd
phan dac biét trén co thé) 1a nhirtng ngwdi lam viéc véi Anthem hodc nam trong mang
lwdi ctia Anthem. Cac nha cung cap trong mang lwédi ctia Anthem phai co gidy phép
dé hanh nghé tai California va cung cap cho quy vi dich vu dwoc Anthem dai tho.

Quy vi thwdng phai dwoc PCP clia minh gidi thiéu truwéc khi quy vi co thé tham kham
bac si chuyén khoa. PCP cla quy vi phai xin phé duyét trwéc tr Anthem truée khi quy
vi co thé nhan dich vu cham séc tir bac si chuyén khoa.

Quy vi khéng can phai co gidy giéi thiéu tv PCP ctia minh cho mét sé loai hinh dich vu,
nhw ké hoach héa gia dinh, cham séc cép ctvu, chdm séc San/Phu Khoa hodc céc dich
vu nhay cam.

Bao hiém strc khée: Bao hiém chi tra cho cac chi phi y t& va phau thuat bang cach tra
lai chi phi chi*a bénh hodc thwong tich hay thanh toan trwc tiép cho nha cung cép dich
vu cham sadc.

Cham séc strc khée tai nha: Cham séc diéu duéng chuy&n mén va cac dich vu khac
dwoc cung cap tai nha.

Nha cung cép dich vu cham séc strc khée tai nha: Nha cung cép thuwc hién cham
séc diéu dwdng chuyén mén va cac dich vu khac tai nha cho quy vi.

Cham séc cubi d&i: Cham soc dé giam bét cdm gidc kho chiu vé thé chét, tinh than,
x& hoi va tén gido cho mét thanh vién bi bénh giai doan cudi. Cham séc cudi doi dwoc
cung cap khi thanh vién dy kién khéng thé séng qua 6 thang.
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Bénh vién: Noi quy vi nhan dwoc cac dich vu cham séc ndi tru va ngoai tru tr cac bac
sivay ta.

Nhap vién: Nhap vién dé diéu tri ndi tra.

Cham séc ngoai tri ctia bénh vién: Chadm séc y té hodc phiu thuat dwoc thwe hién
tai bénh vién ma khéng nhap vién ndi tru.

Nha Cung Cap Dich Vu Cham Séc Strc Khée Cho Ngwei My Ban Dia (IHCP):
M6t chwong trinh chdm séc stre khde do Dich Vu Y Té ctia Ngwdi My Ban Dia (IHS),
B6 Lac Ngu&i My Ban Dia, T Chirc B6 Lac hodc Té Chirc Nguw&i My Ban Dia Thanh
Thi (I/T/U) van hanh theo dinh nghia cta cac thuat nglr nay trong Muc 4 Dao Luat Cai
Thién Cham Séc Sirc Khée Danh Cho Nguwoi My Ban Bia (25 U.S.C. muc 1603).

Cham sé6c bénh nhan néi tru: Khi quy vi phai lwu trd qua dém tai mét bénh vién hoac
dia diém khac dé nhan dwoc dich vu cham séc y t& ma quy vi can.

Diéu tri nghién ctru: Thubc diéu tri, sdn pham sinh hoc hoac thiét bj da hoan thanh
thanh cong giai doan mét cia mét nghién ctru Iam sang duwgc FDA phé duyét nhung
chwa dwoc FDA phé duyét dé sir dung réng rai va van con dwoc nghién ctru trong
mot nghién cru lam sang dwoc FDA phé duyét.

Cham séc dai han: Cham séc tai mét co sé trong thdi gian lau hon thang nhap vién.

Chwong trinh cham séc ¢6 quan ly: Chuong trinh ctia Medi-Cal chi st dung mét s6
bac si, bac si chuyén khoa, phong kham, nha thudc va bénh vién nhéat dinh cho nhirng
nguwdi nhan Medi-Cal ghi danh tham gia chwong trinh d6. Anthem la chwong trinh cham
soc strc khoe cé quan ly.

Medi-Cal Rx: Dich vu quyén loi nha thubc FFS Medi-Cal con duwoc goi la “Medi-Cal Rx”
cung cap cac quyén loi va dich vy nha thudc, bao gdm thubc ké toa va mot sb vat tw

y té cho tat ca nhirng ngudi thu hwéng Medi-Cal.

Nha y té: M6 hinh cham séc cung cép chat lwong cham séc stre khde cao hon nang
cao kha nadng tw quan ly ctia thanh vién dbi v&i dich vu chdm séc ciia chinh minh
va gidm cac chi phi cé thé tranh duoc theo thi gian.

Phwong tién chuyén ché y té: Dich vu chuyén ché khi quy vi khdng thé dén cudc
hen kham bénh duwoc dai tho va/hoac 1ay thubc ké toa bang xe hoi, xe buyt, tau héa
ho&c taxi. Anthem chi trd cho cac phwong tién chuyén ché véi chi phi thdp nhat, phu
hop v&i nhu ciu y té cha quy vi khi quy vi can dwoc dwa dén dén cudc hen tham kham.

Can thiét vé mat y té (hay can thiét vé y té): Cham séc can thiét vé mat y té 1a cac
dich vu quan trong, hop ly va dé bao vé tinh mang. Cham séc nay la can thiét dé git
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cho bénh nhan khéi bi bénh nang hoac tan tat. Dich vu cham séc nay giam con dau di
ddi bang cach diéu tri can bénh, bénh tat hodc thuwong tich. Bbi véi cac thanh vién dudi
21 tudi, cac dich vu Medi-Cal can thiét vé méat y t& bao gébm dich vu chdm séc can thiét

vé mat y té dé giadi quyét tinh trang hodc bénh tdm than hodc thé chét, bao gém ching

réi loan do lam dung chét kich thich, nhw quy dinh trong Phan 1396d(r) thudc Tiéu Muc
42 cliia B6 Luat Hoa Ky.

Medicare: Chwong trinh bdo hiém strc khde lién bang danh cho ngudi tr 65 tudi tré
l&én, nhirng nguwdi tré tudi bi khuyét tat nhat dinh va nhivng ngudi bi suy than giai doan
cudi (suy than vinh vién can diéu tri thdm tach hodc cay ghép, d6i khi goi la ESRD).
Thanh vién: Bat ky thanh vién Medi-Cal nao hoi du diéu kién da ghi danh tham gia
Anthem dé&u c6 quyén nhan cac dich vu duoc dai tho.

Cac nha cung cap dich vu cham séc sirc khée tam than: Nhirng ca nhan co gidy
phép cung cép dich vu strc khde tdm than va sirc khde hanh vi cho bénh nhan.

Dich vu hé sinh: Cham sdc trwde khi sinh, trong khi sinh va sau sinh, bao gém cham
séc ké hoach hoa gia dinh cho ngu®i me va chadm séc tire thi cho tré so sinh, dwoc
cung cap bdi y ta hd sinh duwoc chirng nhan (CNM) va ni hd sinh duwoc cap phép (LM).
Mang lwéi: Nhom céac béac si, phong kham, bénh vién va nha cung cép khac ky hop
ddng véi Anthem dé cung cap dich vu cham séc.

Nha cung cap trong mang Iwéi: Xem phan “Nha cung cip tham gia”.

Dich vu khéng dwoc dai tho: M6t dich vu khong dwgc Anthem dai tho.

Van chuyén phi y té: Dich vu chuyén ch& khi dén va roi khdi cudc hen thdm kham
thwe hién dich vu dwoc Medi-Cal dai tho ma nha cung cép cla quy vi cho phép va

khi d&n nhan don thubc va vat tw y té.

Nha cung cap khéng tham gia: Nha cung cip khéng nam trong mang luéi ctia Anthem.

Bao hiém y té khac (OHC): Bao hiém y t& khac (OHC) dé cap dén bao hiém y té tw
nhan va cac bén chi tra dich vu khéng phai la Medi-Cal. Cac dich vu c6 thé bao gém
cac chwong trinh y té, nha khoa, thj lwc, nha thubc va/hodc chuwong trinh Medicare
bb sung (Phan C & D).

Thiét bi chinh hinh: Thiét bi dwoc s dung nhw mét gia d& hodc nep gén bén ngoai
co thé dé hé tro hodc stra chira mot bd phan co thé bi thwong hoac bi bénh cép tinh
va thiét bj d6 can thiét vé mét y té cho sw phuc hdi y té cla thanh vién.

Dich vu ngoai khu vwc: Cac dich vu khi thanh vién & bén ngoai khu virc dich vu.
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Nha cung cap ngoai mang Iwéi: Nha cung cap khong thudc mang lwéi clia Anthem.

Cham séc ngoai tru: Khi quy vi phai lwu trd qua dém tai mét bénh vién hoac dia diém
khac dé nhan dich vu cham séc y té ma quy vi can.

Dich vu strc khée tam than ngoai tra: Dich vu ngoai tri cho cac thanh vién c6 tinh
trang strc khde tam than tr nhe dén trung binh bao gdém:

= Panh gia hodc diéu tri strc khde tdm than cho ca nhan hoac nhém
(tam Iy tri ligu)

= Kiém tra tam ly khi dwoc chi dinh vé& mat I1am sang dé danh gia tinh trang
strc khde tam than

= Céc dich vu ngoai trd nham muc dich theo dai liéu phap s dung thubéc men

» Tw van vé tm than

= Xét nghiém tai phong thi nghiém, vat tw va thwe phdm b sung cho bénh
nhan ngoai tru

Cham séc giam dau: Cham séc dé gidm sw kho chiu vé thé chat, cdm xuc, xa hdi va
tinh than cho thanh vién méac bénh nang. Cham séc gidm dau khéng yéu ciu thanh vién
phai cé tudi tho dw kién tir sau thang tré xubng.

Bénh vién tham gia: Bénh vién co gidy phép cé hop ddng véi Anthem dé cung cap
dich vu cho thanh vién vao thoi diém thanh vién nhan chdm séc. Cac dich vu dwoc dai
tho ma moét sé6 bénh vién tham gia mang lwéi cé thé cung cip cho thanh vién bj gi¢i han
b&i cac chinh sach dam bao chét lwong va danh gia st dung ctia Anthem hodc hop
ddng cta Anthem véi bénh vién.

Nha cung cap tham gia (hay bac si tham gia): Bac si, bénh vién hodc chuyén gia
cham séc strc khde co gidy phép hodc co sé 'y té co gidy phép khac, bao gébm ca cac
co s& cham soc hoi cap tinh c6 hop dong véi Anthem dé cung cép dich vu duwoc dai
tho cho thanh vién vao thdi diém thanh vién nhan cham saéc.

Dich vu cta bac si: Cac dich vu duwoc cung cip bdi mot ngudi cd gidy phép theo luat
tiéu bang dé hanh nghé y khoa ho&c nén xwong khép, khéng bao gdm céac dich vu dwoc
cung cap bdi bac si trong théi gian quy vi ndm vién dwoc tinh trong héa don bénh vién.
Chwong trinh: Xem phan “Chwong trinh cham séc ¢6 quan Iy’

Cac dich vu sau 6n dinh: Cac dich vu dwoc dai tho lién quan dén tinh trang y té khan
cap duwoc cung cap sau khi thanh vién &n dinh dé duy tri tinh trang én dinh. Cac dich

vu chdm séc sau 6n dinh dwoc dai tho va chi trd. Cac bénh vién ngoai mang lwéi céd
thé can dwoc phé duyét truéec.
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Phé duyét trwéc (hay cho phép trwwéc): PCP cla quy vi phai nhan dwgc sy phé
duyét tr Anthem trwéde khi quy vi nhan mét sb dich vu. Anthem sé chi phé duyét cho
cac dich vu ma quy vi can. Anthem sé& khéng phé duyét cho cac dich vu ctia nha cung
cép khoéng tham gia néu Anthem tin rang quy vi c6 thé nhan dwoc cac dich vu twong
dwong hodc phu hop hon théng qua nha cung cap ciia Anthem. Gidy giéi thiéu khéng
duoc coi la quyét dinh phé duyét. Quy vi phai nhan dwoc sw phé duyét tir Anthem.

Bao hiém thudc ké toa: Bao hiém cho cac loai thudc do nha cung cép ké toa.

Thuéc ké toa: Mét loai thubc hop phap yéu cau phai co dat hang tr nha cung cap
c6 gidy phép méi dwoc phan phbi.

Cham séc chinh: Xem phan “Cham séc dinh ky”.

Nha cung cap dich vu cham séc chinh (PCP): Nha cung cép c6 gidy phép thuc hién hau
hét cac dich vu cham séc stre khde cho quy vi. PCP clia quy vij giip quy vi nhan duoc dich
vu cham séc can thiét. Mot sb dich vu cham séc can duwoc phé duyét trwde, ngoai triv:

= Quy vi gap trudng hop cép clu

= Quy vi can cham s6c San/Phu Khoa

= Quy vi can cac dich vu nhay cadm

= Quy vij can cac dich vu ké hoach héa gia dinh/kiém soat sinh san

PCP cla quy vj cé thé la:

= Bac si da khoa

= Bac si chuyén khoa ndi

= Bac si nhi khoa

= Bac sigiadinh

= Bac Si San/Phu Khoa (OB/GYN)

= Nha Cung Cép Dich Vu Cham Séc Strc Khée Nguwdi My Ban Dia (IHCP)
= Trung TAm Y Té Bu Tiéu Chuan Lién Bang (FQHC)
= Phong Kham Sirc Khée Nong Thon (RHC)

= Y t& hanh nghé

= Tro ly bac si

= Phong kham

Cho phép trwéc (phé duyét trwéec): PCP cua quy vi phai nhan dwoc sy phé duyét

ttr Anthem trwéc khi quy vi nhan mét sé dich vu. Anthem sé chi phé duyét cho cac dich
vu ma quy vi can. Anthem sé khdng phé duyét cho cac dich vu cia nha cung cép khéng
tham gia néu Anthem tin rang quy vi c6 thé nhan dwoc cac dich vu twong dwong hodc
phu hop hon théng qua nha cung cép ctiia Anthem. Gidy gidi thiéu khdng duwoc coi

la quyét dinh phé duyét. Quy vi phai nhan dwoc sy phé duyét tir Anthem.

Goi dén Trung Tam Cham Séc Khach Hang theo s 888-285-7801 (TTY 711).
Anthem s&n sang phuc vu quy vi tr Thi&r Hai dén Thir Sau, 7 gio sang dén 7 gio
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Thiét bi bd phan co thé gia: Thiét bj nhan tao gén vao co thé dé thay thé cho mot
bd phan co thé bi mét.

Danh Muc Nha Cung Cap: Danh sach cac nha cung cap trong mang lwéi ctia Anthem.

Tinh trang y té tam than khan cap: Réi loan tam than co cac triéu chirng ndng hodc
nghiém trong dén mirc gay nguy hiém trwc tiép cho chinh quy vi hay ngwdi khac hodc
quy vi khéng thé truc tiép cung cap hay st dung thwe phdm, noi & hodc quan 4o do
rdi loan tam than.

Cac dich vu y té cong cong: Cac dich vu y té nhdm muc tiéu dén tat cd moi nguoi.
Céc dich vu dé bao gdm, cung véi nhiéu dich vu khac, phan tich tinh hinh sirc khoe,
giam sat strc khde, tdng cuong strc khde, dich vu phong ngtra, kiém soat bénh truyén
nhiém, bao vé va vé sinh méi trwdng, phong ngtra va ng pho véi tham hoa, va strc
khde nghé nghiép.

Nha cung cap c6 chuyén mén: Bac si c6 chuyén mén trong linh viec hanh nghé thich
hop dé diéu trj tinh trang cGa quy vi.

Phau thuat chinh hinh: Phau thuat dé diéu chinh ho&c sira chiva cac cu truc bat
thwdng cla co thé dé cai thién chirc ndng hodc tao ra mét dién mao binh thuong &
murc cao nhat cé thé. CAu tric bat thuwdng cla co thé 14 nhivng cAu truc do khuyét tat
bam sinh, bat thuwéng vé phat trién, chan thwong, nhiém triung, khdi u hodc bénh gay ra.

Giay gi&i thiéu: Khi PCP cta quy vi néi rang quy vi c6 thé nhan dwoc dich vu chdm
séc tr mot nha cung cip khac. Mét sb dich vu cham séc dwoc dai tho yéu cau gidy
gi®i thiéu va sy phé duyét trvde (hay cho phép trudce).

Cac dich vu (liéu phap) va thiét bi phuc héi chirc ndng va cai thién chirc niang:
Céc dich vu va thiét bj hé tro nhirtng ngudi gap chan thwong, khuyét tat hodc cac tinh
trang bénh ly man tinh dat dwoc hodc phuc héi k§ ndng tinh than va thé chét.

Cham séc dinh ky: Cac dich vu can thiét vé mét y té va cham séc phong ngtra, kham
strc khée cua tré hoac dich vu cham séc nhw cham séc theo doéi dinh ky. Muc tiéu cta
cham séc dinh ky 1a ngan ngira cac van dé sirc khoe.

Phong Kham Strc Khée Néng Thén (RHC): Trung tam y té tai mét khu vuwe khoéng
c6 nhiéu nha cung cap dich vu chdm séc sirc khde. Quy vi c6 thé nhan dich vu cham
soc chinh va phong ngura tai mét RHC.

Cac dich vu nhay cam: Cac dich vu lién quan dén strc khde tam than hodc hanh vi,

strc khde tinh duc va sinh san, ké hoach héa gia dinh, cac nhiém trung lay truyén qua
dwong tinh duc (STI), HIV/AIDS, tan céng va pha thai tinh duc, rdi loan st dung chét
gay nghién, cham séc xac nhan gidi tinh va bao lyc do ban tinh than thiét.

Goi dén Trung Tam Cham Séc Khach Hang theo s 888-285-7801 (TTY 711).

Anthem s&n sang phuc vu quy vi tr Thi&r Hai dén Thir Sau, 7 gio sang dén 7 gio
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Bénh nghiém trong: Bénh hodc tinh trang phai dwoc diéu tri va co thé dan dén
tlr vong.

Khu vwe dich vu: Khu vie dia ly ma Anthem phuc vu. Khu viee nay bao gém quan
Los Angeles.

Cham séc diéu dwéng chuyén mén: Cac dich vu dwoc dai tho do y ta, ky thuat vién
va/hodc chuyén gia tri liéu cé gidy phép cung cp trong thdi gian lwu tra tai co s& cham
s& diéu dwdng chuyén mén hodc tai nha ctia mét thanh vién.

Co s& diéu dwdng chuyén moén: Noi cung cap cho quy vi dich vu cham séc diéu
duwdng hoat ddng 24 mét ngay va chi cac chuyén gia strc khée da dwoc dao tao maoi
c6 thé cung cép dich vu do.

Bac si chuyén khoa: Béc si diéu tri mot sb loai van dé cham soc strc khde nhét dinh.
Vi du: bac si phdu thuat chinh hinh diéu tri gdy xwong; bac si chuyén khoa dj rng diéu
tri di ng; va bac si chuyén khoa tim mach diéu trj cac van dé vé tim. Trong hau hét cac
trwdng hop, quy vi sé& can dwoc PCP clia minh gidi thiéu trwéc khi quy vi ¢ thé tham
kham v&i bac si chuyén khoa.

Cac dich vu strc khée tam than chuyén khoa: Cac dich vu danh cho thanh vién
c6 nhu cau vé dich vu strc khde tam than & mrc dd suy yéu cao hon murc tir nhe dén
trung binh.

Bénh nan y: Tinh trang y té khéng thé chira khéi va hau nhw sé& dan dén tlr vong trong
vong mot ndm hoéc it hon néu bénh dang trong tién trinh tw nhién.

Thu héi khoan tra sai: Khi mét thanh vién Medi-Cal dwoc cung cap hodc sé duwoc
cung cap cac quyén loi vi mot thwong tich ma c6 bén khac chiu trach nhiém thanh toan,
DHCS sé thu hdi gia tri hop ly cia cac quyén loi da cung cap cho thanh vién déi voi
thwong tich dé.

So kham phan loai bénh nhan (hay tdm soat): Hoat ddng danh gia strc khde cha quy
vi duwoc thue hién béi bac si hodc y ta duwoc dao tao dé sang loc nham muc dich quyét
dinh tinh khan c4p vé nhu cdu cham séc ctia quy vi.

Cham séc khan cap (hay dich vu khan cap): Cac dich vu dwgc cung cap dé diéu tri
mot can bénh, thwong tat hodc tinh trang khéng phai cip ctru nhuwng can cham séc y
té. Quy vi ¢ thé nhan cham séc khan cip tir mot nha cung cép ngoai mang lwéi, néu
cac nha cung cap trong mang luéi tam thdi khdng s8n sang hodc khong tiép can duoc.

Goi dén Trung Tam Cham Séc Khach Hang theo s 888-285-7801 (TTY 711).
Anthem s&n sang phuc vu quy vi tr Thi&r Hai dén Thir Sau, 7 gi& sang dén 7 gio
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	Chỉ thị trước
	Hiến nội tạng và mô

	4. Quyền lợi và dịch vụ
	Chương trình bảo hiểm y tế của quý vị đài thọ những gì
	Các quyền lợi Medi-Cal được Anthem đài thọ
	Các dịch vụ ngoại trú (lưu động)
	Chủng ngừa cho người lớn
	Chăm sóc dị ứng
	Dịch vụ gây mê/gây tê
	Dịch vụ nắn bóp cột sống
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	Các dịch vụ sức khỏe tâm thần ngoại trú

	Dịch vụ cấp cứu
	Các dịch vụ nội trú và ngoại trú cần thiết để điều trị tình trạng cấp cứu y tế
	Dịch vụ chuyên chở cấp cứu

	Chăm sóc cuối đời và chăm sóc giảm đau
	Chăm sóc cuối đời
	Chăm sóc giảm đau

	Nhập viện
	Dịch vụ gây mê/gây tê
	Dịch vụ bệnh viện nội trú
	Giải Nhanh Trình Tự Toàn Bộ Hệ Gen
	Các dịch vụ phẫu thuật

	Chương trình Mở Rộng Chăm Sóc Hậu Sản
	Các dịch vụ (liệu pháp) và thiết bị phục hồi chức năng và cải thiện chức năng
	Châm Cứu
	Thính học (thính giác)
	Điều trị sức khỏe hành vi
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