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4.福利和 服务  
其他 Anthem 承保的福利和计划 
街头医疗计划 

遭遇无家可归的会员可以接受 Anthem  服务提供者网络内的街头医疗提供者提供的承保

服务。街头医疗服务提供者是 Anthem 服务提供者网络中的持牌初级护理医生或初级护

理非医生。遭遇无家可归的会员可以选择 Anthem 街头医疗提供者作为他们的初级保健

医生 (PCP)，如果街头医疗提供者符合 PCP 的资格标准并同意成为会员的 PCP。如需了

解有关 Anthem 的 街头医疗计划的更多信息，请致电免费电话 800-407-4627 (TTY 711) 
联系我们的客户服务中心，时间为周一至周五，7 a.m. 至 7 p.m.，Los Angeles 的会员请

致电 888-285-7801 (TTY 711)。 
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