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الأعضاء 
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اللغات الأخرى 
والتنسیقات الأخرى 

اللغات الأخرى  
یمكنك الحصول على دلیل الأعضاء ھذا ومواد الخطة الأخرى بلغات أخرى مجاناً.  

توفر Anthem ترجمات مكتوبة من مترجمین مؤھلین. اتصل على الرقم  
(TTY 711) 4627-407-800-1. المكالمة مجانیة. اقرأ دلیل الأعضاء ھذا  

لمعرفة المزید حول خدمات المساعدة اللغویة للرعایة الصحیة مثل خدمات الترجمة 
الفوریة والتحریریة. 

التنسیقات الأخرى 
یمكنك الحصول على ھذه المعلومات بتنسیقات أخرى مثل الكتابة بطریقة برایل  

والكتابة بخط كبیر قیاس 20 نقطة وكمادة صوتیة وتنسیقات إلكترونیة یمكن 
الوصول إلیھا دون أي تكلفة علیك. اتصل على الرقم  1-800-407-4627

(TTY 711). المكالمة مجانیة. 

خدمات الترجمة الفوریة  
توفر Anthem خدمات الترجمة الشفویة، بما في ذلك لغة الإشارة، من مترجم  
فوري مؤھل، على مدار 24 ساعة، دون أي تكلفة علیك. لا یلزم الاستعانة بأحد  
أفراد الأسرة أو الأصدقاء كمترجم فوري. نحن لا نشجع على استخدام القاصرین 

كمترجمین فوریین ما لم تكن حالة طارئة. تتوفر خدمات الترجمة الفوریة واللغویة 
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والثقافیة مجاناً. متاح على مدار 24 ساعة وطوال 7 أیام في الأسبوع. للحصول 
على المساعدة بلغتك أو للحصول على ھذا الدلیل بلغة مختلفة، اتصل على الرقم  

(TTY 711) 4627-407-800-1. المكالمة مجانیة. 

تنبیھ: إذا كنت تحتاج إلى المساعدة بلغتك، فاتصل على الرقم  1-800-407-4627
(TTY 711). تتوفر أیضًا المساعدات والخدمات للأفراد ذوي الإعاقة، مثل 

المستندات المكتوبة بطریقة برایل والحروف الكبیرة. اتصل على الرقم  
(TTY 711) 4627-407-800-1. ھذه الخدمات مجانیة. 

الشعار بالعربیة (Arabic) یرُجى الانتباه إذا احتجت إلى المساعدة بلغتك،  
فاتصل بـ  (TTY 711) 4627-407-800-1. تتوفر أیضًا المساعدات والخدمات  

للأشخاص ذوي الإعاقة، مثل المستندات المكتوبة بطریقة بریل والخط الكبیر.  
اتصل بـ (TTY 711) 4627-407-800-1 ھذه الخدمات مجانیة. 

Հայերեն պիտակ (Armenian) ՈՒՇԱԴՐՈՒԹՅՈՒՆ․ Եթե Ձեզ 
օգնություն է հարկավոր Ձեր լեզվով, զանգահարեք  
1-800-407-4627 (TTY 711) հեռախոսահամարով։  
Կան նաև օժանդակ միջոցներ ու ծառայություններ 
հաշմանդամություն ունեցող անձանց համար, օրինակ 
Բրայլի գրատիպով ու խոշորատառ տպագրված  
նյութեր։ Զանգահարեք 1-800-407-4627 (TTY 711) 
հեռախոսահամարով։ Այդ ծառայություններն անվճար 
են։ 

 សំ ល់  ែខរ (Cambodian) ចំ ៎៖ េបើសិនអ ក្រត វ រ
ជំនួយ    របស់អ ក សូមទូរស័ព េ េលខ 1-800-407-4627 
(TTY 711) ។ ជំនួយ និងស  សំ ប់ជនពិ រ ដូច ឯក រសរ
េសរ អក្សែរែប៊ល សំ ប់ជនពិ  ភ កឬឯក រ អក្សរពុម 
ធំៗ ក៏ នដរ។ ទូរស័ព មេកលខ 1-800-407-4627 (TTY 711)។  
េស  េងំ នះមិនគិតថ េឡើយ។ 
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简体中文标语 (Chinese) 请注意：如果您需要以您的母 
语提供帮助，请致电 1-800-407-4627 (TTY 711)。另外还提

供针对残疾人士的帮助和服务，例如文盲和需要较大字体阅

读，也是方便取用的。请致电 1-800-407-4627 (TTY 711)。
这些服务都是免费的。 
مطلب بھ زبان  فارسی (Farsi) توجھ: اگر میخواھید بھ زبان خود کمک دریافت  

کنید، با (TTY 711) 4627-407-800-1 تماس  بگیرید.  کمکھا و خدمات 
مخصوص افراد دارا ی معلول یت، مانند نسخھ ھای  خط  بریل  و چاپ با  حروف  

بزرگ، نیز موجود است. با  (TTY 711) 4627-407-800-1 تماس بگیرید. ا ین 
خدمات رایگان ارائھ میشوند. 

 हन्द  टैगलाइन (Hindi) ध्यान द : अगर आपको अपनी भाषा  

म सहायता क  आवश्यकता ह तो 1-800-407-4627 (TTY 711) पर 
कॉल कर। अशक्तता वाल लोग  क लए सहायता और सवाएं, जैसे 
ब्रल और बड़  परट म भी दस्तावज़ उपलबध ह।  
1-800-407-4627 (TTY 711)  पर कॉल कर। य सवाएं  नःशलक ह। 

 ै
 े े े

े े ं  े  
 े े ु  

Nge Lus Hmoob (Hmong) Cob CEEB TOOM: Yog koj xav tau 
kev pab txhais koj hom lus hu rau 1-800-407-4627 (TTY 711). 
Muaj cov kev pab txhawb thiab kev pab cuam rau cov 
neeg xiam oob qhab, xws li puav leej muaj ua cov ntawv su 
thiab luam tawm ua tus ntawv loj. Hu rau 1-800-407-4627 
(TTY 711). Cov kev pab cuam no yog pab dawb xwb. 

日本語表記 (Japanese) 注意日本語での対応が必要な場合は 
1-800-407-4627 (TTY 711) へお電話ください。点字の資料や

文字の拡大表示など、障がいをお持ちの方のためのサービ

スも用意しています。1-800-407-4627 (TTY 711) へお電話く
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ださい。これらのサービスは無料で提供していますへお電

話ください。これらのサービスは無料で提供しています。 

한국어 태그라인 (Korean) 유의사항: 귀하의 언어로 도움을 
받고 싶으시면 1-800-407-4627 (TTY 711) 번으로 
문의하십시오. 점자나 큰 활자로 된 문서와 같이 장애가 
있는 분들을 위한 도움과 서비스도 이용 가능합니다.  
1-800-407-4627 (TTY 711) 번으로 문의하십시오. 이러한 
서비스는 무료로 제공됩니다. 

ແທກໄລພາສາລາວ (Laotian) ປະກາດ: ຖ້າທ່ານຕ້ອງການຄວາມ
ຊ່ວຍເຫຼືອໃນພາສາຂອງທ່ານໃຫ້ໂທຫາເບີ 1-800-407-4627 (TTY 711). 
ຍັງມີຄວາມຊ່ວຍເຫຼືອແລະການບໍລິການສໍາລັບຄົນພິການ ເຊ່ັນເອກະສານ
ທ່ີເປັນອັກສອນມູນແລະມີໂຕພິມໃຫຍ່ ໃຫ້ໂທຫາເບີ 1-800-407-4627 
(TTY 711). ການບໍລິການເຫຼົ່ານ້ີບໍ່ຕ້ອງເສຍຄ່າໃຊ້ຈ່າຍໃດໆ. 
Mienh Tagline (Mien) LONGC HNYOUV JANGX LONGX OC: 
Beiv taux meih qiemx longc mienh tengx faan benx meih 
nyei waac nor douc waac daaih lorx taux 1-800-407-4627 
(TTY 711). Liouh lorx jauv-louc tengx aengx caux nzie 
gong bun taux ninh mbuo wuaaic fangx mienh, beiv taux 
longc benx nzangc-pokc bun hluo mbiutc aengx caux 
aamz mborqv benx domh sou se mbenc nzoih bun longc. 
Douc waac daaih lorx 1-800-407-4627 (TTY 711). Naaiv 
deix nzie weih gong- bou jauv-louc se benx wang-henh 
tengx mv zuqc cuotv nyaanh oc.  

ਪੰਜਾਬੀ ਟਗੈਲਾਈਨ (Punjabi) ਿਧਆਨ ਿਦਓ: ਜੇ ਤੁਹਾਨਆਪਣੀ ਭਾਸ ਿਵਚ 

ਮਦਦ ਦੀ ਲੋੜ ਹ ੈ ਤ  ਕਾਲ ਕਰ ੋ 1-800-407-4627 (TTY 711)। ਅਪਾਹਜ 

ਲਕ  ਲਈ ਸਹਾਇਤਾ ਅਤੇ ਸੇਵਾਵ , ਿਜਵ  ਿਕ ਬ ੇਲ ਅਤੇ ਮੋਟੀ ਛਪਾਈ ਿਵੱਚ 

ੰ ੱ

ੋ
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ਦਸਤਾਵਜ਼ੇ, ਵੀ ਉਪਲਬਧ ਹਨ। ਕਾਲ ਕਰੋ 1-800-407-4627 (TTY 711) 

। ਇਹ ਸੇਵਾਵ  ਮੁਫਤ ਹਨ। 

Русский слоган (Russian) ВНИМАНИЕ! Если вам нужна 
помощь на вашем родном языке, звоните по номеру  
1-800-407-4627 (линия TTY 711). Также предоставляются 
средства и услуги для людей с ограниченными 
возможностями, например документы крупным шрифтом 
или шрифтом Брайля. Звоните по номеру 1-888-285-7801 
(линия TTY 711). Такие услуги предоставляются бесплатно. 

Mensaje en español (Spanish) ATENCIÓN: Si necesita 
ayuda en su idioma, llame al 1-800-407-4627 (TTY 711). 
Para las personas con discapacidades, también hay 
asistencia y servicios gratuitos disponibles, como 
documentos en braille y letra grande. Llame al  
1-800-407-4627 (TTY 711). Estos servicios son gratuitos. 
Tagalog Tagline PAUNAWA: Kung kailangan ninyo ng 
tulong sa inyong wika, tumawag sa 1-800-407-4627 
(TTY 711). Mayroon ding mga tulong at serbisyo para sa 
mga taong may kapansanan, tulad ng mga dokumento 
sa braille at malalaking titik. Tumawag sa 1-800-407-4627 
(TTY 711). Libre ang mga serbisyong ito. 

แท็กไลนภ์าษาไทย (Thai) โปรดทราบ: หากคณุตอ้งการความ
ชว่ยเหลอืเป็นภาษาของคณุกรณุาโทรศพัทไ์ปทห่ีมายเลข  
1-800-407-4627 (TTY 711) นอกจากน ี้ยังพรอม้ ใหคว้ ามชว่ยเหลอื
และบรการิ ตาง่  ๆ สําหรับบคุคลทม่ีคีวามพกิาร เชน่ เอกสารตา่ง ๆ 
ทเปี่ ็ นอกัษรเบรลลและ์ เอกสารทพ่ีมพิ ด์ว้ยตวัอกัษรขนาดใหญ ่
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กรณุาโทรศพัทไ์ปทห่ีมายเลข 1-800-407-4627 (TTY 711) ไมม่ี
คา่ใชจ้าย่ สําหรับบรกาิ รเหลา่น ี้

Примітка українською (Ukrainian) УВАГА! Якщо вам потрібна 
допомога вашою рідною мовою, телефонуйте на номер  
1-800-407-4627 (TTY 711). Люди з обмеженими можливостями 
також можуть скористатися допоміжними засобами та 
послугами, наприклад, отримати документи, надруковані 
шрифтом Брайля та великим шрифтом. Телефонуйте на 
номер 1-800-407-4627 (TTY 711). Ці послуги безкоштовні. 
Khẩu hiệu tiếng Việt (Vietnamese) CHÚ Ý: Nếu quý vị  
cần trợ giúp bằng ngôn ngữ của mình, vui lòng gọi số  
1-800-407-4627 (TTY 711). Chúng tôi cũng hỗ trợ và cung 
cấp các dịch vụ dành cho người khuyết tật, như tài liệu 
bằng chữ nổi Braille và chữ khổ lớn (chữ hoa). Vui lòng gọi 
số 1-800-407-4627 (TTY 711). Các dịch vụ này đều miễn phí 
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  !Anthem مرحبا بك في
شكرا لانضمامك إلى Anthem .Anthem ھي خطة صحیة للأشخاص الذین لدیھم برنامج Medi-Cal.   تعمل  

Anthem  مع ولایة California لمساعدتك في الحصول على الرعایة الصحیة التي تحتاجھا.   

دلیل الأعضاء  
یخبرك دلیل الأعضاء ھذا عن تغطیتك بموجب Anthem.  یرجى قراءتھا بعنایة وبشكل كامل. سیساعدك على فھم مزایاك  
   .Anthem  والخدمات المتاحة لك وكیفیة الحصول على الرعایة التي تحتاجھا. كما یوضح حقوقك ومسؤولیاتك كعضو في

إذا كانت لدیك احتیاجات صحیة خاصة، فتأكد من قراءة جمیع الأقسام التي تنطبق علیك. 

َّم ع. یشكل EOC  ونموذج الإفصاح ھذا ملخصً ا  یسمى دلیل الأعضاء ھذا أیضًا دلیل التغطیة (EOC) ونموذج الإفصاح المج
للخطة الصحیة فقط.  یجب الرجوع إلى عقد الخطة الصحیة لتحدید الشروط والأحكام الدقیقة للتغطیة. لمعرفة المزید، اتصل 

 .1-800-407-4627 (TTY 711) على الرقم Anthem على

في دلیل الأعضاء ھذا، یشار إلى Anthem أحیاناً باسم "نحن" أو "لنا". یطلق على الأعضاء أحیاناً اسم "أنت وضمائر  
المخاطب". بعض الكلمات المكتوبة بحروف كبیرة لھا معنى خاص في دلیل الأعضاء ھذا. 

لطلب نسخة من العقد المبرم بین Anthem وإدارة California لخدمات الرعایة الصحیة (DHCS)، اتصل على ال رقم 
(TTY 711) 4627-407-800-1. یمكنك طلب نسخة أخرى من دلیل الأعضاء مجاناً.  یمكنك أیضًا العثور على دلیل 

.  یمكنك أیضًا طلب نسخة مجانیة من anthem.com/ca/Medi-Calالأعضاء على موقع Anthem على الویب على 
  Anthem وتتوفر أیضًا على موقع .Anthem السیاسات والإجراءات السریریة والإداریة غیر المسجلة الملكیة لدى

الإلكتروني.  

اتصل بنا  
  Anthem .1-800-407-4627 (TTY 711) متاحة للمساعدة دائمًا. إذا كانت لدیك أسئلة، فاتصل على الرقم  Anthem

متاحة من الاثنین إلى الجمعة، من الساعة 7 صباحًا حتى 7  مساءً بتوقیت المحیط الھادئ. المكالمة مجانی ة.  

 . anthem.com/ca/Medi-Calكما یمكنك زیارتنا على الإنترنت في أي وقت على 

ًشكرا لك،  
Anthem   

 

https://mss.anthem.com/california-medicaid/home.html
https://mss.anthem.com/california-medicaid/home.html
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ًضوا  1. البدء بصفتك ع
كیفیة الحصول على المساعدة  

Anthem  تسعى لرضاك عن الرعایة الصحیة المقدمة لك. إذا كانت لدیك أي أسئلة أو مشكلات تتعلق بالرعایة التي تحصل  
علیھا، فإن  Anthem على أتم الاستعداد لسماعھا!  

 خدمات الأعضاء
ًائما لمساعدتك. Anthem  یمكنھا:   خدمات أعض اء Anthem  متاحة د

الإجابة عن الأسئلة المتعلقة بخطتك الصحیة وخدمات Anthem المشمولة بالتغطیة ■ 
مساعدتك في اختیار مقدم الرعایة الأولیة (PCP) أو تغییر ه ■ 
إخبارك بمكان الحصول على الرعایة التي تحتاجھا ■ 
مساعدتك في الحصول على خدمات الترجمة الفوریة إذا كنت لا تتحدث الإنجلیزیة ■ 
مساعدتك في الحصول على معلومات بلغات وتنسیقات أخ رى ■ 

إذا كنت بحاجة إلى مساعدة، فاتصل على ال رقم Anthem .1-800-407-4627 (TTY 711) متاحة من الاثنین إلى  
الجمعة، من الساعة 7 صباحًا حتى 7  مساءً بتوقیت المحیط الھادئ. المكالمة مجانیة. Anthem یجب أن تتأكد من انتظارك  

أقل من 10 دقائق عند الاتصال.  

   . anthem.com/ca/Medi-Calیمكنك أیضًا زیارة خدمات الأعضاء عبر الإنترنت في أي وقت على 

ًضوا   من یمكنھ أن یصبح ع
  .Medi-Cal اسم Medicaid یطلق على برنامج ،California في .Medicaid  قد یكون لدى كل ولایة برنامج

  ،Alpine :وتعیش في إحدى ھذه المقاطعات Medi-Cal لأنك مؤھل لبرنامج Anthem تكون مؤھلاً للحصول على
  ،Mono ،Madera ،Kern ،Kings ،Inyo ،Fresno  ،El Dorado ،Calaveras ،Amador

Tulare ،Santa Clara ،San Francisco ،Sacramento، أو Tuolumne.  قد تكون مؤھلاً لبرنامج  
Medi-Cal من خلال الضمان الاجتماعي، وذلك لأنك تتلقى دخل ضمان تكمیلیاً (SSI) أو المدفوعات التكمیلیة للولایة 

   .(SSP)

للأسئلة حول التسجیل، اتصل على Health Care Options لخیارات الرعایة الصحیة على الرقم 4263- 1-800-430  
   www.healthcareoptions.dhcs.ca.gov///:http(TTY 1-800-430-7077 أو  711).  أو انتقل إلى

https://mss.anthem.com/california-medicaid/home.html
http://www.healthcareoptions.dhcs.ca.gov/
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للأسئلة حول الضمان الاجتماعي، اتصل بإدارة الضمان الاجتماعي على 1213- 772-800-1 أو انتقل إ لى 
https://www.ssa.gov/locator/ . 

برنامج Medi-Cal الانت قالي 
قد تتمكن من الحصول على برنامج Medi-Cal الانتقالي إذا بدأت في كسب المزید من المال ولم تعد مؤھلاً لبرنامج  

  .Medi-Cal

یمكنك طرح أسئلة حول التأھل لبرنامج  Medi-Cal الانتقالي في مكتب المقاطعة المحلي على:   

http://www.dhcs.ca.gov/services/Medi-Cal/Pages/CountyOffices.aspx 

أو اتصل على Health Care Options لخیارات الرعایة الصحیة على الرقم 1-800-430-4263   
(TTY 1-800-430-7077 أو  711).    

 ID بطاقات الھویة 
بصفتك عضوًا في Anthem، ستحصل على بطاقة تعریف العضویة ID الخاصة بـ Anthem. یجب علیك إظھار بطاقة  

ID الخاصة بـ  Anthem و  بطاقة ھویة مزایا Medi-Cal (BIC) عندما تحصل على خدمات الرعایة الصحیة أو 
   .California الخاصة بك ھي بطاقة تعریف المزایا المرسلة إلیك من قبل ولایة Medi-Cal BIC الوصفات الطبیة . بطاقة

ًائما جمیع البطاقات الصحیة معك. تبدو بطاقات ھویة Medi-Cal BIC وAnthem كما یل ي:   یجب أن تحمل د

 

 

 عینة  عینة 

إذا لم تحصل على بطاقة Anthem ID الخاصة بك في غضون أسابیع قلیلة بعد تاریخ التسجیل، أو إذا كانت بطاقة  
Anthem ID  الخاصة بك تالفة أو مفقودة أو مسروقة، فاتصل بخدمات الأعضاء على الفور. سترسل لك Anthem بطاقة  
جدیدة بالمجان. اتصل على الرقم (TTY 711) 4627-407-800-1. إذا لم یكن لدیك بطاق ة Medi-Cal BIC أو إذا كانت 

https://www.ssa.gov/locator/
http://www.dhcs.ca.gov/services/Medi-cal/Pages/CountyOffices.aspx
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بطاقتك تالفة أو مفقودة أو مسروقة، فاتصل بمكتب المقاطعة المحلي. للعثور على مكتب المقاطعة المحلي، انتقل إلى 
http://www.dhcs.ca.gov/services/Medi-Cal/Pages/CountyOffices.aspx 

 

http://www.dhcs.ca.gov/services/Medi-cal/Pages/CountyOffices.aspx
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2. معلومات حول 
الخطة ال صحیة 

نظرة عامة على الخطة الصحیة  
 ،Amador ،Alpine :في ھذه المقاطعات Medi-Cal ھي خطة خطة صحیة للأشخاص الذین لدیھم Anthem

San  ،Sacramento ،Mono ،Madera ،Kern  ،Kings ،Inyo ،Fresno ،El Dorado ،Calaveras
Tulare ،Santa Clara ،Francisco، وTuolumne. تعمل Anthem مع ولایة California لمساعدت ك في 

الحصول على الرعایة الصحیة التي تحتاجھ ا.   

تحدث مع أحد ممثلي خدمات أعضاء Anthem لمعرفة المزید عن الخطة الصحیة وكیفیة جعلھا تعمل من أجلك. اتصل 
   .1-800-407-4627 (TTY 711) على الرقم

متى تبدأ التغطیة التي تحصل علیھا ومتى تنتھي 
عند تسجیلك في Anthem سنرسل لك بطاقة  Anthem التعریفیة  ID الخاصة في غضون أسبوعین من تاریخ التسجیل.  

یجب علیك إظھار بطاقة ID الخاصة بـ Anthem وبطاقة ھویة مزایا  Medi-Cal (BIC) عندما تحصل على خدم ات 
الرعایة الصحیة أو الوصفات الطبیة. 

ستحتاج تغطیة  Medi-Cal الخاصة بك إلى التجدید كل عام. إذا لم یتمكن مكتب المقاطعة المحلي الخاص بك من تجدید  
تغطیة برنامج  Medi-Cal الخاصة بك إلكترونیاً، فسترسل إلیك المقاطعة نموذج تجدی د Medi-Cal مملوءًا مسبقً ا. أكمل  

ھذا النموذج وأعده إلى مكتب المقاطعة المحلي. یمكنك تقدیم معلوماتك بشكل شخصي، أو عبر الھاتف أو البرید الإلكتروني أو  
عبر الإنترنت أو من خلال أي وسیلة إلكترونیة أخرى إذا كانت متوفرة في مقاطعتك. 

یمكنك إنھاء التغطیة التي تحصل علیھا من Anthem وتختار خطة صحیة أخرى  في أي  وقت. للمساعدة في اختیار خطة  
جدیدة، اتصل على Health Care Options لخیارات الرعایة الصحیة على الرقم 4263- 1-800-430   

   .www.healthcareoptions.dhcs.ca.gov(TTY 1-800-430-7077 أو  711).  أو انتقل إلى 

  ،El Dorado ،Calaveras ،Amador  ،Alpine في المقاطعات Medi-Cal ھي خطة صحیة لأعضاء Anthem
 ،Santa Clara ،San Francisco ،Sacramento ،Mono ،Madera ،Kern ،Kings ،Inyo ،Fresno

Tulare، وTuolumne. ابحث عن مكتب المقاطعة المحلي الخاص بك على 
http://www.dhcs.ca.gov/services/medi-cal/Pages/CountyOffices.aspx  .

https://www.healthcareoptions.dhcs.ca.gov/
http://www.dhcs.ca.gov/services/medi-cal/Pages/CountyOffices.aspx
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قد تنتھي تغطیة  Anthem Medi-Cal إذا تحقق أي مما ی لي: 

 ■Kings  ،Kern ،Inyo ،Fresno  ،El Dorado ،Calaveras ،Amador  ،Alpine انتقالك من مقاطعة
 Tuolumne أو ،Tulare ،Santa Clara ،San Francisco ،Sacramento ،Mono ،Madera

 ■ Medi-Cal لم یعد لدیك برنامج
 ■  (FFS) للرسوم مقابل الخدمة Medi-Cal تصبح مؤھلاً لبرنامج الإعفاء الذي یتطلب منك التسجیل في برنامج
أنت في الحجز أو السجن  ■ 

إذا فقدت تغطی ة Anthem Medi-Cal الخاصة بك، فقد تظل مؤھلاً للحصول على تغطی ة FFS Medi-Cal. إذا لم تك ن 
   .1-800-407-4627 (TTY 711) فاتصل على الرقم ،Anthem متأكدا مما إذا كنت لا تزال مشمولاً بتغطیة

ُلمدارة  اعتبارات خاصة للھنود الأمریكیین في الرعایة ا
ُلمدارة من Medi-Cal أو یمكنھم ترك خطة الرعایة المُدارة الخاصة   یحق للھنود الأمریكیین عدم التسجیل في خطة الرعایة ا

بھم من Medi-Cal والعودة إلى FFS Medi-Cal في أي وقت ولأي سبب.  

إذا كنت ھندیاً أمریكیاً، فیحق لك الحصول على خدمات الرعایة الصحیة لدى مقدم الرعایة الصحیة الھندي (IHCP).  یمكنك  
أیضًا البقاء مع أو إلغاء التسجیل (إسقاط)  من Anthem  في أثناء الحصول على خدمات الرعایة الصحیة من ھذه المواقع. 

   .1-800-407-4627 (TTY 711) لمعرفة المزید حول التسجیل وإلغاء التسجیل، اتصل على ال رقم

یجب أن توفر Anthem تنسیق الرعایة لك، بما في ذلك إدارة الحالات خارج الشبكة. إذا طلبت الحصول على خدمات من IHCP ولم 
یكن ھناك IHCP متوفر داخل الشبكة، فیجب أن تساعدك Anthem في العثور على IHCP خارج الشبكة. لمعرفة المزید، اقرأ  

"شبكة مقدمي الخدمات" في الفصل 3 من ھذا الدلیل.   

كیف تعمل خطتك  
ُلمدارة متعاقد علیھا مع  DHCS. تعمل  Anthem  مع الأطباء والمستشفیات ومقدمي   Anthem ھي خطة صحیة للرعایة ا

الخدمات الآخرین في منطقة خدمة Anthem لتوفیر الرعایة الصحیة للأعضاء لدینا. بصفتك عضوًا في Anthem، قد  
تكون مؤھلاً للحصول على بعض الخدمات المقدمة من خلا ل FFS Medi-Cal. وتشمل ھذه الوصفات الطبیة للمر ضى 

  .Medi-Cal Rx الخارجیین، والأدویة التي لا تستلزم وصفة طبیة، وبعض الإمدادات الطبیة من خلال

ستخبرك خدمات الأعضاء بكیفیة عمل Anthem، وكیفیة الحصول على الرعایة التي تحتاجھا، وكیفیة جدولة مواعید مقدم  
الخدمة خلال ساعات العمل، وكیفیة طلب خدمات الترجمة الفوریة والترجمة المجانیة أو المعلومات المكتوبة بتنسیقات بدیلة،  

وكیفیة  معرفة ما إذا كنت مؤھلاً لخدمات النقل. 

لمعرفة المزید، اتصل على الرقم (TTY 711) 4627-407-800-1. یمكنك أیضًا العثور على معلومات خدمة الأعضاء عبر  
 . anthem.com/ca/Medi-Calالإنترنت على  

https://mss.anthem.com/california-medicaid/home.html
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تغییر الخطط الصحیة  
یمكنك مغادرة  Anthem والانضمام إلى خطة صحیة أخرى في مقاطعة إقامتك في أي وقت إذا كانت ھناك خطة 

صحیة أخرى.   لاختیار خطة جدیدة، اتصل على Health Care Options لخیارات الرعایة الصحیة على الرقم  
1-800-430-4263 ( TTY 1-800-430-7077 أو 711).  یمكنك الاتصال بین الساعة 8 صباحًا و 6  مساءً .   من 

 .https://www.healthcareoptions.dhcs.ca.govالاثنین إلى الجمعة. أو انتقل إلى 

تستغرق معالجة طلبك لمغادرة Anthem والتسجیل في خطة أخرى في مقاطعتك ما یصل إلى 30  یومًا أو أكثر. لمعرفة  
حالة طلبك، اتصل على Health Care Options لخیارات الرعایة الصحیة على الرقم 430-4263- 1-800  

(TTY 1-800-430-7077 أو  711).  

إذا كنت ترغب في مغادرة Anthem عاجلاً، فیمكنك الاتصال على Health Care Options لخیارات الرعایة  
الصحیة لطلب إلغاء التسجیل العاجل (السریع).  

یشمل الأعضاء الذین یمكنھم طلب إلغاء التسجیل العاجل، على سبیل المثال لا الحصر، الأطفال الذین یحصلون على خدمات  
بموجب برامج الرعایة البدیلة أو المساعدة في التبني، والأعضاء ذوي احتیاجات الرعایة الصحیة الخاصة، والأعضاء  

المسجلین بالفعل في Medicare أو خطة Medi-Cal أخرى أو خطة الرعایة المُدارة التجاریة.  

یمكنك طلب مغادرة Anthem عن طریق الاتصال بمكتب المقاطعة المحلي. ابحث عن مكتب المقاطعة المحلي على:  

http://www.dhcs.ca.gov/services/Medi-Cal/Pages/CountyOffices.aspx.   

أو اتصل على Health Care Options لخیارات الرعایة الصحیة على الرقم 1-800-430-4263   
(TTY 1-800-430-7077 أو  711).    

 California الطلاب الذین ینتقلون إلى مقاطعة جدیدة أو خارج
یمكنك الحصول على رعایة الطوارئ والرعایة العاجلة في أي مكان في الولایات المتحدة، بما في ذلك أقالیم الولایات  

المتحدة. یتم تغطیة الرعایة الاعتیادیة والوقائیة فقط في المقاطعة محل إقامت ك. إذا كنت طالباً ینتقل إلى مقاطعة جدیدة في 
California للالتحاق بالتعلیم العالي، بما في ذلك الكلیة، فستغطي Anthem خدمات غرفة الطوارئ والرعایة العاجل ة في 

ًیضا الحصول على رعایة روتینیة أو وقائیة في مقاطعتك الجدیدة، ولكن یجب علیك إخطار   مقاطعتك الجدیدة. یمكنك أ
Anthem.  اقرأ المزید أدناه.  

إذا كنت مسجلاً في برنامج  Medi-Cal وكنت طالباً في مقاطعة مختلفة عن مقاطعة California التي تعیش فیھا، فلن 
تحتاج إلى التقدم بطلب للحصول على خدمة Medi-Cal في تلك المقاطعة.  

 إذا انتقلت مؤقتاً بعیدًا عن المنزل لتكون طالباً في مقاطعة أخرى في California، فلدیك خیاران. یمكنك فعل ما یلي: 

إخبار عامل الأھلیة الخاص بك في مكتب المقاطعة المحلي أنك تنتقل مؤقتاً للالتحاق بمدرسة للتعلیم العالي وأعطھ عنوانك ■ 
في المقاطعة الجدیدة. ستقوم المقاطعة بتحدیث سجلات الحالة بعنوانك الجدید ورمز المقاطعة.  یجب علیك القیام بذلك إذا  

كنت ترغب في الاستمرار في الحصول على رعایة روتینیة أو وقائیة في أثناء إقامتك في مقاطعة جدیدة. إذا لم تخد م 

http://www.dhcs.ca.gov/services/medi-cal/Pages/CountyOffices.aspx
https://www.healthcareoptions.dhcs.ca.gov
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Anthem المقاطعة التي ستلتحق فیھا بالكلیة، فقد تضطر إلى  تغییر الخطط الصحیة. للأسئلة ولمنع التأخیر في  
الانضمام إلى خطة صحیة جدیدة، اتصل على Health Care Options لخیارات الرعایة الصحیة على الرقم  

1-800-430-4263 ( TTY 1-800-430-7077 أو 711).  

أو  
إذا لم تخدم Anthem المقاطعة الجدیدة التي تدرس فیھا بالكلیة، ولم تقم بتغییر خطتك الصحیة إلى خطة تخدم تلك  ■ 

المقاطعة، فستحصل فقط على غرفة الطوارئ وخدمات الرعایة العاجلة لبعض الحالات في المقاطعة الجدیدة. لمعرفة  
المزید، اقرأ الفصل 3، "كیفیة الحصول على الرعایة". بالنسبة للرعایة الصحیة الروتینیة أو الوقائیة، ستحتاج إلى 
 ،Calaveras ،Amador ،Alpine لمقدمي الخدمات الموجودین في المقاطعات Anthem استخدام شبكة

 ،San Francisco ،Sacramento ،Mono ،Madera ،Kern ،Kings ،Inyo ،Fresno  ،El Dorado
 Tuolumneو ،Tulare ،Santa Clara

إذا   كنت ستغادر  California  مؤقتاً  لتكون طا لباً في ولایة أخرى وترید الحفاظ على تغطیة  Medi-Cal  الخاصة بك، فاتصل  
بموظف الأھلیة في   مكتبالمقاطعة المحل ي.   طالما أنك مؤھل، سیغطي برنامج  Medi-Cal  خدمات الطوارئ والرعایة العاجلة ف ي 
    .Mexico  و Canada أیضًا الرعایة الطارئة التي تتطلب دخو ل  المستشفى ف ي  Medi-Cal  ولایة أخر ى.   سیغطي برنامج

لا تتم تغطیة خدمات الرعایة الروتینیة والوقائیة، بما في ذلك الأدویة الموصوفة المتعلقة بھذه الخدمات، عندما تكون خارج  
California.   لن تكون مؤھلاً للحصول على تغطیة Medi-Cal لتلك الخدمات خارج الولایة. لن تدف ع Anthem مقابل  

رعایتك الصحیة. إذا كنت ترید برنامج Medicaid في ولایة أخرى، فستحتاج إلى التقدیم في تلك الولایة. لا یغطي برنامج  
Medi-Cal خدمات الطوارئ أو الخدمات العاجلة أو أي خدمات رعایة صحیة أخرى خارج الولایات المتحدة، باستثناء  

الرعایة الطارئة التي تتطلب دخول المستشفى في Canada و Mexico كما ھو مذكور في الفصل 3.  

استمراریة الرعایة  
 استمراریة الرعایة لمقدم خدمات من خارج الشبكة

بصفتك عضوًا في Anthem، ستحصل على رعایتك الصحیة من مقدمي الخدمات في شبك ة Anthem.  لمعرفة ما إذا كان 
.  قد لا یكون مقدمو الخدمات /anthem.com/find-careمقدم الرعایة الصحیة موجودا في شبكة Anthem، اقر أ 
 .Anthem  غیر المدرجین في الدلیل موجودین في شبكة   

في بعض الحالات، قد تتمكن من الحصول على الرعایة من مقدمي الخدمات الذین لیسوا في شبكة Anthem. إذا طلب منك 
ُلمدارة، أو كان لدیك مقدم خدمة كان في الشبكة ولكنھ  تغییر خطتك الصحیة أو التبدیل من FFS Medi-Cal إلى الرعایة ا
الآن خارج الشبكة، فقد تتمكن من الاحتفاظ بمقدم الخدمة الخاص بك حتى لو لم یكن في شبكة Anthem. وھذا ما یسمى  

استمراریة الرعایة.   

إذا كنت بحاجة إلى الحصول على الرعایة من مق دم خدمة خارج الشبكة، فاتصل بـ Anthem لطلب استمراریة الرعایة. قد  
ًتتمكن من الحصول على استمراریة الرعایة لمدة تصل إلى 12  شھرا أو أكثر إذا كانت كل ھذه الأمور التالیة صحیحة:  

 ■ Anthem لدیك علاقة مستمرة مع مقدم الخدمة خارج الشبكة قبل التسجیل في

https://www.anthem.com/find-care/


 معلومات حول خطتك الصحیة | 2

 .(TTY 711) 4627-407-800-1ة العملاء على الرقم اتصل بمركز رعای
Anthem   مساءً بتوقیت المحیط الھادئ 7صباحًا حتى   7الاثنین إلى الجمعة، من الساعة متاحة من.   

   .711لترحیل المكالمات على الرقم   California Relay Lineأو اتصل على  . المكالمة مجانیة
   Cal-Medianthem.com/ca/.   20تفضل بزیارة الموقع الإلكتروني على 

ًشھرا السابقة  ■  ذھبت إلى مقدم الخدمة من خارج الشبكة في زیارة غیر طارئة مرة واحدة على الأقل خلال فترة الـ 12 
 Anthem لتسجیلك في

یكون مقدم الخدمة خارج الشبكة على استعداد للعمل مع Anthem ویوافق على متطلبات عقد Anthem والدفع ■ 
مقابل الخدمات 

 ■ Anthem یستوفي مقدم الخدمة خارج الشبكة بالمعاییر ا لمھنیة لـ
 ■ Medi-Cal مقدم الخدمة من خارج الشبكة مسجل ومشارك في برنامج

 .1-800-407-4627 (TTY 711) لمعرفة المزید، اتصل بخدمات الأعضاء على الرقم

  Anthem بحلول نھایة 12 شھرًا، أو لم یوافقوا على أسعار الدفع في Anthem إذا لم ینضم مقدمو الخدمة لدیك إلى شبكة
، أو لم یستوفوا متطلبات جودة الرعایة، فستحتاج إلى التغییر إلى مقدمي الخدمات في شبكة Anthem.  لمناقشة اختیاراتك،  

   .1-800-407-4627 (TTY 711) اتصل بخدمات الأعضاء على الرقم

Anthem  لا یلزمھا توفیر استمراریة الرعایة لمقدم خدمة خارج الشبكة لبعض الخدمات المساعدة (الداعمة) مثل الأشعة أو 
   .Anthem المختبر أو مراكز غسیل الكلى أو النقل. سوف تحصل على ھذه الخدمات مع مقدم خدمة في شبكة

  .1-800-407-4627 (TTY 711) لمعرفة المزید حول استمراریة الرعایة وإذا كنت مؤھلاً، فاتصل على الرقم

إكمال خدمات التغطیة التي یوفرھا مقدم الرعایة من خارج الشبكة 
بصفتك عضوًا في Anthem، ستحصل على الخدمات المغطاة من مقدمي الرعایة في شبكة Anthem. إذا كنت تتلقى  
العلاج من حالات صحیة معینة في وقت تسجیلك في خطة Anthem أو في الوقت الذي غادر فیھ مقدم خدمات الرعای ة 

شبكة Anthem، فقد یظل بإمكانك أیضًا الحصول على خدمات Medi-Cal من مقدم خدمة خارج الشبكة.   

قد تتمكن من الحفاظ على استمراریة خدمات الرعایة مع مقدم رعایة خارج الشبكة لفترة زمنیة محددة، إذا كنت بحاجة إلى  
خدمات مغطاة لھذه الحالات الصحیة:             

الفترة الزمنی ة الحالة الصحیة 

طالما استمرت حالتك الحادة  الحالات الحادة (مشكلة طبیة تحتاج إلى عنایة سریعة)  

حالات جسدیة وسلوكیة مزمنة خطیرة (مشكلة رعایة  
صحیة خطیرة تعاني منھا منذ فترة طویلة) 

ًشھرا من تاریخ بدء التغطیة أو تاریخ   لمدة تصل إلى 12 
 Anthem انتھاء عقد مقدم الخدمة مع

 خلال فترة الحمل وحتى 12 شھرًا بعد نھایة الحمل رعایة الحمل وما بعد الولادة (بعد الولادة) 

ًشھرا من التشخیص أو من نھایة الحمل،  خدمات الصحة العقلیة للأم  لمدة تصل إلى 12 
أیھما أبع د 

ًشھرا    ًشھرا من تاریخ بدء التغطیة أو تاریخ  رعایة طفل حدیث الولادة بین الولادة وعمر 36  لمدة تصل إلى 12 
 Anthem انتھاء عقد مقدم الخ دمة مع

طالما استمر مرضك. قد لا یزال بإمكانك الحصول على مرض عُضا ل ( مشكلة طبیة تھدد الحیاة)  
ًشھرا من وقت تسجیلك مع   الخدمات لأكثر من 12 
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Anthem أو  من وقت توقف مقدم الرعایة الصحیة ع ن 
  .Anthem العمل مع

إجراء الجراحة أو إجراء طبي آخر من مقدم رعایة صحی ة 
ُ مغطى وتوجد ضرورة طبیة،   من خارج الشبكة، طالما أنھ
ومصرح بھ من قبل Anthem كجزء من سیاق المعالجة 

الموثقة، والتي أوصى بھا ووثقھا مقدم الرعایة 

إجراء عملیة جراحیة أو إجراء طبي آخر في غضون 180
ًوما من تاریخ إنھاء عقد مقدم خدمات الرعایة، أو خلال  ی

 Anthem ًوما من تاریخ سریان تسجیلك مع 180 ی

 

  .1-800-407-4627 (TTY 711) للشروط الأخرى التي قد تكون مؤھلة، اتصل على الرقم

إذا لم یكن مقدم الخدمة خارج الشبكة على استعداد لمواصلة تقدیم الخدمات أو لم یوافق على متطلبات عقد Anthem أو 
الدفع أو الشروط الأخرى لتقدیم الرعایة، فلن تتمكن من الحصول على رعایة مستمرة من مقدم الخدمة. قد تتمكن من  

   .Anthem  الاستمرار في الحصول على الخدمات من مقدم خدمة مختلف في شبكة

للمساعدة في اختیار مقدم خدمة متعاقد معھ لمواصلة رعایتك أو إذا كانت لدیك أسئلة أو مشكلات في الحصول على خدم ات 
التغطیة من مقدم خدمة لم یعد موجودًا في Anthem، فاتصل بخدمات الأعضاء على الرقم  1-800-407-4627

 .(TTY 711)

Anthem لیست مطالبة باستمراریة توفیر خدمات الرعایة التي یغطیھا برنامج Medi-Cal أو غیر المغطاة ضمن العقد 
المبرم بین  Medi-Cal وDHCS. لمعرفة المزید حول استمراریة الرعایة والأھلیة والخدمات المتاحة، اتصل على ال رقم 

 .1-800-407-4627 (TTY 711)

التكالیف  
 التكالیف على الأعضاء

Anthem  تخدم الأشخاص المؤھلین لبرنامج Medi-Cal. وفي أغلب الحالات، أعضاء Anthem  لا یضطرون للدفع 
مقابل الخدمات المشمولة بالتغطیة أو الأقساط التأمینیة أو الاستقطاعات.   

إذا كنت ھند یاً أمریكیاً، فلا یتعین علیك دفع رسوم التسجیل أو الأقساط أو الخصومات أو المدفوعات المشتركة أو مشاركة التكالیف أو 
غیرھا من الرسو م المماثلة. یجب على Anthem عدم فرض رسوم على أي عضو أمریكي ھندي یحصل على عنصر أو خدمة 

مباشرة من IHCP أو من خلال الإحالة إلى IHCP أو تقلیل المدفوعات المستحقة ل IHCP بمبلغ أي رسوم تسجیل أو قسط أو خصم  
أو دفع مشترك أو مشاركة في التكلفة أو رسوم مماثلة.  

إذا كنت مسجلاً في برنامج مبادرة صحة الأطفال في المقاطعة  (CCHIP)  في مقاطعتي Santa Clara أو 
San Francisco أو كنت مسجلاً في برنامج Medi-Cal للعائلات، فقد یكون لدیك قسط شھري ودفعات مشتركة.    

باستثناء الرعایة الطارئة أو الرعایة العاجلة أو الرعایة الحساسة، یجب أن تحصل على موافقة مسبقة (تصریح مسبق) من  
Anthem  قبل زیارة مقدم خدمة خارج شبكة  Anthem.  إذا لم تحصل على موافقة مسبقة (تصریح مسبق)  وذھبت إلى 

مقد م خدمات خارج الشبكة للحصول على رعایة لیست رعایة طارئة أو رعایة عاجلة أو رعایة حساسة، فقد تضطر إلى الدفع 
مقابل الرعایة التي حصلت علیھا من ھذا المقدم خدمة. للاطلاع على قائمة بالخدمات المغطاة، اقرأ الفصل 4، "المزایا 
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والخدمات" في ھذا الدلیل. یمكنك أیضًا العثور على دلیل مقدمي الخدمات على موقع Anthem على الویب على 
anthem.com/ca/Medi-Cal . 

 للأعضاء الذین لدیھم رعایة طویلة الأجل وحصة من التكلفة 
قد تضطر إلى دفع حصة من التكلفة كل شھر مقابل خدمات الرعایة طویلة الأجل الخاصة بك. یختلف مقدار حصتك من  

التكلفة حسب دخلك والموارد الخاصة بك. ستدفع كل شھر فواتیر الرعایة الصحیة الخاصة بك، بما في ذلك على سبیل المثال 
لا الحصر، فواتیر الخدمات والدعم طویل الأجل (LTSS)، حتى یساوي المبلغ الذي دفعتھ حصتك من التكلفة. بعد ذلك، 

ستغطي Anthem رعایتك طویلة الأجل لھذا الشھر. لن تتم تغطیتك من قب ل Anthem  حتى تدفع كامل حصة الرعایة 
طویلة الأجل من التكلفة لھذا الشھر.   

 كیف یتقاضى مقدم الخدمة رواتبھ
تدفع Anthem لمقدمي الخدمات بالطرق التالیة: 

المدفوعات مقابل كل عضو ■ 
تدفع Anthem لبع ض مقدم ي الخدمة مبلغا محددا من المال كل شھر لكل عضو في Anthem. وھذا ما  □ 

یسمى الدفع مقابل كل عضو.تعمل Anthem مع مقدمي الرعایة لتحدید مبلغ المدفوعات. 
 ■ FFS مدفوعات برنامج

یقدم بعض مقدمي الخدمة الرعایة لأعضاء Anthem ویرسلون فاتورة إلى Anthem مقابل الخدمات التي □ 
یقد مونھا. وھذا ما یسمى بمدفوعات FFS. تعمل Anthem ومقدمو الخدمة معاً لتحدید تكلفة كل خدمة.  

 .1-800-407-4627 (TTY 711) لمقدمي الخدمات، اتصل على ال رقم Anthem لمعرفة المزید حول كیفیة دفع

 إذا تلقیت فاتورة من مقدم رعایة صحیة
الخدمات المشمولة بالتغطیة ھي خدمات الرعایة الصحیة التي یجب على Anthem د فعھا. إذا حصلت على فاتورة  لأي 

خدمة من خدمات Medi-Cal المغطاة، فلا تدفع الفاتورة. اتصل بخدمات الأعضاء على الفور على الرقم  
(TTY 711) 4627-407-800-1. ستساعدك Anthem  في معرفة ما إذا كانت الفاتورة صحیحة أم  لا.  

إذا تلقیت فاتورة من صیدلیة لدواء أو مستلزمات أو مكملات طبیة موصوفة، فاتصل بخدمة عملاء Medi-Cal Rx ع لى 
الرقم 2273- 977-800-1، على مدار 24 ساعة، وطوال 7 أیام في الأسبوع.  یمكن لمستخدمي  TTY الاتصال على ال رقم 

711، من الاثنین إلى الجمعة، من الساعة 8 صباحًا حتى 5 مساءً یمكنك أیضًا الانتقال إلى موقع Medi-Cal Rx على الویب  
Medi-Calrx.dhcs.ca.gov/home///:https. 

 برد النفقات لك  Anthemمطالبة 
إذا دفعت مقابل الخدمات التي حصلت علیھا بالفعل، فقد تكون مؤھلاً للحصول على تعو یض (استرداد للمدفوعات) إذا 

استوفیت جمیع ھذه الشروط:  

الخدمة التي حصلت علیھا ھي خدمة مغطاة تكون Anthem  مسؤولة عن دفعھا. Anthem  لن تقوم بتعویضك عن ■ 
 . Anthem خدمة لا تغ طیھا

 ■ . Anthem ًضوا مؤھلاً  في لقد حصلت على الخدمة المغطاة عندما كنت ع

https://mss.anthem.com/california-medicaid/home.html
https://medi-calrx.dhcs.ca.gov/home/
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تطلب استرداد الأموال في غضون عام واحد من تاریخ تلقیك الخدمة المغطاة. ■ 
َّصل من مقدم الخدمات.  ً■  تقدیم دلیل على أنك دفعت أنت، أو أحد نیابة عنك، مقابل الخدمة المغطاة، مثل إیصال مف
لقد حصلت على الخدمة المغطاة من مقدم خدم ة Medi-Cal مسجل في شبكة  Anthem.  لا تحتاج إلى استیفاء ھذا ■ 

الشرط إذا تلقیت رعایة الطوارئ أو خ دمات تنظیم الأسرة أو أي خدمة أخرى تسمح Medi-Cal لمقدمي الخدم ات 
 خارج الشبكة بتقدیمھا دون موافقة مسبقة (تصریح مسبق). 

إذا كانت الخدمة المغطاة تتطلب عادةً موافقة مسبقة ( تصریح مسبق)، فأنت بحاجة إلى تقدیم إثبات من مقدم الخدم ة ■ 
یوضح الحاجة الطبیة للخدمة المشمولة. 

Anthem ستخبرك بما إذا كانت ستعوضك في خطاب یسمى الإخطار بشأن الإجراء (NOA). إذا كنت تستوفي جمیع  
َّج ل في Medi-Cal أن یسدد لك المبلغ الكامل الذي دفعتھ. إذا رفض   الشروط المذكورة أعلاه، یجب على مقدم الخدمة المس

مقدم الخدمة الدفع لك، فإ ن Anthem سترد لك المبلغ الكامل الذي دفعتھ.  علینا تعویضك في غضون 45 یوم عمل م ن 
  استلام المطالبة.

َّجلاً في  Medi-Cal ولكنھ غیر موجود في شبكة  Anthem ویرفض السداد لك، فسوف تسدد لك  إذا كان مقدم الخدمة مس
  .Medi-Cal لد ى (FFS) ولكن فقط المبلغ الذي یصل إلى المبلغ الذي ستدفعھ میزة الخدمة مقابل الرسوم Anthem

Anthem ستدفع المبلغ الكامل الذي أنفقتھ من جیبك مقابل خدمات الطوارئ أو خدمات تنظیم الأسرة أو أي خدمة أخ رى 
یسمح Medi-Cal بتقدیمھا من قبل مقدمي خدمات خارج الشبكة دون موافقة مسبق ة (تصریح مسبق). إذا كنت لا تستوفي  

أحد الشروط المذكورة أعلاه، فلن تس دد Anthem لك المدفوعات.   

 Anthem لن تدفع لك في الحالات التالیة:  

إذا طلبت وتلقیت خدمات لا تغطیھا Medi-Cal، مثل خدمات التجمیل ■ 
 ■ Anthem الخدمة لیست خدمة مغطاة ضمن خدمات
إذا كان لدیك حصة تكلفة Medi-Cal لم یتم الوفاء  بھا ■ 
ذھبت إلى طبیب لا یتعامل مع  Medi-Cal ووقعت على نموذج یقول إنك ترید أن تتم رؤیتك على أي حال وستدفع ■ 

مقابل الخدمات بنفسك 
تتمتع بتغطیة المشاركة في السداد ضمن برنامج  Medicare الج زء D الخاصة بالوصفات الطبیة المتاحة بموجب  ■ 

D الجزء Medicare  برنامج
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3.  كیفیة الحصول على الرع ایة 
الحصول على خدمات الرعایة الصحیة 

یرجى قراءة المعلومات التالیة حتى تعرف ممن یمكنك الحصول على خدمات الرعایة الصحیة أو مجموعة مقدمي الرعایة 
الصحیة التي یمكن الحصول علیھا منھم. 

  ID ًائما بطاقة یمكنك بدء الحصول على خدمات الرعایة الصحیة من تاریخ سریان التسجیل في Anthem.  احمل معك د
Anthem وبطاقة ھویة مزایا  Medi-Cal (BIC) وأي بطاقات تأمین صحي أخرى.  لا تدع أي شخص آخر یستخدم بطاقة  

BIC أو بطاق ة Anthem ID  الخاصة بك. 

  .Anthem في شبكة  (PCP ) فقط اختیار مقدم الرعایة الأولیة Medi-Cal یجب على الأعضاء الجدد الذین لدیھم تغطی ة
    .PCP  وغیرھا من التغطیة الصحیة الشاملة اختیار Medi-Cal لا یتعین على الأعضاء الجدد الحاصلین على تغطیة

شبكة Anthem ھي مجموعة من الأطباء والمستشفیات ومقدمي الخدمات الآخرین الذین یعملون مع Anthem. ی جب 
علیك اختیار PCP في غضون 30 یومًا من الوقت الذي تصبح فیھ عضوًا في Anthem. إذا لم تختر PCP، فست ختار  

ًحدا لك.   Anthem وا

یمكنك اختیار نفس PCP أو مقدمین PCP مختلفین لجمیع أفراد العائلة في  Anthem، طالما أن PCP متا ح.  

إذا كان لدیك طبیب ترید الاحتفاظ بھ، أو كنت ترغب في العثور على PCP جدید، فانتقل إلى دلیل مقدمي الخدمات للحصول 
على قائمة بجمیع PCP ومقدمي الخدمات الآخرین في شبكة  Anthem.  یحتوي دلیل مقدمي الخدمات على معلومات أخر ى 

لمساعدتك في اختیار  PCP.  إذا كنت بحاجة إلى دلیل مقدمي الخدمات، فاتصل على الرقم  1-800-407-4627
(TTY 711). یمكنك أیضًا العثور على دلیل مقدمي الخدمات على موق ع Anthem على الویب ع لى 

anthem.com/ca/Medi-Cal . 

إذا لم تتمكن من الحصول على الرعایة التي تحتاجھا من مقدم خدمة مشارك ف ي شبكة Anthem، فیجب ع لى PCP الخ اص 
بك أو المتخصص في شبكة Anthem أن یطلب من Anthem الموافقة لإرسالك إلى مقد م خدمة من خارج الشبكة.  

ویسُمى ھذا الإجراء إحالة. لا تحتاج إلى إحالة للذھاب إلى مقدم  خدمات خارج الشبكة للحصول على خدمات الرعایة الحساسة 
المدرجة تحت عنوان "الرعایة الحساسة" لاحقاً في ھذا الفصل. 

اقرأ بقیة ھذا الفصل لمعرفة المزید حول PCP ودلیل مقدمي الخدمات وشبكة مقدم الخدمة. 

 

یدیر برنام ج Medi-Cal Rx  تغطیةالأدویة الموصوفة طبیاً للمرضى الخارجیین. لمعرفة المزید،  
اقرأ "برامج وخدمات Medi-Cal الأخرى"  في الفصل 4.   

https://mss.anthem.com/california-medicaid/home.html
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 مقدم الرعایة الأولیة 
مقدم خدمات الرعایة الأولیة (PCP) ھو مقدم الرعایة المرخص الذي تتعامل معھ في غالبیة خدمات الرعایة الصحیة الخاصة 
بك. یساعدك PCP أیضًا في الحصول على أنواع أخرى من الرعایة التي تحتاجھا. یجب علیك اختیار  PCP  في غضون 30  
ًوما من التسجیل في  Anthem. اعتمادا على عمرك وجنسك، یمكنك اختیار طبیب عام أو  OB/GYN أو ممارس عائلي أو  ی

طبیب باطني أو طبیب أطفال لیكون PCP لك.    

یمكن أیضًا أن تعمل الممرضة الممارسة (NP)  أو مساعد الطبیب ( PA)  أو القابلة الممرضة المعتمدة كـ PCP  لك. إذا  
اخترت  قابلة NP أو PA أو ممرضة معتمدة، فیمكنك تعیین طبیب للإشراف على رعایت ك. إذا كنت مشتركا في كل من  

  .PCP أو إذا كان لدیك أیضًا تأمین رعایة صحیة شاملة آخر، فلا یتعین علیك اختیار ،Medi-Cal  و Medicare

یمكنك اختیار مقدم الرعایة الصحیة الھندي (IHCP) أو المركز الصحي المؤھل فیدرالیاً (FQHC) أو عیادة الصحة الریفیة  
  PCP  الخاص بك. بناء على نوع مقدم الخدمة، قد تتمكن من اختیار PCP لیكون  (SMP) أو مقدم طب الشوارع (RHC)

واحد لك ولأفراد عائلتك الآخرین الأعضاء في  Anthem، طالما أن PCP  متاح.  

  .Anthem في شبكة IHCP حت ى لو لم یكن ،PCP كـ IHCP ملاحظة: یمكن للھنود الأمریكیین اختیار

ًوما من التسجیل، فستقوم Anthem بتعیینك لـ PCP.  إذا تم تكلیف PCP برعایتك وترید  إذا لم تخترPCP في غضون 30 ی
تغییره، فاتصل على الرقم (TTY 711) 4627-407-800-1.  یحدث التغییر في الیوم الأول من الشھر التالي.  

سیقوم PCP الخاص بك بما یلي:  

التعرف على تاریخك الصحي واحتیاجاتك  ■ 
الاحتفاظ بسجلاتك الصحیة  ■ 
إعطائك الرعایة الصحیة الوقائیة والروتینیة التي تحتاج ھا ■ 
إحالتك إلى اختصاصي إذا كنت بحاجة إلى اختصاصي ■ 
ترتیب الرعایة في المستشفى إذا كنت بحاجة إلیھا ■ 

یمكنك البحث في دلیل مقدمي الخدمات للعثور على PCP  في شبكة Anthem. یحتوي دلیل مقدمي الخدمات على قائم ة 
  .Anthem  التي تعمل مع SMPو RHCو FQHCو  IHCP بعیادات

.  أو یمكنك طلب  anthem.com/ca/Medi-Calیمكنك إیجاد دلیل مقدمي الخدمات في Anthem عبر الإنترنت على 
إرسال دلیل مقدمي الخدمات إلیك بالبرید عن طریق الاتصال على الرقم (TTY 711) 4627-407-800-1. یمكنك أیضًا  

الاتصال لمعرفة ما إذا كان PCP الذي تریده یستقبل المرضى الجد د.  

 اختیار الأطباء ومقدمي الخدمات الآخرین 
أنت تعرف احتیاجات رعایت ك الصحیة أكثر م ن  أي أحد آخر، لذا فمن الأفضل أن تختار  PCP  الخاص بك بنفسك. من  

الأفضل أن تستمر مع  PCP واحد حتى یمكنھ التعرف على احتیاجات رعایتك الصحیة. وإذا أردت أن تغیر  PCP الخ اص 
بك، فیمكنك تغییره في أي  وقت.  یجب علیك اختیار PCP موجود في شبكة مقدمي خدمات Anthem ویستقبل 

  المرضى ال جدد.

سیصبح اختیارك الجدید ھو PCP الخاص بك في الیوم الأول من الشھر التالي بعد إجراء التغییر.   

https://mss.anthem.com/california-medicaid/home.html
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لتغییر PCP الخاص بك، اتصل على الرقم (TTY 711) 4627-407-800-1 أو تفضل بزیارة 
anthem.com/ca/Medi-Cal . 

یمكن لـ Anthem تغییر PCP الخاص بك إذا لم یستقب ل PCP المرضى الجدد، أو غادر شبكة Anthem، أو لم یقدم  
الرعایة للمرضى في عمرك، أو إذا كانت ھناك مخاوف تتعلق بالجودة مع PCP لم یتم حلھا.  قد تطلب منك Anthem أو 

PCP الخاص بك أیضًا التغییر إلى PCP جدید إذا لم تتمكن من التوافق مع PCP الخاص بك أو الموافقة علیھ، أو إذا فاتتك 
المواعید أو تأخرت  عنھا. إذا احتاجت Anthem إلى تغییر  PCP الخاص بك، فستخبرك Anthem كتابیً ا.   

إذا تغیر PCP الخاص بك، فستتلقى خطابا وبطاقة ھویة ID عضویة Anthem جدیدة عبر البری د. وستتضمن تلك البطاقة  
اسم PCP الجد ید. اتصل بخدمات الأعضاء إذا كانت لدیك أسئلة حول الحصول على بطاقة ID  ھویة جدیدة.  

  :PCP بعض الأشیاء التي ی جب الت فكیر  فیھا عند  ا ختیار

ھل یقوم  PCP  بالاھتما م وتقدیم الرعایة للأطفال؟ ■ 
ھل یعمل PCP في عیادة أحب استخدامھا؟  ■ 
ھل عیادة PCP قریبة م ن منزلي أو عملي أو مدرسة أطفالي؟ ■ 
 ھل عیادة PCP قریبة من المكان الذي أسكن فیھ وھل من السھل الوصول إلى عیادة PCP؟■ 
ھل یتحدث الأطباء والموظفون لغتي؟ ■ 
ھل یعمل PCP مع مستشفى أحبھ؟ ■ 
ھل یقد م PCP الخدمات التي أحتاجھا؟ ■ 
ھل تتناسب ساعات عمل PCP  مع جدول أعمالي؟ ■ 
ھل یعمل PCP مع الاختصاصیین الذین أستعین بھ م؟ ■ 

 الموعد الصحي الأولي
Anthem  توصیك، كعضو جدید، بزیارة PCP الجدید الخاص بك في غضون 120 یومًا لموعدك الصحي الأول، والذي  
یسمى الموعد الصحي الأولي (IHA). الغرض من الموعد الطبي الأول ھو مساعدة PCP الخاص بك على معرفة تاریخ  

رعایتك الصحیة واحتیاجاتك.  قد یطرح علیك  PCP أسئلة حول تاریخك الصحي أو قد یطلب منك إكمال استبیان. سیخبرك  
ًیضا عن استشارات التثقیف الصحي والفصول الدراسیة التي یمكن أن تساعدك.   PCP أ

  ID أدخل رقم   .Anthem عندما تتصل لتحدید موعدك الصحي الأول، أخبر الشخص الذي یرد على الھاتف أنك عضو في
ھویة Anthem الخاص بك.    

خذ بطاقة Medi-Cal BIC  وبطاقة Anthem ID إلى موعدك. من المفید أن تأخذ قائمة بأدویتك والأسئلة التي ترید أن 
تطرحھا على الطبیب في أثناء زیارتك.  كن مستعدًا للتحدث مع PCP الخاص بك بشأن خدمات الرعایة الصحیة التي تحتا ج  

إلیھا وعن المخا وف التي لدیك. 

احرص على الاتصال بمكتب PCP الخاص بك إذا كنت ستتأخر أو لن تستطیع الذھاب لموعدك. 

 .1-800-407-4627 (TTY 711) إذا كانت لدیك أسئلة حول موعدك الصحي الأول، فاتصل على الرقم

https://mss.anthem.com/california-medicaid/home.html
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 ة الرعایة الروتینی
الرعایة الروتینیة ھي الرعایة الصحیة المنتظمة. ویشمل الرعایة الوقائیة، وتسمى أیضًا العافیة أو الرعایة الجیدة . یساعدك  

ذلك على البقاء بصحة جیدة ویساعد على منعك من الإصابة بالمرض.  تشمل الرعایة الوقائیة الفحوصات المنتظمة  
والفحوصات والتطعیمات والتثقیف الصحي والمشورة. 

توصي Anthem بأن یحصل الأطفال، على وجھ الخصوص، على رعایة روتینیة ووقائیة منتظمة. یمكن لأعضاء  
Anthem الحصول على جمیع الخدمات الوقائیة المبكرة الموصى بھا والموصى بھا من قبل الأكادیمیة الأمریكیة لطب  

الأطفال ومراكز خدمات Medicare و Medicaid. تشمل ھذه الفحوصات فحص السمع والبصر، والذي یمكن أن یساعد 
في ضمان التطور والتعلم الصحي. للحصول على قائمة بالخدمات الموصى بھا من قبل أطباء الأطفال، اقرأ إرشادات 

"Bright Futures" من الأكادیمیة الأمریكیة لطب الأطفال على 
https://downloads.aap.org/AAP/PDF/periodicity_schedule.pdf. 

تشمل الرعایة الروتینیة أیضًا الرعایة عندما تكون مریضًا. تقوم Anthem  بتغطیة الرعایة الروتینیة من  PCP الخاص بك.    

سیقوم PCP الخاص بك بما یلي:  

إعطائك معظم رعایتك الروتینیة، بما في ذلك الفحوصات المنتظمة والتطعیمات (الحقن)  والعلاج والوصفات الطبیة ■ 
والفحوصات المطلوبة والمشورة الطبیة 

 الاحتفاظ بسجلاتك الصحیة ■ 
إحالتك إلى المتخصصین إذا لزم  الأمر ■ 
طلب الأشعة السینیة أو تصویر الثدي بالأشعة السینیة أو العمل المخبري إذا كنت بحاجة إلیھا ■ 

عندما تحتاج إلى رعایة روتینیة، ستتصل بـ PCP لتحد ید موعد . تأكد من الاتصال بـ PCP الخاص بك قبل الحصول على 
الرعایة الطبیة ما لم تكن حالة طارئة. لحالة الطوارئ، اتصل برقم 911 أو اذھب إلى أقرب غرفة طوارئ.  

لمعرفة المزید عن الرعایة والخدمات الصحیة التي تغطیھا Anthem وما لا تغطیھ، اقرأ الفصل 4، "المزایا والخدمات" 
والفصل 5، "الرعایة الجیدة للأطفال والشباب" في ھذا الدلیل.  

 

یمكن لجمیع مقدمي الخدمات داخل شبكة Anthem استخدام الوسائل والخدمات للتواصل مع الأشخاص  
ذوي الإعاقة. یمكنھم أیضًا التواصل معك بلغة أو تنسیق آخر. أخبر مقدم الخدمة أ و Anthem بما تحتاج ھ. 

 شبكة مقدمي الخدمات 
شبكة مقدمي خدمات Medi-Cal ھي مجموعة من الأطباء والمستشفیات ومقدمي الخدمات الآخرین الذین یعملون مع 

   .Medi-Cal المغطاة لأعضاء Medi-Cal لتوفیر خدم ات Anthem

  Anthem  ھي خطة صحیة للرعایة المُدارة. یجب أن تحصل على معظم خدماتك المشمولة بالتغطیة من خلال Anthem
من مقدمي الخدمات داخل الشبكة. یمكنك الذھاب إلى مقدم خدمات خارج الشبكة دون إحالة أو موافقة مسبقة للحصول على 

https://downloads.aap.org/AAP/PDF/periodicity_schedule.pdf
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رعایة الطوارئ أو خدمات تنظیم الأسرة. یمكنك أیضًا الذھاب إلى مقدم خدمات خارج الشبكة للحصول على الرعایة العاجلة 
خارج المنطقة عندما تكون في منطقة لا نخد مھا. یجب أن یكون لدیك إحالة أو موافقة مسبقة لجمیع الخدمات الأخرى خا رج 

الشبكة، وإلا فلن تتم تغ طیتھا.  

  .Anthem في شبكة IHCP الخاص بھم، حتى لو لم یكن PCP كـ IHCP ملاحظة: یمكن للھنود الأمریكیین اختیار

إذ ا كان لدى PCP أو المستشفى أو أي مقدم خدمة آخر اعتراض أخلاقي على تزویدك بخدمة مغطاة، مثل تنظیم الأسرة أو 
الإجھاض، فاتصل بالرقم (TTY 711) 4627-407-800-1.  لمزید من المعلومات حول الاعتراضات الأخلاقیة، اقرأ  

"الاعتراض الأخلاقي" لاحقاً في ھذا الفصل. 

إذا كان لدى مقدم الخدمة الخاص بك اعتراض أخلاقي على منحك خدمات الرعایة الصحیة المغطاة، فیمكنھ مساعدتك في  
العثور على مقدم خدمة آخر یقدم لك الخدمات التي تحتاجھا.  یمكن أن تساعدك Anthem أیضًا في العثور على مقدم الخدمة 

الذي سیؤدي الخدمة. 

 الشبكة مقدمو الرعایة من خارج 
ستستخدم مقدمي الخدمات في شبكة Anthem لمعظم احتیاجات الرعایة الصحیة الخاصة بك.  سوف تحصل على رعایة  

وقائیة وروتینیة من مقدمي الخدمات داخل الشبكة. ستستخدم أیضًا الاختصاصیین والمستشفیات ومقدمي الخدمات الآخرین في  
   .Anthem شبكة

للحصول على دلیل مقدمي الخدمات داخل الشبكة، اتصل على الرقم (TTY 711) 4627-407-800-1. یمكنك إیجاد دلیل 
.  للحصول على نسخة من قائمة الأدویة المتعاقد anthem.com/ca/Medi-Calمقدمي الخدمات عبر الإنترنت على 

علیھا، اتصل ببرنامج Medi-Cal Rx على الرقم (TTY 1-800-977-2273) 2273-977-800-1 واضغط على 7 أو  
 ./711https://medi-calrx.dhcs.ca.gov/home. أو انتقل إلى موق ع Medi-Cal Rx على الویب 

  ،Anthem قبل الانتقال إلى مقدم خدمة خارج شبك ة Anthem یجب أن تحصل على موافقة مسبقة ( تصریح مسبق) من
بما في ذلك داخل منطقة خدم ة Anthem، باستثناء الحالات التالیة: 

إذا كنت بحاجة إلى رعایة طارئة، فاتصل برقم  911 أو اذھب إلى أقرب غرفة طوارئ. ■ 
إذا كنت خارج  منطقة خدمة Anthem وتحتاج إلى رعایة عاجلة، فانتقل إلى  أي مرفق رعایة عاجلة. ■ 
إذا كنت بحاجة إلى خدمات تنظیم الأسرة، فتوجھ إلى أي من مقدمي خدمات Medi-Cal دون الحصول على موافق ة ■ 

مسبق ة (تصریح مسبق).  
إذا كنت بحاجة إلى خدمات الصحة العقلیة، فانتقل إلى مقدم خدمات داخل الشبكة أو مقدم خطة الصحة العقلیة في ■ 

المقاطعة، دون موافقة مسبقة (تصریح مسبق).  
إذا لم تكن في إحدى الحالات المذكورة أعلاه ولم تحصل على موافقة مسبقة (تصریح مسبق)  قبل الحصول على الرعایة من  

مقدم خدمة خارج الشبكة، فقد تكون مسؤولاً عن الدفع مقابل أي رعایة حصلت علیھا من مقدمي خدمات خارج الشبكة.  

مقدمو الخدمات من خار ج الشبكة الموجودون داخل منطقة الخ دمة 
مقدمو الخدمات من خارج الشبكة ھم مقدمو الخدمات الذین لیس لدیھم اتفاق للعمل مع Anthem. باستثناء الرعایة الطارئة 

ورعایة الأسرة والرعایة الحساسة والرعایة المعتمدة مسبقاً من  Anthem، قد تضطر إلى الدفع مقابل أي رعایة تحص ل 
علیھا من مقدمي الخدمات خارج الشبك ة في منطقة خدمتك.    

https://mss.anthem.com/california-medicaid/home.html
https://medi-calrx.dhcs.ca.gov/home/
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إذا كنت بحاجة إلى خدمات الرعایة الصحیة الضروریة طبیاً وغیر المتوفرة في الشبكة، فقد تتمكن من الحصول علیھا من  
مقدم خدمات خارج الشبكة مجاناً. قد توافق Anthem على الإحالة إلى مقدم خدمات خارج الشبكة إذا كانت الخدمات ال تي 
تحتاجھا غیر متوفرة داخل الشبكة أو تقع بعیدًا جدا عن منزلك. إذا قمنا بإحالتك إلى مقدم خدمات من خارج الشبكة، فسندفع  

مقابل رعایتك.  

للحصول على الرعایة العاجلة داخل منطقة خدمة Anthem، یجب علیك الذھاب إلى مقدم الرعایة العاجلة داخل شبكة  
Anthem.  لا تحتاج إلى موافقة مسبقة (تصریح مسبق) للحصول على رعایة عاجلة من مقدم خدمات داخل الشبكة. تحت اج 

إلى الحصول على موافقة مسبقة (تصریح مسبق) للحصول على رعایة عاجلة من مقدم خدمات خارج الشبكة داخل منطق ة 
   Anthem Anthem خدمة

إذا حصلت على رعایة عاجلة من مقدم خدمات خارج الشبكة داخل منطقة خدمة Anthem ، فقد تضطر إلى الدفع مقابل  
ھذه الرعایة. یمكنك قراءة المزید عن الرعایة الطارئة والرعایة العاجلة وخدمات الرعایة الحساسة في ھذا الفصل.  

  IHCP  خارج شبكة مقدم خدمةینا دون إحال ة.    یمكنلـ  IHCP  ملاحظ ة:   إذا كن ت  ھندیًا أمریكیاً، فیمكنك الحصول على الرعایة في
 PCP  خارج ال شبكة أیضً ا  إحالة أعضاء الھنود الأمریكیین إلى مقدم خدمة داخل الشبكة دون الحاجة أولا إلى إحالة من 

داخل الشبك ة.  

 .1-800-407-4627 (TTY 711) إذا كنت بحاجة إلى مساعدة بشأن الخدمات خارج الشبكة، فاتصل على الرقم

خارج منطقة الخ دمة  
إذا كنت خارج منطقة خدمة Anthem وتحتاج إلى رعایة لیست طارئة أو عاجلة، فاتصل بـ PCP الخاص بك على الفور.  

   .1-800-407-4627 (TTY 711) أو اتصل على الرقم

للحصول على رعایة الطوارئ، اتصل برقم 911 أو اذھب إلى أقرب غرفة طوارئ.  تغ طي Anthem رعایة الطوارئ  
خارج الشبكة.  إذا سافرت إلى  Canada أو Mexico وتحتاج إلى رعایة طارئة تتطلب دخول المستشفى، فستق وم 

Anthem  بتغطیة رعایتك. إذا كنت مسافرًا إلى الخارج خارج Canada أو Mexico وتحتاج إلى رعایة طارئة أو  
رعایة عاجلة أو أي خدم ات رعایة صحیة، فلن  تقوم Anthem بتغطیة رعایتك. 

إذا دفعت مقابل خدمات الطوارئ التي تتطلب دخول المستشفى في Canada  أو Mexico، فیمكنك أن تطلب م ن 
Anthem أن تقوم بتعویضك.   ستقوم Anthem بمراجعة طلبك. لمعرفة المزید حول سداد الأموال لك، اقرأ الفصل 2،  

"معلومات حول خطتك الصحیة" في ھذا الدلیل. 

إذا كنت في ولایة أخرى أو كنت في إقلیم تابع للولایات المتحدة مثل ساموا الأمریكیة أو غوام أو جزر ماریانا الشمالیة أو 
بورتوریكو أو جزر فیرجن الأمریكیة، فأنت مشمول بالتغطیة لرعایة الطوارئ. لا تقبل جمیع المستشفیات والأطباء برنامج  
Medicaid. ( برنامج  Medi-Cal ھو ما یطلق علیھ برنامج  Medicaid في California فقط.) إذا كنت بحاجة إلى  

رعایة طارئة خارج California، فأخبر المستشفى أو طبیب غرفة الطوارئ في أقرب وقت ممكن أن لدیك برنام ج 
    .Anthem وأنك عضو في Medi-Cal

  .Anthem الخاصة بك. أخبر المستشفى والأطباء بفاتورة Anthem ID  اطلب من المستشفى عمل نسخ من بطاقة
إذا حصلت على فاتورة مقابل الخدمات التي حصلت علیھا في ولایة أخرى، فاتصل بـ Anthem على الفور.  سنعمل مع  

المستشفى و/أو الطبیب لترتیب قیام Anthem  بدفع تكالیف رعایتك.  
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إذا كنت خارج  California  ولدیك حاجة طارئة لصرف الأدویة الموصوفة للمرضى الخارجیین، فاطلب من الصیدلیة 
الاتصال ببرنامج Medi-Cal Rx على الرق م 1-800-977-2273.  

ملاحظة:  قد یحصل الھنود الأمریكیون على خدمات في مراكز  IHCP خارج الشبكة.  

برنامج خدمات الأطفال في California (CCS) ھو برنامج حكومي یعالج الأطفال الذین تقل أعمارھم عن  21 عامًا والذین  
یعانون من حالات صحیة معینة أو أمراض أو مشكلات صحیة مزمنة ویستوفون قواعد برنامج CCS. إذا كنت بحاجة إ لى 

خدمات الرعایة الصحیة لحالة طبیة مؤھلة لخدمات CCS ولم یكن لدى Anthem اختصاصي معتمد من CCS في الشبكة  
یمكنھ تقدیم الرعایة التي تحتاجھا، فقد تتمكن من الذھاب إلى مقدم خدمة خارج شبكة مقدم الخ دمة مجاناً. لمعرفة المزید عن  

برنامج CCS، اقرأ الفصل رقم  4 "المزایا والخدمات" في ھذا الدلیل.   

إذا كانت لدیك أسئلة حول الرعایة خارج الشبكة أو خارج منطقة الخدمة، فاتصل على ال رقم  
(TTY 711) 4627-407-800-1. إذا كان المكتب مغلقاً وترید المساعدة من ممثل Anthem ، فاتصل على الرقم   

 .1-800-224-0336

ًفرا   إذا كنت بحاجة إلى رعایة عاجلة خارج منطقة خدمة Anthem، فانتقل إلى أقرب مرفق رعایة عاجلة. إذا كنت مسا
خارج الولایات المتحدة وتحتاج إلى رعایة عاجلة، فلن تقوم Anthem بتغطیة رعایتك. لمعرفة المزید عن الرعایة العاجلة، 

اقرأ "الرعایة العاجلة" لا حقاً في ھذا الفصل. 

 نموذج تفویض تقدیم الخدمات
تعمل Anthem مع مجموعة كبیرة من الأطباء والمختصین والمستشفیات وغیرھم من مقدمي الرعایة الصحیة. یعمل بعض  

مقدمي الخدمات ھؤلاء ضمن شبكة، تسمى أحیاناً مجموعة طبیة أو جمعیة ممارسة مستقلة (IPA).  قد یتم أیضًا التعاقد م ع 
  .Anthem ھؤلاء المقدم خدمةین مباشرة مع

   .Anthem أو IPA إلى الاختصاصیین والخدمات المرتبطة بمجموعتھ الطبیة أو  (PCP ) سیحیلك مقدم الرعایة الأولیة
إذا كنت ذاھبا إلى اختصاصي بالفعل، فتحدث مع PCP الخاص بك أو اتصل بمركز رعایة العملاء من الاثنین إلى الجمعة،  
من الساعة 7 صباحًا حتى 7  مساءً على الرقم المجاني (TTY 711) 4627-407-800-1. سیساعدك مركز رعایة العملاء  
في رؤیة مقدم الخدمة ھذا إذا كنت مؤھلاً لاست مراریة الرعایة.  لمزید من المعلومات، انتقل إلى قسم استمراریة الرعایة في  

ھذا الدلیل.  

ُلم دار ة   كیف تعمل الرعایة ا
  ،Alpine توفر الرعایة للأعضاء الذین یعیشون في المقاطعات  Anthem .ُلمدارة Anthem ھي خطة صحیة للرعایة ا

  ،Mono ،Madera ،Kern ،Kings ،Inyo ،Fresno  ،El Dorado ،Calaveras ،Amador
  PCP  ُلمدارة، یعمل Tulare ،Santa Clara ،San Francisco ،Sacramento، وTuolumne.  في الرعایة ا

والاختصاصیون والعیادة والمستشفى ومقدمو الخدمات الآخرون معا لرعایت ك.  

  PCP تتكون المجموعة الطبیة من أطباء  . Anthem مع مجموعات طبیة لتوفیر الرعایة لأعضاء Anthem تتعاقد
والمتخصصون. تعمل المجموعة الطبیة مع مقدمي خدمات آخرین مثل المختبرات وموردي المعدات الطبیة المعمرة. ترتبط  

المجموعة الطبیة أیضًا بمستشفى. تحقق من ID الخاصة بـ Anthem لمعرفة أسماء  PCP، والمجموعة الطبیة، والمستشف ى. 
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عندما تنضم إلى Anthem تختار PCP أو یتم تعیین واحد إلیك. یعُد PCP جزءًا من مجموعتك الطبیة. یق وم PCP الخ اص 
بك والمجموعة الطبیة بتوجیھ الرعایة لتلبیة جمیع احتیاجاتك الطبیة.  قد یحیلك PCP الخاص بك إلى اختصاصیین أو یطلب 

إجراء اختبارات معملیة وفحوص بالأشعة السینیة. إذا كنت بحاجة إلى خدمات تتطلب موافقة مسبق ة (تصریح مسبق)، فستق وم 
Anthem أو مجموعتك الطبیة بمراجعة الموافقة المسبقة (التصریح المسبق) وتحدید ما إذا كانت ستوافق على الخدمة أم لا.  

یتعین علیك، في معظم الحالات، الذھاب إلى اختصاصیین وغیرھم من مقدمي الرعایة الصحیة ممن یعملون من نفس  
المجموعة الطبیة التي یعمل معھا PCP الخاص بك.  باستثناء حالات الطوارئ، یجب علیك أیضًا الحصول على رعایة  

المستشفى من المستشفى المرتبط بمجموعتك الطبیة.   

قد تحتاج، في بعض الأحیان، إلى خدمة غیر متوفرة من أحد مقدمي الخدمات في المجموعة الطبیة. في ھذه الحالة، سیحیلك 
PCP الخاص بك إلى مقدم رعایة في مجموعة طبیة أخرى أو خارج الشبكة.   سیطلب PCP الخاص بك موافقة مسبقة  

(تصریحًا مسبقاً ) لك من أجل الذھاب لمقدم الرعایة ھذا.  

  Anthem أو المجموعة الطبیة، أو ،PCP في معظم الحالات، یجب علیك الحصول على موافقة مسبقة (تصریح مسبق)  من
قبل أن یمكنك الذھاب إلى مقدم رعایة من خارج الشبكة أو مقدم رعایة خارج مجموعتك الطبیة. لا تحتاج إلى موافقة مسبق ة 

(تصریح مسبق)  لخد مات الطوارئ أو خدمات تنظیم الأسرة أو خدمات الصحة العقلیة داخل الشبكة.   

  Medi-Cal و Medicareالأعضاء الذین لدیھم عضویة كل من 
نظرا لأن لدیك تغطیة Medicare، تتم تغطیة رعایتك المنتظمة (الحادة) من خلال خطة Medicare الخاصة بك. یمكنك  
اختیار مقدم رعایة أولیة مع خطة Medicare الخاصة بك. یرجى الاطلاع على دلیل التغطیة لخطة Medicare الخاصة  
بك لفھم دور مقدم الرعایة الأولیة، والذي یمكن أن یكون مقدم رعایة أولیة، وكیفیة تغییر PCP الخاص بك، وكیفیة الحصول 
على الرعایة. سیحتوي دلیل تغطیة Medicare MCO أیضًا على تفاصیل حول مزایا Medicare والأدویة الموصوفة 

وكیفیة عملھا مع مزایا  Medi-Cal الخاصة بك. إذا كانت لدیك تغطیة Medicare مع شركة تأمین  Medicare أخرى، 
فراجع الدلیل والمعلومات التي أرسلوھا إلیك.  

 الأطباء 
  PCP الخاص بك.  یجب أن یكون PCP لیكون Anthem ستختار طبیباً أو مقدم خدمات آخر من دلیل مقدمي الخدمات لدى
الذي تختاره مقدم خدمة داخل الشبكة. للحصول على نسخة من دلیل مقدمي الخدمات الخاص ب ـ Anthem، اتصل على ال رقم 

   .anthem.com/ca/Medi-Cal(TTY 711) 4627-407-800-1. أو یمكنك العثور علیھ عبر الإنترنت على  

إذا كنت تختار  PCP جدیدًا، فیجب علیك أیضًا الاتصال بـ PCP الذي ترید التأكد من أنھ یستقبل المرضى الجد د. 

ًزءا من شبكة  Anthem، فقد تتمكن من   إذا كان لدیك طبیب قبل أن تكون عضوًا في Anthem، ولم یكن ھذا الطبیب ج
الاحتفاظ بھذا الطبیب لفترة محدودة. وھذا ما یسمى استمراریة الرعایة. یمكنك قراءة المزید عن استمراریة الرعایة ف ي ھذا 

 .1-800-407-4627 (TTY 711) الدلیل. لمعرفة المزید، اتصل على الرقم

إذا كنت بحاجة إلى اختصاصي، فسوف یحیل ك PCP الخاص بك إلى اختصاصي في شبكة Anthem. بعض المتخصصین 
لا یحتاجون إلى إحالة. لمعرفة المزید عن الإحالات، اقرأ "الإحالات" لاحقاً في ھذا الفصل.  

https://mss.anthem.com/california-medicaid/home.html
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تذكر أنھ إذا لم تخت ر PCP، فستختار  Anthem  واحدًا لك، ما لم یكن لدیك تغطیة صحیة شاملة أخرى بالإضافة إ لى 
Medi-Cal.   أنت تعرف احتیاجات رعایتك الصحیة أفضل من أي أحد، ل ذا فمن الأفضل أ ن تختار بنفس ك.   إذا كنت مشتركا في  
  .Anthem  من  PCP  أو إذا كان لدیك تأمین رعایة صحیة آخر، فلا یتعین علیك اختیار ،Medi-Cal و  Medicare  كل من

إذا كنت ترغب في تغییر PCP الخاص بك، یجب علیك اختیار  PCP من دلیل مقدمي Anthem. تأكد من أن PCP یستقبل  
المرضى ال جدد. لتغییر  PCP الخاص بك، اتصل على الرقم:  (TTY 711) 4627-407-800-1 أو تفضل بزیارة 

anthem.com/ca/Medi-Cal.   

 المستشفیات
في حالة الطوارئ، اتصل برقم  911 أو اذھب إلى أقرب غرفة طوارئ. 

إذا لم تكن الحالة طارئة وكنت بحاجة إلى رعایة في المستشفى، فإن PCP الخاص بك سیقرر المستشفى الذي تذھب إلیھ. 
ستحتاج إلى الذھاب إلى مستشفى یستخدمھ PCP الخاص بك ویكون موجودً ا في شبكة مقدمي خدمات Anthem. یسرد  

    .Anthem دلیل مقدمي الخدمات المستشفیات في شبكة

 لمرأة اختصاصیو صحة ا
یمكنك الذھاب إلى اختصاصي صحة المرأة في شبكة Anthem للحصول على الرعایة المغطاة اللازمة لتوفیر خدمات الرعایة  

الوقائیة والروتینیة للمرأة. لا تحتاج إلى إحالة أو تفویض من PCP للحصول على ھذه الخدمات. للمساعدة في العثور ع لى 
اختصاصي صحة المرأة، یمكنك الاتصال بالرقم (TTY 711) 4627-407-800-1. یمكنك أیضًا الاتصال على خط  

 .(24/7 NurseLine) الاستشارات التمریضیة

  .Anthem بالنسبة لخدمات تنظیم الأسرة، لیس من الضروري أن یكون مقدم الخدمة الخاص بك في شبكة مقدمي خدمات
یمكنك اختیار أي مقدم خدمة  Medi-Cal والذھاب إلیھ دون إحالة أو موافقة مسبقة  (تصریح مسبق). للمساعدة في العثور ع لى 

مقدم خدم ة Medi-Cal خارج شبكة مقدمي خدمات Anthem، اتصل على الرقم 1-800-407-4627.  

 دلیل مقدمي الرعایة
یسرد دلیل مقدمي خدم ات Anthem مقدمي الخدمات في شبكة Anthem. الشبكة ھي مجموعة من مقدمي الخدمات الذین 

   .Anthem یعملون مع

یسرد  دلیل مقدمي Anthem المستشفیات وعیادات PCP والاختصاصیین والممرضات الممارسین والممرضات والقابلات  
ومساعدي الأطباء ومقدمي خدمات تنظیم الأسرة وFQHC ومقدمي خدمات الصحة العقلیة للمرضى الخارجیین والخدمات 
   (IHCP) وخطط الرعایة الصحیة الفردیة  (FBC) ومراكز الولادة القائمة بذاتھا (MLTSS) المُدارة طویلة الأجل والدعم

    .(SMP) ودوریة الرعایة الطبیة العلیا (RHC)  وعیادات الصحة الریفیة

یحتوي دلیل مقدمي الخدمات على أسماء مقدمي Anthem داخل الشبكة وتخصصاتھم وعناوینھم وأرقام ھواتفھم وساعات  
عملھم واللغة الناطقین بھا . یخبرك ما إذا كان مقدم الخدمة یستقبل المرضى الجد د. كما أنھ یوفر إمكانیة الوصول الفعلي  

للمبنى، مثل مواقف السیارات والمنحدرات والسلالم مع الدرابزین ودورات المیاه ذات الأبواب الواسعة وقضبان الإمساك  بھا.   

لمعرفة المزید حول تعلیم الطبیب والمؤھلات المھنیة وإكمال الإقامة التخصصیة والتدریب وشھادة مجلس الاختصاص،  
   .1-800-407-4627 (TTY 711) اتصل على الرقم

https://mss.anthem.com/california-medicaid/home.html
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   .anthem.com/ca/Medi-Calیمكنك العثور على دلیل مقدمي الخدمات عبر الإنترنت على 

   .1-800-407-4627 (TTY 711) إذا كنت بحاجة  إلى نسخة مطبوعة من دلیل مقدمي الخدمات، فاتصل على الرقم

یمكنك العثور على قائمة بالصیدلیات التي تعمل مع Medi-Cal Rx في دلیل صیدلیات Medi-Cal Rx على 
https://medi-calrx.dhcs.ca.gov/home/  یمكنك أیضًا العثور على صیدلیة بالقرب منك عن طریق الاتصال ب .

Medi-Cal Rx على الرقم (TTY 1-800-977-2273) 2273-977-800-1  والضغط على 7 أو 711.  

 لمناسب الحصول على الرعایة في الوقت ا
یجب أن یوفر مقدم الخدمة داخل الشبكة إمكانیة الوصول إلى الرعایة في الوقت المناسب بناء على احتیاجات الرعایة الصحیة 

الخاصة بك. على الأقل، یجب أن یقدموا لك موعدا مدرجا في الأطر الزمنیة الموضحة في الجدول أدناه. 

 

نوع الموع د 
 

یجب أن تكون قادرًا على الحصول على  
موعد خلال : 

48 ساعة مواعید الرعایة العاجلة التي لا تتطلب موافقة مسبقة ( تصریح مسبق) 

96 ساعة  مواعید الرعایة العاجلة التي تتطلب موافقة مسبقة (تصریح مسبق) 

10 أیام عم ل مواعید الرعایة الأولیة غیر العاجلة (الروتینیة)  

15 یوم ع مل مواعید الرعایة المتخصصة غیر العاجلة (الروتینیة)  

مواعید الرعایة غیر العاجلة (الروتینیة) لمقدم خدمات الصحة العقلیة 
10 أیام عم ل (غیر الأطباء )  

مواعید رعایة المتابعة غیر العاجلة (الروتینیة)  لمقدم خدمات الصحة العقلیة 
10 أیام عمل من آخر موعد  (غیر الأطبا ء)  

المواعید غیر العاجلة (الروتینیة) للخدمات المساعدة (المساندة) لتشخیص أ و 
15 یوم ع مل علاج الإصابة أو المرض أو أي حالة صحیة أخ رى 

https://mss.anthem.com/california-medicaid/home.html
https://medi-calrx.dhcs.ca.gov/home/
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 اییر وقت الانتظار الأخرى عم
 

 :یجب أن تكون قادرًا على الاتصال خلال

10 دقائ ق أوقات الانتظار الھاتفیة لخدمات الأعضاء خلال ساعات العمل العادیة 

أوقات الانتظار على الھاتف لخط الاستشارات التمریضیة 
 (24/7 NurseLine) 1-800-224-0336 (TTY 711)

30 دقیقة (متصلة بالممرضة)  

في بعض الأحیان لا یكون الانتظار لفترة أطول للحصول على موعد مشكلة. قد یمنحك مقدم الخدمة وقت انتظار أطول إذا لم 
یكن ضارا بصحتك. تجدر الإشارة في سجلك إلى أن وقت الانتظار الطویل لن یكون ضارًا بصحتك. یمكنك اختیار انتظار  

موعد لاحق أو الاتصال بـ Anthem للذھاب إلى مقد م خدمة آخر من اختیارك. سیحترم مقدم الخدمة الخاص بك 
و Anthem  رغبتك. 

قد یوصي طبیبك بجدول زمني محدد للخدمات الوقائیة، أو رعایة المتابعة للحالات المستمرة، أو الإحالات الدائمة إلى  
المتخصصین، حسب احتیاجات ك. 

أخبرنا إذا كنت بحاجة إلى خدمات الترجمة الفوریة، بما في ذلك لغة الإشارة،  عند الاتصال بـ Anthem أو عندما تحصل 
على خدمات التغطیة. وتتوفر خدمات الترجمة الفوریة مجاناً.  نحذر بشدة من استخدام القاصرین أو أعضاء العائلة في  
الترجمة الفوریة. لمعرفة المزید حول خدمات الترجمة الفوریة التي نقدمھا، اتصل على الرقم 1-800-407-4627.  

إن احتجت لخدمات ترجمة فوریة، بما في ذلك، لغة الإشارة، في إحدى صیدلیات Medi-Cal Rx، فاتصل بخدمة عم لاء 
Medi-Cal Rx على الرقم 2273-977-800- 1 المتوفر على مدار 24 ساعة، طوال 7 أیام في الأسبوع. یمكن لمستخدمي  

ً ء.   TTY الاتصال برقم 711، من الاثنین إلى الجم عة، من الساعة 8 صباحًا إلى الساعة 5 مسا

 وقت السفر أو المسافة إلى الرعایة 
یجب أن تتبع Anthem معاییر وقت السفر أو المسافة لرعایتك. تساعد ھذه المعاییر في التأكد من أنھ یمكنك الحصول على  

الرعایة دون الحاجة إلى السفر بعیدًا عن المكان الذي تعیش فیھ.   تعتمد معاییر وقت السفر أو المسافة على المقاطعة التي 
تعیش فیھا.  

إذا لم تتمكن Anthem من توفیر الرعایة لك ضمن معاییر وقت السفر أو المسافة ھذه،  فقد تسمح DHCS بمعیار مختلف،  
یسمى معیار الوصول البدیل. لمعرفة معاییر الوقت أو المسافة الخاصة بـ Anthem للمكان الذي تعیش فیھ، تفضل بزیارة  

anthem.com/ca/Medi-Cal  .1-800-407-4627 (TTY 711) أو اتصل على الرقم .

Anthem  یعتبر المكان بعیدًا إذا لم تتمكن من الوصول إلى مقدم الخدمة ھذا ضمن معاییر وقت السفر أو المسافة الخاصة بـ
لمقاطعتك، بغض النظر عن أي معیار وصول بدیل قد یستخدمھ Anthem للرمز البریدي الخاص بك.  

إذا كنت بحاجة إلى رعایة من مقدم خدمة یقع بعیدًا عن المكان الذي تعیش فیھ، فاتصل بخدمات الأعضاء على الرقم ال رقم 
(TTY 711) 4627-407-800-1. یمكنھ مساعدتك في العثور على الرعایة مع مقدم خدمة أقرب إلیك. إذا لم تتمكن  

https://mss.anthem.com/california-medicaid/home.html
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Anthem  من العثور على الرعایة لك من مقدم خدمة أقرب، فیمكنك أن تطلب من Anthem ترتیب وسیلة نقل لك للذھاب 
إلى مقدم الخدمة الخاص بك، حتى إذا كان مقدم الخدمة ھذا یقع بعیدًا عن المكان الذي تعیش فیھ.   

إذا كنت بحاجة إلى مساعدة مع مقدمي خدمات الصیدلیات، فاتصل ببرنامج  Medi-Cal Rx  على الرقم 1-800-977-2273  
(TTY 2273-977-800-1)  واضغط 7 أو 711. 

 المواعید 
 : عندما تحتاج إلى رعایة صحیة 

اتصل بـ PCP  الخاص بك ■ 
احرص على وجود رقم بطاق ة ID تعریف  Anthem الخاص بك معك عند الاتصال ■ 
اترك رسالة بھا اسمك ورقم ھاتفك إذا كان المكتب مغلقً ا. بعد ساعات العمل العادیة، وفي عطلات نھایة الأسبوع  ■ 

والعطلات، یكون لدى مقدمي الرعایة الأولیة إما جھاز الرد على المكالمات أو خدمة الرد علیك للمشكلات غیر الطارئة.  
تقوم خدمة الرد على المكالمات بإعادة توجیھ المكالمات إلى مقدم الرعایة الأولیة أو الطبیب المناوب أو إخطارك بأن  
مقدم الخدمة سیتصل بك في غضون ثلاثین (30) دقیقة . عند استخدام جھاز الرد الآلي بعد ساعات العمل، سیزودك 

جھاز الرد الآلي بتوجیھات حول كیفیة الوصول إلى مقدم الخدمة بعد ساعات العمل. 
خذ بطاقة Medi-Cal BIC  وبطاقة Anthem ID إلى موعدك  ■ 
اطلب وسیلة النقل إلى موعدك، إذا لزم الأمر ■ 
اطلب المساعدة اللغویة أو خدمات الترجمة الفوریة اللازمة قبل موعدك للحصول على الخدمات في وقت زیارتك ■ 
احرص على الحضور في الوقت المحدد لموعدك، حیث ینبغي أن تصل قبل بضع دقائق من الموعد لتسجیل ا لدخول، ■ 

وملء النماذج، والإجابة على أي أسئلة قد تكون لدى PCP الخاص ب ك 
اتصل على الفور إذا لم تتمكن من الالتزام بموعدك أو ستتأخر  ■ 
ّجھز أسئلتك ومعلومات أدویتك ■  ِ 

إذا كانت ل دیك حالة طوارئ، فاتصل برقم 911  أو اذھب إلى أقرب غرفة طوارئ. إذا كنت بحاجة إلى مساعدة في تحدید مدى  
إلحاح حاجتك إلى الرعایة ولم یكن PCP الخاص بك متاحًا للتحدث معك، فاتصل بخط الاستشارات التمریضیة  24/7

  .1-800-224-0336 (TTY 711) على الرقم NurseLine

 موعدكالوصول إلى 
إذا لم یكن لدیك وسیلة للوصول من وإلى مواعیدك للحصول على الخدمات المغطاة، فیمكن لـ  Anthem المساعدة في ترتیب  
النقل لك. اعتمادًا على حالتك، قد تكون مؤھلاً إما للنقل الطبي أو النقل غیر الطبي. خدمات النقل ھذه لیست لحالات الطوارئ 

وقد تكون متاحة مجاناً.  

إذا كنت تواجھ حالة طوارئ، فاتصل برقم 911. تتوفر وسائل النقل للخدمات والمواعید غیر المتعلقة برعایة الطوارئ. 

لمعرفة المزید، اقرأ "مزایا النقل للحالات التي لیست حالات طارئة" لاحقاً في ھذا الفصل. 
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 الإلغاء وإعادة الجدولة 
إذا لم تتمكن من الوصول إلى موعدك، فاتصل بعیادة مقدم الخدمة على الفور. یطلب منك معظم الأطباء الاتصال قبل 24  
ساعة (یوم عمل واحد 1) من موعدك إذا كان علیك الإلغاء. إذا فاتتك مواعید متكررة، فقد یتوقف مقدم الخدمة عن تقدیم  

الرعایة لك وسیتعین علیك العثور على مقدم رعایة جدی د. 

 سداد المدفوعات 
لا یتعین علیك الدفع مقابل الخدمات المغطاة ما لم یكن لدیك حصة من تكلفة الرعایة طویلة الأجل. لمعرفة المزید، اقرأ  

"للأعضاء الذین ل دیھم رعایة طویلة الأجل وحصة من التكلفة" في الفصل 2.  في معظم الحالات، لن تحصل على فاتورة م ن 
مقدم الخدمة. یجب علیك أن تظُھر ID الخاصة بـ Anthem وبطاقة Medi-Cal BIC الخاصة بك، عند حصولك على أي 

خدمات رعایة صحیة أو وصفات طبیة حتى یعرف مقدم خ دمات الرعایة الخاص بك من سیسدد الفواتیر. یمكنك الحصول  
على شرح المزایا (EOB) أو بیان من مقدم الخدمة. EOB والبیانات لیست فواتیر.  

إذا حصلت على فاتورة، فاتصل على الرقم (TTY 711) 4627-407-800-1.  إذا حصلت على فاتورة للوصفات الطبیة ، 
فاتصل ببرنامج  Medi-Cal Rx على الرقم (TTY 1-800-977-2273) 2273-977-800-1  واضغط على 7 أو 711. أو ق م 

   ./https://medi-calrx.dhcs.ca.gov/homeبزیارة موقع Medi-Cal Rx  على الإنترنت  

أخبر Anthem بالمبلغ الذي یتم تحصیلھ منك وتاریخ الخدمة وسبب الفاتورة.  ستساعدك Anthem  في معرفة ما إذا كانت  
الفاتورة تتعلق بخدمة مغطاة أم لا. لا تحتاج إلى الدفع لمقدمي الخدمة مقابل أي مبلغ مستحق على Anthem مقابل أي خدمة  

مغطاة. إذا حصلت على رعایة من مقدم خدمات خارج الشبكة ولم تحصل على موافقة مسبقة (تصریح مسبق)  من 
Anthem، فقد تضطر إلى  دفع مقابل الرعایة التي حصلت علیھا.  

یجب أن تحصل على موافقة مسبقة ( تصریح مسبق) من Anthem قبل زیارة مقدم خدمات من خارج الشبكة، إلا في  
الحالات التالیة: 

أنت بحاجة إلى خدمات الطوارئ، وفي ھذه الحالة اتصل بالرقم 911 أو اذھب إلى أقرب مستشفى ■ 
إذا كنت بحاجة إلى خدمات تنظیم الأسرة أو الخدمات المتعلقة باختبار الأمراض المنقولة جنسیاً، وفي ھذه الحالة یمكنك  ■ 

الذھاب إلى أي من مقدمي خدمات Medi-Cal دون الحصول على موافقة مسبقة (تصریح مسبق) 
أنت بحاجة إلى خدمات الصحة العقلیة، وفي ھذه الحالة یمكنك الذھاب إلى مقدم  خدمات داخل الشبكة أو إلى مقدم خط ة ■ 

الصحة العقلیة في المقاطعة دون موافقة مسبق ة ( تصریح مسبق)  
إذا كنت بحاجة إلى الحصول على الرعایة الطبیة اللازمة من مقدم خدمات خارج الشبكة لأنھا غیر متوفرة في  شبكة  

Anthem، فلن تضطر إلى الدفع طالما أن الرعایة ھي خدمة مغطاة من Medi-Cal وحصل ت على موافقة مسبق ة (تصریح  
مسبق) من Anthem لذلك. لمزید من المعلومات حول رعایة الطوارئ والرعایة العاجلة والخدمات الحساسة، انتقل إلى تلك  

العناوین في ھذا الفصل. 

إذا حصلت على فاتورة أو طلب منك دفع مبلغ مشاركة في السداد لا تعتقد أنھ یتعین علیك دفعھ، فاتصل على   
(TTY 711) 4627-407-800-1. إذا دفعت الفاتورة، یمكنك تقدیم نموذج مطالبة إلى Anthem. ستحتاج إلى إخبار  

https://medi-calrx.dhcs.ca.gov/home/
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Anthem  كتابیاً عن العنصر أو الخدمة التي دفعت  ثمنھا. ستقوم Anthem  بقراءة مطالبتك وتحدید ما إذا كان یمكنك  
استرداد المال المدفوع.   

  .1-800-407-4627 (TTY 711) للأسئلة ، اتصل على الرقم

إذا حصلت على خدم ات في نظام شؤون المحاربین القدامى أو حصلت على خدمات غیر مغطاة أو غیر مصرح بھا خارج  
California، فق د تكون مسؤولاً عن الدفع. 

Anthem لن نقوم بالسداد في الحالات التالیة: 

الخدمات التي لا یغطیھا برنامج  Medi-Cal مثل خدمات التجمیل ■ 
إذا كان لدیك حصة تكلفة Medi-Cal لم یتم الوفاء  بھا ■ 
ووقعت على نموذج یقول إنك ترید أن تتم رؤیتك على أي حال وستدفع  Medi-Calذھبت إلى طبیب لا یتعامل مع  ■ 

 مقابل الخدمات بنفسك
تطلب أنت أن یتم سداد ثمن الج زء D من  Medicare الذي تشارك في سداده للوصفات الطبیة التي تغطیھا خطة ■ 

Medicare الج زء D الخاصة بك 

 الإحالات 
إذا كنت بحاجة إلى اختصاصي لرعایتك، فإن PCP الخاص بك أو اختصاصي آخر سیعطیك إحالتك إلى أحدھم. 

الاختصاصي ھو مقدم الخدمة الذي یركز على نوع واحد من خدمات الرعایة الصحیة. سیعمل الطبیب الذي یحیلك معك 
لاختیار اختصاصي. للمساعدة في التأكد من أنھ یمكنك الذھاب إلى اختصاصي في الوقت المناسب، تحدد DHCS أطرا 

زمنیة للأعضاء للحصول على المواعی د. وترد ھذه الأطر الزمنیة في "الحصول على الرعایة في الوقت المناسب" في وقت  
سابق من ھذا الفصل. یمكن أن تساعدك عیادة PCP في تحدید  موعد مع اختصاصي.  

تشمل الخدمات الأخرى التي قد تتطلب إحالة الإجراءات داخل العیادة والأشعة السینیة والفحوصات المختبریة.  

  .PCP نموذجًا تأخذه إلى الاختصاص ي. سیقوم الاختصاصي بتعبئة النموذج وسیعید إرسالھ مرة أخرى إلى PCP  قد یمنحك
سیستمر الاختصاصي في معالجتك طالما یعتقد أنك بحاجة إلى العلاج.  

إذا كنت تعاني مشكلة صحیة تحتاج إلى رعایة طبیة خاصة لفترة طویلة، فقد تحتاج إلى إحالة دائمة. ویعني ھذا إمكانیة  
زیارتك لنفس الاختصاصي أكثر من مرة بدون الحصول على إحالة في كل مر ة.   

إذا كنت تواجھ مشكلة في الحصول على إحالة دائمة أو ترید نسخة من سیاسة الإحالة لدى Anthem، فاتصل على ال رقم 
 .1-800-407-4627 (TTY 711)

لا تحتاج إلى إحالة لما یلي:  

■  PCP  زیارات
 ■  (OB/GYN) زیارات أمراض النساء والولادة
زیارات الرعایة العاجلة أو رعایة الطوارئ ■ 
الخدمات الحساسة للبالغین، مثل الرعایة الخاصة بالاعتداء الجنسي ■ 
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خدمات تنظی م الأسرة (لمعرفة المزید، اتصل على عیادة معلومات تنظیم الأسرة وخدمة الإحالة على الھاتف رق م ■ 
  (1-800-942-1054

ًعاما فأكثر)  ■  HIV وتقدیم المشورة الطبیة بخصوصھ (فقط لمن ھم في س ن 12 
ًعاما فأكثر)  ■  خدمات العدوى المنقولة جنسیاً ( 12 
 ■ (IHCPو RHsو FQHC قد یتطلب ذلك إحالة إن كان مقدم الرعایة خارج الشبكة ) خدمات العلاج بتقویم العمود الفقري
تقییم الصحة النفسیة الأولي ■ 

َّصر أیضًا الحصول على بعض خدمات الصحة النفسیة للمرضى الخارجیین، والخدمات الحساسة وخدمات ع لاج  یمكن للقُ
اضطرابات تعاطي المخدرات من دون موافقة أحد الوالدین. لمعرفة المزید، اقرأ "خدمات موافقة القاصرین" لاحقاً في ھذ ا 

الفصل و "خدمات علاج اضطراب تعاطي المخدرات" في الفصل 4 من ھذا الدلیل. 

  California الإحالات بموجب قانون المساواة في العلاج من السرطان في

العلاج الفعال لحالات السرطان المستعصیة یعتم د على العدید من العوامل. یتضمن ذلك الحصول على التشخیص الصحیح 
والحصول على العلاج في الوقت المناسب م ن  خبراء في علاج السرطان. إذا شُخصت حالتك بأنك مصاب بمرض سرطان  
معقدّ، فإن قانون المساواة في العنایة بالسرطان في ولایة California الجد ید یسمح لك بمطالبة طبیبك بإصدار إحالة لك 

لتحصل على علاج السرطان من مركز علاج السرطان المحدد من المعھد الوطني للسرطان ( NCI) أو من موقع تابع  
لبرنامج أبحاث الأورام المجتمعي (NCORP)   التابع للمعھد الوطني للسرطان أو من مركز أكادیمي مؤھل لعلاج السرطان 

على أن تكون ھذه الجھات تابعة للشبكة بصفة خاصة.  

إذا لم تكن Anthem تضم مركز علاج سرطان تابعاً للشبكة وخاضعاً لمعھد  NCI فإن Anthem ستسمح لك بالمطالبة 
بنیل إحالة تتیح لك الحصول على علاج السرطان من واحد من ھذه المراكز غیر التابعة للشبكة في ولایة California، إذا 

توافق أحد ھذه المراكز غیر التابعة للشبكة مع  Anthem على الدفع، وذلك ما لم تختر أنت زیارة مقدم خدمات ع لاج 
سرطان آخر.   

إذا تم تشخیصك بالسرطان، فاتصل على Anthem لمعرفة ما إن كنت مؤھلاً للحصول على خدمات من أحد مراكز ع لاج 
  .السرطان ھذه

 

ھل أنت مستعد للإقلاع عن التدخین؟ لمعرفة المزید عن الخدمات باللغة الإنجلیزیة، اتصل على 
الرقم 8086-300-800-1. للغة الإسبانیة، اتصل على الرقم 600-8191- 1-800.   

 .www.kickitca.orgلمعرفة المزید، انتقل إلى 

https://kickitca.org/
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 ) تصریح مسبق(الموافقة المسبقة  
بالنسبة لبعض أنواع الرعایة، سیحتاج  PCP أو الاختصاصي إلى طلب الإذن من Anthem قبل الحصول على الرعایة.  

وھذا ما یسمى طلب الموافقة المسبقة أو التصریح المسبق. ھذا یعني أن Anthem یجب أن تتأكد من أن الرعایة ضروریة  
طبیاً (مطلوبة).  

الخدمات الضروریة طبیاً معقولة وضروریة لحمایة حیاتك، أو منعك من الإصابة بمرض خطیر أو إعاقة، أو تقلیل الألم  
الشدید من مرض أو مرض أو إصابة تم تشخیصھا. بالنسبة للأعضاء الذین تقل أعمارھم عن 21 عاما، تشمل خدمات  

Medi-Cal الرعایة الضروریة طبیاً لإصلاح أو المساعدة في تخفیف مرض أو حالة جسدیة أو عقلیة.  

  :Anthem ما إلى موافقة مسبقة (تصریح مسبق)، حتى إذا حصلت علیھا من مقدم خدمة في شبك ة ً تحتاج الخدمات التالیة دائ

الاستشفاء، إن لم یكن حالة طارئة ■ 
الخدمات خارج منطقة خدمة Anthem، إن لم تكن طارئة أو رعایة عاجلة ■ 
جراحة للمریض الخارجي ■ 
الرعایة طویلة الأجل أو خدمات التمریض الماھرة في  مرفق التمریض  (بما في ذلك مرافق الرعایة تحت الحادة للبالغین ■ 

والأطفال المتعاقدة مع وحدة الرعایة تحت الحادة التابعة لإدارة خدمات الرعایة الصحیة) أو مرافق الرعایة المتوسطة 
(بما في ذلك مرفق الرعایة المتوسطة للإعاقة المتعلقة بالنمو  ICF/DD ،(ICF/DD)-الرعایة التأھیلیة 

  ((ICF/DD-N) الرعایة التمریضیة-ICF/DD ، (ICF/DD-H)
العلاجات المتخصصة والتصویر والاختبار والإجراءا ت ■ 
خدمات النقل الطبي عندما لا تكون الحالة طارئة   ■ 

لا تتطلب خدمات الإسعاف في حالات الطوارئ موافقة مسبق ة ( تصریح مسبق).  

Anthem أمامھا 5 أیام عمل من تاریخ حصول Anthem  على المعلومات اللازمة بشكل معقول لاتخاذ قرار (الموافقة أو  
 رفض) طلبات الموافقة المسبق ة (التصریح المسبق). عندما یتم تقدیم طلب موافقة مسبقة (تصریح مسبق) من قبل مقدم الخدم ة 

وتجد Anthem أن اتباع الإطار الزمني القیاسي قد یعرض حیاتك أو صحتك أو قدرتك على تحقیق أقصى قدر م ن الوظائف  
أو صیانتھا أو استعادتھا للخطر، ستتخذ Anthem قرارًا بالموافقة المسبقة (التصریح المسبق) في مدة لا تزید عن 

ًشعارا بالسرعة   72 ساعة.  ھذا یعني أنھ بعد الحصول على طلب الموافقة المسبقة (التصریح المسبق)، ستعطیك Anthem إ
التي تتطلبھا حالتك الصحیة وفي موعد لا یتجا وز 72 ساعة أو  5 أیام بعد طلب الخدمات. یقوم الطاقم السریري أو الطبي مثل 

الأطباء والممرضات والصیادلة بمراجعة طلبات الموافقة المسبقة (التصریح المسبق).  

لا تؤثر Anthem على قرار المراجعین بالرفض أو الموافقة على التغطیة أو الخدمات بأي شكل من الأشكال.  إذا لم توافق 
Anthem على الطلب، فسترسل لك Anthem خطاب إخطار اتخاذ إجراء ( NOA).  سیخبرك خطاب NOA كیفیة تقد یم 

التماس إذا كنت معترضًا على القرار.  

ستتصل بك Anthem إذا احتاجت Anthem إلى مزید من المعلومات أو المزید من الوقت لمراجعة طلبك. 

لا تحتاج أبدًا إلى موافقة مسبقة (تصریح مسبق) لرعایة الطوارئ، حتى لو كانت خارج شبكة  Anthem أو خارج منطق ة 
خدمتك. وھذا یشمل المخاض والولادة إذا كانت المرأة حام لاً.  لا تحتاج إلى موافقة مسبق ة (تصریح مسبق) لبعض خدمات  

الرعایة الحساسة. لمعرفة المزید حول خدمات الرعایة الحساسة، اقرأ "الرعایة الحساسة" لاحقاً في ھذا الفصل. 

 .1-800-407-4627 (TTY 711) للأسئلة حول الموافقة المسبقة (التصریح المسبق)، اتصل على الرقم
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 الآراء الثانیة 
قد ترغب في الحصول على رأي ثانٍ حول الرعایة التي یقول مقدم الخدمة أنك بحاجة إلیھا أو حول التشخیص أو خطة 

العلاج. على س بیل المثال، قد ترغب في الحصول على رأي ثان إذا كنت ترید التأكد من صحة تشخیصك، أو لست متأكدا من  
أنك بحاجة إلى علاج أو جراحة موصوفة، أو حاولت اتباع خطة علاج ولم تنج ح. ستدفع  Anthem مقابل الحصول على 

رأي ثانٍ إذا طلبت أنت أو مقدم الخدمة داخل الشبكة ذلك، وحصلت على الرأي الثاني من مقدم خدمات داخل الشبكة. لا تحتاج  
إلى موافقة مسبقة (تصریح مسبق) من Anthem للحصول على رأي ثانٍ من مقدم خدمة داخل الشبكة. إذا كنت ترغب ف ي 

الحصول على رأي ثانٍ، فسنحیلك إلى مقدم خدمة مؤھل داخل الشبكة یمكنھ منحك رأیاً ثانیاً.   

لطلب رأي ثانٍ  والحصول على مساعدة في اختیار مقدم خدمة، اتصل بالرقم (TTY 711) 4627-407-800-1. یمكن أن  
یساعدك مقدم الخدمة داخل الشبكة أیضًا في الحصول على إحالة للحصول على رأي ثانٍ إذا كنت ترید ذلك.  

إذا لم یكن ھناك مقدم خدمة  في شبكة Anthem یمكنھ إعطائك رأیاً ثانیاً،  فستدفع Anthem مقابل رأي ثانٍ من مقدم خدمة 
خارج الشبكة.   ستخبرك Anthem في غضون 5 أیام عمل إذا تمت الموافقة على مقدم خدمة الذي تختاره للحصول على 

ٍ ن.  إذا كنت تعاني من مرض مزمن أو شدید أو خطیر، أو لدیك تھدید فوري وخطیر لصحتك، بما في ذلك، على سبی ل  رأي ثا
المثال لا الحصر، فقدان الحیاة أو الأطراف أو جزء رئیسي من الجسم أو وظیفة الجسم، فستخبرك Anthem كتابیاً في  

غضون 72 ساعة.   

إذا رفضت Anthem طلبك للحصول على رأي ثانٍ، فیمكنك تقدیم تظ لم. لمعرفة المزید عن التظلمات، اقرأ "الشكاوى" في  
الفصل 6 من ھذا الدلیل.  

 ة العنایة الحساس
 نقة القاصریخدمات مواف

إذا كان عمرك أقل من 18 عامًا، فیمكنك الحصول على بعض الخدمات دون إذن أحد الوالدین أو الوصي. تسمى ھذه الخدمات 
خدمات موافقة القاصرین.  

یمكنك الحصول على ھذه الخدمات دون إذن والدیك أو الوصي علیك: 

خدمات الاغتصاب والاعتداءات الجنسیة الأخرى ■ 
اختبار الحمل والاستشارة ■ 
خدمات منع الحمل مثل تنظیم النسل (باستثناء التعقی م)  ■ 
خدمات الإجھاض ■ 

إذا كان عمرك 12 عامًا أو أكثر، فیمكنك الحصول على ھذه الخدمات دون إذن والدیك أو الوصي علیك:  

خدمات الصحة العقلیة للمرضى الخارجیین واستشاراتھم، أو خدمات المأوى السكني، بناء على نضجك وقدرتك على ■ 
المشاركة في الرعایة الصحیة الخاصة بك  

تقدیم المشورة بشأن فیروس HIV/AIDS والوقایة منھ واختباره وعلاجھ  ■ 



 كیفیة الحصول على الرعایة | 3

 .(TTY 711) 4627-407-800-1ة العملاء على الرقم اتصل بمركز رعای
Anthem   مساءً بتوقیت المحیط الھادئ 7صباحًا حتى   7الاثنین إلى الجمعة، من الساعة متاحة من.   

   .711لترحیل المكالمات على الرقم   California Relay Lineأو اتصل على  . المكالمة مجانیة
   Cal-Medianthem.com/ca/.   41تفضل بزیارة الموقع الإلكتروني على 

الوقایة من العدوى المنقولة جنسیاً واختبارھا وعلاجھا بما في ذلك الأمراض المنقولة جنسیاً مثل الزھري والسیلان ■ 
والكلامیدیا والھربس البسیط 

علاج اضطراب تعاطي المخدرات لتعاطي المخدرات والكحول بما في ذلك الفحص والتقییم والتدخل وخدمات الإحالة ■ 
لمعرفة المزید، اقرأ "خدمات علاج اضطراب تعاطي المخدرات" في الفص ل 4 من ھذا الدلیل . □ 

بالنسبة لاختبار الحمل أو خدمات منع الحمل أو خدمات الأمراض المنقولة جنسی اً، لا یجب أ ن یكون مقدم الخدمة أو العیادة في 
شبكة Anthem. یمكنك اختیار أي مقدم خدمة Medi-Cal  والذھاب إلیھم للحصول على ھذه الخدمات دون إحالة أو موافقة 

مسبق ة (تصریح مسبق).   

قد لا تتم تغطیة الخدمات المقدمة من مقدم خدمات خارج الشبكة لا تتعلق بالرعایة الحساسة. للعثور على مقدم خدمة 
Medi-Cal خارج شبكة Anthem Medi-Cal، أو لطلب مساعدة في النقل للوصول إلى مقدم خدمة، اتصل على 

الرقم (TTY 866-288-3133) 4755-931-877-1. لمزید من المعلومات المتعلقة بخدمات منع الحمل، اقرأ " خدم ات 
الوقایة والعافیة وإدارة الأمراض المزمنة"  في الفصل 4 من ھذا الدلیل. 

بالنسبة لخدمات موافقة القاصرین التي ھي خدمات الصحة العقلیة للمرضى الخارجیین، یمكنك الذھاب إلى مقدم خدمات داخل 
الشبكة أو خارج الشبكة دون إحالة ودون موافقة مسبق ة (تصریح مسبق). لا یتعین على PCP الخاص بك إحالتك ولا تحتاج  

إلى الحصول على موافقة مسبقة (تصریح مسبق) من  Anthem للحصول على خدمات موافقة القاصرین المشمولة بالتغطیة.  

لا تغ طي Anthem خدمات موافقة القاصرین التي تعد خدمات متخصصة في الصحة العقلیة. تغطي خطة الصحة النفسی ة 
للمقاطعة التي تعیش فیھا خدمات موافقة القاصرین التي ھي خدمات الصحة العقلیة المتخصصة.  بالنسبة لخدمات الصحة  

العقلیة المتخصصة، یمكنك الاتصال بخطط الصحة العقلیة في المقاطعة أو منظمة Anthem للصحة السلوكیة في أي وقت ، 
على مدار 24  ساعة في الیوم، وطوال 7 أیام في الأسبوع. للعثور على أرقام الھواتف المجانیة لجمیع المقاطعات عبر  

 . http://www.dhcs.ca.gov/individuals/Pages/MHPContactList.aspxالإنترنت، انتقل إلى: 

یمكن للقاصرین التحدث إلى ممثل على انفراد حول مشكلاتھم الصحیة عن طریق الاتصال بخط الاستشارات التمریضیة  
 .1-800-224-0336 (TTY 711) على الرقم (24/7 NurseLine)

  Anthem إذا كنت قادرًا على الموافقة على رعایتك الخاصة دون موافقة أحد الوالدین أو الوصي بموجب القانون، فلن تقدم
معلومات عن خدمات الرعایة الحساسة الخاصة بك إلى حامل وثیقة تأمین خطة  Anthem أو المشترك الأساسي أو إلى  أي 
من المسجلین في Anthem دون إذنكتابي منك. یمكنك أیضًا طلب الحصول على معلومات خاصة حول خدماتك الطبیة في  

شكل أو تنسیق معین، إن وجد، وإرسالھا إلیك في مكان آخر. لمعرفة المزید حول كیفیة طلب الاتصالات السریة المتعلقة  
بالخدمات الحساسة، اقرأ "إشعار ممارسات الخصوصیة" في الفصل 7 من ھذا الدلیل.  

 خدمات الرعایة الحساسة للبالغین
ًعاما أو أكثر، لا یتعین علیك الذھاب إلى PCP للحصول على رعایة حساسة أو  بصفتك شخصًا بالغاً یبلغ من العمر 18 

خاصة. یمكنك اختیار أي طبیب أو عیادة لھذه الأنواع من الرعایة:  

تنظیم الأسرة وتنظیم النسل بما في ذلك التعقیم للبالغین 21 وما فوق  ■ 
اختبار الحمل واستشاراتھ والخدمات الأخرى المتعلقة بالحم ل ■ 
الوقایة من فیروس نقص HIV/AIDS واختباره ■ 
الوقایة من الأمراض المنقولة جنسیاً واختبارھا وعلاجھا ■ 

http://www.dhcs.ca.gov/individuals/Pages/MHPContactList.aspx
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رعایة الاعتداء الجنسي ■ 
خدمات المستشفى لمرضى العیادات الخارجیة ■ 

للرعایة الحساسة، لا یجب أن یكون الطبیب أو العیادة في شبكة Anthem.  یمكنك اختیار الذھاب إلى أي مقدم خدم ة 
Medi-Cal للحصول على ھذه الخدمات دون إحالة أو موافقة مسبق ة (تصریح مسبق) من Anthem. إذا حصلت على 

رعایة غیر مدرجة ھنا كرعایة حساسة من مقدم خدمات خارج الشبكة، فقد  تضطر إلى دفع ثمنھا.   

إذا كنت بحاجة إلى مساعدة في العثور على طبیب أو عیادة لھذه الخدمات، أو المساعدة في الوصول إلى ھذه الخدم ات  
(بما في ذلك النقل)، فاتصل على الرقم (TTY 711) 4627-407-800-1. أو اتصل بخط الاستشارات التمریضیة 

 .1-800-224-0336 (TTY 711) على الرقم (24/7 NurseLine)

لن تقدم Anthem معلومات عن خدمات الرعایة الحساسة الخاصة بك إلى حامل وثیقة تأمین خطة Anthem أو المشترك الأساسي،  
أو إلى أي من المسجلین في Anthem، دون إذنكتابي منك. یمكنك الحصول على معلومات خاصة حول خدماتك الطبیة في شكل أو 

تنسیق معین، إن وجد، وإرسالھا إلی ك في مكان آخر. لمعرفة المزید حول كیفیة طلب الاتصالات السریة المتعلقة بالخدمات الحساسة، اقرأ  
"إشعار ممارسات الخصوصیة" في الفصل 7 من ھذا الدلیل.   

 الاعتراض الأخلاقي
بعض مقدمي الخدمات لدیھم اعتراض أخلاقي على بعض الخدمات المغطاة. لدیھم الحق في عدم تقدیم بعض الخدم ات 

المشمولة بالتغطیة إذا كانوا لا یوافقون أخلاقیا على الخدمات. لا تزال ھذه الخدمات متاحة لك من مقدم خدمة آخر. إذا كان  
لدى مقدم الخدمة اعتراض أخلاقي، فسوف یساعدك في العثور على مقدم خدمة آخر للخدمات المطلوبة. یمكن أن یساعدك 

ًیض ا في العثور على مق دم خدمات.    Anthem أ

لا تقدم بعض المستشفیات ومقدمي الخدمات خدمة واحدة أو أكثر من ھذه الخدمات حتى لو كانوا مشمولین في برنامج  
   :Medi-Cal

تنظیم الأسرة   ■ 
خدمات منع الحمل، بما في ذلك وسائل منع الحمل الطارئة  ■ 
التعقیم، بما في ذلك ربط البوق في وقت المخاض والولادة   ■ 
علاجات ال عقم  ■ 
الإجھا ض ■ 

للتأكد من اختیار مقدم الخدمة الذي یمكنھ تقدیم الرعایة التي تحتاجھا أنت وعائلتك، اتصل بالطبیب أو المجموعة الطبیة أو 
جمعیة الممارسة المستقلة أو العیادة التي تریدھا. اسأل عما إذا كان بإمكان مقدم الخدمة تقدیم الخدمات التي تحتا جھا وسیقد م 

 .1-800-407-4627 (TTY 711) على الرقم Anthem ذلك. أو اتصل على

ھذه الخدمات متاحة لك. ستتأكد  Anthem  من أنھ یمكنك أنت وأفراد عائلتك استخدام مقدمي الخدمات (الأطباء والمستشفیات  
والعیادات) الذین سیقدمون لك الرعایة التي تحتاجھا. إذا كانت لدیك أسئلة أو كنت بحاجة إلى  مساعدة في العثور على مقد م 

 .1-800-407-4627 (TTY 711) على  Anthem خدمات، فاتصل بـ
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 الرعایة العاجلة 
الرعایة العاجلة لیست لحالة طارئة أو مھددة للحیاة. إنھا للخدمات التي تحتاج إلیھا لمنع حدوث ضرر جسیم لصحتك بسبب  

مرض مفاجئ أو إصابة أو مضاعفات حالة تعاني منھا بالفع ل.  لا تحتاج معظم مواعید الرعایة العاجلة إلى موافقة مسبقة  
(تصریح مسبق). إذا طلبت موعدًا للحصول على رعایة عاجلة، فستحصل على موعد خلال 48 ساعة. إذا تطلبت خدم ات 

الرعایة العاجلة وجود موافقة مسبقة ( تصریح مسبق)، فسیتوفر لك موعد في غضون 96 ساعة من طلبك.  

للرعایة العاجلة، اتصل بـ PCP الخاص بك. إذا لم تتمكن من الوصول إلى PCP الخاص بك، فاتصل على ال رقم 
(TTY 711) 4627-407-800-1. أو یمكنك الاتصال على الرقم (TTY 711) 0336-224-800-1 لمعرفة مستوى  

الرعایة الأفضل لك.   

إذا كنت بحاجة إلى رعایة عاجلة خارج المنطقة،  فانتقل إلى أقرب مرفق رعایة عاجلة.   

یمكن أن تكون احتیاجات الرعایة العاجلة لحالات مثل:  

البرد  ■ 
التھاب الحلق   ■ 
الحمى  ■ 
 ألم الأذن ■ 
التواء العضلات  ■ 
خدمات الأمومة   ■ 

عندما تكون داخل منطقة خدمة  Anthem وتحتاج إلى رعایة عاجلة، یجب أن تحصل على خدمات الرعایة العاجلة من مقدم  
خدمات داخل ال شبكة. لا تحتاج إلى موافقة مسبقة (تصریح مسبق) للرعایة العاجلة من مقدمي الخدمات داخل الشبكة داخل 

  .Anthem منطقة خدمة

إذا كنت خارج  منطقة خدمة Anthem، ولكنك داخل الولایات المتحدة، فلن تحتاج إلى موافقة مسبقة (تصریح مسبق)  
للحصول على رعایة عاجلة خارج منطقة الخدمة. اذھب إلى أقرب مرفق رعایة عاجلة. 

لا یغطي برنامج Medi-Cal  خدمات الرعایة العاجلة خارج الولایات المتحدة. إذا كنت مسافرًا خارج الولایات المتحدة 
وتحتاج إلى رعایة عاجلة، فلن نقوم بتغطیة رعایتك.  

إذا كنت بحاجة إلى رعایة عاجلة للصحة العقلیة، فاتصل بخطة الصحة العقلیة في المقاطعة أو خدمات الأعضاء على الرقم  
(TTY 711) 4627-407-800-1. اتصل بخطة الصحة العقلیة في المقاطعة أو Anthem للصحة السلوكیة في أي وقت،  

على مدار 24  ساعة في الیوم، وطوال 7 أیام في الأسبوع. للعثور على أرقام الھواتف المجانیة لجمیع المقاطعات عبر  
 .http://www.dhcs.ca.gov/individuals/Pages/MHPContactList.aspxالإنترنت، انتقل إلى: 

  Anthem إذا حصلت على أدویة كجزء من زیارة الرعایة العاجلة المشمولة بالتغطیة في أثناء وجودك ھناك، فستقوم
بتغطیتھا كجزء من زیارتك المغطاة. إذا أعطاك مقدم الرعایة العاجلة وصفة طبیة تحتاج إلى أخذھا إلى صیدلیة، فسیقرر  

برنامج  Medi-Cal Rx ما إذا كانت مشمولة بالتغطیة أم لا.  لمعرفة المزید حول Medi-Cal Rx، اقرأ "الأدویة الموصوفة 
التي یغطیھا برنامج Medi-Cal Rx"  في "برامج وخدمات Medi-Cal الأخرى" في الفصل  4 من ھذا الدلیل . 

http://www.dhcs.ca.gov/individuals/Pages/MHPContactList.aspx
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 الرعایة في حالات الطوارئ 
للحصول على رعایة الطوارئ، اتصل ب رقم 911 أو توجھ إلى أقرب غرفة طوارئ (ER).  بالنسبة للرعایة الطارئة، لا  تحتاج  

   .Anthem إلى موافقة مسبقة (تصریح مسبق) من

داخل الولایات المتحدة، بما في  ذلك أي إقلیم تابع للولایات المتحدة، یحق لك استخدام أي مستشفى أو مكان آخ ر 
للرعایة الطارئة .   

  Canada إذا كنت خارج الولایات المتحدة، فلن تتم تغطیة سوى الرعایة الطارئة التي تتطلب دخول المستشفى في
و Mexico.  لا  تتم تغطیة الرعایة في حالات الطوارئ والرعایة الأخرى في البلدان الأخرى. 

الرعایة الطارئة مخصصة للحالات الطبیة التي تھدد الحیاة. ھذه الرعایة مخصصة لمرض أو إصابة یمكن أن یتوقعھا شخص  
عادي (راشد ) ( ولیس اختصاصي رعایة صحی ة) لدیھ معرفة متوسطة بالصحة والطب، إذا لم تحصل على الرعایة ع لى 
الفور، فستصبح صحتك، (أو صحة الطفل الذي لم یولد بع د)  في خطر شدی د.  وھذا یشمل المخاطرة بإلحاق ضرر جسیم  

بوظائف الجسم أو أعضاء الجسم أو أجزاء الجسم. الخدمات المغطاة تشمل على سبیل المثال لا الحصر:  

المخاض النشط  ■ 
كسر العظام ■ 
الألم الشدید ■ 
 ألم في الصدر■ 
مشاكل في التنفس ■ 
حروق شدیدة  ■ 
جرعة زائ دة من الدو اء ■ 
الإغماء ■ 
النزف الش دید ■ 
الحالات النفسیة الطارئة، مثل الاكتئاب الشدید أو الأفكار الانتحاریة ■ 

لا تتوجھ إلى ER للحصول على رعایة روتینیة أو رعایة غیر ضروریة في الحال. یجب أن تحصل على رعایة روتینیة من  
PCP الخاص بك، الذي یعرفك بشكل أفضل.  لا تحتاج إلى سؤال PCP أو Anthem  قبل الذھاب إلى ER.  ومع ذلك، إذا لم 

تكن متأكدا مما إذا كانت حالتك الطبیة طارئة، فاتصل بـ PCP الخاص بك.  یمكنك أیضًا الاتصال بخط الاستشارات  
 .1-800-224-0336 (TTY 711) 24/7 على الرقم NurseLine التمریضیة

  Anthem حتى لو لم تكن في شبكة ER فانتقل إلى أقرب  ،Anthem إذا كنت بحاجة إلى رعایة طارئة خارج منطقة خدمة
. إذا ذھبت إلى ER، فاطلب منھم الاتصال بـ Anthem.  یجب علیك أو على المستشفى الذي أدخل المستشفى الاتصال ب ـ 

ًفرا خارج الولایات المتحدة بخلاف   Anthem  في غضون 24 ساعة بعد حصولك على رعایة الطوارئ. إذا كنت مسا
Canada أ و Mexico وتحتاج إلى رعایة طارئة، فلن  تقوم  Anthem  بتغطیة رعایتك.  

إذا كنت بحاجة إلى نقل طارئ، فاتصل برقم 911.   

إذا كنت بحاجة للرعایة خارج شبكة المستشفیات بعد الرعایة الطارئة (الرعایة بعد استقرار الحالة)، فسوف تتصل المست شفى 
   .Anthem بـ
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إذا كنت أنت أو أي شخص تع رفھ في أزمة، فیرجى الاتصال بخط 988 شریان الحیاة لمواجھة الأزمات والانتحار: اتصل أو 
.  یوفر خط 988 شریان الحیاة 988lifeline.org/chatأرسل رسالة نصیة إلى 988  أو دردش عبر الإنترنت على 

لمواجھة الأزمات والانتحار دعً ما مجانیاً وسریاً لأي شخص یمر بأزم ة. وھذا یشمل الأشخاص الذین یعانون من ضائقة  
عاطفیة وأولئك الذین یحتاجون إلى دعم لأزمة انتحاریة و  / أو صحة عقلیة و /  أو تعاطي المخدرات.   

تذكر:  لا تتصل بالرقم 911 إلا إذا كنت تعتقد بشكل معقول أن لدیك حالة طبیة طارئة. احصل على رعایة الطوارئ فق ط 
لحالات الطوارئ، ولیس للرعایة الروتینیة أو مرض بسیط مثل البرد أو التھاب الحلق. إذا كانت الحالة طارئة، فاتصل برقم  

  .ER 911 أو اذھب إلى أقرب

 

  

یوفر لك خط الاستشارات التمریضیة (NurseLine 24/7) لدى Anthem معلومات ونصائح 
طبیة مجانیة على مدار 24 ساعة في الیوم، كل یوم من أیام السنة. اتصل على الرق م 

   .1-800-224-0336 (TTY 711)

  للاستشارات التمریضیة (NurseLine 24/7) خط
یمكن لخط الاستشارات التمریضیة (NurseLine 24/7) التابع لدى Anthem أن یوفر لك معلومات ونصائح طبیة مجانیة  

على مدار 24  ساعة في الیوم، كل یوم من أیام السنة. اتصل على الرقم (TTY 711) 0336-224-800-1 إلى:  

تحدث إلى ممرضة والتي ستجیب على الأسئلة الطبیة، وتقدم نصائح الرعایة، وتساعدك في تحدید ما إذا كان یجب علیك■ 
الذ ھاب إلى مقدم الخدمة على الفور  

احصل على مساعدة بشأن الحالات الطبیة مثل السكري أو الربو، بما في ذلك المشورة حول نوع مقدم الخدمة الذي قد ■ 
یكون مناسباً لحالتك 

خط الاستشارات التمریضیة (NurseLine 24/7) لا یمكنھ المساعدة في مواعید العیادة أو إعادة صرف الأدویة. اتصل 
بعیادة مقدم الخدمة الخاص بك إذا كنت بحاجة إلى مساعدة في ھذه الأمور.  

 التوجیھات المسبقة للرعایة الصحیة 
التوجیھ المسبق للرعایة الصحیة، أو التوجیھ المسبق، ھو شكل قانوني. یمكنك أن تدرج في النموذج الرعایة الصحیة ال تي 

تریدھا في حالة عدم قدرتك على التحدث أو اتخاذ القرارات لاحقاً. یمكنك أیضًا ذكر الرعایة الصحیة التي لا تریدھا. یمكنك  
تسمیة شخص ما، مثل الزوج، لاتخاذ القرارات الخاصة برعایتك الصحیة إ ذا لم تستطع.    

یمكنك الحصول على نموذج توجیھ مسبق في الصیدلیات والمستشفیات ومكاتب المحاماة ومكاتب الأطباء.  قد تضطر إلى دفع  
ثمن النموذج. یمكنك أیضًا العثور على نموذج مجاني وتنزیلھ عبر الإنترنت.  یمكنك أن تطلب من عائلتك أو PCP أو  أي 

شخص تثق بھ مساعدتك في ملء النموذج.   

https://988lifeline.org/chat/
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لك الحق في أن تودع نموذج التوجیھات المسبقة الخاص بك في ملفاتك الطبیة. لدیك الحق في تغییر أو إلغاء التوجیھ ات 
المسبقة في أي وقت.  

لك الحق في أن یتم إبلاغك بأي تغییرات متعلقة بقوانین التوجیھات المسبقة.  Anthem ستخبرك بالتغییرات الواقعة على 
قانون الولایة في فترة زمنیة لا تزید عن 90 یوماً من حدوث التغییر.   

لمعرفة المزید، یمكنك الاتصال بـ Anthem على الرقم 1-800-407-4627. 

التب رع بالأعضاء والأنسجة  
یمكنك المساعدة في إنقاذ الأرواح من خلال أن تصبح متبرعًا بالأعضاء أو الأنسجة. إذا كان عمرك یتراوح بین 15 و 18  

عاما، فیمكنك أن تصبح متبرعًا بموافقة خطیة من والدیك أو الوصي علیك. یمكنك تغییر رأیك بشأن كونك متبرعًا بالأعضاء  
في أي وقت.  إذ ا كنت ترغب في معرفة المزید عن التبرع بالأعضاء أو الأنسجة، فتحدث إلى PCP الخاص ب ك. یمكنك أیضًا  

. www.organdonor.gov  زیارة موقع وزارة الصحة والخدمات الإنسانیة الأمریكیة على

https://www.organdonor.gov
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4. المزایا والخدما ت 
ما ھي المزایا والخدمات التي تغطیھا خطتك الصحیة  

یشرح ھذا الفصل المزایا والخدمات التي تغطیھا Anthem.  تكون خدماتك المشمولة بالتغطیة مجانیة طالما أنھا ضروریة  
من الناحیة الطبیة ویتم توفیرھا من قبل مقدم خدمات Anthem داخل الشبكة. یجب أن تطلب من Anthem الحصول على  

موافقة مسبقة (تصریح مسبق) إذا كانت الرعایة خارج الشبكة باستثناء بعض الخدمات الحساسة والرعایة في حالات  
الطوارئ. قد تغطي خطتك الصحیة الخدمات الضروریة طبیاً من مقدم خدمات خارج الشبكة، ولكن یجب أن تسأل 

Anthem للحصول على موافقة مسبقة ( تصریح مسبق) لھذا الغرض.   

الخدمات الضروریة طبیاً معقولة وضروریة لحمایة حیاتك، أو منعك من الإصابة بمرض خطیر أو إعاقة، أو تقلیل الألم  
الشدید من مرض أو مرض أو إصابة تم تشخیصھا. بالنسبة للأعضاء الذین تقل أعمارھم عن 21 عاما، تشمل خدمات  

Medi-Cal الرعایة الضروریة طبیاً لإصلاح أو المساعدة في تخفیف مرض أو حالة جسدیة أو عقلیة. لمعرفة المزید عن 
 .1-800-407-4627 (TTY 711)  الخدمات المشمولة بالتغطیة، اتصل على الرقم

یحصل الأعضاء الذین تقل أعمارھم عن  21 عامًا على مزایا وخدمات إضافیة.  لمعرفة المزید، اقرأ الفصل 5، "الرعایة 
الجیدة للأطفال والشباب" في ھذا الدلیل.  

)  إ لى *بعض المزایا والخدمات الصحیة الأساسیة التي تقدمھا Anthem مذكورة أدناه. تحتاج المزایا والخدمات ذات النجمة (
موافقة مسبقة (تصریح مسبق).    
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* الوخز الإبري■ 
علاجات وخدمات الصحة المنزلیة الحادة  ■ 

(قصیرة الأم د)  
تطعیمات الكبار (حقن )  ■ 
اختبار الحساسیة والحقن ■ 
خدمات الإسعاف لحالة طبیة طارئة ■ 
خدمات طبیب تخدیر ■ 
الوقایة من الربو ■ 
*  السمع■ 
* علاج الصحة السلوكیة■ 
* اختبار العلامات الحیویة■ 
إعادة تأھیل القلب ■ 
*  خد مات تقویم العمود الفقري■ 
العلاج الكیمیائي والعلاج الإشعاعي ■ 
تقییمات الصحة المعرفیة ■ 
الخدمات السریریة الصحیة المجتمعی ة ■ 
خدمات طب الأسنان - محدودة (یؤدیھا اختصاصي  ■ 

طبي /  مقدم رعایة أولیة (PCP) في عیادة طبی ة) 
* خدمات الغسیل الكلوي/ غسیل الكلى الدموي■ 
خد مات مساعِدة الولادة  ■ 
 ■(DME) المعدات الطبیة المعمرة  *
 خدمات الرعایة الثنائیة■ 
 خدمات غرفة الطوارئ ■ 
* التغذیة المعویة والوریدیة■ 
خدمات تنظیم الأسرة (یمكنك الذھاب إلى مقدم خدمة ■ 

 غیر مشارك) 
*   أجھزة وخدمات تأھیلیة■ 
 المعینات السمعیة■ 

* الرعایة الصحیة المنزلیة■ 
* رعایة المحتضرین■ 
* الرعایة الطبیة والجراحیة للمرضى الداخلیین■ 
خدمات مرافق الرعایة المتوسطة  ■ 

* المختبر والأشعة■ 
* العلاجات والخدمات الصحیة المنزلیة طویلة الأجل■ 
 رعایة الأمومة وحدیثي الولادة ■ 
*  زراعة الأعضاء الرئیسیة■ 
* العلاج المھني■ 
* تقویم العظام/الأطراف الاصطناعیة■ 
 لوازم الفغر والمسالك البولیة ■ 
خدمات المستشفى لمرضى العیادات الخارجیة ■ 
الرعایة الصحیة النفسیة للمرضى الخارجیی ن ■ 
* إجراء جراحة للمرضى الخارجیین■ 
* الرعایة التلطیفیة■ 
 ■PCP  زیارات 
 خدمات طب الأطفال ■ 
خدمات الصحة الوقائیة (الإقلاع عن التدخین، ■ 

  ([DPP ] برنامج الوقایة من مرض السكري
* العلاج الطبیعي■ 
*  خدمات علاج القدم■ 
 إعادة التأھیل الرئوي■ 
تسلسل الجینوم الكامل السریع ■ 
* أجھزة وخدمات تأھیلیة■ 
خدمات التمریض الماھر المتخصص، بما في ذلك ■ 

الخدمات تحت الحادة  
الزیارات للاختصاصي ■ 
* علاج التخاطب■ 
 الخدمات الجراحیة■ 
التطبیب عن بعُد / الرعایة الصحیة عن بعُ د ■ 
*  خدمات المتحولین جنسیاً■ 
 الرعایة العاجلة ■ 
* خدمات الإب صار■ 
خدمات صحة المرأة ■ 
 

ترد تعریفات وأوصاف الخدمات المشمولة في الفصل 8، "أرقام وكلمات مھمة یجب معرفتھا"  في ھذا ال دلیل.  
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الخدمات الضروریة طبیاً معقولة وضروریة لحمایة حیاتك، أو منعك من الإصابة بمرض خطیر أو 
إعاقة، أو تقلیل الألم الشدید من مرض أو مرض أو إصابة تم تشخیصھا. 

تشمل الخدمات الضروریة طبیاً تلك الخدمات الضروریة للنمو والتطور المناسبین للعمر، أ و 
لتحقیق القدرة الوظیفیة أو الحفاظ علیھا أو استعادتھا . 

بالنسبة للأعضاء الذین تقل أعمارھم عن  21  عاما، تكون الخدمة ضروریة طبیاً إذا كانت ضروریة 
  Medi-Cal لتصحیح أو تحسین العیوب والأمراض الجسدیة والعقلیة أو الحالات بموجب میزة

للأطفال والمراھقین (المعروفة أیضًا باسم الفحص والتشخیص والعلاج المبكر والدور ي 
(EPSDT)). وھذا یشمل الرعایة الضروریة لإصلاح أو المساعدة في تخفیف مرض أو حال ة 

جسدیة أو عقلیة أو الحفاظ على حالة العضو لمنعھا من التفاقم. 

لا تشمل الخدمات الضروریة طبیاً ما یلي: 

العلاجات التي لم یتم اختبارھا أو التي لا تزال قید الاختبار ■ 
الخدمات أو العناصر غیر المق بولة عموما على أنھا فعالة ■ 
الخدمات خارج المسار الطبیعي ومدة العلاج أو الخدمات التي لیس لھا إرشادات سریریة ■ 
خدمات لراحة مقدم الرعایة أو مقدم الخدمة ■ 

Anthem تنسق الإجراءات مع البرامج الأخرى للتأكد من حصولك على جمیع الخدمات  
 .Anthem الضروریة طبیاً، حتى إذا كانت ھذه الخدمات مغطاة ببرنامج آخر ولیس

تشمل الخدمات الضروریة طبیاً الخدمات المغطاة المعقولة والضروریة من أجل:  

حمایة الحیاة، ■ 
منع مرض كبیر أو إعاقة كبیر ة، ■ 
تخفیف الألم الشدید،  ■ 
تحقیق نمو وتطور مناسبین للعمر، أو ■ 
تحقیق القدرة الوظیفیة والحفاظ علیھا واستعادتھا ■ 

بالنسبة للأعضاء الذین تقل أعمارھم عن  21 عاما، تشمل الخدمات الضروریة طبیاً جمیع الخدمات المشمولة بالتغطیة 
المذكورة أعلاه بالإضافة إلى أي رعایة صحیة ضروریة أ خرى وفحص وتطعیمات وخدمات تشخیصیة وعلاج وتدابیر  

أخرى لتصحیح أو تحسین العیوب والأمراض والحالات الجسدیة والعقلیة التي تتطلبھا میزة Medi-Cal للأطفال  
والمراھقین. تعرف ھذه المیزة باسم میزة الفحص والتشخیص والعلاج المبكر والدوري (EPSDT) بموجب  القانون 

الفیدرالي. 

یوفر برنامج Medi-Cal للأطفال والمراھقین خدمات الوقایة والتشخیص والعلاج للرضع والأطفال والمراھقین ذوي الدخل  
المنخفض الذین تقل أعمارھم عن 21 عاما.  یغطي برنامج Medi-Cal للأطفال والمراھقین خدمات أكثر من المزایا المقدمة 
للبالغین. وھي مصممة للتأكد من حصول الأطفال على الكشف المبكر والرعایة لمنع أو تشخیص وعلاج المشكلات الصحیة.  

الھدف من برنامج Medi-Cal للأطفال والمراھقین ھو التأكد من حصول كل طفل على الرعایة الصحیة التي یحتاجھا عندما  
یحتاج إلیھا  - الرعایة المناسبة للطفل المناسب في الوقت المناسب وفي المكان المناسب.  



 المزایا والخدمات  | 4

 .(TTY 711) 4627-407-800-1ة العملاء على الرقم اتصل بمركز رعای
Anthem   مساءً بتوقیت المحیط الھادئ 7صباحًا حتى   7الاثنین إلى الجمعة، من الساعة متاحة من.   

   .711لترحیل المكالمات على الرقم   California Relay Lineأو اتصل على  . المكالمة مجانیة
  Cal-Medianthem.com/ca/.   50تفضل بزیارة الموقع الإلكتروني على 

ستق وم Anthem  بالتنسیق مع البرامج الأخرى للتأكد من حصولك على جمیع الخدمات الطبیة اللازمة،  حتى إذا كان ھنا ك 
   برنامج آخر یغطي ھذه الخدمات و لم  تقم Anthem  بذلك .   اقر أ " برامج وخدم ات Medi-Cal  الأخر ى"   لاحقاً في ھذ ا الفصل . 

 Anthem التي تغطیھا Medi-Cal مزایا
 )الإسعافیة(مرضى العیادة الخارجیة ات خدم

 ) حقن( تطعیمات الكبار 

یمكنك الحصول على تطعیمات البالغین (الحقن) من مقدم خدمات داخل الشبكة دون موافقة مسبقة (تصریح مسبق) عندما  
  (ACIP) التطعیمات (الحقن)  التي أوصت بھا اللجنة الاستشاریة لممارسات التحصین Anthem تكون خدمة وقائیة. تغطي
التابعة لمراكز السیطرة على الأمراض والوقایة منھا (CDC) كخدمات وقائیة، بما في ذلك التطعیمات  (الحقن) التي تحتاجھا  

عند السفر. 

یمكنك أیضًا الحصول على بعض خدمات تحصین البالغین (الحقن) من الصیدلیة من خلال Medi-Cal Rx. لمعرفة المزید 
حول Medi-Cal Rx، اقرأ "برامج وخدم ات Medi-Cal الأخرى" لاحقاً في ھذا الفصل. 

الرعایة من أمراض الحساسیة  

Anthem  تغطي اختبار الحساسیة وعلاجھا، بما في ذلك إزالة الحساسیة، أو التحسس، أو العلاج المناعي.  

خدمات طبیب تخدیر 

تغطي Anthem خدمات التخدیر الضروریة طبیاً عند الحصول على رعایة في عیادة المرضى الخارجیین. قد یشمل ذلك 
التخدیر لإجراءات الأسنان عند توفیرھا من قبل طبیب التخدیر الذي قد یتطلب موافقة مسبقة (تصریح مسبق).  

خدمات تقویم العمود الفقري  

تغطي Anthem خدمات تقویم العمود الفقري، المقتصرة على علاج العمود الفقري بالعلاج الیدوي. تقتصر خدمات الع لاج 
بتقویم العمود الفقري على 2 خدمة كحد أقصى في الشھر، أو مزیج من 2 خدمات شھریاً من الخدمات التالیة: الوخز بالإبر،  
ًعاما.  قد توافق Anthem مسبقاً   والسمع، والعلاج المھني، وعلاج التخاطب. لا تنطبق الحدود على الأطفال دون سن 21 

على الخدمات الأخرى حسب الضرورة الطبیة. 

ھؤلاء الأعضاء مؤھلون لخدمات العلاج بتقویم العمود الفقري:  

ًعام ا ■  الأطفال أقل م ن 21 
ًوما بعد نھایة الحمل■   النساء الحوامل حتى نھایة الشھر الذي یشمل 60 ی
المقیمون في منشأة تمریض ماھر متخصص أو مرفق رعایة متوسطة أو مرفق رعایة تحت الحاد ■ 
جمیع الأعضاء  عند تقدیم الخدمات في أقسام العیادات الخارجیة بمستشفى المقاطعة أو العیادات الخارجیة أو المركز  ■ 

الصحي المؤھل فیدرالیاً (FQHC) أو عیادات الصحة الریفیة ( RHC) في شبكة Anthem.  لا تقدم جمیع FQHC أو 
RHC أو مستشفیات المقاطعات خدمات تقویم العمود الفقري للمرضى الخارجیین. 
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 ییمات الصحة المعرفیةقت

ًعاما أو أكثر والذین لا یتأھلون لإجراء  ًییما سنویاً للصحة المعرفیة للأعضاء الذین تبلغ أعمارھم  65  تغطي Anthem تق
تقییم مماثل كجزء من زیارة العافیة السنویة في إطار برنامج Medicare. یبحث تقییم الصحة المعرفیة عن أي علام ات 

للإصابة بمرض ألزھایمر أو الخرف.  

 السریریة الصحیة المجتمعیةالخدمات 

تغطي Anthem خدمات العاملین الصحیین المجتمعیین  (CHW) للأفراد عندما یوصي بھا الطبیب أو غیره من الممارسین  
المرخصین للوقایة من المرض والإعاقة والحالات الصحیة الأخرى أو تطورھا؛ وإطالة العمر؛ وتعزیز الصحة البدنیة 

والعقلیة وا لكفاءة. خدمات العاملین الصحیین المجتمعیین لیس لھا حدود لموقع الخدمة ویمكن للأعضاء تلقي الخدمات في  
الإعدادات، مثل قسم الطوارئ. تتضمن الخدمات ما یل ي:  

التثقیف الصحي والدعم الفردي أو الدعوة، بما في ذلك مكافحة الأمراض المزمنة أو المعدیة والوقایة منھا؛ الحا لات ■ 
السلوكیة والفترة المحیطة بالولادة وصحة الفم ؛ والوقایة من العنف أو الإصابا ت 

تعزیز الصحة والتدریب، بما في ذلك تحدید الأھداف ووضع خطط عمل لمعالجة الوقایة من الأمراض وإدارتھا ■ 
التعرف على خیارات الرعایة الصحیة، بما في ذلك توفیر المعلومات والتدریب والدعم للمساعدة في الحصول على ■ 

الرعایة الصحیة والموار د المجتمعیة   
خدمات الفحص والتقییم التي تساعد على ربط العضو بالخدمات لتحسین صحتھ.  ■ 

تتوفر خدمات الوقایة من العنف في CHW للأعضاء الذین یستوفون أیا من الظروف التالیة على النحو الذي یحدده  
ممارس مرخص : 

إصابة العضو ب جروح عنیفة نتیجة للعنف المجتمعي.  ■ 
العضو معرض لخطر كبیر من التعرض لإصابة عنیفة نتیجة للعنف المجتمع ي.  ■ 
تعرض العضو بشكل مزمن للعنف المجتمعي.  ■ 

خدمات الوقایة من العنف من CHW خاصة بالعنف المجتمعي  (على سبیل المثال، عنف العصابات).  یمكن تقدیم خدمات  
CHW للأعضاء فیما یتعلق بالعنف بین الأشخاص /  المنزلي من خلال المسارات الأخرى مع التدریب / الخبرة الخاصة 

بتلك الاحتیاجا ت. 

خدمات الغسیل الكلوي وغسیل الكلى الدموي 

تغطي Anthem علاجات غسیل الكلى. تغطي Anthem أیضًا خدمات غسیل الكلى (غسیل الكلى المزمن)  إذا قدم طبیبك 
طل باً ووافقت Anthem علیھ.  

لا تشمل تغطیة  Medi-Cal ما یلي:  

الراحة أو الملاءمة أو المعدات والمستلزمات والمیزات الفاخرة ■ 
المواد غیر الطبیة، مثل المولدات أو الملحقات لجعل معدات غسیل الكلى المنزلیة محمولة للسفر ■ 
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خدمات مساعِدة الولادة 

Anthem  تغطي خدمات مساعِدة الولادة التي یقدمھا مقدمو خدمات مساعِدة الولادة داخل الشبكة في أثناء حمل المرأة  
العضو؛ في أثناء المخاض والولادة، بما في ذلك الإملاص والإجھاض؛ وفي غضون عام واحد من نھایة حمل المرأة العضو .

لا یغطي برنامج Medi-Cal  جمیع خدمات مساعِدة الولادة.  
  

مقدمو خدمات مساعِدة الولادة ھم عمال ولادة یقدمون التثقیف الصحي والدعوة والدعم البدني والعاطفي وغیر الطبي للحوامل  
وما بعد الولادة قبل الولادة وفي أثناءھا وبعدھا، بما في ذلك الدعم في أثناء ولادة جنین میت وإجھاض.    

كمیزة وقائیة، تتطلب خدمات مساعِدة الولادة توصیة مكتوبة من طبیب أو  ممارس مرخص آخر لفنون الشفاء  ضمن نطاق 
ممارستھ م. أصدرت DHCS توصیة دائمة لخدمات مساعِدة الولادة تفي بشرط التوصیة الأولیة . تتضمن التوصیة الأولیة 

لخدمات مساعِدة الولادة التراخیص التالیة: 

زیارة أولیة واحدة  ■ 
ما یصل إلى 8  زیارات إضافیة یمكن أن تكون مزیجًا من زیارات ما  قبل الولادة وما بعدھا   ■ 
الدعم في أثناء المخاض والولادة (بما في ذلك المخاض والولادة مما یؤدي إلى ولادة جنین می ت) أو الإجھاض  ■ 

أو الإجھاض 
ما یصل إلى 2  من الزیارات ممتدة لمدة 3 ساعات بعد الولادة بعد نھایة الحمل   ■ 

قد  تتلقى الأعضاء ما یصل إلى تسع زیارات إضافیة بع د الولادة مع توصیة خطیة إضافیة من طبیب أو ممارس  
مرخص آخر .  

یجب أن تنس ق Anthem للوصول خارج الشبكة إلى خدمات مساعِدة الولادة للأعضاء في حالة عدم توفر خدمة مساعِدة 
الولادة داخل الشبكة.  

خدمات الرعایة الثنائی ة 

تغطي Anthem خدمات رعایة الصحة السلوكیة الثنائیة  (DBH) الضروریة طبیاً للأعضاء ومقدمي الرعایة لھم.  الرعایة  
الثنائیة، ھي التي تقدم للطفل ووالدیھ أو مقدمي الرعایة. تخدم الرعایة الثنائیة الوالدین أو مقدمي الرعایة والطفل معاً.   

وتستھدف خدمات رعایة الأسرة لدعم النموي الصحي للطفل السوي والسلامة العقلیة.   

تشمل خدمات الرعایة الثنائیة ما یلي:   

 زیارات  DBH  لصحة الطفل  ■ 
خدمات دعم المجتمع الشاملة الثنائیة   ■ 
 الخدمات النفسیة التربویة الثنائیة ■ 
خدمات الوالدین أو مقدمي الرعایة الثنائیة   ■ 
تدریب الأسرة الثنائیة، و   ■ 
تقدیم المشورة لتنمیة الطفل وخدمات الصحة النفسیة للأم ■ 

جراحة للمریض الخارجي 

تغطي Anthem العملیات الجراحیة للمرضى الخارجیین. بالنسبة لبعض الإجراءات، ستحتاج إلى الحصول على موافق ة 
مسبق ة (تصریح مسبق) قبل الحصول على ھذه الخدمات. تعتبر الإجراءات التشخیصیة وبعض الإجراءات الطبیة أو إجراءات 

طب الأسنان للمرضى الخارجیین اختیاریة.  یجب أن تحصل  على موافقة مسبقة (تصریح مسبق).   
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 خدمات الأطباء 

تغطي Anthem خدمات الأطباء الضروریة طبیاً.  

 خدمات علاج القدم

تغطي Anthem خدمات علاج الأقدام المطلوبة طبیاً لأغراض التشخیص والأغراض الطبیة والجراحیة والمیكانیكیة  
والیدویة والكھربیة للقدم. ویتضمن ذلك علاج الكاحل والأوتار المتصلة بالقدم.  ویشمل أیضًا العلاج غیر الجراحي لعض لات 

وأوتار الساق التي تتحكم في وظائف القدم.  

 العلاجات العلاجیة 

تغطي Anthem علاجات علاجیة مختلفة، بما في ذلك: 

العلاج الكیمیائ ي ■ 
العلاج الإشعاعي ■ 

 رعایة الأمومة وحدیثي الولادة
تغطي Anthem خدمات رعایة الأمومة وحد یثي الولادة التالیة: 

خدمات مركز الولادة  ■ 
مضخات الثدي والمستلزمات  ■ 
التثقیف والمساعدات المتعلقة بالرضاعة الطبیعیة ■ 
تنسیق الرعایة ■ 
 ■  (CNM) ممرضة قابلة معتمدة
الاستشارة ■ 
الولادة والرعایة بعد الولادة  ■ 
تشخیص الاضطرابات الوراثیة الجنینیة والاستشارات ■ 
خدمات القابلة ■ 
 ■  (LM) القابلة المرخصة
خدمات الصحة العقلیة للأم ■ 
رعایة حدیثي الولادة  ■ 
التثقیف التغذوي ■ 
التثقیف الصحي المتعلق بالحمل ■ 
رعایة ما قبل الولادة  ■ 
تقییمات وإحالات الصحة الاجتماعیة والعقلیة ■ 
الفیتامینات والمكملا ت ■ 

 خدمات الرعایة الصحیة عن بعُد
الخدمات الصحیة عن بعُد  ھي  طریقة للحصول على الخدمات دون أن تكون في نفس الموقع الفعلي لمقدم الخدمة. قد تتضمن  

الخدمات الصحیة عن بعُد إجراء محادثة مباشرة مع مقدم الخدمة عبر الھاتف أو الفیدیو أو وسائل أخرى.  أو قد تتضمن 
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الخدمات الصحیة عن بعُد مشاركة المعلومات مع مقدم الخدمة الخاص بك دون  محادثة مباشرة.  یمكنك الحصول على العدید 
 من الخدمات من خلال الخدمات الصحیة عن بعُ د.  

قد لا تتوفر الخدمات الصحیة عن بعُد لجمیع الخدمات المغطاة. یمكنك الاتصال بمقدم الخدمة الخاص بك لمعرفة الخدمات 
التي یمكنك الحصول علیھا من خلال الخدمات الصحیة عن بعُ د. من المھم أن تتفق أنت ومقدم الخدمة على أن استخدام 

الخدمات الصحیة عن بعُد لخدمة ما مناسب لك.   لدیك الحق في الحصول على الخدمات بالحضور الشخصي. لست مطالباً  
باستخدام الخدمات الصحیة عن بعُد حتى إذا وافق مقدم الخدمة على أنھا مناسبة لك. 

 ت الصحة العقلیةخدما

 ادات الخارجیة لعیقلیة لمرضى اخدمات الصحة الع

تغطي Anthem تقییمات الصحة العقلیة الأولیة دون الحاجة إلى موافقة مسبقة (تصریح مسبق). یمكنك الحصول على تقییم  
للصحة العقلیة في أي وقت من مقدم خدمات الصحة العقلیة المرخص في شبكة Anthem دون إحالة. 

قد یقوم PCP أو مقدم خدمات الصحة العقلیة بإحالة اختصاصي في شبكة  Anthem لإجراء المزید من فحوصات الصحة 
العقلیة لتحدید مستوى الرعایة التي تحتاجھا.  إذا أظھرت نتائج فحص الصحة العقلیة أنك تعاني من اضطراب خفیف أ و 

  Anthem  تقدیم خدمات الصحة العقلیة لك. تغطي Anthem متوسط أو لدیك خلل نفسي أو عاطفي أو سلوكي، فیمكن لـ
   خدمات الصحة العقلیة مثل:

العلاج والتقییم الصحي العقلي الفردي والجماعي (العلاج النفسي)  ■ 
اختبار نفسي عند الإشارة سریریاً إلى تقییم حالة الصحة العقلیة ■ 
تنمیة المھارات المعرفیة لتحسین الانتباه والذاكرة وحل المشكلات ■ 
خدمات العیادات الخارجیة لأغراض مراقبة العلاج الدوائي  ■ 
خدمات معامل العیادات الخارجیة ■ 
لمعرفة أدویة العیادات الخارجیة غیر المشمولة بالتغطیة ضمن قائمة الأدویة التعاقدیة والمستلزمات، والمكملات ضمن ■ 

) /https://medi-calrx.dhcs.ca.gov/homeبرنامج  Medi-Cal Rx انتقل إلى موقع الو یب (
استشارة الطب النف سي  ■ 
العلاج الأسري الذي یتضمن فردین 2 من العائلة. تتضمن أمثلة العلاج الأسري، على سبیل المثال لا الحصر:   ■ 

العلاج النفسي بین الطفل والوالدین (للأعمار من 0 إلى 5 سنوات)  □ 
ًاما)  □  العلاج التفاعلي للوالدین والطفل (للأعمار من 2 إلى 12 ع
العلاج المعرفي السلوكي للأزواج (للبالغین)  □ 

للمساعدة في العثور على مزید من المعلومات حول خدمات الصحة العقلیة التي تقدمھا Anthem، اتصل على ال رقم 
 .1-800-407-4627 (TTY 711)

إذا لم یكن العلاج الذي تحتاجھ لاضطراب الصحة العقلیة متاحًا في شبكة  Anthem أو لم یتمكن PCP أو مقدم خدم ات 
الصحة العقلیة من تقدیم الرعایة التي تحتاجھا في الوقت المذكور أعلاه في "الوصول إلى الرعایة في الوقت المناسب"،  

فسوف تغطي  Anthem وتساعدك في الحصول على خدمات خارج الشبكة.    

إذا أظھر فحص الصحة العقلیة الخاص بك أنك قد تكون مصابا بمستوى أعلى من الضعف وتحتاج إلى خدمات الصحة العقلیة 
المتخصصة (SMHS)، فیمكن لـ PCP أو مقدم خدمات الصحة العقلیة إحالتك إلى خطة الصحة العقلیة بالمقاطعة للحصول  

على الرعایة التي تحتاجھا. ستساعدك Anthem في تنسیق موعدك الأول مع مقدم خطة الصحة العقلیة في المقاطعة  

https://medi-calrx.dhcs.ca.gov/home/
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لاختیار الرعایة المناسبة لك. لمعرفة المزید، اقرأ الفصل 4، "برامج وخدمات Medi-Cal الأخرى" ضمن خدمات الصحة 
العقلیة المتخصصة في ھذا الدلیل. 

 خدمات الطوارئ

 الداخلیة والخارجیة المطلوبة لعلاج حالة طوارئ طبیةخدمات العیادات 

تغطي Anthem جمیع الخدمات اللازمة لعلاج حالة طبیة طارئة تحدث في الولایات المتحدة (بما في ذلك أقالیم مثل  
بورتوریكو وجزر فیرجن الأمریكیة وما إلى ذلك). كما تغطي  Anthem  خدمات رعایة الطوارئ التي تتطلب دخول أحد  

    .Mexico أو Canada المستشفیات ف ي

الحالة الطبیة الطارئة ھي حالة طبیة ذات ألم حاد أو إصابة بالغة. الحالة خطیرة لدرجة أنھ إذا لم تحصل على عنایة طبی ة 
فوریة، یمكن للشخص العادي الحكیم (المعقول)  (ولیس اختصاصي الرعایة الصحیة) أن یتوقع أن یؤدي إلى أي مما یلي:  

خطر جسیم على صح تك ■ 
ضرر بالغ للوظائف الجسدیة، أو ■ 
خلل كبیر في جزء أو عضو بالجسد ■ 
خطر جسیم في حالات المرأة الحامل في المخاض النشط، وھذا یعني المخاض في الوقت الذي یحدث فیھ أي مما یلي:  ■ 

لا یوجد وقت كافٍ للنقل الآمن لك كعضو إلى مستشفى أخرى قبل الولادة. □ 
قد یمثل النقل إلى المستشفى تھدیدًا لصحة المرأة أو سلامتھا أو ل جنینھا □ 

إذا منحتك غرفة الطوارئ بالمستشفى  ما یصل إلى 72 ساعة من إمداد العیادات الخارجیة بأدویة الوصفات الطبیة كجزء من  
علاجك، فستغطي Anthem الدواء الموصوف كجزء من خدمات الطوارئ المغطاة. إذا أعطاك مقدم غرفة الطوا رئ 

بالمستشفى وصفة طبیة یتعین علیك أخذھا إلى صیدلیة العیادة الخارجیة لتعبئتھا، فستكون  Medi-Cal Rx  مسؤولة عن  
تغطیة تلك الوصفة الطبیة.   

إذا كنت بحاجة إلى إمداد طارئ من دواء من صیدلیة للمرضى الخارجیین في أثناء السفر، فسیكون Medi-Cal Rx مسؤولاً  
عن تغطیة الدواء ولیس Anthem. إذا احتاجت الصیدلیة إلى المساعدة في إعطائك إمدادات الأدویة الطارئة، فاطلب منھا  

الاتصال ببرنامج Medi-Cal Rx على الرق م 1-800-977-2273.   

 خدمات النقل في حالات الطوارئ

تقوم Anthem بتغطیة خدمات الإسعاف لمساعدتك في الوصول إلى أقرب مكان رعایة في حالة الطوارئ.  یتعین أن تكون  
حالتك خطیرة بما یكفي بحیث یمكن لطرق الوصول لمكان الرعایة الأخرى أ ن تھدد صحتك أو حیاتك.  لا تتم تغطیة  أي 

خدمات خارج الولایات المتحدة باستثناء رعایة الطوارئ التي تتطلب منك أن تكون في المستشفى في Canada أو 
Mexico.  إذا تلقیت خدمات الإسعاف في حالات الطوارئ في Canada و  Mexico، ولم یتم احتجازك أو إدخالك إلى 

المستشفى خلال فترة الرعایة ھذه، فلن تغ طي Anthem  خدمات الإسعاف الخاصة بك.  
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 رعایة المحتضرین والرعایة التلطیفیة 
تغطي Anthem رعایة المحتضرین والرعایة التلطیفیة للأطفال والبالغین، مما یساعد على تقلیل حالات الأذى الجسدیة  

ً اما أو أكثر على رعایة المحتضرین  والعاطفیة والاجتماعیة والروحیة. قد لا یحصل البالغون الذین تبلغ أعمارھم 21  ع
وخدمات الرعایة العلاجیة (الشفائیة)  في نفس الوقت.  

 لمحتضرینرعایة ا

رعایة المحتضرین ھي میزة تخدم حالات المرض المیؤوس من ش فائھا. تتطلب رعایة المحتضرین أن یكون متوسط العمر  
المتوقع للعضو ستة أشھر أو أقل. إنھ تدخل یركز بشكل أساسي على الألم وإدارة الأعراض بدلاً من العلاج لإطالة الحیاة. 

تشمل رعایة المحتضرین:   

خدمات التمریض ■ 
خدمات العلاج الطبیعي والمھني والتخاطب ■ 
الخدمات الاجتماعیة والطبیة  ■ 
خدمات المساعدة الصحیة المنزلیة وربة المنز ل ■ 
المستلزمات والأجھزة الطبیة ■ 
 ■  (Medi-Cal Rx قد یتوفر بعضھا من خلال ) بعض الأدویة والخدمات البیولو جیة
الخدمات الاستشاری ة ■ 
خدمات تمریض مستمرة على مدار 24 ساعة خلال فترات الأزمات وحسب الضرورة للحفاظ على العضو المص اب ■ 

بمرض عُضال في المنز ل 
رعایة مؤقتة للمرضى الداخلیین لمدة تصل إلى خمسة أیام متتالیة في المرة الواحدة في مستشفى أو مرفق تمریض  □ 

ماھر أو مرفق رعایة المحتضرین  
رعایة المرضى الداخلیین على المدى القصیر للسیطرة على الألم أو إدارة الأعراض في مستشفى أو مرفق تمر یض □ 

ماھر متخصص أو مرفق رعایة المحتضرین 
قد تطلب Anthem الحصول على رعایة المحتضرین من مقدم خدمات داخل الشبكة ما لم تكن الخدمات الضروریة طبیاً  

غیر متوفرة داخل الشبكة. 

 الرعایة التلطیفیة 

الرعایة التلطیفیة ھي رعایة تتمحور حول المریض والأسرة وتعمل على تحسین نوعیة الحیاة من خلال توقع المعاناة ومنعھا  
وعلاجھا. لا تتطلب الرعایة التلطیفیة أن یكون متوسط العمر المتوقع للعضو ستة أشھر أو أقل.  یمكن توفیر الرعایة التلطیفیة 

في نفس الوقت مع الرعایة العلاجیة.   

تشمل الرعایة التلطیفیة ما یلي:  

التخطیط المسبق للرعایة ■ 
تقییم الرعایة التلطیفیة والاستشارة ■ 
خطة الرعایة بما في ذلك جمیع الرعایة التلطیفیة والعلاجیة المصرح  بھا ■ 
یتضمن فریق الرعایة التلطیفیة، على سبیل المثال لا الحصر:  ■ 

دكتور في الطب أو طب العظام □ 
مساعد طبیب □ 
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ممرضة مسج لة □ 
ممرضة مھنیة مرخصة أو ممرضة ممارس ة □ 
اختصاصي اجتماعي □ 
رجل دین □ 

تنسیق الرعایة ■ 
إدارة الألم والأعراض ■ 
الصحة العقلیة والخدمات الاجتماعیة الطبیة ■ 

ًعاما أو أكثر الحصول على كل من الرعایة التلطیفیة (العلاجیة) ورعایة   لا یمكن للبالغین الذین یبلغون من العمر 21 
المحتضرین في نفس الوقت. إذا كنت تحصل على رعایة تلطیفیة ومؤھل للحصول على رعایة المحتضرین،  فیمكنك ط لب 

التغییر إلى رعایة المحتضرین في أي وقت.  

 دخول المستشفى للعلاج 

 خدمات طبیب تخدیر

تغطي Anthem خدمات طبیب التخدیر الضروریة طبیاً في أثناء الإقامة في المستشفى المغطاة. طبیب التخدیر ھو مقدم  
رعایة متخصص في تخدیر المرضى. التخدیر ھو نوع من الدواء یستخدم في أثناء بعض الإجراءات الطبیة أو المتعلقة 

بطب الأسنان.   

 خدمات المستشفى للمرضى الداخلیین

تقوم Anthem بتغطیة رعایة المرضى الداخلیین الضروریة طبیاً عند دخولك المستشفى. 

 جینوم الكامل السریعتسلسل ال

تسلسل الجینوم الكامل السریع ( RWGS) ھو میزة مغطاة لأي عضو في Medi-Cal یبلغ من العمر سنة 1 أو أقل ویحصل 
على خدمات المستشفى للمرضى الداخلیین في وحدة العنایة المركزة. ویشمل التسلسل الفردي، والتسلسل الثلاثي للوالد أو  

الوالدین وطفلھم، والتسلسل فائق السرعة.  

RWGS ھي طریقة جدیدة لتشخیص الحالات في الوقت المناسب للتأثیر على رعایة وحدة العنایة المركزة (ICU) للأطفال  
بعمر 1 سنة أو أقل. إذا كان طفلك مؤھلاً لبرنامج خدمات الأطفال في California (CCS) ، فقد یغطي CCS  الإقامة  في 

 .RWGS المستشفى و

 الخدمات الجراحیة

Anthem  تغطي العملیات الجراحیة الضروریة طبیاً التي یتم إجراؤھا في المستشفى.  

 تغطیة ممتدة بعد الولادة
تغطي Anthem تغطیة شاملة النطاق لمدة تصل إلى 12 شھرًا بعد نھایة الحمل بغض النظر عن الجنسیة أو حالة الھجرة أو 

التغیرات في الدخل أو كیفیة انتھاء الحمل.  
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خدمات وأجھزة التأھیل وإعادة التأھیل (العلا ج) 
تشمل ھذه المیزة الخدمات والأجھزة لمساعدة الأشخاص الذین یعانون من إصابات أو إعاقات أو حالات مزمنة على اكتساب  

المھارات العقلیة والب دنیة أو استعادتھا.  

تغطي Anthem خدمات التأھیل وإعادة التأھیل الموضحة في ھذا القسم إذا تم استیفاء جمیع المتطلبات التالیة: 

الخدمات ضروریة من الناحیة الطبیة ■ 
الخدمات المقررة لعلاج إحدى الحالات الصحیة ■ 
الخدمات التي تساعدك في الحفاظ على مھاراتك وأدائك وقدرتك على أ داء نشاطات حیاتك الیومیة أو تعلمھا أو تح سینھا ■ 
إذا كنت تتلقى الخدمات في منشأة داخل الشبكة، ما لم یقرر أحد الأطباء داخل الشبكة أنھ من الضروري طبیاً تلق ي ■ 

الخدمات في موقع آخر، أو أن المنشأة التابعة للشبكة غیر متاحة لعلاج حالتك الصحیة. 

 Anthem تغطي خدمات التأھیل وإعادة التأ ھیل التالیة ھذه:  

 الوخز الإبري

تقوم Anthem بتغطیة خدمات الوخز بالإبر لمنع أو تغییر أو تخفیف تصور الألم الشدید والمزمن المستمر الناتج عن حالة  
طبیة معترف بھا بشكل عا م.   

خدمات الوخز بالإبر للمرضى الخارجیین، مع أو بدون التحفیز الكھربائي للإبر، تقت صر ع لى 2 من الخدمات شھریاً  
بالاشتراك مع خدمات السمع وتقویم العمود الفقري والعلاج المھني وعلاج التخاطب عند تقدیمھا من قبل طبیب أو طب یب 
  Anthem  ًعاما.  قد توافق أسنان أو طبیب أقدام أو اختصاصي وخز بالإبر. لا تنطبق الحدود على الأطفال دون سن 21  

مسبقً ا (بتصریح مسبق) على المزید من الخدمات حسب الضرورة الطبیة.  

 ) السمع(السمع 

تغطي Anthem خدمات السمع. یقتصر فحص السمع للمرضى الخارجیین على خدمتین في الشھر، بالإضافة إلى خدمات  
ًعاما). قد    الوخز بالإبر وتقویم العمود الفقري والعلاج المھني وعلاج التخاطب (لا تنطبق الحدود على الأطفال دون سن 21 

توافق Anthem مسبقاً ( بتصریح مسبق) على المزید من الخدمات حسب الضرورة الطبیة. 

 علاج الصحة السلوكیة

ًعاما من خلال میزة   تغطي Anthem خدمات العلاج الصحي السلوكي (BHT) للأعضاء الذین تقل أعمارھم ع ن 21 
Medi-Cal للأطفال والمراھقین. یشمل BHT خدمات وبرامج علاجیة مثل تحلیل السلوك التطبیقي وبرامج التدخل السلوكي 

القائم على الأدلة التي تطور أو تستعید، إلى أقصى حد ممكن عملیا، أداء العضو الذي یقل عمره عن 21  عاما.  

تقوم خدمات BHT بتعلیم المھارات باستخدام المراقبة السلوكیة والتعزیز أو من خلال الحث على تعلیم كل خطوة من السلوك  
المستھدف. تستند خدمات BHT على الأدلة المثبتة الموثوقة. فھي لیست تجریبیة. تشمل الأمثلة على خدمات BHT التدخلات 

السلوكیة، وحزم التدخل السلوكي المعرفي، والعلاج السلوكي الشامل، والتحلیل السلوكي التطبیقي.  

  ،Anthem ضروریة من الناحیة الطبیة، التي یصفھا طبیب معتمد أو طبیب، معتمد من قبل  BHT یجب أن تكون خدمات
وتقدم بطریقة متوافقة مع خطة العلاج المعتمدة. 
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 إعادة تأھیل القلب

تغطي Anthem خدمات إعادة تأھیل القلب للمرضى الداخلیین والخارجیین. 

 المعدات الطبیة المعمرة

تغطي Anthem شراء أو استئجار مستلزمات المعدات الطبیة المعمرة (DME) والمعدات وا لخدمات الأخرى بوصفة طبیة 
من طبیب أو مساعد طبیب أو ممرض ممارس أو اختصاصي تمریض سریر ي.  یتم تغطیة عناصر DME الموصوفة 

باعتبارھا ضروریة طبیاً للحفاظ على وظائف الجسم الضروریة لأنشطة الحیاة الیومیة أو لمنع الإعاقة الجسدیة الكبیرة.  

 

وبشكل عام، لا تغطي Anthem ما یلي:  

المعدات والمیزات والإمدادات المریحة أو الملائمة أو الفاخرة، وذلك باستثناء مضخات الثدي المخصصة للبیع بالتجزئة  ■ 
كما ھو موضح مسبقاً في ھذا الفصل بعنوان "مضخات الثدي والمستلزمات" والتي تجدھا ضمن قسم "رعایة الأمومة 

وحدیثي الولادة"  
العناصر غیر المخصصة للحفاظ على الأنشطة العا دیة للحیاة الیومیة، مثل معدات التمرین، بما في ذلك الأجھزة ■ 

المخصصة لتوفیر دعم إضافي للأنشطة الترفیھیة أو الریاضیة 
ًعام ا ■  معدات النظافة الشخصیة، إلا عندما تكون ضروریة من الناحیة الطبیة لعضو یقل عمره عن 21 
العناصر غیر الطبیة، مثل حمامات الساونا أو المصاعد ■ 
التعدیلات على منزلك أو سیارتك ■ 
أجھزة فحص الدم أو المواد أخرى بالجسم  (یتم تغطیة أجھزة مراقبة نسبة السكر في الدم وأجھزة مراقبة نسبة الجلوكوز ■ 

  (Medi-Cal Rx باستمرار في الدم وشرائط الاختبار والمشارط بواسطة برنامج
أجھزة مراقبة إلكترونیة للقلب أو الرئتین باستثناء أجھزة مراقبة توقف التنفس عند الرضع  ■ 
إصلاح أو استبدال المعدات بسبب الفقد أو السرقة أو سوء الاستخدام، إلا عند الضرورة الطبیة لعضو یقل عمره عن ■ 

ًعام ا   21
العناصر الأخرى التي لا تستخدم أساسًا للرعایة الصحیة في العموم ■ 

في بعض الحالات، فقد تتم الموافقة على ھذه العناصر عندما یقد م الطبیب طلباً للموافقة المسبقة ( التصریح المسبق).  

 التغذیة المعویة والوریدیة 

تستخدم ھذه الطرق لتوصیل التغذیة إلى الجسم عندما تمنعك حالة طبیة من تناول الطعام بشكل طبیعي.  قد تغُطى منتجات  
التغذیة المعویة والوریدیة خلال Medi-Cal Rx عند الضرورة الطبیة. Anthem تغطي المضخات والأنابیب المعویة  

والوریدیة، عند الضرورة الطبیة . 

 المعینات السمعیة

تقوم Anthem بتغطیة المعینات السمعیة إذا تم اختبارك للكشف عن فقدان السمع، وكانت المعینات السمعیة ضروریة من  
الناحیة الطبیة، ولدیك وصفة طبیة من طبیب ك. تقتصر التغطیة  على المعینة السمعیة الأقل تكلفة التي تلبي احتیاجاتك الطبیة.  

ستغطي Anthem معیناً سمعیاً واحدًا ما لم تكن ھناك حاجة إلى معین سمعي لكل أذن للحصول على نتائج أفضل مما یمكنك  
 الحصول علیھ باستخدام معینة سمعیة واحدة. 
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المعینات السمعیة للأعضاء الذین تقل أعمارھم عن 21  عاما:  

 ،Madera ،Kern ،Kings  ،Inyo ،Fresno ،El Dorado ،Calaveras ،Amador  ،Alpine  في المقاطعات
Tulare ،Santa Clara ،San Francisco ،Sacramento ،Mono، وTuolumne، یتطلب قانون الولایة 

إحالة الأطفال الذین تقل أعمارھم عن 21 عامًا والذین یحتاجون إلى أجھزة سمعیة إلى برنامج خدمات الأطفال ف ي 
  ،CCS إذا كان الطفل مؤھلاً للحصول على .CCS لتحدید ما إذا كان الطفل مؤھلاً للحصول على California (CCS)

فستغطي CCS  تكالیف المعینات السمعیة الضروریة طبیاً.  إذا لم یكن الطفل مؤھلاً للحصول على CCS،  فستغطي 
   .Medi-Cal المعینات السمعیة الضروریة طبیاً كجزء من تغطیة Anthem

المعینات السمعیة للأعضاء الذین تبلغ أعمارھم 21 عامًا أو أكثر.  

بموجب برنامج  Medi-Cal،  ستغطي Anthem ما یلي لكل معینة سمعیة مغطاة: 

قوالب الأذن اللازمة للتركی ب ■ 
حزمة بطاریة قیاسیة واحدة  ■ 
زیارات للتأكد من أن المعینة السمعیة تعمل بشكل صحیح ■ 
زیارات لتنظیف وتركیب معینتك السمعیة ■ 
إصلاح معینتك السمعیة ■ 
ملحقات المعینات السمعیة وتأجیرھا ■ 

بموجب برنامج  Medi-Cal،  ستغطي Anthem معینة سمعیة بدیلة إذا: 

فقدان السمع لدیك لدرجة أن معینتك السمعیة الحالیة غیر قادرة على تصحیح ھ ■ 
فقدت معینتك السمعیة أو سرقت أو كسرت ولا یمكن إصلاحھا ولم یكن ذلك خطأك. یجب أن تعطینا ملاحظة تخبرنا  ■ 

كیف حدث ھذ ا 
ًعاما أو أكثر، برنامج  Medi-Cal لا یغطي ما یل ي:   بالنسبة للبالغین الذین تبلغ أعمارھم 21 

استبدال بطاریات المعینات السمعی ة ■ 

 خدمات الرعایة الصحیة المنزلیة

تغطي Anthem الخدمات الصحیة المقدمة في منزلك عندما یتبین أنھا ضروریة طبیاً ویصفھا طبیبك أو مساعد طبیب أو 
ممرض ممارس أو اختصاصي تمریض سریري.  

تقتصر خدمات الصحة المنزلیة على الخدمات التي یغطیھا برنامج Medi-Cal، بما في ذلك: 

رعایة تمریضیة ماھرة متخصصة بدوام جزئي ■ 
ِاعد صحي منزلي بدوام جزئي ■  مس
العلاج البدني والمھني وعلاج التخاطب ■ 
الخدمات الاجتماعیة والطبیة  ■ 
المستلزمات الطبیة ■ 
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 المستلزمات والمعدات والاجھزة الطبیة

تغطي Anthem المستلزمات الطبیة التي یصفھا الأطباء ومساعدو الأطباء والممرضات الممارسون واختصاصیو التمریض  
 Medi-Cal وھو جزء من برنامج ،Medi-Cal Rx السریري. تتم تغطیة بعض المستلزمات الطبیة من خلال برنامج

للرسوم مقابل الخدمة (FFS)، ولیس من خلال Anthem.  عندما یغطي برنامج Medi-Cal Rx المستلزمات، سیقوم مقدم  
  .Medi-Cal  الخدمة بإصدار فاتورة لبرنامج

  :Medi-Cal لا یغطي برنامج

الأدوات المنزلیة الشائعة بما في ذلك، على سبیل المثال لا الحصر:  ■ 
شریط لاصق ( جمیع الأنواع)  □ 
كحول التطھیر □ 
مستحضرات التجمیل □ 
كرات القطن والمسحا ت □ 
مساحیق الترطیب □ 
منادیل ورقیة مبللة  □ 
نبات بندق الساحرة □ 

العلاجات المنزلیة الشائعة بما في ذلك، على سبیل المثال لا الحصر: ■ 
الفازلین الأبی ض □ 
زیوت ومستحضرات البشرة الجافة □ 
منتجات التلك والتلك المركبة □ 
العوامل المؤكسدة مثل بیروكسید الھیدروجین  □ 
بیروكسید الكاربامید وبیربورات الصودیوم □ 

الشامبو بدون وصفة طبی ة ■ 
المستحضرات الموضعیة التي تحتوي على مرھم حمض البنزویك والسالیسیلیك، كریم حمض السالیسیلیك، مرھم أو ■ 

سائل، ومعجون أكسید الزنك  
العناصر الأخرى التي لا تستخدم بشكل عام في المقام الأول للرعایة الصحیة، والتي یتم استخدامھا بشكل منتظم وأساسي ■ 

من قبل الأشخاص الذین لیس لدیھم حاجة طبیة محددة لھم 

 العلاج المھني 

تغطي Anthem خدمات العلاج الوظیفي بما في ذلك تقییم العلاج المھني وتخطیط العلاج والعلاج والتعلیم والخدمات 
الاستشاریة. تقتصر خدمات العلاج الوظیفي على 2 من الخدمات شھریاً مع خدمات الوخز بالإبر والسمع وتقویم العمود 

الفقري وعلاج التخاطب (لا تنطبق الحدود على الأطفال دون سن 21).  قد توافق Anthem مسبقاً ( بتصریح مسبق) على  
المزید من الخدمات حسب الضرورة الطبیة.  

 الأطراف الاصطناعیة/تقویم العظام

تغطي Anthem أجھزة وخدمات تقویم العظام والأطراف الاصطناعیة الضروریة طبیاً والتي یصفھا طبیبك أو طبیب  
الأقدام أو طبیب الأسنان أو مقدم الخدمة الطبیة غیر الأطباء.  وھي تشمل أجھزة السمع المزروعة، وحمالات الصدر 

الاصطناعیة للثدي /  استئصال الثدي، والملابس الضاغطة للحروق، والأطراف الصناعیة لاستعادة الوظیفة أو استبدال جزء  
من الجسم، أو لدعم جزء ضعیف أو مشوه من الجسم. 
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 لوازم الفغر والمسالك البولیة

تغطي Anthem أكیاس الفغر والقسطرة البولیة وأكیاس التصریف ومستلزمات الري والمواد اللاصقة. لا یشمل ذلك 
المستلزمات المخصصة للراحة أو الراحة أو المعدات أو المیزات الفاخرة.  

  العلاج الطبیعي 

تغطي Anthem خدمات العلاج الطبیعي الضروریة طبیاً، بما في ذلك تقییم العلاج الطبیعي، وتخطیط العلاج، والعلاج،  
والتعلیم، والخدمات الاستشاریة، وتطبیق الأدویة الموضعیة. 

 إعادة التأھیل الرئوي

یغطي Anthem إعادة التأھیل الرئوي الضروري طبیاً والذي یصفھ الطبیب.  

 التمریضیة الماھرة المتخصصة  خدمات مرفق الرعایة

تغطي Anthem خدمات مرافق التمریض الماھر المتخصص حسب الضرورة الطبیة إذا كنت معاقاً وتحتاج إلى مست وى 
عالٍ من الرعایة. تشمل ھذه الخدمات الغرفة والمأكل في منشأة مرخصة مع رعایة تمریضیة ماھرة متخصصة على مدار 24  

ساعة في الیوم.  

 اطبعلاج التخ

یغطي Anthem علاج التخاطب الضروري طبیاً.  تقتصر خدمات علاج التخاطب على 2 من الخدمات في الشھر، جنباً إ لى 
جنب مع خدمات الوخز بالإبر والسمع وتقویم العمود الفقري والعلاج المھني.  لا تنطبق الحدود على الأطفال دون سن 21  

ًعاما.  قد توافق  Anthem  مسبقاً ( بتصریح مسبق) على المزید من الخدمات حسب الضرورة الطبیة. 

 خدمات المتحولین جنسیاً
تغطي Anthem خدمات المتحولین جنسیاً ( خدمات تأكید الجنس) عندما تكون ضروریة من الناحیة الطبیة أو عندما تستوفي  

الخدمات قواعد الجراحة الترمیمیة.  

 التجارب السریریة 
تغطي Anthem تكالیف رعایة المرضى الروتینیة للمرضى المقبولین في التجارب السریریة، بما في ذلك التجارب  

   .https://clinicaltrials.govالسریریة للسرطان، المدرجة للولایات المتحدة في 
یغطي برنامج  Medi-Cal Rx، وھو جزء من برنامج FFS Medi-Cal، معظم الأدویة الموصوفة للمرضى الخارجیین.  

لمعرفة المزید، اقرأ "الأدویة الموصوفة للمرضى الخارجیین"  لاحقاً في ھذا الفصل. 

 رات والأشعةخدمات المختب
تغطي Anthem خدمات العیادات الخارجیة والمرضى الداخلیین والمختبریة وخدمات الأشعة السینیة عند الضرورة الطبیة. 

یتم تغطیة إجراءات التصویر الإشعاعي المتقدم، مثل التصویر المقطعي المحوسب (CT)، والتصویر بالرنین المغناطیسي  
ِوزیتْرُونِيّ ( PET) ، حسب الضرورة الطبیة.  ِار البُ (MRI)، والتَّصْویر المَقْطِعِي بالإِصْد

https://clinicaltrials.gov/
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الخدمات الوقائیة وخدمات السلامة وإدارة الأمراض المزمنة 
Anthem  تغطي ما یلي:  

 ■  (ACIP) اللقاحات الموصى بھا من اللجنة الاستشاریة لممارسات التحصین
خدمات تنظیم الأسرة ■ 
توصیات Bright Futures للأكادیمیة الأمریكیة لطب الأطفال ■ 

)https://downloads.aap.org/AAP/PDF/periodicity_schedule.pdf (
 ■  (ACE) فحوصات تجارب الطفولة السلبیة
الخدمات الوقائیة من مرض الربو ■ 
الخدمات الوقائیة للمرأة التي توصي بھا الكلیة الأمریكیة لأطباء النساء والتولید ■ 
المساعدة على الإقلاع عن التدخین، وتسمى أیضًا خدمات الإقلاع عن التدخین ■ 
فرقة العمل المعنیة بالخدمات الوقائیة في الولایات المتحدة من الدرجة ألف وباء الخدمات الوقائیة الموصى بھا ■ 

 خدمات تنظیم الأسرة 

وتقدم خدمات تنظیم الأسرة للأعضاء في سن الإنجاب لتمكینھم من اختیار عدد الأطفال والمباعدة بین الولادات. تشمل ھذه 
 OB/GYN واختصاصیو PCP یتوفر .(FDA) الخدمات جمیع طرق تحدید النسل المعتمدة من قبل إدارة الغذاء والدواء

 في Anthem لخدمات تنظیم الأسرة. 

بالنسبة لخدمات تنظیم الأسرة، یمكنك اختیار أي طبیب أو عیادة Medi-Cal  غیر موجودة في شبكة Anthem دون 
الحاجة إلى الحصول على موافقة مسبقة ( تصریح مسبق) من   Anthem.  إذا حصلت على خدمات غیر متعلقة بتنظیم الأسرة 

من مقدم خدمات خارج الشبكة، فقد لا تتم تغطیة ھذه الخدمات. لمعرفة المزید، اتصل على الرقم 407-4627- 1-800  
  .(TTY 711)

 إدارة الأمراض المزمنة

تغطي Anthem أیضًا برامج إدارة الأمراض المزمنة التي تركز على الحالات التالیة: 

مرض السكر ي ■ 
أمراض القلب والأوعیة الدمویة  ■ 
الربو  ■ 

للحصول على معلومات الرعایة الوقائیة للأعضاء الذین تقل أعمارھم ع ن 21  عاما، اقرأ الفصل 5، "الرعایة الجیدة للأطفال  
والشباب" في ھذا الدلیل.  

 برنامج الوقایة من مرض السكري
ًشھرا   برنامج الوقایة من مرض السكري ( DPP) ھو برنامج لتغییر نمط الحیاة قائم على الأدلة. یركز ھذا البرنامج لمدة 12 

على تغییر نمط الحیاة. وھو مصمم لمنع أو تأخیر ظھور مرض السكري من النوع 2  في الأشخاص الذین تم تشخ یص 
إصابتھم بمرض السكري.  قد یكون الأعضاء الذین یستوفون المعاییر مؤھلین للسنة الثانیة. یوفر البرنامج التعلیم والدعم 

الجماعي. أسالیب الخدمات المغطاة تشمل على سبیل المثال لا الحصر:   

تقدیم مدرب للأقران ■ 

https://downloads.aap.org/AAP/PDF/periodicity_schedule.pdf
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تعلیم المراقبة الذاتیة وحل المشكلات   ■ 
تقدیم التشجیعات والتعلیقات ■ 
تقدیم مواد معلوماتیة لدعم تحقیق الأھداف  ■ 
تتبع قیاسات الوزن الاعتیادیة للمساعدة في تحقیق الأھداف  ■ 

یجب أن یستوفي الأفراد شروطًا معینة للانضمام إلى برنامج  DPP.   اتصل بـ  Anthem  لمعرفة ما إذا كنت مؤھ لاً للبرنام ج.    

 یةالخدمات الترمیم
تغطي Anthem الجراحات لتصحیح أو إصلاح الھیاكل غیر الطبیعیة للجسم لتحسین أو إعطاء مظھر طبیعي على قدر  

الإمكان. الھیاكل غیر الطبیعیة للجسم ھي تلك التي تسببھا العیوب الخلقیة أو تشوھات النمو أو الصدمات أو العدوى أو 
الأورام أو الأمراض أو علاج الأمراض التي أدت إلى فقدان بنیة الجسم، مثل استئصال الثدي. قد یتم تطبیق بعض القیود 

والاستثناءات.   

 تعاطي المخدرات خدمات فحص اضطراب 
Anthem  تغطي ما یلي:  

 ■  (SABIRT) فحص الكحول  والمخدرات والتقییم والتدخلات الموجزة والإحالة إلى العلاج
لتغطیة العلاج من خلال المقاطعة، اقرأ "خدمات علاج اضطراب تعاطي المخدرات" لاحقاً في ھذا الفصل.  

 مزایا الإبصار 
Anthem  تغطي ما یلي:  

ًشھرا، یتم تغطیة فحوصات العین الأكثر تكرارا إذا لزم الأمر طبیاً للأعضاء، مثل  ■  فحص العین الروتیني مرة كل  24 
المصابین بمرض السكر ي 

ً شھرا بوصفة طبیة صالح ة  ■  النظارات الطبیة (الإطارات والعدسات) مرة كل  24 
استبدال النظارات الطبیة في غضو ن 24  شھرًا إذا تغیرت الوصفة  الطبیة الخاصة بك أو فقدت نظارتك أو سرقت أ و ■ 

كسرت ولا یمكن إصلاحھا، ولم یكن ذلك خطأ ك.   یجب أن تعطینا ملاحظة تخبرنا كیف فقدت نظارتك أو سرقت أو كس رت.  
أجھزة علاج ضعف البصر إذا كنت تع اني من ضعف البصر الذي یؤثر على قدرتك على أداء الأنشطة الیومی ة ( مثل التنكس  ■ 

البقعي المرتبط بالعم ر)   والنظارات القیاسیة أو العدسات اللاصقة أو الأدویة أو الجراحة لا یمكنھا تصحیح ضعف البص ر.  
العدسات اللاصقة الضروریة طبیاً. یمكن تغطیة اختبار العدسات اللاصقة والعدسات اللاصقة إذا كان استخدام النظار ات ■ 

غیر ممكن بسبب مرض أو حالة العین (مث ل فقدان الأذن). تشمل الحالات الطبیة المؤھلة للعدسات اللاصقة الخاصة، 
على سبیل المثال لا الحصر، الأنیریدیا وفقدان القدرة على الكلام والقرنیة المخروطیة. 

 طوارئمزایا النقل للحالات التي لیست حالات 
یمكنك الحصول على النقل الطبي إذا كانت لدیك احتیاجات طبیة لا تسمح لك باستخدام سیارة أو حافلة أو قطار أو سیارة أجرة 

للوصول إلى مواعیدك للحصول على الرعایة الطبیة. یمكنك الحصول على النقل الطبي للخدمات المغطاة ومواعید الصیدلیة 
المغطاة من Medi-Cal. یمكنك طلب النقل الطبي عن طریق سؤال طبیبك أو طبیب الأسنان أو طبیب الأقدام أو مقدم خدمة  

الصحة العقلیة أو اضطراب تعاطي المخدرات عن ذلك. سیقرر مقدم الخدمة نوع النقل الصحیح لتلبیة احتیاجاتك.   
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إذا وجدوا أنك بحاجة إلى نقل طبي، فسوف یصفونھ عن طریق ملء نموذج وإرسالھ إلى Anthem. بمجرد الموافقة، تكون  
ًشھرا، حسب الحاجة الطبیة. بمجرد الموافقة، یمكنك الحصول على أي عدد تریده من  الموافقة جیدة لمدة تصل إلى 12 
رحلات التنق لات. سیحتاج طبیبك إلى إعادة تقییم حاجتك الطبیة للنقل الطبي، وإذا كان ذلك مناسبا، إعادة الموافقة على 

وصفتك الطبیة للنقل الطبي عند انتھاء صلاحیتھا، إذا كنت لا تزال مؤھلا ً. قد یعید طبیبك الموافقة على النقل الطبي لمدة 
تصل إلى 12 شھرًا أو أقل. 

َّھزة بنقَّالة أو عربة مقدم خدمة بكرسي متحرك   الانتقال في الحالات الطبیة غیر الطارئة عبارة عن سیارة إسعاف أو عربة مج
أو النقل الجوي. توف ر Anthem وسیلة نقل طبیة بأقل تكلفة لاحتیاجاتك الطبیة عندما تحتاج إلى مشوار إلى موعدك. ھذا  

یعني، على سبیل المثال، أنھ إذا كان من الممكن بدنیاً وطبیاً نقلك بشاحنة مجھزة لدخول الكراسي المتحركة، فلن تدفع  
Anthem  مقابل سیارة الإسعاف. ولا تكون مؤھلاً للنقل الجوي إلا إذا كانت حالتك الطبیة تجعل أي شكل من أشكال النقل 

البري مستحیلا ً.   

ستحصل على وسیلة تنقل طبیة في الحالات التالیة:   

كانت ھناك حاجة جسدیة أو طبیة، بإذن كتابي من طبیب أو مقدم خدمة آخر لأنك غیر قادر جسدیا أو طبیاً على استخدام ■ 
سیارة أو حافلة أو قطار أو سیارة أجرة للوصول إلى موعدك  

كنت تحتاج إلى مساعدة من السائق إلى ومن محل إقامتك أو المركبة أو مكان العلاج بسبب إعاقة بدنیة أو عقلی ة.   ■ 
لطلب النقل الطبي الذي وصفھ طبیبك للمواعید غیر العاجلة (الروتینیة)، اتصل على Anthem على رق م 

(TTY 711) 0336-224-800-1 أو (TTY 866-288-3133) 4755-931-877-1 قبل خمسة أیام عمل على الأق ل (من  
الاثنین إلى الجمعة) من موعدك . بالنسبة للمواعید العاجلة، یرُجى الاتصال في أسرع وقت ممكن. قم بتجھیز بطاقة ID ھویة  

عضویتك في Anthem معك عند الاتصال.  

 حدود النقل الطبي

Anthem  تغطي النقل الطبي الأقل ت كلفة الذي یلبي احتیاجاتك الطبیة من منزلك إلى أقرب مقدم خدمات یتوفر فیھ موع د.   لا  
یمكنك الحصول على النقل الطبي إذا كان برنامج  Medi-Cal  لا یغطي الخدمة التي تحصل علیھا، أو إذا لم یكن موعد ا في 

الصیدلیة المغطاة من قبل  Medi-Cal.   توجد قائمة الخدمات المغطاة في ق سم " المزایا والخدما ت"   في الفص ل 4  من ھذا الدلی ل.    

إذا كان برنامج  Medi-Cal یغطي نوع الموعد ولكن لیس من خلال الخطة الصحیة، فلن تغطي Anthem النقل الطبي 
ولكن یمكنھا مساعدتك في جدولة عملیة النقل الخاصة بك مع برنامج Medi-Cal. لا تتم تغطیة النقل خارج شبكة أو منطقة 

خدمات Anthem ما لم تحصل على تصریح مسبق من Anthem. لمعرفة المزید أو لطلب النقل الطبي، اتصل على 
   .1-877-931-4755 (TTY 866-288-3133) 0336-224-800-1 أو (TTY 711) على الرقم Anthem

التكلفة على العضو  

لا توجد تكلفة عندما تقوم Anthem بترتیب النقل. 
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 ئل النقل غیر الطبیة  كیفیة الحصول على وسا

تشمل المزایا التي تتمتع بھا الحصول على وسیلة للانتقال إلى مواعیدك عندما یكون الموعد لخدمة Medi-Cal المغطاة ولا 
یمكنك الوصول إلى وسائل النقل . یمكنك الحصول على رحلة مجانیة عندما تكون قد جربت جمیع الطرق الأخرى للحصول 

على وسائل النقل وھي:   

تنتقل من وإلى الموعد لتلقي خدمات Medi-Cal الموافق علیھا من مقدم الخدمة الخاص بك، أو  ■ 
الحصول على الوصفات الطبیة والمستلزمات الطبیة ■ 

تسمح لك Anthem باستخدام سیارة أو تاكسي أو حافلة أو غیرھا من الوسائل العامة أو الخاصة لحضور موعدك الطبي 
للحصول على الخدمات المشمولة في برنامج Anthem .Medi-Cal تغطي نوع النقل غیر الطبي الأقل تكلفة والذي یلبي 

احتیاجاتك.  في بعض الأحیان، یمكن أن تقدم Anthem تعویضًا (مقابلاً مادیاً) عن الرحلات في سیارة خاصة استدعیتھا 
أنت. یجب أن توافق Anthem على ذلك قبل أن تحصل على رحلة التوصیل.   

یجب أن تخبرنا لماذا لا یمكنك الحصول على رحلة بأي طریقة أخرى، مثل الحافلة. یمكنك الاتصال أو إرسال برید إلكتروني  
  Anthem أو إخبارنا شخصیاً. إذا كان لدیك إمكانیة الوصول إلى وسائل النقل أو یمكنك القیادة بنفسك إلى الموعد، فلن تقوم

بتعویضك. ھذه المیزة مخصصة فقط للأعضاء الذین لیس لدیھم إمكانیة الوصول إلى وسائل النقل.   

بالنسبة للتعویض مقابل الأمیال المقطوعة، یجب علیك تقدیم نسخ من أوراق السائق التالیة:  

رخصة قیاد ة، ■ 
تسجیل المركبات،  و ■ 
إثبات تأمین السیارة ■ 

لطلب رحلة توصیل للخدمات المصرح بھا، اتصل على Anthem أو (TTY 866-288-3133) 4755-931-877-1 قبل 
موعدك بخمسة أیام عمل على الأقل (من الاثنین إلى الجمعة) أو في أقرب وقت ممكن عندما یكون موعدك عاج لاً. قم بتجھیز 

بطاقة ID ھویة عضویتك في Anthem معك عند الاتصال. 

ملاحظة: یمكن للھنود الأمریكیین أیضًا الاتصال بمقدم الرعایة الصحیة الھندي لطلب النقل غیر الطبي.  

 حدود النقل غیر الطبي

Anthem  تقدم أقل تكلفة للنقل غیر الطبي الذي یلبي احتیاجاتك من منزلك إلى أقرب مقدم خدمات حیث یتوفر موع د. لا 
یمكن للأعضاء القیادة بأنفسھم أو الحصول على تعویض مباشر عن النقل غیر الطبي. لمعرفة المزید، اتصل على  

Anthem at 1-800-224-0336 (TTY 711) أو (TTY 866-288-3133) 4755-931-877-1 قبل خمسة أیام عمل  
على الأقل (من الاثنین إلى الجمعة) من موعدك .   

 

لا یتم تطبیق النقل غیر الطبي في الحالات التالیة:   

كان ھناك حاجة طبیة لسیارة إسعاف أو عربة بنقالة أو عربة نقل ذات كرسي متحرك أو أي شكل آخر من أشكال التنقل ■ 
الطبي للوصول إلى خدمة Medi-Cal المغطاة 

إذا كنت بحاجة إلى مساعدة من السائق عند الانتقال من وإلى مكان الإقامة أو السیارة أو مكان العلاج بسبب الحالة البدنیة ■ 
أو الطبیة  

كنت جالسًا على كرسي متحرك ولا یمكنك التحرك لدخول السیارة أو الخروج منھا دون مساعدة من السائق  ■ 
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لا یغطي برنامج Medi-Cal الخدمة  ■ 
 التكلفة على العضو 

  .Anthem لا توجد تكلفة تنقل عندما یتم ترتیب عملیة التنقل غیر الطبیة بواسطة

 مصاریف السفر 

في بعض الحالات، إذا كان علیك السفر لمواعید الطبیب غیر المتوفرة بالقرب من منزلك،  فیمكن لـ Anthem تغطیة نفقات  
السفر مثل الوجبات والإقامات الفندقیة والنفقات الأخرى ذات الصلة مثل وقوف السیارات ورسوم المرور وما إلى ذلك. قد یت م 

أیضًا تغطیة نفقات السفر ھذه لشخص یسافر معك لمساعدتك في موعدك أو لشخص یتبرع لك بعضو لزراعة عضو. تحتاج  
إلى طلب موافقة مسبقة (تصریح مسبق) لھذه الخدمات عن طریق الاتصال بـ Anthem على الرقم  1-800-224-0336

 .1-877-931-4755 (TTY 866-288-3133) أو (TTY 711)

 خدمات الأسنان 
بالنسبة للأعضاء في مقاطع ة Sacramento، یستخدم برنامج Medi-Cal خطط الرعایة المُدارة لتقدیم خدمات طب  

Health Care   ُلمدارة للأسنان. لمعرفة المزید، انتقل إلى الأسنان الخاصة بك. یج ب علیك التسجیل في الرعایة ا
. لاختیار خطة الأسنان الخاصة بك Optionshttp://dhcs.ca.gov/mymedi-cal لخیارات الرعایة الصحیة على 

أو تغییرھا، اتصل على Health Care Options لخیارات الرعایة الصحیة على الرقم 4263-430-800-1.  قد  لا 
تكون مسجلاً في خطة PACE أو SCAN وخطة الرعایة المُدارة للأسنان في نفس الوقت. 

یغطي برنامج  Medi-Cal خدمات طب الأسنان، بما في ذلك: 

خدمات طب الأسنان التشخیصیة والوقائیة مثل  ■ 
الفحوصات والأشعة السینیة وتنظیف الأسنان 

خدمات الطوارئ للسیطرة على الألم ■ 
خلع الأسنان ■ 
حشو الأسنان ■ 
علاجات قناة جذر السّن (الأمامي/ الخلفي)  ■ 

ُلمعدة في المعمل)  ■  التیجان (جاھزة الصنع/ ا
تقشیر الأسنان وتخطیط الجذور  ■ 
أطقم الأسنان الكاملة والجزئیة ■ 
تقویم الأسنان للأطفال المؤھلین ■ 
العلاج الموضعي بالفلورای د■ 

بالنسبة للأعضاء في مقاطعتي  LA وSacramento، إذا كانت لدیك أسئلة أو كنت ترغب في معرفة المزید عن خدم ات 
ُ لمدارة  طب الأسنان وكنت مسجلاً في خطة الرعایة المُدارة للأسنان  Dental Managed Care، فاتصل بخطة الرعایة ا

للأسنان Dental Managed Care المخصصة لك. 

Anthem المزایا والبرامج الأخرى التي تغطیھا 
 الخدمات ووسائل الدعم طویلة الأجل 

تغطي Anthem ، للأعضاء المؤھلین، خدمات الرعایة طویلة الأجل والدعم في الأنواع التالیة من مرافق الرعایة طویلة 
الأجل أو المنازل:   

http://dhcs.ca.gov/mymedi-cal
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 ■ Anthem خدمات مرافق التمریض الماھر المتخصص المعتمدة من
 ■ Anthem  خدمات مرافق الرعایة تحت الحادة (بما في ذلك البالغین والأطفال) على النحو المعتمد من قبل
خدمات مرافق الرعایة المتوسطة التي توافق علیھا Anthem ، بما في ذلك:  ■ 

 □  ،(ICF/DD) مرافق الرعایة المتوسطة/لذوي الإعاقة المتعلقة بالنمو
 □   (ICF/DD-H) مرافق الرعایة المتوسطة/ لتأھیل ذوي الإعاقة المتعلقة بالنمو
 □   (ICF/DD-N) مرافق الرعایة المتوسطة / التمریض لذوي الإعاقة المتعلقة بالنمو

إذا كنت مؤھلاً للحصول على خدمات الرعایة طویلة الأجل، فسوف تتأكد Anthem من وضعك في مرفق رعایة صحیة أو  
منزل یوفر مستوى الرعایة الأنسب لاحتیاجاتك الطبیة. 

إذا كانت لدیك أسئلة حول خدمات الرعایة طویلة الأجل، فاتصل بالرقم 4627-407-800-1 أو الخط المباشر لإدارة الحال ة  
  .(TTY 711)

 إدارة الرعایة الأساسیة
  Anthem  یعد الحصول على الرعایة من  العدید من مقدمي الخدمات المختلف ین أو في أنظمة صحیة مختلفة أمرًا صعبً ا.   ترید

التأكد من حصول الأعضاء على جمیع الخدمات الضروریة طبیًا والأدویة الموصوفة وخدمات الصحة السلوكی ة.   یمكن أن تساعد  
Anthem  في تنسیق وإدارة احتیاجاتك الصحیة مجانً ا.   تكون ھذه المساعدة متاحة ولو كان برنامج آخر یغط ي  تلك الخدم ات.    

قد یكون من الصعب معرفة كیفیة تلبیة احتیاجات الرعایة الصحیة الخاصة بك بعد مغادرة المستشفى أو إذا كنت تحصل على  
الرعایة في أنظمة مختلفة.  فیما یلي بعض الطرق التي یمكن لـ Anthem مساعدتك بھا:  

إذا كنت تواجھ صعوبة في الحصول على موعد للمتابعة أو تناول الأدویة بعد خروجك من المستشفى، یمكن لـ ■ 
Anthem أن تساعدك. 

إن كنت بحاجة للحصول على موعد شخصي، یمكن لـ Anthem أن توفر لك وسیلة تنقل مجانیة.  ■ 
إذا كان لدیك أیة أسئلة أو تخوفات بشأن صحتك أو صحة طفلك، فاتصل بالرقم  4627-407-800-1 أو الخط المباشر لإدار ة 

   .(TTY 711) الحالات

 إدارة الرعایة المعقدة 
قد یكون الأعضاء ذوو الاحتیاجات الصحیة الأكثر تعقیدا مؤھلین للحصول على خدمات إضافیة تركز على  تنسیق الرعایة.  

تقدم Anthem خدمات إدارة الرعایة المعقدة ( CCM) للسكان، بما في ذلك على سبیل المثال لا الحصر: الأطفال الذین لدیھم 
احتیاجات رعایة صحیة خاصة، والأفراد الحوامل وما بعد الولادة، والأعضاء الذین یتلقون LTSS، والأعضاء الذین یعانون 
من مرض الكلى في المرحلة النھائیة (ESRD) ، والأعضاء الذین یحصلون على میزة الزرع، والأعضاء الذین یعانون من  

حالات صحیة سلوكیة أو اضطرابات تعاطي المخدرات، والأعضاء الذین یعانون من حالات مزمنة متعددة  

إذا كنت مسجلاً في CCM أو إدارة الرعایة المحسنة (اقرأ أدناه)،  فسوف تتأكد  Anthem  من أن لدیك مدیر رعایة معین  
یمكنھ المساعدة في إدارة الرعایة الأساسیة الموضحة أعلاه ومع دعم الرعایة الانتقالیة الأخرى المتاحة إذا خرجت م ن 

مستشفى أو منشأة تمریض ماھرة أو مستشفى للأمراض النفسیة أو علاج سك ني.  
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 إدارة الرعایة المحسنة 
تغطي Anthem خدمات إدارة الرعایة المحسنة (ECM) للأعضاء ذوي الاحتیاجات المعقدة للغایة. لدى ECM خدم ات 

إضافیة لمساعدتك في الحصول على الرعایة التي تحتاجھا للبقاء بصحة جیدة. وھي تنسق رعایتك من الأطباء ومقد مي 
الخدمات الآخرین. تساعد ECM في تنسیق الرعایة الأولیة والوقائیة، والرعایة الحادة، والصحة السلوكیة، والتنمویة، وصحة 

الفم، والخدمات والدعم المجتمعي طویل الأجل (LTSS)، والإحالات إلى موارد المجتمع.  

إذا كنت مؤھلاً؛ فقد یتم الاتصال بك بشأن خدمات ECM. یمكنك أیضًا الاتصال بـ Anthem لمعرفة ما إذا كان یمكنك تلقي  
خدمات ECM.   أو تحدثي إلى مقدم الرعایة الصحیة الخاص بك.  یمكنھم معرفة ما إذا كنت مؤھلاً للحصول على ECM أو 

إحالتك لخدمات إدارة الرعایة.  

 المشمولة بالتغطیة ECMخدمات 

إذا كنت مؤھلاً للحصول على ECM، فسیكون لدیك فریق رعایة خاص بك مع مدیر رعایة رئیسي. سوف یتحدثون معك  
ومع أطبائك والمتخصصین والصیادلة ومدیري الحالات ومقدمي الخدمات الاجتماعیة وغیرھ م.  یتأكدون من أن الجمیع 

یعملون معا لتزویدك بالرعایة التي تحتا جھا. یمكن لمدیر الرعایة الرئیسي أیضًا مساعدتك في العثور على خدمات أخرى في  
مجتمعك والتقدم بطلب للحصول  علیھا. تتضمن خدمات ECM ذلك:  

التوعیة والمشاركة ■ 
التقییم الشامل وإدارة الرعایة  ■ 
تعزیز تنسیق الرعایة ■ 
تعزیز الصحة ■ 
الرعایة الانتقالیة الشاملة  ■ 
خدمات دعم الأفراد والأسرة  ■ 
التنسیق والإحالة إلى الدعم المجتمعي والاجتماعي ■ 

لمعرفة ما إذا كانت ECM مناسبة لك، تحدث إلى ممثل  Anthem أو مقدم الرعایة الصحیة.   

 التكلفة على العضو

  .ECM لا توجد تكلفة على العضو مقابل خدمات

 أوجھ الدعم المجتمعیة
قد تكون مؤھلاً للحصول على خدمات دعم مجتمعي معینة، إن وجدت. أوجھ الدعم المجتمعي ھي خ دمات أو إعدادات بدیلة 
مناسبة طبیاً ومیسورة التكلفة. ھذه الخدمات اختیاریة للأعضاء.   إذا كنت مؤھلاً للحصول على ھذه الخدمات ووافقت ع لى 
تلقیھا، فقد تساعدك على العیش بشكل أكثر استقلالیة. فھي لا تحل محل المزایا التي حصلت علیھا بالفعل بموجب برنامج  

   .Medi-Cal

إذا  كنت بحاجة إلى مساعدة أو ترغب في معرفة دعم المجتمع الذي قد یكون متاحًا لك، فاتصل على ال رقم 4627 -407- 800- 1  
أو الخ ط  المباشر لإدارة الحالة  ( TTY 711)  .  أو اتصل بمقدم الرعایة الصحیة الخاص ب ك.  



 المزایا والخدمات  | 4

 .(TTY 711) 4627-407-800-1ة العملاء على الرقم اتصل بمركز رعای
Anthem   مساءً بتوقیت المحیط الھادئ 7صباحًا حتى   7الاثنین إلى الجمعة، من الساعة متاحة من.   

   .711لترحیل المكالمات على الرقم   California Relay Lineأو اتصل على  . المكالمة مجانیة
   Cal-Medianthem.com/ca/.   70تفضل بزیارة الموقع الإلكتروني على 

 زراعة الأعضاء الرئیسیة

 عامًا  21المزایا للأطفال الذین تقل أعمارھم عن 

 ،Madera ،Kings ،Kern  ،Inyo ،Fresno ،El Dorado ،Calaveras ،Amador  ،Alpine  في المقاطعات
Tulare ،Santa Clara ،San Francisco ،Sacramento ،Mono وTuolumne، یتطلب قانون الولایة  
إحالة الأطفال الذین یحتاجون إلى عملیات زرع إلى برنامج خدمات الأطفال في California (CCS) لتحدید ما إذا كان 

الطفل مؤھلاً للحصول على CCS. إذا كان الطفل مؤھلاً للحصول على CCS، فسیغطي البرنامج تكالیف عملیة الزرع  
والخدمات ذات الصلة.  

إذا لم یكن الطفل مؤھلاً للحصول على CCS، فستقوم Anthem بإحالة الطفل إلى مركز زراعة مؤھل لإجراء تقیی م. إذا أكد 
مركز الزراعة أن عملیة الزرع آمنة وضروریة لحالة الطفل الطبیة، فستغطي Anthem عملیة الزرع والخدمات الأخرى  

ذات الصلة. 

 عامًا أو أكثر  21أعمارھم عملیات الزرع للبالغین الذین تبلغ  

 إذا قرر طبیبك أنك قد تحتاج إلى عملیة زرع عضو كبرى،  فستحیلك Anthem إلى مركز زراعة مؤھل لإجراء تقی یم. إذا 
أكد مركز الزراعة أن عملیة الزرع ضروریة وآمنة لحالتك الطبیة، فستغطي Anthem عملیة الزرع والخدمات الأخرى  

ذات الصلة. 

تشمل عملیات زرع الأعضاء الرئیسیة التي تغطیھا Anthem ، على سبیل المثال لا الحصر: 

نخاع العظم ■ 
القلب ■ 
القلب/الرئة ■ 
الكلى  ■ 
الكلى / ا لبنكریاس ■ 

الكبد ■ 
الكبد / الأمعاء الدقیق ة ■ 
الرئة ■ 
الأمعاء الدقیق ة ■ 

برامج وخدمات Medi-Cal الأخرى 
أو  Medi-Calأو برنامج خدمات أخرى یمكنك الحصول علیھا من خلال برنامج الرسوم مقابل الخدمة 

 الأخرى Medi-Calبرامج 

(FFS) بعض الخدمات، ولكن لا یزال بإمكانك الحصول علیھا من خلال برنامج الرسوم مقابل الخدمة Anthem لا تغطي
Medi-Cal أو برامج Medi-Cal الأخرى.   Anthem ستقوم بالتنسیق مع البرامج الأخرى للتأكد من حصولك على جمیع  

الخدمات الطبیة اللازمة، بما في ذلك تلك التي یغطیھا برنامج آخر ولیس Anthem . یسرد ھذا القسم بعض ھذه الخدمات. لمعرفة  
 .1-800-407-4627 (TTY 711) المزید، اتصل على الرقم
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الأدویة الموصوفة طبیاً للعیادات الخارجیة 

 Medi-Cal Rx الأدویة الموصوفة طبیًا التي یغطیھا برنامج

  Anthem .FFS Medi-Cal وھو جزء من ،Medi-Cal Rx یتم تغطیة الأدویة الموصوفة التي تقدمھا الصیدلیة بواسطة
قد تغطي بعض الأدویة التي یقدمھا مقدم الخدمة في العیادة أو العیادة. إذا وصف مقدم الخدمة أدویة تعطى في عیادة الطبیب 

أو مركز التسریب، فقد تعتبر أدویة یدیرھا الطبیب.  

إذا قام اختصاصي رعایة صحیة طبیة غیر صیدلي بإدارة دواء، تغطیتھ بموجب المنفعة الطبیة.  یمكن لمقدم الخدمة أن یص ف 
  .Medi-Cal Rx لك أدویة مدرجة في قائمة الأدویة التعاقدیة لبرنامج

في بعض الأحیان، تحتاج إلى دواء غیر مدرج في قائمة الأدویة المتعاقد ع لیھا.   تحتاج ھذه الأدویة إلى الموافقة قبل أن تتمكن م ن 
صرف الوصفة الطبیة في الصیدلی ة.   سیق وم Medi-Cal Rx  بمراجعة ھذه الطلبات واتخاذ قرار بشأنھا في غضو ن  24  ساعة .  

قد یعطیك الصیدلي في صیدلیة العیادات الخارجیة إمدادًا طارئاً لمدة 14 یومًا إذا اعتقد أنك بحاجة إلیھ. سیدفع برنامج  ■ 
Medi-Cal Rx مقابل دواء الطوارئ الذي تقدمھ صیدلیة العیادات الخارجیة. 

قد یقول Medi-Cal Rx لا لطلب غیر طا رئ.  إذا فعلوا ذلك، فسوف یرسلون لك خطاباً لإخبارك بالسبب. سیخبرونك ■ 
ما ھي اختیاراتك. لمعرفة المزید، اقرأ "الشكاوى" في الفص ل 6 من ھذا الدلیل . 

لمعرفة ما إذا كان الدواء مدرجا في قائمة الأدویة المتعاقد علیھا أو للحصول على نسخة من قائمة الأدویة المتعاقد علیھا،  
اتصل ببرنامج  Medi-Cal Rx على الرقم (TTY 1-800-977-2273) 2273-977-800-1  واضغط على 7 أو 711. أو  

 ./https://Medi-Calrx.dhcs.ca.gov/homeانتقل إلى موق ع Medi-Cal Rx على الویب على 

 الصیدلیات

إذا كنت تقوم بملء وصفة طبیة أو إعادة تعبئتھا، فیج ب أن تحصل على الأدویة الموصوفة لك من صیدلیة تعمل م ع 
Medi-Cal Rx. یمكنك العثور على قائمة بالصیدلیات التي تعمل مع  Medi-Cal Rx في دلیل صیدلیات 

Medi-Cal Rx على:   

https://Medi-Calrx.dhcs.ca.gov/home/  

یمكنك أیضًا العثور على صیدلیة بالقرب منك أو صیدلیة یمكنھا إرسال وصفتك الطبیة إلیك بالبرید عن طریق الاتصال بـ 
Medi-Cal Rx على الرقم (TTY 1-800-977-2273) 2273-977-800-1  والضغط على 7 أو 711.    

بمجرد اختیار الصیدلیة، یمكن لمقدم الخدمة إرسال وصفة طبیة إلى صید لیتك إلكت رو نیا.   قد یعطیك مقدم الخدمة أیضًا وصف ة 
طبیة مكتوبة لأخذھا إلى صیدلیت ك.   امنح الصیدلیة وصفتك الطبیة باستخدام بطاقة تعریف مزایا  Medi-Cal (BIC).   تأكد من  

أن الصیدلیة تعرف جمیع الأدویة التي تتناولھا وأي حساسیة لدی ك.   إذا كان لدیك أي أسئلة حول وصفتك الطبیة، فاسأل ا لصیدلي .  

یمكن للأعضاء أیضًا الحصول على خدمات النقل من Anthem للوصول إلى الصیدلیات. لمعرفة المزید حول خدمات  
النقل، اقرأ "مزایا النقل للحالات التي لیست حالات طوارئ" في الفصل 4 من ھذا الدلیل. 

https://medi-calrx.dhcs.ca.gov/home/
https://medi-calrx.dhcs.ca.gov/home/
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 خدمات الصحة العقلیة المتخصصة
یتم توفیر بعض خدمات الصحة العقلیة من خلال خطط الصحة العقلیة في المقاطعة بدلاً م ن Anthem. وتشمل ھذه خدم ات 
الصحة العقلیة المتخصصة (SMHS) لأعضاء Medi-Cal  الذین یستوفون قواعد الخدمات الخاصة بـ SMHS. قد تشمل  

SMHS خدمات العیادات الخارجیة والسكنیة والمرضى الداخلیین: 

:خدمات مرضى العیادة الخارجیة 

خدمات الصحة العقلیة  ■ 
خدمات دعم الأدویة ■ 
خدمات العلاج النھاري ا لمكثف ■ 
خدمات إعادة التأھیل النھاری ة ■ 
خدمات التدخل في الأزم ات ■ 
خدمات تحقیق الاستقرار في الأزما ت ■ 
إدارة الحالة المستھدفة   ■ 
الخدمات السلوكیة العلاجیة المغطاة للأعضاء الذین تقل  ■ 

ًعام ا  أعمارھم عن 21 

تغطیة تنسیق العنایة المركزة (ICC) للأعضاء الذین  ■ 
ًعام ا  تقل أعمارھم عن 21 

الخدمات المنزلیة المكثفة (IHBS) مغطاة للأعضاء  ■ 
ًعام ا  الذین تقل أعمارھم عن 21 

تغطیة الرعایة البدیلة العلاجیة (TFC) للأعضاء الذین ■ 
ًعام ا  تقل أعمارھم عن 21 

خدمات الأزمات المتنقلة ■ 
خدمات دعم الأقران (PSS) (اختیار ي)  ■ 

الخدمات السكنیة: 

خدمات مَرافق العلاج الداخلي عند الأزم ات■ خدمات مَرافق العلاج الداخلي للبالغین ■ 

خدمات المرضى الداخلیین: 

خدمات مستشفى مرضى العیادات الداخلیة المتعلقة ■ 
بالحالات النفسیة  

خدمات مرفق الصحة النفسیة■ 

لمعرفة المزید حول SMHS التي توفرھا خطة الصحة العقلیة بالمقاطعة، یمكنك الاتصال بخطة الصحة العقلیة في المقاطع ة

للعثور على أرقام الھواتف المجانیة لجمیع المقاطعات عبر الإنترنت، انتقل إلى  

.   

dhcs.ca.gov/individuals/Pages/MHPContactList.aspx أنك ستحتاج إلى خدما ت Anthem إذا وجدت .
من خطة الصحة العقلیة بالمقاطعة، فستساعدك  Anthem على الاتصال بخدمات خطة الصحة العقلیة بالمقاطعة. 

خدمات علاج اضطراب تعاطي المخدرات  
Anthem  تشجع الأعضاء الذین یرغبون في الحصول على مساعدة للتعافي من تعاطي الكحولیات أو غیرھا م ن  المواد  

المخدرة والحصول على الرعای ة.   تتوفر خدمات التعافي من تعاطي المخدرات من مقدمي الرعایة العامة، حیث تتضمن خدمات  
مثل الرعایة الأولیة، وخدمات المرضى المقیمین بالمستشفى، وخدمات أقسام الطوارئ، وخدمات متخصصة من مقدمي الرعایة  

للمساعدة في التعافي من المواد ا لمخد رة.   توفر خطط الصحة السلوكیة بال مقاطعة خدمات متخصصة في الأغ لب.    

لمعرفة المزید حول خیارات العلاج لاضطرابات تعاطي المخدرات، اتصل بخدمات الصحة السلوكیة على الرق م 
 .1-888-831-2246 (TTY 711)

https://www.dhcs.ca.gov/individuals/Pages/MHPContactList.aspx
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یمكن لأعضاء  Anthem الحصول على تقییم لمطابقتھم مع الخدمات التي تناسب احتیاجاتھم وتفضیلاتھم الصحیة. عند  
الضرورة الطبیة، تشمل الخدمات المتاحة علاج المرضى الخارجیین، والعلاج السكني، وأدویة اضطرابات تعاطي المخدرات 

(وتسمى أیضًا أدویة علاج الإدمان أو MAT)  مثل البوبرینورفین والمیثادون والنالتریكسون. 

توفر المقاطعة خدمات اضطراب تعاط ي المخدرات لأعض اء Medi-Cal المؤھلین للحصول على ھذه الخدمات.  تتم إحالة 
الأعضاء الذین تم تحدیدھم لخدمات علاج اضطراب تعاطي المخدرات إلى قسم المقاطعة لتلقي العلاج. للحصول على قائم ة 

بجمیع أرقام ھواتف المقاطعات، انتقل إلى  
https://dhcs.ca.gov/individuals/Pages/SUD_County_Access_Lines.aspx. 

ستوفر Anthem أو ترتب إجراءات تقدیم MAT  في الرعایة الأولیة ومستشفى المرضى الداخلیین وقسم الطوارئ 
والإعدادات الطبیة الأخر ى.   

خدمات الأسنان  
FFS Medi-Cal Dental ھو نفسھ FFS Medi-Cal لخدمات طب الأسنان الخاصة بك. قبل أن تحصل على خدم ات 
طب الأسنان، یجب علیك إظھار بطاقة Medi-Cal BIC الخاصة بك لمقدم خدمات طب الأسنان. تأكد من أن مقدم الخدمة 

ُلمدارة التي تغطي خدمات طب الأسنان.    یأخذ FFS Dental وأنك لست جزءًا من خطة الرعایة ا

یغطي برنامج  Medi-Cal مجموعة واسعة من خدمات طب الأسنان من خلال برنامج  Medi-Cal Dental، بما في ذلك: 

خدمات طب الأسنان التشخیصیة والوقائیة مثل  ■ 
الفحوصات والأشعة السینیة وتنظیف الأسنان 

خدمات الطوارئ للسیطرة على الألم ■ 
خلع الأسنان ■ 
حشو الأسنان ■ 
علاجات قناة جذر السّن (الأمامي/ الخلفي)  ■ 

ُلمعدة في المعمل)  ■  التیجان (جاھزة الصنع/ ا
تقشیر الأسنان وتخطیط الجذور  ■ 
أطقم الأسنان الكاملة والجزئیة ■ 
تقویم الأسنان للأطفال المؤھلین ■ 
العلاج الموضعي بالفلورای د■ 

إذا كانت لدیك أسئلة أو ترید معرفة المزید عن خدمات طب الأسنان، فاتصل ببرنامج Medi-Cal Dental على ال رقم 
(TTY 711) 6384-322-800-1. یمكنك أیضًا زیارة الموقع الإلكتروني لبرنامج Medi-Cal Dental على:  

https://www.dental.dhcs.ca.gov. 

   Californiaخدمات الأطفال في 
خدمات الأطفال في California (CCS) ھو برنامج  Medi-Cal لعالج الأطفال الذین تقل أعمارھم عن  21  عامًا والذین  

یعانون من حالات صحیة معینة أو أمراض أو مشكلات صحیة مزمنة والذین یستوفون قواعد برنامج CCS. إذا اعتقدت 
Anthem أو  PCP الخاص بك أن طفلك یعاني من حالة مؤھلة لخدمات CCS، إحالتھ إلى برنامج CCS  في المقاطعة  

للتحقق مما إذا كان مؤھلا ً.   

سیقرر موظفو CCS في المقاطعة ما إذا كنت أنت أو طفلك مؤھلاً للحصول على خدمات CCS. لا تقرر Anthem الأھلیة  
لخدمات CCS.  إذا كان طفلك مؤھلاً للحصول على ھذا النوع من الرعایة، فسیقوم مقدمو خدمات CCS بمعالجتھ من الحالة 

المؤھلة ل CCS. ستستمر  Anthem في تغطیة أنواع الخدمة التي لا علاقة لھا بحالة CCS  مثل الفحوصات البدنیة 
واللقاحات والفحوصات الصحیة للأطفال.   

https://www.dhcs.ca.gov/individuals/Pages/SUD_County_Access_Lines.aspx
https://www.dental.dhcs.ca.gov/


 المزایا والخدمات  | 4

 .(TTY 711) 4627-407-800-1ة العملاء على الرقم اتصل بمركز رعای
Anthem   مساءً بتوقیت المحیط الھادئ 7صباحًا حتى   7الاثنین إلى الجمعة، من الساعة متاحة من.   

   .711لترحیل المكالمات على الرقم   California Relay Lineأو اتصل على  . المكالمة مجانیة
   Cal-Medianthem.com/ca/.   74تفضل بزیارة الموقع الإلكتروني على 

لا تغ طي Anthem الخدمات التي یغطیھا برنامج CCS. لكي تغطي CCS ھذه الخدمات، یجب أن توافق CCS على مقدم  
خدمة والخدمات والمعدات.  

یغطي CCS معظم الحالات الصحیة. تشمل الأمثلة على الشروط المؤھلة لخدمات CCS، على سبیل المثال لا الحصر:

أمراض القلب الخلقیة   ■ 
السرطان   ■ 
الأورام  ■ 
الھیموفیلیا  ■ 
فقر الدم المنجلي  ■ 
مشكلات الغدة الدرقی ة  ■ 
مرض السكري   ■ 
مشكلات الكلى المزمنة الخطیرة  ■ 
أمراض الكبد  ■ 
مرض مع وي  ■ 
الشفة المشقوقة/الحنك المشقوق   ■ 

السنسنة المشقوقة  ■ 
المعینات السمعیة  ■ 
اعتام عدسھ العین  ■ 
الشلل الدماغي   ■ 
النوبات في ظل ظروف معینة   ■ 
التھاب المفاصل الروماتویدي، و  ■ 
ضمور العضلات   ■ 
 ■   HIV/AIDS فیروس
إصابات شدیدة في الرأس أو الدماغ أو الحبل الشوكي  ■ 
الحروق الشدیدة  ■ 
الأسنان شدیدة الالتواء■ 

یدفع Medi-Cal مقابل خدمات CCS. إذا لم یكن طفلك مؤھلاً لخدمات برنامج CCS، فسیستمر في الحصول على الرعایة 
   .Anthem الطبیة اللازمة من

. أو اتصل على  https://www.dhcs.ca.gov/services/ccsلمعرفة المزید حول CCS، انتقل إلى 
 .1-800-407-4627 (TTY 711)

 CCSمصاریف النقل والسفر لبرنامج  

قد تتمكن من الحصول على وسائل النقل والوجبات والسكن والتكالیف الأخرى مثل وقوف السیارات ورسوم المرور وما إلى 
ذلك إذا كنت أنت أو عائلتك بحاجة إلى مساعدة للوصول إلى موعد طبي یتعلق بحالة مؤھلة ل  CCS ولا یوجد مورد آخر  

متاح.  اتصل بـ  Anthem واطلب الموافقة المسبقة (التصریح المسبق) قبل أن تدفع من جیبك مقابل النقل والوجبات والسكن.  
توفر Anthem النقل الطبي غیر الطبي وغیر الطارئ كما ھو مذكور في الفصل 4، "المزایا والخدمات" في ھذا الدلیل.  

إذا تبین أن نفقات النقل أو السفر التي دفعتھا لنفسك ضروریة وت حققت Anthem من أنك حاولت الحصول على وسیلة نق ل 
ًوما تقویمیاً من تاریخ تقدیم   من خلال Anthem، فسترد لك Anthem  ما دفعت ھ. یجب أن نرد لك في غضون 60 ی

الإیصالات المطلوبة وإثبات نفقات النقل.   

 CCS الخدمات المنزلیة والمجتمعیة خارج خدمات

إذا كنت مؤھلاً للتسجیل في الإعفاءات الصحی ة (c)1915، فقد تتمكن من الحصول على خدمات منزلیة ومجتمعیة لا تتعلق بحالة  
مؤھلة  ل CCS  ولكنھا ضروریة لك للبقاء في بیئة مجتمعیة بدلاً من مؤسس ة.   على سبیل المثال، إذا كنت تحتاج إلى  تعدیلات منزلیة  

لتلبیة احتیاجاتك في بیئ ة  مجتمعیة،  فلن تتمكن  Anthem  من دفع ھذه التكالیف كشرط متعلق بـ  CCS.   ولكن إذا كنت مسجلاً ف ي 
الإعفاءات الصحی ة (c)1915، فقد تتم تغطیة التعدیلات المنزلیة إذا كانت ضروریة طبیاً لمنع الإیداع في المؤسس ة.  

https://www.dhcs.ca.gov/services/ccs
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 CCSنامج مصاریف النقل والسفر لبر

قد تتمكن من الحصول على وسائل النقل والوجبات والسكن والتكالیف الأخرى مثل وقوف السیارات ورسوم المرور وما إلى ذلك  
إذا كنت أنت أو عائلتك بحاجة إلى مساعدة للوصول إلى موعد طبي یتعلق بحالة مؤھلة ل  CCS  ولا یوجد مورد آخر متا ح.   یجب  
علیك الاتصال ب  Anthem  وطل ب المواف قة المسبقة  ( التصریح المسب ق)   قبل أن تدفع من جیبك مقابل النقل والوجبات والسك ن.   

توفر  Anthem  النقل الطبي غیر الطبي وغیر الطارئ، كما ھو مذكور في الفص ل 4،  " المزایا والخدما ت"   في ھذا الدلی ل.    

إذا تبین أن نفقات النقل أو السفر التي دفعتھا لنفسك ضروریة وتحققت  Anthem من أنك حاولت الحصول على وسیلة نق ل 
من خلال Anthem، فیمكنك استرداد أموالك من Anthem.  یجب علینا سداد المبلغ المدفوع لك في غضون 60 یومًا  

تقویمیاً من تاریخ تقدیم الإیصالات المطلوبة وإثبات نفقات النقل.   

 WCM الخدمات المنزلیة والمجتمعیة خارج خدمات

إ ذا ك نت مؤھلاً للتسجیل في الإعفاءات الصحی ة (c)1915، فقد تتمكن من الحصول على خدمات منزلیة ومجتمعیة لا تتعلق بحالة  
مؤھلة ل  CCS  ولكنھا ضروریة لك للبقاء في بیئة مجتمعیة بدلاً من مؤسس ة.   على سبیل المثال، إذا كنت تحتاج إلى تعدیلات  

منزلیة لتلبیة احتیاجاتك في بیئة  مجتمعیة،  فلن تتمكن  Anthem  من دفع ھذه التكالیف كشرط متعلق ب  CCS.   ولكن إذا ك نت 
مسجلاً في الإعفاءات الصحی ة (c)1915، فقد تتم تغطیة التعدیلات المنزلیة إذا كانت ضروریة طبیاً لمنع الإید اع في المؤسس ة.  

 الخاصة بالخدمات المنزلیة والمجتمعیة (c)1915الإعفاءات الصحیة 

تسمح الإعفاءات الصحیة Medi-Cal 1915(c) 6 في California للولایة بتقدیم الخدمات للأشخاص الذین قد یحتاجون إلى 
رعایة في منشأة تمریض أو مستشفى في بیئة مجتمعیة من اختیارھم.  لدى برنامج Medi-Cal اتفاقیة مع الحكومة الفیدرالیة تسمح  

بتقدیم خدمات الإعفاء في منزل خاص أو في كیان مجتمعي یشبھ المنزل. لا یجوز أن تزید تكلفة الخدمات المقدمة ضمن ھذه الإعفاءات 
عن المستوى المؤسسي البدیل للرعایة. یجب أن یكون المستفیدون من إعفاء برنامج الخدمات المنزلیة والمجتمعیة مؤھلین للحصول على 
برنامج Medi-Cal كامل النطاق. بعض الإعفاءات الصحیة (c)1915 لھا توافر محدود في جمیع أنحاء ولایة California و / أو 

قد یكون لھا قائمة انتظار. الإعفاءات الصحیة Medi-Cal 1915(c) 6 ھي:  

 ■ California (ALW) إعفاء المساعدة على المعیشة بولایة
إعفاء من برنامج California لتقریر المصیر (SDP) للأفراد ذوي الإعاقة المتعلقة بالنمو ■ 
 ■  (HCBS-DD) ذوي الإعاقة المتعلقة بالنمو California لسكان HCBS إعفاء
 ■  (HCBA) الإعفاء المتعلق بالبدائل المنزلیة والمجتمعیة
الإعفاء الخاص ببرنامج  Medi-Cal (MCWP) ، والذي كان یعُرف سابقاً باسم إعفاء فیروس نقص المناعة ■ 

  (HIV/AIDS) البشریة/متلازمة نقص المناعة المكت سب
 ■ (MSSP) برنامج خدمات كبار السن متعددة الأغراض

لمعرفة المزید حول إعفاءات Medi-Cal، انتقل إلى 
https://www.dhcs.ca.gov/services/Pages/HCBSWaiver.aspx أو اتصل على ال رقم .

 .1-800-407-4627 (TTY 711)

 خدمات الدعم المنزلي 

یوفر برنامج خدمات الدعم المنزل ي  ( IHSS )  المساعدة في العنایة الشخصی ة  في المنز ل كبدیل للرعایة خارج المنز ل للأشخاص المؤھلی ن 
لبرنامج  Medi-Cal، بما في ذلك كبار السن  و/ أو المكفوفین  و /أو المعاقی ن.   تسمح خدمات  IHSS   للمستفیدین بالبقاء بأمان في منازلھ م.   

https://www.dhcs.ca.gov/services/Pages/HCBSWaiver.aspx
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یجب أن یوافق مقدم الرعایة الصحیة الخاص بك على أنك بحاجة إلى مساعدة الرعایة الشخصیة في المنزل وأنك ستكون عرضة لخطر  
الت نسیب في الرعایة خارج المنزل إذا لم تحصل على خدما ت IHSS.   سیقوم برنام ج IHSS  أیضًا بإجراء تقییم للاحتیاجا ت . 

لمعرفة المزید حول خدمات IHSS المتوفرة في مقاطعتك، انتقل إلى 
https://www.cdss.ca.gov/inforesources/ihss  .أو اتصل بوكالة الخدمات الاجتماعیة المحلیة في المقاطعة  .

 Medi-Calأو    Anthemن خلال  الخدمات التي لا یمكنك الحصول علیھا م 
لن تغطي Anthem وMedi-Cal بعض الخدمات. تشمل الخدمات التي لا تغطیھا Anthem أو Medi-Cal، على سبیل 

المثال لا الحصر: 

الإخصاب في المختب ر ( IVF)   بما في ذلك، على سبیل المثال لا الحصر، دراسات العقم أو إجراءات تشخیص أو علاج ال عقم ■ 
الحفاظ على الخصوبة ■ 
الخدمات التجریبیة ■ 
تعدیلات المركبة ■ 
الجراحة التجمیلیة■ 

قد تغطي Anthem خدمة غیر مغطاة إذا كانت ضروریة طبیاً.  یجب على مقدم الخدمة الخاص بك تقدیم طلب موافقة مسبقة  
(تصریح مسبق)  إلى Anthem مع توضیح أسباب الحاجة الطبیة للمیزة غیر المغطاة. 

 .1-800-407-4627 (TTY 711) لمعرفة المزید، اتصل على الرقم

 تقییم التقنیات الجدیدة والحالیة  
للتأكد من استمراریة استخدامنا لأحدث العلاجات والمعدات الطبیة لمساعدتك على الشعور بأفضل حالاتك، ینظر المدیر 

الطبي ومقدمو الرعایة الطبیة لدینا إلى أحدث التغییرات الطبیة.  ینظرون إلى:  
العلاج والخدمات الطبیة  • 
العلاج والخدمات الصحیة السلوكیة  • 
الأدویة  • 
المعدات  • 

كما ینظرون إلى أحدث الكتابات الطبیة والعلمیة. ومع كل ھذه البیانات، فإنھم یعتبرون ما یل ي:  
إذا كانت التغییرات آمنة ومفیدة.   • 
إذا كانت ھذه التغییرات تقدم نفس النتائج أو أفضل مما ھو مستخدم الیوم.  • 

یتم ھذا العمل لمساعدتنا في تحدید ما إذا كان یجب إضافة علاج أو رعایة جدیدة إلى مزایاك. 

https://www.cdss.ca.gov/inforesources/ihss
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5.ا لرعایة الصحیة الجیدة  
للأطفال والشبا ب 

ًعاما الحصول على خدمات صحیة خاصة بمجرد تسجیلھم.   ھذا یضمن  یمكن للأطفال والشباب الذین تقل أعمارھم ع ن 21 
حصولھم على الرعایة الوقائیة ورعایة الأسنان والصحة العقلیة المناسبة، بما في ذلك الخدمات التنمویة والمتخصصة. یشرح  

ھذا الفصل ھذه الخدمات. 

برنامج Medi-Cal للأطفال والمراھقین  
ًعاما للحصول على الرعایة اللازمة مجانً ا. تتضمن القائمة أدناه الخدمات  یتم تغطیة الأعضاء الذین تقل أعمارھم ع ن 21 

الطبیة اللازمة لعلاج أو رعایة أي عیوب وتشخیصات جسدیة أو عقلیة. الخدمات المغطاة تشمل على سبیل المثال لا الحصر: 

زیارات رعایة الطفل وفحوصات المراھقین ( زیارات مھمة یحتاج إلیھا الأطفا ل) ■ 
التطعیمات (الجرعات)  ■ 
تقییم الصحة السلوكیة وعلاجھا ■ 
تقییم الصحة العقلیة ومعالجتھا، بما في ذلك العلاج النفسي الفردي والجماعي والأسري  (تغطي المقاطعة خدمات الصحة ■ 

 ((SMHS) العقلیة المتخصصة
 ■  (ACE) فحوصات تجارب الطفولة السلبیة
 ■  (Anthem) ُلمدارة إدارة الرعایة المحسنة (ECM)  للأطفال والشباب محل التركیز (POF)  (میزة خطة الرعایة ا

  (Medi-Cal من
الاختبارات المعملیة، بما في ذلك فحص التسمم بالرصاص في الدم  ■ 
تقییم المخاطر الصحیة ■ 
التثقیف الصحي والوقائي ■ 
خدمات الإب صار ■ 
 ■ (Medi-Cal Dental التي یغطیھا برنامج) خدمات طب الأسنان
خدمات السمع (التي تغطیھا خدمات California للأطفال (CCS) للأطفال المؤھلین. ستغطي Anthem الخدمات ■ 

  (CCS للأطفال غیر المؤھلین للحصول على
خدمات الصحة المنزلیة، مثل التمریض الخاص  (PDN) ، والعلاج المھني، والعلاج الطبیعي، والمعدات واللوازم الطبیة ■ 

تسمى ھذه الخدمات خدمات Medi-Cal للأطفال والمراھقین (المعروفة أیضًا باسم خدمات الفحص والتشخیص والعلاج 
المبكر والدوري (EPSDT)).  یمكن العثور على معلومات إضافیة للأعضاء بخصوص برنامج Medi-Cal للأطفال 

/https://www.dhcs.ca.gov/services/Medi-Cal-For-Kids-and-Teens/Pagesوالمراھقین ھنا، 
Member-Information.aspx

 
. یتم تغطیة خدم ات Medi-Cal للأطفال والمراھقین التي توصي بھا إرشادات 

https://www.dhcs.ca.gov/services/Medi-Cal-For-Kids-and-Teens/Pages/Member-Information.aspx
https://www.dhcs.ca.gov/services/Medi-Cal-For-Kids-and-Teens/Pages/Member-Information.aspx
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Bright Futures الخاصة بأطباء الأطفال لمساعدتك أنت أو طفلك على البقاء بصحة جیدة مجاناً. لقراءة إرشادات 
. Bright Futureshttps://downloads.aap.org/AAP/PDF/periodicity_schedule.pdf، انتقل إلى 

ُلمدارة (Anthem) من Medi-Cal المتوفرة في جمی ع  إدارة الرعایة المحسنة (ECM)  ھي إحدى مزایا خطة الرعایة ا
مقاطعات California لدعم إدارة الرعایة الشاملة لأعضاء Anthem ذوي الاحتیاجات المعقدة. نظرًا لأن الأطفال 

والشباب ذوي الاحتیاجات المعقدة غالباً ما یتم خدمتھم بالفعل من قبل واحد أو أكثر من مدیري الحالات أو مقدمي الخدمات  
الآخرین داخل نظام تسلیم مجزأ، فإن ECM  توفر التنسیق بین الأنظمة. یشمل الأطفال والشباب محل التركیز المؤھلون  

للحصول على ھذه المیزة ما یلي:   

الأطفال والشباب الذین یعانون من التشر د ■ 
الأطفال والشباب المعرضون لخطر استخدام المستشفى أو قسم الطوارئ (ED) الذي یمكن تجنبھ ■ 
 ■   (SUD) الأطفال والشباب الذین یعانون من احتیاجات خطیرة للصحة العقلیة و / أو اضطراب تعاطي المخدرات
الأطفال والشباب المسجلین في خدمات الأطفال في California (CCS) أو نموذج الطفل الكامل CCS (WCM) مع  ■ 

 CCS  احتیاجات إضافیة تتجاوز حالة
الأطفال والشباب المشتفیدون من رعایة الطفولة ■ 

یمكن العثور على معلومات إضافیة حول ECM  ھنا:  
https://www.dhcs.ca.gov/CalAIM/ECM/Documents/ECM-Children-And-Youth-POFs-

Spotlight.pdf 

بالإضافة إلى ذلك، یتم تشجیع مدیري الرعایة الرئیسیة في ECM بشدة ع لى فحص أعضاء ECM لمعرفة احتیاجات خدمات  
دعم المجتمع التي تقدمھا Anthem كبدائل فعالة من حیث التكلفة للخدمات أو الإعدادات الطبیة التقلیدیة - والرجوع إلى دعم  
المجتمع عندما یكون مؤھلاً ومتاحًا.  قد یستفید الأطفال والشباب من العدید من خدمات دعم المجتمع، بما في ذلك علاج الربو، 

والبحث عن السكن، والراحة المؤقتة، ومراكز الإفاق ة.   

 Medi-Cal  وھي  متاحة لأعضاء Medi-Cal (Anthem) دعم المجتمع ھو خدمات تقدمھا خطط الرعایة المُدارة من
المؤھلین بغض النظر عما إذا كانوا مؤھلین للحصول على خدمات ECM أم  لا.   

یمكن العثور على مزید من المعلومات حول أوجھ الدعم المجتمعیة ھنا:   
https://www.dhcs.ca.gov/CalAIM/Documents/DHCS-Medi-Cal-Community-Supports-

Supplemental-Fact-Sheet.pdf 

 

تعتبر بع ض الخدمات المتوفرة من خلال برنامج Medi-Cal للأطفال والمراھقین، مثل PDN، خدمات تكمیلیة. ھذه غیر  
ًعاما أو أكثر. للاستمرار في الحصول على ھذه الخدمات مجاناً، قد   متوفرة لأعضاء Medi-Cal الذین تبلغ أعمارھم 21 

تضطر أنت أو طفلك إلى التسجیل في الإعفاءات الصحیة (c)1915 للخدمات المنزلیة والمجتمعیة (HCBS) أو غیرھا من  
الخدمات والدعم طویل الأجل (LTSS) في أو قبل بلوغ سن 21. إذا كنت تحصل أنت أو طفلك على خدمات تكمیلیة من خلال  

ًعاما قریبا، فاتصل بـ Anthem للتحدث عن خیارات   برنامج  Medi-Cal للأطفال والمراھقین وستبلغ من العمر  21  
الرعایة المستمرة.  

https://downloads.aap.org/AAP/PDF/periodicity_schedule.pdf
https://www.dhcs.ca.gov/CalAIM/ECM/Documents/ECM-Children-And-Youth-POFs-Spotlight.pdf
https://www.dhcs.ca.gov/CalAIM/ECM/Documents/ECM-Children-And-Youth-POFs-Spotlight.pdf
https://www.dhcs.ca.gov/CalAIM/Documents/DHCS-Medi-Cal-Community-Supports-Supplemental-Fact-Sheet.pdf
https://www.dhcs.ca.gov/CalAIM/Documents/DHCS-Medi-Cal-Community-Supports-Supplemental-Fact-Sheet.pdf


 رعایة جیدة للأطفال والشباب | 5

 .(TTY 711) 4627-407-800-1ة العملاء على الرقم اتصل بمركز رعای
Anthem   مساءً بتوقیت المحیط الھادئ 7صباحًا حتى   7الاثنین إلى الجمعة، من الساعة متاحة من.   

   .711لترحیل المكالمات على الرقم   California Relay Lineأو اتصل على  . المكالمة مجانیة
   Cal-Medianthem.com/ca/.   79تفضل بزیارة الموقع الإلكتروني على 

فحوصات صحة الطفل الجیدة والرعایة الوقائیة  
تشمل الرعایة الوقائیة الفحوصات الطبیة المنتظمة والفحوصات لمساعدة طبیبك في العثور على المشكلات مبكرًا، وخدمات  
الاستشارة للكشف عن الأمراض أو التعب أو الحالات الطبیة قبل أن تسبب مشكلات. تساعدك الفحوصات المنتظمة أنت أ و 

طبیب طفلك في إیجاد أي مشكلات یعاني منھا طفلك. یمكن أن تشمل المشكلات الطبیة، والأسنان، والرؤیة، والسمع، والصحة 
العقلیة، وأي اضطرابات تعاطي المخدرات (الكحول أو الأدویة). تقوم Anthem بتغطیة الفحوصات للكشف عن المشكلات 

(بما في ذلك تقییم مستوى الرصاص في الدم)  في أي وقت تكون ھناك حاجة إلیھا، حتى لو لم یكن  ذلك في أثناء الف حص 
المنتظم لك أو لطفلك.  

تشمل الرعایة الوقائیة أیضًا التطعیمات  (الحقن)  التي تحتاجھا أنت أو طفلك. یجب أن تتأكد Anthem من أن جمیع الأطفا ل 
المسجلین على اطلاع دائم بجمیع التطعیمات (الحقن) التي یحتاجونھا عند زیارتھم للطبیب.  تتوفر خدمات الرعایة الوقائیة  

والفحوصات مجاناً وبدون موافقة مسبقة (تصریح مسبق).  

یجب أن یخضع طفلك لفحوصات في ھذه الأعمار: 

2-4 أیام بعد الولادة  ■ 
شھر واحد ■ 
2 شھری ن ■ 
4 أشھر ■ 
6 أ شھر ■ 
9 أ شھر ■ 

ًشھر ا ■   12
15  شھر ■ 
ًشھر ا ■   18
ًشھر ا ■   24
ًشھر ا ■   30
مرة واحدة في السنة من 3 إ لى 20 سنة ■ 

تشمل الفحوصات الصحیة لصحة الطفل ما یلي:  

تاریخ كامل وفحص بدني من الرأس إلى أخمص القدمین ■ 
 ■ :Bright Futures جدول الأكادیمیة الأمریكیة لطب الأطفال California التطعیمات المناسبة للعمر (الحقن) (تتبع

https://downloads.aap.org/AAP/PDF/periodicity_schedule.pdf (
الاختبارات المعملیة، بما في ذلك فحص التسمم بالرصاص في الدم  ■ 
تقییم المخاطر الصحیة ■ 
التثقیف الصحي ■ 
فحوصات البصر والسمع  ■ 
فحص صحة الفم ■ 
تقییم الصحة السلوكیة ■ 

إذا وجد الطبیب مشكلة في صحتك البدنیة أو العقلیة لطفلك في أثناء الفحص أو الفحص، فقد تحتاج أنت أو طفلك إلى مزید م ن 
الرعایة الطبیة. ستغطي Anthem ھذه الرعایة مجاناً، بما في ذلك:  

طبیب وممرض ممارس ورعایة في المستشف ى ■ 
التطعیمات (الحقن) للحفاظ على صحتك ■ 
العلاجات الفیزیائیة وعلاجات النطق / اللغة والعلاجات المھنی ة ■ 
خدمات الصحة المنزلیة، بما في ذلك المعدات واللوازم والأجھزة الطبیة ■ 
علاج مشكلات الرؤیة، بما في ذلك النظارات الطبیة ■ 

https://downloads.aap.org/AAP/PDF/periodicity_schedule.pdf
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 ■ CCS علاج مشكلات السمع، بما في ذلك المعینات السمعیة عندما لا تغطیھا
العلاج الصحي السلوكي للحالات الصحیة مثل اضطرابات طیف التوحد وإعاقات النمو الأخرى ■ 
التدبیر العلاجي للحالات والتثقیف الصحي ■ 
الجراحة الترمیمیة، وھي جراحة لتصحیح أو إصلاح الھیاكل غیر الطبیعیة للجسم الناتجة عن العیوب الخلقیة أو تشوھات ■ 

النمو أو الصدمة أو العدوى أو الأورام أو المرض لتحسین الوظیفة أو خلق مظھر طبیع ي 

فحص التسمم بالرصاص في الدم  
ًشھرا، أو بین  یجب أن یخضع جمیع الأطفال المسجلین في Anthem لفحص التسمم بالرصاص في الدم في عمر 12 و  24 

ًشھرا من العمر إذا لم یتم اختبارھم مسبقاً.  یمكن للأطفال الحصول على فحص الرصاص في الدم إ ذا طلب أحد  24 و 72 
الوالدین أو الوصي ذلك. یجب أیضًا فحص الأطفال كلما اعتقد الطبیب أن تغییر الحیاة قد عرض الطفل للخطر.  

المساعدة في الحصول على خدمات الرعایة  الجیدة للأطفال والشباب  
ستساعد Anthem الأعضاء الذین تقل أعمارھم عن 21 عامًا وعائلاتھم في الحصول على الخدمات التي یحتاجون إلیھا.  

یمكن لمنسق Anthem للرعایة تقدیم ما یلي:  

إخبارك عن الخدمات المتاحة ■ 
المساعدة في العثور على مقدمي الخدمات داخل الشبكة أو مقدمي الخدمات من خارج الشبكة، عند الحاجة  ■ 
المساعدة في تحدید المواعید ■ 
ترتیب النقل الطبي حتى یتمكن الأطفال من الوصول إلى مواعیدھم ■ 
المساعدة في تنسیق الرعایة للخدمات المتاحة من خلال برنامج Medi-Cal للرسوم مقابل الخدمة (FFS)، مثل:  ■ 

خدمات العلاج وإعادة التأھیل للصحة العقلیة واضطرابات تعاطي المخدرات □ 
علاج مشكلات الأسنان، بما في ذلك تقویم الأسنان□ 

خدمات أخرى یمكنك الحصول علیھا من خلال  برنامج  Medi-Cal  أو برنامج  
Medi-Cal أو برنامج الرسوم مقابل الخدمة (FFS) أو البرامج الأخرى  

 فحوصات الأسنان 

حافظ على نظافة لثة طفلك عن طریق مسح اللثة برفق بمنشفة كل یوم.  في حوالي 4 إلى 6 أشھر، سیبدأ "التسنین" عندما تبدأ  
أسنان الطفل في الظھور. یجب علیك تحدید مو عد لزیارة طبیب الأسنان الأولى لطفلك بمجرد ظھور سنھ الأول أو بحلول عید 

میلاده الأول، أیھما یأتي أولا.  
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خدمات طب الأسنان ھذه من Medi-Cal ھي خدمات مجانیة أو منخفضة التكلفة من أجل:  

الأطفال الذین تتراوح أعمارھم بین 3-0 

أول زیارة لطبیب الأسنان للطفل ■ 
أول فحص أسنان للطفل  ■ 
فحوصات الأسنان (كل 6 أشھر،  وأحیاناً أكثر)    ■ 
الأشعة السینیة ■ 
تنظیف الأسنان  (كل 6 أشھر، وأحیاناً أكثر)  ■ 

طلاء الفلوراید (كل 6 أشھر، وفي بعض الأحیان ■ 
بمعدل أكبر من ذلك)  

حشو الأسنان ■ 
خلع (إزالة الأسنان) ■ 
خدمات طب الأسنان الطارئة  ■ 
 ■ً  التخدیر (إذا لزم الأمر طبیا)  *

الأطفال من سن 4 إلى 12  عاما 

فحوصات الأسنان (كل 6 أشھر، وأحیاناً أكثر)  ■ 
الأشعة السینیة ■ 
طلاء الفلوراید (كل 6 أشھر، وفي بعض الأحیان ■ 

بمعدل أكبر من ذلك)  
تنظیف الأسنان  (كل 6 أشھر، وأحیاناً أكثر)  ■ 
سدادات الأضراس ■ 

حشو الأسنان ■ 
قنوات الجذر ■ 
خلع (إزالة الأسنان) ■ 
خدمات طب الأسنان الطارئة ■ 
 التخدیر (إذا لزم الأمر طبیاً) *■ 

ًعام ا  الشباب بین 13  و 20 

فحوصات الأسنان (كل 6 أشھر، وأحیاناً أكثر)  ■ 
الأشعة السینیة ■ 
طلاء الفلوراید (كل 6 أشھر، وفي بعض الأحیان ■ 

بمعدل أكبر من ذلك)  
تنظیف الأسنان  (كل 6 أشھر، وأحیاناً أكثر)  ■ 
تقویم الأسنان  (الدعامات) للأعضاء المؤھلین  ■ 
حشو الأسنان ■ 

التیجان ■ 
قنوات الجذر ■ 
أطقم الأسنان الجزئیة والكاملة ■ 
تقشیر الأسنان وتخطیط الجذور  ■ 
خلع (إزالة الأسنان) ■ 
خدمات طب الأسنان الطارئة  ■ 
 التخدیر (إذا لزم الأمر طبیاً) *■ 

یجب على مقدمي الخدمات مراعاة التخدیر والتخدیر العام عندما یحددون ویوثقون سببا لعدم ملاءمة التخدیر الموضعي  *
طبیاً، ویكون علاج الأسنان مصرحًا بھ مسبقاً أو لا یحتاج إلى موافقة مسبقة  ( تصریح مسبق).  

ھذه بعض الأسباب التي تجعل التخدیر الموضعي لا یمكن استخدامھ ویمكن استخدام التخدیر أو التخدیر العام بدلاً من ذلك: 

حالة جسدیة أو سلوكیة أو تنمویة أو عاطفیة تمنع المریض من الاستجابة لمحاولات مقدم الخدمة لإجراء العلا ج ■ 
الإجراءات الترمیمیة أو الجراحیة الرئیسیة ■ 
طفل غیر متعاون ■ 
عدوى حادة في موقع الحقن ■ 
فشل مخدر موضعي في السیطرة على الألم ■ 

إذا كانت لدیك أسئلة أو ترید معرفة المزید عن خدمات طب الأسنان، فاتصل ببرنامج Medi-Cal لطب الأسنان على ال رقم 
. /https://smilecalifornia.org(TTY 711) 6384-322-800-1. أو انتقل إلى 

https://smilecalifornia.org/
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 خدمات الإحالة الإضافیة للتثقیف الوقائي

إذا كنت قلقاً من أن طفلك یواجھ صعوبة في الم شاركة والتعلم في المدرسة، فتحدث إلى طبیب طفلك أو المعلمین أو المسؤولین  
في المدرسة. إضافة إلى المزایا الطبیة التي تغطیھا Anthem، فھناك خدمات یجب أن توفرھا المدرسة لمساعدة طفلك عل ى 

التعلم وعدم التخلف عن أقرانھ.  تتضمن أمثلة الخدمات التي قد یتم تقدیمھا لمساعدة طفلك على التعلم ما یلي: 

خدمات التخاطب واللغة  ■ 
الخدمات النفسیة ■ 
العلاج الطبیعي ■ 
العلاج المھني ■ 
التكنولوجیا المساعدة  ■ 

خدمات اختصاصي العمل الاجتماع ي ■ 
خدمات الاستشارة ■ 
خدمات ممرضة المدرسة  ■ 
النقل من وإلى المدرسة■ 

توفر إدارة التعلیم في California ھذه الخدمات وتدفع مقابلھا . وبالتعاون مع أطباء طفلك ومعلمیھ، قد تتمكن من وضع 
خطة مخصصة من شأنھا أن تساعد طفلك على أفضل وجھ.   
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6. الإبلاغ عن  
المشكلات وح لھا 

ھناك طریقتان للإبلاغ عن المشكلات وحلھا:  

استخدام الشكوى (أو التظلم)  عندما یكون لدیك مشكلة مع Anthem أو مقدم رعایة صحیة، أو إن لم تكن راضیاً عن ■ 
الخدمة التي حصلت علیھا من مقدم رعایة صحیة.  

استخدم الالتماس عندما لا توافق على قرار Anthem بتغییر خدماتك أو عدم تغ طیتھا.  ■ 
لدیك الحق في تقدیم التظلمات والالتماسات إ لى Anthem  لإخبارنا بمشكلتك.  ھذا لا یسلب أي حق من حقوقك القانونی ة 
وسبل الانتصاف. لن نمارس سیاسة التمییز أو الانتقام منك بسبب تقدیم شكوى إلینا أو الإبلاغ عن مشكلات. سیساعدنا 

إخبارك لنا عن مشكلتك على تحسین الرعایة لجمیع الأعضاء.    

یمكنك الاتصال بـ Anthem أولاً لإعلامنا عن مشكلتك. اتصل بنا من الاثنین إلى الجمعة، من الساعة 7 صباحًا حت ى 
7ً مسا ء. بتوقی ت المحیط الھادي في (TTY 711) 4627-407-800-1. أخبرنا عن مشكلتك.   

ًوما، أو كنت غیر راضٍ عن النتیجة، یمكنك الاتصال بإدارة California للرعایة  إذا لم یتم حل التظلم أو الالتماس بعد 30  ی
الصحیة المُدارة  (DMHC). اطلب م ن DMHC مراجعة شكواك أو إجراء مراجعة طبیة مستقلة  (IMR). إذا كانت مشكلتك  
عاجلة، مثل تلك التي تنطوي على تھدید خطیر لصحتك، فیمكنك الاتصال بـ DMHC على الفور دون تقدیم تظلم أو التماس 

أولاً إلى Anthem. یمكنك الاتصال بـ DMHC مجاناً على الرقم TTY 1-877-688-9891 ) 1-888-466-2219 أو  
. 711https://www.dmhc.ca.gov).  أو انتقل إلى: 

ُلمدارة في برنامج  Medi-Cal التابع لإدارة خدمات الرعایة الصحیة  یمكن أن یساعدك أیضًا مكتب شكاوى الرعایة الصحیة ا
المُدارة في California (DHCS). یمكن أن یساعدك إذا كان لدیك مشكلات في الانضمام إلى أي خطة صحیة أو تغییرھا  

أو إلغاء الاشتراك  فیھا. ویمكن أن یساعدك أیضًا عند الانتقال ومواجھة مشكلة في الحصول على خدمة Medi-Cal في  
ًاء على ال رقم  المقاطعة الجدیدة . یمكنك الاتصال بمحقق الشكاوى من الاثنین إلى الجمعة، من الساعة 8 صباحًا حتى 5  مس

8609-452-888-1. المكالمة مجانیة.  

یمكنك أیضًا تقدیم تظلم إلى مكتب الأھلیة في المقاطعة حول أھلیتك للحصول على خدمة Medi-Cal. إذا لم تكن متأكدا من  
  .1-800-407-4627 (TTY 711) الذي یمكنھ تقدیم التظلم الخاص بك، اتصل بالرقم

للإبلاغ عن معلومات غیر صحیحة عن التأمین الصحي الخاص بك، یرجى الاتصال ببرنامج  Medi-Cal من یوم الاثنین  
ًاء على الرقم 1-800-541-5555.   إلى الجمعة بین الساعة 8 صباحًا والساعة 5 مس

https://www.dmhc.ca.gov/
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الشكاوى  
الشكوى (التظلم ) ھي عندما یكون لدیك مشكلة أو غیر راض عن الخدمات التي تحصل علیھا من Anthem أو مقدم خدم ة 
الخدمة. لا یوجد مھلة زمنیة لتقدیم شكوى.  یمكنك تقدیم شكوى إلى Anthem  في أي وقت ھاتفیاً أو خطیاً أو عبر البرید أو 

عبر الإنترنت.  یمكن لممثلك أو مقدم الخدمة المفوض أیضًا تقدیم شكوى لك بعد الحصول على إذن منك.  

عبر الھاتف: اتصل على Anthem على الرقم (TTY 711) 4627-407-800-1 من الاثنین إلى الجمعة، من الساعة 7  ■ 
صباحًا حتى 7 مساءً بتوقیت المحیط الھادي. یجب تقدیم رقم ID بطاقة الخطة الصحیة واسمك وسبب الشكوى. 

عبر البرید: اتصل على Anthem على الرقم (TTY 711) 4627-407-800-1 واطلب إرسال نموذج إلیك. عندما  ■ 
تحصل على النموذج، فاملأه. تأكد من تضمین اسمك ورقم ID  معرف الخطة الصحیة وسبب الشكوى. أخبرنا ماذا حدث 

وكیف یمكننا مساعدتك. 
قم بإرسال النموذج إلى:   

 Anthem Blue Cross
P.O. Box 60007 

Los Angeles, CA 90060-0007 

سیكون لدى عیادة طبیبك نماذج شكوى.  

.  anthem.com/ca/Medi-Calعبر الإنترنت: انتقل إلى موقع ویب Anthem  على الویب على ■ 
إذا كنت بحاجة لمساعدة في تقدیم شكواك، یمكننا مساعدتك في ذلك. یمكننا أن نقدم لك خدمات اللغة المجانیة. اتصل على 

 .1-800-407-4627 (TTY 711) الرقم

ًوما،  في غضون 5 أیام تقویمیة من استلام شكواك، سترسل لك Anthem خطابا لإعلامك بحصولنا علیھا.  في غضون 30 ی
سنرسل لك خطابا آخر یخبرك كیف قمنا بحسم المشكلة. إذا اتصلت بـ Anthem بشأن تظلم لا یتعلق بتغطیة الرعایة 

الصحیة أو الضرورة الطبیة أو العلاج التجریبي أو الاستقصائي، وتم حل التظلم الخاص بك بحلول نھایة یوم العمل التالي، 
فقد لا تتلقى خطابا.  

إذا كانت لدیك مسألة عاجلة تنطوي على مشكلة صحیة خطیرة، فسنبدأ مراجعة عاجلة (سریعة). سنعطیك  قرارًا في غضون 
   .1-800-407-4627 (TTY 711) 72 ساعة.  لطلب المراجعة العاجلة، اتصل بنا على الرقم

ًارا بشأن كیفیة تعاملنا مع شكواك، وما إذا كنا سنقوم بتسریعھا.  إذا  في غضون 72  ساعة من تلقي شكواك، سوف نتخذ قر
وجدنا أننا لن نسرع شكواك، فسنخبرك بأننا سنحل شكواك في غضون 30 یومًا.  یمكنك الاتصال بـ DMHC مباشرة لأي  
سبب، بما في ذلك إذا كنت تعتقد أن مشكلتك مؤھلة للمراجعة العاجلة، أو إذا لم ترد Anthem علیك في غضون فترة 72  

  .Anthem ٍاض عن قرار ساعة، أو إذا كنت غیر ر

لا تخضع الشكاوى المتعلقة بمزایا صیدلیة Medi-Cal Rx لعملیة التظلم من Anthem ولا تكون مؤھلة للمراجعة 
الطبیة المستقلة. یمكن للأعضاء تقدیم شكاوى حول مزایا صیدلیة Medi-Cal Rx عن طریق الاتصال بالرقم 

(TTY 1-800-977-2273) 2273-977-800-1 والضغط على  7 أو 711. أو انتقل إلى 
https://medi-calrx.dhcs.ca.gov/home/  .

https://mss.anthem.com/california-medicaid/home.html
https://medi-calrx.dhcs.ca.gov/home/
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قد تكون الشكاوى المتعلقة بمزایا الصیدلیة التي لا تخضع لـ Medi-Cal Rx  مؤھلة للحصول على مراجعة  
طبیة مستقلة.  رقم ھاتف DMHC المجاني ھو  (TTY 1-877-688-9891) 2219-466-888-1. یمكنك العثور  

  :DMHC  على نموذج المراجعة الطبیة المستقلة /  الشكوى والتعلیمات عبر الإنترنت على موقع
https://www.dmhc.ca.gov/  .

الالتماسا ت 
یختلف طلب الالتماس عن التظلم. الالتماس ھو طلب یتم تقدیمھ إلى Anthem لمراجعة وتغییر قرار اتخذناه بشأن خدماتك.  

إذا أرسلنا إلیك إخطار اتخاذ إجراء (NOA)  یخبرك بأننا نرفض أو نؤجل أو نغیر أو ننھي الخدمة، وأنت لا توافق على 
قرارنا، یمكنك أن تطلب منا تقدیم التماس. یمكن لممثلك أو مقدم الخدمة المفوض أیضًا أن یطلب منا تقدیم التماس لك بإذن 

خطي منك.    

ًوما من تاریخ الإخطار الذي حصلت علیھ من Anthem. إذا قررنا تقلیل   یجب علیك طلب الالتماس في غضون 60 ی
الخدمة التي تحصل علیھا الآن أو تعلیقھا أو إیقافھا، فیمكنك الاستمرار في الحصول على ھذه الخدمة أثناء انتظار البت في  
طلب الالتماس.  یطُلق على ھذه المساعدة المدفوعة في انتظار جلسة الاستماع. للحصول على المساعدة المدفوعة المعلقة،  

یجب أن تطلب منا الالتماس في غضون 10 أیام من تاریخ NOA أو قبل التاریخ الذي قلنا فیھ أن خدمتك ستوقف، أیھما أبعد .  
عندما تطلب التماسا في ظل ھذه الظروف، ستستمر خدمتك أثناء انتظار قرار الالتماس. 

یمكنك تقدیم التماس عبر الھاتف أو خطیاً أو عبر الإنترنت:  

عبر الھاتف: اتصل على Anthem على الرقم (TTY 711) 4627-407-800-1 من الاثنین إلى الجمعة، من الساعة ■ 
7 صباحًا إلى 7  مساءً بتوقیت المحیط الھادي. اذكر اسمك ورقم  ID معرف الخطة الصحیة، والخدمة التي تقدم الالتماس 

بشأنھا.  

عبر البرید: اتصل على Anthem على الرقم (TTY 711) 4627-407-800-1 واطلب إرسال نموذج إلیك. عندما  ■ 
َّكد من ذكر اسمك ورقم ID معرف الخطة الصحیة، والخدمة التي تقدم الالتماس بشأنھا.   تحصل على النموذج، فاملأه. تأ

قم بإرسال النموذج إلى: 
  Attn: Grievance Coordinator

 Anthem Blue Cross 

 P.O. Box 60007 

 Los Angeles, CA 90060-0007

تتوفر نماذج الالتماسات بعیادة طبیبك. 

.  anthem.com/ca/Medi-Calعبر الإنترنت: Visit the Anthem على الویب. انتقل إ لى: ■ 
إذا كنت بحاجة إلى مساعدة في طلب الالتماس أو مع المساعدة المدفوعة المعلقة، فیمكننا مساعدتك. یمكننا أن نقدم لك خدمات  

 .1-800-407-4627 (TTY 711) اللغة المجانیة. اتصل على ال رقم

ًوما،  في غضون 5 أیام من استلام الالتماس، سترسل لك  Anthem خطاباً یخبرك فیھ بحصولنا علیھ. في غضون  30 ی
ًوما،  سنخبرك بقرار الالتماس ونرسل لك إشعارا بقرار الالتماس (NAR). إذا لم نقدم لك قرار الالتماس في غضون  30 ی

https://www.dmhc.ca.gov/
https://mss.anthem.com/california-medicaid/home.html
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فیمكنك طلب جلسة استماع من الولایة من إدارة California للخدمات الاجتماعیة (CDSS) ومراجعة طبیة مستقلة 
  .DMHC مع (IMR)

ولكن إذا طلبت جلسة استماع من الولایة أولاً، وكانت جلسة الاستماع لمعالجة مشكلاتك المحددة قد حدثت بالفعل، فلا 
یمكنك طلب مراجعة طبیة مستقلة مع DMHC بشأن نفس القضایا. في ھذه الحالة، تكون الكلمة الأخیرة لجلسة الاستماع 
بالولایة. ولكن لا یزال بإمكانك تقدیم شكوى إلى DMHC إذا كانت مشكلاتك غیر مؤھلة للحصول على المراجعة الطبیة 

المستقلة، حتى إذا كانت جلسة الاستماع قد حدثت بالفعل. 

إذا كنت ترید منا أنت أو طبیبك اتخاذ قرار سریع لأن الوقت الذي یستغرقھ اتخاذ قرار بشأن التماسك قد یعرض حیاتك أو 
صحتك أو قدرتك على العمل للخطر، یمكنك طلب مراجعة عاجلة (سریعة). لطلب المراجعة العاجلة، اتصل على الرقم  

(TTY 711) 4627-407-800-1. سنقرر في غضون 72 ساعة من استلام التماسك.   

ماذا تفعل إذا كنت لا توافق على قرار الالتماس  
إذا طلبت التماسًا وحصلت على خطاب NAR یخبرك بأننا لم نغیر قرارنا، أو لم تتلق خطاب NAR مطلقاً وقد  

ًوما، یمكنك:   مر 30 ی

 اطلب جلسة استماع من الولایة من إدارة الخدمات الاجتماعیة في California (CDSS)  وسیقوم القاضي بمراجع ة ■ 
حالتك. رقم الھاتف المجاني لـ CDSS ھو (TTY 1-800-952-8349) 8525-743-800-1.  یمكنك أیضًا طلب جلس ة 

. یمكن العثور على المزید من الطرق لطلب https://www.cdss.ca.govاستماع من الولایة عبر الإنترنت على 
جلسة استماع من قبل الولایة في "جلسات استماع الولایة" لاحقاً في ھذا الفصل . 

 ■   . Anthem لمراجعة قرار (DMHC) قم بتقدیم نموذج مراجعة/شكوى طبیة مستقلة إلى إدارة الرعایة الصحیة المُدارة
ًزء ا  إذا كانت شكواك مؤھلة لعملیة المراجعة الطبیة المستقلة (IMR)  الخاصة بـ DMHC، فسیقوم طبیب خارجي لیس ج

من Anthem  بمراجعة حالتك واتخاذ قرار یجب على Anthem اتباعھ.  

  /  IMRیمكنك العثور على نموذج ا  .(TTY 1-877-688-9891 ) 1-888 -466-2219 المجاني ھو DMHC رقم ھاتف
:DMHC الشكوى والتعلیمات عبر الإنترنت على موقعhttps://www.dmhc.ca.gov     .

   .IMR لن تكون بحاجة إلى الدفع مقابل جلسة استماع الولایة أو

یحق لك الحصول على جلسة استماع في الولایة وIMR. ولكن إذا طلبت جلسة استماع من الولایة أولا وكانت جلسة الاستماع  
لمعالجة مشكلاتك المحددة قد حدثت بالفعل، فلا یمكنك طلب IMR مع  DMHC بشأن نفس القضایا.  في ھذه الحالة، تكو ن 

الكلمة الأخیرة لجلسة الاستماع بالولایة. ولكن لا یزال بإمكانك تقدیم شكوى إلى DMHC إذا كانت المشكلات غیر مؤھلة لـ  
IMR، حتى إذا كانت جلسة الاستماع قد حدثت بالفعل.  

 . IMRتحتوي الأقسام أدناه على مزید من المعلومات حول كیفیة طلب جلسة استماع من قبل الولایة و

لا تتعامل Anthem مع الشكاوى والالتماسات المتعلقة بمزایا صیدلیة Medi-Cal Rx.  لتقدیم الشكاوى والالتماسات حو ل 
مزایا صیدلیة Medi-Cal Rx، اتصل على الرقم (TTY 1-800-977-2273) 2273-977-800-1 واضغط على 7 أو 711.

قد تكون الشكاوى والالتماسات المتعلقة بمزایا الصیدلیة التي لا تخضع ل Medi-Cal Rx  م ؤھلة للحصول على مراجعة  
 .DMHC مع (IMR)  طبیة مستقلة

  

https://www.cdss.ca.gov/
https://www.dmhc.ca.gov/
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إذا كنت لا توافق على قرار یتعلق بمیزة صیدلیة Medi-Cal Rx، فیمكنك طلب جلسة استماع من قبل الولایة. لا یمكنك أن  
  .Medi-Cal Rx لقرارات مزایا الصیدلی ات في IMR الحصول على DMHC تطلب من

الشكاوى والمراجعات الطبیة المستقلة مع إدارة الرعایة الصحیة المدارة  ُ
IMR ھي المراجعة التي یقوم بھا طبیب خارجي غیر مرتبط بـ Anthem لمراجعة حالتك. إذا كنت ترغب في الحصول 
على IMR، فیجب علیك أولا تقدیم التماس إلى Anthem للمشكلات غیر العاجلة. إذا لم تتلقَ أي رد من Anthem   في 
ًوما تقویمیاً، أو إذا كنت غیر راض عن قرار Anthem، فیمكنك طلب IMR.  یجب علیك طلب IMR في   غضون 30 ی
غضون 6 أشھر من تاریخ الإخطار الذي یخبرك بقرار الالتماس، ولكن لدیك 120 یومًا فقط لطلب جلسة استماع من قب ل 

الولایة. لذا، إذا كنت ترغب في الحصول على IMR وجلسة استماع من  قبل الدولة، فقم بتقدیم شكواك في أقرب وقت ممكن.    

تذكر أنھ إذا طلبت جلسة استماع من الولایة أولا، وكانت جلسة الاستماع لمعالجة مشكلاتك المحددة قد حدثت بالفعل، فلا یمكنك  
ط لب IMR  مع  DMHC  بشأن نفس المشكلا ت.   في ھذه الحالة، تكون الكلمة الأخیرة لجلسة الاستماع بال ولایة .   ولكن لا یزال  
بإمكانك تقدیم شكوى إ لى DMHC  إذا كانت المشكلات غیر مؤھلة ل ـ IMR، حتى إذا كانت جلسة الاستماع قد حدثت بالفع ل.  

قد یمكنك الحصول على IMR  على الفور دون تقدیم التماس أولاً إلى Anthem. ھذا في الحالات التي تكون فیھا مشكلاتك  
الصحیة ملحة، مثل تلك التي تنطوي على تھدید خطیر لصحتك.   

إذا كانت شكواك المقدمة إلى DMHC غیر مؤھلة للحصول على IMR، فستستمر DMHC في مراجعة شكواك للتأكد من أن 
Anthem اتخذت القرار الصحیح عندما قدمت التماسا لرفضھا للخدمات.   

تضطلع إدارة الرعایة الصحیة المُدارة بولایة California بمسؤولیة تنظیم خطط خدمات الرعایة الصحیة. إذا كان لدیك 
  1-800-407-4627 (TTY 711) تظلُّم ضد خطتك الصحیة، فیجب علیك أولاً الاتصال بخطتك الصحیة على الرقم

واستخدام الإجراء المتبع لتقدیم التظلُّم لدى خطتك الصحیة قبل الاتصال بالإدارة المذكورة. إن استخدام إجراء التظلُّم ھ ذا  لا 
یمنع حصولك على أي حقوق قانونیة محتملة أو تعویضات قد تتوفر لك. إذا كنت بحاجة إلى المساعدة بشأن تظلم ینطوي ع لى 

ًوما،   حالة طارئة، أو تظلم لم تتم تسویتھ بصورة مرضیة بواسطة خطتك الصحیة، أو تظلم لم یبُت فیھ لمدة تزید عن 30 ی
  ،IMR إذا كنت مستحقاً لـ  .(IMR) یمكنك عندئذٍ الاتصال بالدائرة للمساعدة. وقد تكون أیضًا مستحقاً لمراجعة طبیة مستقلة

فستوفر لك عملیة IMR مراجعة نزیھة للقرارات الطبیة المتخذة من قِبل الخطة الصحیة فیما یتعلق بالضرورة الطبیة لخدمة 
أو معالجة مقترحة، إضافةً إلى قرارات التغطیة الخاصة بالعلاجات ذات الطبیعة التجریبیة أو البحثیة ونزاعات السداد 
TDD   للحالات الطارئة أو الخدمات الطبیة العاجلة. لدى الإدارة أیضًا رقم ھاتف مجاني (2219-466-888-1)  وخط
(9891-688-877-1) المخصص لمن یعانون صعوبات السمع والتحدث. یحتوي الموقع الإلكتروني الخاص بالإدارة 

www.dmhc.ca.gov   .والتعلیمات عبر الإنترنت IMR على نماذج الشكاوى ونماذج طلبات

جلسة الاستماع بالولایة  
 .California (CDSS)  وقاض من إدارة الخدمات الاجتماعیة في Anthem جلسة الاستماع بالولایة ھي اجتماع مع

سیساعد القاضي في حل مشكلتك ویقرر ما إذا كانت Anthem  قد اتخذت القرار الصحیح أم لا.  لدیك الحق في طلب جلسة 

http://www.dmhc.ca.gov
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استماع من قبل الولایة إذا كنت قد طلبت بالفعل التماسًا مع Anthem ولم تكن راضیاً عن قرارنا، أو إذا لم تحصل على 
قرار بشأن التماسك بعد 30 یومًا.  

ًوما من تاریخ خطاب NAR الخاص  بنا. إذا قدمنا لك المساعدة   یجب علیك طلب جلسة استماع من الولایة في غضون 120 ی
المدفوعة المعلقة أثناء التماسك وترید أن تستمر حتى یكون ھناك قرار بشأن جلسة الاستماع الخاصة بك، فیجب علیك طلب 

جلسة استماع من الولایة في غضون 10 أیام من خطاب NAR الخاص بنا أو قبل التاریخ الذي قلنا فیھ أن خدماتك ستتوقف،  
أیھما أبع د.   

إذا كنت بحاجة إلى مساعدة في التأكد من استمرار المساعدة المعلقة المدفوعة حتى یكون ھناك قرار نھائي بشأن جلسة 
ً ء عن طریق الاتصال  الاستماع الخاصة بك، فاتصل بـ Anthem بین الاثنین إلى الجمعة، من الساعة 7 صباحًا حتى 7  مسا

ًیدا، فاتصل على الرقم TTY 711. یمكن لممثلك أو مقدم الخدمة  بال رقم 4627-407-800-1.  إذا كنت لا تستطیع السمع أو التحدث ج
المفوض طلب عقد جلسة استماع من قبل الولایة لك بإذن كتابي منك.   

في بعض الأحیان یمكنك طلب جلسة استماع من قبل الولایة دون إكمال عملیة الالتماس الخاصة بنا.   

على سبیل المثال، إذا لم تخطرك Anthem بشكل صحیح أو في الوقت المناسب بخدماتك، فیمكنك طلب جلسة استماع من الولایة دون 
الحاجة إلى إكمال عملیة الالتماس الخاصة بنا. وھذا ما یسمى بالإرھاق المقدر. فیما یلي بعض الأمثلة على الإرھاق المقدر: 

لم نوفر لك خطاب NOA أو NAR بلغتك المفضلة  ■ 
ارتكبت الخطة الصحیة خطأ یؤثر على أي من حقوقك.  ■ 
 ■ NOA لم نعطك خطاب
 ■ NAR لم نعطك خطاب
لقد ارتكبنا خطأ في خطاب NAR الخاص  بنا ■ 
لم نبت في التماسك في غضون 30 یومًا   ■ 
قررنا أن حالتك عاجلة لكننا لم نستجب لالتماسك في غضون 72 ساعة ■ 

یمكنك طلب عقد جلسة استماع على مستوى الولایة بالطرق التالیة: 

عبر الھاتف: اتصل بقسم جلسات الاستماع بالولایة في CDSS على ال رقم 1-800-743-8525  ■ 
(TTY 1-800-952-8349 أو 711)  

عن طریق البرید: املأ النموذج المقدم مع إشعار قرار الالتماس الخاص بك و   ■ 
ویمكنك إرسالھ بالبرید إلى: 

  California Department of Social Services
   State Hearings Division

   P.O. Box 944243, MS 09-17-433
   Sacramento, CA 94244-2430

 www.cdss.ca.govعبر الإنترنت: اطلب جلسة استماع عبر الإنترنت على ■ 

عبر البرید الإلكتروني: املأ النموذج المرفق مع إشعار قرار الالتماس وأرسلھ بالبرید الإلكتروني إلى  ■ 
Scopeofbenefits@dss.ca.gov   

ملاحظة: إذا قمت بإرسالھا  عبر البرید الإلكتروني، فھناك خطر من أن شخصا آخر غیر قسم جلسات الاستماع  □ 
بالولایة قد یعترض بریدك الإلكتروني.  فكر في استخدام طریقة أكثر أماناً لإرسال طلبك. 

http://www.cdss.ca.gov/
mailto:SCOPEOFBENEFITS@DSS.CA.GOV
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عن طریق الفاكس: املأ النموذج المرفق مع إشعار قرار الالتماس الخاص بك وأرسلھ بالفاكس إلى قسم جلسات  ■ 
الاستماع بالولایة على ال رقم 3487-309-916  أو الرقم المجاني على ال رقم 1-833-281-0903.  

إذا كنت بحاجة إلى مساعدة في طلب جلسة استماع من قبل الولایة، فیمكننا مساعدتك. یمكننا أن نق دم لك خدمات اللغة 
  .1-800-407-4627 (TTY 711) المجانیة. اتصل على الرقم

في جلسة الاستماع، ست خبر القاضي عن سبب عدم موافقتك على قرار Anthem. ستخبر Anthem القاضي كیف اتخذنا  
ًوما لإصدار قرار في حالتك.  یجب أن تلتزم  Anthem  بقرارات القاضي.    قرارنا.  قد یستغرق القاضي 90 ی

ًارا سریعاً لأن الوقت الذي تستغرقھ جلسة الاستماع قد یعرض حیاتك أو صحتك أو قدرتك  إذا كنت ترید أن تتخذ CDSS قر
على العمل بشكل كامل للخطر، فیمكنك أنت أو ممثلك المفوض أو مقدم الخدمة الخاص بك الاتصال بـ CDSS وطلب جلسة 
استماع عاجلة ( سریعة)  من قبل الولایة. یجب على CDSS اتخاذ قرار في موعد لا یتجاوز 3 أیام عمل بعد حصولھا على 

  .Anthem ملف قضیتك الكامل من

الاحتیال والتبدید وإساءة الاستخدام  
إذا كنت تظن أن مقدم خدمات أو شخص ما یحصل على خدمة Medi-Cal  قد ارتكب مخالفة نتیجة احتیال أو إھدار أو إساءة  

استخدام، فمن حقك الإبلاغ عنھ من خلال الاتصال بالرقم المجاني السري 6222-822-800-1  أو إرسال شكوى عبر  
. /https://www.dhcs.ca.gov  الإنترنت على

تتضمن عملیات الاحتیال والتبدید وإساءة الاستخدام لمقدم الخدمة ما یل ي:  

التزویر في السجلات الطبیة ■ 
وصف أدویة أكثر من اللازم من الناحیة الطبیة ■ 
تقدیم المزید من خدمات الرعایة الصحیة أكثر من اللازم من الناحیة الطبیة ■ 
تحریر فواتیر للخدمات غیر المقدمة ■ 
تحریر فواتیر للخدمات المھنیة غیر مقدمة من قبل المھنیین ■ 
تقدیم عناصر وخدمات مجانیة أو مخفضة للأعضاء للتأثیر على المقدم خدمة الذي یتم اختیاره من قبل العضو ■ 
تغییر مقدم الرعایة الأولیة للعضو دون علم العضو  ■ 

یشمل الاحتیال والتبدید وإساءة الاستخدام من قبل شخص یحصل على مزایا، على سبیل المثال لا الحصر: 

إقراض أو بیع أو إعطاء بطاق ة ID ھویة خطة صحیة أو بطاقة ھویة مزایا  Medi-Cal (BIC) لشخص آخ ر ■ 
الحصول على نفس العلاجات أو الأدویة نفسھا من أكثر من مقدم خدمة واحد ■ 
الذھاب إلى غرفة الطوارئ عندما لا تكون الحالة طارئ ة ■ 
استخدام رقم الضمان الاجتماعي أو رقم بطاقة الخطة الصحیة التابعة لشخص آخر ■ 
أخذ رحلات النقل الطبیة وغیر الطبیة للخدمات غیر المتعلقة بالرعایة الصحیة، أو للخدمات التي لا یغطیھا برنامج  ■ 

Medi-Cal، أو في حالة عدم وجود موعد طبي أو وصفات طبیة لاست لامھا 

للإبلاغ عن الاحتیال أو التبدید أو إساءة الاستخدام، اكتب الاسم والعنوان ورقم ID ھویة الشخص الذي ارتكب الاحتیال أو  
التبدید أو إساءة الاستخدام. قدم أكبر قدر ممكن من المعلومات عن الشخص، مثل رقم الھاتف أو التخصص إذا كان مقدم  

خدمة. قم بتقدیم تواریخ الأحداث وملخص لما حدث بالضبط. 

https://www.dhcs.ca.gov/
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أرسل خطابك إلى:  

   Attn: Special Investigations Unit (SIU)
 Anthem Blue Cross 

 21215 Burbank Blvd. 
 Woodland Hills, CA 91367

الخط الساخن للتحقیقات الخاصة في Anthem الرقم:  5044- 1-888-231 
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7. حقوقك ومسؤولی اتك 
بصفتك عضوًا في Anthem، لدیك حقوق ومسؤولیات معینة.  یشرح ھذا الفصل ھذه الحقوق والمسؤولیات. یتضمن ھذا 

  .Anthem الفصل أیضًا الإشعارات القانونیة التي یحق لك الحصول علیھا بصفتك عضوًا في

حقوقك  
  :Anthem ھذه ھي حقوقك كعض و في

أن تعامل باحترام وكرامة، مع إیلاء الاعتبار الواجب لحقك في الخصوصیة والحاجة إلى الحفاظ على سریة معلوماتك  ■ 
الطبیة مثل التاریخ الطبي والحالة العقلیة والبدنیة أو العلاج والصحة الإنجابیة أو الجنسیة   

أن یتم تزویدك بمعلومات حول الخطة الصحیة وخدماتھا، بما في ذلك الخدمات المشمولة ومقدمي الخدمات والممارسین  ■ 
وحقوق ومسؤولیات الأعضا ء 

للحصول على معلومات مكتوبة مترجمة بالكامل عن العضو بلغتك المفضلة، بما في ذلك جمیع إشعارات التظلمات  ■ 
والالتماسات 

 ■   Anthem لتقدیم توصیات حول سیاسة حقوق ومسؤولیات أعضاء
 ■   Anthem لتكون قادرًا على اختیار مقدم الرعایة الأولیة داخل شبكة
الوصول في الوقت المناسب إلى مقدمي الرعایة في الشبك ة ■ 
للمشاركة في صنع القرار مع مقدمي الرعایة الصحیة الخاصة بك، بما في ذلك الحق في رفض العلاج ■ 
للتعبیر عن التظلمات، سواء شفھیاً أو كتابیاً، حول المنظمة أو الرعایة التي حصلت علیھا ■ 
لمعرفة السبب الطبي لقرا ر Anthem برفض طلب الرعایة الطبیة أو تأخیره أو إنھائھ (إنھائ ھ) أو تغییر ه ■ 
تنسیق الرعایة ■ 
طلب التماس قرارات رفض أو تأجیل أو تقیید الخدمات أو المزایا ■ 
للحصول على خدمات الترجمة الفوریة والترجمة التحریریة المجانیة للغتك ■ 
للحصول على مساعدة قانونیة مجانیة في مكتب المساعدة القانونیة المحلي أو في مجموعات أخرى ■ 
صیاغة توجیھات مسبق ة ■ 
لطلب جلسة استماع من قبل الولایة إذا تم رفض الخدمة أو المنفعة وكنت قد قدمت بالفعل التماسًا إلى Anthem وما  ■ 

ًوما، بما في ذلك معلومات عن الظروف  زلت غیر راض عن القرار، أو إذا لم تحصل على قرار بشأن التماسك بعد 30  ی
التي یمكن فیھا عقد جلسة استماع عاجلة 

لإلغاء (الانسحاب من)  التسجیل من Anthem والتغییر إلى خطة صحیة أخرى في المقاطعة عند الطلب ■ 
للوصول إلى خدمات موافقة القاصرین ■ 
للحصول على معلومات مكتوبة عن الأعضاء بدون تكلفة بتنسیقات أخرى  (مثل طریقة برایل، والطباعة بحروف كبیرة  ■ 

الحجم، والملفات الصوتیة، والتنسیقات الإلكترونیة التي یسھل الوصول إلیھا) عند الطلب وفي الوقت المناسب للتنسی ق 
 14182 (b)(12) الفقرة (W&I) المطلوب، ووفقاً لقانون الرعایة والمؤسسات

التحرر من أي شكل من أشكال التقیید أو العزلة المستخدمة كوسیلة للإكراه أو التأدیب أو الراحة أو الانتق ام  ■ 
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لمناقشة المعلومات بصدق حول خیارات العلاج المتاحة والبدائل، المقدمة بطریقة مناسبة لحالتك وقدرتك على الفھم،  ■ 
بغض النظر عن التكلفة أو التغطیة   

الوصول إلى نسخة من سجلاتك الطبیة واستلامھا، وطلب تعدیلھا أو تصحیحھا، وفقاً لما ھو منصوص علیھ في 45  ■ 
قانون من اللوائح الفیدرالیة (CFR)، الفقرة 164.524، و 164.526   

حریة ممارسة ھذه الحقوق دون التأثیر سلباً على كیفیة معاملتك من قبل Anthem أو مقدمي الخدمات أو الولای ة  ■ 
الوصول إلى خدمات تنظیم الأسرة ومراكز الولادة القائمة بذاتھا والمراكز الصحیة المؤھلة فیدرالیاً ومقدمي الرعایة  ■ 

الصحیة الھنود وخدمات القبالة والمراكز الصحیة الریفیة وخدمات العدوى المنقولة جنسیاً وخدمات الطوارئ خارج شبكة  
Anthem وفقا للقانون الفیدرالي   

مسؤولیاتك 
یتحمل أعضاء  Anthem المسؤولیات التالیة:   

ًوما من التسجیل) لك  ▪  الاتصال بـ PCP الخاص بك على الفور لتحدید موعد التقییم الصحي الأولي (في غضون 120 ی
أو لطفلك.  

تزویدنا نحن وأطباؤك ومقدمو الرعایة الصحیة الآخرون بالمعلومات اللازمة لمساعدتك في الحصول على أفضل رعایة  
ممكنة وجمیع المزایا التي یحق لك الحصول علیھا.  

 ▪

فھم مشكلاتك الصحیة قدر الإمكان واعمل مع أطبائك أو غیرھم من مقدمي الرعایة الصحیة لوضع خطة علاج تتف ق ▪ 
علیھا جمیعا.    

اتباع خطة الرعایة التي اتفقت علیھا مع أطبائك ومقدمي الرعایة الصحیة الآخرین.   ▪ 

اتباع نصیحة طبیبكحول الاعتناء بنفسك جیدًا.   ▪ 

استخدام مصادر الرعایة الصحیحة.   ▪ 

إحضار بطاقة Anthem ID معك عند زیارة طبیبك.   ▪ 

معاملة أطبائك ومقدمي الرعایة الآخرین باحترام.   ▪ 

فھم ھذه الخطة الصحیة.  ▪ 

التعرف على قواعد ھذه الخطة الصحیة واتبعاھا.   ▪ 

معرفة أن القوانین تحكم ھذه الخطة الصحیة وأنواع الخدمات التي تتلقاھا.   ▪ 

معرفة أنھ لا یمكننا التمییز ضدك بسبب عمرك أو جنسك أو عرقك أو أصلك القومي أو ثقافتك أو احتیاجاتك اللغویة أو  ▪ 
میولك الجنسیة أو صحتك. 
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إخطار بشأن عدم التمییز  
التمییز أمر مخالف للقانون. تتبع Anthem قوانین الحقوق المدنیة الفیدرالیة والولائیة. لا تمیز  Anthem الأشخاص أو 

تستبعدھم أو تعاملھم بشكل مختلف بشكل غیر قانوني بسبب الجنس أو العرق أو اللون أو الدین أو النسب أو الأصل القومي أو 
تحدید المجموعة العرقیة أو العمر أو الإعاقة العقلیة أو الإعاقة الجسدیة أو الحالة الطبیة أو المعلومات الجینیة أو الحالة 

الاجتماعیة أو الجنس أو الھویة الجنسانیة أو التوجھ الجنسي.   

Anthem  تقدم ما یل ي:  

مساعدات وخدمات مجانیة للأشخاص ذوي الإعاقة لمساعدتھم على التواصل بشكل أفضل، مثل: ■ 
مترجمون فوریون مأھلون متخصصون في لغة الإشارة □ 
معلومات مكتوبة بتنسیقات أخرى (طباعة بحروف كبیرة، تسجیلات صوتیة، طریقة برایل، تنسیقات إلكترونیة □ 

میسرة، وتنسیقات أخرى)  
خدمات اللغة المجانیة للأشخاص الذین لغتھم الأساسیة لیست الإنجلیزیة، مث ل:  ■ 

مترجمون فوریون مؤھلون  □ 
المعلومات المكتوبة بلغات أخرى □ 

إذا كنت بحاجة إلى ھذه الخدمات، فاتصل على  Anthem  من  الاثنین إلى الجمعة، من الساعة  7 صباحًا حتى  7 مساءً عن  
طریق الاتصال على الرقم 4627-407-800-1. أو إن لم یكن في إمكانك السمع أو الكلام جیدًا، فیمكنك الاتصال على ال رقم 

TTY 711 لتستخدم خدمة California Relay لترحیل المكالمات.  

 كیفیة تقدیم تظلم
إذا كنت تعتقد أن  Anthem  قد أخفقت في توفیر ھذه الخدمات أو واجھت تمییزًا غیر قانوني بط ریقة أخرى على أسا س الجنس  

أو العرق أو اللون أو الدین أو النسب أو الأصل القومي أو تحدید المجموعة العرقیة أو العمر أو الإعاقة العقلیة أو الإعاق ة 
الجسدیة أو الحالة الطبیة أو المعلومات الجینیة أو الح الة الاجتماعیة أو الجنس أو الھویة الجنسانیة أو التوجھ الجنسي،  فیمكنك  
تقد یم تظلم إ لى منسق الحقوق المدنی ة في Anthem.   یمكنك تقدیم تظلم عبر الھاتف أو البرید أو شخصیًا أو عبر الإنترن ت.  

ً اءعن طریق  ■  عبر الھاتف: اتصل بمنسق التظلمات في Anthem من الاثنین إلى الجمعة، من الساعة 7 صباحًا حتى 7  مس
الاتصال بالرقم  4627-407-800-1.  إذا كنت لا تستطیع السمع أو التحدث جیدًا، فاتصل على ال رقم  

TTY 711 لتستخدم خدمة California Relay لترحیل المكالمات.  

عن طریق البرید: املأ نموذج شكوى أو اكتب خطاباً وأرسلھ بالبرید إلى: ■ 
  Deputy Director, Office of Civil Rights

  Department of Health Care Services Office of Civil Rights
  P.O. Box 997413, MS 0009 Sacramento, CA 95899-7413

شخصیاً:  قم بزیارة عیادة طبیبك أو Anthem  وقل أنك ترید تقدیم تظلم.  ■  

.    anthem.com/ca/Medi-Calعبر الإنترنت: تفضل بزیارة  موقع Anthem  على الویب على ■ 

https://mss.anthem.com/california-medicaid/home.html
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 California إدارة خدمات الرعایة الصحیة في   -مكتب الحقوق المدنیة 
یمكنك أیضًا تقدیم شكوى تتعلق بالحقوق المدنیة إلى مكتب الحقوق المدنیة التابع لإدارة California لخدمات الرعایة 

الصحیة (DHCS) عبر الھاتف أو البرید أو عبر الإنترنت :  

عبر الھاتف: اتصل على ال رقم 7370-440-916-1. إذا لم تكن قادراً على التحدث أو السمع بشكل جید، یرُ جى الاتصال ■ 
على الرقم 711  (خدمة ترحیل الاتصالات).  

عبر البرید: املأ نموذج شكوى أو أرسِل رسالة إلى: ■ 
 Deputy Director, Office of Civil Rights
 Department of Health Care Services

 Office of Civil Rights
 P.O. Box 997413, MS 0009

 Sacramento, CA 95899-7413

.  https://www.dhcs.ca.gov/Pages/Language_Access.aspxتتوفر نماذج الشكاوى على 

.   CivilRights@dhcs.ca.govًعبر الإنترنت: أرسِل بریدا  إلكترونیا إلى العنوان ً■ 

 وزارة الصحة والخدمات الإنسانیة الأمریكیة -مكتب الحقوق المدنیة 
إذا كنت تعتقد أنك تعرضت للتمییز على أساس العرق أو اللون أو الأصل القومي أو العمر أو الإعاقة أو الجنس، فیمكنك أیضًا 
تقدیم شكوى تتعلق بالحقوق المدنیة إلى مكتب الحقوق المدنیة التابع لوزارة الصحة والخدمات الإنسانیة الأمریكیة عبر الھاتف  

أو البرید أو عبر الإنترن ت:   

عبر الھاتف: اتصل على ال رقم 1019-368-800-1. إذا كنت غیر قادر على التحدث أو السمع جیدًا، فاتصل على  ■ 
TTY 1-800-537-7697 أو 711 لتستخدم خدمة California Relay لترحیل المكالمات.  

عبر البری د: املأ نموذج شكوى أو أرسِل رسالة إلى: ■ 
 U.S. Department of Health and Human Services

   200 Independence Avenue, SW
   Room 509F, HHH Building

   Washington, D.C. 20201

 .  https://www.hhs.gov/ocr/complaints/index.htmlتتوفر نماذج الشكاوى على 

.  https://ocrportal.hhs.gov/ocr/cpعبر الإنترنت: قم بزیارة مكتب بوابة شكاوى الحقوق المدنیة على ■ 

طرق المشاركة بصفتك عضوا  ً
ترید Anthem أن تستمع لملاحظاتك وآرائك. تعقد   Anthem ، كل ثلاثة أشھر، اجتماعات للحدیث حول ما یعمل بشكل  

جید وكیف یمكن لـ Anthem تحسینھ. ویرجى من الأعضاء الحضور. فاحرص على حضور الا جتماع!  

https://www.dhcs.ca.gov/Pages/Language_Access.aspx
mailto:CivilRights@dhcs.ca.gov
https://www.hhs.gov/ocr/complaints/index.html
https://ocrportal.hhs.gov/ocr/cp
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 المجتمعیة  اللجنة الاستشاریة

لدى Anthem مجموعة تسم ى اللجنة الاستشاریة المجتمعیة.  تتكون ھذه المجموعة من أعضاءاللجنة الاستشاریة المجتمعیة.  
یمكنك الانضمام إلى ھذه المجموعة إذا كنت ترغب في ذلك. تناقش المجموعة كیفیة تحسین سیاسات Anthem  وھي 

مسؤولة عما یلي: 

مسؤولیات اللجنة الاستشاریة المجتمعی ة ■ 
تحدید الفرص لزیادة وصول الأعضاء إلى الرعایة ■ 
اقتراح كیف یمكن لـ Anthem تحسین خد ماتھا ■ 
تقدیم مدخلات حول تقییم الاحتیاجات الثقافیة واللغویة ■ 

   .1-800-407-4627 (TTY 711) إذا كنت ترغب في أن تكون جزءًا من ھذه المجموعة، فاتصل على الرقم

إخطار ممارسات ال خصوصیة 
یتوفر بیان یصف سیاسات وإجراءات Anthem للحفاظ على سریة السجلات الطبیة وسیتم إعطاؤه لك عند الطلب. 

إن كنت تستوفي متطلبات السن والأھلیة للموافقة على الخدمات الحساسة، لا یطُلب منك الحصول على تصریح من أي عضو 
آخر لتلقي الخدمات الحساسة أو تقدیم مطالبة للحصول علیھا. یمكنك قراءة المزید عن الخدمات الحساسة في قسم "الرعایة 

الحساسة" في دلیل الأعضاء.   

یمكنك أن تطلب من Anthem إرسال مراسلات حول الخدمات الحساسة إلى عنوان بریدي أو عنوان برید إلكتروني أو رقم  
ھاتف آخر تختاره. وھذا ما یسمى "طلب الاتصالات السریة". إذا وافقت على الرعایة، فلن تقدم Anthem معلومات عن 

خدمات الرعایة الحساسة الخاصة بك إلى أي شخص آخر دون إذن كتابي منك.  إذا لم تقدم عنواناً بریدیاً أو عنوان برید 
إلكتروني أو رقم ھاتف، فسترسل Anthem مراسلات باسمك إلى العنوان أو رقم الھاتف المسجل في الملف.    

ستحت رم Anthem طلباتك للحصول على اتصالات سریة بالشكل والتنسیق اللذین طلبتھما. أو سوف نتأكد من سھولة وضع  
اتصالاتك بالشكل والتنسیق الذي طلبتھ. سنرسلھا إلى مكان آخر من اختیار ك.  یستمر طلبك للاتصالات السریة حتى تقوم  

بإلغائھ أو إرسال طلب جدید للاتصالات السریة.   

 ریة للمعلومات الطبیةالاتصالات الس

یجوز لأي عضو، بما في ذلك شخص بالغ أو قاصر یمكنھ الموافقة على خدمة الرعایة الصحیة دون موافقة أحد الوالدین أو  
الوصي القانوني، وفقاً لقانون الولایة أو القانون الفیدرالي، طلب المراسلات السریة، إما كتابیاً أو إلكترونیا. یمكن إرسال طلب 
  .CA 90060-0007 ،Los Angeles ،P.O. Box 60007 ،Anthem Blue Cross المراسلات السریة كتابیاً إلى

ًیضا  anthem.com/caیمكن تقدیم طلب إلكتروني باتباع الخطوات الواردة في الموقع الإلكتروني  . یمكن للأعضاء أ
الاتصال بنا على رقم الھاتف الموجود على ظھر بطاقة ID الھویة الخاصة بھم . 

سیتم تطبیق طلب المراسلات السریة على جمیع الاتصالات التي تكشف عن المعلومات الطبیة أو اسم مقدم الخدمة وعنوانھ 
فیما یتعلق بالخدمات الطبیة التي یتلقاھا الفرد الذي یطلب المراسلات السریة.  

https://www.anthem.com/ca
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سیكون طلب المراسلات السریة ساریاً حتى یتم استلام إلغاء الطلب من العضو الذي طلب المراسلات السریة في البدایة، أو 
یتم تلقي طلب مراسلات سریة جدی د. ستنفذ Anthem طلب المراسلات السریة في غضون سبعة (7) أیام تقویمیة من استلام  

ًوما تقویمیاً من تاریخ استلامنا لطلب مكتوب عن  طلب إلكتروني أو طلب عبر الھاتف، أو في غضون أربعة عشر  (14)  ی
طریق البرید من الدرجة الأولى. سنقر أیضًا بأننا تلقینا الطلب وسنقدم الحالة إذا اتصل بنا العضو. 

یمكن العثور أدناه على بیان  Anthem  لسیاساتھا وإجراءاتھا لحمایة معلوماتك الطبیة  ( یس مى " إشعار ممارسات الخصوصی ة").  
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  (HIPAA )  إخطار ممارسات الخصوصیة لقانون قابلیة التأمین الصحي للنقل والمساءلة

بدأ تاریخ السریان الأصلي لھذا الإخطار في 14  أبریل عام  2003. وقد تمت مراجعة ھذا الإخطار مؤخراً في یونیو 2023.  

یصف ھذا الإخطار كیفیة استخدام معلوماتك الطبیة والإفصاح عنھا وكیف یمكنك الوصول إلى ھذه المعلوما ت. فیرُج ى 
مراجعتھ بعنایة. 

المعلومات المتعلقة بصحتك ومزایاك الصحیة خاصة. وینص القانون على وجوب حمایة ھذا النوع من المعلومات المعروفة بـ  
PHI لجمیع الأعضاء لدینا. ھذا یعني أنھ إذا كنت عضوًا الآن أو سابقاً، فإن معلوماتك آمنة.  

نحصل على معلومات عنك من الھیئات الحكومیة لبرنامجي Medicaid وبرنامج التأمین الصحي للأطفال بعد أن تصبح  
مؤھلاً وتشترك في خطتنا الصحیة. كما نحصل على المعلومات الصحیة المحمیة من الأطباء المتابعین لحالتك والعیادات 

والمعامل والمستشفیات التي تتعامل معھا لكي نتخذ قرار الموافقة، ونغطي تكالیف الرعایة الصحیة المقدمة لك. 

ینص القانون الفیدرالي على وجوب إحاطتك علماً بالإجراءات القانونیة التي علینا أن نتخذھا لحمایة PHI المكتوبة أو 
 :PHI  المحفوظة على جھاز كمبیوتر.   كما یجب أن نخبرك بكیفیة حفظنا لھا بأما ن. لحمایة معلومات

المحفوظة في نسخة ورقیة، نقوم بما یلي:  • 

غلق المكاتب وقفل الملفات  – 

إتلاف الأوراق التي تحتوي على معلومات حول الحالة الصحیة حتى لا یحصل علیھا أحد – 

المحفوظة على الكمبیوتر، نقوم بما یلي:  • 

استخدام كلمات المرور حتى یتمكن الأشخاص المعنیون فقط من الدخول إلى البیانا ت – 

استخدام برامج خاصة لمراقبة أن ظمتنا – 

َشاركة من قِبل العاملین لدینا أو الأطباء أو الولایة، نقوم بما یلي:  •  المعلومات المُستخدَمة أو المُ

وضع قواعد لحفظ المعلومات بأمان (تسمى السیاسات والإجراءات)  – 

تعلیم الأفراد الذین یعملون لدینا اتباع القواعد – 

 الخاصة بك ومشاركتھا؟  PHIمتى یمكننا استخدام 

یمكننا مشاركة  PHI الخاصة بك مع عائلتك أو الشخص الذي تختاره للمساھمة في تسدید مصاریف الرعایة الصحیة المقدمة 
لك أو لتسدیدھا بالكامل في حال موافقتك على ذلك. ولكن یمكننا أیضاً في بعض الأحیان استخدامھا ومشاركتھا بدون موافقتك:  

لرعایتك الطبیة (علاجك)  • 

لمساعدة الأطباء والمستشفیات والأشخاص الآخرین في تقدیم الرعایة الصحیة التي تحتا جھا – 

لأسباب تتعلق بالد فع • 

لتبادل المعلومات مع الأطباء والعیادات والآخرین الذین یرسلون فاتورة تكلفة رعایتك إلینا – 
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عند تعھدنا بسداد تكالیف الرعایة أو الخدمات الصحیة قبل تقدیمھا لك – 

لدعمك ومساعدتك في الحصول على المزایا المتاحة – 

لأسباب تتعلق بأعمال الرعایة الصحیة (العملیات)  • 

لتسھیل عمل برامج التدقیق ومكافحة الاحتیال وسوء المعاملة، وكذلك التخطیط والعمل الیومي - 

لإیجاد طرق لجعل برامجنا أفضل - 

قد نحصل على  PHI الخاصة بك من مصادر مختلفة، وقد نقدم الـ PHI الخاصة بك لتبادل المعلومات الصحیة من أجل عملیة  
  anthem.com/ca/Medi-Calالدفع، وعملیات الرعایة الصحیة، والعلاج. إذا لم ترغب في ذلك، فیرُجى زیارة موقع 

لمزید من المعلومات.  

لأسباب ذات صلة بالصحة العامة • 

لمساعدة مسؤولي الصحة العامة على حمایة الناس من الإصابة أو الأذى  – 

مع الآخرین الذین یساھمون في تسدید تكالیف الرعایة الخاصة بك أو یسددونھا عنك بالكامل • 

یمكننا مشاركتھا مع عائلتك أو الشخص الذي تختاره للمساھمة في تسدید مصاریف الرعایة الصحیة المقدمة لك أو – 
لتسدیدھا بالكامل في حال موافقتك على ذلك  

مشاركة ھ ذه المعلومات مع الأشخاص الذین یساھمون في تسدید مصاریف الرعایة الصحیة المقدمة لك أو – 
یسددوھا بالكامل، وذلك إذا لم تكن قادرًا على التحدث عن نفسك وكان ھذا الخیار الأمثل بالنسبة إلیك 

یجب أن نحصل على موافقتك الكتابیة قبل استخدام PHI أو مشاركتھا لأسباب أخرى غیر رعایتك أو السداد أو الأعمال 
الیومیة أو الأبحاث أو الأسباب الأخرى المذكورة أدناه في ھذا الإخطار. یجب أن نحصل على موافقتك الكتابیة قبل أن نشار ك 
 PHI ملاحظات العلاج النفسي الخاصة بك التي یقدمھا الطبیب بشأن حالتك. سن حتاج أیضًا إلى موافقتك المكتوبة إذا كنا سنبیع

أو لاستخدامھا أو مشاركتھا للتسویق. 

 

یمكنك إخبارنا كتابیاً أنك ترید سحب موافقتك المكتوبة. مع العلم أنھ لا یمكننا استرجاع المعلومات التي استخدمناھا أو 
شاركناھا في وقت حیازتھا، ولكن سنتوقف عن استخدامھا أو مشاركتھا في المستقبل.  

الأغراض الأخرى التي یمكننا استخدام PHI لأجلھا أو التي ینص علیھا القانون ھي: 

مساعدة الشرطة والأشخاص الآخرین الذین یتأكدون من اتباع الآخرین للقوانین • 

الإبلاغ عن سوء الاستخدام والإھمال • 

للرد على المستندات القانونیة، مثل أوامر المحكمة • 

تقدیم المعلومات إلى وكالات الرقابة الصحیة لأغراض مثل عملیات التدقیق أو الفحوصات  • 

مساعدة قضاة الوفیات أو الأطباء الشرعیین أو متعھدي الدفن على معرفة اسمك وسبب الوفاة • 

ِلعلم  •  المساعدة عندما تطلب التبرع بأجزاء جسمك من أجل ا

https://mss.anthem.com/california-medicaid/home.html
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البحث • 

منع إصابتك أنت أو غیرك بالمرض أو الأذى بشدة • 

لمساعدة الأشخاص الذین یعملون في الحكومة في وظائف معینة، مثل مساعدة المحاربین القدامى في الحصول • 
على المزایا 

تقدیم معلومات حول تعویضات العاملین في حال مرضك أو إصابتك في أثناء العمل • 

 ما حقوقك؟

ًوما لإرسالھ إلیك.  إذا كنا •  یمكنك طلب الاطلاع على PHI الخاصة بك والحصول على نسخة منھا.  سیكون لدینا 30 ی
ً لا. إذا أرد ت  بحاجة إلى مزید من الوقت، فیجب أن نعلمك بذلك. وھذا مع العلم بأنھ لا یوجد لدینا سجلك الطبي كام

الحصول على نسخة من سجلك الطبي الكامل؛ فاطلبھا من طبیبك أو العیادة الصحیة. 

یمكن أن تطلب منا تغییر السجل الطبي الخاص بك الموجود لدینا إذا كنت تعتقد أن ھناك خطأ ما أو أنھ غیر مكتمل.  • 
سیكون لدینا 60 یوماً لإرسالھ إلیك. إذا كنا بحاجة إلى مزید من الوقت، فیجب أن نعلمك بذلك. 

في بعض الأحیان، یمكن أن تطلب عدم مشاركة PHI الخاصة بك. ولكن لیس علینا الموافقة على طلبك. • 

یمكنك أیضًا طلب إرسال المعلومات الصحیة المحمیة إلى عنوان مختلف عن الموجود لدینا أو إرسالھا بطریقة أخرى  • 
مختلفة. وذلك إذا كان إرسالھا إلى العنوان الموجود لدینا قد یعرضك للخطر. 

یمكنك طلب الاطلاع على عدد المرات التي شاركنا فیھا PHI الخاصة بك مع شخص آخر خلال السنوات الس ت • 
المنصرمة. ولكن لا یتضمن ذلك مرات مشاركتھا لأسباب الرعایة الصحیة أو تسدید التكالیف أو الأعمال الیومیة  

المتعلقة بالرعایة الصحیة أو لأسباب أخرى غیر مذكورة ھنا. سیكون لدینا 60 یوماً لإرسالھ إلیك. إذا كنا بحاجة إلى 
مزید من الوقت، فیجب أن نعلمك بذلك. 

یمكنك في أي وقت طلب نسخة ورقیة من ھذا الإخطار، حتى إذا طلبتھا قبل ذلك عبر البرید الإلكتروني.  • 

إذا دفعت الفاتورة بالكامل مقابل خدمة ما، یمكن أن تطلب من طبیبك عدم مشاركة المعلومات حول ھذه الخدمة معنا.  • 

 ما الذي یجب علینا فعلھ؟

ینص القانون على وجوب الحفاظ على سریة معلوماتك الصحیة المحمیة فیما عدا الحالات المذكورة في ھذا الإخطار.  • 

یجب أن نطلعك على الإجراءات التي ینص القانون على وجوب اتخاذھا للحفاظ على الخصوصیة. • 

یجب أن نلتزم بتعھداتنا المذكورة في ھذا الإخطار.  • 

علینا إرسال PHI إلى عنوان آخر أو بطریقة أخرى بخلاف البرید العادي إذا طلبت ذلك لأسباب منطقیة، مث ل • 
تعرضك للخطر. 

یتعین علینا إخبارك إذا اضطررنا لمشاركة معلوماتك الصحیة المحمیة بعدما طلبت منا عدم مشاركتھا.  • 

إذا فرضت علینا قوانین الولایة القیام بأكثر مما ذكُر ھنا، فسنلتزم باتباع القوانین. • 

ُّ تعرض PHI للاختراق. •  یجب أن نعُلمك إذا راودتنا شكوك حول
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 الاتصال بك 

ّوردون، أو نرسل لك رسالة نصیة باستخدام نظام الاتصال الھاتفي الآلي   قد نتصل بك نحن و/أو الشركات التابعة لنا و/أو الم
و/أو صوت آلي . نقوم بذلك فقط بما یتماشى مع  (TCPA).  قد تكون المكالمات لإعلامك بخیارات العلاج أو الخدمات والمزایا  
الأخرى المتعلقة بالصحة. إذا لم تكن ترغب في التواصل معك من خلال الھاتف، فما علیك إلا إخبار المتصل ولن نتصل بك  
بھذه الطریقة مرة أخرى. أو یمكنك الاتصال على الرقم (TTY 711) 3796-203-844-1 لإضافة رقم ھاتفك إلى قائمة عد م 

الاتصال لدینا. 

 لات؟ماذا لو كانت لدیك تساؤ

إذا كانت لدیك أسئلة حول قواعد الخصوصیة الخاصة بنا أو ترغب في استخدام حقوقك، فیرجى الاتصال بمركز رعایة  
العملاء على الرقم (TTY 711) 4627-407-800-1، من الاثنین إلى الجمعة من الساعة 7 صباحًا إلى 7 مساءً بتوقیت  

 .TTY 711 المحیط الھادي. إذا كنت تعاني الصمم أو صعوبة في السمع، فیمكنك الاتصال على رقم

 للاطلاع على المزید من المعلومات

لقراءة المزید من المعلومات حول كیفیة جمع معلوماتك واستخدامھا، وحقوق الخصوصیة الخاصة بك، وتفاصیل حول قوانین 
الخصوصیة الفیدرالیة والخاصة بالولایة الأخرى، یرجى زیارة صفحة الویب الخاصة بالخصوصیة ع لى 

https://www.anthem.com/ca/privacy/  .

 ماذا لو كانت لدیك شكوى؟

نحن ھنا للمساعدة. وإذا شعرت بعدم الحفاظ على أمان PHI؛ فیمكنك الاتصال بقسم خدمات الأعضاء أو وزارة الصحة 
والخدمات الإنسانیة. ولن یقع علیك ضرر إذا تقدمت بشك وى.  

اكتب رسالة إلى وزارة الصحة والخدمات الإنسانیة أو اتصل بھا: 

 Office for Civil Rights

 U.S. Department of Health and Human Services 90 Seventh St., Suite 4-100

   San Francisco, CA 94103

الھاتف: 800-368-1019 

  800-537-7697 :TDD

الفاكس: 8329- 415-437 

نحتفظ بالحق في تغییر إخطار  HIPAA ھذا والطرق التي نحمي بھا PHI.  إذا حدث ذلك، فسنخطرك بالتغییرات التي تطرأ.  
.  anthem.com/ca/Medi-Calوسننشرھا أیضًا على الویب على الموقع الإلكتروني 

 العرق والإثنیة واللغة والتوجھ الجنسي والھویة الجنسانیة

یجوز لنا أن نستنتج ونتلقى و/أو نحتفظ بمعلومات تتعلق بالعرق والإثنیة واللغة والتوجھ الجنسي والھویة الجنسانیة. ونحن  
نحمي ھذه المعلومات كما ھو موضح في ھذا الإخطار.  

http://www.anthem.com/ca/privacy/
https://mss.anthem.com/california-medicaid/home.html
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نحن نستخدم ھذه المعلومات ف ي: 

التأكد من حصولك على الرعایة الصحیة التي تحتاج إلیھ ا • 

إنشاء برامج بھدف تحسین نتائج الرعایة الصحیة • 

كتابة معلومات التثقیف الصحي وإرسالھا  • 

السماح للأطباء بالاطلاع على احتیاجاتك الخاصة باللغة • 

توفیر خدمات الترجمة الفوریة والترجمة • 

نحن لا نستخدم ھذه المعلومات فیما یلي:  

إصدار التأمین الصحي • 

تحدید ما تدفعھ مقابل الخدمات • 

تحدید المزایا الصحیة • 

المشاركة مع المستخدمین غیر المعتمدین • 

 )PI(معلوماتك الشخصیة 

یمكن أن نطلب الحصول على PI ونستخدمھا ونشاركھا كما ذكرنا من قبل في ھذا الإخطار. ومعلوماتك الشخصیة (PI) ھذه  
ًورا مختلفة مثل أسماء المستخدمین  لیست عامة، وتعرفنا بك، وتؤُخذ غالباً لأسباب تتعلق بالتأمین. یمكن أن تتضمن PI أم

وكلمات المرور الخاصة بموقع الویب التي تستخدمھا، وأرقام الحسابات المصرفیة، وسجل عملك. قد تكون  PI  الخاصة بك 
ھي نفسھا PHI  إذا كانت تتعلق بالرعایة الصحیة الخاصة بك أو بخطتك الصحیة . نحن نحمي PI وPHI الخاصة بك كما  

تحدثنا في ھذا الإشعار.  

قد نستخدم PI لاتخاذ قرارات بشأن ما یل ي:  • 

الصحة   –

العادات  – 

الھوایات  – 

قد نحصل على  PI عنك من أشخاص آخرین أو مجموعات أخرى، مث ل:  • 

الأطباء – 

المستشفیات – 

شركات تأمین أخر ى – 

قد نشارك في بعض الحالات معلومات PI الخاصة بك مع أشخاص أو مجموعات خارج شركتنا.  • 

سنعُلمك قبل القیام بأي إجراء، إذا كان علینا منحك فرصة للرفض.  • 
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سنطُلعك على كیفیة إخبارنا بعدم رغبتك في أن نستخدم IP أو نشاركھا.  • 

لدیك الحق في الاطلاع على IP الخاصة بك وتغییرھا.  • 

 •  .IP نضمن حمایة

تتوفر ھذه المعلومات مجاناً بلغات أخرى.  یرجى الاتصال برقم مركز رعایة العملاء على الرقم  1-800-407-4627
(TTY 711)، من الاثنین إلى الجمعة من الساعة 7 صباحًا إلى  7 مساءً بتوقیت المحیط الھادي. 

 Anthem Blue Cross .Blue Cross of California ھو الاسم التجاري لـ Anthem Blue Cross
و Inc ،Blue Cross of California Partnership Plan. ھما مرخص لھما مستقلان لـ 

Blue Cross Association. كما أن Anthem ھي العلامة التجاریة المسجلة لصالح  
 .Anthem Insurance Companies, Inc، وقد تعاقدت Blue Cross of California مع  

 .Los Angeles ُلمدارة في مقاطعة L.A. Care Health Plan  لتتولى تقدیم خدمات برنامج   Medi-Calللرعایة ا

 

 1073211CAMABABC 07/24  

 الإخطار الخاص بالقوانین 
تنطبق العدید من القوانین على دلیل الأعضاء ھذا. قد تؤثر ھذه القوانین على حقوقك ومسؤولیاتك حتى في حال عدم تضمین  

ھذه القوانین أو شرحھا في دلیل الأعضاء. القوانین الرئیسیة التي تنطبق على ھذا الدلیل ھي قوانین الولایة والقوانین الفیدرالیة  
المتعلقة ببرنامج Medi-Cal.  إن قوانین الولایة والقوانین الفیدرالیة الأخرى مطبقة ھنا أیضًا.  

باعتباره الخیار الأخیر للدفع والتغطیة   Medi-Calإخطار بخصوص 
 الصحیة الأخرى وتعویضات عن الضرر

یلتزم برنامج  Medi-Cal بقوانین الولایة والقوانین الفیدرالیة والضوابط المتعلقة بالمسؤولیة القانونیة على الأطراف الثالثة 
  Medi-Cal  سوف تتخذ جمیع التدابیر المعقولة لضمان أن برنامج Anthem .المقدمة لخدمات الرعایة الصحیة للأعضاء

سیكون ھو الخیار الأخیر للدفع.  

قد یكون لأعضاء Medi-Cal  تغطیة صحیة أخرى  (OHC)، ویشار إلیھا أیضًا بالتأمین الصحي الخاص.  كشرط لأھلیة  
Medi-Cal، یجب علیك التقدم بطلب للحصول على أي OHC متاح أو الاحتفاظ بھ عندما یكون مجانیاً.    

  OHC وأي تغییرات تطرأ ع لى OHC  الإبلاغ عن Medi-Cal تطلب القوانین الفیدرالیة وقوانین الولایة من أعضاء
القائمة. قد تضطر إلى سداد التكلفة لـ DHCS عن أي مزایا  مدفوعة عن طریق الخطأ إذا لم تقم بالإبلاغ ع ن OHC بسرعة.  

   .http://dhcs.ca.gov/OHCأرسل معلومات OHC الخاص بك عبر الإنترنت على 

http://dhcs.ca.gov/OHC
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إذا لم یكن لدیك اتصال بالإنترنت، فیمكنك إبلاغ Anthem  عن OHC عن طریق الاتصال  
(TTY 711) 4627-407-800-1. أو یمكنك الاتصال بمركز معالجة OHC التابع لـ DHCS على ال رقم 

1-800-541-5555 (TTY 1-800-430-7077 أو 711)  أو  1-916-636-1980.   

یحق لإدارة خدمات الرعایة الصحیة في California (DHCS) ویقع على عاتقھا مسؤولیة استرداد المدفوعات للخدمات  
المغطاة في برنامج Medi-Cal، التي لا یكون فیھا برنامج Medi-Cal ھو خیار الدفع الأول. على سبیل المثال، إذا 

َّتعرضت للإصابة في حادث سیارة أو في العمل، فقد یتعین على تأمین السیارات أو تعویض العمال دفع تكالیف رعایتك  
  .Medi-Cal  إذا دفع برنامج Medi-Cal الصحیة أولاً أو سداد المدفوعات لـ

إذا تعرضت للإصابة، وكان طرف آخر مسؤولاً عن إصابتك، فیجب علیك أنت أو ممثلك القانوني إخطار DHCS  في 
ًوما من تقدیم دعوى قانونیة أو مطالبة. أرسل إشعارك عبر الإنترنت إلى:   غضون 30 ی

 https://dhcs.ca.gov/PIFormsبرنامج الإ صابات الشخصیة في ■ 
 https://dhcs.ca.gov/WCبرنامج استرداد تعویضات العمال في  ■ 

لمعرفة المزید، تفضل بزیارة الموقع الإلكتروني لقسم المسؤولیة والاستردا د تجاه الغیر التابع لـ DHCS على 
https://dhcs.ca.gov/tplrd  .1 -916-445-9891 أو اتصل على الرقم 

 إخطار بشأن استرداد المستحقات من الإرث 
یجب أن یسعى برنامج Medi-Cal إلى استرداد المدفوعات من الإرث الثابت الصحة لبعض الأعضاء المتوفین نظیر  

الحصول على مزایا Medi-Cal التي تم استلامھا في أو بعد عید میلادھم الـ 55. یشمل السداد مدفوعات الخدمة مقابل  
ُلمدارة/مدفوعات رؤوس الأفراد لخدمات مرفق التمریض، والخدمات المنزلیة والمجتمعیة،   الرسوم (FFS) وأقساط الرعایة ا
وخدمات المستشفیات والأدویة ذات الصلة التي تم تلقیھا عندما كان العضو مریضًا في العیادة الداخلیة في مرفق تمریض أ و 

كان یتلقى الخدمات المنزلیة أو المجتمعیة.  لا یمكن أن یتجاوز السداد قیمة تركة العضو المثبتة الصحة.   

 أو  https://dhcs.ca.gov/erلمعرفة المزید، انتقل إلى موقع برنامج استرداد المدفوعات من الإرث لدى  DHCS على 
اتصل على الرقم 916-650-0590- 1.  

 إخطار بشأن اتخاذ إجراء 
سترسل لك Anthem إخطار بشأن اتخاذ إجراء (NOA)  في أي وقت ترفض فیھ Anthem  أو تؤخر أو تنھي أو تعدل 

ًائما تقدیم التماس إلى  طلباً للحصول على خدمات الرعایة الصحیة. إذا كنت لا توافق على قرار Anthem، فیمكنك د
Anthem.  انتقل إلى قسم "الالتماسات"  في الفصل 6 من ھذا الدلیل للحصول على معلومات مھمة حول تقدیم الالتماس.  

عندما ترسل Anthem إلیك إخطار NOA  فستخبرك بجمیع حقوقك في حال الاعتراض على القرار الذي اتخذناه. 

https://dhcs.ca.gov/PIForms
https://dhcs.ca.gov/WC
https://dhcs.ca.gov/tplrd
https://dhcs.ca.gov/er


 حقوقك ومسؤولیاتك  | 7

 

 .(TTY 711) 4627-407-800-1ة العملاء على الرقم اتصل بمركز رعای
Anthem   مساءً بتوقیت المحیط الھادئ 7صباحًا حتى   7الاثنین إلى الجمعة، من الساعة متاحة من.   

   .711لترحیل المكالمات على الرقم   California Relay Lineأو اتصل على  . المكالمة مجانیة
   Cal-Medianthem.com/ca/.   104تفضل بزیارة الموقع الإلكتروني على 

محتویات الإشعارات  

إذا استندت Anthem في رفض خدماتك أو تأخیرھا أو تعدیلھا أو إنھائھا أو تعلیقھا أو تخفیضھا كلیاً أو جزئیاً إلى الضرورة 
الطبیة، فیجب أن یحتوي NOA الخاص بك على ما یلي:    

بیان بالإجراء الذي تعتزم Anthem اتخاذه  ■ 
 ■   Anthem شرح واضح وموجز لأسباب قرار
آلیة اتخاذ Anthem لھذا القرار، بما في ذلك القواعد التي استخدمتھا Anthem خلال ذلك  ■ 
الأسباب الطبیة للقرار.یجب على Anthem أن تذكر بوضوح كیف أن حالتك لا تفي بالقواعد أو الإرشادات. ■ 

 الترجمات 

یلزم Anthem ترجمة معلومات العضو المكتوبة بالكامل وتوفیرھا باللغات المفضلة الشائعة، بما في ذلك جمیع إشعارات  
التظلم والالتماس.   

یجب أن یتضمن الإشعار المترجم بالكامل السبب الطبي لقرار Anthem برفض طلب خدمات الرعایة الصحیة أو تأخیره أو 
تعدیلھ أو إنھائھ أو تعلیقھ أو تقلیلھ.   

إذا لم تكن الترجمة بلغتك المفضلة متوفرة، فإن  Anthem  مطالب بتقدیم المساعدة الشفھیة بلغتك المفضلة حتى تتمكن من  
فھم المعلومات التي تحصل علیھا.   
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8.أ رقام وكلمات مھمة 
یجب  معرفتھ ا 

الموارد وأرقام الھواتف  
 ■ 1-800-407-4627 (TTY 711) لرعایة العملاء على ال رقم Anthem  مركز
Medi-Cal Rx على الرقم (TTY 1-800-977-2273) 2273-977-800-1  واضغط على 7 أو 711 ■ 

 كلمات ینبغي معرفتھا 
المخاض ال نشط:  الفترة الزمنیة التي تكون فیھا المرأة العضو الحامل في المراحل الثلاث للولادة ولا یمكن نقلھا بأمان إلى  

مستشفى آخر قبل الولادة أو قد یضر النقل بصحة وسلامة العضو أو الطفل الذي لم یولد بع د.  

ح ادة: حالة طبیة مفاجئة وعاجلة تتطلب عنایة طبیة سریع ة.  

الھنود الأمریكیون: الفرد الذي یستوفي تعریف  "الھندي" بموجب القانون الفیدرالي في CFR 42 القسم 438.14، والذي 
یعرف الشخص بأنھ "ھندي" إذا استوفى الشخص أیا مما ی لي:  

ُلمعترف بھا فیدرالیاً ■  عضو إحدى القبائل الھندیة ا
یعیش في مركز حضري ویستوفي واحدًا أو أكثر مما یلي:  ■ 

ھو عضو في قبیلة أو جماعة أو مجموعة منظمة أخرى من الھنود، بما في ذلك تلك القبائل أو الفرق أو المجموع ات □ 
التي تم إنھاؤھا منذ عام 1940  وتلك المعترف بھا الآن أو في المستقبل من قبل الولایة التي یقیمون فیھا، أو من  ینحدر  

من الدرجة الأولى أو الثانیة لأي عضو من ھذا القبیل 
أحد سكان الإسكیمو أو الألیوت أو غیرھم من سكان ألاسكا الأصلیین □ 
تعتبره وزارة الداخلیة ھندیاً لأي غرض من الأغراض □ 
تم اعتباره ھندیاً بموجب اللوائح الصادرة عن وزارة الداخلیة  □ 

تعتبره وزارة الداخلیة ھندیاً لأي  غرض من الأغراض ■ 
تعتبره وزارة الصحة والخدمات الإنسانیة ھندیاً لأغراض الأھلیة للحصول على خدمات الرعایة الصحیة الھندیة، بما في  ■ 

ذلك، كونھ ھندیاً من California، أو الإسكیمو، أو الألیوت، أو غیرھم من سكان ألاسكا الأصلیین 
الالتماس: طلب العضو من Anthem مراجعة وتغییر قرار تم اتخاذه بشأن التغطیة للخدمة المطلوبة.  

المزایا: خدمات الرعایة الصحیة والأدویة التي تغطیھا ھذه الخطة الصحیة. 
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ًعاما والذین یعانون من   خدمات الأطفال في California (CCS): برنامج Medi-Cal یوفر خدمات للأطفال حتى سن 21 
حالات صحیة معینة أو أمراض أو مشكلات  صحیة مزمن ة.  

مدیر الحال ة: الممرضات المسجلاتً أو الاختصاصیون الاجتماعیون الذین یمكنھم مساعدة العضو على فھم المشكلات  
الصحیة الرئیسیة وترتیب الرعایة مع مقدمي خدمات العضو.  

  California شخص مرخص لھ كممرض مسجل ومعتمد كممرضة قابلة من قبل مجلس  :(CNM) قابلة ممرضة معتمدة
للتمریض المسجل. یسمح للممرضة القابلة المعتمدة المشاركة في حالات الولادة الطبیعیة. 

معالج العمود الفقري:  مقدم خدمة یعالج العمود الفقري عن طریق العلاج الیدوي.  

ًاما أو تزداد سوءًا بمرور الوقت أو یجب علاجھا حتى لا   الحالة المزمنة:   مرض أو مشكلة طبیة أخرى لا یمكن علاجھا تم
تتفاقم حالة العضو. 

   (FQHC )  ًیمكن أن یكون إما مركزا صحیا مؤھلاً فیدرالیا   .(PCP )  العیاد ة:   منشأة یمكن للأعضاء اختیارھا كمقدم رعایة أولیة
أو عیادة مجتمعیة أو عیادة صحیة ریفیة  ( RHC)   أو مقدم رعایة صحیة ھند ي ( IHCP)   أو مرفق رعایة أولیة آخ ر.  

خدمات البالغین المجتمعیة (CBAS): خدمات العیادات الخارجیة والمرافق القائمة على الرعایة التمریضیة الماھرة 
والخدمات الاجتماعیة والعلاجات والعنایة الشخصیة وتدریب ودعم الأسرة ومقدمي الرعایة وخدمات التغذیة والنقل وغیرھا  

من الخدمات للأعضاء المؤھلین . 

الشكوى: تعبیر العضو شفھیا أو كتابیاً عن عدم رضاه عن خدمة یغطیھا برنامج  Medi-Cal أو Anthem أو  خطة الصحة 
العقلیة في المقاطعة أو مقدم خدمة Medi-Cal. الشكوى مثلھا مثل التظلم. 

استمراریة الرعایة: قدرة عضو الخطة على الاستمرار في الحصول على خدمات Medi-Cal من مقدم الخدمھ الحالي 
  .  Anthemخارج الشبكة لمدة تصل إلى 12 شھرًا إذا وافق مقدم الخدمة و

قائمة الأدویة التعاقدیة (CDL):  قائمة الأدویة المعتمدة لـ Medi-Cal Rx والتي قد یطلب منھا مقدم الخدمة الأدویة المغطاة  
التي یحتاجھا العضو. 

تنسیق المزایا (COB): عملیة تحدید التغطیة التأمینیة  (Medi-Cal أو Medicare أو التأمین التجاري أو غیرھا) ال تي 
لدیھا مسؤولیات العلاج والدفع الأولیة للأعضاء الذین لدیھم أكثر من نوع واحد من تغطیة التأمین الصحي. 

النظام الصحي المنظم للمقاطع ة  (COHS): وكالة محلیة أنشأھا مجلس المشرفین في المقاطعة للتعاقد مع برنامج  
Medi-Cal. یتم تسجیل العضو تلقائیاً في خط ة COHS إذا استوفى قواعد التسجیل. یختار الأعضاء المسجلون مقدم  

 .COHS  الرعایة الصحیة الخاص بھم من بین جمیع مقدمي الخدمات في

المشاركة في السد اد (المشاركة في الدفع) : حصة من المدفوعات یقوم بھا العضو، بشكل عام في وقت الخدمة، بالإضافة إلى 
مد فوعات شركة التأمین.  

الخدمات المغطاة: خدمات Medi-Cal التي تكون Anthem  مسؤولة عن الدفع مقابلھ ا. تخضع الخدمات المشمولة بالتغطیة 
للشروط والأحكام والقیود والاستثناءات الواردة في عقد Medi-Cal، وأي تعدیل للعقد، وكما ھو موضح في دلیل الأعض اء 

َّجمع).   ھذا (المعروف أیضًا باسم دلیل التغطیة (EOC)  ونموذج الإفصاح الم

  .Medi-Cal  ھذا ھو مكتب الولایة الذي یشرف على برنامج  California إدارة خدمات الرعایة الصحیة بولایة :DHCS
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إلغاء التسجیل:  التوقف عن استخدام خطة صحیة لأن العضو لم یعد مؤھلاً أو انتقل إلى خطة صحیة جدیدة. یجب ع لى 
Health Care  العضو التوقیع على نموذج یفید بأنھ لم یعد یرغب في استخدام الخطة الصحیة أو الاتصال على

Options لخیارات الرعایة الصحیة وإلغاء التسجیل عبر الھاتف.  

DMHC: إدارة الرعایة الصحیة المُدارة في California ھذا ھو مكتب الولایة الذي یشرف على الخطط الصحیة 
للرعایة المُدارة.  

المعدات الطبیة المعمرة ( DME): المعدات الطبیة الضروریة طبیاً والتي یطلبھا طبیب العضو أو أي مقدم خدمة آخر 
یستخدمھ العضو في المنزل أو المجتمع أو المنشأة المستخدمة كمنزل.   

الفحص والتشخیص والعلاج المبكر والدوري  (EPSDT) : انتقل إلى "Medi-Cal للأطفال والمراھقین".  

حالة طبیة طارئة: حالة طبیة أو عقلیة ذات أعراض حادة، مثل المخاض النشط (انتقل إلى التعریف أعلاه) أو الألم الشدید، 
بحیث یمكن لشخص عادي راشد لدیھ معرفة متوسطة بالصحة والطب أن یعتقد بشكل معقول أن عدم الحصول على رعای ة 

طبیة فوریة یمكن أن یؤدي إلى: 

تعری ض صحة العضو أو صحة طفلھ ال ذي لم یولد بعد لخطر جسی م ■ 
التسبب في اعتلال وظیفة الجسم ■ 
التسبب في عدم عمل جزء أو عضو من الجسم بشكل صحیح ■ 
التسبب في الوفاة ■ 

الرعایة في حالات الطوارئ:  فحص یقوم بھ طبیب أو موظف طبي تحت إشراف الطبیب، وفقا لما یسمح بھ القانون، لمعرفة  
ما إذا كانت ھناك حالة طبیة طارئة. الخدمات الضروریة طبیاً اللازمة لجعل حالتك مستقرة سریریاً في حدود قدرات المنشأة. 

النقل الطبي في حالات الطوار ئ: النقل في سیارة إسعاف أو سیارة طوارئ إلى غرفة الطوارئ للحصول على الرعای ة 
الطبیة الطارئة. 

العضو المسجل: شخص عضو في خطة صحیة ویحصل على خدمات من خلال الخطة.  

المریض الدائم:  المریض الذي لدیھ علاقة قائمة مع مقدم الخدمة وذھب إلى ھذا المقدم خدمة في غضون فترة زمنیة محددة 
تحددھا الخطة الصحیة. 

العلاج التجریبي : الأدویة أو المعدات أو الإجراءات أو الخدمات التي ھي في مرحلة الاختبار مع الدراسات المختبریة أو  
الحیوانیة قبل الاختبار على البشر. لا تخضع الخدمات التجریبیة لفحص سریري.  

خدمات تنظیم الأسرة:  خدمات لمنع الحمل أو تأخیره. وتقدم الخدمات للأعضاء في سن الإنجاب لتمكینھم من تحدید عدد  
الأطفال والمباعدة بین الولادات. 

المركز الصحي المؤھل فیدرالیا  (FQHC): مركز صحي في منطقة لا یوجد بھا العدید من مقدمي الخدمات. یمكن للعضو  ً
   .FQHC الحصول على الرعایة الأولیة والوقائیة في

الرسوم مقابل الخدمة  (FFS) برنامج Medi-Cal:  في بعض الأحیان لا تغطي Anthem الخدمات، ولكن لا یزال بإمكان  
    .Medi-Cal Rx مثل العدید من خدمات الصیدلیات من خلال ،FFS Medi-Cal العضو الحصول علیھا من خلال

رعایة المتابعة: رعایة الطبیب المنتظمة للتحقق من تقدم العضو بعد دخول المستشفى أو في أثناء العلاج.  
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الاحتیال: فعل متعمد للخداع أو التضلیل یرتكبھ شخص یدرك أن الخداع قد یؤدي لمزایا غیر مصرح بھا للشخص نفسھ أو 
لشخص آخر.  

مراكز الولادة القائمة بذاتھا (FBC): المرافق الصحیة التي من المقرر أن تحدث فیھا الولادة بعیدًا عن مكان إقامة المرأة 
العضو الحامل والتي تم ترخیصھا أو الموافقة علیھا من قبل الولایة لتوفیر المخاض قبل الولادة والولادة أو رعایة ما بعد  

الولادة وغیرھا من الخدمات الإسعافیة التي تتضمنھا الخطة.  ھذه المرافق لیست مستشفیات.  

التظلم: تعبیر العضو شفھیا أو كتابیاً عن عدم رضاه عن خدمة یغطیھا برنامج  Medi-Cal أو Anthem أو  خطة الصحة 
العقلیة بالمقاطعة أو مقدم خدم ة Medi-Cal. الشكوى المقدمة إلى Anthem  حول مقدم خدمة الشبكة ھي مثال على التظلم. 

خدمات وأجھزة التأھیل: خدمات الرعایة الصحیة التي تساعد العضو على الاحتفاظ بالمھارات والأداء للحیاة الیومیة أو 
تعلمھا أو تحسینھا.  

Health Care Options لخیارات الرعایة الصحیة (HCO): البرنامج الذي یمكنھ تسجیل عضو أو إلغاء تسجیلھ من  
خطة صحیة.  

التأمین الصحي:  التغطیة التأمینیة التي تدفع النفقات الطبیة والجراحیة عن طریق سداد المؤمن لھ للنفقات الناجمة عن المرض  
أو الإصابة أو الدفع لمقدم الرعایة مباشرة.  

الرعایة الصحیة المنزلیة: الرعایة التمریضیة الماھرة المتخصصة وغیرھا من الخدمات المقدمة في المنزل.  

مقدمو الرعایة الصحیة المنزلیة: مقدمو الخدمات الذین یقدمون للأعضاء الرعایة التمریضیة الماھرة والخدمات الأخرى  
في المنزل.  

رعایة المحتضرین: رعایة تھدف إلى تقلیل المضایقات الجسدیة والعاطفیة والاجتماعیة والروحیة لعضو مصاب بمرض  
عُضال لا یرُجى شفاؤه. تتوفر رعایة المحتضرین عندما یكون متوسط العمر المتوقع للعضو 6 أشھر أو أقل.  

المستشفى:  مكان یحصل فیھ العضو على رعایة في العیادات الداخلیة والخارجیة من الأطباء والممرضات.  

رعایة المرضى في العیادات الخارجیة في المستشفى:  الرعایة الطبیة أو الجراحیة التي یتم إجراؤھا في المستشفى دون إقام ة 
المریض كمریض عیادة داخلیة في المستشفى.  

الاستشفاء: الدخول إلى المستشفى للعلاج كمریض داخلي. 

مقدمو الرعایة الصحیة الھنود ( IHCP): برنامج رعایة صحیة تدیره الخدمة الصحیة الھندیة ( IHS) أو قبیلة ھندیة أو 
برنامج صحي قبلي أو منظمة قبلیة أو منظمة ھندیة حضریة (UIO) حیث یتم تعریف ھذه المصطلحات في القسم 4 من  

قانون تحسین الرعایة الصحیة الھندي (USC 25 الفقرة 1603).  

رعایة المرضى في العیادات الداخلیة: عندما یضطر أحد الأعضاء إلى البقاء لیلاً في مستشفى أو مكان آخر للحصول على 
الرعایة الطبیة المطلوبة. 

مرفق أو دار الرعایة المتوسطة أو المنزل: الرعایة المقدمة في مرفق رعایة طویلة الأجل أو منزل یوفر خدمات سكنیة  
على مدار 24  ساعة. تشمل أنواع مرافق أو دور الرعایة المتوسطة مرفق الرعایة المتوسطة / لذوي الإعاقة المتعلقة بالنمو  

(ICF/DD)، ومرفق الرعایة المتوسطة / التأھیل لذوي الإعاقة المتعلقة بالنمو ( ICF/DD-H)، ومرفق الرعایة المتوسطة / 
  .(ICF/DD-N) التمریض لذوي الإعاقة المتعلقة بالنمو
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العلاج البحثي:  دواء علاجي أو منتج بیولوجي أو جھاز أكمل بنجاح المرحلة الأولى من التحقیق السریري المعتمد من قبل  
إدارة الغذاء والدواء الأمریكیة  ( FDA)، ولكن لم تتم الموافقة علیھ للاستخدام العام من قبل FDA ولا یزال قید الب حث في 

  .FDA بحث سریري معتمد من

الرعایة طویلة الأمد: الرعایة في مرفق لفترة أطول من الشھر الخاص بالدخول بالإضافة إلى شھر واحد 1.  

خطة الرعایة المُدارة:  خطة Medi-Cal الصحیة التي تستخدم فقط بعض الأطباء والاختصاصیین والعیادات والصیدلیات 
والمستشفیات لمتلقي Medi-Cal المسجلین في تلك الخطة.  Anthem ھي خطة رعایة مُدارة. 

برنامج Medi-Cal للأطفال والمراھقین: میزة لأعضاء  Medi-Cal الذین تقل أعمارھم عن 21 عامًا للمساعدة في الحفا ظ 
على صحتھم.  ی جب أن یحصل الأعضاء على الفحوصات الصحیة المناسبة لأعمارھم والفحوصات المناسبة للعثور على 

المشكلات الصحیة وعلاج الأمراض مبكرا.  یجب أن یحصلوا على العلاج للرعایة أو المساعدة لعلاج الحالات المرضیة التي  
   (EPSDT) قد تكُتشَف في الفحوصات. تعرف ھذه المیزة أیضًا باسم میزة الفحص والتشخیص والعلاج المبكر والدوري

بموجب القانون الفیدرالي.  

Medi-Cal Rx:   خدمة مزایا الصیدلیة التي تعد جزءًا من  FFS Medi-Cal  والمعروفة باسم  " Medi-Cal Rx"   والتي توف ر 
  .Medi-Cal  مزایا وخدمات الصیدلیة، بما في ذلك الأدویة الموصوفة وبعض الإمدادات الطبیة لجمیع الم ستفیدین من برنامج

دار العلاج الطبي: نموذج للرعایة یوفر الوظائف الرئیسیة للرعایة الصحیة الأولیة. وھذا یشمل الرعایة الشاملة، والرعایة 
المنسقة التي تركز على المریض، والخدمات التي یمكن الوصول إلیھا، والجودة والسلامة. 

ضروریة طبیاً ( أو ضرورة طبیة): الخدمات الضروریة طبیاً ھي خدمات مھمة معقولة وتحمي الحیاة. ھذه الرعایة مطلوبة 
لحمایة المرضى من حدوث مرض خطیر أو إعاقة. تقلل ھذه الرعایة من الألم الشدید عن طریق تشخیص أو علاج الم رض 

أو الداء أو الإصابة. بالنسبة للأعضاء الذین تقل أعمارھم عن  21 عاما، تشمل خدمات Medi-Cal الضروریة طبیاً الرعایة  
اللازمة لإصلاح أو مساعدة مرض أو حالة جسدیة أو عقلیة، بما في ذلك اضطرابات تعاطي المخدرات. 

النقل الطبي: النقل الذي یصفھ مقدم الخدمة للعضو عندما لا یكون العضو قادرًا جسدیاً أو طبیاً على استخدام سیارة أو حافل ة 
أو قطار أو سیارة أجرة للوصول إلى موعد طبي مغطى أو لاستلام الوصفات الطبیة. تدفع Anthem مقابل النقل بأقل تكلفة  

لاحتیاجاتك الطبیة عندما تحتاج إلى رحلة توصیل إلى موعدك.  

ًعاما أو أكثر، وبعض الأشخاص   Medicare: برنامج التأمین الصحي الفیدرالي للأشخاص الذین تبلغ أعمارھم 65 
الأصغر سناً ذوي الإعاقة، والأشخاص المصابین بمرض الكلى في المرحلة النھائیة (الفشل الكلوي الدائم الذي یتطلب غسیل 

 .(ESRD)  الكلى أو عملیة زرع، وتسمى أحیاناً مرض الكلى في المرحلة النھائیة

العضو: أي عضو مؤھ ل في Medi-Cal مسج ل في Anthem ویحق لھ الحصول على الخدمات المشمولة بالتغطیة. 

مقدم خدمات الصحة العقلیة: اختصاصیو الرعایة الصحیة الذین یقدمون خدمات الصحة العقلیة والصحة السلوكیة للمرضى.  

خدمات القبال ة:  رعایة ما قبل الولادة وفي أثناء الولادة وبعدھا، بما في ذلك خدمات تنظیم الأسرة للأم والرعایة الفوریة 
  .(LM) والقابلات المرخصات (CNM) لحدیثي الولادة، التي تقدمھا القابلات الممرضات المعتمدات

الشبكة: مجموعة من الأطباء والعیادات والمستشفیات ومقدمي الخدمات الآخرین المتعاقدین مع Anthem لتقدیم الرعایة.  

مقدم خدمة في الشبكة (أو مقدم الخدمة داخل الشبكة): انتقل إلى "مقدم الخدمة المشارك". 
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الخدمة غیر المغطاة:  خدمة لا تقوم Anthem بتغ طیتھا.  

النقل غیر الطبي: النقل عند السفر من وإلى موعد للحصول على خدمة Medi-Cal المغطاة المصرح بھا من قبل مقدم خدمة  
العضو وعند استلام الوصفات الطبیة والإمدادات والمستلزمات الطبیة. 

  .Anthem مقدم الخدمة غیر المشارك: مقدم خدمة غیر موجود في شبك ة

التغطیة الصحیة الأخرى  (OHC): تشیر التغطیة الصحیة الأخرى ( OHC)  إلى التأمین الصحي الخاص ودافعي الخدم ات 
Medicare  قد تشمل الخدمات الطبیة أو طب الأسنان أو الرؤیة أو الصیدلة أو خطط .Medi-Cal بخلاف

 .(Medigap) التكمیلیة Medicare أو خطط (D  الجزء) Medicare أو خطط أدویة (C الجزء) Advantage

جھاز تقویم العظام: جھاز یستخدم كدعامة أو دعامة مثبتة خارج الجسم لدعم أو تصحیح جزء من الجسم مصاب بجروح  
بالغة أو مریض ضروري طبیاً للتعافي الطبي للعضو. 

  .Anthem الخدمات خارج المنطقة: الخدمات المطلوبة في أثناء وجود العضو في  أي مكان خارج منطقة خدمة

  .Anthem مقدم الخدمة من خارج الشبك ة:  مقدم الخدمة الذي لیس جزءًا من شبكة

رعایة المرضى في العیادات الخارجیة: عندما لا یضطر أحد الأعضاء إلى البقاء لیلاً في مستشفى أو مكان آخر للحصول 
على الرعایة الطبیة المطلوبة.  

خدمات الصحة النفسیة لمرضى العیادات الخارجیة: خدمات العیادات الخارجیة للأعضاء الذین یعانون من حالات صحیة  
عقلیة خفیفة إلى متوسطة بما في ذلك: 

العلاج والتقییم الصحي العقلي الفردي والجماعي (العلاج النفسي)  ■ 
اختبار نفسي عند الإشارة سریریاً إلى تقییم حالة الصحة العقلیة ■ 
خدمات مرضى العیادة الخارجیة لأغراض مراقبة العلاج الدوائي ■ 
استشارة الطب النفسي ■ 
مختبر العیادات الخارجیة والمستلزمات والمكملات الغذائیة ■ 

الرعایة التلطیفیة: رعایة للحرص على تقلیل المضایقات الجسدیة والعاطفیة والاجتماعیة والروحیة لعضو مصاب بمرض  
خطیر. لا تتطلب الرعایة التلطیفیة أن یكون متوسط العمر المتوقع للعضو 6 أشھر أو أقل.  

المستشفى المشارك: مستشفى مرخص لدیھ عقد مع Anthem لتقدیم الخدمات للأعضاء في الوقت الذي یحصل فیھ العضو 
على الرعایة. الخدمات المشمولة بالتغطیة التي قد تقدمھا بعض المستشفیات المشاركة للأعضاء محدودة بسیاسات مراجعة  

الاستخدام وضمان الجودة الخاصة بـ Anthem أو عقد Anthem مع المستشفى.  

مقدم الخدمة المشار ك (أو الطبیب المشارك) : طبیب أو مستشفى أو غیره من اختصاصیي الرعایة الصحیة المرخص أو 
المرافق الصحیة المرخصة، بما في ذلك المرافق دون الحادة التي لدیھا عقد مع  Anthem لتقدیم خدمات مغطاة للأعضاء 

في الوقت الذي یحصل فیھ العضو على الرعایة. 

خدمات الأط باء:  الخدمات التي یقدمھا شخص مرخص لھ بموجب قانون الولایة لممارسة الطب أو طب العظام، ولا تشم ل 
الخدمات التي یقدمھا الأطباء في أثناء دخول العضو للمستشفى والتي یتم فرضھا وتحصیلھا في فاتورة المستشفى.  

الخطة: انتقل إلى "خطة الرعایة المُدارة".  
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خدمات ما بعد استقرار الحالة الصحیة: الخدمات المغطاة المتعلقة بحالة طبیة طارئة والتي یتم توفیرھا بعد استقرار الحالة  
الصحیة للعضو للحفاظ على استقرار حالتھ.  یتم تغطیة خدمات رعایة ما بعد استقرار الحالة الصحیة ودفع  ثمنھا.  قد تحتاج  

المستشفیات خارج الشبكة إلى موافقة مسبقة (تصریح مسبق).  

الموافقة المسبقة (التصریح المسب ق): العملیة التي یجب من خلالھا على العضو أو مقدم الخدمة الخاص بھ طلب موافقة م ن 
Anthem على خدمات معینة للتأكد من أن Anthem ستغطیھا تكالیفھا. الإحالة لیست موافقة. الموافقة المسبقة ھي نف س 

التصریح المسبق. 

تغطیة الأدویة الموصوفة طبیاً: تغطیة الأدویة الموصوفة من قبل مقدم الخدمة.  

الأدویة الموصوفة طبیاً: دواء یتطلب قانونیاً طلباً من مقدم خدمة مرخص لیتم صرفھ، على عكس الأدویة التي لا تستلزم  
وصفة طبیة (" OTC")  التي لا تتطلب وصفة طبیة. 

الرعایة الأولیة: انتقل إلى "الرعایة الروتینیة".  

مقدم الرعایة الأولیة (PCP):  مقدم خدمة المرخص الذي یلجأ إلیھ العضو لمعظم رعایتھ الصحیة. یساعد PCP العض و في 
الحصول على الرعایة التي یحتاجھا.   

    :PCP  یمكن أن یكون

ممارس عام   ■ 
طبیب باطني   ■ 
طبیب أطفال   ■ 
ممارس طب العائلة  ■ 
اختصاصي الولادة أو طبیب أمراض النس اء  ■ 
 ■  (IHCP ) مقدم الرعایة الصحیة الھندي
 ■   (FQHC)  ًالمركز الصحي المؤھل فیدرالیا
 ■  (RHC)  عیادة الصحة الریفیة
 ■  (SMP) مقدم خدمات طب الشوارع
ممرضة ممارسة ■ 
مساعد طبیب ■ 
عیادة  ■ 

التصریح المسبق (الموافقة المسبقة): العملیة التي یجب من خلالھا على العضو أو مقدم الخدمة الخاص بھ طلب موافقة م ن 
Anthem للحصول على خدمات معینة لضمان أن Anthem تغطي تكالیفھا. الإحالة لیست موافق ة. التصریح المسبق ھو 

نفس الموافقة المسبقة.   

جھاز اصطناعي: جھاز اصطناعي یتم تركیبھ في الجسم لیحل محل عضو مفقود من الجسم. 

  .Anthem  دلیل مقدمي الخدمات:  قائمة بمقدمي الخدمات في شبكة

الحالة الطبیة النفسیة الطارئة:  اضطراب عقلي تكون فیھ الأعراض خطیرة أو شدیدة بما یكفي لتسبب خطرًا مباشرًا على 
العضو أو الآخرین أو یكون العضو غیر قادر على الفور على توفیر أو استخدام الطعام أو المأوى أو الملابس بسبب  

الاضطراب العقلي. 
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خدمات الصحة العامة: الخدمات الصحیة التي تستھدف جمیع السكان. وتشمل ھذه، في جملة أمور، تحلیل الحالة الصحیة، 
والمراقبة الصحیة، وتعزیز الصحة، وخدمات الوقایة، ومكافحة الأمراض المعدیة، وحمایة البیئة والصرف الصحي، والتأ ھب 

للكوارث والاستجابة لھا، والصحة المھنیة.  

مقدم خدمة مؤھل: طبیب مؤھل في مجال الممارسة المناسبة لعلاج حالة العضو. 

الجراحة الترمیمیة: جراحة لتصحیح أو إصلاح الھیاكل غیر الطبیعیة للجسم لتحسین الوظیفة أو خلق مظھر طبیعي إ لى 
أقصى حد ممك ن. الھیاكل غیر الطبیعیة للجسم ھي تلك الناجمة عن عیب خلقي أو تشوھات في النمو أو صدمة أو عدوى أو  

أورام أو مرض. 

الإحالة: عندما یشیر PCP للعضو إلى أنھ یمكن للعضو الحصول على الرعایة من مقدم خدمة آخر. تتطلب بعض خدم ات 
الرعایة المشمولة بالتغطیة الإحالة والموافقة المسبقة (التصریح المسبق).  

خدمات وأجھزة التأھیل وإعادة التأھیل: خدمات وأجھزة لمساعدة الأعضاء الذین یعانون من إصابات أو إعاقات أو حالات  
مزمنة على اكتساب أو استعادة المھارات العقلیة والبدنیة. 

الرعایة الروتینیة: الخدمات الضروریة طبیاً والرعایة الوقائیة، أو زیارات صحة الطفل، أو الرعایة مثل رعایة المتابعة  
الروتینیة. الھدف من الرعایة الروتینیة ھو منع المشكلات الصحیة.  

عیادة الصحة الریفیة (RHC):  مركز صحي في منطقة لا یوجد بھا العدید من مقدمي الخدما ت. یمكن للأعضاء الحصول 
   .RHC على الرعایة الأولیة والوقائیة في

الخدمات الحساسة: الخدمات المتعلقة بالصحة النفسیة أو السلوكیة، والصحة الجنسیة والإنجابیة، وتنظیم الأسرة، وأمراض 
العدوى المنقولة جنسیاً (STI)، وفیروس HIV/AIDS، وحالات الاعتداء الجنسي والإجھاض، واضطراب تعاطي المواد  

المخدرة، ورعایة تثبیت المنظور الجنساني، وعنف الشریك الحمیم.  

مرض خط یر: مرض أو حالة یجب علاجھا ویمكن أن تؤدي إلى الوفاة. 

 ،Calaveras ،Amador  ،Alpine وھذا یشمل المقاطعات  .Anthem  منطقة الخدم ة:  المنطقة الجغرافیة التي تخدمھا
  ،San Francisco ،Sacramento ،Mono ،Madera ،Kern  ،Kings ،Inyo ،Fresno ،El Dorado

 .Tuolumneو ،Tulare ،Santa Clara

الرعایة التمریضیة الماھرة المتخصصة: الخدمات المغطاة التي یقدمھا الممرضون أو الفنیون أو المعالجون المرخصون في 
أثناء الإقامة في منشأة تمریض ماھر متخصص أو في منزل أحد الأعضاء. 

مرفق التمریض الماھر المتخصص:  مكان یوفر رعایة تمریضیة على مدار 24 ساعة في الیوم لا یمك ن تقدیمھا إلا للمھنیین  
الصحیین المدربین.   

اختصاصي (أو طبیب متخص ص): طبیب یعالج أنواعًا معینة من مشكلات الرعایة الصحیة. على سبیل المثال، یعالج جراح  
العظام المكسورة. اختصاصي الحساسیة یعالج الحساسیة. وطبیب القلب یعالج مشكلات القلب.  في معظم الحالات، سیحتاج  

العضو إلى إحالة من PCP للذھاب إلى اختصاصي.  

خدمات الصحة العقلیة المتخصصة (SMHS): خدمات للأعضاء الذین لدیھم احتیاجات خدمات الصحة العقلیة التي تكو ن 
أعلى من مستوى ضعیف إلى متوسط من الاعتلال.   
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مقدم خدمات طب الشوارع (SMP): مقدم خدمة طبي مرخص (على سبیل المثال، دكتور في الطب (MD) ، دكتورا ه في 
طب تقویم العظام ( DO) ، مساعد طبیب ( PA)، ممرض ممارس (NP)، قابلة ممرضة معتمدة (CNM)) یقوم بزیارات  
للمرضى خارج الجدران الأربعة للعیادات أو المستشفیات ومباشرة في الشارع، في البیئات التي قد یكون فیھا الأفراد غیر  

المحمیین (مثل أولئك الذین یعیشون في سیارة، أو عربة سكن متنقلة (RV)  أو مبنى مھجور أو مناطق خارجیة أخرى).  

مرفق رعایة تحت الحاد (للبالغین أو الأطفال):  مرفق رعایة طویلة الأجل یوفر رعایة شاملة للأعضاء الضعفاء طبیاً الذین 
یحتاجون إلى خدمات خاصة، مثل العلاج بالاستنشاق، ورعایة بضع القصبة الھوائیة، والتغذیة بالأنبوب الوریدي، ورعایة  

إدارة الجروح المعقدة. 

ُ عضال:   حالة طبیة لا یمكن علاجھا ومن المرجح أن تسبب الوفاة في غضون سنة 1 أو أقل إذا اتبع المرض   مرض
مساره الطبیعي.  

التعویضات عن الضرر: عندما یتم تقدیم المزایا أو سیتم تقدیمھا إلى عضو Medi-Cal بسبب إصابة ویكون طرف آخر  
مسؤولاً عنھا، تسترد DHCS القیمة المعقولة للمزایا المقدمة للعضو عن تلك الإصابة. 

ال فرز (أو الفحص):  تقییم صحة العضو من قبل طبیب أو ممرضة مدربة على الفحص لغرض تحدید مدى إلحاح حاجتك إ لى 
الرعایة. 

الرعایة العاجلة (أو الخدمات العاجلة):  الخدمات المقدمة لعلاج مرض أو إصابة أو حالة غیر طارئة تتطلب رعایة طبیة.   
یمكن للأعضاء الحصول على رعایة عاجلة من مقدم خدمات خارج الشبكة إذا كان مقدمو الخدمات داخل الشبكة غیر متاحین  

مؤقتاً أو لا یمكن الوصول إلیھم. 

 .1-800-407-4627 (TTY 711) اتصل بمركز رعایة العملاء على الرقم
Anthem  متاحة من الاثنین إلى الجمعة، من الساعة 7 صباحًا حتى  7 مساءً بتوقیت المحیط الھادئ.   

المكالمة مجانیة.  أو اتصل على California Relay Line  لترحیل المكالمات على الرقم 711.   
.   anthem.com/ca/Medi-Calتفضل بزیارة الموقع الإلكتروني على

https://mss.anthem.com/california-medicaid/home.html
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	 ﻲﻟﺎﻘ ﺗﻧﻻا Medi-Cal ﺞﻣﺎﻧرﺑ
	 ID ﺔﯾوﮭﻟا تﺎﻗﺎطﺑ


	 لوﺣ تﺎﻣوﻠﻌﻣ .2 ﺔﯾﺣﺻ ﻟا ﺔطﺧﻟا
	 ﺔﯾﺣﺻﻟا ﺔطﺧﻟا ﻰﻠﻋ ﺔﻣﺎﻋ ةرظﻧ
	 ﻲﮭﺗﻧﺗ ﻰﺗﻣو ﺎﮭﯾﻠﻋ لﺻﺣﺗ ﻲﺗﻟا ﺔﯾطﻐﺗﻟا أدﺑﺗ ﻰﺗﻣ
	 ةرادﻣﻟُا ﺔﯾﺎﻋرﻟا ﻲﻓ نﯾﯾﻛﯾرﻣﻷا دوﻧﮭﻠﻟ ﺔﺻﺎﺧ تارﺎﺑﺗﻋا

	 كﺗطﺧ لﻣﻌﺗ فﯾﻛ
	 ﺔﯾﺣﺻﻟا ططﺧﻟا رﯾﯾﻐﺗ
	 California جرﺎﺧ وأ ةدﯾدﺟ ﺔﻌطﺎﻘﻣ ﻰﻟإ نوﻠﻘﺗﻧﯾ نﯾذﻟا بﻼطﻟا
	 ﺔﯾﺎﻋرﻟا ﺔﯾرارﻣﺗﺳا
	ﺔﻛﺑﺷﻟا جرﺎﺧ نﻣ تﺎﻣدﺧ مدﻘﻣﻟ ﺔﯾﺎﻋرﻟا ﺔﯾرارﻣﺗﺳا 
	 ﺔﻛﺑﺷﻟا جرﺎﺧ نﻣ ﺔﯾﺎﻋرﻟا مدﻘﻣ ﺎھرﻓوﯾ ﻲﺗﻟا ﺔﯾطﻐﺗﻟا تﺎﻣدﺧ لﺎﻣﻛإ

	 فﯾﻟﺎﻛﺗﻟا
	ءﺎﺿﻋﻷا ﻰﻠﻋ فﯾﻟﺎﻛﺗﻟا 
	 ﺔﻔﻠﻛﺗﻟا نﻣ ﺔﺻﺣو لﺟﻷا ﺔﻠﯾوط ﺔﯾﺎﻋر مﮭﯾدﻟ نﯾذﻟا ءﺎﺿﻋﻸﻟ 
	ﮫﺑﺗاور ﺔﻣدﺧﻟا مدﻘﻣ ﻰﺿﺎﻘﺗﯾ فﯾﻛ 
	ﺔﯾﺣﺻ ﺔﯾﺎﻋر مدﻘﻣ نﻣ ةروﺗﺎﻓ تﯾﻘﻠﺗ اذإ 
	 ﺔﺑﻟﺎطﻣAnthem كﻟ تﺎﻘﻔﻧﻟا درﺑ 


	 ﺔﯾﺎ ﻋرﻟا ﻰﻠﻋ لوﺻﺣﻟا ﺔﯾﻔﯾﻛ .3
	 ﺔﯾﺣﺻﻟا ﺔﯾﺎﻋرﻟا تﺎﻣدﺧ ﻰﻠﻋ لوﺻﺣﻟا
	 ﺔﯾﻟوﻷا ﺔﯾﺎﻋرﻟا مدﻘﻣ 
	 نﯾرﺧﻵا تﺎﻣدﺧﻟا ﻲﻣدﻘﻣو ءﺎﺑطﻷا رﺎﯾﺗﺧا 
	ﻲﻟوﻷا ﻲﺣﺻﻟا دﻋوﻣﻟا 
	ﯾﻧﯾﺗورﻟا ﺔﯾﺎﻋرﻟا ﺔ 

	 تﺎﻣدﺧﻟا ﻲﻣدﻘﻣ ﺔﻛﺑﺷ 
	 جرﺎﺧ نﻣ ﺔﯾﺎﻋرﻟا وﻣدﻘﻣ ﺔﻛﺑﺷﻟا 
	 ﺔﻣد ﺧﻟا ﺔﻘطﻧﻣ لﺧاد نودوﺟوﻣﻟا ﺔﻛﺑﺷﻟا ج رﺎﺧ نﻣ تﺎﻣدﺧﻟا وﻣدﻘﻣ
	 ﺔﻣد ﺧﻟا ﺔﻘطﻧﻣ جرﺎﺧ
	تﺎﻣدﺧﻟا مﯾدﻘﺗ ضﯾوﻔﺗ جذوﻣﻧ 
	 ة راد ﻣﻟُا ﺔﯾﺎﻋرﻟا لﻣﻌﺗ فﯾﻛ
	 نﻣ لﻛ ﺔﯾوﺿﻋ مﮭﯾدﻟ نﯾذﻟا ءﺎﺿﻋﻷاMedicare و Medi-Cal 
	 ءﺎﺑطﻷا 
	تﺎﯾﻔﺷﺗﺳﻣﻟا 
	ا ﺔﺣﺻ وﯾﺻﺎﺻﺗﺧا ةأرﻣﻟ 
	ﺔﯾﺎﻋرﻟا ﻲﻣدﻘﻣ لﯾﻟد 
	ا تﻗوﻟا ﻲﻓ ﺔﯾﺎﻋرﻟا ﻰﻠﻋ لوﺻﺣﻟا بﺳﺎﻧﻣﻟ 
	 ﺔﯾﺎﻋرﻟا ﻰﻟإ ﺔﻓﺎﺳﻣﻟا وأ رﻔﺳﻟا تﻗو 

	 دﯾﻋاوﻣﻟا 
	 ﻰﻟإ لوﺻوﻟاكدﻋوﻣ 
	 ﺔﻟودﺟﻟا ةدﺎﻋإو ءﺎﻐﻟﻹا 
	 تﺎﻋوﻓدﻣﻟا دادﺳ 
	 تﻻﺎﺣﻹا 
	ﻲﻓ نﺎطرﺳﻟا نﻣ جﻼﻌﻟا ﻲﻓ ةاوﺎﺳﻣﻟا نوﻧﺎﻗ بﺟوﻣﺑ تﻻﺎﺣﻹا California 
	 ﺔﻘﺑﺳﻣﻟا ﺔﻘﻓاوﻣﻟا)ﻖﺑﺳﻣ ﺢﯾرﺻﺗ ( 
	 ﺔﯾﻧﺎﺛﻟا ءارﻵا 
	ﺳﺎﺳﺣﻟا ﺔﯾﺎﻧﻌﻟا ﺔ 
	ﻓاوﻣ تﺎﻣدﺧﯾرﺻﺎﻘﻟا ﺔﻘن 
	نﯾﻐﻟﺎﺑﻠﻟ ﺔﺳﺎﺳﺣﻟا ﺔﯾﺎﻋرﻟا تﺎﻣدﺧ 
	ﻲﻗﻼﺧﻷا ضارﺗﻋﻻا 

	 ﺔﻠﺟﺎﻌﻟا ﺔﯾﺎﻋرﻟا 
	 ئراوطﻟا تﻻﺎﺣ ﻲﻓ ﺔﯾﺎﻋرﻟا 
	طﺧ (24/7 NurseLine) ﺔﯾﺿﯾرﻣﺗﻟا تارﺎﺷﺗﺳﻼﻟ 
	 ﺔﯾﺣﺻﻟا ﺔﯾﺎﻋرﻠﻟ ﺔﻘﺑﺳﻣﻟا تﺎﮭﯾﺟوﺗﻟا 
	 ﺔﺟﺳﻧﻷاو ءﺎﺿﻋﻷﺎﺑ عر ﺑﺗﻟا

	 ت ﺎﻣدﺧﻟاو ﺎﯾازﻣﻟا .4
	 ﺔﯾﺣﺻﻟا كﺗطﺧ ﺎﮭﯾطﻐﺗ ﻲﺗﻟا تﺎﻣدﺧﻟاو ﺎﯾازﻣﻟا ﻲھ ﺎﻣ
	 Anthem ﺎﮭﯾطﻐﺗ ﻲﺗﻟا Medi-Cal ﺎﯾازﻣ
	ﻣدﺧ تﺎ ﺔﯾﺟرﺎﺧﻟا ةدﺎﯾﻌﻟا ﻰﺿرﻣ)ﺔﯾﻓﺎﻌﺳﻹا( 
	 رﺎﺑﻛﻟا تﺎﻣﯾﻌطﺗ )نﻘﺣ ( 
	 ﺔﯾﺳﺎﺳﺣﻟا ضارﻣأ نﻣ ﺔﯾﺎﻋرﻟا
	 رﯾدﺧﺗ بﯾﺑط تﺎﻣدﺧ
	 يرﻘﻔﻟا دوﻣﻌﻟا مﯾوﻘﺗ تﺎﻣدﺧ
	ﺗﻘﺔﯾﻓرﻌﻣﻟا ﺔﺣﺻﻟا تﺎﻣﯾﯾ 
	 تﺎﻣدﺧﻟاﺔﯾﻌﻣﺗﺟﻣﻟا ﺔﯾﺣﺻﻟا ﺔﯾرﯾرﺳﻟا 
	 يوﻣدﻟا ﻰﻠﻛﻟا لﯾﺳﻏو يوﻠﻛﻟا لﯾﺳﻐﻟا تﺎﻣدﺧ
	 ةدﻻوﻟا ةدﻋِﺎﺳﻣ تﺎﻣدﺧ
	 ﺔ ﯾﺋﺎﻧﺛﻟا ﺔﯾﺎﻋرﻟا تﺎﻣدﺧ
	 ﻲﺟرﺎﺧﻟا ضﯾرﻣﻠﻟ ﺔﺣارﺟ
	 ءﺎﺑطﻷا تﺎﻣدﺧ 
	مدﻘﻟا جﻼﻋ تﺎﻣدﺧ 
	 ﺔﯾﺟﻼﻌﻟا تﺎﺟﻼﻌﻟا 

	ةدﻻوﻟا ﻲﺛﯾدﺣو ﺔﻣوﻣﻷا ﺔﯾﺎﻋر 
	دﻌُﺑ نﻋ ﺔﯾﺣﺻﻟا ﺔﯾﺎﻋرﻟا تﺎﻣدﺧ 
	ﺎﻣدﺧﺔﯾﻠﻘﻌﻟا ﺔﺣﺻﻟا ت 
	ﻌﻟا ﺔﺣﺻﻟا تﺎﻣدﺧا ﻰﺿرﻣﻟ ﺔﯾﻠﻘﯾﻌﻟ ﺔﯾﺟرﺎﺧﻟا تادﺎ 

	ئراوطﻟا تﺎﻣدﺧ 
	 تادﺎﯾﻌﻟا تﺎﻣدﺧﺔﯾﺑط ئراوط ﺔﻟﺎﺣ جﻼﻌﻟ ﺔﺑوﻠطﻣﻟا ﺔﯾﺟرﺎﺧﻟاو ﺔﯾﻠﺧادﻟا 
	ئراوطﻟا تﻻﺎﺣ ﻲﻓ لﻘﻧﻟا تﺎﻣدﺧ 

	 ﺔﯾﻔﯾطﻠﺗﻟا ﺔﯾﺎﻋرﻟاو نﯾرﺿﺗﺣﻣﻟا ﺔﯾﺎﻋر 
	ا ﺔﯾﺎﻋرنﯾرﺿﺗﺣﻣﻟ 
	 ﺔﯾﻔﯾطﻠﺗﻟا ﺔﯾﺎﻋرﻟا

	 جﻼﻌﻠﻟ ﻰﻔﺷﺗﺳﻣﻟا لوﺧد 
	رﯾدﺧﺗ بﯾﺑط تﺎﻣدﺧ 
	نﯾﯾﻠﺧادﻟا ﻰﺿرﻣﻠﻟ ﻰﻔﺷﺗﺳﻣﻟا تﺎﻣدﺧ
	ﻟا لﺳﻠﺳﺗﻊﯾرﺳﻟا لﻣﺎﻛﻟا موﻧﯾﺟ
	ﺔﯾﺣارﺟﻟا تﺎﻣدﺧﻟا

	ةدﻻوﻟا دﻌﺑ ةدﺗﻣﻣ ﺔﯾطﻐﺗ 
	 (ج ﻼﻌﻟا) لﯾھﺄﺗﻟا ةدﺎﻋإو لﯾھﺄﺗﻟا ةزﮭﺟأو تﺎﻣدﺧ
	يرﺑﻹا زﺧوﻟا
	 ﻊﻣﺳﻟا)ﻊﻣﺳﻟا
	ﺔﯾﻛوﻠﺳﻟا ﺔﺣﺻﻟا جﻼﻋ
	بﻠﻘﻟا لﯾھﺄﺗ ةدﺎﻋإ
	ةرﻣﻌﻣﻟا ﺔﯾﺑطﻟا تادﻌﻣﻟا
	 ﺔﯾدﯾروﻟاو ﺔﯾوﻌﻣﻟا ﺔﯾذﻐﺗﻟا
	ﺔﯾﻌﻣﺳﻟا تﺎﻧﯾﻌﻣﻟا
	ﺔﯾﻟزﻧﻣﻟا ﺔﯾﺣﺻﻟا ﺔﯾﺎﻋرﻟا تﺎﻣدﺧ 
	ﺔﯾﺑطﻟا ةزﮭﺟﻻاو تادﻌﻣﻟاو تﺎﻣزﻠﺗﺳﻣﻟا 
	 ﻲﻧﮭﻣﻟا جﻼﻌﻟا 
	مﺎظﻌﻟا مﯾوﻘﺗ/ﺔﯾﻋﺎﻧطﺻﻻا فارطﻷا
	ﺔﯾﻟوﺑﻟا كﻟﺎﺳﻣﻟاو رﻐﻔﻟا مزاوﻟ 
	 ﻲﻌﯾﺑطﻟا جﻼﻌﻟا 
	يوﺋرﻟا لﯾھﺄﺗﻟا ةدﺎﻋإ 
	ﺔﯾﺎﻋرﻟا ﻖﻓرﻣ تﺎﻣدﺧ ﺔﺻﺻﺧﺗﻣﻟا ةرھﺎﻣﻟا ﺔﯾﺿﯾرﻣﺗﻟا 
	ﺧﺗﻟا جﻼﻋبطﺎ 

	ﺎًﯾﺳﻧﺟ نﯾﻟوﺣﺗﻣﻟا تﺎﻣدﺧ 
	 ﺔﯾرﯾرﺳﻟا برﺎﺟﺗﻟا 
	ﺑﺗﺧﻣﻟا تﺎﻣدﺧﺔﻌﺷﻷاو تار 
	 ﺔﻧﻣزﻣﻟا ضارﻣﻷا ةرادإو ﺔﻣﻼﺳﻟا تﺎﻣدﺧو ﺔﯾﺋﺎﻗوﻟا تﺎﻣدﺧﻟا
	 ةرﺳﻷا مﯾظﻧﺗ تﺎﻣدﺧ 
	ﺔﻧﻣزﻣﻟا ضارﻣﻷا ةرادإ 

	يرﻛﺳﻟا ضرﻣ نﻣ ﺔﯾﺎﻗوﻟا ﺞﻣﺎﻧرﺑ 
	ﻣﯾﻣرﺗﻟا تﺎﻣدﺧﻟاﺔﯾ 
	 بارطﺿا صﺣﻓ تﺎﻣدﺧ تاردﺧﻣﻟا ﻲطﺎﻌﺗ 
	 رﺎﺻﺑﻹا ﺎﯾازﻣ 
	 تﻻﺎﺣ تﺳﯾﻟ ﻲﺗﻟا تﻻﺎﺣﻠﻟ لﻘﻧﻟا ﺎﯾازﻣئراوط 
	ﻲﺑطﻟا لﻘﻧﻟا دودﺣ 
	 وﺿﻌﻟا ﻰﻠﻋ ﺔﻔﻠﻛﺗﻟا
	ﺎﺳو ﻰﻠﻋ لوﺻﺣﻟا ﺔﯾﻔﯾﻛ ﺔﯾﺑطﻟا رﯾﻏ لﻘﻧﻟا لﺋ 

	ﻲﺑطﻟا رﯾﻏ لﻘﻧﻟا دودﺣ 
	 وﺿﻌﻟا ﻰﻠﻋ ﺔﻔﻠﻛﺗﻟا 
	 رﻔﺳﻟا فﯾرﺎﺻﻣ
	 نﺎﻧﺳﻷا تﺎﻣدﺧ 

	Anthem ﺎﮭﯾطﻐﺗ ﻲﺗﻟا ىرﺧﻷا ﺞﻣارﺑﻟاو ﺎﯾازﻣﻟا
	 لﺟﻷا ﺔﻠﯾوط مﻋدﻟا لﺋﺎﺳوو تﺎﻣدﺧﻟا 
	ﺔﯾﺳﺎﺳﻷا ﺔﯾﺎﻋرﻟا ةرادإ 
	 ةدﻘﻌﻣﻟا ﺔﯾﺎﻋرﻟا ةرادإ 
	 ﺔﻧﺳﺣﻣﻟا ﺔﯾﺎﻋرﻟا ةرادإ 
	 تﺎﻣدﺧECM ﺔﯾطﻐﺗﻟﺎﺑ ﺔﻟوﻣﺷﻣﻟا 
	وﺿﻌﻟا ﻰﻠﻋ ﺔﻔﻠﻛﺗﻟا 

	ﺔﯾﻌﻣﺗﺟﻣﻟا مﻋدﻟا ﮫﺟوأ 
	ﺔﯾﺳﯾﺋرﻟا ءﺎﺿﻋﻷا ﺔﻋارز 
	 نﻋ مھرﺎﻣﻋأ لﻘﺗ نﯾذﻟا لﺎﻔطﻸﻟ ﺎﯾازﻣﻟا21 ﺎًﻣﺎﻋ 
	 ﻎﻠﺑﺗ نﯾذﻟا نﯾﻐﻟﺎﺑﻠﻟ عرزﻟا تﺎﯾﻠﻣﻋ مھرﺎﻣﻋأ21 رﺛﻛأ وأ ﺎًﻣﺎﻋ 


	 ىرﺧﻷا Medi-Cal تﺎﻣدﺧو ﺞﻣارﺑ
	 ﺔﯾﺟرﺎﺧﻟا تادﺎﯾﻌﻠﻟ ﺎًﯾﺑط ﺔﻓوﺻوﻣﻟا ﺔﯾودﻷا
	 Medi-Cal Rx ﺞﻣﺎﻧرﺑ ﺎﮭﯾطﻐﯾ ﻲﺗﻟا ﺎًﯾﺑط ﺔﻓوﺻوﻣﻟا ﺔﯾودﻷا
	تﺎﯾﻟدﯾﺻﻟا

	ﺔﺻﺻﺧﺗﻣﻟا ﺔﯾﻠﻘﻌﻟا ﺔﺣﺻﻟا تﺎﻣدﺧ 
	 تاردﺧﻣﻟا ﻲطﺎﻌﺗ بارطﺿا جﻼﻋ تﺎﻣدﺧ
	 نﺎﻧﺳﻷا تﺎﻣدﺧ
	 ﻲﻓ لﺎﻔطﻷا تﺎﻣدﺧCalifornia  
	 ﺞﻣﺎﻧرﺑﻟ رﻔﺳﻟاو لﻘﻧﻟا فﯾرﺎﺻﻣCCS 

	 CCS تﺎﻣدﺧ جرﺎﺧ ﺔﯾﻌﻣﺗﺟﻣﻟاو ﺔﯾﻟزﻧﻣﻟا تﺎﻣدﺧﻟا
	رﺑﻟ رﻔﺳﻟاو لﻘﻧﻟا فﯾرﺎﺻﻣ ﺞﻣﺎﻧCCS 
	 WCM تﺎﻣدﺧ جرﺎﺧ ﺔﯾﻌﻣﺗﺟﻣﻟاو ﺔﯾﻟزﻧﻣﻟا تﺎﻣدﺧﻟا
	 ﺔﯾﺣﺻﻟا تاءﺎﻔﻋﻹا1915(c) ﺔﯾﻌﻣﺗﺟﻣﻟاو ﺔﯾﻟزﻧﻣﻟا تﺎﻣدﺧﻟﺎﺑ ﺔﺻﺎﺧﻟا 
	 ﻲﻟزﻧﻣﻟا مﻋدﻟا تﺎﻣدﺧ 

	 ﻣ ﺎﮭﯾﻠﻋ لوﺻﺣﻟا كﻧﻛﻣﯾ ﻻ ﻲﺗﻟا تﺎﻣدﺧﻟا لﻼﺧ نAnthem وأMedi-Cal 
	 ﺔﯾﻟﺎﺣﻟاو ةدﯾدﺟﻟا تﺎﯾﻧﻘﺗﻟا مﯾﯾﻘﺗ 

	 ةدﯾﺟﻟا ﺔﯾﺣﺻﻟا ﺔﯾﺎﻋرﻟ ا.5 ب ﺎﺑﺷﻟاو لﺎﻔطﻸﻟ
	 نﯾﻘھارﻣﻟاو لﺎﻔطﻸﻟ Medi-Cal ﺞﻣﺎﻧرﺑ
	 ﺔﯾﺋﺎﻗوﻟا ﺔﯾﺎﻋرﻟاو ةدﯾﺟﻟا لﻔطﻟا ﺔﺣﺻ تﺎﺻوﺣﻓ
	 مدﻟا ﻲﻓ صﺎﺻرﻟﺎﺑ مﻣﺳﺗﻟا صﺣﻓ
	 بﺎﺑﺷﻟاو لﺎﻔطﻸﻟ ةدﯾﺟﻟا ﺔﯾﺎﻋرﻟا تﺎﻣدﺧ ﻰﻠﻋ لوﺻﺣﻟا ﻲﻓ ةدﻋﺎﺳﻣﻟا
	 ﺞﻣﺎﻧرﺑ وأ Medi-Cal ﺞﻣﺎﻧرﺑ لﻼﺧ نﻣ ﺎﮭﯾﻠﻋ لوﺻﺣﻟا كﻧﻛﻣﯾ ىرﺧأ تﺎﻣدﺧ ىرﺧﻷا ﺞﻣارﺑﻟا وأ (FFS) ﺔﻣدﺧﻟا لﺑﺎﻘﻣ موﺳرﻟا ﺞﻣﺎﻧرﺑ وأ Medi-Cal
	 نﺎﻧﺳﻷا تﺎﺻوﺣﻓ 
	ﻲﺋﺎﻗوﻟا فﯾﻘﺛﺗﻠﻟ ﺔﯾﻓﺎﺿﻹا ﺔﻟﺎﺣﻹا تﺎﻣدﺧ 


	 نﻋ غﻼﺑﻹا .6 ﺎﮭﻠ ﺣو تﻼﻛﺷﻣﻟا
	 ىوﺎﻛﺷﻟا
	 ت ﺎﺳﺎﻣﺗﻟﻻا
	 سﺎﻣﺗﻟﻻا رارﻗ ﻰﻠﻋ ﻖﻓاوﺗ ﻻ تﻧﻛ اذإ لﻌﻔﺗ اذﺎﻣ
	 ةرادﻣﻟا ﺔﯾﺣﺻﻟا ﺔﯾﺎﻋرﻟا ةرادإ ﻊﻣ ﺔﻠﻘﺗﺳﻣﻟا ﺔﯾﺑطﻟا تﺎﻌﺟارﻣﻟاو ىوﺎﻛﺷﻟا
	 ﺔﯾﻻوﻟﺎﺑ عﺎﻣﺗﺳﻻا ﺔﺳﻠﺟ
	 مادﺧﺗﺳﻻا ةءﺎﺳإو دﯾدﺑﺗﻟاو لﺎﯾﺗﺣﻻا

	 كﺗﺎ ﯾﻟوؤﺳﻣو كﻗوﻘﺣ .7
	 كﻗوﻘﺣ
	 كﺗﺎﯾﻟوؤﺳﻣ
	 زﯾﯾﻣﺗﻟا مدﻋ نﺄﺷﺑ رﺎطﺧإ
	مﻠظﺗ مﯾدﻘﺗ ﺔﯾﻔﯾﻛ 
	 ﺔﯾﻧدﻣﻟا قوﻘﺣﻟا بﺗﻛﻣ-  ﻲﻓ ﺔﯾﺣﺻﻟا ﺔﯾﺎﻋرﻟا تﺎﻣدﺧ ةرادإ California 
	 ﺔﯾﻧدﻣﻟا قوﻘﺣﻟا بﺗﻛﻣ- ﺔﯾﻛﯾرﻣﻷا ﺔﯾﻧﺎﺳﻧﻹا تﺎﻣدﺧﻟاو ﺔﺣﺻﻟا ةرازو 

	 اوﺿﻋ كﺗﻔﺻﺑ ﺔﻛرﺎﺷﻣﻟا قرط
	ﺔﯾرﺎﺷﺗﺳﻻا ﺔﻧﺟﻠﻟا ﺔﯾﻌﻣﺗﺟﻣﻟا 

	 ﺔﯾﺻوﺻﺧ ﻟا تﺎﺳرﺎﻣﻣ رﺎطﺧإ
	ﺳﻟا تﻻﺎﺻﺗﻻاﺔﯾﺑطﻟا تﺎﻣوﻠﻌﻣﻠﻟ ﺔﯾر 
	 (HIPAA ) ﺔﻟءﺎﺳﻣﻟاو لﻘﻧﻠﻟ ﻲﺣﺻﻟا نﯾﻣﺄﺗﻟا ﺔﯾﻠﺑﺎﻗ نوﻧﺎﻘﻟ ﺔﯾﺻوﺻﺧﻟا تﺎﺳرﺎﻣﻣ رﺎطﺧإ
	 مادﺧﺗﺳا ﺎﻧﻧﻛﻣﯾ ﻰﺗﻣPHI ؟ﺎﮭﺗﻛرﺎﺷﻣو كﺑ ﺔﺻﺎﺧﻟا 
	؟كﻗوﻘﺣ ﺎﻣ 
	؟ﮫﻠﻌﻓ ﺎﻧﯾﻠﻋ بﺟﯾ يذﻟا ﺎﻣ 
	 كﺑ لﺎﺻﺗﻻا 
	ؤﺎﺳﺗ كﯾدﻟ تﻧﺎﻛ وﻟ اذﺎﻣ؟تﻻ 
	تﺎﻣوﻠﻌﻣﻟا نﻣ دﯾزﻣﻟا ﻰﻠﻋ عﻼطﻼﻟ 
	؟ىوﻛﺷ كﯾدﻟ تﻧﺎﻛ وﻟ اذﺎﻣ 
	ﺔﯾﻧﺎﺳﻧﺟﻟا ﺔﯾوﮭﻟاو ﻲﺳﻧﺟﻟا ﮫﺟوﺗﻟاو ﺔﻐﻠﻟاو ﺔﯾﻧﺛﻹاو قرﻌﻟا 
	 ﺔﯾﺻﺧﺷﻟا كﺗﺎﻣوﻠﻌﻣ)PI( 

	 نﯾﻧاوﻘﻟﺎﺑ صﺎﺧﻟا رﺎطﺧﻹا 
	 صوﺻﺧﺑ رﺎطﺧإMedi-Cal  ﺔﯾطﻐﺗﻟاو ﻊﻓدﻠﻟ رﯾﺧﻷا رﺎﯾﺧﻟا هرﺎﺑﺗﻋﺎﺑررﺿﻟا نﻋ تﺎﺿﯾوﻌﺗو ىرﺧﻷا ﺔﯾﺣﺻﻟا 
	 ثرﻹا نﻣ تﺎﻘﺣﺗﺳﻣﻟا دادرﺗﺳا نﺄﺷﺑ رﺎطﺧإ 
	 ءارﺟإ ذﺎﺧﺗا نﺄﺷﺑ رﺎطﺧإ 
	 تارﺎﻌﺷﻹا تﺎﯾوﺗﺣﻣ
	 تﺎﻣﺟرﺗﻟا 


	 ﺔﻣﮭﻣ تﺎﻣﻠﻛو مﺎﻗر أ.8 ﺎ ﮭﺗﻓرﻌﻣ بﺟﯾ
	 فﺗاوﮭﻟا مﺎﻗرأو دراوﻣﻟا
	 ﺎﮭﺗﻓرﻌﻣ ﻲﻐﺑﻧﯾ تﺎﻣﻠﻛ 





