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 لغات وصیغ أخرى
 لغات أخرى 

یمكنك الحصول على كتیب الأعضاء ھذا ومواد الخطة  
الأخرى بلغات أخرى بدون أي تكلفة علیك. توفر 

Anthem   .ترجمات مكتوبة من مترجمین مؤھلین 
  4627-407-800-1یمكنك الاتصال بالرقم

(TTY 711) .یرجى قراءة دلیل . المكالمة مجانیة
اللغویة المساعِدة العضویة لمعرفة المزید عن الخدمات 

للرعایة الصحیة، مثل خدمات الترجمة التحریریة 
 والترجمة الفوریة.

 صیغ أخرى  
 یمكنك الحصول على ھذه المعلومات بصیغ أخرى، 

نقطة، وصوت   20مثل برایل، وطباعة بخط كبیر قدره 
وصیغ إلكترونیة یمكن الوصول إلیھا بدون أي تكلفة 
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  4627-407-800-1علیك. اتصل على الرقم
(TTY 711) .المكالمة مجانیة . 

 خدمات المترجمین الفوریین 
خدمات الترجمة الفوریة من مترجم   Anthemتقدم 

ساعة بدون أي تكلفة علیك.  24فوري مؤھل على مدار 
 لن تضطر للاستعانة بأحد أفراد الأسرة أو صدیق 

للترجمة الفوریة. نحن لا نؤید استخدام القاصرین في 
الترجمة الفوریة، ما لم تكن الحالة طارئة. تتوفر خدمات 
الترجمة الفوریة واللغویة والثقافیة دون أي تكلفة علیك. 

ساعة، وطوال أیام   24المساعدة متوفرة على مدار  
 الأسبوع. للحصول على مساعدة لغویة أو للحصول 
 على ھذا الكتیب بلغة مختلفة، یرجى الاتصال على  

1-800-407-4627 (TTY 711).المكالمة مجانیة . 
ATTENTION: If you need help in  
your language, call 1-800-407-4627 
(TTY 711). Aids and services for people  
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with disabilities, like documents in  
braille and large print, are also available. 
Call 1-800-407-4627 (TTY 711). These 
services are free of charge. 

 یرُجى الانتباه: إذا احتجت  (Arabic) الشعار بالعربیة 
 4627-407-800-1   إلى المساعدة بلغتك، فاتصل بـ

 (TTY 711).  تتوفر أیضًا المساعدات والخدمات
للأشخاص ذوي الإعاقة، مثل المستندات المكتوبة بطریقة  

  4627-407-800-1 بریل والخط الكبیر. اتصل ب ـ
 (TTY 711) ھذه الخدمات مجانیة. 

Հայերեն պիտակ (Armenian) 
ՈՒՇԱԴՐՈՒԹՅՈՒՆ․ Եթե Ձեզ 
օգնություն է հարկավոր Ձեր լեզվով, 
զանգահարեք 1-800-407-4627  
(TTY 711) հեռախոսահամարով։  
Կան նաև օժանդակ միջոցներ ու 
ծառայություններ հաշմանդամություն  
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ունեցող անձանց համար, օրինակ 
Բրայլի գրատիպով ու խոշորատառ 
տպագրված նյութեր։ Զանգահարեք  
1-800-407-4627 (TTY 711) 
հեռախոսահամարով։ Այդ 
ծառայություններն անվճար են։ 
សំគាល់ភាសែខ រ (Cambodian) ចំណា៖ំ ឃ្លា

េបីសិនអ ក្រត វករជំនួយ ជាភាសរបស់អ ក 
សូមទូរស័ព េទេលខ 1-800-407-4627  
(TTY 711)។ ជំនួយ និងេសវ សំរប់ជនពិករ 
ដូចជាឯកសរសរេសរជាអក្សរែ្រប៊ល 
សំរប់ជនពិករែភ ក ឬឯកសរជាអក្សរពុម ធំៗ  
ក៏មានែដរ។ ទូរស័ព មកេលខ 1-800-407-4627 
(TTY 711)។ េសវទងំេនះមិនគិតៃថ េឡយី។ 
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简体中文标语 (Chinese) 请注意：如果

您需要以您的母语提供帮助，请致电  
1-800-407-4627 (TTY 711)。另外还 

提供针对残疾人士的帮助和服务，例如

文盲和需要较大字体阅读，也是方便取

用的。请致电 1-800-407-4627  
(TTY 711)。这些服务都是免费的。 

 بھ   دیواھ میخ   رگ : ا جھوت  (Farsi)سی ر فا  ن باز   بھ  بل ط م
 4627-407-800-1  با د،کنی   تیاف در  کمک  ودخ   نباز

(TTY 711)  تما د خو    کمکھا. د یربگی   ستما  
  ط خ  ای ھ  نسخھ  دمانن  ت،لیومعل   ی دارا رادف ا  وصمخص

  با. ت س ا ودج وم   زنی   زرگ،ب  روفح با  پچا و    لیر ب
1-800-407-4627 (TTY 711) د یربگی  س تما  . 

 .دن ومیش   ئھارا  نیگارا  تما د خ  نی ا
  द : अगर हिन्दी टैगलाइन (Hindi) ध्यान

आपको अपनी भाषा म  सहायता क  
आवश्यकता है, तो 1-800-407-4627  
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(TTY 711) पर कॉल कर ।  दव्यांग लोग   
के  लए सहायता और सेवाएं जसेै बे्रल और 
बड़ े प्रटं वाले दस्तावेज़ भी उपलब्ध ह ।  
1-800-407-4627 (TTY 711) पर कॉल  
कर । ये सेवाएं  नःशुल्क ह । 
Nge Lus Hmoob (Hmong) Cob CEEB 
TOOM: Yog koj xav tau kev pab txhais 
koj hom lus hu rau 1-800-407-4627 
(TTY 711). Muaj cov kev pab txhawb 
thiab kev pab cuam rau cov neeg xiam 
oob qhab, xws li puav leej muaj ua  
cov ntawv su thiab luam tawm ua  
tus ntawv loj. Hu rau 1-800-407-4627 
(TTY 711). Cov kev pab cuam no yog 
pab dawb xwb. 
日本語表記 (Japanese) 注意日本語での

対応が必要な場合は 1-800-407-4627  
(TTY 711) へお電話ください。 
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点字の資料や文字の拡大表示など、障

がいをお持ちの方のためのサービスも

用意しています。1-800-407-4627  
(TTY 711) へお電話ください。これらの

サービスは無料で提供していますへお

電話ください。これらのサービスは

無料で提供しています。 
한국어 태그라인 (Korean) 유의사항: 

귀하의 언어로 도움을 받고 싶으시면  
1-800-407-4627 (TTY 711)번으로 

문의하십시오. 점자나 큰 활자로  

된 문서와 같이 장애가 있는 분들을 

위한도움과 서비스도 이용 가능합니다.  
1-800-407-4627 (TTY 711) 번으로 

문의하십시오. 이러한 서비스는  

무료로 제공됩니다. 



 لغات وصیغ أخرى

  4627-407-800-1اتصل على مركز رعایة العملاء على الرقم
(TTY 711). Anthem  صباحًا   7متاحة من الإثنین إلى الجمعة، من

مساءً بتوقیت المحیط الھادئ. المكالمة مجانیة. أو اتصل بخط   7حتى 
 . تفضل بزیارتنا  711على الرقم  Californiaبولایة الترحیل الخاص 

 cal-anthem.com/ca/medi. 9عبر الإنترنت على 

ແທກໄລພາສາລາວ (Laotian) ປະກາດ: 
ຖ້າທາ່ນຕ້ອງການຄວາມຊ່ວຍເຫຼືອໃນພາສາ 
ຂອງທ່ານໃຫ້ໂທຫາເບີ 1-800-407-4627  
(TTY 711). ຍັງມີຄວາມຊ່ວຍເຫຼືອແລະການ 
ບໍລິການສາໍລັບຄນົພິກນ ເຊັ່ນເອກະສານທີ່ເປນັ 
ອກັສອນມູນແລະມີໂຕພິມໃຫຍ່ ໃຫ້ໂທຫາເບີ  
1-800-407-4627 (TTY 711). ການບໍລກິານ 
ເຫຼົ່ານີ້ບໍ່ຕ້ອງເສຍຄາ່ໃຊຈ້່າຍໃດໆ. 
Mienh Tagline (Mien) LONGC 
HNYOUV JANGX LONGX OC: Beiv 
taux meih qiemx longc mienh tengx 
faan benx meih nyei waac nor douc 
waac daaih lorx taux 1-800-407-4627 
(TTY 711). Liouh lorx jauv-louc tengx 
aengx caux nzie gong bun taux ninh 
mbuo wuaaic fangx mienh, beiv taux  
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longc benx nzangc-pokc bun hluo 
mbiutc aengx caux aamz mborqv benx 
domh sou se mbenc nzoih bun longc. 
Douc waac daaih lorx 1-800-407-4627 
(TTY 711). Naaiv deix nzie weih gong- 
bou jauv-louc se benx wang-henh  
tengx mv zuqc cuotv nyaanh oc. 
ਪੰਜਾਬੀ ਟੈਗਲਾਈਨ (Punjabi) ਿਧਆਨ ਿਦਓ : 
ਜੇ ਤੁਹਾਨੰ ਆਪਣੀ ਭਾਸ਼ਾ ਿਵੱਚ ਮਦਦ ਦੀ ਲੋੜ ਹ ੈਤ  
1-800-407-4627 (TTY 711) 'ਤੇ ਕਾਲ ਕਰੋ। 
ਅਪਾਹਜ ਲੋਕ  ਲਈ ਸਹਾਇਤਾ ਅਤੇ ਸਵੇਾਵ , ਿਜਵ  
ਿਕ ਬ ੇਲ ਅਤੇ ਵੱਡੀ ਛਪਾਈ ਿਵੱਚ ਦਸਤਾਵੇਜ਼, 
ਉਪਲਬਧ ਹਨ। 1-800-407-4627 (TTY 711) 
'ਤੇ ਕਾਲ ਕਰੋ। ਇਹ ਸਵੇਾਵ  ਮੁਫਤ ਹਨ। 
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Русский слоган (Russian) 
ВНИМАНИЕ! Если вам нужна помощь 
на вашем родном языке, звоните  
по номеру 1-800-407-4627 (линия 
TTY 711). Также предоставляются 
средства и услуги для людей  
с ограниченными возможностями, 
например документы крупным 
шрифтом или шрифтом Брайля. 
Звоните по номеру 1-800-407-4627 
(линия TTY 711). Такие услуги 
предоставляются бесплатно. 
Mensaje en español (Spanish) 
ATENCIÓN: Si necesita ayuda en  
su idioma, llame al 1-800-407-4627 
(TTY 711). Para las personas con 
discapacidades, también hay asistencia 
y servicios gratuitos disponibles, como 
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documentos en braille y letra grande.  
Llame al 1-800-407-4627 (TTY 711). 
Estos servicios son gratuitos. 
Tagalog Tagline PAUNAWA: Kung 
kailangan ninyo ng tulong sa inyong 
wika, tumawag sa 1-800-407-4627 
(TTY 711). Mayroon ding mga tulong  
at serbisyo para sa mga taong may 
kapansanan, tulad ng mga dokumento 
sa braille at malalaking titik. Tumawag 
sa 1-800-407-4627 (TTY 711). Libre 
ang mga serbisyong ito. 
แท็กไลนภ์าษาไทย (Thai) โปรดทราบ: 
หากคณุตอ้งการความชว่ยเหลอืเป็นภาษา 
ของคณุ กรณุาโทรศพัทไ์ปทีห่มายเลข 
1-800-407-4627 (TTY 711) นอกจากนี ้
ยังพรอ้มใหค้วามชว่ยเหลอืและบรกิารตา่งๆ  
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สําหรับบคุคลทีม่คีวามพกิาร เชน่ เอกสาร 
ตา่ง ๆ ทีเ่ป็นอกัษรเบรลลแ์ละเอกสารทีพ่มิพ ์
ดว้ยตวัอกัษรขนาดใหญ ่กรณุาโทรศพัทไ์ปที ่
หมายเลข 1-800-407-4627 (TTY 711) 
ไมม่คีา่ใชจ้า่ยสําหรับบรกิารเหลา่นี ้
Примітка українською (Ukrainian) 
УВАГА! Якщо вам потрібна допомога 
вашою рідною мовою, телефонуйте 
на номер 1-800-407-4627 (TTY 711). 
Люди з обмеженими можливостями 
також можуть скористатися 
допоміжними засобами та послугами, 
наприклад, отримати документи, 
надруковані шрифтом Брайля та 
великим шрифтом. Телефонуйте  
на номер 1-800-407-4627 (TTY 711). 
Ці послуги безкоштовні. 
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Khẩu hiệu tiếng Việt (Vietnamese) 
CHÚ Ý: Nếu quý vị cần trợ giúp bằng 
ngôn ngữ của mình, vui lòng gọi số  
1-800-407-4627 (TTY 711). Chúng tôi 
cũng hỗ trợ và cung cấp các dịch vụ 
dành cho người khuyết tật, như tài  
liệu bằng chữ nổi Braille và chữ khổ  
lớn (chữ hoa). Vui lòng gọi số  
1-800-407-4627 (TTY 711). Các dịch  
vụ này đều miễn phí.
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 ! Anthemمرحباً بك في 
ھي خطة صحیة  Anthem .Anthemشكرًا لك على انضمامك إلى 

تعمل مع ولایة  Medi-Cal Anthem.للمشتركین في برنامج 
California .لمساعدتك في الحصول على الرعایة الصحیة التي تحتاجھا 

 دلیل الأعضاء 
یعرفك دلیل الأعضاء ھذا عن التغطیة التي تحصل علیھا ضمن خطة 

Anthem یرجى قراءتھ بعنایة وبالكامل. سیساعدك في التعرف على .
المزایا التي ستحصل علیھا، والخدمات المتاحة لك، وكیف ستحصل على  
الرعایة التي تحتاجھا. كما یوضح حقوقك ومسؤولیاتك بصفتك عضوًا في 

Anthem  إذا كانت لدیك احتیاجات صحیة خاصة، فاحرص على قراءة .
 جمیع الأقسام التي تنطبق علیك.

) ونموذج  EOCیسمى دلیل الأعضاء ھذا أیضًا دلیل التغطیة المجمع (
 Anthem الكشف عن المعلومات. وھو ملخص لقواعد وسیاسات 

وقسم خدمات الرعایة الصحیة  Anthemویستند إلى العقد المبرم بین 
)DHCS إن كنت تود الحصول على المزید من المعلومات، یرجى .(

 .TTY 711( 4627-407-800 -1( على الرقم  Anthemالتواصل مع 
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في  “نا.”أو بـ  “نحن”بـ  Anthemفي دلیل الأعضاء ھذا، یتم الإشارة إلى 
بعض الكلمات ذات “ أنت/أنتم.”بعض الأحیان، یتم الإشارة إلى الأعضاء بـ 

 الأحرف الكبیرة لھا معانٍ خاصة في دلیل الأعضاء ھذا.
 وقسم خدمات الرعایة   Anthemلطلب نسخة من ھذا العقد بین 

 . )TTY 711(  1- 800-407-4627الصحیة، علیك الاتصال بالرقم 
 كما یمكنك طلب نسخة من دلیل الأعضاء بالمجان. كما یمكنك العثور  

على الرابط   Anthemعلى دلیل مقدمي الخدمات على موقع ویب 
anthem.com/ca/medi-cal  ویمكنك طلب نسخة مجانیة من .

السریریة والإداریة غیر المملوكة لھا.   Anthemإجراءات وسیاسات 
 .Anthemتجدھا أیضًا على موقع ویب 

 تواصل معنا 
Anthem   ترحب لمساعدتك. إن كان لدیك أي أسئلة، یرجى الاتصال على

متاحة لخدمتك  TTY 711( 4627-407 -800-1 .Anthem(  الرقم
بتوقیت المحیط  مساءً  7صباحًا حتى الساعة  7الاثنین إلى الجمعة، من من 

 . المكالمة مجانیة.الھادئ
 
 
 

http://anthem.com/ca/medi-cal


 ! Anthemمرحباً بك في 

  4627-407-800-1اتصل على مركز رعایة العملاء على الرقم
(TTY 711). Anthem  صباحًا   7متاحة من الإثنین إلى الجمعة، من

مساءً بتوقیت المحیط الھادئ. المكالمة مجانیة. أو اتصل بخط   7حتى 
 . تفضل بزیارتنا  711على الرقم  Californiaبولایة الترحیل الخاص 

 cal-anthem.com/ca/medi. 17عبر الإنترنت على 

كما یمكنك زیارتنا على الإنترنت في أي وقت على الرابط 
anthem.com/ca/medi-cal. 

 شكرًا لك، 
Anthem Blue Cross 

P.O. Box 9054 
Oxnard, CA 93031-9054  

http://anthem.com/ca/medi-cal
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 بدء العضویة  .1
 بصفتك عضوًا

 كیفیة الحصول على المساعدة
Anthem  .تسعى لرضاك عن خدمات الرعایة الصحیة المقدمة لك 

 Anthemإذا كانت لدیك أي أسئلة عن الرعایة التي تحصل علیھا، فإن 
 على أتم الاستعداد لسماعھا! 

 مركز رعایة العملاء 

Anthem  .مركز رعایة العملاء متاح لمساعدتكAnthem  
 یمكنھا ما یلي: 

  الإجابة عن الأسئلة المتعلقة بخطة الرعایة الصحیة الخاصة بك
  Anthemوالخدمات المشمولة بالتغطیة من 

  تساعدك على اختیار مقدم خدمات الرعایة الأولیة 
)PCP أو تغییره ( 
  تحتاج إلیھا تخبرك بكیفیة الحصول على الرعایة التي 
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   تساعدك في الحصول على خدمات الترجمة الفوریة في حالة ما إذا
 كنت لا تتحدث الإنجلیزیة 

  تساعدك في الحصول على المعلومات بلغات أخرى وصیغ أخرى 
 4627-407-800-1إن كنت بحاجة لمساعدة، یرجى الاتصال على الرقم

(TTY 711) .Anthem  الاثنین إلى الجمعة، من متاحة لخدمتك من 
المكالمة مجانیة. مساءً بتوقیت المحیط الھادئ.  7صباحًا حتى الساعة  7

 دقائق  10على التأكد من أن انتظارك یقل عن  Anthemوتحرص 
  عند الاتصال.

كما یمكنك زیارة مركز رعایة العملاء على الإنترنت في أي وقت عبر  
 .anthem.com/ca/medi-calالرابط 

 من یمكنھ أن یصبح عضوًا
، Californiaخاص بھا. في   Medicaidتحظى كل ولایة ببرنامج 

 . Medi-Cal باسم Medicaidیعُرف برنامج 
  Medi-Calلأنك مؤھل للاستفادة من برنامج  Anthemإنك مؤھل لخطة 

ألباین، أمادور، كالافیراس، وتعیش في واحدة من ھذه المقاطعات: 
إنیو، كیرن، كینغز، مادیرا، مونو، ساكرامنتو، سان  إلدورادو، فریزنو،  

 الاستفسار عن الأھلیة  . یمكنكفرانسیسكو، سانتا كلارا، تولیر، تولومن

http://anthem.com/ca/medi-cal
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في مكتب الخدمات الصحیة والإنسانیة في مقاطعتك   Medi-Calلبرنامج 
 /http://www.dhcs.ca.gov/servicesالمحلیة، من خلال 

medi-cal/Pages/CountyOffices.aspx.  ًقد تكون مؤھلا
من خلال الضمان الاجتماعي، وذلك لأنك  Medi-Calبدورك لبرنامج 

 ).  SSP)/المدفوعات التكمیلیة للولایة (SSIتتلقى دخل ضمان تكمیلي (
 

 للأسئلة عن التسجیل یرجى الاتصال بالقسم المسؤول  
   1- 800- 430- 4263عن خیارات الرعایة الصحیة على الرقم  

 )7077 -430 -800 -1  TTY    أو انتقل إلى  ) 711أو .
http://www.healthcareoptions.dhcs.ca.gov/   

 إذا كانت لدیك أي أسئلة بشأن الضمان الاجتماعي، یرجى الاتصال  
. أو انتقل إلى  1- 800- 772- 1213بإدارة الضمان الاجتماعي على الرقم  

https://www.ssa.gov/locator/ . 

 الانتقالي Medi-Calبرنامج 
  Medi-Cal ”الانتقالي یسُمى أیضًا ببرنامج  Medi-Calبرنامج 

 كما یمكنك الحصول على برنامج   “للعاملین.
Medi-Cal  الانتقالي إذا توقفت عن الحصول على برنامجMedi-Cal  

 لأحد الأسباب التالیة:
  بدأت في الحصول على دخل أكبر، أو 
 .بدأت أسرتك في تلقي المزید من النفقة الزوجیة أو نفقة الأطفال 

http://www.dhcs.ca.gov/services/medi-cal/Pages/CountyOffices.aspx
http://www.dhcs.ca.gov/services/medi-cal/Pages/CountyOffices.aspx
http://www.healthcareoptions.dhcs.ca.gov/
https://www.ssa.gov/locator/
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في مكتب الخدمات الصحیة  Medi-Calیمكنك الاستفسار عن التأھل لبرنامج  
 والإنسانیة في مقاطعتك المحلیة، من خلال:

http://www.dhcs.ca.gov/services/ 
medi-cal/Pages/CountyOffices.aspx 

 أو اتصل بالقسم المسؤول عن خیارات الرعایة الصحیة على الرقم 
4263-430-800-1  )TTY 1-800-430-7077  711أو(. 

  البطاقات التعریفیة
  ستحصل على البطاقة التعریفیة لخطة Anthemباعتبارك عضوًا في 

Anthem علیك إظھار بطاقة تعریف .Anthem  وبطاقةالخاصة بك  
عند الحصول على   Medi-Cal) الخاصة ببرنامج BICمعرف المزایا (

أي من خدمات الرعایة الصحیة أو الوصفات الدوائیة. إن بطاقة معرف  
، وتم إرسالھا إلیك بواسطة  Medi-Calالمزایا تمثل بطاقة مزایا برنامج 

. احرص دائمًا على حمل جمیع بطاقات الرعایة  Californiaولایة 
  Anthemالصحیة معك. بطاقة معرف المزایا والبطاقة التعریفیة لخطة 

 لدیك ھي على النحو التالي: 
 

http://www.dhcs.ca.gov/services/medi-cal/Pages/CountyOffices.aspx
http://www.dhcs.ca.gov/services/medi-cal/Pages/CountyOffices.aspx
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الخاصة بك خلال  Anthemإذا لم تحصل على البطاقة التعریفیة لخطة 
عدة أسابیع من تاریخ تسجیل العضویة، أو إذا تلفت بطاقتك، أو فقُدت أو 
سُرقت، فعلیك الاتصال مركز رعایة العملاء على الفور. سترسل خطة  

Anthem  بطاقة جدیدة بدون أي تكلفة علیك. اتصل على الرقم 
1-800-407-4627 (TTY 711).
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معلومات حول خطتك   .2
 الصحیة

 نظرة عامة على الخطة الصحیة 
Anthem  صحیة للأشخاص المشمولین ضمن برنامج خطة ھيMedi-

Cal :في ھذه المقاطعات ،Alpine ،Amador ،Calaveras  
،El Dorado ،Fresno ،Inyo ،Kern ،Kings ،Madera 

،Mono ،Sacramento ،San Francisco ،Santa Clara 
 ،Tulare ،Tuolumne. Anthem  تعمل مع ولایةCalifornia  

 لمساعدتك في الحصول على الرعایة الصحیة التي تحتاجھا. 
 لمعرفة  Anthemلدى ممثلي رعایة العملاء یمكنك التحدث مع أحد 

المزید عن خطة الرعایة الصحیة وكیفیة الاستفادة منھا. اتصل على الرقم 
1-800-407-4627 (TTY 711). 
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 تحصل علیھا ومتى تنتھي متى تبدأ التغطیة التي 
سنرسل لك البطاقة التعریفیة الخاصة بخطة   Anthemعند تسجیلك في 

Anthem  في غضون أسبوعین من تاریخ التسجیل. علیك إظھار بطاقة
  الخاصة بك وبطاقة معرف المزایا الخاصة ببرنامج Anthemتعریف 

Medi-Cal   عند الحصول على أي من خدمات الرعایة الصحیة أو
 الوصفات الدوائیة. 

 الخاص بك كل سنة. إذا   Medi-Calسیلزم تجدید تغطیة برنامج 
لم یتمكن مكتب المقاطعة المحلي الخاص بك من تجدید تغطیة برنامج  

Medi-Cal   الخاصة بك إلكترونیاً، فسوف ترسل إلیك المقاطعة نموذج
مملوء مسبقاً. أكمل ھذا النموذج وأعده إلى وكالة   Medi-Calتجدید 

الخدمات الإنسانیة المحلیة بالمقاطعة. یمكنك تقدیم معلوماتك بشكل  
شخصي، أو عبر الھاتف أو البرید الإلكتروني أو عبر الإنترنت أو من 

 خلال أي وسیلة إلكترونیة أخرى إذا كانت متوفرة في مقاطعتك.
 واختیار   Anthemیمكنك طلب إنھاء التغطیة التي تحصل علیھا من  

خطة صحیة أخرى في أي وقت. لتلقي المساعدة في اختیار خطة جدیدة، 
 یرجى الاتصال بالقسم المسؤول عن خیارات الرعایة الصحیة على الرقم  

4263 -430 -800 -1   )7077 -430 -800 -1  TTY    أو تفضل    ). 711أو
 .  http://www.healthcareoptions.dhcs.ca.govبزیارة  

 . Medi-Calیمكنك أیضًا طلب إنھاء عضویتك في 

http://www.healthcareoptions.dhcs.ca.gov/
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Anthem  لأعضاء برنامج خطة رعایة صحیة  ھيMedi-Cal  
المتواجدین في مقاطعات ألباین، أمادور، كالافیراس، إلدورادو، فریزنو،  

إنیو، كیرن، كینغز، مادیرا، مونو، ساكرامنتو، سان فرانسیسكو، سانتا 
كلارا، تولیر، تولومن. قم بإیجاد المكتب المحلي الخاص بك عبر  

http://www.dhcs.ca.gov/services/medi-cal/ 
Pages/CountyOffices.aspx  . 

 عند حدوث أي ما یلي: Anthemقد تنتھي صلاحیة برنامج 

انتقلت خارج إحدى مقاطعات ألباین، أمادور، كالافیراس، إلدورادو،   •
ساكرامنتو، سان فریزنو، إنیو، كیرن، كینغز، مادیرا، مونو، 

 فرانسیسكو، سانتا كلارا، تولیر، تولومن

 Medi-Calانتھت عضویتك ببرنامج  •

إذا غدوت مؤھلاً لبرنامج الإعفاء الذي یتطلب منك التسجیل في  •
 ) FFSللرسوم مقابل الخدمة ( Medi-Calبرنامج 

 إذا تعرضت للسجن أو الحبس  •
، فقد تظل مؤھلاً للحصول  Anthem Medi-Calإذا لم تعد تتمتع بتغطیة 

للرسوم مقابل الخدمة. إذا لم تكن على یقین مما   Medi-Calعلى تغطیة 
 فاتصل على الرقم  Anthemإذا كنت لا تزال ضمن تغطیة 

1-800-407-4627 (TTY 711).  

http://www.dhcs.ca.gov/services/medi-cal/Pages/CountyOffices.aspx
http://www.dhcs.ca.gov/services/medi-cal/Pages/CountyOffices.aspx
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 اعتبارات خاصة للھنود الأمریكیین (السكان الأصلیین) 
 في الرعایة الصحیة المدارة 

للھنود الأمریكیین الحق في عدم التسجیل في خطة رعایة مُدارة من  
Medi-Cal  أو یمكنھم الانسحاب من خطط الرعایة المدارة من . 
Medi-Cal  والعودة لخدماتMedi-Cal   (الرسوم مقابل الخدمة) العادیة

 في أي وقت ولأي سبب. 
إذا كنت ھندیاً أمریكیاً، فلك الحق في الحصول على خدمات الرعایة  

). كما یحق IHCPالصحیة في أحد المراكز المقدمة لھذه الخدمات للھنود (
أثناء حصولك  Anthemلك الاستمرار أو إلغاء التسجیل (الانسحاب) من 

على خدمات الرعایة الصحیة من ھذه المواقع. لمعرفة المزید حول التسجیل 
 . (TTY 711) 4627-407-800-1 الرقم وإلغاء التسجیل، اتصل على

خدمات الرعایة الصحیة معك، بما في   Anthemیجب أن ینسق برنامج 
ذلك، إدارة خدمات الرعایة الصحیة خارج الشبكة. إن كان یلزمك الحصول  

على خدمات رعایة صحیة من أحد المراكز المقدمة لھذه الخدمات للھنود  
IHCP  ،ولم یكن ھناك مركز متاح لتقدیم ھذه الخدمات لك داخل الشبكة

مساعدتك في العثور على خدمة رعایة صحیة  Anthemفسیتعین على 
خارج شبكة مقدمو الرعایة الصحیة الھندیة. لمعرفة المزید، اقرأ قسم 

  من ھذا الدلیل. 3في الفصل  “شبكة مقدمي الرعایة”
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 آلیة عمل خطتك
Anthem  عبارة عن خطة رعایة صحیة مُدارة متعاقدة مع قسم خدمات

للرعایة الصحیة مع  Anthem). تتعاون خطة DHCSالرعایة الصحیة ( 
الأطباء والمستشفیات ومقدمي الرعایة الصحیة الآخرین في مجال خدمات  

Anthem  لتقدیم الرعایة الصحیة للأعضاء المشتركین. باعتبارك عضوًا
فإنك قد تكون مؤھلاً للاستمتاع ببعض الخدمات  Anthemضمن خطة 

للرسوم مقابل الخدمات. ویتضمن  Medi-Calالمتوفرة من قبل برنامج 
ذلك وصفات المرضى الخارجیین، والأدویة التي لا تتطلب وصفة طبیة،  

 . Medi-Cal Rxوبعض المستلزمات الطبیة من خلال برنامج 
، وسیخبرك  Anthemسیخبرك مركز رعایة العملاء كیف تعمل خطة 

كذلك بشأن كیفیة الحصول على الرعایة التي تحتاج إلیھا، وكیفیة جدولة  
مواعید مزود الخدمة خلال ساعات العمل، وكیفیة طلب خدمات الترجمة  
الفوریة والتحریریة بدون تكلفة، أو المعلومات المكتوبة بتنسیقات بدیلة،  

 لتنقل. وكیفیة معرفة ما إذا كنت مؤھلاً للحصول على خدمات ا
 (TTY 711) 4627-407-800-1لمعرفة المزید، یرُجى الاتصال على  

كما یمكنك العثور على معلومات خدمات الأعضاء عبر الإنترنت على  
 .anthem.com/ca/medi-calالموقع الإلكتروني  

  

http://anthem.com/ca/medi-cal
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 تغییر الخطط الصحیة 
والانضمام إلى أي خطة صحیة  Anthemبإمكانك الانسحاب من خطة 

أخرى في بلد إقامتك في أي وقت. لتلقي المساعدة في اختیار خطة جدیدة،  
 یرجى الاتصال بالقسم المسؤول عن خیارات الرعایة الصحیة على الرقم

4263-430-800-1  )TTY 1-800-430-7077  یمكنك  )711أو .
 مساءً، من الاثنین وحتى الجمعة.   6صباحًا و 8الاتصال بین الساعة 

 healthcareoptions.dhcs.ca.gov.أو انتقل إلى 
لمعالجة طلبك للانسحاب من  یومًا أو أكثر 30 یستغرق الأمر ما یصل إلى

. لاكتشاف حالة طلبك،  والتسجیل في خطة أخرى ببلدك Anthemخطة 
خیارات الرعایة الصحیة على الرقم اتصل على القسم المسؤول عن 

4263-430-800-1  )TTY 1-800-430-7077  711أو(. 
 في وقت أبكر، یمكنك الاتصال   Anthemإذا أردت الانسحاب من 

 بالقسم المسؤول عن خیارات الرعایة الصحیة لتسریع (تعجیل) عملیة 
 إلغاء الاشتراك.

 یتألف الأعضاء الذین یمكنھم طلب الإلغاء العاجل، على سبیل المثال  
 لا الحصر، الأطفال الذین یتلقون خدمات في إطار برامج رعایة التبني  
 أو المساعدة في التبني، والأعضاء الذین لدیھم احتیاجات رعایة صحیة 

 

http://healthcareoptions.dhcs.ca.gov
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 أو  Medicareخاصة، والأعضاء المسجلین بالفعل في برامج 
Medi-Cal .أخرى أو خطة رعایة تجاریة مُدارة 

من خلال الاتصال في مكتب  Anthemیمكنك طلب الانسحاب من 
 الخدمات الصحیة والإنسانیة المحلي في مقاطعتك. قم بإیجاد المكتب  

 المحلي الخاص بك من خلال:
http://www.dhcs.ca.gov/services/ 

medi-cal/Pages/CountyOffices.aspx 
 أو اتصل بالقسم المسؤول عن خیارات الرعایة الصحیة على الرقم 

 . )711أو  1-800-430-7077(  4263-430-800-1

 الطلاب الذین ینتقلون إلى مقاطعة جدیدة أو خارج  
 Californiaولایة 

كما یمكنك الحصول على خدمات رعایة طارئة وخدمات رعایة عاجلة في  
United States بما في ذلك، مقاطعات ،United States.   یتم تغطیة

الرعایة الاعتیادیة والوقائیة فقط في مقاطعة إقامتك. إذا انتقلت لمقاطعة  
سعیاً وراء تعلیم عالٍ، بما في ذلك التعلیم الجامعي،  Californiaجدیدة في 

خدمات غرفة الطوارئ والرعایة العاجلة في   Anthemفستغطي خطة 
مقاطعتك الجدیدة. كما یمكنك تلقي الرعایة الاعتیادیة أو الوقائیة في  

http://www.dhcs.ca.gov/services/medi-cal/Pages/CountyOffices.aspx
http://www.dhcs.ca.gov/services/medi-cal/Pages/CountyOffices.aspx
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مقاطعتك الجدیدة، إلا أنھ یلزمك إخطار قسم خطة الخدمات الطبیة لدیك. 
  اقرأ المزید أدناه.

وكنت طالباً في مقاطعة مختلفة   Medi-Calإذا كنت مسجلاً في برنامج 
، فلست بحاجة للتقدم للحصول على عضویة Californiaعن مقاطعة 
Medi-Cal .في تلك المقاطعة 

إذا انتقلت مؤقتاً لمكان غیر مكان إقامتك الأساسي لتصبح طالباً في مقاطعة  
 ، فلدیك خیاران. یمُكنك:Californiaأخرى في  
 مكتب الخدمات   إخبار موظف الأھلیة الخاص بك من خلال موقع

الاجتماعیة في مقاطعتك المحلیة عبر الإنترنت، والذي تجده من خلال  
http://www.dhcs.ca.gov/services/medi-cal/ 

Pages/CountyOffices.aspx  أنك انتقلت مؤقتاً للالتحاق
بإحدى مؤسسات التعلیم العالي، وقدِم إلیھ عنوانك في المقاطعة  

ستتولى المقاطعة تحدیث سجلات الحالة بعنوانك الجدید ورمز  الجدیدة.
المقاطعة. یجب علیك أداء ذلك إذا كنت ترید الاستمرار في الحصول  
على الرعایة الاعتیادیة أو الوقائیة أثناء إقامتك في مقاطعة جدیدة. قد  

غیر   Anthemتضطر إلى تغییر الخطط الصحیة إذا كان برنامج 
خطة  Anthemمتاح في المقاطعة حیث ستلتحق بالكلیة. باعتبار 

في ھذه    Medi-Calصحیة للأشخاص المشمولین ضمن برنامج 
 Alpine ،Amador ،Calaveras ،El Dorado، :المقاطعات

http://www.dhcs.ca.gov/services/medi-cal/Pages/CountyOffices.aspx
http://www.dhcs.ca.gov/services/medi-cal/Pages/CountyOffices.aspx
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،Fresno ،Inyo ،Kern ،Kings Madera ،Mono 
،Sacramento ،San Francisco ،Santa Clara 

،TulareTuolumne .  لطرح الأسئلة وتجنب الانضمام بشكل متأخر
 إلى الخطة الصحیة الجدیدة، اتصل على 

 القسم المسؤول عن خیارات الرعایة الصحیة على رقم الھاتف 
4263-430-800-1  )TTY 1-800-430-7077  711أو(. 

 أو
  إن لم تكن خطةAnthem  متاحة في مقاطعتك الجدیدة حیث

تدرس بالكلیة، ولم تكن قد غیرت خطتك الصحیة لتوافق ھذه  
المقاطعة، فستحصل فقط على غرفة طوارئ وخدمات الرعایة  

 العاجلة لبعض الحالات في المقاطعة الجدیدة. لمعرفة المزید، 
. للحصول “كیفیة الحصول على الرعایة”، 3انتقل إلى الفصل 

على الرعایة الصحیة الاعتیادیة أو الوقائیة، فسیكون علیك 
 مع شبكة مقدمي الرعایة المعتادین   Anthemاستخدام 

 المتواجدین في المقاطعة التي یسكن فیھا رب أسرتك. 
لتصبح طالباً في ولایة أخرى، وترید    Californiaإن كنت تغادر مقاطعة 

، فتواصل مع موظف الأھلیة من خلال Medi-Calالإبقاء على تغطیة  
cal/Pages/-http://www.dhcs.ca.gov/services/medi 

CountyOffices.aspx طالما أنك مؤھل، فسیغطي برنامج .-Medi

http://www.dhcs.ca.gov/services/medi-cal/Pages/CountyOffices.aspx
http://www.dhcs.ca.gov/services/medi-cal/Pages/CountyOffices.aspx
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Cal  خدمات الطوارئ والرعایة العاجلة في ولایة أخرى. إن تمت الموافقة
، واستوفى الطبیب والمستشفى Anthemعلى الخدمات من قبل خطة 

أیضًا خدمات الرعایة الطارئة،   Medi-Cal، ستغطي Medi-Calقواعد 
التي تتطلب تلقي الإقامة في أحد مستشفیات كندا والمكسیك.  

لا یتم تغطیة خدمات الرعایة الاعتیادیة والوقائیة، بما في ذلك الأدویة  
. لن تكون مؤھلاً Californiaالموصوفة، عند تواجدك خارج ولایة  

مقابل الرعایة الصحیة التي  Anthem، ولن تدفع Medi-Calلبرنامج 
   Medicaidتحصل علیھا. إن أردت الحصول على خدمات برنامج 

في ولایة أخرى، فسیلزمك تقدیم طلب في ھذه الولایة. لا یغطي برنامج 
Medi-Cal  خدمات الرعایة الصحیة الطارئة أو العاجلة أو أي خدمات

 رعایة صحیة أخرى خارج الولایات المتحدة، باستثناء كندا والمكسیك  
 . 3على نحو ما ھو مذكور في الفصل 

 استمراریة الرعایة
 استمراریة الرعایة لمقدم رعایة من خارج الشبكة

ستحصل على الرعایة الصحیة الخاصة بك   Anthemبصفتك عضوًا في  
. لمعرفة ما إذا كان مقدم الرعایة Anthemمن مقدمي رعایة في شبكة 

   الرعایةأم لا، علیك قراءة دلیل مقدمي Anthem الصحیة من داخل شبكة 
 



 | معلومات حول خطتك الصحیة  2

  4627-407-800-1اتصل على مركز رعایة العملاء على الرقم
(TTY 711). Anthem  صباحًا   7متاحة من الإثنین إلى الجمعة، من

مساءً بتوقیت المحیط الھادئ. المكالمة مجانیة. أو اتصل بخط   7حتى 
 . تفضل بزیارتنا  711على الرقم  Californiaبولایة الترحیل الخاص 

 cal-anthem.com/ca/medi. 37عبر الإنترنت على 

 .anthem.com/ca/medi-cal عبر الإنترنت، والذي تجده من خلال
مقدمو الرعایة الصحیة غیر المدرجین في الدلیل، قد لا یكونون ضمن   

.Anthem شبكة
في بعض الحالات، قد تتمكن من الاستفادة من خدمات مقدمي رعایة صحیة 

ممن لیسوا ضمن شبكة Anthem. إن احتجت إلى تغییر خطة الرعایة  
الصحیة أو للتبدیل من برنامج الرسوم مقابل الخدمات إلى برنامج الرعایة 

المُدارة، أو كان لدیك مقدم رعایة ضمن الشبكة ولكنھ أصبح الآن خارجھا،  
فقد تتمكن من الاستفادة من مقدم الرعایة الصحیة حتى وإن لم یكن ضمن  

شبكة Anthem وھذا ما یسمى باستمراریة الرعایة.  
إن احتجت الحصول على خدمات من مقدم رعایة صحیة من خارج 

الشبكة، فاتصل على Anthem لطلب استمراریة الرعایة. قد یمكنك  
متابعة الاستفادة من الخدمات لمدة تصل إلى 12  شھرًا، أو أكثر في  

بعض الحالات، إذا كان كل ما یلي صحیحًا: 
  إن لدیك علاقة مستمرة مع مقدم خدمة من خارج الشبكة، قبل التسجیل  

 Anthem في
   تم فحصك من قبل مقدم خدمة من خارج الشبكة مرة واحدة على الأقل

خلال الاثني عشر (12) شھرًا قبل  
تسجیلك في Anthem خلال زیارة غیر طارئة.

http://anthem.com/ca/medi-cal
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   إن مقدم خدمات الرعایة خارج الشبكة على استعداد لأن یعمل مع
Anthem  ویوافق على المتطلبات التعاقدیة الخاصة بـ Anthem 

 والدفع مقابل الخدمات.
  یفي مقدم خدمات الرعایة من خارج الشبكة بالمعاییر المھنیة الخاصة

 Anthemبـ 
   مقدم الرعایة الصحیة خارج الشبكة مسجل في برنامجMedi-Cal  

 ومشارك فیھ 
 .(TTY 711) 4627-407-800-1لمعرفة المزید اتصل بنا على الرقم 

  Anthemإذا لم یوافق مقدمو الخدمة لدیك على الانضمام إلى شبكة  
أو لم یلب  Anthemشھرًا، أو لم یوافق على رسوم  12بعد نھایة الـ 

متطلبات جودة الرعایة، فسیلزمك التبدیل إلى مقدمي خدمة ضمن شبكة  
Anthem  لمناقشة خیاراتنا، اتصل على مركز رعایة العملاء على الرقم .

1-800-407-4627 (TTY 711). 
Anthem   لا یلزمھا توفیر استمراریة لخدمات الرعایة لمقدمي الرعایة

 خارج الشبكة لخدمات طبیة معاونة (داعمة) معینة مثل خدمات الأشعة  
أو المختبر أو مراكز غسیل الكلى أو وسائل النقل. ستحصل على الرعایة  

 . Anthemالصحیة الخاصة بك من مقدمي الخدمة ضمن شبكة 
استمراریة خدمات الرعایة وما إذا كنت مؤھلاً لھا، لمعرفة المزید عن 

 اتصل على مركز رعایة العملاء. 
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 إكمال خدمات التغطیة التي یوفرھا مقدم الرعایة من خارج الشبكة
ستحصل على الخدمات المغطاة من مقدمي  Anthemبصفتك عضوًا في  

. إذا كنت تتلقى العلاج من حالات صحیة Anthemالخدمات ضمن شبكة 
أو في الوقت الذي غادر فیھ   Anthemمعینة في وقت تسجیلك في خطة 

، فقد یظل بإمكانك أیضًا الحصول  Anthemمقدم خدمات الرعایة شبكة 
 الخدمات من مزود خارج الشبكة.   Medi-Calعلى 

 قد تتمكن من الحفاظ على استمراریة خدمات الرعایة مع مقدم رعایة 
خارج الشبكة لفترة زمنیة محددة، إذا كنت بحاجة إلى خدمات مغطاة لھذه 

 الحالات الصحیة: 

 الفترة الزمنیة  الحالة الصحیة 

الحالات الحادة (مشكلة طبیة تحتاج  
 إلى عنایة سریعة) 

 طالما استمرت الحالة  

حالات جسدیة وسلوكیة مزمنة 
تتعلق  خطیرة (مشكلة خطیرة 

 تعاني منھا  بالرعایة الصحیة
 منذ فترة طویلة) 

لمقدار الوقت المطلوب لإنھاء مسار 
العلاج والترتیب لانتقال آمن إلى  

   Anthem طبیب جدید ضمن شبكة

الرعایة أثناء الحمل وبعد الولادة 
 (بعد الوضع)  

شھرًا بعد   12أثناء الحمل وحتى  
 نھایة الحمل 
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خدمات الصحة العقلیة للأم لمدة  خدمات الصحة العقلیة للأم 
شھرًا من التشخیص   12تصل إلى 

 أو من نھایة الحمل، أیھما أحدث.

الرعایة بحدیثي الولادة منذ الولادة  
 شھرًا   36وحتى سن 

 شھرًا من    12لمدة تصل إلى 
 تاریخ بدء التغطیة أو تاریخ  

 انتھاء عقد مقدم خدمات الرعایة  
 .Anthemمع 

 مرض عضال (مشكلة طبیة  
 تھدد الحیاة) 

طالما استمرت الحالة. قد یتجاوز  
إكمال الخدمات المغطاة اثني عشر 

 ) شھرًا من وقت تسجیلك  12(
من وقت توقف أو  Anthemمع 

 مقدم الرعایة الصحیة عن العمل  
 Anthem مع

 إجراء الجراحة أو إجراء طبي  
آخر من مقدم رعایة صحیة من  
خارج الشبكة، طالما أنھ مُغطى  

 وتوجد ضرورة طبیة، ومصرح  
 كجزء  Anthem بھ من قبل

 من سیاق المعالجة الموثقة، 
والتي أوصى بھا ووثقھا مقدم 

 الرعایة 

إجراء عملیة جراحیة أو إجراء  
   180طبي آخر في غضون 

یومًا من تاریخ إنھاء عقد مقدم 
 180خدمات الرعایة، أو خلال 

 یومًا من التاریخ الفعلي لتسجیلك  
 Anthemمع 
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 لمعرفة المزید عن الحالات التي قد تكون مؤھلة، اتصل على الرقم 
1-800-407-4627 (TTY 711). 

إن كان مقدم الرعایة من خارج الشبكة لا یرغب بتقدیم الخدمات أو لا یتفق 
، أو الشروط الأخرى الخاصة بتقدیم  Anthemمع المتطلبات التعاقدیة لـ 

خدمات الرعایة، فلن یمكنك متابعة الحصول على خدمات مقدم الرعایة. قد 
تتمكن من الاستمرار في الحصول على الخدمات من مزود مختلف ضمن  

 . Anthemشبكة 
 للمساعدة في اختیار مقدم خدمة متعاقد لمواصلة رعایتك، أو إذا كان 
لدیك أي أسئلة أو مشاكل في تلقي الخدمات المغطاة من مقدم خدمات  

  الرقم ، فاتصل علىAnthemالرعایة الذي لم یعد جزءًا من شبكة 
 )TTY 711( 4627-407 -800-1. 

 

Anthem   لیست مطالبة باستمراریة توفیر خدمات الرعایة التي یغطیھا
  Medi-Calأو غیر المغطاة ضمن العقد المبرم بین  Medi-Calبرنامج 

وقسم خدمات الرعایة الصحیة. لمعرفة المزید عن استمراریة الرعایة  
والمؤھلات، ولمعرفة كل الخدمات المتوفرة، اتصل على الرقم مركز 

 . رعایة العملاء
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 التكالیف 
 تكالیف الأعضاء

Anthem  تخدم الأشخاص المؤھلین لبرنامجMedi-Cal  وفي أغلب .
للدفع مقابل الخدمات   لا یضطرون Anthemالحالات، فإن أعضاء 

 المشمولة بالتغطیة أو الأقساط التأمینیة أو الاستقطاعات. 
إذا كنت ھندیاً أمریكیاً، فلن تضطر لدفع رسوم التسجیل أو الأقساط التأمینیة 

أو الاستقطاعات أو المدفوعات المشتركة أو التكالیف المتقاسمة أو أي  
رسوم أخرى مماثلة. یجب ألا یفرض برنامج الخطط النموذجیة التفویضیة  

) أي رسوم على أي عضو ھندي أمریكي یحصل  MCPsللرعایة الطبیة ( 
على عنصر أو خدمة مباشرة من مقدمي رعایة صحیة ھنود أو من خلال 
إحالة إلى مقدمي رعایة صحیة ھنود أو یقلل الرسوم المستحقة إلى مقدمي 

 رعایة صحیة ھنود بمبلغ یماثل رسوم التسجیل أو الأقساط التأمینیة  
 أو الخصومات أو المدفوعات المشتركة أو التكالیف المتقاسمة أو  

 م مماثلة. رسو
 Californiaإن كنت مسجلاً في برنامج التأمین الصحي للأطفال في

(CCHIP)  في مقاطعاتSanta Clara  أوSan Francisco   
، فقد تستمتع Medi-Cal، أو كنت مسجلاً في برنامج San Mateoأو 

 بقسط شھري ومشاركة في الدفع. 
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وباستثناء الرعایة الطارئة أو الرعایة العاجلة أو الرعایة الحساسة فإنھ یجب 
قبل أن تتوجھ إلى مزود  Anthemأن تحصل على موافقة مسبقة من 

. إذا لم تحصل على موافقة مسبقة (تصریح Anthemخدمة خارج شبكة  
مسبق) وذھبت إلى مقدم رعایة خارج الشبكة للحصول على رعایة لیست  

رعایة طارئة أو عاجلة أو حساسة، فقد تضطر إلى دفع مقابل خدمات 
الرعایة التي حصلت علیھا من مقدم الرعایة الصحیة ھذا. للحصول على  

 في   “المزایا والخدمات” 4القسم رقم قائمة بالخدمات المغطاة، انتقل إلى 
ھذا الدلیل. كما یمكنك العثور على دلیل مقدمي الخدمات على موقع ویب  

Anthem  على الرابطanthem.com/ca/medi-cal. 

للأعضاء الذین یتمتعون برعایة طویلة الأمد ویتعین علیھم دفع  
 جزء من التكلفة

قد تضطر إلى دفع جزء من التكلفة كل شھر لخدمات الرعایة طویلة الأجل  
الخاصة بك. یعتمد المبلغ الذي تدفعونھ على مقدار الدخل والموارد. ستدفع  

كل شھر فواتیر الرعایة الصحیة الخاصة بك، بما في ذلك على سبیل المثال 
)، حتى یساوي  LTSSلا الحصر، فواتیر خدمات الدعم طویل الأجل (

خدمات  Anthemالمبلغ الذي دفعتھ حصتك من التكلفة. بعد ذلك، ستغطي 
ھذا الشھر. لن تغطیك  الرعایة طویلة الأجل التي تحصل علیھا خلال

 حتى تسدد كامل تكلفتك طویلة الأجل لذلك الشھر.   Anthemخدمات 
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 كیف یتم السداد لمقدم الرعایة
 لمقدمي الرعایة بالطرق التالیة: Anthemتدفع 
  المدفوعات مقابل كل عضو 
  تدفعAnthem   لبعض مقدمي الرعایة مبلغاً ثابتاً من المال كل

 . Anthemشھر عن كل عضو في 
تعمل مع مقدمي  Anthem. یسُمى ذلك بالدفع مقابل كل عضو

 الرعایة لتحدید مبلغ المدفوعات. 
 مدفوعات برنامج الرسوم مقابل الخدمات 
  یقدم بعض مقدمي الرعایة الخدمات لأعضاءAnthem  وبعد

فاتورة عن الخدمات التي قدموھا.   Anthemذلك یرسلون إلى 
تعمل مع مقدمي  Anthemیسُمى ذلك بالدفع مقابل كل عضو. 

 الرعایة لتحدید 
 مبلغ تكلفة كل خدمة.

 یمكنكم الاتصال  لمقدمي الرعایة،  Anthemلمعرفة المزید عن كیفیة دفع 
 . TTY 711 ( 4627 -407-800-1(  على
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 حوافز مزودي الخدمات
Anthem  لدیھا برامج حوافز لمقدمي الخدمات، وھي مصممة لتحسین

. تساعد  Anthemرعایتك وتجربتك مع مقدمي الخدمات التابعین لخطة 
 ھذه البرامج في تحسین ما یلي:  

 جودة الرعایة   •
 الخدمات التي تم تقدیمھا  •
 رضا الأعضاء   •

 4627-407-800-1لمعرفة المزید عن ھذه البرامج، اتصل على الرقم
(TTY 711). 

 إذا تلقیت فاتورة من مقدم رعایة صحیة
 Anthemالخدمات المغطاة ھي خدمات الرعایة الصحیة التي یلزم لـ 

الدفع لھا. إذا تلقیت فاتورة برسوم خدمات الدعم، أو الاشتراكات، أو رسوم  
التسجیل لخدمة مغطاة، فلا تدفع الفاتورة. اتصل مركز رعایة العملاء عن 

 .  (TTY 711) 4627-407-800-1طریق الرقم 
 إذا حصلت على فاتورة من صیدلیة لشراء دواء وصفة طبیة أو  

  Medi-Cal Rxمستلزمات أو مكملات غذائیة، فاتصل بخدمة عملاء 
، على مدار الساعة طوال أیام الأسبوع. 1-800- 977- 2273على الرقم 

 من   711یمكن لمستخدمي الھاتف النصي الاتصال بنا على الرقم 
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 مساءً. ویمكنك أیضًا  5صباحًا إلى  8الاثنین وحتى الجمعة من 
 عبر الرابط   Medi-Cal Rxالانتقال إلى موقع ویب 

calrx.dhcs.ca.gov/home/-https://medi. 

 أن تعوضك ما تكبدتھ من نفقات  Anthemالطلب من 
إذا كنت قد دفعت مقابل الخدمات التي تلقیتھا بالفعل، فقد تكون مؤھلاً 

 الشروط التالیة:  جمیعللتعویض (السداد) إذا استوفیت 
  الخدمة التي تلقیتھا ھي خدمة مغطاة، یتعین علىAnthem  

على خدمة لا تشملھا   Anthemالدفع مقابلھا. لن تعوضك 
Anthem بالتغطیة.  

  تلقیت خدمة بعد أن أصبحت عضوًا مؤھلاً فيAnthem. 
  یمكنك طلب استرداد المبلغ خلال عام واحد من تاریخ حصولك

 على الخدمة المغطاة.
  أن تقدم دلیلاً على أنك قد دفعت مقابل الخدمة المغطاة، مثل

 إیصال مفصل من مقدم خدمات الرعایة.
  أن تكون قد تلقیت الخدمة المغطاة من مقدم رعایة ضمن برنامج

Medi-Cal  ومسجل في شبكةAnthem لست في حاجة إلى .
تلبیة ھذا الشرط إذا تلقیت خدمات طوارئ أو خدمات تنظیم  

لمقدمي الخدمات  Medi-Calالأسرة، أو أي خدمة أخرى تسمح 
 خارج الشبكة بالعمل علیھا دون موافقة مسبقة (تصریح مسبق). 

https://medi-calrx.dhcs.ca.gov/home/
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  إذا كانت الخدمة المغطاة تتطلب عادةً موافقة مسبقة، فعلیك حینھا
أن تقدم دلیلاً من مقدم خدمات الرعایة یوضح الحاجة الطبیة 

 للخدمة المغطاة.
Anthem   ستخبرك بقرارھا بشأن التعویض لك في خطاب یسمى إخطار

). إذا استوفیت جمیع الشروط المذكورة أعلاه، فیجب  NOAباتخاذ إجراء ( 
أن یعید لك كامل  Medi-Calعلى مقدم خدمات الرعایة المسجل في  

لك   Anthem المبلغ الذي دفعتھ. إذا رفض مقدم الخدمة تعویضك، فستسدد
 یوم  45كامل المبلغ الذي دفعتھ. یجب أن نقوم بتعویضك في غضون 

 عمل من استلام المطالبة. 
 ولكنھ لیس في  Medi-Calإذا كان مقدم خدمات الرعایة مسجلاً في 

ستدفع لك المبلغ،  Anthem ورفض تعویضك، فإن Anthemشبكة 
ولكن فقط في حدود المبلغ المدفوع من قبل برنامج الرسوم مقابل الخدمات 

لك كامل المبلغ من حسابھا الخاص   Anthem . ستسددMedi-Calمن 
لخدمات الطوارئ، أو خدمات تنظیم الأسرة، أو أي خدمة أخرى یسمح  

بتقدیمھا من قبل مقدمي الخدمات خارج الشبكة بدون   Medi-Calبرنامج 
الموافقة المسبقة (تصریح مسبق). إذا لم تكن مستوفیاً لأحد الشروط 

 لن تقوم بتعویضك. Anthemالمذكورة أعلاه، فإن 
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Anthem تقوم بتعویضك، في حالة: لن 
  طلبت وتلقیت خدمات لا یغطیھا برنامجMedi-Cal  مثل 

 خدمات التجمیل 
  الخدمة لیست خدمة مغطاة ضمن خطةAnthem 
  لدیك جزء من التكلفة لم یتم الوفاء بھ ضمن برنامجMedi-Cal 

ووقعت على  Medi-Calذھبت إلى طبیب لا یتعامل مع برنامج 
استمارة تفید بأنك ترید أن یتم فحصك على أي حال، وأنك ستدفع 

 مقابل الخدمات بنفسك
  تتمتع بتغطیة، ضمن برنامجMedicare  الجزء د، للمدفوعات

المشتركة الخاصة بالوصفات الطبیة المتاحة ضمن الجزء د من 
 Medicareبرنامج 
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 كیفیة الحصول  .3
 الرعایةعلى 

 الحصول على خدمات الرعایة الصحیة 
  ستحصل الذي الشخص من تعرف كي  التالیة التعلیمات قراءة یرُجى

  منھم ستحصل الذین  الرعایة مقدمي مجموعة ھي  ما أو  منھ
 .الصحیة الرعایة على

یمكنك بدء الحصول على خدمات الرعایة الصحیة من تاریخ سریان  
. احمل معك دومًا البطاقة التعریفیة لخطة  Anthemالتسجیل في 
Anthem وبطاقة تعریف مزایا ،Medi-Cal،  وأي بطاقات تأمین 

صحي أخرى في حوزتك. لا تسمح مطلقاً لأي شخص باستخدام بطاقة 
 الخاصة بك.  Anthem) أو البطاقة التعریفیة لخطة BICمعرف المزایا (

 فقط   Medi-Calیجب على الأعضاء الجدد الذین یتمتعون بتغطیة 
 . لا یتعین  Anthem) ضمن شبكة PCPاختیار مقدم رعایة أولیة (
 والتغطیة الصحیة الشاملة  Medi-Calعلى الأعضاء الجدد في 

  .PCPالأخرى اختیار  
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ھي مجموعة من الأطباء، والمستشفیات وغیرھم من   Anthemشبكة 
 خلال PCPعلیك اختیار . Anthemمقدمي الرعایة الذین یعملون مع 

، PCPإذا لم تختر . Anthemیومًا من وقت تسجیل عضویتك فى  30
 لك واحدًا.  Anthem فستختار

أو مقدمي رعایة أولیة مختلفین لجمیع أفراد الأسرة  نفسھ PCPقد تختار 
 متوفرًا.  PCPما دام  Anthemالمنضمین لعضویة 

  PCPأردت العثور على إذا كان لدیك طبیب تود الاستمرار معھ، أو 
 فانتقل إلى دلیل مقدمي الرعایة الصحیة للحصول على قائمة من ، جدید

 PCPوPCP  الآخرین ضمن شبكة Anthem .  یوجد في دلیل مقدمي
. إن كنت بحاجة إلى  PCPالرعایة معلومات أخرى تساعدك على اختیار 

 4627-407-800-1دلیل مقدمي الرعایة الصحیة، فاتصل على الرقم 
(TTY 711)  كما یمكنك العثور على دلیل مقدمي الرعایة الصحیة على .

 .anthem.com/ca/medi-calعلى الرابط  Anthemموقع ویب 
إذا لم تتمكن من الحصول على الرعایة التي تحتاج إلیھا من مقدمي الرعایة 

الخاص بك أو   PCPفیجب على ، Anthemالمشاركین ضمن شبكة 
  Anthemطلب الحصول على موافقة  Anthem الأخصائي في شبكة

لإرسال مقدم خدمات رعایة صحیة من خارج الشبكة. وھذا یسمى بالإحالة. 
 لست بحاجة إلى إحالة للتوجھ إلى مقدم خدمة خارج الشبكة للحصول على  
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 لاحقاً في  “الرعایة الحساسة” الخدمات الحساسة الموضحة تحت عنوان 
 ھذا الفصل.

مقدمي الرعایة وشبكة  دلیل  وPCP اقرأ باقي الفصل لمعرفة المزید عن 
 مقدمي الرعایة.

الوصفات الدوائیة الخاصة  تغطیة Cal Rx-Mediینظم برنامج 
برامج وخدمات ”بالعیادات الخارجیة. لمعرفة المزید، اقرأ قسم  

Medi-Cal 4في الفصل   “ الأخرى.  
 

  (PCP)ةیالأول  ةیمقدم خدمات الرعا
) ھو مقدم الرعایة المرخص الذي  PCP( ةیالأول  ةی مقدم خدمات الرعا

 یمكن لـ  تتعامل معھ في غالبیة خدمات الرعایة الصحیة الخاصة بك. 
PCP   مساعدتك في الحصول على خدمات الرعایة الأخرى التي تحتاج

. Anthemیومًا من تسجیلك في  30 خلالPCP  علیك اختیار أحد إلیھا.
 على حسب سنك وجنسك، یمكنك اختیار ممارس عام أو طبیب نساء  

 PCPطبیب أطفال لیكون وتولید أو طبیب أسرة أو طبیب باطني أو 
 . المسؤول عنك

)، أو مساعدات  NPكما یمكن اعتبار أي من الممرضات الممارسات ( 
. المسؤولات عنك PCPالقابلات المعتمدة - الممرضات) أو PAالطبیب (

 إذا اخترت ممرضة ممارسة، أو مساعد طبیب أو ممرضة قابلة معتمدة، 



 | كیفیة الحصول على الرعایة  3

  4627-407-800-1اتصل على مركز رعایة العملاء على الرقم
(TTY 711). Anthem  صباحًا   7متاحة من الإثنین إلى الجمعة، من

مساءً بتوقیت المحیط الھادئ. المكالمة مجانیة. أو اتصل بخط   7حتى 
 . تفضل بزیارتنا  711على الرقم  Californiaبولایة الترحیل الخاص 

 cal-anthem.com/ca/medi. 52عبر الإنترنت على 

فقد یخُصَّص لك طبیبٌ للإشراف على رعایتك. إذا كنت عضوًا في كلٍ من  
، أو إذا كان لدیك تأمین رعایة صحیة Medi-Calو Medicareبرنامج 

 PCPفلا یتعین علیك اختیار آخر، 
)، أو المركز الصحي  IHCPالھندیة (یمكنك اختیار مقدم الرعایة الصحیة 

لیكون أي ) RHC)، أو عیادة الصحة الریفیة (FQHCالمؤھل اتحادیاً (
فقد تتمكن . تبعاً لنوع مقدم خدمات الرعایة لدیك، الخاص بك PCPمنھم 

 واحد لجمیع أفراد عائلتك الذین ھم أعضاء فيPCP من اختیار  
Anthem  طالما أنPCP متوفرًا . 

: یجوز للھنود الأمریكیین اختیار مقدم الرعایة الصحیة الھندیة  ملاحظة
)IHCP ( باعتباره PCPحتى إذا لم یكن مقدم الرعایة الخاص بھم ،

 .Anthemالصحیة الھندیة موجودًا ضمن شبكة 
یومًا من تسجیل عضویتك، فستخصص  30 خلالPCP إذا لم تختر  
Anthem PCP إذا خُصص لك . لك PCP فاتصل  تغییرهوأردت ، 

 . یحدث التغییر في الیوم (TTY 711) 4627-407-800-1على 
 الأول من الشھر التالي. 

 :الخاص بك ما یليPCP سیتولى 
 لتعرف على تاریخك الطبي واحتیاجاتك ا 
  الحفاظ على سجلاتك الطبیة 
 توفیر الرعایة الوقائیة والاعتیادیة التي تحتاج إلیھا 
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  (إرسالك) إلى طبیب مختص إذا احتجت ذلكإحالتك 
 ترتیب الحصول على رعایة بالمستشفى إن احتجت ذلك 

 ضمن شبكة PCPیمكنك النظر في دلیل مقدمي الخدمات للعثور على 
Anthem  یوجد بدلیل مقدمي الرعایة قائمة بـ مقدمي الرعایة الصحیة .

الھندیة، والمراكز الصحیة المؤھلة على المستوى الفیدرالي، و العیادات  
 .Anthemالصحیة الریفیة التي تعمل مع 

 

لمقدمي الرعایة عبر الإنترنت على    Anthemیمكنك العثور على دلیل 
. أو یمكنك طلب الحصول  anthem.com/ca/medi-calالرابط 

 على دلیل مقدمي الرعایة عبر البرید الإلكتروني من خلال الاتصال بالرقم
 )TTY 711( 4627-407 -800-1 .  كما یمكنك الاتصال إذا كنت ترید

  الذي تریده یستقبل حالات جدیدةPCP التأكد مما إذا كان 

 اختیار الأطباء وغیرھم من مقدمي الرعایة
لذا فمن  أنت تعرف احتیاجات رعایتك الصحیة أكثر من أي شخص آخر، 

 من الأفضل أن تستمر مع  الخاص بك بنفسك.PCP الأفضل أن تختار 
 PCPولكن،  واحد حتى یمكنھ التعرف على احتیاجات رعایتك الصحیة . 

علیك . الخاص بك، فیمكنك تغییره في أي وقت PCPإذا أردت أن تغیر  
 ، ویستقبل حالات جدیدة.  Anthem مدرج ضمن شبكةPCP اختیار  

 

http://anthem.com/ca/medi-cal
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الخاص بك في أول یوم من الشھر  PCP سیصبح اختیارك الجدید ھو 
 . القادم بعد التغییر

  ، یرجى الاتصال على الرقم PCPإن كنت بحاجة لتغییر م
 )TTY 711( 4627-407 -800-1   ،من الاثنین إلى الجمعة 

 أو تفضل   مساءً بتوقیت المحیط الھادئ  7صباحًا حتى الساعة  7من 
 .anthem.com/ca/medi-calبزیارة 

 لا یستقبل مرضى جددًا،  كانالخاص بك إذا Anthem  PCPقد تغیر 
 ، أو كان غیر مھتم بالمرضى في عمرك، Anthemأو إن ترك شبكة 

 . قید الفحص والحلPCP أو إذا كانت ھناك مخاوف تتعلق بالجودة مع 
 جدید، PCP منك أیضًا التغییر إلى   PCPأو  Anthemوفد تطلب 

 الخاص بك أو التوافق معھ، أو إن فوت   PCPإن تعذر علیك المتابعة مع 
 PCPترغب بتغییر  Anthem. إذا كانت مواعید أو تأخرت علیھا

 بذلك خطیاً.   Anthem الخاص بك، فستخبرك
 Anthem، فستحصل على خطاب من الخاص بك PCP إذا غیرت 

 وستتضمن اسم  إضافة إلى بطاقة مُعرف جدیدة عبر البرید الإلكتروني. 
PCPإذا كان لدیك   مركز رعایة العملاء. اتصل على الجدید الخاص بك

 أي أسئلة بشأن الحصول على بطاقة تعریفیة جدیدة. 
 :PCP اختیار عند بشأنھا للتفكیر الھامة الأشیاء بعض
 یقوم ھل PCP للأطفال؟  الرعایة وتقدیم بالاھتمام 

http://anthem.com/ca/medi-cal
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  ھل یعمل PCP ؟ في عیادة أفضل الذھاب إلیھا 
   ھل مكتب PCPأو عملي أو مدرسة أطفالي؟  قریب من منزلي 
   ھل مكتب PCP ؟ وھل من السھل  قریب من المكان الذي أعیش فیھ

 الوصول إلى مكتبھ؟ 
  ھل الأطباء والموظفون یتحدثون اللغة التي أتحدثھا؟ 
  ھل یعمل PCP؟ مستشفى أفضلھا مع 
 ھل یقدم م PCP؟ الخدمات التي أحتاجھا 
  ھل ساعات عمل PCP؟ تناسب جدولي الشخصي 
  ھل یعمل PCP  مع أخصائیین أتعامل معھم؟ 

 )IHAالتقییم الصحي المبدئي (
الجدید الخاص  PCPكونك عضوًا جدیدًا، بأن تزور،  Anthemتوصي 

الغرض  ). IHAیومًا لإجراء التقییم الصحي المبدئي ( 120 بك خلال أول
الخاص بك على معرفة PCP من التقییم الصحي المبدئي ھو مساعدة  

الخاص بك   PCPقد یطرح علیك  تاریخ رعایتك الصحیة واحتیاجاتك.
كما  بعض الأسئلة عن سجلك الطبي أو قد یطلب منك أن تكُمل استبیاناً.

 الخاص بك عن استشارات التوعیة الصحیة وفئاتھا   PCPسیخبرك 
  التي قد تفیدك.
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عندما تتصل لتحدید موعد لإجراء تقییم صحي مبدئي، فأخبر الشخص الذي 
. قدم رقم البطاقة التعریفیة  Anthemیجیب على الھاتف بأنك عضو في 

 لدیك.  Anthemالخاص بخطة 
الخاصة   Anthemخذ معك بطاقة معرف المزایا والبطاقة التعریفیة لخطة 

 بك خلال زیارتك. من المفید أن تأخذ قائمة بأدویتك والأسئلة التي ترید 
 PCPكن مستعدًا للتحدث مع أن تطرحھا على الطبیب أثناء زیارتك. 

 الخاص بك بشأن خدمات الرعایة الصحیة التي تحتاج إلیھا وعن 
 المخاوف التي لدیك.

الخاص بك إذا كنت ستتأخر أو لن  PCPاحرص على الاتصال بمكتب 
 .تستطیع الذھاب لموعدك

  إذا كانت لدیك أسئلة حول التقییم الصحي المبدئي، فاتصل على
1-800-407-4627 (TTY 711). 

 الاعتیادیةالرعایة 
الرعایة الاعتیادیة ھي رعایة طبیة عادیة. تشمل الرعایة الوقائیة والتي  

تسمى أیضًا الحفاظ على الصحة أو الرعایة الصحیة. تساعدك على الحفاظ 
على صحتك وتحمیك من المرض. الرعایة الوقائیة تشمل فحوصات دوریة 

 وتوعیة طبیة واستشارات. 
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Anthem   توصي بأن یحصل علیھا الأطفال خصوصًا، الذین یحصلون
الحصول   Anthemیمكن لأعضاء على رعایة وقائیة روتینیة منتظمة. 

 على جمیع الخدمات الوقائیة المبكرة الموصى بھا من قبل الأكادیمیة 
الأمریكیة لطب الأطفال ومراكز الرعایة الطبیة والخدمات الطبیة. تتضمن 
الكشوفات، فحص السمع والنظر، الأمر الذي قد یساعد في ضمان النضوح  

 والتعلم بصحة جیدة. للحصول على قائمة بالخدمات التي یوصي بھا 
  “)Bright Futuresالمستقبل المشرق (”أطباء الأطفال، اقرأ إرشادات  

من الأكادیمیة الأمریكیة لطب الأطفال من خلال 
https://downloads.aap.org/AAP/ 

PDF/periodicity_schedule.pdf. 

 Anthemتتضمن الرعایة الاعتیادیة أیضًا الرعایة عندما تشعر بالمرض. 
 .  PCPتغطي الرعایة الاعتیادیة من 

 :الخاص بك ما یلي PCPسیتولى 
  الرعایة الاعتیادیة، بما في ذلك الفحوصات  یقدم لك معظم خدمات

 الدوریة، والتطعیمات والعلاجات والوصفات والاستشارات
  الحفاظ على سجلاتك الطبیة 
 الإحالة (الإرسال) للمختصین عند اللزوم 
 طلب الأشعة السینیة، فحوصات الثدي أو التحالیل عند اللزوم  

https://downloads.aap.org/AAP/PDF/periodicity_schedule.pdf
https://downloads.aap.org/AAP/PDF/periodicity_schedule.pdf
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عندما تحتاج لرعایة اعتیادیة، اتصل بالطبیب الخاص بك لتحدید موعد.  
الخاص بك قبل الحصول على أي رعایة   PCPبـ  احرص على الاتصال

طبیة، ما لم تكن حالة طارئة. في الحالات الطارئة، یجب الاتصال بالرقم  
 أو التوجھ إلى غرفة الطوارئ في أقرب مستشفى. 911

لمعرفة المزید حول الرعایة الصحیة والخدمات التي تغطیھا خطتك، وما لا  
الرعایة الصحیة  ”  5والفصل  “المزایا والخدمات” 4تغطیھ، اقرأ الفصل 

 من ھذا الكتیب. “الجیدة للأطفال والشباب

استخدام الوسائل   Anthemیمكن لجمیع مقدمي خدمات 
المساعدة والخدمات للتواصل مع الأشخاص ذوي الإعاقة.  
یمكنھم أیضًا التواصل معك بلغة أو تنسیق آخر. قم بإخبار 

Anthem  .أو مقدم الرعایة الخاص بك بما تحتاجھ 
 

 شبكة مقدمي الرعایة 
مع مجموعة كبیرة من الأطباء والمختصین والمستشفیات  Anthemتعمل 

وغیرھم من مقدمي الرعایة الصحیة. یعمل بعض مقدمي الرعایة ھؤلاء في  
). IPAشبكة، تسمى أحیانًا مجموعة طبیة أو رابطة الممارسة المستقلة (

. Anthemكما یمكن أن یكون مقدمو الخدمة ھؤلاء متعاقدین مباشرة مع 
) الخاص بك إلى الأطباء  PCPسیحیلك مقدم خدمات الرعایة الأولیة (
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المختصین والخدمات المرتبطة بمجموعتھ الطبیة، أو رابطة الممارسة  
. إذا توجھت إلى أحد الأخصائیین  Anthem) أو مع IPAالمستقلة (

 ، أو اتصل بمركز رعایة العملاء  الخاص بك PCPفتحدث إلى  بالفعل، 
 مساءً على الرقم   7صباحًا حتى   7من الاثنین إلى الجمعة، من الساعة 

1-800-407-4627 (TTY 711)  سیساعدك مركز رعایة العملاء .
على زیارة مقدم الرعایة إذا كنت متأھلاً لاستمراریة الرعایة. للمزید من  

شبكة مقدمي   المعلومات، انتقل إلى قسم استمراریة الرعایة في ھذا الدلیل.
ھي مجموعة من الأطباء،   Medi-Calخدمات الرعایة التابعین لبرنامج 

 Anthemغیرھم من مقدمي الرعایة الذین یتعاونون مع والمستشفیات و
 المغطاة للأعضاء المشتركین.   Medi-Calلتقدیم خدمات 

Anthem  ھي خطة رعایة صحیة مُدارة. عندما تختار خطة 
Medi-Cal فأنت تختار الحصول على خدمات الرعایة من خلال ، 

برنامج الرعایة الطبیة الخاص بنا. ستحصل على معظم الخدمات المشمولة  
 ، من مقدمي الرعایة داخل الشبكة. Anthemبالتغطیة من خلال شبكة 

كما یمكنك الانتقال إلى مقدم خدمات رعایة من خارج الشبكة بدون إحالة أو 
موافقة مسبقة للحصول على رعایة في حالات الطوارئ أو لخدمات تنظیم 

الأسرة. یمكنك أیضًا الذھاب إلى مقدم خدمة من خارج الشكبة للحصول 
یم على خدمة رعایة طارئة خارج المنطقة، إن كنت في منطقة لا یتم تقد

خدمات فیھا. یجب أن تحصل على إحالة أو موافقة مسبقة لخدمات الرعایة  
 أو لن یتم تغطیتھا. من خارج الشبكة،
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: یجوز للھنود الأمریكیین اختیار مقدم الرعایة الصحیة الھندیة  ملاحظة
)IHCP ( باعتبارهPCP حتى إذا لم یكن مقدم الرعایة الخاص بھم ،

 .Anthemالصحیة الھندیة ضمن شبكة 
، لدیھ اعتراض أخلاقي على  أو غیر ذلك من مقدمي الرعایة PCPإذا كان 

تقدیم الخدمة المشمولة في التغطیة مثل تنظیم الأسرة أو الإجھاض، فیرُجى 
. لمعرفة المزید  (TTY 711) 4627-407-800-1الاتصال على الرقم 

التي ستجدھا  “الاعتراض الأخلاقي”عن الاعتراضات الأخلاقیة، اقرأ قسم  
 لاحقاً في ھذا الفصل.

إذا كان لدى مقدم الرعایة اعتراض أخلاقي على تقدیم خدمات الرعایة  
الصحیة المغطاة لك، فیمكنھ أن یساعدك في العثور على مقدم رعایة  

 یمكنھا أن تساعدك في العثور   Anthemمختلف للخدمات المطلوبة. 
 على مقدم رعایة یمكنھ تقدیم ھذه الخدمات.

 مقدمو الرعایة داخل الشبكة
للوفاء بمعظم  Anthemستتعامل مع مقدمي الرعایة من داخل شبكة 

احتیاجات الرعایة الصحیة لدیك. ستحصل على الرعایة الوقائیة والاعتیادیة  
من مقدمي الرعایة التابعین للشبكة. كما ستتعامل مع أطباء مختصین 

 . Anthemومستشفیات وغیرھم من مقدمي الرعایة ضمن شبكة 
للحصول على دلیل مقدمي الرعایة الصحیة داخل الشبكة، اتصل على الرقم 

1-800-407-4627 (TTY 711)   كما یمكنك العثور على دلیل مقدمي
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 . anthem.com/ca/medi-calالخدمات عبر الإنترنت من خلال 
 Medi-Cal Rx للحصول على نسخة من قائمة تعاقدات الأدویة، اتصل على

ومن ثم   1TTY ( 2273 -977 -800 -1- 800-977-2273( على الرقم 
من خلال  Medi-Cal Rx. أو انتقل إلى موقع ویب 711أو  7اضغط 

calrx.dhcs.ca.gov/home/-https://medi. 

 Anthemلا بد من أن تحصل على موافقة مسبقة (تصریح مسبق) من 
 بما في ذلك،  Anthemقبل أن تذھب إلى مقدم خدمة خارج شبكة 

 إلا   Anthemمقدمو الرعایة التابعون للمنطقة التي تغطیھا خدمات 
 في الحالات الآتیة:

  أو اذھب إلى   911إذا كنت بحاجة إلى رعایة طارئة، فاتصل على
 أقرب مستشفى. 

  إذا كنت خارج المنطقة التي تغطیھا خدماتAnthem  وتحتاج
إلى رعایة عاجلة، ففي ھذه الحالة یمكنك الذھاب إلى أي مرفق  

 رعایة عاجلة. 
  إذا كنت بحاجة إلى خدمات تنظیم الأسرة، وفي ھذه الحالة یمكنك

دون موافقة   Medi-Calالانتقال إلى أي مقدم خدمة تابع لخطة 
 مسبقة (تصریح مسبق). 

  إذا كنت بحاجة إلى الحصول على خدمات الصحة العقلیة، ففي ھذه
 الحالة یمكنك الذھاب إلى أي من مقدمي الخدمات داخل الشكبة أو  

https://medi-calrx.dhcs.ca.gov/home/
http://anthem.com/ca/medi-cal
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 مقدم خدمات الصحة العقلیة بالمقاطعة دون الحصول على موافقة 
 مسبقة (تصریح مسبق). 

إذا لم تكن في أحد ھذه المواقف المذكورة أعلاه، ولم تحصل على موافقة 
مسبقة (تصریح مسبق) قبل أن تحصل على رعایة من مقدم خدمة من  

 خارج الشبكة، فقد تضطر إلى الدفع مقابل أي خدمات رعایة تحصل 
 علیھا من مقدمي الرعایة خارج الشبكة.

 مقدمو الرعایة من خارج الشبكة والذین داخل منطقة الخدمة
مقدمو الرعایة خارج الشبكة ھم مقدمو الرعایة غیر المتعاقدین للعمل مع 

Anthem  باستثناء خدمات الرعایة في حالات الطوارئ، قد تضطر للدفع .
مقابل أي خدمات تحصل على مقدمي خدمات من خارج الشبكة. إذا كنت 

بحاجة إلى خدمات رعایة صحیة ذات ضرورة طبیة وغیر متاحة في  
الشبكة، فقد تتمكن من الحصول علیھا من مقدم رعایة من خارج الشبكة  

 بدون أي تكلفة علیك.  
Anthem  قد توافق على إحالتك إلى مقدم رعایة من خارج الشبكة إذا لم

تكن الخدمات التي تحتاج إلیھا متوفرة في الشبكة أو توجد بمكان بعید جدًا 
عن منزلك. إذا حصلت على إحالة لمقدم رعایة من خارج الشبكة، فسنسدد 

 مقابل رعایتك. 
، یتعین علیك التوجھ لمقدم Anthemللخدمات العاجلة في منطقة خدمات 

. لا تحتاج إلى موافقة مسبقة  Anthem خدمات عاجلة داخل شبكة
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(تصریح مسبق) للحصول على رعایة عاجلة من مقدم رعایة داخل الشبكة.  
لا تحتاج إلى موافقة مسبقة (تصریح مسبق) للحصول على رعایة عاجلة 

 . Anthem من مقدم رعایة من خارج الشبكة ضمن منطقة خدمات
 إذا حصلت على رعایة عاجلة من مقددم خدمات من خارج الشبكة،  

فقد تضطر إلى الدفع مقابل تلك الخدمة.   Anthemضمن منطقة خدمات 
لمزید من المعلومات حول رعایة الطوارئ والرعایة العاجلة وخدمات 

  الرعایة الحساسة، في ھذا الفصل.
: إذا كنت أمریكیاً ھندیاً، فسیمكنك الحصول على رعایة من مقدم ملاحظة

) من خارج شبكة مقدمي الخدمة لدینا بدون  IHCPرعایة صحیة ھندیة (
أن یحیل   أیضًا لمقدم رعایة صحیة ھندیة من خارج الشبكة یمكنإحالة. 

أعضاء أمریكین ھندیین لمقدم خدمة من خارج الشبكة دون الحاجة لإحالة  
 . من داخل الشبكة PCPمن 

 اتصل بنا إذا كنت بحاجة للحصول على مساعدة بخصوص الخدمات 
 من مقدمي خدمات الرعایة من خارج الشبكة على الرقم  

1-800-407-4627 (TTY 711). 

 خارج منطقة الخدمة 
 طارئة   لیستوبحاجة لرعایة   Anthemإذا كنت خارج منطقة خدمة 

 . أو اتصل على الرقم على الفور PCPفیرُجى الاتصال بـ أو عاجلة، 
1-800-407-4627 (TTY 711)  . 
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أو التوجھ إلى أقرب    911في الحالات الطارئة، ینبغي الاتصال بالرقم 
خدمات الطوارئ من خارج  Anthem). تغطي ERغرفة طوارئ (

الشبكة. إذا سافرت إلى كندا أو المكسیك وكنت بحاجة لخدمات رعایة  
رعایتك. إذا كنت   Anthemطارئة تتطلب الحجز بالمستشفى، فستغطي 

مسافرًا خارج كندا أو المكسیك وتحتاج إلى خدمات الطوارئ أو الرعایة  
خدمات   Anthemتغطي  فلنالعاجلة أو أي خدمات رعایة صحیة، 

 الرعایة الخاصة بك.
 إذا دفعت مقابل خدمات الطوارئ التي تتطلب دخول المستشفى في  

أن تقوم بتعویضك.  Anthemكندا أو المكسیك، فیمكنك أن تطلب من 
 في طلبك.   Anthemستنظر 

 إذا كنت في ولایة أخرى أو في أحد الأقالیم الأمریكیة مثل ساموا 
الأمریكیة، أو غوام، أو جزر ماریانا الشمالیة، أو بورتوریكو، أو جزر 

فیرجن الأمریكیة، فیمكنك الاستفادة من خدمات الطوارئ. لا تقبل جمیع  
ھو الاسم الذي   (Medicaid Medi-Cal. المستشفیات والأطباء برنامج

فقط.) إذا كنت بحاجة  Californiaفي  Medicaidیطُلق على برنامج 
، فأخبر المستشفى أو طبیب غرفة  Californiaإلى رعایة طارئة خارج 

  Anthemوأنك عضو في  Medi-Calالطوارئ بأنك مشترك في 
 بأسرع ما یمكن. 
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. Anthemاطلب من المستشفى عمل نسخ من البطاقة التعریفیة لخطة 
 . إذا تلقیت Anthemأخبر المستشفى والأطباء بتوجیھ فاتورة إلى 

  Anthemفاتورة للخدمات التي تلقیتھا في ولایة أخرى، فاتصل بـ  
  Anthemعلى الفور. سنعمل مع المستشفى و/أو الطبیب للترتیب مع 

 كي تدفع مقابل رعایتك.
، ولدیك حاجة طارئة للحصول على أدویة من  Californiaإذا كنت خارج 

  Medi-Cal Rxالعیادات الخارجیة، فاطلب من الصیدلیة الاتصال على 
 . 1-800- 977-2273من خلال الرقم 

: یمكن للھنود الأمریكان الحصول على الخدمة من مقدمي رعایة  ملاحظة
 صحیة ھنود من خارج للشبكة. 
خدمات الرعایة من خارج شبكة مقدمي  إذا كانت لدیك أي أسئلة بشأن 

. إذا كان  TTY 711( 4627 -407-800-1(  الرعایة، فاتصل على الرقم
 المكتب مغلقاً وتحتاج المساعدة من أحد الممثلین، فاتصل على الرقم 

 )TTY 711( 0336-224 -800-1. 
إذا كنت بحاجة لخدمات رعایة عاجلة لیست ضمن منطقة خدمة 

Anthem  فتوجھ لأقرب مستشفى للرعایة العاجلة. إذا كنت مسافرًا ،
خارج الولایات المتحدة الأمریكیة، وكنت بحاجة لرعایة طارئة، فإن  

Anthem   لن تتكفل بتقدیم خدمات الرعایة لك. لمعرفة المزید حول
 الذي ستجده لاحقاً   “الرعایة العاجلة ”الرعایة العاجلة، انتقل إلى جزء 

 في ھذا الفصل.
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 إجراء الرعایة الأولیة
مع مجموعة كبیرة من الأطباء والمختصین والمستشفیات  Anthemتعمل 

وغیرھم من مقدمي الرعایة الصحیة. یعمل بعض مقدمي الرعایة ھؤلاء في  
). IPAشبكة، تسمى أحیاناً مجموعة طبیة أو رابطة الممارسة المستقلة (

. Anthemكما یمكن أن یكون مقدمو الخدمة ھؤلاء متعاقدین مباشرة مع 
) الخاص بك إلى الأطباء  PCPسیحیلك مقدم خدمات الرعایة الأولیة (

المختصین والخدمات المرتبطة بمجموعتھ الطبیة، أو رابطة الممارسة  
. إذا كنت ذاھباً إلى أحد الأخصائیین  Anthem) أو مع IPAالمستقلة (

بالفعل، فتحدث إلى مقدم خدمات الرعایة الأولیة الخاص بك، أو اتصل  
 صباحًا حتى   7ن الاثنین إلى الجمعة، من الساعة بمركز رعایة العملاء م

. (TTY 711) 4627-407-800-1مساءً على الرقم المجاني  7
سیساعدك مركز رعایة العملاء على زیارة مقدم الرعایة إذا كنت متأھلاً 

لاستمراریة الرعایة. للمزید من المعلومات، انتقل إلى قسم استمراریة 
 الرعایة في ھذا الدلیل. 

 تعمل خدمات الرعایة المدارة كیف
Anthem  .عبارة عن خطة رعایة مُدارةAnthem  توفر خدمات

 ،Alpineالرعایة للأعضاء المقیمین أو العاملین في مقاطعات 
Amador،Calaveras ،El Dorado ،Fresno ،Inyo ، 

Kern،Kings Madera ،Mono ،Sacramento ، 
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San Francisco،Santa Clara ،Tulare ،Tuolumne .  
، والأخصائیون، والعیادة، PCPیعمل في خدمات الرعایة المدارة، 

 والمستشفى، وغیرھم من مقدمي الخدمات معك لتوفیر خدمات الرعایة لك. 
Anthem  تتعاقد مع مجموعات طبیة لتوفیر خدمات رعایة لأعضاء
Anthem .  تتكون المجموعة الطبیة من أطباء یعملون PCPوأخصائیین  .

تعمل المجموعة الطبیة مع مقدمي الخدمات الآخرین مثل المختبرات  
ومزودي المعدات الطبیة المعمرة. المجموعة الطبیة مرتبطة أیضًا 

 لمعرفة   Anthemبمستشفى. تحقق من البطاقة التعریفیة الخاصة بـ 
 ، والمجموعة الطبیة، والمستشفى. PCPأسماء 

 . أو یتم تعیین واحد إلیك PCPتختار  Anthemعندما تنضم إلى 
PCP یسخر . جزء من مجموعتك الطبیةPCP   والمجموعة الطبیة

إلى   PCPقد یحیلك . خدمات الرعایة لتلبیة جمیع احتیاجاتك الطبیة
. إن كنت  أخصائیین أو یطلب إجراء فحوصات معملیة وأشعة سینیة لك

  Anthemبحاجة لخدمات تتطلب موافقة مسبقة (تصریح مسبق)، ستراجع 
أو مجموعتك الطبیة الموافقة المسبقة (التصریح المسبق) ویقررون الموافقة  

 على الخدمة أم لا.
الذھاب إلى أخصائیین وغیرھم من مقدمي  یتعین علیك، في معظم الحالات، 

 الرعایة الصحیة ممن یعملون من نفس المجموعة الطبیة التي یعمل معھا 
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PCP باستثناء حالات الطوارئ، یجب علیك أیضًا الحصول  الخاص بك .
 على رعایة طبیة من المستشفى المرتبط بمجموعتك الطبیة. 

قد تحتاج، في بعض الأحیان، إلى خدمة غیر متوفرة من أحد مقدمي 
 الخاص  PCPفي ھذا الحالة، سیحیلك الخدمات في المجموعة الطبیة. 

سیطلب   بك إلى مقدم رعایة في مجموعة طبیة أخرى أو خارج الشبكة.
PCP (تصریح مسبق) لك من أجل الذھاب   الخاص بك موافقة مسبقة 

 لمقدم الرعایة ھذا. 
في معظم الحالات، یجب علیك الحصول على موافقة مسبقة (تصریح  

قبل أن یمكنك   Anthem، أو المجموعة الطبیة، أو PCPمن مسبق) 
الذھاب إلى مقدم رعایة من خارج الشبكة أو مقدم رعایة خارج مجموعتك 

 الطبیة. لا یلزمك موافقة مسبقة (تصریح مسبق) من أجل الحصول 
 على خدمات الطوارئ الطبیة، أو تنظیم الأسرة، أو خدمات الصحة  

 العقلیة داخل الشبكة.  
 Medi-Calو   Medicareالأعضاء المستفیدون من برنامج 

، یتم تغطیة الرعایة (للحالات الحادة) Medicareنظرًا لأنك تتمتع بتغطیة  
مقدم  تختار  الخاص بك.    Medicareالاعتیادیة الخاصة بك من خلال برنامج  

الخاصة بك. یرجى إلقاء نظرة   Medicare  مع خطة   خدمات الرعایة الأولیة 
خدمات الرعایة مقدم لفھم دور  Medicareبخطة على دلیل التغطیة الخاصة  

 وكیفیة تغییر   مقدم خدمات الرعایة الأولیة، ومن الذي یمكن أن یكون الأولیة
. سیحتوي دلیل وكیفیة الحصول على الرعایة  مقدم خدمات الرعایة الأولیة
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   Medicareبرنامج  أیضًا على تفاصیل حول   Medicare MCOالتغطیة 
  Medicaidوالمزایا الخاصة بالأدویة الموصوفة وكیف تعمل مع مزایا  

مع جھة تأمین أخرى لبرنامج  Medicareالخاصة بك. إذا كانت لدیك تغطیة  
Medicare.فراجع الدلیل والمعلومات التي أرسلوھا إلیك ، 

 

 ما الذي أحتاج إلى إحضاره معي عند الذھاب إلى موعدي مع طبیبي؟  
  ما یلي:عندما تذھب إلى عیادة الطبیب للحصول على موعدك، أحضر معك 

  بطاقة تعریفMedicare   الاعتیادیة أو بطاقة التعریف الخاصة
  Medicare Advantageبخطة 

  إذا كانت خطةMedicare  الخاصة بك ھي خطة المزایا الخاصة
بـ منظمة الرعایة المدارة، فأظھر بطاقة تعریف منظمة الرعایة  

  المدارة الخاصة بك
  بطاقة تعریفMedi-Cal الخاصة بك  
 أي أدویة تتناولھا  
 سجلات التطعیم الخاصة بك 

 الأطباء
الخاص  PCPبصفتھ  Anthemستختار طبیباً من دلیل مقدمي خدمات 

. یجب أن یكون الطبیب الذي تختاره مقدم رعایة من داخل الشبكة. بك
 اتصل على الرقم Anthemللحصول على نسخة من دلیل مقدمي خدمات 
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1-800-407-4627 (TTY 711)  أو ابحث عنھ عبر شبكة الإنترنت .
. anthem.com/ca/medi-calمن خلال 

  PCPجدیدًا، فیجب أن تتصل أیضًا للتأكد من رغبة  PCPإذا كنت تختار 
 . في الحصول على حالات جدیدة

 وھذا الطبیب لیس   Anthemإذا كان لدیك طبیب قبل الانضمام إلى  
فقد تتمكن من المتابعة مع ھذا الطبیب لفترة   Anthemجزءًا من شبكة 

محددة. وھذا ما یسمى باستمراریة الرعایة. یمكنك قراءة المزید عن  
 استمراریة الرعایة في ھذا الدلیل. لمعرفة المزید، یرُجى الاتصال على  

.1-800-407-4627 (TTY 711) 
الخاص بك لطبیب  PCPفسیحیلك إذا كنت بحاجة لطبیب مختص، 

 . بعض الأطباء المتخصصین لا یطلبون منك Anthem  مختص من شبكة
  “الإحالات”قرار إحالة. لمعرفة المزید حول الإحالات، اقرأ قسم 

 في ھذا الفصل.
 لك واحدًا، ما لم یكن  Anthem ، فستختارPCPإن لم تختر تذكر، 

 .  Medi-Calلدیك تغطیة صحیة شاملة أخرى، بالإضافة إلى برنامج  
أنت تعرف احتیاجات رعایتك الصحیة أفضل من أي أحد، لذا فمن الأفضل 

،  Medi-Calو Medicareأن تختار بنفسك. إذا كنت عضوًا في كلٍ من 
 PCPفلا یتعین علیك اختیار أو إذا كان لدیك تأمین رعایة صحیة آخر، 

 . Anthem من

http://anthem.com/ca/medi-cal
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من دلیل   PCPالذي اخترتھ، فعلیك اختیار أحد  PCPإذا أردت أن تغیر  
الذي اخترتھ   PCPكن متأكدًا من أن . Anthem مقدمي الرعایة في

 ، یرجى الاتصال  PCPإن كنت بحاجة لتغییر . یستقبل حالات جدیدة
أو تفضل بزیارة  (TTY 711) 4627-407-800-1 على الرقم

anthem.com/ca/medi-cal.

 المستشفیات 
 أو توجھ إلى  911إذا كانت لدیك حالة طارئة، فاتصل على الرقم 

 أقرب مستشفى. 
  PCPفسیختار إذا لم تكن حالة طارئة وتحتاج للرعایة في المستشفى، 

 ستحتاج إلى التوجھ إلى المستشفى التي . المستشفى التي تنتقل إلیھا
، وھو الموجود ضمن شبكة مقدمي رعایة الخاص بك PCPیستخدمھا 
Anthem توجد قائمة بالمستشفیات التابعة لشبكة .Anthem   في دلیل

  الرعایة.مقدمي 

 أخصائیو صحة المرأة
للخدمات  Anthemیمكنك زیارة أخصائي صحة المرأة من داخل شبكة 

المشمولة بالتغطیة واللازمة لتقدیم خدمات الرعایة الصحیة الاعتیادیة 
 للحصول   PCPكما لن یلزم حصولك على إحالة أو تصریح من للنساء. 

 

http://anthem.com/ca/medi-cal
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: للمساعدة في العثور على طبیب مختص بصحة المرأة،  على ھذه الخدمات
. یمكنك (TTY 711) 4627-407-800-1یمكنك الاتصال على الرقم 

أیضًا الاتصال على خط التمریض المتوفر على مدار الساعة طوال أیام 
  .TTY 711( 0336-224 -800 -1(  الأسبوع على رقم الھاتف

 دلیل مقدمي الرعایة
مقدمي الرعایة المتواجدین   Anthemیشمل دلیل مقدمي الرعایة من 

 الشبكة ھي مجموعة مقدمي الرعایة العاملین   Anthemضمن شبكة 
 . Anthemمع 

، PCPوالمستشفیات،  Anthem یسرد دلیل مقدمي خدمات
والمتخصصین، والممرضات الممارسات، والممرضات القابلات، 

ومقدمي خدمات تنظیم الأسرة، والمراكز الصحیة  ومساعدي الأطباء، 
)، ومقدمي خدمات إدارة الرعایة المحسنة  FQHCالفیدرالیة المؤھلة ( 

)EMC ) ومقدمي خدمات الدعم المجتمعي ،(CS ومقدمي الخدمات ،(
الصحیة المجتمعیة للعاملین، والدایات، ومقدمي الرعایة المتعلقة بالصحة 

النفسیة في العیادات الخارجیة، وعملیات الدعم المُدارة طویلة الأجل  
)MLTSS) ومراكز الولادة المستقلة ،(FBC  ومقدمي الرعایة ،( 

 ). RHC، وعیادات الصحة الریفیة (IHCPالصحیة الھنود 
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 أسماء مقدمي الرعایة داخل  Anthemیقدم دلیل مقدمي الرعایة لدى 
الشبكة وتخصصاتھم وعناوینھم وأرقام ھواتفھم وعدد ساعات عملھم 

 واللغات التي یمكنھم التحدث بھا. یحدد الدلیل أیضًا ما إذا كان مقدم 
الرعایة مستعدًا لاستقبال حالات جدیدة. كما یقدم مستوى إمكانیة الوصول 

 المادي للمنشآت، مثل مواقف السیارات، والأسطح المائلة والسلالم التي 
لھا درابزین وغرف الاستراحة ذات الأبواب الواسعة ومقابض الإمساك. 
لمعرفة المزید عن الدرجات العلمیة للطبیب، وتدریباتھ، وإجازة الزمالة،  

  (TTY 711) 4627-407-800-1.اتصل على الرقم 
ویمكنك العثور على دلیل مقدمي الرعایة عبر الإنترنت على الموقع  

 . anthem.com/ca/medi-calالإلكتروني 
 اتصل بنا إذا كنت بحاجة لدلیل مقدمي الخدمات على الرقم 

1-800-407-4627 (TTY 711). یمكنك العثور على  
 في  Medi-Cal Rx قائمة بالصیدلیات التي تعمل مع برنامج

 من خلال الرابط  Medi-Cal Rxدلیل صیدلیات 
https://medi-calrx. dhcs.ca.gov/home/ یمكنك كذلك . 

 العثور على صیدلیة على مقربة منك عن طریق التواصل مع 
Medi-Cal Rx  2273-977-800-1عن طریق الاتصال بالرقم 

(TTY 1-800-977-2273)  711أو   7علىوالضغط. 
 

https://medi-calrx. dhcs.ca.gov/home/
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 الوصول للرعایة في الوقت المناسب
یجب أن یوفر مقدم خدمات الرعایة داخل الشبكة إمكانیة الوصول إلى  

الرعایة في الوقت المناسب بناءً على احتیاجات الرعایة الصحیة الخاصة  
بك. وبحد أدنى، یجب أن یعرض علیك مقدم خدمات الرعایة موعدًا ضمن 

 الأطر الزمنیة المذكورة في الجدول أدناه.
 

یجب أن تتمكن من الحصول   نوع الموعد 
 على موعد في غضون:

مواعید الرعایة العاجلة التي لا تتطلب 
 ساعة  48 موافقة مسبقة (تصریح مسبق) 

مواعید الرعایة العاجلة التي تتطلب 
 ساعة  96 موافقة مسبقة (تصریح مسبق) 

 مواعید الرعایة الأولیة (الاعتیادیة)  
 أیام عمل  10 غیر العاجلة 

 مواعید متخصص الرعایة  
 یوم عمل  15 (الاعتیادیة) غیر العاجلة 

مواعید رعایة مقدمي الرعایة  
(الاعتیادیة) غیر العاجلة المتعلقة 
 بالصحة العقلیة (مع غیر الأطباء) 

 أیام عمل  10
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یجب أن تتمكن من الحصول  نوع الموعد 
على موعد في غضون:

مقدمي الرعایة  مواعید متابعة رعایة 
(الاعتیادیة) غیر العاجلة المتعلقة 
 بالصحة العقلیة (مع غیر الأطباء) 

 أیام عمل من آخر  10
 موعد أخذتھ 

المواعید غیر العاجلة (الاعتیادیة) 
 لخدمات المساعدة (الدعم) للتشخیص 
 أو علاج إصابة أو مرض أو غیرھا 

 من الحالات المرضیة 

 یوم عمل  15

 

یجب أن تتمكن من التواصل   أخرى لأزمنة الانتظار معاییر 
 معنا في غضون: 

مركز رعایة العملاء أوقات الانتظار  
 دقائق  10 على الھاتف أثناء ساعات العمل العادیة 

أزمنة الانتظار على الھاتف لخط 
التمریض الذي یعمل على مدار الیوم 

 وطوال أیام الأسبوع

دقیقة (للتواصل مع  30
 التمریض) 

 

في بعض الأحیان، لا یمثل الانتظار لفترة أطول للحصول على الرعایة  
مشكلة. قد یمنحك مقدم خدمات الرعایة الصحیة زمن انتظار أطول إذا لم 

یكن ذلك ضارًا بصحتك. لا بد من الإشارة في سجلك إلى أن زمن الانتظار 
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الطویل لن یضر بصحتك. وإن أردت أیضًا الانتظار لموعد لاحق یناسب 
جدولك الزمني بشكل أفضل أو التوجھ إلى مقدم خدمات رعایة آخر من 

 رغبتك. Anthemاختیارك، فسیحترم مقدم خدمات الخدمة الخاص بك أو 
 

 المتابعة ورعایة الوقائیة للخدمات معین زمني بجدول طبیبك یوصي قد
 .احتیاجاتك على بناء للمتخصصین، الدائمة الإحالات أو المستمرة للحالات

 

أخبرنا إن كنت بحاجة إلى خدمات ترجمة فوریة، عندما تتصل بـ 
Anthem  أو عندما تحصل على خدمات مغطاة. تتوفر خدمات الترجمة

الفوریة، بما في ذلك لغة الإشارة بدون أي تكلفة علیك. نحذر بشدة من 
استخدام القاصرین أو أعضاء العائلة في الترجمة الفوریة. لمعرفة المزید  

 حول خدمات المترجمین الفوریین التي نقدمھا، یرُجى الاتصال على 
1-800-407-4627 (TTY 711). 

 

إن احتجت لخدمات ترجمة فوریة، بما في ذلك، لغة الإشارة، في إحدى  
   Medi-Cal Rx، فاتصل بخدمة عملاء Medi-Cal Rxصیدلیات 

 المتوفرة على مدار الساعة، طوال أیام    1-800- 977- 2273على الرقم 
، من الاثنین  711الأسبوع. یمكن لمستخدمي الخط النصي الاتصال برقم  

 مساءً.  5صباحًا إلى الساعة  8إلى الجمعة، من الساعة 
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 زمن الانتقال أو مسافتھ التي تقطعھا للحصول على الرعایة
Anthem  الانتقال أو المسافة التي تقطعھا  یتعین علیھا متابعة معاییر وقت

للحصول على الرعایة. تساعد ھذه المعاییر على التأكد من إمكانیة حصولك 
على الرعایة دون الاضطرار للسفر لفترة طویلة عن مكان سكنك. تعتمد  

 معاییر أزمنة الانتقال أو مسافاتھ على المقاطعة التي تعیش فیھا.
 من تقدیم الرعایة لك في حدود وقت الانتقال  Anthemإذا لم تتمكن 

 أو المسافة، فقد یعتمد قسم خدمات الرعایة الصحیة معیارًا مختلفاً،  
 المتعلقة   Anthem یسمى معیار الوصول البدیل. لمعرفة معاییر

بالزمن أو المسافة بالنسبة لمكان إقامتك، تفضل بزیارة الموقع 
anthem.com/ca4627-407-800-1. أو اتصل على الرقم 

(TTY 711). 
إذا احتجت إلى رعایة من أحد مقدمي خدمات الرعایة المتواجدین بعیدًا عن  

. (TTY 711) 4627-407-800-1مكان إقامتك، فاتصل على الرقم 
 حیث یمكنھ مساعدتك في البحث عن موفر رعایة بالقرب منك. إذا لم 

من العثور على مقدم رعایة أقرب لمحل سكنك، فیمكن   Anthemتتمكن 
أن ترتب المواصلات لك لزیارة أحد مقدمي  Anthemأن تطلب من 

  الرعایة حتى إذا كان ذلك في موقع بعید عن محل سكنك.
 
 

http://anthem.com/ca
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 إذا كنت بحاجة إلى مساعدة مع مقدمي خدمات الصیدلیات، فیرجى 
  2273-977-800-1 على  Medi-Cal Rxالاتصال ببرنامج  

(TTY 1-800-977-2273)  711أو  7ومن ثم اضغط. 
 یعتبر مقدم الرعایة بعیدًا عن محل سكنك إذا لم تتمكن من الوصول  

  لمقاطعتك،  Anthemإلیھ خلال حدود الوقت أو المسافة التي تحددھا
للرمز  Anthemبغض النظر عن أي معاییر وصول بدیلة قد تستخدمھا 

 البریدي الخاص بك.

 المواعید
 عندما تحتاج إلى رعایة صحیة: 

 اتصل بPCP   المسؤول عنك 
  احرص على وجود رقم البطاقة التعریفیة لـAnthem   الخاص

 بك معك عند الاتصال
  المكتب مغلقاً اترك رسالة بھا اسمك ورقم ھاتفك إذا كان 
  خذ معك بطاقة معرف المزایا والبطاقة التعریفیة لـAnthem 

 الخاصة بك في موعدك
 اطلب وسیلة نقل لتقلك إلى موعدك، عند الحاجة 
   اطلب خدمات المساعدة اللغویة أو خدمات الترجمة قبل الذھاب 

 إلى موعدك لتحصل علیھا في وقت زیارتك 
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  كُن حاضرًا في الوقت المحدد لموعدك، حیث ینبغي أن تصل 
قبل بضع دقائق من الموعد لتسجیل الدخول، وملء النماذج، 

 الخاص بك PCPوالإجابة على أي أسئلة قد تكون لدى  
   اتصل مباشرة إذا لم تتمكن من الالتزام بموعدك أو إذا 

 كنت ستتأخر 
  حضّر أسئلتك ومعلومات الأدویة التي لدیك 

. أو توجھ إلى أقرب غرفة  911إذا كان لدیك حالة طارئة، فاتصل بالرقم 
طوارئ في مستشفى. إن كنت بحاجة إلى تحدید مدى حاجتك للحصول على 

، فاتصل على خط التمریض متاحًا للتحدث معك PCPولم یكن الرعایة، 
 المتوفر على مدار الساعة طوال أیام الأسبوع. 

 الانتقال إلى موعدك 
إذا لم یكن لدیك وسیلة للذھاب إلى مواعیدك لتحصل على الخدمات التي  

المساعدة في ترتیب   Anthemنغطیھا لك، أو المغادرة بعدھا، فیمكن لـ 
وسیلة تنقلك. اعتمادًا على حالتك، قد تكون مؤھلاً للحصول على وسیلة  
تنقل طبیة أو وسیلة تنقل غیر طبیة. خدمات التنقل ھذه لیست مخصصة 

 لحالات الطوارئ وقد تتاح بدون أي تكلفة علیك. 
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 . وسیلة التنقل متاحة  911إذا كنت تواجھ حالة طوارئ، فاتصل بالرقم 
للخدمات والمواعید التي لا تتعلق بخدمات الطوارئ. قد تتوفر بدون أي 

 تكلفة علیك. 
 أدناه.  “مزایا التنقل للحالات غیر الطارئة”لمعرفة المزید، اقرأ قسم 

 الإلغاء وإعادة الجدولة 
إذا لم تتمكن من الحضور لموعدك، فاتصل بمكتب مقدم خدمات الرعایة  

ساعة  24الخاص بك على الفور. یطلب منك معظم الأطباء الاتصال قبل 
(یوم عمل واحد) من موعدك إذا كان علیك الإلغاء. إذا فاتتك مواعید 

متكررة، فقد یتوقف طبیبك عن تقدیم الرعایة لك وسیتعین علیك العثور 
 .بیب جدیدعلى ط

 عملیة الدفع
یتعین علیك الدفع مقابل الخدمات المغطاة ما لم یكن لدیك حصة من تكلفة  لا

مخصص للأعضاء الذین  ”الرعایة طویلة الأجل. لمعرفة المزید، اقرأ قسم 
 في   “یتمتعون برعایة طویلة الأمد ویتعین علیھم دفع جزء من التكلفة

. في أغلب الحالات، لن تحصل على فاتورة من مقدم الرعایة.  2الفصل 
وبطاقة   Anthemیجب علیك أن تظُھر البطاقة التعریفیة الخاصة بـ 

الخاصة بك، عند حصولك على أي  Medi-Calمعرف مزایا برنامج 
خدمات رعایة صحیة أو وصفات طبیة حتى یعرف مقدم خدمات الرعایة 
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) أو  EOBالخاص بك من سیسدد الفواتیر. قد تحصل على شرح للمزایا (
 ) والبیانات لا تعُد فواتیر.EOBبیان من مقدم الرعایة. تفسیرات المزایا (

في حالة حصولك على فاتورة، یرُجى الاتصال بالرقم یمكنك الاتصال 
. إذا حصلت على فاتورة  (TTY 711) 4627-407-800-1بالرقم 

   Medi-Cal Rxمقابل وصفات طبیة، فیرجى الاتصال ببرنامج 
) ومن ثم   1TTY-800- 977- 2273(  1-800-977-2273على 

من خلال  Medi-Cal Rx. أو انتقل إلى موقع ویب 711أو  7اضغط 
calrx.dhcs.ca.gov/home/-https://medi.  

بالمبلغ الذي تكبدتھ، وتاریخ الخدمة وسبب إصدار   Anthem أخبر
الفاتورة. لست بحاجة إلى الدفع لمقدمي رعایة عن أي مبلغ مستحق من  

Anthem   مقابل أي خدمة مغطاة. یجب علیك الحصول على موافقة مسبقة
قبل أن تقوم بزیارة مقدم خدمة من خارج  Anthem(تصریح مسبق) من 

 الشبكة، باستثناء ما یلي:
   أنت بحاجة إلى خدمات الطوارئ، وفي ھذه الحالة اتصل بالرقم

 أو اذھب إلى أقرب مستشفى.  911
  إذا كنت بحاجة إلى الحصول على خدمات تنظیم الأسرة أو

الخدمات المتعلقة باختبار الأمراض المنتقلة جنسیاً، ففي ھذه الحالة  
  Medi-Calیمكنك الذھاب إلى أي مقدم خدمات تابع لبرنامج 

 بدون الحصول على موافقة مسبقة (تصریح مسبق).
  إذا كنت بحاجة إلى الحصول على خدمات الصحة العقلیة، ففي ھذه

الحالة یمكنك الذھاب إلى أي من مقدمي الخدمات التابعین للشبكة  

https://medi-calrx.dhcs.ca.gov/home/
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أو مقدم خدمات خطط الصحة العقلیة بالمقاطعة دون الحصول على  
 موافقة مسبقة (تصریح مسبق).

إذا حصلت على رعایة عاجلة من مقدم خدمات الرعایة من خارج الشبكة، 
فقد تضطر   Anthemولم تحصل على موافقة مسبقة (تصریح مسبق) من 

إلى الدفع مقابل تلك الخدمة. إن كنت بحاجة إلى الحصول على رعایة طبیة  
ضروریة من مقدم رعایة من خارج الشبكة بسبب أنھ غیر متوفر ضمن  

 ، فلن یلزمك الدفع طالما أن الرعایة ھي خدمة مغطاة Anthemشبكة 
، وحصلت على موافقة مسبقة (تصریح مسبق) من  Medi-Calمن 

Anthem  لمزید من المعلومات حول رعایة الطوارئ والرعایة العاجلة .
 والخدمات الحساسة، انتقل إلى تلك العناوین في ھذا الفصل.

 إذا تلقیت فاتورة أو طُلب منك دفع فاتورة تابعة لنظام الدفع المشترك  
  4627-407-800-1وتعتقد أنك لست مضطرًا لدفعھا، فاتصل بالرقم

(TTY 711) إذا دفعت الفاتورة، فیمكنك تقدیم نموذج مطالبة إلى .
Anthemیجب علیك إخبار . Anthem   بشكل خطّي عن السبب الذي

ستنظر في مطالبتك   Anthem  دفعك للدفع مقابل العنصر أو الخدمة.
 وتقرر ما إذا سترد المال إلیك أم لا. 

 لطرح أسئلة أو المطالبة بنموذج المطالبة اتصل على الرقم  
1-800-407-4627 (TTY 711) إذا تلقیت خدمات من نظام . 

 شؤون المحاربین القدامى أو خدمات غیر مغطاة أو غیر مصرح بھا 
 ، فقد یلزمك الدفع.Californiaخارج 

 



 | كیفیة الحصول على الرعایة  3

  4627-407-800-1اتصل على مركز رعایة العملاء على الرقم
(TTY 711). Anthem  صباحًا   7متاحة من الإثنین إلى الجمعة، من

مساءً بتوقیت المحیط الھادئ. المكالمة مجانیة. أو اتصل بخط   7حتى 
 . تفضل بزیارتنا  711على الرقم  Californiaبولایة الترحیل الخاص 

 cal-anthem.com/ca/medi. 83عبر الإنترنت على 

Anthem :لن تقوم بتعویضك في حالة 
  إذا كانت الخدمات المقدمة لك لا یغطیھا برنامجMedi-Cal ،

 مثل خدمات التجمیل.
  إن كان لدیك جزء من التكلفة لم یتم الوفاء بھ ضمن برنامج

Medi-Cal . 
  إذا ذھبت إلى طبیب لا یتعامل مع برنامجMedi-Cal   ووقعت

 على استمارة تفید بأنك ترید أن یتم 
 فحصك على أي حال، وأنك ستدفع مقابل الخدمات بنفسك.

   إذا كنت قد طلبت استرداد أموالك فیما یخص المدفوعات
 المشتركة للوصفات الطبیة التي تغطیھا 

 الفئة د لدیك. Medicareخطة 

 الإحالات 
أو  PCPفسیقدم لك إن كنت بحاجة لاختصاصي لیتولى رعایتك، 

. فالاختصاصي ھو مقدم رعایة یختص بنوع  اختصاصي آخر إحالة لذلك
واحد من خدمات الرعایة الصحیة. سیتعاون الطبیب الذي یحیلك معك 

لاختیار الطبیب المختص. للمساعدة في التأكد من قدرتك على الذھاب إلى  
أحد المتخصصین في الوقت المناسب، یحدد قسم خدمات الرعایة الصحیة 

)DHCS  أطرًا زمنیة للأعضاء للحصول على المواعید. تم إدراج ھذه (
   “الوصول إلى الرعایة في الوقت المناسب”الأطر الزمنیة ضمن قسم 
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 مساعدتك في تحدید موعد مع  PCPیمكن لمكتب في ھذا الكتیب. 
 .الطبیب المختص

تتضمن الخدمات الأخرى التي قد تتطلب الإحالة الإجراءات الطبیة المتبعة  
  .في العیادة والأشعة السینیة والعمل المختبري

سیملأ الطبیب . نموذجًا لتأخذه إلى الطبیب المختص PCPقد یعطیك 
. سیعالجك الطبیب  الخاص بك PCPالمختص النموذج ویعیده إلى 

 المختص ما دام یعتقدوا أنك في حاجة إلى العلاج.  
إذا كنت تعاني من مشكلة صحیة تتطلب رعایة طبیة خاصة لفترة طویلة، 

فقد تحتاج للحصول على إحالة دائمة. ھذا یعني أنھ یمكنك الذھاب للمختص  
 نفسھ أكثر من مرة دون الحصول على إحالة في كل مرة. 

إذا واجھتك صعوبة في الحصول على إحالة دائمة أو كنت ترید نسخة من 
 4627-407-800-1، فاتصل على الرقمAnthemسیاسة الإحالة لدى  

(TTY 711). 
 بحاجة إلى إحالة لما یلي:  لست
  زیاراتPCP 
  زیارات طب أمراض النساء والولادة 
  زیارات الرعایة العاجلة أو الطارئة 
 الخدمات الحساسة للكبار، مثل الرعایة الخاصة بالاعتداء الجنسي 
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  خدمات تنظیم الأسرة (لمعرفة المزید، اتصل على المكتب
المختص بخدمات الإحالة ومعلومات تنظیم الأسرة على الرقم 

1054-942-800-1 
 ) عامًا أو أكثر)  12اختبارات مرضى الإیدز واستشاراتھم 
 ) ًأكثر)عامًا أو  12خدمات عدوى الأمراض المنتقلة جنسیا 
  خدمات تقویم العمود الفقري (قد یتطلب ذلك إحالة إن تم تقدیم

الخدمة بواسطة المراكز الصحیة المؤھلة على المستوى الفیدرالي  
)FQHCs) والعیادات الصحیة الریفیة ،(RHC ومقدمو ،(

 )) IHCPالرعایة الصحیة الھندیة (
  التقییم المبدئي للصحة العقلیة 

یمكن للقصر أیضًا الحصول على بعض خدمات الصحة العقلیة للمرضى  
الخارجیین، والخدمات الحساسة وخدمات اضطرابات تعاطي المخدرات 

 خدمات ”دون موافقة أحد الوالدین. لمزید من المعلومات، اقرأ قسم 
 خدمات علاج اضطراب استخدام ”في ھذا الفصل، و“موافقة القاصر 
 من ھذا الدلیل. 4في الفصل  “المواد المخدرة
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الخاص بالمساواة في  Californiaإحالات قانون  
   علاج مرضى السرطان

  

من العوامل. العدید على  یعتمدالعلاج الفعال لحالات السرطان المستعصیة 
العلاج في   والحصول على یتضمن ذلك الحصول على التشخیص الصحیح

إن تم تشخیص حالتك على  في علاج السرطان. خبراء  الوقت المناسب من
الجدید الخاص بالمساواة في علاج   California أنھا مستعصیة، فإن قانون
للحصول على علاج   من طبیبك بطلب إحالة لك مرضى السرطان، یسمح

وتابع   یكون داخل الشبكةمركز متخصص في علاج السرطان السرطان من 
)، أو موقع تابع للبرنامج المجتمعي لأبحاث NCIللمعھد القومي للسرطان (

 .مركز أكادیمي مؤھل لعلاج السرطان أو) NCORPالأورام (
من داخل  مركز متخصص في علاج السرطان  Anthemإن لم یكن لدى 

 بطلب لك  Anthemفستسمح  للسرطان،للمعھد القومي  وتابع الشبكة
من أحد المراكز الموجودة خارج   علاج للسرطان للحصول علىإحالة 

المتواجدة خارج  أحد المراكز بشرط موافقة  ،Californiaالشبكة في 
 ، ما لم تختر مقدم خدمات مختلفاً لتلقي الدفععلى  Anthemوالشبكة 

 علاج السرطان. 
لمعرفة ما إن كنت  Anthemإن تم تشخیصك بالسرطان، فاتصل على 

  مؤھلاً للحصول على خدمات من أحد مراكز علاج السرطان ھذه.
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ھل أنت مستعد للإقلاع عن التدخین؟ للتعرف على الخدمات باللغة  
. للغة الإسبانیة،  1-800-300-8086الإنجلیزیة، اتصل على 

 . 1- 800-600-8191اتصل على 
 .kickitca.org لمعرفة المزید، یرُجى زیارة الموقع الإلكتروني 

 

 الموافقة المسبقة (التصریح المسبق) 
أو الطبیب المختص  PCPسیتعین على بالنسبة لبعض أنواع الرعایة،  

قبل أن تحصل على  و/أو مجموعة مفوضة   Anthem طلب الإذن من
. یعني ذلك “التصریح المسبق”أو  “الموافقة المسبقة ”الرعایة. وھذا یسمى 

المجموعة المفوضة یجب أن تتأكد أن الرعایة ذات  و/أو  Anthemأن 
 ضرورة طبیة (لازمة). 

تعد الخدمات الطبیة الضروریة معقولة وضروریة لحمایة حیاتك، أو 
 تحمیك من الإصابة بمرض خطیر أو إعاقة، أو تقلل الألم الشدید الناتج 

عن مرض أو تعب أو إصابة مشخصة. بالنسبة للأعضاء الذین تقل 
 خدمات الرعایة   Medi-Calعامًا، تتضمن خدمات  21أعمارھم عن 

ذات الضرورة الطبیة لإصلاح أو المساعدة في تخفیف مرض أو حالة 
جسدیة أو عقلیة. 

http://www.kickitca.org/
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دائمًا ما تتطلب الخدمات التالیة موافقة مسبقة (تصریح مسبق)، حتى إذا  
 :Anthemكنت تتلقاھا من مقدم رعایة موجود ضمن شبكة 

  للمستشفى، إذا لم تكن حالة طارئة الدخول 
  الخدمات المقدمة خارج منطقة الخدمة التابعة لـAnthem ، 

 إذا لم تكن طارئة أو عاجلة
 جراحة العیادات الخارجیة 
  الرعایة طویلة المدى أو خدمات الرعایة التمریضیة الماھرة في

 إحدى دور الرعایة 
  علاجات مخصصة، وخدمات التصویر والاختبار 

 والإجراءات الطبیة 
   خدمات التنقل الطبي عندما لا تكون الحالة الطارئة 
  ) دعم المجتمعCS( 

 

 لا تتطلب خدمات الإسعاف في حالات الطوارئ موافقة مسبقة 
 (تصریح مسبق). 

  ستقرر والسلامة الصحة قانون من (1)(h)1367.01 الجزء بموجب
 Anthem 5 حصول من بدایة عمل أیام  Anthemالمعلومات على 

 طلبات على) الرفض أو الموافقة (لتقرر  المعقول حدود في المطلوبة
 للطلبات التي یوضح فیھا مقدم  ).المسبق التصریح(المسبقة  الموافقة
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 أن اتباع الجدول الزمني المعتاد قد   Anthemالرعایة أو تقرر 
 یھدد حیاتك أو صحتك أو قدرتك على الحفاظ على الصحة من المخاطر، 

ستتخذ قرارات عاجلة  Anthemأو استعادة أقصى قدر من الحركة، فإن 
 (سریعة) معتمدة مسبقاً (تصریح مسبق). 

الإشعارات بأسرع وقت تحتاجھ حالتك الصحیة وفي وقت  Anthemتقدم 
 ساعة بعد تلقي طلب الخدمات.  72لا یتجاوز 

تتم مراجعة طلبات الموافقة المسبقة (التصریح المسبق) من قبل الطاقم 
 الطبي أو القطاع الطبي، مثل الأطباء والممرضات والصیادلة.

Anthem   لن تدفع لمراجعي الحالة للتأثیر على عملیة رفض التغطیة أو
على   Anthemالخدمات أو قبولھا بأي حال من الأحوال. إذا لم توافق 

خطاب الإشعار بالإجراء. سیخبرك   Anthemالطلب، فسوف ترسل لك 
 خطاب الإشعار بالإجراء كیفیة تقدیم التماس إذا كنت معترضًا على القرار.

بحاجة للمزید من المعلومات   Anthemإذا كانت  Anthemستتصل بك 
 أو المزید من الوقت لمراجعة طلبك.

لا تحتاج أبدًا موافقة مسبقة (تصریح مسبق) للرعایة الطارئة، حتى لو  
كانت خارج الشبكة أو خارج منطقة خدمتك. بما في ذلك الولادة والوضع  

 إذا كنتِ حاملاً. لن تحتاج إلى موافقة مسبقة (تصریح مسبق) قبل الحصول  
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 على بعض خدمات الرعایة الحساسة المحددة. لمعرفة المزید عن 
  “الرعایة الحساسة”خدمات الرعایة الحساسة، اقرأ الجزء اللاحق بعنوان 

 في ھذا الفصل.
 لطرح الأسئلة حول الموافقة المسبقة (التصریح المسبق)، اتصل على  

1-800-407-4627 (TTY 711). 

 الآراء الأخرى 
 قد ترغب في الحصول على رأي آخر بشأن الرعایة أو مقدم الرعایة 

 یقول أنك بحاجة لرأي آخر أو رأي متعلق بالتشخیص أو خطة العلاج.  
على سبیل المثال، قد ترغب في الحصول على رأي آخر إذا لم تكن متأكدًا  

من صحة تشخیصك، أو لست متأكدًا من احتیاجك لعلاج دوائي أو جراحة،  
 أو إذا كنت حاولت اتباع خطة علاجیة ولم تنجح. 

 إذا كنت ترغب في الحصول على رأي آخر، فسنحیلك إلى مقدم  
 رعایة مؤھل داخل الشبكة، والذي یمكنھ إعطاؤك رأیاً ثانیاً. للمساعدة 

 4627-407-800-1على اختیار أحد مقدمي الرعایة، اتصل على الرقم
(TTY 711). 

مقابل الرأي الآخر إذا طلبتھ أنت أو مقدم الرعایة من    Anthemستدفع 
داخل الشبكة، وستحصل على رأي آخر من أحد مقدمي الرعایة في الشبكة. 
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 Anthem لیس علیك الحصول على موافقة مسبقة (تصریح مسبق) من
للحصول على رأي آخر من أحد مقدمي الرعایة داخل الشبكة. یمكن لمقدم 

 الرعایة داخل الشبكة مساعدتك في الحصول على إحالة، للحصول 
 على رأي ثانٍ إذا كنت بحاجة إلیھ.

لیعطیك رأیاً آخر،   Anthemإذا لم یكن ھناك مقدم رعایة في شبكة  
مقابل الحصول على رأي آخر من مقدم رعایة خارج  Anthemفستدفع 

أیام عمل إن قبلت مقدم الرعایة  5في غضون  Anthemالشبكة. ستخبرك 
الذي اخترتھ. إذا كان لدیك مرض مزمن، حاد أو خطیر، أو كنت تواجھ  

تھدیدًا مباشرًا أو خطیرًا على صحتك بما في ذلك على سبیل المثال لا 
 الحصر، الوفاة أو فقد أحد الأطراف أو أحد الأجزاء الأساسیة من الجسم 

قرارھا بخطاب مكتوب  Anthemأو وظائف الجسم الھامة، فستخبرك 
  ساعة. 72خلال 

 طلبك للحصول على رأي آخر، فیمكنك تقدیم   Anthemإذا رفضت 
 في الفصل   “ الشكاوى ”تظلم. لمعرفة المزید حول التظلمات، اقرأ قسم 

 من ھذا الدلیل.  6



 | كیفیة الحصول على الرعایة  3

  4627-407-800-1اتصل على مركز رعایة العملاء على الرقم
(TTY 711). Anthem  صباحًا   7متاحة من الإثنین إلى الجمعة، من

مساءً بتوقیت المحیط الھادئ. المكالمة مجانیة. أو اتصل بخط   7حتى 
 . تفضل بزیارتنا  711على الرقم  Californiaبولایة الترحیل الخاص 

 cal-anthem.com/ca/medi. 92عبر الإنترنت على 

 الرعایة الحساسة
 خدمات الموافقة على رعایة القاصرین

عامًا، فیمكنك تلقي بعض الخدمات دون الحاجة  18إذا كان عمرك أقل من 
إلى إذن من والدیك أو الوصي علیك. وتسمى ھذه الخدمات بخدمات  

 الموافقة على رعایة القاصرین.
یجوز أن تحصل على ھذه الخدمات دون الحاجة إلى إذن من والدیك أو  

 الوصي علیك:
  خدمات الاعتداء الجنسي، بما فیھا خدمات رعایة الصحة العقلیة

 في العیادات الخارجیة 
  الحمل 
  الاستفادة من استشارات تنظیم الأسرة وتحدید النسل 
 خدمات الإجھاض 

عامًا أو أكبر، فیجوز لك الحصول على ھذه الخدمات    12إذا كان عمرك 
 دون الحاجة إلى إذن من والدیك أو الوصي علیك:

  :رعایة الصحة العقلیة بالعیادات الخارجیة لأجل 
o   الاعتداء الجنسي 
o سفاح المحارم 
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o  الاعتداء البدني 
o الاعتداء على الأطفال 
o  عندما یكون لدیك شعور بأذیة نفسك أو الآخرین 

  الوقایة من مرض فیروس نقص المناعة البشریة/الإیدزفیروس
 نقص المناعة البشریة/الإیدز واختباراتھ وعلاجھ 

 ًالوقایة من واختبار وعلاج العدوى المنقولة جنسیا 
  علاج اضطرابات تعاطي المخدرات 

o  خدمات علاج اضطراب ”لمزید من المعلومات، اقرأ قسم
 من ھذا الدلیل.   4في الفصل  “استخدام المواد المخدرة

بالنسبة لاختبار الحمل، أو خدمات تنظیم الأسُرة، أو تحدید النسل، أو  
خدمات علاج العدوى المنقولة جنسیاً، لا یلزم أن یكون الطبیب أو العیادة 

. یمكنك اختیار أي مقدم خدمات تابع لبرنامج Anthemجزءًا من شبكة 
Medi-Cal   والذھاب إلیھ للحصول على ھذه الخدمات دون إحالة أو

 موافقة مسبقة (تصریح مسبق). 
لخدمات الموافقة على رعایة القاصرین التي لیست ضمن خدمات الصحة 
العقلیة المتخصصة، یمكنك الذھاب إلى أحد مقدمي الخدمات داخل الشبكة 

دون الحاجة إحالة أو موافقة مسبقة (تصریح مسبق). لیس على مقدم 
خدمات الرعایة الأولیة الخاص بك إحالتك ولن تحتاج إلى الحصول على  

للحصول على الخدمات   Anthemمسبقة (تصریح مسبق) من موافقة 
 المغطاة ذات الصلة بالموافقة على رعایة القاصرین. 
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لا یتم تغطیة خدمات الموافقة على رعایة القاصرین التي تعتبر ضمن  
خدمات الصحة العقلیة المتخصصة. تغُطى خدمات الصحة العقلیة  

 المتخصصة عن طریق خطة المقاطعة للصحة العقلیة في المقاطعة  
 التي تعیش فیھا.  

یمكن للقاصرین التحدث مع أحد الممثلین بشكل سري عن مشاكلھم الصحیة  
من خلال الاتصال على خط التمریض المتاح طول الیوم وطیلة أیام 

 .TTY 711( 0336 -224-800 -1( الأسبوع على الرقم 
أي معلومات بشأن حصول القصر على الخدمات   Anthemلن ترسل 

 7الحساسة لوالدیھم أو للأوصیاء علیھم. یرجى الرجوع إلى الفصل رقم 
بھذا الدلیل، للحصول على   “الإشعار حول ممارسات الخصوصیة”بعنوان 

 معلومات حول كیفیة طلب الاتصالات السریة المتعلقة بالخدمات الحساسة.

 الحساسة للبالغین خدمات الرعایة 
عامًا فأكبر)، فقد لا ترغب في التوجھ   18كونك شخصًا بالغاً (أي عمرك 

. یمكنك  الخاص بك في بعض المشكلات الحساسة أو الخاصة PCPإلى 
 اختیار أي طبیب أو عیادة لھذه الأنواع من الرعایة:

  خدمات تخطیط الأسرة وتحدید النسل (بما في ذلك عملیات التعقیم
 عامًا أو أكبر)  21للبالغین ذوي 

  الاستشارات واختبارات الحمل 
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  الوقایة من واختبار فیروس نقص المناعة البشریة/الإیدزفیروس
 نقص المناعة البشریة/الإیدز 

 ًالوقایة من واختبار وعلاج العدوى المنقولة جنسیا 
  رعایة خاصة بالاعتداء الجنسي 
  خدمات الإجھاض بالعیادات الخارجیة 

. Anthemلیس بالضرورة أن یكون الطبیب أو العیادة جزءًا من شبكة 
والذھاب  Medi-Calیمكنك اختیار أي مقدم خدمات رعایة تابع لبرنامج 

إلیھ للحصول على ھذه الخدمات دون إحالة أو موافقة مسبقة (تصریح  
. إذا حصلت على رعایة لیست مدرجة ھنا باعتبارھا  Anthemمسبق) من 

رعایة حساسة من مقدم خدمات رعایة من خارج الشبكة، فقد یجب علیك  
 الدفع مقابلھا. 

 إن احتجت مساعدة للعثور على طبیب أو عیادة لھذه الخدمات، أو 
الحصول على مساعدة في كیفیة الحصول على ھذه الخدمات (بما في ذلك 

.  (TTY 711) 4627-407-800-1خدمات التنقل)، فاتصل على الرقم  
یمكنك أیضًا الاتصال على خط التمریض المتوفر على مدار الساعة طوال  

 . TTY 711 (  0336 -224 -800 -1(  أیام الأسبوع على رقم الھاتف 
عن المعلومات الطبیة التي لھا علاقة بالخدمات  Anthemلن تفصح 

الحساسة لأي عضو آخر دون إذن خطي من العضو الذي یتلقى تلك  
 الرعایة. لمعرفة المزید حول كیفیة طلب الاتصالات السریة المتعلقة 
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 في   “إشعار ممارسات الخصوصیة”بالخدمات الحساسة، یرجى قراءة 
 . 7الفصل رقم 

 الاعتراض الأخلاقي
بعض مقدمي الخدمة لدیھم اعتراض أخلاقي على بعض الخدمات المغطاة.  

 عن تقدیم بعض الخدمات المشمولة في التغطیة   الامتناعلدیھم الحق في 
إذا كان لدیھم اعتراض أخلاقي على الخدمات. إذا كان لدى مقدم الرعایة  

 اعتراض أخلاقي، فسیساعدك في العثور على مقدم رعایة مختلف  
یمكنھا مساعدتك في العثور على مقدم  Anthemللخدمات المطلوبة. 

 خدمات رعایة. 
لا توفر بعض المستشفیات ومقدمي خدمات الرعایة خدمة واحدة أو أكثر  

 : Medi-Calمن ھذه الخدمات حتى لو كان لدیھم تغطیة 
   تنظیم الأسرة 
   خدمات منع الحمل، بما فیھا وسائل منع الحمل الطارئة 
  التعقیم، بما في ذلك ربط الأنابیب وقت الولادة 
  علاجات العقم 
  الإجھاض 

 

للتأكد من اختیارك لمقدم خدمة رعایة یمكنھ أن یقدم لك الرعایة التي  
 تحتاجھا أنت وعائلتك، اتصل بالطبیب أو المجموعة الطبیة أو جمعیة  
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  Anthemالممارسة المستقلة أو العیادة التي تریدھا. أو اتصل على الرقم 
. اسأل ما إذا كان مقدم )TTY 711(  1-800- 407- 4627على الرقم 

 خدمات الرعایة یمكنھ تقدیم الخدمات التي تحتاجھا، وأن ینوي القیام بھا.
 

ستعمل على ضمان قدرتك أنت   Anthemھذه الخدمات متاحة لك. 
وعائلتك على الاستعانة بمقدمي خدمات الرعایة (الأطباء، المستشفیات، 

 والعیادات) الذین سیقدمون لك خدمات الرعایة. إن كانت لدیك أسئلة  
أو كنت بحاجة إلى مساعدة في العثور على مقدم رعایة، فاتصل على  

Anthem  4627-407-800-1على الرقم (TTY 711) . 

 الرعایة العاجلة
للحالات الطارئة أو المھددة للحیاة. إنھا للخدمات  لیستالرعایة العاجلة 

 التي تحتاج إلیھا لمنع حدوث ضرر جسیم لصحتك بسبب مرض مفاجئ 
أو إصابة أو مضاعفات حالة تعاني منھا بالفعل. لا تحتاج معظم مواعید 

الرعایة العاجلة إلى موافقة مسبقة (تصریح مسبق). إذا طلبت موعدًا  
 ساعة.   48للحصول على رعایة عاجلة، فستحصل على موعد خلال 

إذا تطلبت خدمات الرعایة العاجلة وجود موافقة مسبقة (تصریح مسبق)، 
 ساعة من طلبك. 96فسیتوفر لك موعد في غضون 
 إن تعذر  . الخاص بك  PCPاتصل ب للحصول على رعایة عاجلة، 

  4627-407-800-1، فاتصل على الرقمPCPعلیك الوصول إلى 
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(TTY 711)  أو بإمكانك الاتصال على خط التمریض المتوفر على . 
  0336-224-800-1على الرقم مدار الساعة طوال أیام الأسبوع

(TTY 711)  .للتعرف على مستوى الرعایة الأنسب لك 
 إذا كنت بحاجة للرعایة العاجلة، فتوجھ لأقرب مستشفى للرعایة العاجلة.  

 یمكن أن تكون احتیاجات الرعایة العاجلة كالآتي: 
   الإصابة بالبرد 
   التھاب الحلق 
   الحمى 
   آلام الأذن 
  حدوث التواء لإحدى العضلات 
  خدمات الولادة 

 

لا بد أن تحصل على خدمات الرعایة العاجلة من أحد مقدمي تلك الخدمات  
. لن تحتاج  Anthemداخل الشبكة عندما تكون داخل المنطقة التي تخدمھا 

إلى موافقة مسبقة (تصریح مسبق) للحصول على خدمات الرعایة العاجلة 
من مقدمي تلك الخدمات داخل الشبكة، ضمن المنطقة التي تخدمھا 

Anthem إذا كنت خارج المنطقة التي تخدمھا .Anthem ، ولكنك 
 

، فلن تحتاج إلى موافقة مسبقة (تصریح مسبق) United Statesداخل 
 للحصول على خدمات الرعایة العاجلة. 
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   Medi-Calتوجھ إلى أقرب مستشفى رعایة عاجلة. لا تغطي 
 إذا كنت مسافرًا   .United Statesخدمات الرعایة العاجلة خارج 

 ، وكنت بحاجة لرعایة طارئة، فلن نتحمل  United Statesخارج 
 تكالیف رعایتك.

بمسؤول خطة الصحة   إذا احتجت إلى رعایة عاجلة للصحة العقلیة، فاتصل 
 4627-407-800-1العقلیة بمقاطعتك أو مركز رعایة العملاء على الرقم  

(TTY 711) ویمكنك الاتصال بمسؤول خطة الصحة العقلیة في مقاطعتك .
على مدار في أي وقت    Anthemأو مؤسسة الصحة السلوكیة التابعة لـ  

لمعرفة جمیع أرقام الھواتف المجانیة عبر   ساعة طوال الأسبوع.   24
 /http://www.dhcs.ca.govالإنترنت، تفضل بزیارة الرابط  

individuals/Pages/MHPContactList.aspx . 
إذا حصلت على الأدویة باعتبارھا جزءًا من خدمات رعایتك العاجلة 

تكالیف تلك الأدویة لأنھا جزء من زیارتك   Anthemالمغطاة، فستغطي 
المغطاة. إذا أعطاك مقدم خدمات الرعایة العاجلة وصفة طبیة لتأخذھا إلى 

ما إذا كانت مغطاة أم لا.  Medi-Cal Rxالصیدلیة، فسیقرر برنامج 
الأدویة  ”، انتقل إلى عنوان Medi-Cal Rxلمعرفة المزید عن برنامج 

برامج  ”في قسم  “Medi-Cal Rxالموصوفة المغطاة ضمن برنامج 
 .4في الفصل  “الأخرى Medi-Calوخدمات 

http://www.dhcs.ca.gov/individuals/Pages/MHPContactList.aspx
http://www.dhcs.ca.gov/individuals/Pages/MHPContactList.aspx
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 الرعایة في حالات الطوارئ 
أو التوجھ إلى غرفة  911في الحالات الطارئة، یجب الاتصال بالرقم 

 تلزمك   لا) في أقرب مستشفى. في الحالات الطارئة ERالطوارئ (
 . Anthemموافقة مسبقة (تصریح مسبق) من 

یحق لك استخدام أي مستشفى أو مكان آخر یقدم رعایة الطوارئ داخل  
United States  بما في ذلك في أي إقلیم من أقالیم ،United States.   

، فلا یتم تغطیة إلا خدمات الطوارئ United Statesإن كنت خارج 
التي تتطلب دخول أحد المستشفیات في كندا والمكسیك. لا یتم تغطیة رعایة  

 الطوارئ والرعایة الأخرى في البلدان الأخرى.
یتم توفیر رعایة غرفة الطوارئ للحالات المھددة للحیاة. ھذه الرعایة  
 مخصصة لمرض أو إصابة یمكن أن یتوقعھا شخص عادي (راشد) 

 (ولیس أخصائي رعایة صحیة) لدیھ معرفة متوسطة بالصحة والطب،  
 إذا لم تحصل على الرعایة على الفور، فستصبح صحتك، (أو صحة 
 الطفل الذي لم یولد بعد) في خطر شدید. ویتضمن ذلك إلحاق ضرر 

شدید بوظائف الجسم أو أعضاء الجسم أو أجزاء الجسم. قد تشمل الأمثلة، 
 بدون حصر، ما یلي:

 حالة ولادة 
  كسور في العظام 
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  الألم الشدید 
  ألم في الصدر 
  صعوبة في التنفس 
 حروق شدیدة 
  جرعة زائدة من الدواء 
  الإغماء 
 نزف شدید 
  الطوارئ النفسیة، مثل الاكتئاب الشدید أو الأفكار حالات

 الانتحاریة (قد تغُطیھا خطط الصحة العقلیة في المقاطعة) 
التوجھ إلى غرفة الطوارئ للحصول على رعایة روتینیة أو رعایة  یحُظر

علیك الحصول على الرعایة الاعتیادیة من غیر ضروریة في الحال. 
PCP إذا لم تكن متأكدًا الخاص بك الذي یعرف حالتك أفضل من غیره .

. یمكنك أیضًا الخاص بك  PCPفاتصل ب مما إذا كانت حالتك طارئة، 
الاتصال على خط التمریض المتوفر على مدار الساعة طوال أیام الأسبوع 

 .(TTY 711) 0336-224-800-1على رقم الھاتف 
إذا كنت بحاجة لرعایة طارئة بعیدًا عن موطنك، فتوجھ إلى أقرب غرفة 

إذا ذھبت إلى   Anthem)، حتى إن كانت خارج شبكة ERطوارئ (
 . یتعین علیك Anthem، فاطلب منھم الاتصال بـ ERغرفة الطوارئ 

 خلال  Anthemأو على المستشفى التي سجلت الدخول فیھا الاتصال بـ 
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إذا كنت مسافرًا خارج ساعة بعد حصولك على رعایة الطوارئ.  24
United States وبحاجة لرعایة لدولة أخرى غیر كندا أو المكسیك ،

 الرعایة الخاصة بك.خدمة  Anthemتغطي  فلنالطوارئ، 
لست  . 911إذا كنت بحاجة لوسیلة نقل في حالة طارئة، فاتصل بالرقم 

قبل ذھابك إلى غرفة   Anthem أو PCPملزمًا بأن تطلب الإذن من 
 الطوارئ. 

إذا كنت بحاجة للرعایة خارج شبكة المستشفیات بعد الرعایة الطارئة  
 . Anthem(الرعایة بعد استقرار الحالة)، فسوف تتصل المستشفى بـ  

ما لم تكن ھناك حالة طوارئ. احصل على   911: لا تتصل بالرقم تذكیر
رعایة الطوارئ فقط في حالات الطوارئ، ولیس في حالات الرعایة 
 الاعتیادیة أو مرض خفیف مثل البرد أو احتقان الحلق. إذا كان لدیك 

 أو توجھ إلى أقرب غرفة طوارئ.  911حالة طارئة، فاتصل على 

 

المتاح على  Anthemیقدم لك خط التمریض التابع لخطة 
مدار الیوم وطوال أیام الأسبوع معلومات ونصائح طبیة  

ساعة في الیوم، وجمیع أیام السنة.   24مجانیة على مدار  
، (TTY 711) 0336-224-800-1اتصل على الرقم 

على مدار الیوم وطوال أیام الأسبوع على مدار الیوم  
 وطوال أیام الأسبوع.  
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 خط التمریض المتوفر على مدار الساعة طوال 
  أیام الأسبوع

 بخط التمریض المتوفر على مدار الساعة  Anthemیمكن لخطة 
 طوال أیام الأسبوع تقدیم معلومات ونصائح طبیة مجانیة على مدار  

 :ساعة في الیوم، وبجمیع أیام السنة. یمكنك الاتصال بالرقم  24
1-800-224-0336 (TTY 711) 

   تحدث إلى إحدى الممرضات التي ستجیب على أسئلتك الطبیة
وتقدم لك نصائح الرعایة، وتساعدك على تحدید ما إذا كان یجب 

 علیك زیارة مقدم لخدمات الرعایة على الفور  
   احصل على المساعدة في الحالات الطبیة مثل مرض السكري أو

الربو، بما في ذلك المشورة بشأن نوع مقدم الخدمات الذي قد یكون 
 مناسباً لحالتك 

أن یساعد خط التمریض الذي یعمل على مدار الساعة طوال أیام   لا یمكن
الأسبوع في تحدید مواعید العیادة أو إعادة صرف الأدویة. اتصل بمكتب  

 مقدم الخدمة الخاص بك إذا كنت بحاجة إلى مساعدة في ذلك.  
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 التوجیھات المُسبقة
التوجیھات الصحیة المُسبقة تعد نموذجًا قانونیاً ملزمًا. یمكنك ذكر الرعایة 

الصحیة التي تریدھا في ھذا النموذج في حالة عدم تمكنك من الحدیث أو  
ترغب بھا.  لااتخاذ القرارات فیما بعد. یمكنك أیضًا ذكر الرعایة التي 

 یمكنك تسمیة أحد الأشخاص، مثل الزوج/الزوجة، لاتخاذ القرارات  
 المتعلقة برعایتك الصحیة إذا لم تتمكن من اتخاذھا بنفسك.  

یمكنك الحصول على نموذج التوجیھات المُسبقة من أي صیدلیة أو مستشفى 
أو مكتب محاماة أو عیادة الطبیب. قد یكون علیك الدفع مقابل الحصول  

على ھذا النموذج. كما یمكنك العثور على ھذا النموذج وتحمیلھ بالمجان من  
أو أي شخص  الخاص بأسرتك PCPیمكنك أن تطلب من على الإنترنت. 

 تثق فیھ أن یساعدك في كتابة النموذج. 
لك الحق في أن تودع نموذج التوجیھات المُسبقة الخاص بك في ملفاتك 

 الطبیة. لدیك الحق في تغییر أو إلغاء خطتك الصحیة في أي وقت. 
لدیك الحق في التعرف على التغییرات التي تطرأ على القوانین التوجیھیة 

ستخبرك بالتغییرات التي تم إجراؤھا على قانون  Anthemالمسبقة. 
 یومًا من إجراء التغییر.  90الولایة خلال فترة لا تزید عن 

  4627-407-800-1على الرقم Anthemأو اتصل على الرقم 
(TTY 711). 
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 التبرع بالأعضاء والأنسجة 
یمكنك إنقاذ حیاة الآخرین بأن تصبح متبرعًا بالأعضاء أو الأنسجة. إذا كنت  

سنة، فیمكن أن تصبح متبرعًا بموجب    18و 15في المرحلة العمریة ما بین 
موافقة كتابیة من الوالد أو الوصي. یمكنك تغییر رأیك بشأن التبرع بالأعضاء 

بالأعضاء أو الأنسجة، في أي وقت. إذا كنت ترید معرفة المزید عن التبرع 
. كما یمكنك زیارة موقع وزارة الصحة  الخاص بك  PCPفتحدث إلى 

 .www.organdonor.govوالموارد البشریة الأمریكیة على الرابط 

http://www.organdonor.gov/
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 المزایا والخدمات .4
 ما تشتمل علیھ التغطیة الصحیة لك

یوضح ھذا الفصل الخدمات المشمولة بالتغطیة؛ كونك عضوًا في 
Anthem  تظل الخدمات المشمولة في التغطیة مجانیة ما دامت ھناك .

ضرورة طبیة ومقدمة من مقدم رعایة داخل الشبكة. یجب أن تطلب منا 
الموافقة المسبقة (التصریح المسبق) إذا كانت خدمات الرعایة التي ستتلقاھا 

خارج الشبكة باستثناء بعض الخدمات الحساسة وخدمات الرعایة العاجلة  
ة. قد تغطي الخطة الصحیة الخدمات ذات الضرورة الطبیة من مقدم المعین 

 Anthemخدمات رعایة من خارج الشبكة، لكن یجب علیك أن تطلب من 
 تقدیم موافقة مسبقة (تصریح مسبق) لذلك.  

 تعد الخدمات الطبیة الضروریة معقولة وضروریة لحمایة حیاتك،  
 أو تحمیك من الإصابة بمرض خطیر أو إعاقة، أو تقلل الألم الشدید  

 الناتج عن مرض أو تعب أو إصابة تم تشخیص أي منھا. بالنسبة  
  Medi-Calعامًا تشمل خدمات   21للأعضاء الذین تقل أعمارھم عن 

 الرعایة اللازمة طبیاً لعلاج أو المساعدة في تخفیف مرض أو حالة جسدیة 
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 أو عقلیة. لمعرفة المزید حول الخدمات المغطاة لدیك، اتصل على الرقم 
1-800-407-4627 (TTY 711). 

عامًا على مزایا وخدمات  21یحصل الأعضاء الذین تقل أعمارھم عن 
توفیر الرعایة ”، بعنوان  5إضافیة. لمعرفة المزید، اقرأ الفصل رقم 

 “ الصحیة الجیدة للأطفال والشباب.
مذكورة أدناه. قد  Anthemبعض من عروض مزایا الصحة الأساسیة 

 تحتاج المزایا ذات النجمة (*) إلى موافقة مسبقة (تصریح مسبق). 
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  إجراء جراحة للمرضى
 الخارجیین* 

  *الرعایة التسكینیة 
  زیاراتPCP 
  خدمات طب الأطفال 
  *العلاج الطبیعي 
 *خدمات طب الأقدام 
  إعادة التأھیل الرئوي 
  التسلسل السریع للجینوم الكامل 
  *أجھزة وخدمات إعادة التأھیل 
  الرعایة التمریضیة خدمات

 الماھرة* 
 *زیارات الطبیب المتخصص 
  *علاج التخاطب 
  الخدمات الجراحیة 
   التطبیب عن بعد/الرعایة

 الصحیة عن بعد 
  *ًخدمات المتحولین جنسیا 
  الرعایة العاجلة 
  *خدمات النظر 

  *الرعایة الصحیة المنزلیة 
   الرعایة في الحالات المیؤوس

 من شفائھا* 
  الرعایة الطبیة والجراحیة

 بالمستشفى* للمرضى المقیمین 
  *المختبر والأشعة السینیة 
  *الرعایة طویلة الأجل 
  علاجات وخدمات صحیة منزلیة

 طویلة الأمد* 
 رعایة الأمومة وحدیثي الولادة 
  *زراعة الأعضاء الرئیسیة 
  *العلاج المھني 
  تقویم الأعضاء/الأطراف

 الصناعیة* 
  مستلزمات الفغر والمسالك

 البولیة 
  خدمات المستشفى للمرضى

 الخارجیین* 
   خدمات الصحة العقلیة بالعیادات

 الخارجیة 
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 *خدمات دعم المجتمع 
  محدودة   -خدمات طب الأسنان

(یقوم بھا أخصائي طبي/مقدم 
 )  PCPرعایة صحیة أولیة (

 في مكتب طبي* 
   خدمات الغسیل الكلوي/غسیل

 الدم
  القابلة خدمات 
 ) معدات طبیة معمرةDME *( 
  خدمات الرعایة الثنائیة 
  زیارات غرفة الطوارئ 
  إدارة الرعایة المحسنة 
   التغذیة عبر الأنف والتغذیة

 اللامعویة* 
   زیارات واستشارات مكتب

 تنظیم الأسرة  
(یمكنك الذھاب إلى مقدم رعایة 

 غیر مشارك) 
  *أجھزة وخدمات تأھیلیة 
  السمعیة أجھزة المساعدة 

 خدمات صحة المرأة 
  *العلاج بالوخز بالإبر 
  علاجات وخدمات الصحة

   *(قصیرة الأجل)المنزلیة الحادة 
  (الجرعات) تطعیمات الكبار 
  اختبار الحساسیة والحقن 
  خدمات الإسعاف للطوارئ 
  خدمات طب التخدیر 
  الوقایة من الربو 
  *خدمات السَّمْع 
  *خدمات الصحة السلوكیة 
  اختبار العلامات الحیویة 
  إعادة تأھیل القلب 
   خدمات العلاج بتقویم العمود

 الفقري* 
   الكیماوي والاشعاعي العلاج 
  تقییمات الصحة الإدراكیة 
  الخدمات المجتمعیة لموظفي

 الصحة 
  *الخدمات المجتمعیة للكبار 
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، 8یمكن العثور على تعریفات وأوصاف الخدمات المغطاة في الفصل رقم 
. “أرقام وكلمات مھمة یجب معرفتھا”بعنوان 

تعد الخدمات الطبیة الضروریة معقولة وضروریة لحمایة 
 حیاتك، أو تحمیك من الإصابة بمرض خطیر أو إعاقة،  

 أو تقلل الألم الشدید الناتج عن مرض أو تعب أو  
 إصابة مشخصة.

تشمل الخدمات الضروریة طبیًا تلك الخدمات الضروریة 
للنمو والتطور المناسبین للعمر، أو لتحقیق القدرة  

 الوظیفیة أو الحفاظ علیھا أو استعادتھا.
 عامًا،   21بالنسبة للأعضاء الذین تقل أعمارھم عن 
 تكون الخدمة ضروریة من الناحیة الطبیة  

إذا كان من الضروري تصحیح العیوب والأمراض الجسدیة  
 والعقلیة أو الظروف أو تحسینھا،  

وذلك بموجب میزة الخدمات الفیدرالیة للفحص والتشخیص 
). وھذا یشمل الرعایة EPSDTوالعلاج المبكر والدوري (

اللازمة لمعالجة مرض أو حالة جسدیة أو عقلیة أو  
المساعدة في تخفیف أعراضھا، أو الحفاظ على حالة  

العضو لمنعھا من التفاقم. 
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 لا تشمل الخدمات الضروریة طبیًا ما یلي:
  تزال قید  العلاجات التي لم یتم اختبارھا أو التي لا

 الاختبار 
   الخدمات أو العناصر غیر المقبولة عمومًا

 باعتبارھا فعالة 
   خدمات خارج المسار الطبیعي، ومدة العلاج أو

 الخدمات التي لا تحتوي على إرشادات
  خدمات لإراحة مقدم الرعایة أو مقدم الخدمة 

 

مع البرامج الأخرى لضمان حصولك    Anthemتنسق 
الضروریة طبیاً، حتى لو كانت ھذه  على جمیع الخدمات 

 . Anthem الخدمات مشمولة ببرنامج آخر بخلاف 

 تشمل الخدمات الضروریة طبیاً الخدمات المغطاة المعقولة 
 والضروریة من أجل:

  ،حمایة الحیاة 
  ،الوقایة من مرض خطیر أو إعاقة خطیرة 
 ،تخفیف الآلام الشدیدة 
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  والتطور المناسبین للعمر. تحقیق النمو 
  اكتساب القدرة الوظیفیة والحفاظ علیھا واستعادتھا 

عامًا، تشمل الخدمات ذات  21بالنسبة للأعضاء الذین تقل أعمارھم عن 
الضرورة الطبیة جمیع الخدمات المغطاة، والمحددة أعلاه، إضافة إلى أي  

وغیرھا من  رعایة صحیة ضروریة أخرى وخدمات التشخیص والعلاج 
التدابیر لعلاج العیوب والأمراض الجسدیة والعقلیة والحالات أو تحسینھا،  
على النحو المطلوب من قبل میزة الخدمات الفیدرالیة للفحص والتشخیص  

 ). EPSDTوالعلاج المبكر والدوري (
خدمات الوقایة والتشخیص والعلاج للرضع والأطفال   EPSDTیوفر 

تغطي  عامًا. 21والمراھقین ذوي الدخل المنخفض الذین تقل أعمارھم عن  
EPSDT  خدمات أكثر من تلك التي یغطیھا برنامجMedicaid للبالغین. 

وھو مصمم للتأكد من حصول الأطفال على الكشف المبكر والرعایة لمنع  
 في  EPSDTیتمثل ھدف المشاكل الصحیة أو تشخیصھا وعلاجھا. 

 التأكد من حصول كل طفل على الرعایة الصحیة التي یحتاجھا عندما 
الرعایة المناسبة للطفل المناسب في الوقت المناسب في   –یحتاج إلیھا 

 المكان المناسب. 
مع البرامج الأخرى لضمان حصولك على جمیع   Anthemستنسق 

الخدمات الضروریة طبیاً، حتى لو كانت ھذه الخدمات مشمولة ببرنامج  
  “الأخرى  Medi-Calبرامج وخدمات ” . اقرأ قسم Anthemآخر بخلاف 

 في ھذا الفصل.
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 المغطاة بواسطة  Medi-Calمزایا برنامج  
 Anthemخطة  

 العیادة الخارجیة (الإسعافیة)خدمات 

 تحصینات البالغین 
یمكنك الحصول على تحصینات (تطعیمات) للبالغین من مقدم خدمات  
 رعایة من داخل الشبكة دون الحاجة لموافقة مسبقة (تصریح مسبق). 

حقن التطعیم التي تنصح بھا اللجنة الاستشاریة    Anthemتغطي 
مراكز السیطرة على الأمراض  ) من ACIPلممارسات التحصینات (

 )، وذلك یشمل الجرعات التي تحتاج إلیھا عند السفر. CDCوالوقایة منھا (
 یمكنك كذلك الحصول على بعض خدمات تحصینات (تطعیمات)  

. لمعرفة المزید حول  Medi-Cal Rxالبالغین في الصیدلیة عن طریق 
Medi-Cal Rx برامج وخدمات ”، اقرأ قسمMedi-Cal الأخرى“   

 في ھذا الفصل.

 الرعایة من أمراض الحساسیة
اختبار الحساسیة وعلاجھا، بما في ذلك إزالة الحساسیة،   Anthemتغطي 

 التحسس، أو العلاج المناعي. 
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 خدمات طب التخدیر
خدمات التخدیر اللازمة طبیاً عند تلقي رعایة بعیادة   Anthemتغطي 

خارجیة. قد یشمل ذلك التخدیر لإجراءات طب الأسنان عندما یوفرھا 
 طبیب التخدیر، والتي قد تتطلب موافقة مسبقة (تصریح مسبق). 

 خدمات العلاج بتقویم العمود الفقري  
خدمات تقویم العمود الفقري، المقتصرة على علاج   Anthemتغطي 

 العمود الفقري بالتعامل الیدوي. یمكن أن تسمح خدمات تقویم العمود  
الفقري بأكثر من خدمتین شھریًا، إذا لم یتم استخدام خدمة مشتركة أخرى، 
أو ستكون عبارة عن مزیج من خدمتین شھریاً من الخدمات التالیة: الوخز 
بالإبر، وعلاج السمع، والعلاج المھني، وعلاج التخاطب. لا تنطبق القیود  

بشكل   Anthemعامًا. قد تعتمد  21على الأطفال الذین تقل أعمارھم عن 
 مسبق على خدمات أخرى على حسب الضرورة الطبیة. 
 ھؤلاء الأعضاء مؤھلون لخدمات تقویم العمود الفقري: 

  21الأطفال دون سن 
  یومًا بعد نھایة الحمل  60الحوامل حتى نھایة الشھر الثامن وتشمل 
   المقیمون في منشآت التمریض الماھر، أو منشأة رعایة متوسطة 

 أو منشأة رعایة شبھ حادة 
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  یكون جمیع الأعضاء، عند تقدیم الخدمات في أقسام العیادات
الخارجیة في مستشفى المقاطعة أو العیادات الخارجیة أو المراكز 

العیادات ) أو  FQHCsالصحیة المؤھَلة على المستوى الفیدرالي (
. لا تقدم جمیع Anthem)، موجودین  RHCsالصحیة الریفیة ( 

مراكز الرعایة الصحیة على المستوى الفیدرالي أو عیادات الصحة  
 الریفیة أو مستشفیات المقاطعة خدمات العلاج بتقویم العمود الفقري. 

 تقییمات الصحة الإدراكیة 
أي تقییم سنوي موجز للصحة الإدراكیة للأعضاء الذین   Anthemتغطي 

عامًا فما فوق، وغیر مؤھلین لإجراء تقییم مماثل كجزء    65تبلغ أعمارھم 
. Medicareمن الزیارة السنویة للاطمئنان على الصحة في إطار برنامج 

  یبحث تقییم الصحة الإدراكیة عن علامات مرض الزھایمر أو الخرف.

 الخدمات المجتمعیة لموظفي الصحة 
) للأفراد  CHWخدمات العاملین الصحیین المجتمعیین (  Anthemتغطي 

عندما یوصي بھا الطبیب أو ممارس مرخص آخر لوقایتھم من الأمراض  
والإعاقات والحالات الصحیة الأخرى أو وقایتھم من تطورھا، وإطالة  

 حیاتھم، وتحسین صحتھم وكفاءتھم البدنیة والعقلیة. قد تتضمن الخدمات  
 ما یلي:
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   التثقیف والتدریب الصحي، بما في ذلك مكافحة الأمراض المزمنة 
أو المعدیة والوقایة منھا، والظروف الصحیة السلوكیة والصحة قبل  

 الولادة وبعدھا وصحة الفم، والوقایة من الإصابات 
  تحسین الصحة والتوجیھ للحفاظ علیھا، بما في ذلك تحدید الأھداف

 خطط عمل تتناول الوقایة من الأمراض وإدارتھا ووضع 

 خدمات الغسیل الكلوي وغسیل الدم 
خدمات  Anthemعلاجات غسیل الكلى. كما تغطي   Anthemتغطي 

 Anthemغسیل الدم (غسیل الكلى المزمن) إذا قدم طبیبك طلباً ووافقت 
 على ذلك.

 ما یلي:  Medi-Calلا تشمل تغطیة 
   المعدات واللوازم والمیزات التي تستخدم بغرض الحصول على

 الراحة الجسدیة والعملیة أو الفاخرة منھا
  الأصناف غیر الطبیة، مثل المولدات أو الملحقات التي تجعل معدات

 الغسیل الكلوي المنزلیة محمولة من أجل السفر بھا 

 خدمات القابلة 
Anthem   تغطي خدمات القابلات للنساء الحوامل أو اللواتي وضعن منذ

 Medi-Calعام، عندما یوصي طبیب أو ممارس معتمد بذلك. لا تغطي 
جمیع خدمات القابلات. القابلات عبارة عن نساء في مجال الولادة یقدمن 
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التثقیف الصحي والتعزیز والدعم الجسدي والعاطفي وغیر الطبي للنساء  
الحوامل والنساء اللواتي وضعن بالفعل، وذلك خلال فترة ما قبل الولادة 
وأثناء الولادة وبعد الولادة، بما في ذلك، الدعم أثناء الخداج وولادة جنین 

  میت والإجھاض.

 خدمات الرعایة الثنائیة 
) ذات الضرورة الطبیة DBHخدمات الرعایة الثنائیة (   Anthemتغطي 

للأعضاء ومقدمي الرعایة التابعین لھم. الرعایة الثنائیة، ھي التي تقدم 
 للطفل ووالدیھ أو مقدمي الرعایة. تقدم الرعایة الثنائیة الخدمات للوالدین  

أو مقدمي الرعایة والطفل معًا. وتستھدف خدمات رعایة الأسرة لدعم  
 النموي الصحي للطفل السوي والسلامة العقلیة. 

تتضمن خدمات الرعایة الثنائیة الزیارات الصحیة للطفل ضمن خدمات 
)، وخدمات الدعم المجتمعي الثنائیة  DBHالصحة السلوكیة الثنائیة ( 

الشاملة، والخدمات النفسیة التوعویة الثنائیة، والخدمات الثنائیة للوالدین أو  
مقدمي الرعایة، وخدمات التدریب الثنائیة للعائلة، والاستشارات المتعلقة  

 بنمو الطفل، وخدمات الصحة العقلیة للأمھات.

 جراحة العیادات الخارجیة 

الإجراءات الجراحیة بالعیادات الخارجیة. بالنسبة  Anthemتغطي خطة 
لبعض الإجراءات، ستحتاج إلى الحصول على موافقة مسبقة (تصریح  
مسبق) قبل الحصول على تلك الخدمات. تعتبر الإجراءات التشخیصیة  



 | المزایا والخدمات 4

  4627-407-800-1اتصل على مركز رعایة العملاء على الرقم
(TTY 711). Anthem  صباحًا   7متاحة من الإثنین إلى الجمعة، من

مساءً بتوقیت المحیط الھادئ. المكالمة مجانیة. أو اتصل بخط   7حتى 
 . تفضل بزیارتنا  711على الرقم  Californiaبولایة الترحیل الخاص 

 cal-anthem.com/ca/medi. 118عبر الإنترنت على 

وبعض الإجراءات الطبیة أو إجراءات طب الأسنان في العیادات الخارجیة 
  Anthemاختیاریة. یجب أن تحصل على موافقة مسبقة (تصریح مسبق). 

 تغطي خدمات الأطباء ذات الضرورة الطبیة.

 خدمات علاج الأقدام
 خدمات علاج الأقدام المطلوبة طبیاً لأغراض    Anthemتغطي 

التشخیص والأغراض الطبیة والجراحیة والمیكانیكیة والیدویة والكھربیة  
للقدم. ویتضمن ذلك علاج الكاحل والأوتار المتصلة بالقدم. ویتضمن ذلك 

الكاحل والأربطة التي تزُرع في القدم والعلاجات غیر الجراحیة لعضلات  
 وأربطة الساق التي تتحكم في وظائف القدم.

 العلاجات  
 علاجات مختلفة، بما في ذلك:   Anthemتغطي 
  العلاج الكیمیائي 
  العلاج الإشعاعي 

 رعایة الأمومة وحدیثي الولادة 
 خدمات الأمومة وحدیثي الولادة التالیة:   Anthemتغطي 
 خدمات مركز الولادة 
  مضخات الثدي والمكملات 
  التوعیة والمساعدة على الرضاعة الطبیعیة 
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 ) ممرضة قابلة معتمدةCNM ( 
  الرعایة خلال فترة الولادة وما بعدھا 
  تشخیص اختلالات جینیة قاتلة واستشارات 
  خدمات القابلة 
  ) قابلة مرخصةLM ( 
  خدمات الصحة العقلیة للأم 
 رعایة حدیثي الولادة 
 رعایة ما قبل الولادة 

 خدمات الرعایة الصحیة عن بعُد
الرعایة الصحیة عن بعد ھي طریقة للحصول على الخدمات دون التواجد 

في المكان المادي نفسھ الذي یتواجد فیھ مقدم الرعایة. وقد تتضمن الرعایة  
الصحیة عن بعد إجراء محادثات مباشرة مع مقدم الرعایة الصحیة عبر  

مع الھاتف أو الفیدیو أو وسیلة أخرى. أو قد تتضمن مشاركة المعلومات 
مقدم الرعایة الصحیة بدون محادثة مباشرة. یمكنك الحصول على العدید  

 من الخدمات عبر الرعایة الصحیة عن بعُد.  
قد لا تتاح خدمات الرعایة الصحیة عن بعُد لجمیع الخدمات المغطاة. یمكنك 

لتتعرف على أنواع الخدمات   بمقدم الرعایة الصحیة الخاص بكالاتصال 
المتاحة عبر الرعایة الصحیة عن بعد. من الضروري موافقتك أنت ومقدم 
 الرعایة الصحیة على أن استخدام الرعایة الصحیة عن بعد للحصول على  
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خدمة معینة مناسب لك. لدیك الحق في الحصول على الخدمات الشخصیة. 
لا تحتاج إلى استخدام الخدمات الصحیة عن بعُد حتى إذا وافق مقدم الرعایة 

 على أنھا مناسبة لك.

 خدمات الصحة العقلیة

 خدمات الصحة العقلیة بالعیادات الخارجیة 
خدمات التقییم المبدئي للصحة العقلیة للعضو دون   Anthemتغطي 

 الحاجة للحصول على موافقة مسبقة (تصریح مسبق). یمكنك الحصول  
على تقییم الصحة النفسیة في أي وقت من مقدم رعایة مرخص لتقدیم 

 دون الحاجة لإحالة. Anthemخدمات الصحة النفسیة ضمن شبكة 
أو مسؤول الصحة النفسیة الخاص بك إحالتك لإجراء   PCPیمكن ل

لتحدید  Anthemفحص إضافي للصحة النفسیة مع مختص ضمن شبكة 
مستوى الرعایة اللازمة لك. إذا أظھرت نتائج فحص الصحة العقلیة أنك  
تعاني من اضطراب خفیف أو متوسط أو لدیك خلل نفسي أو عاطفي أو 

 تقدیم خدمات الصحة العقلیة لك. Anthemسلوكي، فیمكن لـ  

 خدمات الصحة النفسیة مثل:    Anthemتغطي 
 لتقییمات والعلاجات الفردیة والجماعیة (العلاج النفسي) ا 
  الفحص النفسي عندما یكون مطلوباً سریریاً لتشخیص حالة 

 متعلقة بالصحة 
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   تطویر المھارات المعرفیة لتحسین الانتباه والذاكرة 
 وحل المشكلات 

 خدمات العیادات الخارجیة لأغراض مراقبة العلاج الدوائي 
  خدمات معامل العیادات الخارجیة 
   لمعرفة أدویة العیادات الخارجیة غیر المشمولة بالتغطیة 

 ضمن قائمة الأدویة التعاقدیة والمستلزمات، والمكملات 
 انتقل إلى موقع الویب   Medi-Cal Rxضمن برنامج 

)calrx.dhcs.ca.gov/home/-https://medi ،( 
  الاستشارات النفسیة 
   العلاج الأسري الوظیفي الذي یتضمن فردین من العائلة. تتضمن

 أمثلة العلاج الأسري الوظیفي، على سبیل المثال لا الحصر: 
o   العلاج النفسي للطفل ووالدیھ (بدءًا من سن حدیثي الولادة

 أعوام)  5وحتى 
o   العلاج التفاعلي للطفل ووالدیھ (بدءًا من عمر عامین 

 عامًا)  12وحتى 
o  (البالغین) العلاج المعرفي السلوكي للأزواج 

 

 للمساعدة في اكتشاف المزید عن خدمات الصحة النفسیة  
  الرقم، فیرجى الاتصال على Anthemالتي تقدمھا 

1-800-407-4627 (TTY 711)  . 

https://medi-calrx.dhcs.ca.gov/home/
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 إذا كان العلاج الذي تحتاجھ لاضطراب الصحة العقلیة غیر متاح في 
أو مقدم خدمات الصحة العقلیة خلال   PCPأو لدى  Anthemشبكة 

 ،  “الوصول للرعایة في الوقت المناسب”الفترة المذكورة أعلاه في قسم 
ستغطي تكالیف حصولك على تلك الخدمات خارج الشبكة   Anthemفإن 

  وستساعدك على ترتیب ذلك.
 إذا أظھرت نتائج فحص الصحة العقلیة أنھ قد یكون لدیك مستوى أعلى  

)،  SMHSمن الخلل النفسي وتحتاج لخدمات صحة نفسیة متخصصة (
أو مقدم الرعایة الصحة العقلیة إلى خطة   الخاص بك PCPفسیحیلك 

الصحة العقلیة في المقاطعة للحصول على الرعایة التي تحتاجھا.  
Anthem  قد تساعدك في التواصل مع المسؤولین في مقاطعتك 

 للحصول على خدمات صحة عقلیة متخصصة.
   “الأخرى Medi-Calبرامج وخدمات ”لمعرفة المزید، اقرأ قسم 

 “ المتخصصة.خدمات الصحة العقلیة ”ضمن قسم  81في الصفحة 

 الرعایة في حالات الطوارئ

 خدمات العیادات الداخلیة والخارجیة المطلوبة لعلاج حالة طوارئ طبیة 
جمیع الخدمات المطلوبة لعلاج حالات الطوارئ الطبیة   Anthemتغطي 

(بما في ذلك مناطق مثل بورتوریكو  United Statesالتي تحدث في 
خدمات   أیضًا Anthemوجزر فیرجن الأمریكیة وما إلى ذلك). تغطي 
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 الرعایة في حالات الطوارئ التي تتطلب الإقامة في المستشفى في كندا  
أو المكسیك. حالة الطوارئ الطبیة ھي حالة طبیة یصاحبھا ألم حاد أو  

إصابة خطیرة. تكون الحالة خطیرةً، بحیث إنھ إذا لم تحصل على العنایة  
الطبیة المباشرة، فیمكن للشخص العادي (الراشد) (ولیس مسؤول الرعایة  

 الصحیة) أن یتوقع حدوث ما یلي: 
  ،وجود مخاطر جسیمة على صحتك 
  ،ضرر جسیم لوظائف الجسم 
 ،اختلالات وظیفیة خطیرة في أي عضو أو جزء من الجسم 
  في حالة دخول إحدى الحوامل في حالة ولادة، بمعنى الولادة 

 في وقت یتضمن أحد ما یلي:
 .لا یوجد وقت كافٍ لنقلكِ لمستشفى آخر قبل الولادة 
  یشكل نقلكِ خطرًا على صحتكِ أو سلامتكِ أو سلامة طفلك 

 الذي لم یولد بعد.
ساعة من إمداد  72إذا منحتك غرفة الطوارئ بالمستشفى ما یصل إلى 

العیادات الخارجیة بأدویة الوصفات الطبیة كجزء من علاجك، فستغطي 
Anthem   الدواء الموصوف كجزء من خدمات الطوارئ المغطاة. إذا

 أعطاك مقدم غرفة الطوارئ بالمستشفى وصفة طبیة یتعین علیك أخذھا 
مسؤولة  Medi-Cal Rxإلى صیدلیة العیادة الخارجیة لتعبئتھا، فستكون 

 عن تغطیة تلك الوصفة الطبیة.
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من صرفیة طارئة إذا أعطاك صیدلي في صیدلیة العیادات الخارجیة 
 Medi-Cal Rxالأدویة، فستتم تغطیة إمدادات الطوارئ ھذه بواسطة 

إذا كانت الصیدلیة بحاجة إلى مساعدة في تقدیم إمداد .  Anthemولیس 
على الرقم   Medi-Cal Rxدوائي طارئ لك، فاطلب منھم الاتصال على 

2273-977-800-1 . 

 خدمات النقل في حالات الطوارئ
خدمات الإسعاف لمساعدتك في الوصول لأقرب مكان    Anthemتغطي 

 رعایة في حالات الطوارئ. ھذا یعني أن حالتك خطیرة بما یكفي لدرجة  
أن أي طریقة أخرى لنقلك لمكان الرعایة قد تعرض صحتك أو حیاتك  

باستثناء   United Statesلا یتم تغطیة أي خدمات خارج للخطر. 
 . الرعایة الطارئة التي تتطلب وجودك في المستشفى في كندا أو المكسیك

 إذا تلقیت خدمات الإسعاف في حالات الطوارئ في كندا والمكسیك،  
 ولم یتم احتجازك أو إدخالك إلى المستشفى خلال فترة الرعایة ھذه،  

 . خدمات الإسعاف الخاصة بك Anthemفلن تغطي 

 الرعایة التسكینیة ورعایة الحالات المیؤوس من شفائھا 
الرعایة التسكینیة ورعایة الحالات المیؤوس من شفائھا   Anthemتغطي 

للأطفال والكبار، بحیث تھدف إلى تقلیل الأذى الجسماني والعاطفي  
 عامًا فما فوق) الحصول  21والاجتماعي والروحاني. ولا یمكن للبالغین (
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 على خدمات الرعایة التسكینیة ورعایة الحالات المیؤوس من شفائھا  
 في وقت واحد.

 رعایة الحالات المیؤوس من شفائھا 
رعایة الحالات المیؤوس من شفائھا ھي میزة تخدم حالات المرض 

 المیؤوس من شفائھا. رعایة الحالات المیؤوس من شفائھا تتطلب أن 
 أشھر أو أقل. تعتبر الرعایة تدخلاً یركز   6تبلغ فترة الحیاة المتوقعة 

 بشكل أساسي على السیطرة على الألم والأعراض بدلاً من العلاج  
 لإطالة أمد الحیاة.

 تشمل رعایة الحالات المیؤوس من شفائھا داخل المستشفى ما یلي:  
  خدمات التمریض 
  والتخاطبخدمات العلاج الطبیعي والمھني 
  الخدمات الطبیة الاجتماعیة 
  المساعدات الصحیة المنزلیة وخدمات المتفرغین لرعایة الأسرة 
  اللوازم والأجھزة الطبیة 
  بعض الأدویة والخدمات البیولوجیة (بعضھا قد یكون متاحًا عن

 ) Medi-Cal Rxطریق برنامج 
 الخدمات الاستشاریة 
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  خدمات الرعایة المستمرة خلال فترات رعایة مستمرة على 
ساعة في فترات الأزمة وحسب الضرورة لمساعدة   24مدار 

 عضو في مرحلة الاحتضار داخل المنزل 
   رعایة الاستراحة في قسم العیادات الداخلیة حتى خمسة أیام متتالیة

 في كل فترة إقامة في المستشفى 
 أو منشأة تمریض ماھر أو منشأة الرعایة التسكینیة  

  الرعایة قصیرة الأمد في الأقسام الداخلیة للسیطرة على الألم أو
 الأعراض في المستشفى، أو منشأة 

 تمریض ماھر أو منشأة الرعایة التسكینیة 

 الرعایة التسكینیة 
 الرعایة التسكینیة ھي رعایة محورھا المریض وأسرتھ للتحسین من  
نوعیة الحیاة من خلال توقع سبب المرض وتجنبھ وعلاجھ. الرعایة  
 التسكینیة لا تتطلب أن تكون فترة الحیاة المتوقعة ستة أشھر أو أقل. 
 یمكن تقدیم الرعایة التسكینیة في الوقت نفسھ مع الرعایة العلاجیة. 

 تشمل الرعایة التسكینیة ما یلي:
  تخطیط الرعایة المسبقة 
 تقییم خدمات الرعایة التسكینیة واستشاراتھا 
  خطة لخدمات الرعایة تشمل جمیع خدمات الرعایة التسكینیة

 والعلاجیة المصرح بھا
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  :تتضمن خطة الرعایة، على سبیل المثال لا الحصر 
 طبیب حائز على دكتوراه في الطب، أو طبیب عظام 
  مساعد طبیب 
  ممرضة مسجلة 
  ممارسةممرضة مھنیة حاصلة على ترخیص أو ممرضة 
  أخصائي اجتماعي 
  رجال الدین 
  تنسیق الرعایة 
  التحكم في الألم والأعراض 
  الصحة العقلیة والخدمات الاجتماعیة الطبیة 

 عامًا أو أكثر تلقي خدمات   21لا یمكن للبالغین الذین تبلغ أعمارھم 
 الرعایة التسكینیة ورعایة الحالات المیؤوس من شفائھا في الوقت نفسھ.  

إذا كنت تحصل على رعایة تسكینیة وتستوفي الأھلیة لرعایة الحالات  
 المیؤوس من شفائھا، فیمكنك طلب التغییر إلى رعایة الحالات المیؤوس 

 من شفائھا في أي وقت.
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 الإقامة في المستشفى 
 خدمات طب التخدیر

خدمات التخدیر اللازمة طبیاً خلال فترات الإقامة في    Anthemتغطي 
المستشفى المشمولة في التغطیة. طبیب تخدیر ھو مقدم رعایة متخصص  

في تخدیر المرضى. التخدیر ھو نوع من الدواء یستخدم أثناء بعض  
 الإجراءات الطبیة أو المتعلقة بطب الأسنان. 

 خدمات المستشفى للمرضى الداخلیین 
الخدمات الصحیة ذات الضرورة الطبیة للمرضى   Anthemتغطي خطة 

 داخل المستشفى، بمجرد الدخول للمستشفى.

 التسلسل السریع للجینوم الكامل 
 ) ھي میزة تغطیھا RWGSتقنیة التسلسل السریع للجینوم الكامل ( 

Medi-Cal   لأي عضو فیھا یبلغ من العمر عامًا واحدًا أو أقل ویتلقى
 الخدمات المخصصة للمرضي المقیمین بالمستشفى في إحدى وحدات  

 العنایة المركزة. تشمل التسلسل الفردي، والتسلسل الثلاثي لأحد الوالدین  
 أو كلیھما وطفلھما، وتقنیة التسلسل فائق السرعة. 

إن تقنیة التسلسل السریع للجینوم الكامل ھي طریقة جدیدة لتشخیص  
 الحالات في الوقت المناسب لتحسین رعایة وحدة العنایة المركزة للأطفال  
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 الذین تبلغ أعمارھم سنة واحدة أو أقل. إذا كان طفلك مؤھلاً للحصول 
، فقد یتكفل قطاع خدمات California (CCS)على خدمات الأطفال في 

بتغطیة تكالیف الإقامة في المستشفى وأیضًا   Californiaالأطفال في 
 تكالیف خدمات التسلسل السریع للجینوم الكامل.

 الخدمات الجراحیة 
العملیات الجراحیة الضروریة طبیاً التي یتم   Anthemتغطي خطة 

 إجراؤھا في المستشفى.

 ) PPCE( برنامج تمدید رعایة ما بعد الولادة
شھرًا بعد   12رعایة ما بعد الولادة لفترة تصل إلى   Anthemیغطي 

 انتھاء الحمل بغض النظر عن الدخل أو الجنسیة أو حالة الھجرة. لیس  
 ثمة إجراء إضافي.

 الخدمات والأجھزة التأھیلیة والتعویضیة (العلاج)
 تتضمن المیزة الخدمات والأجھزة لمساعدة الأشخاص ذوي الإصابات  

 أو الإعاقات أو الحالات المزمنة في اكتساب أو استعادة المھارات  
 العقلیة والبدنیة.
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 الخدمات التأھیلیة والتعویضیة في ھذا القسم إذا   Anthemنغطي 
 تم استیفاء جمیع المتطلبات التالیة: 

 .ًالخدمات الضروریة طبیا 
  .الخدمات المقررة لعلاج إحدى الحالات الصحیة 
  الحفاظ على مھاراتك وأدائك وقدرتك الخدمات التي تساعدك في

 على أداء نشاطات حیاتك الیومیة أو تعلمھا أو تحسینھا. 
  إذا كنت تتلقى الخدمات في منشأة داخل الشبكة، ما لم یقرر أحد

 الأطباء داخل الشبكة أنھ من الضروري 
طبیاً تلقي الخدمات في موقع آخر، أو أن المنشأة التابعة للشبكة 

 غیر متاحة لعلاج حالتك الصحیة. 

Anthem :تغطي الخدمات التأھیلیة/التعویضیة ھذه  

 العلاج بالوخز بالإبر
Anthem   تغطي خدمات الوخز بالإبر لمنع الشعور بالألم المزمن 

 الشدید والمستمر الناتج عن حالة طبیة معروفة بشكل عام أو الحد منھ  
 أو تخفیف أعراضھ.  

تقتصر خدمات الوخز بالإبر للمرضى بالعیادات الخارجیة (مع أو بدون  
التحفیز الكھربائي للإبر) على خدمتین في الشھر، بالاشتراك مع السمعیات 

وعلاج العمود الفقري والعلاج المھني وعلاج التخاطب عندما یقدمھا طبیب  
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 أو طبیب أسنان أو طبیب قدم أو أخصائي وخز بالإبر. لا تنطبق القیود  
بشكل   Anthemعامًا. قد تعتمد  21على الأطفال الذین تقل أعمارھم عن 

 مسبق (بتصریح مسبق) خدمات أخرى على حسب الضرورة الطبیة. 

 السمعیات (السمع)
الخدمات السمعیة. تقتصر السمعیات في العیادات   Anthem تغطي

الخارجیة على خدمتین شھریاً، إضافة إلى الوخز بالإبر، وتقویم العمود 
الفقري، والعلاج الوظیفي وعلاج التخاطب (لا تنطبق الحدود على الأطفال  

قد توافق مسبقاً (تصرح مسبقاً) بالمزید من   Anthem). 21دون سن 
 الخدمات باعتبارھا ذات ضرورة طبیة. 

 علاجات الصحة السلوكیة
) للأعضاء BHTخدمات علاج الصحة السلوكیة ( ANTHEMغطي 

تشمل خدمات  .EPSDTعامًا من خلال میزة  21الذین تقل أعمارھم عن 
التحلیل السلوكي  علاج الصحة السلوكیة الخدمات والبرامج العلاجیة مثل 

والتدخل السلوكي القائم على الوقایة والتي تطور أو تستعید التطبیقي 
 عامًا ولأقصى  21الوظائف الجسمانیة للفرد الذي یقل عمره عن 

 درجة ممكنة. 
تعلم خدمات علاج الصحة السلوكیة المھارات باستخدام الملاحظة السلوكیة  

والتعزیز أو من خلال الحث على تعلیم كل خطوة من السلوك المستھدف. 
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تعتمد خدمات علاج الصحة السلوكیة على دلائل مثبتة. لیست تجریبیة. 
) التدخلات BHTتشمل الأمثلة عن خدمات علاج الصحة السلوكیة (

السلوكیة وباقات التدخل السلوكي الإدراكي والعلاج السلوكي الشامل 
 والتحلیل السلوكي التطبیقي. 

یجب أن تكون خدمات علاج الصحة السلوكیة ذات ضرورة طبیة، یصفھا 
طبیب مرخص أو طبیب نفسي ومعتمد في الخطة وأن تكون مقدمة بطریقة 

 تتبع خطة العلاج المعتمدة. 

 إعادة تأھیل القلب 
 خدمات إعادة التأھیل القلبي في العیادات   Anthemتغطي 

 الداخلیة والخارجیة. 

 ) DMEالمعدات الطبیة المعمرة (
)  DMEالمعدات الطبیة المعمرة (شراء أو تأجیر   Anthemتغطي 

والأدوات والمعدات الطبیة وغیرھا من الخدمات بوصفة طبیة من طبیب،  
أو مساعد طبیب أو ممرضة ممارسة أو ممرضة متخصصة في التمریض 

السریري. یمكن تغطیة وصفات المعدات الطبیة المعمرة في حالة الضرورة 
الطبیة للحفاظ على وظائف الجسم الضروریة لنشاطات الحیاة الیومیة أو  

 ایة من إعاقة جسمانیة كبرى.  للوق
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 ما یلي: Anthemوبشكل عام، لا تغطي 
  ،المعدات والمیزات والإمدادات المریحة أو الملائمة أو الفاخرة

 وذلك باستثناء مضخات الثدي المخصصة للبیع بالتجزئة كما 
  “والمستلزماتمضخات الثدي ”ھو موضح في ھذا الفصل بعنوان 

 “ رعایة الأمومة وحدیثي الولادة” والتي تجدھا ضمن قسم
   العناصر غیر المخصصة للحفاظ على الأنشطة العادیة للحیاة

الیومیة، مثل معدات التمرین (بما في ذلك الأجھزة المخصصة 
 لتوفیر دعم إضافي للأنشطة الترفیھیة أو الریاضیة) 

   معدات النظافة، إلا عندما تكون ضروریة من الناحیة الطبیة لعضو
 عامًا 21یقل عمره عن 

  العناصر غیر الطبیة، مثل حمامات الساونا أو المصاعد 
 التعدیلات على منزلك أو سیارتك 
  أجھزة فحص الدم أو المواد أخرى بالجسم (یتم تغطیة أجھزة

مراقبة نسبة السكر في الدم وأجھزة مراقبة نسبة الجلوكوز 
 باستمرار في الدم وشرائط الاختبار والمشارط بواسطة 

 ) Medi-Cal Rxبرنامج 
   أجھزة مراقبة إلكترونیة للقلب أو الرئتین باستثناء أجھزة 

 مراقبة توقف التنفس عند الرضع 
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   إصلاح أو استبدال المعدات بسبب الفقد أو السرقة أو سوء
 الاستخدام، إلا عند الضرورة الطبیة لعضو یقل عمره 

 عامًا  21عن 
   الأصناف الأخرى التي لا تستخدم أساسًا للرعایة الصحیة 

 في العموم 
في بعض الحالات، فقد تتم الموافقة على ھذه العناصر عند وجود موافقة 

 (تصریح مسبق) مقدم من طبیبك.مسبقة 

 التغذیة عبر الأنف والتغذیة اللامعویة 
تستخدم ھذه الطرق لتقدیم التغذیة للجسم عندما تمنعك حالة طبیة من تناول  

منتجات التغذیة عبر الأنف والتغذیة تغطیةالطعام بالطریقة العادیة. قد یتم 
 ، عند وجود ضرورة طبیة. Medi-Cal Rxاللامعویة من خلال برنامج 

أیضًا مضخات وأنابیب التغذیة عن طریق الأنف  Anthemتغطي 
 عندما تكون ھناك ضروریة طبیاً.  والتغذیة اللامعویة، 

 أجھزة المساعدة السمعیة
أجھزة المساعدة السمعیة إذا أجریت فحص فقدان السمع،   Anthemتغطي 

وكانت أجھزة المساعدة السمعیة ذات ضرورة طبیة، وكنت تحصل على 
وصفة طبیة من طبیبك. التغطیة محدودة بأدنى تكلفة لأجھزة مساعدة  

أحد أجھزة المساعدة   Anthemسمعیة تلبي احتیاجاتك الطبیة. ستغطي 
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السمعیة ما لم تكن ھناك حاجة إلى مساعدة لكل أذن للحصول على نتائج 
 أفضل بكثیر مما یمكنك الحصول علیھ بجھاز مساعدة سمعیة واحد. 

 :عامًا 21المساعدات السمعیة للأفراد دون سن 
یتطلب قانون الولایة إحالة الأطفال الذین یحتاجون إلى مساعدة سمعیة إلى  

، لتحدید ما إذا California (CCS)برنامج خدمات رعایة الأطفال في 
كان الطفل مؤھلاً للحصول على ھذه الخدمات أم لا. إذا كان الطفل مؤھلاً 

، فستغطي ھذه Californiaللحصول على خدمات رعایة الأطفال في 
الخدمات تكالیف المساعدات السمعیة ذات الضرورة الطبیة. إذا لم یكن 

،  Californiaالطفل مؤھلاً للاستفادة من خدمات رعایة الأطفال في 
 فسنغطي المساعدات السمعیة الضروریة طبیاً كجزء من تغطیة  

 .Medi-Calبرنامج 
Anthem  تغطي الخدمات الطبیة المؤھلة ضمن برنامج خدمات رعایة

الأطفال في كالیفوررنیا، بما في ذلك، أجھزة المساعدة السمعیة. ستغطي  
Anthem   أجھزة المساعدة السمعیة ذات الضرورة الطبیة كجزء من

 .Medi-Calتغطیة 
 عامًا فما أكبر.  21أجھزة المساعدة السمعیة للأعضاء من  

 ، سنغطي ما یلي لكل جھاز مساعدة Medi-Calفي إطار برنامج  
 سمعیة مُغطى: 
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  قوالب الأذن اللازمة للتركیب 
 حزمة بطاریة قیاسیة واحدة 
  زیارات للتأكد من أن المساعدات تعمل بشكل صحیح 
  زیارات لتنظیف وتركیب المساعدة السمعیة 
  إصلاح أجھزة المساعدة السمعیة 

 

 ، سنغطي توفیر جھاز مساعدة سمعیة  Medi-Calفي إطار برنامج  
 بدیل في حالة: 

   فقدان السمع الذي تعاني منھ ھو أن المساعدة السمعیة الحالیة
 الخاصة بك غیر قادرة على تصحیحھا

  تم فقد المساعدة السمعیة الخاصة بك أو سرقتھا أو كسرھا ولا
یمكن إصلاحھا، ولم ذلك بسببك. یجب أن تقدم لنا إشعارًا تخبرنا  

 فیھ كیف حدث ھذا.
 

 یتضمن برنامج  لاعامًا أو أكثر،  21للبالغین الذین تبلغ أعمارھم 
Medi-Cal :ما یلي 
 تبدیل بطاریات أجھزة المساعدة السمعیة 

 الخدمات الصحیة المنزلیة 
الخدمات الصحیة المقدمة في منزلك، عندما یصفھا لك  Anthemتغطي 

ممارسة أو ممرضة متخصصة في طبیبك أو مساعد الطبیب أو ممرضة  
 التمریض السریري ویَثبت أن لھا ضرورة طبیة. 
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 تقتصر خدمات الصحة المنزلیة على الخدمات التي یغطیھا برنامج  
Medi-Cal :مثل ، 
  رعایة تمریضیة ماھرة بدوام جزئي 
 مساعد صحي منزلي بدوام جزئي 
   العلاج الطبیعي والمھني وعلاج التخاطب الذي 

 یتطلب مھارة عالیة 
  الخدمات الطبیة الاجتماعیة 
  المستلزمات الطبیة 

 المستلزمات والمعدات والاجھزة الطبیة:
Anthem  تغطي الإمدادات الطبیة التي یصفھا الأطباء ومساعدو 

 الأطباء والممرضات الممارسات والممرضات المتخصصات في 
 التمریض السریري. تغُطى بعض المستلزمات الطبیة من خلال برنامج  

Medi-Cal Rx   للرسوم مقابل الخدمات، ولیس بواسطةAnthem .
 عندما یتم تغطیة المستلزمات بواسطة برنامج الرسوم مقابل الخدمة، 

 .Medi-Calفسیدفع مقدم خدمات الرعایة الفواتیر إلى 
 ما یلي:  Medi-Calیغطي برنامج  لا

  الأدوات المنزلیة الشائعة، بما في ذلك، على سبیل المثال 
 لا الحصر: 
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  (من كل الأنواع) الأشرطة اللاصقة 
  المسح بالكحول 
  منتجات التجمیل 
  كرات ومسحات قطنیة 
 ودرة الجسمب 
  منادیل المسح 
  الھامامیلیس 
   العلاجات المنزلیة الشائعة، بما في ذلك، على سبیل المثال 

 لا الحصر: 
  الفازلین الأبیض 
  زیوت ومستحضرات الجلد الجاف 
  التالك والمواد المركبة من مادة التالك 
 العوامل المؤكسدة مثل بیروكسید الھیدروجین 
 بیروكسید الكاربامید وبورات الصودیوم 
  الشامبو بدون وصفة طبیة 
  المستحضرات الموضعیة التي تحتوي على مرھم البنزویك

السالیسیلیك، كریم حمض السالیسیلیك، مرھم أو سائل  وحمض 
 ومعجون أكسید الزنك
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  العناصر الأخرى غیر المستخدمة بشكل عام في المقام الأول
للرعایة الصحیة، والتي یتم استخدامھا بانتظام وبشكل أساسي من  

 قبل الأشخاص الذین لیس لدیھم حاجة طبیة محددة لھا 

 العلاج المھني 
خدمات العلاج المھني، بما في ذلك تقییم العلاج   Anthemتغطي خطة 

المھني، وتخطیط العلاج، والعلاج، والتوجیھ، والخدمات الاستشاریة. 
 تقتصر خدمات العلاج المھني في العیادات الخارجیة على خدمتین 

شھریًا، بالاشتراك مع الوخز بالإبر، والسمعیات وتقویم العمود الفقري، 
  Anthem). 21والتخاطب (لا تنطبق الحدود على الأطفال دون سن 

قد توافق مسبقاً (تصرح مسبقاً) بالمزید من الخدمات باعتبارھا ذات 
 ضرورة طبیة. 

 الأجھزة التقویمیة/تقویم الأسنان 
الأجھزة التقویمیة/تقویم الأسنان والخدمات المطلوبة طبیاً  Anthemتغطي 

ویصفھا طبیبك أو متخصص التقویم أو طبیب الأسنان أو مقدم الخدمات 
الطبیة من غیر الأطباء. وھذا یشمل أجھزة السمع المزروعة، الثدي  
الاصطناعى/حمالات الصدر بعد الاستئصال، والملابس المضغوطة  

 ف الصناعیة لاستعادة وظیفة أو استبدال  لحالات الحروق والأطرا 
 جزء من الجسم، أو لدعم جزء الجسم الضعیف أو المشوه. 
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 مستلزمات الفغر والمسالك البولیة 
أكیاس الفغرة، والقسطرة البولیة، وأكیاس   Anthemتغطي خطة 

التصریف، ومستلزمات الإرواء، والمواد اللاصقة. لا یتضمن ذلك 
 المستلزمات التي تھدف إلى توفیر الراحة والسھولة، أو الأجھزة أو  

 المیزات المخصصة لتحقیق الرفاھیة. 

 العلاج الطبیعي 
خدمات العلاج الطبیعي الضروریة طبیاً، بما في ذلك     Anthemتغطي

تقییم العلاج الطبیعي وتخطیط نمط العلاج وتوفیر الخدمات العلاجیة  
 والتعلیمیة والاستشاریة واستخدام الأدویة الموضعیة. 

 إعادة التأھیل الرئوي 
 إعادة التأھیل الرئوي المطلوب طبیاً والذي   Anthemتغطي 

 یصفھ الطبیب. 

 خدمات مرفق الرعایة التمریضیة الماھرة
خدمات منشآت الرعایة التمریضیة الماھرة حسب    Anthemتغطي

الضرورة الطبیة إذا كنت تعاني من إعاقة ما واحتجت إلى مستوى عالٍ من 
الرعایة. تتضمن ھذه الخدمات الإقامة والحصول على الطعام في مكان 

 ساعة یومیاً. 24مرخص حیث تتوفر رعایة تمریضیة ماھرة على مدار 
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 علاج النطق 
خدمات علاج التخاطب ذات الضرورة الطبیة. تقتصر   Anthemتغطي 

خدمات علاج التخاطب على خدمتین كل شھر مع العلاج بالإبر الصینیة،  
والسمعیات وعلاج تقویم العمود الفقري وخدمات العلاج المھني. لا تنطبق  

  Anthemعامًا. قد تعتمد  21القیود على الأطفال الذین تقل أعمارھم عن 
 بشكل مسبق (بتصریح مسبق) خدمات أخرى على حسب الضرورة الطبیة.

 خدمات المتحولین جنسیاً
خدمات المتحولین جنسیاً (خدمات تأكید النوع) كمیزة   Anthemتغطي 

عندما تكون مطلوبة طبیاً أو عندما تستوفي الخدمات المعاییر المطلوبة  
 للجراحة الترمیمیة. 

 التجارب السریریة  
Anthem  تغطي التكالیف الاعتیادیة لخدمات رعایة المرضى 

الذین تم قبولھم في التجارب السریریة، بما في ذلك التجارب السریریة  
  على الموقع الإلكتروني United Statesالمدرجة في للسرطان، 

https://clinicaltrials.gov یغطي .Cal Rx-Medi  وھو برنامج ،
Medi-Cal   قائم على الرسوم مقابل الخدمات، معظم الأدویة الموصوفة 

الأدویة الموصوفة بالعیادات ”بالعیادات الخارجیة. لمعرفة المزید، اقرأ قسم 
 في ھذا الفصل.  “الخارجیة 

https://clinicaltrials.gov/
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 خدمات المختبر والأشعة 
خدمات المعامل والأشعة السینیة للمرضى الخارجیین    Anthemتغطي 

المستشفى عندما تكون مطلوبة طبیاً. یتم تغطیة إجراءات والمقیمین في 
)،  CTالتصویر الإشعاعي المتقدم، مثل التصویر المقطعي المحوسب (

)، والتَّصْویر المَقْطِعِي بالإِصْدارِ  MRIوالتصویر بالرنین المغناطیسي (
 )، حسب الضرورة الطبیة. PETالبوُزِیترُْونيِّ (

 الخدمات الوقائیة وخدمات السلامة والسیطرة على  
 الأمراض المزمنة 

 تغطي الخطة ما یلي:
 توصیات اللجنة الاستشاریة لممارسات التحصین باللقاحات 
 خدمات تنظیم الأسُرة 
  توصیات أكادیمیة برایت فیوتشرز الأمریكیة لطب الأطفال

https://downloads.aap.org/AAP/( 
)PDF/periodicity_schedule.pdf 
 ) فحوصات تجارب الطفولة السلبیةACE ( 
  الخدمات الوقائیة من مرض الربو 
  الخدمات الوقائیة للمرأة التي توصي بھا الكلیة الأمریكیة لأطباء

 النساء والتولید.

https://downloads.aap.org/AAP/PDF/periodicity_schedule.pdf
https://downloads.aap.org/AAP/PDF/periodicity_schedule.pdf


 | المزایا والخدمات 4

  4627-407-800-1اتصل على مركز رعایة العملاء على الرقم
(TTY 711). Anthem  صباحًا   7متاحة من الإثنین إلى الجمعة، من

مساءً بتوقیت المحیط الھادئ. المكالمة مجانیة. أو اتصل بخط   7حتى 
 . تفضل بزیارتنا  711على الرقم  Californiaبولایة الترحیل الخاص 

 cal-anthem.com/ca/medi. 143عبر الإنترنت على 

  المساعدة على الإقلاع عن التدخین، ویسمى ذلك أیضًا خدمات
 الإقلاع عن التدخین 

   توصیات الخدمات الوقائیة من قبل فرقة عمل الخدمات الوقائیة
 من الفئة أ وب   United Statesب

یتم توفیر خدمات تنظیم الأسرة للعضوات اللواتي ھن في سن الإنجاب 
لتمكینھن من معرفة العدد المناسب من الأطفال وأھمیة المباعدة بین 

 الولادات. تتضمن ھذه الخدمات جمیع طرق تحدید النسل المعتمدة من  
وطبیب النساء   PCPإن ). FDAقِبل إدارة الغذاء والدواء الأمریكیة ( 

 متاحان لتوفیر خدمات تنظیم الأسُرة.Anthem  والتولید ضمن شبكة
لخدمات تنظیم الأسرة، یمكن أیضًا اختیار طبیب أو عیادة تابعین لبرنامج  

Medi-Cal  وغیر متصلین بشبكةAnthem   دون الاضطرار للحصول
. قد لا تتم تغطیة Anthemعلى موافقة مسبقة (تصریح مسبق) من 

الخدمات من مقدم رعایة من خارج للشبكة وغیر مرتبط بتنظیم الأسرة. 
 .(TTY 711) 4627-407-800-1لمعرفة المزید اتصل على الرقم 

Anthem   تغطي أیضًا برامج إدارة الأمراض المزمنة التي تركز على
 الحالات التالیة: 

 مرض السكّري  •
 أمراض القلب والأوعیة الدمویة  •
 الربو  •
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 الاكتئاب  •
 الاضطراب ثنائي القطب •
 ) COPDمرض الانسداد الرئوي المزمن (  •
 ) CHFالاحْتِقانيِّ (فَشَلُ القلَْبِ  •
 فیروس نقص المناعة البشریة/الإیدز  •
 ارتفاع ضغط الدم  •
 اضطراب استخدام المواد المخدرة •
 الفصام  •

 عامًا أو أصغر، اقرأ   20لمعلومات الرعایة الوقائیة للشباب في سن 
 “ .الرعایة الصحیة الجیدة للأطفال والشباب”، بعنوان 5الفصل رقم 

 السكري برنامج الوقایة من مرض 
) عبارة عن برنامج دلیلي لتغییر  DPPبرنامج الوقایة من مرض السكري (

شھرًا، على التغیرات في أنماط  12نمط الحیاة. یركز ھذا البرنامج، ومدتھ  
الحیاة. فھو مصمم لمنع أو تأخیر حدوث مرض السكري ذي النوع الثاني 

بین الأفراد المشخصین بأنھم عرضة للإصابة بمرض السكري. یجوز  
عام ثانٍ من ھذا البرنامج. یوفر  للأعضاء المستوفین للمعاییر التأھل ل 

 البرنامج خدمات التثقیف والدعم الجماعي. تشمل التقنیات المستخدمة  
 على سبیل الحصر، ما یلي: 
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  تقدیم مدرب أقران 
   تعلیم المراقبة الذاتیة وحل المشكلات 
  تقدیم التعلیقات والتشجیعات 
  تقدیم مواد معلوماتیة لدعم تحقیق الأھداف 
  تتبع قیاسات الوزن الاعتیادیة للمساعدة في تحقیق الأھداف 

 یجب أن یستوفي الأفراد شروطًا معینة للانضمام إلى برنامج الوقایة  
 لمعرفة   Anthem). یمكنك الاتصال على DPPمن مرض السكري (

 ما إذا كنت مؤھلاً للبرنامج. 

 خدمات إعادة الھیكلة
الجراحات لتصحیح أو إصلاح الھیاكل غیر الطبیعیة  Anthemتغطي 

للجسم لتحسین أو إعطاء مظھر طبیعي على قدر الإمكان. البنى غیر 
الطبیعیة للجسم ھي تلك التي تسببھا العیوب الخلقیة أو تشوھات النمو أو  

الإصابة أو العدوى أو الأورام أو العلاج من مرض تسبب في فقدان جزء  
 ل الثدي. قد یتم تطبیق بعض القیود والاستثناءات.  من الجسم، كاستئصا

 خدمات فحص اضطراب تعاطي المخدرات
 : تكالیف Anthemتغطي 
 وإجراء التقییمات، الكحولیات  فحص تعاطي المخدرات و ،

 ) SABIRTوالتدخلات الطبیة البسیطة، والإحالات العلاجیة (
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خدمات علاج ”للاطلاع على التغطیة العلاجیة بالمقاطعة، اقرأ قسم 
 التي تجده أدناه في ھذا القسم.  “اضطراب تعاطي المخدرات

 مزایا خدمات النظر 
 تكالیف:  Anthemتغطي 
  شھرًا، تغطیة فحوصات   24فحص العین الروتیني مرة كل 

العین الإضافیة أو المتكررة إذا لزم الأمر طبیاً للأعضاء، مثل  
 مرضى السكري. 

 

  شھرًا بوصفة  24النظارات (الإطارات والعدسات) مرة كل 
 طبیة صالحة.  

 

  شھرًا إذا كان لدیك تغییر   24استبدال النظارات في غضون 
 في الوصفة الطبیة، أو إذا فقدت نظارتك أو سُرقت أو كُسرت 
(ولا یمكن إصلاحھا)، ولم یكن ذلك بسببك. یجب أن تكتب لنا 

 تحطمت.إشعارًا تخبرنا فیھ كیف فقدت نظارتك أو سُرقت أو 
 

  أجھزة ضعف البصر للأشخاص الذین یعانون من ضعف في
الرؤیة، والتي لا یمكن تصحیحھا بالنظارات القیاسیة أو العدسات 

اللاصقة أو الأدویة، أو الجراحة التي تتداخل مع قدرة الشخص على 
 أداء الأنشطة الیومیة (أي التنكس البقعي المرتبط بالتقدم في العمر). 
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  العدسات اللاصقة الضروریة طبیاً قد یغُطى فحص العدسات
 اللاصقة والحصول علیھا إذا كان استخدام النظارات غیر 

ممكن بسبب مرض في العین أو حالة صحیة (مثل فقدان أذن). 
 تشمل الحالات الطبیة المؤھلة للعدسات اللاصقة الخاصة، 

على سبیل المثال لا الحصر، انعدام الحدقة، وانعدام العدسة، 
 والقرنیة المخروطیة.

 

 مزایا التنقل للحالات غیر حالات طوارئ
یحق لك الحصول على وسیلة نقل طبیة إذا كانت لدیك حالة طبیة لا تسمح  

لك باستخدام السیارة أو الحافلة أو سیارة أجرة للذھاب إلى مواعیدك. یمكن  
المغطاة   Medi-Calتوفیر وسیلة نقل طبیة للخدمات المغطاة ومواعید 

 للذھاب إلى الصیدلیة. یمكنك طلب خدمة تنقل طبیة من خلال التحدث  
إلى طبیبك أو طبیب أسنانك أو طبیب علاج الأقدام الخاص بك أو طبیب 

الصحة العقلیة أو مقدم خدمات اضطراب استخدام المواد المخدرة لك. 
 وسیقرر مقدم الرعایة الصحیة نوع وسیلة النقل الصحیحة لتلبیة احتیاجاتك. 

إذا وجد أنك بحاجة إلى وسیلة نقل طبیة، فسیصف ذلك عبر ملء نموذج 
  12. بمجرد الموافقة، تغدو الموافقة صالحة لمدة Anthemوإرسالھ إلى 

 شھرًا حسب الحاجة الطبیة. بمجرد الموافقة، یمكنك الحصول على أي عدد 
تریده من التنقلات. سیحتاج طبیبك إلى إعادة تقییم حاجتك الطبیة لوسیلة 

 شھرًا.  12النقل الطبیة وإعادة الموافقة علیھا كل  
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یكون النقل الطبي من خلال سیارة إسعاف أو شاحنة بنقالة، أو شاحنة 
تتیح الحصول   Anthemمزودة بكرسي متحرك، أو عبر النقل الجوي. 

على أقل تكلفة للنقل الطبي اللازم لاحتیاجاتك الطبیة عندما تحتاج لوسیلة  
 تنقل للذھاب إلى موعدك. ھذا یعني، على سبیل المثال، أنھ إن أمكن، 

بدنیاً وطبیًا، نقلك بشاحنة مجھزة لدخول الكراسي المتحركة، فلن تدفع 
Anthem   مقابل سیارة الإسعاف. لا یحق لك الاستفادة من النقل الجوي 

 إلا إذا كانت حالتك الطبیة تجعل أي شكل من أشكال النقل البري مستحیلاً. 
 ستحصل على وسیلة تنقل طبیة في الحالات التالیة:  

  عندما یعد ذلك مطلوباً بدنیاً أو طبیاً حسب ما ھو محدد، مع
 الحصول على تصریح خطي من طبیب أو مقدم رعایة آخر، 

 لأنك لست قادرًا بدنیاً أو طبیاً على استخدام حافلة أو سیارة 
 أجرة أو سیارة أو شاحنة لحضور موعدك.

 

  عندما تحتاج إلى مساعدة من السائق لینقلك من وإلى مكان إقامتك
 أو سیارتك أو مكان العلاج بسبب إعاقة جسدیة أو عقلیة. 

لطلب عملیة تنقل طبیة وصفھا لھا طبیبك لمواعید غیر عاجلة (اعتیادیة)،  
  (TTY 711) 4627-407-800-1على الرقم  Anthemاتصل على 

 خمسة أیام قبل  866TTY ( 4755-931-877-1- 288- 3133(أو 
(الاثنین إلى الجمعة) من تاریج زیارتك. للمواعید العاجلة، عمل على الأقل 

بادر بالاتصال خلال أقرب فرصة. یرجى أن تجھز البطاقة التعریفیة عندما  
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تكون مستعدًا للاتصال. لمعرفة حالة وسیلة النقل المجدولة لدیك، علیك 
 1-877- 931- 4756الاتصال على خط المساعدة في التنقل على الرقم 

)3133-288-866TTY (. 
 حدود التنقل الطبي 

Anthem  توفر أقل تكلفة للنقل الطبي التي تلبي احتیاجاتك الطبیة لأقرب
مقدم رعایة من منزلك، عندما یكون ھناك موعد متاح. لا یمكنك الحصول 

لا یغطي الخدمة التي تحصل علیھا،  Medi-Cal على النقل الطبي إذا كان 
.  Medi-Calأو إذا لم یكن موعدًا لزیارة صیدلیة مغطاة ضمن برنامج  

 توجد قائمة بالخدمات المغطاة في دلیل الأعضاء ھذا.
ولكن لیس عبر   Medi-Calإذا كان نوع الموعد مشمولاً بالتغطیة من 

 تغطیة للنقل الطبي، ولكن یمكنھا   Anthemالخطة الصحیة، فلن تقدم 
. لا یتم تغطیة التنقل  Medi-Calأن تساعدك على جدولة وسیلة نقلك مع 

خارج الشبكة أو منطقة الخدمة ما لم یتم الحصول على إذن مسبق بواسطة  
Anthem.   لمعرفة المزید حول خدمات النقل الطبي، اتصل على
Anthem  4627-407-800-1على الرقم (TTY 711)   أو 

)3133-288-866TTY ( 4755 -931 -877-1 . 
 التكلفة على العضو 

  Anthem.لا توجد تكلفة تنقل عندما یتم ترتیب عملیة التنقل بواسطة  
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 كیفیة الحصول على وسیلة تنقل غیر طبیة  
 تشمل المزایا الخاصة بك الحصول على توصیلة إلى المواعید الخاصة 

ولیس لدیك طریقة   Medi-Calبك عندما یكون الموعد لخدمة تغطیھا 
 للوصول إلى أي وسیلة نقل. یمكنك الحصول على توصیلة، بدون أي 

 تكلفة علیك، عندما تكون قد جربت جمیع الوسائل الأخرى للحصول  
 على وسیلة تنقل، وتكون: 

  تنتقل من وإلى الموعد لتلقي خدماتMedi-Cal  المعتمدة من
 مقدم الخدمة الخاص بك

  تستلم الوصفات واللوازم الطبیة 
لك باستخدام سیارة أو سیارة أجرة أو حافلة أو غیرھا من   Anthemتسمح 

الوسائل العامة/الخاصة لحضور موعدك الطبي للحصول على الخدمات  
التكلفة الأقل لنوع   Anthem. ستغطي Medi-Calالمغطاة ضمن برنامج 

 Anthemالتنقل الذي یلبي احتیاجاتك. في بعض الأحیان، یمكن أن تقدم 
تعویضًا (مقابلاً مادیاً) عن الرحلات في سیارة خاصة استدعیتھا أنت، 

 على ذلك قبل بدء التحرك.   Anthemولكن یجب أن توافق 
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یجب أن تخبرنا لم لا یمكنك الوصول بأي طریقة أخرى، مثل الحافلة. 
یمكنك الاتصال، أو المراسلة عبر البرید الإلكتروني، أو الإخبار بشكل  

شخصي. إن أمكنك الحصول على وسیلة نقل، أو إن كان بإمكانك القیادة  
ستعوضك. ھذه المیزة متاحة فقط  Anthemبنفسك للذھاب للموعد، 

 للأعضاء الذین لا یمكنھم الحصول على وسیلة نقل.  
 بالنسبة للتعویض مقابل الأمیال المقطوعة، یجب علیك تقدیم نسخ من  

 فواتیر السائق.  
  ،رخصة السائق 
  ،تسجیل المركبة 
  تأمین السیارة إثبات 

على   Anthemلطلب عملیة تنقل للخدمات المصرح بھا، اتصل على 
 1-877- 931- 4755أو   (TTY 711) 4627-407-800-1الرقم 

)3133-288-866TTY (  الاثنین إلى  خمسة أیام عمل قبل) على الأقل
 إلى الجمعة) من تاریخ زیارتك. أو اتصل بأسرع ما یمكن عندما یكون  

لدیك موعد عاجل. یرجى أن تجھز البطاقة التعریفیة عندما تكون مستعدًا  
للاتصال. لمعرفة حالة وسیلة النقل المجدولة لدیك، علیك الاتصال على خط 

 . 1-877- 931- 4756 المساعدة في التنقل على الرقم
یمكن للھنود الأمریكیین الاتصال بعیادة الصحة الھندیة المحلیة   ملاحظة:

 لطلب تنقل غیر طبي.
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 حدود التنقل غیر الطبي:
Anthem  توفر أقل تكلفة للتنقل غیر الطبي التي تلبي احتیاجاتك 

 لأقرب مقدم رعایة من منزلك حیث یتوفر موعد. لا یمكن للأعضاء القیادة 
 بأنفسھم أو الحصول على التعویض بشكل مباشر بالنسبة للنقل غیر الطبي. 

  4627-407-800-1على الرقم Anthemلمعرفة المزید، اتصل على 
(TTY 711) 866-288-3133(  أوTTY ( 4755 -931 -877-1 . 

 لا ینطبق النقل الطبي إذا:  
   كان ھناك حاجة طبیة لسیارة إسعاف أو عربة بنقالة أو عربة نقل

ذات كرسي متحرك أو أي شكل آخر من أشكال التنقل الطبي 
 المغطاة.  Medi-Calللوصول إلى خدمة  

  ،كنت تحتاج إلى مساعدة من السائق لینقلك من وإلى مكان إقامتك
 أو سیارتك، أو مكان العلاج بسبب حالة مرضیة جسدیة أو عقلیة 

   كنت تستخدم كرسیاً متحركًا وتعجز عن الحركة لدخول المركبة
 والخروج منھا دون مساعدة من السائق 

   لا یغطي برنامجMedi-Cal  الخدمة 
 التكلفة على العضو 

 لا توجد تكلفة تنقل عندما یتم ترتیب عملیة التنقل غیر الطبیة  
  .Anthemبواسطة 
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 مصاریف السفر
المصاریف التي تتكبدھا أثناء   Anthemفي حالات معینة، قد تغطي 

سفرك مثل الوجبات والإقامات في الفنادق والمصاریف الأخرى المتصلة  
بذلك إذا كان علیك السفر لمواعید الطبیب غیر المتوفر بالقرب من منزلك.  

وقد تتم تغطیتھا أیضًا لمرافق یسافر معك لمساعدتك في موعدك أو لشخص 
 ة زرع أعضاء. تحتاج إلى طلب  یتبرع لك بأحد أعضائھ لإجراء عملی 

 موافقة مسبقة (تصریح مسبق) لھذه الخدمات عن طریق الاتصال بـ  
Anthem على الرقم  )TTY 711 ( 4627 -407-800-1  أو 

)3133-288-866TTY ( 4755 -931 -877-1 . 
 خدمات علاج الأسنان 

تستخدم خطط الرعایة   Medi-Cal] فقط Sacramentoمقاطعة [
 یجب  مقاطعة سكرامنتو فقط المدارة لتوفیر خدمات علاج الأسنان لك.

علیك التسجیل في الخدمات المُدارة لخدمات علاج الأسنان. لمعرفة المزید، 
انتقل إلى القسم المسؤول عن <خیارات الرعایة الصحیة> على الموقع  

 . cal-http://dhcs.ca.goc/mymedi الإلكتروني

http://dhcs.ca.goc/mymedi-cal
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بعض خدمات طب الأسنان، بما في ذلك: Medi-Calیغطي برنامج 
   الخدمات التشخیصیة والوقائیة

للأسنان (مثل الفحوصات  
 والأشعة السینیة 

 وتنظیف الأسنان) 
   خدمات الطوارئ للسیطرة 

 على الألم
  خلع الأسنان 
  حشو الأسنان 

   علاجات قناة جذر السّن
 (الأمامي/ الخلفي) 

  جاھزة الصنع/ المُعدة  التیجان)
 في المعمل) 

  برد الأسنان وتحدید أماكن الجذور 
  تركیبات الأسنان الكاملة والجزئیة 
  تقویم الأسنان للأطفال المؤھلین 
 العلاج الموضعي بالفلوراید 

 إذا كانت لدیك أي أسئلة أو ترید معرفة المزید عن خدمات طب 
 على الرقم  Medi-Calالأسنان، یرجى الاتصال ببرنامج الأسنان 

6384-322-800-1  )2922-735-800-1  TTY  711أو( . 
 من خلال  Medi-Cal الأسنانكما یمكنك زیارة موقع ویب برنامج 

 ./https://smilecalifornia.orgالرابط 

إذا كانت لدیك أسئلة بخصوص خدمات  ] فقط Sacramentoمقاطعة [
طب الأسنان وكنت مسجلاً في خطة الرعایة الصحیة المُدارة لخدمات 

 الأسنان، فاتصل بخطة الرعایة الصحیة المُدارة لخدمات الأسنان. 

https://smilecalifornia.org/


 | المزایا والخدمات 4

 1-800-407-4627اتصل على مركز رعایة العملاء على الرقم 
 )TTY 711(. Anthem  صباحًا   7متاحة من الإثنین إلى الجمعة، من

مساءً بتوقیت المحیط الھادئ. المكالمة مجانیة. أو اتصل بخط   7حتى 
 . تفضل بزیارتنا  711على الرقم  Californiaبولایة الترحیل الخاص 

 cal-anthem.com/ca/medi. 155عبر الإنترنت على 

   Anthem البرامج والمزایا الأخرى ضمن شبكة
 الخدمات الوقائیة من مرض الربو 

Anthem  تساعد في التثقیف الصحي والتعرف على الحقائق الأساسیة
 لمرض الربو، والاستخدام السلیم لأدویة الضبط طویلة الأمد وأدویة 

ومھارات    الإغاثة السریعة، وتقنیات الإدارة الذاتیة القائمة على الأدلة
المراقبة الذاتیة، وإجراءات التخفیف أو السیطرة على التعرضات البیئیة  

 التي تؤدي إلى تفاقم أعراض الربو. 

 Online ®LiveHealth برنامج
طیلة   LiveHealth Onlineالوصول إلى  Anthemیستطیع أعضاء 

أیام الأسبوع وعلى مدار الساعة، وذلك باستخدام الھاتف الذكي أو الجھاز  
المرضى  LiveHealth Onlineاللوحي أو جھاز الكمبیوتر. یربط 

بأطباء حاصلین على شھاد البورد (الزمالة) لدعم خدمات الصحة العقلیة 
 والجسدیة. ویجوز للأطباء وصف أدویة وإرسالھا إلى صیدلیتك. یمكن  

 فقط وصف المواد غیر المدرجة في الجدول.  
 على  LiveHealth Onlineیمكن للأعضاء استخدام برنامج 

 مدار الساعة طوال أیام الأسبوع عن طریق الاتصال بالرقم
 )TTY 711( 3432 -548-888 -1 بتنزیل تطبیق ، 
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LiveHealth Online  المجاني للھاتف المحمول، أو من خلال 
 للتسجیل.  livehealthonline.comالانتقال إلى 

  

تفاصیل برنامج  
LiveHealth 

Online 

 برنامج 
LiveHealth 

Online  الطبي 

 برنامج 
LiveHealth 

Online   للطب
 النفسي 

 برنامج 
LiveHealth 

Online   للعلاج
 النفسي 

أنواع مقدمي  
 الرعایة 

الأطباء  
الحاصلون على 

شھادة البورد 
 الأمریكي 

الأطباء  
الحاصلون على 

شھادة البورد 
 الأمریكي 

الأطباء النفسیون 
المعتمدون  

)PhD (
والمعالجون  

(العمال  
الاجتماعیون  

ضمن مستوى  
 الماجستیر) 

الدواء إذا لزم   الفوائد المقدمة 
 سریریاً  

الدواء إذا لزم 
 سریریاً بعد  

 التقییم المبدئي 
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عند الطلب على   التوافر 
مدى الیوم/ على 

مدار الأسبوع/ 
 طوال العام 

 الموعد من 
 حتى  صباحًا 8
مساءً في   8

جمیع المناطق 
 الزمنیة 

 الموعد من 
حتى  صباحًا 7

 مساءً  11

  45إلى  30 دقائق  10 مدة الزیارة 
دقیقة للتقییم 

 15المبدئي، و
دقیقة لجلسات  

المتابعة عند 
الحاجة لمراجعة 

 الأدویة. 

 دقیقة  45

متوسط وقت  
 الانتظار 

 أیام أو أقل  4 أیام أو أقل  14 دقائق   10حوالي  

الفئة العمریة 
 للخدمة 

لا یوجد حد  
للعمر، یحدد 

الطبیب إذا كان  
من الممكن 

 أعوام  18
 فما فوق 

 أعوام  10
 فما فوق 
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معالجة المریض  
 نظریاً أم لا. 

الوصول المریح  القیمة 
إلى الرعایة في  

المنزل. یحد ذلك  
من زیارات  

غرفة الطوارئ  
التي تستنفد 

الوقت للحالات  
 غیر الطارئة. 

زیادة الوصول  
إلى موفري  

خدمات الصحة 
السلوكیة في  

المنزل بشكل  
 كبیر. 

الوصول  زیادة 
إلى موفري  

خدمات الصحة 
السلوكیة في  

المنزل بشكل  
 كبیر. 

 

 الحالات الشائع علاجھا:
  السحجات، الجروح الطفیفة ارتفاع ضغط الدم 
  الربو 
  الحساسیة/التھاب الأنف التحسسي 
   آلام الظھر 
 السعال/البرد 
 السكري/نقص سكر الدم 
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  الإسھال 
   آلام الأذن 
  الحمى، الإنفلونزا 
 الصداع/الصداع النصفي 
  سلس البول 
  الأرق 
   الغثیان/القيء 
  التھاب باطن العین وغیرھا من التھابات العین 
  الطفح الجلدي/اضطرابات الجلد 
  التھاب الجیوب الأنفیة 
  التھاب الحلق/التھاب البلعوم 
  الالتواءات/الإجھاد 

 الحالات السلوكیة الشائع علاجھا تتضمن:
  القلق 
  القطبالاضطراب ثنائي 
  التأقلم مع المرض 
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  الاكتئاب 
  الحزن 
  نوبات الذعر 
  مشكلات الأبوة 
  اضطرابات الإجھاد اللاحق للصدمة 
   اضطراب الوسواس القھري 
  مشاكل العلاقات 
 الإجھاد 

العلاج المستمر مع مقدمي خدمات   LiveHealth Onlineیقدم برنامج 
 رعایة الصحة السلوكیة أنفسھم. 

 

 LiveHealth Online حدود برنامج
LiveHealth Online :لا تقدم 

  الرعایة الطبیة الوقائیة أو المستمرة 
  الأوامر المختبریة 
  الوصول إلى الرعایة المتخصصة 
  یجب على الأعضاء تحدید موعد مع مقدم خدمات رعایة صحیة

 الخاص بھم كخیار أول للرعایة غیر الطارئة.  
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  LiveHealth Online لبرنامج Anthemتأكید صلاحیة عضویة 
إلى حساب برنامج  Anthemیجب إضافة رقم تعریف عضو 

LiveHealth Online   لتلقي الخدمات المجانیة. یجب أن یكون للأعضاء
 خاص بھم.  LiveHealth Onlineعامًا حساب  18البالغین من العمر 

إضافة البطاقات التعریفیة   Anthemیمكن لآباء الأطفال الأعضاء في 
 الخاصة بأطفالھم إلى الحساب الشخصي.

 یمكن للأعضاء دعوة ضیوف للانضمام إلى زیاراتھم المباشرة  
 عبر الفیدیو مثل: 

  أفراد العائلة 
 مقدمو رعایة آخرون 

  الخاص بھم PCPیمكن للأعضاء مشاركة ملخص سجلھم الطبي مع 
 أو أي شخص باستخدام البرید الإلكتروني أو الفاكس. 

العلاج المستمر مع مقدمي خدمات   LiveHealth Onlineیقدم برنامج 
 رعایة الصحة السلوكیة أنفسھم.

یمكن للأعضاء الحصول على المساعدة على مدار الیوم وطوال أیام 
  3432-548-888-1الأسبوع عن طریق الاتصال على الرقم 

(TTY 711) أو تحمیل تطبیق الھاتف ،LiveHealth Online   
 للتسجیل.  livehealthonline.comالمجاني أو الذھاب إلى الموقع 

http://livehealthonline.com
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للحصول على مساعدة عاجلة للوصفات الطبیة بعد إجراء زیارة عبر  
 .1- 888-982-7956 الإنترنت، یمكن للأعضاء الاتصال على الرقم

 الخدمات والدعم طویل الأجل  
 ، للأعضاء المؤھلین فقط، تكالیف خدمات الرعایة  Anthemتغطي 

 طویلة الأجل والدعم في الأنواع التالیة من منشآت الرعایة طویلة الأجل  
  أو المنازل:

  خدمات منشآت رعایة التمریضیة الماھرة المعتمدة منAnthem 
  خدمات منشآت الرعایة للحالات شبھ الحادة كما تمت الموافقة علیھا

 Anthemمن قبل 
 ) خدمات منشآت الرعایة المتوسطةICF/MR  والتي توافق علیھا (

Anthem :وتتضمن ، 
 ) منشآت الرعایة المتوسطة/للإعاقة المتعلقة بالنموICF/DD ،( 
  بالنمو والتأھیل منشآت الرعایة المتوسطة/للإعاقة المتعلقة

)ICF/DD-H و ،( 
 ) منشآت الرعایة المتوسطة/للإعاقة المتعلقة بالنموICF/DD  ( 

إذا كنت مؤھلاً للحصول على خدمات الرعایة طویلة الأجل، ستضمن  
Anthem   وجودك في منشأة رعایة صحیة أو المنزل حیث یمكنك

 الحصول على مستوى یلبي تمامًا احتیاجاتك الطبیة. 
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إن كان لدیك أسئلة حول عملیات الدعم المُدارة طویلة الأجل، فاتصل على 
  .(TTY 711) 4627-407-800-1قسم رعایة العملاء على الرقم 

 تنسیق الرعایة الأساسیة 
 الحصول على رعایة من مقدمي خدمات رعایة مختلفین أو أنظمة  

 ترغب في التأكد من ضمان  Anthemصحیة مختلفة یعتبر تحدیاً. 
حصول الأعضاء على الخدمات الطبیة الضروریة، والأدویة الموصوفة، 

یمكنھا المساعدة في تنسیق   Anthemوالخدمات الصحیة السلوكیة. 
احتیاجاتك الصحیة وإدارتھا بدون أي تكلفة علیكِ. تكون ھذه المساعدة  

 متاحة حتى وإن كان برنامج آخر یغطي تلك الخدمات. 

قد یكون من الصعب معرفة كیفیة تلبیة احتیاجات الرعایة الصحیة الخاصة 
بك بعد مغادرة المستشفى، أو إذا حصلت على الرعایة من خلال أنظمة  

من خلالھا تقدیم  Anthemمختلفة. فیما یلي بعض الطرق التي یمكن لـ 
 المساعدة للأعضاء: 

إذا كنت تواجھ صعوبة في الحصول على موعد للمتابعة أو تناول  •
 أن تساعدك.   Anthemالأدویة بعد خروجك من المستشفى، یمكن لـ 

أن   Anthemإن كنت بحاجة للحصول على موعد شخصي، یمكن لـ  •
 توفر لك وسیلة تنقل مجانیة.
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إذا كان لدیك أي أسئلة أو مخاوف بشأن صحتك أو صحة طفلك، فاتصل  
  .(TTY 711) 4627-407-800-1بالرقم 

 ) CCMإدارة الحالات المعقدة (
 قد یكون الأعضاء أصحاب الاحتیاجات الأكثر تعقیدًا مؤھلین للحصول  

توفر خدمات  Anthemعلى خدمات إضافیة تركز على تنسیق الرعایة. 
) للأفراد، بما في ذلك على سبیل CCMإدارة الحالات الصحیة المعقدة ( 

المثال لا الحصر، الأطفال من ذوي احتیاجات الرعایة الصحیة الخاصة،  
النساء الحوامل والنساء اللواتي وضعن أطفالھن، والأعضاء الذین یحصلون 

على خدمات ودعم طویل الأجل، والأفراد أصحاب الأمراض الكلویة في  
)، والأعضاء المستفیدون من میزة زراعة  ESRDالمراحل النھائیة ( 

الأعضاء، والأعضاء أصحاب الظروف الصحیة السلوكیة، أو اضطراب  
 مخدرة، والأعضاء الذین یعانون من حالات صحیة استخدام المواد ال

 مزمنة متعددة.
الأعضاء المسجلون في إدارة الحالات المعقدة وإدارة الرعایة المحسنة  

والذي یمكنھ   Anthem(اقرأ أدناه) لدیھم مدیر رعایة مخصص في 
 المساعدة لیس فقط في تنسیق الرعایة الأساسیة المذكورة أعلاه، ولكن  

من خلال مجموعة موسعة من خدمات دعم الرعایة الانتقالیة التي تكون  
متاحة عند مغادرتك لمستشفى أو منشأة تمریض ماھر، أو مستشفى  

 للأمراض النفسیة، أو مكان مخصص للإقامة العلاجیة. 
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 ) ECMإدارة الرعایة المحسنة (
Anthem  تغطي خدمات إدارة الرعایة المحسنة للأعضاء ذوي

الاحتیاجات الأكثر تعقیدًا. تتضمن إدارة الرعایة المحسنة خدمات إضافیة 
لمساعدتك في الحصول على الرعایة اللازمة للبقاء بصحة جیدة. تنسق 

رعایتك من أطباء مختلفین ومقدمي الرعایة الصحیة آخرین. تساعد إدارة 
في تنسیق الرعایة الأولیة والوقائیة والحرجة، بالإضافة  الرعایة المحسنة  

إلى الصحة السلوكیة والتنمویة وصحة الفم والخدمات المجتمعیة طویلة  
 ) والإحالات إلى موارد المجتمع المتاحة.LTSSالأجل والدعم (

إذا كنت مؤھلاً، فقد یتم الاتصال بك بشأن خدمات إدارة الرعایة المحسنة.  
لمعرفة ما إذا كان یمكنك تلقي خدمات   Anthemیمكنك أیضًا الاتصال بـ 

إدارة الرعایة المحسنة. أو تحدث مع مقدم رعایتك الصحیة لدیك. لأنھم  
یمكنھم معرفة ما إذا كنت مؤھلاً للحصول على خدمات إدارة الرعایة 

 المحسنة، أو یمكنھم إحالتك إلى خدمات إدارة الرعایة. 

 ) المشمولة بالتغطیة ECMخدمات إدارة الرعایة المحسنة (
إذا كنت مؤھلاً لبرنامج إدارة الرعایة المحسنة، فسیكون لدیك فریق الرعایة  

الخاص بك، بما في ذلك مدیر الرعایة الرئیسي. سیتحدث ھذا الشخص  
معك ومع الأطباء والمتخصصین والصیادلة ومدیري الحالات ومقدمي 

الخدمات الاجتماعیة وغیرھم. للتأكد من أن الجمیع یعملون معاً للحصول  
على الرعایة التي تحتاجھا. یمكن لمدیر الرعایة الرئیسي أیضًا مساعدتك  
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في العثور على خدمات أخرى في مجتمعك والتقدم إلیھا. تتضمن خدمات 
 إدارة الرعایة المحسنة:  

 التواصل والمشاركة 
 التقییم وإدارة خدمات الرعایة الشاملان 
  تنسیق محسن لخدمات الرعایة 
  تحسین الصحة 
  الرعایة الانتقالیة الشاملة 
 خدمات الدعم للعضو والأسرة 
  التنسیق والإحالة للدعم المجتمعي والاجتماعي 

 

لمعرفة ما إذا كان برنامج إدارة الرعایة المحسنة مناسباً لك، تحدث إلى 
 .Anthemممثل أو مقدم الرعایة التابع لـ 

 التكلفة على العضو 
 لا توجد أي تكلفة یتحملھا العضو مقابل الاستمتاع بخدمات إدارة  

 الرعایة المحسنة. 

 الانسحاب من الاشتراك
 إن قررت أن إدارة الرعایة المحسنة غیر مناسبة لك، فیمكنك الانسحاب 
من الاشتراك في أي وقت، بأن تخبر مدیر الرعایة الرئیسي أو الاتصال 

 . Anthemبمسؤول 
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 دعم المجتمع
قد یكون الدعم المجتمعي متاحًا ضمن خطة الرعایة الفردیة الخاصة 

بك. یعتبر الدعم المجتمعي بمثابة خدمات أو إعدادات بدیلة مناسبة  
من الناحیة الطبیة وفعالة من حیث التكلفة، للأشخاص الذین تشملھم  

بالولایة. ھذه الخدمات اختیاریة للأعضاء.  Medi-Calتغطیة خطة 
إذا كنت مؤھلاً، فقد تساعدك ھذه الخدمات في العیش بشكل أكثر  

استقلالیة. فھي لا تحل محل المزایا التي تحصل علیھا بالفعل 
 الخدمات الـ  Anthemتوفر  .Medi-Calبموجب برنامج  

  جمیعاً: 14
   ،خدمات التوجیھ الخاصة بالانتقال من السكن 
  ،خدمات إیجار المساكن وإدامتھا 
   ،خدمات دفع عربون للسكن، التأھیل النھاري 
   التسكین قصیر الأجل بعد الخروج من المستشفى، الرعایة المقدمة

 خلال فترة النقاھة (الراحة الطبیة)، 
  المنتقلون من إحدى المنشآت التمریضیة أو المحولون منھا إلى

 منشآت المعیشة المساعدة، 
   خدمات الانتقالات المجتمعیة/الانتقال من إحدى المنشآت

 التمریضیة إلى المنزل،  
  ،خدمات العنایة الشخصیة ورعایة المنزل 
  ،الرعایة المؤقتة 
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   (التعدیلات المنزلیة) التحسینات المنزلیة المجھزة جیدًا 
  ،علاج مرض الربو 
  مركز الاستفاقة من حالات السُكر و 
  .ًوجبات مخصصة طبیا 

 

أمثلة حول الفائدة التي قد توفرھا لك خدمات الدعم المجتمعي، والتي  
 تتضمن الأطعمة/الوجبات الداعمة طبیاً، أو الوجبات المخصصة طبیاً، 

أو الحصول على المساعدة لك أو لمقدم الرعایة الخاص بك، أو مقابض 
 ومزالق الاستحمام.

إذا كنت بحاجة إلى مساعدة أو ترغب في معرفة خدمات الدعم المجتمعي  
  4627-407-800-1 التي قد تكون متاحة لك، فاتصل على الرقم

(TTY 711)  أو اتصل بمقدم خدمات الرعایة الصحیة. قد تنطبق
 اشتراطات الأھلیة والقیود. 

 الرئیسیةزراعة الأعضاء 

 عاما  21زراعة الأعضاء للأطفال دون سن 
إحالة الأطفال الذین یحتاجون إلى زراعة الأعضاء   الولایةیتطلب قانون 

 ، لتقریر ما إذا  California (CCS)إلى برنامج خدمات الأطفال في 
كان الطفل مؤھلاً للحصول على ھذه الخدمات أم لا. إذا كان الطفل مؤھلاً 

، فسیغطي  Californiaللحصول على برنامج خدمات الأطفال في 
 البرنامج تكالیف زراعة الأعضاء والخدمات ذات الصلة. 
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إذا كان الطفل غیر مؤھل للحصول على برنامج خدمات الأطفال في  
California فسیتم إحالة الطفل بواسطة ،Anthem   إلى مركز زراعة

مؤھل للتقییم. إذا أكد مركز الزراعة أن عملیة الزراعة ستكون ضروریة  
 ستغطي الزراعة والخدمات ذات الصلة.  Anthemوآمنة، فإن 

 عامًا وأكبر  21زراعة الأعضاء للبالغین من سن 
إذا قرر طبیبك أنك قد تحتاج إلى زراعة أعضاء كبیرة، فإن خطة 

Anthem   ستحیلك إلى مركز زراعة مؤھل لإجراء تقییم. إذا أكد مركز
 Anthem الزراعة أن عملیة الزراعة ضروریة وآمنة لحالتك الطبیة، فإن

 ستغطي الزراعة والخدمات ذات الصلة الأخرى. 
، على  Anthemتتضمن عملیات زراعة الأعضاء الرئیسیة التي تغطیھا 

ما یلي:سبیل المثال لا الحصر، 
 الكبد 
  الكبد/الأمعاء الدقیقة 
  الرئة 
  البنكریاس 
  الأمعاء الدقیقة 

 

  نخاع العظم 
  القلب 
  القلب/الرئة 
  الكلى 
  الكلى/البنكریاس 
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 بالشارعبرامج تقدیم الرعایة الطبیة 
قد یتلقى الأعضاء بلا مأوى خدمات مغطاة من مقدمي خدمات الرعایة الطبیة  

مقدم الرعایة الطبیة   . Anthemبالشارع ضمن شبكة مقدمي الرعایة من  
بالشارع عبارة عن مقدم خدمات رعایة أولیة (طبیب) معتمد أو مقدم خدمات 

 یكون الأعضاء بلا مأوى قادرین  . الشبكة رعایة أولیة (غیر طبیب) ضمن 
لیصبح مقدم  Anthemعلى تحدید مقدم رعایة طبیة بالشارع ضمن شبكة 

 یستوفي  PCPالخاص بھم، إن كان  )PCPخدمات الرعایة الأولیة (
 ، ویوافق على المھمة. لمزید من المعلومات حول PCPمعاییر أھلیة 

 اتصل على الرقم  ،Anthemبرنامج الرعایة الطبیة بالشارع التابع لـ 
1-800-407-4627 (TTY 711). 

 WCM) خارج إطار خدمات HCBSالخدمات المنزلیة والمجتمعیة (
(ج)، فقد تتمكن من الحصول  1915إذا كنت مؤھلاً للتسجیل في إعفاء 

على الخدمات المنزلیة والمجتمعیة التي لا تتعلق بحالة مؤھلة لبرنامج 
ولكنھا ضروریة للبقاء في كیان  Californiaخدمات رعایة الأطفال في 

مجتمعي بدلاً من مؤسسة. على سبیل المثال، إذا كنت بحاجة إلى إجراء  
تعدیلات على المنزل لتلبیة احتیاجاتك في كیان مجتمعي، فلن یمكن لـ  

Anthem  دفع ھذه التكالیف باعتبارھا حالة مرتبطة ببرنامج خدمات
 (ج)،  1915. ولكن إذا كنت مسجلاً في إعفاء Californiaالأطفال في 

 فقد یتم تغطیة التعدیلات المنزلیة إذا كانت ضروریة طبیاً لتجنب الإقامة  
 مؤسسة.  في
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 الأخرى Medi-Cal برامج وخدمات
للرسوم مقابل  Medi-Calیمكن الحصول على الخدمات الأخرى عبر 

 الأخرى  Medi-Cal أو برامج (FFS)الخدمات 
Anthem   لا تشمل بعد الخدمات بالتغطیة، ولكن یظل بإمكانك الحصول

للرسوم مقابل الخدمات أو برامج   Medi-Calعلیھا بواسطة برنامج 
Medi-Cal  .الأخرىAnthem   ستنسق مع البرامج الأخرى لضمان

حصولك على جمیع الخدمات الطبیة الضروریة، بما في ذلك، الخدمات 
 ینص ھذا الفصل . Anthemالمغطاة بواسطة برنامج آخر بخلاف  

 على بعض ھذه الخدمات. لمعرفة المزید، یرُجى الاتصال على 
1-800-407-4627 (TTY 711). 

 عقاقیر طبیة موصوفة من عیادات خارجیة

 Medi-Cal Rxالأدویة الموصوفة طبیاً والمشمولة بتغطیة 
بل الصیدلیة بواسطة  Medi-Cal تتم تغطیة الأدویة الموصوفة من ق

للرسوم مقابل  Medi-Cal، والذي یعُرف باسم Medi-Cal Rxبرنامج 
بعض الأدویة التي یقدمھا مقدم الرعایة   Anthemالخدمات. قد تغطي 

. إن وصف لك مقدم الرعایة الصحیة أدویة  الصحیة في المكتب أو عیادة
 یعطیھا الطبیب في مكتبھ، أو مركز حقن، أو بواسطة مقدم رعایة  

 مختص بإعطاء الحقن في المنزل، فإنھا تعد أدویة موصوفة بواسطة طبیب.
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إذا كان أخصائي الرعایة الصحیة الطبیة غیر المسؤول عن الصیدلة یقوم  
 بإدارة دواء ما، فسیتم تغطیتھ ضمن المزایا الطبیة. یمكن لمقدم الرعایة  

 أن یصف لك الأدویة الموجودة ضمن قائمة الأدویة المتعاقد علیھا 
 Medi-Cal Rx.لدى 

في بعض الأحیان، تحتاج لدواء ولا یكون موجودًا في قائمة الأدویة المتعاقد  
علیھا. یلزم الحصول على موافقة لھذه الأدویة، قبل أن یمكنك ملء نموذج  

ھذه الطلبات    Medi-Cal Rxالوصفة الطبیة في الصیدلیة. ستراجع 
 ساعة. 24وتتخذ قرارًا بشأنھا في غضون 

  یمكن لصیدلي في صیدلیة العیادة الخارجیة الخاصة بك أن یقدم 
ساعة، إذا كنت تظن أنك بحاجة إلیھا.  14لك رعایة طوارئ لمدة 

سیتم الدفع مقابل العلاج الطارئ، الذي یصفھ الصیدلي بالعیادة  
 . Medi-Cal Rxالخارجیة، بواسطة برنامج 

   قد یتم رفض الطلب غیر الطارئ بواسطةMedi-Cal Rx    في
حالة الرفض، سترسل لك خطاباً في وقت لاحق لإخبارك بالسبب.  

وسیتم إخبارك بالخیارات المتوفرة لك. لمعرفة المزید، اقرأ قسم 
 .6في الفصل    “ الشكاوى ” 

 لمعرفة ما إذا كان الدواء ضمن قائمة الأدویة المتعاقد علیھا أم لا أو  
  Medi-Cal Rxللحصول على نسخة من قائمة تعاقدات الأدویة، اتصل على  

ومن ثم    1TTY  (  2273 -977 -800 -1- 800- 977- 2273( على الرقم  
 . 711أو    7اضغط  
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 من خلال  Medi-Cal Rxأو انتقل إلى موقع ویب 
calrx.dhcs.ca.gov/home/-https://medi. 

 صیدلیات 
إذا كنت تحُضر وصفة طبیة أو تعید تحضیرھا، یجب أن تحصل على 

. Medi-Cal Rxالأدویة الموصوفة لك من صیدلیة تعمل مع برنامج 
 Medi-Calیمكنك العثور على قائمة بالصیدلیات التي تعمل مع برنامج 

Rx  في دلیل صیدلیةMedi-Cal Rx :على  
calrx.dhcs.ca.gov/home/-https://medi 

یمكنك كذلك العثور على صیدلیة على مقربة منك أو صیدلیة تستطیع توصیل  
عن طریق    Medi-Cal Rxوصفتك الطبیة إلیك عن طریق التواصل مع

 ومن ثم   1TTY  ( 2273 -977-800-1-800-977- 2273(الرقم 
  .711أو   7الضغط على 

بمجرد اختیار صیدلیة، خذ وصفتك الطبیة للصیدلیة. كما یمكن لمقدم 
الرعایة الخاص بك إرسالھا للصیدلیة بالنیابة عنك. أعط الصیدلیة وصفتك  

. احرص  Medi-Cal) الخاصة ببرنامج BICمع بطاقة معرف المزایا (
على أن تخبر الصیدلیة بجمیع أدویتك التي تتعاطاھا وأي حساسیة تعاني 

 منھا. إذا كانت لدیك أي أسئلة عن وصفتك الطبیة، فاسأل الصیدلي.
 للوصول   Anthemبإمكان الأعضاء أیضًا استقبال خدمات التنقل من 

 

https://medi-calrx.dhcs.ca.gov/home/
https://medi-calrx.dhcs.ca.gov/home/
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 مزایا التنقل ” إلى الصیدلیات. لمعرفة المزید حول خدمات التنقل، اقرأ  
 من ھذا الدلیل. 4في الفصل رقم  “في الحالات غیر الطارئة 

 خدمات الصحة العقلیة المتخصصة 
 تتوفر بعض خدمات الصحة النفسیة من خطط الصحة النفسیة بدلاً من  

. تتضمن ھذه الخدمات خدمات الصحة العقلیة المتخصصة Anthemخطة 
)SMHS لأعضاء برنامج (Medi-Cal  المستوفین لمعاییر خدمات

الصحة العقلیة المتخصصة. قد تتضمن خدمات الصحة العقلیة المتخصصة 
خدمات العیادات الخارجیة، والاستشفاء الجزئي، والإقامة، وخدمات الإقامة 

 الداخلیة بالمستشفى: 

: خدمات العیادة الخارجیة

 ) دور الرعایة العلاجیةTFC  (
(مشمولة بالتغطیة لدى الأعضاء  

 سنة)  21الذین تقل أعمارھم عن 
 ) خدمات دعم الزملاءPSS (

 (اختیاري) 
   خدمات الصحة العقلیة 

 خدمات دعم الأدویة 
   الخدمات العلاجیة المكثفة

 للیوم الواحد 

 ) تنسیق الرعایة المركزةICC  ( 
(المغطى للأعضاء تحت سن 

 عامًا)  21
   خدمات الرعایة المركزیة في

) (المغطاة IHBSالمنزل (
 للأعضاء تحت 

عامًا)  21سن 
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   إدارة الرعایة المستھدفة 
   الخدمات السلوكیة العلاجیة

(المغطاة للأعضاء تحت 
عامًا)  21سن 

  خدمات إعادة التأھیل 
 للیوم الواحد 

  خدمات التدخل في الأزمات 
   خدمات تحقیق الاستقرار

 في الأزمات 
 خدمات الإقامة:

  خدمات الإقامة العلاجیة
للبالغین 

  خدمات الإقامة العلاجیة
 في حالات الأزمات 

 خدمات المرضى المقیمین بالمستشفى:
   خدمات الأقسام الداخلیة

 بالمستشفى للحالات النفسیة 
  خدمات منشآت الصحة النفسیة 

لمعرفة المزید عن خدمات الصحة النفسیة المتخصصة التي تقدمھا خطة 
 الصحة النفسیة في المقاطعة، یمكنك الاتصال على خطة الصحة النفسیة 

 في مقاطعتك. 
 للعثور على جمیع أرقام الھواتف المجانیة بالمقاطعة عبر الإنترنت، 

 /http://www.dhcs.ca.gov/individualsتفضل بزیارة 
Pages/MHPContactList.aspx  إذا قررت .Anthem  

 أنك ستحتاج إلى خدمات مضمنة في خطة الصحة العقلیة للمقاطعة، 
 

http://www.dhcs.ca.gov/individuals/Pages/MHPContactList.aspx
http://www.dhcs.ca.gov/individuals/Pages/MHPContactList.aspx
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 على الوصول للخدمات الموجودة ضمن   Anthem فسوف تساعدك
 خطة الصحة العقلیة بمقاطعتك.

 خدمات علاج اضطراب تعاطي المخدرات 
Anthem    تشجع الأعضاء الذین یرغبون في الحصول على مساعدة للتعافي

من تعاطي الكحولیات أو غیرھا من المواد المخدرة والحصول على الرعایة.  
تتوفر خدمات التعافي من تعاطي المخدرات من مقدمي الرعایة العامة، حیث 
  تتضمن خدمات مثل الرعایة الأولیة، وخدمات المرضى المقیمین بالمستشفى، 
وخدمات أقسام الطوارئ، وخدمات متخصصة من مقدمي الرعایة للمساعدة  

في التعافي من المواد المخدرة. توفر خطط الصحة السلوكیة بالمقاطعة خدمات  
 متخصصة في الأغلب. 

 لمعرفة المزید حول خیارات اضطراب استخدام المواد المخدرة،  
 اتصل على خدمات الصحة السلوكیة على رقم الھاتف 

 )TTY 711( 2246 -831-888 -1. 
Anthem  یمكن للأعضاء الحصول على تقییم لمطابقتھم مع الخدمات 

التي تناسب احتیاجاتھم وتفضیلاتھم الصحیة. عند وجود ضرورة طبیة، 
تشتمل الخدمات المتاحة على خدمات العلاج في العیادات الخارجیة، وأدویة  

اضطراب تعاطي المخدرات (وتسمى أیضًا خدمات العلاج بالاستعانة 
 )) مثل البوبرینورفین والمیثادون والنالتریكسون. MATبالأدویة الطبیة (
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 توفر المقاطعة الخدمات الخاصة باضطراب تعاطي المخدرات  
المستوفین للمعاییر المؤھلة لھذه الخدمات،  Medi-Calلأعضاء برنامج 

بما في ذلك، مستوى إقامة مناسب للرعایة العلاجیة الخاصة باضطراب  
استخدام المواد المخدرة. یحُال الأعضاء الذین تم تحدیدھم لخدمات علاج 
اضطرابات تعاطي المخدرات إلى إدارة مقاطعتھم للحصول على العلاج. 

أرقام الھواتف الخاصة بالمقاطعات، انتقل إلى  للحصول على قائمة بجمیع 
https://dhcs.ca.gov/individuals/Pages/ 

SUD_County_Access_Lines.aspx. 
Anthem   ستوفر برامج العلاج بالاستعانة بالأدویة خلال الرعایة الأولیة

والخدمات العلاجیة بالمستشفى، وخدمات قسم الطوارئ، وغیرھا من  
  الإعدادات الطبیة الأخرى وتقوم بترتیبھا كذلك.

 خدمات الأسنان 
لخدمات علاج الأسنان والمستند إلى الرسوم مقابل   Medi-Calبرنامج 

للرسوم مقابل الخدمات. لخدمات   Medi-Calالخدمات ھو نفسھ برنامج 
علاج الأسنان لدیك. قبل أن تحصل على خدمات طب الأسنان، یجب علیك  

الخاصة بك لمُقدم خدمات طب الأسنان.   BICإظھار بطاقة تعریف المزایا 
تأكد من أن مقدم الرعایة الصحیة یوفر خدمات علاج أسنان مستندة إلى  

الرسوم مقابل الخدمات وأنك لست جزءًا من خطة رعایة مُدارة تغطي  
 خدمات علاج الأسنان.  

https://dhcs.ca.gov/individuals/Pages/SUD_County_Access_Lines.aspx
https://dhcs.ca.gov/individuals/Pages/SUD_County_Access_Lines.aspx
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مجموعة واسعة من خدمات طب الأسنان من   Medi-Calیغطي برنامج 
 لعلاج الأسنان، الذي یتضمن: Medi-Calخلال برنامج 

 السینیة وتنظیف الأسنان) 
   خدمات الطوارئ للسیطرة 

 على الألم 
  خلع الأسنان 
  حشو الأسنان 
  قناة جذر السّن  علاجات

 (الأمامي/الخلفي) 

  /الطرابیش (جاھزة الصنع 
 المُعدة في المعمل) 

  أماكن الجذور برد الأسنان وتحدید 
  تركیبات الأسنان الكاملة والجزئیة 
  تقویم الأسنان للأطفال المؤھلین 
 العلاج الموضعي بالفلوراید 
   الخدمات التشخیصیة والوقائیة 

للأسنان (مثل الفحوصات والأشعة  
إذا كانت لدیك أیة أسئلة أو ترید معرفة المزید عن خدمات طب الأسنان،  

 لعلاج الأسنان على الرقم  Medi-Calیرجى الاتصال ببرنامج 
6384-322-800-1  )2922-735-800-1  TTY  711أو( . 

لعلاج الأسنان من خلال  Medi-Calكما یمكنك زیارة موقع ویب برنامج 
أو  /https://www.dental.dhcs.ca.gov من خلال الرابطالرابط 

https://smilecalifornia.org/. 

 ) California )CCSخدمات الأطفال في 
 Medi-Calعبارة عن برنامج تابع لـ  Californiaخدمات الأطفال في 

 سنة المصابین بحالات صحیة  21یختص بعلاج الأطفال الأقل من سن 

https://www.dental.dhcs.ca.gov/
https://smilecalifornia.org/
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أو أمراض أو مشكلات صحیة مزمنة معینة ومن یستوفون قواعد برنامج  
یعتقدان   PCPأو  Anthem. إن كانت Californiaخدمات الأطفال في 

،  California  بأن طفلك لدیھ حالة مؤھلة لبرنامج خدمات الأطفال في
 فیمكن إحالتھ إلى البرنامج في المقاطعة لتقییم مدى أھلیتھ للاستفادة 

 من البرنامج. 
 ما إذا  Californiaسیقرر العاملون في برنامج خدمات الأطفال في 

  Californiaكان طفلك مؤھلاً للاستفادة من برنامج خدمات الأطفال في 
لا تقرر أھلیة الاستفادة من برنامج خدمات الأطفال في   Anthemأم لا. 

California ،إن كان الطفل مؤھلاً للحصول على ھذا النوع من الرعایة .
فسیتعامل مقدمي خدمات الرعایة معھ على أنھ مؤھل لبرنامج خدمات  

في تغطیة أنواع الخدمة   Anthem. ستستمر  Californiaالأطفال في 
التي لیست لھا علاقة بالحالة المتعلقة ببرنامج خدمات الأطفال في 

California  مثل الفحوصات البدنیة والتطعیمات والفحوصات الدوریة
 المتعلقة بسلامة الطفل. 

 الخدمات التي یغطیھا برنامج خدمات الأطفال   Anthemلا تغطي 
 California. حتى یتمكن برنامج خدمات الأطفال في Californiaفي 

من تغطیة ھذه الخدمات، ینبغي أن یوافق برنامج خدمات الأطفال في  
California .على مقدم الرعایة والخدمات والمعدات  
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جمیع الحالات  Californiaلا یغطي برنامج خدمات الأطفال في  
معظم الحالات   Californiaالمرضیة. یغطي برنامج خدمات الأطفال في 

الصحیة ممن لدیھا إعاقة بدنیة أو بحاجة لعلاج بالأدویة أو علاج جراحي 
خدمات الأطفال في تتضمن أمثلة الحالات المؤھلة لبرنامج أو إعادة تأھیل. 

Californiaعلى سبیل المثال لا الحصر ،: 

  أمراض الاختلالات
 الخلقیة في القلب 

   السرطان 
  الأورام 
   الھیموفیلیا 
  فقر الدم المنجلي 
  مشاكل الغدة الدرقیة 
  مرض السكّري 
   الأمراض المزمنة الحادة

 في الكلى 
   أمراض الكبد 
   أمراض معویة 
   الشفاه الأرنبیة/شق 

 سقف الحلق  
   شق العمود الفقري 

   فقد السمع 
  المیاه البیضاء (مرض

 عتامة العین)  
   الشلل الدماغي 
  نوبات التشنج في ظل

 ظروف معینة 
   التھاب المفاصل

 الروماتویدي 
  ضمور العضلات 
   مرض الإیدز 
  الإصابات الخطیرة في

الرأس أو المخ أو العمود 
 الفقري 

  الحروق الشدیدة 
  الأسنان شدیدة الالتواء
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 . Californiaمقابل برنامج خدمات الأطفال في    Medi-Calیدفع 
، Californiaإذا لم یكن طفلك مؤھلاً لخدمات برنامج خدمات الأطفال في 

  Anthem.فسیستمرون في الحصول على الرعایة الطبیة اللازمة من 
، انتقل إلى  Californiaلمعرفة المزید عن برنامج خدمات الأطفال في 

. أو اتصل  https://www.dhcs.ca.gov/services/ccsالرابط 
 . TTY 711( 4627-407-800-1(  على الرقم

 

 ) HCBS(ج) الخاص بالخدمات المنزلیة والمجتمعیة (1915إعفاء 
  Californiaب Medi-Cal(ج) الستة لبرنامج 1915تسمح إعفاءات 

للولایة بتقدیم الخدمات للأشخاص الذین قد یكونون بحاجة للحصول على  
خدمات رعایة بمنشأة تمریضیة أو مستشفى في الكیان المجتمعي الذي 

اتفاقیة مع الحكومة الفیدرالیة تسمح  Medi-Calیختارونھ. لدى برنامج 
بتقدیم خدمات الإعفاء في منزل خاص أو في كیان مجتمعي یشبھ المنزل. 
یجب ألا تزید تكلفة الخدمات المقدمة ضمن ھذه الإعفاءات عن المستوى  

المؤسسي البدیل للرعایة. یجب أن یكون المستفیدون من إعفاء برنامج 
  Medi-Calؤھلین للحصول على برنامج الخدمات المنزلیة والمجتمعیة م

 ھي: Medi-Cal(ج) الستة لبرنامج 1915كامل النطاق. إعفاءات 

https://www.dhcs.ca.gov/services/ccs
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 California (ALW)إعفاء المساعدة على المعیشة بولایة  •

 California (SDP)إعفاء برنامج تقریر المصیر بولایة  •
 للإعفاءات الخاصة بالأفراد ذوي الإعاقات النمائیة 

إعفاء برنامج الخدمات المنزلیة والمجتمعیة للأفراد المقیمین في  •
California  ) ممن یعانون من إعاقات إنمائیةHCBS-DD ( 

 ) HCBAإعفاء البدائل المجتمعیة والمنزلیة (  •

)،  MCWPواختصاره ( Medi-Calالإعفاء الخاص ببرنامج  •
المناعة والذي كان یعُرف سابقاً باسم إعفاء فیروس نقص 

البشریة/متلازمة نقص المناعة المكتسب (فیروس نقص المناعة 
 البشریة/الإیدز) 

 ) MSSPبرنامج الخدمات الأساسیة متعددة الأغراض ( •
،  Medi-Calللحصول على مزید من المعلومات عن إعفاءات برنامج 

 /https://www.dhcs.ca.gov/servicesانتقل إلى الرابط 
Pages/HCBSWaiver.aspx .أو اتصل على الرقم  

 )TTY 711( 4627-407 -800-1. 
 ) IHSS( خدمات الدعم المنزلیة

   ) مساعدة في خدماتIHSSیوفر برنامج خدمات الدعم المنزلیة (
للأشخاص المؤھلین من كبار السن والمكفوفین  الرعایة الشخصیة المنزلیة 

https://www.dhcs.ca.gov/services/Pages/HCBSWaiver.aspx
https://www.dhcs.ca.gov/services/Pages/HCBSWaiver.aspx
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والمعاقین كبدیل لخدمات الرعایة خارج المنزل. تتیح للمستفیدین البقاء  
 بأمان داخل منازلھم.  

) IHSSللحصول على مزید من المعلومات حول خدمات الدعم المنزلیة (
 /https://www.cdss.ca.govفي مقاطعتك، انتقل إلى الرابط 

inforesources/ihss وكالة الخدمات المجتمعیة  . أو اتصل على
 . المحلیة بمقاطعتك

  Anthemالخدمات التي لا یمكنك الحصول علیھا عبر  
 Medi-Cal أو

.  Medi-Calو  Anthemبعض الأدویة لن یتم تغطیتھا بواسطة برامج 
، على سبیل  Medi-Calأو  Anthemتتضمن الخدمات التي لا تغطیھا 

المثال لا الحصر، ما یلي:
   خدمات الإخصاب المختبري

)IVF بما في ذلك على ،(
سبیل المثال لا الحصر 

دراسات العقم أو إجراءاتھ 
 لتشخیص العقم أو علاجھ

  حفظ الخصوبة 
  الخدمات التجریبیة 

  التعدیلات المنزلیة 
  تعدیلات المركبة 
  الجراحة التجمیلیة 
   العناصر التي لا تعتبر

طبیة بطبیعتھا (على سبیل  
المثال، كلاب الحراسة) 

https://www.cdss.ca.gov/inforesources/ihss
https://www.cdss.ca.gov/inforesources/ihss
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Anthem  قد تغطي خدمة غیر مشمولة بالتغطیة، إن كانت ذات ضرورة
طبیة. على مقدم الخدمة الخاص بك تقدیم موافقة مسبقة (تصریح مسبق) 

 مع بیان أسباب الضرورة الطبیة للخدمة غیر المغطاة.  Anthemإلى 
  (TTY 711) 4627-407-800-1.لمعرفة المزید، یرُجى الاتصال على
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 الرعایة الصحیة الجیدة  .5
 للأطفال والشباب 

عامًا أن   21یمكن للأعضاء من الأطفال والشباب الذین تقل أعمارھم عن 
یحصلوا على خدمات صحیة خاصة بمجرد تسجیلھم. ھذا یضمن حصولھم 

على الخدمات الوقائیة، وخدمات الأسنان، وخدمات الصحة العقلیة،  
 والخدمات النمائیة والتخصصیة الصحیحة. یشرح ھذا الفصل ھذه الخدمات.

 )21خدمات طب الأطفال (دون سن الـ 
عامًا بالرعایة اللازمة.  21یتم تغطیة الأعضاء الذین تقل أعمارھم عن 

تتضمن القائمة التالیة الخدمات الضروریة طبیاً لعلاج العیوب أو تحسینھا  
وإجراء التشخیص الجسدي أو العقلي. تتضمن الخدمات المغطاة على سبیل  

المثال لا الحصر، ما یلي:
  زیارات رعایة الطفل وفحوصات المراھقین (زیارات مھمة 

 یحتاج إلیھا الأطفال)
  (اللقاحات) التطعیمات 
 تقییم الصحة السلوكیة وعلاجھا 
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  العلاج النفسي الفردي  تقییم الصحة العقلیة ومعالجتھا، بما في ذلك
والجماعي والأسري (تغطي المقاطعة خدمات الصحة العقلیة 

 المتخصصة) 
 ) فحوصات تجارب الطفولة السلبیةACE ( 
 الاختبارات المعملیة، بما في ذلك كشف التسمم بالرصاص في الدم 
  التثقیف الصحي والوقایة الصحیة 
  خدمات النظر 
  خدمات طب الأسنان (المغطاة بموجبMedi-Cal  (لطب الأسنان 
  الخدمات السمعیة (المغطاة بواسطة برنامج خدمات الأطفال في

California  )CCS .للأطفال المؤھلین ( 
خدمات الأطفال غیر المؤھلین لبرنامج  Anthemلن تغطي 

 .Californiaخدمات الأطفال في 
تسمى ھذه الخدمات خدمات الفحص والتشخیص والعلاج المبكر والدوري  

 )EPSDT (.    یتم تغطیة خدمات الفحص والتشخیص والعلاج المبكر والدوري
 )EPSDT  التي أوصت بھا إرشادات برایت فیوتشرز لأطباء الأطفال (

 لمساعدتك أنت أو طفلك في البقاء بصحة جیدة دون أي تكلفة علیك. لقراءة  
 /https://downloads.aap.orgھذه الإرشادات، انتقل إلى الرابط  

AAP/PDF/periodicity_schedule.pdf . 

https://downloads.aap.org/AAP/PDF/periodicity_schedule.pdf
https://downloads.aap.org/AAP/PDF/periodicity_schedule.pdf
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 فحوصات صحة الطفل الجیدة والرعایة الوقائیة 
تشمل الرعایة الوقائیة الفحوصات الطبیة المنتظمة والفحوصات لمساعدة 

طبیبك في العثور على المشاكل مبكرًا، وخدمات الاستشارة للكشف عن  
الأمراض أو التعب أو الحالات الطبیة قبل أن تسبب مشاكل. تساعدك 
 الفحوصات المنتظمة أنت أو طبیب طفلك في إیجاد أي مشاكل یعاني  

منھا طفلك. یمكن أن تتضمن المشاكل الحالات الصحیة، ومشاكل الأسنان، 
والرؤیة، والسمع، والصحة العقلیة، وأي اضطرابات ناجمة عن تعاطي  

الفحوصات   Anthemالمواد المخدرة (الكحولیات أو المخدرات). تغطي 
للكشف عن المشاكل (بما في ذلك تقییم مستوى الرصاص في الدم) في أي 

اجة لذلك، حتى لو لم یكن ذلك أثناء الفحوصات المنتظمة  وقت تكون ثمة ح 
 لك أو لطفلك.  

تتضمن الرعایة الوقائیة أیضًا الجرعات التي تحتاجھا أنت أو طفلك. 
Anthem   یجب أن تضمن حصول جمیع الأطفال المسجلین على 

 جمیع الجرعات التي یحتاجون إلیھا عند زیارتھم للطبیب. تتوفر  
خدمات وفحوصات الرعایة الوقائیة دون تكلفة وبدون موافقة مسبقة  

 (تصریح مسبق). 
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یجب على طفلك الخضوع لفحوصات في ھذه الأعمار: 
 4-2 أیام بعد الولادة 
 شھر واحد 
  شھران 
 4  أشھر 
 6  أشھر 
 9  أشھر 
 12  شھرًا 

 15  شھرًا 
 18  شھرًا 
 24  شھرًا 
 30  ًا شھر 

  السنة من سن  مرة واحدة في
عامًا  20إلى  3

 تشمل فحوصات صحة الطفل الجیدة ما یلي:
  التاریخ الكامل والفحص البدني من الرأس إلى أخمص القدمین 
  جرعات مناسبة للفئة العمریة (تتبع ولایةCalifornia  جدول

 أكادیمیة برایت فیوتشر الأمریكیة لطب الأطفال، والذي تجده  
 /https://downloads.aap.org/AAPعلى الرابط: 

PDF/periodicity_schedule.pdf ( 
 الاختبارات المعملیة، بما في ذلك كشف التسمم بالرصاص في الدم 
  التثقیف الصحي 
 فحص النظر والسمع 
  صحة الفمفحص 
  تقییم الصحة السلوكیة 

 

https://downloads.aap.org/AAP/PDF/periodicity_schedule.pdf
https://downloads.aap.org/AAP/PDF/periodicity_schedule.pdf
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إذا وجد الطبیب مشكلة في الصحة الجسدیة أو العقلیة لك أو لطفلك أثناء  
الفحص أو الكشف، فقد تحتاج أنت أو طفلك إلى الحصول على رعایة 

 ستقوم بتغطیة ھذه الرعایة بدون أي تكلفة علیك،   Anthemطبیة. 
 والتي تشمل: 

  الطبیب والممرض الممارس والرعایة داخل المستشفى 
  الجرعات اللازمة للحفاظ علیك بصحة جیدة 
  العلاجات البدنیة والتخاطب/اللغة والعلاجات الوظیفیة 
  خدمات الصحة المنزلیة، التي تتضمن معدات طبیة أو لوازم 

 أو أجھزة طبیة 
  علاج مشاكل الرؤیة، بما في ذلك النظارات الطبیة 
  علاج مشاكل السمع، بما في ذلك المساعدات السمعیة عندما لا

 Californiaتكون مغطاة بواسطة برنامج خدمات الأطفال في 
  علاج الصحة السلوكیة لحالات صحیة مثل اضطرابات طیف

 التوحد وغیرھا من الإعاقات النمائیة 
 إدارة الرعایة والتثقیف الصحي 
   الجراحات الترمیمیة ھي جراحات تصحح أو تصلح البنیات غیر

الطبیعیة في الجسم الناتجة عن العیوب الخلقیة، وتشوھات النمو، 
والصدمات والعدوى والأورام أو الأمراض لتحسین الوظیفة أو  

 الحصول على مظھر طبیعي. 
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 كشف التسمم بالرصاص في الدم
یجب إجراء كشف التسمم بالرصاص  Anthemجمیع الأطفال التابعین لـ 

شھرًا إذا لم یتم   72 و 36 شھرًا أو بین عمر 24و  12في الدم في عمر 
اختبارھم قبل ذلك. یجب أیضًا فحص الأطفال عندما یعتقد الطبیب أن  

 التغییر في نمط الحیاة قد یعرض الطفل للخطر. 

 المساعدة في الحصول على رعایة صحیة جیدة 
 للأطفال والشباب

Anthem  عامًا وعائلاتھم   21ستساعد الأعضاء الذین تقل أعمارھم عن
 في الحصول على الخدمات التي یحتاجونھا. یستطیع منسق الرعایة التابع  

 بما یلي: القیام  Anthemلـ 
  أن یخبرك عن الخدمات المتاحة 
  أن یساعدك في العثور على مقدمي خدمات الرعایة داخل الشبكة

 أو خارج الشبكة عند الحاجة
  مساعدتك في تحدید المواعید 
   أن یقوم بترتیب التنقل الطبي حتى یتمكن الأطفال من الوصول إلى

 مواعیدھم 
  أن یساعد في تنسیق الرعایة للخدمات المتاحة من خلال برنامج

Medi-Cal ) المستند إلى الرسوم مقابل الخدماتFFS :مثل ،( 
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  خدمات العلاج وإعادة التأھیل للصحة النفسیة واضطرابات
 تعاطي المخدرات 

  علاج مشاكل الأسنان، والتي تشمل تقویم الأسنان
 

  Medi-Calیمكن الحصول على الخدمات الأخرى عبر برنامج 
 أو برامج الأخرى )FFS( المستند إلى الرسوم مقابل الخدمات 

 فحوصات الأسنان 
حافظ على نظافة لثة طفلك عن طریق مسح اللثة بلطف بقطعة قماش كل 

عندما تبدأ أسنان الطفل    “التسنین”یوم. خلال أربعة إلى ستة أشھر، سیبدأ 
بالظھور. یجب تحدید موعد لأول زیارة أسنان لطفلك بمجرد ظھور سنھ  

 الأولى، أو بحلول عید میلاده الأول، أیھما أقرب. 
عبارة عن خدمات   Medi-Calخدمات علاج الأسنان التالیة ضمن برنامج 
 مجانیة أو منخفضة التكلفة مقدمة من أجل:

 أعوام  4الأطفال من عمر عام إلى 
  الزیارة الأولى للطفل 

 لطبیب الأسنان 
  الاختبار الأول للطفل عند

 طبیب الأسنان 
 

   فحوصات الأسنان 
أشھر، وفي بعض   6(كل 

 الأحیان بمعدل أكبر من ذلك) 
  الأشعة السینیة 
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  6تنظیف الأسنان (كل 
بعض الأحیان أشھر، وفي 

 بمعدل أكبر من ذلك)
   أشھر،  6طلاء الفلورید (كل

وفي بعض الأحیان بمعدل  
 أكبر من ذلك) 

 
 
 
 

   إعطاء مكملات الفلوراید عن
  6طریق الفم بدءًا من عمر 

أشھر للأطفال الذین یعانون 
من نقص الفلوراید في 

 السوائل التي یحصلون علیھا 
  حشو الأسنان 
   الأسنان) خلع الأسنان (إزالة 
   خدمات الأسنان الطارئة 
   ًالتخدیر (إذا كان ضروریا*

 من الناحیة الطبیة) 
 عامًا  12إلى  5الأطفال من عمر 

   فحوصات الأسنان 
أشھر، وفي بعض   6(كل 

 الأحیان بمعدل أكبر من ذلك) 
  الأشعة السینیة 
   أشھر،  6طلاء الفلورید (كل

الأحیان بمعدل  وفي بعض 
 أكبر من ذلك) 

 
 

  أشھر،   6تنظیف الأسنان (كل
وفي بعض الأحیان بمعدل  

أكبر من ذلك)، تنظیف  
 أشھر،  6الأسنان (كل 

وفي بعض الأحیان بمعدل  
 أكبر من ذلك) 

 مانع التسوس الضرسي 
  حشو الأسنان 
  قنوات الجذور 
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  (إزالة الأسنان) خلع الأسنان 
  خدمات الأسنان الطارئة 

 

   ًالتخدیر (إذا كان ضروریا*
 من الناحیة الطبیة) 

 

 عامًا  20إلى  13الشباب من سن 
   فحوصات الأسنان 

أشھر، وفي بعض   6(كل 
 الأحیان بمعدل أكبر من ذلك) 

  الأشعة السینیة 
   أشھر،  6طلاء الفلورید (كل

وفي بعض الأحیان بمعدل  
 أكبر من ذلك) 

  أشھر،   6تنظیف الأسنان (كل
وفي بعض الأحیان بمعدل  

 أكبر من ذلك) 

  (الدعامات) تقویم الأسنان
 للأعضاء المؤھلین 

  حشو الأسنان 
  طرابیش الأسنان 
  قنوات الجذور 
  (إزالة الأسنان) خلع الأسنان 
   خدمات تخدیر الأسنان في حالات

الطوارئ (إذا كان ضروریاً من  
 الناحیة الطبیة) 

*یجب على مقدمي خدمات الرعایة النظر في التخدیر العام والتخدیر عند  
توثیق سبب عدم ملاءمة التخدیر الموضعي أو موانعھ، أو أن علاج الأسنان 

 یحتاج لموافقة مسبقة أو لا یحتاج إلى موافقة مسبقة (تصریح مسبق).
الأسباب التي تجعل من غیر الممكن استخدام التخدیر  إلیك بعض  

 الموضعي، واستخدام التخدیر العام أو المھدئ بدلاً منھ: 
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  الحالة الجسدیة أو السلوكیة أو النمائیة أو العاطفیة التي تمنع المریض
 من الاستجابة لمحاولات مقدم خدمات الرعایة لتقدیم العلاج

  الإجراءات الترمیمیة أو الجراحیة الأساسیة 
 عندما یكون المریض طفلاً غیر متعاون 
  عند حدوث عدوى حادة في موضع الحقنة 
  عندما یعجز التخدیر الموضعي في السیطرة على الألم 

إذا كانت لدیك أیة أسئلة أو ترید معرفة المزید عن خدمات طب الأسنان،  
 لعلاج الأسنان على الرقم  Medi-Calیرجى الاتصال ببرنامج 

 . ) 711TTYأو  2922-735-800-1(  6384-322-800-1
 . /https://smilecalifornia.orgأو انتقل إلى 

 خدمات الإحالات التثقیفیة الوقائیة الإضافیة
إذا كنت قلقًا من أن طفلك یواجھ صعوبة في المشاركة والتعلم في المدرسة، 

 فتحدث إلى طبیب طفلك أو المعلمین أو المسؤولین في المدرسة. إضافة 
فھناك خدمات یجب أن توفرھا   Anthemإلى المزایا الطبیة التي تغطیھا 

المدرسة لمساعدة طفلك على التعلم وعدم التخلف عن أقرانھ. تتضمن أمثلة  
الخدمات التي قد یتم تقدیمھا لمساعدة طفلك على التعلم ما یلي:

  خدمات التخاطب واللغة 
  خدمات نفسیة 
  العلاج الطبیعي 

  العلاج المھني 
  التقنیة المساعدة 

 

https://smilecalifornia.org/
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  خدمات الأخصائیین
 الاجتماعیین  

 (العمل الاجتماعي) 

  الاستشاریةالخدمات 
  خدمات التمریض المدرسیة 
  التنقل من وإلى المدرسة 

 

. Californiaیتم توفیر ھذه الخدمات ودفع ثمنھا من قبل إدارة التعلیم في 
وبجانب عمل الأطباء والمعلمین مع طفلك، فإنھ یمكنك وضع خطة 

 مخصصة من شأنھا أن تساعد طفلك بشكل أفضل. 
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 الإبلاغ عن المشكلات  .6
 وحلھا

 ھناك طریقتان للإبلاغ عن المشكلات وحلھا:
 عندما یكون لدیك مشكلة مع لشكوى (أو التظلم) استخدام ا

Anthem  أو مقدم رعایة صحیة، أو إن لم تكن راضیاً عن
 الخدمة التي حصلت علیھا من مقدم رعایة صحیة.

  عندما لا تتفق مع قرار  التماسًاقدم Anthemخدماتك  بتغییر 
 أو عدم تغطیتھا. 

لیمكنك إخبارنا بالمشكلة.   Anthemیحق لك تقدیم تظلمات والتماسات لدى  
ھذا لا یحرمك من أي حقوق قانونیة أو علاجات. لن نمارس التمییز أو 

الانتقام منك أو ضد ممثلك المعتمد أو مقدم الخدمة بسبب تقدیم شكوى إلینا 
أو الإبلاغ عن مشكلات. إخبارنا عن مشكلتك سیساعدنا على تحسین 

 خدمات الرعایة لجمیع الأعضاء.  
أولاً لإخبارنا بمشكلتك. اتصل بنا من   Anthemقد یلزمك الاتصال على 
 مساءً بتوقیت المحیط   7صباحًا حتى الساعة  7الاثنین إلى الجمعة، من 
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 . أخبرنا (TTY 711) 4627-407-800-1الھادئ على الرقم 
 عن مشكلتك. 

یومًا، أو كنت غیر راضٍ    30إذا كان التظلم أو الالتماس لم یحُل بعد مرور  
للرعایة الصحیة المدارة    Californiaعن النتیجة، یمكنك الاتصال بقسم  

 )DMHC  ومطالبتھم بمراجعة شكواك أو إجراء مراجعة طبیة مستقلة .(
 )IMR إن كانت حالتك الصحیة حرجة، مثل تلك التي تتضمن تھدیدًا .(

 خطیرًا لصحتك، فیمكنك الاتصال على قسم خدمات الرعایة الصحیة  
المُدارة على الفور بدون أن تحتاج لملء نموذج تظلم أو التماس أولاً إلى 

Anthem یمكنك الاتصال بـ قسم الرعایة الصحیة المُدارة مجاناً على .
. أو انتقل إلى: TTY  2219 -466 -888 -1)1- 877- 688- 9891(   الرقم 

https://www.dmhc.ca.gov/ . 
في   Medi-Calیمكن لأمین النظام التابع لقسم الرعایة الصحیة لبرنامج 

تقدیم المساعدة أیضًا.  Californiaقسم خدمة الرعایة الصحیة في ولایة 
حیث یمكنھم المساعدة إذا واجھتك مشكلة في الانضمام أو التغییر أو 

مغادرة الخطة الصحیة. كما یمكنھم المساعدة إذا انتقلت وكانت تواجھك 
للمقاطعة الجدیدة التي تسكن فیھا.  Medi-Calمشاكل في نقل خدمات 

 یمكنك الاتصال بأمین المظالم من یوم الاثنین إلى الجمعة ما بین الساعة  
 . 1-888-452-8609مساءً على الرقم  5صباحًا والساعة   8

 المكالمة مجانیة. 
 

https://www.dmhc.ca.gov/


 | الإبلاغ عن المشكلات وحلھا  6

 

 1-800-407-4627اتصل على مركز رعایة العملاء على الرقم 
 )TTY 711(. Anthem  صباحًا   7متاحة من الإثنین إلى الجمعة، من

مساءً بتوقیت المحیط الھادئ. المكالمة مجانیة. أو اتصل بخط   7حتى 
 . تفضل بزیارتنا  711على الرقم  Californiaبولایة الترحیل الخاص 

 cal-anthem.com/ca/medi. 198عبر الإنترنت على 

كما یمكنك تقدیم تظلم لمكتب الأھلیة التابع للمقاطعة التي تقیم فیھا 
 . إن لم تكن متأكدًا من الجھة  Medi-Calبخصوص أھلیتك لبرنامج 

 4627-407-800-1التي یمكنك تقدیم تظلمك لھا، فاتصل بالرقم 
(TTY 711). 

للإبلاغ عن معلومات غیر صحیحة عن التأمین الصحي الإضافي الخاص 
من یوم الاثنین إلى الجمعة بین   Medi-Calبك، یرجى الاتصال ببرنامج 

 .1- 800-541-5555مساءً على الرقم  5صباحًا والساعة  8الساعة 

 الشكاوى 
 الشكوى (أو التظلم) عندما یكون لدیك مشكلة أو عندما تكون غیر راضٍ  

أو من أحد مقدمي الرعایة. لا یوجد  Anthemعن الخدمات التي تتلقاھا من 
في أي وقت   Anthemمھلة زمنیة لتقدیم شكوى. یمكنك تقدیم شكوى إلى 

عبر الھاتف، أو بشكل خطي أو عبر الإنترنت. ممثلك المفوض أو مقدم 
 الرعایة الصحیة یمكنھ ملء نموذج الشكوى بالنیابة عنك، بعد الحصول  

 على الإذن منك.
 :اتصل على  عبر الھاتفAnthem 4627-407-800-1على الرقم 

(TTY 711)   في الفترة بین من الاثنین إلى الجمعة، من الساعة 
 مساءً بتوقیت المحیط الھادئ. اذكر رقم   7صباحًا إلى الساعة  7

 بطاقة تعریف خطتك الصحیة، واسمك وسبب شكواك.
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 :اتصل بـ  عبر البرید الإلكترونيAnthem  على الرقم 
1-800-407-4627 (TTY 711)  واطلب أن یرُسَل لك 

 نموذج. عندما تحصل على النموذج، فاملأه. كن حریصًا  
 على ذكر اسمك ورقم معرف خطتك الصحیة وسبب الشكوى. 

 أخبرنا بما حدث وكیف یمكننا مساعدتك.  
 أرسل النموذج إلى: 

Attn: Grievance Coordinator 
Anthem Blue Cross  

P.O. Box 60007  
Los Angeles, CA 90060-0007  

 

 سیكون لدى عیادة طبیبك نماذج شكوى.
 :انتقل إلى موقع ویب  عبر الإنترنتAnthem  من خلال الرابط

anthem.com/ca/medi-cal. 
إذا كنت بحاجة إلى المساعدة في تقدیم شكواك، فیمكننا مساعدتك. یمكننا 

 4627-407-800-1 تقدیم خدمات لغویة بالمجان. اتصل على الرقم
(TTY 711). 

أیام تقویمیة من تلقي شكواك، یفید بأننا  5سنرسل لك خطاباً في غضون 
یومًا، سوف نرسل لك خطاباً آخر یخبرك كیف  30حصلنا علیھا. خلال 

بخصوص تظلم لا یتعلق بتغطیة  Anthemأنھینا المشكلة. إذا اتصلت بـ 

http://anthem.com/ca/medi-cal
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 رعایة صحیة ولا بضرورة طبیة أو علاج تجریبي أو استكشافي، ولم 
 یحُل التظلم بحلول نھایة یوم العمل التالي، فقد لا تتلقى خطاباً منا.

إذا كانت لدیك مسألة طارئة لھا علاقة بمخاوف صحیة خطیرة، فسنبدأ في  
ساعة. لطلب مراجعة   72مراجعة عاجلة (سریعة). سنقدم لك قرارًا خلال 

 .  (TTY 711) 4627-407-800-1مستعجلة، اتصل بنا على الرقم 
ساعة من تلقي شكواك، سوف نتخذ قرارًا بشأن كیفیة   72في غضون 

تعاملنا مع شكواك، وما إذا كنا سنقوم بتسریعھا. إذا قررنا أننا لن نقوم 
یومًا.  30بتسریع شكواك، فسوف نعلمك أننا سنحل شكواك في غضون 

 یمكنك الاتصال بـ إدارة خدمات الرعایة الصحیة المدارة مباشرة لأي 
 سبب، بما في ذلك إذا كنت تعتقد أن مخاوفك مؤھلة للمراجعة العاجلة، 

 ساعة.  72علیك في غضون  Anthemأو إذا لم ترد 

   Medi-Cal Rxالشكاوى المتعلقة بمزایا الخدمات الصیدلانیة لبرنامج 
 وغیر معرضة للمراجعة  Anthemلا تخضع لإجراءات تظلم 

 الطبیة المستقلة. یمكن للأعضاء تقدیم شكاوى بخصوص مزایا 
 عبر  Medi-Cal Rxالخدمات الصیدلانیة ضمن برنامج 

 1TTY ( 2273-977-800 -1-800- 977-2273( الاتصال على
 . أو انتقل إلى  711أو  7 والضغط على رقم

calrx. dhcs.ca.gov/home/-https://medi  . 

https://medi-calrx.dhcs.ca.gov/home/
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الشكاوى المتعلقة بمزایا الخدمات الصیدلانیة التي لا تخضع لبرنامج 
Medi-Cal Rx  قد تكون مؤھلة للمراجعة الطبیة المستقلة. رقم

ھو  إدارة خدمات الرعایة الصحیة المدارةالھاتف المجاني الخاص بـ 
)9891-688-877-1TTY ( 2219-466-888-1  یمكنك .

والتعلیمات عبر  العثور على نموذج المراجعة الطبیة المستقلة/الشكوى 
والذي تجده على  DMHCالإنترنت على موقع الویب الخاص بـ 

 . /https://www.dmhc.ca.gov الرابط:

 الالتماسات 
الالتماس مختلف عن الشكوى. الالتماس ھو طلب لمراجعة قرار اتخذناه 

) یوضح NOAبشأن خدماتك وتغییره. إذا أرسلنا لك إشعارًا باتخاذ إجراء (
لك أننا سنرفض أو نؤجل أو نغیر أو ننھي إحدى الخدمات، وأنت لا توافق  

على القرار، یمكنك أن تطلب مناّ رغبتك بتقدیم التماس. كما یمكن للمسؤول  
المفوض لدیك أو مقدم خدمات رعایة آخر أن یوضح لنا رغبتھ بتقدیم 

 التماس نیابة عنك بإذن خطي منك.  
یومًا من تاریخ إشعار اتخاذ  60یجب أن تطلب الالتماس في غضون 

إجراء الذي تلقیتھ منا. إذا قررنا تقلیل أو تعلیق أو إیقاف خدمة (خدمات)  
تحصل علیھا الآن، فإنھ یمكنك الاستمرار في الحصول على تلك الخدمة 

تعلیق  ”(الخدمات) أثناء انتظار الحكم في الالتماس. یعُرف ذلك باسم 

https://www.dmhc.ca.gov/
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. لتلقي المعونة المدفوعة المعلقة، یجب أن توضح لنا “المعونة المدفوعة 
أیام من تاریخ  10رغبتك في متابعة الحصول على المزایا في غضون 

الإشعار باتخاذ إجراء، أو قبل التاریخ الذي أوضحنا بتوقف خدماتك فیھ، 
 أیھما أبعد. عندما تطلب الحصول على معونة مدفوعة معلقة، في ظل  

 ھذه الظروف، فستستمر الخدمة.
 یمكنك تقدیم التماس عبر الھاتف أو كتابیاً أو عبر الإنترنت:

 :اتصل على  عبر الھاتفAnthem  على الرقم 
1-800-407-4627 (TTY 711)  في الفترة بین من الاثنین

مساءً بتوقیت  7صباحًا إلى الساعة  7إلى الجمعة، من الساعة 
المحیط الھادئ. اذكر اسمك ورقم البطاقة التعریفیة لرعایتك 

 الصحیة الخاصة بك، والخدمة التي تقدم الالتماس بشأنھا.
 :اتصل بـ  عبر البرید الإلكترونيAnthem  على الرقم 

1-800-407-4627 (TTY 711)  واطلب أن یرُسَل لك
 نموذج. عندما تحصل على النموذج، فاملأه. كن حریصًا على 
 ذكر اسمك ورقم البطاقة التعریفیة لرعایتك الصحیة والخدمة  

 التي تستأنف ضدھا.  
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 أرسل النموذج إلى: 
Attn: Grievance Coordinator 

Anthem Blue Cross  
P.O. Box 60007 

Los Angeles, CA 90060-0007 
 نماذج الالتماسات متوفرة في عیادة طبیبك.

 :تفضل بزیارة موقع  عبر الإنترنتAnthem  انتقل إلى .
anthem.com/ca/medi-cal. 

إذا كنت بحاجة إلى مساعدة في طلب التماس أو مع المعونات المدفوعة  
 المعلقة، فیمكننا مساعدتك. یمكننا تقدیم خدمات لغویة بالمجان. اتصل  

 . (TTY 711) 4627-407-800-1على الرقم 

أیام من تلقي التماسك، یفید بأننا حصلنا  5سنرسل لك خطاباً في غضون 
یومًا، سنخبرك بقرار الالتماس الخاص بنا، وسنرسل لك  30علیھ. خلال 

). إذا لم نوفر لك قرار الالتماس NARخطاب إخطار قرار الالتماس (
یومًا، فیمكنك طلب جلسة استماع من إدارة   30الخاص بنا في غضون 

California  ) للخدمات الاجتماعیةCDSS ومراجعة طبیة مستقلة ،(
)IMR  من إدارة خدمات الرعایة الصحیة المُدارة. ولكن إذا طلبت ( 

جلسة استماع في الولایة أولاً، وقد تم عقد الجلسة بالفعل، فلا یمكنك طلب  
 مراجعة طبیة مستقلة. في ھذه الحالة، یكون لجلسة الاستماع الرأي النھائي. 

 

http://anthem.com/ca/medi-cal
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إذا أردت منا أنت أو طبیبك اتخاذ قرار سریع بسبب أن الوقت المستغرق 
في الحكم في استئنافك سیعرض حیاتك أو صحتك أو قدرتك على العمل  

 للخطر، یمكنك طلب مراجعة معجلة (سریعة). لطلب مراجعة مستعجلة، 
. سنتخذ قرارًا (TTY 711) 4627-407-800-1اتصل بنا على الرقم 

 ساعة من تلقي الالتماس.   72في غضون 

 ماذا تفعل لو كنت تختلف مع قرار الالتماس 
إذا طلبت الالتماس وحصلت على خطاب إخطار قرار الالتماس یخبرك  

بعدم تغییرنا لقرارنا، أو إن لم تحصل على خطاب إخطار قرار الالتماس  
 یومًا، فیمكنك: 30مطلقاً بعد مرور 

  من إدارة   جلسة استماعطلب نموذجCalifornia  للخدمات
)، وسیراجع أحد القضاة قضیتك. الرقم CDSSالاجتماعیة ( 

 للخدمات الاجتماعیة ھو Californiaالمجاني الخاص بـ إدارة  
)8349-952-800-1TTY ( 8525-743-800-1  یمكنك .

 أن تطلب عقد جلسة استماع في الولایة عبر الإنترنت من 
 . https://www.cdss.ca.govخلال: 

  قدم نموذج المراجعة الطبیة المستقلة/الشكوى لدى قسم خدمات
) للحصول على مراجعة لقرار DMHCالرعایة الصحیة المُدارة ( 

Anthem) أو اطلب الحصول على مراجعة طبیة مستقلة .IMR  (

https://www.cdss.ca.gov/
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مؤھلة من قسم خدمات الرعایة الصحیة المُدارة. إن كانت شكواك 
) بواسطة إدارة خدمات IMRلإجراء مراجعة طبیة مستقلة (

الرعایة الصحیة المدارة، فسیراجع طبیب خارجي، لیس جزءًا من 
 Anthemحالتك، وسیتخذ قرارًا، یتعین على  Anthemشبكة 

إدارة خدمات الرعایة الصحیة المدارة  الالتزام بھ. الرقم المجاني لـ 
. 1TTY ( 2219 -466-888 -1- 877- 688-9891( ھو

 یمكنك العثور على نموذج المراجعة الطبیة  
المستقلة/الشكاوى والتعلیمات عبر الإنترنت على موقع الویب 
 الخاص بـ إدارة خدمات الرعایة الصحیة المدارة والذي تجده  

https://www.dmhc.ca.gov.على الرابط: 
لن تضطر للدفع مقابل جلسة الاستماع أو مقابل الحصول على مراجعة  

 ).  IMRطبیة مستقلة (
لدیك الحق في الحصول على جلسة استماع في الولایة ومراجعة طبیة 

 ). ولكن إذا طلبت جلسة استماع في الولایة أولاً، وقد تم IMRمستقلة (
عقد الجلسة بالفعل، فلا یمكنك طلب مراجعة طبیة مستقلة. في ھذه الحالة، 

 یكون لجلسة الاستماع الرأي النھائي. 
یوجد في الأقسام أدناه المزید من المعلومات عن كیفیة طلب جلسة استماع  

 ). IMRومراجعة طبیة مستقلة (
 

https://www.dmhc.ca.gov/
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لا یجري التعامل مع الشكاوى والالتماسات المتعلقة بمزایا الخدمات 
. Anthemعن طریق شبكة  Medi-Cal Rxالصیدلانیة لدى برنامج 

یمكنك تقدیم شكاوى بخصوص مزایا الخدمات الصیدلانیة ضمن برنامج  
Medi-Cal Rx  1-800-977-2273 عبر الاتصال على   

)2273-977-800-1TTY  ( قد تكون 711أو  7والضغط على .
الشكاوى والالتماسات المتعلقة بمزایا الخدمات الصیدلانیة التي لا تخضع  

 ).IMRمؤھلة للمراجعة الطبیة المستقلة ( Medi-Cal Rxلبرنامج 
، Medi-Cal Rxإن لم توافق على قرار متعلق بالمزایا الصیدلانیة من 

فیمكنك طلب جلسة استماع على مستوى الولایة. لا یمكنك طلب الحصول  
فیما   قسم خدمات الرعایة الصحیة المُدارةعلى مراجعة طبیة مستقلة من 

 . Medi-Cal Rxیخص قرارات المزایا الصیدلانیة ضمن برنامج 

) لدى IMRالشكاوى والمراجعات الطبیة المستقلة (
 ) DMHC( إدارة الرعایة الصحیة المدارة 

المراجعة الطبیة المستقلة، ھي عندما یراجع حالتك طبیب خارجي غیر 
مرتبط بخطتك الصحیة. إذا كنت تود الحصول على مراجعة طبیة مستقلة، 

أولاً. إذا لم تسمع من الخطة الصحیة  Anthemفعلیك تقدیم استئناف لدى 
یومًا تقویمیاً، أو إذا كنت غیر راضٍ عن قرار   30الخاصة بك خلال 

. یجب أن تطلب مراجعة  IMRالخطة الصحیة الخاص بك، یمكنك طلب 
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أشھر من تاریخ استلام خطاب اتخاذ الإجراء   6طبیة مستقلة في خلال 
یومًا   120الذي یخبرك بقرار الالتماس، إلا أنھ لن یكون أمامك سوى  

وجلسة الاستماع، یرجى تقدیم  IMRلطلب جلسة استماع، فإذا كنت ترید 
شكواك في أقرب وقت ممكن. تذكر أنھ في حال طلبك جلسة استماع أولاً،  
وقد تم عقد الجلسة بالفعل، فلا یمكنك طلب مراجعة طبیة مستقلة. في ھذه 

 الحالة، یكون لجلسة الاستماع الرأي النھائي.
قد تتمكن من الحصول على مراجعة طبیة مستقلة مباشرة بدون تقدیم 

أولاً. یكون ھذا الإجراء في الحالات التي تكون فیھا   Anthemالتماس إلى 
 مخاوفك الصحیة ملحة، مثل تلك التي تتضمن تھدیدًا خطیرًا لصحتك. 

للحصول  إدارة خدمات الرعایة الصحیة المُدارةإذا لم تتأھل شكواك لدى 
  إدارة خدمات الرعایة الصحیة المدارةعلى مراجعة طبیة مستقلة، فسیستمر 

للقرار الصحیح عند  Anthemفي مراجعة شكواك للتأكد من اتخاذ 
 التماسك على رفض الخدمة. 

 مسؤول عن   Californiaإن قسم الرعایة الصحیة المُدارة في  
تنظیم خطط خدمات الرعایة الصحیة. إذا كان لدیك تظلم ضد خطتك  

 الصحیة، فعلیك أولاً الاتصال بخطتك الصحیة على الھاتف على الرقم 
1-800-407-4627 (TTY 711)   واستخدام إجراءات تظلمات 

 خطتك الصحیة قبل الاتصال بالقسم. استخدام إجراء التظلم ھذا لا یمنع أي  
حقوق قانونیة أو علاجات محتملة قد تكون متاحة لك. إذا كنت تحتاج إلى  
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المساعدة على تقدیم تظلم متعلق بحالة طوارئ، أو تظلم لم یتم حلھ بطریقة  
مرضیة من قبل خطتك الصحیة، أو تظلم لم تحلھّ خطتك الصحیة، أو تظلم 

یومًا، یمكنك الاتصال بالإدارة للمساعدة. قد تكون  30لم یحَُل لمدة تخطت 
). إذا كنت مؤھلاً IMRمؤھلاً للحصول على مراجعة طبیة مستقلة (

لإجراء مراجعة طبیَّة منفصلة، فستقدم عملیة المراجعة الطبیَّة المنفصلة 
مراجعة غیر متحیزة للقرارات الطبیة المتخذة من خطة طبیة متعلقة 

بالضرورة الطبیة لخدمة أو علاج مقترح، أو قرارات تغطیة للعلاجات 
   ع في الخدماتالتجریبیة أو الاستقصائیة بطبیعتھا ونزاعات الدف

 الطبیة الطارئة أو العاجلة. كما یوجد لدى القسم رقم ھاتف مجاني 
 وخط الھاتف لضعاف السمع على الرقم  2219-466-888-1

 ) لضعاف السمع وأصحاب مشاكل 9891-688-877-1(
التخاطب. یضم موقع القسم على الویب والمتوفر من خلال الرابط  

https://www.dmhc.ca.gov   نماذج شكوى، ونماذج لطلبات
 المراجعة الطبیَّة المنفصلة، وتعلیمات عبر الإنترنت. 

 جلسات الاستماع على مستوى الولایة 
 Anthemجلسة الاستماع على مستوى الولایة عبارة عن اجتماع مع 

 ). CDSSللخدمات الاجتماعیة (  Californiaوقضاة من إدارة  
سیساعدك القاضي على حل مشكلاتك أو إخبارك إن كنا قد اتخذنا القرار  

https://www.dmhc.ca.gov/
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الصحیح. لدیك الحق في طلب جلسة استماع رسمیة إذا كنت قد طلبت  
بالفعل استئنافاً معنا، وما زلت غیر راضٍ عن قرارنا، أو إذا لم تحصل 

 یومًا. 30على قرار بشأن الالتماس بعد مرور 
یومًا من التاریخ   120یجب أن تطلب جلسة استماع رسمیة في غضون 
إذا قدمنا لك المعونة  الوارد في خطاب إخطار قرار الالتماس. بید أنھ 

المدفوعة المعلقة أثناء الالتماس الخاص بك، وترید المتابعة حتى یتم اتخاذ  
الولایة الخاصة بك، فیجب علیك طلب جلسة   قرار بشأن جلسة استماع

 أیام من إخطار قرار الالتماس الخاص بنا،  10استماع ولایة في غضون 
 أو قبل التاریخ الذي أخبرنا بتوقف خدماتك فیھ، أیھما أبعد. 

إذا كنت بحاجة إلى مساعدة للتأكد من استمرار المعونة المدفوعة المعلقة  
حتى یتم اتخاذ قرار نھائي بشأن جلسة استماع الولایة الخاصة بك، فاتصل  

 صباحًا  7في الفترة من الاثنین حتى الجمعة، من الساعة  Anthemبـ 
 مساءً بتوقیت المحیط الھادئ بالاتصال على الرقم   7و حتى الساعة الـ 

1-800-407-4627 (TTY 711)  إذا لم تكن قادرًا على السمع أو .
. كما یمكن للمثل المفوض لدیك 711الكلام جیدًا، یمكنك الاتصال على 

 طلب جلسة استماع على مستوى الولایة بالنیابة عنك بإذن خطي منك.  
في بعض الأحیان، یمكنك طلب جلسة استماع ولایة بدون استكمال عملیة  

 الالتماس الخاصة بنا.  
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على سبیل المثال، یمكنك طلب جلسة استماع على مستوى الولایة بدون  
 الحاجة إلى إكمال عملیة الالتماس الخاصة بنا، بدون أن یلزمك عملیة  

فیما یلي  “الإجھاد المقدَّر”تقدیم الالتماس الخاصة بنا. یعُرف ذلك باسم 
 بعض الأمثلة على حالات الإجھاد المقدَّر:

لم نوفر لك خطاب إخطار باتخاذ إجراء أو إخطار قرار الالتماس   •
 بلغتك المفضلة. 

 أن نكون قد تسببنا بخطأ یمس واحدًا من حقوقك •
 لم نعطك خطاباً إخطار باتخاذ إجراء  •
 الالتماس.لم نعطك خطاباً إخطار قرار  •
 لقد ارتكبنا خطأ في خطاب إخطار قرار الالتماس الخاص بنا •
یومًا. قررنا أن قضیتك كانت  30لم نقرر استئنافك في غضون  •

 ساعة. 72عاجلة، لكننا لم نرد على استئنافك في غضون 
 یمكنك أن تطلب الحصول على جلسة استماع على مستوى الولایة 

 بالطرق التالیة: 
  :اطلب جلسة اجتماع عبر الإنترنت من خلال عبر الإنترنت

https://www.cdss.ca.gov 
  :قم بملء النموذج الذي یتضمن إشعار قرار التماساتك، الفاكس

 وأرسلھ بالفاكس إلى قسم جلسات الاستماع على مستوى الولایة 
 1-833- 281- 0905من خلال 

 

https://www.cdss.ca.gov/
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 :اتصل على قسم جلسات الاستماع على مستوى الولایة   عبر الھاتف
  1- 800-952- 8349(  1-800- 743- 8525على الرقم 

 )  711TTYأو 
 :قم بملء النموذج المقدم بإشعار قرار الالتماسات   عن طریق البرید

 الخاص بك وأرسلھ إلى:
California Department of Social Services 

State Hearings Division 
P.O. Box 944243, MS 09-17-442 

Sacramento, CA 94244-2430  
إذا كنت بحاجة إلى المساعدة في طلب جلسة استماع في الولایة، فیمكننا 

 مساعدتك. یمكننا تقدیم خدمات لغویة بالمجان. اتصل على الرقم 
1-800-407-4627 (TTY 711). 

ستعبر عن رأیك في جلسة الاستماع. وسنعبر عن رأینا. قد تستغرق حتى 
 Anthemیومًا لیتخذ القاضي قرارًا بشأن قضیتك. یجب أن تنصاع  90

 لما یحكم بھ القاضي.  
للخدمات الاجتماعیة اتخاذ قرار   Californiaإذا كنت ترید من إدارة 

 سریع، بسبب أن الوقت الذي تستغرقھ جلسة الاستماع في الولایة قد 
یعرض حیاتك أو صحتك أو قدرتك على العمل للخطر التام، ویمكنك أنت  

للخدمات  Californiaأو مقدم خدمات الرعایة الخاص بك الاتصال بإدارة 
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 Californiaالاجتماعیة وطلب جلسة استماع عاجلة (سریعة). على إدارة 
أیام عمل بعد أن  3للخدمات الاجتماعیة اتخاذ قرار في وقت لا یتجاوز 

 .Anthemتستلم ملف القضیة بالكامل من 

 الاحتیال، والتبدید، وإساءة الاستخدام
إذا كنت تشك أن مقدم رعایة أو شخص ما یحصل على خدمات برنامج 

Medi-Cal   قد ارتكب احتیالاً أو إھدارًا أو إساءة استخدام، فیحق لك
  )TTY 711(  الإبلاغ عنھ عن طریق الاتصال بالرقم المجاني السري

أو أرسل شكواك عبر الإنترنت من خلال  6222-822-800-1
https://www.dhcs.ca.gov/ . 

 تشمل عملیات احتیال وتبدید وإساءة استخدام مقدم الرعایة ما یلي:
  تزییف السجلات الطبیة 
  ًوصف أدویة أكثر من اللازم طبیا 
 ًتقدیم خدمات رعایة صحیة أكثر من اللازم طبیا 
 تقدیم فواتیر عن خدمات لم یتلقھا العضو 
  تقدیم فواتیر لخدمات مھنیة في حین لم یؤد المختص الخدمة 
  تقدیم أغراض أو خدمات مجانیة أو مخصوم من تكلفتھا للأعضاء

 للتأثیر على اختیار العضو لمقدم الرعایة
  تغییر مقدم الرعایة الأولیة للعضو دون معرفتھ 

https://www.dhcs.ca.gov/


 | الإبلاغ عن المشكلات وحلھا  6

 

 1-800-407-4627اتصل على مركز رعایة العملاء على الرقم 
 )TTY 711(. Anthem  صباحًا   7متاحة من الإثنین إلى الجمعة، من

مساءً بتوقیت المحیط الھادئ. المكالمة مجانیة. أو اتصل بخط   7حتى 
 . تفضل بزیارتنا  711على الرقم  Californiaبولایة الترحیل الخاص 

 cal-anthem.com/ca/medi. 213عبر الإنترنت على 

إن عملیات احتیال وتبدید وإساءة استخدام شخصٍ یحصل على مزایا تشمل،  
 دون أن تقتصر على ما یلي:

  إقراض أو بیع أو إعطاء البطاقة التعریفیة الخاصة بالخطة الصحیة
 Medi-Cal) التابعة لبرنامج BICأو بطاقة تعریف المزایا (

 لشخص آخر 
 الحصول على العلاجات أو الأدویة نفسھا من أكثر من مقدم خدمة 
  التوجھ لغرفة الطوارئ في حین أن الحالة لیست بطارئة 
  الضمان الاجتماعي أو رقم معرف البطاقة التعریفیة  استخدام رقم

 للخطة الصحیة 
   أخذ وسائل التنقل الطبیة وغیر الطبیة للخدمات غیر المتعلقة بالرعایة

، أو عندما  Medi-Calالصحیة، أو للخدمات التي لا یغطیھا برنامج  
 لا یكون لدیك موعد طبي أو وصفات طبیة لاستلامھا 

للإبلاغ عن حالة احتیال أو ھدر أو إساءة استخدام، اكتب اسم وعنوان ورقم 
تعریف البطاقة التعریفیة للشخص الذي ارتكب عملیة الاحتیال أو التبدید أو  
إساءة الاستخدام. قدم أكبر قدر ممكن من المعلومات حول الشخص، كرقم 

لیات وملخصًا الھاتف أو التخصص إذا كان مقدم رعایة. قدم تواریخ الفعا
لما حدث بالضبط.
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 أرسل بلاغك من خلال:
  Attn: Special Investigations Unit (SIU) البرید الإلكتروني:

Anthem Blue Cross 
21215 Burbank Blvd.   

Woodland Hills, CA 91367 
 الخط الساخن لوحدة التحقیقات الخاصة فیما یتعلق   الھاتف: 

  TTY 711 (  5044 -231 -888 -1(  : بحالات الاحتیال 
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 الحقوق والمسؤولیات  .7
، فإن لك حقوقاً وعلیك مسؤولیات  Anthemباعتبارك عضوًا مسجلاً في برنامج 

معینة. یفسر ھذا الفصل ھذه الحقوق والمسؤولیات. كما یشمل الفصل إخطارات  
 . Anthemقانونیة یحق لك استلامھا بصفتك عضوًا في 

 حقوقك
 :Anthemتلك ھي حقوقك كعضوٍ في 

  أن تعُامَل باحترام وكرامة، مع إیلاء الاعتبار الواجب لحقك في
 الخصوصیة والحاجة إلى الحفاظ على سریة معلوماتك الطبیة. 

  أن یتم تزویدك بمعلومات عن الخطة الصحیة وخدماتھا، بما في
ذلك الخدمات المغطاة والممارسین والموردین وحقوق الأعضاء 

 ومسؤولیاتھم.
  لتلقي معلومات العضو المكتوبة والمترجمة بالكامل بلغتك

 المفضلة، بما في ذلك جمیع إشعارات التظلم والالتماسات.
  لتقدیم مقترحاتك حول سیاسة حقوق أعضاءAnthem 

  .ومسؤولیاتھم
  التمكن من اختیار مقدم رعایة أولیة من داخل شبكةAnthem . 
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  .الوصول إلى مقدمي الرعایة التابعین للشبكة في الوقت المناسب 
  المشاركة في اتخاذ القرار مع مقدمي الخدمات بشأن الرعایة

 الصحیة الخاصة بك، بما في ذلك الحق في رفض العلاج.
   التعبیر عن المظالم، شفھیاً أو خطیاً، بشأن المنظمة أو 

 الرعایة التي تلقیتھا.
  لمعرفة السبب الطبي لقرارAnthem   برفض طلب الرعایة

 الطبیة أو تأجیلھ أو إنھائھ أو تغییره 
 .تلقي تنسیق للرعایة 
  لطلب التماس للقرارات لرفض أو تأجیل أو تقیید الخدمات أو

 المزایا
  للحصول على خدمات الترجمة التحریریة والفوریة المجانیة للغتك 
   تلقي مساعدة قانونیة مجانیة في مكتب المساعدات القانونیة المحلي

 أو في مجموعات الأخرى. 
 .تشكیل توجیھات مُسبقة 
  طلب جلسة استماع في حال رفض الخدمة أو المیزة وتقدیمك

 واستمرار سخطك على القرار،  Anthemلالتماس بالفعل لدى 
بما یومًا،  30أو في حال عدم حصولك على قرار لالتماسك بعد 

في ذلك المعلومات عن الظروف التي بموجبھا یمكن إجراء جلسة  
 استماع عاجلة. 
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  إلغاء التسجیل (الانسحاب) منAnthem  والتغییر إلى خطة
 صحیة أخرى في المقاطعة حسب الطلب

  الوصول لخدمات موافقة القاصرین 
   للحصول على معلومات مكتوبة عن الأعضاء بدون تكلفة 

بتنسیقات أخرى (مثل طریقة برایل، والطباعة كبیرة الحجم،  
الصوتیة، والتنسیقات الإلكترونیة التي یمكن الوصول والملفات 

إلیھا) عند الطلب وفي الوقت المناسب للتنسیق المطلوب، ووفقاً 
 ).12(ب)( 14182لقسم الرعایة والمؤسسات، رمز القسم  

   التحرر من أي شكل من أشكال ضبط النفس أو العزلة المستخدمة
 كوسیلة للإكراه أو التأدیب أو الراحة أو العواقب. 

   ،المناقشة الصادقة لمعلومات عن خیارات العلاج والبدائل المتاحة
مقدمة بطریقة تتناسب مع حالتك وقدرتك على الفھم، بغض النظر 

 عن التكلفة أو التغطیة. 
  الوصول إلى نسخة من سجلاتك الطبیة واستلامھا، وطلب تعدیلھا

قانون من  45أو تصحیحھا، وفقاً لما ھو منصوص علیھ في 
 164.526، و164.524)، القسم CFRاللوائح الفیدرالیة ( 

   حریة ممارسة ھذه الحقوق دون التأثیر سلباً على المعاملة التي
 ، أو مزودي الرعایة الخاصین بك Anthemتحصل علیھا من  

 أو الولایة.  
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   یخضع الوصول إلى خدمات تنظیم الأسُرة، مثل مراكز الولادة
المستقلة، والمراكز الصحیة المؤھَلة على المستوى الفیدرالي،  

والعیادات الصحیة الھندیة، وخدمات الممرضات القابلات، والمراكز  
الصحیة الریفیة، وخدمات عدوى الأمراض المنقولة جنسیاً،  

 إلى القانون الفیدرالي.    Anthemوخدمات الطوارئ خارج شبكة  

 مسؤولیاتك 
 المسؤولیات التالیة:  Anthemیتحمل أعضاء 

  الاتصال بـPCP المسؤول عنك على الفور للحصول على موعد 
 یومًا من التسجیل) لك  120التقییم الصحي الأولي (في غضون 

 أو لطفلك. 
   تقدیم المعلومات المطلوبة لنا ولأطبائك ولمقدمي الرعایة الآخرین

لمساعدتك على الحصول على أفضل رعایة وكافة المزایا التي تكون 
 مؤھلاً للحصول علیھا.

  طبیبك أو مقدمي فھم مشكلاتك الصحیة على نحو مناسب، والعمل مع
 الرعایة الصحیة الآخرین لوضع خطة علاجیة توافقون جمیعاً علیھا،

   اتباع خطة الرعایة التي وافقت علیھا مع أطبائك أو مقدمي الرعایة
 الصحیة الآخرین. 
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  .اتباع نصیحة طبیبك بخصوص الاعتناء الجید بنفسك 
  .استخدام مصادر الرعایة الصحیحة 
  أحضر البطاقة التعریفیة لـAnthem .معك عند زیارة الطبیب 
  .معاملة الأطباء ومقدمي الرعایة الآخرین باحترام 
 .فھم ھذه الخطة الصحیة 
 .معرفة قواعد ھذه الخطة الصحیة واتباعھا 
   معرفة القانون المنظم لھذه الخطة الصحیة وأنواع الخدمات التي

 تحصل علیھا.
   معرفة أنھ لا یمكننا التمییز ضد بسبب سنك أو جنسك أو عرقك أو

 أصلك القومي أو ثقافتك أو احتیاجاتك اللغویة أو توجھك الجنسي 
 أو صحتك.

 إشعار عدم التمییز 
قوانین   Anthem Blue Crossالتمییز یخالف القانون. تتبع مؤسسة  

بشكل غیر   Anthemالولایة وقوانین الحقوق المدنیة الفیدرالیة. لا تمیز 
قانوني أو تستبعد الأشخاص أو تعاملھم بشكل مختلف بسبب الجنس أو  

العرق أو اللون أو الدین أو النسب أو الأصل القومي أو تحدید المجموعة  
العرقیة أو العمر أو الإعاقة العقلیة أو الإعاقة الجسدیة أو الحالة الطبیة أو  
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المعلومات الوراثیة أو الحالة الزوجیة أو الجنس أو الھویة الجنسیة أو 
 المیول الجنسي. 

 :Anthemتقدم 
  المساعدات والخدمات المجانیة للأشخاص ذوي الإعاقة لمساعدتھم

 على التواصل معنا، مثل: 
  مترجمون مؤھلون متخصصون في لغة الإشارة 
  ،المعلومات المكتوبة بتنسیقات أخرى (طباعة كبیرة، صوت

 تنسیقات إلكترونیة یسھل الوصول إلیھا، تنسیقات أخرى) 
   خدمات اللغة المجانیة للأشخاص الذین لا تكون الإنجلیزیة ھي 

 لغتھم الأساسیة، مثل:
  مترجمون فوریون مؤھلون 
  معلومات مكتوبة بلغات أخرى 

 إن كنت في حاجة إلى تلك الخدمات، یرُجى التواصل مع  
Anthem صباحًا   7 في الفترة من الاثنین إلى الجمعة: من الساعة 
 مساءً بتوقیت المحیط الھادئ عن طریق الاتصال بالرقم   7إلى الساعة 

1-800-407-4627 (TTY 711).   أو إن كان لدیك مشاكل في 
 لاستخدام خدمة الترحیل   711السمع أو الكلام، فیمكنك الاتصال على 

 . Californiaفي 
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 كیفیة تقدیم تظلم
فشلت في توفیر ھذه الخدمات أو طبقت  Anthemإذا كنت تعتقد أن 

التمییز بشكل غیر قانوني بطریقة أخرى على أساس الجنس أو العرق أو  
اللون أو الدین أو النسب أو الأصل القومي أو تحدید المجموعة العرقیة أو  
العمر أو الإعاقة العقلیة أو الإعاقة الجسدیة أو الحالة الطبیة أو المعلومات  

لة الزوجیة أو الجنس أو الھویة الجنسیة أو المیول الجنسي،  الوراثیة أو الحا
. یمكنك تقدیم Anthemمنسق الشكاوى لدى یمكنك تقدیم شكوى مع 

 الشكوى كتابیاً أو شخصیاً أو إلكترونیاً: 
  :یرُجى التواصل مع منسق الشكاوى لدى    عبر الھاتفAnthem    في

مساءً    7صباحًا إلى الساعة    7الفترة من الاثنین إلى الجمعة: من الساعة  
 1- 800- 407- 4627بتوقیت المحیط الھادئ عن طریق الاتصال بالرقم  

 )TTY 711 ( .    أو إن كان لدیك مشاكل في السمع أو الكلام، فیمكنك
 . Californiaلاستخدام خدمة الترحیل في    711الاتصال على  

 :ًقم بملء نموذج الشكوى أو اكتب خطاباً وأرسلھ إلى: كتابیا 
Deputy Director, Office of Civil Rights 
Department of Health Care Services 

Office of Civil Rights 
P.O. Box 997413, MS 0009 

Sacramento, CA 95899-7413 
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 :ًتفضل بزیارة مكتب طبیبك أو  الحضور شخصیاAnthem  وأبلغھم
 برغبتك في تقدیم تظلم.

 :ًتفضل بزیارة موقع ویب   إلكترونیاAnthem من خلال الرابط  
mss.anthem.com/california-medicaid/ 

benefits/member-materials.html%23 
MemberGrievanceForms.   

 إدارة خدمات الرعایة الصحیة  –مكتب الحقوق المدنیة 
 Californiaفي 

یمكنك أیضًا تقدیم شكوى تتعلق بالحقوق المدنیة إلى إدارة خدمات الرعایة  
 ، مكتب الحقوق المدنیة، عبر الھاتف أو خطیاً Californiaالصحیة في 
 أو إلكترونیاً:

 :إن كانت لدیك 1-916-440-7370اتصل على  عبر الھاتف .
(خدمة  711مشاكل في السمع أو النطق، فیمكنك الاتصال على 

 ترحیل الاتصالات).
 :ًقم بملء نموذج الشكوى أو اكتب خطاباً وارسلھ إلى:   كتابیا 

Deputy Director, Office of Civil Rights 
Department of Health Care Services 

Office of Civil Rights 
P.O. Box 997413, MS 0009 

Sacramento, CA 95899-7413 

https://mss.anthem.com/california-medicaid/benefits/member-materials.html#MemberGrievanceForms
https://mss.anthem.com/california-medicaid/benefits/member-materials.html#MemberGrievanceForms
https://mss.anthem.com/california-medicaid/benefits/member-materials.html#MemberGrievanceForms
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نماذج الشكوى متاحة على الموقع الإلكتروني 
https://www.dhcs.ca.gov/ 

Pages/Language_Access.aspx . 
 :ًأرسل بریدًا إلكترونیاً إلى   إلكترونیا

CivilRights@dhcs.ca.gov. 

وزارة الصحة والخدمات الإنسانیة  -مكتب الحقوق المدنیة 
 الأمریكیة

إذا كنت تعتقد أنك قد تعرضت للتمییز على أساس العرق أو اللون أو 
الأصل القومي أو العمر أو الإعاقة أو الجنس، یمكنك أیضًا تقدیم شكوى  
بشأن الحقوق المدنیة لدى وزارة الصحة والخدمات الإنسانیة الأمریكیة، 

 مكتب الحقوق المدنیة عبر الھاتف أو خطیاً أو إلكترونیاً:  
 :إذا كنت تعاني 1-800-368-1019اتصل على  عبر الھاتف .

  من صعوبة في السمع أو النطق، یرجى الاتصال على
 لاستخدام خدمة الترحیل  )711أو  7697-537-800-1(

 .Californiaفي 
 
 
 

https://www.dhcs.ca.gov/Pages/Language_Access.aspx
https://www.dhcs.ca.gov/Pages/Language_Access.aspx
mailto:CivilRights@dhcs.ca.gov
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 :ًقم بملء نموذج الشكوى أو أرسل خطاباً إلى:  كتابیا 
U.S. Department of Health and Human Services   

Independence Avenue, SW 200  

Room 509F, HHH Building 

Washington, D.C. 20201 

 /https://www.hhs.govنماذج الشكوى متاحة على الموقع 
ocr/complaints/index.html. 

 :ًتفضل بزیارة بوابة مكتب شكاوى الحقوق المدنیة على   إلكترونیا
  https://ocrportal.hhs.gov/ocr/cpالعنوان 

 رق المشاركة بصفتك عضوًا في البرنامجط
اجتماعات ربع  Anthem في أن تسمع منك. تعقد Anthemترغب 

تحسین   Anthemسنویة للحدیث عن الإجراءات الفعالة، وكیف یمكن لـ 
 الخدمات التي تقدمھا. ویدُعى الأعضاء للحضور. احضر الاجتماع!

 اللجنة الاستشاریة المجتمعیة
Anthem وتتكون ھذه  اللجنة الاستشاریة المجتمعیة لدیھا مجموعة تسُمى

یمكنك الانضمام لھذه اللجنة الاستشاریة المجتمعیة. المجموعة من أعضاء 
المجموعة إذا أردت. تتحدث المجموعة عن كیفیة تحسین سیاسات  

https://www.hhs.gov/ocr/complaints/index.html
https://www.hhs.gov/ocr/complaints/index.html
https://ocrportal.hhs.gov/ocr/cp
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Anthem  :وھي مسؤولة عن 
 اللجنة الاستشاریة المجتمعیة مسؤولیات  
  الأعضاء إلى الرعایة. تحدید فرص زیادة وصول 
  اقتراح حول كیف یمكن لـAnthem   تحسین الخدمات 

 التي تقدمھا.
 .توفیر المدخلات المتعلقة بتقییم الاحتیاجات الثقافیة واللغویة 

  فإذا أردت أن تكون جزءًا من ھذه المجموعة، فاتصل على الرقم
1-800-407-4627 (TTY 711)   أو تفضل بزیارة
anthem.com/ca/medi-cal. 

 لجنة السیاسة العامة
أیضًا مجموعة تسمى لجنة السیاسة العامة. تجتمع  Anthemلدى 

المجموعة أربع مرات في السنة، وتتضمن مشاركة من طبیب داخل 
. سیناقش  Anthem Medi-Calالشبكة، والأعضاء المشتركین في 

 الأعضاء كیفیة تحسین خدمات الرعایة الصحیة في المجتمع. 
 ستقوم ھذه المجموعة بـ: 

  العمل مع القادة في المجتمع الطبي 
  العمل مع كبار المسؤولین التنفیذیین فيAnthem 

http://anthem.com/ca/medi-cal
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  التوصیة بكیفیة قیامAnthem  ،بتحسین الخدمات والتوصیل
 بالإضافة إلى برامج التوعیة 

   مراجعة أدبیات الأعضاء للتأكد من ملاءمتھا الثقافیة 

 إشعار حول ممارسات الخصوصیة
یتوفر بیان ینص على سیاسات وإجراءات للحفاظ على سریة السجلات 

 الطبیة وسیتم إرسالھ إلیك عند الطلب.
إن كنت تستوفي متطلبات السن والأھلیة للموافقة على الخدمات الحساسة، 

لا یطُلب منك الحصول على تصریح من أي عضو آخر لتلقي الخدمات 
الحساسة أو تقدیم مطالبة بھا. یمكنك قراءة المزید عن الخدمات الحساسة 

  .من ھذا الدلیل  “الرعایة الحساسة”في قسم 
إرسال مراسلات حول الخدمات الحساسة   Anthemیمكنك أن تطلب من 

عبر عنوان بریدي مختلف، أو برید إلكتروني أو رقم ھاتف تختاره. ویسُمى  
إن طلبت إجراء مراسلات سریة، فلن   “طلب إجراء مراسلات سریة ”ذلك 
معلوماتك المتعلقة بخدمات الرعایة الحساسة إلى أي   Anthemتقدم 

شخص قبل الحصول على إذن خطي منك. إن لم تقدم عنواناً بریدیاً أو  
  Anthem عنوان برید إلكتروني أو رقم ھاتف محمول، فسترسل

 المراسلات باسمك إلى العنوان أو رقم الھاتف المسجل بالملف. 
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 طلبك بإجراء مراسلات سریة بالشكل والتنسیق  Anthemستحترم 
الذي طلبتھ. أو سنضمن وضع مراسلاتك بالشكل والتنسیق الذي طلبتھ. 

 وسنرسلھم للمكان الذي اخترتھ. یستمر طلبك بإجراء مراسلات سریة 
 حتى تقوم بالإلغاء أو إرسال طلب جدید لمراسلات سریة. 

 الاتصالات السریة الخاصة بالمعلومات الطبیة  
یجوز لأي عضو، بما في ذلك البالغون أو القصر الذین یمكنھم الموافقة  

على خدمة الرعایة الصحیة دون موافقة أحد الوالدین أو الوصي القانوني،  
 وفقاً لقانون الولایة أو القانون الفیدرالي، طلب إجراء مراسلات سریة، 
 إما كتابیاً أو إلكترونیاً. یمكن إرسال طلب إجراء مراسلات سریة كتابیاً  

 ,Anthem Blue Cross, P.O. Box 60007إلى مؤسسة 
Los Angeles, CA 90060-0007  یمكن تقدیم طلب إلكتروني .
 . anthem.com/caباتباع الخطوات الواردة على موقع الویب 

 كما یمكن للأعضاء الاتصال بنا على الرقم الموجود خلف بطاقات 
 التعریف الخاصة بھم.

سیطبق طلب الاتصال السري على جمیع الاتصالات التي تفصح عن  
معلومات طبیة أو اسم مقدم الخدمات وعنوانھ المتعلق بالخدمات الطبیة التي 

 یتلقاھا الفرد الذي یطلب الاتصال السري.
سیكون طلب المراسلات السریة ساریاً حتى یتم استلام طلب إلغاء لھ من 
العضو الذي طلب تنفیذه في البدایة، أو عند استلام طلب مراسلات سریة  

http://anthem.com/ca
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تنفیذ طلب المراسلات السریة في غضون سبعة  Anthemجدید. ستتولى 
) أیام تقویمیة من تلقي الطلب إلكترونیاً أو عبر الھاتف، أو في غضون 7(

) یومًا تقویمیاً من تاریخ تلقینا طلباً خطیاً عن طریق برید  14أربعة عشر ( 
من الدرجة الأولى. سنقر أیضًا بأننا تلقینا الطلب وسنقدم تقریر بالحالة إذا  

 ل العضو بنا.اتص
المتعلق بالسیاسات والإجراءات الخاصة بھا لحمایة معلوماتك  Anthemبیان 

 الطبیة یعُرف باسم 
 ) ویمكن العثور علیھ على الرابط  “إشعار ممارسات الخصوصیة ”(

https://www.dhcs.ca.gov/formsandpubs/laws/priv/ 
English.pdf-Practices-Privacy-of-Documents/Notice . 

 إشعار عن القوانین
 تنطبق الكثیر من القوانین على دلیل العضویة ھذا. قد تؤثر ھذه القوانین 

 على حقوقك ومسؤولیاتك حتى وإن كانت القوانین غیر مشمولة أو مفسرة  
 في ھذا الدلیل. القواعد الأساسیة التي تنطبق على ھذا الدلیل ھي قوانین 

 . قد تنطبق قوانین  Medi-Calالولایة والقوانین الفیدرالیة عن برنامج  
 فیدرالیة وقوانین ولایة أخرى، أیضًا.

باعتباره الخیار الأخیر للدفع والتغطیة   Medi-Calإخطار بخصوص 
 الصحیة الأخرى والتعویضات عن الضرر 

https://www.dhcs.ca.gov/formsandpubs/laws/priv/Documents/Notice-of-Privacy-Practices-English.pdf
https://www.dhcs.ca.gov/formsandpubs/laws/priv/Documents/Notice-of-Privacy-Practices-English.pdf
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بقوانین الولایة والقوانین الفیدرالیة والضوابط  Medi-Calیلتزم برنامج 
المتعلقة بالمسؤولیة القانونیة على الجھات الخارجیة المقدمة لخدمات 

التدابیر المناسبة لضمان أن   Anthemالرعایة الصحیة للأعضاء. ستتخذ 
 الخیار الأخیر للدفع.  Medi-Calیكون برنامج 

)، ویشار إلیھا OHCتغطیة صحیة أخرى (  Medi-Calقد یكون لأعضاء  
، یجب علیك  Medi-Calأیضًا بالتأمین الصحي الخاص. وكشرط لأھلیة 

یة صحیة أخرى متاحة عندما لا sالتقدم بطلب و/أو الاحتفاظ بأي تغط 
 تتحمل أي تكلفة. 

  أعضاءتلُزم القوانین الفیدرالیة والقوانین المعمول بھا في الولایة  
Medi-Cal ) بتقدیم تقریر حول التغطیة الصحیة الأخرىOHC ( 

والتغییرات المطبقة على التغطیة الصحیة الحالیة. إذا لم تقم بالإبلاغ عن  
التغطیة الصحیة الأخرى على الفور، فقد تضطر إلى سداد رسوم إدارة  
خدمات الرعایة الصحیة مقابل أي مزایا مدفوعة عن طریق الخطأ. قم  

بإرسال التغطیة الصحیة الأخرى عبر الإنترنت من خلال 
.http://dhcs.ca.gov/OHC . 

إن لم یكن لدیك وصولاً لخدمات الإنترنت، یمكنك الإبلاغ عن التغطیة  
  . أو اتصل علىAnthemالصحیة الأخرى إلى 

5555-541-800-1  )7077-430-800-1  TTY  داخل   )711أو
California  خارج   1-916-636-1980، أو)California .( 

http://dhcs.ca.gov/OHC
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الحق ویقع على عاتقھا   Californiaلدى إدارة خدمات الرعایة الصحیة في  
،  Medi-Calمسؤولیة تحصیل الرسوم مقابل الخدمات المغطاة في برنامج  

ھو خیار الدفع الأول. على سبیل    Medi-Calالتي لا یكون فیھا برنامج  
المثال؛ إذا تعرضت لإصابة في حادث سیارة أو في العمل، فقد یتعین على 

 . Medi-Calتأمین تعویضات السیارات أو العمال الدفع أولاً أو تعویض  
في حالة تعرضك للإصابة، وكان طرف آخر ھو من یتحمل مسؤولیة 

إصابتك، فعلیك أنت أو ممثلك القانوني إخطار قسم خدمات الرعایة الصحیة  
)DHCS(  یومًا من اتخاذ إجراء قانوني أو تقدیم مطالبة. قدم  30خلال

 الإخطار عبر الإنترنت:
   إلى برنامج الإصابة الشخصیة عبر الرابط

https://dhcs.ca.gov/PI 
   إلى برنامج استعادة التعویضات العمالیة عبر الرابط

https://dhcs.ca.gov/WC 
  لمعرفة المزید، تفضل بزیارةhttps://dhcs.ca.gov/tplrd  

 . 1-916-445- 9891أو اتصل على الرقم 

 إشعارات بشأن خصم تكالیف العلاج من التركة
السداد من ممتلكات بعض الأعضاء   Medi-Calیجب أن یطلب برنامج 

عامًا   55المتاحة بعد بلوغ سن  Medi-Calالمتوفین ضمن مزایا برنامج 

https://dhcs.ca.gov/PI
https://dhcs.ca.gov/WC
https://dhcs.ca.gov/tplrd
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) وأقساط الرعایة  FFSفما أكثر. یشمل السداد الرسوم مقابل الخدمة (
المدارة أو مدفوعات الفرد لخدمات الإقامة بمنشأة تمریضیة، والخدمات  

 المنزلیة والمجتمعیة، وخدمات المستشفى والأدویة ذات الصلة التي تم 
تلقیھا عندما كان العضو مقیمًا في منشأة تمریضیة أو كان یتلقى الخدمات 

المنزلیة والمجتمعیة. لا یمكن أن یتجاوز السداد قیمة ممتلكات العضو التي 
 تحت الوصایة.  

لمعرفة المزید، اذھب إلى موقع استرداد العقارات الخاص بـ إدارة خدمات 
أو اتصل على  https://dhcs.ca.gov/erالرعایة الصحیة عبر الرابط 

 . 1-916-650-0590الرقم 

 إشعار باتخاذ إجراء 
) في أي وقت ترفض  NOAإشعارًا باتخاذ إجراء ( Anthemسترسل لك 

أو تؤجل أو تعدل طلباً للحصول على خدمات رعایة صحیة.    Anthemفیھ 
، یمكنك دائمًا تقدیم التماس إلى Anthemإذا كنت معترضًا على قرار 

Anthem  انتقل إلى فقرة الالتماسات أعلاه للاطلاع على معلومات مھمة .
 إشعارًا باتخاذ إجراء إلیك  Anthem. عندما ترسل بخصوص تقدیم التماسك

 فستخبرك بجمیع حقوقك في حال الاعتراض على القرار الذي اتخذناه. 
 

https://dhcs.ca.gov/er
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 محتویات الإشعارات  
 تسند قرارات الرفض أو التأخیر أو الإنھاء أو   Anthemإذا كانت 

الإشعار التغییرات كلیاً أو جزئیاً على الضرورة الطبیة، فیجب أن یتضمن 
  الخاص بك على ما یلي: باتخاذ إجراء

  بیان بالإجراء الذي تنويAnthem    .اتخاذه 
   شرح واضح ومختصر لأسباب قرارAnthem . 
  آلیة تقدیمAnthem  لھذا القرار، بما في ذلك، القواعد التي

  خلال ذلك Anthemاستخدمتھا 
  الأسباب الطبیة للقرار. یجب أن تذكرAnthem  بوضوح كیف أن

 حالة العضو لا تستوفي المعاییر أو الإرشادات المطلوبة. 

 الترجمات  
توفیر الترجمة الكاملة وتقدیم معلومات مكتوبة عن  Anthemعلى 

الأعضاء باللغات المفضلة الشائعة، بما في ذلك جمیع إشعارات التظلم 
  والالتماسات.

  Anthem یجب أن یتضمن الإشعار المترجم بالكامل السبب الطبي لقرار
لرفض الخدمات في طلب خدمات الرعایة الصحیة أو تأخیرھا أو تغییرھا 

 أو تقلیلھا أو تعلیقھا أو إیقافھا. 
مطالبة بتقدیم المساعدة   Anthemإذا كانت لغتك المفضلة غیر متوفرة، فإن  

 اللفظیة بلغتك المفضلة حتى تتمكن من فھم المعلومات التي تتلقاھا. 
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 أرقام وكلمات مھمة   .8
 ینبغي معرفتھا

 الأرقام الھاتفیة المھمة 
  مركز رعایة العملاء(Medi-Cal):  )TTY 711(  

في الفترة من الاثنین إلى الجمعة، من  4627-407-800-1
 مساءً بتوقیت المحیط الھادئ. 7صباحًا إلى الساعة  7الساعة 

 ) مركز رعایة العملاءMRMIPعلى رقم (  )TTY 711( 
: في الفترة من الاثنین إلى الجمعة، من 0549-687-877-1
 مساءً بتوقیت المحیط الھادئ. 7صباحًا إلى الساعة  7الساعة 

  مركز رعایة العملاء (الأعضاء ذوي الصلة في جمیع
في الفترة من   TTY 711( 3238 -227 -800-1(  المقاطعات):

  صباحًا إلى الساعة 7الاثنین إلى الجمعة، من الساعة 
 مساءً بتوقیت المحیط الھادئ.  7
  یرجى الاتصال ببرنامجMedi-Cal Rx  على 

)2273-977-800-1TTY  (2273-977-800-1 
 .711أو  7ومن ثم اضغط 
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   اتصل على خط الرعایة التمریضیة المتاحة على مدار الیوم
 TTY 711(  0336-224-800-1(وطوال أیام الأسبوع: 

 المتاح على مدار الیوم، وطوال أیام الأسبوع 
 Modivcare :(خدمة النقل) 1-877- 931- 4755  

)3133-288-866TTY (  
 :الصحة السلوكیة  )TTY 711( 2246-831-888-1   
 الصیدلیة :(Medi-Cal)  )TTY 711( 1-833-205-6004 
 الصیدلیة :(MRMIP) )TTY 711 ( 1-833-214-3605  
 Anthem 0870-334-888-1 إدارة الرعایة من : 
 :1-888-466-2219 إدارة الرعایة الصحیة المُدارة  

)9891-688-877-1TTY  ( 
 Medi-Cal  :1- 800-322-6384لخدمات الأسنان  

)2922-735-800-1TTY (   
  :1- 844-239- 7644خطة الخدمات البصریة  

)4833-428-800-1TTY (   
 ”التابع إلى إدارة خدمات الرعایة  “مكتب تنظیم الأسرة 

 1- 800-942-1054الصحیة: 
 ” التابعة لإدارة الخدمات  “وحدة الاستفسار والاستجابة العامة

 1- 800-952-5253الاجتماعیة: 
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  إدارة الرعایة الصحیة لبرنامجMedi-Cal    التابع لإدارة خدمات
 1- 888-452- 8609الرعایة الصحیة: 

  :1- 800-430-4263خیارات الرعایة الصحیة  
)7077-430-800-1  TTY  711أو ( 
  :1-916-930- 3927الخدمات الصحیة الھندیة 
 لولایة   ط الترحیلCalifornia  لا تتوفر خطوط الھاتف النصي :

 إلا للأعضاء المصابین بضعف السمع أو القدرة  )711(
 على الكلام.

 Anthem   4889-400-800-1 خط المساعدة على الامتثال لدى : 

 كلمات ینبغي معرفتھا 
الفترة الزمنیة التي تكون فیھا المرأة في المراحل الثلاث   حالة الولادة:

للولادة ولا یمكن نقلھا بأمان في الوقت المناسب إلى مستشفى آخر قبل  
 الولادة أو أن النقل قد یضر بصحة وسلامة الأم أو الطفل الذي لم یولد بعد.

 حالة طبیة مفاجئة وعاجلة تتطلب عنایة طبیة سریعة. حاد:
بموجب القانون   “ الھندي”الشخص الذي یستوفي تعریف الھنود الأمریكان: 

  “ھندي ”، ویعُرف الشخص بأنھ 438.14القسم  CFR 42الفیدرالي القسم 
 إذا كان یستوفي أیاً مما یلي: 

  ،ًأعضاء إحدى القبائل الھندیة المُعترف بھا فیدرالیا 
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 :یعیش في مركز حضري ویستوفي واحدًا أو أكثر مما یلي 
o  ،عضو في قبیلة أو عصبة أو مجموعة منظمة أخرى من الھنود

بما في ذلك تلك القبائل أو العصبات أو المجموعات التي تم  
وتلك المعترف بھا الآن أو التي سیتم  1940إنھاؤھا منذ عام 

المستقبل من قبل الولایة التي یقیمون فیھا، أو الاعتراف بھا في 
   أي شخص من النسل الأول أو الثاني لأي عضو من ھؤلاء، أو 

o  أحد سكان الإسكیمو أو الألیوط أو غیرھم من سكان ألاسكا
 الأصلیین، أو 

o تعتبره وزارة الداخلیة ھندیاً لأي غرض من الأغراض، أو 
o  تم اعتباره ھندیاً بموجب اللوائح الصادرة عن وزیر الداخلیة، أو 

 تعتبره وزارة الداخلیة ھندیاً لأي غرض من الأغراض، أو 
  تعتبره وزارة الصحة والخدمات الإنسانیة ھندیاً لأغراض الأھلیة

للحصول على خدمات الرعایة الصحیة الھندیة، بما في ذلك، كونھ 
، أو الإسكیمو، أو الألیوط، أو غیرھم من Californiaھندیاً من 

 سكان ألاسكا الأصلیین 
الخدمة  لمراجعة قرار اتخذناه عن  Anthemھو طلب یقدم لـ  الالتماس:

 المشمولة في التغطیة أو تغییره. 
خدمات الرعایة الصحیة وتعاطي المخدرات مشمولة بتغطیة ھذه   المزایا:

 الخطة الصحیة. 
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یقدم  Medi-Calبرنامج  :)California  )CCSخدمات الأطفال في  
بأمراض ومشاكل صحیة سنة المصابین  21الخدمات للأطفال تحت سن 

 . معینة أو مشاكل صحیة مزمنة
الممرضات المسجلات أو الأخصائیون الاجتماعیون الذین   مدیر الرعایة:

یمكنھم مساعدتك في فھم المشكلات الصحیة الكبرى وترتیب الرعایة مع 
 مقدمي الرعایة الخاصین بك.

ممرضة مرخصة ومسجلة ومعتمدة  ):CNMممرضة قابلة معتمدة (
. یسمح  Californiaكممرضة قابلة من لجنة التمریض المسجلة في 

 للممرضة القابلة المعتمدة رعایة حالات الولادة الطبیعیة. 
مقدم رعایة صحیة یعالج العمود الفقري بواسطة المعالجة  مُقوم العظام: 

 الیدویة. 
مرض أو مشكلة طبیة أخرى لا یمكن علاجھا تمامًا أو  الحالة المزمنة:

 تزداد سوءًا بمرور الوقت أو یجب علاجھا حتى لا تزداد سوءًا. 
منشأة یمكن لأعضائھا اختیارھا جھة تقدیم خدمات رعایة أولیة العیادة: 

)PCP  قد تكون إما مركزًا صحیاً مؤھلاً على المستوى الفیدرالي .(
)FQHC ) أو عیادة مجتمعیة أو عیادة صحیة ریفیة (RHC أو مقدم (

 ) أو غیر ذلك من منشآت الرعایة الأولیة.IHCPخدمات رعایة ھندي (
العیادة الخارجیة أو الخدمات  ):CBASالمجتمعیة للكبار (الخدمات  

المعتمدة على المنشأة لرعایة الممرضات الماھرات أو الخدمات الاجتماعیة 
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أو العلاجات أو الرعایة الشخصیة أو تدریب ودعم الأسرة ومقدم الرعایة 
 أو خدمات التغذیة أو المواصلات وغیرھا من الخدمات للأعضاء المؤھلین. 

ھي التعبیر الشفھي أو الكتابي للعضو عن عدم رضاه عن خدمة  الشكوى:
خطة الصحة العقلیة للمقاطعة أو  أو Anthem، أو Medi-Calتغطیھا 

 . الشكوى مثلھا مثل التظلم.Medi-Calمقدم خدمات رعایة تابع لبرنامج 
قدرة عضو في إحدى الخطط على الاستمرار في  استمراریة الرعایة: 

 12من مقدم الرعایة الحالي حتى  Medi-Calالحصول على خدمات 
 .Anthemشھرًا، إذا اتفق مقدم الرعایة مع 

  قائمة الأدویة المعتمدة لبرنامج): CDLقائمة الأدویة التعاقدیة (
Medi-Cal Rx    والتي یمكن لمقدم الرعایة طلب ما یحتاجھ من أدویة

 مشمولة بالتغطیة من خلالھا.
  عملیة تحدید برنامج التغطیة التأمینیة ):COBتنسیق المزایا (

)Medi-Cal ،Medicare أو التأمین التجاري أو غیر ذلك) یقدم ، 
التغطیة  الرعایة الأولیة ومسؤولیات الدفع للأعضاء مع أكثر من نوع من 

 التأمینیة الصحیة. 
 دفعة تسددھا، بصفة   لمُشارَكَة في دفع نفقات العلاج (المدفوعات المشتركة):ا

 عامة في وقت الخدمة، إضافة إلى دفع شركة التأمین. 
  Anthemالتي تكون  Medi-Calخدمات   التغطیة (الخدمات المغطاة):

مسؤولة عن سداد تكالیفھا. الخدمات المشمولة بموجب الشروط والأحكام 
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وكما ھو مذكور في دلیل   Medi-Calوالقیود والاستثناءات في عقد 
 ) وأي تعدیلات علیھا.EOCالتغطیة (

قسم خدمات الرعایة الصحیة  ):DHCSقسم خدمات الرعایة الصحیة (
 . Medi-Calیمثل مكتب الولایة المشرف على برنامج  Californiaفي 

للتوقف عن استخدام ھذه الخطة الصحیة لأنك لم تعد  إلغاء الاشتراك:
مؤھلاً لھا أو تحولت لخطة تأمین صحي جدیدة. علیك التوقیع على نموذج 

توضح فیھ رغبتك في التوقف عن استخدام ھذه الخطة التأمینیة أو اتصل 
 ) والغِ اشتراكك HCOبالقسم المسؤول عن خیارات الرعایة الصحیة (

 عبر الھاتف.
إدارة خدمات الرعایة  ):DMHCقسم خدمات الرعایة الصحیة المُدارة (

. ھذا ھو المكتب المشرف على خطط Californiaالصحیة المدارة في 
 الرعایة الصحیة في الولایة. 

المعدات اللازمة طبیاً والتي یطلبھا   ):DMEالمعدات الطبیة المعمرة (
 ما إذا كانت تشتري أو   Anthemالطبیب أو مقدم رعایة آخر. تقرر 

تؤجر المعدات الطبیة المعمرة. تكلفة التأجیر یجب أن لا تكون أكثر من  
 تكلفة الشراء.  

في  ): EPSDTالتشخیص والعلاج والفحص المبكر والدوري (
الذین تقل   Medi - Calمیزة لأعضاء  EPSDTكالیفورنیا، تعد خدمات 

 عامًا للمساعدة في الحفاظ على صحتھم. 21أعمارھم عن 
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یجب على الأعضاء الحصول على الفحوصات الصحیة المناسبة لعمرھم 
والمتابعات الملائمة لاكتشاف المشاكل الصحیة وعلاج الأمراض في  
مرحلة مبكرة، إضافة إلى الحصول على الدواء اللازم لتوفیر العنایة  

 والرعایة للحالات التي اكُتشف إصابتھا خلال الفحوصات.
حالة طبیة أو عقلیة مع أعراض شدیدة، مثل  الحالة الطبیة الطارئة:

المخاض النشط (انتقل إلى التعریف أعلاه) أو ألم شدید، بحیث یمكن  
لشخص لدیھ معرفة عامة وحكیمة بالصحة والطب أن یجزم بشكل معقول  

 أن عدم الحصول على رعایة طبیة فوریة یمكن أن: 
  یضع صحتك أو صحة الجنین في خطر شدید 
 التسبب في تعطل أحد وظائف الجسم 
  التسبب في عدم عمل جزء من الجسم أو أحد الأعضاء 

 بشكل صحیح 
 فحص یجریھ طبیب (أو أحد العاملین بتوجیھ من   الرعایة الطارئة:

طبیب حسب ما یسمح بھ القانون) لاكتشاف ما إذا كان ھناك حالة طبیة 
مستقرة في حدود  طارئة. الخدمات اللازمة طبیاً لجعل حالتك الصحیة 

 إمكانات المنشأة.
وسیلة النقل ھي سیارة إسعاف أو سیارة طوارئ تقلك  النقل الطبي الطارئ:

 إلى غرفة الطوارئ لتلقي الرعایة الطبیة الطارئة. 
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شخص یكون عضوًا في الخطة الصحیة ویتلقى الخدمات  العضو المسجل:
 عبر الخطة التأمینیة.

مریض لدیھ علاقة المریض ذو التاریخ الطبي السابق في ذات التخصص:  
حالیة مع مقدم رعایة، وقام بزیارة مقدم الرعایة ھذا خلال فترة زمنیة  

 محددة تحددھا الخطة الصحیة.
 . Medi-Calالخدمات غیر المشمولة بتغطیة برنامج  الخدمات المستثناة: 

الخدمات التي تكون  الأدویة أو المعدات أو الإجراءات أو  العلاج التجریبي:
ضمن مرحلة الاختبار مع المعمل والدراسات على الحیوانات قبل اختبارھا 

 على البشر. لا تخضع الخدمات التجریبیة لفحص سریري.
 خدمات منع الحمل أو تأخیره.  خدمات تنظیم الأسُرة:

مركز   ):FQHCالمركز الصحي المؤھَل على المستوى الفیدرالي (
صحي في منطقة لیس بھا الكثیر من مقدمي الرعایة الصحیة. یمكنك  

الحصول على الرعایة الأولیة أو الوقائیة في المركز الصحي المؤھَل على 
 ). FQHCالمستوى الفیدرالي (

أحیاناً لا تغطي  المستند إلى الرسوم مقابل الخدمات: Medi-Calبرنامج 
الخدمات ولكن یظل بإمكانك الحصول علیھا عن طریق    Medi-Calخطة 

المستند إلى الرسوم مقابل الخدمات، مثل العدید من   Medi-Calبرنامج 
 . Medi-Cal Rxالخدمات الصیدلانیة المقدمة من 
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رعایة الطبیب الاعتیادیة لمتابعة تقدم حالة المریض بعد  متابعة الرعایة:
 دخولھ للمستشفى أو أثناء فترة العلاج.

فعل متعمد للخداع أو التضلیل یرتكبھ شخص یدرك أن الخداع قد  الاحتیال:
 یؤدي لمزایا غیر مصرح بھا للشخص نفسھ أو لشخص آخر.

المنشآت الصحیة التي من المخطط أن   ):FBCمراكز الولادة المستقلة (
تحدث فیھا الولادة بعیدًا عن محل إقامة المرأة الحامل التي یتم ترخیصھا أو 

الموافقة علیھا من قبل الولایة لتوفیر رعایة ما قبل وبعد الولادة أو أثناء  
الولادة وغیرھا من الخدمات المتنقلة المدرجة في الخطة. ھذه المنشآت 

 . لیست مستشفیات
  ،Anthemتعبیر شفھي أو كتابي من العضو عن عدم رضاه عن  لتظلم:ا

أو مقدم الرعایة أو جودة الرعایة أو الخدمات المقدمة. الشكوى المقدمة إلى  
Anthem .حول أحد مقدمي الخدمات داخل الشبكة ھي مثال على التظلم 

خدمات الرعایة الصحیة التي تساعدك على  أجھزة وخدمات التأھیل:
الحفاظ على المھارات والأداء والقدرة على أداء نشاطات حیاتك الیومیة أو  

 تعلمھا أو تحسینھا.
البرنامج الذي یمكنھ تسجیل أو إلغاء   ):HCOخیارات الرعایة الصحیة (

 تسجیل عضویتك في خطة التأمین الصحي.  
الأطباء والمختصین مثل الجراحین والأطباء الذین   مقدمو الرعایة الصحیة:

یعالجون السرطان أو الأطباء الذین یعالجون أجزاء معینة من الجسم، 
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. یجب أن  Anthemأو منضمین لشبكة  Anthemوالذین یعملون مع 
ترخیص مزاولة داخل   Anthem یحمل مقدمو الخدمات داخل شبكة

California وأن یقدموا لك الخدمة التي تغطیھا ،Anthem . 
الخاص بك لزیارة طبیب   PCPتحتاج في الأغلب لقرار إحالة من 

قبل  Anthem  على موافقة مسبقة من PCPیجب أن یحصل . مختص
 الحصول على الرعایة من الطبیب المختص. 

 لبعض أنواع الخدمات مثل تنظیم  PCPبحاجة لإحالة من  لست
الأسرة ورعایة الطوارئ وخدمات طب أمراض النساء والولادة أو  

 .  الخدمات الحساسة
تغطیة تأمینیة تدُفع مقابل مصروفاتك الطبیة والجراحیة   التأمین الصحي:

من خلال سداد مصروفات المؤمن علیھ من الأمراض أو الإصابة أو الدفع  
 لمقدم الرعایة مباشرة.

رعایة تمریضیة ماھرة وغیرھا من الخدمات  الرعایة الصحیة المنزلیة:
 المقدمة داخل المنزل.

مقدمو الرعایة الذین یقدمون لك رعایة  مقدمو الرعایة الصحیة المنزلیة:
 تمریضیة ماھرة وغیرھا من الخدمات في المنزل. 
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ھي رعایة لتقلیل التعب الجسماني   دار رعایة الحالات المیؤوس منھا:
 والعاطفي والاجتماعي والروحاني لعضو یعاني من مرض میؤوس 

  منھ. تتوفر الرعایة التسكینیة عندما تكون فترة الحیاة المتوقعة للعضو
 شھور أو أقل.  6 

 مكان تحصل فیھ على رعایة طبیة داخل المستشفى ورعایة   المستشفى:
 العیادات الخارجیة من قبل الأطباء والممرضات. 

رعایة طبیة أو جراحیة تمُنح في   رعایة العیادات الخارجیة بالمستشفیات:
 المستشفى بدون أن تكون مریضًا مقیمًا في المستشفى.

 الدخول إلى المستشفى للعلاج كمریض داخلي. الإقامة في المستشفى:
تدیره برنامج رعایة صحیة ): IHCP( مقدمو الرعایة الصحیة الھندیة 

) أو قبیلة ھندیة أو منظمة صحیة قبلیة أو  IHSدائرة الصحة الھندیة (
) حسبما تم تعریف ھذه UIOمنظمة قبلیة أو منظمة ھندیة حضریة ( 

 من قانون تحسین الرعایة الصحیة الھندي   4المصطلحات في الجزء 
)25 U.S.C.  1603القسم.( 

عندما تضطر للبقاء طوال اللیل في   رعایة المرضى المقیمین بالمستشفى: 
 المستشفى أو مكان آخر لتلقي الرعایة الطبیة التي تحتاج إلیھا.

الرعایة المقدمة في منشأة خدمات منشآت الرعایة المتوسطة أو المنزلیة: 
ساعة.  24رعایة طویلة الأجل، أو المنزل الذي یوفر خدمات إقامة على مدار 

تتضمن أنواع منشآت الرعایة المتوسطة أو المنزلیة، منشآت الرعایة  
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)، منشآت الرعایة  ICF/DDالمتوسطة/منشآت الإعاقة المتعلقة بالنمو (
 )، ICF/DD-Hالمتوسطة/المنشآت الإعاقة المتعلقة بالنمو والتأھیل (

 ومنشآت الرعایة المتوسطة/المنشآت التمریضیة للإعاقة المتعلقة  
 ). ICF/DD-Nبالنمو (

ھو دواء علاجي أو منتج بیولوجي أو جھاز أكمل  لعلاج الخاضع للبحث:ا
بنجاح المرحلة الأولى من الفحص السریري الذي وافقت علیھ إدارة الغذاء  

)، بید أنھ لم تتم الموافقة علیھ للاستخدام العام من  FDAوالدواء الأمریكیة ( 
)، ولا یزال قید التحقیق في  FDAقبل إدارة الغذاء والدواء الأمریكیة ( 

 ). FDAتحقیق سریري معتمد من إدارة الغذاء والدواء الأمریكیة ( 
رعایة في منشأة والتي تكون لفترة إقامة أطول من   الرعایة طویلة المدى:

 شھر الدخول للمستشفى بشھر واحد.
تستخدم فقط أطباء   Medi-Calخطة تابعة لبرنامج  خطة الرعایة المُدراة:

وأخصائیین وعیادات وصیدلیات ومستشفیات محددة لمتلقي الرعایة من  
 عبارة عن   Anthem المسجلین في ھذه الخطة. Medi-Calبرنامج 

 خطة رعایة مدارة. 
Medi-Cal Rx :  یطُلق على خدمة المزایا الصیدلانیة من برنامج

Medi-Cal  المستند إلى الرسوم اسم“Medi-Cal Rx”  وھي خدمة ،
تقدم المزایا والخدمات الصیدلانیة، بما في ذلك الأدویة الموصوفة طبیاً  

 . Medi-Calوبعض المستلزمات الطبیة إلى كل المستفیدین من 
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رعایة نموذجیة تقدم جودة رعایة صحیة أفضل، لتحسین  البیت الطبي:
الإدارة الشخصیة من الأعضاء لرعایتھم وتقلل التكلفة التي یمكن تجنبھا 

 عبر الوقت. 
الخدمات المطلوبة طبیاً ھي خدمات مھمة  لازمة طبیاً (أو ضرورة طبیة):

قائمة على أسباب طبیة ومن شأنھا حمایة الحیاة. ھذه الرعایة مطلوبة  
لحمایة المرضى من حدوث مرض خطیر أو إعاقة. تقلل ھذه الرعایة الألم  

الحاد من خلال علاج الأمراض أو التعب أو الإصابة. للأعضاء أقل من  
الرعایة   Medi-Calزمة طبیاً من سنة، تشمل الخدمات اللا 21سن 

المطلوبة طبیاً للمساعدة وحل مشكلات حالة بدنیة أو عقلیة، بما في ذلك  
اضطرابات استخدام المواد المخدرة، على النحو الوارد في القسم  

1396d(r)  من قانون  42من العنوانUnited States. 
وسیلة نقل عندما لا یمكنك الحضور إلى موعد طبي  وسائل النقل الطبیة: 

مشمول بالتغطیة التأمینیة أو إحضار الوصفات الطبیة بالسیارة أو الحافلة أو  
القطار أو سیارة الأجرة ووصفھا لك مقدم الرعایة الخاص بك. تدفع  

Anthem  أقل تكلفة للنقل الطبي لأجل احتیاجاتك الطبیة عندما تحتاج
 لوسیلة نقل توصلك لموعدك.

برنامج التأمین الصحي الفیدرالي للأشخاص الذین   :Medicareبرنامج 
عامًا أو أكثر، وبعض الأشخاص الأصغر سناً ذوي    65تبلغ أعمارھم 

الإعاقة، والأشخاص الذین یعانون من مرض كلوي في نھایة المرحلة  
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(الفشل الكلوي الدائم الذي یتطلب غسیل الكلى أو عملیة زرع، تسمى أحیاناً 
 ). “ESRD”الداء الكلوي في مراحلھ الأخیرة 

ویحق  Anthemمسجل لدى  Medi-Cal: أي عضو مؤھل لخطة العضو
 لھ تلقي الخدمات المشمولة بالتغطیة. 

الأفراد المعتمدون الذین یقدمون خدمات   مقدم خدمات الصحة العقلیة:
 رعایة عقلیة وسلوكیة للمرضى. 

رعایة ما قبل وبعد وأثناء الولادة، بما في ذلك رعایة تنظیم  خدمات القابلة:
الأسرة للأم والرعایة الفوریة لحدیثي الولادة، مقدمة من قبل ممرضات  

 ). LM) وقابلات مرخصات (CNMمعتمدات (
مجموعة من الأطباء أو العیادات أو المستشفیات وغیرھا من   الشبكة:

 لتقدیم الرعایة. Anthemمقدمي الرعایة المتعاقدین مع 
الانتقال إلى   مقدم الرعایة التابع للشبكة (أو مقدم الرعایة داخل الشبكة):

 . “مقدم الرعایة المشارك”
 .Anthemخدمة لا تغطیھا  الخدمات غیر المشمولة بالتغطیة:

ھي وسیلة نقل تعتمدھا عندما تنتقل من وإلى الموعد النقل غیر الطبي:  
وھي معتمدة من مقدم الخدمة  Medi-Calلتلقي الخدمات المغطاة من 

 الخاص بك وعند إحضار الوصفات الطبیة والمستلزمات الطبیة. 
 .Anthemمقدم الخدمة غیر التابع لشبكة  مقدم الرعایة غیر المشارك:
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)  OHCتشیر التغطیة الصحیة الأخرى ( ): OHCتغطیة صحیة أخرى (
إلى التأمین الصحي الخاص ومقدمي المدفوعات مقابل الخدمة بخلاف 

. قد تشمل الخدمات الخطط التكمیلیة الطبیة  Medi-Calالتابعین لبرنامج 
وخطط رعایة الأسنان والنظر والأنشطة الصیدلانیة أو الخطط التكمیلیة  

 (الجزئین ج و د). Medicareلبرنامج 
جھاز یستخدم كدعامة أو دعامة مثبتة خارجیاً على  جھاز تقویم العظام:

الجسم لدعم جزء مصاب من الجسم أو جزء مصاب بشدة أو تصحیحھ، 
 وھو ضروري طبیاً للشفاء الطبي للعضو.

الخدمات التي یتلقاھا العضو في أي مكان خارج   خدمات خارج المنطقة:
 منطقة الخدمة. 

 ھو مقدم رعایة لا ینتمي  مقدم الرعایة غیر التابع للشبكة:
 . Anthemلشبكة 

عندما لا تضطر للبقاء طوال اللیل في المستشفى أو  العیادات الخارجیة:
 مكان آخر لتلقي الرعایة الطبیة التي تحتاج إلیھا.

خدمات العیادة الخارجیة   خدمات الصحة العقلیة بالعیادات الخارجیة:
 للأعضاء المصابین بحالات عقلیة خفیفة أو متوسطة بما في ذلك: 

  (العلاج النفسي) تقییم وعلاج الصحة العقلیة الفردیة أو الجماعیة 
  الفحص النفسي عندما یكون مطلوباً سریریاً لتشخیص حالة 

 متعلقة بالصحة 
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  خدمات العیادة الخارجیة لأغراض مراقبة العلاج الدوائي 
  الاستشارات النفسیة 
  معمل العیادات الخارجیة والمستلزمات والمكملات 

ھي رعایة لتقلیل التعب الجسماني والعاطفي  الرعایة التسكینیة: 
 والاجتماعي والروحاني لعضو یعاني من مرض خطیر. لا تتطلب  

 شھور أو أقل.   6الرعایة التسكینیة أن تبلغ فترة الحیاة المتوقعة 
لتقدیم  Anthemمستشفى مشارك متعاقد مع  المستشفى المشارك:

الخدمات للأعضاء في الوقت الذي یتلقى فیھ العضو الرعایة. تكون  
الخدمات المشمولة بالتغطیة التي قد تقدمھا بعض المستشفیات المشاركة  

وسیاسات ضمان  Anthemللأعضاء مقیدة بمراجعة الاستخدام من 
 مع المستشفى. Anthemالجودة أو البنود التعاقدیة لـ 

طبیب أو مستشفى أو   مقدم الرعایة الصحیة المشارك (أو طبیب مشارك):
غیرھما من العاملین في الرعایة الصحیة أو منشأة صحیة مرخصة، بما في 

لتقدیم   Anthemذلك منشآت الرعایة للحالات شبھ الحرجة والمتعاقدة مع 
الخدمات المشمولة في التغطیة في الوقت الذي یتلقى فیھ أحد الأعضاء 

 الرعایة. 
الخدمات التي یقدمھا شخص مرخص بموجب قانون  خدمات الأطباء:

الولایة لممارسة الطب أو تقویم العظام، باستثناء الخدمات التي یقدمھا 
 الأطباء خلال دخولك للمستشفى والتي یدُفع مقابلھا في فاتورة المستشفى. 
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 . “خطة الرعایة المُدارة” : انتقل إلى الخطة
الخدمات المغطاة ذات الصلة بحالة طبیة   خدمات ما بعد استقرار الحالة:

طارئة مقدمة بعد استقرار حالة العضو للحفاظ على حالتھ المستقرة. یتم 
شمول خدمات الرعایة ما بعد استقرار الحالة بالتغطیة وتسدید مستحقاتھا. 

 قد تتطلب المستشفیات خارج الشبكة إلى موافقة مسبقة (تصریح مسبق) 
الحالة التي یجب أن تطلب فیھا أنت  : المسبقة (التصریح المسبق) الموافقة  

على خدمات معینة لضمان   Anthemأو مقدم خدمات الرعایة موافقة من  
الإحالة لا تمثل موافقة. الموافقة المسبقة    . بالتغطیة   Anthemأن تشملھا  

 مثلھا مثل التصریح المسبق. 
التغطیة للأدویة التي یصفھا   التغطیة التأمینیة للعقاقیر الموصوفة طبیاً:

 مقدم رعایة. 
دواء یتطلب بشكل قانوني أمرًا من مقدم رعایة   العقاقیر الموصوفة:

مرخص حتى یتم صرفھ، غیر الأدویة التي تباع بدون وصفة طبیة 
)OTC .والتي لا تحتاج وصفة طبیة ( 

 .“الرعایة الاعتیادیة ”انتقل إلى   الرعایة الأولیة:
مقدم الرعایة المرخص الذي تتعامل معھ في  ):PCPالرعایة الأولیة (مقدم 

في الحصول على  PCPیساعدك غالبیة خدمات الرعایة الصحیة الخاصة بك. 
 .  المساعدة التي تحتاجھا
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 : الخاص بك أي مما یلي PCPیمكن أن یكون 
  ممارس عام 
   طبیب باطني 
  طبیب أطفال 
  طبیب العائلة الممارس 
  طبیب أمراض نساء والتولید 
 ) مقدم رعایة صحیة ھندیةIHCP ( 
 ) مركز صحي مؤھَل على المستوى الفیدراليFQHC  ( 
 ) عیادة صحیة ریفیةRHC ( 
  ممرضة ممارسة 
  مساعد طبیب 
 عیادة 

الحالة التي یجب أن تطلب فیھا أنت أو مقدم  موافقة مسبقة (موافقة قبلیة):
على خدمات معینة لضمان أن   Anthemخدمات الرعایة موافقة من 

الإحالة لا تمثل موافقة. التصریح المسبق مثلھ   .بالتغطیة  Anthemتشملھا 
 مثل الموافقة المسبقة. 

 جھاز صناعي مرفق بالجسم لتعویض عضو مفقود  جھاز تقویم العظام:
s .من الجسم 

 .Anthem قائمة بشبكة مقدمي الرعایة لدى دلیل مقدمي الرعایة:
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اضطراب عقلي یشمل أعراضًا   حالة طارئة متعلقة بالصحة النفسیة:
خطیرة أو شدیدة بما یكفي للتسبب في خطر مباشر علیك أو على الآخرین  

أو عندما یتعذر علیك مباشرة توفیر أو استخدام الطعام أو المأوى أو  
 الملابس بسبب الاضطراب العقلي.

الخدمات الصحیة المستھدفة لدى السكان ككل.  خدمات الصحة العامة:
 وتشمل ھذه، على سبیل المثال، تحلیل الوضع الصحي، والمراقبة 

الصحیة، وتعزیز الصحة، وخدمات الوقایة، ومكافحة الأمراض المعدیة، 
وحمایة البیئة والصرف الصحي، والتأھب للكوارث والاستجابة لھا، 

 والصحة المھنیة.
 طبیب مؤھل في مجال الممارسة المناسبة   مقدم رعایة مؤھل:

 لعلاج حالتك.
 ھي جراحات لتصحیح أو إصلاح البنیات غیر  الجراحة الترمیمیة: 

الطبیعیة للجسم لتحسین وظیفة أو الحصول على مظھر طبیعي على قدر 
الإمكان. البنیات غیر الطبیعیة للجسم ھي تلك التي یسببھا عیب خلقي أو  

 تشوھات النمو أو الصدمة أو العدوى أو الأورام أو المرض.
الخاص بك أن بإمكانك الحصول على الرعایة   PCPعندما یقول : الإحالة

. بعض خدمات الرعایة المشمولة تتطلب إحالة وموافقة من مقدم رعایة آخر
 مسبقة (تصریح مسبق). 
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الخدمات والأجھزة  الخدمات والأجھزة التأھیلیة والتعویضیة (العلاج): 
لمساعدة الأشخاص ذوي الإصابات أو الإعاقات أو الحالات المزمنة في 

 اكتساب أو استعادة المھارات العقلیة والبدنیة. 
: الخدمات الضروریة من الناحیة الطبیة والرعایة  لرعایة الاعتیادیة ا

 الوقائیة، أو زیارات متعلقة بصحة الأطفال، أو الرعایات على غرار  
الوقایة من  رعایة المتابعة الاعتیادیة. الھدف من الرعایة الاعتیادیة ھو 

 المشكلات الصحیة. 
مركز صحي في منطقة لیس بھا الكثیر من ): RHCعیادة صحیة ریفیة (

مقدمي الرعایة الصحیة. یمكنك الحصول على الرعایة الأولیة أو الوقائیة  
 في إحدى العیادات الصحیة الریفیة. 

: الخدمات المرتبطة بالصحة العقلیة أو السلوكیة،  لخدمات الحساسةا
والصحة الجنسیة والإنجابیة، وتنظیم الأسرة، والأمراض المنقولة عن  

)، وفیروس نقص المناعة البشریة/ الإیدز  STIطریق الاتصال الجنسي (
)HIV/AIDS والاعتداء الجنسي والإجھاض، واضطراب تعاطي ،(

 المخدرات، ورعایة التأكید على النوع الاجتماعي، وعنف الرفیق الحمیمي. 
 : مرض أو حالة مرضیة ینبغي علاجھا وقد تؤدي المرض الخطیر

 إلى الوفاة.
. یتضمن ذلك  Anthemخوادم المنطقة الجغرافیة لدى  منطقة الخدمة:

ألباین، أمادور، كالافیراس، إلدورادو، فریزنو، إنیو، كیرن، مقاطعات 
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كینغز، مادیرا، مونو، ساكرامنتو، سان فرانسیسكو، سانتا كلارا، تولیر،  
 .  تولومن

الخدمات المشمولة المقدمة من ممرضات  رعایة التمریض الماھرة:
مرخصات وفنیین و/أو معالجین خلال فترة الإقامة في منشأة للرعایة  

 التمریضیة الماھرة أو في منزل العضو.
مكان یقدم رعایة تمریضیة، قد لا  منشأة الرعایة التمریضیة الماھرة:

 ساعة في الیوم.   24یقدمھا سوى أخصائیو صحة مدربون، على مدار 
طبیب یعالج أنواع معینة من مشاكل   الأخصائي (أو طبیب مختص):

الرعایة الصحیة. على سبیل المثال، یعالج جرّاح العظام المكسورة، ویعالج  
أخصائي الحساسیة أنواع الحساسیة. وطبیب القلب یعالج مشاكل القلب. في 

 الخاص بك لزیارة   PCPأغلب الحالات ستحتاج إلى قرار إحالة من 
 .طبیب مختص

 الخدمات المقدمة للأعضاء ممن دمات الصحة العقلیة المتخصصة: خ
بحاجة لتلقي خدمات الصحة العقلیة ذات مستوى الإعاقة الأعلى من 

 المتوسط إلى المعتدل. 
منشأة رعایة طویلة   منشآت رعایة للحالات شبھ الحرجة (للأطفال والبالغین): 

الأجل توفر رعایة شاملة للأشخاص ذوي المشاكل الصحیة، ممن یحتاجون 
إلى خدمات خاصة، مثل العلاج بالاستنشاق، ورعایة شق القصبة الھوائیة،  

 والتغذیة بالأنبوب عن طریق الورید، والرعایة المعقدة لتطبیب الجروح. 
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حالة طبیة یتعذر معالجتھا وستتسبب على الأرجح  الأمراض المستعصیة:
 في الوفاة في غضون عام واحد أو أقل إذا سار المرض في مجراه الطبیعي. 

إذا كانت المزایا تقُدم أو ستقُدم إلى أحد أعضاء  التعویض عن الأضرار:
Medi-Cal  جراء إصابة المسؤؤل عنھا طرف آخر، تسترد إدارة خدمات

 الرعایة الصحیة القیمة المعقولة للمزایا المقدمة للعضو عن تلك الإصابة.
تقییم صحتك على ید طبیب أو  خدمات التقییم الثانوي (أو الكشف):

ممرضة تم تدریبھما على إجراء الفحص لغرض تحدید الحاجة الملحة 
 للرعایة الخاصة بك.

الخدمات المقدمة لعلاج مرض أو   الرعایة العاجلة (أو الخدمات العاجلة):
إصابة أو حالة غیر طارئة تتطلب رعایة طبیة. یمكنك الحصول على رعایة  

عاجلة من مقدم لخدمات الرعایة من خارج الشبكة إذا كان مقدمو خدمات 
 الرعایة التابعون للشبكة غیر متاحین مؤقتاً أو لا یمكن الوصول إلیھم.

اتصل على مركز رعایة العملاء على الرقم 1-800-407-4627 
Anthem .(TTY 711 ) متاحة من الإثنین إلى الجمعة، من 7 صباحًا  

حتى 7 مساءً بتوقیت المحیط الھادئ. المكالمة مجانیة. أو اتصل بخط  
الترحیل الخاص بولایة California على الرقم 711. تفضل بزیارتنا   

 .  anthem.com/ca/medi-cal255عبر الإنترنت على 
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