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सदसय 
पिसतका  
आपको अपने लाभो के बारे म कया जानना चािहए 

Anthem कवरेज का संयकत साक्षय (EOC) और 
पकटीकरण फॉम   
2025 
Alpine, Amador, Calaveras, El Dorado, Fresno, Inyo, Kings, Kern, 
Madera, Mono, Sacramento, San Francisco, Santa Clara, Tulare, 
और Tuolumne काउंटी 
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अनय भाषाए 
और पारूप 

ं

अनय भाषाए  

आप इस सदसय पिसतका और अनय योजना सामगी को अनय 
भाषाओ म िनःशलक पापत कर सकत ह। Anthem योगय 
अनवादको स िलिखत अनवाद उपलबध कराता ह। कॉल कर  
1-800-407-4627 (TTY 711). यह कॉल िन शलक ह। सवासथय 
दखभाल भाषा सहायता सवाओ जस दभािषया और अनवाद 
सवाओ क बार म अिधक जानन क िलए इस सदसय पिसतका 
को पढ़। 
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अनय पारूप 
आप  इस जानकारी को अनय पारूपो जस बल, 20-पॉइट फ़ॉनट 
बड़ िपट, ऑिडयो और सलभ इलकटॉिनक पारूपो म िबना िकसी 
शलक क पापत कर सकत ह। 1-800-407-4627 (TTY 711) पर 
कॉल कर। यह कॉल िन शलक ह।  
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  ،كتغلب ةدعاسملا ىلإ تجتحا اذإ هابتنلاا ىجرُی (Arabic) ةیبرعلاب راعشلا
 تامدخلاو تادعاسملا اضًیأ رفوتت .(TTY 711) 4627-407-800-1 ـب لصتاف
 .ریبكلا طخلاو لیرب ةقیرطب ةبوتكملا تادنتسملا لثم ،ةقاعلإا يوذ صاخشلأل
 .ةیناجم تامدخلا هذھ (TTY 711) 4627-407-800-1 ـب لصتا

  

दभािषया सवाए 

Anthem आपको िबना िकसी शलक क, 24 घंट क आधार पर, 
योगय दभािषया स सांकितक भाषा सिहत मौिखक वयाखया सवाए 
पदान करता ह। आपको दभािषया क रूप म िकसी पिरवार क 
सदसय या िमत्र का उपयोग करन की आवशयकता नहीं ह। हम 
नाबािलगो को दभािषया क रूप म उपयोग करन की अनमित 
नहीं दत, जब तक िक कोई आपातकालीन िसथित न हो। 
दभािषया, भाषाई और सांसकितक सवाए िनःशलक उपलबध ह। 
सहायता 24 घंट, सपताह क 7 िदन उपलबध ह। अपनी भाषा  
म सहायता क िलए, या इस पिसतका को िकसी अनय भाषा  
म पापत करन क िलए, 1-800-407-4627 (TTY 711) पर कॉल 
कर। यह कॉल िन शलक ह। 
ATTENTION: If you need help in your language, call  
1-800-407-4627 (TTY 711). Aids and services for people 
with disabilities, like documents in braille and large print, 
are also available. Call 1-800-407-4627 (TTY 711). These 
services are free. 
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Հայերեն պիտակ (Armenian) ՈՒՇԱԴՐՈՒԹՅՈՒՆ․ Եթե 
Ձեզ օգնություն է հարկավոր Ձեր լեզվով, զանգահարեք  
1-800-407-4627 (TTY 711) հեռախոսահամարով։  
Կան նաև օժանդակ միջոցներ ու ծառայություններ 
հաշմանդամություն ունեցող անձանց համար, օրինակ 
Բրայլի գրատիպով ու խոշորատառ տպագրված  
նյութեր։ Զանգահարեք 1-800-407-4627 (TTY 711) 
հեռախոսահամարով։ Այդ ծառայություններն անվճար 
են։ 
  សំ ល់  ែខ រ (Cambodian) ចំ ៎៖ 
េប សិនអ ក ត វ រជំនួយ    របស់អ ក សូមទូរស័ព េ េលខ      
1-800-407-4627 (TTY 711) ។ ជំនួយ និងស  សំ ប់ជនពិ រ 
ដូច ឯក រសរេសរ អក ែរែប៊ល សំ ប់ជនពិ  
ភ កឬឯក រ អក រពុម ធំៗ ក៏ នដរ។ ទូរស័ព មេកលខ  
1-800-407-4627 (TTY 711)។ េស  េំងនះមិនគិតថ េឡ យ។ 
       (Chinese)               
          1-800-407-4627 (TTY 711)。    
                          

              1-800-407-4627 (TTY 711)。
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 تفایرد کمک دوخ نابز ھب دیھاوخیم رگا :ھجوت (Farsi) یسراف نابز ھب بلطم
 تامدخ و اھکمک .دیریگب سامت TTY) 4627-407-800-1 711( اب ،دینک
 فورح اب پاچ و لیرب طخ یاھ ھخسن دننام ،تیلولعم یاراد دارفا صوصخم
 نیا .دیریگب سامت(TTY 711) 4627-407-800-1  اب .تسا دوجوم زین ،گرزب

 .دنوشیم ھئارا ناگیار تامدخ

िहनदी टगलाइन (Hindi) धयान द: अगर आपको अपनी भाषा  

म सहायता की आवशयकता ह तो 1-800-407-4627 (TTY 711) पर 
कॉल कर। अशकतता वाल लोगो किलए सहायता और सवाए, जसेै 
बल और बड़ िपरट म भी दसतावज़ उपलबध ह।  
1-800-407-4627 (TTY 711) पर कॉल कर। य सवाए िनःशलक ह। 
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े े े े ं
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े े े ं ु ै
Nge Lus Hmoob (Hmong) Cob CEEB TOOM: Yog koj xav 
tau kev pab txhais koj hom lus hu rau 1-800-407-4627  
(TTY 711). Muaj cov kev pab txhawb thiab kev pab cuam 
rau cov neeg xiam oob qhab, xws li puav leej muaj ua 
cov ntawv su thiab luam tawm ua tus ntawv loj. Hu rau  
1-800-407-4627 (TTY 711). Cov kev pab cuam no yog pab 
dawb xwb. 
日本語表記 (Japanese) 注意日本語での対応が必要な場合
は 1-800-407-4627 (TTY 711) へお電話ください。点字の資
料や文字の拡大表示など、障がいをお持ちの方のためのサ

ービスも用意しています。 
1-800-407-4627 (TTY 711) へお電話ください。これらのサ
ービスは無料で提供していますへお電話ください。これら

のサービスは無料で提供しています。 
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한국어 태그라인 (Korean) 유의사항: 귀하의 언어로 도움을 
받고 싶으시면 1-800-407-4627 (TTY 711) 번으로 
문의하십시오. 점자나 큰 활자로 된 문서와 같이 장애가 
있는 분들을 위한 도움과 서비스도 이용 가능합니다.  
1-800-407-4627 (TTY 711) 번으로 문의하십시오. 이러한 
서비스는 무료로 제공됩니다. 

ແທກໄລພາສາລາວ (Laotian) ປະກາດ: 
ຖ້າທ່ານຕ້ອງການຄວາມຊ່ວຍເຫືຼອໃນພາສາຂອງທ່ານໃຫ້ໂທຫາເບີ  

1-800-407-4627 (TTY 711). 
ຍັງມີຄວາມຊ່ວຍເຫືຼອແລະການບໍລິການສໍາລັບຄົນພິການ 
ເຊ່ັນເອກະສານທ່ີເປັນອັກສອນມູນແລະມີໂຕພິມໃຫຍ່ ໃຫ້ໂທຫາເບີ   
1-800-407-4627 (TTY 711). 
ການບໍລິການເຫ່ົຼານ້ີບ່ໍຕ້ອງເສຍຄ່າໃຊ້ຈ່າຍໃດໆ. 
Mienh Tagline (Mien) LONGC HNYOUV JANGX  
LONGX OC: Beiv taux meih qiemx longc mienh tengx  
faan benx meih nyei waac nor douc waac daaih lorx 
taux 1-800-407-4627 (TTY 711). Liouh lorx jauv-louc tengx 
aengx caux nzie gong bun taux ninh mbuo wuaaic 
fangx mienh, beiv taux longc benx nzangc-pokc bun 
hluo mbiutc aengx caux aamz mborqv benx domh sou 
se mbenc nzoih bun longc. Douc waac daaih lorx  
1-800-407-4627 (TTY 711). Naaiv deix nzie weih gong- bou 
jauv-louc se benx wang-henh tengx mv zuqc cuotv 
nyaanh oc.  
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ਪੰਜਾਬੀ ਟੈਗਲਾਈਨ (Punjabi) ਿਧਆਨ ਿਦਓ: ਜੇ ਤੁਹਾਨੰਆਪਣੀ ਭਾਸ  

ਿਵੱਚ ਮਦਦ ਦੀ ਲੋੜ ਹੈ ਤ  ਕਾਲ ਕਰੋ 1-800-407-4627 (TTY 711)। 

ਅਪਾਹਜ ਲੋਕ  ਲਈ ਸਹਾਇਤਾ ਅਤੇ ਸੇਵਾਵ , ਿਜਵ  ਿਕ ਬ ੇਲ ਅਤੇ ਮੋਟੀ ਛਪਾਈ 

ਿਵੱਚ ਦਸਤਾਵੇਜ਼, ਵੀ ਉਪਲਬਧ ਹਨ। ਕਾਲ ਕਰੋ  

1-800-407-4627 (TTY 711) । ਇਹ ਸੇਵਾਵ  ਮੁਫਤ ਹਨ। 

Русский слоган (Russian) ВНИМАНИЕ! Если вам  
нужна помощь на вашем родном языке, звоните  
по номеру 1-800-407-4627 (линия TTY 711). Также 
предоставляются средства и услуги для людей с 
ограниченными возможностями, например документы 
крупным шрифтом или шрифтом Брайля. Звоните по номеру 
1-888-285-7801 (линия TTY 711). Такие услуги 
предоставляются бесплатно. 
Mensaje en español (Spanish) ATENCIÓN: Si necesita 
ayuda en su idioma, llame al 1-800-407-4627  
(TTY 711). Para las personas con discapacidades, 
también hay asistencia y servicios gratuitos disponibles,  
como documentos en braille y letra grande. Llame al  
1-800-407-4627 (TTY 711). Estos servicios son gratuitos. 
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Tagalog Tagline PAUNAWA: Kung kailangan ninyo ng 
tulong sa inyong wika, tumawag sa 1-800-407-4627  
(TTY 711). Mayroon ding mga tulong at serbisyo para sa 
mga taong may kapansanan, tulad ng mga dokumento 
sa braille at malalaking titik. Tumawag sa  
1-800-407-4627 (TTY 711). Libre ang mga serbisyong ito. 
แท็กไลนภ์าษาไทย (Thai) โปรดทราบ: 
หากคณุตอ้งการความชว่ยเหลอืเป็นภาษาของคณุกรณุาโทรศพัท์
ไปที หมายเลข 1-800-407-4627 (TTY 711) นอกจากนี  
ยงัพรอ้มใหค้วามชว่ยเหลอืและบรกิารตา่ง ๆ 
สําหรับบคุคลที มคีวามพกิาร เชน่ เอกสารตา่ง ๆ 
ที เป็นอกัษรเบรลลแ์ละเอกสารที พมิพด์ว้ยตวัอกัษรขนาดใหญ ่
กรณุาโทรศพัทไ์ปที หมายเลข 1-800-407-4627 (TTY 711) 
ไมม่คีา่ใชจ้า่ยสําหรับบรกิารเหลา่นี  
Примітка українською (Ukrainian) УВАГА! Якщо  
вам потрібна допомога вашою рідною мовою, телефонуйте 
на номер 1-800-407-4627 (TTY 711). Люди з обмеженими 
можливостями також можуть скористатися допоміжними 
засобами та послугами, наприклад, отримати документи, 
надруковані шрифтом Брайля та великим шрифтом. 
Телефонуйте на номер 1-800-407-4627 (TTY 711). Ці послуги 
безкоштовні. 
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Khẩu hiệu tiếng Việt (Vietnamese) CHÚ Ý: Nếu quý vị  
cần trợ giúp bằng ngôn ngữ của mình, vui lòng gọi số  
1-800-407-4627 (TTY 711). Chúng tôi cũng hỗ trợ và cung 
cấp các dịch vụ dành cho người khuyết tật, như tài liệu 
bằng chữ nổi Braille và chữ khổ lớn (chữ hoa). Vui lòng 
gọi số 1-800-407-4627 (TTY 711). Các dịch vụ này đều  
miễn phí
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
  



Anthem मे आपका सवागत है। 
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Anthem म  
आपका सवागत ह। 

े
ै

Anthem म शािमल होन क िलए धनयवाद। Anthem Medi-Cal वाल लोगो क िलए एक 
सवासथय योजना ह। Anthem आपको आवशयक सवासथय दखभाल पा त करन म सहायता 
करन क िलए California राजय क साथ काम करता ह।  

े े े े े
ै े े े

े े े ै

सदसय पिसतका 
यह सदसय पिसतका आपको Anthem क अतगत आपक कवरज क बार म बताती ह। कपया 
इस धयानपवक एवं पणतः पढ़। इसस आपको अपन लाभो, आपक िलए उपलबध सवाओ और 
आपको आवशयक दखभाल पा त करन क तरीक को समझन म मदद िमलगी। यह Anthem  
क सदसय क रूप म आपक अिधकारो और िजममदािरयो क बार म भी बताता ह। यिद आपकी 
िवशष सवासथय आवशयकताए ह, तो आप पर लाग होन वाल सभी अनभागो को पढ़ना  
सिनिशचत कर। 

इस सदसय पिसतका को संयकत कवरज साक्षय (EOC) एवं पकटीकरण पपत्र भी कहा जाता  
ह। यह EOC और पकटीकरण फॉम सवासथय योजना का कवल सारांश ह। कवरज की सटीक 
शतो और िनयमो को िनधा िरत करन क िलए सवासथय योजना अनबंध स परामश िकया जाना 
चािहए। अिधक जानकारी क िलए, Anthem को 1-800-407-4627 (TTY 711) पर कॉल कर। 

इस सदसय पिसतका म, Anthem को कभी-कभी “हम” या “हम” कहा जाता ह। सदसयो को 
कभी-कभी “आप” कहा जाता ह। इस सदसय पिसतका म कछ बड़ अक्षरो म िलख शबदो का 
िवशष अथ ह। 

ु
ु े ं  े े े े े ै ृ
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Anthem और किलफोिनया सवासथय दखभाल सवा िवभाग (DHCS) क बीच अनबंध की एक 
पित मांगन क िलए, 1-800-407-4627 (TTY 711) पर कॉल कर। आप सदसय पिसतका की  
एक और पित िनःशलक मांग सकत ह। आप सदसय पिसतका Anthem वेबसाइट 

ै  े े े ु
े े े ु

ु े ै ु
anthem.com/ca/medi-cal पर भी पा सकत ह। आप Anthem की गैर-सवािमतव वाली 
नदािनक और पशासिनक नीितयो और पिकयाओ की िनःशलक पित भी मांग सकत ह। व 
Anthem वबसाइट पर भी ह। 

े ै
ै ं ु े ै े

े ै

हमस संपक कर 
Anthem मदद क िलए यहाँ ह। यिद आपक कोई पशन हो, तो 1-800-407-4627 (TTY 711)  
पर कॉल कर। Anthem यहां सोमवार स शकवार, सबह 7 बज स शाम 7 बज तक उपलबध  
ह। पिसिफक समय। यह कॉल िन शलक ह। 

आप िकसी भी समय anthem.com/ca/medi-cal पर ऑनलाइन भी जा सकत ह। 

धनयवाद,  
Anthem  

े  ो
े ै े

े े ु ु े े े
ै ै ु ै

े ै

 

Anthem Blue Cross 
P.O. Box 9054 
Oxnard, CA 93031-9054

https://mss.anthem.com/california-medicaid/home.html
https://mss.anthem.com/california-medicaid/home.html
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1. सदसय के रूप म 
शरूआत करना 

े
ु

सहायता कस पापत कर 
Anthem चाहता ह िक आप अपनी सवासथय दखभाल स खश रह। यिद आपकी दखभाल क 
बार म आपक कोई पशन या िचताए ह, तो Anthem आपस आपक पशन सनना चाहता ह! 

सदसय सेवाएँ 

Anthem सदसय सवाए आपकी सहायता क िलए यहाँ ह। Anthem कर सकता ह: 

ै े ो
ै े े ु े े े

े े े ं ँ ै े े ु ै

े ँ े ै ै

■ अपनी सवासथय योजना और Anthem दवारा कवर की गई सवाओ क बार म पशनो 
क उतर दना 

■ पाथिमक दखभाल पदाता (PCP) चनन या बदलन म आपकी सहायता करना 
■ आपको बताना िक आपको आवशयक दखभाल कहाँ िमलगी 
■ यिद आप अगजी नहीं बोलत ह तो आपको दभािषया सवाए िदलान म मदद करना 
■ आपको अनय भाषाओ और पारूपो म जानकारी पा त करन म सहायता करना 

े ं े े े
े े

े ु े े े
े े

ं े े ै ु े ं े े
ं े े े

यिद आपको सहायता की आवशयकता हो, तो 1-800-407-4627 (TTY 711) पर कॉल कर। 
Anthem यहां सोमवार स शकवार, सबह 7 बज स शाम 7 बज तक उपलबध ह। पिसिफक 
समय। कॉल िनःशलक ह। Anthem को यह सिनिशचत करना होगा िक आप कॉल करत समय 
10 िमनट स कम पतीक्षा कर।  

आप िकसी भी समय anthem.com/ca/medi-cal पर सदसय सवाओ को ऑनलाइन दख 
सकत ह।  

े
े ु ु े े े ै ै

ु ै ु े
े े

े ं े
े ै  

https://mss.anthem.com/california-medicaid/home.html
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कौन सदसय बन सकता ह? ै
पतयक राजय म Medicaid कायकम हो सकता ह। California म, Medicaid को Medi-Cal 
कहा जाता है। 

आप Anthem क िलए योमय ह कयोिक आप Medi-Cal क िलए योमय ह और इनम स िकसी 
एक काउटी म रहत ह: Alpine, Amador, Calaveras, El Dorado, Fresno, Inyo, Kings, 
Kern, Madera, Mono, Sacramento, San Francisco, Santa Clara, Tulare, या 
Tuolumne. आप सामािजक सरक्षा क माधयम स Medi-Cal क िलए भी अहता पा त  
कर सकत ह कयोिक आपको SSI या SSP िमल रहा ह।  

नामांकन क बार म पशनो क िलए, Health Care Options को 1-800-430-4263  
(TTY 1-800-430-7077 या 711) पर कॉल कर। या http://www.healthcareoptions.dhcs.ca.gov/  
पर जाए  

सामािजक सरक्षा स संबंिधत पशनो क िलए, सामािजक सरक्षा पशासन को इस नंबर 
पर कॉल कर:  
1-800-772-1213. या https://www.ssa.gov/locator/ पर जाए। 

े े  ै े

े ै े ै े े
ं े े ै

ु े े े  
े ै ै

े े े े
े

ं

ु े े ु
े

ँ

टांिजशनल Medi-Cal 

यिद आपन अिधक धन कमाना शरू कर िदया ह और अब आप Medi-Cal क िलए योमय 
नहीं ह, तो आप टृांिजशनल Medi-Cal पा त करन म सक्षम हो सकत ह। 

आप अपन सथानीय काउटी काया लय म टृांिजशनल Medi-Cal क िलए योमयता क बार म 
पशन पछ सकत ह:  

http://www.dhcs.ca.gov/services/medi-cal/Pages/CountyOffices.aspx 

या Health Care Options को 1-800-430-4263 (TTY 1-800-430-7077 या 711) पर कॉल कर।  
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पहचान (ID) काड   
Anthem क सदसय क रूप म, आपको हमारा Anthem पहचान (ID) काड िमलगा। सवासथय 
दखभाल सवाए या िपिसक शन पा त करत समय आपको अपना Anthem आईडी काड और  
अपना Medi-Cal  लाभ पहचान काड (BIC) िदखाना होगा। आपका Medi-Cal BIC काड  
California राजय दवारा आपको भजा गया लाभ पहचान काड ह। आपको सभी सवासथय काड 
हमशा अपन साथ रखन चािहए। आपक Medi-Cal BIC और Anthem आईडी काड इस पकार 
िदखाई दग: 
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SAMPLE SAMPLE 

यिद आपको नामांकन ितिथ क कछ स ताह क भीतर अपना Anthem आईडी काड नहीं 
िमलता ह, या यिद आपका Anthem आईडी काड क्षितगसत, खो गया या चोरी हो गया ह,  
तो तरत सदसय सवाओ को कॉल कर। Anthem आपको िनःशलक एक नया काड भजगा।  
1-800-407-4627 (TTY 711) पर कॉल कर। यिद आपक पास Medi-Cal BIC काड नहीं ह  
या आपका काड क्षितगसत, खो गया या चोरी हो गया ह, तो सथानीय काउटी काया लय को 
कॉल कर। अपना सथानीय काउटी काया लय खोजन क िलए, http://www.dhcs.ca.gov/

services/medi-cal/Pages/CountyOffices.aspx

 

 पर जाएँ 

http://www.dhcs.ca.gov/services/medi-cal/Pages/CountyOffices.aspx
http://www.dhcs.ca.gov/services/medi-cal/Pages/CountyOffices.aspx
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2. आपकी सवासथय  
योजना के बार म े े

सवासथय योजना ओवरवय ू
Anthem इन काउिटयो म िजन लोगो क पास Medi-Cal है, उनक िलए एक सवासथय योजना 
है: Alpine, Amador, Calaveras, El Dorado, Fresno, Inyo, Kings, Kern, Madera, 
Mono, Sacramento, San Francisco, Santa Clara, Tulare, और Tuolumne. Anthem 
आपको आवशयक सवासथय दखभाल पा त करन म सहायता करन क िलए California राजय  
क साथ काम करता ह।  

सवासथय योजना क बार म अिधक जानन और इस आपक िलए कस उपयोगी बनाया जाए, 
इसक िलए Anthem सदसय सवा पितिनिधयो म स िकसी एक स बात कर। 1-800-407-4627 
(TTY 711) पर कॉल कर।  

आपका कवरेज कब शरू और कब समापत होता है 

जब आप Anthem म नामांकन कराएग, तो हम आपकी नामांकन ितिथ क दो स ताह क भीतर 
आपका Anthem पहचान (ID) काड भज दग। जब आप सवासथय दखभाल सवाए या िपिसक शन 
पा त करत ह तो आपको अपना Anthem आईडी काड और अपना Medi-Cal  लाभ पहचान 
काड  (BIC) दोनो िदखाना होगा। 

ं े े े

े े े े े
े ै

े े े े े े ै े
े े े े े े

े

ु

े ं े े े
 े े े े े ं

े ै  

  



2 | आपकी सवासथय योजना के बारे मे 

गाहक सेवा केद पर 1-800-407-4627 (TTY 711) पर कॉल करे। 
Anthem यहां आपके पास है सोमवार से शुकवार, सुबह 7 बजे से शाम 7 बजे तक 
पिैसिफ़क समय। यह कॉल िन शुलक है। या California Relay लाइन पर 711 पर  
कॉल करे। anthem.com/ca/medi-cal पर ऑनलाइन जाएँ। 20  

आपके Medi-Cal कवरज को हर साल नवीनीकत करन की आवशयकता होगी। यिद आपका 
सथानीय काउटी काया लय आपक Medi-Cal कवरज को इलकटृॉिनक रूप स नवीनीकत नहीं कर 
सकता ह, तो काउटी आपको पहल स भरा हआ Medi-Cal नवीनीकरण फॉम भजगा। इस फॉम 
को परा भर और इस अपन सथानीय काउटी काया लय म वापस भज। आप अपनी जानकारी 
टयिकतगत रूप स, फोन दवारा, मल दवारा, ऑनलाइन, या अपन काउटी म उपलबध अनय 
इलकटृॉिनक माधयमो स वापस कर सकत ह। 

आप िकसी भी समय अपना Anthem कवरज समा त कर सकत ह और कोई अनय सवासथय 
योजना चन सकत ह। नई योजना चनन म सहायता क िलए, Health Care Options को  
1-800-430-4263 (TTY 1-800-430-7077 या 711) पर कॉल कर। या 
www.healthcareoptions.dhcs.ca.gov. पर जाए  

Anthem Alpine, Amador, Calaveras, El Dorado, Fresno, Inyo, Kings, Kern, 
Madera, Mono, Sacramento, San Francisco, Santa Clara, Tulare, और  Tuolumne  
काउिटयो म Medi-Cal सदसयो क िलए एक सवासथय योजना ह। अपना सथानीय काउटी 
काया लय http://www.dhcs.ca.gov/services/medi-cal/Pages/CountyOffices.aspx पर 
खोज।  
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Anthem Medi-Cal कवरज समा त हो सकता ह यिद िनमन म स कोई भी सतय हो: े ै े े

■ आप Alpine, Amador, Calaveras, El Dorado, Fresno, Inyo, Kern, Kings Madera, 
Mono, Sacramento, San Francisco, Santa Clara, Tulare, या Tuolumne काउंटी से 
बाहर चले जात ेह 

■ अब आपक पास Medi-Cal नहीं ह 
■ आप छट कायकम क िलए पात्र हो जात ह िजसक िलए आपको शलक-सेवा (FFS) Medi-Cal 

म नामांिकत होना आवशयक ह 
■ आप जल या कारावास म ह 
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यिद आप अपना Anthem Medi-Cal कवरज खो दत ह, तो भी आप FFS Medi-Cal कवरेज 
क िलए अहता पा त कर सकत ह। यिद आप सिनिशचत नहीं ह िक आप अभी भी Anthem  
क अतगत आत ह या नही, तो 1-800-407-4627 (TTY 711) पर कॉल कर।  

े े े ै
े  े ै ु ै
े ं  े ै ं े

https://www.healthcareoptions.dhcs.ca.gov/
http://www.dhcs.ca.gov/services/medi-cal/Pages/CountyOffices.aspx


2 | आपकी सवासथय योजना के बारे मे 

गाहक सेवा केद पर 1-800-407-4627 (TTY 711) पर कॉल करे। 
Anthem यहां आपके पास है सोमवार से शुकवार, सुबह 7 बजे से शाम 7 बजे तक 
पिैसिफ़क समय। यह कॉल िन शुलक है। या California Relay लाइन पर 711 पर  
कॉल करे। anthem.com/ca/medi-cal पर ऑनलाइन जाएँ। 21  

पबंिधत देखभाल म अमेिरकी भारतीयो के िलए िवशषे धयान 
अमिरकी भारतीयो को Medi-Cal पबंिधत दखभाल योजना म नामांकन न करान का अिधकार 
है, अथवा व िकसी भी समय और िकसी भी कारण स अपनी Medi-Cal पबंिधत दखभाल 
योजना को छोड़कर FFS Medi-Cal म वापस आ सकत ह। 

यिद आप अमिरकी भारतीय ह, तो आपको भारतीय सवासथय दखभाल पदाता (IHCP) से 
सवासथय दखभाल सवाए पा त करन का अिधकार ह। आप इन सथानो स सवासथय दखभाल 
सवाए पा त करत हए Anthem क साथ बन रह सकत ह या नामांकन रदद (छोड़) सकत े 
ह। नामांकन और नामांकन समाि त क बार म अिधक जानन क िलए, 1-800-407-4627 
(TTY 711) पर कॉल कर।  

Anthem को आपके िलए दखभाल समनवय पदान करना होगा, िजसम नेटवक  से बाहर केस 
पबंधन भी शािमल है। यिद आप िकसी IHCP से सेवाएँ पा त करना चाहत हे  और वहाँ कोई 
इन-नेटवक  IHCP उपलबध नहीं है, तो Anthem को नेटवक  से बाहर का IHCP ढढन म आपकी 
सहायता करनी चािहए। अिधक जानने के िलए इस पिसतका के च ैटर 3 म “पदाता  
नेटवक ” पढ़।    
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आपकी योजना कस काम करती ह 
Anthem DHCS क साथ अनबंिधत एक पबंिधत दखभाल सवासथय योजना ह। Anthem हमारे 
सदसयो को सवासथय दखभाल पदान करन क िलए Anthem सवा क्षेत्र म डॉकटरो, असपतालो 
और अनय पदाताओ क साथ काम करता ह। Anthem क सदसय क रूप म, आप FFS Medi-

Cal क माधयम स पदान की जान वाली कछ सवाओ क िलए अहता पा त कर सकत ह। इनम 
आउट पशट िपिसक शन, गैर-िपिसक शन वाली दवाए और Medi-Cal Rx क माधयम स कछ 
िचिकतसा आपित शािमल ह। 

सदसय सवाए आपको बताएगी िक Anthem कस काम करता ह, आपको आवशयक दखभाल  
कस िमलगी, काया लय समय क दौरान पदाता िनयिकतयो को कस शडयल िकया जाए, वकैिलपक 
पारूपो म मफत टयाखया और अनवाद सवाओ या िलिखत जानकारी का अनरोध कस कर,  
और कस पता कर िक कया आप पिरवहन सवाओ क िलए योमय ह। 
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अिधक जानकारी क िलए 1-800-407-4627 (TTY 711) पर कॉल कर। आप सदसय सवा  
की जानकारी ऑनलाइन anthem.com/ca/medi-cal पर भी पा सकत ह। 

े े े
े ै

सवासथय योजनाओ म बदलाव ं ो
यिद कोई अनय सवासथय योजना उपलबध ह, तो आप िकसी भी समय Anthem को छोड़कर 
अपन िनवास सथान म िकसी अनय सवासथय योजना म शािमल हो सकत ह। नई योजना चनन 
क िलए, Health Care Options को 1-800-430-4263 (TTY 1-800-430-7077 या 711) पर कॉल 
कर। आप सोमवार स शकवार तक सबह 8 बज स शाम 6 बज क बीच कॉल कर सकत ह।  
या यहां जाए https://www.healthcareoptions.dhcs.ca.gov 

Anthem छोड़न और अपन काउटी म िकसी अनय योजना म नामांकन करन क आपक अनरोध 
को संसािधत करन म 30 िदन या उसस अिधक समय लग सकता ह । अपन अनरोध की 
िसथित जानन क िलए, Health Care Options को 1-800-430-4263 (TTY 1-800-430-7077  
या 711) पर कॉल कर। 

यिद आप Anthem को जलदी छोड़ना चाहत ह, तो आप शीघ (तज़े) नाम हटान क िलए  
Health Care Options को कॉल कर सकत ह। 

जो सदसय शीघ नाम वापसी का अनरोध कर सकत ह, उनम कवल व ही सदसय शािमल ह,  
जो पालन-पोषण दखभाल या दतक गहण सहायता कायकमो क अतगत सवाए पा त कर रह ह, 
िवशष सवासथय दखभाल आवशयकताओ वाल सदसय, तथा Medicare या िकसी अनय Medi-Cal 
या वािणिजयक पबंिधत दखभाल योजना म पहल स नामांिकत सदसय शािमल ह, परत यह इन 
तक ही सीिमत नहीं ह। 

आप अपन सथानीय काउटी काया लय स संपक करक Anthem छोड़न का अनरोध कर सकत  
ह। अपना सथानीय काउटी काया लय यहां खोज: 
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http://www.dhcs.ca.gov/services/medi-cal/Pages/CountyOffices.aspx.  

या Health Care Options को 1-800-430-4263 (TTY 1-800-430-7077 या 711) पर कॉल कर।  े

https://mss.anthem.com/california-medicaid/home.html
http://www.dhcs.ca.gov/services/medi-cal/Pages/CountyOffices.aspx
https://www.healthcareoptions.dhcs.ca.gov
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व छात्र जो िकसी नए काउटी म या California स बाहर  
चल जात ह 
आप संयकत राजय अमिरका म कहीं भी आपातकालीन दखभाल और ततकाल दखभाल पा त कर 
सकत ह, िजसम संयकत राजय अमिरका क क्षेत्र भी शािमल ह। िनयिमत और िनवारक दखभाल 
कवल आपक िनवास सथान क काउटी म ही कवर की जाती ह। यिद आप एक छात्र ह जो 
कॉलज सिहत उचच िशक्षा पा त करन क िलए California क िकसी नए काउटी म जात ह,  
तो Anthem आपक नए काउटी म आपातकालीन कक्ष और ततकाल दखभाल सवाओ को कवर 
करगा। आप अपन नए काउटी म भी िनयिमत या िनवारक दखभाल पा त कर सकत ह,  
लिकन आपको Anthem को सिचत करना होगा। नीच और अिधक पढ़।  

यिद आप Medi-Cal म नामांिकत ह और आप िजस California काउटी म रहत ह, उससे 
िभनन काउटी म छात्र ह, तो आपको उस काउटी म Medi-Cal क िलए आवदन करन की 
आवशयकता नहीं ह। 

यिद आप California क िकसी अनय काउटी म छात्र बनन क िलए असथायी रूप स अपन घर 
स दर चल जात ह, तो आपक पास दो िवकलप ह। तो आप: 
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■ अपन सथानीय काउटी  काया लय म अपन पात्रता कायकता  को बताए िक आप उचच िशक्षा क 
िलए असथायी रूप स सकल जा रह ह और उनह नए काउटी म अपना पता द। काउटी आपक 
नए पत और काउटी कोड क साथ कस िरकॉड को अपडट करगी। यिद आप िकसी नए काउटी 
म रहत हए िनयिमत या िनवारक दखभाल पा त करना चाहत ह तो आपको ऐसा करना होगा। 
यिद Anthem उस काउटी म सवा पदान नहीं करता ह जहाँ आप कॉलज म पढ़न जा रह ह, 
तो आपको सवासथय योजना बदलनी पड़ सकती ह। पशनो क िलए और एक नई सवासथय 
योजना म शािमल होन म दरी को रोकन क िलए, 1-800-430-4263 (TTY 1-800-430-7077 
या 711) पर Health Care Options को कॉल कर। 

या 

■ यिद Anthem उस नए काउटी म सवा पदान नहीं करता ह जहां आप कॉलज जात ह, और 
आप अपनी सवासथय योजना को उस काउटी म सवा पदान करन वाली योजना म पिरवितत 
नहीं करत ह, तो आपको नए काउटी म कवल कछ िसथितयो क िलए आपातकालीन कक्ष 
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और ततकाल दखभाल सवाए ही िमलगी। अिधक जानन क िलए च टर 3, “दखभाल कस 
पा त कर” पढ़। िनयिमत या िनवारक सवासथय दखभाल क िलए, आपको Alpine, Amador, 
Calaveras, El Dorado, Fresno, Inyo, Kings, Kern, Madera, Mono, Sacramento, 
San Francisco, Santa Clara, Tulare, और Tuolumne काउिटयो म िसथत पदाताओ  
के Anthem नटवक का उपयोग करना होगा। 

यिद आप िकसी अनय राजय म छात्र बनन क िलए असथायी रूप स California छोड़ रह ह  
और आप अपना Medi-Cal कवरज बनाए रखना चाहत ह, तो अपन सथानीय काउटी काया लय 
म अपन पात्रता कायकता  स संपक कर। जब तक आप योमय ह, Medi-Cal दसर राजय म 
आपातकालीन सवाओ और ततकाल दखभाल को कवर करगा। Medi-Cal कनाडा और मिकसको 
म असपताल म भती होन की आवशयकता वाली आपातकालीन दखभाल को भी कवर करगा।  

जब आप California स बाहर हो तो िनयिमत और िनवारक दखभाल सवाए, िजनम इन सवाओ 
स संबंिधत दवाए भी शािमल ह, कवर नहीं की जाती ह। आप राजय क बाहर की सवाओ क 
िलए Medi-Cal कवरज क िलए योमय नहीं होग। Anthem आपकी सवासथय दखभाल का 
भगतान नहीं करगा। यिद आप िकसी अनय राजय म Medicaid चाहत ह, तो आपको उस राजय 
म आवदन करना होगा। Medi-Cal संयकत राजय अमिरका क बाहर आपातकालीन, अतयावशयक 
या िकसी भी अनय सवासथय दखभाल सवाओ को कवर नहीं करता ह, िसवाय कनाडा और 
मिकसको म असपताल म भती होन की आवशयकता वाली आपातकालीन दखभाल क, जसा िक 
च ैटर 3 म उललख िकया गया ह। 

दखभाल की िनरतरता 

नेटवक  से बाहर के पदाता के िलए देखभाल की िनरंतरता 

Anthem क सदसय क रूप म, आपको Anthem क नटवक म पदाताओ ंस सवासथय दखभाल 
िमलगी। यह पता लगान क िलए िक कया कोई सवासथय सवा पदाता Anthem नटवक म ह, 
पढ़ anthem.com/find-care/. िनदिशका म सचीबदध नहीं िकए गए पदाता Anthem नेटवक  
म नहीं हो सकत ह।  

https://www.anthem.com/find-care/
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कछ मामलो म, आप ऐस पदाताओ स दखभाल पा त करन म सक्षम हो सकत ह जो Anthem 
नटवक म नहीं ह। यिद आपको अपनी सवासथय योजना बदलन या FFS Medi-Cal स पबंिधत 
दखभाल पर िसवच करन की आवशयकता थी, या आपक पास एक पदाता था जो नटवक म था, 
लिकन अब नटवक स बाहर ह, तो आप अपन पदाता को रखन म सक्षम हो सकत ह, भल ही  
वे Anthem नटवक म न हो। इस दखभाल की िनरतरता कहा जाता ह।  
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यिद आपको ऐस पदाता स दखभाल की आवशयकता ह जो नटवक स बाहर ह, तो दखभाल  
की िनरतरता क िलए Anthem को कॉल कर। यिद य सभी बात सतय ह तो आप 12 महीने  
या उसस अिधक समय तक दखभाल की िनरतरता पा त कर सकत ह: 

■ आपका Anthem म नामांकन से पहले आउट-ऑफ-नेटवक  पदाता के साथ िनरतर संबंध है 
■ आप Anthem म नामांकन से पहले 12 महीनो के दौरान कम से कम एक बार गैर-आपातकालीन 

यात्रा के िलए आउट-ऑफ-नेटवक  पदाता के पास गए थे 
■ आउट-ऑफ-नटवक पदाता Anthem क साथ काम करन क िलए तयार ह और Anthem  

की अनबंध आवशयकताओ और सवाओ क िलए भगतान स सहमत ह 
■ आउट-ऑफ-नटवक पदाता Anthem क टयावसाियक मानको को परा करता ह 
■ आउट-ऑफ-नटवक पदाता Medi-Cal कायकम म नामांिकत ह और भाग ल रहा ह 

अिधक जानकारी क िलए, सदसय सवाओ को 1-800-407-4627 (TTY 711) पर कॉल कर। 

यिद आपक पदाता 12 महीन क अत तक Anthem नटवक म शािमल नहीं होत ह, Anthem 
भगतान दरो स सहमत नहीं होत ह, या दखभाल की गणवता संबंधी आवशयकताओ को परा नहीं 
करत ह, तो आपको Anthem नटवक म पदाता बदलन की आवशयकता होगी। अपन िवकलपो 
पर चचा  करन क िलए, सदसय सवाओ को 1-800-407-4627 (TTY 711) पर कॉल कर।  

Anthem को रिडयोलॉजी, पयोगशाला, डायिलिसस कद, या पिरवहन जसी कछ सहायक 
(सहायक) सवाओ क िलए िकसी आउट-ऑफ़-नटवक पदाता की दखभाल की िनरतरता पदान 
करन की आवशयकता नहीं ह । आपको य सवाए Anthem क नटवक म एक पदाता क  
साथ िमलगी।  

दखभाल की िनरतरता क बार म अिधक जानन क िलए और यिद आप योमय ह, तो  
1-800-407-4627 (TTY 711) पर कॉल कर। 
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नेटवक  से बाहर के पदाता से कवर की गई सेवाओं का परा होना ू

Anthem क सदसय क रूप म, आपको Anthem क नटवक म पदाताओ स कवर की गई सवाए 
िमलगी। यिद आप Anthem म नामांकन क समय या आपक पदाता दवारा Anthem क नटवक 
को छोड़न क समय कछ सवासथय िसथितयो क िलए उपचार करा रह ह, तो आप अभी भी 
नटवक स बाहर क पदाता स Medi-Cal सवाए पा त करन म सक्षम हो सकत ह।  
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यिद आपको इन सवासथय िसथितयो क िलए कवर की गई सवाओ की आवशयकता ह, तो आप 
एक िविशषट समय अविध क िलए आउट-ऑफ-नटवक पदाता क साथ दखभाल जारी रखन  
म सक्षम हो सकत ह:  
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सवासथय िसथित समय सीमा 

गंभीर िसथितयाँ (एक िचिकतसीय समसया 
िजस पर शीघ धयान दन की आवशयकता ह) े े ै

जब तक आपकी गंभीर िसथित बनी रहती ह ै

गंभीर दीघकािलक शारीिरक और टयवहार 
संबंधी िसथितयां (कोई गंभीर सवासथय 
दखभाल समसया जो आपको लंब समय स हो)

 

े े े  

कवरज शरू होन की ितिथ स 12 महीन तक 
या पदाता का Anthem क साथ अनबंध 
समा त होन की ितिथ तक 
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गभा वसथा और पसवोतर (जनम क बाद) 
दखभाल  

े
े

आपकी गभा वसथा क दौरान और गभा वसथा 
की समाि त क 12 महीन बाद तक 
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मात मानिसक सवासथय सवाए ृ े ँ िनदान स 12 महीन तक या आपकी 
गभा वसथा क अत स, जो भी बाद म हो 
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े ं े े

जनम स लकर 36 महीन की उम  
तक नवजात िशश की दखभाल  
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कवरज की आरभ ितिथ स 12 महीन तक या 
पदाता का Anthem क साथ अनबंध समा त 
होन की ितिथ तक 
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घातक बीमारी (जीवन क िलए खतरा  
पदैा करन वाली िचिकतसीय समसया) 

े
े

जब तक आपकी बीमारी रहगी। आप 
Anthem क साथ नामांकन की ितिथ स या 
पदाता दवारा Anthem क साथ काम करना 
बंद करन की ितिथ स 12 महीन स अिधक 
समय तक सवाए पा त कर सकत ह 
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सवासथय िसथित समय सीमा 

नटवक स बाहर क पदाता स सजरी या अनय 
िचिकतसा पिकया करवाना, जब तक िक वह 
कवर की गई हो, िचिकतसकीय रूप स 
आवशयक हो, और Anthem दवारा अिधकत 
हो उपचार क पलिखत पाठयकम क भाग  
क रूप म Anthem दवारा अनशंिसत और 
पलिखत हो 
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सजरी या अनय िचिकतसा पिकया पदाता की 
अनबंध समाि त ितिथ स 180 िदनो क भीतर 
या Anthem क साथ आपक नामांकन की 
पभावी ितिथ स 180 िदनो क भीतर होनी 
चािहए 

 
ु े े
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अनय िसथितयो क िलए जो योमय हो सकती ह, 1-800-407-4627 (TTY 711) पर कॉल कर। े ै े

यिद नटवक स बाहर का कोई पदाता सवाए पदान करना जारी रखन क िलए तयार नहीं ह या 
दखभाल पदान करन क िलए Anthem की अनबंध आवशयकताओ, भगतान या अनय शतो स 
सहमत नहीं ह, तो आप पदाता स िनरतर दखभाल पा त नहीं कर पाएग। हो सकता ह िक आप 
Anthem क नटवक म िकसी िभनन पदाता स सवाए पा त करना जारी रख सक।  
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अपनी दखभाल जारी रखन क िलए अनबंिधत पदाता चनन म सहायता क िलए या यिद आपक 
पास ऐस पदाता स कवर की गई सवाए पा त करन म पशन या समसयाए ह जो अब Anthem’s 
नेटवक  म नहीं ह, तो सदसय सवाओ को 1-800-407-4627 (TTY 711) पर कॉल कर। 
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Anthem को उन सवाओ क िलए दखभाल की िनरतरता पदान करन की आवशयकता नहीं ह जो 
Medi-Cal दवारा कवर नहीं की जाती ह या जो DHCS क साथ Anthem क अनबंध क अतगत 
कवर नहीं की जाती ह। दखभाल की िनरतरता, पात्रता और उपलबध सवाओ क बार म अिधक 
जानन क िलए, 1-800-407-4627 (TTY 711) पर कॉल कर। 
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लागत 

सदसय लागत 

Anthem उन लोगो की सवा करता ह जो Medi-Cal िलए अहता पा त करत ह। अिधकांश 
मामलो म, Anthem सदसयो को कवर की गई सेवाओ,ं पीिमयम या कटौती क िलए भगतान 
नहीं करना पड़ता ह।  

े ै  े ै
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ै  
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यिद आप अमिरकी भारतीय ह, तो आपको नामांकन शलक, पीिमयम, कटौती, सह-भगतान, 
लागत साझाकरण या अनय समान शलक का भगतान नहीं करना होगा। Anthem को िकसी भी 
अमिरकी भारतीय सदसय स शलक नहीं लना चािहए, जो सीध IHCP स या IHCP क रफरल क 
माधयम स कोई वसत या सवा पा त करता ह, या िकसी नामांकन शलक, पीिमयम, कटौती योमय 
रािश, सह-भगतान, लागत साझाकरण या इसी तरह क िकसी भी शलक क रूप म IHCP को दय 
भगतान को कम नहीं करना चािहए।  

े ै ु ु
ु ु
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यिद आप सांता कलारा या सन फांिससको काउिटयो म काउटी िचलइनस हलथ इिनिशएिटव 
पोगाम (CCHIP) म नामांिकत ह या Medi-Cal फॉर फिमलीज़ म नामांिकत ह, तो आपको 
मािसक पीिमयम और सह-भगतान दना पड़ सकता ह।  

ै ं े ं े
े ै ै े ै
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आपातकालीन दखभाल, अतयावशयक दखभाल या संवदनशील दखभाल को छोड़कर, आपको 
Anthem नटवक क बाहर िकसी पदाता क पास जान स पहल Anthem स पव-अनमोदन  
(पव पािधकरण) पा त करना होगा। यिद आपको पव-अनमोदन (पव पािधकरण) नहीं िमलता  
ह और आप नटवक क बाहर िकसी ऐस पदाता क पास जात ह जो आपातकालीन दखभाल, 
अतयावशयक दखभाल या संवदनशील दखभाल नहीं ह, तो आपको उस पदाता स पा त दखभाल 
क िलए भगतान करना पड़ सकता ह। कवर की गई सवाओ की सची क िलए, इस पिसतका  
म च टर 4, “लाभ और सवाए” पढ़। आप पदाता िनदिशका Anthem वेबसाइट 
anthem.com/ca/medi-cal पर भी पा सकत ह। 
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दीघ कािलक देखभाल और लागत का िहससा रखने वाले सदसयो के िलए 

आपको अपनी दीघकािलक दखभाल सवाओ क िलए हर महीन लागत का एक िहससा चकाना पड़ 
सकता ह। लागत म आपक िहसस की रािश आपकी आय पर िनभर करती ह। पतयक माह, आप 
अपन सवासथय दखभाल िबलो का भगतान सवयं करग, िजसम दीघकािलक सवाए और सहायता 
(LTSS) िबल भी शािमल होग, परत इनहीं तक सीिमत नहीं होग, जब तक िक आपक दवारा 
भगतान की गई रािश लागत क आपक िहसस क बराबर न हो जाए। उसक बाद, Anthem  
उस महीन क िलए आपकी दीघकािलक दखभाल को कवर करगा। जब तक आप महीन क िलए 
अपनी संपण दीघकािलक दखभाल लागत का भगतान नहीं कर दत, तब तक आप Anthem 
दवारा कवर नहीं िकए जाएग।  
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https://mss.anthem.com/california-medicaid/home.html
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िकसी पदाता को भगतान कैसे िमलता है ु

Anthem पदाताओ को इन तरीको स भगतान करता ह: 

■ पित टयिकत(कैिपटेशन) भगतान 
□ Anthem कछ पदाताओ को पतयक Anthem सदसय क िलए हर महीन एक िनिशचत 

रािश का भगतान करता ह। इस किपटशन भगतान कहा जाता ह। Anthem और 
पदाता िमलकर भगतान रािश तय करत ह। 

■ FFS भगतान 
□ कछ पदाता Anthem सदसयो की दखभाल करत ह और Anthem को उनक दवारा 

पदान की गई सवाओ क िलए िबल भजत ह। इस FFS भगतान कहा जाता ह। 
Anthem और पदाता िमलकर यह तय करत ह िक पतयक सवा की लागत  
िकतनी होगी। 
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Anthem पदाताओ को भगतान कस करता ह, इसक बार म अिधक जानन क िलए, कॉल 
कर 1-800-407-4627 (TTY 711)। 

ं ु ै े ै े े े े े
े

यिद आपको िकसी सवासथय सेवा पदाता से िबल िमलता है 

कवर की गई सवाए सवासथय दखभाल सवाए ह िजनका भगतान Anthem को करना होगा। यिद 
आपको Medi-Cal कवर वाली िकसी सवा क िलए िबल िमलता ह, तो उसका भगतान न कर। 
सदसय सवाओ को तरत 1-800-407-4627 (TTY 711) पर कॉल कर। Anthem आपको यह  
पता लगान म मदद करगा िक िबल सही ह या नहीं। 
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यिद आपको िकसी फामसी स िपिसक शन दवा, आपित या परक क िलए िबल िमलता ह, तो 
Medi-Cal Rx गाहक सवा को 1-800-977-2273 पर, िदन म 24 घंट, स ताह म 7 िदन कॉल 
कर। TTY उपयोगकता  711 पर सोमवार स शकवार, सबह 8 बज स शाम 5 बज तक कॉल कर 
सकत ह। आप https://medi-calrx.dhcs.ca.gov/home/ पर Medi-Cal Rx वबसाइट पर भी 
जा सकत ह। 
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https://medi-calrx.dhcs.ca.gov/home/
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Anthem से आपके खच वापस करने के िलए कहना ै

यिद आपन उन सवाओ क िलए भगतान िकया ह जो आपको पहल ही िमल चकी ह, तो आप 
पितपित (वापस भगतान) पान क िलए पात्र हो सकत ह, बशत आप इनम स सभी शत परी 
करत हो: 

■ आपको जो सवा िमली ह वह एक कवर की गई सवा ह िजसका भगतान करन की 
िज़ममेदारी Anthem की ह। Anthem आपको उस सवा क िलए पितपित नहीं करगा 
जो Anthem कवर नहीं करती ह।  

■ आपको कवर की गई सवा तब िमली जब आप एक योमय Anthem सदसय थ। 
■ आप कवर की गई सवा पा त करन की ितिथ स एक वष क भीतर भगतान की मांग 

करत ह। 
■ आप पमाण पसतत कर िक आपन या आपकी ओर स िकसी अनय टयिकत न कवर की गई 

सवा क िलए भगतान िकया ह, जस िक पदाता स पा त िवसतत रसीद। 
■ आपको Anthem’ क नटवक म Medi-Cal नामांिकत पदाता स कवर की गई सवा िमली ह। 

यिद आपको आपातकालीन दखभाल, पिरवार िनयोजन सवाए, या कोई अनय सवा िमलती ह 
िजसे Medi-Cal नटवक स बाहर क पदाताओ को पव अनमोदन (पव पािधकरण) क िबना 
करन की अनमित दता ह, तो आपको इस शत को परा करन की आवशयकता नहीं ह। 

■ यिद कवर की गई सवा क िलए सामानयतः पव-अनमोदन (पव पािधकरण) की आवशयकता 
होती ह, तो आपको पदाता स यह पमाण दना होगा िक कवर की गई सवा क िलए 
िचिकतसीय आवशयकता ह। 
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Anthem आपको एक पत्र भजकर बताएगा िक कया व आपको पितपित करग, िजस नोिटस 
ऑफ एकशन (NOA) कहा जाता ह। यिद आप उपरोकत सभी शतो को परा करत ह, तो  
Medi-Cal-नामांिकत पदाता को आपको आपक दवारा भगतान की गई परी रािश वापस करनी 
चािहए। यिद पदाता आपको पस वापस दन स इनकार करता ह, तो Anthem आपको आपक 
दवारा भगतान की गई परी रािश वापस कर दगा। हम दावा पा त होन क 45 काय िदवसो  
क भीतर आपको पितपित करनी होगी।  
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यिद पदाता Medi-Cal म नामांिकत ह, लेिकन Anthem नटवक म नहीं ह और आपको पस 
वापस करन स इनकार करता ह, Anthem आपको पस वापस करगा, लिकन कवल उतनी ही 
रािश तक, िजतनी FFS Medi-Cal भगतान करगा। Anthem आपातकालीन सवाओ, पिरवार 

े ै े  े ै ै े
े े ै ै े े े े

ु े े ं



2 | आपकी सवासथय योजना के बारे मे 

गाहक सेवा केद पर 1-800-407-4627 (TTY 711) पर कॉल करे। 
Anthem यहां आपके पास है सोमवार से शुकवार, सुबह 7 बजे से शाम 7 बजे तक 
पिैसिफ़क समय। यह कॉल िन शुलक है। या California Relay लाइन पर 711 पर  
कॉल करे। anthem.com/ca/medi-cal पर ऑनलाइन जाएँ। 31  

िनयोजन सवाओ, या िकसी अनय सवा क िलए आपको परी रािश का भगतान करगा, िजसे 
Medi-Cal पव-अनमोदन (पव पािधकरण) क िबना आउट-ऑफ-नटवक पदाताओ दवारा पदान 
करन की अनमित दता ह। यिद आप उपरोकत शतो म स िकसी एक को परा नहीं करत ह,  
तो Anthem आपको पस वापस नहीं करगा।   
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Anthem आपको पस वापस नहीं करगा अगर: 

■ आपन ऐसी सवाए मांगी और पा त कीं जो Medi-Cal दवारा कवर नहीं की जाती, जसेै 
कॉसमिटक सवाए 

■ यह सवा Anthem के िलए कवर की गई सेवा नहीं है 
■ आपक पास लागत का एक अपण Medi-Cal िहससा ह 
■ आप एक ऐस डॉकटर क पास गए जो Medi-Cal नहीं लता और आपन एक फॉम पर 

हसताक्षर िकए िजसम कहा गया था िक आप िकसी भी तरह स डॉकटर स िमलना चाहत  
ह और आप सवाओ क िलए खद भगतान करग 

■ आपके Medicare पाट  D  लान दवारा कवर िकए गए िपिसक शन क िलए आपक पास 
Medicare पाट  D सह-भगतान ह
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3. दखभाल कैसे पापत करे े 
सवासथय दखभाल सवाए पापत करना े े ँ
कपया िनमनिलिखत जानकारी पढ़ तािक आपको पता चल सक िक िकसस या िकस पदाता 
समह स सवासथय दखभाल पापत की जा सकती ह। 
ृ े े े
ू े े ै

आप Anthem म नामांकन की पभावी ितिथ स सवासथय दखभाल सवाए पा त करना शरू कर 
सकत ह। हमशा अपन साथ अपना Anthem पहचान (ID) काड,  Medi-Cal लाभ पहचान काड 
(BIC), और कोई भी अनय सवासथय बीमा काड रख। कभी भी िकसी अनय टयिकत को अपना 
BIC काड या Anthem आईडी काड इसतमाल न करन द। 

े े े े ं ु
े ै े े  

 े
  े े े

केवल Medi-Cal कवरज वाल नए सदसयो को Anthem नटवक म एक पाथिमक दखभाल 
पदाता (PCP) चनना होगा। Medi-Cal और अनय टयापक सवासथय कवरज वाल नए सदसयो 
को PCP चनन की आवशयकता नहीं ह।  

े े े  े े
ु े े

ु े ै

Anthem नटवक डॉकटरो, असपतालो और अनय पदाताओ का एक समह ह जो Anthem  
क साथ काम करत ह। आपको Anthem का सदसय बनन क 30 िदनो क भीतर एक PCP  
चनना होगा। यिद आप कोई PCP नहीं चनत ह, तो Anthem आपक िलए एक चन लगा।  

आप Anthem म सभी पिरवार क सदसयो क िलए एक ही PCP या अलग PCP चन सकत ह, 
जब तक िक PCP उपलबध हो। 

े  ं ू ै
े े ै े े े
ु ु े ै े ु े

े े े ु े ै

यिद आपक पास कोई डॉकटर ह िजस आप रखना चाहत ह, या आप एक नया PCP खोजना 
चाहत ह, तो Anthem नटवक म सभी PCP और अनय पदाताओ की सची क िलए पदाता 
िनदिशका पर जाए। पदाता िनदिशका म PCP चनन म आपकी सहायता क िलए अनय जानकारी 
उपलबध ह। यिद आपको पदाता िनदिशका की आवशयकता ह, तो 1-800-407-4627 (TTY 711) 

े ै े े ै
े ै े  े ं ू े

ै ं ै े ु े े े
ै ै ै
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पर कॉल कर। आप पदाता िनदिशका Anthem वेबसाइट anthem.com/ca/medi-cal

पर भी पा सकत ह। 
े ै   

े ै

यिद आपको Anthem नटवक म भाग लन वाल पदाता स आवशयक दखभाल नहीं िमल पाती 
है, तो Anthem क नटवक म आपक PCP या िवशषज्ञ को आपको नटवक स बाहर क पदाता 
क पास भजन क िलए Anthem स अनमोदन मांगना चािहए। इस रफरल कहा जाता ह। इस 
अधयाय म आग "संवदनशील दखभाल" शीषक क अतगत सचीबदध संवदनशील दखभाल सवाए 
पा त करन क िलए आपको नटवक स बाहर क पदाता क पास जान क िलए रफरल की 
आवशयकता नहीं ह। 

े  े े े े े े
े े  े े े े  े े

े े े े े ु े े ै
े े े े  े ं  ू े े े ं
े े े  े े े े े े

ै

PCP, पदाता िनदिशका और पदाता नटवक क बार म अिधक जानन क िलए इस च टर का 
शष भाग पढ़। 

ै े  े े े े े ै
े े

 

े
े े ै े
े े े ै े

े े ै ै े
े े ु ु ं े
े े े ू

ं  े े ै

 ै े  े
े े  ै  े ै

े े े े ै
े ै े

Medi-Cal Rx पोगाम आउट पशट िपिसकपशन दवा कवरज का पबंधन 
करता ह। अिधक जानन क िलए, अधयाय 4 म “अनय Medi-Cal कायकम  
और सवाए” पढ़।  

े े े
ै े े े
े ँ े

पाथिमक दखभाल पदाता 
आपका पाथिमक दखभाल पदाता (PCP) वह लाइसस पा त पदाता ह िजसक पास आप अपनी 
अिधकांश सवासथय दखभाल क िलए जात ह। आपका PCP आपको अनय पकार की दखभाल 
पा त करन म भी मदद करता ह, िजसकी आपको आवशयकता होती ह। आपको Anthem म 
नामांकन क 30 िदनो क भीतर एक PCP चनना होगा। अपनी आय और िलग क आधार पर, 
आप अपन PCP क रूप म एक सामानय िचिकतसक, पसित/सत्री रोग, पािरवािरक िचिकतसक, 
इटिनसट या बाल रोग िवशषज्ञ का चयन कर सकत ह।  

एक नस पिकटशनर (NP), िफिजिशयन अिससटट (PA), या पमािणत नस दाई भी आपक PCP 
क रूप म काय कर सकती ह। यिद आप NP, PA, या पमािणत नस दाई का चयन करत ह,  
तो आपकी दखभाल की दखरख क िलए आपको एक डॉकटर सौपा जा सकता ह। यिद आप 
Medicare और Medi-Cal दोनो का लाभ उठा रह ह, या यिद आपक पास अनय टयापक 

https://mss.anthem.com/california-medicaid/home.html
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सवासथय दखभाल बीमा भी ह, तो आपको PCP चनन की आवशयकता नहीं ह। े ै ु े ै

आप अपन PCP क रूप म भारतीय सवासथय दखभाल पदाता (IHCP), संघीय योमयतापा त 
सवासथय कद (FQHC), गामीण सवासथय िकलिनक (RHC) या सटृीट मिडिसन पदाता (SMP) को 
चन सकत ह। पदाता क पकार क आधार पर, आप अपन िलए तथा अपन अनय पािरवािरक 
सदसयो क िलए जो Anthem क सदसय ह, एक PCP चन सकग, बशत िक PCP उपलबध हो। 

े े े े
े े

ु े ै े े े े
े े ै ु े े ै

नोट: अमिरकी भारतीय िकसी IHCP को अपना PCP चन सकत ह, भल ही वह IHCP Anthem 
नटवक म न हो। 

े ु े ै े
े  े

यिद आप नामांकन क 30 िदनो क भीतर कोई PCP नहीं चनत ह, तो Anthem आपको एक 
PCP सौप दगा। यिद आपको कोई PCP सौपा गया ह और आप बदलाव करना चाहत ह, तो  
1-800-407-4627 (TTY 711) पर कॉल कर। यह पिरवतन अगल महीन क पहल िदन होता ह।  

े े ु े ै
े ै े ै

े  े े े े ै

आपका PCP: 

■ अपन सवासथय इितहास और ज़रूरतो को जानगा  
■ आपक सवासथय का िरकॉड रखगा 
■ आपको आवशयक िनवारक और िनयिमत सवासथय दखभाल पदान करना 
■ यिद आपको िकसी िवशषज्ञ की आवशयकता हो तो आपको उसक पास भजा जाएगा 
■ यिद आपको आवशयकता हो तो असपताल म दखभाल की टयवसथा कर 

े े
े  े

े
े े े

े े े

आप Anthem नटवक म PCP खोजन क िलए पदाता िनदिशका म दख सकत ह। पदाता 
िनदिशका म IHCPs, FQHCs, RHCs और SMPs की सची ह जो Anthem क साथ काम 
करत ह। 

े  े े े ै े े े ै
ै े ू ै े
े ै

आप Anthem पदाता िनदिशका ऑनलाइन anthem.com/ca/medi-cal पर पा सकत ह। या 
आप 1-800-407-4627 (TTY 711) पर कॉल करक पदाता िनदिशका को आपक पास भजन का 
अनरोध कर सकत ह। आप यह जानन क िलए भी कॉल कर सकत ह िक कया आपका इिचछत 
PCP नए रोिगयो को ल रहा ह।  

ै े ै
े ै े े े

ु े ै े े े ै
े ै

डॉकटरो और अनय पदाताओं का चयन 

आप जानत ह िक आपकी सवासथय दखभाल की ज़रूरत सबस अचछी ह, इसिलए यह सबस 
अचछा ह िक आप अपना PCP चन। एक ही PCP क साथ रहना सबस अचछा ह तािक व 

े ै े े े ै े
ै ु े े े ै े
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आपकी सवासथय दखभाल आवशयकताओ को जान सक। हालाँिक, यिद आप नया PCP बदलना 
चाहत ह, तो आप कभी भी बदलाव कर सकत ह। आपको एक ऐसा PCP चनना होगा जो 
Anthem पदाता नटवक म हो और नए मरीज़ ल रहा हो।  

े ं े
े ै े ै ु

े  े े

पिरवतन करन क बाद अगल महीन क पहल िदन आपकी नई पसंद आपकी PCP बन जाएगी।   े े े े े े

अपना PCP बदलन क िलए,  1-800-407-4627 (TTY 711) पर कॉल कर या 
anthem.com/ca/medi-cal पर जाए। 

े े े
ँ

Anthem आपका PCP बदल सकता ह यिद PCP नए मरीज़ नहीं ल रहा ह, Anthem नेटवक  
छोड़ चका ह, आपकी उम क मरीज़ो की दखभाल नहीं करता ह, या यिद PCP क साथ गणवता 
संबंधी िचताए ह िजनका समाधान नहीं िकया जा रहा ह। Anthem या आपका PCP आपस नया 
PCP लन क िलए कह सकता ह, यिद आप अपन PCP क साथ तालमल नहीं िबठा पात या 
उनस सहमत नहीं होत, या यिद आप अपॉइटमट पर नहीं पहचत या दर स पहचत ह। यिद 
Anthem को आपक PCP को बदलन की आवशयकता ह, तो Anthem आपको िलिखत रूप  
म बताएगा।  

ै े ै
ु ै े े ै े ु

ं ँ ै ै े
े े े ै े े े े

े े ं े ु ं े े े ु ं े ै
े े ै

े

यिद आपका PCP बदलता ह, तो आपको मल म एक पत्र और नया Anthem सदसय आईडी 
काड िमलगा। इसम आपक नए PCP का नाम होगा। यिद आपको नया आईडी काड पा त करन 
क बार म कोई पशन हो तो सदसय सवाओ को कॉल कर। 

ै े े
 े े े  े

े े े े ं े

PCP चनत समय कछ बात िजनक बार म सोचना चािहए: 

■ कया PCP बचचो की दखभाल करता ह? 
■ कया PCP उस िकलिनक म काम करता ह िजस म उपयोग करना चाहता ह? 
■ कया PCP का काया लय मर घर, कायसथल या मर बचचो क सकल क नजदीक ह? 
■ कया PCP का काया लय मर िनवास सथान क िनकट ह और कया PCP काया लय तक 

पहचना आसान ह? 
■ कया डॉकटर और कमचारी मरी भाषा बोलत ह? 
■ कया PCP मर पसंदीदा असपताल क साथ काम करता ह? 
■ कया PCP मझ आवशयक सवाए पदान करता ह? 
■ कया PCP क काया लय समय मर शडयल क अनरूप ह? 
■ कया PCP मर दवारा उपयोग िकए जान वाल िवशषज्ञो क साथ काम करता ह? 

ु े ु े े े े

े ै
े ै े ै ू ँ
े े  े े े ू े ै
े े े ै

ु ं ै
 े े ै

े े े ै
ु े े ँ ै
े े े े ू े ु ै
े े े े े े ै
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पारंिभक सवासथय िनयिकत ु

Anthem अनशंसा करता ह िक, एक नए सदसय क रूप म, आप अपनी पहली सवासथय 
िनयिकत क िलए 120 िदनो क भीतर अपन नए PCP स िमल, िजस पारिभक सवासथय िनयिकत 
(IHA) कहा जाता ह। पहली सवासथय िनयिकत का उददशय आपक PCP को आपक सवासथय 
दखभाल इितहास और जरूरतो को जानन म मदद करना ह। आपका PCP आपस आपक 
सवासथय इितहास क बार म पशन पछ सकता ह या आपस पशनावली भरन को कह सकता ह। 
आपका PCP आपको सवासथय िशक्षा परामश और कक्षाओ क बार म भी बताएगा जो आपकी 
मदद कर सकत ह।  

ु ै े े
ु े े े े े े ं ु

ै ु े े े
े े े ै े े

े े े ू ै े े ै
 ं े े े

े ै

जब आप अपनी पहली सवासथय अपॉइटमट िनधा िरत करन क िलए कॉल करत ह, तो फ़ोन 
उठान वाल टयिकत को बताए िक आप Anthem क सदसय ह। अपना Anthem ID नंबर द।  

ं े े े े ै
े े ं े ै े

अपनी िनयिकत क समय अपना Medi-Cal BIC काड और Anthem ID काड साथ ल जाए। 
अपनी िविज़ट पर अपनी दवा और पशनो की एक सची अपन साथ ल जाना एक अचछा िवचार 
ह। अपनी सवासथय दखभाल आवशयकताओ और िचताओ क बार म अपन PCP स बात करन  
क िलए तयार रह। 

ु े   े ं
ू े े

ै े ं ं ं े े े े े े
े ै े

यिद आप दर स पहचन वाल ह या अपनी िनयिकत पर नहीं जा सकत ह तो अपन PCP  
क काया लय को अवशय फोन कर। 

े े ु ं े े ै ु े ै े
े े

यिद आपको अपनी पहली सवासथय िनयिकत क बार म पशन ह, तो  1-800-407-4627 
(TTY 711)। 

ु े े े ै

िनयिमत देखभाल 

िनयिमत दखभाल ही िनयिमत सवासथय दखभाल ह। इसम िनवारक दखभाल शािमल ह, िजसे 
वलनस या अचछी तरह स दखभाल भी कहा जाता ह। यह आपको सवसथ रहन म मदद करता 
ह और बीमार होन स बचाता ह। िनवारक दखभाल म िनयिमत जांच, सकीिनगं, टीकाकरण, 
सवासथय िशक्षा और परामश शािमल ह। 

े े ै े े ै
े े े े ै े े
ै े े ै े े

 ै

Anthem िसफािरश करता ह िक बचचो को, िवशष रूप स, िनयिमत िदनचया  और िनवारक 
दखभाल िमल। Anthem सदसय अमिरकन एकडमी ऑफ पीिडयािटृकस और Medicare एवं 
Medicaid सवा कद दवारा अनशंिसत सभी पारिभक िनवारक सवाए पा त कर सकत ह। इन 

ै े े
े े े े

े े ु ं े ं े ै
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सकीिनग म सनन और दखन की जांच शािमल ह, जो सवसथ िवकास और सीखन को  
सिनिशचत करन म मदद कर सकती ह। बाल रोग िवशषज्ञ दवारा अनशंिसत सवाओ की  
सची क िलए, अमिरकन एकडमी ऑफ पीिडयािटृकस क "बाइट फयचस" िदशािनदश पढ़ 
https://downloads.aap.org/AAP/PDF/periodicity_schedule.pdf. 

ं े ु े े े ै े
ु े े ै े ु े ं
ू े े े े ू  ै े

िनयिमत दखभाल म बीमार होन पर की जान वाली दखभाल भी शािमल ह। Anthem  
आपके PCP दवारा िनयिमत दखभाल को कवर करता ह।  

े े े े े ै
े ै

आपका PCP: 

■ आपको िनयिमत जांच, टीकाकरण (शॉटस), उपचार, िपिसक शन, आवशयक जांच और 
िचिकतसा सलाह सिहत आपकी अिधकांश िनयिमत दखभाल पदान करगा 

■ आपक सवासथय का िरकॉड रखगा 
■ यिद आवशयक हो तो आपको िवशषज्ञो क पास रफर करेगा 
■ यिद आपको आवशयकता हो तो एकस-रे, ममोगाम या पयोगशाला जांच का आदश करगा 

े े
े  े

े े े
ै े े

जब आपको िनयिमत दखभाल की आवशयकता होगी, तो आप अपॉइटमट क िलए अपन PCP 
को कॉल करग। जब तक कोई आपातकालीन िसथित न हो, िचिकतसा दखभाल पा त करन स 
पहल अपन PCP को कॉल करना सिनिशचत कर। िकसी आपातकालीन िसथित म 911 पर कॉल 
कर या िनकटतम आपातकालीन कक्ष म जाए। 

े ं े े े
े े े े े

े े ु े े
े े ँ

सवासथय दखभाल और सवाओ क बार म अिधक जानन क िलए Anthem कया कवर करता ह 
और कया नहीं कवर करता ह, इस पिसतका म च टर 4, “लाभ और सवाए” और च टर 5, “बाल 
और यवा अचछी दखभाल” पढ़। 

े े ं े े े े े ै
ै ु े ै े ं ै

ु े े

 

नटवक म सभी Anthem पदाता िवकलांग लोगो क साथ संवाद करन क 
िलए सहायता और सवाओ का उपयोग कर सकत ह। व आपस िकसी अनय 
भाषा या पारूप म भी संवाद कर सकत ह। अपन पदाता या Anthem  
को बताए िक आपको कया चािहए। 

े  े े े े
े ं े ै े े

े े ै े
ं

https://downloads.aap.org/AAP/PDF/periodicity_schedule.pdf
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पदाता नटवक े  
Medi-Cal पदाता नटवक डॉकटरो, असपतालो और अनय पदाताओ ंका समह ह जो Medi-Cal 
सदसयो को Medi-Cal कवर सवाए पदान करन क िलए Anthem  क साथ काम करता ह।  

े  ू ै
े ं े े े ै

Anthem एक पबंिधत दखभाल सवासथय योजना ह। आपको अपनी अिधकांश कवर की गई 
सेवाएँ Anthem क माधयम स हमार नटवक पदाताओ ंस पा त करनी होगी। आप आपातकालीन 
दखभाल या पिरवार िनयोजन सवाओ ंक िलए िकसी रफरल या पव अनमोदन क िबना भी 
नटवक स बाहर क पदाता क पास जा सकत ह। यिद आप ऐस क्षेत्र म ह जहां हम सवा पदान 
नहीं करत ह, तो आप क्षेत्र स बाहर की आपातकालीन दखभाल क िलए नटवक स बाहर क 
पदाता क पास भी जा सकत ह। आपक पास नटवक स बाहर की अनय सभी सवाओ ंक  
िलए रफरल या पव-अनमोदन होना चािहए, अनयथा उनह कवर नहीं िकया जाएगा। 

े ै
े े े े  े

े े े े ू  ु े
े  े े े े ै े े ै े

े ै े े े े  े े
े े ै े े  े े े

े ू  ु े

नोट: अमिरकी भारतीय िकसी IHCP को अपना PCP चन सकत ह, भल ही वह IHCP  
Anthem नटवक म न हो। 

े ु े ै े
े  े

यिद आपक PCP, असपताल या अनय पदाता को आपको पिरवार िनयोजन या गभपात जसी 
कवर की गई सवा पदान करन पर निैतक आपित ह, तो 1-800-407-4627 (TTY 711) पर कॉल 
कर। निैतक आपितयो क बार म अिधक जानकारी क िलए इस च टर म आग “निैतक  
आपित” पढ़। 

े  ै
े े ै

े े े े े ै े े
े

यिद आपक पदाता को आपको कवर की गई सवासथय दखभाल सवाए दन म निैतक आपित ह,  
तो व आपको एक अनय पदाता ढढन म मदद कर सकत ह जो आपको आवशयक सवाए पदान 
करगा। Anthem आपको ऐसा पदाता ढढन म भी मदद कर सकता ह जो यह सवा पदान करगा। 

े े े ं े े े ै
े ू ं े े े ै े ं

े ू ं े े ै े े

इन-नेटवक  पदाता 

आप अपनी अिधकांश सवासथय दखभाल आवशयकताओ ंक िलए Anthem नटवक म पदाताओ ं
का उपयोग करग। आपको नटवक पदाताओ ंस िनवारक और िनयिमत दखभाल िमलगी। आप 
Anthem नटवक म िवशषज्ञो, असपतालो और अनय पदाताओ ंका भी उपयोग करग।  

े े े  े
े े े  े े े

े  े े े े

इन-नटवक पदाताओ ंकी पदाता िनदिशका पा त करन क िलए, 1-800-407-4627 (TTY 711) पर 
कॉल कर। आप पदाता िनदिशका ऑनलाइन anthem.com/ca/medi-cal  पर भी पा सकत ह। 

े  ै े े
े ै े ै

https://mss.anthem.com/california-medicaid/home.html
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अनबंध दवाओ की सची की एक पित पा त करन क िलए, Medi-Cal Rx को 1-800-977-2273 
(TTY 1-800-977-2273) पर कॉल कर और 7 या 711 दबाए। या Medi-Cal Rx वबसाइट पर 
जाएं https://medi-calrx.dhcs.ca.gov /home/. 

ु ं ू े े
े ं े

आपको Anthem नटवक क बाहर िकसी पदाता क पास जान स पहल Anthem स पव-

अनमोदन (पव पािधकरण) पा त करना होगा, िजसम Anthem सवा क्षेत्र क अदर भी शािमल ह, 
िसवाय इन मामलो क: 

■ यिद आपको आपातकालीन दखभाल की आवशयकता हो तो 911 पर कॉल कर या िनकटतम 
आपातकालीन कक्ष म जाएँ। 

■ यिद आप Anthem सेवा क्षेत्र से बाहर ह और आपको ततकाल दखभाल की आवशयकता है, 
तो िकसी भी आपातकालीन दखभाल सिवधा पर जाएँ। 

■ यिद आपको पिरवार िनयोजन सेवाओ ंकी आवशयकता है, तो िबना पव अनमोदन (पव 
पािधकरण) के िकसी भी Medi-Cal पदाता के पास जाएं। 

■ यिद आपको मानिसक सवासथय सेवाओं की आवशयकता है, तो िबना पव अनमोदन (पव 
पािधकरण) के, िकसी नेटवक  पदाता या काउंटी मानिसक सवासथय योजना पदाता के पास 
जाएं। 

े  े े े े े े ू  
ु ू  े े े ं ै

े

े े
े

ै े
े ु

ू  ु ू  

ू  ु ू  

यिद आप ऊपर सचीबदध मामलो म स िकसी म नहीं ह और नटवक क बाहर िकसी पदाता स 
दखभाल पा त करन स पहल आपको पव-अनमोदन (पव पािधकरण) नहीं िमलता ह, तो आप 
नटवक क बाहर क पदाताओ स पा त िकसी भी दखभाल क िलए भगतान करन क िलए 
िजममदार हो सकत ह। 

ू े े े ै े  े े
े े े े ू  ु ू  ै
े  े े ं े े े ु े े

े े ै

नेटवक  से बाहर के पदाता जो सेवा क्षेत्र के अदंर ह ै

आउट-ऑफ़-नटवक पदाता व पदाता होत ह िजनक पास Anthem क साथ काम करन क िलए 
कोई अनबंध नहीं होता ह। आपातकालीन दखभाल, पािरवािरक दखभाल, संवदनशील दखभाल 
और Anthem दवारा पव-अनमोिदत दखभाल को छोड़कर, आपको अपन सवा क्षेत्र म नटवक  
स बाहर क पदाताओ स पा त िकसी भी दखभाल क िलए भगतान करना पड़ सकता ह।  

े  े े ै े े े े
ु ै े े े े

ू  ु े े े े े  
े े ं े े े ु ै

यिद आपको िचिकतसकीय रूप स आवशयक सवासथय दखभाल सवाओ की आवशयकता ह जो 
नटवक म उपलबध नहीं ह, तो आप उनह नटवक स बाहर क पदाता स िनःशलक पा त कर 
सकत ह। यिद आपको िजन सवाओ की आवशयकता ह व नटवक म उपलबध नहीं ह या आपक 

े े े ं ै
े  े ै े े  े े े ु

े ै े ं ै े े  े ै े

https://medi-calrx.dhcs.ca.gov /home/
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घर स बहत दर िसथत ह, तो Anthem िकसी आउट-ऑफ-नटवक पदाता को रफरल सवीकत कर 
सकता ह। यिद हम आपको नटवक स बाहर क पदाता क पास रफर करत ह, तो हम आपकी 
दखभाल क िलए भगतान करग। 

े ु ू ै े  े ृ
ै े  े े े े े ै

े े ु े े

Anthem सवा क्षेत्र क अदर ततकाल दखभाल क िलए, आपको  Anthem इन-नटवक ततकाल 
दखभाल पदाता क पास जाना होगा। नटवक म शािमल पदाता स ततकाल दखभाल पान क िलए 
आपको पव-अनमोदन (पव पािधकरण) की आवशयकता नहीं ह। आपको  Anthem सवा क्षेत्र क 
अदर नटवक स बाहर क पदाता स ततकाल दखभाल पा त करन क िलए पव-अनमोदन (पव 
पािधकरण) पा त करन की आवशयकता ह।  

े े ं े े े  
े े े  े े े े े

ू  ु ू  ै े े
ं े  े े े े े े ू  ु ू  

े ै

े
ै े ु

े े े े े े
ै

ै
े े ै

े  े े ं े े ै
े

यिद आप Anthem सेवा क्षेत्र के अदंर िकसी आउट-ऑफ-नेटवक  पदाता से ततकाल दखभाल 
पा त करत हे , तो आपको उस दखभाल के िलए भगतान करना पड़ सकता है। आप इस च ैटर 
म आपातकालीन दखभाल, ततकाल दखभाल और संवदनशील दखभाल सेवाओं के बारे म अिधक 
पढ़ सकत हे ।  

नोट: यिद आप अमेिरकी भारतीय ह, तो आप िबना िकसी रेफरल के हमारे पदाता नेटवक   
के बाहर IHCP म दखभाल पा त कर सकत हे । एक आउट-ऑफ-नेटवक  IHCP भी अमेिरकी 
भारतीय सदसयो को इन-नेटवक  पदाता के पास रेफर कर सकता है, िबना इन-नेटवक  PCP  
से रेफरल की आवशयकता के। 

यिद आपको नटवक स बाहर की सवाओ क संबंध म सहायता की आवशयकता ह,  
तो 1-800-407-4627 (TTY 711) पर कॉल कर। 

सेवा क्षेत्र के बाहर  

यिद आप Anthem सवा क्षेत्र स बाहर ह और आपको ऐसी दखभाल की आवशयकता ह जो 
आपातकालीन या अतयावशयक न हो, तो तरत अपन PCP को कॉल कर। या 1-800-407-4627 
(TTY 711) पर कॉल कर।  

े े ै े ै
ु ं े े

े

आपातकालीन दखभाल क िलए 911 पर कॉल कर या िनकटतम आपातकालीन कक्ष म जाए। 
Anthem नटवक स बाहर आपातकालीन दखभाल को कवर करता ह। यिद आप कनाडा या 
मिकसको की यात्रा करत ह और आपको असपताल म भती होन की आपातकालीन दखभाल की 
आवशयकता होती ह, तो Anthem आपकी दखभाल का खच उठाएगा। यिद आप कनाडा या 

े े े े ँ
े  े े ै

ै े ै े े े
ै े  
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मिकसको स बाहर िवदश यात्रा कर रह ह और आपको आपातकालीन दखभाल, ततकाल दखभाल 
या िकसी भी सवासथय दखभाल सवाओ की आवशयकता ह तो Anthem आपकी दखभाल को 
कवर नहीं करगा। 
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यिद आपन कनाडा या मिकसको म असपताल म भती होन की आवशयकता वाली आपातकालीन 
दखभाल क िलए भगतान िकया ह, तो आप Anthem स पस वापस मांग सकत ह। Anthem 
आपक अनरोध की समीक्षा करगा। भगतान वापस पान क बार म अिधक जानन क िलए, इस 
पिसतका म च टर 2, “आपकी सवासथय योजना क बार म” पढ़। 
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यिद आप िकसी अनय राजय म ह या िकसी संयकत राजय क्षेत्र जस अमिरकी समोआ, गआम, 
उतरी मािरयाना दवीप,  यटो िरको या संयकत राजय विजन दवीप म ह, तो आप आपातकालीन 
दखभाल क िलए कवर िकए गए ह। सभी असपताल और डॉकटर Medicaid सवीकार नहीं करत। 
(Medicaid को कवल किलफोिनया म Medi-Cal कहा जाता ह।) यिद आपको किलफोिनया क 
बाहर आपातकालीन दखभाल की आवशयकता ह, तो असपताल या आपातकालीन कक्ष क डॉकटर 
को यथाशीघ बताए िक आपक पास Medi-Cal ह और आप Anthem क सदसय ह।  

े ै ु ै े े ु
ू ु  े ै

े े ै े
े ै  े ै ै  े

े ै े
ं े ै े ै

असपताल स अपन Anthem आईडी काड की पितयां बनान क िलए कह। असपताल और डॉकटरो 
स कहो िक व Anthem का िबल द। यिद आपको िकसी अनय राजय म पा त सवाओ क िलए 
िबल िमलता ह, तो तरत Anthem को कॉल कर। हम असपताल और/या डॉकटर क साथ 
िमलकर Anthem दवारा आपकी दखभाल क िलए भगतान की टयवसथा करग। 
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यिद आप किलफ़ोिनया स बाहर ह और आपको आउट पशट िपिसक शन दवाओ को भरन की 
आपातकालीन आवशयकता ह, तो फामसी को Medi-Cal Rx 1-800-977-2273 पर कॉल करन  
क िलए कह। 
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नोट: अमिरकी भारतीयो को नटवक स बाहर िसथत IHCP स सवाए िमल सकती ह। े े  े े े ं ै

किलफोिनया बाल सवा (CCS) कायकम एक राजय कायकम ह जो 21 वष स कम आय क  
उन बचचो का इलाज करता ह िजनम कछ सवासथय िसथितया, बीमािरयां या परानी सवासथय 
समसयाए ह और जो CCS कायकम िनयमो को परा करत ह। यिद आपको िकसी CCS-योमय 
िचिकतसा िसथित क िलए सवासथय दखभाल सवाओ की आवशयकता ह और Anthem क नटवक 
म कोई CCS-पनल वाला िवशषज्ञ नहीं ह जो आपको आवशयक दखभाल पदान कर सक, तो आप 
पदाता नटवक क बाहर िकसी पदाता क पास िनःशलक जा सकत ह। CCS कायकम क बार म 
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अिधक जानन क िलए इस पिसतका म च टर 4, “लाभ और सवाए” पढ़।  े े ु े ै े ं े

यिद आपको नटवक स बाहर या सवा क्षेत्र स बाहर की दखभाल क बार म पशन ह, तो कॉल कर  
1-800-407-4627 (TTY 711)। यिद काया लय बंद ह और आप िकसी Anthem पितिनिध स 
सहायता चाहत ह, तो 1-800-224-0336 पर कॉल कर। 
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यिद आपको Anthem सेवा क्षेत्र से बाहर ततकाल दखभाल की आवशयकता है, तो िनकटतम 
आपातकालीन दखभाल सिवधा पर जाएँ। यिद आप संयकत राजय अमेिरका से बाहर यात्रा कर 
रहे ह और आपको ततकाल दखभाल की आवशयकता है, तो Anthem आपकी दखभाल को कवर 
नहीं करेगा। आपातकालीन दखभाल के बारे म अिधक जानकारी के िलए इस च ैटर म आगे 
“आपातकालीन दखभाल” पढ़। 
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पतयायोिजत मॉडल 

Anthem बड़ी संखया म डॉकटरो, िवशषज्ञोे , असपतालो और अनय सवासथय दखभाल पदाताओ क 
साथ काम करता ह। इनम स कछ पदाता एक नटवक क अतगत काम करत ह, िजस कभी-कभी 
मिडकल समह या सवतंत्र पिकटस एसोिसएशन (IPA) कहा जाता ह। इन पदाताओ का Anthem 
क साथ सीधा अनबंध भी हो सकता ह। 
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आपका पाथिमक दखभाल पदाता (PCP) आपको उन िवशषज्ञो और सवाओ क पास भजगा जो 
उनक मिडकल समह, IPA या Anthem स जड़ ह। यिद आप पहल स ही िकसी िवशषज्ञ क 
पास जा रह ह, तो अपन PCP स बात कर या गाहक सवा कद पर सोमवार स शकवार, सबह  
7 बजे स शाम 7 बज तक टोल फी नंबर 1-800-407-4627 (TTY 711) पर कॉल कर। यिद आप 
िनरतर दखभाल क िलए पात्र ह तो गाहक सवा कद आपको उस पदाता स िमलन म मदद 
करगा। अिधक जानकारी क िलए इस पिसतका म दखभाल की िनरतरता अनभाग दख। 

े े े ं े े े
े े ू े ु े ै े े े े

े ै े े े े े े ु ु
े े े

ं े े ै े े े े े
े े ु े े ं ु े े

पबंिधत देखभाल कैसे काम करता है  

Anthem एक पबंिधत दखभाल सवासथय योजना ह। Anthem उन सदसयो को दखभाल पदान 
करता ह जो Alpine, Amador, Calaveras, El Dorado, Fresno, Inyo, Kings, Kern, 
Madera, Mono, Sacramento, San Francisco, Santa Clara, Tulare और Tuolumne 
काउंिटयो म रहत ह। पबंिधत दखभाल म, आपके PCP, िवशषज्ञे , िकलिनक, असपताल और अनय 
पदाता आपकी दखभाल क िलए िमलकर काम करत ह। 
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Anthem सदसयो को दखभाल पदान करन क िलए िचिकतसा समहो  क साथ अनबंध करता ह। 
िचिकतसा समह उन डॉकटरो स बना होता ह जो PCP और िवशषज्ञ होत ह। िचिकतसा समह 
पयोगशालाओ और िटकाऊ िचिकतसा उपकरण आपितकता ओ जस अनय पदाताओ क साथ काम 
करता ह। िचिकतसा समह एक असपताल स भी जड़ा हआ ह। अपन PCP, मिडकल गप और 
असपताल क नाम क िलए अपन Anthem आईडी काड की जाँच कर। 
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जब आप Anthem म शािमल होत ह, तो आप एक PCP चनत ह या आपको एक पीसीपी सौपा 
जाता ह। आपका PCP एक िचिकतसा समह का िहससा ह। आपका PCP और िचिकतसा समह 
आपकी सभी िचिकतसा आवशयकताओ की दखभाल का िनदश दता ह। आपका PCP आपको 
िवशषज्ञो क पास भज सकता ह या पयोगशाला परीक्षण और एकस-र का आदश द सकता ह। 
यिद आपको ऐसी सवाओ की आवशयकता ह िजनक िलए पव-अनमोदन (पव पािधकरण) की 
आवशयकता होती ह, तो Anthem या आपका िचिकतसा समह पव-अनमोदन (पव पािधकरण)  
की समीक्षा करगा और िनणय लगा िक सवा को अनमोिदत िकया जाए या नहीं। 

जयादातर मामलो म, आपको उन िवशषज्ञो और अनय सवासथय पशवरो क पास जाना चािहए  
जो आपक PCP क समान िचिकतसा समह क साथ काम करत ह। आपातकालीन िसथितयो  
को छोड़कर, आपको अपन िचिकतसा समह स जड़ असपताल स भी असपताल दखभाल पा त 
करनी होगी।  

कभी-कभी, आपको ऐसी सवा की आवशयकता हो सकती ह जो िचिकतसा समह क िकसी पदाता 
स उपलबध न हो। उस िसथित म, आपका PCP आपको एक ऐस पदाता क पास भजगा जो 
िकसी अनय िचिकतसा समह म ह या नटवक स बाहर ह। आपका PCP आपस इस पदाता  
क पास जान क िलए पव-अनमोदन (पव पािधकरण) मांगगा।  

अिधकांश मामलो म, आपको नटवक स बाहर क पदाता या ऐस पदाता क पास जान स पहल 
अपने PCP, िचिकतसा समह या Anthem  स पव अनमित लनी होगी जो आपक िचिकतसा 
समह का िहससा नहीं ह। आपातकालीन सवाओ, पिरवार िनयोजन सवाओ या नटवक म 
मानिसक सवासथय सवाओ क िलए आपको पव-अनमोदन (पव पािधकरण) की आवशयकता  
नहीं ह।  
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वे सदसय िजनके पास Medicare और Medi-Cal दोनो ह ै

कयोिक आपक पास Medicare कवरज ह, इसिलए आपकी िनयिमत (तीव) दखभाल आपकी 
Medicare योजना क माधयम स कवर की जाती ह। आप अपनी Medicare योजना क साथ 
एक पाथिमक दखभाल पदाता चनत ह। कपया अपन Medicare  लान क िलए कवरज क 
साक्षय को दख तािक पाथिमक दखभाल पदाता की भिमका, पाथिमक दखभाल पदाता कौन हो 
सकता ह, अपन पाथिमक दखभाल पदाता को कस बदला जाए, तथा दखभाल कस पा त की 
जाए, आिद को समझा जा सक। Medicare MCO कवरज साक्षय म आपक Medicare और 
िपिसक शन दवा लाभो क बार म भी िववरण होगा और यह भी बताया जाएगा िक व आपक 
Medi-Cal लाभो क साथ िकस पकार काम करत ह। यिद आपक पास िकसी अनय Medicare 
बीमाकता  क साथ Medicare कवरज ह, तो उनक दवारा आपको भजी गई पिसतका और 
जानकारी दख। 
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डॉकटर 

आप अपन PCP क रूप म Anthem पदाता िनदिशका स एक डॉकटर या अनय पदाता का  
चयन करग। आपक दवारा चना गया PCP एक इन-नटवक पदाता होना चािहए। Anthem 
पदाता िनदिशका की एक पित पा त करन क िलए, 1-800-407-4627 (TTY 711) पर कॉल  
कर। या इस ऑनलाइन anthem.com/ca/medi-cal पर खोज।  
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यिद आप एक नया PCP चन रह ह, तो आपको उस PCP को भी फोन करना चािहए तािक  
यह सिनिशचत हो सक िक व नए मरीज़ ल रह ह। 
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यिद आपक पास Anthem का सदसय बनन स पहल कोई डॉकटर था, और वह डॉकटर Anthem 
नटवक का िहससा नहीं ह, तो आप उस डॉकटर को सीिमत समय क िलए रख सकत ह। इस 
दखभाल की िनरतरता कहा जाता ह। आप इस पिसतका म दखभाल की िनरतरता क बार म 
अिधक पढ़ सकत ह। अिधक जानकारी क िलए 1-800-407-4627 (TTY 711) पर कॉल कर। 

े े े े
े  ै े े ै े
े ं ै ु े े ं े े े

े ै े े

यिद आपको िकसी िवशषज्ञ की आवशयकता ह, तो आपका PCP आपको Anthem नटवक म 
िकसी िवशषज्ञ क पास रफर करगा। कछ िवशषज्ञो को रफरल की आवशयकता नहीं होती।  
रफरल पर अिधक जानकारी क िलए इस च टर म बाद म "रफरल" पढ़। 
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https://mss.anthem.com/california-medicaid/home.html
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याद रख, यिद आप कोई PCP नहीं चनत ह, तो Anthem आपक िलए एक चन लगा, जब तक 
िक आपक पास Medi-Cal क अितिरकत कोई अनय टयापक सवासथय कवरज न हो। आप जानत 
ह िक आपकी सवासथय दखभाल की जरूरत सवऋषठ ह, इसिलए यह सबस अचछा ह िक आप 
चनाव कर। यिद आप Medicare और Medi-Cal दोनो म ह, या यिद आपक पास अनय 
सवासथय दखभाल बीमा ह, तो आपको Anthem से PCP चनन की आवशयकता नहीं है। 

े ु े ै े ु े
े े े े

ै े े  े ै े ै
ु े े ै े

े ै ु े

यिद आप अपना PCP बदलना चाहत ह, तो आपको Anthem पदाता िनदिशका स एक PCP 
चनना होगा। सिनिशचत कर िक PCP नए रोिगयो को ल रहा ह। अपना PCP बदलन क िलए, 
कॉल कर 1-800-407-4627 (TTY 711) या anthem.com/ca/medi-cal पर जाए।  

े ै ै े
ु ु े े ै े े

े ँ

असपताल 

िकसी आपातिसथित म 911 पर कॉल कर या िनकटतम आपातकालीन कक्ष म जाए। े े े ँ

यिद यह आपातकालीन िसथित नहीं ह और आपको असपताल म दखभाल की आवशयकता ह,  
तो आपका PCP यह िनणय लगा िक आप िकस असपताल म जाएग। आपको ऐस असपताल  
म जाना होगा िजसका उपयोग आपका PCP करता ह और जो Anthem पदाता नटवक म ह। 
पदाता िनदिशका Anthem नटवक म असपतालो की सची दती ह।  

ै े े ै
 े े ं े े

े ै े  े ै
ै े  े ू े ै

मिहला सवासथय िवशषेज 

आप मिहलाओ ंकी िनवारक और िनयिमत दखभाल सवाए पदान करन क िलए आवशयक कवर  
की गई दखभाल क िलए Anthem नटवक म मिहला सवासथय िवशषज्ञ क पास जा सकत ह। इन 
सवाओ ंको पा त करन क िलए आपको अपन PCP स रफरल या पािधकरण की आवशयकता नहीं 
ह। मिहला सवासथय िवशषज्ञ खोजन म सहायता क िलए, आप 1-800-407-4627 (TTY 711) पर 
कॉल कर सकत ह। आप 24/7 नसल ाइन (NurseLine) पर भी कॉल कर सकत ेह। 

े े ँ े े
े े े  े े े े ै

े े े े े े
ै े े े े

े ै ै

पिरवार िनयोजन सेवाओ ंके िलए, आपके पदाता को Anthem पदाता नेटवक  म होना आवशयक 
नहीं है। आप िकसी भी Medi-Cal पदाता को चन सकत हे  और िबना िकसी रेफरल या पव-

अनमोदन (पव पािधकरण) के उनके पास जा सकत हे । Anthem पदाता नेटवक  के बाहर  
Medi-Cal पदाता खोजन  म सहायता के िलए, 1-800-407-4627 पर कॉल कर। 

े
ु ै ू  

ु ू  ै
े े े
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पदाता िनदिशका ै

Anthem पदाता िनदिशका Anthem नटवक म पदाताओ को सचीबदध करती ह। नटवक 
पदाताओ का समह ह जो Anthem क साथ काम करता ह।  

ै े  े ं ू ै े  
ं ू ै े ै

 Anthem पदाता िनदिशका म असपताल, PCP, िवशषज्ञे , नस पिकटशनर, नस दाइया, 
िचिकतसक सहायक, पिरवार िनयोजन पदाता, FQHC, आउट पशट मानिसक सवासथय पदाता, 
पबंिधत दीघकािलक सवाए और सहायता (MLTSS), सवतंत्र जनम कद (FBC), टयिकतगत 
सवासथय दखभाल योजनाए (IHCP), गामीण सवासथय कलीिनक (RHC), और विरषठ  
Medicare गशत (SMP) सचीबदध ह।  

ै े  ै  ं
े े

 े ं े
े ं

ू ै

पदाता िनदिशका म Anthem इन-नटवक पदाता क नाम, िवशषताए, पत,े फोन नंबर, 
टयावसाियक घंट और बोली जान वाली भाषाए ह। यह आपको बताता ह िक कया पदाता नए 
मरीज ल रहा ह। यह इमारत क िलए भौितक पहच भी पदान करता ह, जस पािकग, रप, रेिलगं 
क साथ सीिढ़या, और चौड़ दरवाज और गैब बार क साथ टॉयलट।  

ै े े  े े ं
े े ं ै ै

े ै े ु ं ै ै े ृ ै
े ँ े े े े

डॉकटर की िशक्षा, पशवर योमयता, रजीडसी परा होन, पिशक्षण और बोड पमाणन क बार 
म अिधक जानन क िलए, 1-800-407-4627 (TTY 711) पर कॉल कर।  

े े े े ू े  े े
े े े े

आप ऑनलाइन पदाता िनदिशका anthem.com/ca/medi-cal पर पा सकत ह।  ै े ै

यिद आपको िपटड पदाता िनदिशका की आवशयकता ह, तो 1-800-407-4627 (TTY 711) 
पर कॉल कर।  

ं े ै ै
े

आप Medi-Cal Rx फामसी िनदिशका म Medi-Cal Rx क साथ काम करन वाली फामिसयो 
की सची https://medi-calrx.dhcs.ca.gov/home/ पर पा सकत ह। आप Medi-Cal Rx को 
1-800-977-2273 (TTY 1-800-977-2273) पर कॉल करक और 7 या 711 दबाकर अपन नजदीकी 
फामसी भी ढढ सकत ह। 

ै ै े े े ै
ू े ै

े े
ै ू ं े ै

समय पर देखभाल की सिवधा ु

आपक नटवक पदाता को आपकी सवासथय दखभाल आवशयकताओ क आधार पर समय पर 
दखभाल उपलबध करानी चािहए। कम स कम, उनह आपको नीच दी गई तािलका म दशा ई 
गई समय-सीमा म िनयिकत पदान करनी होगी। 

े े  े ं े
े े े े े

े ु  

https://mss.anthem.com/california-medicaid/home.html
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ु  

 ं े

े ं े े ू  
ु ू  

िनयिकत का पकार आपको िनमनिलिखत समय सीमा के 
भीतर अपॉइटमट िमल जाना चािहए: 

अतयावशयक दखभाल अपॉइटमट िजनक िलए पव 
अनमोदन (पव पािधकरण) की आवशयकता नहीं होती 

48 घंट े

ततकाल दखभाल िनयिकतयाँ िजनक िलए पव 
अनमोदन (पव पािधकरण) की आवशयकता होती ह 

े ु े ू  
ु ू  ै

96 घंट े

गैर-ततकाल (िनयिमत) पाथिमक दखभाल िनयिकतयाँे ु  10 टयावसाियक िदन 

गैर-ततकाल (िनयिमत) िवशषज्ञ दखभाल िनयिकतयाँ े े ु 15 टयावसाियक िदन 

गैर-ततकाल (िनयिमत) मानिसक सवासथय पदाता  
(गैर-डॉकटर) दखभाल िनयिकतयाँ े ु

10 टयावसाियक िदन 

गैर-ततकाल (िनयिमत) मानिसक सवासथय पदाता  
(गैर-डॉकटर) अनवती दखभाल िनयिकतयाँ ु े ु

अितम िनयिकत क  
10 टयावसाियक िदन 
ं ु े

चोट, बीमारी या अनय सवासथय िसथित क िनदान  
या उपचार क िलए सहयोगी (सहायक) सवाओ क  
िलए गैर-ततकाल (िनयिमत) िनयिकतयाँ 

े
े े ं े

ु
15 टयावसाियक िदन 

 

 ं  
ु े े

े े
े ँ

पतीक्षा समय के अनय मानक आपको िनमनिलिखत के अतगत 
जड़न म सक्षम होना चािहए: 

सदसय सामानय टयावसाियक घंटो क दौरान टलीफ़ोन 
पतीक्षा समय सवाए 

10 िमनट 

24/7 नसल ाइन (NurseLine) क िलए टलीफोन पतीक्षा 
समय 1-800-224-0336 (TTY 711) 

े े 30 िमनट (नस स जड़)  े ु े
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कभी-कभी िकसी अपॉइटमट क िलए अिधक समय तक इतजार करना कोई समसया नहीं होती। 
यिद यह आपक सवासथय क िलए हािनकारक न हो तो आपका पदाता आपको अिधक समय तक 
पतीक्षा करन की अनमित द सकता ह। अपन िरकॉड म यह अवशय दज कर ल िक अिधक 
समय तक पतीक्षा करना आपक सवासथय क िलए हािनकारक नहीं होगा। आप बाद म 
अपॉइटमट क िलए पतीक्षा करना चन सकत ह या अपनी पसंद क िकसी अनय पदाता क पास 
जान क िलए Anthem पर कॉल कर सकत ह। आपका पदाता और Anthem आपकी इचछा  
का सममान करग। 

ं े े ं
े े

े ु े ै े  े  े
े े े

ं े े ु े ै े े
े े े ै

े े

आपका डॉकटर आपकी आवशयकताओ क आधार पर िनवारक सवाओ, चल रही िसथितयो क  
िलए अनवती दखभाल, या िवशषज्ञो क िलए सथायी रफरल क िलए एक िविशषट कायकम की 
िसफािरश कर सकता ह। 

ं े े ं े
ु े े े े े  

ै

जब आप Anthem पर कॉल करत ह या जब आपको कवर की गई सवाए िमलती ह तब यिद 
आपको सांकितक भाषा सिहत दभािषया सवाओ की आवशयकता ह, तो हम बताए। दभािषया 
सवाए िनःशलक उपलबध ह। हम दभािषयो क रूप म नाबािलगो या पिरवार क सदसयो क 
उपयोग को अतयिधक हतोतसािहत करत ह। हमार दवारा पदान की जान वाली दभािषया सवाओ 
क बार म अिधक जानन क िलए, 1-800-407-4627 पर कॉल कर। 

े ै े ँ ै
े ु े ं ै े ं ु

े ं ु ै ु े े े े
े ै े े ु े ं

े े े े े े

यिद आपको Medi-Cal Rx फामसी म सांकितक भाषा सिहत दभािषया सवाओ की आवशयकता 
है, तो Medi-Cal Rx गाहक सवा को 1-800-977-2273 पर, िदन क 24 घंट, स ताह क 7 िदन 
कॉल कर। TTY उपयोगकता  सोमवार स शकवार, सबह 8 बज स शाम 5 बज तक 711 पर कॉल 
कर सकत ह। 

ै े े ु े ं
े े े े

े े ु ु े े े
े ै

देखभाल के िलए यात्रा का समय या देखभाल तक की दरी ू

Anthem को आपकी दखभाल क िलए यात्रा समय या दरी मानको का पालन करना होगा। य 
मानक यह सिनिशचत करन म मदद करत ह िक आपको अपन िनवास सथान स बहत दर गए 
िबना ही दखभाल िमल सक। यात्रा का समय या दरी का मानक उस काउटी पर िनभर करता  
ह िजसम आप रहत ह। 

े े ू े
ु े े े ै े े ु ू

े े ू ं  
ै े े ै

यिद Anthem इन यात्रा समय या दरी मानको क भीतर आपको दखभाल पदान करन म सक्षम 
नहीं ह, तो DHCS एक अलग मानक की अनमित द सकता ह, िजस वकिलपक पहच मानक 
कहा जाता ह। आप जहां रहत ह, वहां क िलए Anthem क समय या दरी मानको क िलए, 

ू े े े े
ै ु े ै े ै ु ं

ै े ै े े ू े
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anthem.com/ca/medi-cal. पर जाए या 1-800-407-4627 (TTY 711) पर कॉल कर। ं े

यिद आप अपन काउटी क िलए Anthem क यात्रा समय या दरी मानको क भीतर उस पदाता 
तक नहीं पहच पात ह, तो इस दर माना जाता ह, भल ही Anthem आपक िज़प कोड क िलए 
िकसी भी वकिलपक पहच मानक का उपयोग कर सकता हो। 

े ं े े ू े

ु ं े ै े ू ै े े े
ै ु ँ

यिद आपको अपन िनवास सथान स दर िसथत िकसी पदाता स दखभाल की आवशयकता ह, तो 
सदसय सवाओ को 1-800-407-4627 (TTY 711) पर कॉल कर। व आपक नजदीक िसथत पदाता 
स दखभाल पान म आपकी सहायता कर सकत ह। यिद Anthem आपक िलए िकसी नजदीकी 
पदाता स दखभाल नहीं ढढ पाता ह, तो आप Anthem स आपक पदाता क पास जान क िलए 
पिरवहन की टयवसथा करन क िलए कह सकत ह, भल ही वह पदाता आपक िनवास सथान स 
बहत दर िसथत हो।  

े े ू े े ै
े ं े े े

े े े े े ै े
े े ू ं ै े े े े े

े े े ै े े े

ु ू

यिद आपको फामसी पदाताओ की सहायता चािहए, तो 1-800-977-2273 पर Medi-Cal Rx 
को कॉल कर। (TTY 1-800-977-2273) और 7 या 711 दबाएं। 

ै ं
े

अपॉइटमट ं ो
जब आपको सवासथय दखभाल की आवशयकता हो: 

■ अपने PCP को कॉल कर 
■ कॉल पर अपना Anthem आईडी नंबर तयार रख 
■ यिद काया लय बंद ह तो अपन नाम और फोन नंबर क साथ एक संदश छोड़। सामानय 

टयावसाियक घंटो क बाद, तथा स ताहांतो और छटिटयो क िदनो म, पाथिमक दखभाल 
पदाताओ क पास आपक िलए गैर-आपातकालीन समसयाओ क िलए या तो एक उतर दन 
वाली मशीन या एक उतर दन वाली सवा होती ह। उतर दन वाली सवा पाथिमक दखभाल 
पदाता या ऑन-कॉल िचिकतसक को कॉल अगिषत करती ह या आपको सिचत करती ह िक 
पदाता तीस (30) िमनट क भीतर आपस संपक करगा। जब िकसी उतर दन वाली मशीन का 
उपयोग काय-समय क बाद िकया जाता ह, तो उतर दन वाली मशीन आपको यह िनदश दगी 
िक आप काय-समय क बाद पदाता तक कस पहच। 

■ अपनी अपॉइटमट पर अपना Medi-Cal BIC काड और Anthem आईडी काड ल जाए 
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https://mss.anthem.com/california-medicaid/home.html


3 | देखभाल कैसे पापत करे 

गाहक सेवा केद पर 1-800-407-4627 (TTY 711) पर कॉल करे। 
Anthem यहां आपके पास है सोमवार से शुकवार, सुबह 7 बजे से शाम 7 बजे तक 
पिैसिफ़क समय। यह कॉल िन शुलक है। या California Relay लाइन पर 711 पर  
कॉल करे। anthem.com/ca/medi-cal पर ऑनलाइन जाएँ। 50  

■ यिद आवशयक हो तो अपनी िनयिकत क िलए पिरवहन की टयवसथा कर 
■ अपनी मलाकात क समय आवशयक भाषा सहायता या दभािषया सवाओ क िलए अपॉइटमट 

लन स पहल पछ तािक आपकी मलाकात क समय य सवाए उपलबध हो 
■ अपनी िनयिकत क िलए समय पर पहच, साइन इन करन, फॉम भरन और अपन PCP 

क िकसी भी पशन का उतर दन क िलए कछ िमनट पहल पहच 
■ यिद आप अपनी अपॉइटमट पर नहीं आ पात ह या दर हो जाएगी तो तरत कॉल कर  
■ अपन पशन और दवा की जानकारी तयार रख  
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यिद आपको कोई आपातकालीन िसथित ह, तो 911 पर कॉल कर या िनकटतम आपातकालीन 
कक्ष म जाए। यिद आपको यह तय करन म सहायता की आवशयकता ह िक आपको िकतनी 
ततकाल दखभाल की आवशयकता ह और आपका PCP आपस बात करन क िलए उपलबध 
नहीं ह, तो 24/7 नसल ाइन (NurseLine) पर कॉल कर 1-800-224-0336 (TTY 711). 

ै े
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अपनी अपॉइटमट पर पहचना ं ो ु ँ
यिद आपक पास कवर की गई सवाओ क िलए अपनी िनयिकतयो पर जान और आन का कोई 
साधन नहीं ह, तो Anthem आपक िलए पिरवहन की टयवसथा करन म मदद कर सकता ह। 
आपकी िसथित क आधार पर, आप िचिकतसा पिरवहन या गैर-िचिकतसा पिरवहन क िलए पात्र 
हो सकत ह। य पिरवहन सवाए आपातकालीन िसथितयो क िलए नहीं ह तथा य िनःशलक भी 
उपलबध हो सकती ह। 
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ै

यिद आप िकसी आपातकालीन िसथित म ह, तो 911 पर कॉल कर। आपातकालीन दखभाल  
स संबंिधत न होन वाली सवाओ और िनयिकतयो क िलए पिरवहन उपलबध ह। 

े ै े े
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अिधक जानकारी क िलए, इस च टर म आग “ऐसी िसथितयो क िलए पिरवहन लाभ  
जो आपातकालीन नहीं ह” पढ़। 

े ै े े े
ै े

रदद करना और पनः शडयल करना ु े ू
यिद आप अपनी िनयिकत पर नहीं पहच पात ह, तो तरत अपन पदाता क काया लय को फोन 
कर। यिद आपको अपनी िनयिकत रदद करनी ह तो अिधकांश पदाता आपस 24 घंट (1 काय  

ु ु ं े ै ु ं े े
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िदवस) पहल कॉल करन की अपक्षा करत ह। यिद आप बार-बार अपॉइटमट लन स चक जात ह, 
तो हो सकता ह िक आपका पदाता आपको दखभाल पदान करना बंद कर द और आपको नया 
पदाता ढढना पड़। 

े े े े ै ं े े े े ू े ै
ै े े

ू ं े

भगतान ु
जब तक आपक पास दीघकािलक दखभाल क िलए लागत का िहससा न हो, आपको कवर की 
गई सवाओ क िलए भगतान करना नहीं ह। अिधक जानकारी क िलए च टर 2 म “दीघकािलक 
दखभाल और लागत म िहससदारी वाल सदसयो क िलए” पढ़। अिधकांश मामलो म, आपको 
पदाता स िबल पा त नहीं होगा। जब आप सवासथय दखभाल सवाए या नसख पा त करत ह  
तो आपको अपना Anthem आईडी काड और अपना Medi-Cal BIC काड िदखाना होगा, तािक 
आपक पदाता को पता हो िक िकस िबल दना ह। आप पदाता स लाभो का सपषटीकरण (EOB) 
या िववरण पा त कर सकत ह। EOB और िववरण िबल नहीं ह। 
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यिद आपको िबल िमलता ह, तो 1-800-407-4627 (TTY 711) पर कॉल कर। यिद  
आपको िपिसक शन क िलए िबल िमलता ह, तो Medi-Cal Rx को 1-800-977-2273  
(TTY 1-800-977-2273) पर कॉल कर और 7 या 711 दबाए। या 
https://medi-calrx.dhcs.ca.gov/home/ पर Medi-Cal Rx वबसाइट पर जाए।  

ै े
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े ँ
े ँ

 Anthem को बताए िक आपस िकतनी रािश ली जा रही ह, सवा की तारीख और िबल का 
कारण कया ह। Anthem आपको यह पता लगान म मदद करगा िक िबल कवर की गई सवा  
क िलए था या नहीं। आपको िकसी भी कवर की गई सवा क िलए Anthem दवारा दय िकसी 
भी रािश का भगतान पदाताओ को करन की आवशयकता नहीं ह। यिद आप िकसी आउट-ऑफ-

नटवक पदाता स दखभाल पा त करत ह और आपको Anthem स पव-अनमोदन (पव 
पािधकरण) नहीं िमला ह, तो आपको पा त दखभाल क िलए भगतान करना पड़ सकता ह। 
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आपको नटवक स बाहर क पदाता क पास जान स पहल Anthem स पव-अनमोदन  
(पव पािधकरण) पा त करना होगा, िसवाय इसक िक: 

■ आपको आपातकालीन सवाओ की आवशयकता ह, ऐसी िसथित म 911 डायल कर 
या िनकटतम असपताल जाए 
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https://medi-calrx.dhcs.ca.gov/home/
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■ आपको पिरवार िनयोजन सवाओ या यौन संचािरत संकमणो क परीक्षण स संबंिधत सवाओ 
की आवशयकता ह, ऐसी िसथित म आप िबना पव अनमोदन (पव पािधकरण) क िकसी भी 
Medi-Cal पदाता क पास जा सकत ह 

■ आपको मानिसक सवासथय सवाओ की आवशयकता ह, ऐसी िसथित म आप िबना पव 
अनमोदन (पव पािधकरण) क िकसी नटवक पदाता या काउटी मानिसक सवासथय योजना 
पदाता क पास जा सकत ह 
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यिद आपको िकसी आउट-ऑफ-नटवक पदाता स िचिकतसकीय रूप स आवशयक दखभाल पा त 
करन की आवशयकता ह, कयोिक यह Anthem नटवक म उपलबध नहीं ह, तो आपको तब तक 
भगतान नहीं करना होगा जब तक िक दखभाल एक Medi-Cal कवर सवा ह और आपको इसक 
िलए Anthem स पव-अनमोदन (पव पािधकरण) पा त ह। आपातकालीन दखभाल, अतयावशयक 
दखभाल और संवदनशील सवाओ क बार म अिधक जानन क िलए इस च टर म उन शीषको  
पर जाए। 
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यिद आपको कोई िबल िमलता ह या आपस सह-भगतान करन क िलए कहा जाता ह, लेिकन 
आपको नहीं लगता िक आपको भगतान करना ह, तो कॉल कर 1-800-407-4627 (TTY 711)। 
यिद आप िबल का भगतान करत ह, तो आप Anthem क पास दावा फॉम दािखल कर सकत 
ह। आपको उस वसत या सवा क बार म िलिखत रूप म  Anthem  को बताना होगा िजसक 
िलए आपन भगतान िकया ह। Anthem आपका दावा पढ़गा और िनणय लगा िक आपको पस 
वापस िमल सकत ह या नहीं।  
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पशनो क िलए कॉल कर 1-800-407-4627 (TTY 711)। े े

यिद आपको वटरनस अफयस िससटम म सवाए िमलती ह या किलफ़ोिनया क बाहर गैर-कवर 
या अनिधकत सवाए िमलती ह, तो आप भगतान क िलए िज़ममदार हो सकत ह। 
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Anthem आपको पस वापस नहीं करगा यिद: 

■ कॉसमिटक सवाए जसी सवाए Medi-Cal दवारा कवर नहीं की जाती ह 
■ आपक पास लागत का एक अपण Medi-Cal िहससा ह 
■ आप एक ऐस डॉकटर क पास गए जो Medi-Cal नहीं लता और आपन एक फॉम पर 

हसताक्षर िकए िजसम कहा गया था िक आप िकसी भी तरह स डॉकटर स िमलना चाहत 
ह और आप सवाओ क िलए खद भगतान करग 
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■ आप अपन Medicare पाट  D योजना म शािमल िपिसक शन क िलए Medicare पाट  D 
सह-भगतान क िलए भगतान वापस पान क िलए कहत ह 

े े े
ु े ु े े े ै

रेफरल 
यिद आपको अपनी दखभाल क िलए िकसी िवशषज्ञ की आवशयकता ह, तो आपका PCP या 
कोई अनय िवशषज्ञ आपको िकसी िवशषज्ञ क पास रफरल दगा। िवशषज्ञ वह पदाता होता ह  
जो एक पकार की सवासथय दखभाल सवा पर धयान किदत करता ह। जो डॉकटर आपको रफर 
करेगा, वह आपक साथ िमलकर एक िवशषज्ञ का चयन करगा। यह सिनिशचत करन क िलए िक 
आप समय पर िकसी िवशषज्ञ क पास जा सक, DHCS सदसयो क िलए अपॉइटमट पा त करन 
हत समय-सीमा िनधा िरत करता ह। य समय-सीमाए इस च टर क आरभ म “दखभाल तक 
समय पर पहच” म सचीबदध ह। आपका PCP काया लय िकसी िवशषज्ञ क साथ अपॉइटमट  
तय करन म आपकी मदद कर सकता ह। 
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अनय सवाए िजनक िलए रफरल की आवशयकता हो सकती ह, उनम काया लय म की जान 
वाली पिकयाए, एकस-र और पयोगशाला काय शािमल ह। 

े ं े े ै े े े
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आपका PCP आपको िवशषज्ञ क पास ल जान क िलए एक फॉम द सकता ह। िवशषज्ञ फॉम 
भरगा और इस आपक PCP को वापस भज दगा। िवशषज्ञ तब तक आपका इलाज करग जब 
तक उनह लगगा िक आपको इलाज की आवशयकता ह। 
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यिद आपको कोई सवासथय समसया ह िजसक िलए लमब समय तक िवशष िचिकतसा दखभाल 
की आवशयकता ह, तो आपको सथायी रफरल की आवशयकता हो सकती ह। सथायी रफरल का 
अथ ह िक आप हर बार रफरल पा त िकए िबना एक ही िवशषज्ञ क पास एक स अिधक बार 
जा सकत ह।  

ै े े े े
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 ै े े े े
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यिद आपको सथायी रफरल पा त करन म परशानी हो रही ह या आप Anthem रफरल नीित 
की पित चाहत ह, तो 1-800-407-4627 (TTY 711) पर कॉल कर। 

े े े े ै े
े ै े

आपको िनमन क िलए रफ़रल की आवशयकता नहीं ह: 

■ PCP िविज़ट 
■ पसित/सत्री रोग िविज़ट 

े े ै

ू
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■ ततकाल या आपातकालीन दखभाल िविज़ट 
■ वयसक संवदनशील सवाए, जस यौन उतपीड़न दखभाल 
■ पिरवार िनयोजन सवाए (अिधक जानकारी क िलए, पिरवार िनयोजन सचना एवं रफरल 

सवा काया लय को 1-800-942-1054 पर कॉल कर) 
■ HIV परीक्षण और परामश (12 वष या उसस अिधक) 
■ यौन संचािरत संकमण सवाए (12 वष या उसस अिधक) 
■ काइरोपिकटक सवाए (नटवक स बाहर क FQHC, RHC, और IHCP दवारा पदान िकए 

जान पर रफरल की आवशयकता हो सकती ह) 
■ पारिभक मानिसक सवासथय मलयांकन 
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े े
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नाबािलगो को माता-िपता या अिभभावक की सहमित क िबना कछ बाहय रोगी मानिसक 
सवासथय सवाए, संवदनशील सवाए और मादक दटयो क सवन िवकार सवाए भी िमल सकती ह। 
अिधक जानन क िलए, इस अधयाय म आग “नाबािलग सहमित सवाए” और इस पिसतका क 
च ैटर 4 म “पदाथ उपयोग िवकार उपचार सवाए” पढ़। 
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किलफोिनया कसर इिकवटी अिधिनयम रफरल

ै े ै े  े े
े े ै े े े ं े ै

जिटल कसर का पभावी उपचार कई  कारको पर िनभर  होता ह। इनम सही िनदान और कसर 
िवशषज्ञोे  स समय पर उपचार पा त करना शािमल ह। यिद आपको जिटल कसर का पता चलता 
है, तो नया किलफ़ोिनया कसर कयर इिकवटी एकट आपको अपने डॉकटर स रफरल मांगन की 
अनमित दता ह, तािक आप कसर का इलाज िकसी इन-नेटवक  नशनल कसर इसटीटयट (NCI)-

नािमत कसर सटर, NCI कमयिनटी ऑनकोलॉजी िरसच पोगाम (NCORP)-संबदध साइट या 
योमयता पा त अकादिमक कसर सटर स करवा सक।  

यिद Anthem क पास कोई इन-नेटवक  NCI-नािमत कसर कद नहीं ह, Anthem आपको 
किलफोिनया म इन आउट-ऑफ-नटवक कदो म स िकसी एक स कसर उपचार पा त करन  
क िलए रफ़रल मांगनकी अनमित दगा, यिद आउट-ऑफ-नटवक कद और Anthem भगतानपर 
सहमत होत ह, जब तक िक आप कोई िभनन कसर उपचार पदाता नहीं चनत।   

यिद आपको कसर होन का पता चला ह, तो Anthem स संपक कर और पता कर िक कया 
आप इनम स िकसी कसर कद स सवाओ क िलए योमय ह।  
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कया आप धमपान छोड़न क िलए तयार ह? अगजी म सवाओ क बार  
म जानन क िलए, कॉल कर 1-800-300-8086 सपिनश क िलए  
1-800-600-8191 पर कॉल कर।  

ू े े ै ै ं े े े ं े े
े े े े े े

े

अिधक जानन क िलए, www.kickitca.org. पर जाएं े े

पव अनमोदन (पव पािधकरण) 
कछ पकार की दखभाल के िलए, आपके PCP या िवशषज्ञे  को दखभाल पा त करने से पहले 
Anthem से अनमित मांगनी होगी। इसे पव-अनमोदन या पव पािधकरण मांगना कहा जाता है। 
इसका मतलब है िक Anthem को यह सिनिशचत करना होगा िक दखभाल िचिकतसकीय रूप से 
आवशयक (जरूरी) है। 

िचिकतसकीय रूप स आवशयक सवाए आपक जीवन की रक्षा करन, आपको गभीर रूप स बीमार 
या िवकलांग होन स बचान, या िनदान की गई बीमारी, रोग या चोट स होन वाली गभीर पीड़ा 
को कम करन क िलए उिचत और आवशयक ह। 21 वष स कम आय क सदसयो क िलए, 
Medi-Cal सवाओ म वह दखभाल शािमल ह जो िकसी शारीिरक या मानिसक बीमारी या िसथित 
को ठीक करन या राहत दन क िलए िचिकतसकीय रूप स आवशयक ह। 

िनमनिलिखत सेवाओ ंके िलए हमेशा पव-अनमोदन (पव पािधकरण) की आवशयकता होती है, 
भले ही आप उनह Anthem नेटवक  म िकसी पदाता से पा त कर: 

■ यिद आपातकालीन िसथित न हो तो असपताल म भती होना 
■ Anthem सेवा क्षेत्र से बाहर की सेवाएँ, यिद आपातकालीन या ततकाल दखभाल न हो 
■ आउट पशट सजर ी 
■ िकसी निसगृ सिवधा म दीघका िलक दखभाल या कशल निसगृ सेवाएं (सवासथय सेवा िवभाग 

की उप-तीव दखभाल इकाई के साथ अनबंिधत वयसक और बाल िचिकतसा उप-तीव दखभाल 
सिवधाए सिहत) या मधयवती दखभाल सिवधाए (िवकासातमक रूप से िवकलांगो के िलए 
मधयवती दखभाल सिवधा (ICF/DD), ICF/DD-हैिबिलटेिटव (ICF/DD-H), ICF/DD-निसगृ 
(ICF/DD-N) सिहत) 

https://kickitca.org/
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■ िविशषट उपचार, इमिजंग, परीक्षण और पिकयाएं 
■ आपातकालीन िसथित न होने पर िचिकतसा पिरवहन सेवाएं  

े

आपातकालीन एमबलस सेवाओ ंके िलए पव अनमोदन (पव पािधकरण) की आवशयकता 
नहीं होती है। 

ु े ू  ु ू  

Anthem क पास 5 टयावसाियक िदन होत ह, जब Anthem को पव-अनमोदन (पव पािधकरण) 
अनरोधो पर िनणय लन (अनमोदन या असवीकार) क िलए यथोिचत रूप स आवशयक जानकारी 
पा त हो जाती ह। जब िकसी पदाता दवारा पव-अनमोदन (पव पािधकरण) अनरोध िकया जाता 
ह और Anthem पाता ह िक मानक समय सीमा का पालन करन स आपक जीवन या सवासथय 
या अिधकतम कायक्षमता पा त करन, बनाए रखन या पनः पा त करन की क्षमता को गंभीर 
रूप स खतरा हो सकता ह, तो Anthem अिधकतम 72 घंटो म पव-अनमोदन (पव पािधकरण) 
िनणय लगा। इसका अथ यह ह िक पव-अनमोदन (पव पािधकरण) क िलए अनरोध पा त करने 
क बाद, Anthem आपकी सवासथय िसथित क अनसार यथाशीघ आपको सचना दगा, तथा 
सवाओ ंक िलए अनरोध क 72 घंट या 5 िदन क भीतर सचना दगा। िचिकतसक, नस और 
फामा िससट जस नदैािनक या िचिकतसा कमचारी पव-अनमोदन (पव पािधकरण) अनरोधो की 
समीक्षा करत ह। 
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Anthem  िकसी भी तरह स कवरज या सवाओ ंको असवीकार या अनमोिदत करन क समीक्षको 
क िनणय को पभािवत नहीं करता ह। यिद Anthem अनरोध को सवीकार नहीं करता ह, तो 
Anthem आपको कारवाई का नोिटस (NOA) पत्र भजगा। यिद आप िनणय स सहमत नहीं  
ह तो NOA आपको बताएगा िक अपील कस दायर कर। 
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Anthem आपस संपक करगा यिद Anthem को आपक अनरोध की समीक्षा करन क िलए 
अिधक जानकारी या अिधक समय की आवशयकता होगी। 

े  े े ु े े

आपातकालीन दखभाल क िलए आपको कभी भी पव-अनमोदन (पव पािधकरण) की आवशयकता 
नहीं होती ह, भल ही वह Anthem नटवक स बाहर हो या आपक सवा क्षेत्र स बाहर हो। यिद 
आप गभवती ह तो इसम पसव और िडलीवरी भी शािमल ह। कछ संवदनशील दखभाल सवाओ ं
क िलए आपको पव-अनमोदन (पव पािधकरण) की आवशयकता नहीं ह। संवदनशील दखभाल 
सवाओ ंक बार म अिधक जानन क िलए, इस च टर म आग “संवदनशील दखभाल” पढ़। 
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पव-अनमोदन (पव पािधकरण) क बार म पशनो क िलए, 1-800-407-4627 (TTY 711) पर 
कॉल कर। 
ू  ु ू  े े े े

े

दसरी राय ू
आप अपन पदाता दवारा बताई गई दखभाल या अपन िनदान या उपचार योजना क बार म 
दसरी राय लना चाह सकत ह। उदाहरण क िलए, यिद आप यह सिनिशचत करना चाहत ह  
िक आपका िनदान सही ह, आप िनिशचत नहीं ह िक आपको िनधा िरत उपचार या सजरी की 
आवशयकता ह, या आपन उपचार योजना का पालन करन का पयास िकया ह और यह काम नहीं 
कर रहा ह, तो आपको दसरी राय की आवशयकता हो सकती ह। Anthem यिद आप या आपका 
नटवक पदाता दसरी राय मांगता ह, और आपको नटवक पदाता स दसरी राय िमलती ह, तो  
वह इसक िलए भगतान करगा। आपको नटवक म शािमल पदाता स दसरी राय लन क िलए 
Anthem स पव-अनमोदन (पव पािधकरण) की आवशयकता नहीं ह। यिद आप दसरी राय लना 
चाहत ह, तो हम आपको एक योमय नटवक पदाता क पास भजग जो आपको दसरी राय  
द सकगा।  
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दसरी राय लन और पदाता चनन म सहायता पान क िलए, 1-800-407-4627 पर कॉल कर  
(TTY 711)। यिद आप चाह तो आपका नटवक पदाता आपको दसरी राय क िलए रफरल िदलान 
म भी मदद कर सकता ह। 
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यिद Anthem नटवक म कोई पदाता नहीं ह जो आपको दसरी राय द सक, तो Anthem 
नटवक स बाहर क पदाता स दसरी राय क िलए भगतान करगा। Anthem आपको  
5 टयावसाियक िदनो क भीतर बता दगा िक कया आपक दवारा दिवतीय राय क िलए चना  
गया पदाता सवीकत ह। यिद आपको कोई दीघकािलक, कषटमय या गभीर बीमारी ह, या आपक 
सवासथय को ततकाल और गभीर खतरा ह, िजसम जीवन, अगं, या शरीर क पमख भाग या 
शारीिरक काय की हािन शािमल ह, लिकन यह इनहीं तक सीिमत नहीं ह, तो Anthem आपको 
72 घंटो क भीतर िलिखत रूप म सिचत करगा।  
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यिद Anthem आपकी दसरी राय क अनरोध को असवीकार कर दता ह, तो आप िशकायत 
दज कर सकत ह। िशकायतो क बार म अिधक जानन क िलए इस पिसतका क च टर 6 म 
“िशकायत” पढ़। 
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संवदनशील दखभाल े े

नाबािलगो की सहमित स जड़ी सवाए े ु े ँ

यिद आपकी आय 18 वष स कम ह, तो आप माता-िपता या अिभभावक की अनमित क िबना 
कछ सवाए पा त कर सकत ह। इन सवाओ को नाबािलग सहमित सवाए कहा जाता ह। 

आप अपन माता-िपता या अिभभावक की अनमित क िबना य सवाए पा त कर सकत ह: 

■ बलातकार एवं अनय यौन हमलो क िलए सवाए 
■ गभा वसथा परीक्षण और परामश 
■ गभिनरोधक सवाए जस जनम िनयंत्रण (नसबंदी को छोड़कर) 
■ गभपात सवाए 

यिद आपकी आय 12 वष या उसस अिधक ह, तो आप अपन माता-िपता या अिभभावक 
की अनमित क िबना य सवाए पा त कर सकत ह: 

■ आउट पशट मानिसक सवासथय सवाए और परामश, या आवासीय आऋय सवाए, आपकी 
पिरपकवता और अपनी सवयं की सवासथय दखभाल म भाग लन की क्षमता के आधार पर  

■ HIV/AIDS परामश,  रोकथाम, परीक्षण और उपचार  
■ यौन संचािरत संकमण की रोकथाम, परीक्षण और उपचार िजसम िसफिलस, गोनोिरया, 

कलमाइिडया और हपीज िसम लकस जस यौन संचािरत रोग शािमल ह 
■ नशीली दवाओ और शराब क दरूपयोग क िलए पदाथ उपयोग िवकार उपचार िजसम 

सकीिनगं, मलयांकन, हसतक्षेप और रफरल सवाए शािमल ह 
□ अिधक जानन क िलए, इस पिसतका क च टर 4 म “पदाथ उपयोग िवकार उपचार 

सवाए” पढ़। 
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गभा वसथा परीक्षण, गभिनरोधक सवाओ, या यौन संचािरत संकमणो क िलए सवाओ क िलए 
पदाता या िकलिनक को Anthem नटवक म होना जरूरी नहीं ह। आप िकसी भी Medi-Cal 
पदाता को चन सकत ह और िबना रफरल या पव-अनमोदन (पव पािधकरण) क इन सवाओ 
क िलए उनक पास जा सकत ह।   
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नटवक स बाहर क पदाता की सवाए, जो संवदनशील दखभाल स संबंिधत नहीं ह, कवर नहीं 
की जा सकतीं। िकसी ऐस Medi-Cal पदाता को ढढन क िलए जो Anthem Medi-Cal 
नटवक स बाहर ह, या िकसी पदाता तक पहचन क िलए पिरवहन सहायता मांगन क िलए,  
पर कॉल कर 1-877-931-4755 (TTY 866-288-3133)। गभिनरोधक सवाओ स संबंिधत अिधक 
जानकारी क िलए, इस पिसतका क च टर 4 म “िनवारक और कलयाण सवाए तथा दीघकािलक 
रोग पबंधन” पढ़। 
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नाबािलग सहमित सवाओ क िलए जो आउट पशट मानिसक सवासथय सवाए ह, आप िबना िकसी 
रफरल और िबना पव अनमोदन (पव पािधकरण) के, इन-नटवक या आउट-ऑफ-नटवक पदाता  
क पास जा सकत ह। आपक PCP को आपको रफर करन की आवशयकता नहीं ह और आपको 
कवर की गई नाबािलग सहमित सवाओ को पा त करन क िलए Anthem स पव-अनमोदन  
(पव पािधकरण) पा त करन की आवशयकता नहीं ह।  
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Anthem ऐसी नाबािलग सहमित सवाओ को कवर नहीं करता ह जो िविशषट मानिसक सवासथय 
सवाए ह। आप िजस काउटी म रहत ह, वहां की काउटी मानिसक सवासथय योजना म नाबािलग 
सहमित सवाओ को शािमल िकया जाता ह, जो िविशषट मानिसक सवासथय सवाए ह। िवशष े
मानिसक सवासथय सवाओ क िलए, अपनी सभी काउंटी मानिसक सवासथय योजना या अपन 
एथम टयवहािरक सवासथय संगठन स िकसी भी समय, िदन म 24 घंट, स ताह म 7 िदन  
संपक कर। सभी काउिटयो क टोल-फी टलीफोन नंबर ऑनलाइन जानन क िलए, यहां जाए: 
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http://www.dhcs.ca.gov/individuals/Pages/MHPContactList.aspx.  

नाबािलग 24/7 नसल ाइन (NurseLine) पर 1-800-224-0336 (TTY 711) पर कॉल करक अपन 
सवासथय संबंधी िचताओ क बार म िनजी तौर पर पितिनिध स बात कर सकत ह। 
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यिद आप कानन क तहत माता-िपता या अिभभावक की सहमित क िबना अपनी दखभाल क 
िलए सहमित दन म सक्षम ह, तो Anthem आपकी िलिखत अनमित क िबना आपक Anthem 
योजना पॉिलसीधारक या पाथिमक गाहक या िकसी भी Anthemनामांिकत टयिकत को आपकी 
संवदनशील दखभाल सवाओ की जानकारी नहीं दगा। आप अपनी िचिकतसा सवाओ क बार म 
िनजी जानकारी िकसी िनिशचत रूप या पारूप म, यिद उपलबध हो, पा त करन क िलए भी कह 
सकत ह, तथा उस िकसी अनय सथान पर भजवा सकत ह। संवदनशील सवाओ स संबंिधत 
गोपनीय संचार क िलए पछन क तरीक क बार म अिधक जानन क िलए, इस पिसतका क 
च ैटर 7 म “गोपनीयता पथाओ की सचना” पढ़।   
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वयसक संवदनशील दखभाल सवाए े े े ं

18 वष या उसस अिधक उम क वयसक क रूप म, आपको कछ संवदनशील या िनजी दखभाल 
क िलए अपन PCP क पास जान की ज़रूरत नहीं ह। आप इन पकार की दखभाल क िलए कोई 
भी डॉकटर या िकलिनक चन सकत ह: 

■ 21 वष और उसस अिधक आय क वयसको क िलए नसबंदी सिहत पिरवार िनयोजन 
और जनम िनयंत्रण 

■ गभा वसथा परीक्षण और परामश तथा अनय गभा वसथा-संबंधी सवाए 
■ HIV/AIDS की रोकथाम और परीक्षण 
■ यौन संचािरत संकमण की रोकथाम, परीक्षण और उपचार 
■ यौन उतपीड़न दखभाल 
■ आउट पशट गभपात सवाए 
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संवदनशील दखभाल क िलए, डॉकटर या िकलिनक को Anthem नटवक म होना जरूरी नहीं ह। 
आप इन सवाओ क िलए Anthem स रफरल या पव-अनमोदन (पव पािधकरण) क िबना िकसी 
भी Medi-Cal पदाता क पास जान का िवकलप चन सकत ह। यिद आपको िकसी आउट-ऑफ-

नटवक पदाता स ऐसी दखभाल िमलती ह जो संवदनशील दखभाल क रूप म यहां सचीबदध 
नहीं ह, तो आपको इसक िलए भगतान करना पड़ सकता ह।  
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यिद आपको इन सवाओ क िलए डॉकटर या िकलिनक खोजन म सहायता चािहए, या इन सवाओ 
(पिरवहन सिहत) तक पहचन म सहायता चािहए, तो 1-800-407-4627 (TTY 711) पर कॉल 
कर। या 24/7 नसल ाइन (NurseLine) पर 1-800-224-0336 (TTY 711) पर कॉल कर। 
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Anthem आपकी िलिखत अनमित क िबना, आपके Anthemयोजना पॉिलसीधारक या पाथिमक 
गाहक, या िकसी भी Anthemनामांिकत टयिकत को आपकी संवदनशील दखभाल सवाओ की 
जानकारी नहीं दगा। यिद उपलबध हो तो आप अपनी िचिकतसा सवाओ क बार म िनजी 
जानकारी एक िनिशचत रूप या पारूप म पा त कर सकत ह, तथा उस िकसी अनय सथान पर 
भजवा सकत ह। संवदनशील सवाओ स संबंिधत गोपनीय संचार का अनरोध करन क तरीक क 
बार म अिधक जानन क िलए, इस पिसतका क च टर 7 म “गोपनीयता पथाओ की सचना” पढ़।  
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निैतक आपित 

कछ पदाताओ को कछ कवर की गई सवाओ पर नितक आपित ह। यिद व नितक रूप स 
सवाओ स असहमत ह तो उनह कछ कवर की गई सवाओ की पशकश न करन का अिधकार ह। 
य सवाए आपको िकसी अनय पदाता स भी उपलबध होगी। यिद आपक पदाता को कोई नितक 
आपित ह, तो व आवशयक सवाओ क िलए आपको दसरा पदाता ढढन म मदद करग। Anthem 
आपको पदाता ढढन म भी मदद कर सकता ह।  
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कछ असपताल और पदाता इनम स एक या अिधक सवाए पदान नहीं करत ह, भल ही व 
Medi-Cal दवारा कवर की गई हो:  

■ पिरवार िनयोजन  
■ आपातकालीन गभिनरोधक सिहत गभिनरोधक सवाए  
■ नसबंदी, िजसम पसव और िडलीवरी क समय टयबल बंधन शािमल ह  
■ बांझपन का इलाज  
■ गभप ात 
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यह सिनिशचत करन क िलए िक आप एक ऐस पदाता का चयन कर जो आपको और आपक 
पिरवार को आवशयक दखभाल पदान कर सक, उस डॉकटर, िचिकतसा समह, सवतंत्र पिकटस 
एसोिसएशन या िकलिनक को कॉल कर िजस आप चाहत ह। पछ िक कया पदाता आपको 
आवशयक सवाए पदान कर सकता ह और पदान करगा। या Anthem को 1-800-407-4627 
(TTY 711) पर कॉल कर। 
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य सवाए आपक िलए उपलबध ह। Anthem यह सिनिशचत करगा िक आप और आपक पिरवार 
क सदसय ऐस पदाताओ (डॉकटर, असपताल और कलीिनक) का उपयोग कर सक जो आपको 
आवशयक दखभाल पदान करग। यिद आपक कोई पशन हो या आपको पदाता खोजन म सहायता 
चािहए, तो Anthem पर कॉल कर  
1-800-407-4627 (TTY 711)। 
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ततकाल दखभाल े
आपातकालीन या जीवन-घातक िसथित के िलए ततकाल दखभाल नहीं है। यह उन सेवाओ ंके 
िलए है िजनकी आपको अचानक बीमारी, चोट, या पहले से मौजद िकसी िसथित की जिटलता  
से आपके सवासथय को होने वाली गंभीर क्षित को रोकने के िलए आवशयकता होती है। अिधकांश 
आपातकालीन दखभाल िनयिकतयो के िलए पव अनमोदन (पव पािधकरण) की आवशयकता नहीं 
होती है। यिद आप ततकाल दखभाल के िलए अपॉइटमट मांगत ह, तो आपको 48 घंट के भीतर 
अपॉइटमट िमल जाएगा। यिद आपको आवशयक ततकाल दखभाल सेवाओं के िलए पव अनमोदन 
(पव पािधकरण) की आवशयकता है, तो आपको आपके अनरोध के 96 घंट के भीतर िनयिकत 
िमल जाएगी। 

े
ू

े ु ू  ु ू  
े ं े े ै े

ं े े ू  ु
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ततकाल दखभाल क िलए, अपने PCP को कॉल कर। यिद आप अपन PCP स संपक नहीं  
कर पा रह ह, तो 1-800-407-4627 पर कॉल कर (TTY 711)। या आप अपन िलए सवोतम 
दखभाल का सतर जानन क िलए 1-800-224-0336 (TTY 711) पर कॉल कर सकत ह।  

े े े े े  
े ै े े

े े े े ै

यिद आपको क्षेत्र से बाहर ततकाल दखभाल की आवशयकता है, तो िनकटतम आपातकालीन 
दखभाल सिवधा पर जाएँ।  

ततकाल दखभाल की आवशयकता हो सकती है: 

■ सदी  
■ गल म खराश  
■ बखार  
■ कान दद  
■ मांसपिशयो म मोच  
■ माततव सवाए  

जब आप Anthem के सेवा क्षेत्र के अदंर हो और आपको ततकाल दखभाल की आवशयकता  
हो, तो आपको नेटवक  म मौजद पदाता से ततकाल दखभाल सेवाएँ पा त करनी चािहए। आपको 
Anthem के सेवा क्षेत्र के अदंर नेटवक  पदाताओ से ततकाल दखभाल के िलए पव-अनमोदन  
(पव पािधकरण) की आवशयकता नहीं है। 

े
े ु
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े े
ु
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यिद आप Anthem सेवा क्षेत्र से बाहर ह, लेिकन संयकत राजय अमेिरका के अदंर ह, तो आपको 
सेवा क्षेत्र के बाहर ततकाल दखभाल पा त करने के िलए पव-अनमोदन (पव पािधकरण) की 
आवशयकता नहीं है। िनकटतम आपातकालीन दखभाल सिवधा पर जाएँ। 

ै ु ै
े ू  ु ू  

े ु

Medi-Cal संयकत राजय अमेिरका के बाहर अतयावशयक दखभाल सेवाओं को कवर नहीं करता 
है। यिद आप संयकत राजय अमेिरका से बाहर यात्रा कर रहे ह और आपको ततकाल दखभाल  
की आवशयकता है, तो हम आपकी दखभाल का खच वहन नहीं करग। 

ु े
ु ै े

े  े े

यिद आपको मानिसक सवासथय संबंधी ततकाल दखभाल की आवशयकता ह, तो  अपन काउटी 
मानिसक सवासथय योजना या सदसय सवाओ को 1-800-407-4627 (TTY 711) पर कॉल कर। 
अपनी काउटी मानिसक सवासथय योजना या अपन Anthem टयवहािरक सवासथय संगठन को 
िकसी भी समय, िदन म 24 घंट, स ताह म 7 िदन कॉल कर। सभी काउिटयो क टोल-फी 
टलीफोन नंबर ऑनलाइन जानन क िलए, यहां जाए: http://www.dhcs.ca.gov/individuals/
Pages/MHPContactList.aspx. 

े ै े ं
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े े े ं  

यिद आप वहां रहत हए अपनी कवर की गई आपातकालीन दखभाल यात्रा क भाग क रूप म 
दवाइयां पा त करत ह, तो Anthem  उनह आपकी कवर की गई यात्रा क भाग क रूप म कवर 
करगा। यिद आपका अतयावशयक दखभाल पदाता आपको कोई िपिसक शन दता ह िजस आपको 
फामसी म ल जाना ह, तो Medi-Cal Rx तय करगा िक यह कवर िकया गया ह या नहीं। 
Medi-Cal Rx क बार म अिधक जानन क िलए, इस पिसतका क च टर 4 म "अनय Medi-Cal 
कायकम और सवाए" म "Medi-Cal Rx दवारा कवर की जान वाली िपिसक शन दवाए" पढ़। 

े ु े े े े
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आपातकालीन दखभाल े
आपातकालीन दखभाल के िलए 911 पर कॉल कर या िनकटतम आपातकालीन कक्ष (ER)  
म जाएँ। आपातकालीन दखभाल के िलए, आपको Anthem से पव-अनमोदन (पव पािधकरण)  
की आवशयकता नहीं है।  

े े
े े ू  ु ू  

संयकत राजय अमेिरका के अदंर, संयकत राजय अमेिरका के िकसी भी क्षेत्र सिहत, आपको 
आपातकालीन दखभाल के िलए िकसी भी असपताल या अनय सथान का उपयोग करने का 
अिधकार है।  

ु ु
े

http://www.dhcs.ca.gov/individuals/Pages/MHPContactList.aspx
http://www.dhcs.ca.gov/individuals/Pages/MHPContactList.aspx
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यिद आप संयकत राजय अमेिरका से बाहर ह, तो केवल कनाडा और मिकसको म असपताल म 
भती होने की आवशयकता वाली आपातकालीन दखभाल ही कवर की जाती है। अनय देशो म 
आपातकालीन दखभाल और अनय दखभाल को कवर नहीं िकया जाता है। 

ु ै ै े े
े े

े े

आपातकालीन दखभाल जीवन को ख़तर म डालन वाली िचिकतसीय िसथितयो क िलए ह। यह 
दखभाल िकसी बीमारी या चोट क िलए ह, िजसक बार म सवासथय और िचिकतसा क औसत 
ज्ञान वाला एक िववकशील (यथोिचत) आम टयिकत (सवासथय दखभाल पशवर नही) यह उममीद 
कर सकता ह िक, यिद आपको तरत दखभाल नहीं िमलती ह, तो आप अपन सवासथय (या अपन 
अजनम बचच क सवासथय) को गभीर खतर म डाल दग। इसम आपक शारीिरक कायो, शरीर क 
अगो या भागो को गभीर नकसान पहचान का जोिखम शािमल ह। उदाहरणो म िनमनिलिखत 
शािमल हो सकत ह, लिकन इन तक सीिमत नहीं ह: 

े े े े े ै
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■ सिकय पसव 
■ टटी हडडी 
■ तीव दद 
■ छाती म दद 
■ सांस लन म परशानी 
■ गभीर जलन 
■ दवा का ओवरडोज़ 
■ बेहोशी 
■ गंभीर रकतस्ाव 
■ मानिसक आपातकालीन िसथितया, जस गभीर अवसाद या आतमहतया क िवचार 

ू
 
े  
े े े े

ं

ँ ै े ं े

िनयिमत दखभाल या ऐसी दखभाल के िलए आपातकालीन कक्ष म न जाएं िजसकी तरत 
आवशयकता न हो। आपको अपने पाथिमक दखभाल िचिकतसक (PCP) से िनयिमत दखभाल 
लेनी चािहए, जो आपको सबसे अचछी तरह से जानता है। आपको आपातकालीन कक्ष म जाने  
से पहले अपने PCP या Anthem से पछन की आवशयकता नहीं है। हालाँिक, यिद आप िनिशचत 
नहीं ह िक आपकी िचिकतसीय िसथित आपातकालीन है या नहीं, तो अपने PCP को कॉल कर। 
आप 24/7 नसल ाइन (NurseLine) पर 1-800-224-0336 (TTY 711) पर भी कॉल कर सकत हे । 
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यिद आपको Anthem सवा क्षेत्र क बाहर आपातकालीन दखभाल की आवशयकता ह, तो 
िनकटतम ER म जाए, भल ही वह Anthem नटवक म न हो। यिद आप ER म जात ह,  

े े े ै
े ँ े े  े े े ै
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तो उनस Anthem पर कॉल करन क िलए कह। आपातकालीन दखभाल िमलन क 24 घंट क 
भीतर आपको या आपको भती करन वाल असपताल को Anthem को कॉल करना चािहए। यिद 
आप कनाडा या मिकसको क अलावा संयकत राजय अमिरका स बाहर यात्रा कर रह ह और 
आपको आपातकालीन दखभाल की आवशयकता ह, तो Anthem आपकी दखभाल को कवर  
नहीं करगा। 

े े े े े े े े े
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यिद आपको आपातकालीन पिरवहन की आवशयकता है, तो 911 पर कॉल कर।  े

यिद आपको आपातकालीन िसथित (िसथरीकरण के बाद दखभाल) के बाद नेटवक  से बाहर  
के असपताल म दखभाल की आवशयकता है, तो असपताल Anthem को कॉल करेगा।  

े
े े

यिद आप या आपका कोई पिरिचत संकट म ह, तो कपया 988 आतमहतया और संकट 
लाइफलाइन स संपक कर: 988 पर कॉल या टकसट कर या ऑनलाइन चट कर 
988lifeline.org/chat. 988 आतमहतया और संकट लाइफलाइन संकट म िकसी भी टयिकत  
क िलए मफत और गोपनीय सहायता पदान करती ह। इसम व लोग शािमल ह जो भावनातमक 
संकट म ह और िजनह आतमहतया, मानिसक सवासथय और/या मादक दटयो क सवन संबंधी 
संकट क िलए सहायता की आवशयकता ह।   

े ै ृ
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याद रख: 911 पर तब तक कॉल न कर जब तक आपको यकीन न हो िक आपको कोई 
िचिकतसा आपातकाल है। आपातकालीन दखभाल केवल आपातकालीन िसथित म ही ले, िनयिमत 
दखभाल या सदी या गले म खराश जसैी छोटी बीमारी के िलए नहीं। यिद यह आपातकालीन 
िसथित है, तो 911 पर कॉल कर या िनकटतम ER म जाएँ। 
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े े
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Anthem की 24/7 नसल ाइन (NurseLine) आपको वष क हर िदन, 24 घंट 
मफत िचिकतसा जानकारी और सलाह दती ह। 1-800-224-0336 (TTY 711)  
पर कॉल कर।  

 े े
ु े ै

े

https://988lifeline.org/chat/
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24/7 नसल ाइन  
Anthem की 24/7 नसल ाइन (NurseLine) आपको वष क हर िदन, 24 घंट मफत िचिकतसा 
जानकारी और सलाह द सकती ह। 1-800-224-0336 (TTY 711) पर कॉल कर: 

■ िकसी नस स बात कर जो आपक िचिकतसकीय पशनो का उतर दगी, दखभाल संबंधी सलाह 
देगी, तथा यह िनणय लन म आपकी सहायता करगी िक आपको तरत िकसी पदाता क पास 
जाना चािहए या नही 

■ मधमह या असथमा जसी िचिकतसा िसथितयो क िलए सहायता पा त कर, िजसम यह सलाह 
भी शािमल ह िक आपकी िसथित क िलए िकस पकार का पदाता सही हो सकता ह 

24/7 नसल ाइन (NurseLine) िकलिनक अपॉइटमट  या दवा िरिफल म मदद नहीं कर सकती। 
यिद आपको इनम सहायता की आवशयकता हो तो अपन पदाता क काया लय को कॉल कर।  
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अिगम सवासथय दखभाल िनदश े ै
अिगम सवासथय दखभाल िनदश, या अिगम िनदश, एक काननी रूप ह। आप फॉम पर अपनी 
इिचछत सवासथय दखभाल की सची बना सकत ह, कयोिक बाद म यिद आप बात करन म 
असमथ हो या िनणय नहीं ल पाए तो यह सिवधा उपलबध रहगी। आप यह भी सचीबदध कर 
सकत ह िक आप कौन सी सवासथय दखभाल नहीं चाहत ह। यिद आप ऐसा नहीं कर सकत तो 
आप अपन सवासथय दखभाल क िलए िनणय लन हत िकसी टयिकत, जस िक जीवनसाथी, को 
नािमत कर सकत ह।  
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आप फामिसयो, असपतालो, काननी काया लयो और डॉकटरो क काया लयो स अिगम िनदश फॉम 
पा त कर सकत ह। आपको फॉम क िलए भगतान करना पड़ सकता ह। आप ऑनलाइन भी 
िनःशलक फॉम ढढ़कर डाउनलोड कर सकत ह। आप फॉम भरन म मदद क िलए अपन पिरवार, 
PCP या िकसी भरोसमंद टयिकत स पछ सकत ह।  

ै ू े े ै  
े ै  े ु ै

ु  ू ं े ै  े े े े
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आपको अपन अिगम िनदश को अपन मिडकल िरकॉड म दज करान का अिधकार ह। आपको 
िकसी भी समय अपन अिगम िनदश को बदलन या रदद करन का अिधकार ह। 

े ै े े  े  े ै
े ै े े ै
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आपको अिगम िनदश काननो म पिरवतनो क बार म जानन का अिधकार ह। Anthem राजय 
कानन म हए पिरवतनो क बार म आपको पिरवतन क 90 िदनो क भीतर सिचत कर दगा।  

ै ू े  े े े े ै
ू े ु  े े े  े े ू े

अिधक जानकारी क िलए, आप Anthem को 1-800-407-4627 पर कॉल कर सकत ह। े े ै

अग और ऊतक दान ं
आप अग या ऊतक दाता बनकर जीवन बचान म मदद कर सकत ह। यिद आपकी आय 15 से 
18 वष क बीच ह, तो आप अपन माता-िपता या अिभभावक की िलिखत सहमित स दाता बन 
सकत ह। आप िकसी भी समय अगदाता बनन क बार म अपना मन बदल सकत ह। यिद आप 
अग या ऊतक दान क बार म अिधक जानना चाहत ह, तो अपन PCP स बात कर। आप 
संयकत राजय अमिरका क सवासथय और मानव सवा िवभाग की वबसाइट पर भी जा सकत ह 
www.organdonor.gov. 

ं े े े ै ु
 े ै े े
े ै ं े े े े े ै

ं े े े े ै े े े
ु े े े े े ै

https://www.organdonor.gov/
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4. लाभ और सवाए े ं
आपकी सवासथय योजना म कौन स लाभ और सवाए शािमल ह ो े े ँ ै
यह च टर Anthem दवारा कवर िकए गए लाभो और सवाओ की टयाखया करता ह। आपकी 
कवर की गई सवाए तब तक िनःशलक ह जब तक व िचिकतसकीय रूप स आवशयक ह और 
Anthem इन-नटवक पदाता दवारा पदान की जाती ह। यिद दखभाल कछ संवदनशील सवाओ 
और आपातकालीन दखभाल को छोड़कर नटवक स बाहर ह, तो आपको पव-अनमोदन (पव 
पािधकरण) क िलए Anthem स पछना होगा। आपकी सवासथय योजना म नटवक स बाहर क 
पदाता स िचिकतसकीय रूप स आवशयक सवाए शािमल हो सकती ह, लिकन आपको इसक िलए 
Anthem स पव-अनमोदन (पव पािधकरण) लेना होगा।  

िचिकतसकीय रूप स आवशयक सवाए आपक जीवन की रक्षा करन, आपको गभीर रूप स बीमार 
या िवकलांग होन स बचान, या िनदान की गई बीमारी, रोग या चोट स होन वाली गभीर पीड़ा 
को कम करन क िलए उिचत और आवशयक ह। 21 वष स कम आय क सदसयो क िलए, 
Medi-Cal सवाओ म वह दखभाल शािमल ह जो िकसी शारीिरक या मानिसक बीमारी या िसथित 
को ठीक करन या राहत दन क िलए िचिकतसकीय रूप स आवशयक ह। अपनी कवर की गई 
सवाओ क बार म अिधक जानकारी क िलए, 1-800-407-4627 (TTY 711) पर कॉल कर। 

21 वष स कम आय क सदसयो को अितिरकत लाभ और सवाए िमलती ह। अिधक जानकारी 
क िलए इस पिसतका म च टर 5, “बाल एवं यवा कलयाण दखभाल” पढ़। 

Anthem दवारा पदान िकए जान वाल कछ बिनयादी सवासथय लाभ और सवाए नीच सचीबदध 
ह। सटार (*) वाल लाभ और सवाओ क िलए पव अनमोदन (पव पािधकरण) की आवशयकता 
होती ह।  

ै े ं ै
े ँ ु ै े े ै
े  ै े ु े े ं
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■ एकयपंकचर* 
■ तीव (अलपकािलक उपचार) घरल 

सवासथय िचिकतसा और सवाए 
■ वयसक टीकाकरण (शॉटस) 
■ एलजी परीक्षण और इजकशन 
■ आपातकालीन िसथित क िलए एमबलस 

सेवाएं 
■ एनिसथिसयोलॉिजसट सवाए 
■ असथमा स बचाव 
■ धविनिवज्ञान* (ऑिडयोलॉजी) 
■ टयवहािरक सवासथय उपचार* 
■ बायोमाकर परीक्षण* 
■ हदय पनवा स 
■ काइरोपिकटक सवाए* 
■ कीमोथरपी और िविकरण िचिकतसा 
■ संज्ञानातमक सवासथय आकलन 
■ सामदाियक सवासथय कायकता  सवाए 
■ दत िचिकतसा सवाए - सीिमत (िचिकतसा 

काया लय म िचिकतसा पशवर/पाथिमक 
दखभाल पदाता (PCP) दवारा पदान की गई) 

■ डायिलिसस/हमोडायिलिसस सवाए 
■ दाई की सवाए 
■ िटकाऊ मिडकल उपकरण (DME)* 
■ डायिडक सवाए 
■ आपातकालीन कक्ष का िविज़ट 
■ आत्र और परटृल पोषण* 
■ पिरवार िनयोजन सवाए (आप िकसी गैर-

भागीदारी पदाता क पास जा सकत ह) 
■ आदतन सवाए और उपकरण*  
■ ऋवण यंत्र 
■ घरल सवासथय सवा* 
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■ धमशाला दखभाल* 
■ आतिरक रोगी िचिकतसा एवं शलय 

िचिकतसा दखभाल* 
■ मधयवती दखभाल सिवधा सवाए 
■ पयोगशाला और रिडयोलॉजी* 
■ दीघकािलक घरल सवासथय उपचार 

और सवाए* 
■ माततव एवं नवजात िशश दखभाल 
■ पमख अग पतयारोपण* 
■ टयावसाियक िचिकतसा* 
■ टयावसाियक िचिकतसा* 
■ ओसटोमी और मत्र संबंधी आपित 
■ आउट पशट असपताल सवाए 
■ आउट पशट मानिसक सवासथय सवाए 
■ आउट पशट सजरी* 
■ पशामक दखभाल* 
■ PCP िविज़ट 
■ बाल िचिकतसा सवाए  
■ िनवारक सवासथय सवाए (धमपान बंद 

करना, मधमह िनवारण कायकम [DPP]) 
■ शारीिरक िचिकतसा* 
■ पोिडयाटृी सवाए* 
■ पलमोनरी पनवा स 
■ तजी स संपण जीनोम अनकमण 
■ पनवा स सवाए और उपकरण* 
■ कशल निसग सवाए, िजनम उप-तीव 

सवाए भी शािमल ह 
■ िवशषज्ञ िविज़ट 
■ वाक उपचार* 
■ शलय िचिकतसा सवाए 
■ टेलीमेिडिसन/टेलीहेलथ 
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■ टृांसजडर सवाए* 
■ ततकाल दखभाल 

े े ं
े

■ िवज़न सवाए* 
■ मिहला सवासथय सवाए 

े ँ
े ँ

कवर की गई सवाओ की पिरभाषाए और िववरण इस पिसतका क च टर 8, “जानन योमय 
महतवपण संखयाए और शबद” म ह। 

े ं ँ ु े ै े
ू  ँ े ै

 

िचिकतसकीय रूप स आवशयक सवाए आपक जीवन की रक्षा करन, आपको गभीर 
रूप स बीमार या िवकलांग होन स बचान, या िनदान की गई बीमारी, रोग या 
चोट स होन वाली गभीर पीड़ा को कम करन क िलए उिचत और आवशयक ह। 

े े ं े े ं
े े े े
े े ं े े ै

िचिकतसकीय रूप स आवशयक सवाओ म व सवाए शािमल ह जो आय-उपयकत 
वढिध और िवकास क िलए, या काया तमक क्षमता पापत करन, बनाए रखन या 
पनः पापत करन क िलए आवशयक ह। 

े े ं े े े ं ै ु ु
ृ े े े
ु े े ै

21 वष स कम आय क सदसयो क िलए, यिद Medi-Cal फॉर िकडस एड टीनस 
(िजस पारिभक और आविधक जांच, िनदान और उपचार (EPSDT) क रूप म भी 
जाना जाता ह) लाभ क तहत दोषो और शारीिरक और मानिसक बीमािरयो या 
िसथितयो को ठीक करन या सधारन क िलए यह सवा िचिकतसकीय रूप स 
आवशयक ह। इसम वह दखभाल शािमल ह जो िकसी शारीिरक या मानिसक 
बीमारी या िसथित को ठीक करन या राहत दन या सदसय की िसथित को  
खराब होन स बचान क िलए आवशयक ह। 

 े ु े े ं
े ं े े
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िचिकतसकीय रूप स आवशयक सवाओ म िनमनिलिखत शािमल नहीं ह: 

■ ऐस उपचार िजनका परीक्षण नहीं हआ ह या िजनका अभी भी परीक्षण  
िकया जा रहा ह 

■ सवाए या वसतए जो सामानयतः पभावी नहीं मानी जातीं 
■ उपचार की सामानय अविध और अविध स बाहर की सवाए या ऐसी  

सवाए िजनक िलए नदािनक िदशा-िनदश नहीं ह 
■ दखभालकता  या पदाता की सिवधा क िलए सवाए 

े े ं े ै

े ु ै
ै
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Anthem अनय कायकमो क साथ समनवय करता ह तािक यह सिनिशचत िकया 
जा सक िक आपको सभी िचिकतसकीय रूप स आवशयक सवाए िमल, भल ही व 
सेवाएं Anthem क बजाय िकसी अनय कायकम ढवारा कवर की जाती हो। 

 े ै ु
े े े ं े े े

े  
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िचिकतसकीय रूप स आवशयक सवाओ म व कवर की गई सवाए शािमल ह जो उिचत और 
आवशयक ह: 

■ जीवन की रक्षा, 
■ गभीर बीमारी या गभीर िवकलांगता को रोकना, 
■ गभीर दद को कम करना, 
■ आय क अनरूप वदिध और िवकास पा त करना, या 
■ काया तमक क्षमता पा त करना, बनाए रखना और पनः पा त करना 

21 वष स कम आय क सदसयो क िलए, िचिकतसकीय रूप स आवशयक सवाओ म ऊपर 
सचीबदध सभी कवर की गई सवाए शािमल ह, साथ ही अनय आवशयक सवासथय दखभाल, 
जांच, टीकाकरण, नदािनक सवाए, उपचार, और दोषो और शारीिरक और मानिसक बीमािरयो 
और िसथितयो को ठीक करन या सधारन क िलए अनय उपाय शािमल ह, जो बचचो और 
िकशोरो क िलए Medi-Cal लाभ क िलए आवशयक ह। संघीय कानन क तहत इस लाभ को 
पारिभक एवं आविधक जांच, िनदान एवं उपचार (EPSDT) लाभ क रूप म जाना जाता ह। 

Medi-Cal फॉर िकडस एड टीनस कम आय वाल िशशओ, बचचो और 21 वष स कम उम क 
िकशोरो क िलए रोकथाम, िनदान और उपचार सवाए पदान करता ह। बचचो और िकशोरो क 
िलए Medi-Cal वयसको क लाभ की तलना म अिधक सवाए पदान करता ह। इसका उददशय 
यह सिनिशचत करना ह िक बचचो को सवासथय समसयाओ की रोकथाम, िनदान और उपचार क 
िलए शीघ पहचान और दखभाल िमल सक। बचचो और िकशोरो क िलए Medi-Cal का लक्षय 
यह सिनिशचत करना ह िक हर बचच को ज़रूरत पड़न पर सवासथय दखभाल िमल - सही 
टयवसथा म सही समय पर सही बचच को सही दखभाल। 

Anthem अनय कायकमो क साथ समनवय करक यह सिनिशचत करगा िक आपको सभी 
िचिकतसकीय रूप स आवशयक सवाए िमल, भल ही कोई अनय कायकम उन सवाओ को कवर 
करता हो और Anthem नहीं करता हो। इस अधयाय म आग “अनय Medi-Cal कायकम और 
सवाए” पढ़।   

े े ं े े े ँ ै
ै

ं ं
ं  

ु े ु ृ
ु

 े ु े े े े ं े
ू े ं ै े

ै े ं
े ु े े ै

े े ै ू े
ं े े ै

ं े ु ं  े े
े े ं ै े

े ु े े ँ ै े
ु ै ं े

े े े
ु ै े े े े

े े े

 े े ु े
े े ं े े  े ं

े े  
े ँ े



4 | लाभ और सेवाएं 

गाहक सेवा केद पर 1-800-407-4627 (TTY 711) पर कॉल करे। 
Anthem यहां आपके पास है सोमवार से शुकवार, सुबह 7 बजे से शाम 7 बजे तक 
पिैसिफ़क समय। यह कॉल िन शुलक है। या California Relay लाइन पर 711 पर  
कॉल करे। anthem.com/ca/medi-cal पर ऑनलाइन जाएँ। 72  

Medi-Cal लाभ Anthem दवारा कवर िकए गए 

आउट पशट (एमबलटरी) सेवाएं े ै ु े

वयसक टीकाकरण (शॉटस) 

आप िकसी इन-नटवक पदाता स िबना पव अनमोदन (पव पािधकरण) क वयसक टीकाकरण 
(शॉटस) पा त कर सकत ह, जब व एक िनवारक सवा ह। Anthem रोग िनयंत्रण एवं रोकथाम 
कद (CDC) की टीकाकरण पथाओ पर सलाहकार सिमित (ACIP) दवारा िनवारक सवाओ क रूप 
म अनशंिसत टीकाकरण (शॉटस) को कवर करता ह, िजसम िविज़ट क दौरान आवशयक 
टीकाकरण (शॉटस) भी शािमल ह। 
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आप Medi-Cal Rx क माधयम स िकसी फामसी स कछ वयसक टीकाकरण (शॉटस) सेवाएँ  
भी पा त कर सकत ह। Medi-Cal Rx क बार म अिधक जानन क िलए, इस च टर म बाद  
म "अनय Medi-Cal कायकम और सवाए" पढ़। 
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एलजौ देखभाल 

Anthem एलजी परीक्षण और उपचार को कवर करता ह, िजसम एलजी िडसिनसटाइजशन, 
हाइपो-सिसटाइजशन या इमयनोथरपी शािमल ह। 

ै े े े
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एनेसथेिसयोलॉिजसट सेवाएं 

Anthem एनसथीिसया सवाओ को कवर करता ह जो आउट पशट दखभाल क दौरान 
िचिकतसकीय रूप स आवशयक होती ह। इसम दत पिकयाओ क िलए एनसथीिसया शािमल  
हो सकता ह, जब इस एनिसथिसयोलॉिजसट दवारा पदान िकया जाता ह, िजसक िलए पव-

अनमोदन (पव पािधकरण) की आवशयकता हो सकती ह। 
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काईरोपेिकटक सेवाएं 

Anthem काइरोपिकटक सवाओ को कवर करता ह, जो मनअल हरफर दवारा रीढ़ की हडडी  
क उपचार तक सीिमत ह। काइरोपिकटक सवाए पित माह अिधकतम 2 सवाओ तक सीिमत ह, 
या िनमनिलिखत सवाओ म स पित माह 2 सवाओ क संयोजन तक सीिमत ह: एकयपंकचर, 
ऑिडयोलॉजी, टयावसाियक थरपी और सपीच थरपी। 21 वष स कम आय क बचचो पर यह  
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सीमा लाग नहीं होती। Anthem िचिकतसकीय रूप स आवशयक होन पर अनय सवाओ  
को पव-अनमोिदत कर सकता ह। 

य सदसय काइरोपिकटक सवाओ क िलए योमय ह: 

■ 21 वष स कम आय क बचच 
■ गभवती मिहलाओ को महीन क अत तक, िजसम गभा वसथा की समाि त क 60 िदन  

बाद तक का समय शािमल ह 
■ कशल निसग सिवधा, मधयवती दखभाल सिवधा, या उप-तीव दखभाल सिवधा म रहन  

वाल िनवासी 
■ सभी सदसय जब Anthem क नटवक म काउटी असपताल क आउट पशट िवभागो, आउट 

पशट कलीिनको, संघीय रूप स अहता पा त सवासथय कद (FQHC), या गामीण सवासथय 
कलीिनको (RHC) म सवाए पदान की जाती ह। सभी FQHC, RHC, या काउटी असपताल 
आउट पशट कायरोपिकटक सवाए पदान नहीं करत ह। 
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संजानातमक सवासथय आकलन 

Anthem 65 वष या उसस अिधक आय क सदसयो क िलए वािषक संज्ञानातमक सवासथय 
मलयांकन को कवर करता ह, जो Medicare कायकम क तहत वािषक कलयाण यात्रा क भाग 
क रूप म इसी पकार क मलयांकन क िलए योमय नहीं ह। संज्ञानातमक सवासथय मलयांकन 
अलज़ाइमर रोग या मनोभंश क लक्षणो की जांच करता ह।  

सामुदाियक सवासथय काय कता  सेवाएं 

Anthem सामदाियक सवासथय कायकता  (CHW) सवाओ को कवर करता ह, जब िकसी डॉकटर 
या अनय लाइसस पा त िचिकतसक दवारा बीमारी, िवकलांगता और अनय सवासथय िसथितयो  
या उनकी पगित को रोकन, जीवन को लमबा करन और शारीिरक और मानिसक सवासथय और 
दक्षता को बढ़ावा दन क िलए िसफािरश की जाती ह। CHW सवाओ म सवा सथान की कोई 
सीमा नहीं होती ह और सदसय आपातकालीन िवभाग जस सथानो पर सवाए पा त कर सकत 
ह। सवाओ म य शािमल हो सकत ह: 

■ सवासथय िशक्षा और टयिकतगत समथन या वकालत, िजसम दीघकािलक या संकामक रोगो 
का िनयंत्रण और रोकथाम; टयवहािरक, पसवकालीन और मौिखक सवासथय िसथितयां; और 
िहसा या चोट की रोकथाम शािमल ह 

 े  
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■ सवासथय संवधन और पिशक्षण, िजसम लक्षय िनधा रण और रोग की रोकथाम और पबंधन 
क िलए काय योजना बनाना शािमल ह 

■ सवासथय निवगशन, िजसम सवासथय दखभाल और सामदाियक संसाधन पा त करन 
म सहायता क िलए सचना, पिशक्षण और समथन पदान करना शािमल ह  

■ सकीिनग और मलयांकन सवाए जो िकसी सदसय को उनक सवासथय को बहतर बनान  
क िलए सवाओ स जड़न म मदद करती ह। 

CHW िहसा रोकथाम सवाए उन सदसयो क िलए उपलबध ह जो लाइसस पा त िचिकतसक 
दवारा िनधा िरत िनमनिलिखत पिरिसथितयो म स िकसी एक को परा करत ह: 

■ सामदाियक िहसा क पिरणामसवरूप सदसय को गभीर चोट आड ह। 
■ सामदाियक िहसा क पिरणामसवरूप सदसय को िहसक चोट लगन का काफी खतरा ह। 
■ सदसय को सामदाियक िहसा का लगातार सामना करना पड़ा ह। 

CHW िहसा रोकथाम सवाए सामदाियक िहसा (जसेै, िगरोह िहसा) क िलए िविशषट ह। 
पारसपिरक/घरल िहसा क िलए सदसयो को अनय तरीको स भी CHW सवाए पदान की  
जा सकती ह, िजनम उन आवशयकताओ क अनरूप पिशक्षण/अनभव शािमल ह। 
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डायिलिसस और हेमोडायिलिसस सेवाएं 

Anthem डायिलिसस उपचार को कवर करता ह। Anthem हेमोडायिलिसस (कोिनक डायिलिसस) 
सवाओ को भी कवर करता ह, यिद आपका डॉकटर अनरोध पसतत करता  
ह और Anthem इसे मंजरी दता ह। 

Medi-Cal कवरज म िनमनिलिखत शािमल नहीं ह: 

■ आराम, सिवधा, या लकजरी उपकरण, आपित और सिवधाए 
■ गैर-िचिकतसा वसतए, जस िक जनरटर या घरल डायिलिसस उपकरण को यात्रा क िलए 

पोटबल बनान क िलए सहायक उपकरण 
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दाई की सेवाएं 

Anthem सदसय की गभा वसथा क दौरान नटवक म शािमल डौला पदाताओ दवारा पदान की 
गई डौला सवाओ को कवर करता ह; पसव और िडलीवरी क दौरान, िजसम मत जनम, गभपात 
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और िमसकिरज शािमल ह; और सदसय की गभा वसथा की समाि त क एक वष क भीतर। 
Medi-Cal सभी डौला सवाओ को कवर नहीं करता ह।  

ै ै े  े
े ं ै

डौला पदाता व जनम कमी होत ह जो गभवती और पसवोतर मिहलाओ को पसव स पहल, 
पसव क दौरान और पसव क बाद सवासथय िशक्षा, वकालत और शारीिरक, भावनातमक और 
गैर-िचिकतसीय सहायता पदान करत ह, िजसम मत जनम, गभपात और िमसकिरज क दौरान 
सहायता भी शािमल ह।  
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िनवारक लाभ क रूप म, डौला सवाओ क िलए िचिकतसक या उनक कायक्षेत्र क भीतर 
िचिकतसा कला क अनय लाइसस पा त टयवसायी स िलिखत अनशंसा की आवशयकता होती 
है। DHCS न डौला सवाओ क िलए एक सथायी िसफािरश जारी की जो पारिभक िसफािरश  
की आवशयकता को परा करती ह। डौला सवाओ क िलए पारिभक अनशंसा म िनमनिलिखत 
पािधकरण शािमल ह: 

■ एक पारिभक िविज़ट 
■ 8 अितिरकत िविज़ट जो पसवपव और पसवोतर दौरो का िमऋण हो सकत ह  
■ पसव और िडलीवरी क दौरान सहायता (िजसम पसव और िडलीवरी क पिरणामसवरूप  

मत िशश का जनम शािमल ह), गभपात या िमसकिरज  
■ गभा वसथा की समाि त क बाद 2 बार तक िवसतािरत 3 घंट की पसवोतर मलाकात  

े े े ं े े  े
े े े ु

े े ं े ं
ू ै े ं े ं ु े
ै

ं
ू  े ै

े े े
ृ ु ै  ै

े े ु े

सदसयो को एक िचिकतसक या अनय लाइसस पा त िचिकतसक स अितिरकत िलिखत अनशंसा 
क साथ अिधकतम नौ अितिरकत पसवोतर िविज़ट िमल सकत ह। 

े े ु
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यिद नटवक क अदर डौला पदाता उपलबध नहीं ह, तो Anthem को सदसयो क िलए नटवक 
क बाहर डौला सवाओ तक पहच क िलए समनवय करना होगा। 

डायिडक सेवाएं 

Anthem सदसयो और उनक दखभालकता ओ क िलए िचिकतसकीय रूप स आवशयक डायिडक 
टयवहािरक सवासथय (DBH) दखभाल सवाओ को कवर करता ह। यमम (डडै) म एक बचचा और 
उसक माता-िपता या दखभाल करन वाल शािमल होत ह। डायिडक दखभाल माता-िपता या 
दखभालकता  और बचच दोनो की एक साथ सवा करती ह। इसका लक्षय सवसथ बाल िवकास 
और मानिसक सवासथय का समथन करन क िलए पिरवार की भलाई ह।  
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डायिडक दखभाल सेवाओं म शािमल ह:  

■ DBH वेल-चाइलड िविजट  
■ डायिडक टयापक समदाय समथन  सेवाएं  
■ डायिडक मनो-शक्षिणक सेवाएं  
■ डायिडक माता-िपता या दखभालकता सेवाएं  
■ डायिडक पिरवार पिशक्षण, और  
■ बाल िवकास और मात मानिसक सवासथय सेवाओं के िलए परामश  

े े ै

ु
ै

े  

ृ

आउट पेशेट सज री 

Anthem आउट पशट शलयिचिकतसा पिकयाओ को कवर करता ह। कछ पिकयाओ  
क िलए, आपको उन सवाओ को पा त करन स पहल पव-अनमोदन (पव पािधकरण) पा त 
करना होगा। नदािनक पिकयाए और कछ आउट पशट िचिकतसा या दत िचिकतसा पिकयाए 
वकिलपक मानी जाती ह। आपको पव-अनमोदन (पव पािधकरण) पा त  
करना होगा।  

े े ं ै ु ं
े े ं े े े ू  ु ू  

ै ं ु े े ं ं
ै ै ू  ु ू  

िचिकतसक सेवाएँ 

Anthem िचिकतसकीय रूप स आवशयक िचिकतसक सवाओ को कवर करता ह। े े ं ै

पादिचिकतसा (परै) सेवाएं 

Anthem मानव पर क िनदान और िचिकतसा, शलय िचिकतसा, यांित्रक, जोड़-तोड़ और िवदयत 
उपचार क िलए िचिकतसकीय रूप स आवशयक पोिडयाटृी सवाओ को कवर करता ह। इसम 
टखन और पर स जड़ी टडन का उपचार शािमल ह। इसम पर की मांसपिशयो और टडन का 
गैर-शलय िचिकतसा उपचार भी शािमल ह जो पर क कायो को िनयंित्रत करता ह। 
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उपचार िचिकतसा  

Anthem म िविभनन उपचार िचिकतसा पदधितयां शािमल ह, िजनम शािमल ह: 

■ कीमोथेरपी 
■ रिडएशन िचिकतसा 

े ै े ै

े
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माततव एव ंनवजात िशश देखभाल ृ ु

Anthem इन माततव और नवजात िशश दखभाल सवाओ को कवर करता ह: 

■ पसव कद सवाए 
■ सतन पंप और आपित 
■ सतनपान िशक्षा और सहायता 
■ दखभाल समनवय 
■ पमािणत नस िमडवाइफ़(दाई) (CNM) 
■ परामश  
■ पसव और पसवोतर दखभाल 
■ भण क आनवंिशक िवकारो का िनदान और परामश 
■ दाई की सवाए 
■ लाइसस पा त दाई(िमडवाइफ़) (LM) 
■ मात मानिसक सवासथय सवाए 
■ नवजात िशश की दखभाल 
■ पोषण िशक्षा 
■ गभा वसथा स संबंिधत सवासथय िशक्षा 
■ पसवपव दखभाल 
■ सामािजक और मानिसक सवासथय मलयांकन और रफरल 
■ िवटािमन और खिनज परक 
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टेलीहेलथ सेवाएं 

टलीहलथ आपक पदाता क समान भौितक सथान पर मौजद हए िबना सवाए पा त करन का 
एक तरीका ह। टलीहलथ म आपक पदाता क साथ फोन, वीिडयो या अनय माधयमो स लाइव 
बातचीत करना शािमल हो सकता ह। या टलीहलथ म िबना िकसी पतयक्ष बातचीत क अपन 
पदाता क साथ जानकारी साझा करना शािमल हो सकता ह। आप टलीहलथ क माधयम स कई 
सवाए पा त कर सकत ह।  
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टलीहलथ सभी कवर की गई सवाओ क िलए उपलबध नहीं हो सकती ह। आप अपन पदाता से 
संपक करक जान सकत ह िक टलीहलथ क माधयम स आपको कौन सी सवाए िमल सकती ह। 
े े े ं े ै े
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यह महतवपण ह िक आप और आपका पदाता इस बात पर सहमत हो िक िकसी सवा क  
िलए टलीहलथ का उपयोग करना आपक िलए उपयकत ह। आपको टयिकतगत सवाए पान का 
अिधकार ह। आपको टलीहलथ का उपयोग करन की आवशयकता नहीं ह, भल ही आपका पदाता 
इस बात स सहमत हो िक यह आपक  
िलए उपयकत ह। 
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मानिसक सवासथय सेवाएं 

आउट पेशेट मानिसक सवासथय सेवाएं 

Anthem िबना िकसी पव-अनमोदन (पव पािधकरण) की आवशयकता क पारिभक मानिसक 
सवासथय आकलन को कवर करता ह। आप िकसी भी समय Anthem नटवक म िकसी 
लाइसस पा त मानिसक सवासथय पदाता स िबना िकसी रफरल क मानिसक सवासथय मलयांकन 
पा त कर सकत ह। 
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आपका PCP या मानिसक सवासथय पदाता आपको Anthem नटवक म िकसी िवशषज्ञ क पास 
अिधक मानिसक सवासथय जांच क िलए रफर कर सकता ह, तािक आपको आवशयक दखभाल क 
सतर का िनणय िलया जा सक। यिद आपकी मानिसक सवासथय जांच क पिरणाम म पाया जाता 
ह िक आप हलक या मधयम संकट म ह या आपकी मानिसक, भावनातमक या टयवहािरक 
कायपणाली म कमी आई ह, तो Anthem आपक िलए मानिसक सवासथय सवाए पदान कर सकता 
ह। Anthem िनमनिलिखत मानिसक सवासथय सवाओ को कवर करता ह:  

■ टयिकतगत और समह मानिसक सवासथय मलयांकन और उपचार (मनोिचिकतसा) 
■ मानिसक सवासथय िसथित का मलयांकन करन क िलए िचिकतसकीय रूप स संकत िदए 

जान पर मनोवज्ञािनक परीक्षण 
■ धयान, समित और समसया समाधान म सधार क िलए संज्ञानातमक कौशल का िवकास 
■ औषिध िचिकतसा की िनगरानी क पयोजनो क िलए आउट पशट सवाए 
■ आउट पशट पयोगशाला सवाए 
■ आउटपशट दवाइयाँ जो पहल स ही Medi-Cal Rx कॉनटृकट इमस िलसट 

(https://medi-calrx.dhcs.ca.gov/home/) के अतगत शािमल नहीं ह, आपितयाँ और परक 
■ मनोरोग परामश  
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■ पािरवािरक िचिकतसा िजसम कम स कम 2 पिरवार क सदसय शािमल होत ह। पािरवािरक 
िचिकतसा क उदाहरणो म िनमनिलिखत शािमल ह, लिकन इनहीं तक सीिमत नहीं ह:  

□ बाल-अिभभावक मनोिचिकतसा (0 से 5 वष तक) 
□ अिभभावक-बाल संपक िचिकतसा (आय 2 से 12 वष)  
□ संज्ञानातमक-टयवहािरक यगल िचिकतसा (वयसक) 
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Anthem दवारा पदान की जान वाली मानिसक सवासथय सवाओ क बार म अिधक जानकारी 
पा त करन म सहायता क िलए, 1-800-407-4627 (TTY 711) पर कॉल कर। 

यिद आपको मानिसक सवासथय िवकार क िलए िजस उपचार की आवशयकता ह वह Anthem 
नटवक म उपलबध नहीं ह या आपका PCP या मानिसक सवासथय पदाता आपको “दखभाल क 
िलए समय पर पहच” म ऊपर सचीबदध समय म आवशयक दखभाल पदान नहीं कर सकता ह, 
तो Anthem नटवक स बाहर की सवाओ को कवर करगा और आपको नटवक स बाहर की 
सवाए पा त करन म मदद करगा।  

यिद आपकी मानिसक सवासथय जांच स पता चलता ह िक आपक पास उचच सतर की हािन  
हो सकती ह और आपको िवशष मानिसक सवासथय सवाओ (SMHS) की आवशयकता ह, तो 
आपका PCP या आपका मानिसक सवासथय पदाता आपको आवशयक दखभाल पा त करन क 
िलए काउटी मानिसक सवासथय योजना क िलए संदिभत कर सकता ह। Anthem आपक िलए 
सही दखभाल चनन क िलए काउटी मानिसक सवासथय योजना पदाता क साथ आपकी पहली 
िनयिकत को समिनवत करन म आपकी सहायता करगा। अिधक जानन क िलए, इस पिसतका 
म िवशष मानिसक सवासथय सवाओ क अतगत च टर 4, “अनय Medi-Ca कायकम और 
सवाए” पढ़। 

आपातकालीन देखभाल सेवाएं 

िचिकतसा आपातकाल के उपचार के िलए आवशयक इनपेशेट और आउटपेशेट सेवाएं 

Anthem संयकत राजय अमिरका ( यटो िरको, यनाइटड सटटस विजन आइलडस आिद जस 
क्षेत्रो सिहत) म होन वाली िचिकतसा आपात िसथित क उपचार क िलए आवशयक सभी सवाओ 
को कवर करता ह। Anthem कनाडा या मिकसको म असपताल म भती होन की आवशयकता 
वाली आपातकालीन दखभाल को भी कवर करता ह।  
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िचिकतसा आपातकाल एक ऐसी िचिकतसा िसथित ह िजसम गभीर दद या गभीर चोट होती ह। 
यह िसथित इतनी गभीर ह िक यिद ततकाल िचिकतसा सहायता न िमल, तो एक िववकशील 
(तकसंगत) आम टयिकत (सवासथय दखभाल पशवर नही) िनमन म स िकसी भी पिरणाम की 
अपक्षा कर सकता ह: 

■ आपक सवासथय को गभीर खतरा 
■ शारीिरक कायो को गभीर नकसान 
■ िकसी शारीिरक अग या भाग की गभीर िशिथलता 
■ सिकय पसव क दौरान गभवती मिहला क मामल म गभीर खतरा, अथा त ऐस समय  

म पसव जब िनमन म स कोई भी िसथित हो: 
□ पसव स पहल आपको सरिक्षत रूप स दसर असपताल म सथानांतिरत करन क िलए 

पया  त समय नहीं ह 
□ यह सथानांतरण आपक सवासथय या सरक्षा या आपक अजनम बचच क िलए ख़तरा  

पदा कर सकता ह 

यिद असपताल क आपातकालीन कक्ष पदाता आपको आपक उपचार क भाग क रूप म बाहय 
रोगी क िलए िनधा िरत दवा की 72 घंट तक की आपित पदान करत ह, तो Anthem आपके 
कवर की गई आपातकालीन सवाओ क भाग क रूप म िनधा िरत दवा को कवर करगा। यिद 
असपताल का आपातकालीन कक्ष पदाता आपको कोई िपिसक शन दता ह िजस भरन क िलए 
आपको आउट पशट फामसी म ल जाना होगा, तो Medi-Cal Rx उस िपिसक शन को कवर 
करगा।   

यिद आपको यात्रा क दौरान िकसी आउटपशट फामसी स दवा की आपातकालीन आपित  
की आवशयकता ह, तो Medi-Cal Rx दवा को कवर करन क िलए िजममदार होगा, न िक 
Anthem। यिद फामसी को आपको आपातकालीन दवा आपित म सहायता की आवशयकता ह, 
तो उनह 1-800-977-2273 पर Medi-Cal Rx को कॉल करन क िलए कह।  

आपातकालीन पिरवहन सेवाएँ 

Anthem आपातकालीन िसथित म आपको िनकटतम दखभाल सथान तक पहचन म मदद 
करन क िलए एमबलस सवाए पदान करता ह। इसका अथ यह ह िक आपकी िसथित इतनी 
गभीर ह िक दखभाल क सथान तक पहचन क अनय तरीक आपक सवासथय या जीवन को 
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खतर म डाल सकत ह। संयकत राजय अमिरका क बाहर कोई भी सवा कवर नहीं की जाती ह, 
िसवाय आपातकालीन दखभाल क िजसक िलए आपको कनाडा या मिकसको क असपताल म 
रहना पड़ता ह। यिद आपको कनाडा या मिकसको म आपातकालीन एमबलस सवाए िमलती ह 
और आप उस दखभाल पकरण क दौरान असपताल म भती नहीं होत ह, तो Anthem आपकी 
एमबलस सवाओ को कवर नहीं करगा। 

े े े ै ु े े े ै
े े े ै े े

ै े े ु े े ँ ै
े े े े ै

ु े े ं े

हॉसपाइस और पशामक देखभाल 

Anthem बचचो और वयसको क िलए हॉिसपस दखभाल और पशामक दखभाल को कवर करता 
है, जो शारीिरक, भावनातमक, सामािजक और आधयाितमक असिवधाओ को कम करन म मदद 
करता ह। 21 वष या उसस अिधक आय क वयसको को एक ही समय म हॉिसपस दखभाल 
और उपचारातमक (उपचार) दखभाल सवाए नहीं िमल सकती ह। 

े े े
ु ं े े

ै  े ु े े े
े े ं ै

हॉिसपस देखभाल 

हॉिसपस दखभाल म शािमल ह:दखभाल असाधय रूप स बीमार सदसयो क िलए एक लाभ ह। 
हॉिसपस दखभाल क िलए सदसय की जीवन पतयाशा छह महीन या उसस कम होनी चािहए। 
यह एक ऐसा हसतक्षेप ह जो जीवन को लमबा करन क इलाज क बजाय मखय रूप स दद  
और लक्षण पबंधन पर किदत ह। 

हॉिसपस दखभाल म शािमल ह:  

■ निसग सवाए 
■ शारीिरक, टयावसाियक या भाषण सवाए 
■ मिडकल सामािजक सवाए 
■ गह सवासथय सहायक और गिहणी सवाए 
■ िचिकतसा आपित और उपकरण 
■ कछ दवाए और जिवक सवाए (कछ Medi-Cal Rx क माधयम स उपलबध हो सकती ह) 
■ परामश सवाए 
■ संकट की अविध क दौरान 24 घंट क आधार पर िनरतर निसग सवाए तथा घर  

पर असाधय रूप स बीमार सदसय को बनाए रखन क िलए आवशयकतानसार सवाए  
पदान करना 
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□ असपताल, कशल निसग सिवधा या हॉिसपस सिवधा म एक बार म लगातार पांच िदनो 
तक रोगी की राहत दखभाल  

□ असपताल, कशल निसग सिवधा या धमशाला सिवधा म एक बार म लगातार पांच िदनो 
तक रोगी की राहत दखभाल 

Anthem क िलए यह आवशयक हो सकता ह िक आप नटवक पदाता स ही हॉिसपस दखभाल 
पा त कर, जब तक िक नटवक म िचिकतसकीय रूप स आवशयक सवाए उपलबध न हो। 

ु ृ ु ु े े
े

ु ृ ु  ु े े
े
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पशामक देखभाल 

पशामक दखभाल रोगी और पिरवार-किदत दखभाल ह जो पीड़ा का पवा नमान लगाकर, उसे 
रोककर और उसका उपचार करक जीवन की गणवता म सधार लाती ह। पशामक दखभाल क 
िलए सदसय की जीवन पतयाशा छह महीन या उसस कम होना आवशयक नहीं ह। उपचारातमक 
दखभाल क साथ-साथ उपशामक दखभाल भी पदान की जा सकती ह।  

पशामक दखभाल म शािमल ह: 

■ अिगम दखभाल योजना 
■ पशामक दखभाल मलयांकन और परामश 
■ दखभाल की योजना िजसम सभी अिधकत उपशामक और उपचारातमक दखभाल शािमल ह 
■ पशामक दखभाल टीम म िनमनिलिखत शािमल ह, परत इनहीं तक सीिमत नहीं ह: 
□ मिडिसन या ऑिसटयोपथी क डॉकटर 
□ िचिकतसक सहायक 
□ पंजीकत नस 
□ लाइसस पा त टयावसाियक नस या नस पिकटशनर 
□ सामािजक कायकता 
□ पादरी/परोिहत 

■ दखभाल समनवय 
■ दद और लक्षण पबंधन 
■ मानिसक सवासथय और िचिकतसा सामािजक सवाए 
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21 वष या उसस अिधक आय क वयसको को एक ही समय म उपशामक (उपचारातमक) 
दखभाल और धमशाला दखभाल दोनो नहीं िमल सकती। यिद आप उपशामक दखभाल पा त 

 े ु े े
े  े े
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कर रह ह और हॉिसपस दखभाल क िलए योमय ह, तो आप िकसी भी समय हॉिसपस दखभाल 
म पिरवतन क िलए कह सकत ह। 

े ै े े ै े
े  े े ै

असपताल म भतो ै

एनेसथेिसयोलॉिजसट सेवाएं 

Anthem कवर िकए गए असपताल म रहन क दौरान िचिकतसकीय रूप स आवशयक 
एनसथिसयोलॉिजसट सवाओ को कवर करता ह। एनिसथिसयोलॉिजसट एक पदाता होता ह जो 
मरीजो को एनसथीिसया दन म िवशषज्ञ होता ह। एनसथीिसया एक पकार की दवा ह िजसका 
उपयोग कछ िचिकतसा या दत पिकयाओ क दौरान िकया जाता ह।  

े े े े
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असपताल मे भतौ मरीज़ सेवाएं 

Anthem आपक असपताल म भती होन पर िचिकतसकीय रूप स आवशयक असपताल दखभाल 
को कवर करता ह। 

े े े े े
ै

तजेी से संपूण  जीनोम अनुकमण 

रिपड होल जीनोम सीकविसग (RWGS) िकसी भी Medi-Cal सदसय क िलए एक कवर लाभ  
ह जो 1 वष या उसस कम उम का ह और गहन दखभाल इकाई म असपताल म भती सवाए 
पा त कर रहा ह। इसम टयिकतगत अनकमण, माता-िपता और उनक िशश क िलए ित्रगण 
अनकमण, तथा अित तीव अनकमण शािमल ह।  
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RWGS एक वष या उसस कम आय क बचचो की गहन िचिकतसा इकाई (ICU) दखभाल को 
पभािवत करन वाली िसथितयो का समय पर िनदान करन का एक नया तरीका ह। यिद आपका 
बचचा किलफोिनया िचलइनस सिवसज (CCS) कायकम क िलए अहता पा त करता ह, तो CCS 
असपताल म रहन और RWGS को कवर कर सकता ह। 

 े ु े े
े े ै

ै  े  े  े  ै
े े ै

शलय िचिकतसा सेवाएं 

Anthem असपताल म की गई िचिकतसकीय रूप स आवशयक सजरी को कवर करता ह। े े  ै
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िवसतािरत पसव पशचात कवरेज 

Anthem गभा वसथा की समाि त क बाद 12 महीन तक क िलए पण कवरज पदान करता ह, 
चाह नागिरकता, आवजन िसथित, आय म पिरवतन या गभा वसथा कस समा त होती ह। 

े े े ू  े ै
े े  ै े ै

पनवा स और सक्षमीकरण (िचिकतसा) सेवाएं और उपकरण ु

इस लाभ म चोट, िवकलांगता या दीघकािलक रोग स पीिड़त लोगो को मानिसक और 
शारीिरक कौशल हािसल करन या पनः पा त करन म सहायता करन वाली सवाए और 
उपकरण शािमल ह। 

े  े
े ु े े े े ं

ै

Anthem इस अनभाग म विणत पनवा स और सक्षमता सवाओ को कवर करता ह, बशत 
िनमनिलिखत सभी आवशयकताए परी हो: 

■ य सवाए िचिकतसकीय हिषट स आवशयक ह 
■ य सवाए सवासथय संबंधी िसथित को संबोिधत करन क िलए ह 
■ य सवाए आपको दिनक जीवन क िलए कौशल और कायपणाली बनाए रखन, सीखन 

या सधारन म मदद करन क िलए ह 
■ आप इन-नटवक सिवधा म सवाए पा त करत ह, जब तक िक इन-नटवक डॉकटर को  

यह िचिकतसकीय रूप स आवशयक न लग िक आपको िकसी अनय सथान पर सवाए पा त 
करनी चािहए या आपकी सवासथय िसथित का इलाज करन क िलए इन-नटवक सिवधा 
उपलबध नहीं ह। 
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Anthem इन पुनवा स/सुधार सेवाओ ंको कवर करता है:  

एकयूपंकचर 

Anthem आम तौर पर मानयता पा त िचिकतसा िसथित स उतपनन गभीर, िनरतर परान दद 
की धारणा को रोकन, बदलन या राहत दन क िलए एकयपंकचर सवाओ को कवर करता ह।  

े ं ं ु े  
े े े े े ू े ं ै

आउट पशट एकयपंकचर सवाए, सइयो की िवदयत उतजना क साथ या उसक िबना, डॉकटर,  
दत िचिकतसक, पोिडयािटृसट या एकयपंकचिरसट दवारा पदान की जान वाली ऑिडयोलॉजी, 
कायरोपिकटक, टयावसाियक िचिकतसा और भाषण िचिकतसा सवाओ क संयोजन म पित माह  
2 सवाओ तक सीिमत ह। 21 वष स कम आय क बचचो पर यह सीमा लाग नहीं होती। 
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Anthem िचिकतसकीय रूप स आवशयक होन पर अिधक सवाओ को पव-अनमोिदत  
(पव पािधकत) कर सकता ह।  

े े े ं ू  ु
ू  ृ ै

ऑिडयोलॉजी (क्षवण) 

Anthem ऑिडयोलॉजी सवाओ को कवर करता ह। आउट पशट ऑिडयोलॉजी को पित माह दो 
सवाओ तक सीिमत िकया गया ह, िजसम एकयपंकचर, काइरोपिकटक, टयावसाियक िचिकतसा 
और सपीच थरपी सवाए शािमल ह (21 वष स कम आय क बचचो पर यह सीमा लाग नहीं 
होती ह)। Anthem िचिकतसकीय रूप स आवशयक होन पर अिधक सवाओ को पव-अनमोिदत 
(पव पािधकत) कर सकता ह। 

े ं ै े े
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े े े ं ै  े ु े ू
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वयवहािरक सवासथय उपचार 

Anthem Medi-Cal फॉर िकडस एड टीनस लाभ क माधयम स 21 वष स कम आय क 
सदसयो क िलए टयवहािरक सवासथय उपचार (BHT) सवाओ को कवर करता ह। BHT म 
अनपयकत टयवहार िवशलषण और साक्षय-आधािरत टयवहार हसतक्षेप कायकम जसी सवाए और 
उपचार कायकम शािमल ह, जो 21 वष स कम आय क सदसय की कायक्षमता को, यथासंभव 
अिधकतम सीमा तक, िवकिसत या पनसथा िपत करत ह। 

ं े े  े ु े
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BHT सवाए टयवहािरक अवलोकन और सहढ़ीकरण का उपयोग करक या लिक्षत टयवहार क 
पतयक चरण को िसखान क िलए संकत दकर कौशल िसखाती ह। BHT सवाए िवशवसनीय 
साक्षय पर आधािरत ह। व पायोिगक नहीं ह। BHT सवाओ क उदाहरणो म टयवहािरक हसतक्षेप, 
संज्ञानातमक टयवहािरक हसतक्षेप पकज, टयापक टयवहािरक उपचार और अनपयकत टयवहािरक 
िवशलषण शािमल ह। 
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BHT सवाए िचिकतसकीय रूप स आवशयक होनी चािहए, लाइसस पा त िचिकतसक या 
मनोवज्ञािनक दवारा िनधा िरत होनी चािहए, Anthem दवारा अनमोिदत होनी चािहए, और 
अनमोिदत उपचार योजना क अनरूप पदान की जानी चािहए। 

े ं े े
ै ु

ु े ु

हदय पुनवा स 

Anthem इनपशट और आउटपशट कािडयक िरहिबिलटिटव सवाओ को कवर करता ह। े े े े  ै े े ं ै



4 | लाभ और सेवाएं 

गाहक सेवा केद पर 1-800-407-4627 (TTY 711) पर कॉल करे। 
Anthem यहां आपके पास है सोमवार से शुकवार, सुबह 7 बजे से शाम 7 बजे तक 
पिैसिफ़क समय। यह कॉल िन शुलक है। या California Relay लाइन पर 711 पर  
कॉल करे। anthem.com/ca/medi-cal पर ऑनलाइन जाएँ। 86  

 िटकाऊ िचिकतसा उपकरण 

Anthem डॉकटर, िचिकतसक सहायक, नस पिकटशनर या िकलिनकल नस िवशषज्ञ क 
िपिसक शन क साथ िटकाऊ मिडकल उपकरण (DME) आपित, उपकरण और अनय सवाओ की 
खरीद या िकराय को कवर करता ह। िनधा िरत DME वसतओ को दिनक जीवन की गितिविधयो 
क िलए आवशयक शारीिरक कायो को संरिक्षत करन या पमख शारीिरक िवकलांगता को रोकन 
क िलए िचिकतसकीय रूप स आवशयक माना जाता ह।  

 ै  े े
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सामानयतः, Anthem म िनमनिलिखत शािमल नहीं होता: 

■ आराम, सिवधा, या लकजरी उपकरण, सिवधाए और आपित, खदरा-गड सतन पंपो को 
छोड़कर, जसा िक इस च टर म "माततव और नवजात दखभाल" म "सतन पंप और 
आपित" क तहत पहल विणत ह। 

■ दिनक जीवन की सामानय गितिविधयो को बनाए रखन क िलए अिभपत नहीं की गई 
वसतए, जस िक टयायाम उपकरण, िजनम मनोरजक या खल गितिविधयो क िलए अिधक 
सहायता पदान करन क िलए अिभपत उपकरण शािमल ह 

■ सवचछता उपकरण, िसवाय इसक िक जब 21 वष स कम आय क सदसय क िलए 
िचिकतसकीय रूप स आवशयक हो 

■ गैर-िचिकतसीय वसतए जस सॉना सनान या िलफट 
■ आपक घर या कार म संशोधन 
■ रकत या शरीर क अनय पदाथो क परीक्षण क िलए उपकरण (मधमह रकत मलकोज 

मॉिनटर, िनरतर मलकोज मॉिनटर, परीक्षण िसटृ स और लसट Medi-Cal Rx दवारा 
कवर िकए जात ह) 

■ िशश एि नया मॉनीटर को छोड़कर हदय या फफड़ो क इलकटृॉिनक मॉनीटर 
■ हािन, चोरी या दरूपयोग क कारण उपकरण की मरममत या पितसथापन, िसवाय जब  

21 वष स कम आय क सदसय क िलए िचिकतसकीय रूप स आवशयक हो 
■ अनय वसतए जो आमतौर पर सवासथय दखभाल क िलए मखय रूप स उपयोग नहीं  

की जाती ह 
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कछ मामलो म, इन वसतओ को तब मंजरी दी जा सकती ह जब आपका डॉकटर पव-अनमोदन 
(पव पािधकरण) क िलए अनरोध पसतत करता ह। 
ु े ु ं ू ै ू  ु
ू  े ु ु ै
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आतिं रक और आतं्रतरे  पोषण 

शरीर को पोषण पहचान की इन िविधयो का उपयोग तब िकया जाता ह जब कोई िचिकतसीय 
िसथित आपको सामानय रूप स भोजन करन स रोकती ह। िचिकतसकीय रूप स आवशयक होन 
पर एटरल पोषण फ़ामलो और परटृल पोषण उतपादो को Medi-Cal Rx क माधयम स कवर 
िकया जा सकता ह। Anthem िचिकतसकीय रूप स आवशयक होन पर आतिरक और आत्रतर 
पंप और टयिबग को कवर करता ह। 

क्षवण यंत्र 

Anthem ऋवण सहायता को कवर करता ह यिद आपकी सनन की क्षमता म कमी क िलए 
जांच की गई ह, ऋवण सहायता िचिकतसकीय रूप स आवशयक ह, और आपक पास डॉकटर का 
िपिसक शन होना चािहए ह। कवरज सबस कम लागत वाली ऋवण सहायता तक सीिमत ह जो 
आपकी िचिकतसा आवशयकताओ को परा करती ह। Anthem एक ऋवण यंत्र को कवर करगा, 
जब तक िक एक ऋवण यंत्र स िमलन वाल पिरणामो स बहतर पिरणाम क िलए पतयक कान 
क िलए अलग ऋवण यंत्र की आवशयकता न हो।  

21 वष स कम आय क सदसयो क िलए ऋवण यंत्र: 

Alpine, Amador, Calaveras, El Dorado, Fresno, Inyo, Kings, Kern, Madera, Mono, 
Sacramento, San Francisco, Santa Clara, Tulare और Tuolumne काउिटयो म, राजय 
कानन क अनसार 21 वष स कम आय क िजन बचचो को ऋवण यंत्रो की आवशयकता ह, उनह 
किलफोिनया बाल सवा (CCS) कायकम म भजा जाना आवशयक ह, तािक यह तय िकया जा 
सक िक बचचा CCS क िलए योमय ह या नहीं। यिद बचचा CCS क िलए अहता पा त करता 
है, तो CCS िचिकतसकीय रूप स आवशयक ऋवण सहायता की लागत को कवर करगा। यिद 
बचचा CCS क िलए योमय नहीं ह, तो Anthem Medi-Cal कवरज क भाग क रूप म 
िचिकतसकीय रूप स आवशयक ऋवण सहायता का खच वहन करगा।  

21 वष और उसस अिधक आय क सदसयो क िलए ऋवण यंत्र। 

Medi-Cal क अतगत, Anthem पतयक कवर िकए गए ऋवण यंत्र क िलए िनमनिलिखत  
को कवर करगा: 

■ िफिटग क िलए कान क साँच की आवशयकता 
■ एक सटडड बटरी पक 
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■ िविज़ट करक यह सिनिशचत कर िक ऋवण यंत्र ठीक स काम कर रहा ह 
■ आपक ऋवण यंत्र की सफाई और िफट करन क िलए िविज़ट कर  
■ आपक ऋवण यंत्र की मरममत 
■ ऋवण यंत्र क सहायक उपकरण और िकराय 

Medi-Cal क अतगत, Anthem एक पितसथापन ऋवण सहायता को कवर करगा यिद: 

■ आपकी सनन की क्षमता इतनी कम हो गई ह िक आपकी वतमान ऋवण सहायता उस 
ठीक करन म सक्षम नहीं ह 

■ आपका ऋवण यंत्र खो गया ह, चोरी हो गया ह, या टट गया ह और उस ठीक नहीं िकया 
जा सकता ह और यह आपकी गलती नहीं ह। आपको हम एक नोट दना होगा िजसम 
बताया गया हो िक यह कस हआ 
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21 वष और उसस अिधक आय क वयसको क िलए, Medi-Cal िनमनिलिखत को कवर नहीं 
करता ह: 

 े ु े े
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■ पितसथापन ऋवण सहायता बटिरया ै ं

घरेलू सवासथय सेवाएं 

Anthem आपक घर म दी जान वाली सवासथय सवाओ को कवर करता ह, जब िचिकतसकीय 
रूप स आवशयक पाया जाता ह और आपक डॉकटर या िफजीिशयन अिससटट, नस पिकटशनर 
या िकलिनकल नस िवशषज्ञ दवारा िनधा िरत िकया जाता ह। 

घरल सवासथय सवाए उन सवाओ तक ही सीिमत ह जो Medi-Cal दवारा कवर की जाती ह, 
िजनम शािमल ह: 

■ पाट टाईम कशल निसग दखभाल 
■ पाट टाईम गह सवासथय सहायक 
■ कशल शारीिरक, टयावसाियक और भाषण िचिकतसा 
■ मिडकल सामािजक सवाए 
■ िचिकतसा की आपित 
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िचिकतसा आपूित , उपकरण और साधन 

Anthem डॉकटरो, िचिकतसक सहायको, नस िचिकतसको और नदािनक नस िवशषज्ञो दवारा 
िनधा िरत िचिकतसा आपित को कवर करता ह। कछ िचिकतसा आपितयाँ Medi-Cal Rx के 
माधयम स कवर की जाती ह, जो फीस-फॉर-सिवस  (FFS) Medi-Cal का िहससा ह, न िक 
Anthem दवारा कवर ह। जब Medi-Cal Rx आपित को कवर करता ह, तो पदाता Medi-Cal 
को िबल दगा। 

Medi-Cal नहीं कवर करता ह: 

■ सामानय घरल सामान िजनम िनमनिलिखत शािमल ह, परत इनहीं तक सीिमत नहीं ह: 
□ िचपकन वाला टप (सभी पकार) 
□ रिबग अलकोहल 
□ सौदय पसाधन 
□ कॉटन बॉल और सवब 
□ डिसटग पाउडर 
□ िटश वाइ स 
□ िवच हज़ल 

■ सामानय घरल उपचारो म िनमनिलिखत शािमल ह, परत इनहीं तक सीिमत नहीं ह: 
□ सफद पटृोिलयम 
□ शषक तवचा क िलए तल और लोशन 
□ तालक और तालक संयोजन उतपाद 
□ ऑकसीकरण एजट जस हाइइोजन परोकसाइड 
□ काबा माइड परोकसाइड और सोिडयम परोबोरट 

■ िबना िपिसक शन वाल शप 
■ सामियक तयािरयाँ िजनम बज़ोइक और सिलिसिलक एिसड मरहम, सिलिसिलक एिसड 

कीम, मरहम या तरल, और िजंक ऑकसाइड पसट शािमल ह 
■ अनय वसतए जो आमतौर पर सवासथय दखभाल क िलए मखय रूप स उपयोग नहीं की 

जाती ह, तथा िजनका उपयोग िनयिमत रूप स तथा मखय रूप स उन टयिकतयो दवारा 
िकया जाता ह िजनकी उनकी कोई िविशषट िचिकतसा आवशयकता नहीं होती ह। 
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वयावसाियक िचिकतसा 

Anthem टयावसाियक िचिकतसा सवाओ को कवर करता ह िजसम टयावसाियक िचिकतसा 
मलयांकन, उपचार योजना, उपचार, िनदश और परामश सवाए शािमल ह। टयावसाियक 
िचिकतसा सवाए एकयपंकचर, ऑिडयोलॉजी, काइरोपिकटक और सपीच थरपी सवाओ क साथ 
संयोजन म पित माह 2 सवाओ तक सीिमत ह (21 वष स कम आय क बचचो पर यह सीमा 
लाग नहीं होती ह)। Anthem िचिकतसकीय रूप स आवशयक होन पर अिधक सवाओ को  
पव-अनमोिदत (पव पािधकत) कर सकता ह। 

ऑथौिटकस/कृित्रम अगं 

Anthem उन ऑथोिटक और पोसथिटक उपकरणो और सवाओ को कवर करता ह जो 
िचिकतसकीय रूप स आवशयक ह और आपक डॉकटर, पोिडयािटृसट, दत िचिकतसक या  
गैर-िचिकतसक िचिकतसा पदाता दवारा िनधा िरत िकए गए ह। इनम पतयारोिपत ऋवण  
उपकरण, सतन कित्रम अग/सतनउचछदन बा, संपीड़न जला वसत्र, तथा शरीर क िकसी अग  
की कायक्षमता को बहाल करन या उस बदलन, या कमजोर या िवकत शरीर क अग को  
सहारा दन क िलए कित्रम अग शािमल ह। 

ओसटोमी और मूत्र संबंधी आपूित  

Anthem म ऑसटोमी बग, मत्र कथटर, इिनग बग, िनकासी आपित और िचपकन वाल पदाथ 
शािमल ह। इसम आराम या सिवधा, या िवलािसता उपकरण या सिवधाओ क िलए आपित 
शािमल नहीं ह। 

शारीिरक िचिकतसा  

Anthem िचिकतसकीय रूप स आवशयक भौितक िचिकतसा सवाओ को कवर करता ह, िजसम 
भौितक िचिकतसा मलयांकन, उपचार योजना, उपचार, िनदश, परामश सवाए और सामियक 
दवाओ का उपयोग शािमल ह। 

पलमोनरी पुनवा स 

Anthem फफफसीय पनवा स को कवर करता ह जो िचिकतसकीय रूप स आवशयक ह और 
डॉकटर दवारा िनधा िरत िकया गया ह। 
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कुशल निसग  सुिवधा सेवाएँ 

Anthem िचिकतसकीय रूप स आवशयक कशल निसग सिवधा सवाओ को कवर करता ह  
यिद आप िवकलांग ह और आपको उचच सतर की दखभाल की आवशयकता ह। इन सवाओ  
म लाइसस पा त सिवधा म कमरा और भोजन तथा 24 घंट पितिदन कशल निसग दखभाल 
शािमल ह। 

वाक् िचिकतसा 

Anthem म िचिकतसकीय रूप स आवशयक सपीच थरपी को शािमल िकया गया ह। सपीच 
थरपी सवाए एकयपंकचर, ऑिडयोलॉजी, काइरोपिकटक और टयावसाियक थरपी सवाओ क 
संयोजन म पित माह 2 सवाओ तक सीिमत ह। 21 वष स कम आय क बचचो पर यह  
सीमा लाग नहीं होती। Anthem िचिकतसकीय रूप स आवशयक होन पर अिधक सवाओ  
को पव-अनमोिदत (पव पािधकत) कर सकता ह। 

टांसजडर सेवाएं 

Anthem टृांसजडर सवाओ (िलगं-पिषट सवाओ) को कवर करता ह जब व िचिकतसकीय 
रूप स आवशयक होत ह या जब सवाए पनिनमा ण सजरी क िनयमो को परा करती ह। 

िचिकतसीय परीक्षण  

Anthem संयकत राजय अमिरका क िलए सचीबदध कसर क िलए नदािनक परीक्षणो सिहत 
नदैािनक परीक्षणो म सवीकार िकए गए रोिगयो क िलए िनयिमत रोगी दखभाल लागत को 
कवर करता ह https://clinicaltrials.gov.।  
Medi-Cal Rx, FFS Medi-Cal का िहससा, अिधकांश आउट पशट िपिसक शन दवाओ को कवर 
करता ह। अिधक जानन क िलए, इस च टर म आग “आउटपशट िपिसक शन दवाए” पढ़। 

लबै और रेिडयोलॉजी सेवाएँ 

Anthem िचिकतसकीय रूप स आवशयक होन पर आउट पशट और अतः रोगी पयोगशाला और 
एकस-र सवाओ को कवर करता ह। क यटड टोमोगाफी (CT) सकैन, चमबकीय अननाद इमिजंग 
(MRI) और पॉिज़टृॉन एिमशन टोमोगाफी (PET) सकन जसी एडवांसड इमिजंग पिकयाए 
िचिकतसा आवशयकता क आधार पर कवर की जाती ह। 
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िनवारक एव ंसवासथय सेवाएं तथा दीघ कािलक रोग पबंधन 

Anthem कवर: 

■ टीकाकरण पथाओ क िलए सलाहकार सिमित (ACIP) दवारा अनशंिसत टीक 
■ पिरवार िनयोजन सवाए 
■ अमिरकन एकडमी ऑफ पीिडयािटृकस बाइट फयचस अनशंसाए 

(https://downloads.aap.org/AAP/PDF/periodicity_schedule.pdf) 
■ पितकल बचपन क अनभव (ACE) सकीिनगं 
■ असथमा रोकथाम सवाए 
■ अमिरकन कॉलज ऑफ ऑबसटिटृिशयन एड गायनकोलॉिजसट दवारा मिहलाओ क िलए

अनशंिसत िनवारक सवाए 
■ धमपान छोड़न म सहायता, िजस धमपान िनवारण सवाए भी कहा जाता ह 
■ संयकत राजय अमिरका िनवारक सवा काय बल गड A और B अनशंिसत िनवारक सवाए 

पिरवार िनयोजन सेवाएं 

बचच पदा करन की उम क सदसयो को पिरवार िनयोजन सवाए पदान की जाती ह तािक उनह 
बचचो की संखया और अतर का चयन करन की समझ िमल सक। इन सवाओ म खादय एवं 
औषिध पशासन (FDA) दवारा अनमोिदत जनम िनयंत्रण की सभी िविधयां शािमल ह। Anthem 
के PCP और पसित/सत्री रोग िवशषज्ञ पिरवार िनयोजन सवाओ क िलए उपलबध ह। 

पिरवार िनयोजन सवाओ क िलए, आप Anthem स पव-अनमोदन (पव पािधकरण) पा त िकए 
िबना Anthem क नटवक म शािमल न होन वाल िकसी भी Medi-Cal डॉकटर या िकलिनक 
को चन सकत ह। यिद आप िकसी नटवक स बाहर क पदाता स पिरवार िनयोजन स संबंिधत 
सवाए नहीं लत ह, तो हो सकता ह िक व सवाए कवर न हो। अिधक जानकारी क िलए,  
1-800-407-4627 पर कॉल कर (TTY 711)। 

दीघका िलक रोग पबंधन 

Anthem िनमनिलिखत िसथितयो पर किदत दीघकािलक रोग पबंधन कायकमो को भी कवर 
करता ह: 
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■ मधमह 
■ हदय रोग 
■ असथमा 

21 वष स कम आय क सदसयो क िलए िनवारक दखभाल संबंधी जानकारी क िलए, 
इस पिसतका म च टर 5, "बाल एवं यवा कलयाण दखभाल" पढ़। 
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मधमह िनवारण काय कम ु े

मधमह िनवारण कायकम (DPP) एक साक्षय-आधािरत जीवनशली पिरवतन कायकम ह। यह 12 
महीन का कायकम जीवनशली म बदलाव पर किदत ह। इस पीडायिबटीज स पीिड़त टयिकतयो 
म टाइप 2 डायिबटीज की शरूआत को रोकन या दरी करन क िलए िडज़ाइन िकया गया ह। 
जो सदसय मानदडो को परा करत ह व दसर वष क िलए अहता पा त कर सकत ह। यह 
कायकम िशक्षा और समह सहायता पदान करता ह। तकनीको म िनमनिलिखत शािमल ह, 
लिकन इनहीं तक सीिमत नहीं ह:  

■ एक सहकमी पिशक्षक उपलबध कराना 
■ आतम-िनगरानी और समसया समाधान िसखाना  
■ पोतसाहन और पितिकया पदान करना 
■ लक्षयो का समथन करन क िलए सचनातमक सामगी उपलबध कराना 
■ लक्षय पाि त म सहायता क िलए िनयिमत वजन माप पर नज़र रखना 

DPP म शािमल होन क िलए सदसयो को कछ िनयमो का पालन करना होगा। यह जानन 
क िलए िक कया आप इस कायकम क िलए योमय ह, Anthem पर कॉल कर।  
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पनिनमा ण सेवाएं ु  

Anthem शरीर की असामानय संरचनाओ को सधारन या मरममत करन क िलए की जान 
वाली सजरी को कवर करता ह, तािक यथासंभव सामानय रूप म सधार या िनमा ण िकया जा 
सक। शरीर की असामानय संरचनाए व ह जो जनमजात दोष, िवकासातमक असामानयताए, 
आघात, संकमण, टयमर, रोग, या रोग क उपचार क कारण उतपनन होती ह, िजसके 
पिरणामसवरूप शरीर की संरचना का नकसान होता ह, जस िक सतन-उचछदन। कछ  
सीमाए और अपवाद लाग हो सकत ह।  
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मादक ढवय उपयोग िवकार सकीिनगं सेवाएँ 

Anthem कवर: 

■ शराब और इग सकीिनग, मलयांकन, संिक्ष त हसतक्षेप, और उपचार क िलए रफरल 
(SABIRT) 

काउटी भर म उपचार कवरज क िलए, इस च टर म बाद म “पदाथ उपयोग िवकार उपचार 
सवाए” पढ़। 

धिषट लाभ 

Anthem कवर: 

■ हर 24 महीन म एक बार िनयिमत नत्र परीक्षण; यिद सदसयो क िलए िचिकतसकीय रूप  
स आवशयक हो, जस िक मधमह स पीिड़त लोगो क िलए, तो अिधक बार नत्र परीक्षण  
भी कवर िकया जाता ह 

■ वध िपिसक शन क साथ हर 24 महीन म एक बार चशमा (फम और लस)  
■ यिद आपक िपिसक शन म पिरवतन हो जाए या आपका चशमा खो जाए, चोरी हो जाए या 

टट जाए और उस ठीक न िकया जा सक, और यह आपकी गलती न हो, तो 24 महीन क 
भीतर िर लसमट चशमा िदया जाएगा। आपको हम एक नोट दना होगा िजसम यह बताया 
गया हो िक आपका चशमा कस खो गया, चोरी हो गया या टट गया। 

■ अलप हिषट उपकरण, यिद आपकी हिषट म कमी ह, जो आपकी रोजमरा  की गितिविधयो 
को करन की क्षमता को पभािवत करती ह (जस िक आय-संबंिधत मकयलर िडजनरशन) 
और मानक चशमा, कॉनटकट लस, दवा या सजरी आपकी हशय कमी को ठीक नहीं कर 
सकती ह। 

■ िचिकतसीय हिषट स आवशयक कॉनटकट लस। यिद नत्र रोग या िसथित (जस कान का  
न होना) क कारण चशम का उपयोग संभव न हो तो कॉनटकट लस परीक्षण और कॉनटकट 
लस को कवर िकया जा सकता ह। िवशष संपक लस क िलए योमय िचिकतसा िसथितयो म 
एिनिरिडया, एफिकया और कराटोकोनस शािमल ह, लिकन यह इनहीं तक सीिमत नहीं ह। 
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उन िसथितयो के िलए पिरवहन लाभ जो आपात िसथित नहीं ह 

यिद आपकी िचिकतसा आवशयकताए ऐसी ह िक आप िचिकतसा दखभाल के िलए अपॉइटमट 
पर जाने के िलए कार, बस, टेृन या टकसी का उपयोग नहीं कर सकत,े तो आप िचिकतसा 
पिरवहन पा त कर सकत हे । आप कवर की गई सेवाओ ंऔर Medi-Cal कवर की गई फामसी 
िनयिकतयो के िलए िचिकतसा पिरवहन पा त कर सकत हे । आप अपने डॉकटर, दतिचिकतसक, 
परै िवशषज्ञे , या मानिसक सवासथय या पदाथ  उपयोग िवकार पदाता से पछकर िचिकतसा 
पिरवहन का अनरोध कर सकत हे । आपका पदाता आपकी आवशयकताओ की पित के िलए 
पिरवहन का सही पकार तय करेगा।  

यिद उनह लगता ह िक आपको िचिकतसा पिरवहन की आवशयकता ह, तो व एक फॉम भरकर 
उसे Anthem पर जमा करक आपको इसकी सलाह दग। एक बार सवीकित िमलन क बाद, 
िचिकतसा आवशयकता क आधार पर यह सवीकित 12 महीन तक क िलए वध रहती ह। एक 
बार सवीकित िमल जान पर, आप िजतनी चाह उतनी सवारी पा त कर सकत ह। आपक 
डॉकटर को िचिकतसा पिरवहन क िलए आपकी िचिकतसीय आवशयकता का पनः मलयांकन 
करना होगा और यिद उिचत हो, तो िचिकतसा पिरवहन क िलए आपक िपिसक शन को उसकी 
समाि त क बाद पनः अनमोिदत करना होगा, यिद आप अभी भी पात्र ह। आपका डॉकटर 12 
महीन या उसस कम समय क िलए िचिकतसा पिरवहन को पनः अनमोिदत कर सकता ह। 

िचिकतसा पिरवहन एमबलस, िलटर वनै, टहीलचेयर वनै या हवाई पिरवहन दवारा िकया जाने 
वाला पिरवहन है। Anthem जब आपको अपनी अपॉइटमट के िलए सवारी की आवशयकता 
होती है, तो आपकी िचिकतसा आवशयकताओ के िलए सबसे कम लागत वाली िचिकतसा 
पिरवहन की सिवधा दता है। इसका मतलब है, उदाहरण के िलए, यिद आपको शारीिरक या 
िचिकतसकीय रूप से टहीलचेयर वनै दवारा ले जाया जा सकता है, तो Anthem एमबलस के 
िलए भगतान नहीं करेगा। आप हवाई पिरवहन के हकदार केवल तभी ह जब आपकी िचिकतसा 
िसथित के कारण िकसी भी पकार का जमीनी पिरवहन असंभव हो।  

आपको िचिकतसा पिरवहन िमलेगा यिद:  

■ यह िकसी डॉकटर या अनय पदाता दवारा िलिखत अनमित क साथ शारीिरक या 
िचिकतसकीय रूप स आवशयक ह कयोिक आप अपनी िनयिकत तक पहचन क िलए 
शारीिरक या िचिकतसकीय रूप स कार, बस, टृन या टकसी का उपयोग करन म सक्षम 
नहीं ह। 
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■ आपको शारीिरक या मानिसक िवकलांगता क कारण अपन घर, वाहन या उपचार क सथान 
तक आन-जान क िलए इाइवर की सहायता की आवशयकता ह  

अपने डॉकटर दवारा गैर-अतयावशयक (िनयिमत) िनयिकतयो के िलए िनधा िरत िचिकतसा 
पिरवहन के िलए पछन के िलए, अपनी िनयिकत से कम से कम पांच टयावसाियक िदन 
(सोमवार-शकवार) पहले Anthem को 1-800-224-0336 (TTY 711) या 1-877-931-4755  
(TTY  866-288-3133) पर कॉल कर। ततकाल अपॉइटमट के िलए, यथाशीघ कॉल कर।  
जब आप कॉल कर तो अपना Anthem सदसय आईडी काड  तयैार रख।  

िचिकतसा पिरवहन की सीमाए 

Anthem सबस कम लागत वाली िचिकतसा पिरवहन सिवधा पदान करता ह जो आपकी 
िचिकतसा आवशयकताओ को परा करती ह और आपक घर स िनकटतम पदाता तक पहचाती  
ह जहां अपॉइटमट उपलबध ह। यिद Medi-Cal आपक दवारा पा त की जा रही सवा को कवर 
नहीं करता ह, या यह Medi-Cal दवारा कवर की गई फामसी िनयिकत नहीं ह, तो आपको 
िचिकतसा पिरवहन नहीं िमल सकता ह। कवर की गई सवाओ की सची इस पिसतका क च टर 
4 क “लाभ और सवाए” अनभाग म ह।  

यिद Medi-Cal अपॉइटमट पकार को कवर करता है, लेिकन सवासथय योजना के माधयम से 
नहीं, तो Anthem िचिकतसा पिरवहन को कवर नहीं करेगा, लेिकन Medi-Cal के साथ आपके 
पिरवहन को शडयल करने म आपकी सहायता कर सकता है। Anthem नेटवक  या सेवा क्षेत्र 
के बाहर पिरवहन तब तक कवर नहीं िकया जाता है जब तक िक Anthem दवारा पव-

अिधकत न िकया गया हो। अिधक जानकारी पा त करने या िचिकतसा पिरवहन के िलए  
पछन के िलए, 1-800-224-0336 (TTY 711) या 1-877-931-4755 (TTY 866-288-3133)।  

सदसय क िलए लागत 

जब Anthem पिरवहन की टयवसथा करता है तो कोई लागत नहीं आती। 

गैर-िचिकतसा पिरवहन कैसे पापत करे  

आपक लाभो म आपकी अपॉइटमट क िलए वाहन की सिवधा शािमल ह, जब अपॉइटमट 
Medi-Cal कवर सवा क िलए हो और आपक पास पिरवहन की कोई सिवधा उपलबध न हो।  
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आप मफत म सवारी पा त कर सकत ह, जब आपन पिरवहन पा त करन क अनय सभी 
तरीक आज़मा िलए हो और य हो:  

■ अपन पदाता दवारा अिधकत Medi-Cal सवा क िलए अपॉइटमट क िलए यात्रा करना, या  
■ िपिसक शन और िचिकतसा आपितयाँ उठाना 

Anthem आपको Medi-Cal-कवर सवाओ क िलए अपनी िचिकतसा िनयिकत तक पहचन क 
िलए कार, टकसी, बस या अनय सावजिनक या िनजी तरीक का उपयोग करन की अनमित  
दता ह। Anthem आपकी आवशयकताओ को परा करन वाल गैर-िचिकतसा पिरवहन पकार की 
नयनतम लागत को कवर करगा। कभी-कभी, Anthem आपक दवारा टयविसथत िनजी वाहन  
म यात्रा क िलए आपको पितपित (वापस भगतान) कर सकता ह। इसस पहल िक आप सवारी 
पाएं, Anthem  को इसकी मंजरी दनी होगी।  

आपको हम यह बताना होगा िक आप िकसी अनय तरीक स, जस िक बस स, यात्रा कयो नहीं 
कर सकत। आप हम फोन कर सकत ह, ईमल कर सकत ह या टयिकतगत रूप स बता सकत 
ह। यिद आपक पास पिरवहन की सिवधा ह या आप सवयं गाड़ी चलाकर अपॉइटमट पर जा 
सकत ह, तो Anthem आपको कोई पितपित नहीं करगा। यह लाभ कवल उन सदसयो क िलए 
ह िजनक पास पिरवहन की सिवधा नहीं ह।  

माइलेज पितपित के िलए, आपको इाइवर की िनमनिलिखत पितया जमा करनी होगी:  

■ इाइवर का लाइसस, 
■ वाहन पंजीकरण, और 
■ कार बीमा का पमाण 

अिधकत सेवाओ ंके िलए सवारी का अनरोध करने के िलए, अपनी िनयिकत से कम  
से कम पांच टयावसाियक िदन (सोमवार-शकवार) पहले Anthem या 1-877-931-4755 
(TTY 866-288-3133)  पर कॉल कर या जब आपकी कोई ततकाल िनयिकत हो तो िजतनी 
जलदी हो सके। जब आप कॉल कर तो अपना Anthem सदसय आईडी काड  तयैार रख। 

नोट: अमेिरकी भारतीय गैर-िचिकतसा पिरवहन का अनरोध करने के िलए अपने भारतीय 
सवासथय सेवा पदाता से भी संपक कर सकत हे ।  
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गैर-िचिकतसा पिरवहन की सीमाए ं

Anthem सबस कम लागत वाला गैर-िचिकतसा पिरवहन पदान करता ह जो आपकी 
आवशयकताओ ंको परा करता ह और आपक घर स िनकटतम पदाता तक पहचाता ह जहां 
अपॉइटमट उपलबध ह। सदसय सवयं वाहन नहीं चला सकत ह, या उनह गैर-िचिकतसा पिरवहन 
क िलए सीध पितपित नहीं दी जाएगी। अिधक जानकारी क िलए, अपनी िनयिकत स कम  
स कम पाँच काय िदवस (सोमवार-शकवार) पहले Anthem को 1-800-224-0336 (TTY 711)  
या 1-877-931-4755 (TTY 866-288-3133) पर कॉल कर।  
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गैर-िचिकतसा पिरवहन लाग नहीं होता यिद:  ू

■ Medi-Cal कवर सवा तक पहचन क िलए एमबलस, िलटर वनै, टहीलचयर वनै  
या अनय पकार क िचिकतसा पिरवहन की िचिकतसकीय रूप स आवशयकता होती ह 

■ आपको िकसी शारीिरक या िचिकतसीय िसथित क कारण िनवास, वाहन या उपचार क  
सथान तक जान और वहां स आन क िलए इाइवर की सहायता की आवशयकता ह  

■ आप टहीलचयर पर ह और इाइवर की मदद क िबना वाहन म चढ़न-उतरन म असमथ ह 
■ Medi-Cal इस सवा को कवर नहीं करता ह  
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सदसय क िलए लागत 

जब Anthem गैर-िचिकतसा पिरवहन की टयवसथा करता है तो कोई लागत नहीं लगती।  

यात्रा ख़च 

कछ मामलो म, यिद आपको डॉकटर क अपॉइटमट क िलए यात्रा करनी पड़ती ह, जो आपक 
घर क नजदीक उपलबध नहीं ह, तो Anthem यात्रा ख़च जस भोजन, होटल म ठहरना, तथा 
अनय संबंिधत ख़च जस पािकग, टोल इतयािद को कवर कर सकता ह। य यात्रा ख़च िकसी ऐस 
टयिकत क िलए भी कवर िकया जा सकता ह जो आपकी अपॉइटमट म आपकी मदद करन क 
िलए आपक साथ यात्रा कर रहा ह या कोई टयिकत जो अग पतयारोपण क िलए आपको अग 
दान कर रहा ह। आपको इन सवाओ ंक िलए Anthem से 1-800-224-0336 (TTY 711) या  
1-877-931-4755 (TTY 866-288-3133) पर संपक करक पव-अनमोदन (पव पािधकरण) का 
अनरोध करना होगा। 
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दंत िचिकतसा सेवाएं  

सकामटो काउटी क सदसयो क िलए, Medi-Cal आपकी Dental Managed Care पदान करन  
क िलए पबंिधत दखभाल योजनाओ का उपयोग करता ह। आपको दत पबंिधत दखभाल म 
नामांकन कराना होगा। अिधक जानकारी क िलए, http://dhcs.ca.gov/mymedi-cal पर 
Health Care Options पर जाए। अपनी दत िचिकतसा योजना चनन या बदलन क िलए, हेलथ 
कयर ऑ शंस को 1-800-430-4263 पर कॉल कर। आप एक ही समय म बुजुगोर्ं के िलए सवर्-

समावेशी दखभाल कायर्क्रम (PACE) या विरषठ दखभाल काय नटवक (SCAN) योजना और दत 
िचिकतसा पबंिधत दखभाल योजना म नामांिकत नहीं हो सकत ह। 
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Medi-Cal दत िचिकतसा सवाओ को कवर करता ह, िजनम शािमल ह: ं े ं ै े ै

■ नदािनक और िनवारक दत िचिकतसा 
सवाए जस जांच, एकस-र और दांतो 
की सफाई 

■ दद िनयंत्रण क िलए आपातकालीन 
सेवाएँ 

■ दांत िनकालना 
■ भराई 

ै ं
े ं ै े े

 े

■ रूट कनाल उपचार (सामन/पीछ) 
■ काउन (पविनिमत/पयोगशाला) 
■ सकिलग और रूट  लािनग 
■ पण और आिशक डनचर 
■ योमय बचचो क िलए ऑथोडोिटकस 
■ टॉिपकल फलोराइड फलोराइड

ै े े
ू   

े ं ं
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े

LA और सकामटो काउटी क सदसयो क िलए, यिद आपको कोई पशन ह या Dental Managed 

Care क बार म अिधक जानना चाहत ह और आप दत िचिकतसा पबंिधत दखभाल योजना म 
नामांिकत ह, तो अपनी िनिदषट दत िचिकतसा पबंिधत दखभाल योजना को कॉल कर। 
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अनय Anthem कवर िकए गए लाभ और कायकम  

दीघ कािलक देखभाल सेवाएं और सहायता  

Anthem योमय सदसयो क िलए, िनमन पकार की दीघकालीन दखभाल सिवधाओ या घरो 
म दीघकालीन दखभाल सवाए और सहायता पदान करता ह:  

■ Anthem दवारा अनमोिदत कशल निसग सिवधा सवाए 
■ Anthem दवारा अनमोिदत उप-तीव दखभाल सिवधा सवाए (वयसक और बाल 

िचिकतसा सिहत) 
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http://dhcs.ca.gov/mymedi-cal
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■ मधयवती दखभाल सिवधा सवाए Anthem अनमोिदत करती ह, िजनम शािमल ह:  
□ मधयवती दखभाल सिवधा/िवकासातमक रूप स िवकलांग (ICF/DD) 
□ मधयवती दखभाल सिवधा/िवकासातमक रूप स िवकलांग-सधारातमक (ICF/DD-H)  
□ मधयवती दखभाल सिवधा/िवकासातमक रूप स िवकलांग-निसगृ (ICF/DD-N)  
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यिद आप दीघकािलक दखभाल सवाओ क िलए अहता पा त करत ह, तो Anthem यह 
सिनिशचत करगा िक आपको ऐसी सवासथय दखभाल सिवधा या घर म रखा जाए जो आपकी 
िचिकतसा आवशयकताओ क िलए सबस उपयकत सतर की दखभाल पदान करता हो। 
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यिद आपक पास दीघकािलक दखभाल सवाओ क बार म पशन ह, तो 1-800-407-4627 
या कस मनजमट डायरकट लाइन (TTY 711) पर कॉल कर। 
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बिनयादी देखभाल पबंधन ु

कई अलग-अलग पदाताओ या िविभनन सवासथय पणािलयो स दखभाल पा त करना चनौतीपण 
ह। Anthem यह सिनिशचत करना चाहता ह िक सदसयो को सभी आवशयक िचिकतसकीय 
सेवाएं, िपिसक शन दवाए और टयवहािरक सवासथय सवाए िमल। Anthem आपकी सवासथय 
आवशयकताओ को िनःशलक समिनवत और पबंिधत करन म मदद कर सकता ह। यह सहायता 
तब भी उपलबध ह जब कोई अनय कायकम इन सवाओ को कवर करता ह।  
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यह पता लगाना किठन हो सकता ह िक असपताल स छटटी िमलन क बाद या यिद आपको 
िविभनन पणािलयो म दखभाल िमलती ह तो आपकी सवासथय दखभाल आवशयकताओ को कस 
परा िकया जाएगा। यहां कछ तरीक िदए गए ह िजनस Anthem  आपकी मदद कर सकता ह: 

■ यिद आपको असपताल स छटटी िमलन क बाद फॉलो-अप अपॉइटमट या दवाइयां पा त 
करन म परशानी हो रही ह, तो Anthem आपकी मदद कर सकता ह। 

■ यिद आपको टयिकतगत मलाकात क िलए सहायता की आवशयकता ह, तो Anthem 
आपको िनःशलक पिरवहन उपलबध करान म मदद कर सकता ह। 

यिद आपक पास अपन सवासथय या अपन बचच क सवासथय क बार म पशन या िचताए ह, 
तो  पर कॉल कर 1-800-407-4627 या कस मनजमट डायरकट लाइन (TTY 711)  
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जिटल देखभाल पबंधन 

अिधक जिटल सवासथय आवशयकताओ वाले सदसय दखभाल समनवय पर किदत अितिरकत सवाओ 
क िलए पात्र हो सकत ह। Anthem  िनमनिलिखत लोगो को जिटल दखभाल पबंधन (CCM) 
सवाए पदान करता ह, िजनम िनमनिलिखत शािमल ह, लिकन इनहीं तक सीिमत नहीं ह: िवशष 
सवासथय दखभाल की ज़रूरत वाल बचच, गभवती और पसवोतर टयिकत, LTSS पा त करन वाल 
सदसय, अितम चरण क गद की बीमारी (ESRD) वाल सदसय, पतयारोपण लाभ पा त करन वाल 
सदसय, टयवहार संबंधी सवासथय िसथितयो या पदाथ उपयोग िवकारो वाल सदसय, और कई 
परानी बीमािरयो वाल सदसय 

यिद आप CCM या संविधत दखभाल पबंधन (नीच पढ़) म नामांिकत ह, तो Anthem यह 
सिनिशचत करगा िक आपक पास िनयकत दखभाल पबंधक हो जो ऊपर विणत बिनयादी दखभाल 
पबंधन म मदद कर सक और यिद आपको असपताल, कशल निसग सिवधा, मनोरोग असपताल, 
या आवासीय उपचार स छटटी िमलती ह तो अनय संकमणकालीन दखभाल सहायता उपलबध 
करा सक। 

उननत देखभाल पबंधन 

Anthem अतयिधक जिटल आवशयकताओ वाल सदसयो क िलए न्नत दखभाल प्रबंधन (ECM) सेवाएं 
पदान करता ह। ECM क पास आपको सवसथ रहन क िलए आवशयक दखभाल पान म मदद 
करन क िलए अितिरकत सवाए ह। यह डॉकटरो और अनय पदाताओ स आपकी दखभाल का 
समनवय करता ह। ECM पाथिमक और िनवारक दखभाल, तीव दखभाल, टयवहािरक सवासथय, 
िवकासातमक, मौिखक सवासथय, समदाय-आधािरत दीघकािलक सवाओ और सहायता (LTSS),  
और सामदाियक संसाधनो क िलए रफरल को समिनवत करन म मदद करता ह। 

यिद आप योमय ह, तो आपस ECM सवाओ क बार म संपक िकया जा सकता ह। आप यह 
जानन क िलए Anthem पर कॉल भी कर सकत ह िक आपको ECM कब और कस िमल 
सकता ह। अथवा अपन सवासथय सवा पदाता स बात कर। व यह पता लगा सकत ह िक कया 
आप ECM क िलए योमय ह या आपको दखभाल पबंधन सवाओ क िलए रफर कर सकत ह।  
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कवर की गई ECM सेवाएं 

यिद आप ECM क िलए अहता पा त करत ह, तो आपक पास एक पमख दखभाल पबंधक क 
साथ अपनी सवयं की दखभाल टीम होगी। व आपस और आपक डॉकटरो, िवशषज्ञोे , फामा िससटो, 
कस मनजरो, सामािजक सवा पदाताओ और अनय लोगो स बात करग। व यह सिनिशचत करत 
ह िक आपको आवशयक दखभाल पदान करन क िलए सभी लोग िमलकर काम कर। आपका 
मखय दखभाल पबंधक आपक समदाय म अनय सवाओ को खोजन और उनक िलए आवदन 
करन म भी आपकी सहायता कर सकता ह। ECM म शािमल ह:  

े  े ै े ु े े
े े े े

े ै े े ं े े े े ु े
ै े े े े
ु े े ु े े ं े े े

े े ै े ै

■ आउटरीच और जड़ाव 
■ टयापक मलयांकन और दखभाल पबंधन 
■ दखभाल का बहतर समनवय 
■ सवासथय पचार 
■ टयापक संकमणीय दखभाल 
■ सदसय एवं पिरवार सहायता सवाए 
■ सामदाियक और सामािजक सहायता क िलए समनवय और रफरल 
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यह जानन क िलए िक कया ECM आपक िलए सही ह, अपने Anthem पितिनिध या सवासथय 
दखभाल पदाता स बात कर।  

सदसय के िलए लागत 

ECM सवाओ क िलए सदसय को कोई शलक नहीं दना होगा। 

समदाय का समथन  

यिद लाग हो तो आप कछ सामदाियक सहायता सवाए पा त करन क िलए अह हो सकत ह। 
सामदाियक सहायताए िचिकतसकीय रूप स उपयकत और लागत पभावी वकिलपक सवाए या 
टयवसथाए ह, जो Medi-Cal राजय योजना क अतगत आती ह। य सवाए सदसयो क िलए 
वकिलपक ह। यिद आप इन सवाओ क िलए अहता पा त करत ह और इनह पा त करन क िलए 
सहमत ह, तो य आपको अिधक सवतंत्र रूप स जीवन जीन म मदद कर सकती ह। व आपको 
Medi-Cal क तहत पहल स ही िमलन वाल लाभो को पितसथािपत नहीं करत ह।  
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यिद आपको सहायता की आवशयकता है या आप यह जानना चाहत हे  िक आपके िलए कौन सी 
सामदाियक सहायता उपलबध हो सकती है, तो 1-800-407-4627 पर कॉल कर या कस मनजमट 
डायरकट लाइन (TTY 711) पर कॉल कर  या अपने सवासथय सेवा पदाता को कॉल कर। 

पमख अगं पतयारोपण 

21 वष  से कम आयु के बचचो के िलए पतयारोपण 
Alpine, Amador, Calaveras, El Dorado, Fresno, Inyo, Kern, Kings, Madera, Mono, 
Sacramento, San Francisco, Santa Clara, Tulare और Tuolumne काउिटयो म, राजय 
के कानन क अनसार िजन बचचो को पतयारोपण की आवशयकता ह, उनह किलफोिनया िचलइनस 
सिवस ेज (CCS) कायकम म भजा जाना चािहए तािक यह तय िकया जा सक िक बचचा CCS के 
िलए योमय ह या नहीं। यिद बचचा CCS क िलए अहता पा त करता ह, तो कायकम पतयारोपण 
और संबंिधत सवाओ की लागत को कवर करगा।  

यिद बचचा CCS क िलए योमय नहीं ह, तो Anthem बचच को मलयांकन क िलए योमय 
पतयारोपण कद म रफर करगा। यिद पतयारोपण कद यह पिषट करता ह िक पतयारोपण सरिक्षत 
ह और बचच की िचिकतसा िसथित क िलए आवशयक ह, तो Anthem पतयारोपण और अनय 
संबंिधत सवाओ को कवर करगा। 

21 वष  और उससे अिधक आयु के वयसको के िलए पतयारोपण 

यिद  आपका डॉकटर यह िनणय लता ह िक आपको बड़ अग पतयारोपण की आवशयकता हो 
सकती ह, तो Anthem  आपको मलयांकन क िलए योमय पतयारोपण कद म भज दगा। यिद 
पतयारोपण कद यह पिषट करता ह िक पतयारोपण आवशयक ह और आपकी िचिकतसा िसथित  
क िलए सरिक्षत ह, तो Anthem पतयारोपण और अनय संबंिधत सवाओ को कवर करगा। 

पमख अग पतयारोपण Anthem कवर म िनमनिलिखत शािमल ह, लिकन इनहीं तक सीिमत 
नहीं ह:
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■ अिसथ मजजा 
■ हदय 
■ हदय/फेफड़ े
■ िकडनी 
■ िकडनी/अमनयाशय 

■ लीवर 
■ लीवर/छोटी आत 
■ फेफड़ा 
■ छोटा आत 

ं

ं
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अनय Medi-Cal कायकम और सवाए  े ँ

अनय सेवाएँ िजनह आप फ़ी-फॉर-सिवस  Medi-Cal या अनय Medi-Cal पोगाम 
के माधयम से पापत कर सकत ेह 

Anthem कछ सवाओ को कवर नहीं करता ह, लिकन आप उनह अभी भी सवा क िलए शलक 

(FFS) Medi-Cal या अनय Medi-Cal कायकमो क माधयम स पा त कर सकत ह। Anthem 
अनय कायकमो क साथ समनवय करक यह सिनिशचत करगा िक आपको सभी िचिकतसकीय रूप 
स आवशयक सवाए िमल, िजनम व सवाए भी शािमल ह जो िकसी अनय कायकम दवारा कवर 
की जाती ह, न िक Anthem दवारा। इस अनभाग म इनम स कछ सवाओ की सची दी गई ह। 
अिधक जानकारी क िलए, 1-800-407-4627 (TTY 711) पर कॉल कर। 

आउट पशट के िलए िनधा िरत दवाएँ 

Medi-Cal Rx ढवारा कवर की जाने वाली िपिसकपशन दवाएं 

िकसी फामसी दवारा दी गई िपिसक शन दवाए Medi-Cal Rx क अतगत आती ह, जो FFS 
Medi-Cal का िहससा ह। Anthem कछ दवाओ को कवर कर सकता ह जो एक पदाता िकसी 
काया लय या िकलिनक म दता ह। यिद आपका पदाता डॉकटर क काया लय या इनफयजन सटर 
म दी जान वाली दवाए िलखता ह, तो इनह िचिकतसक दवारा पशािसत दवाए माना जा  
सकता ह। 

यिद कोई गैर-फामसी आधािरत िचिकतसा सवासथय दखभाल पशवर कोई दवा दता ह, तो वह 
िचिकतसा लाभ क अतगत आती ह। आपका पदाता आपको Medi-Cal Rx कॉनटृकट इमस सची 
क अनसार दवाए िलख सकता ह। 

कभी-कभी, आपको ऐसी दवा की आवशयकता होती ह जो अनबंध औषिध सची म नहीं होती।  
इन दवाओ को फामसी म िपिसक शन पर भरन स पहल अनमोदन की आवशयकता होती ह। 
Medi-Cal Rx 24 घंटो क भीतर इन अनरोधो की समीक्षा करगा और िनणय लगा। 
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■ आपकी आउट पशट फामसी का फामा िससट आपको 14 िदन की आपातकालीन आपित द 
सकता ह यिद उस लगता ह िक आपको इसकी आवशयकता ह। Medi-Cal Rx आउट पशट 
फ़ामसी दवारा दी जान वाली आपातकालीन दवा क िलए भगतान करगा। 

■ Medi-Cal Rx िकसी गैर-आपातकालीन अनरोध को ना कह सकता ह। यिद व ऐसा करग  
तो व आपको पत्र भजकर इसका कारण बताएग। व आपको बताएग िक आपक पास कया 
िवकलप ह। अिधक जानकारी क िलए इस पिसतका क च टर 6 म “िशकायत” पढ़। 
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यह पता लगान क िलए िक कोई दवा अनबंध दवाओ की सची म ह या नहीं या  
अनबंध दवाओ की सची की एक पित पा त करन क िलए, Medi-Cal Rx को  
1-800-977-2273 (TTY 1-800-977-2273) पर कॉल कर और 7 या 711 दबाए। या 

े े ु ं ू े ै
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े ँ
https://medi-calrx.dhcs.ca.gov/home/. पर Medi-Cal Rx वेबसाइट पर जाएँ 

फामैिसयां 

यिद आप कोई िपिसक शन भर रह ह या दोबारा भर रह ह, तो आपको अपनी िनधा िरत 
दवाए िकसी ऐसी फामसी स पा त करनी होगी जो Medi-Cal Rx क साथ काम करती हो। 
आप Medi-Cal Rx फामसी िनदिशका म Medi-Cal Rx क साथ काम करन वाली 
फामिसयो की सची यहां पा सकत ह:  

https://medi-calrx.dhcs.ca.gov/home/

आप अपन आस-पास कोई फ़ामसी या ऐसी फ़ामसी भी ढढ सकत ह जो Medi-Cal Rx को  
1-800-977-2273 (TTY 1-800-977-2273) पर कॉल करक और 7 या 711 दबाकर आपक 
िपिसक शन को मल कर सकती ह।  

एक बार जब आप कोई फामसी चन लत ह, तो आपका पदाता इलकटृॉिनक रूप स आपकी 
फामसी को एक िपिसक शन भज सकता ह। आपका पदाता आपको फामसी म ल जान क  
िलए एक िलिखत िपिसक शन भी द सकता ह। फामसी को अपना Medi-Cal बेिनिफटस 
आइडिटिफकशन काड (BIC) क साथ अपना नसखा द। सिनिशचत कर िक फामसी को आपक 
दवारा ली जा रही सभी दवाओ और आपकी एलजी क बार म पता हो। यिद आपको अपन 
िपिसक शन क बार म कोई पशन ह, तो फामा िससट स पछ। 
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सदसय फामिसयो तक जान क िलए Anthem स पिरवहन सवाए भी पा त कर सकत ह। 
पिरवहन सवाओ क बार म अिधक जानन क िलए, इस पिसतका क च टर 4 म "उन िसथितयो 
क िलए पिरवहन लाभ जो आपातकालीन नहीं ह" पढ़। 

िविशषट मानिसक सवासथय सेवाएं 

कछ मानिसक सवासथय सवाए Anthem क बजाय काउटी मानिसक सवासथय योजनाओ दवारा 
पदान की जाती ह। इनम Medi-Cal सदसयो क िलए िविशषट मानिसक सवासथय सवाए (SMHS) 
शािमल ह जो SMHS क सवा िनयमो को परा करत ह। SMHS म य आउट पशट, आवासीय 
और अतः रोगी सवाए शािमल हो सकती ह: 
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आउट पेशेट सेवाएं

■ मानिसक सवासथय सवाए  
■ दवा सहायता सवाए 
■ िदन म उपचार की गहन सवाए 
■ िदन पनवा स सवाए 
■ संकट हसतक्षेप सवाए 
■ संकट िसथरीकरण सवाए 
■ लिक्षत कस पबंधन  
■ 21 वष स कम आय क सदसयो क िलए 

िचिकतसीय टयवहार सवाए शािमल ह 
■ 21 वष स कम आय क सदसयो क िलए 
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गहन दखभाल समनवय (ICC) कवर 
िकया गया 

े

■ 21 वष स कम उम क सदसयो क  
िलए गहन गह-आधािरत सवाए (IHBS) 
शािमल ह 

■ 21 वष स कम आय क सदसयो क िलए 
िचिकतसीय पालन-पोषण दखभाल (TFC) 
कवर की गई 

■ मोबाइल संकट सवाए 
■ सहकमी सहायता सवाए (PSS) (वकैिलपक) 
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आवासीय सेवाएं: 

■ वयसक आवासीय उपचार सवाए े ं ■ संकटकालीन आवासीय उपचार सवाएे ं

इनपेशेट सेवाएं: 

■ मनोरोग इनपशट मरीजो क िलए सवाए  े े े े ं ■ मनोरोग सवासथय सिवधा सवाएु े ं

काउटी मानिसक सवासथय योजना दवारा पदान की जान वाली SMHS क बार म अिधक जानन 
क िलए, आप अपनी काउटी मानिसक सवासथय योजना को कॉल कर सकत ह।  
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सभी काउिटयो क टोल-फी टलीफोन नंबर ऑनलाइन जानन क िलए dhcs.ca.gov/individuals/

Pages/MHPContactList.aspx पर जाए। यिद Anthem को लगता ह िक आपको काउटी 
मानिसक सवासथय योजना स सवाओ की आवशयकता होगी, Anthem आपको काउटी मानिसक 
सवासथय योजना सवाओ स जड़न म मदद करगा। 
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मादक ढवय उपयोग िवकार उपचार सेवाएं  

Anthem उन सदसयो को पोतसािहत करता ह जो शराब या अनय पदाथो क उपयोग स छटकारा 
पान क िलए सहायता चाहत ह। मादक दटयो क उपयोग क िलए सवाए सामानय दखभाल 
पदाताओ जस पाथिमक दखभाल, इनपशट असपतालो और आपातकालीन िवभागो और िवशष 
पदाथ उपयोग सवा पदाताओ स उपलबध ह। काउटी टयवहािरक सवासथय योजनाए अकसर 
िविशषट सवाए पदान करती ह।  

मादक दटयो क सवन स होन वाल िवकारो क उपचार िवकलपो क बार म अिधक जानन  
क िलए, टयवहािरक सवासथय सवाओ को 1-888-831-2246 (TTY 711)पर कॉल कर। 

Anthem सदसयो का मलयांकन िकया जा सकता ह तािक उनह उन सवाओ स िमलान िकया 
जा सक जो उनकी सवासथय आवशयकताओ और पाथिमकताओ क िलए सबस उपयकत हो। 
िचिकतसकीय रूप स आवशयक होन पर, उपलबध सवाओ म आउट पशट उपचार, आवासीय 
उपचार और मादक दटयो क सवन संबंधी िवकारो क िलए दवाए (िजनह टयसन उपचार या 
MAT क िलए दवाए भी कहा जाता ह) जस बयपनोिफन, मथाडोन और नालटृकसोन शािमल ह। 

काउटी उन Medi-Cal सदसयो को मादक दटय उपयोग िवकार सवाए पदान करती ह जो इन 
सवाओ क िलए योमय ह। िजन सदसयो की जांच मादक दटयो क सवन संबंधी िवकार उपचार 
सवाओ क िलए की जाती ह, उनह उपचार क िलए उनक काउटी िवभाग म भजा जाता ह। सभी 
काउिटयो क टलीफोन नंबरो की सची क िलए https://dhcs.ca.gov/individuals/Pages/

SUD_County_Access_Lines.aspx. पर जाएं 

Anthem पाथिमक दखभाल, इनपशट असपताल, आपातकालीन िवभाग और अनय िचिकतसा 
सिटमस म MAT पदान करन की टयवसथा करगा।  
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दंत िचिकतसा सेवाएं  

FFS Medi-Cal डटल आपकी दत िचिकतसा सवाओ क िलए FFS Medi-Cal क समान ही ह। 
दत िचिकतसा सवाए पा त करन स पहल, आपको दत िचिकतसक को अपना Medi-Cal BIC 
काड िदखाना होगा। सिनिशचत कर िक पदाता FFS डटल लता ह और आप िकसी पबंिधत 
दखभाल योजना का िहससा नहीं ह जो दत िचिकतसा सवाओ को कवर करती ह।  

Medi-Cal, Medi-Cal डटल क माधयम स दत िचिकतसा सवाओ की एक िवसतत ऋखला 
को कवर करता ह, िजसम शािमल ह: 

■ नदािनक और िनवारक दत िचिकतसा 
सवाए जस जांच, एकस-र और दांतो  
की सफाई 

■ दद िनयंत्रण क िलए आपातकालीन सवाए 
■ दांत िनकालना 
■ भराई 

■ रूट कनाल उपचार (सामन/पीछ) 
■ काउन (पविनिमत/पयोगशाला) 
■ सकिलग और रूट  लािनग 
■ पण और आिंशक डनचर 
■ योमय बचचो क िलए ऑथोडोिटकस 
■ टॉिपकल फलोराइड 

यिद आपको कोई पशन ह या दत िचिकतसा सवाओ ंक बार म अिधक जानना चाहत ह, तो 
Medi-Cal डटल को 1-800-322-6384 (TTY 711) पर कॉल कर। आप Medi-Cal डटल वबसाइट 
पर भी जा सकत ह: https://www.dental.dhcs.ca.gov.

कैिलफोिन या बाल सेवा  

कैिलफोिन या बाल सेवा (CCS) एक Medi-Cal कायकम  है जो 21 वष  से कम आय के उन बचचो 
का इलाज करता है जो कछ सवासथय िसथितयो, बीमािरयो या दीघका िलक सवासथय समसयाओ ं
से गसत ह और जो CCS कायकम  के िनयमो को परा करत हे । यिद Anthem या आपके PCP 
का मानना है िक आपके बचचे म CCS योमय िसथित है, तो उनह यह जांचन के िलए काउंटी 
CCS कायकम  म भेजा जाएगा िक कया वे योमय ह।  

काउंटी CCS सटाफ यह तय करेगा िक आप या आपका बचचा CCS सेवाओ ंके िलए योमय  
ह या नहीं। Anthem CCS पात्रता का िनणय  नहीं करता है। यिद आपका बचचा इस पकार की 
दखभाल पाने के िलए योमय है, तो CCS पदाता CCS पात्रता िसथित के िलए उसका इलाज 
करग। Anthem उन पकार की सेवाओ ंको कवर करना जारी रखेगा िजनका CCS शत  से कोई 
संबंध नहीं है, जसेै शारीिरक परीक्षण, टीके, तथा बचचे की अचछी तरह से जांच।  

https://www.dental.dhcs.ca.gov/
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Anthem उन सेवाओ ंको कवर नहीं करता है िजनह CCS कायकम  कवर करता है। CCS को  
इन सेवाओ ंको कवर करने के िलए पदाता, सेवाओ ंऔर उपकरणो को अनमोिदत करना होगा।  

CCS अिधकांश सवासथय िसथितयो को कवर करता है। CCS योमय िसथितयो क उदाहरणो म 
िनमनिलिखत शािमल ह, लिकन इन तक सीिमत नहीं ह:
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■ जनमजात हदय रोग  
■ कसर  
■ टयमर  
■ हीमोफीिलया  
■ िसकल सल एनीिमया  
■ थायरॉयड समसयाए  
■ मधमह  
■ गभीर दीघकािलक िकडनी समसयाए  
■ िलवर रोग  
■ आत्र रोग  
■ फट होठ/ताल  
■ सपाइना िबिफडा  
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■ बहरापन  
■ मोितयािबद  
■ मिसतषक पक्षाघात  
■ कछ पिरिसथितयो म दौर  
■ रूमटाइड गिठया  
■ मांसपशीय दिवकास  
■ HIV/AIDS  
■ िसर, मिसतषक या रीढ़ की हडडी  

म गभीर चोट  
■ गभीर जलन  
■ बहत टढ़-मढ़ दाँत
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Medi-Cal CCS सेवाओ ंके िलए भगतान करता है। यिद आपका बचचा CCS कायकम  सेवाओ ंके 
िलए योमय नहीं है, तो उनह Anthem से िचिकतसकीय रूप से आवशयक दखभाल िमलती रहेगी।  

CCS क बार म अिधक जानन क िलए https://www.dhcs.ca.gov/services/ccs पर जाए।  
या कॉल कर 1-800-407-4627 (TTY 711)। 

CCS के िलए पिरवहन और यात्रा वयय 

यिद आपको या आपक पिरवार को CCS-योमय िसथित स संबंिधत िचिकतसा अपॉइटमट क िलए 
सहायता की आवशयकता ह और कोई अनय संसाधन उपलबध नहीं ह, तो आप पिरवहन, भोजन, 
आवास और अनय लागत जस पािकग, टोल इतयािद पा त करन म सक्षम हो सकत ह। पिरवहन, 
भोजन और आवास क िलए जब स भगतान करन स पहल Anthem पर कॉल कर और  
पव-अनमोदन (पव पािधकरण) का अनरोध कर। Anthem इस पिसतका क च टर 4, “लाभ और 
सवाए” म उिललिखत गैर-िचिकतसा और गैर-आपातकालीन िचिकतसा पिरवहन पदान करता ह।  

ु
े े

े े े े े ं
े

े े ं े े
ै ै

े ै े ृ े े े ै
े े े ु े े े े

ू  ु ू  ु े ु े ै
े ं े ै

https://www.dhcs.ca.gov/services/ccs


4 | लाभ और सेवाएं 

गाहक सेवा केद पर 1-800-407-4627 (TTY 711) पर कॉल करे। 
Anthem यहां आपके पास है सोमवार से शुकवार, सुबह 7 बजे से शाम 7 बजे तक 
पिैसिफ़क समय। यह कॉल िन शुलक है। या California Relay लाइन पर 711 पर  
कॉल करे। anthem.com/ca/medi-cal पर ऑनलाइन जाएँ। 110  

यिद आपक दवारा सवयं भगतान िकया गया पिरवहन या यात्रा टयय आवशयक पाया जाता ह 
और Anthem यह सतयािपत करता ह िक आपन Anthem क माधयम स पिरवहन पा त करन 
का पयास िकया था, तो Anthem आपको वापस भगतान करगा। हम आपक दवारा आवशयक 
रसीद और पिरवहन टयय का पमाण पसतत करन की ितिथ स 60 कलडर िदनो क भीतर 
आपको भगतान करना होगा।  

CCS सेवाओ ंके बाहर घर और समुदाय-आधािरत सेवाएं  

यिद आप 1915(c) छट म नामांकन क िलए अहता पा त करत ह, तो आप घर और समदाय-

आधािरत सवाए पा त करन म सक्षम हो सकत ह जो CCS-पात्र िसथित स संबंिधत नहीं ह, 
लिकन आपक िलए संसथान क बजाय सामदाियक टयवसथा म रहन क िलए आवशयक ह। 
उदाहरण क िलए, यिद आपको समदाय-आधािरत टयवसथा म अपनी आवशयकताओ को परा 
करन क िलए घर म संशोधन की आवशयकता ह, तो AnthemCCS-संबंिधत िसथित क रूप म 
उन लागतो का भगतान नहीं कर सकता ह। लिकन यिद आप 1915(c) छट म नामांिकत ह,  
तो घर म िकए गए संशोधनो को कवर िकया जा सकता ह, यिद व संसथागतकरण को रोकन  
क िलए िचिकतसकीय रूप स आवशयक हो। 

CCS के िलए पिरवहन और यात्रा वयय 
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यिद आपको  या आपक पिरवार को CCS-योमय िसथित स संबंिधत िचिकतसा अपॉइटमट क िलए 
सहायता की आवशयकता ह और कोई अनय संसाधन उपलबध नहीं ह, तो आप पिरवहन, भोजन, 
आवास और अनय लागत जस पािकग, टोल इतयािद पा त करन म सक्षम हो सकत ह। आपको 
पिरवहन, भोजन और आवास क िलए जब स भगतान करन स पहल Anthem को कॉल करना 
चािहए और पव-अनमोदन (पव पािधकरण) का अनरोध करना चािहए। Anthem गैर-िचिकतसा 
और गैर-आपातकालीन िचिकतसा पिरवहन पदान करता ह, जसा िक इस पिसतका म च टर 4, 
“लाभ और सवाए” म बताया गया ह।  

यिद आपक दवारा सवयं भगतान िकया गया पिरवहन या यात्रा टयय आवशयक पाया जाता ह 
और Anthem यह सतयािपत करता ह िक आपन Anthem क माधयम स पिरवहन पा त करन 
का पयास िकया था, तो आप Anthem स भगतान वापस पा त कर सकत ह। हम आपक दवारा 
आवशयक रसीद और पिरवहन टयय का पमाण पसतत करन की ितिथ स 60 कलडर िदनो  
क भीतर आपको भगतान करना होगा।  
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WCM सेवाओ ंके बाहर घर और समुदाय आधािरत सेवाएं  

यिद आप 1915(c) छट म नामांकन क िलए अहता पा त करत ह, तो आप घर और समदाय-

आधािरत सवाए पा त करन म सक्षम हो सकत ह जो CCS-पात्र िसथित स संबंिधत नहीं ह, 
लिकन आपक िलए संसथान क बजाय सामदाियक टयवसथा म रहन क िलए आवशयक ह। 
उदाहरण क िलए, यिद आपको समदाय-आधािरत टयवसथा म अपनी आवशयकताओ को परा 
करन क िलए घर म संशोधन की आवशयकता ह, तो Anthem CCS-संबंिधत िसथित क रूप  
म उन लागतो का भगतान नहीं कर सकता ह। लिकन यिद आप 1915(c) छट म नामांिकत ह, 
तो घर म िकए गए संशोधनो को कवर िकया जा सकता ह, यिद व संसथागतकरण को रोकन  
क िलए िचिकतसकीय रूप स आवशयक हो। 

1915(c) छट गह और समदाय-आधािरत सेवाएँ 

किलफोिनया क 6 Medi-Cal 1915(c) छट राजय को ऐस टयिकतयो को सवाए पदान करन  
की अनमित दत ह, िजनह अनयथा अपनी पसंद की समदाय-आधािरत टयवसथा म निसग सिवधा 
या असपताल म दखभाल की आवशयकता होती ह। Medi-Cal का संघीय सरकार क साथ एक 
समझौता ह, िजसक तहत छट सवाए िनजी घर या घर जसी सामदाियक टयवसथा म पदान  
की जा सकती ह। छट क तहत दी जान वाली सवाओ की लागत वकिलपक संसथागत सतर की 
दखभाल स अिधक नहीं होनी चािहए। घर और समदाय-आधािरत सवाए (HCBS) छट पा तकता ओ 
को पण-दायर वाल Medi-Cal क िलए अहता पा त करनी होगी। किलफोिनया राजय म कछ 
1915(c) छटो की उपलबधता सीिमत ह और/या उनकी पतीक्षा सची हो सकती ह। 6 Medi-Cal 
1915(c) छट ह: 

■ कैिलफ़ोिन या सहायता पा त जीवन छट (ALW) 
■ िवकासातमक िवकलांगता वाले टयिकतयो के िलए कैिलफोिन या सव-िनधा रण कायकम  

(SDP) छट 
■ िवकासातमक िवकलांगता वाले कैिलफोिन यावािसयो के िलए HCBS छट (HCBS-DD) 
■ घर और समदाय-आधािरत िवकलप (HCBA) छट 
■ Medi-Cal छट कायकम  (MCWP), िजसे पहले मानव इमयनोिडफीिसअनसी 

वायरस/अिधगिहत इमयन डिेफिसएंसी िसइोमं  (HIV/AIDS) छट कहा जाता था 
■ बहउददशीय विरषठ सेवा कायकम  (MSSP) 
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Medi-Cal छट क बार म अिधक जानन क िलए, https://www.dhcs.ca.gov/services/

Pages/HCBSWaiver.aspx पर जाएँ। या 1-800-407-4627 (TTY 711) पर कॉल कर। 

घर म सहायक सेवाएँ 

इन-होम सपोिट व सिवस ेज (IHSS) कायकम  योमय  Medi-Cal-पात्र टयिकतयो को आउट-ऑफ-

होम दखभाल के िवकलप के रूप म इन-होम टयिकतगत दखभाल सहायता  पदान करता है, 
िजनम वदध, अधें और/या िवकलांग लोग भी शािमल ह। IHSS पा तकता ओ को अपने घरो म 
सरिक्षत रहने की सिवधा दता है। आपके सवासथय दखभाल पदाता को इस बात से सहमत होना 
होगा िक आपको घर म टयिकतगत दखभाल सहायता की आवशयकता है और यिद आपको IHSS 
सेवाएं नहीं िमलती ह तो आपको घर से बाहर दखभाल म रखे जाने का खतरा होगा। IHSS 
कायकम  एक आवशयकता मलयांकन भी करेगा। 

अपन काउटी म उपलबध IHSS क बार म अिधक जानन क िलए, https://www.cdss.ca.gov/

inforesources/ihss पर जाए। या अपनी सथानीय काउटी सामािजक सवा एजसी को कॉल कर। 
े ं े े े े े े  

ं ं े े े

व सवाए जो आपको Anthem या Medi-Cal क माधयम  
स नहीं िमल सकतीं 
े े ँ े
े

Anthem और Medi-Cal कछ सवाओ को कवर नहीं करग। Anthem या Medi-Cal दवारा 
कवर नहीं की जान वाली सवाओ म शािमल ह, लिकन इन तक सीिमत नहीं ह:

ु े ं े े
े े ं े ै े ै

■ इन िवटृो फिट लाइजेशन (IVF) म बांझपन के िनदान या उपचार के िलए बांझपन अधययन 
या पिकयाएं शािमल ह, लेिकन इनहीं तक सीिमत नहीं ह 

■ पजनन क्षमता का संरक्षण 
■ पायोिगक सेवाएँ 
■ वाहन म बदलाव 
■ कॉसमेिटक सजर ी 

े
ै ै

े

 

Anthem िकसी गैर-कवर सवा को भी कवर कर सकता ह यिद वह िचिकतसकीय रूप स 
आवशयक हो। आपक पदाता को Anthem को पव-अनमोदन (पव पािधकरण) अनरोध पसतत 

े ै े
े ू  ु ू  ु ु

https://www.dhcs.ca.gov/services/Pages/HCBSWaiver.aspx
https://www.dhcs.ca.gov/services/Pages/HCBSWaiver.aspx
https://www.cdss.ca.gov/inforesources/ihss
https://www.cdss.ca.gov/inforesources/ihss
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करना होगा, िजसम यह कारण शािमल हो िक गैर-कवर लाभ िचिकतसकीय रूप स आवशयक 
कयो ह। 

अिधक जानकारी क िलए 1-800-407-4627 (TTY 711) पर कॉल कर। 

े े
ै

े े

नई और मौजदा पौदयोिगिकयो का मलयांकन  ू ू
यह सिनिशचत करन क िलए िक हम आपको सवऋषठ महसस करान क िलए हमशा नवीनतम 
िचिकतसा उपचार और उपकरणो का उपयोग कर रह ह, हमार िचिकतसा िनदशक और पदाता 
सभी नवीनतम िचिकतसा पिरवतनो पर नज़र रखत ह। व इस दखत ह:  

ु े े  े ू े े े
े ै े े

 े ै े े े े ै

• िचिकतसा उपचार और सवाए  

• टयवहािरक सवासथय उपचार और सवाए  

• दवाएं  

• उपकरण  

े ं

े ँ

व नवीनतम िचिकतसा और वज्ञािनक लखन पर भी नजर डालत ह। इस सार डटा क साथ, 
व िवचार करत ह:  
े ै े े ै े े े
े े ै

• यिद पिरवतन सरिक्षत और उपयोगी ह।  

• यिद य पिरवतन आज क समान या उसस बहतर पिरणाम पदान करत ह।  

 ु ै

े  े े े े ै

यह काय हम यह िनणय लन म मदद करन क िलए िकया जाता ह िक कया आपक लाभो 
म कोई नया उपचार या दखभाल जोड़ी जानी चािहए।  

 े  े े े े े ै े
े े
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5. बचचे और यवा  
अचछी दखभाल 

ु
े

21 वष स कम आय क बचच और यवा सदसय नामांकन होत ही िवशष सवासथय सवाए पा त 
कर सकत ह। इसस यह सिनिशचत होता ह िक उनह िवकासातमक और िविशषट सवाओ सिहत 
सही िनवारक, दत िचिकतसा और मानिसक सवासथय दखभाल िमल। इस च टर म इन सवाओ 
क बार म बताया गया ह। 

 े ु े े ु े े े ं
े ै े ु ै े े ं

ं े े ै े े ं
े े े ै

बचचो और िकशोरो क िलए Medi-Cal े
21 वष स कम आय क सदसयो को आवशयक दखभाल िनःशलक पदान की जाती ह। नीच दी 
गई सची म िकसी भी दोष और शारीिरक या मानिसक िनदान क इलाज या दखभाल क िलए 
िचिकतसकीय रूप स आवशयक सवाए शािमल ह। कवर की गई सवाओ म िनमनिलिखत शािमल 
ह, लिकन इनहीं तक सीिमत नहीं ह:

 े ु े े ु ै े
ू े े े े

े े ं ै े ं े
ै े ै

■ बचचो की अचछी दखभाल क िलए िविज़ट और िकशोरो की जांच (बचचो क िलए 
महतवपण िविज़ट ) 

■ टीकाकरण (शॉटस) 
■ टयवहािरक सवासथय मलयांकन और उपचार 
■ मानिसक सवासथय मलयांकन और उपचार, िजसम टयिकतगत, समह और पािरवािरक 

मनोिचिकतसा शािमल ह (िवशष मानिसक सवासथय सवाए (SMHS) काउटी दवारा कवर  
की जाती ह) 

■ पितकल बचपन क अनभव (ACE) सकीिनगं  

े े े
ू  

ू
ू े ू

ै े े ं ं
ै

ू े ु
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■ बचचो और यवा जनसंखया क िलए उननत दखभाल पबंधन (ECM) (POF)  
(एक Medi-Cal पबंिधत दखभाल योजना (Anthem) लाभ) 

■ पयोगशाला परीक्षण, िजसम रकत सीसा िवषाकतता जांच भी शािमल ह 
■ सदसय जोिखम आकलन 
■ सवासथय एवं िनवारक िशक्षा 
■ िवज़न सवाए 
■ दत िचिकतसा सवाए (Medi-Cal डटल क अतगत कवर) 
■ ऋवण सवाए (योमय बचचो क िलए किलफोिनया बाल सवा (CCS) दवारा कवर की जाती ह। 

Anthem उन बचचो क िलए सवाए पदान करगा जो CCS क िलए अहता पा त नहीं  
करत ह) 

■ गह सवासथय सवाए, जस िक िनजी डयटी निसग (PDN), टयावसाियक िचिकतसा, भौितक 
िचिकतसा, और िचिकतसा उपकरण और आपित 

ु े े
े
े ै

े ँ
ं े ं े े ं  

े ं े ै  े ै
े े ं े े  

े ै
ृ े ँ ै े ू ृ

ू  

इन सवाओ को बचचो और िकशोरो क िलए Medi-Cal  (पारिभक और आविधक जांच, िनदान 
और उपचार (EPSDT) क रूप म भी जाना जाता ह) सवाए कहा जाता ह। बचचो और िकशोरो  
क िलए Medi-Cal क बार म सदसयो क िलए अितिरकत जानकारी यहां पाई जा सकती ह, 
https://www.dhcs.ca.gov/services/Medi-Cal-For-Kids-and-Teens/Pages/Member-
Information.aspx. बचचो और िकशोरो क िलए Medi-Cal सेवाएं, जो आपको या आपक बचच 
को सवसथ रहन म मदद करन क िलए बाल रोग िवशषज्ञो क बाइट फयचस िदशािनदशो दवारा 
अनशंिसत ह, मफत म कवर की जाती ह। बाइट फयचस िदशािनदश पढ़न क िलए, 
https://downloads.aap.org/AAP/PDF/periodicity_schedule.pdf. पर जाएं 

उननत दखभाल पबंधन (ECM) एक Medi-Cal पबंिधत दखभाल योजना (Anthem) लाभ ह जो 
जिटल आवशयकताओ वाल Anthem सदसयो क िलए टयापक दखभाल पबंधन का समथन करन 
क िलए सभी किलफोिनया काउिटयो म उपलबध ह। चंिक जिटल आवशयकताओ वाल बचचो और 
यवाओ को अकसर एक खंिडत िवतरण पणाली क अतगत एक या एक स अिधक कस मनजरो 
या अनय सवा पदाताओ दवारा सवा पदान की जाती ह, इसिलए ECM पणािलयो क बीच 
समनवय पदान करता ह। इस लाभ क िलए योमय फोकस क बचचो और यवा जनसंखया  
म शािमल ह:  

े ं े ं
े े ै े ं ै

े े े े े ै

े े े
े े े े े े ू  ै

ु ै ु े ै ू  ै े े

े े ै
ं े े े  े

े ै  ं े ै ू ं े
ु ं े ं  े े ै े

े ं े ै े
ै े े ु

े ै

  

https://www.dhcs.ca.gov/services/Medi-Cal-For-Kids-and-Teens/Pages/Member-Information.aspx
https://www.dhcs.ca.gov/services/Medi-Cal-For-Kids-and-Teens/Pages/Member-Information.aspx
https://downloads.aap.org/AAP/PDF/periodicity_schedule.pdf
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■ बचच और यवा बघर हो रह ह 
■ बचचो और यवाओ को असपताल या आपातकालीन िवभाग (ED) क उपयोग स बचन का 

जोिखम ह 
■ गभीर मानिसक सवासथय और/या मादक दटय उपयोग िवकार (SUD) की आवशयकता वाल 

बचच और यवा  
■ किलफोिनया बाल सवा (CCS) या CCS संपण बाल मॉडल (WCM) म नामांिकत बचच और 

यवा िजनकी CCS शत स पर अितिरकत आवशयकताए ह 
■ बाल कलयाण म शािमल बचच और यवा 

े ु े े ै
ु ं े े े

ै
ं े

े ु
ै  े ू  े े
ु  े े ं ै

े े ु

ECM पर अितिरकत जानकारी यहां स पा त की जा सकती ह: https://www.dhcs.ca.gov/
CalAIM/ECM/Documents/ECM-Children-And-Youth-POFs-Spotlight.pdf 

े ै  

इसक अितिरकत, ECM लीड कयर मनजरो को हढ़तापवक पोतसािहत िकया जाता ह िक व 
पारपिरक िचिकतसा सवाओ या टयवसथाओ क िलए लागत पभावी िवकलप क रूप म Anthem 
दवारा पदान की जान वाली सामदाियक सहायता सवाओ की आवशयकताओ क िलए ECM 
सदसयो की सकीिनग कर - और जब पात्र और उपलबध हो तो उन सामदाियक सहायताओ को 
संदिभत कर। बचचो और यवाओ को सामदाियक सहायता सवाओ स लाभ िमल सकता ह, िजनम 
असथमा उपचार, आवास टयवसथा, िचिकतसा राहत और संयम कद शािमल ह।  

सामदाियक सहायता Medi-Cal पबंिधत दखभाल योजनाओ (Anthem) दवारा पदान की जान 
वाली सवाए ह और य पात्र Medi-Cal सदसयो क िलए उपलबध ह, भल ही व ECM सेवाओ ं 
क िलए योमय हो या नहीं।   

े े ै े ू  ै े
ं े ं ं े े े

े ु े ं ं े
ं े ु ं

 े ु ं ु े ं े ै े
े ै

ु े ं े
े ँ ै े े ै े े

े

सामदाियक सहायता पर अिधक जानकारी यहां पाई जा सकती ह: https://www.dhcs.ca.gov/ 
CalAIM/Documents/DHCS-Medi-Cal-Community-Supports-Supplemental-Fact-
Sheet.pdf 

ु ै

 

बचचो और िकशोरो क िलए Medi-Cal क माधयम स उपलबध कछ सवाए, जसेै PDN, को परक 
सवाए माना जाता ह। य 21 वष और उसस अिधक उम क Medi-Cal सदसयो क िलए उपलबध 
नहीं ह। इन सवाओ को िनःशलक पा त करत रहन क िलए, आपको या आपक बचच को 21 वष  
की आय होन पर या उसस पहल 1915(c) गह एवं समदाय-आधािरत सवाओ (HCBS) छट या 
अनय दीघकािलक सवाओ एवं सहायता (LTSS) म नामांकन कराना पड़ सकता ह। यिद आप या 

े े े ु े ँ ू
े ँ ै े  े े े

ै े ं ु े े े े े
ु े े े ृ ु े ं ू
 े ं े ै

https://www.dhcs.ca.gov/CalAIM/ECM/Documents/ECM-Children-And-Youth-POFs-Spotlight.pdf
https://www.dhcs.ca.gov/CalAIM/ECM/Documents/ECM-Children-And-Youth-POFs-Spotlight.pdf
https://www.dhcs.ca.gov/CalAIM/Documents/DHCS-Medi-Cal-Community-Supports-Supplemental-Fact-Sheet.pdf
https://www.dhcs.ca.gov/CalAIM/Documents/DHCS-Medi-Cal-Community-Supports-Supplemental-Fact-Sheet.pdf
https://www.dhcs.ca.gov/CalAIM/Documents/DHCS-Medi-Cal-Community-Supports-Supplemental-Fact-Sheet.pdf
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आपका बचचा Medi-Cal बचचो और िकशोरो क िलए क माधयम स परक सवाए पा त कर रहा 
ह और जलद ही 21 वष का हो जाएगा, तो िनरतर दखभाल क िवकलपो क बार म बात करन  
क िलए Anthem स संपक कर।   

े े े ू े ं
ै  ं े े े े े े
े े  े

बचचो की अचछी सवासथय जांच और िनवारक दखभाल े
िनवारक दखभाल म िनयिमत सवासथय जांच, डॉकटर को समसयाओ का शीघ पता लगान म 
मदद करन क िलए जांच, तथा समसया उतपनन होन स पहल बीमािरयो, रोगो या िचिकतसीय 
िसथितयो का पता लगान क िलए परामश सवाए शािमल ह। िनयिमत जांच स आपको या आपक 
बचच क डॉकटर को िकसी भी समसया का पता लगान म मदद िमलती ह। समसयाओ म 
िचिकतसा, दंत, हिषट, ऋवण, मानिसक सवासथय और िकसी भी पदाथ (शराब या नशीली दवाओ) 
क उपयोग स संबंिधत िवकार शािमल हो सकत ह। Anthem समसयाओ की जांच क िलए जांच 
(रकत म सीसा सतर का आकलन सिहत) को िकसी भी समय कवर करता ह, जब भी इसकी 
आवशयकता होती ह, भल ही यह आपकी या आपक बचच की िनयिमत जांच क दौरान न हो।  

े े ं े े
े े े े े

े े  े ं ै े े
े े े े ै ं े

 ं
े े े ै ं े

े ै
ै े े े े

िनवारक दखभाल म आपक या आपक बचच क िलए आवशयक टीकाकरण (शॉट) भी शािमल ह। 
Anthem को यह सिनिशचत करना होगा िक सभी नामांिकत बचचो को सभी आवशयक टीक 
(शॉट) िमल हो, जब व डॉकटर क पास जाए। िनवारक दखभाल सवाए और जांच िनःशलक और 
िबना पव अनमोदन (पव पािधकरण) क उपलबध ह। 

आपक बचच को इन उम म जांच करानी चािहए:

े े े े े े ै
ु े

े े े ं े े ं ु
ू  ु ू  े ै

े े े

■ जनम क 2-4 िदन बाद
■ 1 महीने 
■ 2 महीने 
■ 4 महीने 
■ 6 महीने 
■ 9 महीने 
■ 12 महीने 

े
■ 15 महीने 
■ 18 महीने 
■ 24 महीने 
■ 30 महीने 
■ 3 से 20 वष की आय तक वष म एक बार ु  े
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बचचो क सवासथय की अचछी जांच म िनमनिलिखत शािमल ह: े े ै

■ संपण इितहास और िसर स पर तक शारीिरक परीक्षण 
■ आय-उपयकत टीकाकरण (शॉटस) (किलफोिनया अमिरकन एकडमी ऑफ पीिडयािटृकस 

बाइट फयचस शडयल का पालन करता ह: https://downloads.aap.org/AAP/PDF/
periodicity_schedule.pdf) 

■ पयोगशाला परीक्षण, िजसम रकत सीसा िवषाकतता जांच भी शािमल ह 
■ सदसय जोिखम आकलन 
■ सवासथय िशक्षा 
■ हिषट और ऋवण जांच 
■ मौिखक सवासथय जांच 
■ टयवहािरक सवासथय मलयांकन 

ू  े ै
ु ु ै  े े

ू  े ू ै  

े ै

ू

यिद डॉकटर को जांच या सकीिनग क दौरान आपक या आपक बचच क शारीिरक या मानिसक 
सवासथय म कोई समसया िदखती ह, तो आपको या आपक बचच को आग की िचिकतसा 
दखभाल की आवशयकता हो सकती ह। Anthem उस दखभाल को िनःशलक कवर करगा, 
िजसम शािमल ह:  

ं े े े े े
े ै े े े

े ै े ु े
े ै

■ डॉकटर, नस पिकटशनर, और असपताल दखभाल 
■ आपको सवसथ रखन क िलए टीकाकरण (शॉटस) 
■ शारीिरक, वाक/भाषा, और टयावसाियक िचिकतसा 
■ घरल सवासथय सवाए, िजनम िचिकतसा उपकरण, आपितयाँ और उपकरण शािमल ह 
■ चशम सिहत हिषट संबंधी समसयाओ का उपचार 
■ सनन की समसयाओ क िलए उपचार, िजसम ऋवण यंत्र भी शािमल ह, जब व CCS 

क अतगत कवर नहीं िकए जात ह 
■ टयवहािरक सवासथय ऑिटजम सपकटृम िवकार और अनय िवकासातमक िवकलांगता जसी 

सवासथय िसथितयो क िलए उपचार 
■ कस पबंधन और सवासथय िशक्षा 
■ पनिनमा ण सजरी, जो जनमजात दोषो, िवकासातमक असामानयताओ, आघात, संकमण, टयमर 

या बीमारी क कारण शरीर की असामानय संरचनाओ को ठीक करन या मरममत करन क 
िलए की जान वाली सजरी ह, तािक कायपणाली म सधार िकया जा सक या सामानय रूप 
बनाया जा सक। 

 ै े
े े

्
े ू े ँ े ू  ै
े ं

ु े ं े े ै े
े ं  े ै

े ै
े

े
ु   ं ू

े ं े े े
े  ै  े ु े
े

https://downloads.aap.org/AAP/PDF/periodicity_schedule.pdf
https://downloads.aap.org/AAP/PDF/periodicity_schedule.pdf
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रकत सीसा िवषाकतता जांच 
Anthem म नामांिकत सभी बचचो को 12 और 24 महीन की उम म रकत सीसा िवषाकतता की 
जांच करानी चािहए, या यिद पहल उनकी जांच नहीं हई ह तो 24 से 72 महीन की उम क बीच 
जांच करानी चािहए। यिद माता-िपता या अिभभावक अनरोध कर तो बचच रकत म सीसा जांच 
करा सकत ह। जब भी डॉकटर को लग िक जीवन म िकसी पिरवतन क कारण बचचा खतर म 
है, तो बचचो की जांच करानी चािहए। 

े े े
े ु ै े े

ु े े े
े ै े े  े े े

बचचो और यवाओ की अचछी दखभाल सवाए पापत करन  
म सहायता 

ु ं े े ँ े
ो

Anthem 21 वष स कम आय क सदसयो और उनक पिरवारो को उनकी आवशयक सवाए 
पा त करन म सहायता करगा। एक Anthem दखभाल समनवयक कर सकता ह: 

 े ु े े े ं
े े े े ै

■ आपको उपलबध सवाओ क बार म बताना 
■ आवशयकता पड़न पर नटवक क भीतर या नटवक स बाहर क पदाताओ को खोजन 

म सहायता करना 
■ अपॉइटमट लन म सहायता करना 
■ िचिकतसा पिरवहन की टयवसथा करना तािक बचच अपनी िनयिकतयो पर जा सक 
■ फ़ी-फॉर-सिवस  (FFS) Medi-Cal क माधयम स उपलबध सवाओ क िलए दखभाल 

क समनवय म सहायता करना, जसेै: 
□ मानिसक सवासथय और मादक दटयो क सवन संबंधी िवकारो क िलए उपचार और 

पनवा स सवाए 
□ दत समसयाओ क िलए उपचार, िजसम ऑथोडोिटकस भी शािमल ह

े ं े े े
े े  े े  े े ं े

े
ं े े े े

े ु े
े े े ं े े

े े
े े े

ु े ं
ं ं े े ै
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अनय सवाए आप फ़ी-फॉर-सिवस  Medi-Cal या अनय कायकमो 
क माधयम स पापत कर सकत ह 

े ँ  
े े े ै

दंत-जांच  

अपन बचच क मसड़ो को पितिदन धीर-धीर धोन वाल कपड़ स पोछकर साफ रख। लगभग  
4 से 6 महीन की उम म, "दांत आना" शरू हो जाएगा, कयोिक दध क दांत आन शरू हो जाएग। 
आपको अपन बचच क पहल दत-िचिकतसक क िविज़ट क िलए उसक पहल दाँत िनकलत ही या 
उसक पहल जनमिदन तक, जो भी पहल हो, अपॉइटमट ल लना चािहए। 

ये Medi-Cal दत िचिकतसा सवाए िनमनिलिखत क िलए िनःशलक या कम लागत वाली सवाए ह: 

0-3 वष की आय क बचच 

े े े ू े े े े े े े
े े ु ू े े ु ं े
े े े े ं े े े े े

े े े ं े े े

ं े ँ े ु े ँ ै

 ु े े

■ बचच की पहली दत िचिकतसा िविज़ट 
■ बचच का पहला दत परीक्षण 
■ दत परीक्षण (पतयेक 6 माह, म,  

तथा कभी-कभी अिधक बार)  
■ एकस-रे 
■ दांतो की सफाई (हर 6 महीन म,  

और कभी-कभी अिधक) 

े ं
े ं

ं े

े े

■ फलोराइड वािनश (पतयेक 6 माह,  
और कभी-कभी अिधक) 

■ भराई 
■ िनकालना (दांत िनकालना) 
■ आपातकालीन दत िचिकतसा सवाए  
■ * बहोशी की दवा (यिद िचिकतसकीय 

रूप स आवशयक हो) 

 

ं े ं
े
े

4-12 वष क बचच  े े

■ दत परीक्षण (पतयेक 6 माह म, तथा 
कभी-कभी अिधक बार) 

■ एकस-रे 
■ फलोराइड वािनश (पतयेक 6 माह म, और 

कभी-कभी अिधक) 
■ दांतो की सफाई (हर 6 महीन म, और 

कभी-कभी अिधक) 

ं े

 े

े े

■ दाढ़(मोलर) सीलेट 
■ भराई 
■ रूट कनाल 
■ िनकालना (दांत िनकालना) 
■ आपातकालीन दत िचिकतसा सवाए 
■ * बहोशी की दवा (यिद िचिकतसकीय 

रूप स आवशयक हो)

ै

ं े ं
े
े
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13-20 आय क यवा ु े ु

■ दत परीक्षण (पतयेक 6 माह म, तथा 
कभी-कभी अिधक बार) 

■ एकस-रे 
■ फलोराइड वािनश (पतयेक 6 माह म,  

और कभी-कभी अिधक) 
■ दांतो की सफाई (हर 6 महीन म,  

और कभी-कभी अिधक) 
■ योमय टयिकतयो क िलए  

ऑथोडोिटकस (बेसेज़) 

ं े

 े

े े

े

■ भराई 
■ काउन 
■ रूट कनाल 
■ आिशक और पण डनचर 
■ सकिलग और रूट  लािनग 
■ िनकालना (दांत िनकालना) 
■ आपातकालीन दत िचिकतसा सवाए  
■ * बहोशी की दवा (यिद िचिकतसकीय 

रूप स आवशयक हो)

ै
ं ू  े
े ं ं

ं े ं
े
े

* पदाताओ को बहोश करन की दवा और सामानय संज्ञाहरण पर िवचार करना चािहए जब व 
यह िनधा िरत और दसतावज करत ह िक सथानीय संज्ञाहरण िचिकतसकीय रूप स उपयकत नहीं 
है, और दत िचिकतसा उपचार पव-अनमोिदत ह या उस पव-अनमोदन (पव पािधकरण) की 
आवशयकता नहीं ह। 

य कछ कारण ह िजनक कारण सथानीय एनसथीिसया का उपयोग नहीं िकया जा सकता ह 
और इसक सथान पर बहोश करन वाली दवा या सामानय एनसथीिसया का उपयोग िकया जा 
सकता ह: 

ं े े े
े े ै े ु

ं ू  ु ै े ू  ु ू  
ै

े ु ै े े ै
े े े े
ै

■ शारीिरक, टयवहािरक, िवकासातमक या भावनातमक िसथित जो रोगी को उपचार करन 
क पदाता क पयासो पर पितिकया करन स रोकती ह 

■ पमख पनसथा पनातमक या शलय िचिकतसा पिकयाए 
■ सहयोग न करन वाला बचचा 
■ इजकशन वाली जगह पर तीव संकमण 
■ दद को िनयंित्रत करन म सथानीय एनसथिटक की िवफलता 

े
े े े े ै
ु ु ं

े
ं े
 े े े े

यिद आपक पास कोई पशन ह या आप दत िचिकतसा सवाओ क बार म अिधक जानना 
चाहत ह, तो Medi-Cal डटल पोगाम को 1-800-322-6384 (TTY 711) पर कॉल कर। या 

े ै ं े ं े े े
े ै े े

https://smilecalifornia.org/. पर जाएं 

https://smilecalifornia.org/
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अितिरकत िनवारक िशक्षा रेफरल सेवाएं 

यिद आप िचितत ह िक आपका बचचा सकल म भाग नहीं ल रहा ह और अचछी तरह स सीख 
नहीं रहा ह, तो अपन बचच क डॉकटर, िशक्षको या सकल क पशासको स बात कर। Anthem 
दवारा कवर िकए जान वाल आपक िचिकतसा लाभो क अितिरकत, सकल को ऐसी सवाए भी 
पदान करनी होगी, िजसस आपक बचच को सीखन म मदद िमल और वह पीछ न रह जाए। 
आपक बचच को सीखन म मदद करन क िलए पदान की जान वाली सवाओ म शािमल ह:

ं ै ू े े ै े
ै े े े ू े े े

े े े े ू े ं
े े े े े े े

े े े े े े े े ं े ै

■ वाणी और भाषा सवाए 
■ मनोवज्ञािनक सवाए 
■ शारीिरक िचिकतसा 
■ टयावसाियक िचिकतसा 
■ सहायक तकनीक 

े ं
ै े ं

■ सामािजक काय सवाए 
■ परामश सवाए 
■ सकल नस सवाए 
■ सकल आन-जान का पिरवहन

 े ं
 े ं

ू  े ं
ू े े

किलफोिनया िशक्षा िवभाग य सवाए पदान करता ह तथा इनका भगतान भी करता ह। अपन 
बचच क डॉकटरो और िशक्षको क साथ िमलकर आप एक ऐसी योजना बना सकत ह जो आपक 
बचच क िलए सबस अचछी होगी।  

ै  े े ं ै ु ै े
े े े े ै े
े े े



6 | समसयाओ ंकी िरपोिट ग और समाधान 

 

गाहक सेवा केद पर 1-800-407-4627 (TTY 711) पर कॉल करे। 
Anthem यहां आपके पास है सोमवार से शुकवार, सुबह 7 बजे से शाम 7 बजे तक 
पिैसिफ़क समय। यह कॉल िन शुलक है। या California Relay लाइन पर 711 पर  
कॉल करे। anthem.com/ca/medi-cal पर ऑनलाइन जाएँ। 123  

6. समसयाओं की िरपोिट ग 
और समाधान 

समसयाओ की िरपोट करन और उनह हल करन क दो तरीक ह: ं  े े े े े ै

■ जब आपको कोई समसया हो या आप Anthem या िकसी पदाता स या पदाता स पा त 
सवासथय दखभाल या उपचार स नाखश हो तो िशकायत (िचता) का उपयोग कर। 

■ जब आप अपनी सवाओ को बदलन या उनह कवर न करन क Anthem क िनणय  
स सहमत न हो तो अपील का उपयोग कर। 

े े
े े ु ं े

े ं े े े े े  
े े

आपको अपनी समसया क बार म हम बतान क िलए Anthem  क पास िशकायत और अपील 
दज करन का अिधकार ह। इसस आपक िकसी भी काननी अिधकार या उपचार का हनन नहीं 
होता। हमार पास िशकायत दज करान या समसयाओ की िरपोट करन पर हम आपक साथ कोई 
भदभाव या पितशोध नहीं करग। अपनी समसया क बार म हम बतान स हम सभी सदसयो की 
दखभाल म सधार करन म मदद िमलगी।  

े े े े े े े
 े ै े े ू

े  े ं  े े
े े े े े े े े े े
े े ु े े े

आप अपनी समसया क बार म हम बतान क िलए पहल Anthem स संपक कर सकत ह। हम 
सोमवार स शकवार, सबह 7 बज स शाम 7 बज पिसिफ़क समय क बीच  पर 1-800-407-4627 
(TTY 711) पर कॉल कर। हम अपनी समसया क बार म बताए।  

े े े े े े े े  े ै े
े ु ु े े े ै े

े े े े े ं

यिद आपकी िशकायत या अपील का 30 िदनो क बाद भी समाधान नहीं होता ह, या आप 
पिरणाम स असंतषट ह, तो आप किलफोिनया पबंिधत सवासथय दखभाल िवभाग (DMHC)  
को कॉल कर सकत ह। DMHC स अपनी िशकायत की समीक्षा करन अथवा सवतंत्र िचिकतसा 
समीक्षा (IMR) करान क िलए कह। यिद आपका मामला अतयावशयक ह, जस िक आपक 
सवासथय क िलए कोई गभीर खतरा, तो आप Anthem म िशकायत या अपील दायर िकए  

े ै
े ु ै ै  े

े ै े े
े े े ै ै े े

े ं े
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िबना तरत DMHC को कॉल कर सकत ह।  आप DMHC को 1-888-466-2219  
(TTY 1-877-688-9891 या 711) पर िनःशलक कॉल कर सकत ह। या यहां जाए: 

ु ं े ै
ु े ै ं

https://www.dmhc.ca.gov. 

किलफोिनया सवासथय दखभाल सवा िवभाग (DHCS) Medi-Cal मनजड कयर ओमबडसमन भी 
मदद कर सकता ह। यिद आपको िकसी सवासथय योजना म शािमल होन, उस बदलन या छोड़न 
म समसया हो रही हो तो व आपकी मदद कर सकत ह। यिद आप सथानांतिरत हो गए ह और 
आपको अपन Medi-Cal को अपन नए काउटी म सथानांतिरत करन म परशानी हो रही ह, तो  
व आपकी सहायता कर सकत ह। आप लोकपाल को सोमवार स शकवार, सबह 8 बज स शाम  
5 बज तक 1-888-452-8609 पर कॉल कर सकत ह। यह कॉल िन शलक ह। 

आप अपनी Medi-Cal पात्रता क बार म अपन काउटी पात्रता काया लय म िशकायत भी दज 
करा सकत ह। यिद आप सिनिशचत नहीं ह िक आप अपनी िशकायत िकसक पास दज करा 
सकत ह, तो 1-800-407-4627 (TTY 711) पर कॉल कर। 

अपन सवासथय बीमा क बार म गलत जानकारी की िरपोट करन क िलए, Medi-Cal को 
सोमवार स शकवार, सबह 8 बज स शाम 5 बज तक 1-800-541-5555 पर कॉल कर। 

ै  े े ै े े ै
ै े े े े े

े े े ै ै
े े ं े े े े ै

े े ै े ु ु े े
े े ै ु ै

े े े े ं े  
े ै ु ै े  

े ै े

े े े े  े े
े ु ु े े े े

िशकायत ो
समसया (िशकायत) तब होती ह जब आपको कोई समसया होती ह या आप Anthem या िकसी 
पदाता स पा त सवाओ स नाखश होत ह। िशकायत दज करन की कोई समय सीमा नहीं ह। 
आप िकसी भी समय फ़ोन दवारा, मल दवारा िलिखत रूप म, या ऑनलाइन Anthem क पास 
िशकायत दज करा सकत ह। आपका अिधकत पितिनिध या पदाता भी आपकी अनमित स 
आपक िलए िशकायत दज कर सकता ह। 

ै ै
े े ं े ु े ै  े ै

े े े
 े ै ृ ु े

े  ै

■ फ़ोन ढवारा: Anthem पर 1-800-407-4627 (TTY 711) सोमवार स शकवार, पिैसिफ़क 
समयानसार सबह 7 बज स शाम 7 बज तक कॉल कर। अपनी सवासथय योजना आईडी संखया, 
अपना नाम और अपनी िशकायत का कारण बताए। 
मल ढवारा: Anthem को 1-800-407-4627 (TTY 711) पर कॉल कर और फॉम भजन क 
िलए कह। जब आपको फॉम िमल जाए तो उस भर द। अपना नाम, सवासथय योजना आईडी 

े ु
ु ु े े े े

ं
े े  े े े

े  े े

https://www.dmhc.ca.gov/
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नंबर और अपनी िशकायत का कारण अवशय शािमल कर। हम बताए िक कया हआ और हम 
आपकी कस मदद कर सकत ह। 

े े ं ु
ै े े ै

फ़ॉम को इस पत पर भज:  
Anthem Blue Cross 
P.O. Box 60007 
Los Angeles, CA 90060-0007 

 े े े

आपके डॉकटर के काया लय म िशकायत फॉम  होगे। े

■ ऑनलाइन:  Anthem वबसाइट पर जाए anthem.com/ca/medi-cal। े ं

यिद आपको अपनी िशकायत दज करन म सहायता की आवशयकता ह, तो हम आपकी सहायता 
कर सकत ह। हम आपको िनःशलक भाषा सवाए द सकत ह। 1-800-407-4627 (TTY 711) पर 
कॉल कर। 

आपकी िशकायत िमलन क 5 कलडर िदनो क भीतर, Anthem आपको एक पत्र भजगा िजसम 
बताया जाएगा िक हम आपकी िशकायत िमल गई ह। 30 िदनो क भीतर हम आपको एक और 
पत्र भजग िजसम बताया जाएगा िक हमन आपकी समसया का समाधान कस िकया। यिद आप 
Anthem को िकसी ऐसी िशकायत क बार म कॉल करत ह जो सवासथय दखभाल कवरज, 
िचिकतसा आवशयकता, या पायोिगक या जांच उपचार क बार म नहीं ह, और आपकी िशकायत 
अगल काय िदवस क अत तक हल हो जाती ह, तो आपको पत्र नहीं िमल सकता ह। 

यिद आपको कोई गभीर सवासथय संबंधी मामला ह, तो हम तविरत समीक्षा शरू करग। हम 
आपको 72 घंट क भीतर िनणय दग। शीघ समीक्षा क िलए, हम 1-800-407-4627 (TTY 711) 
पर कॉल कर।  

आपकी िशकायत पा त होन क 72 घंटो क भीतर हम यह िनणय लग िक हम आपकी िशकायत 
को कस िनपटाएग तथा कया हम उसका शीघ िनपटारा करग। यिद हम लगता ह िक हम 
आपकी िशकायत का शीघ िनपटारा नहीं कर पाएग, तो हम आपको बताएग िक हम आपकी 
िशकायत का समाधान 30 िदनो क भीतर कर दग। आप िकसी भी कारण स सीध DMHC  
स संपक कर सकत ह, िजसम यह भी शािमल ह िक यिद आपको लगता ह िक आपकी िचता 
तविरत समीक्षा क योमय ह, Anthem 72 घंट की अविध क भीतर आपको जवाब नहीं दता ह, 
या यिद आप Anthem क िनणय स नाखश ह। 

 े े ै
े ै ु े ं े े ै
े

े े ै े े े े े
े ै े

े े े े े ै े
े े े े ै े े

े े े ै
े  े ं ै ै

ं ै ु े े
े े  े े े े

े

े े े  े े
ै े ँ े े े े ै

ं े ं े
े े े े े

े  े ै े ै ै ं
े ै े े े ै

े  े ु ै

https://mss.anthem.com/california-medicaid/home.html
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Medi-Cal Rx फ़ामसी लाभो स संबंिधत िशकायत Anthem िशकायत पिकया क अधीन  
नहीं ह या सवतंत्र िचिकतसा समीक्षा क िलए पात्र नहीं ह। सदसय 1-800-977-2273  
(TTY 1-800-977-2273) पर कॉल करक और 7 या 711 दबाकर Medi-Cal Rx फामसी लाभो  
क बार म िशकायत दज कर सकत ह। या https://medi-calrx.dhcs.ca.gov/home/. पर जाए  

फामसी लाभो से संबंिधत िशकायत जो Medi-Cal Rx के अधीन नहीं ह, सवतंत्र िचिकतसा 
समीक्षा के िलए पात्र हो सकती ह। DMHC का टोल-फी टेलीफोन नंबर 1-888-466-2219  
(TTY 1-877-688-9891) है। आप सवतंत्र िचिकतसा समीक्षा/िशकायत पपत्र और िनदश DMHC  
की वेबसाइट: https://www.dmhc.ca.gov/ पर ऑनलाइन पा सकत हे ।  

ै े े े
ै े ै

े ै
े े े े  े ै ं

ै े ै
ै

ै
ै

अपील 
अपील िशकायत स िभनन होती ह। अपील, Anthem स आपकी सवाओ क बार म हमार दवारा 
िलए गए िनणय की समीक्षा करन और उस बदलन का अनरोध ह। यिद हमन आपको नोिटस 
ऑफ एकशन (NOA) पत्र भजा ह िजसम बताया गया ह िक हम िकसी सवा को असवीकार कर 
रह ह, िवलंिबत कर रह ह, पिरवितत कर रह ह या समा त कर रह ह, और आप हमार िनणय 
स सहमत नहीं ह, तो आप हमस अपील करन क िलए कह सकत ह। आपका अिधकत पितिनिध 
या पदाता आपकी िलिखत अनमित स हमस आपक िलए अपील करन का अनरोध भी कर 
सकता ह।  

े ै े े ं े े े े
 े े े ु ै े

े ै े ै े
े ै े ै  े ै े ै े  
े ै े े े े ै ृ

ु े े े े ु
ै

आपको Anthem स पा त NOA की तारीख स 60 िदनो क भीतर अपील करनी होगी। यिद 
हमन आपक दवारा वतमान म पा त की जा रही िकसी सवा को कम करन, िनलंिबत करन या 
बंद करन का िनणय िलया ह, तो आप अपनी अपील पर िनणय होन तक उस सवा को पा त 
करना जारी रख सकत ह। इस 'एड पड पिडग' कहा जाता ह। लंिबत सहायता का भगतान पा त 
करन क िलए, आपको हम NOA की ितिथ स 10 िदनो क भीतर या िजस ितिथ को हमन कहा 
था िक आपकी सवा बंद हो जाएगी, उसस पहल, जो भी बाद म हो, अपील क िलए कहना होगा। 
जब आप इन पिरिसथितयो म अपील का अनरोध करत ह, तो आपकी सवा तब तक जारी रहगी 
जब तक आप अपनी अपील क िनणय की पतीक्षा करत ह। 

े े े
े े  े े े े

े  ै  े े
े ै े े े ं ै ु

े े े े े े
े े े े े

े ु े ै े े
े  े ै

  

https://medi-calrx.dhcs.ca.gov/home/
https://www.dmhc.ca.gov/
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आप फोन दवारा, डाक दवारा िलिखत रूप म, या ऑनलाइन अपील दायर कर सकत हे : े ै

■ फ़ोन ढवारा: Anthem कोसोमवार स शकवार, सबह 7 बज स शाम 7 बज पिसिफ़क समय 
क बीच 1-800-407-4627 (TTY 711) पर कॉल कर। अपना नाम, सवासथय योजना ID नंबर 
और वह सवा बताए िजसक िलए आप अपील कर रह ह। 

■ मल ढवारा: Anthem को1-800-407-4627 (TTY 711) पर कॉल कर और आपको एक फॉम 
भजन क िलए कह। जब आपको फॉम िमल जाए तो उस भर द। अपना नाम, सवासथय 
योजना आईडी नंबर और िजस सवा क िलए आप अपील कर रह ह, उसका िववरण अवशय 
शािमल कर। 
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फ़ॉम को इस पत पर भज: 
धयान द: िशकायत समनवयक  

 े े े
े

Anthem Blue Cross

P.O. Box 60007  
Los Angeles, CA 90060-0007 

    

आपके डॉकटर के काया लय म अपील फॉम  उपलबध होगे। े

■ ऑनलाइन: Anthem वबसाइट पर जाए। anthem.com/ca/medi-cal. पर जाएँ े ँ

यिद आपको अपील करन या सहायता भगतान लंिबत होन क संबंध म सहायता की आवशयकता 
है, तो हम आपकी सहायता कर सकत ह। हम आपको िनःशलक भाषा सवाए द सकत ह। 
1-800-407-4627 (TTY 711) पर कॉल कर। 

आपकी अपील पा त होन क 5 िदनो क भीतर, Anthem आपको एक पत्र भजगा िजसम बताया 
जाएगा िक हम आपकी अपील िमल गई ह। 30 िदनो क भीतर, हम आपको अपना अपील 
िनणय बताएग और आपको अपील समाधान नोिटस (NAR) पत्र भजग। यिद हम आपको  
30 िदनो क भीतर अपनी अपील का िनणय नहीं दत ह, तो आप किलफोिनया सामािजक सवा 
िवभाग (CDSS) स राजय सनवाई और DMHC क साथ सवतंत्र िचिकतसा समीक्षा (IMR) का 
अनरोध कर सकत ह।  

लिकन यिद आप पहल राजय सनवाई क िलए अनरोध करत ह, और आपक िविशषट 
मददो पर सनवाई पहल ही हो चकी ह, तो आप उनहीं मददो पर DMHC क पास IMR 
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https://mss.anthem.com/california-medicaid/home.html
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क िलए अनरोध नहीं कर सकत। इस मामल म राजय सनवाई का िनणय अितम होता 
ह। लिकन यिद आपकी समसयाए IMR क िलए योमय नहीं ह, तो भी आप DMHC म 
िशकायत दज करा सकत ह, भल ही राजय सनवाई पहल ही हो चकी हो। 

यिद आप या आपका डॉकटर चाहत ह िक हम शीघ िनणय ल, कयोिक आपकी अपील पर िनणय 
लन म लगन वाला समय आपक जीवन, सवासथय या काय करन की क्षमता को खतर म डाल 
सकता ह, तो आप शीघ (तजे) समीक्षा क िलए कह सकत ह। तविरत समीक्षा क िलए, 
1-800-407-4627 (TTY 711) पर कॉल कर। हम आपकी अपील पा त होन क 72 घंट क भीतर 
िनणय लग।  
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यिद आप िकसी अपील िनणय  से सहमत नहीं ह तो कया कर ै ो
यिद आपने अपील का अनरोध िकया है और आपको NAR पत्र िमला है िजसम 
आपको बताया गया है िक हमने अपना िनणय  नहीं बदला है, या आपको कभी NAR 
पत्र नहीं िमला और 30 िदन से अिधक समय बीत चका है, तो आप: 

ु े

ु

■ कैिलफोिन या सामािजक सेवा िवभाग (CDSS) से राजय सनवाई के िलए अनरोध कर और  
एक नयायाधीश आपके मामले की समीक्षा करेगा। CDSS का टोल-फी टेलीफोन नंबर 
1-800-743-8525 (TTY 1-800-952-8349) है। आप https://www.cdss.ca.gov पर 
ऑनलाइन राजय सनवाई के िलए भी अनरोध कर सकत हे । राजय सनवाई के िलए अनरोध 
करने के अिधक तरीक इस अधयाय म आगे “राजय सनवाई” म पाए जा सकत हे । 

■ Anthem के िनणय  की समीक्षा के िलए पबंिधत सवासथय दखभाल िवभाग (DMHC) के पास 
एक सवतंत्र िचिकतसा समीक्षा/िशकायत फ़ॉम द ािखल कर। यिद आपकी िशकायत DMHC की 
सवतंत्र िचिकतसा समीक्षा (IMR) पिकया के िलए योमय है, तो एक बाहरी डॉकटर जो Anthem 
का िहससा नहीं है, आपके मामले की समीक्षा करेगा और एक िनणय  देगा िजसका Anthem 
को पालन करना होगा। 

DMHC का टोल-फी टेलीफोन नंबर 1-888-466-2219 (TTY 1-877-688-9891) है। आप 
IMR/िशकायत फॉम  और िनदश DMHC की वेबसाइट: https://www.dmhc.ca.gov  
पर ऑनलाइन पा सकत हे ।  
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https://www.cdss.ca.gov/
https://www.dmhc.ca.gov/
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आपको राजय सनवाई या IMR के िलए भगतान नहीं करना होगा।  

आप राजय सनवाई और IMR दोनो के हकदार ह। लेिकन यिद आप पहले राजय सनवाई के िलए 
अनरोध करत हे  और आपके िविशषट मददो पर सनवाई पहले ही हो चकी है, तो आप उनहीं 
मददो पर DMHC के साथ IMR के िलए अनरोध नहीं कर सकत।े इस मामले म राजय सनवाई 
का िनणय  अितम होता है। लेिकन यिद आपका मामला IMR के िलए योमय नहीं है, तो भी आप 
DMHC म िशकायत दज  करा सकत हे , भले ही राजय सनवाई पहले ही हो चकी हो। 

नीचे िदए गए अनभागो म राजय सनवाई और IMR के िलए अनरोध करने के तरीक के बारे  
म अिधक जानकारी दी गई है। 

Medi-Cal Rx फ़ामसी लाभो स संबंिधत िशकायतो और अपीलो को Anthem दवारा िनयंित्रत 
नहीं िकया जाता ह। Medi-Cal Rx फ़ामसी लाभो क बार म िशकायत और अपील सबिमट  
करन क िलए, 1-800-977-2273 (TTY 1-800-977-2273) पर कॉल कर और 7 या 711 दबाए। 
Medi-Cal Rx क अधीन न आन वाली फामसी लाभो स संबंिधत िशकायत और अपील DMHC 
क साथ सवतंत्र िचिकतसा समीक्षा (IMR) क िलए पात्र हो सकती ह। 

यिद आप अपने Medi-Cal Rx फ़ामसी लाभ से संबंिधत िकसी िनणय  से सहमत नहीं ह, तो 
आप राजय सनवाई के िलए कह सकत हे । आप Medi-Cal Rx फामसी लाभ िनणयो  के िलए 
DMHC से IMR नहीं मांग सकत।े 
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पबंिधत सवासथय दखभाल िवभाग के साथ िशकायत और सवतंत्र 
िचिकतसा समीक्षा 

े ो

IMR तब होता है जब कोई बाहरी डॉकटर, जो Anthem से संबंिधत नहीं होता, आपके मामले  
की समीक्षा करता है। यिद आप IMR चाहत हे , तो आपको पहले Anthem गैर-जरूरी मामलो के 
िलए के पास अपील दायर करनी होगी। यिद आपको 30 कैलेडर िदनो के भीतर Anthem  से 
कोई जवाब नहीं िमलता है, या यिद आप Anthem के िनणय  से नाखश ह, तो आप IMR का 
अनरोध कर सकत हे । आपको अपील िनणय  की सचना देने की ितिथ से 6 महीने के भीतर 
IMR के िलए आवेदन करना होगा, लेिकन राजय सनवाई के िलए आपके पास केवल 120 िदन 
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का समय है। इसिलए, यिद आप IMR और राजय सनवाई चाहत हे , तो िजतनी जलदी हो सके 
अपनी िशकायत दज  कराएं।  

याद रख, यिद आप पहले राजय सनवाई के िलए अनरोध करत हे , और आपके िविशषट मददो 
पर सनवाई पहले ही हो चकी है, तो आप उनहीं मददो पर DMHC के पास IMR के िलए अनरोध 
नहीं कर सकत।े इस मामले म राजय सनवाई का िनणय  अितम होता है। लेिकन यिद आपका 
मामला IMR के िलए योमय नहीं है, तो भी आप DMHC म िशकायत दज  करा सकत हे , भले  
ही राजय सनवाई पहले ही हो चकी हो। 

आप Anthem के पास अपील दायर िकए िबना भी तरनत IMR पा त कर सकत हे । यह उन 
मामलो म लाग होता है जहां आपकी सवासथय संबंधी िचता अतयावशयक हो, जसेै िक आपके 
सवासथय को गंभीर खतरा हो।  

यिद DMHC को दी गई आपकी िशकायत IMR के िलए योमय नहीं है, तो भी DMHC आपकी 
िशकायत की समीक्षा करेगा तािक यह सिनिशचत िकया जा सके िक जब आपने सेवाएं देने से 
इनकार करने के िखलाफ अपील की थी, तो Anthem ने सही िनणय  िलया था।  

किलफोिनया पबंिधत सवासथय दखभाल िवभाग सवासथय दखभाल सवा योजनाओ को िविनयिमत 
करन क िलए िजममदार ह। यिद आपको अपनी सवासथय योजना क िवरूदध कोई िशकायत ह, 
तो आपको सबस पहल अपनी सवासथय योजना को 1-800-407-4627 (TTY 711) पर टेलीफ़ोन 
करना चािहए और िवभाग से संपक करने से पहले अपनी सवासथय योजना की िशकायत पिकया 
का उपयोग करना चािहए। इस िशकायत पिकया का उपयोग करने से आपको िमलने वाले िकसी 
भी संभािवत काननी अिधकार या उपचार पर रोक नहीं लगती। यिद आपको िकसी आपातकालीन 
िशकायत, या आपकी सवासथय योजना दवारा संतोषजनक ढंग से हल न की गई िशकायत, या 
30 िदनो से अिधक समय से अनसलझी िशकायत के संबंध म सहायता की आवशयकता है, तो 
आप सहायता के िलए िवभाग को कॉल कर सकत हे । आप एक सवतंत्र िचिकतसा समीक्षा (IMR) 
के िलए भी पात्र हो सकत हे । यिद आप IMR के िलए पात्र ह, तो IMR पिकया पसतािवत सेवा 
या उपचार की िचिकतसीय आवशयकता से संबंिधत सवासथय योजना दवारा िलए गए िचिकतसीय 
िनणयो , पयोगातमक या जांचातमक पकित के उपचारो के िलए कवरेज िनणयो , तथा 
आपातकालीन या अतयावशयक िचिकतसा सेवाओ ंके िलए भगतान िववादो की िनषपक्ष समीक्षा 
पदान करेगी। िवभाग के पास ऋवण एवं वाक बािधत टयिकतयो के िलए एक टोल-फी टेलीफोन 
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नंबर (1-888-466-2219) और एक TDD लाइन (1-877-688-9891) भी है। िवभाग की इंटरनेट 
वेबसाइट www.dmhc.ca.gov पर िशकायत पपत्र, IMR आवेदन पपत्र और िनदश ऑनलाइन 
उपलबध ह। 

ै
ै

राजय सनवाई ु
राजयसनवाई, Anthem और किलफोिनया सामािजक सवा िवभाग (CDSS) क एक नयायाधीश क 
साथ एक बठक ह। नयायाधीश आपकी समसया को हल करन म मदद करग और यह तय करग 
िक Anthem न सही िनणय िलया ह या नहीं। यिद आपन पहल ही Anthem क साथ अपील 
क िलए कहा ह और आप अभी भी हमार िनणय स खश नहीं ह, या यिद आपको 30 िदनो क 
बाद आपकी अपील पर िनणय नहीं िमला ह, तो आपको राजय सनवाई क िलए पछन का 
अिधकार ह। 

आपको हमार NAR पत्र की तारीख स 120 िदनो क भीतर राजय सनवाई क िलए अनरोध करना 
होगा। यिद हमन आपकी अपील क दौरान आपको लंिबत सहायता दी ह और आप चाहत ह िक 
यह तब तक जारी रह जब तक िक आपकी राजय सनवाई पर कोई िनणय न हो जाए, तो 
आपको हमार NAR पत्र क 10 िदनो क भीतर या उस ितिथ स पहल राजय सनवाई क िलए 
अनरोध करना होगा, िजस िदन हमन कहा था िक आपकी सवाए बंद हो जाएगी, जो भी बाद  
म हो।  

यिद आपको यह सिनिशचत करन म सहायता की आवशयकता ह िक आपकी राजय सनवाई पर 
अितम िनणय होन तक लंिबत सहायता जारी रहगी, तो सोमवार स शकवार, सबह 7 बज स 
शाम 7 बजे क बीच 1-800-407-4627 पर कॉल करक Anthem स संपक कर। यिद आप ठीक 
स सन या बोल नहीं सकत, तो TTY 711 पर कॉल कर। आपका अिधकत पितिनिध या पदाता 
आपकी िलिखत अनमित स आपक िलए राजय सनवाई की मांग कर सकता ह।  

कभी-कभी आप हमारी अपील पिकया परी िकए िबना भी राजय सनवाई की मांग कर सकत ह।  

उदाहरण क िलए, यिद Anthem न आपको आपकी सवाओ क बार म सही ढग स या समय पर 
सिचत नहीं िकया ह, तो आप हमारी अपील पिकया परी िकए िबना राजय सनवाई का अनरोध कर 
सकत ह। इस 'किथत थकावट' कहा जाता ह। यहां किथत थकावट क कछ उदाहरण िदए गए ह: 
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■ हमन आपकी पसंदीदा भाषा म NOA या NAR पत्र उपलबध नहीं कराया 
■ हमन कोई गलती की ह जो आपक िकसी भी अिधकार को पभािवत करती ह 
■ हमन आपको NOA पत्र नहीं िदया 
■ हमन आपको NAR पत्र नहीं िदया 
■ हमन अपन NAR पत्र म गलती की 
■ हमन आपकी अपील पर 30 िदनो क भीतर िनणय नहीं िलया  
■ हमन तय िकया िक आपका मामला अतयावशयक था लिकन 72 घंटो क भीतर आपकी 

अपील का जवाब नहीं िदया 

े े
े ै े ै
े
े
े े े
े े  
े े े

आप इन तरीको स राजय सनवाई की मांग कर सकत ह: े ु े ै

■ फ़ोन ढवारा: CDSS क राजय सनवाई िवभाग को 1-800-743-8525 (TTY 1-800-952-8349  
या 711) पर कॉल कर 

■ मल ढवारा: अपनी अपील समाधान सचना क साथ िदया गया फ़ॉम भर और इस मल कर: 

California Department of Social Services  
State Hearings Division  
P.O. Box 944243, MS 09-17-433  
Sacramento, CA  94244-2430  

े ु
े

े ू े  े े े े

■ ऑनलाइन: ऑनलाइन सनवाई का अनरोध कर www.cdss.ca.govु ु े  

■ ईमल ढवारा: अपन अपील समाधान नोिटस क साथ आए फॉम को भर और उस े े े  े े
Scopeofbenefits@dss.ca.gov पर ईमल कर  े े

□ नोट: यिद आप इस ईमल दवारा भजत ह, तो जोिखम ह िक राजय सनवाई िवभाग क 
अलावा कोई अनय टयिकत आपक ईमल को रोक सकता ह। अपना अनरोध भजन क  
िलए अिधक सरिक्षत तरीक का उपयोग करन पर िवचार कर। 

■ फकस ढवारा: अपन अपील समाधान नोिटस क साथ आए फॉम को भर और उस राजय 
सनवाई िवभाग को 916-309-3487 पर या टोल फी नंबर 1-833-281-0903 पर फकस कर। 
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यिद आपको राजय सनवाई क िलए सहायता की आवशयकता ह, तो हम आपकी सहायता कर 
सकत ह। हम आपको िनःशलक भाषा सवाए द सकत ह। 1-800-407-4627 (TTY 711) पर 
कॉल कर। 

सनवाई क दौरान, आप जज को बताएग िक आप Anthem क फसल स असहमत कयो ह। 
Anthem जज को बताएगा िक हमन अपना िनणय कस िलया। नयायाधीश को आपक मामल 
पर िनणय लन म 90 िदन तक का समय लग सकता ह। Anthem को नयायाधीश क िनणय 
का पालन करना चािहए।  

यिद आप चाहत ह िक CDSS शीघ िनणय ल, कयोिक राजय सनवाई म लगन वाला समय 
आपक जीवन, सवासथय या पण रूप स काय करन की क्षमता को खतर म डाल सकता ह,  
तो आप, आपक अिधकत पितिनिध या आपका पदाता CDSS स संपक कर सकत ह और शीघ 
(तजे) राजय सनवाई क िलए कह सकत ह। CDSS को Anthem स आपकी परी कस फाइल 
पा त होन क बाद 3 टयावसाियक िदनो क भीतर िनणय लना होगा। 
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धोखाधड़ी, बबा दी और दरूपयोग ु
यिद आपको संदह है िक िकसी पदाता या Medi-Cal पा त करने वाले टयिकत ने धोखाधड़ी, 
बबा दी या दरूपयोग िकया है, तो गोपनीय टोल-फी नंबर 1-800-822-6222 पर कॉल करके या 
https://www.dhcs.ca.gov/ पर ऑनलाइन िशकायत दज  करके इसकी िरपोट  करना आपकी 
िजममेदारी है। 

े
ु

पदाता धोखाधड़ी, बबा दी और दरूपयोग म शािमल ह: ु े ै

■ मेिडकल िरकॉड म  हेराफेरी करना 
■ िचिकतसकीय रूप से आवशयक से अिधक दवा िलखना 
■ िचिकतसीय हिषट से आवशयकता से अिधक सवासथय दखभाल सेवाएँ देना 
■ उन सेवाओ ंके िलए िबिलगं जो नहीं दी गड 
■ पेशवेर सेवाओ ंके िलए िबल बनाना, जबिक पेशवेर ने सेवा पदान नहीं की हो 
■ सदसयो दवारा चन जाने वाले पदाता को पभािवत करने के िलए सदसयो को मफत 

या िरयायती वसतओ और सेवाओ ंकी पेशकश करना 

े

े

ु े ु
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■ सदसय की जानकारी के िबना उसके पाथिमक दखभाल पदाता को बदलना े

लाभ पा त करने वाले टयिकत दवारा की गई धोखाधड़ी, बबा दी और दटयवहार म िनमनिलिखत 
शािमल ह, लेिकन यह इनहीं तक सीिमत नहीं है: 

ु  े
ै

■ िकसी अनय टयिकत को सवासथय योजना आईडी काड  या Medi-Cal लाभ पहचान पत्र (BIC) 
उधार देना, बेचना या देना 

■ एक से अिधक पदाताओ से समान या एक ही उपचार या दवाइयां पा त करना 
■ जब आपातकालीन िसथित न हो तब आपातकालीन कक्ष म जाना 
■ िकसी और के सामािजक सरक्षा नंबर या सवासथय योजना आईडी नंबर का उपयोग करना 
■ गैर-सवासथय संबंधी सेवाओ ंके िलए, Medi-Cal दवारा कवर नहीं की जाने वाली सेवाओ ंके 

िलए, या जब लेने के िलए कोई िचिकतसीय िनयिकत या िपिसक शन न हो तो िचिकतसा और 
गैर-िचिकतसा पिरवहन यात्राएँ लेना 

ं
े

ु

ु

धोखाधड़ी, बबा दी या दरूपयोग की िरपोट  करने के िलए, धोखाधड़ी, बबा दी या दरूपयोग करने 
वाले टयिकत का नाम, पता और आईडी नंबर िलख। उस टयिकत के बारे म अिधक से अिधक
जानकारी द, जसेै िक फोन नंबर या यिद वह पदाता है तो उसकी िवशषता। घटनाओ ंकी तारी
और वासतव म कया हआ इसका सारांश दीिजए। 

अपनी िरपोट  यहां भज: 

Attn: Special Investigations Unit (SIU)  
Anthem Blue Cross  
21215 Burbank Blvd.  
Woodland Hills, CA 91367 
Anthem SIU धोखाधड़ी हॉटलाइन: 1-888-231-5044 

ु ु
े े  
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े े
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7. अिधकार एवं उतरदाियतव 
Anthem क सदसय क रूप म आपक पास कछ अिधकार और िजममदािरयाँ ह। यह च टर इन 
अिधकारो और िजममदािरयो को सपषट करता ह। इस च टर म काननी सचनाए भी शािमल ह, 
िजनका अिधकार आपको Anthem क सदसय क रूप म ह। 

े े े े ु े ै ै
े ै ै े ू ू ं ै

े े े ै

आपक अिधकार े
Anthem क सदसय क रूप म आपक अिधकार य ह: े े े े े ै

■ सममान और गिरमा क साथ टयवहार िकया जाना चािहए, आपकी िनजता क अिधकार पर 
उिचत धयान िदया जाना चािहए तथा आपकी िचिकतसा जानकारी जस िचिकतसा इितहास, 
मानिसक और शारीिरक िसथित या उपचार, तथा पजनन या यौन सवासथय की गोपनीयता 
बनाए रखन की आवशयकता पर धयान िदया जाना चािहए।   

■ सवासथय योजना और उसकी सवाओ क बार म जानकारी पदान की जाएगी, िजसम शािमल 
सेवाएं, पदाता, िचिकतसक और सदसय क अिधकार और िजममदािरयां शािमल होगी 

■ अपनी पसंदीदा भाषा म पण रूप स अनवािदत िलिखत सदसय जानकारी पा त करन  
क िलए, िजसम सभी िशकायत और अपील नोिटस शािमल ह 

■ Anthem  की सदसय अिधकार और िजममदारी नीित क बार म िसफािरश करना  
■ Anthem  क नटवक क भीतर पाथिमक दखभाल पदाता चनन म सक्षम होना  
■ नटवक पदाताओ तक समय पर पहच सिनिशचत करना 
■ अपन सवयं क सवासथय दखभाल क संबंध म पदाताओ क साथ िनणय लन म भाग लना, 

िजसम उपचार स इनकार करन का अिधकार भी शािमल ह 
■ संगठन या आपको पा त दखभाल क बार म मौिखक या िलिखत रूप स अपनी िशकायत 

टयकत करना 
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■ िचिकतसा दखभाल क िलए अनरोध को असवीकार करन, िवलंिबत करन, समा त करन  
(खतम करन) या बदलन क Anthem क िनणय का िचिकतसा कारण जानन क िलए 

■ दखभाल समनवय पा त करन क िलए 
■ सवाओ या लाभो को असवीकार करन, सथिगत करन या सीिमत करन क िनणयो क िवरूदध 

अपील करन क िलए कहना 
■ अपनी भाषा क िलए िनःशलक टयाखया और अनवाद सवाए पा त करन क िलए 
■ अपन सथानीय काननी सहायता काया लय या अनय समहो स िनःशलक काननी सहायता 

पा त करन क िलए 
■ अिगम िनदश तयार करना 
■ यिद आपको सवा या लाभ दन स मना कर िदया गया ह और आपन पहल ही Anthem के 

पास अपील दायर कर दी ह और िफर भी आप िनणय स संतषट नहीं ह, या यिद आपको 30 
िदनो क बाद भी आपकी अपील पर िनणय नहीं िमला ह, तो राजय सनवाई क िलए अनरोध 
करन क िलए, िजसम उन पिरिसथितयो की जानकारी शािमल ह िजनक तहत तविरत सनवाई 
संभव ह 

■ Anthem स नामांकन रदद करना (छोड़ना) और अनरोध पर काउटी म िकसी अनय सवासथय 
योजना म बदलाव करना 

■ नाबािलग सहमित सवाओ तक पहचन क िलए 
■ अनरोध िकए जान पर अनय पारूपो (जस बल, बड़ आकार क िपट, ऑिडयो और सलभ 

इलकटृॉिनक पारूप) म मफत िलिखत सदसय जानकारी पा त करना और अनरोध िकए जा  
रह पारूप क िलए उपयकत समय पर और कलयाण और संसथान (W&I) कोड अनभाग 
14182 (b) (12) क अनसार। 

■ िकसी भी पकार क संयम या एकांतवास स मकत होना, िजसका पयोग बल पयोग, 
अनशासन, सिवधा या पितशोध क साधन क रूप म िकया जाता हो  

■ उपलबध उपचार िवकलपो और िवकलपो क बार म जानकारी पर सचचाई स चचा  करना, जो 
आपकी िसथित और समझन की क्षमता क अनसार उिचत तरीक स पसतत की गई हो, चाहे 
लागत या कवरज कछ भी हो  
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■ अपन मिडकल िरकॉड तक पहच पा त करन और उसकी एक पित पा त करन क िलए, तथा 
अनरोध कर िक उनह संशोिधत या सही िकया जाए, जसा िक 45 कोड ऑफ फडरल रगलशन 
(CFR) अनभाग 164.524 और 164.526 म िनिदषट ह। 

■ एंथम, आपक पदाताओ या राजय दवारा आपक साथ िकए जान वाल टयवहार को पितकल 
रूप स पभािवत िकए िबना इन अिधकारो का पयोग करन की सवतंत्रता  

■ संघीय कानन क अनसार Anthem क नटवक क बाहर पिरवार िनयोजन सवाओ, सवतंत्र 
जनम कदो, संघीय रूप स योमय सवासथय कदो, भारतीय सवासथय दखभाल पदाताओ, दाई 
सेवाओ,ं गामीण सवासथय कदो, यौन संचािरत संकमण सवाओ और आपातकालीन सवाओ  
तक पहच पा त करना  
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आपकी िजममदािरया े ं
Anthem सदसयो की य िज़ममदािरयाँ ह:  े े ै

■ अपन या अपन बचच क िलए पारिभक सवासथय मलयांकन (नामांकन क 120 िदनो क भीतर) 
िनधा िरत करन क िलए तरत अपन PCP स संपक कर।  

■ हम, आपक डॉकटरो और अनय सवासथय सवा पदाताओ को वह जानकारी द जो आपको 
सवोतम संभव दखभाल और व सभी लाभ पा त करन म मदद करन क िलए आवशयक  
ह िजसक आप हकदार ह। 

■ अपनी सवासथय समसयाओ को यथासंभव समझ और अपन डॉकटरो या अनय सवासथय सवा 
पदाताओ क साथ िमलकर एक उपचार योजना बनाए िजस पर आप सभी सहमत हो।  

■ उस दखभाल योजना का पालन कर िजस पर आपन अपन डॉकटरो और अनय सवासथय  
सवा पदाताओ क साथ सहमित टयकत की ह।  

■ अपना अचछा खयाल रखन क बार म अपन डॉकटर की सलाह का पालन कर।  

■ दखभाल क सही स्ोतो का उपयोग कर।  

■ जब आप डॉकटर क पास जाए तो अपना Anthem आईडी काड साथ लकर जाए।  

■ अपन डॉकटरो और अनय दखभाल करन वालो क साथ सममानपवक टयवहार कर।  
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■ इस सवासथय योजना को समझ।  

■ इस सवासथय योजना क िनयमो को जान और उनका पालन कर।  

■ जान ल िक इस सवासथय योजना और आपको िमलन वाली सवा क पकार कानन दवारा 
िनयंित्रत होत ह।  

■ जान ल िक हम आपकी आय, िलगं, जाित, राषटृीय मल, संसकित, भाषा संबंधी आवशयकताओ, 
यौन अिभिवनयास या सवासथय क आधार पर आपक साथ भदभाव नहीं कर सकत। 

े

े े े

े े े े ू
े ै

े ु ू ृ ं
े े े े

भदभाव न करन की सचना े े ू
भदभाव कानन क िवरूदध ह। Anthem राजय और संघीय नागिरक अिधकार काननो का पालन 
करता ह। Anthem िलगं, जाित, रंग, धम,  वंश, राषटृीय मल, जातीय समह पहचान, आय, 
मानिसक िवकलांगता, शारीिरक िवकलांगता, िचिकतसा िसथित, आनवंिशक जानकारी, ववैािहक 
िसथित, िलगं, लिगक पहचान या यौन अिभिवनयास क आधार पर लोगो क साथ अवध रूप  
स भदभाव नहीं करता, उनह बिहषकत नहीं करता या उनक साथ अलग टयवहार नहीं करता।  

Anthem पदान करता ह: 
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■ िवकलांग लोगो को बहतर संचार म मदद करन क िलए िनःशलक सहायता और सवाए, जसेै: 
□ योमय सांकितक भाषा क दभािषया 
□ अनय पारूपो म िलिखत जानकारी (बड़ िपट, ऑिडयो, बेल, सलभ इलकटृॉिनक पारूप और 

अनय पारूप) 
■ िजन लोगो की पाथिमक भाषा अगजी नहीं ह, उनक िलए िनःशलक भाषा सवाए, जसेै: 
□ योमय दभािषए 
□ अनय भाषाओ म िलखी गई जानकारी 
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यिद आपको इन सवाओ की आवशयकता ह, तो सोमवार स शकवार, सबह 7 बज स शाम 7 बजे 
क बीच1-800-407-4627 पर कॉल करक Anthem स संपक कर। या, यिद आप ठीक स सन या 
बोल नहीं सकत ह, तो किलफोिनया िरल सवा का उपयोग करन क िलए TTY 711 पर कॉल कर। 
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िशकायत कैसे दज  कर ै

यिद आप मानत ह िक Anthem इन सवाओ को पदान करन म िवफल रहा ह या िलग, जाित, 
रंग, धम,  वंश, राषटृीय मल, जातीय समह पहचान, आय, मानिसक िवकलांगता, शारीिरक 
िवकलांगता, िचिकतसा िसथित, आनवंिशक जानकारी, ववािहक िसथित, िलगं, लिगक पहचान या 
यौन अिभिवनयास क आधार पर िकसी अनय तरीक स गैरकाननी रूप स भदभाव िकया ह, तो 
आप Anthem क नागिरक अिधकार समनवयक के पास िशकायत दज कर सकत ह। आप फोन, 
मेल, टयिकतगत रूप स या ऑनलाइन िशकायत दज करा सकत ह: 

े ै े ं े े ै ं
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■ फ़ोन ढवारा: Anthem क िशकायत समनवयक स सोमवार स शकवार, सबह 7 बज स शाम 7 
बज क बीच 1-800-407-4627 पर कॉल करके संपक कर। या, यिद आप ठीक स सन या बोल 
नहीं सकत, तो   
किलफोिनया िरल सवा का उपयोग करन क िलए TTY 711 पर कॉल कर। 

■ मल ढवारा: िशकायत फ़ॉम भर या पत्र िलख और उस इस पत पर भज: 
Deputy Director, Office of Civil Rights  
Department of Health Care Services Office of Civil Rights  
P.O. Box 997413, MS 0009 Sacramento, CA 95899-7413  

■ वयिकतगत रूप स: अपन डॉकटर क दफतर याAnthem पर जाए और कह िक आप िशकायत 
दज कराना चाहत ह। 
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■ ऑनलाइन: Anthem की वबसाइट पर जाए े ँ anthem.com/ca/medi-cal।  

नागिरक अिधकार काया लय – California सवासथय देखभाल सेवा िवभाग 

आप California सवासथय दखभाल सवा िवभाग (DHCS), नागिरक अिधकार काया लय म फोन, 
मल या ऑनलाइन दवारा भी नागिरक अिधकार िशकायत दज कर सकत ह: 

■ फ़ोन ढवारा: 1-916-440-7370 पर कॉल कर। यिद आप ठीक स बोल या सन नहीं सकत,  
तो 711 (दरसंचार िरल सवा) पर कॉल कर। 

े े े
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https://mss.anthem.com/california-medicaid/home.html
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■ मल ढवारा: िशकायत फ़ॉम भर या पत्र भज: 
Deputy Director, Office of Civil Rights 
Department of Health Care Services 
Office of Civil Rights 
P.O. Box 997413, MS 0009 
Sacramento, CA 95899-7413 

े  े े े

िशकायत फ़ॉम https://www.dhcs.ca.gov/Pages/Language_Access.aspx. पर उपलबध ह  ै

■ ऑनलाइन: CivilRights@dhcs.ca.gov पर एक ईमल भज।  े े े

नागिरक अिधकार काया लय – संयकत राजय अमेिरका सवासथय एव ंमानव  
सेवा िवभाग 

ु

यिद आपको लगता ह िक आपक साथ नसल, रंग, राषटृीय मल, आय, िवकलांगता या िलग क 
आधार पर भदभाव िकया गया ह, तो आप संयकत राजय अमिरका क सवासथय और मानव सवा 
िवभाग, नागिरक अिधकार काया लय म फोन, मल या ऑनलाइन दवारा नागिरक अिधकार 
िशकायत दज करा सकत ह:  

■ फ़ोन ढवारा: 1-800-368-1019 पर कॉल कर। यिद आप ठीक स बोल या सन नहीं सकत,  
तो  पर कॉल कर 
TTY 1-800-537-7697 या 711 किलफ़ोिनया िरल सवा का उपयोग करन क िलए। 

■ मल ढवारा: िशकायत फ़ॉम भर या पत्र भज: 
U.S. Department of Health and Human Services 
200 Independence Avenue, SW  
Room 509F, HHH Building  
Washington, D.C. 20201  
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िशकायत फॉम https://www.hhs.gov/ocr/complaints/index.html पर उपलबध ह।   ै

■ ऑनलाइन: नागिरक अिधकार िशकायत पोटल क िलए काया लय पर जाए 
https://ocrportal.hhs.gov/ocr/cp.  

 े ँ

https://www.dhcs.ca.gov/Pages/Language_Access.aspx
mailto:CivilRights@dhcs.ca.gov
https://www.hhs.gov/ocr/complaints/index.html
https://ocrportal.hhs.gov/ocr/cp
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सदसय क रूप म शािमल होन क तरीक े ो े े े
Anthem आपस सनना चाहता ह। पतयक ितमाही म,  Anthem की मीिटग होती ह, िजनम इस 
बात पर चचा  की जाती ह िक कया अचछा काम कर रहा ह और Anthem म कस सधार िकया 
जा सकता ह। सदसयो को इसम भाग लन क िलए आमंित्रत िकया जाता ह। मीिटग म आए! 

सामदाियक सलाहकार सिमित 

Anthem का एक समह ह िजस सामदाियक सलाहकार सिमित कहा जाता ह। यह समह 
सामदाियक सलाहकार सिमित क सदसयो स बना ह। आप चाह तो इस समह म शािमल हो 
सकत ह। समह इस बात पर चचा  करता ह िक Anthem  अपनी नीितयो और िजममदािरयो  
म िकस तरह सधार कर सकता ह: 
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■ सामदाियक सलाहकार सिमित की िजममदािरयाँ 
■ सदसयो की दखभाल तक पहच बढ़ान क अवसरो की पहचान करना 
■ सझाव दना िक Anthem अपनी सवाओ को कस बहतर बना सकता ह 
■ सांसकितक और भाषाई आवशयकताओ क आकलन पर इनपट पदान करना 

ु े
े ु ँ े े

ु े े ं ै े े ै
ृ ं े ु

यिद आप इस समह का िहससा बनना चाहत ह, तो 1-800-407-4627 (TTY 711) पर कॉल कर।  ू े ै े

गोपनीयता पिकयाओ ंकी सचना ू
िचिकतसा िरकॉड की गोपनीयता को बनाए रखन क िलए Anthem की नीितयो और पिकयाओ ं
का वणन करन वाला एक िववरण उपलबध ह और अनरोध करन पर आपको िदया जाएगा। 

 े े
 े ै ु े

यिद आप संवदनशील सवाओ ंक िलए सहमित दन की आय और क्षमता क ह, तो आपको 
संवदनशील सवाए पा त करन या संवदनशील सवाओ ंक िलए दावा पसतत करन क िलए िकसी 
अनय सदसय का पािधकरण पा त करन की आवशयकता नहीं ह। आप संवदनशील सवाओ ंक 
बार म अिधक जानकारी उनकी पिसतका क “संवदनशील दखभाल” अनभाग म पढ़ सकत ह।  

े े े े े ु े ै
े े ं े े े े ु े े

े ै े े े
े े ु े े े ु े े ै
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आप Anthem को आपक दवारा चन गए िकसी अनय मिलग पत, ईमल पत या टलीफ़ोन नंबर 
पर संवदनशील सवाओ क बार म संचार भजन क िलए कह सकत ह। इस "गोपनीय संचार क 
िलए अनरोध" कहा जाता ह। यिद आप दखभाल क िलए सहमित दत ह, तो Anthem आपकी 
िलिखत अनमित क िबना आपकी संवदनशील दखभाल सवाओ की जानकारी िकसी और को नहीं 
दगा। यिद आप डाक पता, ईमल पता या टलीफोन नंबर नहीं दत ह, तो Anthem फ़ाइल म 
िदए गए पत या टलीफोन नंबर पर आपक नाम स संचार भजगा।  

े ु े े ं े े े े
े े ं े े े े े े े ै े े
ु ै े े े े ै

ु े े े े ं
े े े े े ै े

े े े े े े

Anthem आपक दवारा मांग गए फॉम और पारूप म गोपनीय संचार पा त करन क आपक 
अनरोध का सममान करगा। या हम यह सिनिशचत करग िक आपक संचार को आपक दवारा 
मांग गए फॉम और पारूप म रखना आसान हो। हम उनह आपकी पसंद क िकसी अनय सथान 
पर भज दग। गोपनीय संचार क िलए आपका अनरोध तब तक मानय रहता ह जब तक आप 
इस रदद नहीं कर दत या गोपनीय संचार क िलए नया अनरोध पसतत नहीं कर दत।  

े े  े े े े
ु े ु े े े े
े  े े े
े े े े ु ै

े े े े ु ु े े

िचिकतसा जानकारी का गोपनीय संचार 

कोई भी सदसय, िजसम वयसक या नाबािलग भी शािमल ह, जो राजय या संघीय कानन क 
अनसार, माता-िपता या काननी अिभभावक की सहमित क िबना सवासथय दखभाल सवा क िलए 
सहमित द सकता ह, िलिखत या इलकटृॉिनक रूप स गोपनीय संचार का अनरोध कर सकता ह। 
गोपनीय संचार क िलए अनरोध िलिखत रूप म Anthem Blue Cross, P.O. Box 60007,  
Los Angeles, CA 90060-0007 को भजा जा सकता ह। anthem.com/ca वबसाइट पर िदए 
गए सटप का पालन करक इलकटृॉिनक अनरोध िकया जा सकता ह। सदसय अपन आईडी काड 
क पीछ िदए गए फोन नंबर पर भी हम कॉल कर सकत ह। 

े ै ू े
ु ू े े े े

े ै े े ु ै
े ु े

े ै े
े े े ु ै े  

े े े े ै

गोपनीय संचार अनरोध उन सभी संचारो पर लाग होगा जो गोपनीय संचार का अनरोध करन 
वाल टयिकत दवारा पा त िचिकतसा सवाओ स संबंिधत िचिकतसा जानकारी या पदाता क नाम 
और पत का खलासा करत ह।  

ु ू ु े
े े ं े े

े ु े ै

गोपनीय संचार अनरोध तब तक वध रहगा जब तक िक उस सदसय स अनरोध को िनरसत नहीं 
कर िदया जाता, िजसन आरभ म गोपनीय संचार का अनरोध िकया था, या एक नया गोपनीय 
संचार अनरोध पा त नहीं हो जाता। Anthem इलकटृॉिनक अनरोध या फोन दवारा अनरोध पा त 
होन क सात (7) कलडर िदनो क भीतर या पथम ऋणी क मल दवारा िलिखत अनरोध पा त 
होन की तारीख स चौदह (14) कलडर िदनो क भीतर गोपनीय संचार अनरोध को लाग करगा। 

ु ै े े ु
े ं े ु

ु े ु ु
े े ै े े े े े ु
े े ै े े ु ू े

https://www.anthem.com/ca
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हम यह भी सवीकार करग िक हम अनरोध पा त हआ ह तथा यिद सदसय हमस संपक करगा 
तो हम िसथित की जानकारी दग। 

आपकी िचिकतसा जानकारी की सरक्षा क िलए Anthem की नीितयो और पिकयाओ का िववरण 
(िजस "गोपनीयता पथाओ की सचना" कहा जाता ह) नीच पाया जा सकता ह। 

 

े े े ु ु ै े  े
े े

ु े ं
े ं ू ै े ै
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गोपनीयता अभयासो का HIPAA नोिटस 

इस नोिटस की मल पभावी ितिथ 14 अपलै, 2003 थी। इस नोिटस को हाल ही म नवंबर  
2023 म संशोिधत िकया गया था। 

ू े
े

यह नोिटस बताता ह िक आपक बार म िचिकतसा जानकारी का उपयोग और पकटीकरण कस 
िकया जा सकता ह और आप इस जानकारी तक कस पहच पापत कर सकत ह। कपया इसकी 
सावधानीपवक समीक्षा कर।  

ै े े े ै े
ै ै े ु ं े ै ृ

ू  े

आपक सवासथय और सवासथय लाभ क बार म जानकारी िनजी ह। कानन कहता ह िक हम 
अवशय ही PHI कही जान वाली इस पकार की जानकारी को अपन सदसयो क िलए सरिक्षत 
रखना चािहए। इसका अथ यह हआ िक अगर आप इस समय सदसय ह या अगर आप पहल 
कभी सदसय होत थ तो आपकी जानकारी सरिक्षत ह। 

े े े े ै ू ै े
े े े ु
 ु ै े

े े ु ै

जब आप पात्र हो जात ह और हमारी सवासथय योजना क िलए साइन अप करत ह, तो हम 
Medi-Cal और बचचो क सवासथय बीमा कायकम क िलए राजय एजिसयो स आपक बार म 
जानकारी पा त करत ह। हम यह आपक डॉकटरो, कलीिनक, पयोगशालाओ और असपतालो स भी 
पा त होती ह तािक हम आपकी सवासथय दखभाल को सवीकार कर सक और भगतान कर सक। 

े ै े े ै
े  े े े े े े

े ै े े ं े
ै े े ु े

संघीय कानन कहता ह िक हम आपको यह बताना होगा िक हम PHI की सरक्षा क िलए कया 
करना ह, जो हम फोन पर बताया गया ह, कागज पर िलखा गया ह, या क यटर पर सहजा गया 
ह। हम आपको यह भी बताना ह िक हम इस कस सरिक्षत रखत ह। PHI की सरक्षा क िलए: 

• कागज़ पर, हम: 

– अपन काया लयो एवं फाइलो को तालाबंद रखत ह 

– सवासथय संबंधी जानकारी वाल कागज़ नषट कर द तािक अनय लोग उस न पा सक 

ू ै े े ु े
ै े ै ै ं ू े

ै े ै े ै े ु े ै ु े

े े ै

े े े े
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• क यटर पर सहज गए, हमने: 

– पासवड का उपयोग करत ह, िजसस कवल सही लोग इस पा त कर सक 

– हमार िससटमो की िनगरानी क िलए िवशष पोगामो का उपयोग करत ह 

• हमारे, डॉकटरो या राजय क िलए काम करन वाल लोगो दवारा उपयोग या साझा जानकारी 
क िलए, हमः 

– जानकारी को सरिक्षत रखन क िलए िनयम बनात ह (िजनह नीितयाँ और पिकयाए 
कहा जाता ह) 

– हमार िलए काम करन वाल टयिकतयो को िनयमो का पालन करना िसखात ह 

ं ू े े

 े ै े े े े

े े े े ै

े े े
े

ु े े े ै े ँ
ै

े े े े ै

हमार िलए आपक PHI का उपयोग और साझा करना कब उिचत ह? े े ै

हम आपक पिरवार या आपक दवारा चन गए टयिकत क साथ आपकी PHI साझा कर सकत ह, 
जो आपक सवासथय की दखरख म मदद करता ह या उसक िलए भगतान करता ह, बशत िक 
आप हम इसकी सहमित द। कभी-कभी, हम इस आपकी अनमित क िबना भी उपयोग और 
साझा कर सकत ह: 

े े ु े े े ै
े े े े ै े ु ै ै
े े े ु े

े ै

• आपकी िचिकतसा दखभाल (उपचार) क िलए 

– डॉकटरो, असपतालो और अनय लोगो को आपकी आवशयक दखभाल िदलान 
म मदद करना 

• भगतान कारणो स 

– डॉकटरो, कलीिनको और अनय ऐस लोगो क साथ जानकारी को साझा करन क िलए, 
जो आपकी दखरख क िलए हम िबल भजत ह 

– जब हम कहत ह िक हम आपक सवासथय दखरख या सवाओ को पा त करन स पहल 
उनक िलए भगतान करग 

– आपको समथन दन और उपलबध लाभ पा त करन म आपकी सहायता करन क िलए 

े े

े े
े

ु े

े े े े
े े े े े े ै

े ै े े े े ं े े े
े ु े े

 े े े े े े
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• सवासथय सवा वयवसाय कारणो (संचालन) क िलए 

- लखा परीक्षाओ, धोखाधड़ी और दरूपयोग िनवारण कायकमो, िनयोजन और िदन-पितिदन 
क काय म सहायता क िलए 

- अपन कायकमो को बहतर बनान क तरीक तलाश करन क िलए 

े े

े ं ु  
े  े े

े  े े े े े े

हम आपकी PHI िविभनन स्ोतो स पा त कर सकत ह, तथा हम आपकी PHI को भगतान, 
सवासथय सवा संचालन और उपचार क िलए सवासथय सचना एकसचजो को द सकत ह। अगर 
आप इस नहीं चाहत तो अिधक जानकारी anthem.com/ca/medi-cal हत कपया िविजट कर। 

े े ै ु
े े ू े े े ै

े े े ु ृ े

• सावजिनक सवासथय क कारणो स 

– बीमार या जखमी होन स लोगो को बचान हत जन सवासथय अिधकािरयो की सहायता 
करन क िलए 

• अनय लोगो क साथ जो आपकी दखभाल म मदद करत ह या उसका भगतान करत ह 

– आपक पिरवार या आपक दवारा चन गए टयिकत क साथ जो आपक सवासथय की 
दखरख म मदद करता ह या उसक िलए भगतान करता ह, बशत िक आप हम इसकी 
सहमित द 

– ऐस िकसी टयिकत क साथ, जो आपक सवासथय की दख-रख म मदद करता ह या उसक 
िलए भगतान करता ह, अगर आप अपन िलए नहीं बोल सकत और यह आपक िलए 
सवऋषठ ह 

 े े

े े े े ु
े े

े े े े ै ु े ै

े े ु े े े
े े े ै े ु ै ै े

े

े े े े े े ै े
ु ै े े े

 े ै

हम आपकी दख-रेख, भगतान, रोजमरा  क काम, अनसंधान या नीच िदए गए दसर क अलावा 
सभी कामो क िलए आपकी PHI का उपयोग कर एवं उस साझा कर, इसक पहल हम आपकी 
सवीकित अवशय ही लनी होगी। इसक पहल िक हम आपक बार म आपक डॉकटर क पास स 
मनोिचिकतसा िट पिणयो को साझा कर, हम आपकी िलिखत सवीकित पा त करनी होती ह। यिद 
हम आपक PHI को बचन या िवपणन क िलए इसका उपयोग या साझा करन जा रह ह तो हम 
आपकी िलिखत सवीकित की भी आवशयकता होगी। 
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आप हम िलिखत म बता सकत ह िक आप अपनी िलिखत मंजरी को वापस लना चाहत ह। 
हमार पास जब आपकी अनमित थी तो उस समय हम िजस जानकारी को उपयोग म ला चक 
थ या साझा कर चक थ, उस वापस नहीं ल सकत। लिकन हम भिवषय म आपक PHI का 
उपयोग या साझा करना बंद कर दग। 

अनय तरीक िजनस हम आपक PHI का उपयोग कर सकत ह - या कानन कहता ह िक हम 
ऐसा करना होगा: 

• पिलस और ऐस दसर लोगो की सहायता करन क िलए जो यह सिनिशचत करत ह िक 
दसर लोग कानन का पालन कर 

• दरूपयोग और लापरवाही की सचना दन क िलए 

• काननी दसतावजो, जस नयायालय क आदश, का उतर दन क िलए 

• लखा परीक्षाओ एवं जाँच जसी चीजो क िलए सवासथय पयवक्षण एजिसयो को जानकारी 
पदान करन क िलए 

• आपका नाम एवं मतय का कारण पता लगान म मतय-समीक्षको, िचिकतसा परीक्षको 
या अितम-संसकार िनदशको की सहायता करन क िलए 

• जब आपन अपन शरीर क अगो को िवज्ञान को समिपत करन को कहा हो तो इसम 
सहायता करन क िलए 

• शोध क िलए 

• आप या अनय लोगो को बीमार या बरी तरह स जखमी होन स बचान क िलए 

• सरकार क िलए काम करन वाल लोगो को कछ िवशष कायो म मदद करना, जसेै 
िक सवािनवत सिनको को लाभ पहचान म मदद करना 

• अगर आप काम पर बीमार या जखमी हो जात ह तो ऋिमको की क्षितपित को जानकारी 
पदान करन क िलए 
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आपक अिधकार कया ह? 

• आप अपन PHI को दखन और उसकी एक पित पा त करन क िलए कह सकत ह। इस 
आपक पास भजन क िलए हमार पास 30 िदनो का समय होगा। अगर हम और समय  
की ज़रूरत होगी, तो हम आपको इसक बार म बताएग। हालाँिक, हमार पास आपका परा 
मिडकल िरकॉड नहीं ह। यिद आप अपन संपण मिडकल िरकॉड की पित चाहत ह, तो अपन 
डॉकटर या सवासथय िकलिनक स पछ। 

• अगर आपको लगता ह िक कछ गलत या छटा हआ ह तो आप हमस िचिकतसा िरकाड को 
बदलन क िलए कह सकत ह, जो हमार पास आपक िलए होता ह। इस आपक पास भजन 
क िलए हमार पास 60 िदनो का समय होगा। अगर हम और समय की ज़रूरत होगी, तो 
हम आपको इसक बार म बताएग। 

• कभी-कभी, आप हमस अपनी PHI को साझा नहीं करन क िलए कह सकत ह। लिकन  
हम आपक अनरोध पर सहमत होना ज़रूरी नहीं होता। 

• आप हमस आपक िलए िनधा िरत पत क अलावा िकसी अनय पत पर या िकसी अनय तरीक 
से PHI भजन क िलए कह सकत ह। आपका जो पता हमार पास ह अगर उस पर भजन 
स आप खतर म पड़ सकत ह तो हम यह कर सकत ह। 

• आप हमस पछ सकत ह िक िपछल छह वषो क दौरान हमन आपकी PHI िकसी अनय  
क साथ िकतनी बार साझा की ह। इसम सवासथय की दख-रेख, भगतान, िदन-पितिदन क 
सवासथय दखरख काय या कछ अनय कारणो स इस हमार दवारा साझा करना शािमल नहीं 
है, िजनह हमन यहाँ सचीबदध नहीं िकया ह। इस आपक पास भजन क िलए हमार पास 
60 िदनो का समय होगा। अगर हम और समय की ज़रूरत होगी, तो हम आपको इसक 
बार म बताएग। 

• आप िकसी भी समय इस नोिटस की कागजी पित की माँग कर सकत ह, चाह आपन 
इसकी माँग ईमल क दवारा कयो न की हो। 

• अगर आप सवा क िलए समच िबल का भगतान करत ह तो आप अपन डॉकटर स  
उस सवा क बार म हमार साथ जानकारी को साझा नहीं करन क िलए कह सकत ह। 
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हम कया करना होता ह? 

• कानन कहता ह िक हम आपकी PHI को िनजी रखना होगा, िसवाय इसक िक जसा िक 
हमन इस नोिटस म कहा ह। 

• हम आपको बताना होगा िक हम गोपनीयता क मामल म कया करना होता ह इसक बार 
म कानन कया कहता ह। 

• इस नोिटस म हम जो करन क िलए कहत ह हम उस अवशय करना चािहए। 

• यिद आप उिचत कारणो स पछत ह, जस िक कया आप खतर म ह, तो हम आपकी PHI 
िकसी अनय पत पर या िनयिमत मल क अलावा िकसी अनय तरीक स भजनी होगी। 

• आपक दवारा आपकी PHI साझा नहीं करन क िलए कह जान क बाद अगर हम ऐसा 
करना जरूरी होगा तो हम आपको अवशय बताएग। 

• अगर राजय का कानन जो हमन यहाँ कहा ह उसस अिधक करन क िलए कहता ह तो 
हम उन काननो का पालन करना होगा। 

• अगर हम लगता ह िक आपकी PHI भंग हई ह तो हम आपको बताना होगा। 

आपस संपक करना 

हम, अपन सहयोिगयो और/या िवकताओ क साथ, सवचािलत टलीफोन डायिलग पणाली और/या 
कित्रम आवाज का उपयोग करक आपको कॉल या टकसट कर सकत ह। हम इस काम को 
टलीफोन उपभोकता संरक्षण अिधिनयम (TCPA) क अनसार ही करत ह। कॉलस आपको उपचार 
क िवकलपो या सवासथय स जड़ अनय लाभो एवं सवाओ की जानकारी दन क िलए हो सकती ह। 
अगर आप नहीं चाहत िक आपस फोन स संपक िकया जाए तो फोन करन वाल को बस बता द 
और िफर हम आपको इस पकार स संपक नहीं करग। या आप अपना फ़ोन नंबर हमारी कॉल न 
कर सची म जोड़न क िलए 1-844-203-3796 (TTY 711) पर कॉल कर सकत ह। 

यिद आपक कोई पशन हो तो कया होगा? 

यिद हमार गोपनीयता िनयमो क बार म आपक कोई पशन ह या आप अपन अिधकारो का 
उपयोग करना चाहत ह, तो कपया गाहक सवा कद पर 1-800-407-4627 (TTY 711), सोमवार  
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स शकवार सबह 7 बज स शाम 7 बज तक पिसिफ़क समय पर कॉल कर। यिद आप बहर  
ह या सनन म किठनाई महसस करत ह, तो TTY 711 पर कॉल कर। 
े ु ु े े े ै े े
ै ु े े ू े ै े

अिधक जानकारी दखन क िलए े े े

हम आपकी जानकारी कस एकित्रत करत ह और उसका उपयोग कस करत ह, आपक गोपनीयता 
अिधकार और अनय राजय और संघीय गोपनीयता काननो क बार म अिधक जानकारी क िलए, 
कपया हमार गोपनीयता वब पज https://www.anthem.com/ca/privacy/ पर जाए। 
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अगर आपकी कोई िशकायत ह तो? 

हम आपकी सहायता करन क िलए ततपर ह। यिद आपको लगता ह िक आपका PHI सरिक्षत 
नहीं रखा गया ह, तो आप गाहक सवा कद पर कॉल कर सकत ह या सवासथय एवं मानव सवा 
िवभाग स संपक कर सकत ह। अगर आप िशकायत करत ह तो आपका कछ भी बरा नहीं होगा। 

सवासथय एवं मानव सवा िवभाग को िलख या फोन कर: 

Office for Civil Rights 
U.S. Department of Health and Human Services 90 Seventh St., Suite 4-100 
San Francisco, CA 94103  

फ़ोन: 800-368-1019 

TDD: 800-537-7697 

फकसः 415-437-8329 

हम इस वासथय बीमा सवाहयता और जवाबदही अिधिनयम (HIPAA) नोिटस और आपकी PHI 
सरिक्षत रखन क तरीको को बदलन का अिधकार अपन पास सरिक्षत रखत ह। यिद ऐसा होता 
है, तो हम आपको पिरवतनो क बार म बताएग। हम उनह वब पर anthem.com/ca/medi-cal

पर भी पोसट करग। 

जाित, नसल, भाषा, यौन रुझान और िलग पहचान 

हम आपक बार म नसल, जातीयता, भाषा, यौन रूझान और िलग पहचान संबंधी जानकारी का 
अनमान लगा सकत ह, पा त कर सकत ह और/या बनाए रख सकत ह। हम इस जानकारी की 
सरक्षा उसी तरह स करत ह जसा िक इस नोिटस म विणत िकया गया ह। 
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हम िनमनांिकत क िलए इस जानकारी का उपयोग करत ह: 

• सिनिशचत कर िक आपको आवशयक दखभाल िमल 

• सवासथय पिरणामो को बहतर बनान क िलए कायकम बनाए 

• सवासथय िशक्षा संबंधी जानकारी बनाए और भज 

• डॉकटरो को अपनी भाषा संबंधी ज़रूरतो क बार म बताए 

• टयाखया और अनवाद सवाए पदान कर 

हम इस जानकारी का उपयोग नहीं करत ह: 

• सवासथय बीमा जारी कर 

• सवाओ क िलए िकतना शलक िलया जाए, यह तय कर 

• लाभ िनधा िरत कर 

• असवीकत उपयोगकता ओ क साथ साझा कर 
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आपकी वयिकतगत जानकारी 

जसा िक हमन इस नोिटस म बात की ह, हम टयिकतगत जानकारी (PI) की मांग कर सकत ह, 
उपयोग कर सकत ह और उस साझा कर सकत ह। आपका PI सावजिनक नहीं ह और हम 
बताता ह िक आप कौन ह। यह जानकारी अकसर बीमा क िलए ली जाती ह। PI म िविभनन 
चीज शािमल हो सकती ह, जस आपक दवारा उपयोग िकए जान वाल वबसाइट उपयोगकता   
नाम और पासवड, बक खाता संखया और आपकी नौकरी का इितहास। यिद आपका PI आपके 
सवासथय दखभाल या सवासथय योजना स संबंिधत ह तो यह PHI क समान हो सकता ह।  
जसा िक हमन इस नोिटस म बताया ह, हम आपकी PI और आपकी PHI की सरक्षा करत ह। 

• हम आपकी PI का उपयोग इनक बार म िनणय लन क िलए कर सकत ह: 

– सवासथय 

– आदत 

– शौक 

ै े े ै े ै
े ै े े ै  ै े

ै ै े ै े
े ै ै े े े े े

 ै
े े ै े ै

ै े े ै ु े ै

े े े  े े े े ै

े
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• हम आपक बार म अनय लोगो या समहो स PI पा त कर सकत ह जस िकः 

– डॉकटर 

– असपताल 

– अनय बीमा कपिनया 

• कछ मामलो म हम आपकी अनमित क िबना आपकी टयिकतगत जानकारी को हमारी 
कपनी स बाहर क लोगो या समहो क साथ साझा कर सकत ह। 

• हम ऐसा कछ भी करन स पहल जहाँ हम आपको न कहन का एक मौका दना ज़रूरी होगा, 
आपको बता दग। 

• हम आपको बताएग िक अगर आप नहीं चाहत िक हम आपकी PI का उपयोग या साझा 
कर तो आप हम कस बताए। 

• आपक पास आपकी PI को दखन एवं उस बदलन का अिधकार ह। 

• हम सिनिशचत करत ह िक आपकी PI सरिक्षत रखी जाती ह। 

े े े ू े े ै ै े

ं ँ

ु े ु े
ं े े ू े े ै

ु े े े े े े
े े

ं े े
े े ै े ं

े े े े े ै

ु े ै ु ै

यह जानकारी अनय भाषाओ म िनःशलक उपलबध ह। कपया हमार गाहक सवा कद नंबर 
1-800-407-4627 (TTY 711) पर सोमवार स शकवार सबह 7 बज स शाम 7 बज तक पिसिफ़क 
समय पर संपक कर। 

ं े ु ै ृ े े े
े ु ु े े े ै

 े

Anthem Blue Cross, Blue Cross of California का टयापािरक नाम ह। Anthem Blue 
Cross और Blue Cross of California Partnership Plan, Inc. Blue Cross Association 
क सवतंत्र लाइससधारी ह। Anthem, Anthem Insurance Companies, Inc. का एक पंजीकत 
टृडमाक ह। Blue Cross of California ने Los Angeles काउटी म Medi-Cal मनजड कयर 
सवाए पदान करन क िलए L.A. Care Health Plan क साथ अनबंध िकया ह। 

ै

े े ै ृ
े  ै ं े ै े े
े ं े े े ु ै
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काननो क बार म सचना ू े े ो ू
इस सदसय पिसतका पर कई कानन लाग होत ह। य कानन आपक अिधकारो और िजममदािरयो 
को पभािवत कर सकत ह, भल ही य कानन इस पिसतका म शािमल या सपषट न िकए गए हो। 
इस पिसतका पर लाग होन वाल मखय कानन Medi-Cal कायकम क बार म राजय और संघीय 
कानन ह। अनय संघीय और राजय कानन भी लाग हो सकत ह। 

ु ू ू े ै े ू े े
े ै े े ू ु े

ु ू े े ु ू  े े े
ू ै ू ू े ै

अितम उपाय क भगतानकता  क रूप म Medi-Cal, अनय 
सवासथय कवरज और टोट िरकवरी क बार म सचना 
ं े ु े ो

े  े े ो ू
Medi-Cal कायकम , सदसयो को सवासथय दखभाल सवाओ क िलए तीसर पक्ष क काननी 
दाियतव स संबंिधत राजय और संघीय काननो और िविनयमो का पालन करता ह। Anthem यह 
सिनिशचत करन क िलए सभी उिचत उपाय करगा िक Medi-Cal कायकम अितम िवकलप ह। 

े े ं े े े ू
े ू ै

ु े े े  ं ै

Medi-Cal सदसयो क पास अनय सवासथय कवरज (OHC) हो सकता ह, िजस िनजी सवासथय 
बीमा भी कहा जाता ह। Medi-Cal पात्रता की एक शत क रूप म, आपको िकसी भी उपलबध 
OHC क िलए आवदन करना होगा या उस अपन पास रखना होगा, जब वह िनःशलक हो।  

े े ै े
ै  े े

े े े े ु

संघीय और राजय काननो क अनसार Medi-Cal सदसयो को OHC और मौजदा OHC म िकसी 
भी बदलाव की िरपोट करन की आवशयकता होती ह। यिद आप OHC की िरपोट शीघ नहीं करत 
ह तो आपको गलती स भगतान िकए गए िकसी भी लाभ क िलए DHCS को भगतान करना  
पड़ सकता ह। अपना OHC http://dhcs.ca.gov/OHC पर ऑनलाइन जमा कर।  

ू े ु ू े
 े ै  े

ै े ु े ु
ै े

यिद आपक पास इटरनट तक पहच नहीं ह, तो आप 1-800-407-4627 (TTY 711) पर कॉल 
करके Anthem को OHC की िरपोट कर सकत ह। या आप DHCS के OHC पोसिसग सटर को 
1-800-541-5555 (TTY 1-800-430-7077 या 711) या 1-916-636-1980 पर कॉल कर सकत ह।  

े ं े ु ं ै
 े ै े ं े

े ै

किलफोिनया सवासथय दखभाल सवा िवभाग (DHCS) को उन Medi-Cal सवाओ क िलए 
भगतान पा त करन का अिधकार और दाियतव ह, िजनक िलए Medi-Cal पथम भगतानकता  
नहीं ह। उदाहरण क िलए, यिद आप कार दघटना म या कायसथल पर घायल हो जात ह, तो 

ै  े े े ं े
ु े ै े ु

ै े ु  े  े ै

http://dhcs.ca.gov/OHC
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ू  े े े ु
ै ु ै े ै

यिद आप घायल हो जात ह, और कोई अनय पक्ष आपकी चोट क िलए उतरदायी ह, तो आपको 
या आपक काननी पितिनिध को काननी कारवाई या दावा दायर करन क 30 िदनो क भीतर 
DHCS को सिचत करना होगा। अपनी अिधसचना ऑनलाइन यहां भज: 

े ै े ै
े ू ू  े े े

ू ू े े

■ टयिकतगत चोट कायकम पर https://dhcs.ca.gov/PIForms

■ कमचारी मआवज़ा वसली कायकम पर https://dhcs.ca.gov/WC

  
 ु ू   

अिधक जानकारी क िलए, DHCS ततीय पक्ष दयता और पनपा ि त िवभाग की वबसाइट 
https://dhcs.ca.gov/tplrd पर जाए या 1-916-445-9891 पर कॉल कर। 

े ृ े ु े
ं े

संपित वसली क बार म सचना ू े े ो ू
Medi-Cal कायकम को कछ मत सदसयो क 55व  जनमिदन पर या उसक बाद पा त  
Medi-Cal लाभो क िलए उनकी पोबटड संपित स पनभगतान की मांग करनी चािहए। 
पनभगतान म सवा क िलए शलक (FFS) और पबंिधत दखभाल पीिमयम या निसग सिवधा 
सेवाओ,ं घर और समदाय-आधािरत सवाओं, और संबंिधत असपताल और िपिसक शन दवा सवाओ ं
क िलए किपटशन भगतान शािमल ह, जो तब पा त हए थ जब सदसय निसग सिवधा म भती 
था या घर और समदाय-आधािरत सवाए पा त कर रहा था। पनभगतान िकसी सदसय की 
पमािणत संपित क मलय स अिधक नहीं हो सकता।  

 ु ृ े े े
े े े े ु ु  

ु ु  े े े ु े ृ ु
ु े े

े ै े ु ै ु े ृ ु े
ु े ं ु ु  

े ू े

अिधक जानकारी क िलए, DHCS एसटट िरकवरी पोगाम की वबसाइट https://dhcs.ca.gov/er

पर जाए या 1-916-650-0590 पर कॉल कर। 
े े े  

ं े

कारवाई की सचना  ू
जब भी Anthem सवासथय दखभाल सवाओ ंक िलए िकसी अनरोध को असवीकार करता ह, 
िवलंिबत करता ह, समा त करता ह, या संशोिधत करता ह, तो Anthem आपको कारवाई का 

े े े ु ै
ै ै ै  

https://dhcs.ca.gov/PIForms
https://dhcs.ca.gov/WC
https://dhcs.ca.gov/tplrd
https://dhcs.ca.gov/er
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नोिटस (NOA) पत्र भजगा। यिद आप Anthem क िनणय स असहमत ह, तो आप हमशा 
Anthem क पास अपील दायर कर सकत ह। अपनी अपील दायर करन क बार म महतवपण 
जानकारी क िलए इस पिसतका क च टर 6 म “अपील” अनभाग पर जाए। जब Anthem 
आपको एक NOA भजगा तो उसम आपको उन सभी अिधकारो क बार म बताया जाएगा  
जो हमार दवारा िलए गए िकसी िनणय स असहमत होन पर आपक पास होग। 

े े े  े ै े
े े ै े े े े ू  
े ु े ै े ु ँ

े े े े े े
े  े े े े

नोिटस मे सामगी  

यिद Anthem आपकी सवाओ क पणतः या आिशक रूप स असवीकार, िवलंब, संशोधन, समाि त, 
िनलंबन या कटौती को िचिकतसा आवशयकता पर आधािरत करता ह, तो आपक NOA म 
िनमनिलिखत शािमल होना चािहए:  

■ Anthem दवारा उठाए जान वाल कदमो का िववरण  
■ Anthem क िनणय क कारणो का सपषट और संिक्ष त िववरण  
■ Anthem न कस िनणय िलया, िजसम  Anthem दवारा उपयोग िकए गए िनयम भी 

शािमल ह  
■ िनणय क िलए िचिकतसा कारण। Anthem म सपषट रूप स उललख होना चािहए िक आपकी 

िसथित िकस पकार िनयमो या िदशािनदशो क अनरूप नहीं ह। 

अनुवाद  

Anthem को सभी िशकायत और अपील नोिटसो सिहत, सामानय पसंदीदा भाषाओ म िलिखत 
सदसय जानकारी का पण अनवाद और पदान करना आवशयक ह।  

परी तरह स अनवािदत नोिटस म Anthem क सवासथय दखभाल सवाओ क अनरोध को 
असवीकार करन, िवलंिबत करन, संशोिधत करन, समा त करन, िनलंिबत करन या कम करन  
क िनणय का िचिकतसा कारण शािमल होना चािहए।  

यिद आपकी पसंदीदा भाषा म अनवाद उपलबध नहीं ह, तो Anthem को आपकी पसंदीदा भाषा 
म मौिखक सहायता पदान करन की आवशयकता ह तािक आप पा त जानकारी को समझ सक।  

े ं े ू  ं े
ै े े

े े
े  े
े ै े  े

ै
 े े े े

ै े ु ै

ं े
ू  ु ै

ू े ु े े े े ं े ु
े े े े े े
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8. जानन योगय महतवपण 
संखयाए और शबद 

े ू  
ं

महतवपण फ़ोन नंबर 
■ Anthem गाहक सवा कद 1-800-407-4627 (TTY 711) 
■ Medi-Cal Rx 1-800-977-2273 (TTY 1-800-977-2273) पर और 7 या 711 दबाएं 

ू  
े े

जानन योगय शबद े
सिकय पसव: वह समय अविध जब गभवती सदसय बचच को जनम दन क तीन चरणो म होती 
ह और उस पसव स पहल सरिक्षत रूप स िकसी अनय असपताल म सथानांतिरत नहीं िकया जा 
सकता ह या सथानांतरण स सदसय या अजनम बचच क सवासथय और सरक्षा को नकसान हो 
सकता ह। 

तीव: एक छोटी, अचानक होन वाली िचिकतसा िसथित िजसक िलए तरत िचिकतसा की 
आवशयकता होती ह। 

अमिरकी भारतीय: वह टयिकत जो संघीय कानन क तहत 42 CFR अनभाग 438.14 क तहत 
“भारतीय” की पिरभाषा को परा करता ह, जो िकसी टयिकत को “भारतीय” क रूप म पिरभािषत 
करता ह यिद वह टयिकत िनमनिलिखत म स िकसी एक को परा करता ह: 

 े े े े े
ै े े े ु े े

ै े े े े ु ु
ै

े े ु ं
ै

े ू े ु े
ू ै े े

ै े े ू ै
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■ संघीय रूप स मानयता पा त भारतीय जनजाित का सदसय ह 
■ शहरी कनद म रहता हो और िनमनिलिखत म स एक या अिधक शत परी करता हो: 
□ वह िकसी जनजाित, दल या भारतीयो क अनय संगिठत समह का सदसय ह, िजसम 1940 

क बाद समा त हो चकी जनजाितया, दल या समह शािमल ह और िजनह उस राजय दवारा 
अब या भिवषय म मानयता दी जाएगी िजसम व रहत ह, या जो ऐस िकसी सदसय का 
पथम या दिवतीय सतर का वंशज ह 

□ एिसकमो या अलउत या अनय अलासका मल िनवासी ह 
□ आतिरक सिचव दवारा िकसी भी पयोजन क िलए उस भारतीय माना जाता ह 
□ आतिरक सिचव दवारा जारी िनयमो क तहत भारतीय होना िनधा िरत ह 

■ आतिरक सिचव दवारा िकसी भी पयोजन क िलए उस भारतीय माना जाता ह 
■ सवासथय एवं मानव सवा सिचव दवारा भारतीय सवासथय दखभाल सवाओ क िलए पात्रता 

क पयोजनो क िलए भारतीय माना जाता ह, िजसम किलफोिनया भारतीय, एिसकमो, 
अलउत या अनय अलासका मल िनवासी शािमल ह 
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अपील: िकसी सदसय दवारा Anthem स अनरोध िकया जाता ह िक वह अनरोिधत सवा क िलए 
कवरज क बार म िलए गए िनणय की समीक्षा कर और उस बदल। 

लाभ: इस सवासथय योजना क अतगत कवर की गई सवासथय दखभाल सवाए और दवाए। 

किलफोिनया बाल सवाए (CCS): एक Medi-Cal पोगाम जो 21 वष तक की उम क बचचो को 
कछ िवशष सवासथय िसथितयो, बीमािरयो या परानी सवासथय समसयाओ स गसत बचचो क िलए 
सवाए पदान करता ह। 

कस मनजर: पंजीकत नस या सामािजक कायकता  जो िकसी सदसय को पमख सवासथय 
समसयाओ को समझन म मदद कर सकत ह और सदसय क पदाताओ क साथ दखभाल की 
टयवसथा कर सकत ह।  

पमािणत नस िमडवाइफ़(दाई) (CNM): किलफोिनया बोड ऑफ रिजसटड निसग दवारा पंजीकत 
नस क रूप म लाइसस पा त और नस दाई क रूप म पमािणत टयिकत। एक पमािणत नस दाई 
को सामानय पसव क मामलो म उपिसथत होन की अनमित ह। 

कायरोपकटर: एक पदाता जो मनअल हरफर क माधयम स रीढ़ की हडडी का इलाज करता ह। 
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दीघकािलक िसथित: कोई बीमारी या अनय िचिकतसा समसया जो परी तरह स ठीक नहीं हो 
सकती या जो समय क साथ खराब हो जाती ह या िजसका इलाज िकया जाना आवशयक ह 
तािक सदसय की िसथित खराब न हो। 

 ू े
े ै ै

िकलिनक: एक सिवधा िजस सदसय पाथिमक दखभाल पदाता (PCP) क रूप म चन सकत ह। 
यह संघीय योमयतापा त सवासथय कद (FQHC), सामदाियक िकलिनक, गामीण सवासथय िकलिनक 
(RHC), भारतीय सवासथय दखभाल पदाता (IHCP) या अनय पाथिमक दखभाल सिवधा हो  
सकती ह। 

ु े े े े ु े ै
े ु

े े ु
ै

समदाय-आधािरत वयसक सवाए (CBAS): योमय सदसयो क िलए कशल निसग दखभाल, 
सामािजक सवाए, िचिकतसा, टयिकतगत दखभाल, पिरवार और दखभालकता  पिशक्षण और 
सहायता, पोषण सवाए, पिरवहन और अनय सवाओ क िलए आउट पशट, सिवधा-आधािरत सवाए। 

ु े ँ े ु ृ े
े ं े े

े ं े ं े े े ु े ं

िशकायत: Medi-Cal,  Anthem, काउटी मानिसक सवासथय योजना या Medi-Cal पदाता दवारा 
कवर की गई सवा क बार म सदसय की मौिखक या िलिखत असंतोष की अिभटयिकत। िशकायत 
और समसया एक ही बात ह। 

ं
े े े े

ै

दखभाल की िनरतरता: योजना सदसय को अपन मौजदा आउट-ऑफ-नटवक पदाता स 12 महीने 
तक Medi-Cal सवाए पा त करन की क्षमता, यिद पदाता और Anthem सहमत हो। 
े ं े ू े  े

े ँ े

अनबंध दवाओ की सची (CDL): Medi-Cal Rx क िलए अनमोिदत दवा सची िजसस पदाता 
सदसय की ज़रूरत क अनसार कवर की गई दवाओ का ऑडर द सकता ह। 

ु ं ू े ु ू े
े ु ं  े ै

लाभो का समनवय (COB): यह िनधा िरत करन की पिकया िक कौन सी बीमा कवरज (Medi-

Cal, Medicare, वािणिजयक बीमा, या अनय) एक स अिधक पकार क सवासथय बीमा कवरज 
वाल सदसयो क िलए पाथिमक उपचार और भगतान िजममदािरयाँ रखती ह। 

े े
े े े

े े ु े ै

काउटी संगिठत सवासथय पणाली (COHS): Medi-Cal कायकम क साथ अनबंध करन क िलए 
पयवक्षको क एक काउटी बोड दवारा बनाई गई एक सथानीय एजसी। यिद कोई सदसय नामांकन 
िनयमो को परा करता ह तो उस सवचािलत रूप स COHS योजना म नामांिकत कर िदया जाता 
ह। नामांिकत सदसय सभी COHS पदाताओ म स अपना सवासथय दखभाल पदाता चनत ह। 

ं  े ु े े
 े े ं  े
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सह-भगतान (को-पे): एक भगतान जो एक सदसय आमतौर पर सवा क समय बीमाकता   
क भगतान क अितिरकत करता ह। 

ु ु े े
े ु े ै
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कवर की गई सवाए: Medi-Cal सवाए िजनक िलए Anthem भगतान क िलए िजममदार ह। 
कवर की गई सवाए Medi-Cal अनबंध की शतो, शतो, सीमाओ और बिहषकरणो, िकसी भी 
अनबंध संशोधन और इस सदसय पिसतका (िजस कवरज क संयकत साक्षय (EOC) और 
पकटीकरण फॉम क रूप म भी जाना जाता ह) म सचीबदध क अधीन ह। 

े ँ े ँ े ु े े ै
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DHCS: किलफोिनया सवासथय दखभाल सवा िवभाग। यह राजय काया लय ह जो Medi-Cal 
कायकम की दखरख करता ह। 

नामांकन रढद करना: िकसी सवासथय योजना का उपयोग बंद करना कयोिक सदसय अब योमय 
नहीं ह या िकसी नई सवासथय योजना म बदलाव करता ह। सदसय को एक फॉम पर हसताक्षर 
करना होगा िजसम यह िलखा होगा िक व अब सवासथय योजना का उपयोग नहीं करना चाहत  
ह या िफर Health Care Options को फोन करक नाम वापस लना चाहत ह। 

DMHC: किलफ़ोिनया पबंिधत सवासथय दखभाल िवभाग। यह राजय काया लय ह जो पबंिधत 
दखभाल सवासथय योजनाओ की दखरख करता ह।  

िटकाऊ िचिकतसा उपकरण (DME): िचिकतसा उपकरण जो िचिकतसकीय रूप स आवशयक ह और 
सदसय क डॉकटर या अनय पदाता दवारा आदिशत ह िजसका उपयोग सदसय घर, समदाय या 
सिवधा म करता ह िजस घर क रूप म उपयोग िकया जाता ह।  

पारिभक और आविधक जांच, िनदान और उपचार (EPSDT): “बचचो और िकशोरो क िलए  
Medi-Cal” पर जाए। 

आपातकालीन िचिकतसा िसथित: ऐसी िचिकतसा या मानिसक िसथित िजसम ऐस गभीर लक्षण 
हो, जस सिकय पसव (ऊपर दी गई पिरभाषा दख) या गभीर दद, िजसक बार म सवासथय और 
िचिकतसा क बार म औसत ज्ञान रखन वाला कोई भी टयिकत यह मान सकता ह िक ततकाल 
िचिकतसा दखभाल न िमलन स: 

■ सदसय क सवासथय या उनक अजनम बचच क सवासथय को गभीर खतर म डालना 
■ शारीिरक काय म बाधा उतपनन करना 
■ शरीर क िकसी अग या अवयव को ठीक स काम न करन दना 
■ नतीजा मौत 
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आपातकालीन दखभाल: कानन दवारा अनमत, डॉकटर क िनदशन म डॉकटर या सटाफ दवारा  
की गई परीक्षा, यह पता लगान क िलए िक कया कोई आपातकालीन िचिकतसा िसथित मौजद ह। 
सिवधा की क्षमताओ क भीतर आपको िचिकतसकीय रूप स िसथर बनान क िलए िचिकतसकीय 
रूप स आवशयक सवाए। 

आपातकालीन िचिकतसा पिरवहन: आपातकालीन िचिकतसा दखभाल पा त करन क िलए एमबलस 
या आपातकालीन वाहन दवारा आपातकालीन कक्ष तक पिरवहन। 

नामांिकत वयिकत: वह टयिकत जो िकसी सवासथय योजना का सदसय ह और योजना क माधयम 
स सवाए पा त करता ह। 

सथायी रोगी: ऐसा रोगी िजसका िकसी पदाता क साथ पहल स ही संबंध ह और वह सवासथय 
योजना दवारा िनधा िरत समयाविध क भीतर उस पदाता क पास गया ह। 

पायोिगक उपचार: ऐसी दवाइया, उपकरण, पिकयाए या सवाए जो मनषयो म परीक्षण स पहल 
पयोगशाला या पश अधययन क परीक्षण चरण म ह। पायोिगक सवाओ की नदािनक जांच नहीं 
की जा रही ह। 

पिरवार िनयोजन सवाए: गभा वसथा को रोकन या िवलंिबत करन क िलए सवाए। बचच पदा करन 
की उम वाल सदसयो को बचचो की संखया और उनक बीच का अतर िनधा िरत करन म सक्षम 
बनान क िलए सवाए पदान की जाती ह। 

संघीय रूप स योगय सवासथय कढ (FQHC): िकसी ऐस क्षेत्र म िसथत सवासथय कद जहां बहत 
अिधक पदाता नहीं ह। एक सदसय FQHC म पाथिमक और िनवारक दखभाल पा त कर  
सकता ह।  

सवा क िलए शलक (FFS) Medi-Cal: कभी-कभी Anthem सवाओ को कवर नहीं करता ह, 
लिकन एक सदसय अभी भी उनह FFS Medi-Cal क माधयम स पा त कर सकता ह, जसेै 
Medi-Cal Rx क माधयम स कई फामसी सवाए।  

अनवतौ दखभाल: असपताल म भती होन क बाद या उपचार क दौरान सदसय की पगित  
की जांच क िलए िनयिमत िचिकतसक दखभाल। 
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धोखाधड़ी: िकसी ऐस टयिकत दवारा जानबझकर धोखा दन या गलत बयान दन का काय, जो 
धोख क बार म जानता ह, उस टयिकत या िकसी अनय टयिकत को कछ अनिधकत लाभ पहचा 
सकता ह। 

फीसटिडग जनम कढ (FBC): सवासथय सिवधाए जहां पसव गभवती सदसय क िनवास स दर होन 
की योजना बनाई गई ह और िजनह जनमपव ऋम और पसव या पसवोतर दखभाल और योजना 
म शािमल अनय एमबलटरी सवाए पदान करन क िलए राजय दवारा लाइसस पा त या अनयथा 
अनमोिदत िकया गया ह। य सिवधाए असपताल नहीं ह। 

समसया: Medi-Cal, Anthem, काउटी मानिसक सवासथय योजना, या Medi-Cal पदाता दवारा 
कवर की गई सवा क बार म सदसय दवारा असंतोष की मौिखक या िलिखत अिभटयिकत। 
Anthem क साथ िकसी नटवक पदाता क बार म दज की गई िशकायत समसया का एक 
उदाहरण ह। 

आवास सवाए और उपकरण: सवासथय दखभाल सवाए जो िकसी सदसय को दिनक जीवन  
क िलए कौशल और कायपणाली बनाए रखन, सीखन या सधारन म मदद करती ह। 

Health Care Options (HCO): वह कायकम जो िकसी सदसय को सवासथय योजना  
स नामांिकत या असवीकत कर सकता ह। 

सवासथय बीमा: बीमा कवरज जो बीमाधारक को बीमारी या चोट स होन वाल खचो क िलए 
पितपित करक या दखभाल पदाता को सीध भगतान करक िचिकतसा और शलय िचिकतसा टयय 
का भगतान करता ह। 

घरल सवासथय दखभाल: घर पर दी जान वाली कशल निसग दखभाल और अनय सवाए। 

गह सवासथय दखभाल पदाता: पदाता जो सदसयो को घर पर कशल निसग दखभाल और अनय 
सवाए पदान करत ह। 

होिसपस: असाधय बीमारी स पीिड़त सदसय की शारीिरक, भावनातमक, सामािजक और 
आधयाितमक असिवधाओ को कम करन क िलए दखभाल। होिसपस दखभाल तब उपलबध होती  
ह जब सदसय की जीवन पतयाशा 6 महीन या उसस कम होती ह। 

असपताल: एक ऐसा सथान जहाँ सदसय को डॉकटरो और नसो स इनपशट और आउट पशट 
दखभाल िमलती ह। 
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असपताल आउट पशट दखभाल: असपताल म िबना िकसी रोगी क भती िकए जान पर की जान 
वाली िचिकतसा या शलय िचिकतसा दखभाल। 

असपताल म भतौ: असपताल म भती होकर उपचार कराना। 

भारतीय सवासथय दखभाल पदाता (IHCP): भारतीय सवासथय सवा (IHS), भारतीय जनजाित, 
जनजातीय सवासथय कायकम, जनजातीय संगठन या शहरी भारतीय संगठन (UIO) दवारा 
संचािलत एक सवासथय दखभाल कायकम, जसा िक उन शबदो को भारतीय सवासथय दखभाल 
सधार अिधिनयम (25 U.S.C. धारा 1603) की धारा 4 म पिरभािषत िकया गया ह। 

इनपशट दखभाल: जब िकसी सदसय को आवशयक िचिकतसा दखभाल क िलए असपताल या 
अनय सथान पर रात रूकना पड़ता ह। 

मधयवतौ दखभाल सिवधा या घर: दीघकािलक दखभाल सिवधा या घर म पदान की जान वाली 
दखभाल जो 24 घंट आवासीय सवाए पदान करती ह। मधयवती दखभाल सिवधाओ या घरो क 
पकारो म मधयवती दखभाल सिवधा/िवकासातमक रूप स िवकलांग (ICF/DD), मधयवती दखभाल 
सिवधा/िवकासातमक रूप स िवकलांग-सधारातमक (ICF/DD-H), और मधयवती दखभाल 
सिवधा/िवकासातमक रूप स िवकलांग-निसगृ (ICF/DD-N) शािमल ह। 

जांचातमक उपचार: एक उपचार दवा, जिवक उतपाद, या उपकरण िजसन संघीय औषिध पशासन 
(FDA) दवारा अनमोिदत नदािनक जांच क पहल चरण को सफलतापवक परा कर िलया ह, 
लिकन िजस FDA दवारा सामानय उपयोग क िलए अनमोिदत नहीं िकया गया ह और जो FDA 
दवारा अनमोिदत नदािनक जांच म जांच क अधीन ह। 

दीघकािलक दखभाल: पवश क महीन क अितिरकत 1 महीन तक सिवधा म दखभाल। 

पबंिधत दखभाल योजना: एक Medi-Cal सवासथय योजना जो उस योजना म नामांिकत  
Medi-Cal पा तकता ओ क िलए कवल कछ डॉकटरो, िवशषज्ञोे , कलीिनको, फामिसयो और 
असपतालो का उपयोग करती ह। Anthem एक पबंिधत दखभाल योजना ह। 
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बचचो और िकशोरो क िलए Medi-Cal: 21 वष स कम आय क Medi-Cal सदसयो को सवसथ 
रखन म सहायता क िलए एक लाभ। सदसयो को अपनी आय क अनसार उिचत सवासथय जांच 
करानी चािहए तथा सवासथय समसयाओ का पता लगान तथा बीमािरयो का शीघ उपचार करान 
क िलए उिचत जांच करानी चािहए। उनह जांच म पाई जान वाली िसथितयो की दखभाल या 
सहायता क िलए उपचार अवशय िमलना चािहए। इस लाभ को संघीय कानन क तहत पारिभक 
और आविधक जांच, िनदान और उपचार (EPSDT) लाभ क रूप म भी जाना जाता ह।  

Medi-Cal Rx: एक फामसी लाभ सवा जो FFS Medi-Cal का िहससा ह और िजस “Medi-Cal 
Rx” क रूप म जाना जाता ह, जो सभी Medi-Cal लाभािथयो को िपिसक शन दवाओ और कछ 
िचिकतसा आपित सिहत फामसी लाभ और सवाए पदान करती ह। 

मिडकल होम: दखभाल का एक मॉडल जो पाथिमक सवासथय दखभाल क मखय काय पदान 
करता ह। इसम टयापक दखभाल, रोगी-किदत, समिनवत दखभाल, सलभ सवाए तथा गणवता 
और सरक्षा शािमल ह। 

िचिकतसकीय रूप स आवशयक (या िचिकतसा आवशयकता): िचिकतसकीय हिषट स आवशयक 
सवाए महतवपण सवाए ह जो उिचत ह और जीवन की रक्षा करती ह। मरीजो को गभीर रूप  
स बीमार या िवकलांग होन स बचान क िलए दखभाल की आवशयकता ह। यह दखभाल रोग, 
बीमारी या चोट का िनदान या उपचार करक गभीर दद को कम करती ह। 21 वष स कम आय 
क सदसयो क िलए, Medi-Cal िचिकतसकीय रूप स आवशयक सवाओ म वह दखभाल शािमल  
ह जो िकसी शारीिरक या मानिसक बीमारी या िसथित को ठीक करन या मदद करन क िलए 
आवशयक ह, िजसम मादक दटयो क सवन संबंधी िवकार भी शािमल ह। 

िचिकतसा पिरवहन: पिरवहन िजस पदाता िकसी सदसय क िलए िनधा िरत करता ह, जब सदसय 
कवर िकए गए िचिकतसा अपॉइटमट पर जान या िपिसक शन लन क िलए कार, बस, टृन या 
टकसी का उपयोग करन म शारीिरक या िचिकतसकीय रूप स सक्षम नहीं होता ह। Anthem 
आपकी िचिकतसा आवशयकताओ क िलए सबस कम लागत वाल पिरवहन का भगतान करता  
है, जब आपको अपनी िनयिकत क िलए सवारी की आवशयकता होती ह। 

Medicare: 65 वष या उसस अिधक आय क लोगो, िवकलांगता वाल कछ यवा लोगो और 
अितम चरण की िकडनी की बीमारी (सथायी िकडनी िवफलता िजसक िलए डायिलिसस या 
पतयारोपण की आवशयकता होती ह, िजस कभी-कभी अितम चरण की िकडनी का रोग (ESRD) 
कहा जाता ह) वाल लोगो क िलए संघीय सवासथय बीमा कायकम। 
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सदसय: कोई भी पात्र Medi-Cal सदसय जो Anthem क साथ नामांिकत ह और जो कवर 
की गई सवाए पान का हकदार ह। 

मानिसक सवासथय सवा पदाता: सवासथय दखभाल पशवर जो रोिगयो को मानिसक सवासथय 
और टयवहािरक सवासथय सवाए पदान करत ह। 

दाई सवाए: पसवपव, पसवकालीन और पसवोतर दखभाल, िजसम मां क िलए पिरवार िनयोजन 
सवाए और नवजात िशश क िलए ततकाल दखभाल शािमल ह, पमािणत नस दाइयो (CNM) 
और लाइसस पा त दाइयो (LM) दवारा पदान की जाती ह। 

नेटवक : डॉकटरो, कलीिनको, असपतालो और अनय पदाताओ क एक समह न दखभाल पदान 
करन क िलए Anthem क साथ अनबंध िकया। 

नटवक पदाता (या नटवक म पदाता): “भाग लन वाल पदाता” पर जाए। 

नॉन-कवर सवा: एक सवा जो Anthem कवर नहीं करती ह। 

गैर-िचिकतसकीय पिरवहन: िकसी सदसय क पदाता दवारा अिधकत Medi-Cal कवर सवा  
क िलए अपॉइटमट क िलए यात्रा करत समय और िपिसक शन और िचिकतसा आपित उठात 
समय पिरवहन। 

गैर-भागीदारी पदाता: एक पदाता जो Anthem नटवक म नहीं ह। 

अनय सवासथय कवरज (OHC): अनय सवासथय कवरज (OHC) का तातपय Medi-Cal क अलावा 
िनजी सवासथय बीमा और सवा भगतानकता ओ स ह। सवाओ म िचिकतसा, दत िचिकतसा, हिषट, 
फामसी, Medicare Advantage योजनाएं (पाट  C), Medicare दवा योजनाए (पाट  D), या 
Medicare परक योजनाए (Medigap) शािमल हो सकती ह। 

ऑथौिटक िडवाइस: एक उपकरण जो शरीर क बाहर एक सहार या बस क रूप म उपयोग िकया 
जाता ह, जो बरी तरह स घायल या रोगगसत शरीर क अग को सहारा दन या ठीक करन क 
िलए होता ह, जो सदसय की आरोमय पाि त  क िलए िचिकतसकीय रूप स आवशयक होता ह। 

क्षेत्र स बाहर की सवाए: सवाए जब कोई सदसय Anthem सवा क्षेत्र स बाहर कहीं भी हो। 

आउट-ऑफ-नटवक पदाता: एक पदाता जो Anthem नटवक का िहससा नहीं ह। 

आउट पशट दखभाल: जब िकसी सदसय को आवशयक िचिकतसा दखभाल क िलए असपताल 
या अनय सथान पर रात नहीं रूकना पड़ता। 
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आउट पशट मानिसक सवासथय सवाए: हलक स मधयम मानिसक सवासथय िसथितयो वाल 
सदसयो क िलए आउट पशट सवाए िजनम शािमल ह: 

■ टयिकतगत या समह मानिसक सवासथय मलयांकन और उपचार (मनोिचिकतसा) 
■ मानिसक सवासथय िसथित का मलयांकन करन क िलए िचिकतसकीय रूप स संकत िदए 

जान पर मनोवज्ञािनक परीक्षण 
■ दवा िचिकतसा की िनगरानी क पयोजनो क िलए आउट पशट सवाए 
■ मनोरोग परामश 
■ आउट पशट पयोगशाला, आपितयाँ और परक 
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पशामक दखभाल: गभीर बीमारी स गसत सदसय की शारीिरक, भावनातमक, सामािजक और 
आधयाितमक असिवधाओ को कम करन क िलए दखभाल। पशामक दखभाल क िलए सदसय 
की जीवन पतयाशा 6 महीन या उसस कम होना आवशयक नहीं ह। 

भाग लन वाल असपताल: एक लाइसस पा त असपताल िजसका Anthem क साथ अनबंध ह, 
जो सदसयो को दखभाल िमलन क समय सवाए पदान करता ह। कछ सहभागी असपताल अपन 
सदसयो को जो कवर की गई सवाए पदान कर सकत ह, वे Anthem की उपयोिगता समीक्षा 
और गणवता आशवासन नीितयो या Anthem क असपताल क साथ अनबंध दवारा सीिमत ह। 

भाग लन वाला पदाता (या भाग लन वाला डॉकटर): एक डॉकटर, असपताल, या अनय लाइसस 
पा त सवासथय दखभाल पशवर या लाइसस पा त सवासथय सिवधा, िजसम उप-तीव सिवधाए 
शािमल ह, िजनका Anthem क साथ अनबंध ह, जो सदसयो को दखभाल पा त करन क समय 
कवर की गई सवाए पदान करता ह। 

िचिकतसक सवाए: िचिकतसा या ऑिसटयोपथी का अभयास करन क िलए राजय कानन क तहत 
लाइसस पा त टयिकत दवारा दी गई सवाए, िजसम िकसी सदसय क असपताल म भती होन क 
दौरान डॉकटरो दवारा दी जान वाली सवाए शािमल नहीं ह, िजनका शलक असपताल क िबल 
िलया जाता ह। 

योजना: “पबंिधत दखभाल योजना” पर जाए। 
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िसथरीकरण क बाद की सवाए: आपातकालीन िचिकतसा िसथित स संबंिधत कवर की गई सवाए 
जो सदसय की िसथित िसथर हो जान क बाद उस िसथर रखन क िलए पदान की जाती ह। 
िसथरीकरण क बाद की दखभाल सवाओ को कवर िकया जाता ह और उनका भगतान भी िकया 
जाता ह। नटवक स बाहर क असपतालो को पव अनमोदन (पव पािधकरण) की आवशयकता  
हो सकती ह। 

पव अनमोदन (पव पािधकरण): वह पिकया िजसक दवारा िकसी सदसय या उनक पदाता को 
Anthem स कछ सवाओ क िलए अनमोदन का अनरोध करना चािहए तािक यह सिनिशचत 
िकया जा सक िक Anthem उनह कवर करगा। रफरल एक अनमोदन नहीं ह। पव-अनमोदन  
पव पािधकरण क समान ह। 

िपिसकपशन दवा कवरज: पदाता दवारा िनधा िरत दवाओ क िलए कवरज। 

िपिसकपशन दवाए: ऐसी दवा िजसक िवतरण क िलए काननी तौर पर लाइसस पा त पदाता स 
आदश की आवशयकता होती ह, ओवर-द-काउंटर (“OTC”) दवाओ क िवपरीत िजसक िलए डॉकटर 
क िपिसक शन की आवशयकता नहीं होती ह। 

पाथिमक दखभाल: “िनयिमत दखभाल” पर जाए। 

पाथिमक दखभाल पदाता (PCP): िकसी सदसय क पास उनकी अिधकांश सवासथय दखभाल  
क िलए लाइसस पा त पदाता। PCP सदसय को आवशयक दखभाल िदलान म मदद करता ह।  

एक PCP हो सकता ह:  

■ सामानय िचिकतसक  
■ इनटिनसट   
■ बाल रोग िवशषज्ञ  
■ पािरवािरक टयवसायी  
■ रसित/सत्री रोग 
■ भारतीय सवासथय दखभाल पदाता (IHCP) 
■ संघीय रूप स योमय सवासथय कद (FQHC)  
■ गामीण सवासथय कलीिनक (RHC) 
■ सटृीट मिडिसन पदाता (SMP) 
■ नस टयावसाियक 
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■ िचिकतसक सहायक 
■ कलीिनक 

पव पािधकरण (पव-अनमोदन): वह पिकया िजसक दवारा िकसी सदसय या उनक पदाता को 
Anthem स कछ सवाओ क िलए अनमोदन का अनरोध करना चािहए तािक यह सिनिशचत 
िकया जा सक िक Anthem उनह कवर करगा। रफरल एक अनमोदन नहीं ह। पव पािधकरण 
पव अनमोदन क समान ह।  

कित्रम उपकरण: एक कित्रम उपकरण जो शरीर क िकसी खोए हए िहसस को बदलन क िलए 
शरीर स जड़ा हआ ह। 

पदाता िनदिशका:  Anthem नटवक म पदाताओ की एक सची। 

मनोरोग आपातकालीन िचिकतसा िसथित: एक मानिसक िवकार िजसम लक्षण गभीर या इतन 
गभीर होत ह िक सदसय या अनय लोगो क िलए ततकाल खतरा पदा हो जाता ह या सदसय 
मानिसक िवकार क कारण भोजन, आऋय या कपड़ पदान करन या उपयोग करन म तरत 
असमथ हो जाता ह। 

सावजिनक सवासथय सवाए: सवासथय सवाए संपण जनसंखया पर लिक्षत ह। इनम अनय बातो  
क अलावा, सवासथय िसथित िवशलषण, सवासथय िनगरानी, सवासथय संवधन, रोकथाम सवाए, 
संकामक रोग िनयंत्रण, पया वरण संरक्षण और सवचछता, आपदा तयारी और पितिकया, तथा 
टयावसाियक सवासथय शािमल ह। 

योगय पदाता: िकसी सदसय की िसथित का इलाज करन क िलए उपयकत अभयास क क्षेत्र  
म योमय डॉकटर। 

पनिनमा ण सजरी: शरीर की असामानय संरचनाओ को सधारन या मरममत करन क िलए की 
जान वाली सजरी, तािक यथासंभव कायक्षमता म सधार हो या सामानय रूप पा त हो सक। 
शरीर की असामानय संरचनाए व ह जो जनमजात दोष, िवकासातमक असामानयताए, आघात, 
संकमण, टयमर या बीमारी क कारण होती ह। 

रेफरल: जब िकसी सदसय का PCP कहता ह िक सदसय िकसी अनय पदाता स दखभाल 
पा त कर सकता ह। कछ कवर की गई दखभाल सवाओ क िलए रफरल और पव-अनमोदन 
(पव पािधकरण) की आवशयकता होती ह।  
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पनवा सातमक और आदतन िचिकतसा सवाए और उपकरण: चोटो, िवकलांगताओ या दीघकािलक 
बीमािरयो स पीिड़त सदसयो को मानिसक और शारीिरक कौशल हािसल करन या पनः पा त 
करन म सहायता करन क िलए सवाए और उपकरण। 

िनयिमत दखभाल: िचिकतसकीय रूप स आवशयक सवाए और िनवारक दखभाल, बचच की अचछी 
दखभाल, या िनयिमत अनवती दखभाल जसी दखभाल। िनयिमत दखभाल का लक्षय सवासथय 
समसयाओ को रोकना ह। 

गामीण सवासथय िकलिनक (RHC): ऐस क्षेत्र म िसथत सवासथय कद जहां बहत अिधक पदाता 
नहीं ह। सदसय RHC म पाथिमक और िनवारक दखभाल पा त कर सकत ह।  

संवदनशील सवाए: मानिसक या टयवहािरक सवासथय, यौन और पजनन सवासथय, पिरवार 
िनयोजन, यौन संचािरत संकमण (STI), HIV/AIDS, यौन उतपीड़न और गभपात, मादक दटय 
उपयोग िवकार, िलग पिषट दखभाल और अतरग साथी िहसा स संबंिधत सवाए। 

गभीर बीमारी: कोई बीमारी या िसथित िजसका इलाज िकया जाना ज़रूरी ह और िजसक 
पिरणामसवरूप मतय हो सकती ह। 

सवा क्षेत्र: भौगोिलक क्षेत्र Anthem सवा करता ह। इसम Alpine, Amador, Calaveras,  
El Dorado, Fresno, Inyo, Kings, Kern, Madera, Mono, Sacramento, San Francisco, 
Santa Clara, Tulare और Tuolumne की काउटी शािमल ह। 

कशल निसग दखभाल: िकसी कशल निसग सिवधा या सदसय क घर म रहन क दौरान लाइसस 
पा त नसो, तकनीिशयनो या िचिकतसको दवारा पदान की जान वाली कवर की गई सवाए। 

कशल निसग सिवधा: एक ऐसा सथान जो 24 घंट निसग दखभाल पदान करता ह जो कवल 
पिशिक्षत सवासथय पशवर ही द सकत ह।  

िवशषज े (या िवशष िचिकतसक): एक डॉकटर जो कछ पकार की सवासथय दखभाल समसयाओ का 
इलाज करता ह। उदाहरण क िलए, एक आथोपिडक सजन टटी हडिडयो का इलाज करता ह; एक 
एलिजसट एलजी का इलाज करता ह; और एक हदय रोग िवशषज्ञ हदय संबंधी समसयाओ का 
इलाज करता ह। अिधकांश मामलो म, िकसी सदसय को िवशषज्ञ क पास जान क िलए अपन 
PCP स रफरल की आवशयकता होगी। 

िवशष मानिसक सवासथय सवाए (SMHS): उन सदसयो क िलए सवाए िजनकी मानिसक 
सवासथय सवाओ की आवशयकताए हलक स मधयम सतर की हािन स अिधक ह।  
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सटीट मिडिसन पदाता (SMP): एक लाइसस पा त िचिकतसा पदाता (जसेै, डॉकटर ऑफ मिडिसन 
(MD), डॉकटर ऑफ ओिसटयोपिथक मिडिसन (DO), िफिजिशयन अिससटट (PA), नस पिकटशनर 
(NP), पमािणत नस िमडवाइफ (CNM)) जो कलीिनक या असपताल की चारदीवारी क बाहर और 
सीध सड़क पर मरीजो की िविज़ट करत ह, ऐस वातावरण म जहां बघर टयिकत हो सकत ह 
(जस िक कार, आरवी, पिरतयकत इमारत या अनय बाहरी क्षेत्रो म रहन वाल लोग)। 

उप-तीव दखभाल सिवधा (वयसक या बाल िचिकतसा): एक दीघकािलक दखभाल सिवधा जो 
िचिकतसकीय रूप स कमजोर सदसयो क िलए टयापक दखभाल पदान करती ह, िजनह िवशष 
सवाओ की आवशयकता होती ह, जस िक इनहलशन थरपी, टृिकयोटॉमी दखभाल, अतःिशरा  
टयब फीिडग और जिटल घाव पबंधन दखभाल। 

टिमनल बीमारी: एक िचिकतसीय िसथित िजस उलटा नहीं िकया जा सकता ह और यिद बीमारी 
अपन पाकितक तरीक स जारी रहती ह तो 1 वष या उसस कम समय क भीतर मतय होन की 
संभावना ह। 

अपकतय िरकवरी: जब Medi-Cal सदसय को िकसी चोट क कारण लाभ पदान िकया जाता  
ह या पदान िकया जाएगा, िजसक िलए कोई अनय पक्ष उतरदायी ह, तो DHCS उस चोट क 
िलए सदसय को पदान िकए गए लाभो का उिचत मलय वसल करता ह। 

टाइएज (या सकीिनगं): िकसी सदसय क सवासथय का मलयांकन एक डॉकटर या नस दवारा  
िकया जाता ह, जो दखभाल क िलए आपकी ज़रूरत की तातकािलकता िनधा िरत करन क उददशय 
स सकीिनग करन क िलए पिशिक्षत होता ह। 

ततकाल दखभाल (या ततकाल सवाए): गैर-आपातकालीन बीमारी, चोट या िसथित क इलाज क 
िलए पदान की गई सवाए, िजसक िलए िचिकतसा दखभाल की आवशयकता होती ह। यिद नटवक 
क भीतर क पदाता असथायी रूप स उपलबध या पहच योमय नहीं ह, तो सदसय नटवक क बाहर 
क पदाता स ततकाल दखभाल पा त कर सकत ह। 
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गाहक सवा कद पर 1-800-407-4627 (TTY 711) पर कॉल कर। 
Anthem यहां आपक पास ह सोमवार स शकवार, सबह 7 बज स शाम 7 बज तक 
पिसिफ़क समय। यह कॉल िन शलक ह। या California Relay लाइन पर 711 पर  
कॉल कर। anthem.com/ca/medi-cal पर ऑनलाइन जाए। 

https://mss.anthem.com/california-medicaid/home.html
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