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ATTENTION: If you need help in your language, call
1-800-407-4627 (TTY 711). Aids and services for people
with disabilities, like documents in braille and large print,
are also available. Call 1-800-407-4627 (TTY 711). These
services are free of charge.
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Joail Sl a5y ys A8y ey 4 Sl Colaiinal) Jie Al ) (5 53 (alaid

Adilase Gleadll o2 1-800-407-4627 (TTY 711) -

Zuykpkb whwwl (Armenian) NECUYCORESNRU. Gph
2tq oqgunipinit E hwupljuwdnp QEp 1Eqyny, quiquhwpkp
1-800-407-4627 (TTY 711) htpwjunuwhwdwpny:
Yl twl odwtiquil] Uhongubip nt swunwnipiniuubp
hwrdwiunuunipinit niikgnny wbhdwbg hwdwp, ophtiuy

Epuyh gpunhyny nt junonpunnun muyugpyusd
yniptp: Quuquhwptp 1-800-407-4627 (TTY 711)

htnwjunuwhwdwpny: Ujn swnwnipniutibph
wiydwp G

UN i mIM ANigl (Cambodian) Gom: 1060 SHARIM
HSW MAUHA (UGIATNIFIINIS 1-800-407-4627
(TTY 711)4 G5t Shieuh nURSAmI §othiAania
eurthuaiBu OnURSAMIAR YNANIMHANINYGY
AUSIRIY GIAT)UATNUS 1-800-407-4627 (TTY 711)9
iuh ks BsAnigigiw

Bk 3 FRiE (Chinese) iH)TE: MREFZLUEE
TEIZECEN, 153 1-800-407-4627 (TTY 711). H4h
R ET X 5% A TRUFSBNFNAR S5, FlanEMFEBIK
FiRRE, tLEAGERAN. HHE 1-800-407-4627
(TTY 711). XLERRFZERZE S 2o hY
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iy )y SaS 353 (L) 40 sl gdae Rl ias s (Farsi) gt gl 4 qulbaa
Glaad 5 eSS 0,80 (il 1-800-407-4627 (TTY 711) L caxS
Gy bl s dinba ol 4aus aiile Gl slaa (g1l AAN e gadia

2,50 (il 1-800-407-4627 (TTY 711) L .o 25m 5a 305 &5

A gdine 431 ) &) Cilead ol

feY TS (Hindi) €91 &: 319R 3Ol 3UeAT HTST

H HEIT T IMaRTBAT &, df 1-800-407-4627 (TTY 711)

U hied P | Wﬂﬁ?ﬁﬂ?ﬁvwﬁ?w

S8 ol 3R g3 We arel gFddst o 3y &

1-800-407-4627 (TTY 711) W el | T HAT

f:2[ed &

Nge Lus Hmoob (Hmong) Cob CEEB TOOM: Yog koj

xav tau kev pab txhais koj hom lus hu rau 1-800-407-4627

(TTY 711). Muaj cov kev pab txhawb thiab kev pab cuam

rau cov neeg xiam oob ghab, xws |li puav leej muaj ua

cov ntawv su thiab luam tawm ua tus ntawv loj. Hu rau

1-800-407-4627 (TTY 711). Cov kev pab cuam no yog
pab dawb xwb.

BARERED (Japanese) ;T E B RETORIGHLEL
15&13 1-800-407-4627 (TTY 711) ABEFEL FE &Ly,
RFDEHOXFOMRKERTGE., BHAVWEEEHDA
DF=HOH—EXRLBAELTULET, 1-800-407-4627
(TTY 7T11) ~ABEBEL S, ThbDHY—EXRITER
TRELTWEIABEFECESL, CThbDY—EX
(FEBTIRELTULET,
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ctQ! (Korean) =2l Atet: #ote| HHZ

A O AIH 1-800-407-4627 (TTY 711)BH L =2
Q. BAL 2 2AtZ2 = A2 20 Z0Ht
Flete=sd MBIAE 0l Jts&LILH
1-800-407-4627 (TTY 711) B2 2 226t Al L.
Olddet MilA= =2 MSELILH

EUNIaWag9a99 (Laotian) U&nan: NaNaU089NIUaD
auzogifsluwagagegmaulminma i 1-800-407-4627
(TTY 711). §9Jaonugogifie tarnaudSnavdaJududn
a9 Lél’mamjaﬂmﬁzﬁngnaewgn casSiodulme Toln
ma 3 1-800-407-4627 (TTY 711). naudSnaufinidnss
oanlganela.

Mienh Tagline (Mien) LONGC HNYOUV JANGX
LONGX OC: Beiv taux meih giemx longc mienh tengx
faan benx meih nyei waac nor douc waac daaih lorx
taux 1-800-407-4627 (TTY 711). Liouh lorx jauv-louc
tengx aengx caux nzie gong bun taux ninh mbuo wuaaic
fangx mienh, beiv taux longc benx nzangc-pokc bun
hluo mbiutc aengx caux aamz mborqv benx domh

sou se mbenc nzoih bun longc. Douc waac daaih lorx
1-800-407-4627 (TTY 711). Naaiv deix nzie weih gong-

bou jauv-louc se benx wang-henh tengx mv zuqc cuotv
nyaanh oc.
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UArst 2918 8& (Punjabi) s fe€ : 7 3976 wust
I feg Hee ©f 33 J 37 1-800-407-4627 (TTY 711)

3 IS I3 MUIH B B HIEIT w3 AT, A< (I 98
3 I U f[Tg TH3=d, GUBET J&| 1-800-407-4627
(TTY 711) '3 I8 I3 fog A=< Ha3 I&

Pycckuu cnoraH (Russian) BHUMAHWE! Ecnn Bam
HY>XHa NOMOLLb Ha BaLleM pOgHOM A3blKke, 3BOHUTE

no Homepy 1-800-407-4627 (nuuua TTY 711). Takxke
npenocTaBnATCA CpeacTBa U yCcnyrn ang noaen

C OrpaHUYeHHbIMU BO3MOXXHOCTSAMUW, HaANpumep
OOKYMEHTbI KPYMHbIM LWpUdTOM Unu wpundtom bpanns.
3BoHUTE No HoMmepy 1-800-407-4627 (nuuuna TTY 711).
Takue ycnyrn npegocTtasnsatoTcs 6ecnnaTHo.

Mensaje en espaiiol (Spanish) ATENCION: Si necesita
ayuda en su idioma, llame al 1-800-407-4627 (TTY 711).
Para las personas con discapacidades, también hay
asistencia y servicios gratuitos disponibles, como
documentos en braille y letra grande. Llame al
1-800-407-4627 (TTY 711). Estos servicios son gratuitos.

Tagalog Tagline PAUNAWA: Kung kailangan ninyo

ng tulong sa inyong wika, tumawag sa 1-800-407-4627
(TTY 711). Mayroon ding mga tulong at serbisyo para sa
mga taong may kapansanan, tulad ng mga dokumento sa
braille at malalaking titik. Tumawag sa 1-800-407-4627
(TTY 711). Libre ang mga serbisyong ito.
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wiinlaiinining (Thai) Tlsansu: wnaaadniITa?
wahaudaflunmnasqa naninsdwiildnuunaiaa
1-800-407-4627 (TTY 711) uanannil donsaulvininuaia
URAURLUINITEY dnduAARTNIAIURAT LAY LanA96
19 q MilludnwsiusaduastandsNRnWmafIdnEsauInn
aj nsanTnsdwiildvivanaay 1-800-407-4627 (TTY 711)
lifien T ag1nsuuanstnatl

NMpumitka ykpaiHcbKkoo (Ukrainian) YBATA! Akwo

BaM noTpibHa gonomora BaLloK PigHO MOBOIO,
TenedgoHymnte Ha Homep 1-800-407-4627 (TTY 711).
NMtogn 3 0OMEXEHNMU MOXITMBOCTAMM TaKOX MOXYTb
cKopucTaTUcs JONOMKHUMM 3acobaMm Ta nocnyramu,
Hanpuknag, oTPMMaTu JOKYMEHTU, HaApyKOBaHi
Wwpudgtom bpanna ta senuknm wipudtom. TenedoHyuTte
Ha Homep 1-800-407-4627 (TTY 711). Lli nocnyru
OE3KOLUTOBHI.

Khau hiéu tiéng Viét (Viethamese) CHU Y: Néu quy

vi can tro giup bang ngdn nglr ca minh, vui ldbng goi s6
1-800-407-4627 (TTY 711). Chung tdi ciing hd tro va
cung cap céac dich vu danh cho ngwdi khuyét tat, nhw tai
liéu bang chir ndi Braille va chi» khd 1&n (chi hoa). Vui
long goi s6 1-800-407-4627 (TTY 711). Cac dich vu nay
déu mién phi.
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	សពលចរ់សសដីរ និងរញ្ចរ់ការធានរ៉ារ់រងររ ់អ្នក 
	ការពិចរណ្តពិស  ត្មារ់ជនជារិសែីរអាសររកាិងាំកុនងការណែទសាំត្ការការត្គរ់ត្គង 

	រសរៀរណែលគសត្មាងររ ់អ្នកែាំសែីរការ
	ការផ្ទៃ ់រូរតគសត្មាង ុខភាព
	 ិ េណែលផ្ទៃ ទ់ីលាំសៅសៅកានស់ោនធីែមីរយួសទៀរ ឬសត្ៅរែឋ California 
	ការរនតការណែទាំ
	ការរនតការណែទ ាំត្មារ់អ្នកសតល់ស វាសត្ៅរណ្តតញ
	ការរញ្ចរ់ស វាករមណែលមានការធានរ៉ារ់រងពអ្ីនកសតល់ស វាសត្ៅរណ្តតញ 

	នែៃចាំណ្តយ 
	នែៃចាំណ្តយររ ់ មាជិក
	 ត្មារ់ មាជិកណែលមានការណែទរាំយៈសពលណវង និងចាំណែកនននែៃចាំណ្តយ 
	រសរៀរណែលអ្នកសដល់ស វាទទួលបនការទូទរ់ 
	ត្បក់សលីកទឹកចិរតែល់អ្នកសតល់ស វា 
	ត្រ ិនសរីអ្នកទទួលបនវិកាយរត្រពីអ្នកសដល់ស វាណែទាំ ុខភាព 
	ការស នី ុាំគសត្មាង Anthem ឱ្យ ងអ្នកវិញ ត្មារ់ការចាំណ្តយ 


	3. រសរៀរទទួលបនការ ណែទ 
	ការទទលួបនស វាណែទ ាំុខភាព 
	អ្នកសតលស វា់ណែទរាំឋរ (PCP) 
	ជសត្រី សវជជរែិឌរ និងអ្នកសដល់ស វាសសេងសទៀរ 
	ការណ្តរ់ជួរអ្ាំពីរញ្ញា ុខភាពសលីកែាំរូង (IHA) 
	ការណែទាំជាត្រចាំ 

	រណ្តដញអ្នកសដលស វា់ 
	អ្នកសតល់ស វាកនងរណ្តតញ 
	អ្នកសតល់ស វាសត្ៅរណ្តតញ ណែល ថិរសៅកនងរាំរន់ស វាករម 
	សត្ៅរាំរន់ស វាករម 
	សតល់អាទិភាពែល់ការណែទាំរឋរ 
	រសរៀរណែលការណែទាំសត្ការការត្គរ់ត្គងែាំសែីរការ 
	 មាជិកណែលមានទាំង Medicare និង Medi-Cal 
	សរីខុ្ាំត្រវូនយាំកអ្វីខៃេះសៅជារួយខុ្ាំ ត្មារ់ការណ្តរ់ជួរសវជជរែឌិរររ ់ខុ្ាំ? 
	សវជជរែឌិរ 
	រនទីរសពទយ 
	អ្នកឯកសទ ុខភាពររ ់ស្ត តី 
	រញ្ជីសឈាមេះអ្នកសដល់ស វា 
	លទធភាពទទួលបនការណែទាំទន់សពលសវលា 
	រយៈសពលសធវីែាំសែីរ ឬចមាៃយសៅកណនៃងណែទាំ 

	ការណ្តរជ់រួ 
	ការសៅកានការ់ណ្តរជ់រួររ អ្់នក 
	ការលុរសចល និងកាំែរកា់លវភាិគសេងីវញិ 
	ការទូទរត្បក់ ់
	ការរញ្ូជនរនត 
	ការរញ្ជូនរនតតារចារ់ រធរ៌ណែទាំជាំងឺរហារីករែឋ California 

	ការយលត្ព់រជារុន (ការអ្នុញ្ញារជារុន) 
	សោរល់ទីពីរ 
	ការណែទណែាំលមានលកខែៈ មាៃរ ់
	ស វាមានការយល់ត្ពរ ត្មារ់អ្នីរិជន 
	ស វាណែទាំ មាៃរ់ ត្មារ់រនុ េសពញវ័យ 
	ការជាំទ ់ណសនក ីលធរ៌ 

	ការណែទរាំនទន ់
	ការណែទកាំុនងត្គ្នអា នន 
	ណខេទូរ ពទគិលានុរោឋយកាិ 24/7 
	ស ចកដីរង្ហារជា់រុន 
	ការររចិចគ ររីងា និងជាលិកា 

	4. អ្រថត្រសោជន៍ នងស វាករ 
	អ្វីខៃេះណែលគសត្មាង ុខភាពររ អ្់នកធានរ៉ាររ់ង 
	Medi-Cal អ្រថត្រសោជនណ៍ែលត្រវបនធាូនរ៉ាររងសោយ់ Anthem 
	ស វាអ្នកជាំងឺ ត្មាកសត្ៅរនីទរសពទយ (រែយនដ សស្តង្ហាេះ) 
	ការចក់ថានាំរង្ហាររនុ េសពញវ័យ 
	ការណែទាំសលអាណេហ្េ 
	ស វាអ្នកជនញថានាំ ក 
	ស វាករមពយបលសោយចរ់ រន នង នៃក់ 
	ការវាយរនរៃ ុខភាពការយល់ែឹង 
	ស វារុគាលក ុខភាព ហ្គរន៍ 
	ស វាលាងឈារ ត្មារ់អ្នកជងឺចរសត្មាងសនរ 
	ស វាសដល់ត្រឹកា ត្មារ់ស្ត ីមាតននសទសពាេះ 
	ស វាណែទាំទាំងមាដយ នងកូន 
	ការវេះការ់អ្នកជង ត្មាកសត្ៅរនសពទយ
	ស វាពយបលសជង(ត្រអ្រ់សជីង) 
	ការពយបល 

	ការណែទាំមារុភាព និងទរកសទីរនឹងសកីរ
	ស វាពិសត្គ្នេះ ុខភាពពីចមាៃយ 
	ស វា ុខភាពសៃូវចិរត 
	ស វា ុខភាពសចរត ត្មារ់អ្នកជ ត្មាកសត្ៅរនពទយ

	ការណែទាំកនុងត្គ្នអា នន 
	ស វាអ្នកជាំងឺ ត្មាកកនុង និងសត្ៅរនទីរសពទយណែលត្រូវការសែីរបីពយបលការ សស្តង្ហាេះរនទន់ណសនកសវជជសាស្ត ត 
	ស វាការែឹកជញ្នសពលមានអា នន

	ការណែទាំសៅរនទីរសពទយណែទាំអ្នកជាំងឺែាំណ្តក់កាលចុងសត្កាយ និងរាំបរ់ការឈឺចរ់ 
	ការណែទាំសៅរនពទយណែទាំអ្នកជែណ្តក់កាលចុងសត្កាយ
	ការណែទាំរាំបរ់ការឈចរ់ 

	ការ ត្មាកពយបលសៅរនទីរសពទយ 
	ស វាអ្នកជនញថានាំ ក
	ស វាករនទរសពទយ ត្មារ់អ្នកជងឺ ត្មាកករនពទយ 
	ការពរយលាំោរ់ណហ្េនទាំងត្ ុងឆ្រ់រហ្័ 
	ស វាវេះការ់ 

	ករមវិធីរនតការណែទាំសត្កាយសពល ត្មាលកូន (PPCE) 
	ស វា (ការពយបល) និងឧរករែ៍សាតរនីរិ របទ និងអ្ភិវឌ្ឍ ររថភាព 
	Anthem ធានរ៉ារ់រងសលីស វាសាតរនីរិ របទ និងអ្ភិវឌ្ឍ ររថភាពទងាំសនេះ៖ 
	ការចក់រជលទយសាស្ត ត 
	ការពយបលការសាដរ់ (ត្រសចៀក) 
	ការពយបល ុខភាពអាករបកោ
	ការសាដររ របទសរេះែូង 
	ររកាខរសវជជសាស្ត តជារ់បនយូរ (DME) 
	អាហាររូររថរាតាររយៈរាំពង់អាហារ និងតាររយៈ រន ឈារ 
	ឧរករែ៍ជាំនួយការសាតរ់ 
	ស វា ុខភាពតារសទេះ 
	 មាារសារ់សាងររកាខរ ងឧរករែ៍សវជជសាស្ត ត 
	ការពយបលសោយ ករមភាពការង្ហរ 
	អ្័ររូទក/ បនមរ 
	 មាាររងលារក នទកសនរ 
	ការពយបលសោយចលន 
	ការសាដរនីរិ របទ ួរ 
	ស វាកនងរែឌលណែទាំ ុខភាពជាំនញ 
	ការពយបលការនោយ 

	ស វារដូរសភទ
	ការសាកលបងពយបល 
	ស វាកនុងរនទីរពិសសាធន៍ និងវិទយុ ករម 
	ស វារង្ហារ និង ុខុមាលភាព និងការត្គរ់ត្គងជាំងឺរុាំនរ៉ា 
	ករមវិធីរង្ហារជាំងឺទឹកសនរណសែរ 
	ស វាវេះការ់សាថរនសេីងវិញ 
	ស វាពិនិរយវិររដិសៃូវចិរដសោយការសត្រីត្ប ់សារធារុសញៀន 
	អ្រថត្រសោជន៍ណសនក ុខភាពណភនក 
	អ្រថត្រសោជន៍អ្ាំពីរសធយបយសធវីែាំសែីរ ត្មារ់សាថនភាពណែលរិនណរនជាត្គ្នអា នន 
	ណែនកាំែរ់ននរសធយបយសធវីែាំសែីរណសនកសវជជសាស្ត ត 
	នែៃចាំណ្តយចាំសពាេះ មាជិក 
	រសរៀរទទួលបនរសធយបយសធវីែាំសែីររិនណរនសវជជសាស្ត ត 

	ណែនកាំែរ់ននរសធយបយសធវីែាំសែីររិនណរនសវជជសាស្ត ត 
	នែៃចាំណ្តយចាំសពាេះ មាជិក 
	ការចាំណ្តយសលីការសធវីែាំសែីរ 
	ស វា ុខភាពសធមញ 

	អ្រថត្រសោជន ៍និងករមវធិីណែលមានការធានរ៉ាររ់ងររ ់ Anthem សសេងសទៀរ 
	ស វារង្ហារជាំងឺហ្ឺរ 
	LiveHealth® Online 
	សាថនភាពណែលត្រូវបនពយបលជាទូសៅ 
	អាការជាំងឺអាករបកិរោិណែលត្រវូបនពយបលជាទូសៅ ររួមាន៖ 
	ណែនកាំែរ់នន LiveHealth Online 
	ការសសទៀងផ្ទទរ់ មាជិកភាព Anthem ត្មារ់ LiveHealth Online 
	ការគ្នាំត្ទ និងស វាណែទាំរយៈសពលណវង 
	ការ ត្ររ ត្រួលការណែទាំជារូលោឋន 
	ការត្គរ់ត្គងការណែទាំ មុគសាមញ (CCM) 
	ការពត្ងឹងការត្គរ់ត្គងសលការណែទាំ (ECM) 
	ស វា ECM ណែលមានការធានរ៉ារ់រង 
	នែៃចាំណ្តយចាំសពាេះ មាជិក 
	ែកខៃួនសចញ 
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	ការវេះការ់រតូរ រីរងាចាំបច់ 
	ការររ រងា ត្មារ់កុមារណែលមានអាយុសត្ការ 21 ឆ្នាំ
	ការរតរ ររងា ត្មារ់រនុ េសពញវយណែលមានអាយុចរ់ពី 21 ឆ្នាំសេងសៅ 
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	ស វាករមតារសទេះ ន ហ្គរន៍ (HCBS) សៅសត្ៅស វាករម WCM 


	ករមវធិី និងស វាករម Medi-Cal សសេងសទៀរ 
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	ស វាឯកសទ ណែទាំ ុខភាពសៃូវចិរត 
	ស វាអ្នកជងាំឺ ត្មាកសត្ៅរនីទរសពទយ៖
	ស វាពយបលសៅតារសទេះ៖ 
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	ស វាពយបលវិររដិសៃវចិរដសោយការសត្រីត្ប ់សារធារុសញៀន 
	ស វា ុខភាពសធមញ 
	ស វាករមររ ់កុមាររែឋ California (CCS) 
	ស វាតារសទេះ និង ហ្គរន៍ (HCBS) សត្ការការសលីកណលងននចារ់ 1915(c) 
	ស វាសដល់ការគ្នាំត្ទសៅតារសទេះ (IHSS) 

	ស វាករមណែលអ្នករិនអាច ទទលួបនតាររយៈ Anthem ឬ Medi-Cal 

	5. ការណែទ ខមាលភាព កមារ នងយវជន 
	ស វាពយបលជាំងឺកុមារ (កុមារណែលមានអាយុសត្ការ 21 ឆ្ន)ាំ 
	ការពិនិរយ ុខភាពកុមារឱ្យបនល នែិងការណែទណាំរររង្ហារ 
	ការពិនិរយជារិពុលសោយសារធារុ ាំែកុនងឈារ 
	ជយួកុនងការទទលួបនស វាណែទ ាំុខុមាលភាពកុមារ និងយុវជន 
	ស វាករមសសេងៗណែលអ្នកអាចទទួលបនតាររយៈករមវិធី Medi-Cal ណែលគិរនែៃចាំណ្តយតារស វា (FFS) ឬករមវិធីសសេងសទៀរ 
	ការពិនិរយ ុខភាពសធមញ 

	ស វារញ្ជូនរនត ត្មារ់ការអ្រ់រាំរង្ហាររណនថរ 


	6. ការរយការែ នងការសោេះត្សាយរញ្ញ 
	រែតឹងរវា៉ា 
	រែតឹងឧទធរែ៍ 
	អ្វីណែលត្រវូសធវី ត្រ ិនសរីអ្នករិនយលត្់ រជារយួនឹងស ចកដី សត្រចឧទធរែ៍ 
	រែដឹងរវា៉ា និង ការត្ររួពិនិរយណសនកសវជជសាស្ត តឯករជយ (IMR) ជារយួ ត្ក ួងណែទ ាំុខភាពសត្ការការត្គរត្គង់ (DMHC) 
	 វនការថានករែឋ់ 
	ការនគរនៃាំ ការខជេះោជយ និងការរសាំលាភរាំពាន 

	7. ទ នងការទទួល ខ ត្រូវ 
	 ិទធិររ អ្់នក 
	ទាំនលួខុ ត្រវរូរ អ្់នក 
	ស ចកតីជូនែាំែឹងអ្ាំពីភាពរិនសរ ីសអ្ីង 
	រសរៀរោក់ពាកយរែដឹងសាទុកខ 
	ការិោល័យ ិទធិ ុីវិល – នយកោឋនស វាណែទាំ ុខភាពរែឋ California 
	ការោិល័យ ិទធិ ុីវលិ – ត្ក ួង ុោភិបល និងស វារនុ េជារិ U.S. 

	រសរៀរចូលររួកុនងនរជា មាជិក 
	គែៈកមាមធិការត្រឹកាសោរល់ ហ្គរន៍ 
	គែៈកមាមធិការសគ្នលនសោបយសាធារែៈ 
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	ស ចកដជូនែាំែងអ្ាំពការទទលួបនអ្ចលនត្ទពយរកវញ 
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