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ភាសា និងទម្រង់ផ្សេងៗ 

ទូរ ពទសៅ រជឈរែឌ លណែទាំអ្រិែិជន តារសលខ  
1-800-407-4627 (TTY 711)។ Anthem សៅទីសនេះ 
ពីនែៃចនទ ែល់នែៃ ុត្ក ពីសមា៉ា ង 7 ត្ពឹក ែល់សមា៉ា ង 7 យរ់ 
សមា៉ា ងសៅរាំរន់ប៉ា  ីុហ្វកិ។ ការសៅរកសលខសនេះគឺឥរ 
គិរនែៃ។ ឬសៅទូរ ពទរកកាន់ រណ្តត ញរញ្ជូ នរនតននរែឋ 
California តាររយៈសលខ 711។ ចូលសរីលសលីអ្ន 
ឡាញតាររយៈ anthem.com/ca/medi-cal។ 3 

ភាសា នងទត្រងសសេងៗ ិ ់
ភាសាសសេងសទៀរ  
អ្នកអាចទទលបនស ៀវសៅណែន មាជកសនេះ 
នងឯកសារគសត្មាងសសេងៗជាភាសាសសេងសទៀរ
សោយឥរគរនែ ត្មារអ្នក។ Anthem សតលក់ារ
រកណត្រជាលាយលកែអ្កេរពអ្ករកណត្រណែល
មានលកខែៈ របរត្គរត្គ្នន។ ទរ ពសៅសល

ួ ាំ ិ
ិ

ិ ៃ ់
ខ ៍ ី ន
តិ ់ ់ ូ ទ



ភាសា និងទម្រង់ផ្សេងៗ 

ទូរ ពទសៅ រជឈរែឌ លណែទាំអ្រិែិជន តារសលខ  
1-800-407-4627 (TTY 711)។ Anthem សៅទីសនេះ 
ពីនែៃចនទ ែល់នែៃ ុត្ក ពីសមា៉ា ង 7 ត្ពឹក ែល់សមា៉ា ង 7 យរ់ 
សមា៉ា ងសៅរាំរន់ប៉ា  ីុហ្វកិ។ ការសៅរកសលខសនេះគឺឥរ 
គិរនែៃ។ ឬសៅទូរ ពទរកកាន់ រណ្តត ញរញ្ជូ នរនតននរែឋ 
California តាររយៈសលខ 711។ ចូលសរីលសលីអ្ន 
ឡាញតាររយៈ anthem.com/ca/medi-cal។ 4 

ខ 1-800-407-4627 (TTY 711)។ ការសៅរក
សលខសនេះគឥរគរនែ។ ចរអានស ៀវសៅណែន
 មាជកសនេះសែរបណ វងយលរ់ណនថរអ្ាំពស វាជន 
យណសកភាសាកងការគ្នពារ ខភាព ែចជា ស វា
អ្នករកណត្រផ្ទលម់ារ នងរកណត្រឯកសារ។ 

ឺ ិ ៃ ូ ាំ
ិ ី ី ី ាំ ួ
ន នុ ាំ ុ ូ

ទ ់ ិ

ទត្រង់សសេងសទៀរ  
អ្នកអាចទទលបនព័រ៌មានសនេះកងទត្រងសសេង
សទៀរ ែចជាអ្កេរស  ត្មារ់ជនពការណភនក  

ួ នុ ់
ូ ុ ិ



ភាសា និងទម្រង់ផ្សេងៗ 

ទូរ ពទសៅ រជឈរែឌ លណែទាំអ្រិែិជន តារសលខ  
1-800-407-4627 (TTY 711)។ Anthem សៅទីសនេះ 
ពីនែៃចនទ ែល់នែៃ ុត្ក ពីសមា៉ា ង 7 ត្ពឹក ែល់សមា៉ា ង 7 យរ់ 
សមា៉ា ងសៅរាំរន់ប៉ា  ីុហ្វកិ។ ការសៅរកសលខសនេះគឺឥរ 
គិរនែៃ។ ឬសៅទូរ ពទរកកាន់ រណ្តត ញរញ្ជូ នរនតននរែឋ 
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ពរពអ្កេរធាំទាំហ្ 20 ជា ាំសេង នងជាទត្រង 
សអ្េចត្រូនកណែលអាចចលសរលបនសោយ 
ឥរគរនែៃ ត្មារ់អ្នក។ ទរ ពទសៅសលខ  
1-800-407-4627 (TTY 711)។ ការសៅរក
សលខសនេះគឥរគរនែៃ។ 

ុ ាំ ិ ់
ិ ិ ូ ី
ិ ូ

ឺ ិ

ស វាអ្នករកណត្រផ្ទទ ល់មារ់  
Anthem សតល់ជនស វារកណត្រផ្ទលម់ារ់ពអ្នករ 
កណត្រណែលមានលកខែៈ របរត្គរ់ត្គ្នន់ បន 

ូ ទ ី
តិ  



ភាសា និងទម្រង់ផ្សេងៗ 

ទូរ ពទសៅ រជឈរែឌ លណែទាំអ្រិែិជន តារសលខ  
1-800-407-4627 (TTY 711)។ Anthem សៅទីសនេះ 
ពីនែៃចនទ ែល់នែៃ ុត្ក ពីសមា៉ា ង 7 ត្ពឹក ែល់សមា៉ា ង 7 យរ់ 
សមា៉ា ងសៅរាំរន់ប៉ា  ីុហ្វកិ។ ការសៅរកសលខសនេះគឺឥរ 
គិរនែៃ។ ឬសៅទូរ ពទរកកាន់ រណ្តត ញរញ្ជូ នរនតននរែឋ 
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24 សមាង សោយឥរគរនែៃពអ្នក។ អ្នកពាំចបច 
សត្រ មាជកត្គួសារ ឬររតភកសធជាអ្នករកណត្រ 
ផ្ទល់មារ់សេយ។ សយងរនសលកទកចរតឱ្យសត្រ 
អ្នរជនជាអ្នករកណត្រសនេះសទ លេះត្តាណរវាជាករ 
ែអា នន។ ស វារកណត្រផ្ទល់មារ់ ភាសា នងវ 
របធរ៌អាចរកបន ត្មារ់អ្នកសោយរនគរនែៃ។  
ជនួយអាចរកបន 24 សមាងកងរួយនែ 7 នែៃក 
ងរួយ បហ្។  ត្មារ់ជនួយណសនកភាសា ឬសែ
របទទួលបនស ៀវសៅណែនសនេះជាភាសាសសេង 

៉ា ិ ី ុ ាំ ់
ី ិ ិ ដិ វី
ទ ី ី ិ ី ឹ ិ ី
ី ិ ុ
ី ទ ិ

ិ ិ
ាំ ៉ា នុ ៃ នុ

ដ ៍ ាំ ី
ី ាំ



ភាសា និងទម្រង់ផ្សេងៗ 

ទូរ ពទសៅ រជឈរែឌ លណែទាំអ្រិែិជន តារសលខ  
1-800-407-4627 (TTY 711)។ Anthem សៅទីសនេះ 
ពីនែៃចនទ ែល់នែៃ ុត្ក ពីសមា៉ា ង 7 ត្ពឹក ែល់សមា៉ា ង 7 យរ់ 
សមា៉ា ងសៅរាំរន់ប៉ា  ីុហ្វកិ។ ការសៅរកសលខសនេះគឺឥរ 
គិរនែៃ។ ឬសៅទូរ ពទរកកាន់ រណ្តត ញរញ្ជូ នរនតននរែឋ 
California តាររយៈសលខ 711។ ចូលសរីលសលីអ្ន 
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ចរទរ ពទសៅសលខ 1-800-407-4627  
(TTY 711)។ ការសៅរកសលខសនេះគឥរ 
គរនែៃ។ 

ូ ូ
ឺ

ិ
ATTENTION: If you need help in  
your language, call 1-800-407-4627 
(TTY 711). Aids and services for people 
with disabilities, like documents in braille 
and large print, are also available. 
Call 1-800-407-4627 (TTY 711).  
These services are free of charge. 

يرُجى الانتباه: إذا احتجت   (Arabic) الشعار بالعربية
 4627-407-800-1 إلى المساعدة بلغتك، فاتصل ب ـ



ភាសា និងទម្រង់ផ្សេងៗ 

ទូរ ពទសៅ រជឈរែឌ លណែទាំអ្រិែិជន តារសលខ  
1-800-407-4627 (TTY 711)។ Anthem សៅទីសនេះ 
ពីនែៃចនទ ែល់នែៃ ុត្ក ពីសមា៉ា ង 7 ត្ពឹក ែល់សមា៉ា ង 7 យរ់ 
សមា៉ា ងសៅរាំរន់ប៉ា  ីុហ្វកិ។ ការសៅរកសលខសនេះគឺឥរ 
គិរនែៃ។ ឬសៅទូរ ពទរកកាន់ រណ្តត ញរញ្ជូ នរនតននរែឋ 
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.(TTY 711) أيضًا المساعدات والخدمات   تتوفر
للأشخاص ذوي الإعاقة، مثل المستندات المكتوبة بطريقة 

 4627-407-800-1 بريل والخط الكبير. اتصل ب ـ
(TTY 711) الخدمات مجانية هذه. 

Հայերեն պիտակ (Armenian) 

ՈՒՇԱԴՐՈՒԹՅՈՒՆ․ Եթե Ձեզ 

օգնություն է հարկավոր Ձեր  

լեզվով, զանգահարեք 1-800-407-4627 

(TTY 711) հեռախոսահամարով։  

Կան նաև օժանդակ միջոցներ ու 

ծառայություններ հաշմանդամություն  

ունեցող անձանց համար, օրինակ  

 



ភាសា និងទម្រង់ផ្សេងៗ 

ទូរ ពទសៅ រជឈរែឌ លណែទាំអ្រិែិជន តារសលខ  
1-800-407-4627 (TTY 711)។ Anthem សៅទីសនេះ 
ពីនែៃចនទ ែល់នែៃ ុត្ក ពីសមា៉ា ង 7 ត្ពឹក ែល់សមា៉ា ង 7 យរ់ 
សមា៉ា ងសៅរាំរន់ប៉ា  ីុហ្វកិ។ ការសៅរកសលខសនេះគឺឥរ 
គិរនែៃ។ ឬសៅទូរ ពទរកកាន់ រណ្តត ញរញ្ជូ នរនតននរែឋ 
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Բրայլի գրատիպով ու խոշորատառ  

տպագրված նյութեր։ Զանգահարեք  

1-800-407-4627 (TTY 711) 

հեռախոսահամարով։ Այդ 

ծառայություններն անվճար են։ 

ឃ្លា សំគាល់ភាសាខ្មែរ (Cambodian) ចំណ៖ 
ផ្ សនអ្នកម្រូវការជនួយ ជាភាសារ ស់អ្នក 
សរទរស័ព្ទផ្ៅផ្លម 1-800-407-4627  

(TTY 711)។ ជនួយ នងផ្សវា សំរា ់ជន 
ព្ការ ដចជាឯកសារសរផ្សរជាអ្កេរខ្ម្ ៊ែល 

ំ
ើ ិ ំ
ូ ូ

ំ ិ
ិ ូ



ភាសា និងទម្រង់ផ្សេងៗ 

ទូរ ពទសៅ រជឈរែឌ លណែទាំអ្រិែិជន តារសលខ  
1-800-407-4627 (TTY 711)។ Anthem សៅទីសនេះ 
ពីនែៃចនទ ែល់នែៃ ុត្ក ពីសមា៉ា ង 7 ត្ពឹក ែល់សមា៉ា ង 7 យរ់ 
សមា៉ា ងសៅរាំរន់ប៉ា  ីុហ្វកិ។ ការសៅរកសលខសនេះគឺឥរ 
គិរនែៃ។ ឬសៅទូរ ពទរកកាន់ រណ្តត ញរញ្ជូ នរនតននរែឋ 
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សំរា ់ជនព្ការខ្ននក ឬឯកសារជាអ្កេរព្រពធំៗ  
ក៏មានខ្ដរ។ ទរស័ព្ទរកផ្លម 1-800-407-4627 

(TTY 711)។ ផ្សវាទងផ្នេះរនគរថ្លាផ្ យ។ 

ិ ុ
ូ

ំ ិ ិ ើ
简体中文标语 (Chinese) 请注意：如果

您需要以您的母语提供帮助，请致电  

1-800-407-4627 (TTY 711)。另外还提

供针对残疾人士的帮助和服务，例如文

盲和需要较大字体阅读，也是方便取用

的。请致电 1-800-407-4627  

(TTY 711)。这些服务都是免费的。 

  



ភាសា និងទម្រង់ផ្សេងៗ 

ទូរ ពទសៅ រជឈរែឌ លណែទាំអ្រិែិជន តារសលខ  
1-800-407-4627 (TTY 711)។ Anthem សៅទីសនេះ 
ពីនែៃចនទ ែល់នែៃ ុត្ក ពីសមា៉ា ង 7 ត្ពឹក ែល់សមា៉ា ង 7 យរ់ 
សមា៉ា ងសៅរាំរន់ប៉ា  ីុហ្វកិ។ ការសៅរកសលខសនេះគឺឥរ 
គិរនែៃ។ ឬសៅទូរ ពទរកកាន់ រណ្តត ញរញ្ជូ នរនតននរែឋ 
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  رگ : اجھوت (Farsi)سی رفا نباز بھ بلطم
  با  د،کني تيافدر کمک  ودخ نباز بھ ديواهميخ

1-800-407-4627 (TTY 711)  ديربگي ستما .
  ت،لي ومعل ی دارا رادفا  وصمخص تما دخو  کمکھا

  زرگ،ب روفح با پچاو  ليرب طخ ای ه نسخھ دمانن
  4627-407-800-1 با. تسا ودج وم زني

 (TTY 711)نيگارا  تمادخ نيا .دير بگي ستما   
 .دنوميش ئھارا

हिन्दी टैगलाइन (Hindi) ध्यान दें: अगर 
आपको अपनी भाषा में सिायता की 
आवश्यकता िै, तो 1-800-407-4627  

(TTY 711) पर कॉल करें। हदवयाांग लोगों  



ភាសា និងទម្រង់ផ្សេងៗ 

ទូរ ពទសៅ រជឈរែឌ លណែទាំអ្រិែិជន តារសលខ  
1-800-407-4627 (TTY 711)។ Anthem សៅទីសនេះ 
ពីនែៃចនទ ែល់នែៃ ុត្ក ពីសមា៉ា ង 7 ត្ពឹក ែល់សមា៉ា ង 7 យរ់ 
សមា៉ា ងសៅរាំរន់ប៉ា  ីុហ្វកិ។ ការសៅរកសលខសនេះគឺឥរ 
គិរនែៃ។ ឬសៅទូរ ពទរកកាន់ រណ្តត ញរញ្ជូ នរនតននរែឋ 
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के ललए सिायता और सेवाएां जसै ेबे्रल  
और बड़े प्रांट वाले दस्तावेज़ भी उपलब्ध  
िैं। 1-800-407-4627 (TTY 711) पर कॉल  
करें। ये सेवाएां लनिःशुल्क िैं। 
Nge Lus Hmoob (Hmong) Cob CEEB 
TOOM: Yog koj xav tau kev pab txhais 
koj hom lus hu rau 1-800-407-4627 
(TTY 711). Muaj cov kev pab txhawb 
thiab kev pab cuam rau cov neeg xiam 
oob qhab, xws li puav leej muaj ua  
cov ntawv su thiab luam tawm ua tus 
ntawv loj. Hu rau 1-800-407-4627  
 



ភាសា និងទម្រង់ផ្សេងៗ 

ទូរ ពទសៅ រជឈរែឌ លណែទាំអ្រិែិជន តារសលខ  
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ពីនែៃចនទ ែល់នែៃ ុត្ក ពីសមា៉ា ង 7 ត្ពឹក ែល់សមា៉ា ង 7 យរ់ 
សមា៉ា ងសៅរាំរន់ប៉ា  ីុហ្វកិ។ ការសៅរកសលខសនេះគឺឥរ 
គិរនែៃ។ ឬសៅទូរ ពទរកកាន់ រណ្តត ញរញ្ជូ នរនតននរែឋ 
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(TTY 711). Cov kev pab cuam no  
yog pab dawb xwb. 

日本語表記 (Japanese) 注意日本語での

対応が必要な場合は 1-800-407-4627 

(TTY 711) へお電話ください。点字の資

料や文字の拡大表示など、障がいをお

持ちの方のためのサービスも用意して

います。1-800-407-4627 (TTY 711) へ

お電話ください。これらのサービスは

無料で提供していますへお電話くださ

い。これらのサービスは無料で提供し

ています。 



ភាសា និងទម្រង់ផ្សេងៗ 

ទូរ ពទសៅ រជឈរែឌ លណែទាំអ្រិែិជន តារសលខ  
1-800-407-4627 (TTY 711)។ Anthem សៅទីសនេះ 
ពីនែៃចនទ ែល់នែៃ ុត្ក ពីសមា៉ា ង 7 ត្ពឹក ែល់សមា៉ា ង 7 យរ់ 
សមា៉ា ងសៅរាំរន់ប៉ា  ីុហ្វកិ។ ការសៅរកសលខសនេះគឺឥរ 
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한국어 태그라인 (Korean) 유의사항: 

귀하의 언어로 도움을 받고 싶으시면  

1-800-407-4627 (TTY 711)번으로 

문의하십시오. 점자나 큰 활자로 된 

문서와 같이 장애가 있는 분들을 

위한도움과 서비스도 이용 가능합니다.  

1-800-407-4627 (TTY 711) 번으로 

문의하십시오.이러한 서비스는 무료로 

제공됩니다. 

ແທກໄລພາສາລາວ (Laotian) ປະກາດ: 
ຖ້າທ່ານຕອ້ງການຄວາມຊ່ວຍເຫ ຼືອໃນພາສາ 
ຂອງທ່ານໃຫ້ໂທຫາເບີ 1-800-407-4627  



ភាសា និងទម្រង់ផ្សេងៗ 

ទូរ ពទសៅ រជឈរែឌ លណែទាំអ្រិែិជន តារសលខ  
1-800-407-4627 (TTY 711)។ Anthem សៅទីសនេះ 
ពីនែៃចនទ ែល់នែៃ ុត្ក ពីសមា៉ា ង 7 ត្ពឹក ែល់សមា៉ា ង 7 យរ់ 
សមា៉ា ងសៅរាំរន់ប៉ា  ីុហ្វកិ។ ការសៅរកសលខសនេះគឺឥរ 
គិរនែៃ។ ឬសៅទូរ ពទរកកាន់ រណ្តត ញរញ្ជូ នរនតននរែឋ 
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(TTY 711). ຍັງມີຄວາມຊ່ວຍເຫ ຼືອແລະການ 
ບໍລິການສາໍລັບຄົນພິການ ເຊັ່ນເອກະສານທີ ່
ເປັນອັກສອນມູນແລະມໂີຕພິມໃຫຍ່ ໃຫ້ໂທຫາເບ ີ
1-800-407-4627 (TTY 711). ການບໍລິການ 
ເຫ ົ່ານີ້ບໍ່ຕອ້ງເສຍຄາ່ໃຊຈ້່າຍໃດໆ. 
Mienh Tagline (Mien) LONGC 
HNYOUV JANGX LONGX OC: Beiv 
taux meih qiemx longc mienh tengx 
faan benx meih nyei waac nor douc 
waac daaih lorx taux 1-800-407-4627 
(TTY 711). Liouh lorx jauv-louc tengx 
aengx caux nzie gong bun taux ninh 
mbuo wuaaic fangx mienh, beiv taux 



ភាសា និងទម្រង់ផ្សេងៗ 

ទូរ ពទសៅ រជឈរែឌ លណែទាំអ្រិែិជន តារសលខ  
1-800-407-4627 (TTY 711)។ Anthem សៅទីសនេះ 
ពីនែៃចនទ ែល់នែៃ ុត្ក ពីសមា៉ា ង 7 ត្ពឹក ែល់សមា៉ា ង 7 យរ់ 
សមា៉ា ងសៅរាំរន់ប៉ា  ីុហ្វកិ។ ការសៅរកសលខសនេះគឺឥរ 
គិរនែៃ។ ឬសៅទូរ ពទរកកាន់ រណ្តត ញរញ្ជូ នរនតននរែឋ 
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longc benx nzangc-pokc bun hluo 
mbiutc aengx caux aamz mborqv benx 
domh sou se mbenc nzoih bun longc. 
Douc waac daaih lorx 1-800-407-4627 
(TTY 711). Naaiv deix nzie weih gong-  
bou jauv-louc se benx wang-henh tengx 
mv zuqc cuotv nyaanh oc. 

ਪੰਜਾਬੀ ਟੈਗਲਾਈਨ (Punjabi) ਧਿਆਨ ਧਿਓ : 
ਜੇ ਤੁਹਾਨੰ ਆਪਣੀ ਭਾਸ਼ਾ ਧ ਿੱ ਚ ਮਿਿ ਿੀ ਲੋੜ ਹ ੈਤਾਂ 
1-800-407-4627 (TTY 711) 'ਤੇ ਕਾਲ ਕਰੋ। 
ਅਪਾਹਜ ਲੋਕਾਂ ਲਈ ਸਹਾਇਤਾ ਅਤੇ ਸ ੇਾ ਾਂ,  
ਧਜ ੇਂ ਧਕ ਬ੍ਰਲੇ ਅਤ ੇ ਿੱਡੀ ਛਪਾਈ ਧ ਿੱ ਚ ਿਸਤਾ ੇਜ਼, 



ភាសា និងទម្រង់ផ្សេងៗ 

ទូរ ពទសៅ រជឈរែឌ លណែទាំអ្រិែិជន តារសលខ  
1-800-407-4627 (TTY 711)។ Anthem សៅទីសនេះ 
ពីនែៃចនទ ែល់នែៃ ុត្ក ពីសមា៉ា ង 7 ត្ពឹក ែល់សមា៉ា ង 7 យរ់ 
សមា៉ា ងសៅរាំរន់ប៉ា  ីុហ្វកិ។ ការសៅរកសលខសនេះគឺឥរ 
គិរនែៃ។ ឬសៅទូរ ពទរកកាន់ រណ្តត ញរញ្ជូ នរនតននរែឋ 
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ਉਪਲਬ੍ਿ ਹਨ। 1-800-407-4627 (TTY 711) 

'ਤ ੇਕਾਲ ਕਰੋ। ਇਹ ਸ ੇਾ ਾਂ ਮੁਫਤ ਹਨ। 
Русский слоган (Russian) 
ВНИМАНИЕ! Если вам нужна помощь 
на вашем родном языке, звоните  
по номеру 1-800-407-4627 (линия  
TTY 711). Также предоставляются 
средства и услуги для людей с 
ограниченными возможностями, 
например документы крупным 
шрифтом или шрифтом Брайля. 
Звоните по номеру 1-800-407-4627 



ភាសា និងទម្រង់ផ្សេងៗ 

ទូរ ពទសៅ រជឈរែឌ លណែទាំអ្រិែិជន តារសលខ  
1-800-407-4627 (TTY 711)។ Anthem សៅទីសនេះ 
ពីនែៃចនទ ែល់នែៃ ុត្ក ពីសមា៉ា ង 7 ត្ពឹក ែល់សមា៉ា ង 7 យរ់ 
សមា៉ា ងសៅរាំរន់ប៉ា  ីុហ្វកិ។ ការសៅរកសលខសនេះគឺឥរ 
គិរនែៃ។ ឬសៅទូរ ពទរកកាន់ រណ្តត ញរញ្ជូ នរនតននរែឋ 
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(линия TTY 711). Такие услуги 
предоставляются бесплатно. 

Mensaje en español (Spanish) 
ATENCIÓN: Si necesita ayuda en  
su idioma, llame al 1-800-407-4627 
(TTY 711). Para las personas con 
discapacidades, también hay asistencia 
y servicios gratuitos disponibles, como 
documentos en braille y letra grande. 
Llame al 1-800-407-4627 (TTY 711). 
Estos servicios son gratuitos. 

Tagalog Tagline PAUNAWA: Kung 
kailangan ninyo ng tulong sa inyong 
wika, tumawag sa 1-800-407-4627 



ភាសា និងទម្រង់ផ្សេងៗ 

ទូរ ពទសៅ រជឈរែឌ លណែទាំអ្រិែិជន តារសលខ  
1-800-407-4627 (TTY 711)។ Anthem សៅទីសនេះ 
ពីនែៃចនទ ែល់នែៃ ុត្ក ពីសមា៉ា ង 7 ត្ពឹក ែល់សមា៉ា ង 7 យរ់ 
សមា៉ា ងសៅរាំរន់ប៉ា  ីុហ្វកិ។ ការសៅរកសលខសនេះគឺឥរ 
គិរនែៃ។ ឬសៅទូរ ពទរកកាន់ រណ្តត ញរញ្ជូ នរនតននរែឋ 
California តាររយៈសលខ 711។ ចូលសរីលសលីអ្ន 
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(TTY 711). Mayroon ding mga tulong  
at serbisyo para sa mga taong may 
kapansanan, tulad ng mga dokumento 
sa braille at malalaking titik. Tumawag 
sa 1-800-407-4627 (TTY 711).  
Libre ang mga serbisyong ito. 

แท็กไลนภ์าษาไทย (Thai) โปรดทราบ: 
หากคณุตอ้งการความชว่ยเหลอืเป็นภาษา 
ของคณุ กรณุาโทรศพัทไ์ปทีห่มายเลข  
1-800-407-4627 (TTY 711) นอกจากนี ้ 
ยังพรอ้มใหค้วามชว่ยเหลอืและบรกิารตา่งๆ 
ส าหรับบคุคลทีม่คีวามพกิาร เชน่ เอกสารต ่
าง ๆ ทีเ่ป็นอกัษรเบรลลแ์ละเอกสารทีพ่มิพ ์
 



ភាសា និងទម្រង់ផ្សេងៗ 

ទូរ ពទសៅ រជឈរែឌ លណែទាំអ្រិែិជន តារសលខ  
1-800-407-4627 (TTY 711)។ Anthem សៅទីសនេះ 
ពីនែៃចនទ ែល់នែៃ ុត្ក ពីសមា៉ា ង 7 ត្ពឹក ែល់សមា៉ា ង 7 យរ់ 
សមា៉ា ងសៅរាំរន់ប៉ា  ីុហ្វកិ។ ការសៅរកសលខសនេះគឺឥរ 
គិរនែៃ។ ឬសៅទូរ ពទរកកាន់ រណ្តត ញរញ្ជូ នរនតននរែឋ 
California តាររយៈសលខ 711។ ចូលសរីលសលីអ្ន 
ឡាញតាររយៈ anthem.com/ca/medi-cal។ 20 

ดว้ยตวัอกัษรขนาดใหญ ่กรณุาโทรศพัทไ์ปที ่
หมายเลข 1-800-407-4627 (TTY 711) 
ไมม่คีา่ใชจ้า่ยส าหรับบรกิารเหลา่นี ้

Примітка українською (Ukrainian) 
УВАГА! Якщо вам потрібна допомога 
вашою рідною мовою, телефонуйте 
на номер 1-800-407-4627 (TTY 711). 
Люди з обмеженими можливостями 
також можуть скористатися 
допоміжними засобами та послугами,  
наприклад, отримати документи, 
надруковані шрифтом Брайля та 
великим шрифтом. Телефонуйте  
 



ភាសា និងទម្រង់ផ្សេងៗ 

ទរ ពទសៅ រជឈរែលណែទអ្រែជន តារសលខ  
1-800-407-4627 (TTY 711)។ Anthem សៅទសនេះ 
ពនែៃចនទ ែល់នែ ត្ក ពសមាង 7 ត្ពក ែល់សមាង 7 យរ់ 
សមាងសៅរាំរនប ហ្ក។ ការសៅរកសលខសនេះគឥរ 
គរនែៃ។ ឬសៅទរ ពទរកកាន់ រណ្តញរញ្នរនតននរែ 

California តាររយៈសលខ 711។ ចលសរលសលអ្ន 
ឡាញតាររយៈ anthem.com/ca/medi-cal។ 

ូ ឌ ាំ ិ ិ
ី

ី ៃ ុ ី ៉ា ឹ ៉ា
៉ា ់ ៉ា ុ ី វិ ឺ
ិ ូ ត ជូ ឋ

ូ ី ី
21 

на номер 1-800-407-4627 (TTY 711). 
Ці послуги безкоштовні. 

Khẩu hiệu tiếng Việt (Vietnamese) 
CHÚ Ý: Nếu quý vị cần trợ giúp bằng 
ngôn ngữ của mình, vui lòng gọi số  
1-800-407-4627 (TTY 711). Chúng  
tôi cũng hỗ trợ và cung cấp các dịch  
vụ dành cho người khuyết tật, như  
tài liệu bằng chữ nổi Braille và chữ  
khổ lớn (chữ hoa). Vui lòng gọi số  
1-800-407-4627 (TTY 711). Các dịch  
vụ này đều miễn phí. 
 



តារងមារិកា 

ទូរ ពទសៅ រជឈរែឌ លណែទាំអ្រិែិជន តារសលខ  
1-800-407-4627 (TTY 711)។ Anthem សៅទីសនេះ 
ពីនែៃចនទ ែល់នែៃ ុត្ក ពីសមា៉ា ង 7 ត្ពឹក ែល់សមា៉ា ង 7 យរ់ 
សមា៉ា ងសៅរាំរន់ប៉ា  ីុហ្វកិ។ ការសៅរកសលខសនេះគឺឥរ 
គិរនែៃ។ ឬសៅទូរ ពទរកកាន់ រណ្តត ញរញ្ជូ នរនតននរែឋ 
California តាររយៈសលខ 711។ ចូលសរីលសលីអ្ន 
ឡាញតាររយៈ anthem.com/ca/medi-cal។ 22 

 រសាគរន៍រកកាន់ 
Anthem! 

ូ វ

 រអ្រគែ ត្មារ់ការចលររជារួយ Anthem។ Anthem  
គជាគសត្មាង ខភាព ត្មារ់អ្កណែលមាន Medi-Cal។  
Anthem សធការជារួយរែឋ California សែរបជយអ្នកឱ្យទទួល
បនការណែទ ខភាពណែលអ្នកត្រូវការ។  

ូ ុ ូ ួ
ឺ ុ ន

វ ី ី ី ួ
ាំ ុ



តារងមារិកា 

ទូរ ពទសៅ រជឈរែឌ លណែទាំអ្រិែិជន តារសលខ  
1-800-407-4627 (TTY 711)។ Anthem សៅទីសនេះ 
ពីនែៃចនទ ែល់នែៃ ុត្ក ពីសមា៉ា ង 7 ត្ពឹក ែល់សមា៉ា ង 7 យរ់ 
សមា៉ា ងសៅរាំរន់ប៉ា  ីុហ្វកិ។ ការសៅរកសលខសនេះគឺឥរ 
គិរនែៃ។ ឬសៅទូរ ពទរកកាន់ រណ្តត ញរញ្ជូ នរនតននរែឋ 
California តាររយៈសលខ 711។ ចូលសរីលសលីអ្ន 
ឡាញតាររយៈ anthem.com/ca/medi-cal។ 23 

ស ៀវសៅណែន មាាំ ជិក 
ស ៀវសៅណែន មាជកសនេះ ត្បរ់អ្នកអ្ាំពការររ់រងររ ់អ្នក
សត្ការ Anthem។  រអានវាសោយត្រុងត្រយរន នងឱ្យបនសព
ញសលញ។ ស ៀវសៅណែន មាជកសនេះនងជួយអ្នកឱ្យយល់ព
អ្រថត្រសោជន៍ររ ់អ្នក ស វាករមណែលមាន ត្មារ់អ្នក នងរ
សរៀរទទួលបនការណែទណែលអ្កត្រូវការ។ វាកព៏នយល់សងណែរ 
អ្ាំព ទ នងការទទួលខ ត្រូវររ ់អ្នកកងនរជា មាជករ
យរូរររ ់ Anthem។ ត្រ នសរអ្នកមានរត្រូវការ ខភាពព
ស    រត្បកែថាបនអានត្គរ់ណសនកទងអ្ ់ណែលអ្នវរតចាំ
សពាេះអ្នក។ 

ាំ ិ ី ៉ា
ូ ័ ិ

ាំ ិ ឹ ី
ិ

ាំ ន
ី ិ ធិ ិ ុ នុ ិ ួ

ិ ី ុ ិ
ូ ាំ ុ

 



តារងមារិកា 

ទូរ ពទសៅ រជឈរែឌ លណែទាំអ្រិែិជន តារសលខ  
1-800-407-4627 (TTY 711)។ Anthem សៅទីសនេះ 
ពីនែៃចនទ ែល់នែៃ ុត្ក ពីសមា៉ា ង 7 ត្ពឹក ែល់សមា៉ា ង 7 យរ់ 
សមា៉ា ងសៅរាំរន់ប៉ា  ីុហ្វកិ។ ការសៅរកសលខសនេះគឺឥរ 
គិរនែៃ។ ឬសៅទូរ ពទរកកាន់ រណ្តត ញរញ្ជូ នរនតននរែឋ 
California តាររយៈសលខ 711។ ចូលសរីលសលីអ្ន 
ឡាញតាររយៈ anthem.com/ca/medi-cal។ 24 

ស ៀវសៅណែន មាជកសនេះ ក៏សៅរយងសទៀរសងណែរថាជា  
ទត្រងណរររទការរង្ហញព័រមាន នងភ តាងននការធានររ
រង (EOC) ររគ្ន។ វាជាស ចក សងខរននចារ នងសគ្នលការ
ែ៍ររ  ់Anthem សហ្យណសែកសលកចច នយរវាង Anthem  
នង ត្ក ួងស វាណែទ ខភាព (DHCS) ។ ត្រ នសរអ្នក 
ចងបនព័រ៌មានរណនថរ ចរទរ ពទសៅ Anthem តាររយៈសលខ 

1-800-407-4627 (TTY 711)។ 

ាំ ិ ៉ា
់ ា ៌ ិ តុ ៉ា ់

ួ ន ត ី ់ ិ
ី ី ិ

ិ ាំ ុ ិ ី
់ ូ ូ

សៅកងស ៀវសៅណែន មាជកសនេះ Anthem ជួនកាលត្រូវប
នសគសៅថា “សយង” ឬ “សយងខាំ”។ សពលខៃេះសគសៅ មាជកថា 
“អ្នក”។ ពាកយណែលមានអ្កេរធាំរយចាំនួនមានអ្រន័យពស  
សៅកង ស ៀវសៅណែន មាជកសនេះ។ 

នុ ាំ ិ
ី ី ្ុ ិ

ួ ថ ិ
នុ ាំ ិ



តារងមារិកា 

ទូរ ពទសៅ រជឈរែឌ លណែទាំអ្រិែិជន តារសលខ  
1-800-407-4627 (TTY 711)។ Anthem សៅទីសនេះ 
ពីនែៃចនទ ែល់នែៃ ុត្ក ពីសមា៉ា ង 7 ត្ពឹក ែល់សមា៉ា ង 7 យរ់ 
សមា៉ា ងសៅរាំរន់ប៉ា  ីុហ្វកិ។ ការសៅរកសលខសនេះគឺឥរ 
គិរនែៃ។ ឬសៅទូរ ពទរកកាន់ រណ្តត ញរញ្ជូ នរនតននរែឋ 
California តាររយៈសលខ 711។ ចូលសរីលសលីអ្ន 
ឡាញតាររយៈ anthem.com/ca/medi-cal។ 25 

សែរបស  ាំចារ់ចរៃងននកចច នយរវាង Anthem នង  
ត្ក ួងស វាណែទ ខភាព (DHCS) ចរទរ ពទសៅសលខ  
1-800-407-4627 (TTY 711)។ អ្នកអាចស  ាំចារ់ចរៃង 
រួយសទៀរនន ស ៀវសៅណែន មាជក សោយរនគរនែៃ ត្មា
រ់អ្នក។ អ្នកក៏អាចណ វងរកស ៀវសៅណែន មាជកសៅសល 
សគហ្ទាំព័រររ  ់Anthem តាររយៈ anthem.com/ca/

medi-cal

 
។ អ្កក៏អាចស  ាំចារ់ចរៃងននសគ្នលការែ  

នងនរវធពយបល នងរែឋបលណែលរនណរនជាករម ទររ  
Anthem សោយឥរគរនែៃសងណែរ។ ចារ់ចរៃងទងសនេះក៏មាន
សៅសលសគហ្ទាំពរររ  Anthem សងណែរ។ 

ី ី ន ី ុ ិ ិ
ាំ ុ ូ ូ

ន ី ុ
ាំ ិ ិ ិ

ាំ ិ ី

ន ន ី ុ ៍
ិ ី ិ ិ ី ិ ិ ិ ធិ ់

ិ ាំ
ី ័ ់

https://www.anthem.com/ca/medi-cal
https://www.anthem.com/ca/medi-cal


តារងមារិកា 

ទូរ ពទសៅ រជឈរែឌ លណែទាំអ្រិែិជន តារសលខ  
1-800-407-4627 (TTY 711)។ Anthem សៅទីសនេះ 
ពីនែៃចនទ ែល់នែៃ ុត្ក ពីសមា៉ា ង 7 ត្ពឹក ែល់សមា៉ា ង 7 យរ់ 
សមា៉ា ងសៅរាំរន់ប៉ា  ីុហ្វកិ។ ការសៅរកសលខសនេះគឺឥរ 
គិរនែៃ។ ឬសៅទូរ ពទរកកាន់ រណ្តត ញរញ្ជូ នរនតននរែឋ 
California តាររយៈសលខ 711។ ចូលសរីលសលីអ្ន 
ឡាញតាររយៈ anthem.com/ca/medi-cal។ 26 

ទក់ទងរកសយងីខ្ុាំ 
Anthem សៅទសនេះសែរបជួយ។ ត្រ នសរអ្នកមាន ាំែរ  
ចរទរ ពទសៅសលខ 1-800-407-4627 (TTY 711)។

ី ី ី ិ ី ួ
ូ ូ   

Anthem សៅទសនេះ ពនែៃចនទ ែល់នែៃ ត្ក ពសមាង 7 ត្ពក  
ែល់សមាង 7 យរ់ សមាងសៅរាំរន់ប ហ្ក។ 

ី ី ុ ី ៉ា ឹ
៉ា ៉ា ៉ា ុ ី វិ

ការសៅរកសលខសនេះគឥរគរនែៃ។ ឺ ិ
អ្នកក៏អាចចលសរលសលអ្នឡាញបនត្គរ់សពលសវលាតាររយៈ 
anthem.com/ca/medi-cal។ 

ូ ី ី

 រអ្រគែ  

Anthem Blue Cross  
P.O. Box 9054  
Oxnard, CA 93031-9054 

ូ ុ

 

https://mss.anthem.com/california-medicaid/home.html


តារងមារិកា 

ទូរ ពទសៅ រជឈរែឌ លណែទាំអ្រិែិជន តារសលខ  
1-800-407-4627 (TTY 711)។ Anthem សៅទីសនេះ 
ពីនែៃចនទ ែល់នែៃ ុត្ក ពីសមា៉ា ង 7 ត្ពឹក ែល់សមា៉ា ង 7 យរ់ 
សមា៉ា ងសៅរាំរន់ប៉ា  ីុហ្វកិ។ ការសៅរកសលខសនេះគឺឥរ 
គិរនែៃ។ ឬសៅទូរ ពទរកកាន់ រណ្តត ញរញ្ជូ នរនតននរែឋ 
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8. សលខទូរ ពទ និងពាកយ  ាំោន់ៗណែលត្រវែូ ឹង  502 .............  

សលខទរ ពទ ាំោន់ៗ  502ូ  ....................................  

ពាកយណែលត្រូវសាល់  506ា  ......................................  
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1. ការចរ់សសរកង 
នរជា មាជក 

តី នុ
ិ

រសរៀរទទួលបនជាំនួយ 
Anthem ចងឱ្យអ្នក រាយចរជារួយនងការណែទ ខភាពរ
រ ់អ្នក។ ត្រ នសរអ្នកមាន ែរ ឬកងវល់អ្រួយអ្ាំពការណែ
ទររ ់អ្នក Anthem ចងឮពអ្ក! 

់ ិ ត ឹ ាំ ុ
ិ ី ាំ ួ វ ី ី

ាំ ់ ី ន



1 | ការចរ់សសតីរកនុងនរជា មាជិក 

ទូរ ពទសៅ រជឈរែឌ លណែទាំអ្រិែិជន តារសលខ  
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ពីនែៃចនទ ែល់នែៃ ុត្ក ពីសមា៉ា ង 7 ត្ពឹក ែល់សមា៉ា ង 7 យរ់ 
សមា៉ា ងសៅរាំរន់ប៉ា  ីុហ្វកិ។ ការសៅរកសលខសនេះគឺឥរ 
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រជឈរែឌ លណែទអ្ាំ រិែិជន 

Anthem រជឈរែឌ លណែទអ្ាំ រិែិជន សៅទីសនេះសែីរប ី
ជយអ្នកួ ។ Anthem អាច៖ 

■ ស្យ ាំែរអ្ាំពគសត្មាង ខភាព នងស វាណែល 
មានការររ់រងសោយ Anthem ររ ់អ្ក 

■ ជួយអ្នកសត្ជ សរ  ឬផ្ទ ់ររ អ្កសដល់ស វាណែទ 
រឋរ (PCP) 

■ ត្បរ់អ្នកអ្ាំពទកណនៃងណែលត្រូវទទួលការណែទណែល 
អ្នកត្រូវការ 

■ ជួយអ្នកឱ្យទទលួបនស វារកណត្រផ្ទល់មារ់ 
ត្រ នសរអ្នកពនោយភាសាអ្ងសគៃ បន 

ៃ ី ួ ី ុ ិ
៉ា ន
ី ី ៃ តូ ន ាំ

ី ី ាំ

ទ
ិ ី ុ ាំ ិ ់
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សមា៉ា ងសៅរាំរន់ប៉ា  ីុហ្វកិ។ ការសៅរកសលខសនេះគឺឥរ 
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■ ជួយអ្នកឱ្យទទលបនព័រ៌មានជាភាសា នងទត្រង 
សសេងៗ 

ួ ិ ់

ត្រ នសរអ្នកត្រវការជនួយ ចរទរ ពទសៅសលខ  
1-800-407-4627 (TTY 711) ។ Anthem សៅទសនេះ  
ពនែៃចនទ ែល់នែ ត្ក ពសមាង 7 ត្ពក ែល់សមាង 7 យរ់  
សមាងសៅរាំរនប ហ្ក។ ការសៅរកសលខសនេះគឥរគរនែៃ។ 

Anthem ត្រូវណរត្បកែថាអ្នករងចរចជាង 10 នទសៅសពល
សៅទរ ពទ ។  

ិ ី ូ ាំ ូ ូ
ី

ី ៃ ុ ី ៉ា ឹ ៉ា
៉ា ់ ៉ា ុ ី វិ ឺ ិ

់ ាំ ិ ី
ូ

អ្នកក៏អាចចលចលសរល រជឈរែលណែទអ្រែជន 
សលអ្នឡាញបនត្គរ់សពលសងណែរតាររយៈ 
anthem.com/ca/medi-cal។  

ូ ូ ី ឌ ាំ ិ ិ
ី

https://mss.anthem.com/california-medicaid/home.html
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1-800-407-4627 (TTY 711)។ Anthem សៅទីសនេះ 
ពីនែៃចនទ ែល់នែៃ ុត្ក ពីសមា៉ា ង 7 ត្ពឹក ែល់សមា៉ា ង 7 យរ់ 
សមា៉ា ងសៅរាំរន់ប៉ា  ីុហ្វកិ។ ការសៅរកសលខសនេះគឺឥរ 
គិរនែៃ។ ឬសៅទូរ ពទរកកាន់ រណ្តត ញរញ្ជូ នរនតននរែឋ 
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នរណ្តខៃេះអាចកាៃ យជា មាជិកបន 
ត្គរ់រែឋទងអ្ អាចមានករមវធ Medicaid។ សៅរែ 

California សគសៅ Medicaid ថាជា Medi-Cal។ 

ាំ ់ ិ ី ឋ

អ្នកមានលកែ របរត្គរ់ត្គ្នន់ ត្មារ់ Anthem សោយសារ 
ណរអ្កមានលកែ របរត្គរត្គ្នន ត្មារ Medi-Cal នងរ  
សៅកងសោនធរយកងចសណ្តរសោនធទងសនេះ៖ Alpine, 

Amador, Calaveras, El Dorado, Fresno, Inyo, Kern, 
Kings, Madera, Mono, Sacramento, San Francisco, 

Santa Clara, Tulare នង Tuolumne។ អ្នកអាច ួរ ាំែរ 
អ្ាំពលកែ របរត្គរត្គ្នន ត្មារ Medi-Cal អ្នតរកាល 
សៅការោលយ ោភបល នងស វារន េជារត្រចសោ 

ខ ត ិ
ន ខ ត ិ ់ ់ ់ ិ ់
នុ ី ួ នុ ាំ ី ាំ

ិ ួ
ី ខ ត ិ ់ ់ ់
ិ ័ ុ ិ ិ ុ ិ ាំ
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ពីនែៃចនទ ែល់នែៃ ុត្ក ពីសមា៉ា ង 7 ត្ពឹក ែល់សមា៉ា ង 7 យរ់ 
សមា៉ា ងសៅរាំរន់ប៉ា  ីុហ្វកិ។ ការសៅរកសលខសនេះគឺឥរ 
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នធសៅកងររនររ ់អ្កតាររយៈ ី នុ ាំ ់ ន http://www.dhcs.ca.gov/

services/medi-cal/Pages/CountyOffices.aspx

 

។ 
អ្នកកអាចមានលកខែៈត្គរត់្គ្នន ់ត្មារ ់Medi-Cal 

តាររយៈរររ ន ខ ងារ ពសត្ពាេះអ្នកកាំពងទទួលបន 
ត្បក់ចែល ន ខរណនរ (SSI)/ការរងត្បក់រណនថរ 
ររ ់រែឋ (SSP)។  

៏
ត ិ ុ ី ុ

ាំ ូ ត ិ ុ ថ ់

 

 ត្មារ់ ាំែរអ្ាំពការចេះសឈាេះ ចរទរ ពទសៅ Health  
Care Options តាររយៈសលខ 1-800-430-4263  
(TTY 1-800-430-7077 ឬ 711) ។ ឬចលសៅកាន 

ួ ី ុ ម ូ ូ

ូ ់  
http://www.healthcareoptions.dhcs.ca.gov/។  ត្មារ 
 ាំែរអ្ាំពរររ ន ខ ងារ ចរទរ ពទសៅរែបល ន ខ 

់
ួ ី តិ ុ ូ ូ ឋ ត ិ ុ

http://www.dhcs.ca.gov/services/medi-cal/Pages/CountyOffices.aspx
http://www.dhcs.ca.gov/services/medi-cal/Pages/CountyOffices.aspx
http://www.healthcareoptions.dhcs.ca.gov/


1 | ការចរ់សសតីរកនុងនរជា មាជិក 
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1-800-407-4627 (TTY 711)។ Anthem សៅទីសនេះ 
ពីនែៃចនទ ែល់នែៃ ុត្ក ពីសមា៉ា ង 7 ត្ពឹក ែល់សមា៉ា ង 7 យរ់ 
សមា៉ា ងសៅរាំរន់ប៉ា  ីុហ្វកិ។ ការសៅរកសលខសនេះគឺឥរ 
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 ងារតាររយៈសលខ 1-800-772-1213។ ឬចលសៅកាន  ូ ់
https://www.ssa.gov/locator/។ 

Medi-Cal អ្នតរកាល 
Medi-Cal អ្នតរកាលក៏ត្រូវបនសគសៅសងណែរថាជា  
“Medi-Cal  ត្មារ់រន េសធការ”។ អ្នកអាចទទួលបន ុ វ ី  
Medi-Cal អ្នតរកាល ត្រ នសរអ្នកឈរ់ទទួលបន ិ ី  
Medi-Cal សោយសារណរ៖ 

■ អ្នកចរ់សសររកត្បក់បនសត្ចនជាងរន ឬ 
■ ត្គួសារររ ់អ្នកបនចរ់សសរទទួលការគ្នត្ទ ត្មារ់ក
ន ឬរឬត្រពនធកងរនក 

ត ី ី ុ
ត ី ាំ ូ

ត ី នុ ទុ
  

https://www.ssa.gov/locator/
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1-800-407-4627 (TTY 711)។ Anthem សៅទីសនេះ 
ពីនែៃចនទ ែល់នែៃ ុត្ក ពីសមា៉ា ង 7 ត្ពឹក ែល់សមា៉ា ង 7 យរ់ 
សមា៉ា ងសៅរាំរន់ប៉ា  ីុហ្វកិ។ ការសៅរកសលខសនេះគឺឥរ 
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អ្នកអាច ួរ ែរអ្ាំពការមានលកខែ របរត្គរ់ត្គ្នន់ ត្មារ 

Medi-Cal អ្នតរកាល សៅការោល័យ ោភបល នងស វា 
រន េជារត្រចសោនធសៅកងរាំរន់ររ ់អ្នកតាររយ៖  

ាំ ួ ី ត ិ ់
ិ ុ ិ ិ

ុ ិ ាំ ី នុ
http://www.dhcs.ca.gov/services/medi-cal/Pages/
CountyOffices.aspx

 
 

ឬទរ ពទសៅកាន់ Health Care Options តាររយៈសលខ  
1-800-430-4263 (TTY 1-800-430-7077 ឬ 711)។  
ូ

រែណ មាា ល់ខួនៃ  (ID) 

កងនរជា មាជកររ  Anthem អ្នកនងទទួលបនរែ 
មាល់ខន Anthem ររ ់សយង។ អ្នកត្រូវណររង្ហញរែ មា
នុ ិ ់ ឹ ណ
ា ៃួ ី ា ណ ា

http://www.dhcs.ca.gov/services/medi-cal/Pages/CountyOffices.aspx
http://www.dhcs.ca.gov/services/medi-cal/Pages/CountyOffices.aspx
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ទូរ ពទសៅ រជឈរែឌ លណែទាំអ្រិែិជន តារសលខ  
1-800-407-4627 (TTY 711)។ Anthem សៅទីសនេះ 
ពីនែៃចនទ ែល់នែៃ ុត្ក ពីសមា៉ា ង 7 ត្ពឹក ែល់សមា៉ា ង 7 យរ់ 
សមា៉ា ងសៅរាំរន់ប៉ា  ីុហ្វកិ។ ការសៅរកសលខសនេះគឺឥរ 
គិរនែៃ។ ឬសៅទូរ ពទរកកាន់ រណ្តត ញរញ្ជូ នរនតននរែឋ 
California តាររយៈសលខ 711។ ចូលសរីលសលីអ្ន 
ឡាញតាររយៈ anthem.com/ca/medi-cal។ 43 

ល់ខន Anthem ររ ់អ្នក និង រែ មាល់អ្រថត្រសោជន៍  
(BIC) Medi-Cal ររ ់អ្នក សៅសពលអ្នកទទួលបនស វាណែទ
 ខភាព ឬសវជជរញ្ញ។ រែ BIC ររ ់អ្នកគជារែ មាល
អ្រថត្រសោជន Medi-Cal ណែលបនសសសៅអ្កសោយរែ  
California ។ អ្កគួរណរយករែ ខភាពទងអ្ ់តារខន 
អ្នកជានចច។ រែ BIC ររ ់អ្នក នងរែ មាល់ខន  
Anthem សរលសៅែចរែទងសនេះ៖ 

ៃួ ណ ា
ាំ

ុ ជ ណ ឺ ណ ា ់
៍ ្ ី ន ឋ
ន ណ ុ ាំ ៃួ

ិ ណ ិ ណ ា ៃួ
ី ូ ណ ាំ
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ទូរ ពទសៅ រជឈរែឌ លណែទាំអ្រិែិជន តារសលខ  
1-800-407-4627 (TTY 711)។ Anthem សៅទីសនេះ 
ពីនែៃចនទ ែល់នែៃ ុត្ក ពីសមា៉ា ង 7 ត្ពឹក ែល់សមា៉ា ង 7 យរ់ 
សមា៉ា ងសៅរាំរន់ប៉ា  ីុហ្វកិ។ ការសៅរកសលខសនេះគឺឥរ 
គិរនែៃ។ ឬសៅទូរ ពទរកកាន់ រណ្តត ញរញ្ជូ នរនតននរែឋ 
California តាររយៈសលខ 711។ ចូលសរីលសលីអ្ន 
ឡាញតាររយៈ anthem.com/ca/medi-cal។ 44 

ត្រ នសរអ្នករនទទួលបនរែ មាល់ខន Anthem ររ ់
អ្នកកងរយៈសពលពររ បហ្រនរ់ពកាលររសចេទចេះសឈាេះររ
 ់អ្នក ឬត្រ នសររែររ ់អ្កត្រូវបនខចោរ បរ់រង ឬ
ត្រូវបនសគលួច ចរទរ ពទសៅ រជឈរែលណែទអ្រែជន ភារ
ៗ។ Anthem នងសសឱ្យអ្នកនវរែែសោយរនគរនែៃ ត្មារ 
អ្នក។ ទរ ពទសៅសលខ 1-800-407-4627 (TTY 711)។

ិ ី ិ ណ ា ៃួ
នុ ី ី ត ៍ ទ ី ិ ុ ម

ិ ី ណ ន ូ ់
ូ ូ ឌ ាំ ិ ិ ៃ
ឹ ្ ី ូ ណ ម ី ិ ិ ់

ូ
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ទូរ ពទសៅ រជឈរែឌ លណែទាំអ្រិែិជន តារសលខ  
1-800-407-4627 (TTY 711)។ Anthem សៅទីសនេះ 
ពីនែៃចនទ ែល់នែៃ ុត្ក ពីសមា៉ា ង 7 ត្ពឹក ែល់សមា៉ា ង 7 យរ់ 
សមា៉ា ងសៅរាំរន់ប៉ា  ីុហ្វកិ។ ការសៅរកសលខសនេះគឺឥរ 
គិរនែៃ។ ឬសៅទូរ ពទរកកាន់ រណ្តត ញរញ្ជូ នរនតននរែឋ 
California តាររយៈសលខ 711។ ចូលសរីលសលីអ្ន 
ឡាញតាររយៈ anthem.com/ca/medi-cal។ 45 

2. អ្ាំពគសត្មាង ខភាព  
ររ ់អ្នក 
ី ុ

ទិែឋភាពទូសៅអ្ាំពីគសត្មាងធានរ៉ា រ់រង ុខភាព 
Anthem គ ជា គសត្មាង ខភាព ត្មារ់រន េណែលមាន  
Medi-Cal សៅកងសោនធទងសនេះ៖ Alpine, Amador,  
Calaveras, El Dorado, Fresno, Inyo, Kern, Kings, 
Madera, Mono, Sacramento, San Francisco, Sant

 
a 

ឺ ុ ុ
នុ ី ាំ
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ទូរ ពទសៅ រជឈរែឌ លណែទាំអ្រិែិជន តារសលខ  
1-800-407-4627 (TTY 711)។ Anthem សៅទីសនេះ 
ពីនែៃចនទ ែល់នែៃ ុត្ក ពីសមា៉ា ង 7 ត្ពឹក ែល់សមា៉ា ង 7 យរ់ 
សមា៉ា ងសៅរាំរន់ប៉ា  ីុហ្វកិ។ ការសៅរកសលខសនេះគឺឥរ 
គិរនែៃ។ ឬសៅទូរ ពទរកកាន់ រណ្តត ញរញ្ជូ នរនតននរែឋ 
California តាររយៈសលខ 711។ ចូលសរីលសលីអ្ន 
ឡាញតាររយៈ anthem.com/ca/medi-cal។ 46 

Clara, Tulare នង Tuolumne។ Anthem សធការជារួយរែ 

California សែរបជួយអ្នកឱ្យទទួលបនការណែទ ខភាពណែល
អ្នកត្រូវការ។  

ិ វ ី ឋ
ី ី ាំ ុ

នោយជារួយមាក់កងចាំសណ្តរអ្នករាំណ្តងររ ់គសត្មាង  
Anthem រកពរជឈរែលណែទអ្រែជន សែរបណ វងយល់រ
ណនថរអ្ាំពគសត្មាង ខភាព នងរសរៀរសធឱ្យវាែសែរការ ត្មារ
អ្នក។ ទរ ពទសៅសលខ 1-800-407-4627 (TTY 711)។  

ិ ន នុ
ី ឌ ាំ ិ ិ ី ី

ី ុ ិ វ ី ាំ ី ់
ូ

សពលចរស់សដីរ និងរញ្ចរ់ការធានរ៉ាររ់ងររ ់អ្នក 
សៅសពលអ្នកចេះសឈាេះកង Anthem សយងនងសសរែ មាល
ខន (ID) Anthem ររ ់អ្នកកងរយៈសពលពរ បហ្ចរ់ពកា
លររសចេទចេះសឈាេះររ ់អ្នក។ អ្នកត្រូវណររង្ហញទងរែ 

ុ ម នុ ី ឹ ្ី ណ ា ់
ៃួ នុ ី ត ៍ ី
ិ ុ ម ា ាំ ណ
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ទូរ ពទសៅ រជឈរែឌ លណែទាំអ្រិែិជន តារសលខ  
1-800-407-4627 (TTY 711)។ Anthem សៅទីសនេះ 
ពីនែៃចនទ ែល់នែៃ ុត្ក ពីសមា៉ា ង 7 ត្ពឹក ែល់សមា៉ា ង 7 យរ់ 
សមា៉ា ងសៅរាំរន់ប៉ា  ីុហ្វកិ។ ការសៅរកសលខសនេះគឺឥរ 
គិរនែៃ។ ឬសៅទូរ ពទរកកាន់ រណ្តត ញរញ្ជូ នរនតននរែឋ 
California តាររយៈសលខ 711។ ចូលសរីលសលីអ្ន 
ឡាញតាររយៈ anthem.com/ca/medi-cal។ 47 

មាល់ខន Anthem ររ ់អ្នក នងរែ BIC Medi-Cal ររ ់
អ្នក សៅសពលអ្នកទទួលបនស វាណែទ ខភាព ឬសវជជរញ្ញ។ 
ា ៃួ ិ ណ

ាំ ុ ជ
ការធានររ់រង Medi-Cal ររ ់អ្នកនងត្រូវការរនតជាសរៀងរល
ឆ្។ ត្រ នសរការោល័យត្រចសោនធកងររន់ររ ់អ្នករន
អាចរនតការធានររ់រង Medi-Cal ររ ់អ្នកតារសអ្េចត្រូនក
បនសទ សនេះសោនធនងសសទត្រងណរររទរនតររ  Medi-Cal

ណែលមានការរាំសពញជារនជនអ្នក។ ចររាំសពញទត្រងណរររទ
សនេះ សហ្យត្រគល់វាជនសៅទភាក់ង្ហរស វារន េជារត្រចសោ
នធកងរលោនររ ់អ្នក។ អ្នកអាចរញ្នព័រមានររ ់អ្នកត្រ
េរ់រកវញសោយផ្ទល តារទរ ពទ តារនត្រ ែយ តារអ្ន 

៉ា ឹ ់
ន ាំ ិ ី ិ ាំ ី នុ ាំ ិ

៉ា ិ ិ
ី ឹ ្ ី ់ ់

ុ ូ ូ ់
ី ូ ី ន ុ ិ ាំ

ី នុ ូ ឋ ជូ ៌
ិ ទ ់ ូ ី ៍
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ទូរ ពទសៅ រជឈរែឌ លណែទាំអ្រិែិជន តារសលខ  
1-800-407-4627 (TTY 711)។ Anthem សៅទីសនេះ 
ពីនែៃចនទ ែល់នែៃ ុត្ក ពីសមា៉ា ង 7 ត្ពឹក ែល់សមា៉ា ង 7 យរ់ 
សមា៉ា ងសៅរាំរន់ប៉ា  ីុហ្វកិ។ ការសៅរកសលខសនេះគឺឥរ 
គិរនែៃ។ ឬសៅទូរ ពទរកកាន់ រណ្តត ញរញ្ជូ នរនតននរែឋ 
California តាររយៈសលខ 711។ ចូលសរីលសលីអ្ន 
ឡាញតាររយៈ anthem.com/ca/medi-cal។ 48 

ឡាញ ឬតាររសធយបយសអ្េចត្រូនកសសេងសទៀរណែលមានសៅ
កងសោនធររ អ្នក។ 

ិ ិ
នុ ី ់
អ្នកអាចស  ាំរញ្រ់ការធានររ់រង Anthem ររ ់អ្នក សហ្យ
សត្ជ សរ គសត្មាង ខភាពសសេងសទៀរសៅសពលណ្តក៏បន។ 
 ត្មារ់ជនួយកងការសត្ជ សរ គសត្មាងែ ចរទរ ពទសៅ  

Health Care Options តាររយៈសលខ 1-800-430-4263  
(TTY 1-800-430-7077 ឬ 711)។ ឬចលសរល  

ន ី ុ ច ៉ា ី
ី ី ុ

ាំ នុ ី ី ម ី ូ ូ

ូ ី
http://www.healthcareoptions.dhcs.ca.gov។ អ្នកក៏
អាចស  ាំឱ្យរញ្រ Medi-Cal ររ ់អ្នកបនសងណែរ។ 

Anthem គ ជា គសត្មាង ខភាព ត្មារ Medi-Cal  មាជក
សៅកង សោនធ Alpine, Amador, Calaveras, El Dorado,  

 
ន ី ុ ច ់
ឺ ុ ់ ិ

នុ ី
 

http://www.healthcareoptions.dhcs.ca.gov/
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Fresno, Inyo, Kern, Kings , Madera, Mono, Sacramen

to, San Francisco, Santa Clara, Tulare នង Tuolumne

។ ណ វងរកការោល័យសៅកងរលោនររ ់អ្នកតាររយៈ  
ិ

ិ នុ ូ ឋ
http://www.dhcs.ca.gov/services/medi-cal/Pages/

CountyOffices.aspx

 

។  

 ទទទួលបន Anthem អាចរញ្រ់ត្រ នសរមានចាំែច 
ណ្តរួយោងសត្ការសនេះគជាការពរ៖ 
ិ ធិ ច ិ ី ុ

ឺ ិ
• អ្នកបនផ្ទ ់ទលាំសៅសចញព សោនធ Alpine, Amador, 

Calaveras, El Dorado, Fresno, Inyo, Kern, 
Kings, Madera, Mono, Sacramento, San 

Francisco, Santa Clara, Tulare នង Tuolumne 

• អ្នកណលងមាន Medi-Calសទៀរសហ្យ 

ៃ ី ី ី

ិ
ី

http://www.dhcs.ca.gov/services/medi-cal/Pages/CountyOffices.aspx
http://www.dhcs.ca.gov/services/medi-cal/Pages/CountyOffices.aspx
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• អ្នកណត្រជាមាន ទទទួលបនករមវធសលកណលងណែលរត្រូវ
ឱ្យអ្នកចេះសឈាេះកង នែៃចាំណ្តយតារស វា (FFS)  
ររ  ់Medi-Cal 

• អ្នកសៅកងគក ឬពនធនគ្នរ 

ិ ធិ ិ ី ី
ុ ម នុ

នុ ុ
ត្រ នសរអ្នកបរ់រងការធានររ់រង Medi-Cal ររ ់  
Anthem ររ អ់្នក អ្នកសៅណរអាចមានលកែ របរត្គរ 
ត្គ្នន់ ត្មារ់ការធានររ់រងសល FFS Medi-Cal។ ត្រ នសរ
អ្នករនត្បកែថាសរអ្នកសៅណរទទួលបនការធានររ់រងសោយ  
Anthem ឬអ្រ់សនេះសទ ចរទរ ពទសៅសលខ 1-800-407-4627 
(TTY 711)។  

ិ ី ់ ៉ា
ខ ត ិ ់

៉ា ី ិ ី
ិ ី ៉ា

ូ ូ
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ការពិចរណ្តពិស   ត្មារ់ជនជារិសែីរអាសររកិាងាំ កុនង
ការណែទសត្ការាំ ការត្គរ់ត្គង 
ជនជារសែរអាសររកាងមាន ទកងការរនចេះសឈាេះកងគសត្មា
ងណែទសត្ការការត្គរ់ត្គងសោយ Medi-Cal។ ឬពួកសគអាចច
កសចញពគសត្មាងណែទសត្ការការត្គរ់ត្គងសោយ Medi-Cal ររ
 ់ពួកសគ សហ្យត្រេរ់សៅកាន FFS Medi-Cal វញសៅសពល
ណ្តរួយ នង ត្មារ់សហ្រសលណ្តរួយ។ 

ិ ី ិ ាំ ិ ធិ នុ ិ ុ ម នុ
ាំ
ី ាំ

ី ់ ិ
ិ ុ

ត្រ នសរអ្នកជាជនជារសែរអាសររកាង អ្នកមាន ទទទួលប
នស វាណែទ ខភាពសៅកណនៃងអ្នកសដល់ស វាណែទ ខភាពជន
ជារសែរអាសររកាង (IHCP)។ អ្នកក៏អាច រសៅជារួយ ឬល 

ិ ី ិ ី ិ ាំ ិ ធិ
ាំ ុ ាំ ុ

ិ ី ិ ាំ ថិ ុ
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រសឈាេះសចញ (សបេះរង) ព Anthem ខែៈសពលកាំពងទទ
លបនស វាណែទ ខភាពពទតាងទងសនេះ។ សែរបណ វងយល
រណនថរអ្ាំពការចេះសឈាេះ នងការលរសឈាេះសចញ ចរទរ ពទសៅ
សលខ 1-800-407-4627 (TTY 711)។  

ម ់ ី ុ ួ
ាំ ុ ី ី ាំ ាំ ី ី ់

ី ុ ម ិ ុ ម ូ ូ

Anthem ត្រូវណរសតល់ការ ត្ររ ត្រួលការណែទ ត្មារ់អ្នក រួ
រទងការត្គរ់ត្គងការណែទសត្ៅរណ្តញ។ ត្រ នសរអ្នកស 
 ាំទទួលយកស វារកព IHCP សហ្យរនមាន IHCP សៅកង
រណ្តញសទ សនេះ Anthem ត្រូវណរជួយអ្នកណ វងរក IHCP 

សត្ៅរណ្តញ។ សែរបណ វងយលរណនថរ ចរអាន “រណ្តញអ្នក 
សតល់ស វា” សៅកងជពកទ 3 ននស ៀវសៅណែនសនេះ។  

ាំ
ាំ ាំ ត ិ ី ន ី

ុ ី ី ិ នុ
ត

ត ី ី ់ ូ ត
នុ ាំ ូ ី ាំ
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រសរៀរណែលគសត្មាងររ ់អ្នកែាំសែីរការ 
Anthem គជាគសត្មាងណែទ ខភាពសត្ការការត្គរ់ត្គងណែល
បនចេះកចច នយជារួយ DHCS។ Anthem សធការជារួយ 
សវជជរែរ រនរសពទយ នងអ្នកសល់ស វាណែទ ខភាពសសេង 
សទៀរសៅកងរាំរន់ស វាករមររ  Anthem សែរបសតល់ការណែទ
 ខភាពែល់ មាជកររ ់សយង។ កងនរជា មាជកនន  
Anthem អ្នកអាចមានលកខែ របរត្គរ់ត្គ្នន់ ត្មារ់ស វា
ករមរួយចាំនួនណែលបនសតល់ជនតាររយៈ FFS Medi-Cal។ 
ទងសនេះររមានឱ្ ែមានសវជជរញ្ញ ឱ្ ែណែលរនមានសវជជរ
ញ្ញ នង មារសរ់សាងណសនកសវជសាស្ត តរួយចាំនន ត្មារ់អ្នកជង
 ត្មាកសត្ៅរនរសពទយតាររយៈ Medi-Cal Rx។ 

ឺ ាំ ុ
ុ ិ វ ី
ឌ ិ ទ ី ិ ត ាំ ុ
នុ ់ ី ី ាំ

ុ ិ ី នុ ិ
ត ិ

ូ
ាំ ួ ជ ិ
ជ ិ ា ា ់ ជ ួ ាំ ឺ

ទ ី
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រជឈរែលណែទអ្រែជន នងត្បរ់អ្នកពរសរៀរណែល  
Anthem ែសែរការ រសរៀរទទលួបនការណែទណែលអ្នក 
ត្រូវការ រសរៀរកែរ់កាលវភាគណ្តរ់ជួរអ្នកសល់ស វាកង 
អ្ាំេងសមាងសធការ រសរៀរស  ាំស វារកណត្រផ្ទល់មារ នងរក
ណត្រឯកសារសោយឥរគរនែ ឬព័រ៌មានជាលាយលកខែអ្កេរ
ជាទត្រងជនួ  នងរសរៀរណ វងរកថាសរអ្នកមានលកខែ របរ
ត្គរ់ត្គ្នន់ ត្មារ់ស វាែកជញ្នណែរឬសទ។ 

ឌ ាំ ិ ិ ឹ ី
ាំ ី ាំ
ាំ ិ ត នុ

ុ ៉ា វ ី ន ី ុ ទ ់ ិ
ិ ៃ ៍

់ ាំ ិ ី ត ិ
ឹ ជូ

សែរបណ វងយលរណនថរ ចរទរ ពទសៅសលខ 1-800-407-4627 

(TTY 711)។ អ្កក៏អាចណ វងរកព័រ៌មានអ្ាំពណសនកស វារសត្រ 
មាជកសលអ្នឡាញតាររយៈ anthem.com/ca/medi-cal។ 

ី ី ់ ូ ូ
ន ី ី

ិ ី

https://mss.anthem.com/california-medicaid/home.html
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ការផ្ទៃ  ់រូរត គសត្មាង ុខភាព 
អ្នកអាចចកសចញព Anthem សហ្យចលររកងគសត្មាង ខ 
ភាពសសេងសទៀរសៅកងសោនធណែលអ្នកសៅសពលណ្តក៏បន។  
សែរបសត្ជ សរ គសត្មាងែ ចរទរ ពទសៅ Health Care Options  
តាររយៈ 1-800-430-4263 (TTY 1-800-430-7077 ឬ  
711)។ អ្នកអាចសៅទរ ពសៅចសនេះពសមាង 8 ត្ពក  
សៅសមាង 6 លាច ពនែៃចនទ ែល់នែៃ ត្ក។ ឬចលសៅកាន 

ី ី ូ ួ នុ ុ
នុ ី

ី ី ី ី មី ូ ូ

ូ ទ ៃ ី ៉ា ឹ
៉ា ៃ ី ុ ូ ់

http://www.healthcareoptions.dhcs.ca.gov។ 

វាចាំណ្តយសពលរហ្រែល់សៅ 30 នែៃ ឬសត្ចនជាងសនេះ សែរបែ
សែរការ ាំសែររ ់អ្នកកងការចកសចញព Anthem សហ្យ
ចេះសឈាេះកងគសត្មាងសសេងសទៀរសៅកងសោនធររ ់អ្នក។ សែ

ូ ី ី ី ាំ
ី ី នុ ី ី
ុ ម នុ នុ ី ី

http://www.healthcareoptions.dhcs.ca.gov/
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របណ វងយល់ពសានភាពនន ាំសែររ ់អ្នក ចរទរ ពទសៅ  
Health Care Options តាររយៈសលខ 1-800-430-4263  

(TTY 1-800-430-7077 ឬ 711)។ 

ី ី ថ ី ូ ូ

ត្រ នសរអ្នកចងចកសចញព Anthem ឱ្យបនឆ្រ់ជាងសនេះ 
អ្នកអាចទរ ពទសៅ Health Care Options សែរបស  ាំការ 
លរសឈាេះសចញសលឿន (រហ្ )។ 

ិ ី ់ ី
ូ ី ី ន ី ុ

ុ ម ័
 មាជកណែលអាចស  ាំការលរសឈាេះសចញសលឿនររមានជា
អាទិ៍ កមារណែលទទួលស វាករមសត្ការករមវធចញ្ររបច់កន  
ឬជនួយកងការ ាំកនយករកចញ្រ  មាជកណែលមានរត្រូវ
ការណែទ ខភាពពស   នង មាជកណែលបនចេះសឈាេះរច 

ិ ន ី ុ ុ ម ួ
ុ ិ ី ិ ច ឹ ី ូ

ាំ នុ ុ ូ ិ ច ឹ ិ
ាំ ុ ិ ិ ិ ុ ម ួ
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សហ្យសៅកង Medicare ឬ Medi-Cal ឬគសត្មាងណែទសត្ការ
ការត្គរ់ត្គងសោយពាែជជករម។ 
ី នុ ាំ

ិ
អ្នកអាចស  ចកសចញព Anthem សោយទក់ទងសៅការោ
ល័យ ោភបល នងស វារន េជារត្រចសោនធសៅកងររ
ន់ររ ់អ្នក។ ណ វងរកការោល័យកងរាំរន់ររ ់អ្នកតាររយៈ៖ 

ន ី ុ ាំ ី ិ
ុ ិ ិ ុ ិ ាំ ី នុ ាំ

ិ នុ
http://www.dhcs.ca.gov/services/medi-cal/Pages/

CountyOffices.aspx

 

 

ឬទរ ពទសៅ Health Care Options តាររយៈ  
1-800-430-4263 (TTY 1-800-430-7077 ឬ 711)។  
ូ

http://www.dhcs.ca.gov/services/medi-cal/Pages/CountyOffices.aspx
http://www.dhcs.ca.gov/services/medi-cal/Pages/CountyOffices.aspx
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 ិ េណែលផ្ទៃ  ់ទីលាំសៅសៅកាន់សោនធីែមីរួយ
សទៀរ ឬសត្ៅរែឋ California 

អ្នកអាចទទួលបនការណែទកងត្គ្នអា នន នងការណែទរនន
សៅត្គរ់ទកណនៃងកង ហ្រែឋអាសររក ររទងណែនែ ហ្រែឋអា
សររកសងណែរ។ ស វាណែទជាត្រច នងរង្ហរសរគមានការររ់រង
ណរសៅកងសោនធណែលអ្នករ ់សៅរសណ្តេះ។ ត្រ នសរអ្នកជា
  េណែលផ្ទ ់ទលាំសៅសៅសោនធែសៅកងរែ California សែ
របចលសរៀនថាកឧរតរ កា ររទងរហាវទយល័យ Anthem 

នងររ់រងសលរនទរ់ សស្តង្ហេះរនន់ នងស វាណែទរនន់សៅកង
សោនធែររ ់អ្ក។ អ្នកក៏អាចទទួលបនការណែទជាត្រច ឬ
ការណែទណរររង្ហរសៅកងសោនធែររ ់អ្នកសងណែរ រណនតអ្នក

ាំ នុ ិ ាំ ទ ់
ី នុ ិ ួ ាំ ី

ិ ាំ ាំ ិ ា ៉ា
នុ ី ៉ាុ ណ ិ ី

ិ ៃ ី ី មី នុ ឋ ី
ី ូ ន ់ ិ ួ ាំ ិ
ឹ ៉ា ី ា ទ ិ ាំ ទ នុ

ី មី ន ាំ ាំ
ាំ ា នុ ី មី ៉ាុ
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ត្រូវណរជនែែងែល MCP ររ ់អ្នក។ ចរអានរណនថរសៅោង
សត្ការ។  

ូ ាំ ឹ ់ ូ

ត្រ នសរអ្នកបនចេះសឈាេះចល Medi-Cal សហ្យជា  េ 
សៅកងសោនធសសេងសត្ៅពសោនធ California ណែលអ្នក 
រ ់សៅ អ្នករនចបច់ោក់ពាកយ  Medi-Cal សៅកងសោ 
នធសនេះសទ។ 

ិ ី ុ ម ូ ី ិ
នុ ី ី ី

ិ ាំ ុ ាំ នុ
ី

ត្រ នសរអ្នកផ្ទ ់ទលាំសៅរសណ្តេះអា ននសចញពសទេះ សែរប 
កាយជា  េសៅកងសោនធរយសសេងសទៀរសៅកងរែ  
California អ្នកមានជសត្រ ពរ។ អ្នកអាច៖ 

ិ ី ៃ ី ត ី ី ី
ៃ ិ នុ ី ួ នុ ឋ

ី ី
■ ត្បរ់រគាលក ទទទួលបនររ ់អ្នកសៅ ការោល័យ
ស វា ងារកចចត្រចសោនធកងរាំរន់ររ ់អ្នកសលអ្ន

ុ ិ ិ ធិ ិ
ិ ាំ ី នុ ី
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ឡាញតាររយៈ http://www.dhcs.ca.gov/services/

medi-cal/Pages/CountyOffices.aspx ថាអ្នកកាំពង
ផ្ទ ់ររទលាំសៅជារសណ្តេះអា នន សែរបចលសរៀនសៅ
សាលា ត្មារថាក់ឧរដរ កា នងសតល់អា យោនររ
 ់អ្នកសៅកងសោនធែឱ្យសៅពកសគ។ សោនធនងសធរច
របននភាពកាំែរត្តាករែជារយអា យោនែត្ពរទ
ងសលខកែសោនធររ ់អ្នក ។ អ្កត្រូវណរសធែចសនេះ ត្រ
 នសរអ្នកចងរនតទទួលបនការណែទជាត្រច ឬការណែ
ទរង្ហរខែៈសពលណែលអ្នករ ់សៅកងសោនធែ។ ត្រ
 នសរ Anthem រនរសត្រស វាករមសៅសោនធណែលអ្នក
នងចលសរៀនសៅរហាវទយល័យសទ អ្នកត្រណហ្លជាត្រូវ

ុ
ៃ តូ ី ត ី ី ូ

់ ន ិ ិ ឋ
នុ ី មី ួ ី ឹ វ ី ចុ

់ ី ួ ឋ ម ី ាំ
ូ ី ន វ ី ូ

ិ ី ់ ាំ ាំ
ាំ ា នុ ី មី
ិ ី ិ ី ី
ឹ ូ ិ
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ផ្ទ ់ររគសត្មាង ខភាព។ សោយសារ Anthem ជាគ
សត្មាង ខភាព ត្មារ់ត្រជាជនណែលមាន Medi-Cal 

សៅកងសោនធទងសនេះ៖ សោនធ Alpine, Amador,  
Calaveras, El Dorado, Fresno, Inyo, Kern, 
Kings, Madera, Mono, Sacramento, San 

 
 

Francisco, Santa Clara, Tulare នង Tuolumne។ 
 ត្មារ់ ាំែរ នងសែរបរង្ហរការពនយសពលកងការច
លររកងគសត្មាង ខភាពែ ចរទរ ពទសៅ Health  
Care Options តាររយៈសលខ 1-800-430-4263  
(TTY 1-800-430-7077 ឬ 711)។  

ៃ តូ ុ
ុ

នុ ី ាំ ី

ិ
ួ ិ ី ី ា នុ ូ

ួ នុ ុ ម ី ូ ូ

ឬ 
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■ ត្រ នសរ Anthem រនរសត្រស វាករមសៅកងសោនធ 
ែណែលអ្នកចលសរៀនសៅរហាវទយល័យ សហ្យអ្ករន 
ផ្ទ ់ររគសត្មាង ខភាពររ ់អ្កសៅជាគសត្មាងណែល
មានរសត្រស វាករមសៅសោនធសនេះសទ អ្នកនងទទួលប
នណររនទរ់ សស្តង្ហេះរនន់ នងស វាណែទរនន ត្មារ
លកខខែរួយចនួនសៅកងសោនធែរសណ្តេះ។ សែរប
ណ វងយល់រណនរ  រអានជពកទ 3 “រសរៀរទទួលបន
ការណែទ”។  ត្មារ់ការណែទ ខភាពជាត្រច ឬការរ
ង្ហរសរគ អ្នកនងត្រូវសត្ររណ្តញអ្នកសតល់ស វាររ   
Anthem ណែលមានទតាងសៅកងសោនធណែលសរ 
ត្គួសាររ ់សៅ។  

ិ ី ិ ី នុ ី
មី ូ ិ ី ន ិ
ៃ តូ ុ ន

ី ី ឹ
ា ទ ិ ាំ ទ ់ ់

ឌ ាំ នុ ី មី ៉ាុ ណ ី ី
ថ ូ ាំ ូ ី

ាំ ាំ ុ ាំ
ា ឹ ី ត ់

ី ាំ នុ ី
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ត្រ នសរអ្នកចកសចញពរែ California ជារសណ្តេះអា ននសែ
របកាយជា  េសៅកងរែឋរួយសសេងសទៀរ សហ្យអ្នកចងរកា
ការធានររ់រង Medi-Cal ររ ់អ្នក ចរទក់ទងរគាលកណសនក
 ទទទួលបនររ ់អ្នកតាររយៈ 

ិ ី ី ឋ ត ី
ី ៃ ិ នុ ី ់

៉ា ូ ុ ិ
ិ ធិ http://www.dhcs.ca.gov/

services/medi-cal/Pages/CountyOffices.aspx។ ែររ
ណ្តអ្នកមានលកខែ របរត្គរ់ត្គ្នន Medi-Cal នងររ់រង
សលស វា សស្តង្ហេះរនន់ នងការណែទរនន់សៅកងរែឋរួយសសេង
សទៀរ។ ត្រ នសរ Anthem យល់ត្ពរសលស វាករម សហ្យសវជ
រែរ នងរនរសពទយរាំសពញតារចារ់ររ  Medi-Cal សនេះ 
Medi-Cal ក៏នងធានររ់រងសលការណែទកងត្គ្នអា នន ណែល 

ត ិ ់ ឹ ៉ា
ី ា ទ ិ ាំ ទ នុ

ិ ី ី ី ជ
ឌិ ិ ទី ់

ឹ ៉ា ី ាំ នុ
 

http://www.dhcs.ca.gov/services/medi-cal/Pages/CountyOffices.aspx
http://www.dhcs.ca.gov/services/medi-cal/Pages/CountyOffices.aspx


2 | អ្ាំពីគសត្មាង ុខភាពររ ់អ្នក 

ទូរ ពទសៅ រជឈរែឌ លណែទាំអ្រិែិជន តារសលខ  
1-800-407-4627 (TTY 711)។ Anthem សៅទីសនេះ 
ពីនែៃចនទ ែល់នែៃ ុត្ក ពីសមា៉ា ង 7 ត្ពឹក ែល់សមា៉ា ង 7 យរ់ 
សមា៉ា ងសៅរាំរន់ប៉ា  ីុហ្វកិ។ ការសៅរកសលខសនេះគឺឥរ 
គិរនែៃ។ ឬសៅទូរ ពទរកកាន់ រណ្តត ញរញ្ជូ នរនតននរែឋ 
California តាររយៈសលខ 711។ ចូលសរីលសលីអ្ន 
ឡាញតាររយៈ anthem.com/ca/medi-cal។ 64 

រត្រូវឱ្យមានការ ត្មាកពយបលសៅរនរសពទយកងត្រសទ កា
ណ្តោ នងរក កសងណែរ។  

ទ ី នុ
ិ ុ ិ ុ ិ

ស វាណែទជាត្រច នងរង្ហរសរគ ររទងឱ្ ែមានសវជ 
រញ្ញ រនត្រូវបនររ់រងសៅសពលណែលអ្នក រសៅសត្ៅរែ  
California សនេះសទ។ អ្នកនងរនមានលកខែ របរត្គរ 
ត្គ្នន់ ត្មារ ់Medi-Cal សទ។ Anthem នងរនរងត្បក់ 
ត្មារ់ការណែទ ខភាពររ ់អ្កសទ។ ត្រ នសរអ្នកចងបន  
Medicaid សៅកងរែឋរួយសសេងសទៀរ អ្នកនងត្រវោក់ពាកយ 
សៅកងរែឋសនេះ ។ Medi-Cal រនធានររ់រងសលស វាណែទ 
 ខភាពកងត្គ្នអា ន រនន់ ឬស វាណែទ ខភាពសសេងសទៀ 

ាំ ាំ ិ ា ួ ាំ ជ
ជ ិ ៉ា ថ ិ ឋ

ឹ ិ ត ិ ់
ឹ ិ ់

ាំ ុ ន ិ ី ់
នុ ឹ ូ

នុ ិ ៉ា ី ាំ
ុ នុ ន ទ ាំ ុ
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រសៅសត្ៅ ហ្រែឋអាសររកសទ សលកណលងណរត្រសទ កាណ្តោ 
នងរក ក ែចណែលបនករ់ត្តាសៅកងជពកទ 3។ 

ិ ី
ិ ុ ិ ុ ិ ូ នុ ាំ ូ ី

ការរនតការណែទ ាំ
ការរនតការណែទាំ ត្មារ់អ្នកសតល់ស វាសត្ៅរណ្តត ញ 
កងនរជា មាជកររ  Anthem អ្នកនងទទលបនការ 
ណែទ ខភាពររ ់អ្នកពអ្នកសល់ស វាសៅកងរណ្តញររ   
Anthem។ សែរបណ វងយល់ថាសរអ្នកសតល់ស វាណែទ ខភាព
 រសៅកងរណ្តញររ  Anthem ឬអ្រ់ ចរអានរញ្សឈាេះអ្
កសដល់ស វាររ ់អ្នកសលអ្នឡាញតាររយៈ 

នុ ិ ់ ឹ ួ
ាំ ុ ី ត នុ ត ់

ី ី ី ាំ ុ
ថិ នុ ត ់ ូ ជ ី ម ន

ី anthem.com/ 
 

https://mss.anthem.com/california-medicaid/home.html
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ca/medi-cal។ អ្នកសតល់ស វាណែលរនបនរយនរសៅកងរ
ញ្សឈាេះអាចនងរន រសៅកងរណ្តញររ  Anthem សទ។  

កងករែខៃេះ អ្នកត្រណហ្លជាអាចទទួលបនការណែទពអ្នកស
ល់ស វាណែលរន រសៅកងរណ្តញររ  Anthem។ ត្រ ន
សរអ្នកត្រូវបនរត្រូវឱ្យផ្ទ ់ររគសត្មាង ខភាពររ ់អ្នក ឬផ្ទ
 ់ររព នែៃចណ្តយតារស វា (FFS) សៅការណែទសត្ការការត្គ
រ់ត្គង ឬអ្នកមានអ្នកសតល់ស វាណែល រសៅកងរណ្តញ រណន
រចរបននសនេះ រសៅសត្ៅរណ្តញ អ្នកត្រណហ្លជាអាចរកាអ្នក
សតល់ស វាររ អ្នកបន សរសទេះរជាពួកសគរន រសៅកងរ
ណ្តញររ  ់Anthem ក៏សោយ។ សនេះត្រូវបនសៅថាការរនត
ការណែទ។  

ិ នុ
ជ ី ម ឹ ិ ថិ នុ ត ់
នុ ី ាំ ី ត

ិ ថិ នុ ត ់ ិ
ី ៃ តូ ុ ៃ
តូ ី ាំ ាំ

ថ ិ នុ ត ៉ាុ ត
ចុ ថ ិ ត

់ ី ី ិ ថិ នុ
ត

ាំ

https://mss.anthem.com/california-medicaid/home.html
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ត្រ នសរអ្នកត្រវការការណែទពអ្នកសតល់ស វាណែល រសៅសត្ៅ
រណ្តញ ចរទរ ពទសៅ Anthem សែរបស  ការរនតការណែទ
។ អ្នកអាចទទលបនការរនការណែទរហ្រែល់ 12 ណខ ឬសត្ចន
ជាងសនេះត្រ នសរទងអ្ ់សនេះគជាការពរ៖ 

ិ ី ូ ាំ ី ថ ិ
ត ូ ូ ី ី ន ី ុ ាំ ាំ

ួ ត ាំ ូ ី
ិ ី ាំ ឺ ិ

■ អ្នកមានទាំនក់ទាំនងរនតជារួយអ្នកសតល់ស វាសត្ៅរណ្តញ
រនសពលចេះសឈាេះកង Anthem 

■ អ្នកបនសៅជួរអ្នកសតល់ស វាសត្ៅរណ្តញោងសហាច
ណ្ត ់រតងកងអ្េងសពល 12 ណខរនសពលការចេះសឈាេះ 
ររ ់អ្នកជារួយនង Anthem 

ត
ុ ុ ម នុ

ត ៉ា
នុ ាំ ុ ុ ុ ម

ឹ
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1-800-407-4627 (TTY 711)។ Anthem សៅទីសនេះ 
ពីនែៃចនទ ែល់នែៃ ុត្ក ពីសមា៉ា ង 7 ត្ពឹក ែល់សមា៉ា ង 7 យរ់ 
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■ អ្នកសតល់ស វាសត្ៅរណ្តញមាន្នទៈសធការជារយ  
Anthem នងយល់ត្ពរតាររត្រវការននកចច នយ  
នងការទទរ់ ត្មារ់ស វាករមររ  Anthem 

ត វ ី ួ
ិ ូ ិ

ិ ូ ់
■ អ្នកសតល់ស វាសត្ៅរណ្តញរាំសពញតារ តងោរវជាជ 
វៈររ  Anthem 

ត ់ ិ ជ ី
់

■ អ្នកសតល់ស វាសត្ៅរណ្តញត្រូវបនចេះសឈាេះ នងចល 
ររកងករមវធ Medi-Cal 

ត ុ ម ិ ូ
ួ នុ ិ ី

សែរបណ វងយលរណនថរ ចរទរ ពទសៅសលខ 1-800-407-4627 

(TTY 711)។ 

ី ី ់ ូ ូ
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ត្រ នសរអ្នកសល់ស វាររ ់អ្ករនចលររកងរណ្តញររ ់ 
Anthem សៅចងរញ្រ់ននរយៈសពល 12 ណខ រនយល់ត្ពរនង
អ្ត្តាការននរងត្បក់ ឬរនរាំសពញតារលកខខែគែភាពនន
ការណែទររ  ់Anthem អ្នកនងត្រូវផ្ទ ់ររសៅអ្នកសតល់ស វា
សៅកងរណ្តញររ  Anthem។ សែរបពភាកាអ្ាំពជសត្រ ររ
 ់អ្នក ចរទរ ពទសៅ រជឈរែលណែទអ្រែជន តាររយៈសល
ខ 1-800-407-4627 (TTY 711)។  

ិ ី ត ន ិ ូ ួ នុ ត
ុ ច ិ ឹ
់ ិ ឌ ុ

ាំ ឹ ៃ តូ
នុ ត ់ ី ី ិ ី ី
ូ ូ ឌ ាំ ិ ិ

Anthem រនរត្រូវឱ្យសតល់ជនការរនតណែទ ត្មារ់អ្នកសតល់ស 
វាសត្ៅរណ្តញ ត្មារ់ស វារនរ់រនេ (ជនួយ) រួយចាំនួនែ
ចជាវទយសាស្ត ត រនរពសសាធន៍ រជឈរែលលាងឈារ ឬរ 

ិ ូ ាំ
ត ទ ាំ ាំ ូ

ិ ុ ទ ី ិ ឌ
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សធយបយសធែសែរសទ។ អ្នកនងទទួលបនស វាករមទងសនេះ
ជារួយនងអ្នកសល់ស វាសៅកងរណ្តញររ  Anthem។  
សែរបណ វងយលរណនថរអ្ាំពការរនតការណែទ នងត្រ នសរអ្នកមា
នលកខែ របរត្គរ់ត្គ្នន់ ចរទរ ពទសៅ រជឈរែលណែទអ្
រែជន។ 

វ ី ាំ ី ឹ ាំ
ឹ ត នុ ត ់

ី ី ់ ី ាំ ិ ិ ី
តិ ូ ូ ឌ ាំ

ិ ិ

ការរញ្ចរ់ស វាករមណែលមានការធានរ៉ាររ់ងពីអ្នកសតល់
ស វាសត្ៅរណ្តត ញ 
កងនរជា មាជកររ  Anthem អ្នកនងទទលបនស វាករ
ណែលមានការធានររ់រងពអ្នកសល់ស វាសៅកងរណ្តញររ  

Anthem។ ត្រ នសរអ្នកកាំពងត្រូវបនពយបល ត្មារ់សាន
ភាព ខភាពជាក់លាក់សៅសពលណែលអ្នកចេះសឈាេះជារួយ  

នុ ិ ់ ឹ ួ ម
៉ា ី ត នុ ត ់

ិ ី ុ ថ
ុ ុ ម
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Anthem ឬសៅសពលណែលអ្នកសតល់ស វាររ ់អ្នកបនចក 
សចញពរណ្តញររ  Anthem សនេះអ្នកក៏ត្រណហ្លជាអាច 
ទទួលបនស វាករមររ  Medi-Cal ពអ្នកសតល់ស វាសត្ៅរ 
ណ្តញសងណែរ។  

ី ត ់
់ ី

ត
អ្នកអាចរនតការណែទជារួយអ្នកសតល់ស វាសត្ៅរណ្តញ ត្មារ
រយៈសពលជាកលាក់រួយ ត្រ នសរអ្នកត្រូវការស វាករមណែលមា
នការធានររ់រង ត្មារ់សានភាព ខភាពទងសនេះ៖  

ាំ ត ់
់ ិ ី

៉ា ថ ុ ាំ

សាថ នភាព ុខភាព រយៈសពល 
សាថ នភាពធៃន់ធៃរ (រញ្ញា សវជជ 
សាស្ត តណែលត្រូវការការយក 
ចរតទកោក់រហ្ ) ិ ុ ័

ែររណ្តសានភាពជង 
ធៃន់ធៃរររ ់អ្នកសៅណររនត 

ថ ាំ ឺ
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សានភាពរងកាយ នង 
អាករបករោរនរធៃន់ធៃរ  
(រញ្ញ ណែទ ខភាព 
ធៃន់ធៃរណែលអ្នកមានជា 
យររកសហ្យ) 

ថ ិ
ិ ិ ុ ាំ ៉ា

ា ាំ ុ

ូ ី

 ត្មារ់រយៈសពលណែលត្រូវកា
រសែរបរញ្រ់ែសែរការននការ
ពយបលររ ់អ្ក នងសែរប 
ផ្ទ ់ររអ្នកសៅសវជជរែរែ
សៅកងរណ្តញររ  

Anthem សោយ វរភាព 

ី ី ច ាំ ី
ន ិ ី ី

ៃ ដូ ឌ ិ មី
នុ ត ់

ុ ថ ិ
ការណែទនសទសពាេះ នង 
សត្កាយសពល ត្មាល 
(សត្កាយ ត្មាល)  

ាំ ិ កងអ្ាំេងសពលមាននសទសពាេះ 
នងរហ្រែល 12 ណខ 
សត្កាយសពលមាននសទសពាេះ 

នុ ុ
ិ ូ ់
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ស វា ខភាពសវចរ 
ររ ់មាយ 

ុ ៃូ ិ ត
ដ

រហ្រែល 12 ណខ ចរ់ពការ 
សធសរគវនចេយ ឬពចងរញ្រ 
ននការមាននសទសពាេះ រួយណ្ត 
ណែលយរជាសគ 

ូ ់ ី
វ ី ិ ិ ី ុ ច ់

ូ
ការណែទទរកសទរនងសករ 
ចសនេះពកាំសែរែល់អាយ 

36 ណខ  

ាំ ី ឹ ី
ៃ ី ី ុ

 ត្មារ់រយៈសពលរហ្រែល 

12 ណខគរចរ់ពកាលររសចេទ 
ចរ់សសរននការធានររ់រង 
ឬកាលររសចេទណែលកច 
 នយររ ់អ្នកសតល់ស វា 
រញ្រ់សោយ Anthem 

ូ ់
ិ ី ិ
ត ី ៉ា
ិ ិ ច

ច
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ជងែណ្តក់កាលចងសត្កាយ 
(រញ្ញសវជជសាស្ត តណែលគាំររក
ណហ្ងែល់អាយជវរ) 

ាំ ឺ ាំ ុ
ា ាំ

ុ ី ិ

ែររណ្តសានភាពជងធៃន់ធៃរ
ររ ់អ្នកសៅណររនត។ អ្នកសៅ 
ណរអាចទទួលបនស វាករម
សល ព 12 ណខ គរចរ់ព 
កាលររសចេទណែលអ្នកបនចេះ
សឈាេះជារួយ Anthem ឬ 
សៅសពលណែលអ្នកសដល់ស វា
ឈរ់សធការជារយ Anthem 

ថ ាំ ឺ

ី ី ិ ី
ិ ុ

ម

វ ី ួ

ការអ្នវរតការវេះការ់ ឬនរវធ 
សវជជសាស្ត តសសេងសទៀរពអ្នកស
ល់ស វាសត្ៅរណ្តញ ែររ 

ុ ី ិ ិ ី
ី ត

ត

ការវេះការ់ ឬនរវធសវជជសាស្ត  
សសេងសទៀរត្រូវណរសធសេងកងរ
យៈសពល 180 នែៃ ចរ់ព 

ី ិ ិ ី ត
វ ី ី នុ

ី
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ណ្តវាត្រូវបនររ់រង ចបច ់
ណសនកសវជជសាស្ត ត នងទទួល 
បនការអ្នញ្ញរសោយ 
Anthem ជាណសកននែសែរ 
ការពយបលណែលបនចង 
ត្កងជាឯកសារ នងត្រូវ 
បនណែន នងចងត្កងជា 
ឯកសារសោយអ្នកសតល់ស វា 

៉ា ាំ
ិ

ុ ា
ន ាំ ី

ិ
ាំ ិ

កាលររសចេទរញ្រ់កចច នយរ
រ ់អ្នកសតល់ស វា ឬ 180 នែៃ 
ចរ់ពកាលររសចេទមានត្រ 
ទធភាពននការចេះសឈាេះររ ់អ្ន
កជារួយ Anthem 

ិ ច ិ

ី ិ ិ
ុ ម

 
 ត្មារ់លកខខែសសេងសទៀរណែលអាចមានលកខែ របរត្គរ
ត្គ្នន់ ចរទរ ពទសៅសលខ 1-800-407-4627 (TTY 711)។ 

ឌ ត ិ ់
ូ ូ
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ត្រ នសរអ្នកសល់ស វាសត្ៅរណ្តញរនមាន្នទៈកងការរនតស
ល់ស វាករម ឬរនយល់ត្ពរតារលកខខែននកច នយ ការរង
ត្បក់ ឬលកខខែសសេងសទៀរររ ់ Anthem  ត្មារ់ការសតល់
ការណែទ អ្នកនងរនអាចទទួលបនការណែទរនតពអ្នកសតល់ស 
វាបនសទ។ អ្នកត្រណហ្លជាអាចរនតទទួលបនស វាករមពអ្នក 
សតល់ស វាសសេងសទៀរសៅកងរណ្តញររ  Anthem។  

ិ ី ត ត ិ នុ ត
ិ ឌ ិ ច ់
ឌ

ាំ ឹ ិ ាំ ី
ី

នុ ត ់
 ត្មារ់ជនួយកងការសត្ជ សរ អ្នកសតល់ស វាណែលមានកចច 
នយសែរបរនតការណែទររ ់អ្នក ឬត្រ នសរអ្នកមាន ាំែរ ឬរ
ញ្ញកងការទទលបនស វាធានររ់រងពអ្នកសល់ស វាណែលណល
ង រសៅកងរណ្តញររ  Anthem ចរទរ ពទសៅសលខ  
1-800-407-4627 (TTY 711)។ 

ាំ នុ ី ី ិ
ី ី ាំ ិ ី ួ

ា នុ ួ ៉ា ី ត
ថិ នុ ត ់ ូ ូ
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Anthem រនរត្រូវឱ្យសដល់ការរនតការណែទ ត្មារ់ស វាករ 
ណែល Medi-Cal រនររ់រង ឬណែលរនទទួលបនការធាន 
ររ់រងសត្ការកច នយររ  Medi-Cal ជារួយនង DHCS  
សទ។ សែរបណ វងយល់រណនថរអ្ាំពការរនតការណែទ  ទទទួល 
បនស វា នងស វាករមណែលមាន ចរទរ ពទសៅ រជឈរែល
ណែទអ្រែជន។ 

ិ ាំ ម
ិ ៉ា ិ

៉ា ិ ច ់ ឹ
ី ី ី ាំ ិ ធិ

ិ ូ ូ ឌ
ាំ ិ ិ

នែៃចាំណ្តយ 
នែៃចាំណ្តយររ ់ មាជិក 
Anthem រសត្រែល់រន េណែលមានលកខែ របរត្គរ 
ត្គ្នន់ ត្មារ ់Medi-Cal។ កងករែភាគសត្ចន  មាជក 

ី ុ ត ិ ់
នុ ី ី ិ
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ររ  ់Anthem រន ចបច់រងនែៃស វាណែលមានការធាន 
ររ់រង នែៃធានររ់រង ឬត្បកក់ារ់កងសនេះសទ។  

ិ ាំ ់
៉ា ៉ា
ត្រ នសរអ្នកជាជនជារសែរអាសររកាង អ្នករនចបច់រងនែ
ចេះសឈាេះ នែៃធានររ់រង ត្បកការ់កង ការរងត្បក់ររ ការណច
ករណលកនែៃចណ្តយ ឬការគរនែៃត្ សែៀងគ្នសសេងសទៀរសទ។  
MCP រនត្រូវគរនែៃព មាជកណែលជាជនជារសែរអាសររកា 
ងណ្តរួយណែលទទួលបនទាំនញ ឬស វាករមសោយផ្ទល់ព  
IHCP ឬតាររយៈការរញ្នរនតសៅកាន IHCP ឬការ់រនថយ
ការរងត្បក់សោយសារណរ IHCP សោយចាំនួនទកត្បក់នននែ
ចេះសឈាេះនែៃធានររ់រង ត្បកការ់កង ការរងត្បក់ររ ការណច
ករណលកនែៃចណ្តយ ឬការគរនែៃត្ សែៀងគ្នណ្តរួយសេយ។  

ិ ី ិ ី ិ ាំ ិ ាំ ់ ៃ
ុ ម ៉ា ់ ់ ួ
ាំ ាំ ិ ន

ិ ិ ី ិ ិ ី ិ ាំ
ិ ទ ី

ជូ ់
់ ឹ ៃ

ុ ម ៉ា ់ ់ ួ
ាំ ាំ ិ ន ី
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ត្រ នសរអ្នកបនចេះសឈាេះកងករមវធធានររ់រង ខភាពកមា
រននរែឋ California (CCHIP) សៅកងសោនធ Santa Clara,  
San Francisco ឬ San Mateo ឬបនចេះសឈាេះកង  
Medi-Cal  ត្មារ់ត្គួសារ អ្នកអាចមាននែៃធានររ់រងត្រច 
ណខ នងការរងត្បក់ររគ្ន។  

ិ ី ុ ម នុ ិ ី ៉ា ុ ុ
នុ ី

ុ ម នុ
៉ា ាំ

ិ ់ ួ ន
សលកណលងណរការណែទកងត្គ្នអា នន ការណែទរនន់ ឬការណែ
ទសោយ មារ ់អ្នកត្រូវណរទទលបនការយលត់្ពរជារន  
(ការអ្នញ្ញរជារន) ព Anthem រនសពលអ្នកសៅជួរអ្នកសត 
ល់ស វាសត្ៅរណ្តញររ  ់Anthem ។ ត្រ នសរអ្នករនទទល
បនការយល់ត្ពរជារន (ការអ្នញ្ញរជារន) សហ្យអ្នកសៅរ
កអ្នកសតល់ស វាណែទសៅោងសត្ៅរណ្តញ ត្មារ់ការណែទណែ

ី ាំ នុ ាំ ទ
ាំ ៃ ួ ុ

ុ ា ុ ី ុ
ត ិ ី ិ ួ

ុ ុ ា ុ ី
ាំ ត ាំ
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លរនណរនជាការណែទកងត្គ្នអា នន ការណែទរនន់ ឬការណែ
ទ មារ់សទសនេះ អ្នកត្រណហ្លជាត្រូវរងត្បក ត្មារ់ការណែទ
ណែលអ្នកបនទទួលពអ្នកសតល់ស វាសនេះ។  ត្មារ់រញ្ស វាណែ
លមានការធានររ់រង ចរអានជពកទ 4 “អ្រថត្រសោជន៍ នង
ស វាករម” សៅកងស ៀវសៅណែនសនេះ។ អ្នកក៏អាចណ វងរករញ្
សឈាេះអ្នកសតល់ស វាសៅសលសគហ្ទាំព័រររ  Anthem តាររយៈ 
anthem.com/ca/medi-cal។ 

ិ ាំ នុ ាំ ទ
ាំ ៃ ់ ់ ាំ

ី ជ ី
៉ា ូ ាំ ូ ី ិ
នុ ាំ ជ ី

ម ី ់

 ត្មារ់ មាជិកណែលមានការណែទរយាំ ៈសពលណវង 
និងចាំណែកនននែៃចាំណ្តយ 
អ្នកត្រណហ្លជាត្រូវរងចាំណែកនននែៃចាំណ្តយជាសរៀងរល់ណខ 
ត្មារ់ស វាណែទរយៈសពលណវងររ ់អ្នក។ ចាំនួនទកត្បក់ននច

់
ាំ ឹ ាំ

https://mss.anthem.com/california-medicaid/home.html
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ណែកនននែៃចណ្តយររ ់អ្នកអាត្ ័យសៅសលចាំែល នងធន
ធានររ ់អ្នក។ ជាសរៀងរល់ណខ អ្នកនងរងវកាយរត្រណែទ ខ
ភាពផ្ទល់ខនររ ់អ្នក ររមានជាអាទិ៍៖ វកាយរត្រ ត្មារ់  
ស វាគ្នត្ទរយៈសពលណវង (LTSS) រហ្រែល់ចាំននទកត្បក 
ណែលអ្នកបនរងស នងចាំណែកនននែៃចាំណ្តយររ ់អ្នក។  
រនរ់រក Anthem នងររ់រងសលការណែទរយៈសពលណវងររ 
អ្នក  ត្មារ់ណខសនេះ។ អ្នកនងរនទទួលបនការធានររ់រងព
គសត្មាង Anthem សនេះសទ រហ្រទល់ណរអ្នកបនរងចាំណែក
នននែៃចាំណ្តយ ត្មារ់ការណែទរយៈសពលណវងទងត្ ុងររ អ់្ន
ក ត្មារ់ណខសនេះ។  

ាំ ី ូ ិ
ឹ ់ ិ ាំ ុ

ទ ៃួ ួ ិ
ាំ ូ ួ ឹ ់

់ ម ី ឹ
ទ ឹ ៉ា ី ាំ ់

ឹ ិ ៉ា ី
ូ ់
ាំ ាំ
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រសរៀរណែលអ្នកសដល់ស វាទទួលបនការទូទរ់ 
Anthem រងត្បក់ឱ្យអ្នកសតល់ស វាតារវធទងសនេះ៖ ់ ិ ី ាំ

■ ការទទរ់ ត្មារ់រន េមាក់កងរួយណខ 
□ Anthem ទទរត់្បក់ជនអ្នកសតល់ស វារួយចាំនននវ
ចាំនួនទកត្បក់ណែលបនកាំែរជាសរៀងរល់ណខ ត្មា
រ់ មាជកររ  Anthem មាក់ៗ។ សនេះសៅថាការរ
ងត្បក់ករ។ Anthem នងអ្នកសតល់ស វាសធការជារ
យគ្នសែរប សត្រចសលចាំនួនការរងត្បក់។ 

■ ការទទរ់ FFS 

□ អ្នកសតល់ស វារយចាំនួនសតល់ការណែទែល់ មាជកររ
 ់ Anthem សហ្យរនរ់រកសសវកាយរត្រសៅឱ្យ  

ូ ុ ន នុ
ូ ូ ួ ូ

ឹ ់
ិ ់ ន

់ ច ី ិ វ ី ួ
ន ី ី ី ់
ូ

ួ ាំ ិ
ី ទ ្ី ិ
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Anthem  ត្មារ់ស វាករមណែលពួកសគបនសតលជ់ន។  
សនេះត្រូវបនសគសៅថាការទទរ ់FFS។ Anthem  
នងអ្នកសតល់ស វាសធការជារួយគ្នសែរប សត្រចថា 
សរស វាករមនរយៗមានរនរៃរនន។ 

ូ
ូ

ិ វ ី ន ី ី
ី ី ួ ៉ាុ ម

សែរបណ វងយលរណនថរអ្ាំពរសរៀរណែល Anthem រងត្បក់ឱ្យ 
អ្នកសតល់ស វា ចរទរ ពទសៅសលខ 1-800-407-4627  
(TTY 711)។ 

ី ី ់ ី ់
ូ ូ

ត្បក់សលីកទឹកចិរតែល់អ្នកសតល់ស វា 

គសត្មាង Anthem មានករមវធសលកទកចរតែលអ្នកសតល់ស វា
ណែលត្រូវបនរសងរសេងសែរបណកលរែការណែទ នងរទពសសាធ 

ិ ី ី ឹ ិ ់
ា ី ី ី ី ាំ ិ ិ
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1-800-407-4627 (TTY 711)។ Anthem សៅទីសនេះ 
ពីនែៃចនទ ែល់នែៃ ុត្ក ពីសមា៉ា ង 7 ត្ពឹក ែល់សមា៉ា ង 7 យរ់ 
សមា៉ា ងសៅរាំរន់ប៉ា  ីុហ្វកិ។ ការសៅរកសលខសនេះគឺឥរ 
គិរនែៃ។ ឬសៅទូរ ពទរកកាន់ រណ្តត ញរញ្ជូ នរនតននរែឋ 
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ន៍ររ ់អ្នកជារយនងអ្នកសតល់ស វាររ ់គសត្មាង Anthem។  
ករមវធទងសនេះជួយសធការណកលរែ៖  

ួ ឹ
ិ ី ាំ វ ី

• គែភាពននការណែទ  
• ស វាករមណែលបនសតល់ជន  
• ការសពញចរតររ ់ មាជក  

ុ ាំ
ូ

ិ ិ
សែរបណ វងយលរណនថរអ្ាំពករមវធទងសនេះ ចរទរ ពទសៅសលខ 

1-800-407-4627 (TTY 711)។ 

ី ី ់ ី ិ ី ាំ ូ ូ
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ទូរ ពទសៅ រជឈរែឌ លណែទាំអ្រិែិជន តារសលខ  
1-800-407-4627 (TTY 711)។ Anthem សៅទីសនេះ 
ពីនែៃចនទ ែល់នែៃ ុត្ក ពីសមា៉ា ង 7 ត្ពឹក ែល់សមា៉ា ង 7 យរ់ 
សមា៉ា ងសៅរាំរន់ប៉ា  ីុហ្វកិ។ ការសៅរកសលខសនេះគឺឥរ 
គិរនែៃ។ ឬសៅទូរ ពទរកកាន់ រណ្តត ញរញ្ជូ នរនតននរែឋ 
California តាររយៈសលខ 711។ ចូលសរីលសលីអ្ន 
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ត្រ ិនសរីអ្នកទទួលបនវកិាយរត្រពីអ្នកសដល់ស វាណែទាំ
 ុខភាព 
ស វាណែលមានការររ់រងគជាស វាណែទ ខភាពណែល  
Anthem ត្រូវណររងត្បក់។ ត្រ នសរអ្នកទទលបនវកាយរត្រ 
គរត្បក់ ត្មារ់នែៃស វាគ្នត្ទ ការរងត្បក់ររ ឬនែៃចេះសឈាេះ 
 ត្មារ់ស វាណែលមានការធានររ់រង  រកាំរងត្បក់ ត្មារ 
វកាយរត្រសនេះ។ ចរទរ ពទសទ រជឈរែលណែទអ្រែជន  
ភារៗតាររយៈសលខ 1-800-407-4627 (TTY 711)។  

៉ា ឺ ាំ ុ
់ ិ ី ួ ិ

ិ ាំ ់ ួ ុ ម
៉ា ូ ុ ់ ់

ិ ូ ូ ឌ ាំ ិ ិ
ៃ
ត្រ នសរអ្នកទទួលបនវកាយរត្រពឱ្ ែសាន ត្មារ់ឱ្ 
 ែមានសវជជរញ្ញ  មារសារ់សាង ឬអាហាររាំរ៉ាន ចរទរ ព 
សៅណសនករសត្រស វាអ្រែជនររ  Medi-Cal Rx តាររយៈ 

ិ ី ិ ី ថ
ជ ា ់ ូ ូ ទ

ី ិ ិ ់
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ទូរ ពទសៅ រជឈរែឌ លណែទាំអ្រិែិជន តារសលខ  
1-800-407-4627 (TTY 711)។ Anthem សៅទីសនេះ 
ពីនែៃចនទ ែល់នែៃ ុត្ក ពីសមា៉ា ង 7 ត្ពឹក ែល់សមា៉ា ង 7 យរ់ 
សមា៉ា ងសៅរាំរន់ប៉ា  ីុហ្វកិ។ ការសៅរកសលខសនេះគឺឥរ 
គិរនែៃ។ ឬសៅទូរ ពទរកកាន់ រណ្តត ញរញ្ជូ នរនតននរែឋ 
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សលខ 1-800-977-2273 24 សមាងកងរួយនែ 7 នែៃកងរួយ 
 បហ្។ អ្នកសត្រត្ប  TTY អាចទរ ពទសៅសលខ 711  
ពនែៃចនទ ែល់នែ ត្ក ពសមាង 8 ត្ពក ែល់សមាង 5 លាច។  
អ្នកក៏អាចចលសៅកាន់សគហ្ទាំពរ Medi-Cal Rx តាររយៈ  

៉ា នុ ៃ នុ
ត ៍ ី ់ ូ

ី ៃ ុ ី ៉ា ឹ ៉ា ៃ
ូ ័

https://medi-calrx.dhcs.ca.gov/home/ បនសងណែរ។ 

ការស ី ន ុ ាំគសត្មាង Anthem ឱ្យ ងអ្នកវញិ ត្មារ ់
ការចាំណ្តយ 

ត្រ នសរអ្នកបនរងនែៃស វាករមណែលអ្នកបនទទួលរច 
សហ្យ អ្នកអាចមានលកខែ របរត្គរ់ត្គ្នន់សែរបទទួល 
បន ាំែង ( ងត្បក់វញ) ត្រ នសរអ្នករាំសពញតារ  
រល់លកខខែទងអ្ ់សនេះ៖ 

ិ ី ់ ួ
ី ត ិ ី ី

ិ ិ ី
ឌ ាំ

https://medi-calrx.dhcs.ca.gov/home/
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ទូរ ពទសៅ រជឈរែឌ លណែទាំអ្រិែិជន តារសលខ  
1-800-407-4627 (TTY 711)។ Anthem សៅទីសនេះ 
ពីនែៃចនទ ែល់នែៃ ុត្ក ពីសមា៉ា ង 7 ត្ពឹក ែល់សមា៉ា ង 7 យរ់ 
សមា៉ា ងសៅរាំរន់ប៉ា  ីុហ្វកិ។ ការសៅរកសលខសនេះគឺឥរ 
គិរនែៃ។ ឬសៅទូរ ពទរកកាន់ រណ្តត ញរញ្ជូ នរនតននរែឋ 
California តាររយៈសលខ 711។ ចូលសរីលសលីអ្ន 
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■ ស វាករមណែលអ្កទទួលបនគជាស វាករមណែល  
Anthem ទទួលខ ត្រូវកងការរងត្បក់។ គសត្មាង  
Anthem នងរន ងអ្នកវញ ត្មារ់ស វាករមណែល  
Anthem រនធានររ់រងសនេះសទ។  

■ អ្នកទទួលបនស វាណែលមានការធានររ់រង រនរ់ព 
អ្នកកាយជា មាជកណែលមាន ទទទួលបនររ   
Anthem។ 

■ អ្នកស  ាំឱ្យរង ងវញកងរយៈសពលរួយឆ្ គរចរ
ពកាលររសចេទណែលអ្នកបនទទលស វាណែលមានការ
ធានររ់រង។ 

■ អ្នករង្ហញភ តាងថា អ្នកបនរងនែៃស វាណែលមាន
ការធានររ់រង ែចជារង្ហន់នែលររពអ្នកសតលស វា។ 

ន ឺ
ុ នុ ់

ឹ ិ ិ
ិ ៉ា

៉ា ទ ី
ៃ ិ ិ ធិ ់

ន ី ុ ់ ិ នុ ន ាំ ិ ់
ី ិ ួ

៉ា
ា តុ ់
៉ា ូ ា ែ ិ ី ់
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ទូរ ពទសៅ រជឈរែឌ លណែទាំអ្រិែិជន តារសលខ  
1-800-407-4627 (TTY 711)។ Anthem សៅទីសនេះ 
ពីនែៃចនទ ែល់នែៃ ុត្ក ពីសមា៉ា ង 7 ត្ពឹក ែល់សមា៉ា ង 7 យរ់ 
សមា៉ា ងសៅរាំរន់ប៉ា  ីុហ្វកិ។ ការសៅរកសលខសនេះគឺឥរ 
គិរនែៃ។ ឬសៅទូរ ពទរកកាន់ រណ្តត ញរញ្ជូ នរនតននរែឋ 
California តាររយៈសលខ 711។ ចូលសរីលសលីអ្ន 
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■ អ្នកបនទទួលស វាណែលមានការធានររ់រងពអ្នក 
សដល់ស វាណែលបនចេះសឈាេះររ ់ Medi-Cal សៅកង 
រណ្តញររ  ់Anthem។ អ្នករនចបច់រាំសពញតារ
លកខខែសនេះសទ ត្រ នសរអ្នកទទួលបនការណែទ 
កងត្គ្នអា នន ស វាករមណសនការត្គួសារ ឬស វាករ 
សសេងសទៀរណែល Medi-Cal អ្នញ្ញរឱ្យអ្នកសតលស  
វាសត្ៅរណ្តញអ្នវរតសោយគ្ននការយល់ត្ពរជារន  
(ការអ្នញ្ញរជារន)។ 

■ ត្រ នសរស វាណែលមានការធានររ់រងជាធរតារត្រូវ
ឱ្យមានការយលត់្ពរជារន (ការអ្នញ្ញរជារន) អ្នក
ត្រូវសតល់ភ តាងពអ្នកសតល់ស វាណែលរង្ហញអ្ពរត្រូវ
ការសវជជសាស្ត ត ត្មារ់ស វាណែលមានការធានររ់រង។ 

៉ា ី
ុ ម នុ

ត ិ ាំ
ឌ ិ ី ាំ

នុ ម
ុ ា ់

ត ុ ម ុ
ុ ា ុ

ិ ី ៉ា ម
ុ ុ ា ុ

តុ ី ា ាំ ី
៉ា
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ទូរ ពទសៅ រជឈរែឌ លណែទាំអ្រិែិជន តារសលខ  
1-800-407-4627 (TTY 711)។ Anthem សៅទីសនេះ 
ពីនែៃចនទ ែល់នែៃ ុត្ក ពីសមា៉ា ង 7 ត្ពឹក ែល់សមា៉ា ង 7 យរ់ 
សមា៉ា ងសៅរាំរន់ប៉ា  ីុហ្វកិ។ ការសៅរកសលខសនេះគឺឥរ 
គិរនែៃ។ ឬសៅទូរ ពទរកកាន់ រណ្តត ញរញ្ជូ នរនតននរែឋ 
California តាររយៈសលខ 711។ ចូលសរីលសលីអ្ន 
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Anthem នងត្បរ់អ្នកថាសរពកសគនង ងត្បក់អ្នកវញសៅកង
លខររួយណែលមានសឈាេះថា ស ចកជនែែងអ្ាំពវធាការ  
(NOA)។ ត្រ នសរអ្នករាំសពញតារលកខខែោងសលទង 
អ្ ់ អ្នកសតល់ស វាណែលបនចេះសឈាេះររ ់ Medi-Cal គួរណរ
 ងអ្នកវញ ត្មារ់ចាំនួនទកត្បក់សពញសលញណែលអ្នកបនរ
ង។ ត្រ នសរអ្កសតល់ស វារែស ធរន ងត្បក់អ្នកវញសទ  
Anthem នង ងត្បក់អ្នកវញ ត្មារ់ចាំនួនទកត្បក់សពញ 
សលញណែលអ្នកបនរង។ សយងត្រូវណរសតល់ ែងជនអ្នកវញ 
កងរយៈសពល 45 នែៃនននែៃសធការរនរ់ពទទួលបនពាកយទរ
ទរ ាំែង។  

ឹ ី ួ ឹ ិ នុ
ិ ិ ម ត ី ូ ាំ ឹ ី ិ

ិ ី ឌ ី ាំ
ុ ម

ិ ឹ
់ ិ ី ន ិ ិ ិ

ឹ ិ ឹ
់ ី ាំ ូ ិ

នុ វ ី ទ ី
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ទូរ ពទសៅ រជឈរែឌ លណែទាំអ្រិែិជន តារសលខ  
1-800-407-4627 (TTY 711)។ Anthem សៅទីសនេះ 
ពីនែៃចនទ ែល់នែៃ ុត្ក ពីសមា៉ា ង 7 ត្ពឹក ែល់សមា៉ា ង 7 យរ់ 
សមា៉ា ងសៅរាំរន់ប៉ា  ីុហ្វកិ។ ការសៅរកសលខសនេះគឺឥរ 
គិរនែៃ។ ឬសៅទូរ ពទរកកាន់ រណ្តត ញរញ្ជូ នរនតននរែឋ 
California តាររយៈសលខ 711។ ចូលសរីលសលីអ្ន 
ឡាញតាររយៈ anthem.com/ca/medi-cal។ 90 

ត្រ នសរអ្នកត្រវបនចេះសឈាេះសៅកង Medi-Cal រណនតរនណរន
 រសៅកងរណ្តញររ  Anthem សហ្យរែស ធរន ង
ត្បក់អ្នកវញ Anthem នង ងត្បក់អ្នកវញ រណនតរហ្រែល់ចាំន
នទកត្បក់ណែល FFS នន Medi-Cal នងរងត្បក់។ Anthem 

នងរងត្បក់ ងអ្នកវញ ត្មារ់ចាំនួនទកត្បកសចញពសហាស 
សពញសលញ ត្មារ់ស វា សស្តង្ហេះរនន់ ស វាសរៀរចាំណសនការត្គ
សារ ឬស វាករមសសេងសទៀរណែល Medi-Cal អ្នញ្ញរឱ្យសតល់ជ
នសោយអ្នកសតល់ស វាសត្ៅរណ្តញសោយគ្ននការយល់ត្ពរជា
រន (ការអ្នញ្ញរជារន)។ ត្រ នសរអ្នករនរាំសពញតារលក
ខែរួយននលកខខែោងសលសទ Anthem នងរន ងត្បក់អ្
កវញសទ។  

ិ ី ូ ុ ម នុ ៉ាុ ិ
ថិ នុ ត ់ ី ិ ិ

ិ ឹ ិ ៉ាុ ូ ួ
ឹ ឹ ់
ឹ ់ ិ ឹ ់ ី ៉ា

ា ទ ួ
ុ ា ូ

ត ម
ុ ុ ា ុ ិ ី ិ ខ
ឌ ឌ ី ឹ ិ ន
ិ



2 | អ្ាំពីគសត្មាង ុខភាពររ ់អ្នក 

ទូរ ពទសៅ រជឈរែឌ លណែទាំអ្រិែិជន តារសលខ  
1-800-407-4627 (TTY 711)។ Anthem សៅទីសនេះ 
ពីនែៃចនទ ែល់នែៃ ុត្ក ពីសមា៉ា ង 7 ត្ពឹក ែល់សមា៉ា ង 7 យរ់ 
សមា៉ា ងសៅរាំរន់ប៉ា  ីុហ្វកិ។ ការសៅរកសលខសនេះគឺឥរ 
គិរនែៃ។ ឬសៅទូរ ពទរកកាន់ រណ្តត ញរញ្ជូ នរនតននរែឋ 
California តាររយៈសលខ 711។ ចូលសរីលសលីអ្ន 
ឡាញតាររយៈ anthem.com/ca/medi-cal។ 91 

Anthem នងរន ងត្បក់អ្នកវញសទ ត្រ នសរ៖ ឹ ិ ិ ិ ី
■ អ្នកបនស  ាំ នងទទួលបនស វាករមណែលរនត្រូវ 
បនធានររ់រងសោយ Medi-Cal ែចជាស វាករមណក 
 រផ េ 

■ ស វាករមសនេះរនណរនជាស វាករណែលត្រូវបនធាន 
ររ់រង ត្មារ់ Anthem សទ 

■ អ្នកមានចាំណែកនននែៃចាំណ្តយ Medi-Cal ណែលរន 
បនរាំសពញតារលកខខែ 

■ អ្នកបនសៅជួរសវជជរែរណែលរនទទួលយក  
Medi-Cal សហ្យអ្នកបនចេះហ្រថសលោសលទត្រងណររ 
រទ ណែលនោយថាអ្នកចងជួរពនរយ សហ្យអ្កនង 

នី ុ ិ ិ
៉ា ូ

ិ ម
៉ា

ិ
ឌ
ឌ ិ ិ

ី ុ ី ់
ិ ់ ិ ិ ី ន ឹ
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ទរ ពទសៅ រជឈរែលណែទអ្រែជន តារសលខ  
1-800-407-4627 (TTY 711)។ Anthem សៅទសនេះ 
ពនែៃចនទ ែល់នែ ត្ក ពសមាង 7 ត្ពក ែល់សមាង 7 យរ់ 
សមាងសៅរាំរនប ហ្ក។ ការសៅរកសលខសនេះគឥរ 
គរនែៃ។ ឬសៅទរ ពទរកកាន់ រណ្តញរញ្នរនតននរែ 

California តាររយៈសលខ 711។ ចលសរលសលអ្ន 
ឡាញតាររយៈ 

ូ ឌ ាំ ិ ិ
ី

ី ៃ ុ ី ៉ា ឹ ៉ា
៉ា ់ ៉ា ុ ី វិ ឺ
ិ ូ ត ជូ ឋ

ូ ី ី
anthem.com/ca/medi-cal។ 92 

រងត្បក់តារវធណ្តក៏សោយ ត្មារ់ស វាករមសោយ 
ខនឯង 
់ ី ី
ៃួ

■ អ្នកមានការរងត្បក់ររនន Medicare ណសនក D  ត្មារ់
សវជជរញ្ញត្រូវបនធានររ់រងសោយគសត្មាង Medicare  
ណសនក D ររ ់អ្ក 

់ ួ
ជ ៉ា

ន
 



3 | រសរៀរទទលបនួ ការណែទ ាំ

ទូរ ពទសៅ រជឈរែឌ លណែទាំអ្រិែិជន តារសលខ  
1-800-407-4627 (TTY 711)។ Anthem សៅទីសនេះ 
ពីនែៃចនទ ែល់នែៃ ុត្ក ពីសមា៉ា ង 7 ត្ពឹក ែល់សមា៉ា ង 7 យរ់ 
សមា៉ា ងសៅរាំរន់ប៉ា  ីុហ្វកិ។ ការសៅរកសលខសនេះគឺឥរ 
គិរនែៃ។ ឬសៅទូរ ពទរកកាន់ រណ្តត ញរញ្ជូ នរនតននរែឋ 
California តាររយៈសលខ 711។ ចូលសរីលសលីអ្ន 
ឡាញតាររយៈ anthem.com/ca/medi-cal។ 93 

3. រសរៀរទទួលបន 
ការណែទ ាំ

ការទទួលបនស វាណែទ ាំ ុខភាព 
សូរអានព្័រ៌មានខាងផ្ម្ការ ដូផ្ចនេះផ្ យើ  អ្នកនងឹដឹងថាអាច 
ទទលបានួ ការខ្លទសុំមភាព្ព្ើអ្នកណ ឬ ព្ើម្ករុអ្នកសតល់ផ្ស 
វាអ្វើមាេះ? 



3 | រសរៀរទទលួបនការណែទាំ 

ទូរ ពទសៅ រជឈរែឌ លណែទាំអ្រិែិជន តារសលខ  
1-800-407-4627 (TTY 711)។ Anthem សៅទីសនេះ 
ពីនែៃចនទ ែល់នែៃ ុត្ក ពីសមា៉ា ង 7 ត្ពឹក ែល់សមា៉ា ង 7 យរ់ 
សមា៉ា ងសៅរាំរន់ប៉ា  ីុហ្វកិ។ ការសៅរកសលខសនេះគឺឥរ 
គិរនែៃ។ ឬសៅទូរ ពទរកកាន់ រណ្តត ញរញ្ជូ នរនតននរែឋ 
California តាររយៈសលខ 711។ ចូលសរីលសលីអ្ន 
ឡាញតាររយៈ anthem.com/ca/medi-cal។ 94 

អ្នកអាចចរ់សសរទទួលបនស វាណែទ ខភាពសៅកាលររសចេទ
មានត្រ ទធភាពននការចេះសឈាេះររ ់អ្នកសៅកង Anthem។  
នយករែ មាល់ខន (ID) នន Anthem រែ មាល់អ្រថត្រ
សោជន (BIC) នន Medi-Cal នងរែធានររ់រង ខភាព
សសេងសទៀរររ អ្នករកជារួយជានចច។ រនត្រូវញ្ញរឱ្យនរណ្ត
មាក់សសេងសទៀរសត្ររែ BIC ឬ រែ មាល Anthem  
ររ ់អ្នក។ 

តី ាំ ុ ិ
ិ ុ ម នុ

ាំ ណ ា ៃួ ណ ា
៍ ិ ណ ៉ា ុ

់ ិ ិ ា
ន ី ណ ណ ា ់

 មាជកែណែលមានត្ររណរការធានររ់រងររ  Medi-Cal  
ត្រូវណរសត្ជ សរ អ្នកសតល់ស វាណែទរឋរ (PCP) សៅកងរ 
ណ្តញររ  ់Anthem។  មាជកែណែលមានទង Medi-Cal  

ិ មី ឹ ៉ា ់
ី ី ាំ នុ

ត ិ មី ាំ
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ទូរ ពទសៅ រជឈរែឌ លណែទាំអ្រិែិជន តារសលខ  
1-800-407-4627 (TTY 711)។ Anthem សៅទីសនេះ 
ពីនែៃចនទ ែល់នែៃ ុត្ក ពីសមា៉ា ង 7 ត្ពឹក ែល់សមា៉ា ង 7 យរ់ 
សមា៉ា ងសៅរាំរន់ប៉ា  ីុហ្វកិ។ ការសៅរកសលខសនេះគឺឥរ 
គិរនែៃ។ ឬសៅទូរ ពទរកកាន់ រណ្តត ញរញ្ជូ នរនតននរែឋ 
California តាររយៈសលខ 711។ ចូលសរីលសលីអ្ន 
ឡាញតាររយៈ anthem.com/ca/medi-cal។ 95 

នងការធានរររង ខភាពែទលាំទលាយសសេងសទៀររនចប
ច់សត្ជ សរ  PCP សទ។  

ិ ៉ា ់ ុ ៏ ូ ូ ិ ាំ
ី ី

រណ្តញររ  ់Anthem គជាត្កុរសវជជរែរ រនរសពទយ  
នងអ្នកសតល់ស វាសសេងសទៀរណែលសធការជារួយនង Anthem។ 
អ្នកត្រូវសត្ជ សរ  PCP កងរយៈសពល 30 នែ ចរ់ពសពលណែល
អ្នកកាយជា មាជកររ  Anthem។ ត្រ នសរអ្នករនសត្ជ 
សរ  PCP សទ សនេះ Anthem នងសត្ជ សរ មាក់ ត្មារ់អ្នក។  

អ្នកអាចសត្ជ សរ  PCP ែណែល ឬ PCP សសេង ត្មារ ់
 មាជកត្គួសារទងអ្ ់សៅកង Anthem ែររណ្ត  
PCP អាចរកបន។ 

ត ឺ ឌ ិ ទី
ិ វ ី ឹ

ី ី នុ ៃ ី
ៃ ិ ់ ិ ី ិ ី

ី ឹ ី ី ន
ី ី

ិ ាំ នុ
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ទូរ ពទសៅ រជឈរែឌ លណែទាំអ្រិែិជន តារសលខ  
1-800-407-4627 (TTY 711)។ Anthem សៅទីសនេះ 
ពីនែៃចនទ ែល់នែៃ ុត្ក ពីសមា៉ា ង 7 ត្ពឹក ែល់សមា៉ា ង 7 យរ់ 
សមា៉ា ងសៅរាំរន់ប៉ា  ីុហ្វកិ។ ការសៅរកសលខសនេះគឺឥរ 
គិរនែៃ។ ឬសៅទូរ ពទរកកាន់ រណ្តត ញរញ្ជូ នរនតននរែឋ 
California តាររយៈសលខ 711។ ចូលសរីលសលីអ្ន 
ឡាញតាររយៈ anthem.com/ca/medi-cal។ 96 

ត្រ នសរអ្នកមានសវជជរែរណែលអ្នកចងរនតសត្រ ឬអ្នកចង 
ណ វងរក PCP ែ ចលសៅកានរញ្សឈាេះអ្នកសល់ស វា  ត្មារ
រញ្នន PCP ទងអ្ ់ នងអ្កសតល់ស វាសសេងសទៀរសៅកងរ
ណ្តញររ  ់Anthem។ រញ្សឈាេះអ្នកសដល់ស វាមានព័រ៌មាន
សសេងៗសែរបជយអ្នកកងការសត្ជ សរ  PCP ណ្តមាក់។ ត្រ 
នសរអ្នកត្រូវការរញ្សឈាេះអ្នកសល់ស វា ចរទរ ពទសៅកាន់សល
ខ 1-800-407-4627 (TTY 711)។ អ្នកក៏អាចណ វងរករញ្
សឈាេះអ្នកសតល់ស វាសៅសលសគហ្ទាំព័រររ  Anthem តាររយៈ 

ិ ី ឌ ិ ់ ី ់
មី ូ ់ ជ ី ម ត ់

ជ ី ាំ ិ ន នុ
ត ជ ី ម

ី ី ួ នុ ី ី ន ិ
ី ជ ី ម ត ូ ូ

ជ ី
ម ី ់

anthem.com/ca/medi-cal។ 

ត្រ នសរអ្នករនអាចទទួលបនការណែទណែលអ្នកត្រូវការព 
អ្នកសតល់ស វាណែលចលររកងរណ្តញររ  Anthem សនេះសទ  

ិ ី ិ ាំ ី
ូ ួ នុ ត ់

 

https://mss.anthem.com/california-medicaid/home.html
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PCP ររ ់អ្នក ឬអ្នកឯកសទ សៅកងរណ្តញររ  Anthem 

ត្រូវណរស   Anthem ឱ្យយល់ត្ពររញ្នអ្នកសៅជួរអ្នកសតល
ស វាសត្ៅរណ្តញ។ សនេះត្រូវបនសៅថាការរញ្នរនត។ អ្នករ
នត្រូវការការរញ្នពយបលរនតសែរបសៅកានអ្នកសតល់ស វាសត្ៅ
រណ្តញកងការទទួលបនស វាណែទ មារ់ ណែលមានរយរ
ញ្សៅសត្ការចែងសជង “ការណែទ មារ់” សៅសពលសត្កាយសៅ
កងជពកសនេះសេយ។ 

នុ ត ់
ន ី ុ ាំ ជូ ់

ត ជូ ិ
ជូ ី ី ់

ត នុ ាំ ៃ
ជ ី ាំ ី ាំ ៃ
នុ ាំ ូ ី
 រអានណសនកណែលសៅ ល់ននជពកសនេះ សែរបណ វងយល 
រណនថរអ្ាំព PCP រញ្រសឈាេះអ្នកសតល់ស វា នងរណ្តញ 
អ្នកសតល់ស វា។ 

ូ ាំ ូ ី ី ់
ី ជ ី ម ិ ត
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ាំ ឺ
្ ណ ិ ិ ាំ ុ
ី

ករមវធីិ Medi-Cal Rx សដល់ជូនការធានរ៉ារ់រង 
សលីឱ្ ែមានសវជជរញ្ញជ  ត្មារ់ អ្នកជាំងឺ ត្មាក 
សត្ៅរនទីរសពទយ។ សែីរបណ វងយលី ់រណនថរ  ូរ 
អាន “ករមវធីិ និងស វាករមររ ់ Medi-Cal  

សសេងសទៀរ” សៅកុនងជាំពូកទី 4។  

អ្នកសតល់ស វាណែទរឋាំ រ (PCP) 

អ្នកសតល់ស វាណែទរឋរ (PCP) ររ ់អ្នកគជាអ្នកសតល់ស វាណែ
លមានអាជារែណែលអ្នកសៅជួរពនរយ ត្មារ់ការណែទ ខ
ភាពភាគសត្ចនររ ់អ្នក។ PCP ររ ់អ្នកក៏ជួយអ្នកទទួលបន
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ការណែទត្រសភទសសេងសទៀរណែលអ្នកត្រូវការសងណែរ។ អ្នកត្រូវ 
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កងគសត្មាង Anthem។ សោយអាត្ ័យសលអាយ នងសភទ 
ររ ់អ្នក អ្នកអាចសត្ជ សរ ត្គូសពទយទសៅ ណសនក រាព/សរគស្ត   
(OB/GYN) ត្គសពទយត្រចត្គសារ ត្គូសពទយពយបលជងទសៅ 
ត្គូសពទយកមារជា PCP ររ ់អ្នក។  

ាំ
ី ី នុ ុ ម

នុ ី ុ ិ
ី ី ូ ត ី

ូ ាំ ូ ាំ ឺ ូ
ុ

ត្គូសពទយណែលជាគលានរោយកា (NP) ជនួយការត្គូសពទយ  
(PA) ឬសពទយ្រណែលជាគលានរោយកាណែលមានការទទួល
សាល់ក៏អាចសធជា PCP ររ អ្នកសងណែរ។ ត្រ នសរអ្នកសត្ជ 
សរ  NP, PA ឬសពទយ ម្រណែលមានការទទួលសាល់ណ្តមាក់  
អ្នកអាចទទួលបនការចរ់តាងសវជជរែរមាក់ឱ្យសរលការខ 

ិ ុ ឋ ិ ាំ
ម ិ ុ ឋ ិ

ា វី ់ ិ ី ី
ី ា ន

ាំ ឌិ ន ី ុ
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ត្រូវសលការណែទររ ់អ្នក។ ត្រ នសរអ្នក រសៅទងកង  
Medicare នង Medi-Cal ឬត្រ នសរអ្នកមានការធាន 
ររ់រង ខភាពែទលាំទលាយសសេងសទៀរ អ្នករនចបច 
សត្ជ សរ  PCP សទ។ 

ី ាំ ិ ី ថិ ាំ នុ
ិ ិ ី

៉ា ុ ៏ ូ ូ ិ ាំ ់
ី ី

អ្នកអាចសត្ជ សរ  អ្នកសតល់ស វាណែទ ខភាពជនជារសែរអា
សររកកាង (IHCP) រជឈរែល ខភាពណែលមានការទទួល
សាល់ព ហ្ពន (FQHC) ឬ គនក ខភាពជនរទ (RHC) 
ជា PCP ររ អ្នក។ សោយអាត្ ័យសលត្រសភទអ្នកសតល់ស វា  
អ្នកអាចសត្ជ សរ  PCP រួយ ត្មារ់ខនអ្នក នង មាជក 
ត្គួសារសសេងសទៀរររ ់អ្នកណែលជា មាជកររ  Anthem  
ែររណ្ត PCP អាចរកបន។ 

ី ី ាំ ុ ិ ី
ិ ាំ ឌ ុ
ា ី ័ ធ ៃ ី ិ ុ

់ ី
ី ី ៃួ ិ ិ

ិ ់
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ចាំណ្ត៖ាំ  ជនជារសែរអាសររកកាងអាចសត្ជ សរ  IHCP  
ជា PCP ររ ់ពួកសគ សរសទេះរជា IHCP រនមានសៅកង 
រណ្តញររ  ់Anthem ក៏សោយ។ 

ិ ី ិ ាំ ី ី
ី ី ិ នុ

ត
ត្រ នសរអ្នករនសត្ជ សរ  PCP កងរយៈសពល 30 នែៃននការ
ចេះសឈាេះសទ Anthem នងចរ់តាងអ្នកសៅជួរ PCP។ ត្រ ន
សរអ្នកត្រូវបនចរ់តាងសៅជួរ PCP សហ្យចងផ្ទ ់ររ ចរទរ
 ពទសៅសលខ 1-800-407-4627 (TTY 711)។ ការផ្ទ ់ររសក
រសេងសៅនែៃទរួយននណខរនរ។  

ិ ី ិ ី ី នុ
ុ ម ឹ ាំ ិ
ី ាំ ី ់ ៃ តូ ូ ូ

ៃ ដូ ី
ី ី ទ ់

PCP ររ ់អ្នកនង៖ ឹ
■ ចរ់សសរយល់ែងអ្ាំពត្រវរ ខភាព នងរត្រូវ 
ការររ ់អ្នក  

ត ី ឹ ី ត ិ ុ ិ
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■ រកាកាំែរ់ត្តា ខភាពររ ់អ្ក 
■ សដល់ជនអ្នកនវការណែទ ខភាពណរររង្ហរ នងជាត្រច 
ណែលអ្នកត្រូវការ 

■ សសទរ (រញ្ន) អ្នកសៅជួរអ្នកឯកសទ ណ្តមាក់ 
ត្រ នសរអ្នកត្រវការ 

■ សរៀរចាំ ត្មារការណែទសៅរនរសពទយ ត្រ នសរ 
អ្នកត្រូវការ 

ុ ន
ូ ូ ាំ ុ ា ិ ាំ

ជូ ន
ិ ី ូ

់ ាំ ទ ី ិ ី

អ្នកអាចរកសរលសៅកងរញ្សឈាេះអ្នកសតល់ស វាសែរបណ វងរក 

PCP សៅកងរណ្តញររ  Anthem ។ រញ្សឈាេះអ្នកសតល
ស វាមានរញ្នន IHCP FQHC នង RHC ណែលសធការ 
ជារួយ Anthem។ 

ី នុ ជ ី ម ី ី
នុ ត ់ ជ ី ម ់
ជ ី ិ វ ី
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អ្នកណ ងរករញ្សឈាេះអ្នកសល់ស វាររ  Anthem សលអ្នឡាញ
តាររយៈ anthem.com/ca/medi-cal។ ឬអ្នកអាចស  ាំឱ្យសស
រញ្សឈាេះអ្នកសល់ស វាតារនត្រ ែយសៅអ្កសោយទរ ពទសៅ
សលខ 1-800-407-4627 (TTY 711)។ អ្នកកអាចទរ ពសែរប
ណ ងយល់ថាសរ PCP ណែលអ្នកចងបន នងទទលយកអ្កជងែ
ណែរឬសទ។  

វ ជ ី ម ត ់ ី
ន ី ុ ្ ី

ជ ី ម ត ី ៍ ន ូ
៏ ូ ទ ី ី

វ ី ់ ឹ ួ ន ាំ ឺ មី

ជសត្រី សវជជរែិឌ រ និងអ្នកសដល់ស វាសសេងសទៀរ 
អ្នកែងអ្ាំពរត្រូវការណែទ ខភាពររ ់អ្នកចា ់រាំសរ ែសចនេះវា
ជាសរឿងលរាំសរត្រ នសរអ្នកសត្ជ សរ  PCP ររ ់អ្នក។ វាសរឿ
ងលរាំសរណែលត្រូវសៅជារួយ PCP ណរមាក់ ែសចនេះពួកសគអាច
ណ វងយល់អ្ាំពរត្រូវការណែទ ខភាពររ ់អ្នក។ ត្រ នសរអ្នក

ឹ ី ាំ ុ ុ ូ
ែ ុ ិ ី ី ី

ែ ុ ន ូ
ី ាំ ុ ិ ី

https://mss.anthem.com/california-medicaid/home.html
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ផ្ទ ់ររសៅ PCP ែ អ្នកអាចផ្ទ ់ររបនត្គរ់សពល។ អ្នកត្រូវ
ណរសត្ជ សរ  PCP ណែលមានសៅកងរណ្តញអ្នកសតល់ស វាររ
 ់ Anthem សហ្យណែលទទលយកអ្នកជងែ។  

ៃ តូ មី ៃ តូ
ី ី នុ ត

ី ួ ាំ ឺ មី
ជសត្រ ែររ អ្នកនងកាយជា PCP ររ ់អ្នកសៅនែៃទរួយនន 
ណខរនរ់ សត្កាយពអ្នកសធការផ្ទ ់ររ។ 

ី មី ់ ឹ ៃ ី
ទ ី វ ី ៃ ដូ

សែរបផ្ទ ់ររ PCP ររ ់អ្នក ចរទរ ពទសៅសលខ  
1-800-407-4627 (TTY 711) ចរ់ពនែៃចនទ ែល់នែៃ ត្ក 
ពសមាង 7 ត្ពក ែល់សមាង 7 យរ់ សមាងសៅរាំរន់ប ហ្ក 
ឬចលសរលសគហ្ទាំព័រ anthem.com/ca/medi-cal។ 

ី ី ៃ តូ ូ ូ
ី ុ

ី ៉ា ឹ ៉ា ៉ា ៉ា ុ ី វិ
ូ ី

Anthem អាចផ្ទ ់ររ PCP ររ ់អ្នក ត្រ នសរ PCP រនទ
ទួលយកអ្នកជងែ បនចកសចញពរណ្តញររ  Anthem រ

ៃ តូ ិ ី ិ
ាំ ឺ មី ី ត ់ ិ

https://mss.anthem.com/california-medicaid/home.html
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នសតល់ការណែទែល់អ្នកជងកងខទងអាយររ ់អ្ក ឬត្រ នសរ
មានការត្ពួយបររាអ្ាំពគែភាពជារួយ PCP ណែលរនត្រូវប
នសោេះត្សាយ។ Anthem ឬ PCP ររ ់អ្នកក៏អាចស  ាំឱ្យ 
អ្នកផ្ទ ់ររសៅ PCP ែ ត្រ នសរអ្នករនអាចចេះ ត្រុងជារ
យ ឬយល់ត្ រជារួយ PCP ររ ់អ្នក ឬត្រ នសរអ្នកខកោ
ន ឬយរោវកងការណ្តរ់ជួរ។ ត្រ នសរ Anthem ត្រូវការ
ផ្ទ ់ររ PCP ររ ់អ្នក Anthem នងត្បរ់អ្នកជាលាយលក
ែអ្កេរ។  

ាំ ាំ ឺ នុ ់ ុ ន ិ ី
ី ុ ិ

ន ី ុ
ៃ តូ មី ិ ី ិ ុ ួ

ិ ី
ឺ ៉ា នុ ិ ី

ៃ តូ ឹ ខ
៍

ត្រ នសរ PCP ររ ់អ្នកផ្ទ ររ អ្នកនងទទលបនលខររ
យចារ់ នងរែ មាល់ មាជក Anthem ែតាររយៈនត្រ 
ែយ។ វានងមានសឈាេះររ  PCP ែររ ់អ្នក។ ទរ ពទសៅ

ិ ី ៃ ់ តូ ឹ ួ ិ ិ ួ
ិ ណ ា ិ មី

ី ៍ ឹ ម ់ មី ូ
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កាន់ រជឈរែលណែទអ្រែជន ត្រ នសរអ្នកមាន ាំែរអ្ាំព
ការទទួលបនរែ មាល់ែ។  

ឌ ាំ ិ ិ ិ ី ួ ី
ណ ា ម ី

អ្ៗណែលត្រូវគរ សៅសពលណែលសត្ជ យក PCP៖ វី ិ ី
■ សរ PCP ណែទកមារណែរឬសទ? 
■ សរ PCP សធការសៅគនកណែលខចលចរតសត្រណែរឬសទ? 
■ សរការោល័យនន PCP ររ ់ខាំសៅជរសទេះររ ់ខាំ ឬកណនៃង
សធការ ឬ សាលាកនររ ់ខាំណែរឬសទ? 

■ សរការោល័យររ  PCP សៅជរកណនៃងណែលខាំរ ់សៅ 
សហ្យង្ហយត្ លកងសៅកានការោល័យររ  PCP  
ណែរឬសទ? 

ី ាំ ុ

ី វ ី ៃ ី ិ ្ុ ាំ ូ ិ ី
ី ិ ្ុ ិ ្ុ
វ ី ូ ្ុ
ី ិ ់ ិ ្ុ
ី ួ នុ ់ ិ ់
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■ សរសវជជរែរ នងរគាលកនោយភាសាររ ់ខណែរសទ? 
■ សរ PCP សធការជារួយរនរសពទយណែលខាំចលចរណែរឬសទ? 
■ សរ PCP សតល់ស វាករមណែលខាំត្រូវការណែរឬសទ? 
■ សរសមាងសធការននការោល័យររ  PCP ត្ រនងកាលវ
ភាគររ ់ខាំណែរឬសទ? 

■ សរ PCP សធការជារួយអ្នកឯកសទ ណែលខាំសត្រណែរឬសទ? 

ី ឌ ិ ិ ុ ិ ិ ្ុ ាំ

ី វ ី ទ ី ្ុ ូ ិ ត

ី ្ុ
ី ៉ា វ ី ិ ់ ឹ ិ

្ុ
ី វ ី ្ុ ី

ការណ្តរ់ជួរអ្ាំពីរញ្ញា  ុខភាពសលីកែាំរូង (IHA) 

កងនរជា មាជកែមាក Anthem ណែនអ្នកឱ្យជួរពនរយជា
រួយ PCP ែររ ់អ្នកកងរយៈសពល 120 នែៃ ត្មារ់ការណ្តរ
ជួរអ្ាំពរញ្ញ ខភាពសលកែរង (IHA)។ សគ្នលរាំែងររ   

នុ ិ មី ន ់ ាំ ិ ិ
មី នុ ់

ី ា ុ ី ាំ ូ ់
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ទូរ ពទសៅ រជឈរែឌ លណែទាំអ្រិែិជន តារសលខ  
1-800-407-4627 (TTY 711)។ Anthem សៅទីសនេះ 
ពីនែៃចនទ ែល់នែៃ ុត្ក ពីសមា៉ា ង 7 ត្ពឹក ែល់សមា៉ា ង 7 យរ់ 
សមា៉ា ងសៅរាំរន់ប៉ា  ីុហ្វកិ។ ការសៅរកសលខសនេះគឺឥរ 
គិរនែៃ។ ឬសៅទូរ ពទរកកាន់ រណ្តត ញរញ្ជូ នរនតននរែឋ 
California តាររយៈសលខ 711។ ចូលសរីលសលីអ្ន 
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IHA គសែរបជួយែល PCP ររ ់អ្នកកងការណ វងយល់អ្ាំពត្រវ
រននការណែទ នងរត្រូវការ ខភាពររ ់អ្នក។ PCP ររ ់អ្នក
អាច ួរអ្នកនវ ាំែរអ្ាំពត្រវរ ខភាពររ ់អ្ក ឬអាចស  
ឱ្យអ្នករាំសពញកត្រង ាំែរ។ PCP ររ ់អ្នកកនងត្បរ់អ្នកអ្ាំព
ការត្រកាសោរល់អ្ាំពការអ្រ់រ ខភាព នង កាណែលអាចជ
យអ្នកបនសងណែរ។  

ឺ ី ី ់ នុ ី
តិ ាំ ិ ុ

ូ ួ ី ត ិ ុ ន ន ី ុ ាំ
ួ ៏ ឹ ី

ឹ ី ាំ ុ ិ ិ ួ

សៅសពលអ្នកទរ ពទសៅកាំែរកាលវភាគជារយ IHA ររ  ់
អ្នក ត្បរ់រគាលណែលស្យទរ ពទថា អ្នកគជា មាជកររ   
Anthem។ ចរសតល់សលខ មាល ់Anthem ររ ់អ្នក។  

ូ ់ ិ ួ
ុ ៃ ី ូ ឺ ិ ់
ូ ា

ចរយករែ មាល់ BIC នងរែ មាល Anthem ររ ់អ្ក 
សៅកាន់ការណ្តរ់ជួរររ ់អ្នក។ វាជាគាំនរលណែលនយកនវ 
ូ ណ ា ិ ណ ា ់ ន

ិ ែ ាំ ូ



3 | រសរៀរទទលួបនការណែទាំ 

ទូរ ពទសៅ រជឈរែឌ លណែទាំអ្រិែិជន តារសលខ  
1-800-407-4627 (TTY 711)។ Anthem សៅទីសនេះ 
ពីនែៃចនទ ែល់នែៃ ុត្ក ពីសមា៉ា ង 7 ត្ពឹក ែល់សមា៉ា ង 7 យរ់ 
សមា៉ា ងសៅរាំរន់ប៉ា  ីុហ្វកិ។ ការសៅរកសលខសនេះគឺឥរ 
គិរនែៃ។ ឬសៅទូរ ពទរកកាន់ រណ្តត ញរញ្ជូ នរនតននរែឋ 
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រញ្ថា នង ែរររ ់អ្នកសៅជារួយអ្នក ត្មារ់ការជួរ 
ពនរយររ ់អ្នក។ ត្រូវសត្រៀរខនកនងការពសត្គ្នេះជារួយ PCP 

ររ ់អ្នកអ្ាំពរត្រូវការណែទ ខភាព នងកបររររ ់អ្នក។ 
ត្រូវត្បកែថាបនទរ ពទសៅកាន់ការោល័យនន PCP ររ  ់
អ្នកត្រ នសរអ្កនងយរោវ ឬរនអាចសៅបនតារការណ្តរ 
ររ ់អ្នក។ 

ជ ី ន ាំ ិ ាំ ួ
ិ ិ ៃួ ិ

ី ាំ ុ ិ ដី ា
ូ ិ

ិ ី ន ឹ ឺ ៉ា ិ ់

ត្រ នសរអ្នកមាន ាំែរអ្ាំព IHA ចរទរ ពទសៅសលខ  
1-800-407-4627 (TTY 711)។ 

ិ ី ួ ី ូ ូ

ការណែទជាត្ាំ រច ាំ
ការណែទជាត្រច គជាការណែទ ខភាពជាសទៀងទរ់។ វារររ
ញ្លទងការណែរទង្ហរ ក៏អាចសៅរយងសទៀរថា ការណែទ ខ

ាំ ាំ ឺ ាំ ុ ួ
ចូ ាំ ាំ ា ៉ា ាំ ុ ុ
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1-800-407-4627 (TTY 711)។ Anthem សៅទីសនេះ 
ពីនែៃចនទ ែល់នែៃ ុត្ក ពីសមា៉ា ង 7 ត្ពឹក ែល់សមា៉ា ង 7 យរ់ 
សមា៉ា ងសៅរាំរន់ប៉ា  ីុហ្វកិ។ ការសៅរកសលខសនេះគឺឥរ 
គិរនែៃ។ ឬសៅទូរ ពទរកកាន់ រណ្តត ញរញ្ជូ នរនតននរែឋ 
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មាលភាព ឬការណែទបនោងល។ វាជួយឱ្យអ្នកសៅណរមាន 
ខភាពល នងជយណែរកាអ្នកកឱ្យឈ។ ការណែទរង្ហរររ់រញ្
លទងការត្រួរពនរយ ខភាពជាសទៀងទរ់ នងការអ្រ់រ នងកា
រត្រកាសោរលអ្ាំព ខភាព។ 

ាំ ៉ា ែ ុ
ែ ិ ួ ុ ាំ ឺ ាំ ា ចូ

ាំ ិ ិ ុ ិ ាំ ិ
ឹ ់ ី ុ

Anthem  រណែនថាកមារទទួលបនការណែទជាត្រច នង
រង្ហរជាពស  ។  មាជកររ  Anthem អាចទទួលបនការ
ណែនអ្ាំពស វារង្ហររនសពលកែរ់ទងអ្ ់ណែលត្រូវបន
ណែនសោយ រែរ ភាកមារវទយអាសររក (AAP) នងរជឈរ
ែល ត្មារ់ស វា Medicare នង Medicaid។ ការត្រួរពន
រយទងសនេះររមានការត្រួរពនរយការសារ់ នងការសរលស ញ 
ណែលអាចជួយធានបននវការអ្ភវឌ្ឍ នងការសរៀន ត្រត្រករ

ូ ាំ ុ ាំ ាំ ិ
ា ិ ិ ់
ាំ ី ា ុ ាំ ាំ
ាំ ឌ ិ ុ ិ ិ ិ

ឌ ិ ិ ិ
ាំ ួ ិ ិ ត ិ ី ី

ូ ិ ិ ូ
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ទូរ ពទសៅ រជឈរែឌ លណែទាំអ្រិែិជន តារសលខ  
1-800-407-4627 (TTY 711)។ Anthem សៅទីសនេះ 
ពីនែៃចនទ ែល់នែៃ ុត្ក ពីសមា៉ា ង 7 ត្ពឹក ែល់សមា៉ា ង 7 យរ់ 
សមា៉ា ងសៅរាំរន់ប៉ា  ីុហ្វកិ។ ការសៅរកសលខសនេះគឺឥរ 
គិរនែៃ។ ឬសៅទូរ ពទរកកាន់ រណ្តត ញរញ្ជូ នរនតននរែឋ 
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សោយ ខមាលភាព។  ត្មាររញ្ននស វាករណែល 
ត្រូវបនណែនសោយសពទយកមារ ចរអានសគ្នលការែ 
ណែន “អ្នគរែភសាង” ពរែរ ភាកមារវទយអា 
សររក តាររយៈ 

ុ ុ ់ ជ ី ម
ាំ ុ ូ ៍

ាំ ៏ ៃឺ វ ី ឌិ ុ ិ
ិ https://downloads.aap.org/AAP/PDF/

periodicity_schedule.pdf

 

។ 
ការណែទជាត្រចក៏រររញ្លទងការណែទសៅសពលអ្នកឈ 
សងណែរ។ Anthem ធានររ់រងសលការណែទជាត្រចព PCP  
ររ ់អ្នក។  

ាំ ាំ ួ ចូ ាំ ាំ ឺ
៉ា ី ាំ ាំ ី

  

https://downloads.aap.org/AAP/PDF/periodicity_schedule.pdf
https://downloads.aap.org/AAP/PDF/periodicity_schedule.pdf
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ពីនែៃចនទ ែល់នែៃ ុត្ក ពីសមា៉ា ង 7 ត្ពឹក ែល់សមា៉ា ង 7 យរ់ 
សមា៉ា ងសៅរាំរន់ប៉ា  ីុហ្វកិ។ ការសៅរកសលខសនេះគឺឥរ 
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PCP ររ ់អ្នកនង៖ ឹ
■ សដល់ជនអ្នកនវការណែទ ខភាពជាត្រចភាគសត្ចន 
ររទងការពនរយ ខភាព ការចក់ថារង្ហរ ការពយបល 
សវជជរញ្ញ នងែរននសវជជសាស្ត តជាសទៀងទរ 

■ រកាកាំែរ់ត្តា ខភាពររ ់អ្ក 
■ សសទរ (រញ្ន) អ្នកសៅជួរអ្នកឯកសទ  ត្រ នសរត្រូវការ 
■ ណែនមានការពនរយការ អ្ច ការែរ្េះសរល ែន់ 
ឬការសធសរ តសៅរនរពសសាធន៍ ត្រ នសរអ្នកត្រូវការវា 

ូ ូ ាំ ុ ាំ ី
ួ ាំ ិ ិ ុ ន ាំ ា

ជ ិ ាំ ូ ម ់
ុ ន

ជូ ិ ី
ាំ ិ ិ ាំ ម ី ុ ិ ៃុ ី ុ
វ ី ទ ី ិ ិ ី

សៅសពលអ្នកត្រូវការការណែទជាត្រច អ្នកនងទរ ពទសៅកាន់សវ
ជជរែរររ ់អ្កសែរបសធការណ្តរ់ជួរ។ ត្រូវត្បកែថា បនទ
រ ពទសៅកាន ់PCP ររ ់អ្នក រនសពលទទួលបនការណែទណសនក

ាំ ាំ ឹ ូ
ឌិ ន ី ី វ ី ូ

ុ ាំ
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ពីនែៃចនទ ែល់នែៃ ុត្ក ពីសមា៉ា ង 7 ត្ពឹក ែល់សមា៉ា ង 7 យរ់ 
សមា៉ា ងសៅរាំរន់ប៉ា  ីុហ្វកិ។ ការសៅរកសលខសនេះគឺឥរ 
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សវជជសាស្ត ត លេះត្តាណរវាជាករែអា នន។  ត្មារ់ករែអា ន
 ចរទរ ពទសៅសលខ 911 ឬសៅកាន់រនទរ់ សស្តង្ហេះរនន់ណែល
សៅជររាំសរ។ 

ុ ី ី ន
ូ ូ ា ទ
ិ ុ

សែរបណ វងយលរណនថរអ្ាំពការណែទ ខភាព នងស វាទងឡា
យណែលគសត្មាងររ ់អ្នកធានររ់រង នងអ្ណែលគសត្មាងរនធា
នររ់រង ចរអានជពកទ 4 “អ្រថត្រសោជន៍ នងស វាករម” នងជ
ពកទ 5 “ការណែទ ខមាលភាពកមារ នងយវជន” សៅកងស ៀ
វសៅណែនសនេះ។ 

ី ី ់ ី ាំ ុ ិ ាំ
៉ា ិ វី ិ

៉ា ូ ាំ ូ ី ិ ិ ាំ
ូ ី ាំ ុ ុ ុ ិ ុ នុ

ាំ
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វ ី ឌ ិ ទី ិ
ាំ ុ

រល់ អ្នកសតល់ស វា Anthem ររ ់ទងអ្ ាំ ់អាច
សត្រីត្ប ់ជាំនយួ និងស វាករមសែីរបទីាំនក់ទាំនងជា
រយួជនពិការ។ ពកសគកួ ៏អាចទាំនក់ទាំនងជារយអ្នួ
កជាភាសា ឬទត្រង់សសេងសទៀរបនសងណែរ។  ូរ
ត្បរ់អ្នកសតល់ស វាររ ់អ្នក ឬ Anthem អ្ាំពីអ្វីណែ
លអ្នកត្រវការ។ូ  

រណ្តដ ញអ្នកសដល់ស វា 
Anthem សធការជារួយសវជជរែរ អ្នកឯកសទ  រនរសពទយ នង
អ្នកសដល់ស វាណែទ ខភាពែនទសទៀររួយចាំនួនធាំ។ អ្នកសដល់
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ស វារួយចាំនួនទងសនេះ សធការសៅកងរណ្តញ ជួនកាលត្រូវប
នសគសៅថា ត្ករុសវជជសាស្ត  ឬ  មាគរអ្នកអ្នវរតវជាជវៈឯករ
ជយ (IPA)។ អ្នកសដល់ស វាទងសនេះ ក៏អាចជារ់កចច នយសោយ
ផ្ទល់ជារួយនង Anthem សងណែរ។ អ្នកសដល់ស វាណែទរឋរ  
(PCP) ររ ់អ្កនងរញ្នអ្នកសៅកាន់អ្នកឯកសទ  នងស វាក
រមណែលមានទាំនក់ទាំនងជារួយត្កុរសវជជសាស្ត ត IPA ឬជារួយ  
Anthem។ ត្រ នសរអ្នកសៅជរអ្នកឯកសទ រចសហ្យ ចរពភា
កាជារួយPCP ររ ់អ្នក ឬទរ ពទសៅ រជឈរែលណែទអ្រ
ែជន ពនែៃចន ែល់នែៃ ត្ក ពសមាង 7 ត្ពក ែល់សមាង 7 យរ់ 
តាររយៈសលខ 1-800-407-4627 (TTY 711)។ រជឈរែល
ណែទអ្រែជន នងជួយែល់អ្នកកងការជួរជារយអ្នកសដល់ស វា
សនេះ ត្រ នសរអ្នកមាន ទទទលបនការរនការណែទ ខភា

ាំ វី នុ ដ
ត ុ ិ ជ ី
ាំ ិ

ទ ឹ ាំ
ន ឹ ជូ ិ

ិ ី ួ ួ ី ូ ិ
ូ ឌ ាំ ិ

ិ ី ទ ុ ី ៉ា ឹ ៉ា
ឌ

ាំ ិ ិ ឹ នុ ួ
ិ ី ិ ធិ ួ ត ាំ ុ
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ព។  ត្មារ់ព័រម៌ានរណនថរ  ូរចូលសៅកាន់ណសនកននការរនតការ
ណែទាំសៅកនុងស ៀវសៅណែនាំសនេះ។ 
Medi-Cal រណ្តត ញអ្នកសតល់ស វាគឺជាត្កុរសវជជរែឌិ រ រនទីរសព
ទយ និងអ្នកសតល់ស វាសសេងសទៀរណែលសធវីការជារួយ Anthem សែី
របសីតល់ស វាណែលមានការធានរ៉ា រ់រងររ ់ Medi-Cal ែល់ 
មាជិក Medi-Cal។  
Anthem គឺជាគសត្មាងណែទាំ ុខភាពសត្ការការត្គរ់ត្គង។ សៅ
សពលអ្នកសត្ជី សរ ីគសត្មាង Medi-Cal ររ ់សយងី អ្នកកាំពុង
សត្ជី សរ ីសែីរបទីទួលបនការណែទាំររ ់អ្នកតាររយៈករមវធីិណែ
ទាំងសវជជសាស្ត តររ ់សយងី។ អ្នកត្រូវណរទទួលបនស វាករមណែល
មានការធានរ៉ា រ់រងភាគសត្ចីនររ ់អ្នកតាររយៈ Anthem ពីអ្ន
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កសតល់ស វាកងរណ្តញររ ់សយង។ អ្នកអាចសៅជួរអ្នកសតល
ស វាសត្ៅរណ្តញសោយគ្ននការរញ្នរនត ឬការយល់ត្ពរជា
រន ត្មារ់ការណែទកងត្គ្នអា នន ឬ ត្មារ់ស វាករមណសនការ
ត្គួសារ។ អ្នកកអ៏ាចសៅជួរអ្នកសតល់ស វាសត្ៅរណ្តញ ត្មារ
ការណែទរនន់សៅសត្ៅរាំរន់ សៅសពលអ្នក រសៅកងរាំរន់ណែ
លសយងរនរសត្រស វាករម។ អ្កត្រូវណរមានការរញ្នរនត ឬការ
យល់ត្ពរជារន ត្មារ់ស វាករមសត្ៅរណ្តញសសេងសទៀរទង
អ្ ់ ឬស វាករទងសនេះនងរនត្រូវបនធានររ់រងសទ។ 
ចាំណ្ត៖ាំ  ជនជារសែរអាសររកកាងអាចសត្ជ សរ  IHCP ជា 

PCP ររ ់ពួកសគ សរសទេះរជា IHCP រនមានសៅកងរណ្ត 
ញររ  ់Anthem ក៏សោយ។ 

នុ ត ី ់
ត ម ជូ

ុ ាំ នុ
ត ់

ាំ ទ ថ ិ នុ
ី ិ ី ន ជូ

ុ ត ាំ
ម ាំ ឹ ិ ៉ា

ិ ី ិ ាំ ី ី
ី ី ិ នុ ត
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ត្រ នសរ PCP ររ ់អ្នក រនរសពទយ ឬអ្នកសតល់ស វាសសេងសទៀរ
មានការជទ ់ណសនក លធរ៌កងការសតល់ឱ្យអ្នកនវស វាករមណែ
លមានការធានររ់រង ែចជាការសធណសនការត្គសារ ឬការពនរ
កន ចរទរ ពទសៅសលខ 1-800-407-4627 (TTY 711)។  
 ត្មារ់ព័រ៌មានរណនថរអ្ាំពការជទ ់ោង លធរ៌ ចរអាន  
“ការជទ ់ណសនក លធរ៌” សពលសត្កាយសៅជពកសនេះ។ 
ត្រ នសរអ្នកសល់ស វាររ ់អ្កមានការជទ ់ណសនក លធរក
ងការសតល់ស វាណែទ ខភាពណែលមានការធានររ់រងែល់អ្នក 
ពួកសគអាចជួយអ្នកណ វងរកអ្នកសតល់ស វាសសេងសទៀរណែលនងស
ល់ឱ្យអ្នកនវស វាករមណែលអ្នកត្រូវការ។ Anthem ក៏អាចជួយអ្
កណ វងរកអ្នកសល់ស វាណែលនងអ្នវរតស វាករមសងណែរ។ 

ិ ី ទ ី
ាំ ី នុ ូ

៉ា ូ វ ី ួ ៃូ
ូ ូ ូ

ី ាំ ី ូ
ាំ ី ាំ ូ

ិ ី ត ន ាំ ី ៌ នុ
ាំ ុ ៉ា

ឹ ត
ូ ន

ត ឹ ុ
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ទូរ ពទសៅ រជឈរែឌ លណែទាំអ្រិែិជន តារសលខ  
1-800-407-4627 (TTY 711)។ Anthem សៅទីសនេះ 
ពីនែៃចនទ ែល់នែៃ ុត្ក ពីសមា៉ា ង 7 ត្ពឹក ែល់សមា៉ា ង 7 យរ់ 
សមា៉ា ងសៅរាំរន់ប៉ា  ីុហ្វកិ។ ការសៅរកសលខសនេះគឺឥរ 
គិរនែៃ។ ឬសៅទូរ ពទរកកាន់ រណ្តត ញរញ្ជូ នរនតននរែឋ 
California តាររយៈសលខ 711។ ចូលសរីលសលីអ្ន 
ឡាញតាររយៈ anthem.com/ca/medi-cal។ 119 

អ្នកសតល់ស វាកុនងរណ្តត ញ 
អ្នកនងសត្រត្ប ់អ្នកសដល់ស វាសៅកងរណ្តញររ  Anthem 

 ត្មារ់រត្រូវការណែទ ខភាពររ ់អ្នក។ អ្នកនងទទួលបន
ការណែទរង្ហរ នងជាត្រចពអ្កសតល់ស វាកងរណ្តញ។ អ្នកក
នងសត្រអ្នកឯកសទ  រនរសពទយ នងអ្នកសតល់ស វាសសេងៗសទៀរ
សៅកងរណ្តញររ  Anthem សងណែរ។  

ឹ ី នុ ដ ់
ាំ ុ ឹ

ាំ ា ិ ាំ ី ន នុ ត ៏
ឹ ី ទ ី ិ
នុ ត ់

សែរបទទួលបនរញ្សឈាេះអ្នកសល់ស វាកងរណ្តញ ចរទរ ព
សៅសលខ 1-800-407-4627 (TTY 711)។ អ្នកក៏អាចណ វងរករ
ញ្សឈាេះអ្នកសល់ស វាសលអ្នឡាញតាររយៈ anthem.com/

ca/medi-cal

 
។ សែរបទទួលបនចារ់ចរៃងននរញ្ឱ្ ែកង 

កចច នយ ចរទរ ពទសៅ  Medi-Cal Rx តាររយៈសលខ  

ី ី ជ ី ម ត នុ ត ូ ូ ទ

ជ ី ម ត ី
ី ី ជ ី នុ

ិ ូ ូ

https://mss.anthem.com/california-medicaid/home.html
https://mss.anthem.com/california-medicaid/home.html
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ទូរ ពទសៅ រជឈរែឌ លណែទាំអ្រិែិជន តារសលខ  
1-800-407-4627 (TTY 711)។ Anthem សៅទីសនេះ 
ពីនែៃចនទ ែល់នែៃ ុត្ក ពីសមា៉ា ង 7 ត្ពឹក ែល់សមា៉ា ង 7 យរ់ 
សមា៉ា ងសៅរាំរន់ប៉ា  ីុហ្វកិ។ ការសៅរកសលខសនេះគឺឥរ 
គិរនែៃ។ ឬសៅទូរ ពទរកកាន់ រណ្តត ញរញ្ជូ នរនតននរែឋ 
California តាររយៈសលខ 711។ ចូលសរីលសលីអ្ន 
ឡាញតាររយៈ anthem.com/ca/medi-cal។ 120 

1-800-977-2273 (TTY 1-800-977-2273) សហ្យីចុចសលខ 

7 ឬ 711។ ឬចលសៅកាន់សគហ្ទាំព័រររ  Medi-Cal Rx តាររ
យៈ 

ូ ់
https://medi-calrx.dhcs.ca.gov/home/។ 

អ្នកត្រូវណរទទួលបនការយល់ត្ពរជារន (ការអ្នញ្ញរជារន) 
ព Anthem រនសពលអ្នកសៅជួរអ្នកសតល់ស វាសត្ៅរណ្តញររ
 ់ Anthem ររទងសៅកងរាំរន់ស វាករមររ  Anthem សល
កណលងណរកងករែទងសនេះ៖ 

ុ ុ ា ុ
ី ុ ត

ួ ាំ នុ ់ ី
នុ ី ាំ

■ ត្រ នសរអ្នកត្រវការណែទកងត្គ្នអា ន ចរទរ ពទសៅ
សលខ 911 ឬសៅរនរសពទយណែលសៅជរអ្នករសរ។ 

ិ ី ូ ាំ នុ ន ូ ូ
ទី ិ ាំ ុ

  

https://medi-calrx.dhcs.ca.gov/home/
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ទូរ ពទសៅ រជឈរែឌ លណែទាំអ្រិែិជន តារសលខ  
1-800-407-4627 (TTY 711)។ Anthem សៅទីសនេះ 
ពីនែៃចនទ ែល់នែៃ ុត្ក ពីសមា៉ា ង 7 ត្ពឹក ែល់សមា៉ា ង 7 យរ់ 
សមា៉ា ងសៅរាំរន់ប៉ា  ីុហ្វកិ។ ការសៅរកសលខសនេះគឺឥរ 
គិរនែៃ។ ឬសៅទូរ ពទរកកាន់ រណ្តត ញរញ្ជូ នរនតននរែឋ 
California តាររយៈសលខ 711។ ចូលសរីលសលីអ្ន 
ឡាញតាររយៈ anthem.com/ca/medi-cal។ 121 

■ ត្រ នសរអ្នកសៅោងសត្ៅរាំរន់ស វាករមររ  Anthem 
សហ្យត្រូវការការណែទរនន  រសៅកាន់រែលណែទ
រនន់ណ្តរួយ។ 

■ ត្រ នសរអ្នកត្រវការស វាណសនការត្គួសារ  រសៅជួរអ្
កសតល់ស វាររ ់ Medi-Cal ណ្តរួយសោយគ្ននការយ
ល់ត្ពរជារន (ការអ្នញ្ញរជារន)។ 

■ ត្រ នសរអ្នកត្រវការស វា ខភាពសវចរ  រសៅជួរអ្ន
កសតល់ស វាកងរណ្តញ ឬអ្នកសតល់ស វាកងគសត្មាង 
ខភាពសវចរតត្រចសោនធ សោយគ្ននការយលត់្ពរជារ
ន (ការអ្នញ្ញរជារន)។ 

ិ ី ់
ី ាំ ទ ់ ូ ឌ ាំ
ទ
ិ ី ូ ូ ន

ម
ុ ុ ា ុ

ិ ី ូ ុ ៃូ ិ ត ូ
នុ ត នុ ុ

ៃូ ិ ាំ ី ម ុ
ុ ា ុ
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ទូរ ពទសៅ រជឈរែឌ លណែទាំអ្រិែិជន តារសលខ  
1-800-407-4627 (TTY 711)។ Anthem សៅទីសនេះ 
ពីនែៃចនទ ែល់នែៃ ុត្ក ពីសមា៉ា ង 7 ត្ពឹក ែល់សមា៉ា ង 7 យរ់ 
សមា៉ា ងសៅរាំរន់ប៉ា  ីុហ្វកិ។ ការសៅរកសលខសនេះគឺឥរ 
គិរនែៃ។ ឬសៅទូរ ពទរកកាន់ រណ្តត ញរញ្ជូ នរនតននរែឋ 
California តាររយៈសលខ 711។ ចូលសរីលសលីអ្ន 
ឡាញតាររយៈ anthem.com/ca/medi-cal។ 122 

ត្រ នសរអ្នករន រកងករែណ្តរួយណែលបនរយោងសល 
សហ្យអ្នករនទទួលបនការយល់ត្ពរជារន (ការអ្នញ្ញរជា 
រន) រនសពលទទួលបនការណែទពអ្នកសតល់ស វាសត្ៅរណ្ត 
ញ អ្នកអាចទទលខ ត្រូវចាំសពាេះការរងត្បក់ ត្មារ់ការណែទ
ណ្តរួយណែលអ្នកបនទទួលពអ្កសតល់ស វាសត្ៅរណ្តញ។ 

ិ ី ិ ថិ នុ ី ី
ី ិ ុ ុ ា
ុ ុ ាំ ី ត

ួ ុ ់ ាំ
ី ន ត

អ្នកសតល់ស វាសត្ៅរណ្តត ញ ណែល ិរថ សៅកុនងរាំរន ់
ស វាករម 
អ្នកសតល់ស វាសត្ៅរណ្តញគជាអ្នកសតល់ស វាណែទ ខភាពណែ
លរនមានកចចត្ពរសត្ពៀងសែរបសធការជារួយ Anthem។ សលក
ណលងណរការណែទកងត្គ្នអា នន អ្នកត្រណហ្លត្រូវរងត្បក់ ត្មា
រ់ការណែទណ្តរួយណែលអ្នកទទួលបនពអ្នកសល់ស វាសត្ៅរ

ត ឺ ាំ ុ
ិ ិ ី ី វី ី

ាំ នុ ់
ាំ ី ត
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ទូរ ពទសៅ រជឈរែឌ លណែទាំអ្រិែិជន តារសលខ  
1-800-407-4627 (TTY 711)។ Anthem សៅទីសនេះ 
ពីនែៃចនទ ែល់នែៃ ុត្ក ពីសមា៉ា ង 7 ត្ពឹក ែល់សមា៉ា ង 7 យរ់ 
សមា៉ា ងសៅរាំរន់ប៉ា  ីុហ្វកិ។ ការសៅរកសលខសនេះគឺឥរ 
គិរនែៃ។ ឬសៅទូរ ពទរកកាន់ រណ្តត ញរញ្ជូ នរនតននរែឋ 
California តាររយៈសលខ 711។ ចូលសរីលសលីអ្ន 
ឡាញតាររយៈ anthem.com/ca/medi-cal។ 123 

ណ្តញ។ ត្រ នសរអ្នកត្រូវការស វាណែទ ខភាពចបច់ណសនកសវ
ជជសាស្ត តណែលរនមានសៅកងរណ្តញ អ្នកត្រណហ្លជាអាចទទ
លបនស វាទងសនេះពអ្នកសតល់ស វាសត្ៅរណ្តញសោយរនគរ
នែៃចាំសពាេះអ្នកសទ។  

ត ិ ី ាំ ុ ាំ
ិ នុ ត ួ
ាំ ី ត ិ ិ

Anthem អាចយល់ត្ពរឱ្យអ្នកទទួលបនការរញ្នរនតសៅអ្នក
សតល់ស វាសត្ៅរណ្តញ ត្រ នសរស វាណែលអ្នកត្រូវការរនមាន
សៅកងរណ្តញ ឬមានទតាងសៅឆ្យពសទេះររ ់អ្នក។ ត្រ ន
សរសយងសតល់ជនអ្នកនវការរញ្នរនតសៅអ្នកសតល់ស វាសត្ៅរ
ណ្តញ សយងនងរងនែៃជន ត្មារ់ការណែទររ ់អ្នក។ 
 ត្មារ់ការណែទរនន់សៅកងរាំរន់ស វាករមររ  Anthem អ្ន
កត្រូវណរសៅជួរអ្នកសតល់ស វាណែទរនន់សៅកងរណ្តញររ  

ជូ
ត ិ ី ិ

នុ ត ី ាំ ៃ ី ិ
ី ី ូ ូ ជូ
ត ី ឹ ់ ូ ាំ

ាំ ទ នុ ់
ាំ ទ នុ ត ់



3 | រសរៀរទទលួបនការណែទាំ 

ទូរ ពទសៅ រជឈរែឌ លណែទាំអ្រិែិជន តារសលខ  
1-800-407-4627 (TTY 711)។ Anthem សៅទីសនេះ 
ពីនែៃចនទ ែល់នែៃ ុត្ក ពីសមា៉ា ង 7 ត្ពឹក ែល់សមា៉ា ង 7 យរ់ 
សមា៉ា ងសៅរាំរន់ប៉ា  ីុហ្វកិ។ ការសៅរកសលខសនេះគឺឥរ 
គិរនែៃ។ ឬសៅទូរ ពទរកកាន់ រណ្តត ញរញ្ជូ នរនតននរែឋ 
California តាររយៈសលខ 711។ ចូលសរីលសលីអ្ន 
ឡាញតាររយៈ anthem.com/ca/medi-cal។ 124 

Anthem ។ អ្នករនត្រូវការយលត្ពរជារន (ការអ្នញ្ញរជា 
រន) សែរបទទួលបនការណែទរនន់ពអ្នកសតលស វាកងរ 
ណ្តញសនេះសេយ។ អ្នកត្រូវទទលបនការយលត្ពរជារន  
(ការអ្នញ្ញរជារន) សែរបទទួលបនការណែទរនន់ពអ្នក 
សតល់ស វាសត្ៅរណ្តញសៅកងររន់ស វាករមររ  Anthem 

សនេះសទ។  

ិ ់ ុ ុ ា
ុ ី ី ាំ ទ ី ់ នុ
ត ី ួ ់ ុ

ុ ា ុ ី ី ាំ ទ ី
ត នុ ាំ ់

ត្រ នសរអ្នកទទួលបនការណែទរនន់ពអ្នកសល់ស វាសត្ៅរ
ណ្តញសៅកងររន់ស វាករមររ  Anthem អ្នកត្រណហ្លជាត្រ
វរងត្បក់ ត្មារ់ការណែទសនេះ។ អ្នកអាចអានរណនថរអ្ាំពការណែ
ទកងត្គ្នអា ន ការណែទរនន់ នងស វាណែទ មារ់សៅកង
ជពកសនេះ។  

ិ ី ាំ ទ ី ត
ត នុ ាំ ់ ូ
់ ាំ ី
ាំ នុ ន ាំ ទ ិ ាំ ៃ នុ
ាំ ូ
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ទូរ ពទសៅ រជឈរែឌ លណែទាំអ្រិែិជន តារសលខ  
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ពីនែៃចនទ ែល់នែៃ ុត្ក ពីសមា៉ា ង 7 ត្ពឹក ែល់សមា៉ា ង 7 យរ់ 
សមា៉ា ងសៅរាំរន់ប៉ា  ីុហ្វកិ។ ការសៅរកសលខសនេះគឺឥរ 
គិរនែៃ។ ឬសៅទូរ ពទរកកាន់ រណ្តត ញរញ្ជូ នរនតននរែឋ 
California តាររយៈសលខ 711។ ចូលសរីលសលីអ្ន 
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ចាំណ្ត៖ាំ  ត្រ នសរអ្នកជាជនជារសែរអាសររកកាង អ្នកអាចទទួ
លបនការណែទតាររយៈ IHCP សៅសត្ៅរណ្តញអ្នកសតល់ស វា
ររ ់សយងសោយរនមានការរញ្នរនតសទ។ IHCP សត្ៅរណ្ត
ញក៏អាចរញ្នរន  មាជកជាជនជារសែរអាសររកកាងសៅអ្
កសតល់ស វាកងរណ្តញសោយរនរត្រូវឱ្យមានការរញ្នរនតព 

PCP កងរណ្តញជារនសេយ។ 

ិ ី ិ ី ិ ាំ
ាំ ត

ី ិ ជូ ដ
ជូ ត ិ ិ ី ិ ាំ ន
នុ ត ិ ជូ ី

នុ ត ុ ី
ត្រ នសរអ្នកត្រវការជនួយស វាសត្ៅរណ្តញ ចរទរ ព 
សៅសលខ 1-800-407-4627 (TTY 711)។ 

ិ ី ូ ាំ ត ូ ូ ទ
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ទូរ ពទសៅ រជឈរែឌ លណែទាំអ្រិែិជន តារសលខ  
1-800-407-4627 (TTY 711)។ Anthem សៅទីសនេះ 
ពីនែៃចនទ ែល់នែៃ ុត្ក ពីសមា៉ា ង 7 ត្ពឹក ែល់សមា៉ា ង 7 យរ់ 
សមា៉ា ងសៅរាំរន់ប៉ា  ីុហ្វកិ។ ការសៅរកសលខសនេះគឺឥរ 
គិរនែៃ។ ឬសៅទូរ ពទរកកាន់ រណ្តត ញរញ្ជូ នរនតននរែឋ 
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សត្ៅរាំរន់ស វាករម  
ត្រ នសរអ្នកសៅសត្ៅរាំរន់ស វាករមររ  Anthem សហ្យ 
ត្រូវការការណែទណែលរិនណរនជាករែអា នន ឬរនន់  
ចរទរ ពទសៅ PCP ររ ់អ្នកភារៗ។ ឬទរ ពទសៅសលខ  
1-800-407-4627 (TTY 711)។  

ិ ី ់ ី
ាំ ី ទ

ូ ូ ៃ ូ

 ត្មារ់ការណែទកងត្គ្នអា នន ចរទរ ពទសៅសលខ 911 ឬសៅ
កាន់រនទរ់ សស្តង្ហេះរនន់ណែលសៅជររាំសរ។ Anthem ធានរ
រ់រងសលការណែទកងត្គ្នអា ននសៅសត្ៅរណ្តញ។ ត្រ នសរអ្
កសធែសែរសៅកាន់ត្រសទ  Canada ឬត្រសទ  Mexico សហ្
យត្រូវការណែទកងត្គ្នអា ននណែលរត្រូវឱ្យ ត្មាកពយបលសៅ
កងរនរសពទយ Anthem នងធានររ់រងការណែទររ ់អ្នក។ ត្រ

ាំ នុ ូ ូ
ា ទ ិ ុ ៉ា

ី ាំ នុ ត ិ ី ន
វ ី ាំ ី ី

ាំ នុ
នុ ទី ឹ ៉ា ាំ
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1-800-407-4627 (TTY 711)។ Anthem សៅទីសនេះ 
ពីនែៃចនទ ែល់នែៃ ុត្ក ពីសមា៉ា ង 7 ត្ពឹក ែល់សមា៉ា ង 7 យរ់ 
សមា៉ា ងសៅរាំរន់ប៉ា  ីុហ្វកិ។ ការសៅរកសលខសនេះគឺឥរ 
គិរនែៃ។ ឬសៅទូរ ពទរកកាន់ រណ្តត ញរញ្ជូ នរនតននរែឋ 
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ឡាញតាររយៈ anthem.com/ca/medi-cal។ 127 

 នសរអ្នកកាំពងសធែសែរសៅសត្ៅត្រសទ  សត្ៅពត្រសទ កា
ណ្តោ ឬរក ក សហ្យត្រូវការការណែទកងត្គ្នអា នន ការណែ
ទរនន់ ឬស វាណែទ ខភាពណ្តរួយ Anthem នងរិនធា
នររ់រងសលការណែទររ ់អ្នកសទ។ 

ិ ី ុ វ ី ាំ ី ី
ុ ិ ុ ិ ី ាំ នុ

ាំ ទ ាំ ុ ឹ
៉ា ី ាំ

ត្រ នសរអ្នកបនរងនែៃ ត្មារការណែទកងត្គ្នអា ននណែលរ
ត្រូវឱ្យ ត្មាកពយបលសៅរនរសពទយកងត្រសទ  Canada ឬ 

Mexico អ្នកអាចស   Anthem ឱ្យរងត្បក់ជនអ្នកវញ។  
Anthem នងពនរយសេងវញនវ ាំសែររ ់អ្នក។  

ិ ី ់ ់ ាំ នុ
ទ ី នុ

ន ី ុ ាំ ់ ូ ិ
ឹ ិ ិ ី ិ ូ ី

ត្រ នសរអ្នក រសៅកងរែឋរួយសសេងសទៀរ ឬ រសៅកងណែន
ែររ ់ ហ្រែអាសររក ែចជា American Samoa, Guam, 

Northern Mariana Islands, Puerto Rico ឬ US Virgin 

ិ ី ថិ នុ ថិ នុ
ី ឋ ិ ូ
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ទូរ ពទសៅ រជឈរែឌ លណែទាំអ្រិែិជន តារសលខ  
1-800-407-4627 (TTY 711)។ Anthem សៅទីសនេះ 
ពីនែៃចនទ ែល់នែៃ ុត្ក ពីសមា៉ា ង 7 ត្ពឹក ែល់សមា៉ា ង 7 យរ់ 
សមា៉ា ងសៅរាំរន់ប៉ា  ីុហ្វកិ។ ការសៅរកសលខសនេះគឺឥរ 
គិរនែៃ។ ឬសៅទូរ ពទរកកាន់ រណ្តត ញរញ្ជូ នរនតននរែឋ 
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Islands អ្នកត្រូវបនធានររ់រង ត្មារ់ការណែទកងត្គ្ន 
អា នន។ រនណរនត្គរ់រនរសពទយ នងសវជជរែរទងអ្ ់ ទ
ណរទទួលយក Medicaid សនេះសទ។ (Medi-Cal គជាអ្ណែល  
Medicaid ត្រូវបនសគសៅសៅកងរែ California ណររ៉ាសណ្តេះ)
។ ត្រ នសរអ្នកត្រូវការការណែទកងត្គ្នអា ននសៅោងសត្ៅរែ 

California ចរត្បរ់សៅរនរសពទយ ឬសវជជរែរកងរនទរ់ 
សស្តង្ហេះរនន់ឱ្យបនឆ្រ់តារណែលអាចសធសៅបនថា អ្នកមាន 

Medi-Cal សហ្យជា មាជកររ  Anthem។  

៉ា ាំ នុ
ិ ទ ី ិ ឌ ិ ាំ ុ ធ

ឺ វី
នុ ឋ ុ ណ

ិ ី ាំ នុ ឋ
ូ ទ ី ឌ ិ នុ

ា ទ វ ី
ី ិ ់

ចរស  ាំឱ្យរនរសពទយចរៃងរែ មាល Anthem ររ ់អ្នក។ 
ត្បរ់រនរសពទយ នងសវជជរែរឱ្យសចញវកាយរត្រគរត្បក់ព  
Anthem។ ត្រ នសរអ្នកទទលបនវកាយរត្រ ត្មារ់ស វាករ
ណែលអ្នកបនទទួលសៅកងរែឋរយសសេងសទៀរ ចរទរ ពទសៅ  

ូ ន ី ុ ទ ី ណ ា ់
ទ ី ិ ឌ ិ ិ ិ ី

ិ ី ួ ិ ម
នុ ួ ូ ូ
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1-800-407-4627 (TTY 711)។ Anthem សៅទីសនេះ 
ពីនែៃចនទ ែល់នែៃ ុត្ក ពីសមា៉ា ង 7 ត្ពឹក ែល់សមា៉ា ង 7 យរ់ 
សមា៉ា ងសៅរាំរន់ប៉ា  ីុហ្វកិ។ ការសៅរកសលខសនេះគឺឥរ 
គិរនែៃ។ ឬសៅទូរ ពទរកកាន់ រណ្តត ញរញ្ជូ នរនតននរែឋ 
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Anthem ភារៗ។ សយងនងសធការជារួយរនរសពទយ នង/ឬសវជ 
រែរសែរបសរៀរចាំឱ្យ Anthem រងត្បក់ ត្មារ់ការណែទររ
 ់អ្នក។ 

ៃ ី ឹ វ ី ទ ី ិ ជ
ឌិ ី ី ់ ាំ

ត្រ នសរអ្នកសៅសត្ៅរែ California សហ្យមានរត្រូវការកងត្គ្ន
អា នន សែរបសរកឱ្ ែមានសវជរញ្ញ ត្មារ់អ្កជងរន ត្មា
កសៅកងរនរសពទយ  រឱ្យឱ្ ែសានទរ ពទសៅ Medi-Cal  
Rx តាររយៈសលខ 1-800-977-2273។ 

ិ ី ឋ ី នុ
ី ី ី ជ ជ ន ាំ ឺ ិ

នុ ទី ូ ថ ូ

ចាំណ្ត៖ាំ  ជនជារសែរអាសររកាងអាចទទួលបនស វាករមសៅឯ 

IHCP សត្ៅរណ្តញ។ 
ិ ី ិ ាំ
ត

ត្រ នសរអ្នកមាន ាំែរអ្ាំពការណែទសត្ៅរណ្តញ ឬសត្ៅរាំរន
ស វា ចរទរ ពទសៅសលខ 1-800-407-4627 (TTY 711)។  

ិ ី ួ ី ាំ ត ់
ូ ូ
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ទូរ ពទសៅ រជឈរែឌ លណែទាំអ្រិែិជន តារសលខ  
1-800-407-4627 (TTY 711)។ Anthem សៅទីសនេះ 
ពីនែៃចនទ ែល់នែៃ ុត្ក ពីសមា៉ា ង 7 ត្ពឹក ែល់សមា៉ា ង 7 យរ់ 
សមា៉ា ងសៅរាំរន់ប៉ា  ីុហ្វកិ។ ការសៅរកសលខសនេះគឺឥរ 
គិរនែៃ។ ឬសៅទូរ ពទរកកាន់ រណ្តត ញរញ្ជូ នរនតននរែឋ 
California តាររយៈសលខ 711។ ចូលសរីលសលីអ្ន 
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ត្រ នសរការោល័យត្រូវបនរទ សហ្យអ្នកត្រូវការជនួយពអ្នក
រាំណ្តង ចរទរ ពទសៅសលខ  1-800-224-0336 (TTY 711)។ 

ិ ី ិ ិ ី ាំ ី
ូ ូ

ត្រ នសរអ្នកត្រវការការណែទរនន់សត្ៅរាំរន់ស វាររ   
Anthem ចរសៅកាន់រនរណែទរនន់ណែលសៅជររាំសរ។ ត្រ 
នសរអ្នកកាំពងសធែសែរសៅសត្ៅ ហ្រែឋអាសររក សហ្យត្រូវការ
ការណែទរនន់ Anthem នងរនធានររ់រងសលការណែទររ 
អ្នកសទ។  ត្មារ់ព័រ៌មានរណនថរអ្ាំពការណែទរនន  រអាន  
“ការណែទរនន”់ សៅសពលសត្កាយសៅកងជពកសនេះ។ 

ិ ី ូ ាំ ទ ់
ូ ទ ី ាំ ទ ិ ុ ិ

ី ុ វ ី ាំ ី ិ ី
ាំ ទ ឹ ិ ៉ា ី ាំ ់

ី ាំ ទ ់ ូ
ាំ ទ នុ ាំ ូ

សតល់អាទិភាពែល់ការណែទរាំ ឋរ 

Anthem សធការជារួយសវជជរែរ អ្នកឯកសទ  រនរសពទយ  
នងអ្នកសដល់ស វាណែទ ខភាពែនទសទៀររួយចនួនធាំ។ អ្នកស

វី ឌិ ទី
ិ ាំ ុ ាំ ដ
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ទូរ ពទសៅ រជឈរែឌ លណែទាំអ្រិែិជន តារសលខ  
1-800-407-4627 (TTY 711)។ Anthem សៅទីសនេះ 
ពីនែៃចនទ ែល់នែៃ ុត្ក ពីសមា៉ា ង 7 ត្ពឹក ែល់សមា៉ា ង 7 យរ់ 
សមា៉ា ងសៅរាំរន់ប៉ា  ីុហ្វកិ។ ការសៅរកសលខសនេះគឺឥរ 
គិរនែៃ។ ឬសៅទូរ ពទរកកាន់ រណ្តត ញរញ្ជូ នរនតននរែឋ 
California តាររយៈសលខ 711។ ចូលសរីលសលីអ្ន 
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ល់ស វារួយចាំននទងសនេះ សធការសៅកងរណ្តញ ជួនកាលត្រូវ
បនសគសៅថា ត្កុរសវជជសាស្ត ត ឬ  មាគរអ្នកអ្នវរតវជាជវៈឯ
ករជយ (IPA)។ អ្នកសដល់ស វាទងសនេះ ក៏អាចជារ់កចច នយសោ
យផ្ទល់ជារួយនង Anthem សងណែរ។ អ្នកសដលស់ វាណែទរឋ
រ (PCP) ររ អ្នកនងរញ្នអ្កសៅកាន់អ្នកឯកសទ  នងស 
វាករមណែលមានទាំនក់ទាំនងជារយួត្កុរសវជជសាស្ត ត IPA ឬជារួ
យ Anthem។ ត្រ នសរអ្នកសៅជួរអ្នកឯកសទ រចសហ្យ ចរព
ភាកាជារួយ PCP ររ ់អ្នក ឬទរ ពទសៅកាន់ រជឈរែលណែ
ទអ្រែជន ពនែៃចនទ ែល់នែៃ ត្ក ពសមាង 7 ត្ពក ែល់សមាង 7 

យរ់ សមាងសៅររន់ប ហ្ក សោយឥរគរនែតាររយៈសលខ  
1-800-407-4627 (TTY 711)។ រជឈរែលណែទអ្រែជន 
នងជួយែល់អ្នកកងការជួរជារយអ្នកសដល់ស វាសនេះ ត្រ នសរ

ួ ាំ វី នុ ដ
ុ ិ ជ ី

ាំ ិ
ទ ឹ ាំ

់ ឹ ជូ ន ិ

ិ ី ួ ី ូ ិ
ូ ឌ

ាំ ិ ិ ី ុ ី ៉ា ឹ ៉ា
៉ា ាំ ៉ា ុ ី វិ ិ ៃ

ឌ ាំ ិ ិ
ឹ នុ ួ ិ ី



3 | រសរៀរទទលួបនការណែទាំ 

ទូរ ពទសៅ រជឈរែឌ លណែទាំអ្រិែិជន តារសលខ  
1-800-407-4627 (TTY 711)។ Anthem សៅទីសនេះ 
ពីនែៃចនទ ែល់នែៃ ុត្ក ពីសមា៉ា ង 7 ត្ពឹក ែល់សមា៉ា ង 7 យរ់ 
សមា៉ា ងសៅរាំរន់ប៉ា  ីុហ្វកិ។ ការសៅរកសលខសនេះគឺឥរ 
គិរនែៃ។ ឬសៅទូរ ពទរកកាន់ រណ្តត ញរញ្ជូ នរនតននរែឋ 
California តាររយៈសលខ 711។ ចូលសរីលសលីអ្ន 
ឡាញតាររយៈ anthem.com/ca/medi-cal។ 132 

អ្នកមាន ទទទលបនការរនការណែទ ខភាព។  ត្មារ់ព័រ៌
មានរណនថរ  រចលសៅកាន់ណសកននការរនតការណែទសៅកង
ស ៀវសៅណែនសនេះ។ 

ិ ធិ ួ ត ាំ ុ
ូ ូ ន ាំ នុ
ាំ

រសរៀរណែលការណែទសត្ាំ ការការត្គរត់្គងែាំសែីរការ 
Anthem គជាគសត្មាងណែទសត្ការការត្គរត្គង។ Anthem  
សតល់ការណែទែល់ មាជកណែលរ ់សៅ ឬសធការសៅកង សោនធ 

Alpine, Amador, Calaveras, El Dorado, Fresno, 
 

 
Inyo, Kern, Kings, Madera, Mono, Sacramento,  
San Francisco, Santa Clara, Tulare នង Tuolumne។ 
សៅកងការណែទសត្ការការត្គរ់ត្គង PCP ររ អ្នក អ្នកឯក 
សទ  គនក រនរសពទយ នងអ្កសល់ស វាសសេងសទៀរសធការររ 
គ្នសែរបណែទអ្ក។ 

ឺ ាំ ់
ាំ ិ វី នុ ី

ិ
នុ ាំ ់
ៃី ិ ទី ិ ន ត វី ួ

ន ី ី ាំ ន
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ទូរ ពទសៅ រជឈរែឌ លណែទាំអ្រិែិជន តារសលខ  
1-800-407-4627 (TTY 711)។ Anthem សៅទីសនេះ 
ពីនែៃចនទ ែល់នែៃ ុត្ក ពីសមា៉ា ង 7 ត្ពឹក ែល់សមា៉ា ង 7 យរ់ 
សមា៉ា ងសៅរាំរន់ប៉ា  ីុហ្វកិ។ ការសៅរកសលខសនេះគឺឥរ 
គិរនែៃ។ ឬសៅទូរ ពទរកកាន់ រណ្តត ញរញ្ជូ នរនតននរែឋ 
California តាររយៈសលខ 711។ ចូលសរីលសលីអ្ន 
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Anthem សធកច នយជារួយត្ករសវជជសាស្ត តសែរបសតល់ការ 
ណែទែល់ មាជកររ  Anthem។ ត្កុរសវជសាស្ត តត្រូវបន 
រសងរសេងសោយមានសវជជរែរណែលជា PCP នងអ្នកឯក 
សទ ។ ត្កុរសវជសាស្ត តសធការជារួយអ្នកសតល់ស វាសសេងសទៀរ 
ែចជារនរពសសាធន៍ នងអ្នកសារ់សាងររការសវជជសាស្ត តជារ់បន
យរ។ ត្កុរសវជសាស្ត តក៏មានទនក់ទាំនងជារយនងរនរសពទយ 
សងណែរ។ ពនរយសរលរែ មាល Anthem ររ ់អ្នក ត្មារ
សឈាេះនន PCP ត្កុរសវជជសាស្ត ត នងរនរសពទយររ ់អ្នក។ 

វ ី ិ ច ុ ី ី
ាំ ិ ់ ជ
ា ី ី ឌ ិ ិ

ជ វ ី
ូ ទី ិ ិ ់ ិ ខ
ូ ជ ាំ ួ ឹ ទី

ិ ិ ី ណ ា ់ ់
ម ិ ទី

សៅសពលអ្នកចលររជារួយ Anthem អ្នកសត្ជ សរ  ឬត្រូវបន
ចរ់តាងសៅ PCP។ PCP ររ ់អ្នកគជាណសនកននត្កុរសវជជសា 

ូ ួ ី ី
ាំ ឺ
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ទូរ ពទសៅ រជឈរែឌ លណែទាំអ្រិែិជន តារសលខ  
1-800-407-4627 (TTY 711)។ Anthem សៅទីសនេះ 
ពីនែៃចនទ ែល់នែៃ ុត្ក ពីសមា៉ា ង 7 ត្ពឹក ែល់សមា៉ា ង 7 យរ់ 
សមា៉ា ងសៅរាំរន់ប៉ា  ីុហ្វកិ។ ការសៅរកសលខសនេះគឺឥរ 
គិរនែៃ។ ឬសៅទូរ ពទរកកាន់ រណ្តត ញរញ្ជូ នរនតននរែឋ 
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ស្ត ត។ PCP ររ ់អ្នក នងត្កុរសវជជសាស្ត តត្គរ់ត្គងការណែទ 
 ត្មារ់រត្រូវការសវជជសាស្ត តទងអ្ ់ររ ់អ្នក។ PCP ររ ់អ្នក
អាចរញ្នអ្នករនតសៅកាន់អ្នកឯកសទ  ឬការសធសរ តសៅរនរព
សសាធន៍តារសវជជរញ្ញ នងការែរការ អ្ច។ ត្រ នសរអ្នកត្រូវ
ការស វាករមណែលរត្រូវឱ្យមានការយល់ត្ពរជារន (ការអ្នញ្ញ
រជារន) Anthem ឬត្កុរសវជសាស្ត តររ ់អ្នកនងពនរយសេង 
នវការយល់ត្ពរជារន (ការអ្នញ្ញរជារន) សហ្យ សត្រច 
ចរតថាសរត្រូវយល់ត្ពរសលស វាករមណែរឬសទ។ 

ិ ាំ
ាំ

ជូ វ ី ទ ី ិ
ជ ិ ាំ ម ី ុ ិ ិ ី

ុ ុ ា
ុ ជ ឹ ិ ិ ី

ូ ុ ុ ា ុ ី
ិ ី ី
កងករែភាគសត្ចន អ្នកត្រូវសៅជួរអ្នកឯកសទ  នងអ្នកមានវ
ជាជវៈោង ខភាពសសេងសទៀរណែលសធការជារយត្កុរសវជជសា
ស្ត តែចគ្ននង PCP ររ ់អ្នក។ សលកណលងណរករែ សស្តង្ហេះរ 

នុ ី ី ិ ិ
ជ ី ុ វ ី ួ
ូ ន ឹ ី ី ា
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ទូរ ពទសៅ រជឈរែឌ លណែទាំអ្រិែិជន តារសលខ  
1-800-407-4627 (TTY 711)។ Anthem សៅទីសនេះ 
ពីនែៃចនទ ែល់នែៃ ុត្ក ពីសមា៉ា ង 7 ត្ពឹក ែល់សមា៉ា ង 7 យរ់ 
សមា៉ា ងសៅរាំរន់ប៉ា  ីុហ្វកិ។ ការសៅរកសលខសនេះគឺឥរ 
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នន់ អ្នកក៏ត្រូវណរទទួលបនការណែទសៅរនរសពទយពរនរសពទយ
ណែលមានទាំនកទាំនងជារួយត្ករុសវជជសាស្ត តររ ់អ្នកសងណែរ។  
ទ ាំ ទ ី ី ទី

់
ជនកាល អ្នកត្រណហ្លជាត្រូវការស វាករមណែលរនមានពអ្នកស
ល់ស វាសៅកងត្កុរសវជជសាស្ត ត។ កងករែសនេះ PCP ររ ់អ្នក
នងរញ្នអ្នករនតសៅអ្នកសតល់ស វាណែល រសៅកងត្កុរសវជសា
ស្ត តសសេងសទៀរ ឬសៅោងសត្ៅរណ្តញ។ PCP ររ ់អ្នកនងស 
 ាំការយល់ត្ពរជារន (ការអ្នញ្ញរជារន)  ត្មារ់អ្នកសៅជួ
រអ្នកសតល់ស វាសនេះ។  

ូ ិ ី ត
នុ នុ ី

ឹ ជូ ថ ិ នុ ជ
ត ឹ ន ី

ុ ុ ុ ា ុ

កងករែភាគសត្ចន អ្នកត្រវណរ ាំការអ្នញ្ញរជារនព PCP  
ត្កុរសវជជសាស្ត តរ អ់្នក ឬ Anthem រនសពលអ្នកអាចសៅជួរអ្ន
កសល់ស វាសត្ៅរណ្តញ ឬអ្កសតលស វាណែលរនណរនជាណសនក

នុ ី ី ូ ុ ុ ា ុ ី
ុ

ត ត ន ់ ិ



3 | រសរៀរទទលួបនការណែទាំ 

ទូរ ពទសៅ រជឈរែឌ លណែទាំអ្រិែិជន តារសលខ  
1-800-407-4627 (TTY 711)។ Anthem សៅទីសនេះ 
ពីនែៃចនទ ែល់នែៃ ុត្ក ពីសមា៉ា ង 7 ត្ពឹក ែល់សមា៉ា ង 7 យរ់ 
សមា៉ា ងសៅរាំរន់ប៉ា  ីុហ្វកិ។ ការសៅរកសលខសនេះគឺឥរ 
គិរនែៃ។ ឬសៅទូរ ពទរកកាន់ រណ្តត ញរញ្ជូ នរនតននរែឋ 
California តាររយៈសលខ 711។ ចូលសរីលសលីអ្ន 
ឡាញតាររយៈ anthem.com/ca/medi-cal។ 136 

ននត្កុរសវជសាស្ត តររ អ្នក។ អ្ករនបចត្រវការយល់ត្ពរជារ
ន (ការអ្នញ្ញរជារន)  ត្មារស់ វា សស្តង្ហេះរនន ់ស វាសរៀរ
ចាំណសនការត្គសារ ឬស វា ខភាពសវចរកងរណ្តញសនេះសទ។  

ជ ់ ន ិ ់ ូ ុ
ុ ា ុ ា ទ
ួ ុ ៃូ ិ ត នុ ត

 មាជិកណែលមានទាំង Medicare និង Medi-Cal 

សោយសារណរអ្កមានការធានររ់រងព Medicare ការណែទជា
សទៀងទរ់ (លរលន់) ររ ់អ្កត្រូវបនធានររ់រងតាររយៈគ
សត្មាង Medicare ររ ់អ្នក។ អ្នកសត្ជ សរ  អ្នកសតល់ស វាណែទ
រឋរ ជារួយគសត្មាង Medicare ររ ់អ្នក។  រសរលភ តា
ងននការធានររ់រង ត្មារ់គសត្មាង Medicare ររ ់អ្នក សែរប
ណ វងយល់អ្ាំពរនទររ ់ អ្នកសល់ស វាណែទរឋរ អ្នកណែលអា
ចជា អ្នកសតល់ស វាណែទរឋរ រសរៀរផ្ទ ់ររ អ្នកសតល់ស វាណែទ

ន ៉ា ី ាំ
ែិ ែ ន ៉ា

ី ី ាំ
ូ ី តុ

៉ា ី ី
ី ួ ី ត ាំ

ាំ ៃ តូ ាំ
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រឋរ ររ ់អ្នក នងរសរៀរទទួលបនការណែទ។ ភ តាងននការ
ធានររ់រងររ ់ Medicare MCO ក៏នងមានព័រ៌មានលររអ្
ព Medicare នងអ្រថត្រសោជនអ្ាំពឱ្ ែមានសវជជរញ្ញ ររ ់អ្
ក នងរសរៀរណែលពួកសគសធការររគ្នជារួយអ្រថត្រសោជន Medi

caid ររ ់អ្នក។ ត្រ នសរអ្នកមានការធានររ់រង Medicare 

ជារួយអ្នកធានររ់រង Medicare សសេងសទៀរ  រសរលស ៀវ
សៅណែន នងព័រ៌មានណែលពកសគបនសសឱ្យអ្ក។ 

ិ ាំ តុ
៉ា ឹ ែិ ាំ

ី ិ ៍ ី ជ ន
ិ វ ី ួ ន ៍

ិ ី ៉ា
៉ា ូ ី

ាំ ិ ួ ្ ី ន
  

សរីខុ្ាំត្រវូនាំយកអ្វីខៃេះសៅជារយួខុ្ាំ ត្មារ់ការណ្តរ់ជរួសវជជរែឌិ
រររ ់ខុ្ាំ? 
សៅសពលអ្នកសៅការោល័យសវជរែរ ត្មារការណ្តរ់ជួររ
រ ់អ្នក  រនយក៖  

ិ ជ ឌ ិ ់
ូ ាំ
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■ រែ មាល់ Medicare ធរមតាររ ់អ្នក ឬរែ មា
ល់គសត្មាង Medicare Advantage ររ ់អ្នក  

■ ត្រ នសរគសត្មាង Medicare ររ ់អ្នកគជាគសត្មាង  
MCO Advantage  ររង្ហញរែ មាល់ MCO  
Advantage ររ ់អ្នក  

■ រែ មាល់ Medi-Cal ររ ់អ្ក  
■ ឱ្ ែណ្តរួយណែលអ្នកកាំពងសត្រ  
■ កាំែរ់ត្តាអ្ាំពការចក់ថារង្ហរររ ់អ្នក 

ណ ា ណ ា

ិ ី ឺ
ូ ា ណ ា

ណ ា ន
ុ ី

ី ន ាំ ា

សវជជរែឌិ រ 

អ្នកនងសត្ជ សរ សវជជរែរពរញ្សឈាេះអ្នកសល់ស វាររ   
Anthem ជា PCP ររ ់អ្នក។ សវជជរែរណែលអ្នកសត្ជ សរ 

ឹ ី ី ឌិ ី ជ ី ម ត ់
ឌ ិ ី ី
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ត្រូវណរជាអ្នកសល់ស វាកងរណ្តញ។ សែរបទទួលបនចារចរ
ងននរញ្សឈាេះអ្នកសតល់ស វាររ  Anthem ចរទរ ពទសៅសល
ខ 1-800-407-4627 (TTY 711)។ ឬណ វងរកចារ់ចរៃងសនេះ
សៅសលអ្នឡាញតាររយៈ anthem.com/ca/medi-cal។  

ត នុ ត ី ី ់ ៃ
ជ ី ម ់ ូ ូ

ី
ត្រ នសរអ្នកកពងសត្ជ សរ  PCP ររ ់អ្នក អ្នកក៏គួរណរទរ 
ពទសៅកាន ់PCP ណែលអ្នកចងបនសែរបសធឱ្យត្បកែថាពួកសគន
ងទទួលយកអ្នកជងែ។ 

ិ ី ាំ ុ ី ី ូ
់ ី ី វ ី ឹ

ាំ ឺ មី
ត្រ នសរអ្នកធារ់មានសវជជរែរណ្តមាក់ រនសពលអ្នកកាយ
ជា មាជកររ  Anthem សហ្យសវជជរែរសនេះរនណរនជាណស
ករួយននរណ្តញររ  ់Anthem សទ អ្នកត្រណហ្លជាអាចរកា
ទកសវជជរែរសនេះ ត្មារ់រយៈសពលកាំែរណ្តរួយបន។ 

ិ ី ៃ ឌិ ន ុ ៃ
ិ ់ ី ឌ ិ ិ ន
ត

ុ ឌ ិ ់

https://mss.anthem.com/california-medicaid/home.html


3 | រសរៀរទទលួបនការណែទាំ 

ទូរ ពទសៅ រជឈរែឌ លណែទាំអ្រិែិជន តារសលខ  
1-800-407-4627 (TTY 711)។ Anthem សៅទីសនេះ 
ពីនែៃចនទ ែល់នែៃ ុត្ក ពីសមា៉ា ង 7 ត្ពឹក ែល់សមា៉ា ង 7 យរ់ 
សមា៉ា ងសៅរាំរន់ប៉ា  ីុហ្វកិ។ ការសៅរកសលខសនេះគឺឥរ 
គិរនែៃ។ ឬសៅទូរ ពទរកកាន់ រណ្តត ញរញ្ជូ នរនតននរែឋ 
California តាររយៈសលខ 711។ ចូលសរីលសលីអ្ន 
ឡាញតាររយៈ anthem.com/ca/medi-cal។ 140 

សនេះត្រូវបនសៅថាការរនតការណែទ។ អ្នកអាចអានរណនថរអ្ាំពកា
ររនតការណែទសៅកងស ៀវសៅណែនសនេះ។ សែរបណ វងយល់រ
ណនថរ ចរទរ ពទសៅសលខ 1-800-407-4627 (TTY 711)។ 

ាំ ី
ាំ នុ ាំ ី ី

ូ ូ
ត្រ នសរអ្នកត្រវការអ្នកឯកសទ  PCP ររ ់អ្នកនងរញ្នអ្ក
រនតសៅកាន់អ្នកឯកសទ កងរណ្តញររ  Anthem។ អ្នកឯក
សទ ខៃេះរនរត្រូវឱ្យមានការរញ្នរនតសទ។  ត្មារ់ព័រ៌មានរ
ណនថរអ្ាំពការរញ្នរនត  រអាន “ការរញ្នរនត” សៅសពលសត្កា
យសៅកងជពកសនេះ។ 

ិ ី ូ ឹ ជូ ន
នុ ត ់

ិ ជូ
ី ជូ ូ ជូ
នុ ាំ ូ

 រចងចថា ត្រ នសរអ្នករនសត្ជ សរ  PCP រួយសទ  
Anthem នងសត្ជ សរ រួយ ត្មារ់អ្នក លេះត្តាណរអ្នកមាន 
ការធានររ់រង ខភាពែទលទលាយសសេងសទៀររណនថរពសល 

ូ ាំ ិ ី ិ ី ី
ឹ ី ី ុ
៉ា ុ ៏ ូ ាំ ូ ី ី
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Medi-Cal។ អ្កែងអ្ាំពរត្រូវការណែទ ខភាពររ ់អ្នកចា 
រាំសរ ែសចនេះវាជាសរឿងលរាំសរណែលអ្នកសត្ជ សរ ខនឯង។  
ត្រ នសរអ្នក រសៅទងកង Medicare នង Medi-Cal ឬត្រ
 នសរអ្នកមានការធានររ់រង ខភាពែទលទលាយសសេងសទៀ
រ អ្នករនចបច់សត្ជ សរ  PCP ព Anthem សទ។ 
ត្រ នសរអ្នកចងផ្ទ ់ររ PCP ររ ់អ្នក អ្នកត្រូវណរសត្ជ សរ  

PCP រួយពរញ្សឈាេះអ្នកសល់ស វាររ  Anthem។ ត្រូវត្បក
ែថា PCP នងទទួលយកអ្នកជងែ។ សែរបផ្ទ ់ររ PCP ររ ់
អ្នក ចរទរ ពទសៅកាន់សលខ 1-800-407-4627 (TTY 711) ឬ
ចលសរលសគហ្ទាំព័រ 

ន ឹ ី ាំ ុ ់
ុ ូ ែ ុ ី ី ៃួ
ិ ី ថិ ាំ នុ ិ

ិ ី ៉ា ុ ៏ ូ ាំ ូ
ិ ាំ ី ី ី

ិ ី ់ ៃ តូ ី ី
ី ជ ី ម ត ់
ឹ ាំ ឺ មី ី ី ៃ តូ

ូ ូ
ូ ី anthem.com/ca/medi-cal។ 

https://mss.anthem.com/california-medicaid/home.html
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រនទីរសពទយ 
សៅកងការ សស្តង្ហេះរនន់ ចរទរ ពទសៅកាន់សលខ 911 

ឬសៅកាន់រនរសពទយណែលសៅជររាំសរ។ 

នុ ា ទ ូ ូ
ទ ី ិ ុ

ត្រ នសរវារន រសៅកងករែអា ននសទ សហ្យអ្នកត្រូវការ 
ការណែទសៅរនរសពទយ PCP ររ ់អ្នក នង សត្រចថាសរអ្នក 
ត្រូវសៅរនរសពទយណ្តរួយ។ អ្នកនងត្រូវសៅកានរនរសពទយណែល 

PCP ររ ់អ្នកសត្រ នង រសៅកងរណ្តញអ្នកសតល់ស វាររ  

Anthem។ រញ្សឈាេះអ្នកសតល់ស វារយសឈាេះរនរសពទយសៅ 
កងរណ្តញររ  Anthem។  

ិ ី ិ ថិ នុ ី ី
ាំ ទ ី ឹ ី
ទ ី ឹ ់ ទ ី

ី ិ ថិ នុ ត ់
ជ ី ម ម ទ ី

នុ ត ់
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អ្នកឯកសទ  ុខភាពររ ់ស្ត តី 
អ្នកអាចសៅជួរអ្នកឯកសទ  ខភាពររ ់ស្ត សៅកងរណ្ត 
ញររ  ់Anthem  ត្មារ់ភាពចបច់សលការណែទណែលមាន 
ការធានររ់សែរបសតល់ស វាណែទជាត្រចររ ស្ត ។ អ្នករន 
ត្រូវការការរញ្នរនត ឬការអ្នញ្ញរព PCP ររ ់អ្នកសែរប 
ទទួលបនស វាករមទងសនេះសទ។  ត្មារ់ជនយកងការណ វង 
រកអ្នកឯកសទ  ខភាពររ ់ស្ត  អ្នកអាចទរ ពទសៅសលខ   
1-800-407-4627 (TTY 711)។ អ្នកក៏អាចទរ ពទសៅ ណខេទរ
 ពទគលានរោយកា 24/7 តាររយៈសលខ 1-800-224-0336 

(TTY 711)។  

ុ ត ី នុ ត
ាំ ី ាំ

៉ា ី ី ាំ ាំ ់ ត ី ិ
ជូ ុ ា ី ី ី

ាំ ាំ ួ នុ
ុ ត ី ូ

ូ ូ
ិ ុ ឋ ិ
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រញ្ជ សឈាម េះអ្នកសដល់ស វា ី
រញ្សឈាេះអ្នកសល់ស វាររ  Anthem រយសឈាេះអ្នកសតល់ស 
វាសៅកងរណ្តញររ  Anthem។ រណ្តញគជាត្កុរអ្នកសតល
ស វា ណែលសធការជារួយ Anthem។  

ជ ី ម ត ់ ម
នុ ត ់ ត ឺ ់

វ ី
រញ្សឈាេះអ្នកសល់ស វាររ  Anthem រយសឈាេះរនរសពទយ 
PCP អ្នកឯកសទ  ត្គូសពទយជាគលានរោយកា សពទយ ម្រជាគ
លានរោយកា ជនួយការត្គូសពទយ អ្នកសតល់ស វាណសនការត្គួសារ
 FQHC ការពត្ងងអ្នកសតល់ស វាត្គរ់ត្គងសលការណែទ (EMC) 

អ្នកសតល់ស វាគ្នត្ទ ហ្គរន ៍(CS) អ្នកសតល់ស វាែល់រគាលក
 ខភាព ហ្គរន៍ អ្នកសដល់ត្រកា ត្មារ់ស្ត មាននសទសពាេះ អ្នក
សតល់ស វា ខភាពសវចរត ត្មារ់អ្នកជង ត្មាកសត្ៅរនរសពទយ 

ជ ី ម ត ់ ម ទី
ិ ុ ឋ ិ ិ

ុ ឋ ិ ាំ
ឹ ី ាំ
ាំ ុ ិ

ុ ឹ ត ី
ុ ៃូ ិ ាំ ឺ ទ ី
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ស វា នងការគ្នត្ទរយៈសពលណវងសត្ការការត្គរ់ត្គង (MLTSS)  

រជឈរែលសល់កាំសែរទរកសត្ៅរនរសពទយ (FBC) IHCP  
នង RHC។  

ិ ាំ
ឌ ត ី ទ ី

ិ
រញ្សឈាេះអ្នកសល់ស វាមានសឈាេះអ្នកសដល់ស វាកងរណ្តញ 
អ្នកឯកសទ  អា យោន សលខទរ ពទ សមាងសធការ នងភាសា
នោយររ  Anthem។ វាត្បរ់ថាសរអ្នកសដល់ស វាសនេះនងទ
ទួលអ្នកជងែណែរឬសទ។ វាក៏សដលជននវលទធភាពសត្រត្ប ់ជារូរ
វនត ត្មារ់អ្គ្នរសងណែរ ែចជា ចាំែរ ត្ចកសវពជាន់រួយសៅ
ជាន់រួយសទៀរ ជសែរមានរង្ហន់នែ នងរនទរ់ទកណែលមានទរ
ធាំទលាយ នងរបរ ត្មារ់ចរសតាង។ សែរបណ វងយល់រណនថរអ្ 
ពការអ្រ់រ ការរែេះរណ្តល នងវញ្ញរនរត្រពត្កុរត្រកាភ

ជ ី ម ដ ម នុ ដ
ឋ ូ ៉ា វ ី ិ

ិ ់ ី ឹ
ាំ ឺ មី ់ ូ ូ ី

័ ូ ៃូ ី
ដ ី ា ិ ឹ វ

ូ ិ ់ ី ី ាំ
ី ាំ តុ ត ិ ិ ា ី ឹ ិ
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សមា៉ា ងសៅរាំរន់ប៉ា  ីុហ្វកិ។ ការសៅរកសលខសនេះគឺឥរ 
គិរនែៃ។ ឬសៅទូរ ពទរកកាន់ រណ្តត ញរញ្ជូ នរនតននរែឋ 
California តាររយៈសលខ 711។ ចូលសរីលសលីអ្ន 
ឡាញតាររយៈ anthem.com/ca/medi-cal។ 146 

បលររ ់សវជជរែរ ចរទរ ពសៅសលខ 1-800-407-4627  
(TTY 711)។  

ឌ ិ ូ ូ ទ

អ្នកអាចណ វងរករញ្សឈាេះអ្នកសល់ស វាសលអ្នឡាញតាររយៈ ជ ី ម ត ី
anthem.com/ca/medi-cal។  
ត្រ នសរអ្នកត្រវការរញ្សឈាេះអ្នកសតល់ស វាណែលបនសបេះ 
ពរព ចរទរ ពទសៅសលខ 1-800-407-4627 (TTY 711)។ 

ិ ី ូ ជ ី ម
ុ ូ ូ
អ្នកអាចណ វងរករញ្ឱ្ ែសានណែលសធការជារយ  
Medi-Cal Rx សៅកងរញ្សឈាេះឱ្ ែសាននន Medi-Cal 

Rx តាររយៈ 

ជ ី ថ វ ី ួ
នុ ជ ី ម ថ

https://medi-calrx.dhcs.ca.gov/home/។ 
អ្នកក៏អាចណ វងរកឱ្ ែសានណែលសៅជរអ្នកសោយការទរ ថ ិ ូ
 

https://medi-calrx.dhcs.ca.gov/home/
https://mss.anthem.com/california-medicaid/home.html
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ទូរ ពទសៅ រជឈរែឌ លណែទាំអ្រិែិជន តារសលខ  
1-800-407-4627 (TTY 711)។ Anthem សៅទីសនេះ 
ពីនែៃចនទ ែល់នែៃ ុត្ក ពីសមា៉ា ង 7 ត្ពឹក ែល់សមា៉ា ង 7 យរ់ 
សមា៉ា ងសៅរាំរន់ប៉ា  ីុហ្វកិ។ ការសៅរកសលខសនេះគឺឥរ 
គិរនែៃ។ ឬសៅទូរ ពទរកកាន់ រណ្តត ញរញ្ជូ នរនតននរែឋ 
California តាររយៈសលខ 711។ ចូលសរីលសលីអ្ន 
ឡាញតាររយៈ anthem.com/ca/medi-cal។ 147 

 ពទសៅ Medi-Cal Rx តាររយៈសលខ 1-800-977-2273  
(TTY 1-800-977-2273) សហ្យីចុចសលខ 7 ឬ 711។ 

លទធភាពទទួលបនការណែទាំទនស់ពលសវលា 
អ្នកសតល់ស វាកងរណ្តញររ អ្នកត្រូវណរសតលលទធភាពទទួល
បនការណែទទន់សពលសវលាសោយណសែកសលរត្រូវការណែទ ខ
ភាពររ ់អ្នក។ ជាអ្របររមា ពកួសគត្រូវណរសតលជ់នអ្នកនវការ
ណ្តរ់ជួរណែលបនរយកងសពលសវលាកាំែរ់សៅកងតារងោ
ងសត្ការ។ 

នុ ត ់ ់
ាំ ី ាំ ុ

ូ ូ
នុ នុ
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ទូរ ពទសៅ រជឈរែឌ លណែទាំអ្រិែិជន តារសលខ  
1-800-407-4627 (TTY 711)។ Anthem សៅទីសនេះ 
ពីនែៃចនទ ែល់នែៃ ុត្ក ពីសមា៉ា ង 7 ត្ពឹក ែល់សមា៉ា ង 7 យរ់ 
សមា៉ា ងសៅរាំរន់ប៉ា  ីុហ្វកិ។ ការសៅរកសលខសនេះគឺឥរ 
គិរនែៃ។ ឬសៅទូរ ពទរកកាន់ រណ្តត ញរញ្ជូ នរនតននរែឋ 
California តាររយៈសលខ 711។ ចូលសរីលសលីអ្ន 
ឡាញតាររយៈ anthem.com/ca/medi-cal។ 148 

ត្រសភទននការណ្តរ់ជរួ 
អ្នកគរួណរអាចទទលបួ
នការណ្តរ់ជរួ 
សៅកនង៖ ុ

ការណ្តរ់ជួរ ត្មារ់ការណែទរនន់
ណែលរនត្រូវការការយល់ត្ពរជារន 
(ការអ្នញ្ញរជារន) 

ាំ ទ
ិ ុ
ុ ា ុ

48 សមាង ៉ា

ការណ្តរ់ជួរ ត្មារ់ការណែទរាំ នទ ន់
ណែលរនទរទរការយល់ត្ពរជារន 
(ការអ្នញ្ញរជារន) 

ិ ុ
ុ ា ុ

96 សមាង ៉ា

ការណ្តរ់ជួរ ត្មារ់ការណែទរាំ ឋរ 
(ជាត្រច) រនរនន ាំ ិ ទ ់ 10 នែៃនននែៃសធការ វ ី
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ទូរ ពទសៅ រជឈរែឌ លណែទាំអ្រិែិជន តារសលខ  
1-800-407-4627 (TTY 711)។ Anthem សៅទីសនេះ 
ពីនែៃចនទ ែល់នែៃ ុត្ក ពីសមា៉ា ង 7 ត្ពឹក ែល់សមា៉ា ង 7 យរ់ 
សមា៉ា ងសៅរាំរន់ប៉ា  ីុហ្វកិ។ ការសៅរកសលខសនេះគឺឥរ 
គិរនែៃ។ ឬសៅទូរ ពទរកកាន់ រណ្តត ញរញ្ជូ នរនតននរែឋ 
California តាររយៈសលខ 711។ ចូលសរីលសលីអ្ន 
ឡាញតាររយៈ anthem.com/ca/medi-cal។ 149 

ត្រសភទននការណ្តរ់ជរួ 
អ្នកគរួណរអាចទទលួប
នការណ្តរ់ជរួ 
សៅកនុង៖ 

ការណ្តរ់ជួរអ្នកឯកសទ   
(ជាត្រច) រនរនន ាំ ិ ទ ់ 15 នែៃនននែៃសធការ វ ី

ការណ្តរ់ជួរ ត្មារ់ការណែទជារួយ
អ្នកសតល់ស វា ខភាពសវចរត 
(ជាត្រច) រនរនន 

ាំ
ុ ៃូ ិ

ាំ ិ ទ ់
10 នែៃនននែៃសធការ វ ី

ការណ្តរ់ជួរ ត្មារ់ការណែទតារោ
នជារួយអ្នកសល់ស វា ខភាពសវចរត 
(ជាត្រច) រនរនន 

ាំ
ត ុ ៃូ ិ

ាំ ិ ទ ់

រយៈសពល 10 
នែៃនននែៃសធការចសពាេះកា
រណ្តរ់ជួរចងសត្កាយ 

វ ី ាំ
ុ
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ទូរ ពទសៅ រជឈរែឌ លណែទាំអ្រិែិជន តារសលខ  
1-800-407-4627 (TTY 711)។ Anthem សៅទីសនេះ 
ពីនែៃចនទ ែល់នែៃ ុត្ក ពីសមា៉ា ង 7 ត្ពឹក ែល់សមា៉ា ង 7 យរ់ 
សមា៉ា ងសៅរាំរន់ប៉ា  ីុហ្វកិ។ ការសៅរកសលខសនេះគឺឥរ 
គិរនែៃ។ ឬសៅទូរ ពទរកកាន់ រណ្តត ញរញ្ជូ នរនតននរែឋ 
California តាររយៈសលខ 711។ ចូលសរីលសលីអ្ន 
ឡាញតាររយៈ anthem.com/ca/medi-cal។ 150 

ត្រសភទននការណ្តរ់ជរួ 
អ្នកគរួណរអាចទទលួប
នការណ្តរ់ជរួ 
សៅកនុង៖ 

ការណ្តរ់ជួរ (ជាត្រច)  
រនរនន់  ត្មារ់ស វា (ជនយ) 
រនរ់រនេ ត្មារ់សរគវនចេ័យ 
ឬការពយបលររួ  ជង 
ឬអាការ ខភាពសសេងសទៀរ 

ាំ
ិ ទ ាំ ួ
ទ ាំ ិ ិ

ាំ ឺ
ុ

15 នែៃនននែៃសធការ វ ី
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ទូរ ពទសៅ រជឈរែឌ លណែទាំអ្រិែិជន តារសលខ  
1-800-407-4627 (TTY 711)។ Anthem សៅទីសនេះ 
ពីនែៃចនទ ែល់នែៃ ុត្ក ពីសមា៉ា ង 7 ត្ពឹក ែល់សមា៉ា ង 7 យរ់ 
សមា៉ា ងសៅរាំរន់ប៉ា  ីុហ្វកិ។ ការសៅរកសលខសនេះគឺឥរ 
គិរនែៃ។ ឬសៅទូរ ពទរកកាន់ រណ្តត ញរញ្ជូ នរនតននរែឋ 
California តាររយៈសលខ 711។ ចូលសរីលសលីអ្ន 
ឡាញតាររយៈ anthem.com/ca/medi-cal។ 151 

 តង់ោរននសពលសវលារង់ចាំសសេងសទៀរ  
 

អ្នកគរួណរអាចទទលួ
បនការភាជ រ់
ទាំនក់ទាំនងកនុង៖

រជឈរែលណែទអ្រែជន សពលសវ
លារងចតារទរ ពទកងសមាងសធ 
ការធរមតា 

ឌ ាំ ិ ិ
់ ាំ ូ នុ ៉ា វ ី 10 នទ ី

សពលសវលារង់ចតាាំ រទូរ ពទ ត្មារ់ 
ណខេទរ ពទគលានរោយកា 24/7 ូ ិ ុ ឋ ិ

រយៈសពល 30 នទ  
(ភារ់ទាំនក់ 
ទាំនងជារួយ 
គលានរោយកា) 

ី
ជ

ិ ុ ឋ ិ
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ទូរ ពទសៅ រជឈរែឌ លណែទាំអ្រិែិជន តារសលខ  
1-800-407-4627 (TTY 711)។ Anthem សៅទីសនេះ 
ពីនែៃចនទ ែល់នែៃ ុត្ក ពីសមា៉ា ង 7 ត្ពឹក ែល់សមា៉ា ង 7 យរ់ 
សមា៉ា ងសៅរាំរន់ប៉ា  ីុហ្វកិ។ ការសៅរកសលខសនេះគឺឥរ 
គិរនែៃ។ ឬសៅទូរ ពទរកកាន់ រណ្តត ញរញ្ជូ នរនតននរែឋ 
California តាររយៈសលខ 711។ ចូលសរីលសលីអ្ន 
ឡាញតាររយៈ anthem.com/ca/medi-cal។ 152 

ជនកាល ការរងចយរជាងសនេះ ត្មារ់ការណែទរនណរនជារ
ញ្ញសនេះ។ អ្នកសល់ស វាររ ់អ្នកអាចសតល់ឱ្យអ្នកនវសពលសវលារ
ងចយរជាងសនេះ ត្រ នសរវារនរងាសត្គ្នេះថាក់ែល់ ខភាពររ
 ់អ្នកសទសនេះ។ វាត្រូវណរបនករ មាល់សៅកងកាំែរ់ត្តាររ
 ់អ្នកថា សពលសវលារងចយរជាងសនេះនងរនរងាសត្គ្នេះថាក់ែល
 ខភាពររ ់អ្កសនេះសទ។ ែចគ្នសនេះសងណែរ ត្រ នសរអ្កច
ងរងចការណ្តរ់ជួរសៅសពលសត្កាយណែល រត្ រនងកាលវ
ភាគររ ់អ្នកជាងសនេះ ឬសៅជួរអ្នកសតល់ស វាសសេងសទៀរតារជ
សត្រ ររ ់អ្នក អ្នកសតល់ស វាររ ់អ្នក ឬ Anthem ររ ់អ្នកន
ងសគ្នរពរាំែងត្បថាររ ់អ្នក។ 

ូ ់ ាំ ូ ាំ ិ
ា ត ូ
់ ាំ ូ ិ ី ិ ន ុ

់ ា នុ
់ ាំ ូ ឹ ិ ន ់

ុ ន ូ ន ិ ី ន
់ ់ ាំ ឹ ិ

ី ឹ
ន

ផ្វជជ ណ្ររ សអ់្នកអាចនងខ្ណ្នកាលវភាគជាក់លាក់សម្មា
 ់ផ្សវា ង្ករជង ការខ្លទតារដានសមភាព្ សម្មា សានភា

ឌិ ឹ ំ ិ
ា ំ ឺ ំ ុ ់ ា
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ព្ខ្ដល នតមាន ឬ ការ ញ្ន នតជាអ្ចថ្្នតយផ្ៅអ្នកឯកផ្ទស 
អាម្ស័យផ្លរម្រូវការរ ស់អ្នក។ 

ជូ ិ ៍
ើ

 

ចរត្បរ់សយងខថាសរអ្នកត្រូវការស វាអ្នករកណត្រផ្ទល់មារ់សៅ
សពលអ្នកទរ ពទសៅ Anthem ឬសៅសពលអ្នកទទលួបនស វា
ណែលមានការធានររ់រងណែរឬសទ។ ស វាអ្នករកណត្រផ្ទល់មារ់  
ររទងភាសា ញ្ញ អាចរកបនសោយរនគរនែ ត្មារ់អ្នក។ 
សយងរនសលកទកចរតោងោចោរចាំសពាេះការសត្រត្ប ់អ្នរ 
ជន ឬ មាជកត្គួសារជាអ្នករកណត្រផ្ទល់មារ់។ សែរបណ វងយ 
ល់រណនថរអ្ាំពស វាអ្នករកណត្រផ្ទល់មារ់ណែលសយងសតល់ជន ចរទ
រ ពទសៅសលខ 1-800-407-4627 (TTY 711)។ 

ូ ី ្ុ ាំ ី ទ
ូ

៉ា ទ
ួ ាំ ា ិ ិ ៃ
ី ិ ី ឹ ិ ៉ា ់ ី ី ិ

ិ ទ ី ី
ី ទ ី ូ ូ ូ
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ត្រ នសរអ្នកត្រវការស វាអ្នករកណត្រផ្ទលមារ ររទងភាសា 
 ញ្ញ សៅឱ្ ែសាននន Medi-Cal Rx ចរទរ ពទសៅណសនក 
រសត្រស វាអ្រែជននន Medi-Cal Rx តាររយៈសលខ  
1-800-977-2273  បន 24 សមាងកងរួយនែ 7 នែៃកងរួយ 
 បហ្។ អ្កសត្រត្ប  TTY អាចទរ ពទសៅសលខ 711  
ពនែចន ែលនែ ត្ក ពសមាង 8 ត្ពក ែលសមាង 5 លាច។ 

ិ ី ូ ទ ់ ់ ួ ាំ
ា ថ ូ ូ
ី ិ ិ

៉ា នុ ៃ នុ
ត ៍ ន ី ់ ូ

ី ៃ ទ ់ ៃ ុ ី ៉ា ឹ ់ ៉ា ៃ

រយៈសពលសធីវែាំសែីរ ឬចមាៃ យសៅកណនៃងណែទ ាំ
Anthem ត្រូវអ្នវរតតារ តងោរសពលសវលាសធែសែរ ឬចមាយ
 ត្មារ់ការណែទររ ់អ្នក។  តងោទងសនេះ ជួយសធឱ្យត្បកែ
ថា អ្នកអាចទទលបនការណែទសោយពាំចបច់សធែសែររ 
យៈសពលយរ ឬឆ្យសពកពកណនងណែលអ្នករ ់សៅ។  តងោរច

ុ ់ វី ាំ ី ៃ
ាំ ់ ាំ វ ី
ួ ាំ ុ ាំ វ ី ាំ ី

ូ ៃ ី ៃ ់
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មាយ នងសពលសធែសែរអាត្ យសលសោនធណែលអ្នករ ់សៅ។ 
ត្រ នសរ Anthem រនអាចសល់ការណែទជនអ្នកកង តងោរច
មាយ នងសពលសធែសែរទងសនេះសទ DHCS អាចអ្នញ្ញរឱ្យ
មាន តងោររយសសេងសទៀរសៅថា  តងោរលទធភាពជនួ ។ 
 ត្មារ់ តងោរសពលសវលា ឬចមាយររ  Anthem  ត្មារ់ក
ណនៃងណែលអ្នករ ់សៅ  រចលសរល anthem.com/ca។ ឬទរ
 ពទសៅសលខ 1-800-407-4627 (TTY 711)។ 

ៃ ិ វ ី ាំ ី ័ ី ី
ិ ី ិ ដ ាំ ូ នុ ់

ៃ ិ វ ី ាំ ី ាំ ុ ា
់ ួ ់ ាំ
់ ៃ ់

ូ ូ ី ូ

ត្រ នសរអ្នកត្រវការការណែទពអ្នកសតល់ស វាណែលមានទ 
តាងសៅឆ្យពកណនៃងណែលអ្នករ ់សៅ ចរទរ ពទសៅសលខ  
1-800-407-4627 (TTY 711)។ ពួកសគអាចជយអ្នករកការណែ
ទពអ្នកសតល់ស វាណែលសៅជរអ្កជាង។ ត្រ នសរ Anthem  

ិ ី ូ ាំ ី ី
ាំ ៃ ី ូ ូ

ួ
ាំ ី ិ ន ិ ី

https://www.anthem.com/ca
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រនអាចណ វងរកការណែទ ត្មារ់អ្នកពអ្នកសតល់ស វាណែលសៅ 
ជរជាងអ្នកសទ អ្នកអាចស   Anthem ឱ្យសរៀរចាំរសធយបយ 
សធែសែរ ត្មារ់អ្នកសែរបសៅជរអ្នកសតល់ស វាររ ់អ្នក  
សទេះរជាអ្នកសតល់ស វាសនេះ រសៅឆ្យពកណនៃងណែលអ្នក 
រ ់សៅក៏សោយ។  

ិ ាំ ី
ិ ន ី ុ ាំ
វ ី ាំ ី ី ី ួ
ី ថ ិ ៃ ី

ត្រ នសរអ្នកត្រវការជនួយជារយអ្នកសតល់ស វាតារឱ្  
ែសាន ចរទរ ពទសៅ Medi-Cal Rx តាររយៈសលខ  
1-800-977-2273 (TTY 1-800-977-2273( សហ្យីចុច 
សលខ 7 ឬសលខ 711។ 

ិ ី ូ ាំ ួ
ថ ូ ូ

វាត្រូវបនចរ់ទកថាសៅឆ្យ ត្រ នសរអ្នករនអាចសៅជួរអ្នក
សតល់ស វាសនេះសៅកង តងោចមាយ នងសពលសធែសែរររ  

ុ ៃ ិ ី ិ
នុ ់ ៃ ិ វ ី ាំ ី ់
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Anthem  ត្មារ់សោនធររ ់អ្ក សោយរនគរព តងោរលទ
ភាពជនួ ណ្តរួយ ណែល Anthem អាចសត្រ ត្មារ់សលខកែ
រាំរន់ររ ់អ្នកសនេះសេយ។ 

ី ន ិ ិ ី ់ ធ
ាំ ី ូ

ី

ការណ្តរ់ជរួ 
សៅសពលអ្នកត្រូវការការណែទ ខភាព៖ ាំ ុ

■ ចរទរ ពទសៅ PCP ររ ់អ្នក 
■  រសត្រៀរសលខរែ មាល់ Anthem ររ ់អ្កឱ្យប
នរចរល់សៅសពលកាំពងទរ ពទ 

■ សសសារទកសោយមានសឈាេះ នងសលខទរ ពទររ ់អ្នក 
ត្រ នសរការោល័យរទ 

ូ ូ
ូ ណ ា ន
ួ ុ ូ
្ ី ុ ម ិ ូ
ិ ី ិ ិ
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■ ចរយករែ មាល់ BIC នងរែ មាល Anthem  
ររ ់អ្នក ត្មារ់ការណ្តរ់ជួរររ ់អ្នក 

■ ស  ាំរសធយបយសធែសែរសៅកាន់ការណ្តរ់ជរររ 
អ្នក ត្រ នសរចបច 

■ ស  ាំជនួយណសកភាសា ឬការរកណត្រភាសាផ្ទល់មារ់ណែ
លចបច់ រនសពលការណ្តរ់ជរររ ់អ្នក សែរបទទួល
បនស វាករមសៅចាំសពលជួរពនរយររ ់អ្នក 

■ ត្រូវរកឱ្យទនសពលសវលា ត្មារ់ការណ្តរ់ជួរររ ់អ្នក 
រកែល់រនពររនទសែរបចេះសឈាេះ រាំសពញទត្រងណរររ
ទ នងស្យ ែរណ្តរួយណែល PCP ររ ់អ្កអាច ួរ 

ូ ណ ា ិ ណ ា ់

ន ី ុ វ ី ាំ ី ួ ់
ិ ី ាំ ់

ន ី ុ ាំ ន ទ
ាំ ុ ួ ី ី

ិ ិ
់

ុ ី ី ី ី ី ុ ម ់
ិ ៃី ាំ ួ ន
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ពីនែៃចនទ ែល់នែៃ ុត្ក ពីសមា៉ា ង 7 ត្ពឹក ែល់សមា៉ា ង 7 យរ់ 
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■ ទរ ពទរកភារៗ ត្រ នសរអ្នករនអាចរកតារការ 
ណ្តរ់ជួរររ អ្នក ឬយរោវ  

■  រសត្រៀរ ែរ នងព័រ៌មានអ្ាំពថាររ ់អ្កឱ្យបន 
រលរល់  

ូ ៃ ិ ី ិ
់ ឺ ៉ា

ូ ាំ ួ ិ ី ន ាំ ន
ួ

ត្រ នសរអ្នកមានករែអា នន ចរទរ ពទសៅសលខ 911 ឬសៅ
កាន់រនទរ់ សស្តង្ហេះរនន់ណែលសៅជររាំសរ។ ត្រ នសរអ្នកត្រូវ
ការជនួយកងការ សត្រចចរតថាសរអ្នកត្រូវការការណែទរនន
សោយរសរៀរណ្ត សហ្យ PCP ររ ់អ្នករនមានសពលនោយ
ជារួយអ្នកបនសទ ចរទរ ពទសៅ ណខេទរ ពទគលានរោយកា  
24/7។ 

ិ ី ី ូ ូ
ា ទ ិ ុ ិ ី

ាំ នុ ិ ី ាំ ទ ់
ី ិ ិ
ូ ូ ូ ិ ុ ឋ ិ
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ការសៅកាន់ការណ្តរ់ជរួររ ់អ្នក 
ត្រ នសរអ្នករនមានវធសែរបសៅ នងរកពការណ្តរ់ជួរររ 
អ្នក ត្មារ់ស វាករមណែលមានការធានររ់រងសទសនេះ Anthem

 អ្នកអាចជួយសរៀរចាំរសធយបយសធែសែរ ត្មារ់អ្នកបន។  
អាត្ ័យសលសានភាពររ ់អ្នក អ្នកអាចមានលកខែ របរ 
ត្គរ់ត្គ្នន់ ត្មារ់រសធយបយសធែសែរណសនកសវជសាស្ត ត ឬរសធយ
បយសធែសែររនណរនណសនកសវជសាស្ត ត។ ស វារសធយបយសធែ
សែរទងសនេះរនណរន ត្មារភាពអា ននសទ សហ្យអាចមាន 
ត្មារ់អ្នកសោយរនគរនែៃ។ 

ិ ី ិ ិ ី ី ី ិ ី ់
៉ា

វ ី ាំ ី
ី ថ ត ិ

វ ី ាំ ី ជ
វ ី ាំ ី ិ ជ វ ី ាំ

ី ាំ ិ ់ ី
ិ ិ

ត្រ នសរអ្នកមានករែអា នន ចរទរ ពទសៅសលខ 911។ រ
សធយបយសធែសែរអាចរកបន ត្មារ់ស វាករម នងការណ្តរ

ិ ី ី ូ ូ
វី ាំ ី ិ ់
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ជួរណែលរនទក់ទងនងការណែទកងត្គ្នអា នន។ ពួកសគអាច
មាន ត្មារ់អ្នកសោយឥរគរនែ។  

ិ ឹ ាំ នុ
ិ ៃ

សែរបណ វងយលរណនថរ  រអាន “អ្រថត្រសោជនននរសធយបយ
សធែសែរ ត្មារ់សានភាពណែលរនណរនភាពអា នន” ោង
សត្ការ។ 

ី ី ់ ូ ៍
វ ី ាំ ី ថ ិ

ការលុរសចល និងកាំែរ់កាលវភិាគសេងីវញិ 
ត្រ នសរអ្នករនអាចសៅតារការណ្តរ់ជួរបនសទ ចរទរ ព
សៅការោល័យររ ់អ្នកសតល់ស វាររ ់អ្នកភារៗ។ សវជជរែរ
ភាគសត្ចន ាំឱ្យអ្នកទរ ពទសៅឱ្យបន 24 សមាង (1 នែៃសធការ) 
រនសពលការណ្តរ់ជួរររ អ្នក ត្រ នសរអ្កត្រូវលរសចលកា
រណ្តរ់សនេះ។ ត្រ នសរអ្នកខកោនការណ្តរ់ជររតងសហ្យរតង

ិ ី ិ ូ ូ ទ
ិ ៃ ឌ ិ
ី ុ ូ ៉ា វ ី

ុ ់ ិ ី ន ុ
ិ ី ួ ី
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សទៀរ សវជជរែរររ ់អ្នកអាចរញ្ឈរ់សតល់ការណែទែល់អ្នក 
សហ្យអ្នកនងត្រវណ វងរកសវជជរែរែ។ 

ឌ ិ ាំ
ី ឹ ូ ឌ ិ មី

ការទូទរ់ត្បក់ 
អ្នក រិន ចបចរងនែៃស វាណែលមានការររ់រងសទ លេះត្តាណរអ្ន
កមានចាំណែកនននែៃចាំណ្តយ ត្មារ់ការណែទរយៈសពលណវង។ 
សែរបណ វងយលរណនថរ  រអាន “ ត្មារ់ មាជកណែលមានកា
រណែទរយៈសពលណវង នងចាំណែកនននែៃចាំណ្តយ” សៅកងជពកទ
 2។ កងករែភាគសត្ចន អ្នកនងរនទទួលបនវកាយរត្រគរ
ត្បក់ពអ្នកសដល់ស វាសេយ។ អ្កត្រូវណររង្ហញរែ មាល  
Anthem នងរែ មាល BIC នន Medi-Cal ររ ់អ្នក សៅ 

ាំ ់ ់ ៉ា ុ
ាំ

ី ី ់ ូ ិ
ាំ ិ នុ ាំ ូ ី
នុ ី ី ឹ ិ ិ ិ
ី ី ន ា ណ ា ់

ិ ណ ា ់
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សពលអ្នកទទួលបនស វាណែទ ខភាព ឬសវជជរញ្ញណ្តរួយ  
ែសចនេះអ្នកសតល់ស វាររ ់អ្នកែងថាសរត្រូវសចញវកាយរត្រឱ្យអ្នក
ណ្ត។ អ្នកអាចនងទទួលបន ឯកសារពនយលអ្ាំពអ្រថត្រសោជ
ន៍ (EOB) ឬស ចកណែៃងការែពអ្នកសតល់ស វាររ ់អ្នក។  
EOB នងស ចកណែៃងការែ ពណរនជាវកាយរត្រសទ។ 
ត្រ នសរអ្នកទទួលបនវកាយរត្រ  រទរ ពទសៅសលខ  
1-800-407-4627 (TTY 711)។ ត្រ នសរអ្នកទទួលបន 
វកាយរត្ររួយ ត្មារ់សវជជរញ្ញ  រទរ ពសៅ Medi-Cal Rx

 តាររយៈសលខ 1-800-977-2273 (TTY 1-800-977-2273) 

សហ្យីចុចសលខ 7 ឬ 711។ ឬចលសរលសគហ្ទព័រ Medi-Cal 

Rx តារអា យោន 

ាំ ុ ជ
ូ ឹ ី ិ

ឹ ់ ី
ត ី ៍ ី

ិ ដ ី ៍ ុ ាំ ិ
ិ ី ិ ូ ូ

ិ ី
ិ ជ ូ ូ ទ

ូ ី ាំ
ឋ https://medi-calrx.dhcs.ca.gov/

home/

 

។  

https://medi-calrx.dhcs.ca.gov/home/
https://medi-calrx.dhcs.ca.gov/home/
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ពីនែៃចនទ ែល់នែៃ ុត្ក ពីសមា៉ា ង 7 ត្ពឹក ែល់សមា៉ា ង 7 យរ់ 
សមា៉ា ងសៅរាំរន់ប៉ា  ីុហ្វកិ។ ការសៅរកសលខសនេះគឺឥរ 
គិរនែៃ។ ឬសៅទូរ ពទរកកាន់ រណ្តត ញរញ្ជូ នរនតននរែឋ 
California តាររយៈសលខ 711។ ចូលសរីលសលីអ្ន 
ឡាញតាររយៈ anthem.com/ca/medi-cal។ 164 

ត្បរ់ព Anthem ចាំនួនទកត្បក់ណែលអ្នកត្រូវបនគរនែៃ កាលរ
រសចេទស វាករម នងរលសហ្រននវកាយរត្រសនេះ។ អ្នករនចបច់រ
ងត្បក់ឱ្យអ្នកសល់ស វា ត្មារចាំនួនទកត្បក់ណែលបនជពាក
សោយ Anthem  ត្មារ់ស វាណែលមានការធានររ់រងណ្តរយួ
សេយ។ អ្នកត្រូវណរទទួលបនការយល់ត្ពរជារន (ការអ្នញ្ញរ
ជារន) ព Anthem រនសពលអ្នកសៅជួរអ្នកសតល់ស វាសត្ៅរ
ណ្តញ សលកណលងណរសៅសពល៖ 

ី ឹ ិ
ិ ិ ូ ុ ិ ិ ាំ
់ ត ់ ឹ ាំ ់

៉ា
ី ុ ុ ា
ុ ី ុ
ត ី
■ កងករែណែលអ្នកត្រូវការស វា សស្តង្ហេះរនន់  រចច
សៅសលខ 911 ឬសៅរនរសពទយណែលសៅជររាំសរ។ 

■ អ្នកត្រូវការស វាសរៀរចាំណសនការត្គួសារ ឬស វាករមទក់ទ
ងនងការសធសរ តរកសរសរគ ៃ្ងតារការររសភទ កងករ
ែសនេះអ្នកអាចសៅកាន់អ្នកសតលស វា Medi-Cal ណ្តរ

នុ ី ា ទ ូ ុ
ទី ិ ុ

ឹ វ ី ួ នុ
ី ់ ួ
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ទូរ ពទសៅ រជឈរែឌ លណែទាំអ្រិែិជន តារសលខ  
1-800-407-4627 (TTY 711)។ Anthem សៅទីសនេះ 
ពីនែៃចនទ ែល់នែៃ ុត្ក ពីសមា៉ា ង 7 ត្ពឹក ែល់សមា៉ា ង 7 យរ់ 
សមា៉ា ងសៅរាំរន់ប៉ា  ីុហ្វកិ។ ការសៅរកសលខសនេះគឺឥរ 
គិរនែៃ។ ឬសៅទូរ ពទរកកាន់ រណ្តត ញរញ្ជូ នរនតននរែឋ 
California តាររយៈសលខ 711។ ចូលសរីលសលីអ្ន 
ឡាញតាររយៈ anthem.com/ca/medi-cal។ 165 

យសោយរនចបច់មានការយល់ត្ពរជារនសេយ  
(ការអ្នញ្ញរជារន)។ 

ិ ាំ ុ ី
ុ ា ុ

■ អ្នកត្រូវការស វា ខភាពសវចរត កងករែសនេះ អ្នកអាច
សៅកាន់អ្នកសតលស វាកងរណ្តញ ឬសៅកាន់អ្កសតល់គ
សត្មាង ខភាពសវចរតតារសោនធសោយគ្ននការយល់ត្ព
រជារន (ការអ្នញ្ញរជារន)។ 

ុ ៃូ ិ នុ ី
់ នុ ត ន

ុ ៃូ ិ ី ម
ុ ុ ា ុ

ត្រ នសរអ្នកទទួលបនការណែទពអ្នកសតល់ស វាសត្ៅរណ្តញ 
សហ្យអ្នករនបនទទួលការយល់ត្ពរជារន (ការអ្នញ្ញរជារ
ន) ព Anthem សទសនេះ អ្នកត្រណហ្លជាត្រូវរងត្បក់ ត្មារ់កា
រណែទណែលអ្នកបនទទួល។ ត្រ នសរអ្នកត្រូវការការណែទចប
ច់ណសនកសវជជសាស្ត តពអ្នកសតល់ស វាសត្ៅរណ្តញ ពសត្ពាេះការណែទ

ិ ី ាំ ី ត
ី ិ ុ ុ ា ុ
ី ់
ាំ ិ ី ាំ ាំ

ី ត ី ាំ
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ទូរ ពទសៅ រជឈរែឌ លណែទាំអ្រិែិជន តារសលខ  
1-800-407-4627 (TTY 711)។ Anthem សៅទីសនេះ 
ពីនែៃចនទ ែល់នែៃ ុត្ក ពីសមា៉ា ង 7 ត្ពឹក ែល់សមា៉ា ង 7 យរ់ 
សមា៉ា ងសៅរាំរន់ប៉ា  ីុហ្វកិ។ ការសៅរកសលខសនេះគឺឥរ 
គិរនែៃ។ ឬសៅទូរ ពទរកកាន់ រណ្តត ញរញ្ជូ នរនតននរែឋ 
California តាររយៈសលខ 711។ ចូលសរីលសលីអ្ន 
ឡាញតាររយៈ anthem.com/ca/medi-cal។ 166 

សនេះរនមានសៅកងរណ្តញ Anthem សនេះអ្នកនងរនចបច
រងត្បក់សទ ែររណ្តការណែទគជាស វាករ Medi-Cal ណែល
មានការធានររ់រង សហ្យអ្នកបនទទួលការយល់ត្ពរជារន  
(ការអ្នញ្ញរជារន) ព Anthem  ត្មារ់រញ្ញសនេះ។ សែរប 
ណ វងយល់រណនរអ្ាំពការណែទកងត្គ្នអា នន ការណែទរនន់  
នងស វាណររ មារ់  រសរលចាំែងសជងទងសនេះសៅកង 
ជពកសនេះ។ 

ិ នុ ត ឹ ិ ាំ ់
់ ាំ ឺ ម

៉ា ី ុ
ុ ា ុ ី ា ី ី

ថ ី ាំ នុ ាំ ទ
ិ ៃ ូ ី ី ាំ នុ
ាំ ូ
ត្រ នសរអ្នកទទួលបនវកាយរត្រទកត្បក់ ឬត្រូវបនស  ាំឱ្យ
រងត្បក់ររណែលអ្នករនគរថាអ្នកត្រូវរងសនេះ  រទរ ពទសៅ
សលខ 1-800-407-4627 (TTY 711)។ ត្រ នសរអ្នករងវកាយ
រត្រ សហ្យអ្នកអាចោក់ពាកយទរទរ ាំែងជារួយ Anthem 

ិ ី ិ ឹ ន ី ុ
់ ួ ិ ិ ់ ូ ូ

ិ ី ់ ិ
ី



3 | រសរៀរទទលួបនការណែទាំ 

ទូរ ពទសៅ រជឈរែឌ លណែទាំអ្រិែិជន តារសលខ  
1-800-407-4627 (TTY 711)។ Anthem សៅទីសនេះ 
ពីនែៃចនទ ែល់នែៃ ុត្ក ពីសមា៉ា ង 7 ត្ពឹក ែល់សមា៉ា ង 7 យរ់ 
សមា៉ា ងសៅរាំរន់ប៉ា  ីុហ្វកិ។ ការសៅរកសលខសនេះគឺឥរ 
គិរនែៃ។ ឬសៅទូរ ពទរកកាន់ រណ្តត ញរញ្ជូ នរនតននរែឋ 
California តាររយៈសលខ 711។ ចូលសរីលសលីអ្ន 
ឡាញតាររយៈ anthem.com/ca/medi-cal។ 167 

បន។ អ្នកនងត្រូវត្បរ់អ្នក Anthem ជាលាយលកខែអ្កេរថា
សហ្រអ្បនជាអ្កត្រូវរង ត្បក ត្មារ់ទាំនញ ឬ ស វាសនេះ។  
Anthem នងអានការទរទរររ ់អ្នក សហ្យ សត្រចចរតថា 
សរអ្នកអាចទទលបនត្បក់រកវញឬអ្រ់។  

ឹ ៍
ុ វី ន ់ ់ ិ

ឹ ី ិ
ី ួ ិ

 ត្មារ់ ាំែរ ឬសែរបស  ាំទត្រងណរររទទរទរ ាំែង  
 រទរ ពទសៅសលខ 1-800-407-4627 (TTY 711)។ ត្រ ន
សរអ្នកទទួលបនស វាករមសៅកងត្រព័នធកចចការអ្ររយទធជន  
ឬទទួលបនស វាណែលរនមានការធានររ់រង ឬគ្ននការអ្ន
ញ្ញរ ណែលសៅោងសត្ៅរែ California អ្នកអាចនងទទួលខ 
ត្រូវសលការទទរ់ត្បក់។ 

ួ ី ី ន ី ុ ់
ូ ូ ិ
ី នុ ិ ី ុ

ិ ៉ា ម ុ
ា ឋ ឹ ុ

ី ូ
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ទូរ ពទសៅ រជឈរែឌ លណែទាំអ្រិែិជន តារសលខ  
1-800-407-4627 (TTY 711)។ Anthem សៅទីសនេះ 
ពីនែៃចនទ ែល់នែៃ ុត្ក ពីសមា៉ា ង 7 ត្ពឹក ែល់សមា៉ា ង 7 យរ់ 
សមា៉ា ងសៅរាំរន់ប៉ា  ីុហ្វកិ។ ការសៅរកសលខសនេះគឺឥរ 
គិរនែៃ។ ឬសៅទូរ ពទរកកាន់ រណ្តត ញរញ្ជូ នរនតននរែឋ 
California តាររយៈសលខ 711។ ចូលសរីលសលីអ្ន 
ឡាញតាររយៈ anthem.com/ca/medi-cal។ 168 

Anthem នងរន ងត្បក់អ្នកវញសទ ត្រ នសរ៖ ឹ ិ ិ ិ ី
■ ស វាករមរនត្រូវបនធានររ់រងសោយ Medi-Cal  
ែចជាស វាណក រផ េជាសែរ 

■ អ្នកមានចាំណែកនននែៃចាំណ្តយ Medi-Cal ណែលរន 
បនរាំសពញតារលកខខែ 

■ អ្នកបនសៅជួរសវជជរែរណែលរនទទួលយក  
Medi-Cal សហ្យអ្នកបនចេះហ្រថសលោសលទត្រងណររ 
រទ ណែលនោយថាអ្នកចងជួរពនរយ សហ្យអ្កនងរង
ត្បក់តារវធណ្តក៏សោយ ត្មារ់ស វាករមសោយខនឯង 

■ អ្នកបនស ឱ្យគសត្មាងរង ងវញ ត្មារ់ការរងត្បក 
ររ ត្មារ់សវជជរញ្ញ ណែលត្រូវបនធានររ់រងសោយគ
សត្មាង Medicare ណសនក D ររ អ់្នក 

ិ ៉ា
ូ ី

ិ
ឌ
ឌ ិ ិ

ី ុ ី ់
ិ ់ ិ ិ ី ន ឹ ់
ី ី ៃួ
ន ី ់ ិ ់ ់

ួ ជ ៉ា
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ទូរ ពទសៅ រជឈរែឌ លណែទាំអ្រិែិជន តារសលខ  
1-800-407-4627 (TTY 711)។ Anthem សៅទីសនេះ 
ពីនែៃចនទ ែល់នែៃ ុត្ក ពីសមា៉ា ង 7 ត្ពឹក ែល់សមា៉ា ង 7 យរ់ 
សមា៉ា ងសៅរាំរន់ប៉ា  ីុហ្វកិ។ ការសៅរកសលខសនេះគឺឥរ 
គិរនែៃ។ ឬសៅទូរ ពទរកកាន់ រណ្តត ញរញ្ជូ នរនតននរែឋ 
California តាររយៈសលខ 711។ ចូលសរីលសលីអ្ន 
ឡាញតាររយៈ anthem.com/ca/medi-cal។ 169 

ការរញ្ជនរនត ូ
ត្រ នសរអ្នកត្រវការអ្នកឯកសទ  ត្មារ់ការណែទររ ់អ្នក  
PCP ររ ់អ្នក ឬអ្នកឯកសទ សសេងសទៀរនងសល់ឱ្យអ្នកនវការ
រញ្នរនតសៅកាន់អ្នកឯកសទ សនេះ។ អ្នកឯកសទ គជាអ្នកស 
ល់ស វាណែលសផ្ទរសលស វាណែទ ខភាពរួយត្រសភទ។ សវជជរ
ែរណែលរញ្នអ្នករនតសនេះនងសធការជារួយអ្នកសែរបសត្ជ សរ
 អ្នកឯកសទ ។ សែរបជួយសធឱ្យត្បកែថាអ្នកអាចសៅជួរអ្នក
ឯកសទ ទន់សពលសវលា DHCS កាំែរ់សពលសវលា ត្មារ់ 
មាជកសែរបទទលបនការណ្តរ់ជួរ។ សពលសវលាកាំែរ់ទង
សនេះត្រូវបនរយកង “លទធភាពទទួលបនការណែទទន់សពល 

ិ ី ូ ាំ
ឹ ត ូ

ជូ ឺ ត
ត ី ាំ ុ

ឌិ ជូ ឹ វ ី ី ី ី ី
ី ី វ ី

ិ ី ី ួ ាំ
នុ ាំ
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សមា៉ា ងសៅរាំរន់ប៉ា  ីុហ្វកិ។ ការសៅរកសលខសនេះគឺឥរ 
គិរនែៃ។ ឬសៅទូរ ពទរកកាន់ រណ្តត ញរញ្ជូ នរនតននរែឋ 
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សវលា” សៅកងស ៀវសៅណែនសនេះ។ ការោលយ PCP ររ ់អ្
កអាចជួយអ្នកសរៀរចាំការណ្តរ់ជរួត្គូសពទយឯកសទ បន។ 

នុ ាំ ិ ័ ន

ស វាករមសសេងសទៀរណែលត្រូវការការរញ្នរនតររមាន នរវធក
ងការោល័យ ការ អ្ច នងការសធសរ តសៅរនរពសសាធន៍។  
PCP ររ ់អ្នកអាចសដល់ជនអ្នកនវទត្រងណរររទណែលត្រូវយក
សៅកាន់ត្គូសពទយឯកសទ ។ ត្គូសពទយឯកសទ នងរាំសពញទត្រង
ណរររទសនេះ សហ្យរញ្នវាត្រេរ់រកកាន PCP ររ ់អ្នកវ 
ញ។ ត្គូសពទយឯកសទ នងពយបលអ្នកកងរយៈសពលរួយណែល
សគយល់ថាអ្នកត្រូវការការពយបល។  

ជូ ួ ិ ិ ិ ី នុ
ិ ាំ ម ី ុ ិ ិ វ ី ទ ី ិ

ូ ូ ់
ឹ ់

ី ជូ ់ ិ
ឹ នុ

ត្រ នសរអ្នកមានរញ្ញ ខភាពអ្រួយ ណែលត្រូវការការណែទសវ
ជជសាស្ត តពស  រយៈសពលណវង អ្នកអាចនងត្រូវការការរញ្នរ

ិ ី ា ុ វី ាំ
ិ ឹ ជូ
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ទូរ ពទសៅ រជឈរែឌ លណែទាំអ្រិែិជន តារសលខ  
1-800-407-4627 (TTY 711)។ Anthem សៅទីសនេះ 
ពីនែៃចនទ ែល់នែៃ ុត្ក ពីសមា៉ា ង 7 ត្ពឹក ែល់សមា៉ា ង 7 យរ់ 
សមា៉ា ងសៅរាំរន់ប៉ា  ីុហ្វកិ។ ការសៅរកសលខសនេះគឺឥរ 
គិរនែៃ។ ឬសៅទូរ ពទរកកាន់ រណ្តត ញរញ្ជូ នរនតននរែឋ 
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ឡាញតាររយៈ anthem.com/ca/medi-cal។ 171 

នដជាអ្ចនស្តនតយ។ សនេះមានន័យថា អ្នកអាចសៅកាន់ត្គូសពទយឯក
សទ ែណែលសនេះសល ពរួយសលកសោយពាំចបច់ទទួលបន
ការរញ្នរនតជាសរៀងរល់សលក។  

ិ ៍
ី ី ី ុ ាំ

ជូ ី
ត្រ នសរអ្នកមានរញ្ញកងការទទួលបនការរញ្នរនតជាអ្ច
នស្តនតយ ឬចងបនចារ់ចរៃងសគ្នលការែរញ្នរនតររ   
Anthem  រទរ ពទសៅសលខ 1-800-407-4627  
(TTY 711)។ 

ិ ី ា នុ ជូ ិ
៍ ់ ៍ ជូ ់

ូ ូ

អ្នករិនចបចត្រូវការនវការរញ្នរនតសទ ត្មារ់៖ ាំ ់ ូ ជូ
■ ការជួរពនរយជារួយ PCP 

■ ការសៅជួរពនរយណសនក រាព/សរគស្ត  (OB/GYN) 

■ ជនួរសរលណែរនន់ ឬករែអា ន 

ិ ិ
ិ ិ ត ី

ាំ ី ទ ី ន
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ទូរ ពទសៅ រជឈរែឌ លណែទាំអ្រិែិជន តារសលខ  
1-800-407-4627 (TTY 711)។ Anthem សៅទីសនេះ 
ពីនែៃចនទ ែល់នែៃ ុត្ក ពីសមា៉ា ង 7 ត្ពឹក ែល់សមា៉ា ង 7 យរ់ 
សមា៉ា ងសៅរាំរន់ប៉ា  ីុហ្វកិ។ ការសៅរកសលខសនេះគឺឥរ 
គិរនែៃ។ ឬសៅទូរ ពទរកកាន់ រណ្តត ញរញ្ជូ នរនតននរែឋ 
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■ ស វាមានលកែៈ មារ់ ត្មារ់រន េសពញវយែច
ជា ការណែទការរាំពានសលសវសភទ។ 

■ ស វាករមសរៀរចាំណសនការត្គួសារ (សែរបណ វងយល់រណនថរ 
 រទរ ពទសៅការោល័យព័រមានណសនការត្គសារ  
នងស វារញ្នរនតតារសលខ 1-800-942-1054 

■ ការសធសរ ត នងការពសត្គ្នេះសោរល់អ្ាំពសរសរគសអ្ែ ៍  
(12 ឆ្សេងសៅ)។ 

■ ស វាករមជងការសរគ (12 ឆ្ សេងសៅ)។ 

■ ស វាករមពយបលសោយចរ់ រន  នង នក  
(ការរញ្នរនតអាចត្រូវបនទរទរសៅសពលសល 
សោយ FQHCs សត្ៅរណ្តញ RHC នង IHCP) 

■ ការវាយរនរៃ ខភាពសវចរតែរង 

ខ ៃ ុ ័ ូ
ាំ ី ៃូ

ី ី
ូ ូ ិ ៌ ួ
ិ ជូ

វ ី ិ ិ ី
ន ាំ ី
ាំ ឺ ន ាំ ី

ិ ៃ ់
ជូ ត ់

ត ិ
ុ ៃូ ិ ាំ ូ
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1-800-407-4627 (TTY 711)។ Anthem សៅទីសនេះ 
ពីនែៃចនទ ែល់នែៃ ុត្ក ពីសមា៉ា ង 7 ត្ពឹក ែល់សមា៉ា ង 7 យរ់ 
សមា៉ា ងសៅរាំរន់ប៉ា  ីុហ្វកិ។ ការសៅរកសលខសនេះគឺឥរ 
គិរនែៃ។ ឬសៅទូរ ពទរកកាន់ រណ្តត ញរញ្ជូ នរនតននរែឋ 
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ឡាញតាររយៈ anthem.com/ca/medi-cal។ 173 

អ្នរជនក៏អាចទទួលបនស វា ខភាពសវចរត ស វាណររ មា
រ់ នងស វារញ្ញការសត្រត្ប ់សារធារសញៀន ត្មារ់អ្នកជង 
ត្មាកសត្ៅរនរសពទយជាក់លាក់សងណែរ សោយគ្ននការយល់ត្ពរ
ពឪពកមាយ។ សែរបណ វងយលរណនថរ  រអាន “ស វាមានការ
យល់ត្ពរ ត្មារ់អ្នរជន” សៅកងជពកសនេះ នង “ស វាពយប
លរញ្ញននការសត្រសារធារសញៀន” សៅកងជពកទ 4 ននស ៀវ
សៅណែនសនេះ។ 

ី ិ ុ ៃូ ិ ៃ
ិ ា ី ុ ាំ ឺ

ទ ី ម
ី ុ ត ី ី ់ ូ

ី ិ នុ ាំ ូ ិ
ា ី ុ នុ ាំ ូ ី
ាំ

ការរញូ្ជ នរនតតារចារ់ រធរ៌ណែទជាំ ាំងឺ 
រហារកីរែឋ California 

ការពយបលជងរហារកែ គសាញសនេះ គណសកសលកតា  
ជាសត្ចន។ រញ្ញទងសនេះររមានការសធសរគវនចេយត្ររត្រូវ  

ាំ ឺ ី ៏ មុ ម ឺ ែ ី ត
ី ា ាំ ួ វ ី ិ ិ ឹ
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ពីនែៃចនទ ែល់នែៃ ុត្ក ពីសមា៉ា ង 7 ត្ពឹក ែល់សមា៉ា ង 7 យរ់ 
សមា៉ា ងសៅរាំរន់ប៉ា  ីុហ្វកិ។ ការសៅរកសលខសនេះគឺឥរ 
គិរនែៃ។ ឬសៅទូរ ពទរកកាន់ រណ្តត ញរញ្ជូ នរនតននរែឋ 
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នងការទទួលបន ការពយបលទន់សពលសវលាពត្គូសពទយឯក 
សទ ជងរហារក។ ត្រ នសរអ្កត្រូវបនសធសរគវនចេយថា 
មានជងរហារក គសាញចារ រធរ៌ណែទជងរហារករែ  
California ែអ្នញ្ញរឱ្យអ្នកស  ាំការរញ្នរនពសវជជរែរ 
ររ ់អ្នកសែរបទទួលបនការពយបលពរជឈរែលណសនកសវជ
សាស្ត តជងរហារកកងរណ្តញណែលបនកាំែរសោយវទយសា
នរហារកជារ (NCI) - ករមវធត្សាវត្ជាវជងរហារក ហ្គរន  
NCI (NCORP) - ទតាងសាោ 
ឬរជឈរែល កាជងរហារកណែលមានលកែ របរត្គរ
ត្គ្នន។់  

ិ ី
ាំ ឺ ី ិ ី ន វ ី ិ ិ
ាំ ឺ ី មុ ម ់ ាំ ាំ ឺ ី ឋ

មី ុ ា នី ុ ជូ ត ី ឌ ិ
ី ី ី ឌ ជ

ាំ ឺ ី នុ ដ ់ ិ ថ
ី ិ ិ ី ាំ ឺ ី ៍

ី ាំ
ឌ ិ ាំ ឺ ី ខ ត ិ ់
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ត្រ នសរ Anthem រនមានរជឈរែលណសនកសវជជសាស្ត តជងរ
ហារក សៅកងរណ្តញសទសនេះ Anthem នងអ្នញ្ញរឱ្យ អ្នក  
សធការ ស  ាំ ការរញ្នរន សែរបទទួលបនការពយបលជងរ
ហារកព រជឈរែលសត្ៅរណ្តញរួយកងចាំសណ្តររជឈរែ
លទងសនេះសៅរែឋ California ត្រ នសររជឈរែលសត្ៅរណ្ត
ញរួយកងចាំសណ្តររជឈរែលទងសនេះ នង Anthem យល់
ត្ពរសលការទទរ់លេះត្តាណរអ្នកសត្ជ សរ អ្នកសល់ស វាពយប
លជងរហារកសសេងសទៀរ។  

ិ ី ិ ឌ ាំ ឺ
ី នុ ដ ឹ ុ ា

វ ី ន ី ុ ជូ ត ី ី ាំ ឺ
ី ី ឌ ត នុ ឌ
ាំ ិ ី ឌ ត
នុ ឌ ាំ ិ
ី ូ ុ ី ី ត

ាំ ឺ ី
ត្រ នសរអ្នកត្រវបនសគសធសរគវនចេយថាមានជងរហារកសនេះ 
 រទក់ទង Anthem សែរបណ វងយល់ថាសរអ្នកមានលកខែ

ិ ី ូ វី ិ ិ ាំ ឺ ី
ូ ី ី ី
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 របរត្គរ់ត្គ្នន់ ត្មារ់ស វាករមពរជឈរែលជងរហារករ
យកងចាំសណ្តររជឈរែលទងសនេះណែរឬសទ។  

ត ិ ី ឌ ាំ ឺ ី ួ
នុ ឌ ាំ

 

សត្រៀរខួៃនសែីរបឈីរ់ជក់បរបីនសហ្យីឬសៅ?  
សែីរបណ ី វងយល់អ្ាំពីស វាករមជាភាសាអ្ង់សគៃ   
ចូរទូរ ពទសៅសលខ 1-800-300-8086។  
 ត្មារភ់ាសាសអ្ ាញ៉ា   ូរទូរ ពទសៅសលខ  
1-800-600-8191។  
សែីរបណ ី វងយល់រណនថរ  ូរចូលសៅកាន់សគ 
ហ្ទាំព័រ www.kickitca.org។ 

http://www.kickitca.org/
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ការយល់ត្ពរជារុន (ការអ្នុញ្ញា រជារុន) 
 ត្មារ់ត្រសភទននការណែទរួយចាំនួន PCP ឬត្គូសពទយឯកសទ 
ររ ់អ្នកនងត្រូវស   Anthem នង/ឬ ត្កុរណែលបនត្រគល
 ទសលការយល់ត្ពរររ ់អ្នក ត្មារ់ការអ្នញ្ញររនសពលអ្ន
កទទួលបនការណែទ។ សនេះត្រូវបនសគសៅថា ការស  ាំការយ
ល់ត្ពរជារន ឬការអ្នញ្ញរជារន។ សនេះមានន័យថា Anthem

 នង/ឬ ត្កុរណែលបនត្រគល ទសលការយល់ត្ពរររ ់អ្នកត្រូវ
ណរត្បកែថាការណែទគចបចោងសវជជសាស្ត  (ចបច់)។ 

ាំ
ឹ ន ី ុ ាំ ិ ់

ិ ធិ ី ុ ា ុ
ាំ ន ី ុ

ុ ុ ា ុ
ិ ់ ិ ធិ ី

ាំ ឺ ាំ ់ ត ាំ
ស វាចបច់ណសកសវជជសាស្ត តត្រូវមានលកខែៈ រសហ្រសល  
នងចបច់សែរបការពារអាយជវរររ ់អ្នក ការពារអ្នកពការធា
ក់ខនឈធៃន់ធៃរ ឬពការភាព ឬការ់រនថយការឈចរ់ធៃន់ធៃរពជ

ាំ ន ុ
ិ ាំ ី ី ុ ី ិ ី ៃ
ៃួ ឺ ិ ឺ ី ាំ
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ង ឬការរងររួ ណែលបនសធសរគវនចេយស ញ។  ត្មារ់ មា
ជកណែលមានអាយសត្ការ 21 ឆ្ ស វា Medi-Cal រររញ្លទ
ងការណែទណែលចបច់ណសនកសវជសាស្ត តសែរបពយបល ឬជួយ 
ត្មាលជង ឬសានភាពសវចរត។ 

ឺ វ ី ិ ិ ី
ិ ុ ន ាំ ួ ចូ ាំ

ាំ ាំ ជ ី ី
ាំ ឺ ថ ៃូ ិ

ស វាោងសត្ការសនេះត្រូវការការយល់ត្ពរជារនជានច  
(ការអ្នញ្ញរជារន)  របណរអ្នកទទួលបនវាពអ្នក 
សដល់ស វាណ្តមាក់សៅកងរណ្តញ Anthem ក៏សោយ៖ 

ុ ិ ច
ុ ា ុ ូ ី ី

ន នុ ដ
■ ការ ត្មាកសៅរនរសពទយ ត្រ នសររនណរនជាត្គ្ន 
អា នន។ 

■ ស វាននសៅសត្ៅរាំរន់ស វាររ ់ Anthem ត្រ នសរ 
រនណរនជាការណែទកងត្គ្នអា ន ឬរនន់សទសនេះ 

ទ ី ិ ី ិ

ិ ី
ិ ាំ នុ ន ទ
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■ ការវេះការ់អ្នកជង ត្មាកសត្ៅរនរសពទយ 
■ ការណែទរយៈសពលណវង ឬស វាគលានរោយកា 
ជនញសៅរនរពយបល 

■ ការពយបលឯកសទ  ការែររូរភាព ការសធសរ  
នងនរវធ 

■ ស វាែកជញ្នសវជជសាស្ត តសៅសពលណែលវារនណរន 
ជាករែអា ន។  

■ ជនួយ ហ្គរន (CS) 

ាំ ឺ ទ ី
ាំ ិ ុ ឋ ិ

ាំ ទ ី
វ ី ត

ិ ី ិ ិ ី
ឹ ជូ ិ
ី ន

ាំ ៍
 

ស វារែយនត សស្តង្ហេះរនន់រនរត្រូវឱ្យមានការយល់ត្ពរជារន 
(ការអ្នញ្ញរជារន) សនេះសទ។ 

ា ទ ិ ុ
ុ ា ុ
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ផ្ៅផ្ម្ការម្ករចា ់សមភាព្ នងសវរភាព្ ខ្សនក 
1367.01(h)(1) គផ្ម្មាង Anthem មានរយៈផ្ព្ល 5 
ថ្លៃថ្នថ្លៃផ្ធការ ព្ផ្ព្លខ្ដលគផ្ម្មាង Anthem ទទួលបាន 
ព្័រ៌មានខ្ដលចបាច់សរផ្ រសលផ្ដរបសផ្ម្រច (យល់ម្ព្រ  
ឬ  ដផ្សធ) ផ្លការផ្សសំការយលម្ព្រជារន (ការអ្នញ្ញរ
ជារន)។  ត្មារ់ ាំសែណែលអ្នកសតល់ស វាបនសធ ឬសៅសពល 
ណែលគសត្មាង Anthem រកស ញថាការអ្នវរតារសពលសវលា 
 តងោរអាចរងសត្គ្នេះថាក់ធៃន់ធៃរែល់ជវរ ឬ ខភាព ឬ ររ 
ភាពររ ់អ្នកកងការទទួលបន ការណែរកា ឬទទួលបនរខ 
ង្ហរអ្រររមា គសត្មាង Anthem នងសធការ សត្រចចរត 

ុ ិ ុ ា ិ

វ ើ ើ
ំ ុ ើ ើ

ិ ើ ន ើ ុ ់ ុ ុ
ុ ី វ ី

ី ុ ត
់ ា ន ី ិ ុ ថ

នុ ុ
ិ ិ ឹ វ ី ិ
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ទូរ ពទសៅ រជឈរែឌ លណែទាំអ្រិែិជន តារសលខ  
1-800-407-4627 (TTY 711)។ Anthem សៅទីសនេះ 
ពីនែៃចនទ ែល់នែៃ ុត្ក ពីសមា៉ា ង 7 ត្ពឹក ែល់សមា៉ា ង 7 យរ់ 
សមា៉ា ងសៅរាំរន់ប៉ា  ីុហ្វកិ។ ការសៅរកសលខសនេះគឺឥរ 
គិរនែៃ។ ឬសៅទូរ ពទរកកាន់ រណ្តត ញរញ្ជូ នរនតននរែឋ 
California តាររយៈសលខ 711។ ចូលសរីលសលីអ្ន 
ឡាញតាររយៈ anthem.com/ca/medi-cal។ 181 

(រហ្ ) សលការយល់ត្ពរជារន (ការអ្នញ្ញរជារន) 
ោងឆ្រ់រហ្ ។  

័ ី ុ ុ ា ុ
៉ា ័

Anthem នងជនែែងឱ្យបនឆ្រ់តារណែលអាចសធបន តារ
ណែលសានភាព ខភាពររ ់អ្កអាចនងត្រូវការ សហ្យរនឱ្យ
សល ព 72 សមាង សត្កាយពទទលបនការស  ាំស វាសេយ។ 

ឹ ូ ាំ ឹ វ ី
ថ ុ ន ឹ ី ិ

ី ី ៉ា ី ួ ន ី ុ ី
រគាលកគនក ឬសវជជសាស្ត ត ែចជាសវជជរែរ គលានរោយកា 
នងឱ្ ែការពនរយសរល ាំសែ ាំការយល់ត្ពរជារន  
(ការអ្នញ្ញរជារន)។ 

ុ ិ ៃី ិ ូ ឌ ិ ិ ុ ឋ ិ
ិ ី ិ ិ ី ី ុ ុ

ុ ា ុ
គសត្មាង Anthem រនមានឥទពលសលការ សត្រចចរតររ ់អ្នក
ត្រួរពនរយកងការរែស ធ ឬយល់ត្ពរសលការធានររ់រង ឬ
ស វាករមតាររសធយបយណ្តរយសេយ។ ត្រ នសរ Anthem 

ិ ធិ ី ិ
ិ ិ នុ ិ ី ៉ា

ួ ី ិ ី
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ទូរ ពទសៅ រជឈរែឌ លណែទាំអ្រិែិជន តារសលខ  
1-800-407-4627 (TTY 711)។ Anthem សៅទីសនេះ 
ពីនែៃចនទ ែល់នែៃ ុត្ក ពីសមា៉ា ង 7 ត្ពឹក ែល់សមា៉ា ង 7 យរ់ 
សមា៉ា ងសៅរាំរន់ប៉ា  ីុហ្វកិ។ ការសៅរកសលខសនេះគឺឥរ 
គិរនែៃ។ ឬសៅទូរ ពទរកកាន់ រណ្តត ញរញ្ជូ នរនតននរែឋ 
California តាររយៈសលខ 711។ ចូលសរីលសលីអ្ន 
ឡាញតាររយៈ anthem.com/ca/medi-cal។ 182 

រនយល់ត្ពរចាំសពាេះ ាំសែ គសត្មាង Anthem នងសសលខរស 
ចកជនែែងអ្ពចាំណ្តរ់ការ (NOA) រួយចារ់ែល់អ្នក។  

NOA នងត្បរអ្នកពរសរៀរោករែងឧទធរែ ត្រ នសរអ្នករ
នយល់ត្ រនងស ចក សត្រចសនេះ។ 

ិ ី ឹ ្ ី ិ ិ
តី ូ ាំ ឹ ាំ ី

ឹ ់ ី ់ ត ឹ ៍ ិ ី ិ
ឹ ត ី

Anthem នងទក់ទងអ្នកត្រ នសរAnthemត្រូវការព័រ៌មានរ
ណនថរឬសពលសវលារណនថរសែរបពនរយសរល ាំសែររ ់អ្នក។ 
អ្នករនត្រូវការការអ្នរ័រជារន (ការអ្នរ័ររន)  ត្មារការ
ណែទកងត្គ្នអា ននសទ សទេះរជាវាសៅសត្ៅរណ្តញ ឬសត្ៅរាំរន
ស វាររ ់អ្នកក៏សោយ។ ការសនេះររមាន ការឈសពាេះ នងការ 
ត្មាល ត្រ នសរអ្នកមាននសទសពាេះ។ អ្នករនត្រូវការការយល់ត្ពរ
ជារន (ការអ្នញ្ញរជារន)  ត្មារ់ស វាណែទ មារ់រួយចាំន 

ឹ ិ ី
ី ី ិ ិ ី ី

ិ ុ ុ ុ ុ ់
ាំ នុ ី ត ់

ួ ឺ ិ
ិ ី ិ

ុ ុ ា ុ ាំ ៃ ួ
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ទូរ ពទសៅ រជឈរែឌ លណែទាំអ្រិែិជន តារសលខ  
1-800-407-4627 (TTY 711)។ Anthem សៅទីសនេះ 
ពីនែៃចនទ ែល់នែៃ ុត្ក ពីសមា៉ា ង 7 ត្ពឹក ែល់សមា៉ា ង 7 យរ់ 
សមា៉ា ងសៅរាំរន់ប៉ា  ីុហ្វកិ។ ការសៅរកសលខសនេះគឺឥរ 
គិរនែៃ។ ឬសៅទូរ ពទរកកាន់ រណ្តត ញរញ្ជូ នរនតននរែឋ 
California តាររយៈសលខ 711។ ចូលសរីលសលីអ្ន 
ឡាញតាររយៈ anthem.com/ca/medi-cal។ 183 

នសនេះសទ។ សែរបណ វងយល់រណនថរអ្ាំពស វាណែទ មារ  រច
លសៅអាន “ការណែទ មារ” សៅោងសត្ការកងជពកសនេះ។ 
 ត្មារ់ ាំែរអ្ាំពការយល់ត្ពរជារន (ការអ្នញ្ញរជារន) 
 រទរ ពទសៅសលខ 1-800-407-4627 (TTY 711)។ 

ី ី ី ាំ ៃ ់ ូ ូ
ាំ ៃ ់ នុ ាំ ូ

ួ ី ុ ុ ា ុ
ូ ូ

សោរល់ទីពីរ 
ពរ អ្ាំពការណែទណែលអ្នកសដល់ស វាររ ់អ្នកនោយថា អ្នកត្រូវ
ការ ឬអ្ាំពសរគវនចេយ ឬណសនការពយបលររ ់អ្នក។ ឧទហ្រ
ែ អ្នកអាចនងចងបនសោរល់ទពរ ត្រ នសរអ្នកចងសធឱ្យ
ត្បកែថាការសធសរគវនចេ័យររ ់អ្នកត្ររត្រូវ អ្នករនត្បកែថា
អ្នកត្រូវការការពយបល ឬការវេះការ់តារសវជជរញ្ញ ឬអ្នកបនពយ
ោរសគ្នរពតារណសនការពយបល សហ្យវាពាំមានត្រ ទធភាព។  

ី ី ាំ ិ
ី ិ ិ

៍ ឹ ់ ី ី ិ ី ់ វី
វី ិ ិ ឹ ិ

ជ
ី ុ ិ
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ទូរ ពទសៅ រជឈរែឌ លណែទាំអ្រិែិជន តារសលខ  
1-800-407-4627 (TTY 711)។ Anthem សៅទីសនេះ 
ពីនែៃចនទ ែល់នែៃ ុត្ក ពីសមា៉ា ង 7 ត្ពឹក ែល់សមា៉ា ង 7 យរ់ 
សមា៉ា ងសៅរាំរន់ប៉ា  ីុហ្វកិ។ ការសៅរកសលខសនេះគឺឥរ 
គិរនែៃ។ ឬសៅទូរ ពទរកកាន់ រណ្តត ញរញ្ជូ នរនតននរែឋ 
California តាររយៈសលខ 711។ ចូលសរីលសលីអ្ន 
ឡាញតាររយៈ anthem.com/ca/medi-cal។ 184 

ត្រ នសរអ្នកចងទទួលបនររទពរ សយងនងរញ្នអ្នកសៅ 
កាន់អ្នកសតល់ស វាសៅកងរណ្តញណែលមានលកខែ របរ 
ត្គរ់ត្គ្នន់ ណែលអាចសតល់ឱ្យអ្នកនវររទពរបន។  ត្មារ 
ជនួយកងការសត្ជ សរ អ្នកសល់ស វា  រទរ ពទសៅសលខ  
1-800-407-4627 (TTY 711)។ 

ិ ី ់ ិ ី ី ី ឹ ជូ
នុ ត ត ិ

ូ ិ ី ី ់
ាំ នុ ី ី ត ូ ូ

Anthem នងទទរ់ ត្មារ់សោរល់ទពរ ត្រ នសរអ្នក ឬអ្ក
សដល់ស វាកងរណ្តញររ ់អ្នកស  ាំវា សហ្យអ្នកទទួលបន
សោរល់ទពរពអ្នកសតល់ស វាកងរណ្តញ។ អ្ករនត្រូវការការ
យល់ត្ពរជារន (ការអ្នញ្ញរជារន) ព Anthem សែរបទទ
លបនសោរលទពរពអ្នកសតល់ស វាកងរណ្តញសនេះសទ។ អ្នក
សតល់ស វាកងរណ្តញររ ់អ្នកអាចជួយអ្នកឱ្យទទួលបនការរ
ញ្នរនត ត្មារសោរល់ទពរ ត្រ នសរអ្នកត្រូវការ។ 

ឹ ូ ី ី ិ ី ន
នុ ដ ន ី ុ ី
ី ី ី នុ ត ន ិ
ុ ុ ា ុ ី ី ី ួ
់ ី ី ី នុ ត

នុ ត
ជូ ់ ី ី ិ ី
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ទូរ ពទសៅ រជឈរែឌ លណែទាំអ្រិែិជន តារសលខ  
1-800-407-4627 (TTY 711)។ Anthem សៅទីសនេះ 
ពីនែៃចនទ ែល់នែៃ ុត្ក ពីសមា៉ា ង 7 ត្ពឹក ែល់សមា៉ា ង 7 យរ់ 
សមា៉ា ងសៅរាំរន់ប៉ា  ីុហ្វកិ។ ការសៅរកសលខសនេះគឺឥរ 
គិរនែៃ។ ឬសៅទូរ ពទរកកាន់ រណ្តត ញរញ្ជូ នរនតននរែឋ 
California តាររយៈសលខ 711។ ចូលសរីលសលីអ្ន 
ឡាញតាររយៈ anthem.com/ca/medi-cal។ 185 

ត្រ នសររនមានអ្នកសតល់ស វាកងរណ្តញ Anthem ណែលអា
ចសតល់ឱ្យអ្នកនវររសោរល់ទពរសទសនេះ Anthem នងរងត្បក
 ត្មារ់សោរល់ទពរពអ្នកសល់ស វាសត្ៅរណ្តញ។ Anthem 

នងត្បរ់អ្នកកងរយៈសពល 5 នែៃនននែៃសធការត្រ នសរអ្នកសតល
ស វាណែលអ្នកសត្ជ សរ  ត្មារ់ររសោរល់ទពរត្រូវបនយល
ត្ពរ។ ត្រ នសរអ្នកមានជងរនរ ឬធៃន់ធៃរ ឬត្រឈរនងការគាំរ
រកាំណហ្ងភារៗ នងធៃន់ធៃរចាំសពាេះ ខភាពររ អ្នក ររមាន រ
ណនតរនកាំែរ់ចាំសពាេះ ការបរ់រងអាយជវរ អ្វៈយវៈ ឬណសនកែ 
ោន់ននរងកាយ ឬរខង្ហររងកាយសនេះ Anthem នង សត្រច
កងរយៈសពល 72 សមាង។  

ិ ី ិ នុ ត
ូ ិ ី ី ឹ ់ ់

ី ី ី ត ត
ឹ នុ វ ី ិ ី ់

ី ី ិ ី ី ់
ិ ី ាំ ឺ ុ ាំ ៉ា ឹ
ៃ ិ ុ ់ ួ ៉ាុ

ិ ់ ុ ី ិ ៏ ាំ
ុ ឹ

នុ ៉ា
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ត្រ នសរ Anthem រែស ធ សែររ ់អ្នក ត្មារ់ររទពរ
សនេះ អ្នកអាចោក់រែងសាទក។ សែរបណ វងយល់រណនថរអ្ាំពរ
ែងសាទកខ  រអាន “រែងរវា” សៅកងជពកទ 6 ននស ៀវ
សៅណែនសនេះ។ 

ិ ី ិ ាំ ី ិ ី ី
ត ឹ ុ ខ ី ី ី

តឹ ុ ូ តឹ ៉ា នុ ាំ ូ ី
ាំ

ការណែទណែលមានាំ លកខែៈ មាៃ រ់ 
ស វាមានការយល់ត្ពរ ត្មារអ់្នីរិជន 
ត្រ នសរអ្នកមានអាយសត្ការ 18 ឆ្ អ្នកអាចទទួលបនស វាក
រមរួយចាំនួនសោយគ្ននការអ្នញ្ញរពឪពកមាយ ឬអាណ្តពយប
ល។ ស វាករមទងសនេះត្រូវបនសគសៅថាស វាមានការយល់ត្ពរ
 ត្មារ់អ្នរជន។ 

ិ ី ុ ន ាំ
ម ុ ា ី ុ ត

ាំ
ី ិ
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អ្នកអាចទទួលបនស វាករមទងសនេះសោយគ្ននការអ្នញ្ញរពឪ
ពកមាយ ឬអាណ្តពយបលររ ់អ្នក៖ 

ាំ ម ុ ា ី
ុ ត

■ ស វាទក់ទងនងរទសល សវសភទ ររទងការណែទ ខ
ភាពសវចរត ត្មារ់អ្នកជងរនសាក់ពយបល  

■ ការមាននសទសពាេះ 
■ ការសរៀរចាំណសនការត្គួសារ នងការពនយរកាំសែរ 
■ ស វារលរកន 

ឹ មី ៃូ ួ ាំ ាំ ុ
ៃូ ិ ាំ ឺ ិ ន

ិ ី
ាំ ូ ូ

ត្រ នសរអ្នកមានអាយ 12 ឆ្ ឬច ់ជាងសនេះ អ្នកក៏អាចទទួ
លបនស វាករទងសនេះសោយគ្ននការអ្នញ្ញរពឪពកមាយ  
ឬអាណ្តពយបលររ ់អ្នក៖ 

ិ ី ុ ន ាំ
ម ាំ ម ុ ា ី ុ ត
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■ ស វាណែទ ខភាពសវចរតអ្នកអ្កជងសត្ៅ  ត្មារ់៖ 
○ ការរាំពានសវសភទ  
○ ទាំនក់ទាំនងសវសភទននអ្នកជារសាច់ឈារគ្ន 
○ ការរាំពានសលរងកាយ 
○ ការរាំពានសលកមារ 
○ សៅសពលអ្កមានគាំនរសធបរខនឯង ឬែល់អ្កែនទ 

■ ការរង្ហរ ការសធសរ ត ការពយបលសរសរគសអ្ែ   
(HIV)/ជងសអ្ែ  (AIDS) 

■ ការរង្ហរ ការសធសរ ត ការពយបលជងការសរគ 
■ ការពយបលរញ្ញននការសត្រត្ប ់សារធារសញៀន  

ាំ ុ ៃូ ិ ន ាំ ឺ
ៃូ
ៃូ ់ ន
ី
ី ុ

ន ិ វី ៃួ ន
ា វ ី ៍
ាំ ឺ ៍
ា វ ី ាំ ឺ

ា ី ុ
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○ សែរបណ វងយលរណនថរ  រអាន “ស វាពយបលរ
ញ្ញននការសត្រសារធារសញៀន” សៅកងជពកទ 4  
ននស ៀវសៅណែនសនេះ។ 

ី ី ់ ូ
ា ី ុ នុ ាំ ូ ី

ាំ
 ត្មារ់ការសធសរ តការមាននសទសពាេះ ស វាសរៀរចណសនការត្គួសារ 
ការពនយរកាំសែរ ឬស វាជងការសរគ សវជជរែរ ឬគនករន
ចបច់កងរណ្តញររ  Anthem សេយ។ អ្នកអាចសត្ជ សរ
 អ្នកសតល់ស វាររ ់ Medi-Cal ណ្តរួយ សហ្យសៅរកពួកសគ
 ត្មារ់ស វាករមទងសនេះ សោយគ្ននការរញ្នរនត ឬការយល
ត្ពរជារន (ការអ្នញ្ញរជារន)។  

វ ី ាំ
ី ាំ ឺ ឌ ិ ៃ ី ិ ិ

ាំ នុ ត ់ ី ី ី
ី

ាំ ម ជូ ់
ុ ុ ា ុ

 ត្មារ់ស វាមានការយល់ត្ពរ ត្មារ់អ្នរជនណែលរនណរន
ជាស វា ខភាពសវចរតឯកសទ  អ្នកអាចសៅកាន់អ្នកសតល់ស វា

ី ិ ិ
ុ ៃូ ិ
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កងរណ្តញសោយគ្ននការរញ្នរនត នងសោយគ្ននការយល់ត្ព
រជារន (ការអ្នញ្ញរជារន)។ PCP ររ ់អ្ករនចបច់រ
ញ្នអ្នករនតសទ សហ្យអ្នករនចបច់ទទួលបនការយល់ត្ពរជា 
រន (ការអ្នញ្ញរជារន) ព Anthem សែរបទទួលបនស វាស
ល់ការយល់ត្ពរអ្នរជនណែលមានការធានររ់រងសនេះសទ។  

នុ ត ម ជូ ិ ម
ុ ុ ា ុ ន ិ ាំ

ជូ ី ិ ាំ
ុ ុ ា ុ ី ី ី ត

ី ិ ៉ា
ស វាមានការយល់ត្ពរ ត្មារអ្នរជនណែលជាស វា ខភាព
សវចរតឯកសទ រនត្រូវបនធានររ់រងសនេះសទ។ ស វា ខភាព
សវចរតឯកសទ ត្រូវបនធានរររងសោយគសត្មាង ខភាពសវច
រតត្រចសោនធ ត្មារ់សោនធណែលអ្នករ ់សៅ។  

់ ី ិ ុ
ៃូ ិ ិ ៉ា ុ
ៃូ ិ ៉ា ់ ុ ៃូ ិ

ាំ ី ី
អ្នរជនអាចនោយជារួយអ្ករាំណ្តងជាលកខែៈឯក 
ជនអ្ាំពកងវល់ ខភាពររ ់ពួកសគសោយទរ ពទសៅកាន់ 
ី ិ ិ ន
ី ុ ូ
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ណខេទរ ពទគលានរោយកា 24/7 តាររយៈសលខ  
1-800-224-0336 (TTY 711)

ូ ិ ុ ឋ ិ
។ 

Anthem នងរនសសព័រ៌មានអ្ាំពការទទួលបនស វា មារ់សៅ
ឪពកមាយ ឬអាណ្តពយបលសេយ។ សែរបណ វងយល់រណនថរអ្
ពរសរៀរស  ការទាំនក់ទាំនង មារ់ទក់ទងនងស វាករម មា
រ់  រអាន “ស ចកជនែែងអ្ាំពការអ្នវរឯកជនភាព” សៅ
កងជពកទ 7 ននស ៀវសៅណែនសនេះ។  

ឹ ិ ្ ី ី ៃ
ុ ត ី ី ី ាំ
ី ន ី ុ ាំ ៃ ឹ ៃ
ូ តី ូ ាំ ឹ ី ុ ត

នុ ាំ ូ ី ាំ

ស វាណែទ ាំ មាៃ រ ់ត្មាររ់នុ េសពញវយ័ 
កងនរជារន េសពញវយមាក់ អាយ 18 ឆ្ សេងសៅ  
អ្នកអាចជារនចងសៅជួរ PCP ររ ់អ្នក ត្មារ់ការណែទ 
រួយចាំនួនណែលមានលកខែៈ មារ់ ឬជាឯកជនសេយ។  

នុ ុ ័ ន ុ ន ាំ ី
ិ ់ ាំ

ៃ ី
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អ្នកអាចសត្ជ សរ សវជជរែរ ឬគនកណ្តរួយ ត្មារ់ការ 
ណែទត្រសភទទងសនេះ៖ 

ី ី ឌ ិ ៃ ី ិ
ាំ ាំ
■ ការសរៀរចាំណសនការត្គួសារ នងការពនយរកាំសែរ ររទង
ការសត្កៀវ ត្មារ់រន េសពញវយណែលមានអាយចរ់ព 

21 ឆ្សេងសៅ 
■ ការសធសរ ត នងពសត្គ្នេះភាពមាននសទសពាេះ 
■ ការសធសរ ត នងរង្ហរសរសរគសអ្ែ ៍/ជងសអ្ែ   

(HIV/AIDS) 

■ ការរង្ហរ ការសធសរ ត ការពយបលជងការសរគ 
■ ការណែទការរពានសវសភទ 
■ ស វារលរកន ត្មារ់អ្នកជងរនសាក់សៅពយបល 

ិ ី ួ ាំ
ុ ័ ុ ី

ន ាំ ី
វ ី ិ ិ
វ ី ិ ា ាំ ឺ ៍

ា វ ី ាំ ឺ
ាំ ាំ ៃូ

ាំ ូ ូ ាំ ឺ ិ ន
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 ត្មារ់ការណែទ មារ់ សវជជរែរ ឬគនករនចបច់ រសៅ
កងរណ្តញ Anthem សនេះសទ។ អ្នកអាចសត្ជ សរ សៅកានអ្
កសតល់ស វាររ ់ Medi-Cal ណ្តរួយ ត្មារ់ស វាករមទងសនេះ
សោយគ្ននការរញ្នរនត ឬការយល់ត្ពរជារន (ការអ្នញ្ញរ
ជារន) ព Anthem។ ត្រ នសរអ្នកបនទទួលការណែទណែល 
រនត្រូវបនរយនរសៅទសនេះថាជាការណែទ មារ់ពអ្នកសល
ស វាសត្ៅរណ្តញ អ្នកត្រណហ្លជាត្រូវរងត្បក ត្មារ់ការណែ
ទសនេះ។  

ាំ ៃ ឌ ិ ៃ ី ិ ិ ាំ ថិ
នុ ត ី ី ់ ន

ាំ
ម ជូ ុ ុ ា

ុ ី ិ ី ាំ
ិ ី ាំ ៃ ី ត ់

ត ់ ់
ាំ

ត្រ នសរអ្នកត្រវការជនួយកងការណ វងរកសវជរែរ ឬគនក
 ត្មារ់ស វាករមទងសនេះ ឬជនួយកងការទទលបនស វាករ
ទងសនេះ (ររទងរសធយបយសធែសែរ)  រទរ ពទសៅសលខ 

ិ ី ូ ាំ នុ ជ ឌ ិ ៃ ី ិ
ាំ ាំ នុ ួ ម

ាំ ួ ាំ វ ី ាំ ី ូ ូ
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1-800-407-4627 (TTY 711)។ ឬទរ ពទសៅ ណខេទរ ពទគ
លានរោយកា 24/7 តាររយៈសលខ 1-800-224-0336  

(TTY 711)។ 

ូ ូ ិ
ុ ឋ ិ

Anthem នងរនរង្ហញព័រ៌មានសវជជសាស្ត តទក់ទងនងស វា 
មារ់ែល់ មាជកសសេងសទៀរសោយគ្ននការអ្នញ្ញរជាលាយ
លកខែអ្កេរពអ្នកណែលជា មាជកណែលទទលបនការណែទ
សនេះសទ។ សែរបណ វងយល់រណនថរអ្ាំពរសរៀរស  ការទាំនក់ទាំន
ង មារ់ទក់ទងនងស វាករ មារ់  រអាន “ស ចកជន 
ែែងអ្ាំពការអ្នវរតឯកជនភាព” សៅកងជពកទ 7។  
ការជទ ់ណសក លធរ 

ឹ ិ ា ឹ
ៃ ិ ម ុ ា

៍ ី ិ ួ ាំ
ី ី ី ន ី ុ ាំ

ៃ ឹ ម ៃ ូ ត ី ូ
ាំ ឹ ី ុ នុ ាំ ូ ី
ាំ ន ី ៌
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អ្នកសដល់ស វារយចាំនួនមានការជទ ់ណសនក លធរ៌ចាំសពាេះស  
វាណែលបនធានររ់រងរួយចាំនួន។ ពួកសគមាន ទរិនសដល់ជន 
ស វា ណែលបនធានររ់រងរួយចាំនួន ត្រ នសរពួកសគរនឯក 
ភាពនងស វាទងសនេះ។ ត្រ នសរអ្នកសតល់ស វាររ ់អ្នកមាន 
ការជទ ់ោង លធរ ពួកសគនងជួយអ្នកណ ងរកអ្នកសតល់ស  
វាសសេងសទៀរ ត្មារ់ស វាករមណែលត្រូវការ។ Anthem ក៏អាចជ ួ
យអ្នកណ វងរកអ្កសតល់ស វាសងណែរ។  

ួ ាំ ី
៉ា ិ ធិ ូ

៉ា ិ ី ិ
ឹ ាំ ិ ី
ាំ ី ៌ ឹ វ

ន
រនរសពទយ នងអ្កសតល់ស វារួយចាំនួនរនសតល់ស វាករមរួយ  
ឬសត្ចនកងចាំសណ្តរស វាករទងសនេះសទ សរសទេះរជាស វា 
ករមទងសនេះត្រូវបនធានររ់រងសោយ Medi-Cal៖  

ទី ិ ន ិ
ី នុ ម ាំ ី ី
ាំ ៉ា

■ ណសនការត្គួសារ  
■ ស វាពនយរកាំសែរររទងការពនយកសែរករែរនន ី ួ ាំ ាំ ី ី ទ ់
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■ ការសធឱ្យណលងមានកន ររទងការោក់កងកង បន 
សៅសពលឈសពាេះ នងសពល ត្មាល 

■ ការពយបលឱ្យមានកន  
■ ការរលរកន 

វ ី ូ ួ ាំ នុ ូ
ឺ ិ

ូ
ាំ ូ ូ

 

សែរបត្បកែថាអ្នកសត្ជ សរ អ្កសតល់ស វាណែលអាចសតល់ឱ្យ 
អ្នកនវការណែទណែលអ្នក នងត្គសារររ ់អ្នកត្រវការ  រទរ 
ពទសៅសវជជរែរ ត្កុរសវជជសាស្ត   មាគរអ្នវរវជាជវៈឯករ
ជយ ឬគនកណែលអ្នកចងបន។ ឬទរ ពទសៅ Anthem តាររយៈ
សលខ 1-800-407-4627 (TTY 711)។  រថាសរអ្នកសតល់ស វា
អាច សហ្យនងសតល់ស វាករមណែលអ្នកត្រូវការណែរឬសទ។ 

ី ី ី ី ន
ូ ាំ ិ ួ ូ ូ ូ

ឌ ិ ត ុ ត ិ ជ ី
ៃ ី ិ ់ ូ

ួ ី
ី ឹ
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ស វាករមទងសនេះមាន ត្មារ់អ្នក។ Anthem នងសធឱ្យត្បកែ
ថាអ្នក នង មាជកត្គួសារររ អ្នកអាចសត្រអ្នកសតល់ស វា (សវជ
រែរ រនរសពទយ គនក) ណែលនងសតល់ឱ្យអ្កនវការណែទណែល
អ្នកត្រូវការ។ ត្រ នសរអ្នកមាន ាំែរ ឬត្រូវការជនួយកងការ
ណ វងរកអ្នកសតលស វា  រទរ ពទសៅ Anthem តាររយៈសលខ 

1-800-407-4627 (TTY 711)

ាំ ឹ វ ី
ិ ិ ់ ី ជ

ឌិ ទ ី ៃ ី ិ ឹ ន ូ ាំ
ិ ី ួ ាំ នុ

់ ូ ូ
។ 

ការណែទាំរនទ ន់ 
ការណែទរននរិ់នណរន ត្មារស់ានភាពអា នន ឬគាំររកាំណហ្
ងែល់អាយជវរសេយ។ ស វាទងសនេះគជាស វាណែលអ្នកត្រូវ
ការសែរបទរ់សារ់ការខចោងធន់ធៃរែល់ ខភាពររ ់អ្នកពជ

ាំ ទ ថ
ុ ី ិ ី ាំ ឺ

ី ី ា ូ ៃ ុ ី ាំ
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សមា៉ា ងសៅរាំរន់ប៉ា  ីុហ្វកិ។ ការសៅរកសលខសនេះគឺឥរ 
គិរនែៃ។ ឬសៅទូរ ពទរកកាន់ រណ្តត ញរញ្ជូ នរនតននរែឋ 
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ង ររួ  ឬសលវបកននសានភាពណ្តរួយ ណែលអ្នកធារ់្ៃងកា
រ់រចរកសហ្យ។ ការណ្តរ់ជួរអ្ពការណែទរនន់ភាគសត្ចនរន
ត្រូវការការយលត្ពរជារន (ការអ្នញ្ញរជារន) សនេះសទ។ ត្រ
 នសរអ្នកស  ាំការណ្តរ់ជួរអ្ាំពការណែទរនន អ្នកនងទទ
លបនការណ្តរ់ជួរកងរយៈសពល 48 សមាង។ ត្រ នសរស វា
ករមណែទរនន់ណែលអ្នកត្រូវការទរទរឱ្យមានការយល់ត្ពរជា
រន (ការអ្នញ្ញរជារន) អ្កនងទទួលបនការណ្តរ់ជួរកង
រយៈសពល 96 សមាងរនរ់ពការស  ាំររ ់អ្នក។ 

ឺ ិ ថ ៃ
ួ ី ាំ ី ាំ ទ ី ិ

់ ុ ុ ា ុ
ិ ី ន ី ុ ី ាំ ទ ់ ឹ ួ

នុ ៉ា ិ ី
ាំ ទ

ុ ុ ា ុ ន ឹ នុ
៉ា ទ ី ន ី ុ

 ត្មារ់ការណែទរនន់  រទរ ពទសៅ PCP ររ ់អ្នក។  
ត្រ នសរអ្នករនអាចទក់ទងសៅ PCPររ ់អ្កបនសនេះ  
 រទរ ពទសៅសលខ 1-800-407-4627 (TTY 711)។  

ាំ ទ ូ ូ
ិ ី ិ ន

ូ ូ
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ឬអ្នកអាចទរ ពទសៅ 24/7 NurseLine តាររយៈសលខ  
1-800-224-0336 (TTY 711) សែរបណ វងយល់ពកត្ររ 
ននការណែទណែលលរាំសរ ត្មារ់អ្នក។  

ូ
ី ី ី ិ

ាំ ែ ុ
ត្រ នសរអ្នកត្រវការការណែទរនន់សត្ៅរាំរន  រសៅកាន ់
រនរណែទរននណែលសៅជររាំសរ។  

ិ ី ូ ាំ ទ ់ ូ
ទី ាំ ទ ់ ិ ុ

រត្រូវការការណែទរនន់អាចជា៖ ាំ ទ
■ ផ្ទសាយ  
■ ឈរាំពងក  
■ ត្គុនសៅ  
■ ឈត្រសត្ចៀក  
■ សត្គចសាច់ែ  
■ ស វា រាព  

ត
ឺ ់
ដ

ឺ
ុ ាំ
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អ្នកត្រូវណរទទួលបនស វាណែទរនន់ពអ្នកសតលស វាកងរណ្ត
ញ សៅសពលអ្នកសៅកងរាំរន់ស វាររ  Anthem។ អ្នករនត្រូវ
ការការយល់ត្ពរជារន (ការអ្នញ្ញរជារន)  ត្មារ់ការណែ
ទរនន់ពអ្នកសល់ស វាកងរណ្តញសៅកងររន់ស វាររ   
Anthem សេយ។ ត្រ នសរអ្នក រសៅសត្ៅរាំរន់ស វា  

Anthem រណនតសៅកង ហ្រែអាសររក អ្នករនត្រូវការការយល
ត្ពរជារន (ការអ្នញ្ញរជារន) សែរបទទួលបនការណែទរ
នន់សនេះសទ។  

ាំ ទ ី ់ នុ ត
នុ ់ ិ
ុ ុ ា ុ

ាំ ទ ី ត នុ ត នុ ាំ ់
ី ិ ី ថិ
៉ាុ នុ ឋ ិ ិ ់

ុ ុ ា ុ ី ី ាំ
ទ

 

សៅកាន់រែលណែទរនន់ណែលសៅជររាំសរ។ Medi-Cal រ
នធានររ់រងសលស វាករមណែទរនន់សៅសត្ៅ ហ្រែឋអាសររក
សទ។ ត្រ នសរអ្នកកាំពងសធែសែរសៅោងសត្ៅ ហ្រែឋអាសររក 

ឌ ាំ ទ ិ ុ ិ
៉ា ី ាំ ទ ិ
ិ ី ុ វ ី ាំ ី ិ
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ពីនែៃចនទ ែល់នែៃ ុត្ក ពីសមា៉ា ង 7 ត្ពឹក ែល់សមា៉ា ង 7 យរ់ 
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គិរនែៃ។ ឬសៅទូរ ពទរកកាន់ រណ្តត ញរញ្ជូ នរនតននរែឋ 
California តាររយៈសលខ 711។ ចូលសរីលសលីអ្ន 
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សហ្យត្រូវការការណែទរនន់ សនេះសយងនងរនធានររ់រងសល
ការណែទររ ់អ្កសទ។ 
ី ាំ ទ ី ឹ ិ ៉ា ី

ាំ ន
ត្រ នសរអ្នកត្រវការការណែទ ខភាពសវចរតជារនន់  រទរ 
ពទសៅគសត្មាង ខភាពសវចរតត្រចសោនធររ អ្នក ឬ រជឈរែ
លណែទអ្រែជន តារសលខ 1-800-407-4627 (TTY 711)។  
ទរ ពទសៅគសត្មាង ខភាពសវចរតត្រចសោនធររ ់អ្នក ឬអ្ងកា
រ ខភាពអាករបករោណែលមានសៅកងគសត្មាង Anthem ររ 
អ្នកបនត្គរ់សពលសវលា 24 សមាងកងរួយនែ 7 នែៃកងរួយ ប
ហ៍្។ សែរបណ វងរកសលខទរ ពទឥរគរនែៃររ សោនធទងអ្ 
តារអ្នឡាញ  រចលសៅកាន 

ិ ី ូ ាំ ុ ៃូ ិ ទ ូ ូ
ុ ៃូ ិ ាំ ី ់ ឌ

ាំ ិ ិ
ូ ុ ៃូ ិ ាំ ី ា
ុ ិ ិ នុ ់

៉ា នុ ៃ នុ ត
ី ី ូ ិ ់ ី ាំ ់

ូ ូ ់ http://www.dhcs.ca.gov/

individuals/Pages/MHPContactList.aspx

 

។ 

http://www.dhcs.ca.gov/individuals/Pages/MHPContactList.aspx
http://www.dhcs.ca.gov/individuals/Pages/MHPContactList.aspx
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ត្រ នសរអ្នកទទួលបនឱ្ ែណែលជាណសនករួយននការជួរពន
រយការណែទរនន់ណែលមានការធានររ់រងររ ់អ្នក Anthem 

នងធានររ់រងឱ្ ែទងសនេះណែលជាណសនករួយននការជួរពន
រយណែលមានការធានររ់រងររ ់អ្នក។ ត្រ នសរអ្នកសតល់ស វា
ណែទរនន់ររ ់អ្នកសតល់ឱ្យអ្កនវសវជជរញ្ញសែរបយកសៅឱ្  
ែសាន Medi-Cal Rx នង សត្រចថាសរវាត្រូវបនធានររ់រង
ណែរឬសទ។ សែរបណ វងយល់រណនរអ្ាំព Medi-Cal Rx  រអាន 
“ឱ្ ែមានសវជរញ្ញណែលធានររ់រងសោយ Medi-Cal Rx” 
សៅកង “ករមវធ Medi-Cal នងស វាករមសសេងសទៀរ” សៅកងជ
ពកទ 4។ 

ិ ី ិ ិ
ាំ ទ ៉ា

ឹ ៉ា ាំ ិ ិ
៉ា ិ ី

ាំ ទ ន ូ ជ ី ី
ថ ឹ ី ៉ា

ី ី ថ ី ូ
ជ ជ ៉ា

នុ ិ ី ិ នុ ាំ
ូ ី
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1-800-407-4627 (TTY 711)។ Anthem សៅទីសនេះ 
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ការណែទាំកនុងត្គ្នអា នន 
 ត្មារ់ការណែទត្គ្នអា ន  រទរ ពទសៅសលខ 911 ឬសៅរនទ
រ់ សស្តង្ហេះរនន ់(ER) ណែលសៅជររាំសរ។  ត្មារ់ការណែទក
ងត្គ្នអា នន អ្នករិនត្រូវការការយល់ត្ពរជារន (ការអ្នញ្ញរ
ជារន) ព Anthem សនេះសទ។  

ាំ ន ូ ូ
ា ទ ិ ុ ាំ នុ

ុ ុ ា
ុ ី

សៅោងកង United States ររទងណែនែ United States 

ណ្តរួយ អ្នកមាន ទសត្ររនរសពទយណ្តរួយ ឬស វាសសេង 
សទៀរ ត្មារ់ការណែទកងត្គ្នអា នន។  

នុ ួ ាំ ី
ិ ធិ ី ទី
ាំ នុ

ត្រ នសរអ្នក រសៅសត្ៅ United States មានណរការណែទកង
ត្គ្នអា ននណែលត្រូវការការ ត្មាកពយបលសៅរនរសពទយកងត្រ

ិ ី ថិ ាំ នុ
ទ ី នុ
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សទ   Canada នងត្រសទ  Mexico រ៉ាសណ្តេះណែលត្រូវបនធា
នររ់រង។ ការណែទកងត្គ្នអា ន នងការណែទសសេងសទៀរសៅ
កងត្រសទ សសេងសទៀររនត្រូវបនធានររ់រងសនេះសទ។ 

ិ ុ ណ
៉ា ាំ នុ ន ិ ាំ

នុ ិ ៉ា
ការណែទកងត្គ្នអា ននគ ត្មារ់សានភាពសវជជសាស្ត តណែលគាំរ
រកាំណហ្ងែល់អាយជវរ។ ការណែទសនេះ គ ត្មារ់ជង ឬររួ 
ណ្តរួយ ណែលរន េសារញ្ា ( រសហ្រ រសល) ណ្តមាក់ 
(រនណរនជាអ្នកមានវជាជវៈណសនកណែទ ខភាព) ណែលមានច
សែេះែងរធយរណសនក ខភាព នងឱ្ ែអាចរពងថា ត្រ នសរ 
អ្នករនទទួលការណែទភារៗសទសនេះ អ្នកនងោក ខភាពររ 
អ្នក (ឬ ខភាពររ ់ទរករនទន់សករររ ់អ្ក) ឱ្យត្រឈរ
នងសត្គ្នេះថាកោងធៃន់ធៃរ។ សនេះរររញ្លទងហានភ័យននការ 

ាំ នុ ឺ ថ
ុ ី ិ ាំ ឺ ាំ ឺ
ុ ុ ន

ិ ិ ជ ី ាំ ុ ាំ
ឹ ុ ិ ាំ ឹ ិ ី
ិ ាំ ៃ ឹ ់ ុ ់

ុ ិ ី ន
ឹ ន ់ ៉ា ួ ចូ ាំ ិ
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សមា៉ា ងសៅរាំរន់ប៉ា  ីុហ្វកិ។ ការសៅរកសលខសនេះគឺឥរ 
គិរនែៃ។ ឬសៅទូរ ពទរកកាន់ រណ្តត ញរញ្ជូ នរនតននរែឋ 
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ខចោរធៃន់ធៃរែល់រខង្ហររងកាយ  ររងារងកាយ ឬណសនករង
កាយររ ់អ្នក។ ឧទហ្រែទងសនេះររមាន រណនតរន 
កាំែរ់ត្ររ៖ 

ូ ុ ី
៍ ាំ ួ ៉ាុ ិ

ឹ
■ ការឈសពាេះ ត្មាលោង ករ 
■ បក់្ង 
■ ការឈចរ់ធៃនធៃរ 
■ ឈត្ទូង 
■ ពបកែកែសងរ 
■ រលាកធៃន់ធៃរ 
■ ការសត្រឱ្ ែសល កត្ររ 
■ ែួល នៃរ ់

ឺ ៉ា ម
ែឹ
ឺ ់

ឺ
ិ ា ី

ី ី ិ
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ទូរ ពទសៅ រជឈរែឌ លណែទាំអ្រិែិជន តារសលខ  
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ពីនែៃចនទ ែល់នែៃ ុត្ក ពីសមា៉ា ង 7 ត្ពឹក ែល់សមា៉ា ង 7 យរ់ 
សមា៉ា ងសៅរាំរន់ប៉ា  ីុហ្វកិ។ ការសៅរកសលខសនេះគឺឥរ 
គិរនែៃ។ ឬសៅទូរ ពទរកកាន់ រណ្តត ញរញ្ជូ នរនតននរែឋ 
California តាររយៈសលខ 711។ ចូលសរីលសលីអ្ន 
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■ ហ្រឈារធៃន់ធៃរ 
■ លកខខែ សស្តង្ហេះរនន់ណសនកចរតសាស្ត ត ែចជាជងបក 
ទកចរតធៃន់ធៃរ ឬគាំនរចងសធអ្រឃារ (សនេះអាចត្រូវបន 
ធានររ់រងសោយគសត្មាង ខភាពសវចរតររ សោនធ) 

ូ
ឌ ា ទ ិ ូ ាំ ឺ ់

ឹ ិ ិ ់ វ ី ត
៉ា ុ ៃូ ិ ់ ី

កុាំសៅកានរនទរ ER  ត្មារ់ការណែទជាត្រច ឬការណែទណែល
រនចបច់ភារៗ។ អ្នកគួរទទលការណែទជាត្រចព PCP ររ
 ់អ្នកណែលសាល់អ្នកបនចា ់រាំសរ។ ត្រ នសរអ្នករនត្បក
ែថាសរសានភាពជងររ ់អ្នក រសៅកងការត្គ្នអា ននណែរឬ
ោងណ្តសនេះ  រទរ ពទសៅកាន់ PCP ររ ់អ្នក។ អ្នកកអា
ចទរ ពទសៅ ណខេទរ ពទគលានរោយកា 24/7 តាររយៈសលខ  

1-800-224-0336 (TTY 711)។ 

់ ់ ាំ ាំ ាំ
ិ ាំ ៃ ួ ាំ ាំ ី

ា ុ ិ ី ិ
ី ថ ាំ ឺ ថ ិ នុ

៉ា ូ ូ ៏
ូ ូ ិ ុ ឋ ិ
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ត្រ នសរអ្នកត្រវការការណែទរនន់សៅឆ្យពសទេះ  រសៅរនរ
 សស្តង្ហេះរនន (ER) ណែលសៅជររាំសរ សរសទេះរជាវារន រ
សៅកងរណ្តញ Anthem កសោយ។ ត្រ នសរអ្នកសៅកាន់រន
រ់ ER  រស  ាំពួកសគឱ្យទរ ពទសៅ Anthem។ អ្នក ឬរនរសព
ទយណែលអ្នញ្ញរឱ្យអ្នកទរ ពទសៅ Anthem កងរយៈសពល 24 

សមាងរនរ់ពអ្កទទួលបនការណែទកងត្គ្នអា នន។ ត្រ នសរ
អ្នកកាំពងសធែសែរសៅោងសត្ៅ ហ្រែឋអាសររក សត្ៅពសៅត្រសទ
 កាណ្តោ ឬត្រសទ រក ក សហ្យត្រូវការការណែទកងត្គ្នអា
 នន Anthem នងរិនធានរររងសលការណែទររ ់អ្នកសេយ។ 

ិ ី ូ ាំ ទ ៃ ី ូ ទ ់
ា ទ ់ ិ ុ ី ី ិ ថិ
នុ ត ៏ ិ ី ទ

ូ ន ី ុ ូ ទី
ុ ា ូ នុ

៉ា ទ ី ន ាំ នុ ិ ី
ុ វ ី ាំ ី ិ ី

ុ ិ ុ ិ ី ាំ នុ
ឹ ៉ា ់ ី ាំ ី
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ត្រ នសរអ្នកត្រវការការែកជញ្នកងករែអា ន  រសៅ 
រកកាន់សលខ 911។ អ្នករនចបច់ ួរ PCP ររ ់អ្នក ឬ 

Anthem រនសពលអ្នកសៅកាន់រនទរ់ ER សេយ។  

ិ ី ូ ឹ ជូ នុ ី ន ូ
ិ ាំ

ុ ី
ត្រ នសរអ្នកត្រវការការណែទសៅកងរនរសពទយសត្ៅរណ្តញ 
រនរ់ពសានភាពអា ននររ ់អ្ក(ការណែទសត្កាយសពល ខ
ភាពមានស ថរភាព) រនរសពទយនងទរ ពទសៅកាន់គសត្មាង  
Anthem។  

ិ ី ូ ាំ នុ ទី ត
ទ ី ថ ន ាំ ុ

ទី ឹ ូ

 ូរចងចថាាំ ៖ កាំទរ ពទសៅសលខ 911 លេះត្តាណរវាជាករែអា
 នន។ ទទួលការណែទកងត្គ្នអា នន ត្មារ់ណរកងត្គ្នអា ន
រនន់រ៉ាសណ្តេះ រនណរន ត្មារការណែទជាត្រច ឬជងកត្ររ
ត្សាលែចជា ផ្ទសាយ ឬឈរាំពងកសេយ។ ត្រ នសរវាជាករ

ុ ូ ុ ី
ាំ នុ នុ ន

ទ ុ ណ ិ ់ ាំ ាំ ាំ ឺ ិ
ូ ដ ឺ ់ ី ិ ី
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ទូរ ពទសៅ រជឈរែឌ លណែទាំអ្រិែិជន តារសលខ  
1-800-407-4627 (TTY 711)។ Anthem សៅទីសនេះ 
ពីនែៃចនទ ែល់នែៃ ុត្ក ពីសមា៉ា ង 7 ត្ពឹក ែល់សមា៉ា ង 7 យរ់ 
សមា៉ា ងសៅរាំរន់ប៉ា  ីុហ្វកិ។ ការសៅរកសលខសនេះគឺឥរ 
គិរនែៃ។ ឬសៅទូរ ពទរកកាន់ រណ្តត ញរញ្ជូ នរនតននរែឋ 
California តាររយៈសលខ 711។ ចូលសរីលសលីអ្ន 
ឡាញតាររយៈ anthem.com/ca/medi-cal។ 209 

ែអា ន  រសៅទរ ពទសៅកាន់សលខ 911 ឬសៅកាន់រនទរ់
 សស្តង្ហេះរនន់ណែលសៅជររាំសរ។ 
ី ន ូ ូ
ា ទ ិ ុ

 

រណ្តត ញគិលានុរោឋ យកិា 24/7 ររ ់ Anthem 

សដល់ឱ្យអ្នកនូវព័រ៌មាន និងែាំរូនម នសវជជសាស្ត តសោ
យឥរគិរនែៃបន 24 សមា៉ា ងកុនងរយួនែៃ ជាសរៀងរល់
នែៃននឆ្ន ។ាំ  ចូរទូរ ពទសៅសលខ 1-800-224-0336 

(TTY 711) 24 សមា៉ា ងកុងន រយួនែៃ 7 នែៃកុនងរយួ 
បដ ហ៍្។  
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ទូរ ពទសៅ រជឈរែឌ លណែទាំអ្រិែិជន តារសលខ  
1-800-407-4627 (TTY 711)។ Anthem សៅទីសនេះ 
ពីនែៃចនទ ែល់នែៃ ុត្ក ពីសមា៉ា ង 7 ត្ពឹក ែល់សមា៉ា ង 7 យរ់ 
សមា៉ា ងសៅរាំរន់ប៉ា  ីុហ្វកិ។ ការសៅរកសលខសនេះគឺឥរ 
គិរនែៃ។ ឬសៅទូរ ពទរកកាន់ រណ្តត ញរញ្ជូ នរនតននរែឋ 
California តាររយៈសលខ 711។ ចូលសរីលសលីអ្ន 
ឡាញតាររយៈ anthem.com/ca/medi-cal។ 210 

ណខេទូរ ពទគិលានុរោឋ យកិា 24/7 
24/7 NurseLine ររ  ់Anthem សដល់ឱ្យអ្នកនវព័រ៌មាន  
នងែរននសវជសាស្ត តសោយឥរគរនែៃបន 24 សមាងកងរួយ
នែៃ ជាសរៀងរល់នែៃននឆ្។ ទរ ពទសៅសលខ 1-800-224-0336  
(TTY 711) សែរប៖ 

ូ
ិ ាំ ូ ម ជ ិ ៉ា នុ

ន ាំ ូ
ី ី

■ ពភាកាជារួយគលានរោយកាណែលនងស្យ ាំែរសវ
ជជសាស្ត តនន សតល់ការណែនអ្ាំពការណែទ នងជួយអ្នក
កងការ សត្រចចរតថាសរអ្នកគួរណរសៅជួរអ្នកសល់ស វា
ណែទភារៗឬោងណ្ត។  

■ ទទួលបនជនយជារួយលកខខែសវជជសាស្ត ត ែចជាជង
ទកសនរណសែរ ឬជងហ្រ ររទង 

ិ ិ ុ ឋ ិ ឹ ៃ ី ួ
ាំ ី ាំ ិ

នុ ិ ី ត
ាំ ៃ ៉ា

ាំ ួ ឌ ូ ាំ ឺ
ឹ ាំ ឺ ឺ ួ ាំ
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ទូរ ពទសៅ រជឈរែឌ លណែទាំអ្រិែិជន តារសលខ  
1-800-407-4627 (TTY 711)។ Anthem សៅទីសនេះ 
ពីនែៃចនទ ែល់នែៃ ុត្ក ពីសមា៉ា ង 7 ត្ពឹក ែល់សមា៉ា ង 7 យរ់ 
សមា៉ា ងសៅរាំរន់ប៉ា  ីុហ្វកិ។ ការសៅរកសលខសនេះគឺឥរ 
គិរនែៃ។ ឬសៅទូរ ពទរកកាន់ រណ្តត ញរញ្ជូ នរនតននរែឋ 
California តាររយៈសលខ 711។ ចូលសរីលសលីអ្ន 
ឡាញតាររយៈ anthem.com/ca/medi-cal។ 211 

■ ែរននថាសរអ្កសតល់ស វាត្រសភទណ្តណែលត្ររនងសា
នភាពររ ់អ្នក។ 
ាំ ូ ម ី ន ឹ ឹ ថ

ណខេទរ ពទគលានរោយកា 24/7 រិនអាច ជួយសលការណ្តរ់ជ
រគនក ឬការសរកឱ្ ែរណនថរបនសទ។  រទរ ពទសៅការោ
ល័យររ ់អ្នកសល់ស វាររ ់អ្ក ត្រ នសរអ្នកត្រូវការជនួយជា
រួយរញ្ញទងសនេះ។  

ូ ិ ុ ឋ ិ ី ួ
ៃី ី ី ូ ូ ិ

ត ន ិ ី ាំ
ា ាំ

ស ចកដីរង្ហា រ់ជារុន 
ស ចករង្ហរ់ជារន គជាទត្រងណរររទសវចាររួយ។ អ្នកអាច
រយរញ្សលទត្រងណរររទននការណែទ ខភាពអ្ខេះណែលអ្នកច
ងបន ករែណែលអ្ករនអាចនោយ ឬសធការ សត្រចចរតសៅ

ដី ា ុ ឺ ់ ៃូ ់
ជ ី ី ់ ាំ ុ វ ី ៃ

់ ី ន ិ ិ វ ី ិ
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ទូរ ពទសៅ រជឈរែឌ លណែទាំអ្រិែិជន តារសលខ  
1-800-407-4627 (TTY 711)។ Anthem សៅទីសនេះ 
ពីនែៃចនទ ែល់នែៃ ុត្ក ពីសមា៉ា ង 7 ត្ពឹក ែល់សមា៉ា ង 7 យរ់ 
សមា៉ា ងសៅរាំរន់ប៉ា  ីុហ្វកិ។ ការសៅរកសលខសនេះគឺឥរ 
គិរនែៃ។ ឬសៅទូរ ពទរកកាន់ រណ្តត ញរញ្ជូ នរនតននរែឋ 
California តាររយៈសលខ 711។ ចូលសរីលសលីអ្ន 
ឡាញតាររយៈ anthem.com/ca/medi-cal។ 212 

សពលសត្កាយ។ អ្នកកអាចរយរញ្ការណែទអ្ខៃេះណែលអ្ករិនច
ងបន។ អ្កអាចរយសឈាេះនរណ្តមាក់ែចជា រ ឬត្រពន សែ
របសធការ សត្រចចរ ត្មារ់ការណែទ ខភាពររ អ្នក ត្រ ន
សរអ្ករនអាច សត្រចចរតបន។  

៏ ជ ី ាំ វ ី ន
់ ន ម ន ូ ដ ី ធ ី
ី វ ី ិ ត ាំ ុ ់ ិ
ី ន ិ ិ

អ្នកអាចទទួលបនទត្រងសតល ទធរាំណ្តងអ្នក សត្រចជនួ 
សៅកងឱ្ ែសាន រនរសពទយ ការោល័យចារ់ នងការោល
យសវជជរែរ។ អ្នកអាចនងត្រូវរងនែៃ ត្មារ់ទត្រងណរររទ
សនេះ។ អ្នកក៏អាចណ វងរក នងសោនេរទត្រងណរររទសនេះសោ
យឥរគរនែៃតារអ្នឡាញបនណែរ។ អ្នកអាចស  ាំឱ្យត្គួសាររ
រ ់អ្នក PCP ឬនរណ្តមាក់ណែលអ្នកសជឿទកចរតជួយអ្នកកងកា
ររាំសពញទត្រងណរររទសនេះ។  

់ ់ ិ ាំ
នុ ថ ទ ី ិ ិ ិ ័

ឌ ិ ឹ ់ ់
ិ ូ ់

ិ ន ី ុ
ន ុ ិ នុ

់
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ទូរ ពទសៅ រជឈរែឌ លណែទាំអ្រិែិជន តារសលខ  
1-800-407-4627 (TTY 711)។ Anthem សៅទីសនេះ 
ពីនែៃចនទ ែល់នែៃ ុត្ក ពីសមា៉ា ង 7 ត្ពឹក ែល់សមា៉ា ង 7 យរ់ 
សមា៉ា ងសៅរាំរន់ប៉ា  ីុហ្វកិ។ ការសៅរកសលខសនេះគឺឥរ 
គិរនែៃ។ ឬសៅទូរ ពទរកកាន់ រណ្តត ញរញ្ជូ នរនតននរែឋ 
California តាររយៈសលខ 711។ ចូលសរីលសលីអ្ន 
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អ្នកមាន ទកងការទទួលបនការោក់ស ចករង្ហរ់ជារនររ
 ់អ្នកសៅកងកែរ់ត្តាសវជជសាស្ត តររ ់អ្នក។ អ្នកមាន ទ 
ផ្ទ ់ររ ឬលរសចលស ចករង្ហរ់ជារនររ អ្នកត្គរ់សពល 
សវលា។ 

ិ ធិ នុ ដ ី ា ុ
នុ ាំ ិ ធិ

ៃ ដូ ុ ដ ី ា ុ ់

អ្នកមាន ទណ ងយល់អ្ាំពការផ្ទ ់ររចារ់អ្ពស ចករង្ហរ
ជារន។ Anthem នងត្បរ់អ្នកអ្ាំពការផ្ទ ់ររចារ់រែឋរនសល
 ព 90 នែៃរនរ់ពការផ្ទ ់ររ។  

ិ ធិ វ ី ៃ តូ ាំ ី ដ ី ា ់
ុ ឹ ី ៃ តូ ិ ី
ី ទ ី ៃ តូ

សែរបណ ងយលរណនរ អ្នកអាចទរ ពសៅសលខ Anthem 

តាររយៈសលខ 1-800-407-4627 (TTY 711)។ 
ី ី វ ់ ថ ូ ទ
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ទរ ពទសៅ រជឈរែលណែទអ្រែជន តារសលខ  
1-800-407-4627 (TTY 711)។ Anthem សៅទសនេះ 
ពនែៃចនទ ែល់នែ ត្ក ពសមាង 7 ត្ពក ែល់សមាង 7 យរ់ 
សមាងសៅរាំរនប ហ្ក។ ការសៅរកសលខសនេះគឥរ 
គរនែៃ។ ឬសៅទរ ពទរកកាន់ រណ្តញរញ្នរនតននរែ 

California តាររយៈសលខ 711។ ចលសរលសលអ្ន 
ឡាញតាររយៈ 

ូ ឌ ាំ ិ ិ
ី

ី ៃ ុ ី ៉ា ឹ ៉ា
៉ា ់ ៉ា ុ ី វិ ឺ
ិ ូ ត ជូ ឋ

ូ ី ី
anthem.com/ca/medi-cal។ 214 

ការររចិច គ ររីងា និងជាលិកា 
អ្នកអាច សស្តង្ហេះជវរបនជាសត្ចន សោយការកាយជាអ្នកររចគ
 ររងា ឬជាលកា។ ត្រ នសរអ្នក រសៅចសនេះអាយ 15 នង 

18 ឆ្ អ្នកអាចកាយជាអ្នកររចគ សោយមានការយល់ត្ពរជា
លាយលកខែអ្កេរពឪពកមាយ ឬអាណ្តពយបលអ្នក។ អ្នកអា
ចររចរតររ ់អ្កអ្ាំពការកាយជាអ្នកររចគ ររងាបនត្គរ់សព
លសវលា។ ត្រ នសរអ្នកចងណ ងយល់រណនថរអ្ពការររចគ រ
រងា ឬជាលកា  រពសត្គ្នេះជារយ PCP ររ ់អ្នក។ អ្នកអាចល
សៅសគហ្ទាំព័រត្ក ួង ោភបល នងស វារន េជារនន ហ្រ
ែឋអាសររកតាររយៈ 

ា ី ិ ី ៃ ិ ច
ី ិ ិ ី ថិ ៃ ុ ិ
ន ាំ ៃ ិ ច

៍ ី ុ ដ
ដូ ិ ន ី ៃ ិ ច ី

ិ ី ់ វ ាំ ី ិ ច ី
ិ ូ ិ ួ ូ

ុ ិ ិ ុ ិ
ិ www.organdonor.gov។ 

http://www.organdonor.gov/
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4. អ្រថត្រសោជន៍  
នងស វាករម ិ

អ្វីខៃេះណែលគសត្មាង ុខភាពររ ់អ្នកធានរ៉ា រ់រង 
ជពកសនេះពនយល់ពស វាករមណែលមានការធានររ់រងររ ់អ្នក
កងនរជា មាជកររ  Anthem។ ស វាណែលមានការធាន
ររ់រងររ ់អ្នក ពាំគរនែៃសេយ ឱ្យណរវាមានភាពចបច់តារកប

ាំ ូ ី ៉ា
នុ ិ ់
៉ា ុ ិ ី ាំ ួ
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នសវជជសាស្ត ត សហ្យត្រូវបនសល់ជនសោយអ្នកសដល់ស វាកង 
រណ្តញ។ អ្នកត្រូវណរស  ាំការយល់ត្ពរជារន (ការអ្នញ្ញរ
ជារន) ត្រ នសរការណែទគសៅ សត្ៅរណ្តញ សលកណលងណរ
ស វា មារ់រយចាំនួន នងការណែទកងត្គ្នអា នន។ គសត្មាង
 ខភាពររ ់អ្កអាចធានររ់រងសលស វាចបច់ណសនកសវជ 
សាស្ត តពអ្នកសល់ស វាសត្ៅរណ្តញ រណនតអ្នកត្រូវណរស  ាំការ
យល់ត្ពរជារន (ការអ្នញ្ញរជារន) ព Anthem  ត្មារ់
សរឿងសនេះសទ។  

ី ដ ូ នុ
ដ ន ី ុ ុ ុ ា
ុ ិ ី ាំ ឺ ត ី

ៃ ួ ិ ាំ នុ
ុ ន ៉ា ី ាំ ជ

ី ត ត ៉ាុ ន ី ុ
ុ ុ ា ុ ី

ស វាចបច់ណសកសវជជសាស្ត តត្រូវមានលកខែៈ រសហ្រសល  
នងចបច់សែរបការពារអាយជវរររ ់អ្នក ការពារអ្នកពការ 
ធាក់ខនឈធៃនធៃរ ឬពការភាព ឬការ់រនថយការឈចរ 

ាំ ន ុ
ិ ាំ ី ី ុ ី ិ ី
ៃ ៃួ ឺ ់ ិ ឺ ់
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ធៃន់ធៃរពជង ឬការរងររួ ណែលបនសធសរគវនចេយស ញ។  
 ត្មារ់ មាជកណែលមានអាយសត្ការ 21 ឆ្ ស វា Medi-Cal 
រររញ្លទងការណែទណែលចបច់ណសនកសវជសាស្ត តសែរបពយបល 
ឬជួយ ត្មាលជង ឬសានភាពសវចរត។  ត្មារ់ព័រ៌មានរណនថរ 
អ្ាំពស វាករមណែលមានការធានររ់រងររ ់អ្នក  រទរ ពទសៅ
សលខ 1-800-407-4627 (TTY 711)។ 

ី ាំ ឺ វ ី ិ ិ ី
ិ ុ ន ាំ

ួ ចូ ាំ ាំ ាំ ជ ី ី
ាំ ឺ ថ ៃូ ិ

ី ៉ា ូ ូ

 មាជកណែលមានអាយសត្ការ 21 ឆ្ទទួលបនអ្រថត្រសោជន 
នងស វាករមរណនថរនន។ សែរបណ វងយល់រណនរ  រអាន 
ជពកទ 5 «ការណែទ ខភាពកមារ នងយវជន»។ 

ិ ុ ន ាំ ៍
ិ ី ី ថ ូ
ាំ ូ ី ាំ ុ ុ ិ ុ
អ្រថត្រសោជន ខភាពជារលោនរួយចាំនួនណែល Anthem 

សតល់ជនមានរយនរោងសត្ការ។ អ្រថត្រសោជន៍ណែលមាន 
៍ ុ ូ ឋ

ូ
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ផ្ទយ ( ) ត្រូវការការយល់ត្ពរជារន (ការអ្នញ្ញរជារន)។  *ា ុ ុ ា ុ
■ ការចក់រលវទយសាស្ត ត* 
■ ស វាណែទ នងការពយប
ល ខភាពតារសទេះ  
(ការពយបលរយៈសពលខ)
 ែល់អាការត្ ចួត្សាវ 

■ ការចក់ថារង្ហរសរគ 
 ត្មារ់រន េសពញវយ  
(ការចក់វាក់សាង) 

■ ការសធសរ តអាណេហ្េ  
នងការចក 

ជុ ិ
ាំ ិ

ុ
ៃ ី

ន ាំ ា
ុ ័
៉ា ាំ

វ ី ុ ី
ិ ់

■ ស វារែយនត សស្តង្ហេះរនន់
 ត្មារ់ការ សស្តង្ហេះរនន់ 

■ ស វាអ្នកជនញថា ក 
■ ការរង្ហរជងហ្រ 
■ ការពយបលការសារ់* 
■ ការពយបល ខភាពអាក
របករោ  *

■ ការសធសរ តជវសាស្ត  
■ ការសារនរ របទសរេះែង 

ា ទ
ា ទ

ាំ ន ាំ ព ឹ
ា ាំ ឺ ឺ

ដ
ុ

ិ ិ
វ ី ី ត
ដ ី ិ ូ
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■ ស វាករមពយបលសោយច
រ់ រន នង នក  ់*

■ ការពយបលសោយធារ 
គរ នងសោយវទយ ករ 

■ ការវាយរនរៃ ខភាពការ
យល់ែង 

■ ស វារគាលក ខភាព 
ហ្គរន៍ 

■ ស វារន េសពញវយតារ
 ហ្គរន៍* 

■ ជនួយ ហ្គរន៍* 

ិ ៃ
ុ

ី ី ិ ិ ុ ម
ុ

ឹ
ុ ិ ុ

ុ ័

ាំ

■ ស វា ខភាពសធមញ - មាន
កាំែរ់ (អ្នវរតសោយត្គ
សពទយជនញ/អ្នកសតល់ស វា
ណែទរឋរ (PCP) សៅកង
ការោល័យសពទយ* 

■ ស វាករមលាងឈារ ត្មា
រ់អ្នកជងខចរសត្មាងសនរ 

■ ស វាសដល់ត្រកា ត្មារ
ស្ត មាននសទសពាេះ 

■ ររការសវជជសាស្ត តជារ់បន
យរ (DME)* 

ុ
ុ ូ

ាំ
ាំ នុ
ិ

ាំ ឺ ូ
ឹ ់

ត ី
ិ ខ
ូ
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នងកន 

■ សៅកាន់រនទរ់ សស្តង្ហេះ 
រនន់ 

■ ការត្គរ់ត្គងសលការ 
ណែទណែលត្រស រសេង 

■ អាហាររូររថរាតាររយៈរាំព
ងអាហារ នងតាររយៈ រ
ន ឈារ* 

ាំ ាំ ដ
ិ ូ

ា
ទ

ី
ាំ ី ី

់ ិ

■ ការសៅជួរ នងការត្រកា
សៅការោល័យសរៀរចាំណសន
ការត្គួសារ (អ្នកអាចសៅរ
កអ្នកសតល់ស វាណែលរនច
លររកងគសត្មាង) 

■ ស វាករម នងឧរករែសា
រលទធភាពពលករម*  

■ ឧរករែជនួយការសារ 
■ ការណែទ ខភាពតារសទេះ* 
■ ការណែទសៅរនរសពទយណែ
ទអ្នកជងែណ្តក់កាលច
ងសត្កាយ* 

ិ ឹ
ិ

ិ ូ
ួ នុ

ិ ៍ ដ

៍ ាំ ត ់
ាំ ុ
ាំ ទ ី

ាំ ាំ ឺ ាំ ុ
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■ ការណែទពយបល នងវេះ 
ការ់អ្នកជង ត្មាកកង 
រនរសពទយ* 

■ ស វារនរពសសាធន៍  
នងវទយ ករម* 

■ ការណែទរយៈសពលណវង* 
■ ការពយបល នងស វា 
ករម ខភាពតារសទេះរ 
យៈសពលណវង* 

■ ការណែទមារភាព នងទរ
កសទរនងសករ 

ាំ ិ
ាំ ឺ នុ

ទី
ទ ី ិ

ិ ិ ុ
ាំ

ិ
ុ

ាំ ុ ិ
ី ឹ ី

■ ការវេះការ់ររ ររងាត្ទង
ត្ទយធាំ* 

■ ការពយបលសោយ ករម
ភាពការង្ហរ* 

■ អ័្ររទក/អ្វៈយវៈ រប 
នររ* 

■  មាររងរលារក នងទក
សនរ 

■ ស វាអ្នកជង ត្មាកសត្ៅរ
នរសពទយ* 

តូ ី ់

ូ ិ ិ
ិ មិ
ា ាូ ិ ឹ

ាំ ឺ
ទី
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■ ស វា ខភាពសវចរ 
 ត្មារ់អ្នកជង ត្មាក
សត្ៅរនរសពទយ 

■ ការវេះការ់អ្នកជង ត្មាក
ត្ករនរសពទយ* 

■ ការណែទអ្នកជងរាំបរ 
ការឈចរ់* 

■ ការជួរពនរយជារួយ PCP 

■ ស វាជងកមារ  
■ ការពយបលសោយចលន* 

ុ ៃូ ិ ត
ាំ ឺ

ទ ី
ាំ ឺ

ី ទី
ាំ ាំ ឺ ់
ឺ
ិ ិ
ាំ ឺ ុ

■ ស វាពយបលសជង  
(ត្រអ្រ់សជង)* 

■ ការសារនរ របទ ួរ 
■ ការពនរយលាំោរ់ណហ្េនទ
ងត្ ុងឆ្រ់រហ្  

■ ស វាករម នងឧរករែសា
រនរ របទ* 

■ ស វាណែទជនញ* 
■ ការជួរពសត្គ្នេះត្គូសពទយ 
ឯកសទ  

ី
ី

ដ ី ិ
ិ ិ ាំ

័
ិ ៍ ត

ី ិ
ាំ ាំ
ិ
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■ ការពយបលការ 
នោយ * 

■ ស វាវេះការ ់
■ ស វាពសត្គ្នេះអ្ាំពឱ្ ែ/ 
 ខភាពពចមាយ 

ិ ដី

ិ ី
ុ ី ៃ

■ ស វាររសភទ* 
■ ការណែទរនន ់
■ ស វាពនរយណភនក* 
■ ស វា ខភាពស្ត  

ដូ
ាំ ទ
ិ ិ
ុ ត ី

 

 

នយរន័យ នងការពពែនអ្ពស វាករម ណែលធានររ់រងមា
នសៅកងជពកទ 8 “សលខ នងពាកយ ាំោន់ៗណែលត្រូវែង”។ 
ិ ិ ិ ៌ ាំ ី ៉ា

នុ ាំ ូ ី ិ ឹ
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ស វាចបច់ណសាំ នកសវជជសាស្ត តត្រវមានលកូ ខែៈ រ
សហ្រុសល និងចបាំ ច់សែីរបកីារពារអាយុជីវរិររ ់
អ្នក ការពារអ្នកពីការធាៃ ក់ខួៃនឈធឺៃន់ធៃរ ឬពិការភា
ព ឬការ់រនថយការឈចឺរ់ធៃន់ធៃរពីជាំងឺ ឬការរងរ
រ ួណែលបនសធវីសរគវនិិចេយស ញី។ 
ស វាចបច់ណសាំ នកសវជជសាស្ត តររមានួ ស វាទងសនេះ ាំ
ណែលចបាំ ច់ ត្មារ់ការលូរលា ់ និងការអ្ភិវឌ្ឍ
 រត្ រតារវយ័ ឬសែីរបរីសងាីរ រកា ឬទទលួប
ន ររថភាពរុខង្ហររងកាយសេងីវញិ។ 
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 ត្មារ់ មាជិកណែលមានអាយុសត្ការ 21 ឆ្ន  ស ាំ
វារយួមានភាពចបាំ ច់ណសនកសវជជសាស្ត ត ត្រ ិនសរីវា
ចបាំ ច់សែីរបណកី រត្រវ ឬូ រនូធររនថយភាពខុ ត្រត្ក
រី និងជាំងឺសូៃវកាយ និងសូវចៃ ិរត ឬលកខខែឌ សៅសត្កា
រអ្រថត្រសោជន៍ ការពិនិរយ សរគវនិិចេយ និងការ
ពយបលពីវយ័សកមង និងតារកាលសវលា (EPSDT)

 ររ ់ ហ្ព័នធ។ សនេះររ់រញូ្ចលទងាំ ការណែទ ណែាំ
លចបាំ ច់សែីរបពីយបល ឬជយួ ត្មាលសាថ នភាព
ជាំងឺសូៃវកាយ ឬសូៃវចិរត ឬរកាសាថ នភាព មាជិក សែី
របកុាំឱ្យវាកាន់ណរែុនោរសៅៗ។ ី
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ស វាចបាំ ច់ណសនកសវជជសាស្ត តរិនររ់រញូ្ចល៖ 
■ ការពយបលណែលរិនទន់បនសធវីសរ ត ឬ
សគកាំពុងសធវីសរ តសៅសេយី 

■ ស វាករម ឬររ ់រររណែលសគរិនទទលួសាា
ល់ជាទូសៅថាមានត្រ ិទធភាព 

■ ស វាករមសៅសត្ៅវគាពយបលធរមតា និងរ
យៈសពលននការពយបល ឬស វាករមណែលរិ
នមានសគ្នលការែ៍ណែនអ្ាំ ាំពីការពយបល 

■ ស វាករម ត្មារ់ភាពង្ហយត្ លររ ់អ្ួ នក
ណែទ ឬអ្នកាំ សតល់ស វា 
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Anthem  ត្ររ ត្រលួជារយួករមវធីិសសេងសទៀរ
សែីរបត្បី កែថាអ្នកទទលួបនស វាចបាំ ច់ណសនកសវ
ជជសាស្ត តទងាំ អ្ ់ សទេះរីជាស វាទងាំ សនេះត្រវូប
នធានរ៉ា រ់រងសោយករមវធីិសសេងសទៀរ និងរិនណរន
ជា Anthem  ក៏សោយ។ 
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ស វាចបច់ណសកសវជជសាស្ត តររមានស វាណែលត្រូវបនធានរររ់
ង  រសហ្រសល នងចបច់សែរប៖ 

ាំ ន ួ ៉ា
ុ ិ ាំ ី ី

■ ការពារជវរ 
■ ការពារជងចរបងៗ ឬពការភាពចរបងៗ 
■ ការ់រនថយការឈចរ់ធៃន់ធៃរ 
■  សត្រចបននវការលរលា ់ នងការអ្ភវឌ្ឍត្ រតារ
អាយ ឬ 

■ ទទួលបន រកាបន នងទទួលបន ររថភាពរខង្ហររ
កវញ 

ី ិ
ាំ ឺ ិ

ឺ
ូ ូ ិ ិ

ុ
ិ ុ

ិ
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 ត្មារ់ មាជកណែលមានអាយរចជាង 21 ឆ្ ស វាចបចណ់សន
កសវជជសាស្ត តររមានស វាណែលមានការធានររ់រងទងអ្ ់ ណែ
លបនរយរញ្ោងសល នងការណែទ ខភាពចបច់សសេងសទៀ
រ ស វាសធសរគវនចេយ ការពយបល នងវធានការសសេងសទៀរសែ
របណករត្រូវ ឬណកលរែពការភាព នងជងសវកាយ នងសវចរត នង
លកខខែនន តារការទរទរសោយ អ្រថត្រសោជន៍ ការពន
រយ សរគវនចេយ នងការពយបលពវយសកមង នងតារកាលសវលា  
(EPSDT) ររ ់ ហ្ព័នធ។ 

ិ ុ ិ ន ាំ ាំ
ួ ៉ា ាំ
ជ ី ី ិ ាំ ុ ាំ

វ ី ិ ិ ិ ិ ី
ី ិ ិ ាំ ឺ ៃូ ិ ៃូ ិ ិ

ឌ ិ ិ
ិ ិ ិ ី ័ ិ

EPSDT សតលផ់្សវាករការពារ ការផ្ធផ្រាគវនចយ នង 
ការព្ាបាលសម្មា ់ទរក កមារ នង រនសេវយជទងផ្ម្ការ
អាយ 21 ឆ្ព្ម្គួសារខ្ដលមានចំណ្លទ ។ EPSDT រា រ់ង

ែ វើ ិ ិ ឆ ិ
ុ ិ ុ ័ ំ ់

ុ ន ំ ើ ូ ៉ា
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ផ្ៅផ្លផ្សវាករផ្ម្ចនជាងអ្រាម្ ផ្ោជន Medicaid សម្មា ់
រនសេផ្ព្ញវយ។ វាត្រូវបនរសងរសេងសែរបសធឱ្យត្បកែថា 
កមារទទួលបនការរកស ញ នងការណែទទន់សពលសវលាសែរប 
ការពារ ឬសធសរគវនចេយ នងពយបលរញ្ញ ខភាព។ ផ្គាល 
 ំណ្ងរ ស់ EPSDT គផ្ដរបផ្ធឱ្យម្បាកដថា កមារម្គ រ់ូ 
ទទួលបានការខ្លទសមភាព្ ខ្ដលពួ្កផ្គម្រូវការផ្ៅផ្ព្លខ្ដល
ព្ួកផ្គម្រូវការវា – ការខ្លទដម្ររម្រូវដល់កមារដម្ររម្រូវ
ផ្ៅផ្ព្លផ្វលាដម្ររម្រូវផ្ៅកងរជឈដានដម្ររម្រូវ។ 

ើ ែ ើ ៍
ុ ័ ា ី ី ី ី វី
ុ ី ិ ាំ ី ី

វ ី ិ ិ ិ ា ុ
ឺ ើ ើ វើ ុ

ំ ុ
ំ ៏ ឹ ុ ៏ ឹ

៏ ឹ នុ ា ៏ ឹ
Anthem នង ត្ររ ត្រួលជារួយករមវធសសេងសទៀរសែរបសធឱ្យ
ត្បកែថាអ្នកទទួលបនស វាចបច់ណសនកសវជជសាស្ត តទងអ្  
សទេះរជាករមវធសសេងសទៀរណែលធានររ់រងសលស វាករមទង

ឹ ិ ី ី ី វី
ាំ ាំ ់

ី ិ ី ៉ា ី ាំ
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សនេះសហ្យ Anthem រនបនធានររ់រងក៏សោយ។  រអាន “
ករមវធ Medi-Cal នងស វាករមសសេងសទៀរ” សៅកងជពកសនេះ។  

ី ិ ៉ា ូ
ិ ី ិ នុ ាំ ូ

Medi-Cal អ្រថត្រសោជន៍ណែលត្រវបនធាូ ន 
រ៉ារ់រងសោយ Anthem 

ស វាអ្នកជាំងឺ ត្មាកសត្ៅរនីទរសពទយ (រែយនដ សស្តង្ហា េះ) 
ការចក់ថាន រាំ ង្ហា ររនុ េសពញវយ័ 
អ្នកអាចទទួលបនការចក់ថារង្ហររន េសពញវយ (ការចក់វា
ក់សាង) ពអ្នកសតល់ស វាកងរណ្តញសោយគ្ននការយល់ត្ពរ
ជារន (ការអ្នញ្ញរជារន)។ Anthem ធានររ់រងសលការច

ន ាំ ា ុ ័ ៉ា
ាំ ី នុ ត ម
ុ ុ ា ុ ៉ា ី
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ក់វាក់សាងណែលបនណែនសោយគែៈកមាធការត្រកាសោរ
ល់សលការអ្នវរការចក់ថារង្ហរ (ACIP) នន រជឈរណ្ល ង្ករ
នងម្គ ម់្គងជង (CDC) ររទងការចក់វាក់សាងណែលអ្នកត្រូវ
ការសៅសពលអ្នកសធែសែរ។ 

៉ា ាំ ាំ ម ិ ឹ
ី ុ ត ន ាំ ា ឌ ា

ិ ំ ឺ ួ ាំ ៉ា ាំ
វ ី ាំ ី

អ្នកក៏អាចទទួលបនស វាចកថារង្ហរសរគ (ចក់វាក់សាង)  
រន េសពញវយរួយចាំនួនសៅកងឱ្ ែសាន Medi-Cal Rx  
សងណែរ។ សែរបណ វងយល់រណនថរអ្ាំព Medi-Cal Rx  រអាន 
“ករមវធ Medi-Cal នងស វាករមសសេងសទៀរ” សៅកងជពកសនេះ។ 

់ ន ាំ ា ៉ា ាំ
ុ ័ នុ ថ

ី ី ី ូ
ិ ី ិ នុ ាំ ូ
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ការណែទសលាំ ីអាណេហ្េីុ 
Anthem ធានររ់រងសលការសធសរ ត នងការពយបលអាណេហ្េ
 ររមាន ថារាំបរ់អាណេហ្េ ការពយបលសោយសត្រភាពសា ឬ
ការពយបលសោយរសងន ររភាពត្រព័នធភាពសា។ 

៉ា ី វ ី ិ ុ ី
ួ ន ាំ ុ ី ី ុ ាំ

ា ី ថ ុ ាំ

ស វាអ្នកជនាំ ញថាន  ាំ ឹ ពក 
Anthem ធានរររងសលស វាថា នៃរ់ ណែលមានភាពចបច
តារសវជជសាស្ត ត សៅសពលអ្នកទទលការណែទជាអ្កជង ត្មាក
សត្ៅរនរសពទយ។ សនេះអាចរររញ្លការសត្រថា នៃរ់ ត្មារ់ែ
សែរការននការពយបលសធមញសៅសពលណែលសល់សោយត្គូសពទយ
ឯកសទ ោងថា នៃរ់ ណែលអាចទរទរការយល់ត្ពរជារន  
(ការអ្នញ្ញរជារន)។ 

៉ា ី ន ាំ ាំ ់
ួ ាំ ន ាំ ឺ

ទ ី ួ ចូ ី ន ាំ ាំ
ី ត

ន ាំ ុ
ុ ា ុ
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ស វាករមពយបលសោយចរ់ រន និង នៃ ក់  
Anthem ធានររ់រងសលស វាករមពយបលសោយចរ់ រន ន
ង នក់ណែលកែរ់ចាំសពាេះការពយបល្ងខនងសោយការសរៀរ
ចាំសោយនែ។ ស វាករមពយបលសោយចរ់ រន នង នកអា
ចអ្នញ្ញរឱ្យមានសល ព 2 ស វាកងរួយណខ ត្រ នសររនសត្រ
ត្ប ់ស វារររញ្លគ្នសសេងសទៀរ ឬវានងជាការរររញ្លគ្ន
នន 2 ស វាកងរយណខពស វាែចោងសត្ការ៖ ការចក់រលវទយ
សាស្ត ត សសារទ េន៍ ការពយបលសោយ ករភាពការង្ហរ នង
ការពយបលការនោយ ។ ណែនកាំែរ់រនអ្នវរតចាំសពាេះកមារ
ណែលមានអាយសត្ការ 21 ឆ្សទ។ Anthem អាចយល់ត្ពរជារ
នសលស វាករមសសេងសទៀរតារការចបច់តារសវជជសាស្ត ត។ 

៉ា ី ិ
ៃ ាំ ែ ឹ

ិ ៃ ់
ុ ា ី ី នុ ិ ី ិ ី

ួ ចូ ន ឹ ួ ចូ ន
នុ ួ ី ូ ជុ ិ

ម ិ
ិ ដី ិ ុ ុ

ុ ន ាំ ុ
ី ាំ
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 មាជកទងសនេះមានលកខែ របរត្គរ់ត្គ្នន ត្មារ់ស វា
ពយបលសោយចរ់ រន នង នក់៖ 

ិ ាំ ត ិ ់
ិ ៃ

■ កមារអាយសត្ការ 21 ឆ្ 
■ ស្ត មាននសទសពាេះរហ្រែល់ោច់ណខ ររ់រញ្លទង 60 នែៃ
 សត្កាយសពលមាននសទសពាេះ 

■ អ្នកសាក់សៅកងរនរណែទជនញ រនរណែទរធយរ ឬរ
នរណែទជងត្សាល 

■  មាជកទងអ្ ់សៅសពលណែលស វាត្រូវបនសតល់ជនសៅណស
កអ្នកជងរនរនរសពទយកងសោនធ គនកអ្នកជង ត្មាកសត្ៅ
រនរសពទយ រែល ខភាពណែលមានការទទលសាល់ព ហ្
ព័នធ (FQHCs) ឬគនក ខភាពជនរទ  

ុ ុ ន ាំ
ត ី ូ ចូ ាំ

ន នុ ទី ាំ ាំ ទ ី ាំ
ទី ាំ ាំ ឺ

ិ ាំ ូ ន
ាំ ឺ ិ ទី នុ ី ៃ ី ិ ាំ ឺ

ទី ឌ ុ ួ ា ី
ៃី ិ ុ
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(RHC) Anthem សៅកងរណ្តញ។ រនណរនត្គរ FQHC,  
RHC ឬរនរសពទយតារសោនធទងអ្ ់ ទធណរសតល់ស វា 
ពយបលសោយចរ់ រន នង នក់សនេះសទ។ 

នុ ត ិ ់
ទី ី ាំ ុ

ិ ៃ

ការវាយរនរៃ ុខភាពការយល់ែឹង 
Anthem ធានររ់រងសលការវាយរនរៃ ខភាពសវចរតត្រចឆ្
 ត្មារ់ មាជកណែលមានអាយចរ់ព 65 ឆ្សេងសៅ ណែលរ
នមានលកខែ របរត្គរ់ត្គ្នន់ ត្មារ់ការវាយរនរៃត្ សែៀង
គ្នណែលជាណសនករួយននការជួរពនរយ ខមាលភាពត្រចឆ្សត្កា
រករមវធ Medicare។ ការវាយរនរៃ ខភាពននការយល់ែង 
ណ វងរក ញ្ញននការសករជងអ្ន់ែយ រសាររ ឬភាពវកល 
ចរក។  

៉ា ី ុ ៃូ ិ ាំ ន ាំ
ិ ុ ី ន ាំ ី ិ

ត ិ
ន ិ ិ ុ ុ ាំ ន ាំ

ិ ី ុ ឹ
ា ី ាំ ឺ ិ ម ី ិ

ិ
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ស វារុគាលិក ុខភាព ហ្គរន៍ 
Anthem ធានររ់រងសលស វាករមរគាលក ខភាពតារ ហ្គ
រន៍ (CHW)  ត្មារ់រគាលសៅសពលណែលត្រូវបនណែនសោយ
សវជជរែរ ណែលមានអាជារែសសេងសទៀរ សែរបការពារពជង 
ពការភាព នងសានភាព ខភាពសសេងសទៀរ ឬការវវឌ្ឍររ ព
កសគ ពនយរអាយជវរ នងសលកករព ់ ខភាពសវកាយ នងសវ
ចរត ត្ពរទងត្រ ទធភាព។ ស វាករមអាចររមាន៖ 

៉ា ី ុ ិ ុ
ុ ាំ

ឌ ិ ្ ណ ី ី ី ាំ ឺ
ិ ិ ថ ុ ិ ់ ួ

ុ ី ិ ិ ី ុ ៃូ ិ ៃូ
ិ ាំ ិ ួ
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■ ការអ្រ់រ នងការរែេះរណ្តលអ្ាំព ខភាព ររមានការ 
ត្គរ់ត្គង នងការការពារពជងរនរ ឬជង ៃ្ង  ខភាពអាក 
របករោ  ខភាពសៅជវញសពល ត្មាលកន នងសានភា 
ព ខភាពមារ់សធមញ នងការការពារពការររួ សសេងៗ 

■ ការសលកករព  ខភាព នងការរែេះរណ្តល ររមានកា 
រកាំែរ់សគ្នលសៅ នងការរសងរណសនការ ករភាព សែរប 
សោេះត្សាយការការពារ នងការត្គរ់ត្គងជង 

ាំ ិ តុ ត ី ុ ួ
ិ ី ាំ ឺ ុ ាំ ៉ា ាំ ឺ ុ

ិ ិ ុ ុ ាំ ិ ូ ិ ថ
ុ ិ ី
ី ់ ុ ិ តុ ត ួ

ិ ា ី ម ី ី
ិ ាំ ឺ

ស វាលាងឈារ ត្មារ់អ្នកជងាំ ឺខូចរសត្មាងសនរ 
Anthem ធានររ់រងសលការពយបលការលាងឈារ។ Anthem  
ក៏ធានររ់រងសលស វាករមលាងឈារ ត្មារអ្នកជងខចរសត្មាង 

៉ា ី
៉ា ី ់ ាំ ឺ ូ
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សនរ (ការលាងឈាររនរ) សងណែរ ត្រ នសរសវជជរែរររ អ្ 
កោក់ ាំសែរ សហ្យ Anthem យល់ត្ពរព ាំសែរសនេះ។ 

ុ ាំ ៉ា ិ ី ឌ ិ ់ ន
ី ី ី ី

ការធានររ់រងណែល Medi-Cal រនររ់រញ្ល៖ ៉ា ិ ចូ
■ ផ្ទ ខភាព ភាពង្ហយត្ ួល ឬររការត្រែរ ការសារ់សាង 
នងលកខែៈពស   

■ ឧរករែណែលរនណរនសវជជសាស្ត ត ែចជាមា នសភង ឬ 
សត្គឿងរនរ់រនេ ត្មារ់សធររការលាងឈារសៅតារសទេះ
ណែលអាចចល័របនកងការសធែសែរ 

ុ ិ ខ ិ ់
ិ ិ

៍ ិ ូ ៉ា ុ ី ៃ ី
ទ ាំ វ ី ិ ខ

នុ វ ី ាំ ី
ស វាសដល់ត្រឹកា ត្មារ់ស្ត ីតមាននសទសពាេះ 
Anthem ធានររ់រងសលស វាសដល់ត្រកា ត្មារ់ស្ត មាននស
សពាេះ  ត្មារ់ មាជកណែលមាននសទសពាេះ ឬមាននសទសពាេះកងឆ្ក

៉ា ី ឹ តី ទ
ិ នុ ន ាំ
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នៃងសៅ សៅសពលណែលត្រូវបនណែនសោយត្គសូពទយ ឬអ្នកពយ
បលណែលមានអាជារែ។ Medi-Cal រនធានររ់រងសលស វា
សដល់ត្រកា ត្មារ់ស្ត មាននសទសពាេះទងអ្ ់សទ។ អ្នកសដល់ត្រកា
 ត្មារ់ស្ត មាននសទសពាេះគជាអ្នកណែលសតល់ការអ្រ់រ ខភាព ការ
រ ររ នងការគ្នត្ទណសនករងកាយ អាររមែ នងរនណរនជាណស
កសវជជសាស្ត ត ត្មារ់រន េមាននសទសពាេះ រនសពល អ្ាំេងសពល 
នងសត្កាយសពល ត្មាលកន ររទងការគ្នត្ទកងអ្ាំេងសពលរ
លរកន ការ ត្មាលកន នងការរលរកនសងណែរ។  

ាំ
្ ណ ិ ៉ា ី

ឹ ត ី ាំ ឹ
ត ី ឺ ាំ ុ

 ូ ិ ិ ាំ ៍ ិ ិ ន
ុ ុ ុ

ិ ូ ួ ាំ ាំ នុ ុ
ូ ូ ូ ិ ាំ ូ ូ

ស វាណែទាំទាំងមាដ យ និងកូន 
Anthem ធានររ់រងសលស វាករមណែទ ខភាពអាករបករោ
ណែលចបច់ណសកសវជជសាស្ត  (DBH)  ត្មារ់ មាជក នងអ្នក

៉ា ី ាំ ុ ិ ិ
ាំ ន ត ិ ិ
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California តាររយៈសលខ 711។ ចូលសរីលសលីអ្ន 
ឡាញតាររយៈ anthem.com/ca/medi-cal។ 241 

ណែទររ ់ពួកសគ។ Dyad គអ្កណែទកន នងឪពកមាយររ 
ពួកសគ។ ការណែទទងមាយ នងកន សដល់ស វាែល់ឪពកមាយ
ឬអ្នកណែទ នងកនជារួយគ្ន។ វាសផ្ទរសល ខមាលភាពត្គួសារ
 សែរបគ្នត្ទែលការអ្ភវឌ្ឍកមារត្រករសោយ ខភាពល នង 
ខភាពសវចរត។  

ាំ ឺ ន ាំ ូ ិ ុ ត ់
ាំ ាំ ដ ិ ូ ុ ត

ាំ ិ ូ ន ត ី ុ ុ
ី ី ាំ ់ ិ ុ ុ ែ ិ ុ

ៃូ ិ
ស វាណែទទងមាយ នងកនររមានការជួរពនរយ ខភាពកមា
រ DBH ស វាជនួយ ហ្គរន៍សពញសលញ ស វាជនួយសវចរ-អ្
រ់រទងមាយ នងកន ស វាមាតារតា ឬអ្នកណែទទងមាយ នង
កន ការរែេះរណ្តលត្គួសារទងមាយ នងកន នងការត្រកា
 ត្មារ់ការអ្ភវឌ្ឍកមារ នងស វា ខភាពសវចរតររ ់មាយ។ 

ាំ ាំ ដ ិ ូ ួ ិ ិ ុ ុ
ាំ ាំ ៃូ ិ ត

ាំ ាំ ដ ិ ូ ិ ាំ ាំ ដ ិ
ូ តុ ត ាំ ដ ិ ូ ិ ឹ

ិ ុ ិ ុ ៃូ ិ ត
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ការវេះការ់អ្នកជាំងឺ ត្មាកសត្ៅរនទីរសពទយ 

Anthem ធានររ់រងសលនរវធវេះការ់អ្នកជង ត្មារ់សៅសត្ៅរ
នរសពទយ។  ត្មារ់នរវធវេះការ់រួយចាំនួន អ្នកនងត្រូវទទួលប
នការយល់ត្ពរជារន (ការអ្នញ្ញរជារន) រនសពលទទួលប
នស វាករមទងសនេះ។ ការវេះការ់សែរបសធសរគវនចេយ នងនរវធ
ពយបលអ្នកជង ត្មាកសត្ៅរនរសពទយ ឬនរវធពយបលសលសធ
ញត្រូវបនចរទកថាជាជសត្រ ។ អ្នកត្រូវណរទទួលបនការយ
ល់ត្ពរជារន (ការអ្នញ្ញរជារន)។ Anthem ធានររ់រង
សលស វាករមត្គូសពទយណែលចបច់ោងសវជជសាស្ត ត។ 

៉ា ី ី ិ ិ ី ាំ ឺ
ទី ី ិ ិ ី ឹ

ុ ុ ា ុ ុ
ាំ ី ី វ ី ិ ិ ិ ី ិ ិ ី
ាំ ឺ ទ ី ី ិ ិ ី ី ម
់ ុ ី

ុ ុ ា ុ ៉ា
ី ាំ
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ស វាពយបលសជីង (ត្រអ្រ់សជីង) 
Anthem ធានររ់រងសលស វាករមពយបលសរគណែលចបចោ
ងសវជជសាស្ត ត ែចជាការសធសរគវនចេយ នងការពយបលសជងរន
 េសោយសត្រអ្គ ន សោយរវេះការ់ សោយសរកានច នងសោយ
នែ។ សនេះរររញ្លទងការពយបល ត្មារ់កសជង នង ត្មារ
 រន ពួរណែលភារ់សៅនងសជង។ វាក៏រររញ្លសងណែរនវការ
ពយបលសោយរនវេះការ់សលសាច់ែ នង រន ពួរននសជងណែល
ត្គរ់ត្គងរខង្ហរររ ់សជង។ 

៉ា ី ាំ ់
ូ វ ី ិ ិ ិ ី ុ
ី ាិ ី ិ ិ

ួ ចូ ាំ ី ិ ់
ជ ឹ ី ួ ចូ ូ
ិ ី ុ ាំ ិ ី

ុ ី
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ការពយបល  
Anthem ធានររ់រងសៅសលការពយបលសសេងៗ ររមាន 
ែចជា៖ 

៉ា ី ួ
ូ

■ ការពយបលសោយសត្រគរ 
■ ការពយបលសោយសត្រការ  

ី ី ី
ី ាំ ម ី

 

ការណែទាំមារុភាព និងទរកសទីរនឹងសកីរ 
Anthem ធានររ់រងសលស វាណែទមាតា នងទរកសទរសករ 
ទងសនេះ៖ 

៉ា ី ាំ ិ ី ី
ាំ
■ ស វារជឈរែលសតល់កាំសែរែល់ទរក 
■ ឧរករែររទកសោេះ នងររការសារ់សាងសសេងៗ 

ឌ ី
៍ ូ ឹ ិ ិ ខ ់
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■ ការអ្រ់រ នងជនយកងការរាំស កនសោយទកសោេះមាយ 
■ សពទយ ម្រណែលមានអាជារែ (CNM) 

■ ការណែទសពល ត្មាល នងសត្កាយសពល ត្មាល 
■ សរគវនចេយជងណហ្េនគភ៌ នងការពសត្គ្នេះសោរល 
■ ស វាសដល់ត្រកា ត្មារ់ស្ត មាននសទសពាេះ 
■ សពទយ ម្រណែលមានអាជារែ (LM) 

■ ស វា ខភាពសវចរតររ ់មាយ 
■ ការណែទទរកសទរនងសករ 
■ ការណែទរនសពល ាំរលកន 

ាំ ិ ាំ ួ នុ ូ ឹ ដ
្ ណ

ាំ ិ
ិ ិ ាំ ឺ ិ ិ ់

ឹ ត ី
្ ណ

ុ ៃូ ិ ដ
ាំ ី ឹ ី
ាំ ុ ូ
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ស វាពិសត្គ្នេះ ុខភាពពីចមាៃ យ 
ស វាពសត្គ្នេះ ខភាពពចមាយគជារសធយបយរួយកងការទទ
លបនស វាករសោយរនមានទតាងែចគ្ននងអ្កសតល់ស វាក
រមររ ់អ្នក។ ស វាពសត្គ្នេះ ខភាពពចមាយអាចពាក់ព័នធនងកា
រ នទនផ្ទល់ជារួយអ្នកសតល់ស វាររ ់អ្នកតារទរ ពទ វសែអ្ ឬ
រសធយបយសសេងសទៀរ ។ ឬស វាពសត្គ្នេះ ខភាពពចមាយអាច
ពាក់ព័នធនងការណចករណលកព័រ៌មានជារួយអ្នកសល់ស វាររ ់អ្
កសោយរនមានការជណជករនតពភាកាសោយរនផ្ទល់។ អ្នកអា
ចទទួលបនស វាករមជាសត្ចនតាររយៈស វាពសត្គ្នេះ ខភាពព
ចមាយ។  

ិ ុ ី ៃ ឺ នុ ួ
ម ិ ី ាំ ូ ន ឹ ន

ិ ុ ី ៃ ឹ
ទ ូ ី ូ

ិ ុ ី ៃ
ឹ ាំ ត ន
ិ ិ ត ទ

ី ិ ុ ី
ៃ
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ស វាពសត្គ្នេះ ខភាពពចមាយ ត្រណហ្លជារនមាន ត្មារ់ស 
វាករម ណែលមានការធានររ់រងទងអ្ ់សនេះសទ។ អ្នកអាចទក
ទងអ្នកសតល់ស វាររ ់អ្នកសែរបណ វងយល់ថាសរស វាករមអ្ខៃេះ
ណែលអ្នកអាចទទួលបនតាររយៈស វាពសត្គ្នេះ ខភាពពចមា
យ។ វាមានសារៈ ាំោន់ណ្ត ់ណែលអ្នក នងអ្នកសតល់ស វាររ 
អ្នកយល់ត្ រថាការសត្រត្ប ស វាពសត្គ្នេះ ខភាពពចមាយ
 ត្មារ់ស វាករមគ រត្ រ ត្មារ់អ្នក។ អ្នកមាន ទទទួល
បនស វាករមសោយផ្ទល់។ អ្ករនរត្រូវឱ្យសត្រស វាពសត្គ្នេះ 
ខភាពពចមាយ សទេះរជាអ្នកសតល់ស វាររ ់អ្កយល់ត្ពរថាវា
 រត្ រ ត្មារ់អ្នកក៏សោយ។ 

ិ ុ ី ៃ ិ
៉ា ាំ ់
ី ី ី វ ី

ិ ុ ី ៃ
ិ ់

ី ់ ិ ុ ី ៃ
ឺ ិ ធិ
ទ ន ិ ី ិ ុ

ី ៃ ី ន
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ពីនែៃចនទ ែល់នែៃ ុត្ក ពីសមា៉ា ង 7 ត្ពឹក ែល់សមា៉ា ង 7 យរ់ 
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ស វា ុខភាពសូៃវចិរត 
ស វា ុខភាពសៃូ វចិរត ត្មារ់អ្នកជាំងឺ ត្មាកសត្ៅរនទីរសពទយ 
Anthem ធានររ់រងសលការវាយរនរៃ ខភាពសវចរតែរងសោ
យរនចបច់ត្រវការការយល់ត្ពរជារន (ការអ្នញ្ញរជារន)
។ អ្នកអាចទទលបនការវាយរនរៃ ខភាពសវចរតសៅសពលណ្ត
ក៏បនពអ្នកសតលស វា ខភាពសវចរតណែលមានអាជារែសៅក
ងរណ្តញ Anthem សោយគ្ននការរញ្នរន។ 

៉ា ី ុ ៃូ ិ ាំ ូ
ិ ាំ ូ ុ ុ ា ុ

ួ ុ ៃូ ិ
ី ់ ុ ៃូ ិ ្ ណ នុ
ត ម ជូ ត

PCP ររ ់អ្នកសតល់ស វា ខភាពសវចរតររ អ្នក ឬអ្នកសតល់ស 
វា ខភាពសវចរតររ ់អ្នកអាចសធការរញ្នរន ត្មារ់ការពន
រយ ខភាពសវចរតរណនថរសៅកានត្គូសពទយឯកសទ កងរណ្តញ 

Anthem សែរប សត្រចពកត្ររការណែទណែលអ្កត្រូវការ។ ត្រ

ុ ៃូ ិ ់
ុ ៃូ ិ វ ី ជូ ត ិ ិ
ុ ៃូ ិ ់ នុ ត

ី ី ី ិ ាំ ន
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 នសរលទធសលននការពនរយ ខភាពសវចរតររ ់អ្នករកស ញ
ថាអ្នកមានទកខត្ពួយកត្ររត្សាល ឬរធយរ ឬមានរខង្ហរសវចរ
 អាររមែ ឬអាករបករោសខាយ Anthem អាចសតល់ស វា ខ
ភាពសវចរត ត្មារ់អ្នក។ 

ិ ី ិ ិ ុ ៃូ ិ ី
ុ ិ ុ ៃូ ិ ត

៍ ិ ិ ុ
ៃូ ិ

 

Anthem ធានររ់រងស វា ខភាពសវចរត ែចជា៖  ៉ា ុ ៃូ ិ ូ
■ ការវាយរនរៃ នងការពយបល ខភាពសវចរជារគាល ន
ងជាត្កុរ (ការពយបលសត្រចរវទយ) 

■ ការសធសរ តតារណសនកចរតសាស្ត ត សៅសពលណែលមានការរ
ញ្ញក់តារណររសវជជសាស្ត តសែរបសធការវាយរនរសានភាព
 ខភាពសវចរ 

ិ ុ ៃូ ិ ត ុ ិ
ី ិ ត ិ

វ ី ិ
ជ ី ី វី ៃ ថ
ុ ៃូ ិ ត  
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 នងការសោេះត្សាយរញ្ញ 

■ ស វាអ្នកជង ត្មាកសត្ៅរនរសពទយកងសគ្នលរែងត្រ
រពនរយការពយបលសោយការសត្រត្ប ់ឱ្ ែ 

■ ស វាការពសសាធន៍ន៍អ្នកជង ត្មាកសត្ៅរនរសពទយ 
■ ឱ្ ែ ត្មារ់ការពសសាធន៍ណែលរនត្រូវបនធានររ់រង
សៅសត្ការរញ្ឱ្ ែកចច នយ Medi-Cal Rx 

(

ិ ឹ ី ី ា ី ័ ់ ាំ
ិ ា

ាំ ឺ ទ ី នុ ាំ ួ
ិ ិ ី

ិ ាំ ឺ ទ ី
ិ ិ ៉ា

ជ ី ិ  
https://medi-calrx.dhcs.ca.gov/home/) ការសារ់ស
ង នងអាហាររាំរ៉ាន 

ា
់ ិ

■ ការត្រកាោងណសនកចរតវទយ  ឹ ិ ិ  

https://medi-calrx.dhcs.ca.gov/home/
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■ ការពយបលជាលកខែៈត្គួសារណែលមាន មាជកត្គួសា
រោងរច 2 នក់ ឧទហ្រែការពយបលណររត្គួសាររ
រមាន៖  
○ ការពយបលសវចរតសាស្ត តរវាងឪពកមាយ នងកន 
(អាយព 0 ែល់ 5) 

○ ការពយបលណររអ្នតរករមរវាងឪពកមាយ នងកន  
(អាយចរ់ព 2 សៅែល ់12 ឆ្) 

○ ការពយបលសោយការយល់ែង - អាករបករោ  
(រន េសពញវយ) 

ិ
៉ា ិ ៍ ួ

ៃូ ិ ុ ត ិ ូ
ុ ី

ុ ត ិ ូ
ុ ី ន ាំ

ឹ ិ ិ
ុ ័

 

  



4 | អ្រថត្រសោជន៍ និងស វាករម 

ទូរ ពទសៅ រជឈរែឌ លណែទាំអ្រិែិជន តារសលខ  
1-800-407-4627 (TTY 711)។ Anthem សៅទីសនេះ 
ពីនែៃចនទ ែល់នែៃ ុត្ក ពីសមា៉ា ង 7 ត្ពឹក ែល់សមា៉ា ង 7 យរ់ 
សមា៉ា ងសៅរាំរន់ប៉ា  ីុហ្វកិ។ ការសៅរកសលខសនេះគឺឥរ 
គិរនែៃ។ ឬសៅទូរ ពទរកកាន់ រណ្តត ញរញ្ជូ នរនតននរែឋ 
California តាររយៈសលខ 711។ ចូលសរីលសលីអ្ន 
ឡាញតាររយៈ anthem.com/ca/medi-cal។ 252 

 ត្មារ់ជនួយកងការណ វងរកពរ៌មានរណនថរអ្ាំពស វា ខភាព
សវចរតណែលសតលសោយ  រទរ ពទសៅ Anthem តាររយៈ 
សលខ 1-800-407-4627 (TTY 711)។  

ាំ នុ ័ ី ុ
ៃូ ិ ់ ូ ូ

ត្រ នសរការពយបលណែលអ្នកត្រូវការ ត្មាររញ្ញ ខភាពសវ 
ចរតរនមានសៅកងរណ្តញ Anthem ឬ PCP ររ ់អ្នកសតល 
ស វា ខភាពសវចរតររ ់អ្នក ឬអ្នកសតល់ស វា ខភាពសវចរតរ 
រ ់អ្នករនអាចសតល់ការណែទណែលអ្នកត្រូវការកងសពលសវលាណែ 
លបនរយោងសលកង “ការទទលបនការណែទទន់សពលសវលា”  
Anthem នងធានររ់រង នងជយអ្នកឱ្យទទួលបនស វាករ 
សត្ៅរណ្តញ។  

ិ ី ់ ា ុ ៃូ
ិ ិ នុ ត ់

ុ ៃូ ិ ុ ៃូ ិ
ិ ាំ នុ

ី នុ ួ ាំ
ឹ ៉ា ិ ួ ម

ត
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ត្រ នសរការពនរយ ខភាពសវចរតររ ់អ្នករង្ហញថាអ្នកអាច
មានពការភាពកត្ររខព ់ជាងសនេះ សហ្យត្រូវការ ស វា ខភាព
សវចរតឯកសទ  (SMHS) PCP ររ ់អ្នកសតល់ស វា ខភាពសវ
ចរតររ ់អ្នក ឬអ្នកសតល់ស វា ខភាពសវចរតររ ់អ្នកអាចរញ្
នអ្នកសៅកាន់គសត្មាង ខភាពសវចរតសោនធ សែរបទទួលបន
ការណែទណែលអ្កត្រូវការ ។ Anthem ក៏អាចជយអ្នកទក់ទងន
ងសោនធររ ់អ្ក ត្មារ SMHS សងណែរ។  

ិ ី ិ ិ ុ ៃូ ិ ា
ិ ិ ី ុ

ៃូ ិ ុ ៃូ
ិ ុ ៃូ ិ ជូ

ុ ៃូ ិ ី ី ី
ាំ ន ួ ឹ
ី ន ់

សែរបណ វងយលរណនថរ  រអាន “ករមវធ Medi-Cal នងស វា 
ករមសសេងសទៀរ” សៅទាំព័រ 81 សត្ការ “ស វាករ ខភាពសវចរ 
ឯកសទ ”។ 

ី ី ់ ូ ិ ី ិ
ម ុ ៃូ ិ ត
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ការណែទកាំ ុងន ត្គ្នអា នន 

ស វាអ្នកជាំងឺ ត្មាកកនុ ង និងសត្ៅរនទីរសពទយណែលត្រវូការសែីរបី 
ពយបលការ សស្តង្ហា េះរនទ ន់ណសនកសវជជសាស្ត ត 
Anthem ធានរររងសលស វាករទងអ្ ណែលចបចសែរប
ពយបលការ សស្តង្ហេះរនន់ណសនកសវជសាស្ត តណែលសករសេងសៅក
ង U.S. (ររទងណែនែែចជា Puerto Rico, US Virgin Isla

nds ជាសែរ) Anthem កធានរររងសលការណែទកងត្គ្នអា 
ននណែលរត្រូវឱ្យមានការ ត្មាកពយបលសៅរនរសពទយកងត្រសទ
  Canada ឬ Mexico សងណែរ។ ការ សស្តង្ហេះរននណ់សនកសវជជ
សាស្ត ត គជាសានភាពសវជសាស្ត តរយណែលមានការឈចរធន
ធៃរ ឬររ ធន់ធរ។ សានភាពសនេះគធន់ធរោងណ្ត ណែលត្រ

៉ា ់ ី ម ាំ ់ ាំ ់ ី ី
ា ទ ជ ី ី នុ

ួ ាំ ី ូ
ី ៏ ៉ា ់ ី ាំ នុ

ទ ី នុ
ា ទ

ឺ ថ ជ ួ ឺ ់ ៃ ់
ួ ៃ ៃ ថ ឺ ៃ ៃ ៃ ាំ ់
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 នសរវារនទទលបនការយកចរតទកោក់ណសនកសវជជសាស្ត ភារ
ៗសទសនេះ រគាលណែលមានត្រុងត្រយរន ( រសហ្រសល) រគាល
ណែលមានចសែេះែងរធយរអ្ពណសនក ខភាព (រនណរនអ្នកជន
ញណែទ ខភាព) អាចរពងថាវានងរណ្តលឱ្យមាន៖ 

ិ ី ិ ួ ិ ុ ត ៃ
ុ ័ ុ ុ
ាំ ឹ ាំ ី ុ ិ ាំ

ាំ ុ ាំ ឹ ឹ ត
■ ហានភ័យខព ់ចសពាេះ ខភាពររ ់អ្នក ឬ 
■ សត្គ្នេះថាក់ធៃន់ធៃរចាំសពាេះរខង្ហររងកាយររ ់អ្នក 
■ ការខចរខង្ហរ ររងា ឬណសនកណ្តរួយរងកាយោង 
ធៃន់ធៃរ ឬ 

■ ហានភ័យធៃន់ធៃរសៅកងករែណែលស្ត មាននសទសពាេះកាំពង
ឈសពាេះ ត្មាលកន មានន័យថា ការឈសពាេះសៅកងអ្ 
េងសពលណែលលកខខែោងសត្ការសនេះនងសករសេង៖ 

ិ ាំ ុ
ន ុ

ូ ុ ី ៉ា

ិ នុ ី ត ី ុ
ឺ ូ ឺ នុ ាំ
ុ ឌ ឹ ី ី
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ទូរ ពទសៅ រជឈរែឌ លណែទាំអ្រិែិជន តារសលខ  
1-800-407-4627 (TTY 711)។ Anthem សៅទីសនេះ 
ពីនែៃចនទ ែល់នែៃ ុត្ក ពីសមា៉ា ង 7 ត្ពឹក ែល់សមា៉ា ង 7 យរ់ 
សមា៉ា ងសៅរាំរន់ប៉ា  ីុហ្វកិ។ ការសៅរកសលខសនេះគឺឥរ 
គិរនែៃ។ ឬសៅទូរ ពទរកកាន់ រណ្តត ញរញ្ជូ នរនតននរែឋ 
California តាររយៈសលខ 711។ ចូលសរីលសលីអ្ន 
ឡាញតាររយៈ anthem.com/ca/medi-cal។ 256 

□ ពាំមានសពលសវលាត្គរ់ត្គ្នន់កងការរញ្នរនអ្នកត្រក
រសោយ វរភាពសៅកាន់រនរសពទយរួយសសេងសទៀររ
នសពល ត្មាល។ 

□ ការសសទរអ្នកជងរនដអាចរងាការគររកាំណហ្ងចាំសពាេះ ខ
ភាព ឬ វរភាពររ ់អ្នក ឬចាំសពាេះទរកកងនសទររ 
អ្នក។ 

ុ នុ ជូ ត
ុ ថ ិ ទ ី ុ

ាំ ឺ ាំ ុ
ុ ថ ិ នុ ់

ត្រ នសរអ្នកសល់ស វារនទរ់ សស្តង្ហេះរនន់សៅរនរសពទយសតល
ឱ្យអ្នកនវការសារសាងឱ្ ែមានសវជជរញ្ញររ ់អ្នកជង ត្មាក
សត្ៅរនរសពទយរហ្រែល 72 សមាងណែលជាណសនករួយននការពយ
បលររ ់អ្នក Anthem នងធានររ់រងសលឱ្ ែតារសវជជរ
ញ្ញណែលជាណសនករួយននស វា សស្តង្ហេះរនន់ណែលត្រូវបនធាន

ិ ី ត ា ទ ទី ់
ូ ់ ់ ជ ាំ ឺ ់
ទ ី ូ ់ ៉ា

ឹ ៉ា ី
ជ ា ទ
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ទូរ ពទសៅ រជឈរែឌ លណែទាំអ្រិែិជន តារសលខ  
1-800-407-4627 (TTY 711)។ Anthem សៅទីសនេះ 
ពីនែៃចនទ ែល់នែៃ ុត្ក ពីសមា៉ា ង 7 ត្ពឹក ែល់សមា៉ា ង 7 យរ់ 
សមា៉ា ងសៅរាំរន់ប៉ា  ីុហ្វកិ។ ការសៅរកសលខសនេះគឺឥរ 
គិរនែៃ។ ឬសៅទូរ ពទរកកាន់ រណ្តត ញរញ្ជូ នរនតននរែឋ 
California តាររយៈសលខ 711។ ចូលសរីលសលីអ្ន 
ឡាញតាររយៈ anthem.com/ca/medi-cal។ 257 

ររ់រងររ ់អ្នក។ ត្រ នសរអ្នកសតល់ស វារនទរ សស្តង្ហេះរនន
សៅរនរសពទយសល់ឱ្យអ្នកនវសវជរញ្ញណែលអ្នកត្រូវយកសៅឱ្ ែ
សានអ្នកជង ត្មាកសត្ៅរនរសពទយសែរបសរក សនេះ Medi-Cal 

Rx នងធានររ់រងសលសវជជរញ្ញសនេះ។  

៉ា ិ ី ់ ា ទ ់
ទ ី ត ូ ជ ជ

ថ ាំ ឺ ទ ី ី ី ី
ឹ ៉ា ី ជ

ត្រ នសរឱ្ ែការសៅឱ្ ែសាន ត្មារ់អ្កជង ត្មាក
សត្ៅរនរសពទយសល់ឱ្យអ្នកនវការសារ់សាង់ឱ្ ែកុងន ត្គ្នអា នន 
ការសារ់សាងកងត្គ្នអា ននសនេះនងត្រូវបនធានររ់រងសោយ 

Medi-Cal Rx រនណរន Anthem សនេះសេយ។ ត្រ នសរឱ្
 ែសានត្រូវការជនួយកងការសល់ឱ្យអ្នកនវការសារ់សាងឱ្ ែ
កងត្គ្នអា ន  រឱ្យពួកសគទរ ពទសៅ Medi-Cal Rx តារ
សលខ 1-800-977-2273

ិ ី ី ថ ន ាំ ឺ
ទ ី ត ូ
់ នុ ឹ ៉ា

ិ ី ិ ី
ថ ាំ នុ ត ូ ់

នុ ន ូ ូ
។  
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ទូរ ពទសៅ រជឈរែឌ លណែទាំអ្រិែិជន តារសលខ  
1-800-407-4627 (TTY 711)។ Anthem សៅទីសនេះ 
ពីនែៃចនទ ែល់នែៃ ុត្ក ពីសមា៉ា ង 7 ត្ពឹក ែល់សមា៉ា ង 7 យរ់ 
សមា៉ា ងសៅរាំរន់ប៉ា  ីុហ្វកិ។ ការសៅរកសលខសនេះគឺឥរ 
គិរនែៃ។ ឬសៅទូរ ពទរកកាន់ រណ្តត ញរញ្ជូ នរនតននរែឋ 
California តាររយៈសលខ 711។ ចូលសរីលសលីអ្ន 
ឡាញតាររយៈ anthem.com/ca/medi-cal។ 258 

ស វាការែឹកជញ្ជូ នសពលមានអា នន 
Anthem ធានររ់រងសលស វាករមរែយនត សស្តង្ហេះរនន់សែរបជ
យអ្នកឱ្យសៅែល់រជឈរែលណែទណែលសៅជររាំសរកងត្គ្នអា
 នន។ ការសនេះមានន័យថា សានភាពររ ់អ្នកមានលកខែៈធន់
ធៃរត្គរ់ត្គ្នន់ណែលថារសធយបយសសេងៗកងការសៅកាន់ទកណនង
គ្នពារ អាចនងរងាហានភ័យចាំសពាេះ ខភាព ឬអាយជវរររ ់
សលាកអ្នក។ ពមានស វាណែលមានការធានររ់រងសៅសត្ៅ ហ្រ
ែឋអាសររកសនេះសទ សលកណលងណរស វា សស្តង្ហេះរនន់ ណែលទរ
ទរឱ្យអ្នកត្រូវសៅកងរនរសពទយសៅ ត្រសទ កាណ្តោ ឬត្រសទ 
រក ក។ ត្រ នសរអ្នកទទួលបនស វារែយនត សស្តង្ហេះរនន
សៅកងត្រសទ កាណ្តោ ឬរក ក សហ្យអ្នករនត្រូវបន 

៉ា ី ា ទ ី ី ួ
ឌ ាំ ិ ុ នុ
ថ ៃ

នុ ី ៃ
ាំ ឹ ិ ុ ុ ី ិ

ុ ាំ ៉ា
ិ ី ា ទ

នុ ទី
ុ ិ ុ ិ ិ ី ា ទ ់
នុ ុ ិ ុ ិ ី ិ
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ទូរ ពទសៅ រជឈរែឌ លណែទាំអ្រិែិជន តារសលខ  
1-800-407-4627 (TTY 711)។ Anthem សៅទីសនេះ 
ពីនែៃចនទ ែល់នែៃ ុត្ក ពីសមា៉ា ង 7 ត្ពឹក ែល់សមា៉ា ង 7 យរ់ 
សមា៉ា ងសៅរាំរន់ប៉ា  ីុហ្វកិ។ ការសៅរកសលខសនេះគឺឥរ 
គិរនែៃ។ ឬសៅទូរ ពទរកកាន់ រណ្តត ញរញ្ជូ នរនតននរែឋ 
California តាររយៈសលខ 711។ ចូលសរីលសលីអ្ន 
ឡាញតាររយៈ anthem.com/ca/medi-cal។ 259 

ត្មាកពយបលសៅរនរសពទយកងអ្ាំេងសពលននការណែទសនេះសទ 

Anthem នងរនធានររ់រងសលស វារែយន សស្តង្ហេះរនន់ររ
 ់អ្នកសនេះសេយ។ 

ទ ី នុ ុ ាំ
ឹ ិ ៉ា ី ត ា ទ
ី

ការណែទសៅាំ រនីទរសពទយណែទអ្ាំ នកជាំងឺែាំណ្តក់កាលចុងសត្កា
យ និងរាំបរក់ារឈចឺរ ់
Anthem ធានររ់រងសៅសលការណែទសៅរនរសពទយណែទអ្នកជ
ងែណ្តក់កាលចងសត្កាយ នងរាំបរ់ការឈចរ់ នងការណែទ
អ្នកជងជាកមារ នងរន េសពញវយ ណែលជួយការ់រនថយភាព
រនត្ ួលណសនករងកាយ អាររែ  ងារ នងសាររ។ រន េសព
ញវយណែលមានអាយចរ់ព 21 ឆ្សេងសៅរនអាចទទួលបន 

៉ា ី ាំ ទ ី ាំ ាំ
ឺ ាំ ុ ិ ឺ ិ ាំ
ាំ ឺ ុ ិ ុ ័

ិ ម ៍ ិ ម ី ុ
័ ុ ី ន ាំ ី ិ
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ទូរ ពទសៅ រជឈរែឌ លណែទាំអ្រិែិជន តារសលខ  
1-800-407-4627 (TTY 711)។ Anthem សៅទីសនេះ 
ពីនែៃចនទ ែល់នែៃ ុត្ក ពីសមា៉ា ង 7 ត្ពឹក ែល់សមា៉ា ង 7 យរ់ 
សមា៉ា ងសៅរាំរន់ប៉ា  ីុហ្វកិ។ ការសៅរកសលខសនេះគឺឥរ 
គិរនែៃ។ ឬសៅទូរ ពទរកកាន់ រណ្តត ញរញ្ជូ នរនតននរែឋ 
California តាររយៈសលខ 711។ ចូលសរីលសលីអ្ន 
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ស វាណែទសៅរនរសពទយណែទអ្កជងែណ្តក់កាលចងសត្កាយ 
នងណែទរាំបរការឈចរ់កងសពលណររួយបនសទ។ 

ាំ ទ ី ាំ ន ាំ ឺ ាំ ុ
ិ ាំ ់ ឺ នុ
ការណែទាំសៅរនទីរសពទយណែទាំអ្នកជាំងឺែាំណ្តក់កាលចុងសត្កាយ 
ការណែទសៅរនរសពទយណែទអ្នកជងែណ្តក់កាលចងសត្កាយគ
ជាអ្រថត្រសោជន៍ ត្មារ់ មាជកណែលមានជងែណ្តក់កាលច
ងសត្កាយ។ ការណែទសៅរនរសពទយណែទអ្នកជងែណ្តក់កាលច
ងសត្កាយរត្រូវឱ្េមាជកមានអាយកាលរពងថារ ់បន 6 ណខ ឬ
រចជាងសនេះសេយ។ វាគជាការអ្នតរគររួយណែលសផ្ទរជាចរប
ងសៅសលការត្គរ់ត្គងការឈចរ់ នងសរគ ញ្ញជាជាងសៅសល
ការពយបលសែរបពនយរជវរ។ 

ាំ ទ ី ាំ ាំ ឺ ាំ ុ ឺ
ិ ាំ ឺ ាំ ុ

ាំ ទ ី ាំ ាំ ឺ ាំ ុ
ិ ុ ាំ ឹ

ិ ី ឺ ដ
ី ់ ឺ ិ ា ី

ី ី ី ិ
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ទូរ ពទសៅ រជឈរែឌ លណែទាំអ្រិែិជន តារសលខ  
1-800-407-4627 (TTY 711)។ Anthem សៅទីសនេះ 
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ការណែទសៅរនរសពទយណែទអ្នកជងែណ្តក់កាលចងសត្កាយររ
រញ្ល៖  

ាំ ទ ី ាំ ាំ ឺ ាំ ុ ួ
ចូ
■ ស វាករមណែទអ្កជង 
■ ស វាពយបលសោយចលន សោយ ករមភាពការង្ហរ  
ឬការនោយ  

■ ស វា ងារសវជជសាស្ត ត 
■ ស វាជនួយការ ខភាពសៅតារសទេះ នងស វាសរសទេះ 
■  មារ នងររការសវជជសាស្ត  
■ ស វា ត្មារ់ឱ្ ែ នងជវសាស្ត តរួយចាំនួន (ខៃេះអាចរក
បនតាររយៈ Medi-Cal Rx) 

■ ស វាត្រកាសោរល 

ាំ ន ាំ ឺ

ិ តី

ាំ ុ ិ
ា ិ ិ ខ ត

ិ ី

ឹ ់



4 | អ្រថត្រសោជន៍ និងស វាករម 

ទូរ ពទសៅ រជឈរែឌ លណែទាំអ្រិែិជន តារសលខ  
1-800-407-4627 (TTY 711)។ Anthem សៅទីសនេះ 
ពីនែៃចនទ ែល់នែៃ ុត្ក ពីសមា៉ា ង 7 ត្ពឹក ែល់សមា៉ា ង 7 យរ់ 
សមា៉ា ងសៅរាំរន់ប៉ា  ីុហ្វកិ។ ការសៅរកសលខសនេះគឺឥរ 
គិរនែៃ។ ឬសៅទូរ ពទរកកាន់ រណ្តត ញរញ្ជូ នរនតននរែឋ 
California តាររយៈសលខ 711។ ចូលសរីលសលីអ្ន 
ឡាញតាររយៈ anthem.com/ca/medi-cal។ 262 

■ ការរនតស វាណែទអ្នកជង 24 សមាងកងរួយនែៃ អ្ាំេងសព
លមានវររ នងសៅតារភាពចបច់កងការរកាឱ្យ មា
ជកមានជងែណ្តក់កាលចងសត្កាយសៅសទេះ 

■ ការណែទ ត្មាកពយបល ត្មារ់អ្នកជង ត្មាកកងរ
នរសពទយរហ្រែល់ត្បនែៃជារ់ៗគ្ន សៅសពល រកងរនរ
សពទយ រនរណែទ ខភាពណែលមានជនញ ឬរនរណែទ
អ្នកជងែណ្តកកាលចងសត្កាយ  

■ ការណែទអ្នកជង ត្មាកកងរនរសពទយរយៈសពលខ ត្មា
រ់ការត្គរ់ត្គងការឈចរ់ ឬការត្គរ់ត្គងសរគ ញ្ញសៅ
កងរនរសពទយ រនរណែទ ខភាពណែលមានជនញ ឬរ
នរណែទអ្នកជងែណ្តក់កាលចងសត្កាយ 

ាំ ាំ ឺ ៉ា នុ ុ
ិ តិ ិ ាំ នុ

ិ ាំ ឺ ាំ ុ
ាំ ាំ ឺ នុ

ទី ូ ាំ ន ថ ិ នុ ទី
ទ ី ាំ ុ ាំ ទ ី ាំ

ាំ ឺ ាំ ់ ុ
ាំ ាំ ឺ នុ ទី ៃ ី

ឺ ា
នុ ទី ទ ី ាំ ុ ាំ
ទី ាំ ាំ ឺ ាំ ុ
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ការណែទាំរាំបរ់ការឈចរ់ ឺ
ការណែទរាំបរការឈចរ់អ្នកជងគជាការណែទណែលសផ្ទរសៅ
សលអ្នកជង នងត្គួសារ សោយណកលាំអ្គែភាពននជវរសោយការ
គរគរទកជារន ការរង្ហរ នងការពយបលការឈចរ់។ ការណែ
ទរាំបរ់ការឈចរ់ ពាំទរទរឱ្យ មាជកមានអាយកាលរពង
រ ់បនត្បរួយណខ ឬរចជាងសនេះសេយ។ ការណែទរាំបរ់ការ
ឈចរ់អ្នកជងអាចត្រូវបនសល់ជនសៅសពលែណ្តលគ្ននងកា
រណែទពយបលជងសងណែរ។  

ាំ ់ ឹ ាំ ឺ ឺ ាំ ដ
ី ាំ ឺ ិ ុ ី ិ
ិ ូ ុ ុ ា ិ ឺ
ាំ ឺ ុ ិ ុ ាំ ឹ

ាំ ិ ី ាំ
ឹ ាំ ឺ ដ ូ ាំ ន ឹ
ាំ ាំ ឺ
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ការណែទរាំបរការឈចរ់អ្នកជងររមាន៖ ាំ ់ ឹ ាំ ឺ ួ
■ គសត្មាងណែទជារន 
■ ការវាយរនរៃសលការណែទរាំបរការឈ នងពសត្គ្នេះ 
សោរល ់

■ គសត្មាងននការណែទ ររទងការណែទរាំបរ់ការឈចរ់ 
នងការពយបលណែលមានការអ្នញ្ញរទងអ្ ។ 

■ គសត្មាងននត្កុរណែទររមានជាអាទិ៍៖ 
□ សវជជរែរណសនកឱ្ ែ ឬជងពក្ង 
□ ជនួយការត្គូសពទយ 
□ គលានរោយកាណែលបនចេះរញ្ 

ាំ ុ
ី ាំ ់ ឺ ិ ិ

ាំ ួ ាំ ាំ ឺ
ិ ុ ា ាំ ់

ាំ ួ
ឌ ិ ាំ ឺ ុ ែ ឹ

ាំ
ិ ុ ឋ ិ ុ ជ ី
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□ គលានរោយកាណែលមានវជាជវៈណែលមានអាជារ
ែ ឬត្គូសពទយណែលជាគលានរោយកា 

□ រគាលកណសនក ងារកច 
□ អ្នករួ  

■ ការ ត្ររ ត្រលួការណែទ 
■ ការត្គរ់ត្គងការឈចរ់ នងសរគ ញ្ញ 
■ ស វា ខភាពសវចរត នងស វា ងារណសនកសវជសាស្ត  

ិ ុ ឋ ិ ិ ជ ី ្
ណ ិ ុ ឋ ិ
ុ ិ ិ ច

ាំ
ឺ ិ ា

ុ ៃូ ិ ិ ជ ត
រន េសពញវយណែលមានអាយចរ់ព 21 ឆ្សេងសៅរនអាចទ
ទួលបនទងការណែទរាំបរ់ការឈចរ់ នងការណែទសៅរនរ
សពទយណែទអ្នកជងែណ្តក់កាលចងសត្កាយកងសពលណររួយបន
សទ។ ត្រ នសរអ្នកកាំពងទទួលបនការណែទរបរ់ការឈចរ 

ុ ័ ុ ី ន ាំ ី ិ
ាំ ាំ ឺ ិ ាំ ទ ី
ាំ ាំ ឺ ាំ ុ នុ
ិ ី ុ ាំ ាំ ឺ ់
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សហ្យមានលកែ របរត្គរ់ត្គ្នន់ ត្មារ់ការណែទសៅរនរសព
ទយណែទអ្នកជងែណ្តក់កាលចងសត្កាយ អ្នកអាចស  ាំផ្ទ ់ររ
សៅជាការណែទសៅរនរសពទយណែទអ្នកជងែណ្តក់កាលចងសត្កា
យបនត្គរ់សពលសវលា។ 

ី ខ ត ិ ាំ ទ ី
ាំ ាំ ឺ ាំ ុ ន ី ុ ៃ តូ

ាំ ទ ី ាំ ាំ ឺ ាំ ុ

ការ ត្មាកពយបលសៅរនីរទ សពទយ 
ស វាអ្នកជាំនញថាន ាំ ពឹក 
Anthem ធានររ់រងសលស វាសវជជសាស្ត ដណែលត្រូវការអ្នកជន
ញថា ក អ្ាំេងសពលសាក់សៅរនរសពទយណែលមានការធានររ
រង។ អ្នកជនញថា ក គជាអ្នកសដល់ស វាមាក់ណែលមានឯកសទ
 ោងសតល់ថា កែល់អ្នកជង។ ថា ក គជាត្រសភទថារយង 

៉ា ី ាំ
ន ាំ ព ឹ ុ ន ទ ី ៉ា ់

ាំ ន ាំ ព ឹ ឺ ន
ន ាំ ពឹ ាំ ឺ ន ាំ ព ឹ ឺ ន ាំ ៉ា
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ណែលសត្រត្ប កងអ្ាំេងសពលននការពយបលណសនកសវជជសាស្ត ត  
ឬ ខភាពសធមញរួយចាំនួន។  

ី ់ នុ ុ
ុ

ស វាកនុ ងរនទីរសពទយ ត្មារ់អ្នកជាំងឺ ត្មាកកនុ ងរនទីរសពទយ 
Anthem ររ់រងសៅសលការណែទអ្នកជង ត្មាកកងរនរសពទយ 
ណែលមានភាពចបច់ណសនកសវជជសាស្ត ត សៅសពលអ្នកទទួលបន 
ការអ្នញ្ញរឱ្យរកកាន់រនរសពទយសនេះ។ 

៉ា ី ាំ ាំ ឺ នុ ទី
ាំ

ុ ា ទ ី

ការពិនិរយលាំោរ់ណហ្េនទាំងត្ ងុឆ្រ់រហ័្  
ការពនរយលាំោរ់ណហ្េនទងត្ ងឆ្រ់រហ្  (RWGS) គជា 
អ្រថត្រសោជន៍ណែលមានការធានររ់រង ត្មារ់ មាជក  
Medi-Cal ណ្តមាក់ណែលមានអាយរួយឆ្ ឬរចជាងរួយឆ្ 

ិ ិ ាំ ុ ័ ឺ
៉ា ិ

ន ុ ន ាំ ិ ន ាំ
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សហ្យកាំពងទទលបនស វាកងរនរសពទយ ត្មារ់អ្នកជង ត្មា
កកងរនរសពទយសៅកងរនទរ់ សស្តង្ហេះរនន់។ វារររញ្លទង 
ការពនរយលាំោរ់ណហ្េនលកខែៈរគាល ការពនរយលាំោរ់ណហ្េន
ឪពកឬមាយ ឬឪពកមាយ នងកនររ ់ពួកសគ នងការពនរយល
ោរ់ណហ្េនឆ្រ់រហ្ ោង។  

ី ុ ួ នុ ទី ាំ ឺ
នុ ទី នុ ា ទ ួ ចូ ាំ
ិ ិ ុ ិ ិ
ុ ត ុ ត ិ ូ ិ ិ ិ ាំ

័ ៃ ាំ
RWGS គជាវធែរួយកងការសធសរគវនចេយសានភាពទន់សព
លសវលាសៅនងសលរ៉ាេះពាល់ែល់ការណែទកងរនទរ់ សស្តង្ហេះរន
ន់ (ICU) ររ កមារណែលមានអាយរួយឆ្ ឬរចជាងសនេះ។ ត្រ
 នសរកនររ អ្នកមានលកខែ របរត្គរ់ត្គ្នន់ ត្មារ់ស វា
ករមររ ់កមាររែឋ California (CCS) CCS អាចធានររ់រង
សលការសាក់សៅរនរសពទយ នង RWGS បន។ 

ឺ ិ ី មី នុ វ ី ិ ិ ថ
ឹ ាំ នុ ា ទ
់ ុ ុ ន ាំ ិ

ិ ី ូ ់ ត ិ
ុ ៉ា

ី ន ទ ី ិ



4 | អ្រថត្រសោជន៍ និងស វាករម 

ទូរ ពទសៅ រជឈរែឌ លណែទាំអ្រិែិជន តារសលខ  
1-800-407-4627 (TTY 711)។ Anthem សៅទីសនេះ 
ពីនែៃចនទ ែល់នែៃ ុត្ក ពីសមា៉ា ង 7 ត្ពឹក ែល់សមា៉ា ង 7 យរ់ 
សមា៉ា ងសៅរាំរន់ប៉ា  ីុហ្វកិ។ ការសៅរកសលខសនេះគឺឥរ 
គិរនែៃ។ ឬសៅទូរ ពទរកកាន់ រណ្តត ញរញ្ជូ នរនតននរែឋ 
California តាររយៈសលខ 711។ ចូលសរីលសលីអ្ន 
ឡាញតាររយៈ anthem.com/ca/medi-cal។ 269 

ស វាវេះការ ់
Anthem ធានររ់រងសលការវេះការ់ណែលចបច់ណសនកសវជជសាស្ត  
ណែលសធសេងសៅកងរនរសពទយ។ 

៉ា ី ាំ ត
វ ី ី នុ ទី

ករមវធីិរនតការណែទសាំ ត្កាយសពល ត្មាលកូន (PPCE) 

Anthem ធានររ់រងសលការណែទសត្កាយសពល ត្មាលកនរហ្
រែល់ 12 ណខ រនរ់ពចងរញ្រននការមាននសទសពាេះសោយរនគ
រពត្បក់ចាំែល  ញ្ញរ ឬសានភាពអ្សនត្រសវ ន៍។ រនច
បច់សធអ្សសេងសទៀរសទ។ 

៉ា ី ាំ ូ ូ
ទ ី ុ ច ់ ិ ិ

ី ូ ជ ិ ថ ត ិ ាំ
វ ី វី
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ស វា (ការពយបល) និងឧរករែ៍សាត រនីរិ របទ 
នងអ្ភវឌ្ឍ ររថភាព ិ ិ
អ្រថត្រសោជន៍សនេះររមានស វាករម នងឧរករែ សែរបជួយរន
 េណែលមានររ  ពការភាព ឬមានជងរនរសែរបទទួលបនវញ
នវជនញសវចរ នងរងកាយ។ 

ួ ិ ៍ ី ី ុ
ួ ិ ាំ ឺ ុ ាំ ៉ា ី ី ិ

ូ ាំ ៃូ ិ ត ិ
Anthem ធានររ់រងសលស វាសារនរ របទ នងអ្ភវឌ្ឍ រ
រថភាពណែលបនពពែនសៅកងណសនកសនេះ ត្រ នសរលកខខែ
រត្រូវការោងសត្ការទងអ្ ់ត្រវូបនរាំសពញ៖ 

៉ា ី ត ី ិ ិ ិ
ិ ៌ នុ ិ ី ឌ

ាំ
■ ស វាករមទងសនេះគមានភាពចបច់ណសនកសវជជសាស្ត  
■ ស វាករមទងសនេះគសែរបសោេះត្សាយសានភាព ខភាព 

ាំ ឺ ាំ ត
ាំ ឺ ី ី ថ ុ
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■ ស វាករមទងសនេះគសែរបជួយអ្នករកា ណ វងយល់ ឬណក
លរែជនញ នងរខង្ហរ ត្មារការរ ់សៅត្រចនែ 

■ អ្នកទទួលបនស វាករមសៅរែលកងរណ្តញ លេះត្តា
ណរសវជជរែរកងរណ្តញយលថា វាចបច់ណសកសវជជសា
ស្ត ត ត្មារ់អ្នកកងការទទួលបនស វាករមសៅកណនៃងសសេ
ងសទៀរ ឬរែលកងរណ្តញរនមាន ត្មារពយបល
សានភាព ខភាពររ ់អ្នកសទសនេះ 

ាំ ឺ ី ី
ាំ ិ ុ ់ ាំ ៃ

ឌ នុ ត ុ
ឌ ិ នុ ត ់ ាំ ន

នុ
ឌ នុ ត ិ ់

ថ ុ
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Anthem ធានរ៉ា រ់រងសលីស វាសាត រនីរិ របទ និងអ្ភិវឌ្ឍ 
 ររថភាពទងសនេះ៖ាំ   

ការចក់រជុលវទិយសាស្ត ត 
Anthem ធានររ់រងសលស វាចក់រលវទយសាស្ត តសែរបរង្ហរ 
ផ្ទ ់ររ ឬរនររនថយការែងអ្ពការឈចរ់ធន់ធៃរ រនរណែលក
ពងរនតសករមានណែលរណ្តលរកពសានភាពសវជជសាស្ត តណែល
ត្រូវបនទទួលសាល់ជាទសៅ។  

៉ា ី ជុ ិ ី ី ា
ៃ តូ ធូ ឹ ាំ ី ឺ ៃ ុ ាំ ៉ា ាំ
ុ ី ត ី ថ

ា ូ
ស វាចក់រលវទយសាស្ត ត ត្មារ់អ្នកជង ត្មាកសត្ៅរនរសពទយ
 សោយមាន ឬគ្ននការរសោននចរលអ្គ ន ត្រូវបនកាំែរ់ច
នួន 2 ស វាករមកងរួយណខ ររសេជារួយនងស វាពយបលការ
សារ់ ពយបលសោយចរ់ រន  នង នក់ ពយបលសោយ 

ជុ ិ ាំ ឺ ទី
ម ាំ ជុ ាិ ី ាំ
នុ ួ ាំ ឹ

ដ ិ ៃ
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ពីនែៃចនទ ែល់នែៃ ុត្ក ពីសមា៉ា ង 7 ត្ពឹក ែល់សមា៉ា ង 7 យរ់ 
សមា៉ា ងសៅរាំរន់ប៉ា  ីុហ្វកិ។ ការសៅរកសលខសនេះគឺឥរ 
គិរនែៃ។ ឬសៅទូរ ពទរកកាន់ រណ្តត ញរញ្ជូ នរនតននរែឋ 
California តាររយៈសលខ 711។ ចូលសរីលសលីអ្ន 
ឡាញតាររយៈ anthem.com/ca/medi-cal។ 273 

ករមភាពការង្ហរ នងពយបលការនោយ  សៅសពលណែលបន
សតល់សោយសវជជរែរ សពទយសធញ ត្គូសពទយឯកសទ ណសនកសជង ឬ
ត្គូសពទយឯកសទ ចក់រលវទយសាស្ត ត។ ណែនកែរ់រនអ្នវរ
ចាំសពាេះកមារណែលមានអាយសត្ការ 21 ឆ្សទ។ Anthem អាចយ
ល់ត្ពរជារន (អ្នញ្ញរជារន) នវស វាករមរណនថរសទៀរតារ
ភាពចបច់ណសនកសវជជសាស្ត ត។  

ិ ិ ដី
ឌ ិ ម ី

ជុ ិ ាំ ិ ុ ត
ុ ុ ន ាំ
ុ ុ ា ុ ូ

ាំ

ការពយបលការសាដ រ់ (ត្រសចៀក) 
Anthem ធានររ់រងសលស វាករមពយបលការសារ់។ ការពយ
បលការសារ ត្មារ់អ្នកជង ត្មាកសត្ៅរនរសពទយត្រូវបនក
ែរ់ចាំនួន 2 ស វាករមកងរួយណខ ររសេជារួយនងស វាចក់រ
លវទយសាស្ត ត ពយបលសោយចរ់ រន  នង នក់ ពយបល

៉ា ី ត
ត ់ ាំ ឺ ទ ី ាំ

នុ ួ ាំ ឹ ជុ
ិ ិ ៃ
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ទូរ ពទសៅ រជឈរែឌ លណែទាំអ្រិែិជន តារសលខ  
1-800-407-4627 (TTY 711)។ Anthem សៅទីសនេះ 
ពីនែៃចនទ ែល់នែៃ ុត្ក ពីសមា៉ា ង 7 ត្ពឹក ែល់សមា៉ា ង 7 យរ់ 
សមា៉ា ងសៅរាំរន់ប៉ា  ីុហ្វកិ។ ការសៅរកសលខសនេះគឺឥរ 
គិរនែៃ។ ឬសៅទូរ ពទរកកាន់ រណ្តត ញរញ្ជូ នរនតននរែឋ 
California តាររយៈសលខ 711។ ចូលសរីលសលីអ្ន 
ឡាញតាររយៈ anthem.com/ca/medi-cal។ 274 

សោយ ករមភាពការង្ហរ នងពយបលការនោយ  (ការកែ
រ់សនេះរនអ្នវរតចាំសពាេះកមារណែលមានអាយសត្ការ 21 ឆ្សទ)។ 

Anthem អាចយល់ត្ពរជារន (ការអ្នញ្ញរជារន) នវស វា
ករមរណនថរសទៀរតារភាពចបចណ់សនកសវជជសាស្ត ត។ 

ិ ិ ដី ាំ
ិ ុ ុ ុ ន ាំ

ុ ុ ា ុ ូ
ាំ

ការពយបល ុខភាពអាករបកិរោិ 
Anthem ធានរា ់រងផ្លផ្សវាព្ាបាលសមភាព្អាក បករោ  
(BHT) សម្មា ស់មាជក ខ្ដលមានអាយផ្ម្ការ 21 ឆ្តាររ
យៈអ្រាម្ ផ្ោជន៍រ ស EPSDT។ BHT រររញ្លទងស វាក
រម នងករមវធពយបលែចជា ការវភាគអាករបករោណែលបនអ្
នវរត នងករមវធអ្នតរគរន៍អាករបករោណសែកសលភ តាងណែល 

៉ា ើ ុ ិ ិ
ិ ុ ន ំ
់ ួ ចូ ាំ

ិ ិ ី ូ ិ ិ ិ
ុ ិ ិ ី ិ ិ ី តុ
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ទូរ ពទសៅ រជឈរែឌ លណែទាំអ្រិែិជន តារសលខ  
1-800-407-4627 (TTY 711)។ Anthem សៅទីសនេះ 
ពីនែៃចនទ ែល់នែៃ ុត្ក ពីសមា៉ា ង 7 ត្ពឹក ែល់សមា៉ា ង 7 យរ់ 
សមា៉ា ងសៅរាំរន់ប៉ា  ីុហ្វកិ។ ការសៅរកសលខសនេះគឺឥរ 
គិរនែៃ។ ឬសៅទូរ ពទរកកាន់ រណ្តត ញរញ្ជូ នរនតននរែឋ 
California តាររយៈសលខ 711។ ចូលសរីលសលីអ្ន 
ឡាញតាររយៈ anthem.com/ca/medi-cal។ 275 

អ្ភវឌ្ឍ ឬសារសេងវញនវរខង្ហរររ ់រន េណែលមានអាយ
សត្ការ 21 ឆ្កងកត្ររអ្រររមាណែលអាចអ្នវរតបន។ 
ិ ដ ី ិ ូ ុ ុ ុ

ន ាំ នុ ិ ិ ុ
ស វា BHT រសត្ងៀនជនញសសេងៗសោយសត្រការអ្សងារ នងការ
ពត្ងងអាករបករោ ឬតាររយៈការសដល់រត្រុយកងការរសត្ងៀន
ជាជហាននរួយៗររ ់អាករបករោណែលបនកែរ់សគ្នល
សៅ។ ស វា BHT គណសែកសលភ តាងណែលអាចសជឿជាក់បន។ 
ស វា BHT ទងសនេះរនណរនជាការពសសាធនសទ។ ឧទហ្រែ
អ្ាំពស វា BHT ររមានែចជា ការសធអ្នតរគរន៍អាករបករោ ក
ញ្រ់អ្នតរគរនអាករបករោសលការយល់ែង ការពយបលអាក
របករោែទលទលាយ នងការវភាគអាករបករោណែលបនអ្
នវរត។ 

ាំ ី ិ
ឹ ិ ិ នុ
ាំ ី ិ ិ ាំ

ឺ ី តុ
ាំ ិ ិ ៍ ៍

ី ួ ូ វ ី ិ ិ
ច ៍ ិ ិ ី ឹ
ិ ិ ៏ ូ ាំ ូ ិ ិ ិ ិ

ុ
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ទូរ ពទសៅ រជឈរែឌ លណែទាំអ្រិែិជន តារសលខ  
1-800-407-4627 (TTY 711)។ Anthem សៅទីសនេះ 
ពីនែៃចនទ ែល់នែៃ ុត្ក ពីសមា៉ា ង 7 ត្ពឹក ែល់សមា៉ា ង 7 យរ់ 
សមា៉ា ងសៅរាំរន់ប៉ា  ីុហ្វកិ។ ការសៅរកសលខសនេះគឺឥរ 
គិរនែៃ។ ឬសៅទូរ ពទរកកាន់ រណ្តត ញរញ្ជូ នរនតននរែឋ 
California តាររយៈសលខ 711។ ចូលសរីលសលីអ្ន 
ឡាញតាររយៈ anthem.com/ca/medi-cal។ 276 

ស វា BHT ត្រូវណរជាការចបច់ណសនកសវជជសាស្ត ត ត្រូវបនសចញសវ
ជជរញ្ញសោយសវជជរែរ ឬត្គូសពទយចរតសាស្ត តណែលមានអាជារ
ែណែលត្រូវបនយល់ត្ពរសោយគសត្មាង សហ្យត្រូវបនសតលជ
នតារវធណែលអ្នវរតគសត្មាងពយបលណែលបនយល់ត្ពរ។ 

ាំ
ជ ឌ ិ ិ ្

ត ី ់ ូ
ិ ី ុ

ការសាដ រនីរិ របទសរេះែូង 
Anthem ធានររ់រងសលស វាសារនរ របទសរេះែងអ្នកជង
 ត្មាកកងរនរសពទយ នងអ្នកជង ត្មាកសត្ៅរនរសពទយ។ 

៉ា ី ត ី ិ ូ ាំ ឺ
នុ ទី ិ ាំ ឺ ទ ី

ររកិាខ រសវជជសាស្ត តជារ់បនយូរ (DME) 

Anthem ធានររ់រងសលការទញ ឬជួលការសរ់សាង ឧរករែ 

DME នងស វាករមសសេងសទៀរសោយមានសវជជរញ្ញពសវជជរែរ 
៉ា ី ិ ា ់ ៍

ិ ជ ី ឌ ិ
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សមា៉ា ងសៅរាំរន់ប៉ា  ីុហ្វកិ។ ការសៅរកសលខសនេះគឺឥរ 
គិរនែៃ។ ឬសៅទូរ ពទរកកាន់ រណ្តត ញរញ្ជូ នរនតននរែឋ 
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ជនួយការត្គូសពទយ ត្គូសពទយណែលជាគលានរោយកា ឬអ្នកឯក
សទ គលានរោយកាតារគនក។ ទាំនញ DME ណែលមានសវជជរ
ញ្ញអាចត្រូវបនធានររ់រងសៅតារភាពចបចត់ារណសនកសវជជសា
ស្ត ត សែរបរការខង្ហរណសនករងកាយណែលចបច ត្មារ់ ករ
ភាពរ ់សៅត្រចនែៃ ឬសែរបរង្ហរពការភាពរងកាយ ាំោន់ៗ។  

ាំ ិ ុ ឋ ិ
ិ ុ ឋ ិ ៃី ិ ិ

ជ ៉ា ាំ
ី ី ុ ាំ ់ ម

ាំ ី ី ា ិ
ជាទសៅ Anthem រនធានររ់រងចាំសពាេះ៖ ូ ិ ៉ា

■ ផ្ទ កភាព ភាពង្ហយត្ ួល ឬររការត្រែរ លកខែៈ
ពស   នង មារសារ់សាង សលកណលងណរមា នររទក
សោេះ ត្មារ់លក់រយ ែចណែលបនពពែនកងជពក
សនេះសៅសត្ការ “មា នររទកសោេះ នង មារសរ់សាង” 
កង “ការណែទមារភាព នងទរកសទរនងសករ

ុ ិ ខ ិ
ិ ិ ា ់ ី ៉ា ុ ី ូ ឹ

ូ ិ ៌ នុ ាំ ូ
៉ា ុ ី ូ ឹ ិ ា ា ់

នុ ាំ ុ ិ ី ឹ ី ” 
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គិរនែៃ។ ឬសៅទូរ ពទរកកាន់ រណ្តត ញរញ្ជូ នរនតននរែឋ 
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■ ទាំនញណែលរនមានរាំែងរកា ករមភាពធរតាននការរ
 ់សៅត្រចនែៃ ែចជាឧរករែហារ់ត្បែ ររទងឧរ
ករែណែលមានរាំែងសតល់ការគ្នត្ទរណនថរ ត្មារ់ ក
រមភាពករានត ឬកឡា។ 

■ សត្គឿងររកាអ្នរ័យ សលកណលងណរណសនកសវជជសាស្ត តចប
ច់ ត្មារ់ មាជកសត្ការអាយ 21 ឆ្ 

■ ទាំនញណែលរនណរនជាណសនកសវជសាស្ត តែចជា អាងងរទ
ក ណ្ត ឬជសែរយន 

■ ការណកណត្រសទេះ ឬរែយនតររ ់អ្នក 
■ ឧរករែ ត្មារ់សធសរ តឈារ ឬសារធារកងរងកាយ
សសេងសទៀរ (ឧរករែតារោនជារ ារកងឈារ ត្មា

ិ ិ ម
ាំ ូ ៍ ួ ាំ

៍ ាំ
ី

ិ ខ ី ាំ
ិ ុ ន ាំ

ិ ិ ជ ូ ូ ឹ
ូ ត ី ត

៍ វ ី ុ នុ
៍ ិ នុ
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រ់ជងទកសនរណសែរ ឧរករែតារោនជារ រជារនតរ
នរ់ រនទេះសរ ត នងកនការរណែលត្រូវបនធានររ់រង
សោយ Medi-Cal Rx) 

ាំ ឺ ឹ ៍ ិ ា
ទ ិ ូ ាំ ិ ៉ា

■ ឧរករែសអ្េចត្រូនក ត្មារពនរយសរលសរេះែង ឬ ួរ
 សលកណលងណរឧរករែតារោនការែកែសងរររ ់ទរក 

■ ការជួ ជល ឬការជនួ ឧរករែសោយសារការបរ់រង 
ការលួច ឬការសត្រត្ប ់ខ  សលកណលងណរសៅសពលណែល
មានភាពចបចណសនកសវជជសាស្ត  ត្មារ់ មាជកណែលមា
នអាយសត្ការ 21 ឆ្រ៉ាសណ្តេះ 

■ ទាំនញសសេងសទៀរណែលជាទសៅរនត្រូវបនសត្រជាចរបង
 ត្មារ់ការណែទ ខភាព  

៍ ិ ិ ់ ិ ិ ី ូ
ី ៍ ា ី

ុ ាំ ៍ ់
ី ុ ី

ាំ ់ ត ិ
ុ ន ាំ ុ ណ

ិ ូ ិ ី
ាំ ុ
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កងករែរួយចនួន ទាំនញទងសនេះអាចត្រូវបនអ្នញ្ញរសៅ
សពលណែលសវជជរែរររ ់អ្នកោក់រញ្ន ាំសែ ាំការយល់ត្ព
រជារន (ការអ្នញ្ញរជារន)។ 

នុ ី ាំ ិ ាំ ុ ា
ឌ ិ ជូ ី ុ

ុ ុ ា ុ

អាហាររូររថរាតាររយៈរាំពងអ់ាហារ នងតាររយៈ រន ឈារ ិ
វធសាស្ត តននការសដល់អាហារូរររាសៅកាន់រងកាយទងសនេះត្រូវ
បនសត្រសៅសពលសានភាពជងរង្ហរអ្នកពការររសភាគអាហារតា
រធរមតា។ រូររនតអាហាររូររថរតាររយៈរាំពងអាហារ នងសលរ
សលអាហារូរររាតាររយៈ រន ឈារអាចត្រវូបនធានររ់រ
ងតាររយៈ Medi-Cal Rx សៅសពលណែលចបច់ណសនកសវជជសា
ស្ត ត។ Anthem ក៏ធានររ់រងសលរាំពងររ នងរាំពងរងរតាររ 

ិ ី ថ ាំ
ី ថ ាំ ឺ ា ី ិ

ា ់ ិ ិ
ថ ៉ា

ាំ
៉ា ី ់ ូ ិ ់ ាូ
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យៈរាំពងអាហារ នងតាររយៈ រន ឈារ សៅសពលណែលចប
ច់ណសនកសវជជសាស្ត ត។ 

់ ិ ាំ

ឧរករែ៍ជាំនយួការសាត រ់ 
Anthem ធានររ់រងសលឧរករែជនួយការសារ់ ត្រ នសរអ្
កត្រូវបនសធសរ ត ត្មារ់ការបរ់រងការសារ់ ឧរករែជន
យការសារ់គមានភាពចបច់ណសកសវជជសាស្ត ត សហ្យអ្នកមានសវជ
រញ្ញពសវជជរែរររ ់អ្នក។ ការធានររ់រងត្រូវបនកាំែរ់ច
សពាេះជនួយណែលមានរនរៃទររសរណែលរាំសពញតាររត្រវការ
ណសនកសវជជសាស្ត តររ ់អ្នក។ Anthem នងធានររ់រងសលឧរករ
ែជនួយការសារ់រួយ លេះត្តាណរជនួយ ត្មារ់ត្រសចៀកនរយ 

៉ា ី ៍ ាំ ត ិ ី ន
វ ី ់ ត ៍ ាំ ួ

ត ឺ ាំ ន ី ជ
ជ ី ឌ ិ ៉ា ាំ
ាំ ាំ ុ ូ

ឹ ៉ា ី
៍ ាំ ត ុ ាំ ី ួ
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ៗណែលចបច ត្មារ់លទធសលលត្រស រជាងអ្ណែលអ្នកអាចទ
ទួលបនសោយជនួយរួយ។  

ាំ ់ ែ ី វ ី
ាំ

ឧរករែជនួយការសារ់ ត្មារ់ មាជកណែលមានអាយសត្កា
រ 21 ឆ្៖ 

៍ ាំ ត ិ ុ
ន ាំ

កងរែ California ចារ់រែឋរត្រូវឱ្យកមារណែលត្រវការឧរករែ
ជនួយការសារ់ត្រូវរញ្នរនតសៅកាន់ករមវធស វាករមកមាររែ  
California (CCS) សែរប សត្រចថាសរកមារមានលកខែ រប
រត្គរ់ត្គ្នន់ ត្មារ CCS ណែរឬសទ។ ត្រ នសរកមារមានលក
ែ របរត្គរ់ត្គ្នន់ ត្មារ CCS CCS នងធានររ់រងសល
នែៃចាំណ្តយ ត្មារ់ឧរករែជនួយការសារ់ណែលចបច់ណសនក
សវជជសាស្ត ត។ ត្រ នសរកមាររនមានលកខែ របរត្គរ់ត្គ្នន

នុ ឋ ុ ូ ៍
ាំ ត ជូ ិ ី ុ ឋ

ី ី ី ុ
តិ ់ ិ ី ុ ខ

ត ិ ់ ឹ ៉ា ី
៍ ាំ ត ាំ

ិ ី ុ ិ ត ិ ់
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 ត្មារ ់CCS សទសនេះសយងនងធានររ់រងសលឧរករែជនួយ
ការសារ់ណែលចបច់ណសនកសវជជសាស្ត តណែលជាណសនករួយននការធា
នររ់រងររ  ់Medi-Cal។  

ី ឹ ៉ា ី ៍ ាំ
ត ាំ

៉ា
Anthem ធានរររងសលស វាសវជជសាស្ត តណែលមាន ទទទួល
បន CCS ររទងឧរករែជនួយការសារ់។ Anthem នងធា
នររ់រងសលឧរករែជនួយការសារ់ណែលចបច់ណសនកសវជជសា
ស្ត តណែលជាណសនករួយននការធានររ់រងររ ់ Medi-Cal។ 

៉ា ី ិ ធិ
ួ ាំ ៍ ាំ ត ឹ

៉ា ី ៍ ាំ ត ាំ
៉ា

ឧរករែជនួយការសារ់ ត្មារ់ មាជកណែលមានអាយចរ
ព 21 ឆ្សេងសៅ។ 

៍ ាំ ត ិ ុ ់
ី ន ាំ ី
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សៅសត្ការ Medi-Cal សយងធានរររងសលឧរករែជនួយការ
សារនរយៗណែលមានែចោងសត្ការ៖ 

ី ៉ា ់ ី ៍ ាំ
ត ់ ី ួ ូ
■ ណសនកោក់ជារ់ត្រសចៀកននឧករែជនួយការសារ់ណែលត្រ
វការោក់ឱ្យ រត្ រ 

■ កញ្រ់ែម តងោររួយ 
■ ការសៅជួរពនរយសែរបឱ្យត្បកែថាជនួយែសែរការត្រ
រត្រូវ 

■ ការសៅជួរពនរយសែរប មារ នងការោក់ឧរករែ 
ជនួយការសារ់ររ ់អ្នកឱ្យ រត្ រ 

■ ជួ ជលឧរករែសារ់ររ ់អ្នក 

៍ ាំ ត ូ

ច ់
ិ ិ ី ី ាំ ាំ ី ឹ

ិ ិ ី ី ែ ិ ៍
ាំ ត

ុ ៍ ត
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សៅសត្ការ Medi-Cal សយងនងធានររ់រងសលឧរករែជនួយ
ការសារ់ណែលជនួ  ត្រ នសរ៖ 

ី ឹ ៉ា ី ៍ ាំ
ត ាំ ិ ី

■ ការបរ់រងការសារ់ររ ់អ្នកគថាឧរករែជនយការ
សារ់រចរបននររ ់អ្នករនអាចណករត្រូវបនសទ 

■ ឧរករែសារ់ររ ់អ្នកបនបរ់ ត្រូវបនលួច ឬខច 
សហ្យរនអាចជ ជលបន សនេះវារនណរនជាកាំហ្  
ររ ់អ្នកសទ។ 
អ្នកត្រូវណរសតល់ឱ្យសយងនវកាំែរចាំណ្តណែលត្បរ់សយង
ខាំអ្ាំពរសរៀរណែលរញ្ញសនេះបនសករសេង។ 

់ ត ឺ ៍ ាំ ួ
ត ចុ ិ

៍ ត ូ
ី ិ ួ ុ ិ ុ

ី ូ ់ ាំ ី
្ុ ី ា ី ី

 

  



4 | អ្រថត្រសោជន៍ និងស វាករម 

ទូរ ពទសៅ រជឈរែឌ លណែទាំអ្រិែិជន តារសលខ  
1-800-407-4627 (TTY 711)។ Anthem សៅទីសនេះ 
ពីនែៃចនទ ែល់នែៃ ុត្ក ពីសមា៉ា ង 7 ត្ពឹក ែល់សមា៉ា ង 7 យរ់ 
សមា៉ា ងសៅរាំរន់ប៉ា  ីុហ្វកិ។ ការសៅរកសលខសនេះគឺឥរ 
គិរនែៃ។ ឬសៅទូរ ពទរកកាន់ រណ្តត ញរញ្ជូ នរនតននរែឋ 
California តាររយៈសលខ 711។ ចូលសរីលសលីអ្ន 
ឡាញតាររយៈ anthem.com/ca/medi-cal។ 286 

 ត្មារ់រន េសពញវយណែលមានអាយចរ់ព 21 ឆ្សេងសៅ 

Medi-Cal រិន រររញ្ល៖ 
ុ ័ ុ ី ន ាំ ី

ួ ចូ
■ ការផ្ទ ់ររែមឧរករែជនួយការសារ ៃ តូ ៍ ាំ ត ់

ស វា ុខភាពតារសទេះ 
Anthem ធានររ់រងសលស វា ខភាពណែលបនសតល់ជនសៅក
ងសទេះររ ់អ្នក សៅសពលយល់ស ញថាមានភាពចបច់ណសនកសវជ
សាស្ត ត នងបនសចញសវជជរញ្ញសោយសវជជរែរររ ់អ្នក ឬសោ
យជនួយការត្គូសពទយ ត្គូសពទយណែលជាគលានរោយកា ឬអ្នកឯ
កសទ គលានរោយកាគនក។ 

៉ា ី ុ ូ នុ
ី ាំ ជ

ិ ជ ឌ ិ
ាំ ិ ុ ឋ ិ

ិ ុ ឋ ិ ៃី ិ
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ស វា ខភាពតារសទេះត្រូវបនកាំែរ់ចាំសពាេះស វាករមណែល 

Medi-Cal ធានររ់រង ររមាន៖ 
ុ

៉ា ួ
■ ការណែទពគលានរោយកាជនញសត្ៅសមាង 
■ ជនួយការ ខភាពតារសទេះសត្ៅសមាង 
■ ការពយបលសោយចលន សោយ ករមភាពការង្ហរ 
នងសោយការនោយ ត្រករសោយជនញ 

■ ស វា ងារសវជជសាស្ត ត 
■ ការសារ់សាងណសនកសវជជសាស្ត  

ាំ ី ិ ុ ឋ ិ ាំ ៉ា
ាំ ុ ៉ា

ិ ិ តី ាំ

់ ត

 មាា រសារ់សាង ់ររកិាខ រ និងឧរករែ៍សវជជសាស្ត ត 
Anthem ធានររ់រងសល មារសារ់សាងសវជជសាស្ត តណែលត្រូវបន
សចញសវជជរញ្ញសោយសវជជរែរ ជនួយការត្គូសពទយ ត្គូសពទយណែ

៉ា ី ា ់
ជ ឌ ិ ាំ
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លជាគលានរោយកា នងអ្នកឯកសទ គលានរោយកាគនក
។  មារសារ់សាងសវជជសាស្ត តរួយចាំនួនត្រូវបនធានររ់រងតាររ
យៈ Medi-Cal Rx ណែលគរនែចាំណ្តយតារស វា (FFS) សហ្
យរនណរនសោយ Anthem សនេះសទ។ សៅសពល FFS ធានររ់រ
ងសល មារសារសាង អ្នកសតល់ស វានងសចញវកាយរត្រឱ្យ  
Medi-Cal។ 

ិ ុ ឋ ិ ិ ិ ុ ឋ ិ ៃី ិ
ា ់ ៉ា

ិ ៃ ី
ិ ៉ា
ី ា ់ ់ ឹ ិ

Medi-Cal រិន ធានររ់រងសល៖ ៉ា ី
■ ររ ់រររសត្រត្ប ់កងសទេះទសៅររមានជាអាទិ៍៖ 

□ សារធារ រ (ត្គរ់ត្រសភទ) 
□ អាល់កលជរ ាំអារ 
□ សត្គឿង មាង 

ី នុ ូ ួ
ុ ែ ិ
ុ ូ
ែ
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□ ែ ាំេ នង េសរ ាំណ្តក 
□ សរៅផ្ទរ 
□ កណនេងជរ 
□ រុកខជារ Witch hazel 

■ ឱ្ ែសត្រត្ប កងសទេះទសៅររមានជាអាទិ៍៖ 
□ ត្ករួន Petrolatum ពែ  
□ សត្រងលារ ត្មារ់ណ បក រ នងសេ 
□ សលរសលសេព talc នង talc 

□ ភាក់ង្ហរអ្ក រករមែចជា អ្ត្ែូណ នមានជារ 

peroxide 

□ Carbamide peroxide នង sodium perborate 

ុ ាំ ី ិ ាំ ី តិ
់
ូ
ិ
ី ់ នុ ូ ួ

៌
ៃួ ិ

ិ ាំ ី ិ
ន ុ ុ ី ូ ុ ី ិ

ិ
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■ សារ កក់ ក់គ្ននសវជជរញ្ញ 
■ ការសត្រៀរថាលារសលណ បកណែលមានសារធារអា រ  

benzoic នងឱ្ ែត្ករួនសាល លក អា រណត្ករ 
សាល លកអា រ ឱ្ ែត្ករន ឬវររវ នងថាណែល 
មានសារធារ ងា អ្ក ែ 

■ ទាំនញសសេងសទៀរណែលជាទសៅរនត្រូវបនសត្រត្ប ់ជា
ចរបង ត្មារការណែទ ខភាព នងណែលត្រូវបនសត្រ
ត្ប ់ជាសទៀងទរ់ នងជាចរបងសោយរគាលណែលរន
មានជារត្រូវការណសនកសវជជសាស្ត តជាក់លាក់ ត្មារ់ពួកសគ 

ូ ម ជ
ន ាំ ី ុ ុ ី
ិ ី ុ ី ី ុ ី

ី ុ ី ី ុ ី ួ ថុ ិ ន ាំ
ុ ័ ី ុ ុ ី

ិ ូ ិ ី
់ ាំ ុ ិ ី

ិ ុ ិ
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ការពយបលសោយ ករមភាពការង្ហរ 
Anthem ធានររ់រងសលស វាពយបលសោយ ករមភាពការង្ហរ 
ររទងការវាយរនរៃសលស វាពយបលសោយ ករមភាពការង្ហរ 
សរៀរចាំណសនការពយបល ណែន នងពសត្គ្នេះសោរល់។ ស វា 
ពយបលសោយ ករមភាពការង្ហរត្រូវបនកាំែរ់ចាំនួន 2 ស វា 
ករមកងរួយណខ ររសេជារួយនងស វាចក់រលវទយសាស្ត ត  
ពយបលការសារ់ ពយបលសោយចរ់ រន  នង នក់ នង
ពយបលការនោយ  (ការកាំែរ់សនេះរនអ្នវរតចាំសពាេះកមារ
ណែលមានអាយសត្ការ 21 ឆ្សទ)។ Anthem អាចយល់ត្ពរជា
រន (ការអ្នញ្ញរជារន) នវស វាករមរណនថរសទៀរតារភាព 
ចបច់ណសនកសវជជសាស្ត ត។ 

៉ា ី
ួ ាំ ី

ាំ ិ ិ

នុ ួ ាំ ឹ ជុ ិ
ដ ិ ៃ ិ
ិ ដី ិ ុ ុ
ុ ន ាំ

ុ ុ ា ុ ូ
ាំ
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អ័្ររូទិក/ ិរបនិរមិរ 

Anthem ធានររ់រងសលឧរករែ អ័្ររទក នង របនររ  
នងស វាណែលចបច់ណសនកសវជសាស្ត ត នងសចញសវជាសោយសវជ 
រែរ ត្គូសពទយឯកសទ ណសនកសជង សពទយសធមញ ឬអ្នកសតល់ស វា 
សវជជសាស្ត តណែលរនណរនជាត្គូសពទយររ ់អ្នក។ ពកួវាររមានទង
ឧរករែជនួយការសារ  ែន របនររ/អាវត្ទនរ់ ត្មារ់
ស្ត ណែលវេះការយក ែន់សចញ ឈរ សរៃៀករពាក់ររឱ្យរង
ណែន នងសត្គឿង របនររសែរបសាររខង្ហរ ឬផ្ទ ់ររណសនក
ណ្តរួយននរងកាយ ឬសែរបគ្នត្ទណសនកណ្តរួយននរងកាយ 
ណែលចេះសខាយ ឬខចត្ទងត្ទយ។ 

៉ា ី ៍ ូ ិ ិ ិ ិ មិ
ិ ាំ ជ ិ ជ ជ
ឌិ ី

ិ ួ ាំ
៍ ាំ ត ់ ុ ់ ិ ិ មិ

ត ី ់ ុ ុ ាំ ឹ ឹ
ិ ិ ិ មិ ី ី ដ ុ ៃ តូ

ី ី ាំ
ុ ូ ់
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 មាា ររងាូ រលារក និងទឹកសនរ 
Anthem ធានររ់រងសលសបករងរលារក ទយរងរទកសនរ 
សបករងរទកសនរ  មាររងរទកសនរ នងកាវរទ។ សនេះរនរ
រ់រញ្ល មារសារ់សាងណែល ត្មារ់ផ្ទ កភាព ឬភាពង្ហយ
ត្ ួល ឬឧរករែត្រែរ ឬលកខែៈពស  សនេះសទ។ 

៉ា ី ៃ ាូ ី ូ ាូ ឹ
ៃ ាូ ឹ ា ាូ ឹ ិ ិ ិ
ចូ ា ់ ុ

៍ ិ ិ

ការពយបលសោយចលន 
Anthem ធានររ់រងសលស វាពយបលសោយចលនណែលចប
ច់ណសនកសវជជសាស្ត ត ររទងការវាយរនរៃសលស វាពយបលសោយច
លន សរៀរចាំណសនការពយបល ពយបល ណែន ត្រកាសោរល
 នងការលារថាសលែងខន។ 

៉ា ី ាំ
ួ ាំ ី

ាំ ឹ ់
ិ ន ាំ ី ៃួ
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ការសាដ រនីរិ របទ ួរ 
Anthem ធានររ់រងសលការសារនរ របទ ួរ ណែលចបច
ណសនកសវជជសាស្ត ត នងសចញសវជជរញ្ញសោយសវជជរែរ។ 

៉ា ី ត ី ិ ាំ ់
ិ ជ ឌ ិ

ស វាកនុ ងរែឌ លណែទាំ ុខភាពជាំនញ 
Anthem ធានររ់រងសលស វាកងរែលណែទ ខភាពជន
ញណែលចបច់ណសនកសវជជសាស្ត ត ត្រ នសរអ្នកមានពការភាព សហ្
យត្រូវការការណែទកត្ររខព ់។ ស វាករមទងសនេះររមានរនទរ់ 
នងអាហារកងរែលណែលមានអាជារែជារយនងការណែទ
 ខភាពជនញ 24 សមាងកងរួយនែៃ។ 

៉ា ី នុ ឌ ាំ ុ ាំ
ាំ ិ ី ិ ី

ាំ ិ ាំ ួ
ិ នុ ឌ ្ ណ ួ ឹ ាំ
ុ ាំ ៉ា នុ
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ការពយបលការនិោយ ដី 
Anthem ធានររ់រងសលការពយបលការនោយ ណែលចប
ច់ណសនកសវជជសាស្ត ត។ ស វាពយបលការនោយ ត្រូវបនកែរ
ចាំនួន 2 ស វាករមកងរួយណខ ររសេជារួយនងស វាចក់រលវ
ទយសាស្ត ត ពយបលការសារ់ ពយបលសោយចរ់ រន  នង 
នក់ ពយបលសោយ ករមភាពការង្ហរ។ ណែនកែរ់រនអ្នវរ
ចាំសពាេះកមារណែលមានអាយសត្ការ 21 ឆ្សទ។ Anthem អាចយ
ល់ត្ពរជារន (អ្នញ្ញរជារន) នវស វាករមរណនថរសទៀរតារ
ភាពចបច់ណសនកសវជជសាស្ត ត។ 

៉ា ី ិ ដី ាំ
ិ ដី ាំ ់

នុ ួ ាំ ឹ ជុ ិ
ដ ិ

ៃ ាំ ិ ុ ត
ុ ុ ន ាំ
ុ ុ ា ុ ូ

ាំ
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ស វារូដរសភទ 
Anthem ធានររ់រងសលស វាររសភទ (ស វាវេះការ់ណកសភទ) 
សៅសពលណែលពកួវាចបច់ណសនកសវជជសាស្ត ត ឬសៅសពលណែលស វា
ទងសនេះរាំសពញតារវធាន ត្មារ់ការវេះការ់សារនសេងវញ។ 

៉ា ី តូ
ាំ

ាំ ិ ថ ី ិ

ការសាកលបងពយបល  
Anthem ធានររ់រងសលនែៃចណ្តយកងការណែទអ្នកជងជា
ត្រច ត្មារ់អ្កជងណែលត្រូវបនទទួលយកកងការសាកលប
ងពយបល ររទងការសាកលបងពយបលជងរហារក ណែល
បនចេះរញ្ ត្មារ់ ហ្រែឋអាសររកតាររយៈសគហ្ទាំព័រ  

៉ា ី ាំ នុ ាំ ាំ ឺ
ាំ ន ាំ ឺ នុ

ួ ាំ ាំ ឺ ី
ុ ជ ី ិ

https://clinicaltrials.gov។ Medi-Cal Rx ណែលជាករមវធ 

Medi-Cal FFS ធានររ់រងសលឱ្ ែមានសវជជរញ្ញររ ់អ្នក
ិ ី

៉ា ី ជ

https://clinicaltrials.gov/
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ជង ត្មាកសត្ៅរនរសពទយ។ សែរបណ វងយល់រណនថរ  រអាន 
“ឱ្ ែមានសវជរញ្ញ ត្មារ់អ្កជង ត្មាកសត្ៅរនរសពទយ” 
សៅកងជពកសនេះ។ 

ាំ ឺ ទ ី ី ី ូ
ជ ជ ន ាំ ឺ ទ ី

នុ ាំ ូ

ស វាកនងរនីរពទ ិសសាធន ៍និងវទិយ ករម ុ ុ
Anthem ធានររ់រងសលស វាពសសាធន៍ នងការែរការ អ្ច
 ត្មារ់អ្នកជង ត្មាកសត្ៅរនរសពទយ នងអ្នកជង ត្មាកកង 
រនរសពទយសៅសពលមានភាពចបច់ណសនកសវជជសាស្ត ត។ នរវធែរ
កត្ររខព ់ មានែចជាការណ ាន CT, MRI នងការណ ាន PET 

ណែលត្រូវបនធានររ់រង អាត្ យសលភាពចបច់ណសនក 
សវជជសាស្ត ត។ 

៉ា ី ិ ិ ាំ ម ី ុ ិ
ាំ ឺ ទ ី ិ ាំ ឺ នុ

ទី ាំ ិ ិ ិ ី
ិ ូ ិ

៉ា ័ ី ាំ
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ស វារង្ហា រ និង ុខុមាលភាព និងការត្គរត់្គងជាំងឺរុនរាំ  ៉ា
គសត្មាងធានររ់រងសល៖ ៉ា ី

■ វាក់សាងរង្ហរណែលត្រូវបនណែនឱ្យអ្នវរតសោយ 
គែៈកមាធការត្រកា ត្មារការចក់ថារង្ហរ 

■ ស វាករមសរៀរចាំណសនការត្គួសារ 
■ អ្នសា ន៍ររ ់រជឈរណ្លសកាជងកមារ  

Bright Futures រ ស ់America 

(

 

៉ា ាំ ា ាំ ុ
ម ិ ឹ ់ ន ាំ ា

ុ ឌ ិ ំ ឺ ុ

https://downloads.aap.org/AAP/
PDF/periodicity_schedule.pdf

 
) 

■ ការពនរយសរលរទពសសាធន៍កងវយកមារភាព 
អ្វជជមាន (ACE) 

ិ ិ ី ិ នុ ័ ុ
ិ

■ ស វារង្ហរជងហ្រ ា ាំ ឺ ឺ

https://downloads.aap.org/AAP/PDF/periodicity_schedule.pdf
https://downloads.aap.org/AAP/PDF/periodicity_schedule.pdf
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■ ស វារង្ហរ ត្មារស្ត ណែលសល់ការណែនសោយ  
American រហាវទាល័យសរភព្នងផ្រាគ្ស 

■ ជួយរញ្ឈរ់ការជក់បរ ណែលសគសៅរ៉ាយងសទៀរថា  
ស វារញ្ឈរ់ការជក់បរ 

■ ស វារង្ហរ ណែលសតល់ការណែនសោយត្កុរការង្ហរស វា
រង្ហរ ហ្រែឋអាសររក កត្ររ A នងកត្ររ B 

ា ់ ត ី ត ាំ
ិ ិ តើ

ី
ី

ា ាំ
ា ិ ិ ិ ិ

ស វាសរៀរចាំណសនការត្គួសារត្រូវបនសតល់ជនែល់ មាជកណែល
 រកងវយពសពាេះសែរបអ្នញ្ញរឱ្យពួកសគសត្ជ សរ ចាំនួន  
នងគមារននការមានកន។ ស វាករមទងសនេះរររញ្លទងវធ
សាស្ត តពនយរកាំសែរទងអ្ ់ ណែលត្រូវបនអ្នញ្ញរសោយ  

ូ ិ
ថិ នុ ័ ី ី ុ ា ី ី
ិ ៃ ូ ាំ ួ ចូ ាំ ិ ី

ី ាំ ុ ា
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FDA។ PCP នងអ្នកឯកសទ ណសនក OB/GYN ររ ់ Anthem 

អាចរកបន ត្មារ់ស វាសរៀរចាំណសនការត្គួសារ។ 
ិ

 ត្មារ់ស វាសរៀរចាំណសនការត្គសារ អ្នកក៏អាចសត្ជ សរ សវជ 
រែរ ឬគនកររ  Medi-Cal ណែលរនមានទាំនក់ទាំនងជា 
រួយ Anthem សោយរនចបចទទួលបនការយល់ត្ពរជារន 
(ការអ្នញ្ញរជារន) ព Anthem សនេះសទ។ ស វាពអ្នកសដល់ស 
វាសត្ៅរណ្តញណែលរនពាក់ព័ននងការសរៀរចាំណសនការត្គួសារ 
អាចនងរនត្រូវបនធានររ់រងសទ។ សែរបណ វងយល់រណនថរ  
ចរទរ ពទសៅសលខ 1-800-407-4627 (TTY 711)។ 

ួ ី ី ជ
ឌិ ៃ ី ិ ់ ិ

ិ ាំ ់ ុ
ុ ា ុ ី ី
ដ ិ ធ ឹ

ឹ ិ ៉ា ី ី
ូ ូ

Anthem ក៏ធានររ់រងសលករវធត្គរ់ត្គងជងរនរណែលសផ្ទ 
រសលលកខខែែចោងសត្ការ៖ 

៉ា ី ម ិ ី ាំ ឺ ុ ាំ ៉ា ត
ី ឌ ូ
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• ជងទកសនរណសរ 
• ជង រន ឈារសរេះែង 
• ជងហ្រ 
• ជងធាក់ទកចរ 
• ភាពខច ណ្តរ់ធារ់ននសាររ 

• ជង ទេះសវែសងររនរ (COPD) 

• ជងសខាយសរេះែង (CHF) 

• HIV/AIDS 

• ជងសល ឈារ 

ាំ ឺ ឹ ែ
ាំ ឺ ូ
ាំ ឺ ឺ
ាំ ឺ ៃ ឹ ិ ត

ូ ដ ន ម ី
ាំ ឺ ៃូ ា ី ុ ាំ ៉ា
ាំ ឺ ូ

ាំ ឺ ី
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• វររសវចរដសោយការសត្រត្ប សារធារសញៀន 
• ជងវកលចរក 
ិ ដិ ៃូ ិ ី ់ ុ
ាំ ឺ ិ ិ

 ត្មារ់ព័រ៌មានអ្ាំពការណែទរង្ហរ ត្មារ់យវជនណែលមាន 
អាយចរ់ព 20 ឆ្សេងសៅ  រអានជពកទ 5 “ការណែទ ខ 
មាលភាពកមារ នងយវជន”។ 

ី ាំ ា ុ
ុ ី ន ាំ ី ូ ាំ ូ ី ាំ ុ

ុ ិ ុ

ករមវធីិរង្ហា រជាំងឺទឹកសនរណសែរ 
ករមវធរង្ហរជងទកសនរណសែរ (DPP) គជាករមវធផ្ទ ់រររសរៀរ 
រ ់សៅសោយណសកសលភ តាង។ ករមវធរយៈសពល 12 ណខសនេះ 
សផ្ទរសលការផ្ទ ់រររសរៀររ ់សៅ។ វាត្រូវបនសរៀរចាំសេងសែរប 
រង្ហរ ឬពនយរសពលចរ់សសរននជងទកសនរណសរត្រសភទទ  
2 កងចាំសណ្តររគាលណែលត្រូវបនសគសធសរគវនចេ័យថាមានជង 

ិ ី ា ាំ ឺ ឹ ឺ ិ ី ៃ ដូ
ែ ី តុ ិ ី

ត ី ៃ តូ ី ី ី
ា ត ី ាំ ឺ ឹ ែ ី
នុ ុ វ ី ិ ិ ាំ ឺ
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ទកសនរណសែរ។  មាជកណែលរសពញតារលកែៈវនចេ័យ 
អាចមានលកែ របរតត្គរ់ត្គ្នន់ ត្មារ់ឆ្ទពរ។ ករមវធ 
សនេះសតល់ជននវការអ្រ់រ នងការគ្នត្ទជាត្កុរ។ រសចចកសទ ររ 
មានជាអាទិ៍៖  

ឹ ិ ាំ ខ ិ ិ
ខ ិ ន ាំ ី ី ិ ី

ូ ូ ាំ ិ ាំ ួ

■ ការសដល់ការរង្ហរ់រសត្ងៀនជានែគ 
■ ការរសត្ងៀនអ្ាំពការត្រួរពនរយសោយខនឯង នងការសោេះ 
ត្សាយរញ្ញ  

■ ការសដល់ការសលកទកចរត នងររណកលរ 
■ ការសដល់ មារឧរសទ សែរបគ្នត្ទសគ្នលសៅ 
■ ការតារោនការសេងទរៃន់ជាត្រចសែរបជួយ 
 សត្រចសគ្នលសៅ 

ា ូ
ី ិ ិ ៃួ ិ

ា
ី ឹ ិ ិ ិ ែ

ា ី ី ាំ
ី ាំ ី ី
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 មាជកត្រូវណររាំសពញតារចារ់ជាក់លាក់សែរបចលររជារួយ 

DPP។ ចរទរ ពទសៅកាន់ Anthem សែរបណ វងយល់ថាសរអ្នក
មានលកខែ របរត្គរ់ត្គ្នន ត្មារ់ករមវធណែរឬសទ។  

ិ ី ី ូ ួ
ូ ូ ី ី ី

ត ិ ់ ិ ី

ស វាវេះការស់ាថ រនសេងីវញិ 
Anthem ធានររ់រងសលការវេះការ់សែរបណករត្រូវ ឬជួ ជល 
រចន រព័នធខ ត្រត្ករននរងកាយ សែរបណកលរ ឬរសងរលក
ែៈោងសត្ៅធរមតាសៅកត្រររយណែលអាចសធសៅបន។ រចន
 រព័នធខ ត្រត្ករននរងកាយគរណ្តលរកពពការភាពពកាំសែ
រ ខ ត្រត្ករននការលរលា  ការរ៉ាេះទងចសវចរត ការ ៃ្ងសរសរ
គ ែសាច់ ជង ឬការពយបលជងណែលរណ្តលឱ្យបរ់រងរចន 

៉ា ី ី ី ុ
ុ ី ី ី ែ ា ី ខ

ិ ួ វ ី
ុ ី ឺ ត ី ិ ី ី

ុ ី ូ ់ ា ិ ៃូ ិ
ុ ាំ ាំ ឺ ាំ ឺ ត ់
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 រព័នធរងកាយ ែចជាការវេះការ់ ែន់សចញ។ ការកាំែរ់  
នងការសលកណលងរួយចាំនួនអាចត្រូវបនអ្នវរត។  

ូ ុ
ិ ី ុ

ស វាពិនិរយវរិរដិសូវៃ ចិរដសោយការសត្រីត្ប ់សារធារុសញៀន 
៉ា ីAnthem ធានររ់រងសល៖ 

■ ការពនរយសារធារត្ វង នងសារធារសញៀន ការវាយ 
រនរៃ ការសធអ្នរគរន៍ខៗ នងការរញ្នរនតសៅកាន 
ការពយបល (SABIRT) 

ិ ិ ុ ឹ ិ ុ
វ ី ត ៃី ិ ជូ ់

 ត្មារ់ការធានររ់រងសលការពយបលតាររយៈសោនធ  រ 
អាន “ស វាពយបលវររសវចរសោយការសត្រត្ប ់សារធារ
សញៀន” ោងសត្ការសៅកងជពកសនេះ។ 

៉ា ី ី ូ
ិ ដិ ៃូ ិ ដ ី ុ
នុ ាំ ូ
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អ្រថត្រសោជន៍ណសនក ុខភាពណភនក 
Anthem ធានររ់រងសល៖ ៉ា ី

■ ការពនរយណភនកជាត្រចរតងសរៀងរល 24 ណខ ការពនរយ 
ណភនកញកោរជាងរនត្រូវបនធានររ់រង ត្រ នសរ 
ចបច់ណសនកសវជសាស្ត ត ត្មារ មាជកែចជាអ្នកណែល
មានជងទកសនរណសែរ 
 

■ ណវនតា ( រ នងកញ្ក់) រតងសរៀងរល 24 ណខជារួយន
ងសវជជរញ្ញណែលមាន ពលភាព  
 

■ ការផ្ទ ់ររណវនតាកងរយៈសពល 24 ណខ ត្រ នសរសវជជរ
ញ្ញររ ់អ្នកផ្ទ ់ររ ឬណវនតាររ ់អ្នកត្រូវបនបរ់ ត្រូវ

ិ ិ ាំ ់ ិ ិ
ឹ ់ ុ ៉ា ិ ី

ាំ ជ ់ ិ ូ
ាំ ឺ ឹ

៉ា  ុ ិ ច ់ ឹ
ជ ុ

ៃ តូ ៉ា នុ ិ ី
ជ ៃ តូ ៉ា
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បនសគលួច ឬខច នងរនអាចជ ជលបន សហ្យវារ
នណរនជាកាំហ្ ររ ់អ្នកសទសនេះ។ អ្នកត្រូវណរសល់ឱ្យសយ
ងខាំនវកាំែរ់ចណ្តណែលត្បរ់សយងអ្ាំពរសរៀរណែល 
ណវនតាររ ់អ្នកត្រូវបនបរ់ សគលួច ឬខច។ 

ូ ិ ិ ួ ុ ី ិ
ុ ត ី

្ុ ូ ាំ ាំ ី ី
៉ា ូ

 

■ ឧរករែសរលស ញទរ  ត្មារ់អ្នកណែលមានពការ
ភាពកងការសរលស ញ ណែលរនអាចណកបនសោយ 
ណវនតា ដងោរ ណកវោក់កងណភនក ឱ្ ែ ឬការវេះការ 
ណែលរោនែល ររថភាពររ រន េកងការអ្នវរ 
 ករមភាពត្រចនែៃ (ែចជាការែយចេះននណភនកណែល 
ទក់ទងនងអាយ)។ 

៍ ី ី ិ
នុ ី ី ិ

៉ា ់ នុ ់
ាំ ់ ់ ុ នុ ុ ត

ាំ ូ ុ
ឹ ុ
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សមា៉ា ងសៅរាំរន់ប៉ា  ីុហ្វកិ។ ការសៅរកសលខសនេះគឺឥរ 
គិរនែៃ។ ឬសៅទូរ ពទរកកាន់ រណ្តត ញរញ្ជូ នរនតននរែឋ 
California តាររយៈសលខ 711។ ចូលសរីលសលីអ្ន 
ឡាញតាររយៈ anthem.com/ca/medi-cal។ 308 

■ ណកវោក់កងណភនកណែលចបច់ណសកសវជជសាស្ត ត។ ការសធសរ
 តណកវោក់កងណភនក នងណកវោកកងណភនកអាចនងត្រូវ 
បនធានររ់រង ត្រ នសរការសត្រត្ប ់ណវនតារនអាច
សៅរច សោយសារជងណភនក ឬលកខខែសសេងសទៀរ  
(ែចជាការរនមានត្រសចៀក)។ លកខខែសវជសាស្ត  
ណែលមានលកែ របរត្គរ់ត្គ្នន់ ត្មារ់ណកវោក់កង
ណភនកពស  ររមានជាអាទិ៍ ជងគ្ននអ្រ ពកាំសែរ  
ការបរ់រងកញ្ក់ណភនក នងែសលភា ពា ណកវណភនក។ 

នុ ាំ ន វ ី
នុ ិ ់ នុ ឹ
៉ា ិ ី ី ៉ា ិ

ួ ាំ ឺ ឌ
ូ ិ ឌ ជ ត

ខ ត ិ នុ
ិ ួ ាំ ឺ ម ុ ី ី ី ី

់ ច ិ ុ ាំ ី ន
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ទូរ ពទសៅ រជឈរែឌ លណែទាំអ្រិែិជន តារសលខ  
1-800-407-4627 (TTY 711)។ Anthem សៅទីសនេះ 
ពីនែៃចនទ ែល់នែៃ ុត្ក ពីសមា៉ា ង 7 ត្ពឹក ែល់សមា៉ា ង 7 យរ់ 
សមា៉ា ងសៅរាំរន់ប៉ា  ីុហ្វកិ។ ការសៅរកសលខសនេះគឺឥរ 
គិរនែៃ។ ឬសៅទូរ ពទរកកាន់ រណ្តត ញរញ្ជូ នរនតននរែឋ 
California តាររយៈសលខ 711។ ចូលសរីលសលីអ្ន 
ឡាញតាររយៈ anthem.com/ca/medi-cal។ 309 

អ្រថត្រសោជនអ៍្ាំពីរសធយបយសធីវែាំសែីរ ត្មារ់សាថ នភាព
ណែលរិនណរនជាត្គ្នអា នន 

អ្នកអាចទទួលបនរសធយបយសធែសែរណសនកសវជជសាស្ត   
ត្រ នសរអ្នកមានរត្រូវការណសនកសវជជសាស្ត  ណែលរនអ្នញ្ញរ
ឱ្យអ្នកសត្ររែយន រែយនតត្កុង ឬតាក់ សៅតារការណ្តរ់ជួរ 
ររ ់អ្នក។ អ្នកអាចទទួលបនរសធយបយសធែសែរណសនកសវជ
សាស្ត ត ត្មារ់ស វាណែលមានការធានររ់រង នង Medi-Cal 

បនធានររ់រងសលការណ្តរ់ជរររ ់ឱ្ ែសាន។ អ្នកអាច
ស  ាំរសធយបយសធែសែរណសកសវជជសាស្ត តសោយស  ាំពសវជ 
រែរ សពទយសធញ ត្គូសពទយឯកសទ ណសនកសជង ឬអ្នកសតល់ស វា 

វ ី ាំ ី ត
ិ ី ដ ិ ុ ា

ី ត ុ ី
វ ី ាំ ី ជ

៉ា ិ
៉ា ី ួ ថ

ន ី ុ វ ី ាំ ី ន ន ី ុ ី ជ
ឌិ ម ី
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ទូរ ពទសៅ រជឈរែឌ លណែទាំអ្រិែិជន តារសលខ  
1-800-407-4627 (TTY 711)។ Anthem សៅទីសនេះ 
ពីនែៃចនទ ែល់នែៃ ុត្ក ពីសមា៉ា ង 7 ត្ពឹក ែល់សមា៉ា ង 7 យរ់ 
សមា៉ា ងសៅរាំរន់ប៉ា  ីុហ្វកិ។ ការសៅរកសលខសនេះគឺឥរ 
គិរនែៃ។ ឬសៅទូរ ពទរកកាន់ រណ្តត ញរញ្ជូ នរនតននរែឋ 
California តាររយៈសលខ 711។ ចូលសរីលសលីអ្ន 
ឡាញតាររយៈ anthem.com/ca/medi-cal។ 310 

 ខភាពសវចរ ឬវររសវចរតសោយការសត្រត្ប សារធារសញៀន
 ត្មារ់រសធយបយសធែសែរណសនកសវជជសាស្ត តសនេះ។ អ្នកសតល់ស 
វាររ ់អ្នកនងសធការ សត្រចចរតសលត្រសភទននរសធយបយសធ 
ែសែរណែលត្ររត្រូវសែរបស្យររសៅនងរត្រូវការររ ់អ្នក។  

ុ ៃូ ិ ត ិ ដិ ៃូ ិ ី ់ ុ
វ ី ាំ ី

ឹ វី ិ ី វ ី
ាំ ី ឹ ី ី ៃ ី ឹ
ត្រ នសរពួកសគយល់ថា អ្នកត្រូវការរសធយបយសធែសែរណសនក 
សវជជសាស្ត តសនេះ ពួកសគនងសចញសវជជរញ្ញជនសោយរាំសពញទត្រង 
ណរររទ សហ្យោក់រញ្នវាសៅ Anthem។ សៅសពលទទួលបន
ការយល់ត្ពរ ការយល់ត្ពរសនេះមាន ពលភាពរហ្រែល  
12 ណខ អាត្ ័យសលរត្រូវការណសកសវជជសាស្ត ត។ អ្នកអាចទទួល 
បនការសធែសែរសត្ចនតារណែលអ្នកត្រូវការ សៅសពលណែល 
បនទទួលការយល់ត្ពរ។ សវជរែរររ ់អ្នកនងត្រូវវាយ 

ិ ី វ ី ាំ ី
ឹ ជ ូ ់

ី ជូ
ុ ូ ់

ី ន
វ ី ាំ ី ី

ជ ឌ ិ ឹ
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ទូរ ពទសៅ រជឈរែឌ លណែទាំអ្រិែិជន តារសលខ  
1-800-407-4627 (TTY 711)។ Anthem សៅទីសនេះ 
ពីនែៃចនទ ែល់នែៃ ុត្ក ពីសមា៉ា ង 7 ត្ពឹក ែល់សមា៉ា ង 7 យរ់ 
សមា៉ា ងសៅរាំរន់ប៉ា  ីុហ្វកិ។ ការសៅរកសលខសនេះគឺឥរ 
គិរនែៃ។ ឬសៅទូរ ពទរកកាន់ រណ្តត ញរញ្ជូ នរនតននរែឋ 
California តាររយៈសលខ 711។ ចូលសរីលសលីអ្ន 
ឡាញតាររយៈ anthem.com/ca/medi-cal។ 311 

រនរៃសលរត្រូវការណសនកសវជជសាស្ត ររ ់អ្នកសារសេងវញ  ត្មារ
រសធយបយសធែសែរណសនកសវជសាស្ត ត សហ្យយល់ត្ពររតងសទៀរ
ចាំសពាេះវាសរៀងរល់ 12 ណខរតង។ 

ី ត ី ិ ់
វ ី ាំ ី ជ ី

រសធយបយសធែសែរណសនកសវជសាស្ត តគជារែយនត សស្តង្ហេះរនន 
រែយនតណវន ត្មារ់អ្នកជងរន រកងភាពអា ន រែយនតណវន 
 ត្មារ់អ្នកជងសត្ររសទេះរុញ ឬការែកជញ្នតារសវអាកា ។  
Anthem អ្នញ្ញរឱ្យមានរសធយបយសធែសែរណសនកសវជជសាស្ត 
ណែលមានរនរៃទររាំសរ ត្មារ់រត្រូវការណសនកសវជជសាស្ត តររ  ់
អ្នក សៅសពលណែលអ្នកត្រូវការសធែសែរសៅកានការណ្តរ់ជួរ 
ររ ់អ្នក។ សនេះមានន័យថា ជាឧទហ្រែ ត្រ នសរអ្នកអាច
សធែសែរតាររែយនតណវនណែលមានរសទេះរុញសោយសារសានភាព

វី ាំ ី ជ ឺ ា ទ ់
៉ា ាំ ឺ ិ ថិ នុ ន ៉ា
ាំ ឺ ី ឹ ជូ ៃូ
ុ ា វ ី ាំ ី ត

ុ
វ ី ាំ ី ់

៍ ិ ី
វ ី ាំ ី ៉ា ថ
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ទូរ ពទសៅ រជឈរែឌ លណែទាំអ្រិែិជន តារសលខ  
1-800-407-4627 (TTY 711)។ Anthem សៅទីសនេះ 
ពីនែៃចនទ ែល់នែៃ ុត្ក ពីសមា៉ា ង 7 ត្ពឹក ែល់សមា៉ា ង 7 យរ់ 
សមា៉ា ងសៅរាំរន់ប៉ា  ីុហ្វកិ។ ការសៅរកសលខសនេះគឺឥរ 
គិរនែៃ។ ឬសៅទូរ ពទរកកាន់ រណ្តត ញរញ្ជូ នរនតននរែឋ 
California តាររយៈសលខ 711។ ចូលសរីលសលីអ្ន 
ឡាញតាររយៈ anthem.com/ca/medi-cal។ 312 

រងកាយ នងសវជជសាស្ត  Anthem នងរនរងត្បក់ ត្មារ់រែ
យនត សស្តង្ហេះរនន់សទ។ អ្នកមាន ទទទួលបនណរការសធែសែ
រតារអាកា ត្រ នសរសានភាពជងររ ់អ្នកសធឱ្យរសធយបយ
ននការសធែសែរតារសវសគ្នកណែលរនអាចសករមានសេង។  

ិ ត ឹ ិ ់
ា ទ ិ ធិ វ ី ាំ ី

ិ ី ថ ាំ ឺ វ ី
វ ី ាំ ី ៃូ ិ ី ី

អ្នកនងទទួលបនរសធយបយសធែសែរសវជជសាស្ត  ត្រ នសរ៖  ឹ វ ី ាំ ី ត ិ ី
■ វាមានភាពចបច់ ត្មារ់សានភាពរងកាយ ឬសវជជ 
សាស្ត តសោយមានការអ្នញ្ញរជាលាលកខែអ្កេរពសវជ
រែរ ឬអ្នកសល់ស វាសសេងសទៀរ សោយសារសានភាព
រងកាយ ឬសវជសាស្ត ត អ្នករនអាចសត្រត្ប ឡានត្កុង 
តាក់  រែយនត រែយនតណវន សែរបសធែសែរសៅកាន់ការ
ណ្តរ់ជួរររ អ់្នកបនសទ។ 

ាំ ថ
ុ ា ៍ ី ជ

ឌិ ត ថ
ជ ិ ី ់

ុ ី ៉ា ី ី វ ី ាំ ី
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ទូរ ពទសៅ រជឈរែឌ លណែទាំអ្រិែិជន តារសលខ  
1-800-407-4627 (TTY 711)។ Anthem សៅទីសនេះ 
ពីនែៃចនទ ែល់នែៃ ុត្ក ពីសមា៉ា ង 7 ត្ពឹក ែល់សមា៉ា ង 7 យរ់ 
សមា៉ា ងសៅរាំរន់ប៉ា  ីុហ្វកិ។ ការសៅរកសលខសនេះគឺឥរ 
គិរនែៃ។ ឬសៅទូរ ពទរកកាន់ រណ្តត ញរញ្ជូ នរនតននរែឋ 
California តាររយៈសលខ 711។ ចូលសរីលសលីអ្ន 
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■ អ្នកត្រូវការជនយពអ្នកសរកររសៅ នងរកពសទេះ ោន 
ជនេះ ឬកណនៃងពយបលសោយសារណរពការភាពសវកាយ 
ឬសវចរត  

ាំ ួ ី ី ិ ី
ាំ ិ ិ ៃូ
ៃូ ិ

សែរបស  ាំរសធយបយសធែសែរណសនកសវជសាស្ត ណែលសវជរែរ 
ររ ់អ្នកបនសចញសវជជរញ្ញ ត្មារក់ារណ្តរជរួ ណែលរនណរន
ជាករែរនន (ជាត្រច) ចរទរ ពទសៅកាន់ Anthem តាររ
យៈសលខ 1-800-407-4627 (TTY 711) ឬ 1-877-931-4755

 (TTY 866-288-3133) ោងសហាចណ្ត ត្បនែនននែៃសធការ 
(ពនែៃចន ែលន់ែៃ ត្ក) រនសពលការណ្តរ់ជរួររ ់អ្នក។  
 ត្មារការណ្តរ់ជួរកងករែរនន ចរទរ ពទឱ្យបនឆ្រ ់
តារណែលអាចសធបន។  រសត្រៀររែ មាល់ មាជកររ  

ី ី នី ុ វ ី ាំ ី ជ ត ជ ឌ ិ
ជ ់ ិ

ី ទ ់ ាំ ូ ូ

៉ា ់ ាំ ៃ វ ី
ី ទ ុ ុ

់ នុ ី ទ ់ ូ ូ
វ ី ូ ណ ា ិ ់
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អ្នកឱ្យបនរចរល់សៅសពលអ្នកសធការសៅទរ ពទ។  ត្មារស់ាន
ភាពសៅសលរសធយបយសធែសែរណែលបនកាំែរ់កាលររ  
អ្នក អ្នកអាចទក់ទងសៅរណ្តញទរ ពទសល់ជនួយ ត្មារ 
ការសធែសែរតាររយៈសលខ 1-877-931-4756  
(TTY 866-288-3133)។ 

ួ វ ី ូ ថ
ី វី ាំ ី ់

ត ូ ត ាំ ់
វ ី ាំ ី

ណែនកាំែរ់ននរសធយបយសធវីែាំសែីរណសនកសវជជសាស្ត ត 
Anthem សតល់ជននវរសធយបយសធែសែរណសនកសវជជសាស្ត តណែល
មានរនរៃទររាំសរណែលរាំសពញតាររត្រូវការណសនកសវជជសាស្ត  
ររ ់អ្នក សៅកាន់អ្នកសតល់ស វាណែលសៅជររាំសរពសទេះររ  
អ្នកណែលជាកណនងណែលមានការណ្តរ់ជួរ។ អ្នករនអាចទទួល
បនរសធយបយសធែសែរណសនកសវជជសាស្ត តបនសទត្រ នសរ  

ូ ូ វ ី ាំ ី
ុ ត

ិ ុ ី ់
ៃ ិ
វ ី ាំ ី ិ ី
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សមា៉ា ងសៅរាំរន់ប៉ា  ីុហ្វកិ។ ការសៅរកសលខសនេះគឺឥរ 
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Medi-Cal រនធានររ់រងសលស វាណែលអ្នកកពងទទួលបន  
ឬវារនណរនជាការណ្តរ់ជួរររ ់ឱ្ ែសានណែលរា ់រងផ្ដាយ 

Medi-Cal។ មានរញ្ស វាករមណែលមានការធានររ់រងសៅកង
ស ៀវសៅណែន មាជកសនេះ។ 

ិ ៉ា ី ាំ ុ
ិ ថ ៉ា

ជ ី ៉ា នុ
ាំ ិ

ត្រ នសរ Medi-Calធានររ់រងសលត្រសភទណ្តរ់ជួរ រណនរន
ណរនតាររយៈគសត្មាង ខភាពសទសនេះ Anthem នងរនធាន 
ររ់រងសលរសធយបយសធែសែរណសនកសវជជសាស្ត តសទ រ៉ាណនតអាចជួយ
អ្នកកាំែរ់កាលវភាគសធែសែរររ ់អ្នកជារួយ Medi-Cal ប
ន។ រសធយបយសធែសែររនត្រវបនធានររ់រងសៅោងសត្ៅរ
ណ្តញ ឬរាំរន់ស វាករមសទ លេះត្តាណរមានការអ្នញ្ញរជារនព 

Anthem។ សែរបណ វងយល់រណនរ ឬសែរបស  រសធយបយសធ

ិ ី ៉ា ី ៉ាុ ត ិ
ុ ឹ ិ

៉ា ី វ ី ាំ ី ុ
ិ វ ី ាំ ី
វ ី ាំ ី ិ ូ ៉ា

ត ុ ុ ា ុ ី
ី ី ថ ី ី ន ី ុ ាំ វ ី
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សមា៉ា ងសៅរាំរន់ប៉ា  ីុហ្វកិ។ ការសៅរកសលខសនេះគឺឥរ 
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ែសែរណសនកសវជសាស្ត  ចរទរ ពទសៅកាន់ Anthem តាររយៈ
សលខ 1-800-407-4627 (TTY 711) ឬ 1-877-931-4755  
(TTY 866-288-3133)។ 

ាំ ី ជ ត ូ ូ

នែៃចាំណ្តយចាំសពាេះ មាជិក 
រនគរនែៃសទ សៅសពលណែល Anthem សរៀរចាំរសធយបយ 
សធែសែរ។ 
ិ ិ
វ ី ាំ ី

រសរៀរទទលួបនរសធយបយសធវីែាំសែីររិនណរនសវជជសាស្ត ត  
អ្រថត្រសោជន៍ររ ់អ្នកររមានការទទួលបនការសធែែសរ 
សៅកាន់ការណ្តរ់ជួរររ ់អ្នក សៅសពលណែលការណ្តរ់ជួរ 
គ ត្មារ់ស វាណែលមានការធានររ់រងសោយ Medi-Cal  
សហ្យអ្នករនមានរសធយបយសធែសែរណ្តរួយសនេះ។  

ួ វ ី ាំ ី

ឺ ៉ា
ី ិ វ ី ាំ ី
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អ្នកអាចទទួលបនការសធែសែរសោយឥរគរនែៃចាំសពាេះអ្នកសៅ
សពលណែលអ្នកបនពយោរត្គរ់វធសសេងសទៀរសែរបទទួលបន
រសធយបយសធែសែរែចជា៖  

វ ី ាំ ី ិ
ិ ី ី ី

វ ី ាំ ី ូ
■ ការសធែសែរសៅ នងរកពការណ្តរ់ជួរ ត្មារ់ស វា 
ររ  ់Medi-Cal ណែលបនអ្នញ្ញរសោយអ្នកសដល់ស  
វាររ ់អ្នក 

■ ការទទួលយកសវជជរញ្ញ នង មារសារ់សាងណសនកសវជជសាស្ត  

វ ី ាំ ី ិ ី
ុ ា

ជ ិ ា ់ ត
Anthem អ្នញ្ញរឱ្យអ្នកសត្ររែយនត តាក់  រែយនតត្កុង ឬរ
សធយបយសធែសែរសាធារែៈ ឬឯកជនសសេងសទៀរសែរបសៅ 
កាន់ការណ្តរ់ជរួណសនកសវជជសាស្ត តររ ់អ្នក ត្មារ់ស វាណែល  
Medi-Cal-covered។ Anthem នងធានររ់រងសលនែៃចាំណ្តយ 

ុ ា ី ុ ី
វ ី ាំ ី ី ី

ឹ ៉ា ី
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California តាររយៈសលខ 711។ ចូលសរីលសលីអ្ន 
ឡាញតាររយៈ anthem.com/ca/medi-cal។ 318 

ណែលទររាំសរននត្រសភទរសធយបយសធែសែររនណរនសវជ 
សាស្ត តណែលរាំសពញតាររត្រូវការររ ់អ្នក។ សពលខៃេះ Anthem  
អាចសតល់ ាំែងែល់អ្នកវញ (រងត្បក់ ងអ្កវញ)  ត្មារ
ការសធែសែរកងោនជនេះឯកជនណែលអ្នកសរៀរចាំ។ Anthem 

ត្រូវណរយល់ត្ពរសលរញ្ញសនេះរនសពលអ្នកទទួលបនការសធ 
ែសែរសនេះ។  

ុ វ ី ាំ ី ិ ជ

ិ ់ ន ិ ់
វ ី ាំ ី នុ ាំ ិ

ី ា ុ វ ី
ាំ ី
អ្នកត្រូវណរត្បរ់សយងខាំអ្ាំពរលសហ្រណែលអ្នករនអាចសធែសែរ 
តាររសធយបយសធែសែរសសេងសទៀរ ែចជាតារឡានត្កុងជា 
សែរ។ អ្នកអាចទរ ពទ អ្ណរល ឬត្បរ់សយងខាំសោយផ្ទល់។  
ត្រ នសរអ្នកមានលទធភាពសត្រត្ប ់រសធយបយសធែសែរ  
ឬអាចសរកររបនសោយខនឯងសៅកាន់ការណ្តរ់ជួរ សនេះ

ី ្ុ ី ូ ុ ិ វ ី ាំ ី
វ ី ាំ ី ូ

ី ូ ុ ី ី ្ុ ទ
ិ ី ី វ ី ាំ ី
ី ៃួ   
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Anthem អ្នកនងរនសតល់ ាំែងែល់អ្នកវញសទ។ អ្រថត្រសោជន
សនេះគ ត្មារ់ណរ មាជកណែលរនមានលទធភាពសត្រត្ប  
រសធយបយសធែសែររសណ្តេះ។  

ឹ ិ ិ ៍
ឺ ិ ិ ី ់

វ ី ាំ ី ៉ាុ ណ
 ត្មារ់ការសតល ាំែងគរតារចមាយមាយល អ្នកត្រូវណរោក 
រញ្នចារ់ចរងររ ់អ្នកសរកររ៖  

់ ិ ៃ ៉ា ៍ ់
ជូ ៃ ី

■ រែសរកររ 
■ ការចេះរញ្ោនជនេះ នង 
■ ភ តាងននការធានររ់រងរែយន 

ណ ី
ុ ជ ី ាំ ិ ិ
តុ ៉ា ត

សែរបស  ាំការសធែសែរ ត្មារ់ស វាករមណែលត្រូវបនអ្នញ្ញរ  
ចរទរ ពទសៅកាន់ Anthem តាររយៈសលខ 1-800-407-4627  
(TTY 711)  1-877-931-4755 (TTY 866-288-3133)  

ី ី នី ុ វី ាំ ី ុ ា
ូ ូ

ឬ
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ោងសហាចណ្ត ់ ត្បនែៃ នននែសធការ (ពនែៃចន ែល់នែៃ ត្ក) 
រនសពលការណ្តរ់ជួរររ អ់្នក។ ឬទរ ពទឱ្យបនឆ្រ់តារ 
ណែលអ្នកអាចសធសៅបន សៅសពលណែលអ្នកមានការណ្តរ់ជួររន
ន់។  រសត្រៀររែ មាល់ មាជកររ ់អ្នកឱ្យបនរចរល់សៅ
សពលអ្នកសធការសៅទរ ពទ។  ត្មារ់សានភាពសៅសល 
រសធយបយសធែសែរណែលបនកាំែរ់កាលវភាគររ ់អ្នក  
អ្នកអាចទក់ទងសៅរណ្តញទរ ពទសតល់ជនួយ ត្មារ់ការសធ 
ែសែរតាររយៈសលខ 1-877-931-4756។ 

៉ា ាំ ៃ វ ី ី ទ ុ
ុ ូ

វ ី ទ
ូ ណ ា ិ ួ

វ ី ូ ថ ី
វ ី ាំ ី ិ

ត ូ ាំ វ ី
ាំ ី
ចាំណ្ត៖ាំ  ជនជារសែរអាសររកកាងក៏អាចទកទងគនក ខភាព
ជនជារសែរអាសររកាងកងរាំរនររ ់ពួកសគបនសងណែរ សែរប
ស  ាំរសធយបយសធែសែររនណរនសវជជសាស្ត ។ 

ិ ី ិ ាំ ់ ៃ ី ិ ុ
ិ ី ិ ាំ នុ ់ ី ី

ន ី ុ វ ី ាំ ី ិ ត
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ណែនកាំែរ់ននរសធយបយសធវីែាំសែីររិនណរនសវជជសាស្ត ត 
Anthem សតល់ជននវរសធយបយសធែសែររនណរនសវជជសាស្ត  
ណែលមានរនរៃទររាំសរណែលរាំសពញតាររត្រវូការររ ់អ្នក 
សៅកាន់អ្នកសតលស វាណែលសៅជររាំសរពសទេះររ ់អ្នកណែលជា 
កណនៃងណែលមានការណ្តរ់ជួរ។  មាជកណែលរនអាចសរកររ
បនសោយខនឯង ឬត្រូវបនសល់ ាំែងសោយផ្ទល់ ត្មាររ
សធយបយសធែសែររនណរនសវជសាស្ត ត។ សែរបណ វងយល់រណនថរ 
ចរទរ ពទសៅ Anthem តាររយៈសលខ 1-800-407-4627  
(TTY 711) ឬ 1-877-931-4755 (TTY 866-288-3133)។ 

ូ ូ វ ី ាំ ី ិ ត
ុ

់ ិ ុ ី
ិ ិ ី

ៃួ ត ទ ់
វ ី ាំ ី ិ ជ ី ី

ូ ូ
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រសធយបយសធវីែាំសែីររិនណរនសវជជសាស្ត តរិនត្រវបូ នអ្នុ 
វរតសទ ត្រ ិនសរី៖  

■ រែយនត សស្តង្ហេះរនន់ រែយនតណវន ត្មារ់អ្នកជងរន 
 រកងត្គ្នអា នន រែយនតណវន ត្មារ់អ្នកជងសត្ររសទេះ 
រុញ ឬទត្រងសសេងសទៀរននរសធយបយសធែសែរណសនកសវជ
សាស្ត តណែលមានភាពចបច់ណសកសវជជសាស្ត ត សែរបទទួល
បនស វាណែលត្រូវបនធានរររ់ងសោយ Medi-Cal 

■ អ្នកត្រូវការជនយពអ្នកសរកររសៅ នងរកពទលាំសៅឋាន
 ោនជនេះ ឬកណនៃងពយបល 
សោយសារណរសានភាពរងកាយ ឬសវជជសាស្ត ត  

ា ទ ៉ា ាំ ឺ ិ
ថិ នុ ៉ា ាំ ឺ ី

់ វ ី ាំ ី ជ
ាំ ន ី ី

៉ា
ាំ ួ ី ី ិ ី ី

ាំ ិ
ថ
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■ អ្នកកាំពងជេះរសទេះរុញ សហ្យរនអាចចល នងសចញពោ
នជនេះសោយគ្ននជនួយពអ្នកសរកររ។ 

■ Medi-Cal រនធានររ់រងសលស វាករមសនេះសទ  

ុ ិ ី ិ ូ ិ ី
ាំ ិ ម ាំ ី ី

ិ ៉ា ី
នែៃចាំណ្តយចាំសពាេះ មាជិក 
រនគរនែៃសទ សៅសពលណែល Anthem សរៀរចាំរសធយបយ 
សធែសែររនណរនសវជជសាស្ត ត។  
ិ ិ
វ ី ាំ ី ិ

ការចាំណ្តយសលីការសធវីែាំសែីរ 
កងករែចាំនួន ត្រ នសរអ្នកត្រវសធែសែរសៅតារការណ្តរ់ជ
រររ ់សវជជរែរណែលរនមានសៅជរសទេះររ ់អ្នក Anthem 

អាចធានររ់រងការចាំណ្តយសលការសធែសែរែចជា អាហារ  
ការសាក់សៅ ណ្តគ្នរ នងការចាំណ្តយណែលពាក់ព័នធសសេង 

នុ ី ិ ី ូ វ ី ាំ ី ួ
ឌ ិ ិ ិ

៉ា ី វ ី ាំ ី ូ
ន ឋ ិ
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LiveHealth 
Online 

ិ ិ ិ  ណសនកចរតសាស្ត  

LiveHealth 
Online 

ិ ត

ត្រសភទអ្នក
សតល់ស វា 

សវជជរែរណែ
លមាន 
ការទទួលសា
ល់ពត្កុរ 

ឌ ិ

ា
ី

សវជជរែរណែល
មានការទទួល
សាល់ពត្កុរត្រ
កាភបល 

ឌ ិ

ា ី ឹ
ិ

ត្គូសពទយចរ 
សាស្ត ត (PHD) 

នងអ្នក 
ពយបលណែល

ិ ត

ិ

https://livehealthonline.com/
https://livehealthonline.com/
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(រគាលក ង
រកចចកត្ររអ្
នរែរ) 

្ ណ
ុ ិ ា
ិ ិ
ុ ឌ ិ

អ្រថត្រសោជ
ន៍ណែល 
បនសតល់ឱ្យ 

 ការសត្រត្ប ់ឱ្
 ែ ត្រ នសរ 
ចចច់ពយបល

ី
ិ ី

ាំ   

ការសត្រត្ប ់ឱ្
 ែ ត្រ នសរ 
ចបច់ត្រូវមា
នការវាយរនរៃ 
សត្កាយការចរ
សសរពយបល 

ី
ិ ី

ាំ

់
ត ី
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ភាពអាច 
រកបន 

តាររត្រូវកា
រ 24/7/365 

ការណ្តរ់ជួរព
សមាង 8 ត្ពក 
ែល់សមាង  
8 យរ់ 
សៅត្គរ់រាំរន 
សមាងទងអ្  

ី
៉ា ឹ

៉ា

់
៉ា ាំ ់

ការណ្តរ់ជួរ
ពសមាង 7 ត្ពក 
ែល់សមាង 

11:00 យរ់ 

ី ៉ា ឹ
៉ា

រយៈសពលនន 
ការជរពនរយ ួ ិ ិ

10 នទ ី 30 សៅ 45 

នទ  ត្មារ 
ការវាយរនរៃ 
សលកែរង 15 

នទ ត្មារ់វគ 

ី ់

ី ាំ ូ
ី ា

45 នទ ី
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តារោន 
ត្រ នសរ 
ចបច់ចាំសពាេះ
ការពនរយការ
សត្រត្ប ់ថា 
សេងវញ។ 

ិ ី
ាំ
ិ ិ
ី ន ាំ
ី ិ

សមាងរងច
ជារធយរ 
៉ា ់ ាំ ត្រណហ្ល  

10 នទ ី

14 នែៃ ឬរច 
ជាងសនេះ 

ិ 4 នែៃ ឬរច 
ជាងសនេះ 

ិ

អាយណែល
ត្រូវទទួល
ស វា 

ុ គ្ននការក
ែរ់អាយ 
សេយ 

ម ាំ
ុ

ី

18 ឆ្ សេងសៅ ន ាំ ី 10 ឆ្សេងសៅ ន ាំ ី
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សវជជរែរ 
កាំែរ់បន
ថាសរអ្នកជង
អាចត្រូវបន
ពយបល 
ណររនររ 
ណែឬអ្រ់  

ឌ ិ

ី ាំ ឺ

ិ មិ

រនរៃ ភាពង្ហយ
ត្ ួលកងកា
រទទួលបន
ការណែទសៅ

នុ

ាំ

រសងនលទធភាព 
ទទួលបនអ្នក
សតល់ស វា ខ 

ា ី

ុ
 

រសងនលទធភា
ពទទួលបនអ្ន
កសតល់ស វា  

ា ី

ុ
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សទេះ។ 
សមាងរង្ហរ
ការជួរពន
រយ ER 

ណែលចាំណ្ត
យសពលយរ 
 ត្មារ់សា
នភាពជងរ
នរនន់។ 

៉ា ា
ិ ិ

ូ
ថ

ាំ ឺ ិ
ទ

ភាពអាករបករ
ោសៅសទេះ 

ិ ិ ខភាពអាករប
ករោសៅសទេះ ិ ិ
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សាថ នភាពណែលត្រវបនពូ យបលជាទូសៅ 
■ ការោច់រយេះ ររ រចរួច ជងសល ឈារ 
■ ជងហ្រ 
■ អាណេហ្េ/រលាកត្ចរេះសោយសារអាណេហ្េ 
■ ឈខនង  
■ កែក/ផ្ទ សាយ 
■ ជងទកសនរណសរ/សរគខវេះជារ ារ 
■ រគ 
■ ឈត្រសត្ចៀក  
■ ត្គុនសៅ ផ្ទ សាយធាំ/ត្គុនផ្ទសាយ 

ួ ិ ាំ ឺ ី
ាំ ឺ ឺ

ុ ី ុ ុ ី
ឺ
ត

ាំ ឺ ឹ ែ ិ

ឺ
ត ត ត
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■ ឈកាល/សរគត្រកាង (ឈរយចាំសហ្ៀងកាល) 
■ ជងសនរ ឬជេះសោយរនែងខន 
■ ជងសែករនលក 
■ ចងករ/ករ  
■ ណភនកសេងត្កហ្រ នង ៃ្ងជងណភក 
■ ការរោនសោយការសេងកនល/ណ បក 
■ ការ ៃ្ងសរសរគកងរនធត្ចរេះ 
■ ឈក/ជងរលាករាំពងក  
■ សត្គច នងសថាេះ 

ឺ ាំ ឺ ួ
ាំ ឺ ុ ិ ឹ ៃួ
ាំ ឺ ិ ់
់ ែួ ែួ

ី ិ ាំ ឺ ន
ាំ ី ទួ

នុ ុ
ឺ ាំ ឺ ់

ិ ៃ
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អាការជាំងឺអាករបកិរោិណែលត្រវបូ នពយបលជា 
ទូសៅ ររមានួ ៖ 

■ ការភ័យបររា 
■ ភាពខច ណ្តរ់ធារ់ននសាររ 

■ ការពយបលជង 
■ ជងធាក់ទកចរ 
■ ជងសករទក 
■ ជងឆ្រ់ភ័យ 
■ រញ្ញឪពកមាយ 
■ ជងបក់ ារ 

ូ ដ ន ម ី
ាំ ឺ

ាំ ឺ ៃ ឹ ិ ត
ាំ ឺ ី ុ ខ
ាំ ឺ
ា ុ ត

ាំ ឺ
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■ ជងសស្ត ត  

ាំ ឺ ិ ី វ ី
ា

ាំ ឺ
LiveHealth Online សតល់ជនការពយបលជារ់រហ្រសោយសត្រ
អ្នកសតល់ស វាពយបល ខភាពអាករបករោែណែល។  

ូ ូ ី
ុ ិ ិ

 

ណែនកាំែរ់នន LiveHealth Online 

LiveHealth Online រនសតល់ជន៖ ិ ូ
■ ការណែទសវជជសាស្ត តជារ់រហ្រ ឬរង្ហរ 
■ ការរញ្ញឱ្យមានការពនរយកងរនរពសសាធន 
■ លទធភាពទទួលបនការណែទពអ្នកឯកសទ  

ាំ ូ ា
ជ ិ ិ នុ ទី ិ ៍

ាំ ី
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■  មាជកគួរណរសធការណ្តរ់ជួរជារួយ PCP 

ររ ់ពួកសគជាជសត្រ ែរង  ត្មារ់ការណែទរន 
ណរនកងត្គ្នអា នន។  

ិ វ ី
ី ាំ ូ ាំ ិ

នុ
 

ការសសទៀងផ្ទទ រ់ មាជិកភាព Anthem  ត្មារ់  
LiveHealth Online  

សលខ មាល់ មាជក Anthem ត្រូវណររណនថរសៅគែន  
LiveHealth Online សែរបទទលស វាសោយរនគរនែៃ។  
 មាជកត្រូវណរមានអាយ 18 ឆ្សែរបសរកគែន  
LiveHealth Online ផ្ទល់ខនររ ់ពួកសគ។ 

ា ិ ី
ី ី ួ ិ ិ

ិ ុ ន ាំ ី ី ី ី
ទ ៃួ

ឪពកមាយអាចរណនថរសលខ មាល់ មាជក Anthem 

ររ ់កនសៅកងគែនផ្ទល់ខនបន។ 
ុ ត ា ិ
ូ នុ ី ទ ៃួ
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 មាជកអាចអ្សញ្ញសភ្ៀវឱ្យចលររកងការជួរពនរយតារវសែ
អ្សាយរនតផ្ទល់ររ ់ពួកសគ៖ 

ិ ជ ី ូ ួ នុ ិ ិ ី
ូ ទ
■  មាជកត្គួសារ 
■ អ្នកសតល់ស វាសសេងសទៀរ 

ិ

 មាជកអាចណចករណលកស ចក សងខរអ្ាំពកាំែរ់ត្តាសវជជសា
ស្ត តជារួយ PCP ររ ់ពួកសគ ឬអ្នកសសេងសទៀរណ្តមាក់សោយ
សត្រអ្ណរល/ទរសារ។ 

ិ ាំ ត ី ី
ន

ី ុ ី ូ
LiveHealth Online សតល់ជនការពយបលជារ់រហ្រសោយសត្រ
អ្នកសតល់ស វាពយបល ខភាពអាករបករោែណែល៖ 

ូ ូ ី
ុ ិ ិ

 មាជកអាចទទួលបនជនួយ 24/7 តារការទរ ពទសៅសលខ 

1-888-548-3432 (TTY 711) តារការទញយកករមវធទរ 
ិ ាំ ូ

ិ ី ូ
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ពទចល័រ LiveHealth Online សោយឥរគរនែៃ ឬតារការចល
សៅកាន់សគហ្ទព័រ livehealthonline.com សែរបចេះសឈាេះ។ 
 ត្មារ់ជនួយអ្ពការសចញសវជជរញ្ញរនន់ រនរ់ពការជួរ 
ពនរយតារអ្នឡាញ  មាជកអាចទរ ពទរកកាន់សលខ  
1-888-982-7956។ 

ិ ូ
ាំ ី ី ុ ម

ាំ ាំ ី ជ ទ ទ ី
ិ ិ ិ ូ

ការគ្នត្ទាំ  នងស វាណែទរាំ យៈសពលណវង  ិ
Anthem ធានររ់រងសលការគ្នត្ទ នងស វាណែទរយៈសពល 
ណវង ត្មារ់ មាជកណែលមានលកខែ របរត្គរ់ត្គ្នន់សៅ 
កងត្រសភទននរនរ ឬរែលណែទ ខភាពរយៈសពលណវង 
ែចោងសត្ការ៖  

៉ា ី ាំ ិ ាំ
ិ ត ិ

នុ ទ ី ឌ ាំ ុ
ូ

 

https://livehealthonline.com/
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ញ្ញរសោយ Anthem 

■ ស វាកងរែលណែទជងកត្រររធយរ 
(ររទងរន េសពញវយ នងកមារ) ែចណែលបន 
អ្នញ្ញរសោយ Anthem 

■ Anthem យល់ត្ពរ ត្មារ់ស វាកងរែលណែទ 
កត្រររធយរ ររមាន៖  

□ រែលណែទកត្រររធយរ/ជនពការណែលកពងលរ
លា ់ (ICF/DD) 

□ រែលណែទកត្រររធយរ/ជនពការណែលកពងលរ
លា ់-អ្ភវឌ្ឍ ររថភាព (ICF/DD-H) នង  

នុ ឌ ាំ ុ ាំ ូ ុ
ា

នុ ឌ ាំ ាំ ឺ ិ
ួ ាំ ុ ័ ិ ុ ូ
ុ ា

នុ ឌ ាំ
ិ ួ

ឌ ាំ ិ ិ ាំ ុ ូ

ឌ ាំ ិ ិ ាំ ុ ូ
ិ ិ
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លា ់-គលានរោយកា (ICF/DD-N)  

ឌ ាំ ិ ិ ាំ ុ ូ
ិ ុ ឋ ិ

ត្រ នសរអ្នកមានលកខែ របរត្គរ់ត្គ្នន់ ត្មារ់ស វាណែទ 
រយៈសពលណវង Anthem នងសធឱ្យត្បកែថា អ្នកត្រូវបនោក ់
សៅកងរនរ ឬរែលណែទ ខភាពណែលសតល់នវកត្ររនន 
ការណែទណែល រត្ ររាំសរចាំសពាេះរត្រូវការណសនកសវជជសាស្ត ត 
ររ ់អ្នក។ 

ិ ី តិ ាំ
ឹ វ ី

នុ ទី ឌ ាំ ុ ូ ិ
ាំ ុ

ត្រ នសរអ្នកមាន ាំែរអ្ាំព MLTSS  រទក់ទងណសនកណែទ 
អ្រែជនតាររយៈសលខ 1-800-407-4627 (TTY 711) 

សហ្យអ្នកនងត្រវបនភារ់ជារយនយកោន LTSS 

 ត្មារ់ជនួយ។ 

ិ ី ួ ី ូ ាំ
ិ ិ
ី ឹ ូ ជ ួ ឋ

ាំ
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ឬសៅកងត្រព័ន ខភាពសសេងៗគ្នគកាំពងមានរញ្ញត្រឈរ។ 

Anthem ចងសធឱ្យត្បកែថា  មាជកទទួលបនស វាណែលច
បច់ណសនកសវជជសាស្ត ត ឱ្ ែមានសវជជរញ្ញ នងស វា ខភាពអា
ករបករោទងអ្ ់។ Anthem អាចជួយ ត្ររ ត្រួល នង 
ត្គរ់ត្គងរត្រូវការ ខភាពររ ់អ្នកសោយរនគរនែៃ ត្មារ់អ្
ក។ ជនួយសនេះអាចរកបន  របណរសៅសពលណែលករមវធសសេង
សទៀរធានររ់រងសលស វាករទងសនេះក៏សោយ។  

ាំ ី ត ន ី
នុ ធ ុ ន ឺ ុ ា

់ វ ី ិ ាំ
ជ ិ ុ

ិ ិ ាំ ិ
ុ ិ ិ ន

ាំ ូ ី ិ ី
៉ា ី ម ាំ

វាអាចជាការលបកកងការណ ងយល់អ្ាំពរសរៀររាំសពញតារ 
រត្រូវការណែទ ខភាពររ ់អ្ក រនរ់ពអ្នកចកសចញព 

ាំ នុ វ ី
ាំ ុ ន ទ ី ី
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រនរសពទយ ឬត្រ នសរអ្នកទទលបនការណែទសៅកងត្រព័ន
សសេងៗគ្ន។ សនេះគជាវធរួយចាំននណែល Anthem អាចជួយ 
 មាជក៖ 

ទី ិ ី ួ ាំ នុ ធ
ន ឺ ិ ី ួ
ិ

• ត្រ នសរអ្នកមានរញ្ញកងការទទួលបនការណ្តរ់ជួរ  
ឬឱ្ ែរនត រនរ់ពអ្នកត្រូវបនចកសចញពរនរសពទយ
សនេះ Anthem អាចជួយអ្នកបន។ 

• ត្រ នសរអ្នកត្រវការជនួយកងការណ្តរ់ជួរសោយផ្ទល
សនេះ Anthem អាចជួយអ្នកឱ្យទទួលបនរសធយបយសធ 
ែសែរសោយឥរគរនែៃបន។ 

ិ ី ា នុ
ទ ី ី ទី

ិ ី ូ ាំ នុ ទ ់
វ ី

ាំ ី ិ
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ត្រ នសរអ្នកមាន ាំែរ ឬកងល់អ្ាំព ខភាពររ ់អ្នក 
ឬ ខភាពកនររ ់អ្នក ចរទរ ពទសៅសលខ 1-800-407-4627 

(TTY 711)។  

ិ ី ួ វ ី ុ
ុ ូ ូ ូ

ការត្គរត់្គងការណែទ ាំ មគសាម ញ (CCM) ុ
 មាជកណែលមានរត្រូវការ ខភាព គសាញជាងសនេះអាច
មានលកខែ របរត្គរ់ត្គ្នន ត្មារ់ស វាករមរណនថរណែលសផ្ទ
រសល ការ ត្ររ ត្រួលការណែទ។ Anthem សតល់ជនស វា 
ត្គរ់ត្គងការណែទ គសាញ (CCM) ែល់ត្រជាជនររមានជា
អាទិ៍៖ កមារណែលមានរត្រូវការណែទ ខភាពពស   អ្នកមាន
នសទសពាេះ នងសត្កាយសពល ត្មាលកន  មាជកណែលទទួល 
បន LTSS  មាជកណែលមានជងរត្រងសនរែណ្តក់កាល 

ិ ុ មុ ម
ត ិ ់ ត

ី ាំ ូ
ាំ មុ ម ួ

ុ ាំ ុ ិ
ិ ូ ិ

ិ ាំ ឺ ាំ
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ចងសត្កាយ (ESRD)  មាជកណែលមាន ទសត្រត្ប ់អ្រ 
ត្រសោជន៍ននការររ ររងា  មាជកណែលមានសានភាព 
 ខភាពអាករបករោ ឬវររសោយការសត្រត្ប ់សារធារ 
សញៀន នង មាជកណែលមានសានភាពរនរសត្ចន។ 

ុ ិ ិ ធិ ី ថ
តូ ី ិ ថ

ុ ិ ិ ិ តិ ី ុ
ិ ិ ថ ុ ាំ ៉ា ី

 មាជកណែលបនចេះសឈាេះកង CCM នង ការពត្ងងការត្គរ
ត្គងសលការណែទ ( រអានោងសត្ការ) មានអ្នកត្គរ់ត្គងការ
ណែទណែលត្រូវបនចរ់តាងសៅ Anthem ណែលអាចជួយរនត្រ
រណរ ត្ររ ត្រួលការណែទជារលោនណែលបនពពែនោ
ងសលរសណ្តេះសទ រណនតណែរទងមានជនួយការណែទអ្នតរកាលរ
ណនថរណែលអាចរកបនត្រ នសរអ្នកចកសចញពរនរសពទយ រ
ែលណែទ ខភាពជនញ រនរសពទយវកលចរក ឬការពយប
លតារលាំសៅឋាន។ 

ិ ុ ម នុ ិ ឹ ់
ី ាំ ូ

ាំ ាំ ិ ឹ
ាំ ូ ឋ ិ ៌

ី ៉ាុ ណ ៉ាុ ាំ ាំ ាំ
ិ ី ី ទី

ឌ ាំ ុ ាំ ទ ី ិ ិ
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ការពត្ងងការត្គរត់្គងសលការណែទ ាំ (ECM) ឹ ី
Anthem ធានររ់រងECM សលស វាករម ត្មារ់ មាជក 
ណែលមានត្រូវការ គសាញោង។ ECM មានស វាករម 
រណនថរសែរបជួយឱ្យអ្នកទទួលបនការណែទណែលអ្នកត្រូវការ 
សែរបរកា ខភាពឱ្យល។ វា ត្ររ ត្រួលការណែទររ  
អ្នកពសវជជរែរសសេងគ្ន នងអ្នកសតល់ស វាណែទ ខភាព 
សសេងសទៀរ។ ECM ជួយ ត្ររ ត្រួលែលការណែទរឋរ  
នងណរររង្ហរ ការណែទជងធៃនធៃរ  ខភាពអាករបករោ  
ការអ្ភវឌ្ឍ  ខភាពមារ់ ស វាករម នងការគ្នត្ទរយៈសពល 
ណវង (LTSS) តារ ហ្គរន៍ នងការរញ្នរនតសៅធនធាន 
 ហ្គរន៍។ 

៉ា ី ិ
មុ ម ៃ ាំ

ី ី ាំ
ី ី ុ ែ ាំ ់
ី ឌ ិ ន ិ ាំ ុ

់ ាំ
ិ ា ាំ ាំ ឺ ់ ុ ិ ិ

ិ ុ ិ ាំ
ិ ជូ
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ត្រ នសរអ្នកមានលកខែ របរត្គរ់ត្គ្នន់ អ្នកអាចត្រូវបនសគ
ទាំនក់ទាំនងអ្ាំពស វាករមររ  ECM។ អ្នកក៏អាចទរ ពទសៅ 
កាន់ Anthem សែរបណ វងយលថាសរអ្នកអាចទទួលបន ECM 

សៅសពលណ្ត។ ឬពភាកាជារយអ្នកសតល់ស វាណែទ ខភាព 
ររ ់អ្នក។ ពួកសគអាចណ វងយល់ថាសរអ្នកមានលកខែ របរ
ត្គរ់ត្គ្នន់ ត្មារ់ ECM ឬរញ្នអ្នករនត ត្មារ់ស វាត្គរ់ត្គង
ការណែទណែរឬសទ។  

ិ ី តិ
ី ់ ូ
ី ី ់ ី
ិ ួ ាំ ុ

ី ត ិ
ជូ

ាំ

ស វា ECM ណែលមានការធានរ៉ារ់រង 
ត្រ នសរអ្នកមានលកខែ របរត្គរ់ត្គ្នន់ ត្មារ ECM អ្នក 
នងមានត្កុរណែទផ្ទល់ខនររ ់អ្នកជារួយនង ត្រធានត្គរ់ត្គង 
ការណែទ។ រគលសនេះនងពភាកាជារួយអ្នក នងសវជជរែរ  

ិ ី តិ ់
ឹ ាំ ទ ៃួ ឹ

ាំ ុ ា ឹ ិ ិ ឌ ិ
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អ្នកឯកសទ  ឱ្ ែការ អ្នកត្គរ់ត្គងការណែទ អ្នកសតល់ស វា 
 ងារកចច នងអ្កែនទសទៀរររ ់អ្នក។ ពួកសគធានថាអ្នកត្គរ
គ្នសធការររគ្នសែរបទទួលបនការណែទណែលអ្កត្រូវការ។  
ត្រធានត្គរ់ត្គងការណែទ ក៏អាចជួយអ្នកណ វងរក នងោក់ពាកយ
ស  ាំស វាករមសសេងសទៀរសៅកង ហ្គរន៍ររ ់អ្នកសងណែរ។ 

ECM ររមាន៖  

ី ាំ
ិ ិ ន ់

ន វ ី ួ ន ី ី ាំ ន
ាំ ិ

ន ី ុ នុ
ួ

■ ការសេពវសាយ នងការចលររ 
■ ការវាយរនរៃ 
នងការត្គរ់ត្គងសលការណែទែទលាំទលាយ 

■ ការពត្ងងការ ត្ររ ត្រួលសលការណែទ 
■ ការសលកករព  ខភាព 

ិ ូ ួ

ិ ី ាំ ៏ ូ ូ
ឹ ី ាំ
ី ់ ុ
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■ ការណែទអ្នតរកាលែទលាំទលាយ 
■ ស វាករមគ្នត្ទ មាជក នងត្គសារ 
■ ការរញ្នរនត នងការ ត្ររ ត្រួលការគ្នត្ទព 
 ហ្គរន៍ នង ងារ 

ាំ ៏ ូ ូ
ាំ ិ ិ ួ

ជូ ិ ាំ ី
ិ

 

សែរបណ វងយលថាសរ ECM អាច រត្ រ ត្មារ់អ្នកណែរ 
ឬសទ  រពភាកាជារួយអ្នករណ្តង Anthem ឬអ្នកសតល់ស  
វាណែទ ខភាពររ ់អ្នក។ 

ី ី ់ ី
ូ ិ ាំ
ាំ ុ

នែៃចាំណ្តយចាំសពាេះ មាជិក 
រនគរនែៃចាំសពាេះ មាជក ត្មារ់ស វា ECM សទ។ ិ ិ ិ
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ែកខៃួ នសចញ 
ត្រ នសរអ្នក សត្រចចរតថា ការត្គរ់ត្គងសលការណែទណែលត្រ
ស រសេង រន រត្ រ ត្មារ់អ្នកសទសនេះ អ្នកអាចែកខនសច
ញបនត្គរ់សពលសវលាសោយការជនែែងែល់ ត្រធានត្គរ់ត្គ
ងការណែទ ររ ់អ្នក ឬសោយទរ ពទសៅកានអ់្នករាំណ្តង  
Anthem ររ អ់្នក។  

ិ ី ិ ី ាំ
ី ី ិ ៃួ

ូ ាំ ឹ
ាំ ូ

ជាំនួយ ហ្គរន ៍
ជនួយ ហ្គរន៍មានសៅសត្ការគសត្មាង គសត្មាង ខ្លទលកខ
ណ្ៈ គគល ររ ់អ្នក។ ជនួយ ហ្គរន៍គ រត្ រតារសវជ
សាស្ត ត នងមានរនរៃ រររយ ត្មារ់រជឈោន នងស វាករមសសេ
ងៗចាំសពាេះអ្នកណែលបនធានររ់រងសត្ការគសត្មាងររ ់រែឋ  

ាំ ំ
ុ ាំ ឺ ជ
ិ ឋ ិ

៉ា
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Medi-Cal។ ស វាករមទងសនេះគជាជសត្រ  ត្មារ់ មាជក។  
ត្រ នសរអ្នកមានលកខែ របរត្គរ់ត្គ្នន់ ស វាករមទងសនេះ
អាចជួយអ្នកឱ្យរ ់សៅសោយឯករជយជាងរន។ ស វាករមទង
សនេះរនជនួ អ្រថត្រសោជន៍ណែលអ្នកទទួលបនសត្ការ  
Medi-Cal រចសហ្យសនេះសទ។ Anthem សតល់ជនស វាករម 
ទង 14៖  

ាំ ឺ ី ិ
ិ ី តិ ាំ

ុ ាំ
ិ ាំ

ួ ី ូ
ាំ

■ ការណ វងរកលាំសៅឋានជាអ្នតរកាល  
■ ស វាសតល់ការត្ទត្ទង នងជួលសេះ  
■ ត្បក់កក់កណនៃងសាក់សៅ ការអ្ភវឌ្ឍ ររថភាពសពលនែៃ  

់ ិ ទ
ន ិ
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■ កណនៃងសាក់សៅសត្កាយសពល ត្មាកពយបលកងរនរ 
សពទយរយៈសពលខ ការណែទឱ្យជា េះស បយសេងវញ 
(ការ ត្មាកពយបល)  

■ រែលណែទ ខភាព/ការផ្ទ ររសៅរជឈរែល 
ជនួយកងការរ ់សៅ  

■ ការផ្ទ ់ររ ហ្គរន៍/ការផ្ទ ់ររព NF សៅសទេះ  
■ ស វាណែទផ្ទលខន នងស វាសរសទេះ  
■ ការណែទ ត្មាកពយបល  
■ ការ ត្ររ ត្រលលទធភាពទទលបនររសានជវញ 
(ការណកណត្រសទេះ)  

■ ការការ់រនថយសត្គ្នេះថាក់ពជងហ្រ  

ន នុ ទី
ៃ ី ាំ ី ី ិ

ឌ ាំ ុ ៃ ់ ដូ ឌ
ាំ នុ
ៃ តូ ៃ តូ ី

ាំ ទ ់ ៃួ ិ
ាំ

ួ ួ ិ ថ ុ ំ ិ

ន ី ាំ ឺ ឺ
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■ រជឈរែលពយបលសារធារត្ វង 
នងសារធារសញៀន  

■ ររអាហារ ត្រន់តារលកខែៈសវជជសាស្ត ត។  

ឌ ុ ឹ
ិ ុ
ាូ

 

ឧទហ្រែអ្ាំពរសរៀរណែលជនយ ហ្គរន៍អាចសតល់អ្រ 
ត្រសោជន៍ែលអ់្នកររមាន ចែអាហារ/ររអាហារណែលគ្ន 
ត្ទណសនកសវជជសាស្ត ត ឬររអាហារ ត្រន់តារលកែៈសវជជសា 
ស្ត ត ជនួយ ត្មារ់អ្នក ឬអ្នកណែទររ ់អ្នក ឬរបរកាន់សពល 
ងរទក នងជសែរជត្មាលការពាររអ្ល។ 

៍ ី ាំ ួ ថ
ួ ាំ ី ាូ ាំ
ាូ ខ

ាំ ាំ
ូ ឹ ិ តី ិ
ត្រ នសរអ្នកត្រវការជនួយ ឬចងណ វងយល់ថាសរជនួយ ហ្ 
គរន៍អ្ខៃេះអាចមាន ត្មារ់អ្នក  រទរ ពទសៅសលខ  
1-800-407-4627 (TTY 711) ឬទរ ពទសៅអ្កសតល់ស វា 

ិ ី ូ ាំ ់ ី ាំ
វី ូ ូ

ូ ន
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ទូរ ពទសៅ រជឈរែឌ លណែទាំអ្រិែិជន តារសលខ  
1-800-407-4627 (TTY 711)។ Anthem សៅទីសនេះ 
ពីនែៃចនទ ែល់នែៃ ុត្ក ពីសមា៉ា ង 7 ត្ពឹក ែល់សមា៉ា ង 7 យរ់ 
សមា៉ា ងសៅរាំរន់ប៉ា  ីុហ្វកិ។ ការសៅរកសលខសនេះគឺឥរ 
គិរនែៃ។ ឬសៅទូរ ពទរកកាន់ រណ្តត ញរញ្ជូ នរនតននរែឋ 
California តាររយៈសលខ 711។ ចូលសរីលសលីអ្ន 
ឡាញតាររយៈ anthem.com/ca/medi-cal។ 357 

ណែទ ខភាពររ ់អ្នក។  ទទទួលបន នងណែនកាំែរ់អាច
ត្រូវបនអ្នវរត។ 

ាំ ុ ិ ធិ ិ
ុ

ការវេះការ់រូរ ត ររីងាចបាំ ច ់
ការរតរ ររងា ត្មារ់កុមារណែលមានអាយុសត្ការ 21 ឆ្ន ាំ ូ ី
ចារ់ រែឋ រត្រូវឱ្យកមារណែលត្រវការការររ ររងាត្រូវរញ្នរន
សៅកាន់ករមវធស វាករមកមាររែ California (CCS) សែរប 
សត្រចថាសរកមារមានលកខែ របរត្គរ់ត្គ្នន់ណែរឬអ្រ់ ត្មារ
 CCS។ ត្រ នសរកមារមានលកខែ របរត្គរ់ត្គ្នន់ ត្មារ 

CCS សនេះ CCS នងធានររ់រងសលនែៃចាំណ្តយ ត្មារ់ការរ
រ ររងា នងស វាករមណែលពាកព័នធ។  

ុ ូ តូ ី ជូ ត
ិ ី ុ ឋ ី ី

ី ុ ត ិ ់
ិ ី ុ ត ិ ់

ឹ ៉ា ី តូ
ី ិ ់
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ទូរ ពទសៅ រជឈរែឌ លណែទាំអ្រិែិជន តារសលខ  
1-800-407-4627 (TTY 711)។ Anthem សៅទីសនេះ 
ពីនែៃចនទ ែល់នែៃ ុត្ក ពីសមា៉ា ង 7 ត្ពឹក ែល់សមា៉ា ង 7 យរ់ 
សមា៉ា ងសៅរាំរន់ប៉ា  ីុហ្វកិ។ ការសៅរកសលខសនេះគឺឥរ 
គិរនែៃ។ ឬសៅទូរ ពទរកកាន់ រណ្តត ញរញ្ជូ នរនតននរែឋ 
California តាររយៈសលខ 711។ ចូលសរីលសលីអ្ន 
ឡាញតាររយៈ anthem.com/ca/medi-cal។ 358 

ត្រ នសរកមាររនមានលកខែ របរត្គរ់ត្គ្នន់សទសនេះ ត្មារ  
CCS Anthem នងរញ្នរនតកមារសៅរជឈរែលររ ររង 
ណែលមានលកែ របរត្គរ់ត្គ្នន់ ត្មារ់ការវាយរនរៃ។  
ត្រ នសររជឈរែលររ ររងរញ្ញក់ថាការររនងត្រូវការជា 
ចបច ់នងមាន វរភាព សនេះ Anthem នងធានររ់រងសល 
ការររ ររង នងស វាករមសសេងសទៀរណែលពាកព័នធ។ 

ិ ី ុ ិ ត ិ ់
ឹ ជូ ុ ឌ តូ ី ា

ខ ត ិ
ិ ី ឌ តូ ី ា ជ តូ ឹ

ាំ ិ ុ ថ ិ ឹ ៉ា ី
តូ ី ា ិ ់

ការរតូ រ ររីងា ត្មារ់រនុ េសពញវយ័ណែលមានអាយុចរ់ពី  
21 ឆ្ន ាំសេីងសៅ 
ត្រ នសរសវជជរែរររ ់អ្នក សត្រចចរតថា អ្នកត្រណហ្លជាត្រ
វការការររ ររងាែ ាំោន់រួយ Anthem នងរញ្នអ្នកសៅកា
ន់រជឈរែលររ ររងាណែលមានលកខែ របរត្គរ់ត្គ្នន់ 

ិ ី ឌិ ិ ូ
តូ ី ៏ ឹ ជូ
ឌ តូ ី ត ិ
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ទូរ ពទសៅ រជឈរែឌ លណែទាំអ្រិែិជន តារសលខ  
1-800-407-4627 (TTY 711)។ Anthem សៅទីសនេះ 
ពីនែៃចនទ ែល់នែៃ ុត្ក ពីសមា៉ា ង 7 ត្ពឹក ែល់សមា៉ា ង 7 យរ់ 
សមា៉ា ងសៅរាំរន់ប៉ា  ីុហ្វកិ។ ការសៅរកសលខសនេះគឺឥរ 
គិរនែៃ។ ឬសៅទូរ ពទរកកាន់ រណ្តត ញរញ្ជូ នរនតននរែឋ 
California តាររយៈសលខ 711។ ចូលសរីលសលីអ្ន 
ឡាញតាររយៈ anthem.com/ca/medi-cal។ 359 

ត្មារ់ការវាយរនរៃ។ ត្រ នសររជឈរែលររ ររងារញ្ញក់ថា
ការររត្រូវការជាច បច់ នងមាន វរភាព ត្មារ់សានភាព
 ខភាពររ ់អ្ក សនេះ Anthem នងធានររ់រងសលការររ រ
រងា នងស វាករមពាក់ព័នធសសេងសទៀរ។ 

ិ ី ឌ តូ ី ជ
តូ ាំ ិ ុ ថ ិ ថ

ុ ន ឹ ៉ា ី តូ ី
ិ

ការវេះការ់ររ ររងាចាំបច់ណែល Anthem ធានររ់រងររ 
មានជាអាទិ៍៖

តូ ី ៉ា ួ

■ ខួរ្ង 
■ សរេះែង 
■ សរេះែង/ ួរ 
■ រត្រងសនរ 
■ រត្រងសនរ/លាំណពង 

ែ ឹ
ូ
ូ

■ សែរ 
■ សែរ/សពាេះសវៀនរច 
■  ួរ 
■ លាំណពង 
■ សពាេះសវៀនរច 

ៃ ី
ៃ ី ូ

ូ
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ទូរ ពទសៅ រជឈរែឌ លណែទាំអ្រិែិជន តារសលខ  
1-800-407-4627 (TTY 711)។ Anthem សៅទីសនេះ 
ពីនែៃចនទ ែល់នែៃ ុត្ក ពីសមា៉ា ង 7 ត្ពឹក ែល់សមា៉ា ង 7 យរ់ 
សមា៉ា ងសៅរាំរន់ប៉ា  ីុហ្វកិ។ ការសៅរកសលខសនេះគឺឥរ 
គិរនែៃ។ ឬសៅទូរ ពទរកកាន់ រណ្តត ញរញ្ជូ នរនតននរែឋ 
California តាររយៈសលខ 711។ ចូលសរីលសលីអ្ន 
ឡាញតាររយៈ anthem.com/ca/medi-cal។ 360 

ករមវធិណែទ ាំ ុខភាពអ្នកគ្នម នសទេះ ណរបង ី
 មាជកណែលជរត្រទេះភាពគ្ននសទេះ ណរបងអាចទទួលបនស 
វាណែលមានការធានររ់រងពអ្កសតល់ស វាណែទ ខភាពអ្នកគ្ន
នសទេះ ណរបងសៅកងរណ្តញអ្នកសតល់ស វាររ  Anthem  
។ អ្នកសតល់ស វាឱ្ ែ  ត្មារអ្នកគ្ននសទេះ ណរបងគជាត្គូសពទយ
ណែទរឋរ ឬរនណរនត្គូសពទយណែទរឋរសៅកងរណ្តញណែល
មានអាជារែ។  មាជកណែលជួរត្រទេះភាពគ្ននសទេះ ណរបង
ត្រណហ្លជាអាចសត្ជ សរ  អ្នកសតល់ស វាណែទ ខភាព អ្នក 
គ្ននសទេះ ណរបងររ ់ Anthem សែរបសធជា អ្នកសល់ស វាណែទ
 ខភាពរឋរ (PCP) ររ ់ពួកសគ ត្រ នសរ អ្កសតល់ស វា 
ណែទ ខភាពអ្កគ្ននសទេះ ណរបង រាំសពញតារលកខែៈវនច 

ិ ួ ម
៉ា ី ន ាំ ុ ម

នុ ត ់
់ ម ឺ

ាំ ិ ាំ នុ ត
្ ណ ិ ម

ី ី ាំ ុ
ម ី ី វ ី ត ាំ
ុ ិ ី ន
ាំ ុ ន ម ិ ិ េ័
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ទូរ ពទសៅ រជឈរែឌ លណែទាំអ្រិែិជន តារសលខ  
1-800-407-4627 (TTY 711)។ Anthem សៅទីសនេះ 
ពីនែៃចនទ ែល់នែៃ ុត្ក ពីសមា៉ា ង 7 ត្ពឹក ែល់សមា៉ា ង 7 យរ់ 
សមា៉ា ងសៅរាំរន់ប៉ា  ីុហ្វកិ។ ការសៅរកសលខសនេះគឺឥរ 
គិរនែៃ។ ឬសៅទូរ ពទរកកាន់ រណ្តត ញរញ្ជូ នរនតននរែឋ 
California តាររយៈសលខ 711។ ចូលសរីលសលីអ្ន 
ឡាញតាររយៈ anthem.com/ca/medi-cal។ 361 

យនន ទទទួលបន PCP សហ្យយល់ត្ពរសធជា PCP ររ ់
 មាជក។  ត្មារ់ព័រ៌មានរណនថរអ្ាំពករមវធណែទ ខភាពអ្នក
គ្ននសទេះ ណរបងររ ់ Anthem  រទរ ពទសៅសលខ  
1-800-407-4627 (TTY 711)។ 

ិ ធិ ី វ ី
ិ ី ិ ី ាំ ុ

ម ូ ូ

ស វាករមតារសទេះ និង ហ្គរន៍ (HCBS)  
សៅសត្ៅស វាករម WCM 

ត្រ នសរអ្នកមានលកខែ របរត្គរ់ត្គ្នន់ សែរបចេះសឈាេះកង
ការសលកណលង 1915(c) អ្នកត្រណហ្លជាអាចទទលបនស វាក
រមតារសទេះ នង ហ្គរន៍ណែលរនទក់ទងនងលកខខែនន ទ
ទទួលបន CCS រណនតចបច់ ត្មារ់អ្នកសែរបសាក់សៅកងររ
ោកា  ហ្គរន៍ជនួ ឱ្យសារ័នវញ។ ឧទហ្រែ  

ិ ី តិ ី ី ុ ម នុ
ី ួ

ិ ិ ឹ ឌ ិ ធិ
៉ាុ ាំ ី ី ន នុ ិ
ាំ ថ ិ ៍
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ទូរ ពទសៅ រជឈរែឌ លណែទាំអ្រិែិជន តារសលខ  
1-800-407-4627 (TTY 711)។ Anthem សៅទីសនេះ 
ពីនែៃចនទ ែល់នែៃ ុត្ក ពីសមា៉ា ង 7 ត្ពឹក ែល់សមា៉ា ង 7 យរ់ 
សមា៉ា ងសៅរាំរន់ប៉ា  ីុហ្វកិ។ ការសៅរកសលខសនេះគឺឥរ 
គិរនែៃ។ ឬសៅទូរ ពទរកកាន់ រណ្តត ញរញ្ជូ នរនតននរែឋ 
California តាររយៈសលខ 711។ ចូលសរីលសលីអ្ន 
ឡាញតាររយៈ anthem.com/ca/medi-cal។ 362 

ត្រ នសរអ្នកត្រវការការណកណត្រសេះ សែរបរាំសពញតាររត្រូវការ 
ររ ់អ្នកកងររោកា តារ ហ្គរន Anthem រនអាចរង
នែៃចាំណ្តយទងសនេះជាលកខខែណែលពាក់ពនធនង CCS សនេះ
សទ។ រណនតត្រ នសរអ្នកបនចេះសឈាេះកងការសលកណលង  
1915(c) ការណកណត្រសទេះអាចត្រូវបនធានររ់រង ត្រ នសរ 
ពួកវាមានភាពចបច់ណសនកសវជសាស្ត តសែរបការពារការសរៀរច 
ពសារ័ន។ 

ិ ី ូ ទ ី ី
នុ ិ ៍ ិ ់
ាំ ឌ ័ ឹ

៉ាុ ិ ី ុ ម នុ ី
៉ា ិ ី

ាំ ជ ី ី ាំ
ី ថ
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ករមវធិ ីនិងស វាករម Medi-Cal សសេងសទៀរ 
ស វាករមសសេងៗណែលអ្នកអាចទទួលបនតាររយៈករមវធ  
Medi-Cal ណែលគរនែៃចាំណ្តយតារស វា (FFS) ឬករមវធ 
ររ  ់Medi-Cal សសេងសទៀរ 

ិ ី
ិ ិ ី

Anthem រនធានរររងសលស វាករមរួយចាំនួនសទ រណនតអ្នក
សៅណរអាចទទលួបនស វាករទងសនេះតាររយៈ Medi-Cal  
FFS ឬករមវធររ  Medi-Cal សសេងសទៀរ។ Anthem នង 
 ត្ររ ត្រួលជារួយករមវធសសេងសទៀរសែរបសធឱ្យត្បកែថា 
អ្នកទទួលបនស វាណែលចបច់ណសនកសវជជសាស្ត តទងអ្ ់ ររ 
ទងស វាករមណែលបនធានរររងសោយករមវធរួយសសេង 
សទៀរ សហ្យរនណរនជា Anthem សនេះសទ។ ណសនកសនេះរយ 

ិ ៉ា ី ៉ាុ
ម ាំ

ិ ី ់ ឹ
ិ ី ី ី វ ី
ាំ ាំ ួ

ាំ ៉ា ់ ិ ី
ី ិ
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នវស វាទងសនេះរួយចាំនួន។ សែរបណ វងយល់រណនថរ ចរទរ ព
សៅសលខ 1-800-407-4627 (TTY 711)។ 

ូ ាំ ី ី ូ ូ ទ

ឱ្ ែមានសវជជរញ្ញជ ររ ់អ្នកជាំងឺ ត្មាកសត្ៅរនីទរសពទយ 
ឱ្ ែមានសវជជរញ្ញជ ណែលត្រវូបនធានរ៉ារ់រង 
សោយ Medi-Cal Rx 

ឱ្ ែមានសវជជរញ្ញណែលសតល់សោយឱ្ ែសានត្រូវបនធាន 
ររ់រងសោយ Medi-Cal Rx ណែលជាករមវធ Medi-Cal FFS។
Anthem អាចធានររ់រងសលឱ្ ែរួយចាំនួនណែលអ្នកសតល់ស 
វាសតល់ឱ្យសៅកងការោល័យសវជរែរ ឬគនក។ ត្រ នសរ 
អ្នកសតល់ស វាររ ់អ្នកសដល់ឱ្ ែមានសវជជរញ្ញសៅកង 

ជ ថ
៉ា ិ ី

៉ា ី
នុ ិ ជ ឌ ិ ៃ ី ិ ិ ី

ជ នុ
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ការោល័យសវជរែរ រជឈរែលសដល់ស វាពយរស រូរ  
ឬសោយអ្នកសតលស វាពយរស រូរសៅសទេះ ឱ្ ែទងសនេះត្រូវ 
បនចរ់ទកថាជាឱ្ ែណែលសចញសវជជរញ្ញសោយត្គូសពទយ។ 

ិ ជ ឌ ិ ឌ ួ ៉ា
់ ួ ៉ា ាំ

ុ ជ
ត្រ នសរអ្នកមានវជាជវៈណសនកណែទ ខភាពណែលរនមានរល
ោនសៅឱ្ ែសានសដល់ឱ្ ែ វាត្រូវបនធានររ់រងសត្ការអ្រថ
ត្រសោជន៍សវជជសាស្ត ត។ អ្នកសតល់ស វាររ ់អ្នកអាចសចញសវជជ 
រញ្ញឱ្យអ្នកសត្រឱ្ ែណែលសៅកងរញ្ឱ្ ែកងកចច នយ 
ររ  ់Medi-Cal Rx។ 

ិ ី ិ ជ ី ាំ ុ ិ ូ
ឋ ថ ៉ា

ជ ី នុ ជ ី នុ ិ

ជួនកាល អ្នកត្រវការឱ្ ែណែលរនមានសៅកងរញ្ឱ្ ែកង
កចច នយ។ ឱ្ ែទងសនេះត្រូវការការយល់ត្ពរ រនសពលអ្នក
អាចសរកឱ្ ែមានសវជជរញ្ញសៅឱ្ ែសាន។ Medi-Cal Rx 

ូ ិ នុ ជ ី នុ
ិ ាំ ុ

ី ជ ថ
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នងពនរយ សហ្យ សត្រចសល ាំសែទងសនេះកងរយៈសពល  
24 សមាង។ 
ឹ ិ ិ ី ី ី ាំ នុ

៉ា
■ ឱ្ ែការសៅឱ្ ែសានររ អ្នកជង ត្មាកសត្ៅរនរ
សពទយររ ់អ្នកអាចសតល់ឱ្យអ្នកនវការសារ់សាងឱ្ ែ 
សស្តង្ហេះរនន់ ត្មារ់រយៈសពល 14 នែៃ ត្រ នសរពួកសគ
គរថាអ្នកត្រូវការវា។ Medi-Cal Rx នងរងនែឱ្ ែ
 សស្តង្ហេះរនន់ណែលឱ្ ែសានររ ់អ្នកជង ត្មាក
សត្ៅរនរសពទយបនសតល់ឱ្យ។ 

 

■ Medi-Cal Rx អាចរែស ធ សែរឱ្ ែរន សស្តង្ហេះ
រនន់។ ត្រ នសរពួកសគរែស ធ ពួកសគនងសសលខរ
រកអ្នកសែរបត្បរ់អ្នកពរលសហ្រ។ ពួកសគនងជត្មារ 

ី ថ ់ ាំ ឺ ទ ី
ូ ់

ា ទ ិ ី
ិ ឹ ់ ៃ

ា ទ ថ ាំ ឺ
ទ ី

ិ ាំ ី ិ ា
ទ ិ ី ិ ឹ ្ ី ិ ិ

ី ី ី ូ ុ ឹ
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ជនអ្នកថាសរអ្នកមានជសត្រ អ្ខេះ។ សែរបណ វងយល 
រណនថរ  រអាន “រែងរវា” សៅកងជពកទ 6។ 
ូ ី ី វី ៃ ី ី ់

ូ ដ ឹ ៉ា នុ ាំ ូ ី
សែរបណ វងយលថាសរឱ្ ែណ្តរួយមានសៅកងរញ្ឱ្ ែ 
កងកចច នយ ឬសែរបទទួលបនចារ់ចរៃងននរញ្ឱ្ ែកង 
កចច នយ ចរទរ ពទសៅ Medi-Cal Rx តាររយៈសលខ  
1-800-977-2273 (TTY 1-800-977-2273)  
ផ្ យើ ចុចផ្លម 7 ឬ 711។ 

ី ី ់ ី នុ ជ ី
នុ ិ ី ី ជ ី នុ
ិ ូ ូ

ឬចលសៅកាន់សគហ្ទាំព័រររ  Medi-Cal Rx តាររយៈ ូ ់
https://medi-calrx.dhcs.ca.gov/home/។ 
 

https://medi-calrx.dhcs.ca.gov/home/
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ឱ្ ែសាថ ន 
ត្រ នសរអ្នកកពងសរកតារសវជរញ្ញ ឬសរកឱ្ ែមានសវជ 
រញ្ញសេងវញនវ អ្នកត្រូវណរទទលបនឱ្ ែមានសវជជរញ្ញ 
ររ ់អ្នកពឱ្ ែសានណ្តរួយ ណែលសធការជារួយនង  
Medi-Cal Rx។ អ្នកអាចណ វងរករញ្ឱ្ ែសានណែលសធ 
ការជារួយ Medi-Cal Rx សៅកងរញ្ឱ្ ែសានររ   
Medi-Cal Rx សៅ៖  

ិ ី ាំ ុ ី ជ ជ ី ជ
ជ ី ិ ូ ួ ជ

ី ថ វ ី ឹ
ជ ី ថ វ ី

នុ ជ ី ថ ់

https://medi-calrx.dhcs.ca.gov/home/ 

អ្នកក៏អាចណ វងរកឱ្ ែសានណែលសៅជរអ្នក ឬឱ្ ែសាន 
ណែលអាចសសឱ្ ែមានសវជជរញ្ញររ ់អ្នកសៅអ្នក សោយទរ 
 ពទសៅ Medi-Cal Rx តារសលខ 1-800-977-2273  
(TTY 1-800-977-2273) ផ្ យើ ចុចផ្លម 7 ឬ 711។  

ថ ិ ថ
្ ី ជ ូ

https://medi-calrx.dhcs.ca.gov/home/


4 | អ្រថត្រសោជន៍ និងស វាករម 

ទូរ ពទសៅ រជឈរែឌ លណែទាំអ្រិែិជន តារសលខ  
1-800-407-4627 (TTY 711)។ Anthem សៅទីសនេះ 
ពីនែៃចនទ ែល់នែៃ ុត្ក ពីសមា៉ា ង 7 ត្ពឹក ែល់សមា៉ា ង 7 យរ់ 
សមា៉ា ងសៅរាំរន់ប៉ា  ីុហ្វកិ។ ការសៅរកសលខសនេះគឺឥរ 
គិរនែៃ។ ឬសៅទូរ ពទរកកាន់ រណ្តត ញរញ្ជូ នរនតននរែឋ 
California តាររយៈសលខ 711។ ចូលសរីលសលីអ្ន 
ឡាញតាររយៈ anthem.com/ca/medi-cal។ 369 

សពលអ្នកបនសត្ជ សរ ឱ្ ែសានរួយរចសហ្យ  រយកសវជ
រញ្ញអ្នកសៅកាន់ឱ្ ែសានសនេះ។ អ្នកសដល់ស វាររ ់អ្នកក
អាចនងរញ្នវាសៅកាន់ឱ្ ែសាន ត្មារ់អ្កសងណែរ។ សតល
ឱ្យឱ្ ែសាននវសវជជរញ្ញររ អ់្នកជារួយរែ សមាល់អ្រ 
ម្ ផ្ោជន (BIC) ររ  ់Medi-Cal ររ ់អ្នក។ ត្រូវសធឱ្យ 
ត្បកែថា ឱ្ ែសានែងអ្ាំពឱ្ ែទងអ្ ់ណែលអ្នកកាំពង
សត្រត្ប ់ នងរល់អាណលកហ្េណែលអ្នកមាន។ ត្រ នសរអ្នក 
មាន ាំែរសសេងៗអ្ាំពសវជជរញ្ញររ ់អ្នក  រសធឱ្យត្បកែ 
ថា  រសាក រឱ្ ែការជារន ន។ 

ី ី ថ ួ ី ូ ជ
ជ ថ ៏
ឹ ជូ ថ ន ់

ថ ូ ជ ណ គ ា
៍ វ ី

ថ ឹ ី ាំ ុ
ី ិ ុ ី ិ ី

ួ ី ជ ូ វ ី
ូ ួ ី ុ ិ

 មាជកក៏អាចទទួលបនស វាករមសធយបយសធែសែរព  
Anthem សែរបសៅឱ្ ែសាន។ សែរបណ វងយល់រណនថរអ្ាំព 

ិ វ ី ាំ ី ី
ី ី ថ ី ី ី
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ស វាករមននរសធយបយសធែសែរ  រអាន “អ្រថត្រសោជន៍នន
រសធយបយសធែសែរ ត្មារសានភាពណែលរន រកងការ 
 សស្តង្ហេះរនន់” សៅជពកទ 4 កងស ៀវសៅណែន មាជក។ 

វ ី ាំ ី ូ
វ ី ាំ ី ់ ថ ិ ថិ នុ

ា ទ ាំ ូ ី នុ ាំ ិ

ស វាឯកសទ ណែទ ាំ ុខភាពសូៃវចិរត 
ស វាករម ខភាពសវចរតរួយចាំននត្រូវបនសតល់ជនសោយគសត្មាង 
 ខភាពសវចរកងសោនធជន ឱ្យ Anthem។ ទងសនេះរររញ្ល 
ទងស វាករម ស វា ខភាពសវចរតឯកសទ  (SMHS)  ត្មារ ់ 
Medi-Cal  ត្មារ់ មាជកណែលរាំសពញតាររត្រូវការ ត្មារ 
ស វា SMHS។ SMHSអាចរររញ្លទងស វាករម ត្មារ់អ្ក 
ជងរនសាក់ពយបល ការ ត្មាកសៅរនរសពទយ ស វាពយបល 
សៅសទេះ នងស វា ត្មារ់អ្នកជង ត្មាកសត្ៅរនរសពទយ៖ 

ុ ៃូ ិ ួ ូ
ុ ៃូ ិ ត នុ ី ាំ ួ ាំ ួ ចូ
ាំ ុ ៃូ ិ

ិ ់
ួ ចូ ាំ ន

ាំ ឺ ិ ន ទ ី
ិ ាំ ឺ ទ ី
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ស វាអ្នកជងាំ ឺ ត្មាកសត្ៅរនទរសពទយ៖ី
■ ស វា ខភាពសវចរត  
■ ស វាករមជនួយការសត្រ
ត្ប ់ឱ្ ែ 

■ ស វាករមពយបលកត្រ
រខព ់សៅសពលនែៃ 

■ ស វាករមសារនរ រប
ទសៅសពលនែៃ 

■ ស វាអ្នតរគរនវររ 

ុ ៃូ ិ
ាំ ី

ិ

ដ ី ិ

៍ ិ តិ

■ ស វារកាស ថរភាពវររ 
ការត្គរ់ត្គងសលការណែ
ទណែលបនកាំែរ
សគ្នលសៅ  

■ ស វាពយបលអាករប 
ករោណែលត្រូវបន 
ធានររ់រង ត្មារ់ 
 មាជកណែលមាន 
អាយសត្ការ 21 ឆ្ 

ិ តិ
ី

ាំ ់

ិ ិ
៉ា
ិ
ុ ន ាំ
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■ ការ ត្ររ ត្រលួការ
ណែទជងធៃន់ធៃរ (ICC) 

ណែលត្រូវបនធាន 
ររ់រង ត្មារ ់
 មាជកណែលមាន 
អាយសត្ការ 21 ឆ្ 

■ ស វាពយបលជង 
ធៃន់ធៃរសៅសទេះ (IHBS)  
ណែលត្រូវបនធានររ់រង 
 ត្មារ់ មាជកណែលមា
នអាយសត្ការ 21 ឆ្ 

ាំ ាំ ឺ

៉ា
ិ
ុ ន ាំ

ាំ ឺ

៉ា
ិ

ុ ន ាំ

■ ស វាពយបលអាករបក
រោសោយ 
ជរុញ (TFC) 

ណែលត្រូវបនធាន 
ររ់រង ត្មារ មាជ
កណែលមាន 
អាយសត្ការ 21 ឆ្ 

■ ស វាករមជនួយពររ 
ភក (PSS) (ជាជសត្រ )

ិ
ិ
ាំ

៉ា ់ ិ

ុ ន ាំ
ាំ ី ិ ត

តិ ី
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ស វាពយបលសៅតារសទេះ៖ 
■ ស វាពយបល ត្មា
រ់រន េសពញ 
វយណែលសាក់សៅ 
តារសទេះ 

ុ
័ ន

■ ស វាពយបលអ្នកសា
ក់សៅតារសទេះណែល 
មានវររ

ន

ិ តិ

ស វា ត្មារ់អ្នកជងាំ ឺ ត្មាកកុនងរនីទរសពទយ៖ 
■ ស វាកងរនរសពទយ 
ត្មារ់អ្នកជង ត្មាកក
ងរនរសពទយជងសវចរត  

នុ ទី
ាំ ឺ នុ

ទី ាំ ឺ ៃូ ិ

■ ស វាកងរែល ខ
ភាពអ្នកជងសវចរ

នុ ឌ ុ
ាំ ឺ ៃូ ិ ត

សែរបណ វងយលអ្ាំពស វា ខភាពឯកសទ ជងសវចរត 
ណែលគសត្មាង ខភាពសវចរតត្រចសោនធសដល់ជន 
ី ី ់ ី ុ ាំ ឺ ៃូ ិ

ុ ៃូ ិ ាំ ី ូ
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អ្នកអាចទរ ពរកកាន់គសត្មាង ខភាពសវចរកងសោនធ 
ររ ់អ្នក។  

ូ ទ ុ ៃូ ិ ត នុ ី

សែរបណ វងរកសលខទរ ពទឥរគរនែៃររ ់សោនធទង 
អ្ ់តារអ្នឡាញ  រចលសៅកាន់សគហ្ទាំព័រ  
ី ី ូ ិ ី ាំ

ូ ូ
http://www.dhcs.ca.gov/individuals/

Pages/MHPContactList.aspx

 

។ ត្រ នសរ Anthem  
យល់ស ញថា អ្នកនងត្រូវការស វាករមពគសត្មាង ខភាពសវ 
ចរតររ ់សោនធសនេះ Anthem នងជួយអ្នកឱ្យភារ់ទាំនក 
ទាំនងសៅនងស វាករមពគសត្មាង ខភាពសវចរតររ ់សោនធ។ 

ិ ី
ី ឹ ី ុ ៃូ

ិ ី ឹ ជ ់
ឹ ី ុ ៃូ ិ ី

http://www.dhcs.ca.gov/individuals/Pages/MHPContactList.aspx
http://www.dhcs.ca.gov/individuals/Pages/MHPContactList.aspx
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ស វាពយបលវរិរដិសូៃវចិរដសោយការសត្រីត្ប ់ 
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Anthem សលកទកចរត មាជកណែលចងបនជនួយ ត្មារ 
ការសត្រត្ប ់សត្គឿងត្ វង ឬការសត្រត្ប ់សារធារសញៀនសសេង
សទៀរឱ្យណ វងរកការណែទ។ ស វាករម ត្មារ់ការសត្រត្ប ់សារ
ធារសញៀនអាចរកបនព អ្នកសល់ស វាណែទទសៅ ែចជាអ្នក 
សតល់ស វាណែទរឋរ រនរសពទយ ត្មារ់អ្នកជង ត្មាកសត្ៅ 
រនរសពទយ នងណសនក សស្តង្ហេះរនន់ នងពអ្នកសតលស វាឯក 
សទ ពយបលការសត្រត្ប សារធារសញៀន។ ជាញកោរ់ គ
សត្មាង ខភាពអាករបករោត្រចសោនធសតល់ស វាឯកសទ ។  

ី ឹ ិ ិ ់ ាំ ់
ី ឹ ី ុ

ាំ ី
ុ ី ត ាំ ូ ូ

ាំ ទ ី ាំ ឺ
ទី ិ ា ទ ិ ី ់

ី ់ ុ ឹ
ុ ិ ិ ាំ ី
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សែរបណ វងយលរណនថរអ្ាំពជសត្រ ននការពយបលវររសវ 
ចរដសោយការសត្រត្ប ់សារធារសញៀន ចរទរ ពទរកកាន់ 
ស វា ខភាពអាករបករោ តាររយៈសលខ  
1-888-831-2246 (TTY 711)។ 

ី ី ់ ី ី ិ ដិ ៃូ
ិ ី ុ ូ ូ

ុ ិ ិ

 មាជក Anthem អាចមានការវាយរនរៃសែរបសសាងពួកសគសៅ
នងស វាករមណែល រត្ រនងរត្រូវការ ខភាពនងចាំែងច
ែលចរតររ ពួកសគ។ សៅសពលមានភាពចបច់ណសនកសវជជសា
ស្ត ត ស វាករមណែលមានរររញ្លទងការពយបលអ្នកជង 
ត្មាកសត្ៅរនរសពទយ នងឱ្ ែ ត្មារ់វររសវចរដសោយការសត្រ
ត្ប ់សារធារសញៀន (សៅសងណែរថា ការពយបលសោយមាន 

ិ ី ី ាូ
ឹ ឹ ុ ិ ់ ាំ
ូ ិ ់ ាំ

ួ ចូ ាំ ាំ ឺ
ទ ី ិ ិ ដិ ៃូ ិ ី
ុ
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ជនួយណសនកឱ្ ែ (MAT)) ែចជាឱ្ ែ buprenorphine,  
methadone នង naltrexone។ 
ាំ ូ

ិ
សោនធសតលស វាពយបលវររសវចរតសោយសារការសត្រត្ប សា
រធារសញៀនែល មាជកររ  Medi-Calណែលមានលកខែ 
របរត្គរ់ត្គ្នន ត្មារស វាទងសនេះ ររទងកត្ររណែទតារល
សៅឋាន ត្មារវររសវចរសោយសារសត្រត្ប ់សារធារសញៀន។
  មាជកណែលត្រូវបនកាំែរ់អ្រត ញ្ញែ ត្មារស វាពយប
លវររសវចរសោយការសត្រត្ប ់សារធារសញៀនត្រវបនរញ្ន
រនតសៅនយកោនត្រចសោនធររ ពួកសគ សែរបទទលការ 
ពយបល។  ត្មាររញ្សលខទរ ពទររ សោនធទងអ្ ់  

ី ់ ិ ដិ ៃូ ិ ី ់
ុ ់ ិ ់
ត ិ ់ ់ ាំ ួ ាំ ិ ាំ ាំ

់ ិ ដិ ៃូ ិ ត ី ុ
ិ ា ់

ិ ដិ ៃូ ិ ដ ី ុ ូ ជូ
ឋ ាំ ី ់ ី ី ួ
់ ជ ី ូ ់ ី ាំ
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 រចលសៅកាន់សគហ្ពាំទរ័ ូ ូ https://dhcs.ca.gov/individuals/

Pages/SUD_County_Access_Lines.aspx។ 
Anthem នងសតល់ ឬសរៀរច MAT សែរបត្រូវសតលជនការណែទ 
រឋរ រនរសពទយ ត្មារ់អ្នកជង ត្មាកកងរនរសពទយ នង 
ណសនក សស្តង្ហេះរនន់ នងរជឈោនសវជជសាស្ត តសសេងសទៀរ។  

ឹ ាំ ី ី ់ ូ ាំ
ទ ី ាំ ឺ នុ ទី ិ
ា ទ ិ ឋ

ស វា ុខភាពសធមញ  
ករមវធ FFS សមភាព្ផ្ធែញរ ស់ Medi-Cal គែចគ្ននង  
FFS Medi-Cal។  ត្មារ់ស វាករម ខភាពសធមញររ ់អ្នក។ 
រនសពលអ្នកទទលួបនស វា ខភាពសធមញ អ្នកត្រូវណររង្ហញ 

BIC ររ ់អ្នកសៅកាន់អ្នកសតល់ស វា ខភាពសធមញ។ ត្រូវ 
ត្បកែថាអ្នកសតល់ស វាទទួលយក FFS សមភាព្ផ្ធែញ  

ិ ី ុ ឺ ូ ន ឹ
ុ

ុ ុ ា
ុ
ុ

https://dhcs.ca.gov/individuals/Pages/SUD_County_Access_Lines.aspx
https://dhcs.ca.gov/individuals/Pages/SUD_County_Access_Lines.aspx
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សហ្យអ្នករនណរនជាណសនកននគសត្មាងណែទសត្ការការត្គរ់ត្គង
ណែលធានររ់រងសលស វា ខភាពសធមញសទ។  
ី ិ ាំ

៉ា ី ុ
Medi-Cal ធានររ់រងសលស វាករម ខភាពសធមញោងទល 
ទលាយតាររយៈករមវធសមភាព្ផ្ធែញ Medi-Cal ររមាន៖ 

៉ា ី ុ ៉ា ូ ាំ
ូ ិ ី ុ ួ
■ ការសធសរគវនចយ នងអ្
នរ័យរង្ហរជងសធមញ  
ែចជា ការពនរយ ការ 
ែរការ អ្ច នងការ 
 មារសធមញ 

■ ស វា សស្តង្ហេះរនន់ ត្មា
រ់ត្គរ់ត្គងការឈចរ 

វ ី ិ ិ េ ិ
ា ាំ ឺ

ូ ិ ិ
ាំ ម ី ុ ិ ិ
ែ

ា ទ
ឺ ់

■ ការែកសធមញ 
■ ការរ៉ាេះរាំសពញ 
ត្រសហាងសធមញ 

■ ការពយបលចងរឫ  
សធមញ (សធមញរខ/ 
សធមញសត្កាយ) 

ែូ
ុ
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■ ការសត្សារសធមញ  
(ជួ ជលការសត្សារ
សធមញ/ពសសាធន) 

■ ការ មារសធមញ នង
សកា ឫ សធមញ 

ុ
ិ ៍
ែ ិ

■ ត្កា សធមញពាកស់ពញ
សលញ នងសោយណសនក 

■ ការពរ់រត្រងសធញ 
ត្មារ់កមារណែលមាន
លកខែៈ រត្ រ 

■ សារធារភយអ្រ

ិ
់ ម

ុ

ុ ៃុ
ត្រ នសរអ្នកមាន ែរ ឬចងណ វងយលរណនថរអ្ាំពស វា 
 ខភាពសធមញ ចរទរ ពទរកកាន់ករែវធសមភាព្ផ្ធែញ  
Medi-Cal តាររយៈសលខ 1-800-322-6384  
(TTY 1-800-735-2922 ឬ 711)។ អ្នកកអ៏ាចចលសៅកានស់គ
ហ្ទាំព័រករែវធសមភាព្ផ្ធែញ Medi-Cal តាររយៈអា យោន 

ិ ី ាំ ួ ់ ់ ី
ុ ូ ូ ិ ើ ុ

ូ
ិ ើ ុ ឋ  
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https://www.dental.dhcs.ca.gov/ ឬ  
https://smilecalifornia.org/។ 

ស វាករមររ ់កុមាររែឋ California (CCS) 

CCS គជាករមវធ Medi-Cal ណែលពយបលកមារណែលមាន 
អាយសត្ការ 21 ឆ្ ណែលមានរញ្ញ ខភាព ជង ឬជងរនរ 
ជាក់លាក នងអ្កណែលរាំសពញតារវធានររ ករមវធ CCS។ 
ត្រ នសរ Anthem ឬ PCP ររ ់អ្នកសជឿជាកថ់ា កនររ  
អ្នកមានលកខខែណែលមានលកខែ របរត្គរ់ត្គ្នន់ ត្មារ 

CCS ពួកសគនងត្រូវបនរញ្នរនតសៅករមវធ CCS ត្រចសោ 
នធ សែរបពនរយសរលថាសរពួកសគមានលកខែ របរត្គរ 
ត្គ្នន់ណែរឬសទ។  

ឺ ិ ី ុ
ុ ន ាំ ា ុ ាំ ឺ ាំ ឺ ុ ាំ ៉ា

់ ិ ន ិ ់ ិ ី
ិ ី ូ ់

ឌ ត ិ ់
ឹ ជូ ិ ី ាំ

ី ី ី ិ ិ ី ី ត ិ ់

https://www.dental.dhcs.ca.gov/
https://smilecalifornia.org/
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រគាលកករមវធ CCS ត្រចសោនធនង សត្រចចរតថាសរកនររ 
អ្នកមានលកខែ របរត្គរ់ត្គ្នន់ ត្មារ់ករមវធ CCS ណែរឬ 
សទ។ Anthem រន សត្រចអ្ាំព ទទទួលបនស វាករមររ  
ករមវធ CCS សនេះសទ។ ត្រ នសរកនររ ់អ្នកមានលកខែ 
 របរត្គរ់ត្គ្នន សែរបទទួលបនការណែទត្រសភទសនេះ អ្នកស 
ល់ស វាររ ់ករមវធ CCS នងពយបលគ្នរ់ ត្មារ់លកខខែ
ណែលមានលកែៈត្គរ់ត្គ្នន ត្មារ់ករមវធ CCS។ Anthem  
នងរនតធានរររងសលត្រសភទស វាករមណែលរនពាក់ព័នធនង 
លកខខែររ ករមវធ CCS ែចជាកាយ របទ វាក់សាង  
នងការពនរយ ខមាលភាពកមារ។  

ុ ិ ិ ី ាំ ី ឹ ិ ី ូ ់
ត ិ ិ ី

ិ ី ិ ធិ ់
ិ ី ិ ី ូ
ត ិ ់ ី ី ាំ ត

ិ ី ឹ ឌ
ខ ់ ិ ី

ឹ ៉ា ់ ី ិ ឹ
ឌ ់ ិ ី ូ ៉ា ាំ

ិ ិ ិ ុ ុ ុ
Anthem រនធានររ់រងសលស វាករមណែលករមវធ CCS ធាន
ររ់រងសនេះសទ។ សែរបឱ្យករមវធ CCS ធានររ់រងសលស វាករ

ិ ៉ា ី ិ ី
៉ា ី ី ិ ី ៉ា ី ម
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ទងសនេះ ករមវធ CCS ត្រូវណរយល់ត្ពរសលអ្នកសល់ស វា ស វាក
រម នងឧរករែ។  
ាំ ិ ី ី ត
ិ ៍

ករមវធ CCS រនធានររ់រងសលត្គរ់សានភាព ខភាពទង 
អ្ ់សទ។ ករមវធ CCS ធានរររងសលសានភាព ខភាពភាគ
សត្ចនណែលមានពការសវកាយ ឬត្រូវការការពយបលសោយឱ្ 
 ែ ការវេះការ់ ឬការសារនរ របទ (សារនរ របទ) 
។ ឧទហ្រែននសានភាព ខភាពណែលមានលកខែៈត្គរ 
ត្គ្នន់ ត្មារ់ករមវធ CCS ររមានជាអាទិ៍៖

ិ ី ិ ៉ា ី ថ ុ ាំ
ិ ី ៉ា ់ ី ថ ុ

ី ិ ៃូ
ត ី ិ ត ី ិ

៍ ថ ុ ់
ិ ី ួ

■ ជងសរេះែងពកាំសែរ  
■ ជងរហារក  
■ ែសាច់  
■ ជងឈារត្កកក  

ាំ ឺ ូ ី ី
ាំ ឺ ី
ុ ាំ
ាំ ឺ

■ ជងស ៃកសាងសកា 
កាឈារត្កហ្ររងក
ចកសែៀវ  

■ ជងត្កសពញទរូអ្ែ  

ាំ ឺ ៃ ាំ ិ
ូ

ត
ាំ ឺ ី ៉ា ុ ី
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■ ជងទកសនរណសរ  
■ ជងរត្រងសនររនរ 
ធៃន់ធៃរ  

■ ជងសែរ  
■ ជងសពាេះសវៀន  
■ ជងមារ់ណ្រ/ 
ត្កអ្រមារ់ណ្រ  

■ ជងសត្រេះ្ងខនង  
■ ជងបរ់រង ររ 
ភាពសារ់  

■ ជងណភនកសេងបយ  

ាំ ឺ ឹ ែ
ាំ ឺ ុ ាំ ៉ា

ាំ ឺ ៃ ី
ាំ ឺ
ាំ ឺ
ូ

ាំ ឺ ែ ឹ
ាំ ឺ ់ ថ

ដ
ាំ ឺ ី

■ ជងពការខួរកាលណែល
រញ្ញចលនសាច់ែ  

■ ជងត្រកាច់សត្ការកា
លៈសទ ៈរួយចាំនួន  

■ ជងរលាក នក់  
■ ជង រសាច់ែ  
■ ជងសអ្ែ ៍  
■ ររួ កាល ខួរកាល  
ឬ្ងខនងធៃន់ធៃរ  

■ រលាកោងធៃនធៃរ  
■ សធមញសវៀច រនត្រងជួរ
ធៃន់ធៃរ

ាំ ឺ ិ
ជ ុ ាំ

ាំ ឺ

ាំ ឺ ៃ
ាំ ឺ វិ ុ ាំ
ាំ ឺ

ែឹ
៉ា ់
ិ ់
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Medi-Cal រងត្បក់ ត្មារ់ស វាករមររ ់ករមវធ CCS។  
ត្រ នសរកនររ ់អ្នករនមាន ទទទួលបនស វាករមវធ  
CCS សទ ពួកសគនងរនតទទួលបនការណែទចបច់ណសនកសវជ 
សាស្ត តព Anthem។  

់ ិ ី
ិ ី ូ ិ ិ ធិ ិ ី

ឹ ាំ ាំ ជ
ី

សែរបណ វងយលរណនថរអ្ាំពករមវធ CCS  រចលសៅកាន់សគ 
ហ្ទាំព័រ 
ី ី ់ ី ិ ី ូ ូ

https://www.dhcs.ca.gov/services/ccs។ 
ឬទរ ពទសៅសលខ 1-800-407-4627 (TTY 711)។ ូ
 

ស វាតារសទេះ និង ហ្គរន ៍(HCBS) សត្ការការសលីក 
ណលងននចារ់ 1915(c) 

ការសលកណលងននចារ 1915(c)  ត្មារ ់Medi-Cal 

ទងត្បរួយររ ់រែឋ California អ្នញ្ញរឱ្យរែឋសតល់ស វាករ 
ី ់

ាំ ាំ ុ ា ម

https://www.dhcs.ca.gov/services/ccs
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ែល់រន េណែលនងត្រូវការការណែទសៅកងរែលណែទ 
ឬរនរសពទយសៅកងរជឈោនតារ ហ្គរន៍សៅតារជសត្រ ររ
 ់ពួកសគ។ Medi-Cal មានកចត្ពរសត្ពៀងជារយរោភបល 
 ហ្ព័នធណែលអ្នញ្ញរឱ្យសលកណលងសលស វាករមណែលត្រូវសតល
ជនសៅកងសទេះឯកជន ឬសៅកងរជឈោន ហ្គរន៍មានលក 
ែៈែចសទេះ។ ស វាករមណែលបនសតល់ជនសត្ការការសលកណលង 
រនត្រូវចាំណ្តយសល ពកត្ររណែទតារសារ័នជនួ សនេះសទ
។ អ្នកទទួលការសលកណលងសល HCBS ត្រូវណរមានលកខែ 
 របរត្គរ់ត្គ្នន់ ត្មារ Medi-Cal សពញវសាលភាព។ 
ការសលកណលងននចារ 1915(c)  ត្មារ ់Medi-Cal 

ទងត្បរួយគ៖ 

ុ ឹ ាំ នុ ឌ ាំ
ទី នុ ឋ ី

ិ ច ួ ឋ ិ
ុ ា ី ី ់

ូ នុ នុ ឋ ខ
ូ ូ ី

ិ ី ី ិ ាំ ថ ាំ
ី ី

ត ិ ់ ិ
ី ់

ាំ ាំ ឺ
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• ការសលកណលង ត្មារ់ជនួយកងការរ ់សៅ  
(ALW) រែឋ California 

• ការសលកណលង ត្មារ់ករមវធកែរ់សោយខនឯង (SDP)

 រែឋ California  ត្មារ់រគាលណែលមានពការភាពការ 
លរលា  ់

• ការសលកណលង ត្មារ់ស វាករ HCBS  ត្មារ់ពលរែឋ  
California ណែលមានពការភាពការលរលា   
(HCBS-DD) 

• ការសលកណលង ត្មារ់ជសត្រ ស វាករមតារសទេះ នង ហ្
គរន៍សសេងសទៀរ (HCBA) 

ី ាំ នុ

ី ិ ី ាំ ៃួ
ុ ិ

ូ

ី ម
ិ ូ ់

ី ី ិ
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• ករមវធសលកណលងររ  Medi-Cal (MCWP) ណែលពរន
ត្រូវបនសគសៅថាករមវធសលកណលង ត្មារ់សរសរគសអ្ែ /
ជងសអ្ែ  (HIV/AIDS) 

• ករមវធស វាករពហ្សគ្នលរាំែង ត្មារ់រន េច  

(MSSP) 

ិ ី ី ់ ី ុ
ិ ី ី ៍

ាំ ឺ ៍
ិ ី ម ុ ុ ់

 

សែរបណ វងយលរណនថរអ្ាំពករមវធសលកណលងររ  Medi-Cal 

 រចលសៅកាន់សគហ្ទាំព័រ 
ី ី ់ ី ិ ី ី ់
ូ ូ https://www.dhcs.ca.gov/

services/Pages/HCBSWaiver.aspx

 

។ ឬទរ ពទសៅសលខ  

1-800-407-4627 (TTY 711)។ 
ូ

https://www.dhcs.ca.gov/services/Pages/HCBSWaiver.aspx
https://www.dhcs.ca.gov/services/Pages/HCBSWaiver.aspx
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ស វាសដល់ការគ្នត្ទាំ សៅតារសទេះ (IHSS) 

ករមវធស វាសដលការគ្នត្ទសៅតារសទេះ (IHSS) សតល់នវជនួយ 
ណែទផ្ទល់ខន សៅតារសទេះែល់រន េវយចណ្ត  ជនពការណភនក 
នងជនពការណែលមានលកខែ របរត្គរ់ត្គ្នន់ជាជសត្រ ជន 
ឱ្យការណែទសៅោងសត្ៅសទេះ។ វាអ្នញ្ញរឱ្យអ្នកទទួលស វាសាក់ 
សៅសោយ វរភាពសៅកងសទេះររ ់ពួកសគ។  

ិ ី ់ ាំ ូ ាំ
ាំ ទ ៃួ ុ ័ ាំ ់ ិ

ិ ិ ត ិ ី ាំ ួ
ាំ ុ ា ន
ុ ថ ិ នុ

សែរបណ វងយលរណនថរអ្ាំព IHSS 

ណែលមានសៅកងសោនធររ ់អ្ក  រចលសៅកាន់សគហ្ទាំព័រ  
ី ី ់ ី

នុ ី ន ូ ូ
https://www.cdss.ca.gov/inforesources/ihss។ 
ឬទរ ពទសៅសលខ ទភាក់ង្ហរស វា ងារកចចត្រចសោនធ 
កងរាំរន់ររ ់អ្ក។ 
ូ ី ន ិ ាំ ី
នុ ន

https://www.cdss.ca.gov/inforesources/ihss
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ស វាករមណែលអ្នករិនអាច ទទួលបនតាររយៈ  
Anthem ឬ Medi-Cal 

Anthem នង Medi-Cal នងរនធានររ់រងសលស វាករ 
រួយចាំនួនសនេះសទ។ ស វាករមណែល Anthem ឬ Medi-Cal 

រនធានររ់រង ររមានជាអាទិ៍៖

ិ ឹ ិ ៉ា ី ម

ិ ៉ា ួ
■ ការរងាកាំសែរសៅ
សត្ៅរងកាយ (IVF) 

ររមានជាអាទការ 
 កា ឬនរវធអ្ាំព 
ភាពគ្ននកនសែរប 
សធសរគវនចេយ ឬ 
ពយបលភាពគ្ននកន 

ី

ួ ិ៍
ិ ី ិ ិ ី ី
ម ូ ី ី

វ ី ិ ិ
ម ូ

■ ការការពារភាពអាច
មានកន 

■ ស វាករម កាត្សាវ
ត្ជាវ 

■ ការណកណត្រររសាន 
កងសទេះ 

ូ
ិ

ិ ថ
នុ
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1-800-407-4627 (TTY 711)។ Anthem សៅទសនេះ 
ពនែៃចនទ ែល់នែ ត្ក ពសមាង 7 ត្ពក ែល់សមាង 7 យរ់ 
សមាងសៅរាំរនប ហ្ក។ ការសៅរកសលខសនេះគឥរ 
គរនែៃ។ ឬសៅទរ ពទរកកាន់ រណ្តញរញ្នរនតននរែ 

California តាររយៈសលខ 711។ ចលសរលសលអ្ន 
ឡាញតាររយៈ 

ូ ឌ ាំ ិ ិ
ី

ី ៃ ុ ី ៉ា ឹ ៉ា
៉ា ់ ៉ា ុ ី វិ ឺ
ិ ូ ត ជូ ឋ

ូ ី ី
anthem.com/ca/medi-cal។ 391 

■ ការណកណត្រររសានកង
ោនជនេះ 

■ ការវេះការ់ណក រផ េ 

ិ ថ នុ
ាំ ិ

■ ស វាករមណែលរនត្រូវ
បនចរ់ទកថាជា 
ណសនកសវជជសាស្ត ត 
(ឧទហ្រែ 
 នកណែលជនយ 
ែល់ជនពការ)

ិ
ុ

៍
ុ ាំ ួ

ិ
Anthem អាចធានររ់រងសលស វាករមណែលរនធានររ់រង  
ត្រ នសរវាចបច់ណសនកសវជជសាស្ត ត។ អ្នកសតល់ស វាររ ់អ្នកត្រវ 
ណរោក់រញ្នការយល់ត្ពរជារន (ការអ្នញ្ញរជារន)  
សៅកាន Anthem ជារួយនងរលហ្រណែលអ្រត្រសោជន 
រនត្រូវបនធានររ់រងគត្រូវការជាចបច់ណសកសវជជសាស្ត ត។ 
សែរបណ វងយល់រណនថរ  រទរ ពទសៅសលខ 1-800-407-4627  
(TTY 711)

៉ា ី ិ ៉ា
ិ ី ាំ ូ

ជូ ុ ុ ា ុ
់ ឹ ូ ុ ថ ៍

ិ ៉ា ឺ ាំ ន
ី ី ូ ូ

។
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5. ការណែទ ខមាល 
ភាព កមារ នងយវជន 

ាំ ុ ុ
ុ ិ ុ

 មាជកជាកមារ នងយវជនណែលមានអាយសត្ការ 21 ឆ្អាចនង 
ទទួលបនស វា ខភាពពស  ភារៗ សៅសពលណែលពួកសគបន
ចេះសឈាេះ។ សនេះសធឱ្យត្បកែថាពួកសគទទួលបនការការពារត្ររ
ត្រូវ  ខភាពសធញ នង ខភាពសវចរត ររទងស វាការលរ 
លា ់ នងឯកសទ ។ ជពកសនេះនងពនយល់អ្ាំពស វាទងសនេះ។ 

ិ ុ ិ ុ ុ ន ាំ ឹ
ុ ិ ៃ

ុ ម វ ី ឹ
ុ ម ិ ុ ៃូ ិ ួ ាំ ូ
ិ ាំ ូ ឹ ី ាំ



5 | ការណែទាំ ុខុមាលភាពកុមារ និងយុវជន 

ទូរ ពទសៅ រជឈរែឌ លណែទាំអ្រិែិជន តារសលខ  
1-800-407-4627 (TTY 711)។ Anthem សៅទីសនេះ 
ពីនែៃចនទ ែល់នែៃ ុត្ក ពីសមា៉ា ង 7 ត្ពឹក ែល់សមា៉ា ង 7 យរ់ 
សមា៉ា ងសៅរាំរន់ប៉ា  ីុហ្វកិ។ ការសៅរកសលខសនេះគឺឥរ 
គិរនែៃ។ ឬសៅទូរ ពទរកកាន់ រណ្តត ញរញ្ជូ នរនតននរែឋ 
California តាររយៈសលខ 711។ ចូលសរីលសលីអ្ន 
ឡាញតាររយៈ anthem.com/ca/medi-cal។ 393 

ស វាពយបលជាំងឺកុមារ (កុមារណែលមាន 
អាយុសត្ការ 21 ឆ្ន )ាំ  
 មាជកណែលមានអាយសត្ការ 21 ឆ្ ត្រូវបនធានររ់រង 
 ត្មារ់ការណែទណែលត្រូវការ។ រញ្ោងសត្ការររមានស វា 
ចបច់ណសនកសវជសាស្ត តសែរបពយបល ឬណែទពការភាព នង 
ការវនចេយជងសវកាយ ឬសវចរ។ ស វាណែលត្រវបនធាន 
ររ់រងររមានជាអាទិ៍៖

ិ ុ ន ាំ ៉ា
ាំ ជ ី ួ

ាំ ជ ី ី ាំ ិ ិ
ិ ិ ាំ ឺ ៃូ ៃូ ិ ត ូ

៉ា ួ
■ ការជួរពនរយអ្ព ខមាលភាពកមារ នងការពនរយ 
សកមងជទង (ការជួរពនរយ ាំោន់ៗណែលកមារត្រូវការ) 

■ ការចក់ថារង្ហរសរគ (ការចក់វាក់សាង) 

ិ ិ ាំ ី ុ ុ ុ ិ ិ ិ
ាំ ់ ិ ិ ុ
ន ាំ ា ៉ា ាំ
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■ ការពយបល នងការវាយរនរ ខភាពអាករបករោ 
■ ការពយបល នងការវាយរនរ ខភាពសវចរត ររមាន 
ការពយបលសវចរតសាស្ត តលកែៈរគាល ត្កុរ នង 
ត្គួសារ (ស វា ខភាពសវចរឯកសទ ត្រូវបនធាន 
ររ់រងសោយសោនធ) 

■ ការពនរយសរលរទពសសាធន៍កងវយកមារភាព 
អ្វជជមាន (ACE) 

■ ការសធសរ តកងរនរពសសាធន៍ ររទងការពនរយ 
ជារពលសោយសារធារ ាំែកងឈារ 

■ ការអ្រ់រ ត្មារ ខភាព នងណរររង្ហរ 
■ ស វា ខភាពណភនក 

ិ ៃ ុ ិ ិ
ិ ៃ ុ ៃូ ិ ួ
ៃូ ិ ខ ុ ិ
ុ ៃូ ិ ត

៉ា ី
ិ ិ ី ិ នុ ័ ុ

ិ
វ ី នុ ទី ិ ួ ាំ ិ ិ
ិ ុ ុ នុ
ាំ ់ ុ ិ ា
ុ
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■ ស វា ខភាពសធមញ (ធានរររ់ងសត្ការករែវធ 
សមភាព្ផ្ធែញ Medi-Cal) 

■ ស វាករម ខភាពត្រសចៀក (ណែលធានររ់រងសោយ 
ស វាករមររ ់កមាររែឋ (CCS)  ត្មារ់កមារណែលមាន
លកខែ របរត្គរ់ត្គ្នន់។ Anthem នងធានររ់រង
សលស វាករម ត្មារ់កមារណែលរនមានលកខែៈ របរ
ត្គរ់ត្គ្នន់ ត្មារ់ CCS)។ 

ុ ៉ា ិ ើ
ុ

ុ ៉ា
ុ ុ
ត ិ ឹ ៉ា

ី ុ ិ ត ិ

ផ្សវាករែទងផ្នេះម្រូវបានផ្គផ្ៅថា ផ្សវាព្នរយ ការផ្ធផ្រាគ 
វនចឆយ នងព្ាបាលរនកាលកណ្រ់ នងតារកាលកំណ្រ់  
(EPSDT)។ ស វា EPSDT ណែលត្រូវបនណែនសោយសគ្នល
ការែណែន Bright Futures ររ ់ត្គូសពទយឯកសទ ជង 

ំ ិ ិ វ ើ
ិ ិ ិ ុ ំ ិ

ាំ
៍ ាំ ាំ ឺ
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កមារ សែរបជួយអ្នក ឬកនររ អ្នកឱ្យមាន ខភាពល គត្រូវ 
បនធានររ់រងសោយឥរគរនែ ត្មារ់អ្នក។ សែរបអានសគ្នល
ការែណែនទងសនេះ  រចលសៅកាន់សគហ្ទាំព័រ 

ុ ី ី ូ ់ ុ ែ ឺ
៉ា ិ ៃ ី ី

៍ ាំ ាំ ូ ូ  
https://downloads.aap.org/AAP/PDF/

periodicity_schedule.pdf

 

។ 

ការពិនិរយ ុខភាពកុមារឱ្យបនល ែ និងការ 
ណែទណរររង្ហាំ ា រ 
ការណែទណរររង្ហរររមានការពនរយ ខភាពជាសទៀងទរ់ ការ
្េះពនរយ សែរបជួយសវជជរែរររ ់អ្នកណ វងរករញ្ញទន 
សពល នងស វាករមត្រកាសោរល់ សែរបរកស ញជង សរគ្ន  

ាំ ា ួ ិ ិ ុ
ៃុ ិ ិ ី ី ឌ ិ ា ់

ិ ឹ ី ី ី ាំ ឺ

https://downloads.aap.org/AAP/PDF/periodicity_schedule.pdf
https://downloads.aap.org/AAP/PDF/periodicity_schedule.pdf
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ឬសានភាពសវជជសាស្ត ត រនសពលសានភាពទងសនេះរងាជារញ្ញ
។ ការពនរយជាសទៀងទរ់ជួយអ្ក ឬសវជជរែរននកនររ ់អ្នក
រកសរលរញ្ញណ្តរួយ។ រញ្ញអាចររមានរញ្ញសវជជសាស្ត   
សធមញ ណភនក ត្រសចៀក  ខភាពសវចរត នងវររសវចរតសោយការ
សត្រត្ប ់សារធារសញៀន (សត្គឿងត្ វង ឬសត្គឿងសញៀន) ណ្ត
រួយ។ Anthem ធានររ់រងសលការពនរយសែរបពនរយរករញ្ញ 
(ររទងការវាយរនរៃកត្ររជារ ាំែកងឈារ) ត្គរ់សពល
ណែលមានរត្រូវការ ត្មារ់រញ្ញទងសនេះ សទេះរជាវារន រ
កងអ្ាំេងសពលពនរយជាសទៀងទរ់ររ ់អ្នក ឬកនររ ់អ្នក 
ក៏សោយ។  

ថ ុ ថ ាំ ា
ិ ិ ន ឌ ិ ូ

ី ា ា ួ ា ត
ុ ៃូ ិ ិ ិ តិ ៃូ ិ

ី ុ ឹ
៉ា ី ិ ិ ី ី ិ ិ ា

ួ ាំ ិ ិ នុ
ា ាំ ី ិ ថិ

នុ ុ ិ ិ ូ
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ការណែទណរររង្ហរក៏រររញ្លទងការចក់ថារង្ហរណែលអ្នក ឬ
កនររ ់អ្នកត្រូវការ។ Anthem ត្រូវណរត្បកែថា កមារណែល 
បនចេះសឈាេះទងអ្ ់មានរចរបននភាពជារយនងការចក 
ថារង្ហរទងអ្ ់ណែលពួកសគត្រូវការសៅសពលពួកសគសៅជួរ 
ពនរយជារួយសវជជរែរររ ់ពកសគ។ ស វាករណែទណររ 
រង្ហរ នងការពនរយសតល់ជនសោយឥរគរនែ នងរនចបច 
មានការយល់ត្ពរជារន (ការអ្នញ្ញរជារន)។ 

ាំ ា ួ ចូ ាំ ន ាំ ា
ូ ុ

ុ ម ាំ ចុ ួ ឹ ់
ន ាំ ា ាំ
ិ ិ ឌ ិ ួ ម ាំ
ា ិ ិ ិ ូ ិ ៃ ិ ិ ាំ ់

ុ ុ ា ុ
កនររ ់អ្នកគួរណរទទួលបនការពនរយ ខភាពសៅ 
អាយទងសនេះ៖
ូ ិ ិ ុ
ុ ាំ
■ 2-4 នែៃរនរ់ព ត្មាល 
■ អាយ 1 ណខ 

ទ ី
ុ

■ អាយ 2 ណខ 

■ 4 ណខ 

ុ
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■ 6 ណខ 

■ 9 ណខ 
■ 12 ណខ 
■ 15 ណខ 
■ 18 ណខ 

■ 24 ណខ 
■ 30 ណខ 
■ រតងកងរួយឆ្ ចរ់ពអា
យុ 3 សៅ 20 ឆ្

នុ ន ាំ ី
ន ាំ

ការពនរយ ខមាលភាពកមារររមាន៖ ិ ិ ុ ុ ុ ួ
■ ត្រវរ ខភាពសពញសលញ នងការពនរយរងកាយព 
កាលែល់ចងសជង 

■ ការចក់ថារង្ហរ រត្ រតារអាយ (រែ California 

សធតារកាលវភាគរជឈរណ្លសកាជងកមារ  
Bright Futures រ ស ់America៖ 

ត ិ ុ ិ ិ ិ ី
ុ ី

ន ាំ ា ុ ឋ
វ ី ិ ឌ ិ ំ ឺ ុ
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https://downloads.aap.org/AAP/PDF/
periodicity_schedule.pdf

 
) 

■ ការសធសរ តកងរនរពសសាធន៍ ររទងការពនរយជារ 
ពលសោយសារធារ ាំែកងឈារ 

■ ការអ្រ់រអ្ាំព ខភាព 
■ ការពនរយ ខភាពណភនក នង ខភាពត្រសចៀក 
■ ការពនរយ ខភាពមារ 
■ ការវាយរនរៃ ខភាពអាករបករោ 

វ ី នុ ទី ិ ួ ាំ ិ ិ ិ
ុ ុ នុ

ាំ ី ុ
ិ ិ ុ ិ ុ
ិ ិ ុ ់

ុ ិ ិ
ត្រ នសរសវជជរែររកស ញរញ្ញ ខភាពសវកាយ ឬសវចរ 
ររ ់អ្នក ឬកនររ ់អ្នកកងអ្ាំេងសពលពនរយ ខភាព ឬពន
រយណ វងរកជង អ្នក ឬកនររ អ្នកអាចនងត្រូវការការណែទណសក 

ិ ី ឌ ិ ី ា ុ ៃូ ៃូ ិ ត
ូ នុ ុ ិ ិ ុ ិ ិ
ាំ ឺ ូ ់ ឹ ាំ ន

 

https://downloads.aap.org/AAP/PDF/periodicity_schedule.pdf
https://downloads.aap.org/AAP/PDF/periodicity_schedule.pdf
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សវជជសាស្ត ត។ Anthem នងធានររ់រងការណែទសនេះសោយឥរ
គរនែៃចាំសពាេះអ្នក ររមាន៖  

ឹ ៉ា ាំ
ិ ួ

■ សវជជរែរ ត្គូសពទយណែលជាគលានរោយកា នងការណែ
ទកងរនរសពទយ 

■ ការចក់ថារង្ហរសែរបឱ្យអ្នកមាន ខភាពល 
■ រងកាយ ការពយបលសោយ ករមភាពការង្ហរ សោយ
ការនោយ/ភាសា 

■ ស វា ខភាពតារសទេះ ររទងឧរករែសវជជសាស្ត ត  
មារសារ់សាង នងឧរករែសត្រត្ប  

■ ពយបលរញ្ញណភនក រររញ្លទងណវនតា 

ឌ ិ ិ ុ ឋ ិ ិ
ាំ នុ ទី

ន ាំ ា ី ី ុ ែ

ិ
ុ ួ ាំ ៍

ា ់ ិ ៍ ី ់
ា ួ ចូ ាំ ៉ា
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■ ការពយបលរញ្ញននការសារ់ ររទងឧរករែជនួយ
ការសារ់ សៅសពលណែលវារនត្រវបនធានររ់រង 
សោយ CCS 

■ ការពយបល ខភាពអាករបករោ ត្មារ់ជងអ្ទ េរ 
នងពការភាពការលរលា ់សសេងសទៀរ 

■ ណសនកត្គរ់ត្គងការណែទ នងការអ្រ់រ ខភាព 
■ ការវេះការ់កសាង ររងាសេងវញ ណែលជាការវេះការ 
សែរប ណករត្រូវ ឬជួ ជលរចន រព័នធរងកាយណែល 
ខ ត្រត្ករ ណែលរណ្តលរកពភាពរនត្គរលកខែៈ
ពកាំសែរ ភាពរនត្រត្ករកងការលរលា ់ ររួ  
សារ ជង ៃ្ង ែពកសាច់ ឬជងសសេងសទៀរ សែរបណក 
លរែរខង្ហរ ឬរសងរនវលកខែៈោងសត្ៅឱ្យធរតា 

ា ត ួ ាំ ៍ ាំ
ត ិ ូ ៉ា

ុ ិ ិ ាំ ឺ ូ ី ឹ
ិ ិ ូ

ាំ ិ ាំ ុ
ី ី ិ ់

ី ី ុ
ុ ី ដ ី ិ ់
ី ី ិ ី នុ ូ
ន ាំ ឺ ុ ាំ ាំ ឺ ី ី
ុ ា ី ូ ម
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ការពិនិរយជារិពុលសោយសារធារុ ាំែ 
កុនងឈារ 
កមារទងអ្ បនចេះសឈាេះកង Anthem គួរណរសធការពនរយ
ជារពលសោយសារធារ ាំែកងឈារសៅអាយ 12 សៅ 24 

ណខ ឬអាយចសនេះព 36 សៅ 72 ណខ ត្រ នសរពួកសគរនត្រូវ 
បនសធសរ តពរន។ កមារក៏គួរត្រូវបនពនរយសៅសពលណ្ត 
ណែលសវជជរែរសជឿថាការផ្ទ ររកងជវរបនសធឱ្យកមារ 
ត្រឈរនងហានភ័យ។  

ុ ាំ ់ ុ ម នុ វ ី ិ ិ
ិ ុ ុ នុ ុ

ុ ៃ ី ិ ី ិ
វ ី ី ុ ុ ិ ិ

ឌ ិ ៃ ់ តូ នុ ី ិ វី ុ
ឹ ិ
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ជួយកុនងការទទួលបនស វាណែទ ាំ ុខុមាលភាព
កុមារ និងយុវជន 
Anthem នងជួយ មាជកណែលមានអាយសត្ការ 21 ឆ្ នង
ត្គួសារររ ់ពួកសគទទួលបនស វាករមណែលពកសគត្រូវការ។  
អ្នក ត្ររ ត្រលួការណែទររ ់ Anthem អាច៖ 

ឹ ិ ុ ន ាំ ិ
ួ

ាំ
■ ត្បរ់អ្នកអ្ាំពស វាករមណែលមាន 
■ ជួយណ វងរកអ្នកសតល់ស វាកងរណ្តញ ឬអ្នកសល់ស វា
សត្ៅរណ្តញ សៅសពលចបច ់

■ ជួយសធការណ្តរ់ជួរ 

ី
នុ ត ត

ត ាំ
វ ី
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■ សរៀរចាំរសធយបយសធែសែរណសកសវជជសាស្ត ត ែសចនេះកមារ
អាចសៅតារការណ្តរ់ជួរររ ព់ួកសគបន 

■ ជួយ ត្ររ ត្រួលការណែទ ត្មារ់ស វាករមណែលមាន
តាររយៈ Medi-Cal ណែលគរនែៃចាំណ្តយតារស វា  
(FFS) ែចជា៖ 
□ ស វាពយបល នងសារនរ របទ ត្មារ់ ខ 
ភាពសវចរត នងវររសវចរតសោយការសត្រត្ប  
សារធារសញៀន 

□ ការពយបលរញ្ញ ខភាពសធមញ ររទងការពរ់ 
រត្រងសធមញសងណែរ

វី ាំ ី ន ូ ុ

ាំ
ិ

ូ

ិ ត ី ិ ុ
ៃូ ិ ិ ិ តិ ៃូ ិ ី ់
ុ

ា ុ ួ ាំ
់
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ស វាករមសសេងៗណែលអ្នកអាចទទួលបនតាររ
យៈករមវធីិ Medi-Cal ណែលគិរនែៃចាំណ្តយតារ
ស វា (FFS) ឬករមវធីិសសេងសទៀរ 
ការពនរយ ុខភាពសធមញ  ិ ិ
រកាអ្ញ្ញញសធមញររ ់ទរកររ ់អ្នកឱ្យសារល សោយការជរ
 មារអ្ញ្ញញសធមញជារួយនងត្កណ្តរ់ជរ មារជាសរៀងរល
នែៃ។ សៅត្រណហ្លរួនសៅត្បរយណខ “ការែេះសធញ” នងចរ់សស
រ សនេះសៅសពលណែលសធមញទរកចរ់សសរែេះ។ អ្នកគួរណរសធការ
ណ្តរ់ជួរ ត្មារ់ការពនរយ ខភាពសធមញសលកែរងររ កន
អ្នកភារៗ សៅសពលណែលសធមញែរងររ ់ពួកសគែេះ ឬសៅនែៃក
សែរែរងររ ់ពួកសគ រួយណ្តណែលរកែល់រន។ 

ច ែ ែ ូ
ែ ច ឹ ូ ែ ់

ាំ ួ ុ ម ឹ ត ី
ត ី ុ វ ី

ិ ិ ុ ី ាំ ូ ់ ូ
ៃ ាំ ូ ុ ាំ
ី ាំ ូ ុ
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ស វា ខភាពសធមញររ ់ Medi-Cal ទងសនេះគជាស វាករមឥរ
គរនែៃ ឬមានរនរៃទរ ត្មារ់៖ទរកអាយព 1 សៅ 4 ឆ្ 

ុ ាំ ឺ
ិ ុ ី ន ាំ
■ ការសៅពនរយ ខភាព
សធមញជាសលកែរង 
ររ ់ទរក 

■ ការត្រួរពនរយសធមញជា
សលកែរងររ ទរក 

■ ការពនរយ ខភាពសធ
ញ (សរៀងរល់ 6 ណខរតង 
សហ្យសពលខៃេះសត្ចន 
ជាងសនេះ) 

■ ការែរករមរ អ្ច 

ិ ិ ុ
ី ាំ ូ

ិ ិ
ី ាំ ូ ់
ិ ិ ុ ម

ី ី

ម ី ុ ិ

■ ការ មារសធមញ 
(សរៀងរល ់6 ណខរតង 
សហ្យសពលខៃេះសត្ចន 
ជាងសនេះ) 

■ ការវាន សោយសត្រសារ
ធារភយអ្រ (សរៀងរល 

6 ណខរតង សហ្យ 
សពលខៃេះញកោរ 
ជាងសនេះ) 

ែ

ី ី

៉ា ី ី
ុ ៃុ ់

ី
ឹ ់
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■ ការរណនថរសារធារភ 
យអ្រតារមារចរ់សស 
រពអាយ 6 ណខ ត្មារ 
កមារណែលខវេះការសារ់ 
សាងទកណែលមានសារ
ធារភយអ្រ 

■ ការរ៉ាេះរាំសពញត្រសហាង
សធមញ 

ុ ៃុ
់ ត ី

ី ុ ់
ុ
់ ឹ
ុ ៃុ

■ ការែកសចញ 
(ការែកសធមញសចញ) 

■ ស វា ខភាពសធមញកង
ត្គ្នអា នន  

■ *ការ ែ  
(ត្រ នសរចបច 
ណសនកសវជជសាស្ត ត) 

ុ នុ

ដាំ
ិ ី ាំ ់
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សកមងណែលមានអាយព 5-12 ឆ្ ុ ី ន ាំ

■ ការពនរយ ខភាពសធ
ញ (សរៀងរល់ 6 ណខរតង 
សហ្យសពលខៃេះសត្ចន 
ជាងសនេះ) 

■ ការែរករមរ អ្ច 
■ ការវាន សោយសត្រសារ
ធារភយអ្រ (សរៀងរល 

6 ណខរតង សហ្យសពលខៃេះ 
សត្ចនជាងសនេះ) 

ិ ិ ុ ម

ី ី

ម ី ុ ិ
៉ា ី ី
ុ ៃុ ់

ី
ី

 

■ ការ មារសធមញ 
(សរៀងរល ់6 ណខរតង 
សហ្យសពលខៃេះញក 
ោរ់ជាងសនេះ) 
ការ មារសធមញ 
(សរៀងរល ់6 ណខរតង 
សហ្យសពលខៃេះញក 
ោរ់ជាងសនេះ) 

■ ការសត្សារកាចញសធមញ 

ែ

ី ឹ

ែ

ី ឹ
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■ ការរ៉ាេះរាំសពញ 
ត្រសហាងសធមញ 

■ ការពយបលការពកសៅ
ត្រសហាងឬ សធមញ 

■ ការែកសចញ 
(ការែកសធមញសចញ) 

ុ

■ ស វា ខភាពសធមញកង
ត្គ្នអា ន 

■ *ការ ែ 
(ត្រ នសរចបច 
ណសនកសវជជសាស្ត ត) 

ុ នុ
ន
ដាំ

ិ ី ាំ ់

 
 

យវជនណែលមានអាយព 13-20 ឆ្ ុ ុ ី ន ាំ
■ ការពនរយ ខភាពសធមញ  
(សរៀងរល ់6 ណខរតង 
សហ្យសពលខៃេះសត្ចន 
ជាងសនេះ) 

ិ ិ ុ

ី ី

■ ការែរករមរ អ្ច 
■ ការវាន សោយសត្រសារ
ធារភយអ្រ (សរៀងរល  
6 ណខរតង សហ្យសពលខៃេះ 
សត្ចនជាងសនេះ) 

ម ី ុ ិ
៉ា ី ី
ុ ៃុ ់

ី
ី



5 | ការណែទាំ ុខុមាលភាពកុមារ និងយុវជន 

ទូរ ពទសៅ រជឈរែឌ លណែទាំអ្រិែិជន តារសលខ  
1-800-407-4627 (TTY 711)។ Anthem សៅទីសនេះ 
ពីនែៃចនទ ែល់នែៃ ុត្ក ពីសមា៉ា ង 7 ត្ពឹក ែល់សមា៉ា ង 7 យរ់ 
សមា៉ា ងសៅរាំរន់ប៉ា  ីុហ្វកិ។ ការសៅរកសលខសនេះគឺឥរ 
គិរនែៃ។ ឬសៅទូរ ពទរកកាន់ រណ្តត ញរញ្ជូ នរនតននរែឋ 
California តាររយៈសលខ 711។ ចូលសរីលសលីអ្ន 
ឡាញតាររយៈ anthem.com/ca/medi-cal។ 411 

■ ការ មារសធមញ 
(សរៀងរល ់6 ណខរតង 
សហ្យសពលខៃេះសត្ចនជា
ងសនេះ) 

■ ការណករត្រូវសធមញណែល
ែេះខ កណនៃង 
(រែរសធមញ) 
 ត្មារ់អ្នកណែល 
មានលកខែៈ របរត្គ
រ់ត្គ្នន 

ែ

ី ី

ុ ុ

ត ិ
់

■ ការរ៉ាេះរាំសពញត្រសហាង
សធមញការសត្សារសធមញ 

■ ការពយបលការពកសៅ
ត្រសហាងឬ សធមញ 

■ ការែកសចញ 
(ការែកសធមញសចញ) 

■ ស វា ខភាពសធមញកង
ត្គ្នអា ននសោយសត្រថា
 ែ (ត្រ នសរ 
ចបច់ណសនកសវជជសាស្ត ត) 

ុ

ុ នុ
ី ន ាំ

ដាំ ិ ី
ាំ
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ទូរ ពទសៅ រជឈរែឌ លណែទាំអ្រិែិជន តារសលខ  
1-800-407-4627 (TTY 711)។ Anthem សៅទីសនេះ 
ពីនែៃចនទ ែល់នែៃ ុត្ក ពីសមា៉ា ង 7 ត្ពឹក ែល់សមា៉ា ង 7 យរ់ 
សមា៉ា ងសៅរាំរន់ប៉ា  ីុហ្វកិ។ ការសៅរកសលខសនេះគឺឥរ 
គិរនែៃ។ ឬសៅទូរ ពទរកកាន់ រណ្តត ញរញ្ជូ នរនតននរែឋ 
California តាររយៈសលខ 711។ ចូលសរីលសលីអ្ន 
ឡាញតាររយៈ anthem.com/ca/medi-cal។ 412 

*អ្នកសតល់ស វាគួរណរពចរណ្តការសត្រថា ែ នងការសត្រថា
 កទសៅ សៅសពលពួកសគកាំែរ់ថា នងករ់ត្តាអ្ាំពរលសហ្រ
ណែលថា កតាររាំរន់ពយបលរន រត្ រតារសវជជសាស្ត ត 
សហ្យការពយបលសធមញត្រូវបនយល់ត្ពរជារន ឬរនត្រូវការ
យល់ត្ពរជារន (ការអ្នញ្ញរជារន)។ 

ិ ី ន ាំ ដាំ ិ ី ន ាំ
ពឹ ូ ិ ី ូ ុ

ន ាំ ព ឹ ិ
ី ុ ិ

ុ ុ ា ុ
ទងសនេះគជាសហ្រសលរួយចនួនណែលការសត្រថា កតាររាំរន
រនអាចសត្របន សហ្យការសត្រថា ែ ឬការសត្រថា ែ 
ទសៅអាចត្រូវបនសត្រត្ប ់ជន វញ៖ 

ាំ ឺ ុ ាំ ី ន ាំ ព ឹ ់
ិ ី ី ី ន ាំ តាំ ី ន ាំ តាំ
ូ ី ាំ ួ ិ
■ សានភាពរងកាយ អាករបករោ ការអ្ភវឌ្ឍ ឬអាររមែ
ណែលររងអ្នកជងពការស្យររសៅនងការពយោរររ 
អ្នកសតល់ស វាសែរបអ្នវរតការពយបល

ថ ិ ិ ិ ៍
ាំ ាំ ឺ ី ៃ ី ឹ ់

ី ី ុ  



5 | ការណែទាំ ុខុមាលភាពកុមារ និងយុវជន 

 

ទូរ ពទសៅ រជឈរែឌ លណែទាំអ្រិែិជន តារសលខ  
1-800-407-4627 (TTY 711)។ Anthem សៅទីសនេះ 
ពីនែៃចនទ ែល់នែៃ ុត្ក ពីសមា៉ា ង 7 ត្ពឹក ែល់សមា៉ា ង 7 យរ់ 
សមា៉ា ងសៅរាំរន់ប៉ា  ីុហ្វកិ។ ការសៅរកសលខសនេះគឺឥរ 
គិរនែៃ។ ឬសៅទូរ ពទរកកាន់ រណ្តត ញរញ្ជូ នរនតននរែឋ 
California តាររយៈសលខ 711។ ចូលសរីលសលីអ្ន 
ឡាញតាររយៈ anthem.com/ca/medi-cal។ 413 

■ នរវធសារ ឬវេះការ់ត្ទងត្ទយធ 
■ កមារណែលរន ហ្ការ 
■ ការ ៃ្ងសរសរគធន់ធៃរសៅត្រងកណនៃងចក់ថា 
■ ការររជយននការសត្រថា កតាររាំរន់សែរបត្គរ់ត្គង 
ការឈចរ 

ី ិ ិ ី ត ់ ាំ
ុ ិ

ៃ ់ ន ាំ
័ ី ន ាំ ព ឹ ី ី
ឺ ់

ត្រ នសរអ្នកមាន ាំែរ ឬចងណ វងយល់រណនថរអ្ាំពស វា
 ខភាពសធមញ ចរទរ ពទរកកាន់ករមវធសមភាព្ផ្ធែញ  
Medi-Cal តាររយៈសលខ 1-800-322-6384  
(TTY 1-800-735-2922 ឬ 711)។ ឬចលសៅកាន់សគ 
ហ្ទាំព័រ 

ិ ី ួ ់ ី
ុ ូ ូ ិ ី ុ

ូ
https://smilecalifornia.org/។ 

https://smilecalifornia.org/
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ទូរ ពទសៅ រជឈរែឌ លណែទាំអ្រិែិជន តារសលខ  
1-800-407-4627 (TTY 711)។ Anthem សៅទីសនេះ 
ពីនែៃចនទ ែល់នែៃ ុត្ក ពីសមា៉ា ង 7 ត្ពឹក ែល់សមា៉ា ង 7 យរ់ 
សមា៉ា ងសៅរាំរន់ប៉ា  ីុហ្វកិ។ ការសៅរកសលខសនេះគឺឥរ 
គិរនែៃ។ ឬសៅទូរ ពទរកកាន់ រណ្តត ញរញ្ជូ នរនតននរែឋ 
California តាររយៈសលខ 711។ ចូលសរីលសលីអ្ន 
ឡាញតាររយៈ anthem.com/ca/medi-cal។ 414 

ស វារញូ្ជ នរនត ត្មារ់ការអ្ររ់រាំ ង្ហា ររណនថរ 
ត្រ នសរអ្នកត្ពយបររាថា កនររ ់អ្នករនចលររ នង កា
សៅសាលាបនលទធសលលសទសនេះ  រពភាកាជារួយសវជ 
រែរ ត្គូ ឬអ្កត្គរ់ត្គងសៅសាលាររ ់កនអ្នក។ រណនថរព 
សលអ្រថត្រសោជន៍សវជជសាស្ត តររ ់អ្នកណែលធានររ់រងសោយ  
Anthem មានស វាករមណែលសាលាត្រូវណរសល់ជនសែរបជួយឱ្យ
កនររ ់អ្នកសរៀន នងរនឱ្យពួកសគសរៀនរនទន។ ស វាករមណែល
អាចនងត្រូវបនសតល់ជន សែរបជយឱ្យកនររ ់អ្កសរៀនររមាន៖

ិ ី ួ ូ ិ ូ ួ ិ ិ
ែ ូ ិ ជ

ឌិ ន ូ ី
ី ៉ា

ត ូ ី ី
ូ ិ ិ ិ ់

ឹ ូ ី ី ួ ូ ន ួ
■ ស វាការនោយ  
នងភាសា 

■ ស វាសវចរ 

ិ
ិ

ៃូ ិ ត

■ ការពយបលសោយ 
ចលន 
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ទរ ពទសៅ រជឈរែលណែទអ្រែជន តារសលខ  
1-800-407-4627 (TTY 711)។ Anthem សៅទសនេះ 
ពនែៃចនទ ែល់នែ ត្ក ពសមាង 7 ត្ពក ែល់សមាង 7 យរ់ 
សមាងសៅរាំរនប ហ្ក។ ការសៅរកសលខសនេះគឥរ 
គរនែៃ។ ឬសៅទរ ពទរកកាន់ រណ្តញរញ្នរនតននរែ 

California តាររយៈសលខ 711។ ចលសរលសលអ្ន 
ឡាញតាររយៈ 

ូ ឌ ាំ ិ ិ
ី

ី ៃ ុ ី ៉ា ឹ ៉ា
៉ា ់ ៉ា ុ ី វិ ឺ
ិ ូ ត ជូ ឋ

ូ ី ី
anthem.com/ca/medi-cal។ 415 

■ ការពយបលសោយ 
 ករមភាពការង្ហរ 

■ រសចចកវទយជនយ 
■ ស វាការង្ហរ ងារ 
■ ស វាត្រកាសោរល 

ិ ាំ ួ

ឹ ់

■ ស វាគលានរោយ
កាត្រចសាលា 

■ រសធយបយសធែសែរ
សៅ នងរកពសា 
លាសរៀន 

ិ ុ ឋ ិ
ាំ

វ ី ាំ ី
ិ ី

 

ត្ក ួងអ្រ់ររែឋ California សល់ នងរងនែៃ ត្មារ់ស វាករទ
ងសនេះ។ ររគ្នជារួយសវជជរែរ នងត្គូររ ់កនអ្នក អ្នកអាចរ
សងរគសត្មាងផ្ទល់ខនណែលនងជួយកនររ ់អ្កបនលរាំសរ។

ាំ ត ិ ់ ម ាំ
ួ ន ឌ ិ ិ ូ

ា ី ទ ៃួ ឹ ូ ន ែ ុ
  



6 | ការរយការែ៍ និងការសោេះត្សាយរញ្ញា  
 

ទូរ ពទសៅ រជឈរែឌ លណែទាំអ្រិែិជន តារសលខ  
1-800-407-4627 (TTY 711)។ Anthem សៅទីសនេះ 
ពីនែៃចនទ ែល់នែៃ ុត្ក ពីសមា៉ា ង 7 ត្ពឹក ែល់សមា៉ា ង 7 យរ់ 
សមា៉ា ងសៅរាំរន់ប៉ា  ីុហ្វកិ។ ការសៅរកសលខសនេះគឺឥរ 
គិរនែៃ។ ឬសៅទូរ ពទរកកាន់ រណ្តត ញរញ្ជូ នរនតននរែឋ 
California តាររយៈសលខ 711។ ចូលសរីលសលីអ្ន 
ឡាញតាររយៈ anthem.com/ca/medi-cal។ 416 

6. ការរយការែ នង
ការសោេះត្សាយរញ្ញ 

៍ ិ
ា

មានវធពរោងកងការរយការែ នងសោេះត្សាយរញ្ញ៖ ិ ី ី ៉ា នុ ៍ ិ ា
■ ោក់ ពាកយរែតឹ ង (រែតឹ ងសាទុកខ) សៅសពលអ្នកមាន 
រញ្ញ ឬរន រាយចរតជារួយ Anthem ឬអ្នកសតល ់
ស វា ឬជារួយនងការណែទ ខភាព ឬការពយបលណែ 
លអ្នកបនទទលពអ្នកសតល់ស វា។ 

ា ិ ិ
ឹ ាំ ុ

ួ ី
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គិរនែៃ។ ឬសៅទូរ ពទរកកាន់ រណ្តត ញរញ្ជូ នរនតននរែឋ 
California តាររយៈសលខ 711។ ចូលសរីលសលីអ្ន 
ឡាញតាររយៈ anthem.com/ca/medi-cal។ 417 

■ ោក់ រែតឹ ងឧទធរែ៍ សៅសពលណែលអ្នករនយល់ត្ពរជា
រួយស ចក សត្រចររ  Anthem កងការផ្ទ ់ររស 
វាករមររ ់អ្នក ឬរនធានររ់រងសលស វាទងសនេះ។ 

ិ
ដ ី ់ នុ ៃ តូ

ិ ៉ា ី ាំ
អ្នកមាន ទោក់ពាកយរែងសាទកខ នងរងឧទធរែសៅកាន 

Anthem សែរបឱ្យសយងែងអ្ាំពរញ្ញររ ់អ្នក។ ការសធណររសនេះ
នងរនសធឱ្យបរ់រង ទ នងែសណ្តេះត្សាយសវចារ់ររ ់អ្នក
សេយ។ សយងនងរនសរ សអ្ង ឬ ង កត្រឆ្ងនងអ្នក អ្នករ
ណ្តងណែលមានការអ្នញ្ញរររ ់អ្នក ឬអ្នកសតល់ស វា ត្មារ់
ការោក់ពាកយរែងជារួយសយង ឬការរយការែអ្ាំពរញ្ញ
សេយ។ ការសល់ែែងឱ្យសយងបនែងអ្ាំពរញ្ញររ ់អ្នកនង
ជួយឱ្យសយងបនណកលរែការណែទ ត្មារ់ មាជកទងអ្ ់។  

ិ ធិ ត ឹ ុ ិ តឹ ៍ ់
ី ី ី ឹ ី ា វ ី

ឹ ិ វ ី ់ ិ ធិ ិ ាំ ៃូ
ី ី ឹ ិ ី ី ឹ ាំ ឹ ាំ

ុ ា
ត ឹ ី ៍ ី ា

ី ដ ាំ ឹ ី ឹ ី ា ឹ
ី ាំ ិ ាំ
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សមា៉ា ងសៅរាំរន់ប៉ា  ីុហ្វកិ។ ការសៅរកសលខសនេះគឺឥរ 
គិរនែៃ។ ឬសៅទូរ ពទរកកាន់ រណ្តត ញរញ្ជូ នរនតននរែឋ 
California តាររយៈសលខ 711។ ចូលសរីលសលីអ្ន 
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អ្នកអាចទក់ទងរក Anthem ជារន ន សែរបឱ្យសយងែង 
អ្ាំពរញ្ញររ ់អ្ក។  រទរ ពរកសយងសៅចសនេះព ចរ 
ពនែៃចនទ ែល់នែ ត្ក ពសមាង 7 ត្ពក ែល់សមាង 7 យរ់ សមាង
កងរាំរន់ប ហ្ក តាររយៈសលខ 1-800-407-4627  
(TTY 711)។ ចរត្បរ់សយងអ្ាំពរញ្ញររ ់អ្នក។ 

ុ ិ ី ី ី ឹ
ី ា ន ូ ូ ទ ី ៃ ី ់
ី ៃ ុ ី ៉ា ឹ ៉ា ៉ា
នុ ៉ា ុ ី វិ

ូ ី ី ា
ត្រ នសររែងសាទកខ ឬរែងឧទធរែររ ់អ្នកសៅណររន
ត្រូវបនសោេះត្សាយរនរ់ព 30 នែៃ ឬអ្នករនសពញចរតនង 
លទធសល អ្នកអាចទរ ពទសៅ ត្ក ួងណែទ ខភាពសត្ការការ
ត្គរ់ត្គង (DMHC) រែឋ California ។ ស  ាំឱ្យពួកសគពនរយ
សេងវញនវពាកយរែងររ ់អ្ក ឬសធ ការត្រួរពនរយណសនកសវជ

ិ ី តឹ ុ តឹ ៍ ិ
ទ ី ិ ិ ឹ

ូ ាំ ុ
ន ី ុ ិ ិ

ី ិ ូ ត ឹ ន វ ី ិ ិ ជ
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ពីនែៃចនទ ែល់នែៃ ុត្ក ពីសមា៉ា ង 7 ត្ពឹក ែល់សមា៉ា ង 7 យរ់ 
សមា៉ា ងសៅរាំរន់ប៉ា  ីុហ្វកិ។ ការសៅរកសលខសនេះគឺឥរ 
គិរនែៃ។ ឬសៅទូរ ពទរកកាន់ រណ្តត ញរញ្ជូ នរនតននរែឋ 
California តាររយៈសលខ 711។ ចូលសរីលសលីអ្ន 
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សាស្ត តឯករជយ (IMR)។ ត្រ នសររញ្ញររ ់អ្កមានភាព 
រនន់ ែចជារញ្ញណែលពាក់ពនធនងការគាំររកណហ្ងធៃន់ធៃរ 
ែល់ ខភាពររ ់អ្នក អ្នកអាចទរ ពទសៅកាន់ DMHC ភារៗ
សោយរនចបច់ោក់រែងសាទកខ ឬរែងឧទធរែជារន
សេយជារួយ Anthem។ អ្នកអាចទរ ពទសៅកាន់ DMHC  
សោយឥរគរនែតារសលខ 1-888-466-2219  
(TTY 1-877-688-9891)។ ឬចលសៅកាន់សគហ្ទាំព័រ៖  

ិ ី ា ន
ទ ូ ា ័ ឹ ាំ
ុ ូ ៃ
ិ ាំ តឹ ុ ត ឹ ៍ ុ

ី ូ
ិ ៃ

ូ
https://www.dmhc.ca.gov/។ 
រស្តនរែងសាធារែៈររ ់ករមវធណែទ ខភាពសត្ការការត្គ
រ់ត្គង Medi-Cal ននត្ក ួងស វាណែទ ខភាព (DHCS) រែឋ 
California កអ៏ាចជួយបនសងណែរ។ ពួកសគអាចជួយបន  

ត ី តឹ ិ ី ាំ ុ
ាំ ុ

https://www.dmhc.ca.gov/
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គិរនែៃ។ ឬសៅទូរ ពទរកកាន់ រណ្តត ញរញ្ជូ នរនតននរែឋ 
California តាររយៈសលខ 711។ ចូលសរីលសលីអ្ន 
ឡាញតាររយៈ anthem.com/ca/medi-cal។ 420 

ត្រ នសរអ្នកមានរញ្ញកងការចលររ ផ្ទ ់ររ ឬចកសចញព 
គសត្មាង ខភាព។ ពួកសគក៏អាចជួយបនណែរ ត្រ នសរអ្នកផ្ទ
 ់ររ នងមានការលាំបកកងការទទួលបន Medi-Cal ររ  ់
អ្នកសពលអ្នកសសទរសៅកាន់សោនធែររ ់អ្នក។ អ្កអាចទរ ព
សៅកាន់រស្តនរែងសាធារែៈ ពនែៃចនទ ែល់នែៃ ត្ក ពសមាង 

8 ត្ពក ែល់សមាង 5 លាច តាររយៈសលខ 1-888-452-8609។ 
ការសៅរកសលខសនេះគឥរគរនែៃ។ 

ិ ី ា នុ ូ ួ ៃ ដូ ី
ុ ិ ី ៃ

តូ ិ នុ
ី មី ន ូ ទ

ត ី តឹ ី ុ ី ៉ា
ឹ ៉ា ៃ

ឺ ិ
អ្នកក៏អាចោកពាកយរែងសាទកខជារួយការោល័យទទួល 
រនក ទទទួលបនត្រចសោនធររ ់អ្នកអ្ាំព ទទទួលបន 

Medi-Cal ររ ់សងណែរ។ ត្រ នសរអ្នករនត្បកែថាអ្នកអាច 

់ ត ឹ ុ ិ
ទុ ិ ធិ ាំ ី ី ិ ធិ

ិ ី ិ
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ោក់ពាកយរែងសាទកខររ ់អ្កជារួយសទសនេះ  រទរ ព
សៅសលខ 1-800-407-4627 (TTY 711)។ 

ត ឹ ុ ន ូ ូ ទ

សែរបរយការែអ្ាំពព័រ៌មានរនត្ររត្រូវអ្ាំពការធានររ់រង 
 ខភាពររ ់អ្ក  រទរ ពទសៅកាន Medi-Cal ពនែៃចន  
ែល់នែៃ ត្ក ពសមាង 8 ត្ពក ែល់សមាង 5 លាច តាររយៈសលខ  

1-800-541-5555។ 

ី ី ៍ ី ិ ឹ ី ៉ា
ុ ន ូ ូ ់ ី ទ

ុ ី ៉ា ឹ ៉ា ៃ

រែតឹ ងរវា៉ា  
រែងរវា (ឬរែងសាទកខ) គសៅសពលណែលអ្នកមានរញ្ញ 
ឬរន រាយចរតជារួយស វាករមណែលអ្នកទទលបនព  
Anthem ឬអ្នកសតល់ស វាករម។ ពាំមានណែនកាំែរ់សពលសវលា 

តឹ ៉ា ត ឹ ុ ឺ ា
ិ ិ ួ ី

ុ
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កងការោក់រែងរវាសេយ។ អ្នកអាចោករែងរវាជារយ
នង Anthem បនត្គរ់សពលសវលា តាររយៈទរ ពទ សោយការ
សស ាំរត្រ ឬតារអ្នឡាញ។ អ្ករាំណ្តងណែលមានការ 
អ្នញ្ញរ ឬអ្នកសតល់ស វាររ អ្នកក៏អាចោក់រែងរវា 
 ត្មារ់អ្នកសោយមានការអ្នញ្ញរពអ្នកសងណែរ។ 

នុ ដ ឹ ៉ា ី ់ ដឹ ៉ា ួ
ឹ ូ
្ ី ុ ន
ុ ា ់ ត ឹ ៉ា

ុ ា ី
■ តារទូរ ពទ៖ ទរ ពទសៅកាន់ Anthem តាររយៈសលខ  

1-800-407-4627 (TTY 711) ចសនេះពនែៃចនទ ែល់នែ
 ត្ក ពសមាង 7 ត្ពក ែល់សមាង 7 យរ់ សមាងសៅរាំរន 
ប ហ្ក។  រសដល់សលខ មាល់គសត្មាង ខភាព 
ររ ់អ្នក សឈាេះររ ់អ្នក នងរលសហ្រ ត្មាររែង 
រវាររ ់អ្នក។ 

ូ
ៃ ី ៃ

ុ ី ៉ា ឹ ៉ា ៉ា ់
៉ា ុ ី វិ ូ ា ុ

ម ិ ូ ុ ់ ដ ឹ
៉ា
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ទូរ ពទសៅ រជឈរែឌ លណែទាំអ្រិែិជន តារសលខ  
1-800-407-4627 (TTY 711)។ Anthem សៅទីសនេះ 
ពីនែៃចនទ ែល់នែៃ ុត្ក ពីសមា៉ា ង 7 ត្ពឹក ែល់សមា៉ា ង 7 យរ់ 
សមា៉ា ងសៅរាំរន់ប៉ា  ីុហ្វកិ។ ការសៅរកសលខសនេះគឺឥរ 
គិរនែៃ។ ឬសៅទូរ ពទរកកាន់ រណ្តត ញរញ្ជូ នរនតននរែឋ 
California តាររយៈសលខ 711។ ចូលសរីលសលីអ្ន 
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■ តារនត្រ ែីយ៖៍ ទរ ពទសៅកាន់ Anthem តាររយៈ 
សលខ 1-800-407-4627 (TTY 711) សហ្យស  ាំឱ្យសស
ទត្រងណរររទសៅអ្នក។ សៅសពលអ្នកទទួលបនទត្រង 
ណរររទ  ររាំសពញវា។ ត្រូវត្បកែថាបនោករញ្ល
សឈាេះ សលខ មាល់គសត្មាង ខភាព នងរលសហ្រ 
ររ ់អ្នក ត្មារ់រែងរវាររ ់អ្នក។  រត្បរ់សយង 
នវអ្ណែលបនសករសេង នងរសរៀរណែលសយងអាចជួយ 
អ្នកបន។  

ូ
ី នី ុ ្ ី

់ ់
ូ ់ ចូ

ម ា ុ ិ ូ ុ
ដ ឹ ៉ា ូ ី

ូ វ ី ី ី ិ ី
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ទូរ ពទសៅ រជឈរែឌ លណែទាំអ្រិែិជន តារសលខ  
1-800-407-4627 (TTY 711)។ Anthem សៅទីសនេះ 
ពីនែៃចនទ ែល់នែៃ ុត្ក ពីសមា៉ា ង 7 ត្ពឹក ែល់សមា៉ា ង 7 យរ់ 
សមា៉ា ងសៅរាំរន់ប៉ា  ីុហ្វកិ។ ការសៅរកសលខសនេះគឺឥរ 
គិរនែៃ។ ឬសៅទូរ ពទរកកាន់ រណ្តត ញរញ្ជូ នរនតននរែឋ 
California តាររយៈសលខ 711។ ចូលសរីលសលីអ្ន 
ឡាញតាររយៈ anthem.com/ca/medi-cal។ 424 

សសទត្រងណរររទសៅកាន់៖  ្ ី ់
Attn: Grievance Coordinator  
Anthem Blue Cross  
P.O. Box 60007  
Los Angeles, CA 90060-0007  
 

ការោល័យសវជរែរអ្នកនងមានទត្រងណរររទ 
រែងរវា។ 
ិ ជ ឌ ិ ឹ ់
ដឹ ៉ា

■ តារអ្នឡាញ៖ ចលសៅកាន់សគហ្ទាំព័រររ ់ Anthem  
តាររយៈអា យោន anthem.com/ca/medi-cal។ 

ូ
ឋ

ត្រ នសរអ្នកត្រវការជនួយកងការោក់រែងរវា សយងអាចជ
យអ្នកបន។ សយងអាចសតល់ឱ្យអ្នកនវស វាណសនកភាសាសោយរន
គរនែៃ។ ទរ ពសៅសលខ 1-800-407-4627 (TTY 711)។ 

ិ ី ូ ាំ នុ ដ ឹ ៉ា ី ួ
ី ូ ិ

ិ ូ ទ

https://mss.anthem.com/california-medicaid/home.html


6 | ការរយការែ៍ និងការសោេះត្សាយរញ្ញា  
 

ទូរ ពទសៅ រជឈរែឌ លណែទាំអ្រិែិជន តារសលខ  
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កងរយៈសពល 5 នែៃតារត្ររទនរនរ់ពទទួលបនរែងរវារ
រ ់អ្នក សយងនងសសលខររួយចារ់សៅអ្នកសែរបត្បរ់អ្នកថា 
សយងបនទទួលរែងរវាសហ្យ។ កងរយៈសពល 30 នែៃ សយង
នងសសលខររយចារ់សទៀរជនអ្នក ណែលជត្មារជនអ្នកថាសយ
ងបនសោេះត្សាយរញ្ញររ ់អ្ករចសហ្យ។ ត្រ នសរអ្នកទរ 
 ពទរកកាន Anthem អ្ាំពរែងសាទកខណែលរនណរនជា 
ការធានររ់រងការណែទ ខភាព ភាពចបច់ណសនកសវជជសាស្ត ត 
ឬការពយបលពសសាធន៍ ឬស រអ្សងារ សហ្យរែងសាទក 
ររ ់អ្នកត្រូវបនសោេះត្សាយសៅសពលចងរញ្រ់នននែៃសធការ 
រនរ់ អ្នកអាចនងរនទទួលបនលខរអ្រួយសទ។ 

នុ ិ ិ ទ ី តឹ ៉ា
ី ឹ ្ ី ិ ិ ី ី

ី តឹ ៉ា ី នុ ី
ឹ ្ ី ិ ិ ួ ូ ូ ី

ា ន ួ ី ិ ី ូ
់ ី ដឹ ុ ិ

៉ា ាំ ុ ាំ
ិ ុ ី ី ដឹ ុ ខ

ុ ច វ ី
ទ ឹ ិ ិ ិ វី
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ត្រ នសរអ្នកមានរញ្ញរនន់ណែលពាក់ព័នធនងរញ្ញ ខភាព
ធៃន់ធៃរ សយងនងចរ់សសរការត្ររពនរយសលឿន (រហ្ )។  
សយងនងសតល់ឱ្យអ្នកនវស ចក សត្រចកងរយៈសពល 72 សមា 
ង។ សែរបស  ការពសនៃឿនការពនរយសេងវញ  រទរ ពទរក
កាន់សយងខាំតាររយៈសលខ 1-800-407-4627 (TTY 711)។  

ិ ី ា ទ ឹ ា ុ
ី ឹ ត ី ួ ិ ិ ័

ី ឹ ូ ដ ី នុ ៉ា
ី ី ន ី ុ ាំ ិ ិ ី ិ ូ ូ
ី ្ុ

កងរយៈសពល 72 សមាងរនរ់ពទទួលបនរែងរវាររ  
អ្នក សយងនង សត្រចចរតអ្ាំពរសរៀរណែលសយងនងសោេះត្សាយ
រែងរវាររ អ្នក នងថាសរសយងនងពសនៃឿនរែងរវាររ 
អ្នកណែរឬសទ។ ត្រ នសរសយងកែរ់ថា សយងនងរនពសនៃឿនរ
ែងរវាររ ់អ្កសទ សយងនងត្បរ់អ្នកថា សយងនងសោេះ 
ត្សាយរែងរវាររ ់អ្នកកងរយៈសពល 30 នែៃ។ អ្នកអាច

នុ ៉ា ទ ី តឹ ៉ា ់
ី ឹ ិ ី ី ឹ

តឹ ៉ា ់ ិ ី ី ឹ ត ឹ ៉ា ់
ិ ី ី ាំ ី ឹ ិ

តឹ ៉ា ន ី ឹ ី ឹ
ត ឹ ៉ា នុ  
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ទក់ទង DMHC សោយផ្ទល់សោយសារសហ្រសលសសេងៗ ររ
ទងត្រ នសរអ្កសជឿថាការត្ពយបររាររ ់អ្កមានលកខែៈ
 របរត្គរ់ត្គ្នន់ ត្មារ់ការពសនៃឿនការពនរយសេងវញ ឬ  
Anthem រនស្យររសៅនងអ្កកងរយៈសពល 72 សមាង។ 

ទ ុ ួ
ាំ ិ ី ន ួ ន

ត ិ ិ ិ ី ិ
ិ ៃ ី ឹ ន នុ ៉ា

រែងរវាណែលទក់ទងនងអ្រថត្រសោជន៍ឱ្ ែសានររ   
Medi-Cal Rx រន រសៅសត្ការែសែរការរែងសាទក ឬ 
មាន ទទទួលបនររ  Anthem  ត្មារ់ការត្រួរពនរយណសនក 
សវជជសាស្ត តឯករជយសនេះសទ។  មាជកអាចោករញ្នរែង 
រវាអ្ាំពអ្រថត្រសោជន៍ឱ្ ែសានររ  Medi-Cal Rx សោយទរ 
 ពទសៅសលខ 1-800-977-2273 (TTY 1-800-977-2273) 

ដឹ ៉ា ឹ ថ ់
ិ ថិ ាំ ី ត ឹ ុ ខ

ិ ធិ ់ ិ ិ
ិ ់ ជូ តឹ

៉ា ី ថ ់ ូ
 

 



6 | ការរយការែ៍ និងការសោេះត្សាយរញ្ញា  
 

ទូរ ពទសៅ រជឈរែឌ លណែទាំអ្រិែិជន តារសលខ  
1-800-407-4627 (TTY 711)។ Anthem សៅទីសនេះ 
ពីនែៃចនទ ែល់នែៃ ុត្ក ពីសមា៉ា ង 7 ត្ពឹក ែល់សមា៉ា ង 7 យរ់ 
សមា៉ា ងសៅរាំរន់ប៉ា  ីុហ្វកិ។ ការសៅរកសលខសនេះគឺឥរ 
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សហ្យីចុចសលខ 7 ឬ 711។ ឬចលសៅកាន់សគហ្ទាំព័រ  ូ
https://medi-calrx.dhcs.ca.gov/home/។  
រែងរវាទកទងនងអ្រថត្រសោជន៍ឱ្ ែសានណែល 
រន រសៅសត្ការ Medi-Cal Rx អាចមាន ទទទួល
បនការត្រួរពនរយណសនកសវជជសាស្ត តឯករជយ។ សលខទរ 
 ពទឥរគរនែៃររ  DMHC គ 1-888-466-2219  
(TTY 1-877-688-9891)។ អ្កអាចណ វងរកទត្រង 
ណរររទត្រួរពនរយណសនកសវជជសាស្ត តឯករជយ/រែងរវា 
នងការណែនតារអ្នឡាញសៅសលសគហ្ទាំព័រររ  

DMHC៖ 

ដឹ ៉ា ់ ឹ ថ
ិ ថិ ិ ធិ

ិ ិ ូ
ិ ់ ឺ

ន ់
ិ ិ តឹ ៉ា

ិ ាំ ី ់  
https://www.dmhc.ca.gov/។  

https://medi-calrx.dhcs.ca.gov/home/
https://www.dmhc.ca.gov/
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រែតឹ ងឧទធរែ៍ 
រែងឧទធរែគខ ពរែងរវា។ រែងឧទធរែគជាការ
ស  ាំឱ្យសយងខត្រួរពនរយ នងផ្ទ ់ររស ចក សត្រចណែល
សយងបនសធសេងអ្ាំពស វាករមររ ់អ្នក។ ត្រ នសរសយងបន
សសជនអ្នកនវ លខរជនែែងអ្ពចាំណ្តរ់ការ (NOA) ត្បរ ់
អ្នកថាសយងកាំពងរែស ធ ពនយសពល ផ្ទ ់ររ ឬរញ្រ់ស វា 
ករមរួយសនេះ សហ្យអ្នករនយល់ត្ រជារួយនងការ សត្រច 
ររ ់សយងសទ សនេះអ្នកអាចស  ាំសយងខាំសែរបោក់ពាកយរង 
ឧទធរែបន។ អ្នករាំណ្តងណែលមានការអ្នញ្ញរ ឬអ្នកសត 

តឹ ៍ ឺ ុ ី តឹ ៉ា ត ឹ ៍ ឺ
ន ី ុ ី ្ុ ាំ ិ ិ ិ ៃ តូ ដ ី
ី វ ី ី ី ិ ី ី
្ ី ូ ូ ិ ិ ូ ាំ ឹ ាំ ី

ី ុ ិ ៃ តូ ច
ី ិ ឹ

ី ន ី ុ ី ្ុ ី ី ត ឹ
៍ ុ ា

 



6 | ការរយការែ៍ និងការសោេះត្សាយរញ្ញា  
 

ទូរ ពទសៅ រជឈរែឌ លណែទាំអ្រិែិជន តារសលខ  
1-800-407-4627 (TTY 711)។ Anthem សៅទីសនេះ 
ពីនែៃចនទ ែល់នែៃ ុត្ក ពីសមា៉ា ង 7 ត្ពឹក ែល់សមា៉ា ង 7 យរ់ 
សមា៉ា ងសៅរាំរន់ប៉ា  ីុហ្វកិ។ ការសៅរកសលខសនេះគឺឥរ 
គិរនែៃ។ ឬសៅទូរ ពទរកកាន់ រណ្តត ញរញ្ជូ នរនតននរែឋ 
California តាររយៈសលខ 711។ ចូលសរីលសលីអ្ន 
ឡាញតាររយៈ anthem.com/ca/medi-cal។ 430 

ល់ស វាក៏អាចស  ាំសយងខាំសែរបោក់រែងឧទធរែជនអ្នក
សោយមានការអ្នញ្ញរជាលាយលកខែអ្កេរពអ្នកសងណែរ។  
អ្នកត្រូវណរស  រែងឧទធរែកងរយៈសពល 60 នែៃចរ់ព 
កាលររសចេទសៅសល NOA ណែលអ្នកបនទទួលពសយងខាំ។  
ត្រ នសរសយងបន សត្រចចរការ់រនថយ ផ្ទក ឬរញ្ឈរ់ស  
ករមណែលអ្នកកាំពងទទួលបនឥេវសនេះ អ្នកអាចរនតទទួល 
បនស វាករមសនេះ ខែៈសពលណែលអ្នករងចរែងឧទធរែ 
ររ ់អ្នកសែរបត្រូវ សត្រចចរត។ សគសៅវាថាជនយរងត្បក់កង
សពលរងច។ សែរបទទួលបនជនួយណែលកាំពងរងច អ្នកត្រូវណរ
ស  ាំឱ្យសយងខរនតអ្រថត្រសោជន៍កងរយៈសពល 10 នែៃគរ 
ចរ់ពកាលររសចេទសៅសល NOA ឬរនកាលររសចេទណែលសយង

នី ុ ី ្ុ ី ី ដឹ ៍ ូ
ុ ា ៍ ី

ន ី ុ ាំ តឹ ៍ នុ ី
ិ ី ី ី ្ុ

ិ ី ី ិ ត ែ
ុ ូ

់ ាំ ដឹ ៍
ី ី ិ ាំ ួ ់ នុ

់ ាំ ី ី ាំ ុ ់ ាំ
ន ី ុ ី ្ុ ាំ នុ ិ
ី ិ ី ុ ិ ី
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បននោយថាស វាករមររ ់អ្កនងរញ្ឈរ់ សៅសពលណ្តរយ
សៅសពលសត្កាយ។ សៅសពលណែលអ្នកស  ាំជនយរងត្បក់កង
សពលរងចសត្ការកាលៈសទ ៈទងសនេះ ស វាករមនងរនត។ 
អ្នកអាចោក់រែងឧទធរែតារទរ ព សោយសស ាំរត្រ  
ឬតារអ្នឡាញ៖ 

ិ ន ឹ ួ
ន ី ុ ាំ ួ ់ នុ

់ ាំ ាំ ឹ
ដឹ ៍ ូ ទ ្ ី ុ

■ តារទូរ ពទ៖ ទរ ពទសៅកាន់ Anthem តាររយៈសលខ 

1-800-407-4627 (TTY 711) ចសនេះពនែៃចនទ ែល់នែ
 ត្ក ពសមាង 7 ត្ពក ែល់សមាង 7 យរ់ សមាងសៅរាំរន
ប ហ្ក។  រសដល់សឈាេះ សលខ មាល់គសត្មាង ខ
ភាព នងស វាណែលអ្នកនងរងឧទធរែ។ 

ូ
ៃ ី ៃ

ុ ី ៉ា ឹ ៉ា ៉ា ់
៉ា ុ ី វិ ូ ម ា ុ

ិ ឹ ដឹ ៍
 



6 | ការរយការែ៍ និងការសោេះត្សាយរញ្ញា  
 

ទូរ ពទសៅ រជឈរែឌ លណែទាំអ្រិែិជន តារសលខ  
1-800-407-4627 (TTY 711)។ Anthem សៅទីសនេះ 
ពីនែៃចនទ ែល់នែៃ ុត្ក ពីសមា៉ា ង 7 ត្ពឹក ែល់សមា៉ា ង 7 យរ់ 
សមា៉ា ងសៅរាំរន់ប៉ា  ីុហ្វកិ។ ការសៅរកសលខសនេះគឺឥរ 
គិរនែៃ។ ឬសៅទូរ ពទរកកាន់ រណ្តត ញរញ្ជូ នរនតននរែឋ 
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■ តារនត្រ ែីយ៖៍ ទរ ពទសៅកាន់ Anthem តាររយៈ
សលខ 1-800-407-4627 (TTY 711) សហ្យស  ាំឱ្យ
សសទត្រងណរររទសៅអ្នក។ សៅសពលអ្នកទទួលបន 
ទត្រងណរររទ  ររាំសពញវា។ ត្រូវត្បកែថាបនោក 
រញ្លសឈាេះ សលខ មាល់គសត្មាង ខភាពររ ់អ្នក 
នងស វាណែលអ្កកាំពងរងឧទធរែ។  

ូ
ី នី ុ

្ ី ់
់ ូ ់

ចូ ម ា ុ
ិ ន ុ ដ ឹ ៍

សសទត្រងណរររទសៅកាន់៖  ្ ី ់
Attn: Grievance Coordinator  
Anthem Blue Cross  
P.O. Box 60007  
Los Angeles, CA 90060-0007 
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ការោល័យសវជរែរររ ់អ្នកនងមានពាកយរែង 
ឧទធរែ។ 
ិ ជ ឌ ិ ឹ ដ ឹ
៍

■ តារអ្នឡាញ៖  រចលសរលសគហ្ទាំព័រររ  

Anthem។ ចលសៅកាន់សគហ្ទព័រ 
anthem.com/ca/medi-cal។ 

ូ ូ ី ់
ូ ាំ

ត្រ នសរអ្នកត្រវការជនួយកងការស  ាំរែងឧទធរែ ឬ 
ជារួយនងជនយរងត្បក់កងសពលរងច សយងអាចជួយអ្នកប
ន។ សយងអាចសល់ឱ្យអ្នកនវស វាណសនកភាសាសោយរនគរនែៃ។ 
ទរ ពទសៅសលខ 1-800-407-4627 (TTY 711)។ 

ិ ី ូ ាំ នុ ន ី ុ ត ឹ ៍
ឹ ាំ ួ ់ នុ ់ ាំ ី
ី ត ូ ិ ិ

ូ
 
 

https://mss.anthem.com/california-medicaid/home.html
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កងរយៈសពល 5 នែៃរនរ់ពទទួលបនរែងឧទធរែររ  
អ្នក សយងនងសសលខររួយចារជនែល់អ្នកសែរបត្បរ់អ្នកថា 
សយងបនទទួលរែងឧទធរែសហ្យ។ កងរយៈសពល 30 នែៃ 
សយងនងត្បរ់អ្កអ្ាំពស ចក សត្រចចរតសលរែងឧទធរែ 
ររ ់សយង សហ្យសសលខរអ្ាំព ស ចកជនែែងអ្ាំពែសណ្តេះ 
ត្សាយរែងឧទធរែ (NAR) សៅអ្នក។ ត្រ នសរសយងរនស
ល់ឱ្យអ្នកនវស ចក សត្រចសលរែងឧទធរែររ ់សយងកងរ
យៈសពល 30 នែៃ អ្នកអាចស   វនការថាក់រែឋពត្ក ួងស  
វាករម ងារកចចរែ California (CDSS) នងការត្រួរពនរយ 
ណសនកសវជជសាស្ត តឯករជយ (IMR) ជារួយ DMHC។ រ៉ាណនត 
ត្រ នសរអ្នកស រ ាំ វនការថាក់រែឋែរង សហ្យ វនការ 

នុ ទ ី ដឹ ៍ ់
ី ឹ ្ ី ិ ិ ់ ូ ី ី

ី ដឹ ៍ ី នុ
ី ឹ ន ី ត ី ិ ី តឹ ៍

ី ី ្ ី ិ ិ ី ត ី ូ ាំ ឹ ី ាំ
ត ឹ ៍ ិ ី ី ិ ត
ូ ត ី ី តឹ ៍ ី នុ

ន ី ុ ាំ ន ី
ិ ឋ ិ ិ ិ

ុ
ិ ី នី ុ ន ាំ ូ ី
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California តាររយៈសលខ 711។ ចូលសរីលសលីអ្ន 
ឡាញតាររយៈ anthem.com/ca/medi-cal។ 435 

បនសករសេងរចសហ្យសនេះ អ្ករនអាចស រ  IMR  
ព DMHC បនសទ។ សៅកងករែសនេះ  វនការថាក់រែឋ 
មានស ចក សត្រចចងសត្កាយ។ 

ី ី ួ ី ន ិ ន ី ុ ាំ
ី នុ ី ន

ដ ី ុ
ត្រ នសរអ្នក ឬសវជជរែរររ អ្នកចងឱ្យសយងសធស ចក 
 សត្រចរហ្  សោយសារសពលសវលាណែលចាំណ្តយកងការ 
 សត្រចសលរែងឧទធរែររ ់អ្នកនងសធឱ្យអាយជវរ  ខ 
ភាព ឬ ររភាពកងការរាំសពញរខង្ហរររ ់អ្ក រកងសត្គ្នេះ
ថាក់ សនេះអ្នកអាចស  ាំការពសនឿនការពនរយសេងវញ  
(ឆ្រ់រហ្ ) បន។ សែរបស  ាំការពសនៃឿនការពនរយសេងវញ 
 រទរ ពទសៅកាន់សលខ  1-800-407-4627 (TTY 711)។  

ិ ី ឌិ ់ ់ ី វី ដី
័ នុ
ី ដឹ ៍ ឹ វី ុ ី ិ ុ
ថ នុ ុ ន ថិ នុ

ន ន ី ុ ៃ ិ ិ ី ិ
័ ី ី នី ុ ិ ិ ី ិ

ូ ូ
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សយងនង សត្រចចរតកងរយៈសពល 72 សមាងរនរ់ពទទួលបន
រែងឧទធរែររ ់អ្នក។  
ី ឹ ិ នុ ៉ា ទ ី
តឹ ៍

អ្វីណែលត្រវូសធីវ ត្រ ិនសរីអ្នករិនយល់ត្ រ 
ជារួយនឹងស ចកី សដ ត្រចឧទធរែ៍ 
ត្រ នសរអ្នកបនស  ាំរែងឧទធរែ សហ្យទទួលបន 
លខរ NAR ត្បរ់អ្នកថាសយងរនបនផ្ទ ់ររស ចក សត្រច 
ររ ់សយងសទ ឬអ្នករនណែលទទលបនលខរ NAR សនេះសទ 
សហ្យវាបនកនងសរសៅ 30 នែរកសហ្យ អ្នកអាច៖ 

ិ ី ន ី ុ ត ឹ ៍ ី
ិ ិ ី ិ ៃ តូ ត ី

ី ិ ួ ិ ិ
ី ៃ ុ ៃ ី
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■ ស    វនការថាន ក់រែឋ ពត្ក ងស វា ងារកចចរែ  
California (CDSS) សហ្យសៅត្កររួយរូរនងត្រួរ 
ពនរយករែររ ់អ្នក។ សលខទរ ពទឥរគរនែៃររ   
CDSS គ 1-800-743-8525 (TTY 1-800-952-8349)។ 
អ្នកក៏អាចស   វនការថាក់រែឋសលអ្នឡាញតាររយៈសគ
ហ្ទាំព័រ 

ន ី ុ ាំ ី ួ ិ ឋ
ី ឹ

ិ ិ ី ូ ិ ់
ឺ
ន ី ុ ាំ ន ី

https://www.cdss.ca.gov។ 

https://www.cdss.ca.gov/
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■ ោក់ ទត្រងណរររទត្រួរពនរយណសនកសវជជសាស្ត តឯករជយ/
ពាកយរែង សៅកាន់ ត្ក ួងណែទ ខភាពសត្ការការ
ត្គរ់ត្គង (DMHC) រែឋ California សែរបឱ្យស ចក 
 សត្រចររ ់Anthem ត្រូវបនពនរយសេងវញ។ ឬ 
ស  ាំ ការត្ររួពិនិរយណសនកសវជជសាស្ត តឯករជយ (IMR)  

ព DMHC។ ត្រ នសររែងរវាររ ់អ្នកមានលក
ែៈ របរត្គរត្គ្នន់ ត្មារ់ែសែរការ ការត្ររពន
រយណសនកសវជជសាស្ត តឯករជយ (IMR) ររ  ់DMHC សវជជ 
រែរណែលរនណរនជាណសនកររ  Anthem នងពនរយ
ករែររ ់អ្នកសេងវញ សហ្យសធស ចក សត្រចណែល
Anthem ត្រូវណរអ្នវរតតារ។ សលខទរ ពទឥរគរនែ 

់ ិ ិ
ត ឹ ាំ ុ

ី ី ត ី
ិ ិ ី ិ

ន ី ុ
ី ិ ី តឹ ៉ា ខ

ត ិ ់ ាំ ី ួ ិ ិ

ឌិ ិ ់ ិ ិ ិ
ី ី ិ ី វី ត ី

ុ ូ ិ ៃ



6 | ការរយការែ៍ និងការសោេះត្សាយរញ្ញា  
 

ទូរ ពទសៅ រជឈរែឌ លណែទាំអ្រិែិជន តារសលខ  
1-800-407-4627 (TTY 711)។ Anthem សៅទីសនេះ 
ពីនែៃចនទ ែល់នែៃ ុត្ក ពីសមា៉ា ង 7 ត្ពឹក ែល់សមា៉ា ង 7 យរ់ 
សមា៉ា ងសៅរាំរន់ប៉ា  ីុហ្វកិ។ ការសៅរកសលខសនេះគឺឥរ 
គិរនែៃ។ ឬសៅទូរ ពទរកកាន់ រណ្តត ញរញ្ជូ នរនតននរែឋ 
California តាររយៈសលខ 711។ ចូលសរីលសលីអ្ន 
ឡាញតាររយៈ anthem.com/ca/medi-cal។ 439 

ររ  ់DMHCគ 1-888-466-2219  
(TTY 1-877-688-9891)។ អ្នកអាចណ វងរក ទត្រង 
ណរររទត្រួរពនរយណសនកសវជជសាស្ត តឯករជយ/រែងរវា 
នងការណែនតារអ្នឡាញសៅសលសគហ្ទាំព័រររ  

DMHC៖ 

ឺ
់

ិ ិ តឹ ៉ា
ិ ាំ ី ់  

https://www.dmhc.ca.gov។  
អ្នកនងរនចបច់រងនែៃ វនការថាក់រែ ឬ IMR សទ។  
អ្នកមាន ទទទលបន វនការថាក់រែឋសង នង IMR សង។ 
រណនតត្រ នសរអ្កស រ ាំ វនការថាក់រែឋែរង សហ្យ វន
ការបនសករសេងរចសហ្យសនេះ អ្នករនអាចស រ  IMR  
បនសទ។ សៅកងករែសនេះ  វនការថាក់រែឋមានស ចក 
 សត្រចចងសត្កាយសនេះ។  

ឹ ិ ាំ ់ ន ឋ

ិ ធិ ួ ន ិ
៉ាុ ិ ី ន ន ី ុ ន ាំ ូ ី

ី ី ួ ី ិ ន ី ុ ាំ
នុ ី ន ដ ី

ុ

https://www.dmhc.ca.gov/
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ទូរ ពទសៅ រជឈរែឌ លណែទាំអ្រិែិជន តារសលខ  
1-800-407-4627 (TTY 711)។ Anthem សៅទីសនេះ 
ពីនែៃចនទ ែល់នែៃ ុត្ក ពីសមា៉ា ង 7 ត្ពឹក ែល់សមា៉ា ង 7 យរ់ 
សមា៉ា ងសៅរាំរន់ប៉ា  ីុហ្វកិ។ ការសៅរកសលខសនេះគឺឥរ 
គិរនែៃ។ ឬសៅទូរ ពទរកកាន់ រណ្តត ញរញ្ជូ នរនតននរែឋ 
California តាររយៈសលខ 711។ ចូលសរីលសលីអ្ន 
ឡាញតាររយៈ anthem.com/ca/medi-cal។ 440 

ណសនកោងសត្ការសនេះមានព័រ៌មានរណនថរអ្ាំពរសរៀរស   វន 
ការថាក់រែឋ នង IMR។ 

ី ន ី ុ ាំ់
ន ិ

រែងរវា នងរែងឧទធរែណែលទក់ទងនងអ្រថត្រសោជន
ឱ្ ែសាន Medi-Cal Rx រនត្រូវបនត្គរ់ត្គងសោយ  
Anthem សនេះសទ។ អ្នកអាចោក់រញ្នរែងរវាអ្ាំពអ្រ 
ត្រសោជន៍ឱ្ ែសានររ  Medi-Cal Rx សោយទរ ពទ 
សៅសលខ 1-800-977-2273 (TTY 1-800-977-2273)  
សហ្យីចុចសលខ 7 ឬ 711។ រែងរវា នងរែងឧទធរែ 
ណែលទក់ទងនងអ្រថត្រសោជនឱ្ ែ ណែលរន រសត្ការ  

Medi-Cal Rx អាចមាន ទទទួលបនការត្ររពនរយណសនក 
សវជជសាស្ត តឯករជយ (IMR)

តឹ ៉ា ិ តឹ ៍ ឹ ៍
ថ ិ

ជូ តឹ ៉ា ី ថ
ថ ់ ូ

ត ឹ ៉ា ិ ដឹ ៍
ឹ ៍ ិ ថិ

ិ ធិ ួ ិ ិ
។ 
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ទូរ ពទសៅ រជឈរែឌ លណែទាំអ្រិែិជន តារសលខ  
1-800-407-4627 (TTY 711)។ Anthem សៅទីសនេះ 
ពីនែៃចនទ ែល់នែៃ ុត្ក ពីសមា៉ា ង 7 ត្ពឹក ែល់សមា៉ា ង 7 យរ់ 
សមា៉ា ងសៅរាំរន់ប៉ា  ីុហ្វកិ។ ការសៅរកសលខសនេះគឺឥរ 
គិរនែៃ។ ឬសៅទូរ ពទរកកាន់ រណ្តត ញរញ្ជូ នរនតននរែឋ 
California តាររយៈសលខ 711។ ចូលសរីលសលីអ្ន 
ឡាញតាររយៈ anthem.com/ca/medi-cal។ 441 

ត្រ នសរអ្នករនយល់ត្ រនងស ចក សត្រច ណែលទក់ទង
សៅនងអ្រថត្រសោជន៍ឱ្ ែសាន Medi-Cal Rx ររ ់អ្នក  
អ្នកអាចស   វនការថាក់រែឋបន។ អ្នករនអាចស  ាំការ 
ត្រួរពនរយណសនកសវជជសាស្ត តឯករជយ DMHC  ត្មារ់ IMR  
 ត្មារ ់Medi-Cal Rx  ត្មារ់ស ចក សត្រចអ្ាំពអ្រ 
ត្រសោជន៍ឱ្ ែសានបនសទ។ 

ិ ី ិ ឹ ត ី
ឹ ថ

ន ី ុ ាំ ន ិ ន ី ុ
ិ ិ

ត ី ី ថ
ថ
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ពីនែៃចនទ ែល់នែៃ ុត្ក ពីសមា៉ា ង 7 ត្ពឹក ែល់សមា៉ា ង 7 យរ់ 
សមា៉ា ងសៅរាំរន់ប៉ា  ីុហ្វកិ។ ការសៅរកសលខសនេះគឺឥរ 
គិរនែៃ។ ឬសៅទូរ ពទរកកាន់ រណ្តត ញរញ្ជូ នរនតននរែឋ 
California តាររយៈសលខ 711។ ចូលសរីលសលីអ្ន 
ឡាញតាររយៈ anthem.com/ca/medi-cal។ 442 

រែដឹ ងរវា៉ា  និង ការត្ររួពិនិរយណសនកសវជជ 
សាស្ត តឯករជយ (IMR) ជារួយ ត្ក ួងណែទ ាំ
 ុខភាពសត្ការការត្គរ់ត្គង (DMHC) 

IMR គសៅសពលសវជជរែរោងសត្ៅមាក់ណែលរនទក់ទងនង 
គសត្មាង ខភាពររ ់អ្នកពនរយសេងវញសលករែររ ់អ្ 
ក។ ត្រ នសរអ្កចងបន IMR ែរងអ្នកត្រូវណរោក់រែង 
ឧទធរែជារួយនង Anthem។ ត្រ នសរអ្នករនបនឮព 
គសត្មាង ខភាពររ ់អ្នកកងរយៈសពល 30 នែតារត្ររទន
សនេះសទ ឬត្រ នសរអ្នករន រាយចរតជារួយនងការ សត្រច 
ររ ់គសត្មាង ខភាពររ ់អ្នកសនេះសទ ែសចនេះអ្នកអាចសធការ 

ឺ ឌ ិ ន ិ ឹ
ុ ិ ិ ី ិ ី ី ន
ិ ី ន ់ ាំ ូ ត ឹ

៍ ឹ ិ ី ិ ី
ុ នុ ៃ ិ ិ

ិ ី ិ ិ ឹ
ុ ូ វ ី
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ស   IMR បន។ អ្នកត្រូវណរស   IMR កងរយៈសពល 6 ណខ 
គរចរ់ពនែៃជនែែងណែលត្បរ់អ្នកអ្ាំពស ចក សត្រចននរង
ឧទធរែ រ៉ាណនតអ្នកមានសពលណរ 120 នែៃរ៉ាសណ្តេះ សែរបស  ាំ វ
នការថាក់រែឋ ែសចនេះត្រ នសរអ្នកចងបន IMR នង វនការ
ថាក់រែឋ  រោក់រែងរវាររ ់អ្នកឱ្យបនឆ្រ់តារណែលអ្នក
អាចសធបន។ ត្រូវចថា ត្រ នសរអ្នកស  ាំ វនការថាក់រែឋជា
រន សហ្យ វនការបនសករសេងរចសហ្យសនេះ អ្នករនអាច
ស   IMR បនសទ។ សៅកងករែសនេះ  វនការថាក់រែឋមាន
ស ចក សត្រចចងសត្កាយសនេះ។ 

ន ី ុ ាំ ន ី ុ ាំ នុ
ិ ី ូ ាំ ឹ ី ត ី ត ឹ

៍ ុ ុ ណ ី ី ន ី ុ
ន ូ ិ ី ់ ិ

ន ូ ត ឹ ៉ា
វ ី ាំ ិ ី ន ី ុ ន

ុ ី ី ី ួ ី ិ
ន ី ុ ាំ នុ ី ន
ដ ី ុ

អ្នកត្រណហ្លជាអាចទទួលបន IMR ភារៗសោយរនចបច
ោក់រែងឧទធរែសលកែរងជារួយ Anthem។ សនេះ រ 

ៃ ិ ាំ ់
តឹ ៍ ី ាំ ូ ថ ិ
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សៅកងករែណែលការត្ពួយបររាអ្ាំព ខភាពររ ់អ្នកកង 
ករែរនន ែចជាករែណែលទក់ទងនងការគាំររកាំណហ្ង 
ធៃន់ធៃរែល់ ខភាពររ ់អ្នក។  

នុ ី ី ុ នុ
ី ទ ់ ូ ី ឹ

ុ
ត្រ នសររែងរវាររ ់អ្នកសៅ DMHC រនមានលកខែៈ 
 របរត្គរ់ត្គ្នន់ ត្មារ់ស វាករ IMR សទ DMHC នងសៅណរ
ពនរយរែងរវាររ ់អ្នកសែរបសធឱ្យត្បកែថា Anthem បន
សធស ចក សត្រចត្ររត្រូវ សៅសពលណែលអ្នករងឧទធរែ 
រែស ធការសល់ស វាករម។  

ិ ី តឹ ៉ា ិ
ត ិ ម ឹ

ិ ិ ត ឹ ៉ា ី ី វ ី
វ ី ត ី ឹ ត ឹ ៍
ិ ត

ត្ក ួងណែទ ខភាពសត្ការការត្គរ់ត្គងននរែ California  
ទទួលខ ត្រូវចសពាេះការោក់រទរញ្ារសៅសលគសត្មាងររ  
ស វាណែទ ខភាព។ ត្រ នសរអ្នកមានរែងសាទកខត្រឆ្ង

ាំ ុ ឋ
ុ ាំ តិ ី ់
ាំ ុ ិ ី ដឹ ុ ាំ
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នងគសត្មាង ខភាពររ ់អ្នក អ្កគួរណរទរ ពទសៅគសត្មាង 
 ខភាពររ ់អ្កជារនតាររយៈសលខ 1-800-407-4627  
(TTY 711) សហ្យសត្រត្ប ់នរវធរែងសាទកខររ  
គសត្មាង ខភាពររ ់អ្នក រនសពលទក់ទងសៅត្ក ួង។  
ការសត្រនរវធរែងសាទកខសនេះរនបនររង ទសវចារ  
ឬែសណ្តេះត្សាយណករត្រូវជា កានពលណែលអាចនងមាន 
 ត្មារ់អ្នកសនេះសេយ។ ត្រ នសរអ្នកត្រូវការជនួយ ត្មារ 
ការោក់រែងសាទកខពាក់ព័ននងករែរនន រែងសា 
ទកខណែលគសត្មាង ខភាពររ អ្នករនបនសោេះត្សាយជន 
អ្នកសោយសពញចរ ឬរែងសាទកខណែលរនទន់បនសោេះ 
ត្សាយកងអ្ាំេងសពលសល ព 30 នែៃ សនេះអ្នកអាចទរ ពទសៅ

ឹ ុ ន ូ
ុ ន ុ

ី ី ិ ិ ិ ី ដឹ ុ ់
ុ ុ

ី ី ិ ិ ី តឹ ុ ិ ាំ ិ ធិ ៃូ ់
ាំ ត ុ ឹ

ី ិ ី ាំ ់
ត ឹ ុ ធ ឹ ី ទ ់ តឹ

ុ ុ ់ ិ ូ
ិ ត តឹ ុ ិ

នុ ុ ី ី ូ
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ពីនែៃចនទ ែល់នែៃ ុត្ក ពីសមា៉ា ង 7 ត្ពឹក ែល់សមា៉ា ង 7 យរ់ 
សមា៉ា ងសៅរាំរន់ប៉ា  ីុហ្វកិ។ ការសៅរកសលខសនេះគឺឥរ 
គិរនែៃ។ ឬសៅទូរ ពទរកកាន់ រណ្តត ញរញ្ជូ នរនតននរែឋ 
California តាររយៈសលខ 711។ ចូលសរីលសលីអ្ន 
ឡាញតាររយៈ anthem.com/ca/medi-cal។ 446 

ត្ក ួងសែរបស  ាំជនួយបន។ អ្នកក៏អាចនងមាន ទទទួល
បនការត្រួរពនរយណសនកសវជជសាស្ត តឯករជយ (IMR) សងណែរ។  
ត្រ នសរអ្នកមាន ទទទួលបន IMR ែសែរការ IMR សនេះ 
នងសតល់ការត្រួរពនរយ ខភាពសេងវញសោយឥរលសរែៀងសល
ស ចក សត្រចសវជជសាស្ត តណែលសធសេងសោយគសត្មាង ខភាព
ណែលទក់ទងនងភាពចបច់ណសកសវជជសាស្ត តននស វាករ ឬការ
ពយបលណែលបនស សេង ស ចក សត្រចសលធានររ់រង 
 ត្មារ់ការពយបលណែលជាត្រសភទការែកពសសាធន ឬការ 
អ្សងារ នងជសមាេះកងការទទរ់ ត្មារ់ស វាករមសវជជសាស្ត  
 សស្តង្ហេះរនន់ ឬភាពរនន់។ ត្ក ួងក៏មានសលខទរ ពទឥរ 
គរនែៃសងណែរ 1-888-466-2219 នងណខេទរ ព TDD 

ី ី ន ី ុ ាំ ឹ ិ ធិ
ិ ិ

ិ ី ិ ធិ ាំ ី
ឹ ិ ិ ុ ី ិ ី

ត ី វ ី ី ុ
ឹ ាំ ន ម

ន ី ី តី ី ៉ា
ិ ៍

ិ ៃ នុ ូ ត
ា ទ ទ ូ

ិ ិ ូ ទ  
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ទូរ ពទសៅ រជឈរែឌ លណែទាំអ្រិែិជន តារសលខ  
1-800-407-4627 (TTY 711)។ Anthem សៅទីសនេះ 
ពីនែៃចនទ ែល់នែៃ ុត្ក ពីសមា៉ា ង 7 ត្ពឹក ែល់សមា៉ា ង 7 យរ់ 
សមា៉ា ងសៅរាំរន់ប៉ា  ីុហ្វកិ។ ការសៅរកសលខសនេះគឺឥរ 
គិរនែៃ។ ឬសៅទូរ ពទរកកាន់ រណ្តត ញរញ្ជូ នរនតននរែឋ 
California តាររយៈសលខ 711។ ចូលសរីលសលីអ្ន 
ឡាញតាររយៈ anthem.com/ca/medi-cal។ 447 

(1-877-688-9891)  ត្មារ់អ្កណែលមានពការភាពកងការ
សារ់ នងការនោយ។ សគហ្ទព័រសលអ្នធែរររ ់ត្ក ួង 

ន ិ នុ
ត ិ ិ ាំ ី ុ ី ឺ ិ  

https://www.dmhc.ca.gov មានពាកយរែង ទត្រងណររ 
រទពាកយស   IMR នងការណែនតារអ្នឡាញ។ 

ត ឹ ់
ន ី ុ ាំ ិ ាំ

 វនការថាន ក់រែឋ 
 វនការថាក់រែឋគជាកចចត្រជជារួយ Anthem នងសៅត្ករ 
រកព CDSS។ សៅត្ករនងជួយសោេះត្សាយរញ្ញររ ់អ្នក  
ឬត្បរ់អ្នកថាសយងបនសធស ចក សត្រចែត្ររត្រូវ។ អ្នកមាន
 ទស  ាំ វនការថាក់រែឋ ត្រ នសរអ្នកបនស  ាំរែង 
ឧទធរែជារួយសយងខាំរចសហ្យ សហ្យអ្នកសៅណររន រាយ 

ន ឺ ិ ុ ាំ ិ
ី ឹ ា

ី វ ី ត ី ៏ ឹ
ិ ធិ ន ី ុ ន ិ ី ន ី ុ ត ឹ

៍ ី ្ុ ួ ី ី ិ

https://www.dmhc.ca.gov/
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ទូរ ពទសៅ រជឈរែឌ លណែទាំអ្រិែិជន តារសលខ  
1-800-407-4627 (TTY 711)។ Anthem សៅទីសនេះ 
ពីនែៃចនទ ែល់នែៃ ុត្ក ពីសមា៉ា ង 7 ត្ពឹក ែល់សមា៉ា ង 7 យរ់ 
សមា៉ា ងសៅរាំរន់ប៉ា  ីុហ្វកិ។ ការសៅរកសលខសនេះគឺឥរ 
គិរនែៃ។ ឬសៅទូរ ពទរកកាន់ រណ្តត ញរញ្ជូ នរនតននរែឋ 
California តាររយៈសលខ 711។ ចូលសរីលសលីអ្ន 
ឡាញតាររយៈ anthem.com/ca/medi-cal។ 448 

ចរតនងការ សត្រចររ ់សយង ឬត្រ នសរអ្នករនទទួលបន
ស ចក សត្រចសលរែងឧទធរែររ ់អ្នករនរ់ព 30 នែៃ។ 
អ្នកត្រូវណរស   វនការថាក់រែឋកងរយៈសពល 120 នែៃតារ 
ត្ររទនគរចរពកាលររសចេទសៅសលលខរ NAR ររ ់សយ 
ង។ ត្រ នសរសយងបនសតល់ជនអ្នកនវជនួយរងត្បក់កង 
សពលរងច កងអ្ាំេងសពលននរែងឧទធរែររ ់អ្នក សហ្យ 
អ្នកចងឱ្យវារនតរហ្រែល់មានស ចក សត្រចសល វនការ 
ថាក់រែឋររ ់អ្នក អ្នកត្រូវណរស  ាំ វនការថាក់រែឋកងរយៈ 
សពល 10 នែៃននលខរ NAR ររ ់សយង ឬរនកាលររសចេទ 
ណែលសយងបននោយថាស វាករមររ ់អ្នកនងរញ្ឈរ់ សៅ 
សពលណ្តរួយសៅសពលសត្កាយ។  

ិ ឹ ី ិ ី ិ
ដ ី ី តឹ ៍ ទ ី

ន ី ុ ាំ ន នុ
ិ ិ ិ ់ ី ិ ី ិ ិ ី

ិ ី ី ូ ូ ាំ ់ នុ
់ ាំ នុ ុ ត ឹ ៍ ី
់ ូ ត ី ី

ន ន ី ុ ន នុ
ិ ិ ី ុ ិ

ី ិ ឹ
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ទូរ ពទសៅ រជឈរែឌ លណែទាំអ្រិែិជន តារសលខ  
1-800-407-4627 (TTY 711)។ Anthem សៅទីសនេះ 
ពីនែៃចនទ ែល់នែៃ ុត្ក ពីសមា៉ា ង 7 ត្ពឹក ែល់សមា៉ា ង 7 យរ់ 
សមា៉ា ងសៅរាំរន់ប៉ា  ីុហ្វកិ។ ការសៅរកសលខសនេះគឺឥរ 
គិរនែៃ។ ឬសៅទូរ ពទរកកាន់ រណ្តត ញរញ្ជូ នរនតននរែឋ 
California តាររយៈសលខ 711។ ចូលសរីលសលីអ្ន 
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ត្រ នសរអ្នកត្រវការជនួយ ត្រូវត្បកែថាជនួយរងត្បក់កង
សពលរងចនងរនតរហ្រែល់មានស ចក សត្រចចរតចងសត្កាយ
សល វនការថាក់រែឋររ ់អ្នក  រទក់ទងសៅកាន Anthem 

ចសនេះព សមាង 7 ត្ពក នងសមាង 7 យរ់ សមាងសៅរាំរន់ប ហ្
ក សោយទរ ពទសៅសលខ 1-800-407-4627 (TTY 711)។  
ត្រ នសរអ្នករនអាចសារ់ឮ ឬនោយបនល  រទរ ព 
សៅ 711។ អ្នករាំណ្តងណែលមានការអ្នញ្ញរររ ់អ្នក ឬអ្នក 
សតល់ស វាររ អ្នកអាចស   វនការថាក់រែឋ ត្មារ់អ្នក  
សោយមានការអ្នញ្ញរជាលាយលកខែអ្កេរររ ់អ្នក។  

ិ ី ូ ាំ ាំ ់ នុ
់ ាំ ឹ ូ ត ី ិ ុ

ី ន ូ ់
ៃ ី ៉ា ឹ ិ ៉ា ៉ា ៉ា ុ ី វិ

ូ
ិ ី ិ ត ិ ែ ូ ូ ទ

ុ ា
់ ន ី ុ ាំ ន
ុ ា ៍

សពលខៃេះ អ្នកអាចស  ាំ វនការថាក់រែឋសោយរនចបច 
រាំសពញនរវធរែងឧទធរែររ ់សយងសនេះសទ។  

ន ី ុ ន ិ ាំ ់
ិ ិ ិ ី តឹ ៍ ី
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សមា៉ា ងសៅរាំរន់ប៉ា  ីុហ្វកិ។ ការសៅរកសលខសនេះគឺឥរ 
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ឧទហ្រែ ត្រ នសរសយងរនបនជនែែងែល់អ្នកឱ្យបន
ត្ររត្រូវ ឬទន់សពលសវលាអ្ាំពស វាករមររ ់អ្ក អ្នកអាចស  
 វនការថាក់រែឋសោយរនចបច់រាំសពញែសែរការរែង 
ឧទធរែររ ់សយង។ វាត្រូវបនសគសៅថាការចរ់ទកថាអ្  
ែសណ្តេះត្សាយ។ សនេះគជាឧទហ្រែរួយចាំននននការចរ 
ទកថាអ្ ់ែសណ្តេះត្សាយ។ 

៍ ិ ី ី ិ ូ ាំ ឹ
ឹ ី ន ន ី ុ ាំ

ន ិ ាំ ាំ ី ត ឹ
៍ ី ុ ់

ាំ ឺ ៍ ួ ់
ុ ាំ
• សយងរនបនសល់ឱ្យអ្នកនវលខរ NOA ឬលខរ  

NAR ជាភាសាណែលអ្នកសពញចរតសនេះសទ 
• សយងបនសធឱ្យមានកាំហ្ ណែលរ៉ាេះពាល់ែល ទណ្ត 
រួយររ ់អ្នក 

• សយងរនបនសល់ឱ្យអ្នកនវលខរ NOA សទ 

ី ិ ត ូ ិ ិ ិ ិ
ិ

ី វ ី ុ ់ ិ ធិ

ី ិ ត ូ ិ ិ
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ទូរ ពទសៅ រជឈរែឌ លណែទាំអ្រិែិជន តារសលខ  
1-800-407-4627 (TTY 711)។ Anthem សៅទីសនេះ 
ពីនែៃចនទ ែល់នែៃ ុត្ក ពីសមា៉ា ង 7 ត្ពឹក ែល់សមា៉ា ង 7 យរ់ 
សមា៉ា ងសៅរាំរន់ប៉ា  ីុហ្វកិ។ ការសៅរកសលខសនេះគឺឥរ 
គិរនែៃ។ ឬសៅទូរ ពទរកកាន់ រណ្តត ញរញ្ជូ នរនតននរែឋ 
California តាររយៈសលខ 711។ ចូលសរីលសលីអ្ន 
ឡាញតាររយៈ anthem.com/ca/medi-cal។ 451 

• សយងរនបនសល់ឱ្យអ្នកនវលខរ NAR សទ 
• សយងបនសធខ សៅកងលខរ NAR ររ ់សយង 
• សយងរនបន សត្រចចរតសលរែងឧទធរែររ ់អ្នកកង 
រយៈសពល 30 នែៃ។ សយងបន សត្រចថាករែររ ់អ្នក 
ជាសរឿងរនន់ រណនតរនបនស្យររនងរែងឧទធរែ 
ររ ់អ្នកកងរយៈសពល 72 សមាង 

ី ិ ត ូ ិ ិ
ី វ ី ុ នុ ិ ិ ី
ី ិ ិ ី ដឹ ៍ នុ

ី ី
ទ ៉ាុ ិ ៃ ី ឹ តឹ ៍
នុ ៉ា

អ្នកអាចស   វនការថាក់រែឋតារវធទងសនេះ៖ ន ី ុ ាំ ន ិ ី ាំ

■ តារអ្នឡាញ៖ ស  ាំ វនការតារអ្នឡាញ 
តាររយៈសគហ្ទព័រ 

នី ុ
ាំ https://www.cdss.ca.gov 

https://www.cdss.ca.gov/
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1-800-407-4627 (TTY 711)។ Anthem សៅទីសនេះ 
ពីនែៃចនទ ែល់នែៃ ុត្ក ពីសមា៉ា ង 7 ត្ពឹក ែល់សមា៉ា ង 7 យរ់ 
សមា៉ា ងសៅរាំរន់ប៉ា  ីុហ្វកិ។ ការសៅរកសលខសនេះគឺឥរ 
គិរនែៃ។ ឬសៅទូរ ពទរកកាន់ រណ្តត ញរញ្ជូ នរនតននរែឋ 
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ឡាញតាររយៈ anthem.com/ca/medi-cal។ 452 

■ ទូរសារ៖ រាំសពញទត្រងណរររទណែលបនភាររកជារួយ 
ស ចកជនែែងអ្ាំពែសណ្តេះត្សាយរែងឧទធរែ 
ររ ់អ្នក សហ្យសសតារទរសារសៅណសនក វនការថាក 
រែឋតារសលខ 1-833-281-0905 

■ តារទូរ ពទ៖  រទរ ពទសៅណសនក វនការថាក់រែឋតារសលខ 

1-800-743-8525 (TTY 1-800-952-8349 ឬ 711) 

■ តារនត្រ ែីយ៖៍ រាំសពញទត្រងណរររទណែលបនសតល់ជ 
នជារួយនងស ចកជនែែងអ្ពែសណ្តេះត្សាយរែង 
ឧទធរែររ ់អ្ក សហ្យសសវាសៅ៖ 

់ ជ ់
ដ ី ូ ាំ ឹ ី ាំ ត ឹ ៍

ី ្ ី ូ ន ់

ូ ូ ន

់ ូ
ឹ ត ី ូ ាំ ឹ ាំ ី ាំ ត ឹ

៍ ន ី ្ ី
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ទូរ ពទសៅ រជឈរែឌ លណែទាំអ្រិែិជន តារសលខ  
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សមា៉ា ងសៅរាំរន់ប៉ា  ីុហ្វកិ។ ការសៅរកសលខសនេះគឺឥរ 
គិរនែៃ។ ឬសៅទូរ ពទរកកាន់ រណ្តត ញរញ្ជូ នរនតននរែឋ 
California តាររយៈសលខ 711។ ចូលសរីលសលីអ្ន 
ឡាញតាររយៈ anthem.com/ca/medi-cal។ 453 

California Department of Social Services  

State Hearings Division  

P.O. Box 944243, MS 09-17-442  

Sacramento, CA 94244-2430  

ត្រ នសរអ្នកត្រវការជនួយកងការស  ាំ វនការរែឋ សយង 
អាចជួយអ្នកបន។ សយងអាចសល់ឱ្យអ្នកនវស វាណសនកភាសា 
សោយរនគរនែ។ ទរ ពទសៅសលខ 1-800-407-4627 

(TTY 711)។ 

ិ ី ូ ាំ នុ ន ី ុ ី
ី ត ូ

ិ ិ ៃ ូ  

សៅឯ វនការ អ្នកនងរង្ហញសគ្នលជហ្រនងពរ៌មានររ ់អ្ 
ក។ សយងនងរង្ហញសគ្នលជហ្រនងព័រ៌មានររ ់សយង។  
វាអាចចាំណ្តយសពលរហ្រែល 90 នែៃ ត្មារ់សៅត្ករសែរប 

ឹ ា ាំ ិ ័ ន
ី ឹ ា ាំ ិ ី

ូ ់ ី ី
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 សត្រចសរឿងកររ ់អ្នក។ Anthem ត្រូវណរអ្នវរតតារការ 
 សត្រចររ ់សៅត្ករ។  

ត ី ុ

ត្រ នសរអ្នកចងឱ្យ CDSS សធស ចក សត្រចឆ្ររហ្   
សោយសារសពលសវលាណែលចណ្តយកងការមាន វនការថាក 
រែឋនងសធឱ្យអាយជវរ  ខភាព ឬ ររភាពររ អ្នកកងការ 
រាំសពញរខង្ហរររ អ្នក រកងសត្គ្នេះថាក់ សនេះអ្នក អ្នក 
រាំណ្តងណែលមានការអ្នញ្ញរររ អ់្នក ឬអ្នកសតល់ស វាររ  ់
អ្នក អាចទក់ទងសៅ CDSS នងស   វនការពសនៃឿន  
(ឆ្ររ់ហ្ )។ CDSS ត្រូវណរសធការ សត្រចចរតរនសល ព  
3 នែៃនននែៃសធការរនរ់ពទទលបនទត្រងឯកសារ ែ 
សរឿងទងត្ ងររ អ្នកព Anthem។ 

ិ ី ់ វ ី ដ ី ់ ័
ាំ នុ ន ់

ឹ វី ុ ី ិ ុ ថ ់ នុ
ុ ់ ថ ិ នុ ន

ុ ា
ិ នី ុ ាំ

័ វ ី ិ ិ ី ី
វី ទ ី ួ ់ ាំ ុ ាំ

ាំ ុ ់ ី
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ការនគរនៃាំ ការខជេះោជ យ និងការរសាំលាភរាំពាន 
ត្រ នសរអ្នក ងេយថាអ្នកសតលស វា ឬរគាលណែលទទួល 
បន Medi-Cal បនត្រត្ពរតការនគរន ការខជេះោយ ឬការ 
រសលាភរាំពាន វាជាទាំនួលខ ត្រវររ ់អ្នកកងការរយ 
ការែវាសោយទរ ពទសៅសលខ មារ់សោយឥរគរនែ  
1-800-822-6222 (TTY 711) ឬោក់ពាកយរែងសល 
អ្នឡាញតាររយៈ

ិ ី ័ ់ ុ
ឹ ៃាំ ជ

ាំ ុ ូ នុ
៍ ូ ៃ ិ ៃ

ត ឹ ី
 https://www.dhcs.ca.gov/។ 

https://www.dhcs.ca.gov/
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ការនគរនៃាំ ការខជេះោយ នងការរសលាភរាំពានររ ់អ្នកសដល 
ស វា ររមានែចជា៖ 

ជ ិ ាំ ់
ួ ូ

■ ការណកៃងរនៃាំកែរ់ត្តាសវជជសាស្ត ត 
■ ការសចញសវជជរញ្ញឱ្ ែសត្ចនជាងរត្រូវការណសក 
សវជជសាស្ត ត 

■ ការសដល់ស វាណែទ ខភាពរណនរសល ពភាពចបច 
ណសនកសវជជសាស្ត ត 

■ ការសចញវកាយរត្រ ត្មារ់ស វាករមណែលរនបនស 
ល់ជន 

■ ការសចញវកាយរត្រ ត្មារ់ស វាររ ់អ្នកមានវជាជវៈ 
សៅសពលអ្នកមានវជាជវៈសនេះពាំបនសដល់ស វាជន 

ាំ
ជ ី ន

ាំ ុ ថ ី ី ាំ ់

ិ ិ ត
ូ

ិ ិ ជ ី
ិ ជ ី ុ ូ



6 | ការរយការែ៍ និងការសោេះត្សាយរញ្ញា  
 

ទូរ ពទសៅ រជឈរែឌ លណែទាំអ្រិែិជន តារសលខ  
1-800-407-4627 (TTY 711)។ Anthem សៅទីសនេះ 
ពីនែៃចនទ ែល់នែៃ ុត្ក ពីសមា៉ា ង 7 ត្ពឹក ែល់សមា៉ា ង 7 យរ់ 
សមា៉ា ងសៅរាំរន់ប៉ា  ីុហ្វកិ។ ការសៅរកសលខសនេះគឺឥរ 
គិរនែៃ។ ឬសៅទូរ ពទរកកាន់ រណ្តត ញរញ្ជូ នរនតននរែឋ 
California តាររយៈសលខ 711។ ចូលសរីលសលីអ្ន 
ឡាញតាររយៈ anthem.com/ca/medi-cal។ 457 

■ សតល់ជននវទាំនញ នងស វាករសោយឥរគរនែ ឬការរញ្េះ 
រនរៃែល់ មាជក សែរបជេះឥទពលែល់អ្នកសល់ស វាករ 
ណ្តរួយ ណែលត្រូវបនសត្ជ សរ សោយ មាជក 

■ ការផ្ទ ់ររត្គូសពទយណែទរឋរររ ់ មាជកសោយរន 
ឱ្យ មាជកែង 

ូ ូ ិ ិ ម ិ ៃ ចុ
ិ ី ី ធិ ត ម

ី ី ិ
ៃ តូ ាំ ិ ិ

ិ ឹ
ការសបករនៃាំ ខចេះោយ នងរសលាភរាំពានសោយអ្កណែលទទួល 
បនអ្រថត្រសោជន៍រររញ្ល រណនតរនកាំែរ់ចាំសពាេះ៖ 

ជ ិ ាំ ន
ួ ចូ ៉ាុ ិ

■ ការឱ្យខ លក់ ឬការឱ្យរែ មាល់គសត្មាង ខភាព  
ឬរែ មាលអ់្រថត្រសោជន (BIC) ររ ់ករមវធ  
Medi-Cal សៅឱ្យនរណ្តមាក់សសេងសទៀរ 

ច ី ណ ា ុ
ណ ា ៍ ិ ី

ន
 



6 | ការរយការែ៍ និងការសោេះត្សាយរញ្ញា  
 

ទូរ ពទសៅ រជឈរែឌ លណែទាំអ្រិែិជន តារសលខ  
1-800-407-4627 (TTY 711)។ Anthem សៅទីសនេះ 
ពីនែៃចនទ ែល់នែៃ ុត្ក ពីសមា៉ា ង 7 ត្ពឹក ែល់សមា៉ា ង 7 យរ់ 
សមា៉ា ងសៅរាំរន់ប៉ា  ីុហ្វកិ។ ការសៅរកសលខសនេះគឺឥរ 
គិរនែៃ។ ឬសៅទូរ ពទរកកាន់ រណ្តត ញរញ្ជូ នរនតននរែឋ 
California តាររយៈសលខ 711។ ចូលសរីលសលីអ្ន 
ឡាញតាររយៈ anthem.com/ca/medi-cal។ 458 

■ ការទទួលបនការពយបល ឬឱ្ ែត្ សែៀងគ្ន 
ឬែចគ្នពអ្នកសល់ស វាករមសត្ចនជាងមាក 

ន
ូ ន ី ត ី ន ់

■ សៅកាន់រនទរ់ សស្តង្ហេះរនន់ 
សៅសពលណែលវារនណរនជាករែ សស្តង្ហេះរនន 

■ សត្រត្ប  សលខរររ ន ខ ងារ ឬសលខ មាល់ 
គសត្មាង ខភាពររ ់នរណ្តមាក់សសេងសទៀរ 

■ ការសត្រត្ប ់រសធយបយសធែសែរណររសវជជសាស្ត  នង 
រនណរនណររសវជសាស្ត   ត្មារស វាណែលរនទក់ទង 
នងការណែទ ខភាព  ត្មារ់ស វាណែលរនររ់រងសោ 
យ Medi-Cal ឬសៅសពលណែលអ្នករនមានការណ្តរ់ជ 
រណសនកសវជជសាស្ត ត ឬរនមានសវជជរញ្ញសែរបសៅយក 

ា ទ
ិ ី ា ទ ់

ី ់ ត ិ ុ ា
ុ ន

ី វ ី ាំ ី ត ិ
ិ ជ ត ់ ិ
ឹ ាំ ុ ិ ៉ា

ិ ួ
ិ ជ ី ី



6 | ការរយការែ៍ និងការសោេះត្សាយរញ្ញា  
 

ទូរ ពទសៅ រជឈរែឌ លណែទាំអ្រិែិជន តារសលខ  
1-800-407-4627 (TTY 711)។ Anthem សៅទីសនេះ 
ពីនែៃចនទ ែល់នែៃ ុត្ក ពីសមា៉ា ង 7 ត្ពឹក ែល់សមា៉ា ង 7 យរ់ 
សមា៉ា ងសៅរាំរន់ប៉ា  ីុហ្វកិ។ ការសៅរកសលខសនេះគឺឥរ 
គិរនែៃ។ ឬសៅទូរ ពទរកកាន់ រណ្តត ញរញ្ជូ នរនតននរែឋ 
California តាររយៈសលខ 711។ ចូលសរីលសលីអ្ន 
ឡាញតាររយៈ anthem.com/ca/medi-cal។ 459 

សែរបរយការែអ្ាំពករែសបករន ការខជេះោយ នងការ 
រសលាភរាំពាន  រ រស រសឈាេះ អា យោន នងសលខអ្រ 
 ញ្ញែននជនណែលត្រត្ពរតការសបករន ការខជេះោយ ឬការ 
រសលាភរាំពានសនេះ។ សដល់ព័រមានឱ្យបនសត្ចនតារណែលអាច 
សធបនអ្ាំពរគលសនេះ ែចជា សលខទរ ពទ ឬឯកសទ   
ត្រ នសររគាលសនេះជាអ្នកសដល់ស វា។ សដល់កាលររសចេទនន 
សហ្រការែ នងស ចក សងខរអ្ាំពអ្ៗណែលបនសករសេង 
ោងជាក់ណ ដង។ 

ី ី ៍ ី ី ៃាំ ជ ិ
ាំ ូ ម ឋ ិ ត
ា ឹ ៃាំ ជ

ាំ ៌ ី
វ ី ី ុ ា ូ ូ
ិ ី ុ ិ
ុ ៍ ិ ដ ី ី វី ី ី

៉ា
សសរបយការែររ ់អ្នកសៅកាន់៖ ្ ី ៍
 
 



6 | ការរយការែ៍ និងការសោេះត្សាយរញ្ញា  
 

ទរ ពទសៅ រជឈរែលណែទអ្រែជន តារសលខ  
1-800-407-4627 (TTY 711)។ Anthem សៅទសនេះ 
ពនែៃចនទ ែល់នែ ត្ក ពសមាង 7 ត្ពក ែល់សមាង 7 យរ់ 
សមាងសៅរាំរនប ហ្ក។ ការសៅរកសលខសនេះគឥរ 
គរនែៃ។ ឬសៅទរ ពទរកកាន់ រណ្តញរញ្នរនតននរែ 

California តាររយៈសលខ 711។ ចលសរលសលអ្ន 
ឡាញតាររយៈ 

ូ ឌ ាំ ិ ិ
ី

ី ៃ ុ ី ៉ា ឹ ៉ា
៉ា ់ ៉ា ុ ី វិ ឺ
ិ ូ ត ជូ ឋ

ូ ី ី
anthem.com/ca/medi-cal។ 460 

តារនត្រ ែយ៖  ី ៍ Attn: Special Investigations 

Unit (SIU)  

 
Anthem Blue Cross  

21215 Burbank Blvd.  

Woodland Hills, CA 91367 

តារទរ ពទ៖  ូ ណខេទរ ពទទន់សហ្រការែននការណកៃង 
រនៃាំររ  ់Anthem៖  
1-888-231-5044 (TTY 711)

ូ ុ ៍



7 |  ិទធិ និងការទទលួខុ ត្រវូ 

ទូរ ពទសៅ រជឈរែឌ លណែទាំអ្រិែិជន តារសលខ  
1-800-407-4627 (TTY 711)។ Anthem សៅទីសនេះ 
ពីនែៃចនទ ែល់នែៃ ុត្ក ពីសមា៉ា ង 7 ត្ពឹក ែល់សមា៉ា ង 7 យរ់ 
សមា៉ា ងសៅរាំរន់ប៉ា  ីុហ្វកិ។ ការសៅរកសលខសនេះគឺឥរ 
គិរនែៃ។ ឬសៅទូរ ពទរកកាន់ រណ្តត ញរញ្ជូ នរនតននរែឋ 
California តាររយៈសលខ 711។ ចូលសរីលសលីអ្ន 
ឡាញតាររយៈ anthem.com/ca/medi-cal។ 461 

7.  ទ នងការទទល 
ខ ត្រូវ 
ិ ធិ ិ ួ
ុ

កងនរជា មាជកររ  Anthem អ្នកមាន ទ នងទាំនួល 
ខ ត្រូវរួយចាំនន។ ជពកសនេះ ពនយល់អ្ាំព ទ នងទាំនួលខ 
ត្រូវទងសនេះ។ ជពកសនេះក៏រររញ្លសងណែរនវស ចកជនែែង 
ណសនកចារ់ណែលអ្នកមាន ទជា មាជកររ  Anthem។ 

នុ ិ ់ ិ ធិ ិ
ុ ួ ាំ ូ ី ិ ធិ ិ ុ

ាំ ាំ ូ ួ ចូ ូ ដ ី ូ ាំ ឹ
ិ ធិ ិ ់



7 |  ិទធិ និងការទទលួខុ ត្រវូ 

ទូរ ពទសៅ រជឈរែឌ លណែទាំអ្រិែិជន តារសលខ  
1-800-407-4627 (TTY 711)។ Anthem សៅទីសនេះ 
ពីនែៃចនទ ែល់នែៃ ុត្ក ពីសមា៉ា ង 7 ត្ពឹក ែល់សមា៉ា ង 7 យរ់ 
សមា៉ា ងសៅរាំរន់ប៉ា  ីុហ្វកិ។ ការសៅរកសលខសនេះគឺឥរ 
គិរនែៃ។ ឬសៅទូរ ពទរកកាន់ រណ្តត ញរញ្ជូ នរនតននរែឋ 
California តាររយៈសលខ 711។ ចូលសរីលសលីអ្ន 
ឡាញតាររយៈ anthem.com/ca/medi-cal។ 462 

 ិទធិររ ់អ្នក 
ទងសនេះគជា ទររ ់អ្នកកងនរជា មាជក 
ររ  ់Anthem៖ 
ាំ ឺ ិ ធិ នុ ិ

■ សែរបទទួលបនការសគ្នរព នងស ចកនែៃែរ សោយ 
យកចរតទកោកចាំសពាេះ ទឯកជនភាពររ ់អ្ក  
នងរត្រូវការកងការរកាការ មារ់ននព័រ៌មានសវជ 
សាស្ត តររ ់អ្នក  

ី ី ិ តី នូ
ិ ុ ់ ិ ធិ ន

ិ នុ ៃ ជ

■ សែរបទទួលបនព័រ៌មានអ្ាំពគសត្មាង ខភាព នងស  
វាករមររ ់គសត្មាង ររទងស វាករមណែលត្រូវបនធាន 
ររ់រង ត្គូសពទយ ត្ពរទង ទ នងទាំនួលខ ត្រូវររ 
 មាជក 

ី ី ី ុ ិ
ួ ាំ

៉ា ាំ ិ ធិ ិ ុ ់
ិ
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ទូរ ពទសៅ រជឈរែឌ លណែទាំអ្រិែិជន តារសលខ  
1-800-407-4627 (TTY 711)។ Anthem សៅទីសនេះ 
ពីនែៃចនទ ែល់នែៃ ុត្ក ពីសមា៉ា ង 7 ត្ពឹក ែល់សមា៉ា ង 7 យរ់ 
សមា៉ា ងសៅរាំរន់ប៉ា  ីុហ្វកិ។ ការសៅរកសលខសនេះគឺឥរ 
គិរនែៃ។ ឬសៅទូរ ពទរកកាន់ រណ្តត ញរញ្ជូ នរនតននរែឋ 
California តាររយៈសលខ 711។ ចូលសរីលសលីអ្ន 
ឡាញតាររយៈ anthem.com/ca/medi-cal។ 463 

■ សែរបទទួលបនព័រ៌មានររ ់ មាជកណែលបន រ 
ស ររកណត្រសពញសលញជាភាសាណែលអ្នកចងបន ររ 
ទងស ចកជនែែងអ្ាំពរែងសាទកខ នងរែង 
ឧទធរែទងអ្ ់ 

■ សែរបសធការណែនអ្ាំព ទ មាជក នងសគ្នលការែ 
ននទាំនួលខ ត្រវូររ ់ Anthem  

■ សែរបអាចសត្ជ សរ អ្នកសតល់ស វាណែទរឋរសៅកង 
រណ្តញររ  ់Anthem  

■ សែរបមានលទភាពចលសត្របនទន់សពលសវលាសៅកាន 
អ្នកសតល់ស វាកងរណ្តញ 

ី ី ិ
់ ួ

ាំ ត ី ូ ាំ ឹ ី តឹ ុ ិ តឹ
៍ ាំ

ី ី វ ី ាំ ី ិ ធិ ិ ិ ៍
ុ

ី ី ី ី ាំ នុ
ត
ី ី ធ ូ ី ់

នុ ត
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ពីនែៃចនទ ែល់នែៃ ុត្ក ពីសមា៉ា ង 7 ត្ពឹក ែល់សមា៉ា ង 7 យរ់ 
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■ សែរបចលររកងការ សត្រចចរជារួយអ្នកសតល់ស វាទ 
ក់ទងសៅនងការណែទ ខភាពផ្ទល់ខនររ ់អ្ក ររទ 
ង ទកងការរែស ធការពយបល 

■ សែរបោក់ពាកយរែងសាទកខ សោយផ្ទល់មារ់ ឬជា 
លាយលកខែអ្កេរ អ្ាំពអ្ងាភាព ឬការណែទណែលអ្នក 
ទទួលបន 

■ សែរបែងអ្ាំពសហ្រសលណសនកសវជសាស្ត ត ត្មារ់ស ចក 
 សត្រចររ ់ Anthem កងការរែស ធ ពនយរសពល  
រញ្រ់ ឬផ្ទ ់ររ ាំសែសលការណែទណសនកសវជជសាស្ត  

■ សែរបទទួលបនការ ត្ររ ត្រលការណែទ 

ី ី ូ ួ នុ ិ ត
ឹ ាំ ុ ទ ៃួ ន ួ ាំ

ិ ធិ នុ ិ
ី ី ដឹ ុ ទ

៍ ី ាំ

ី ី ឹ ី ុ ជ ត ី
នុ ិ

ច ៃ តូ ី ី ាំ ត
ី ី ួ ាំ
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■ សែរបស  ាំរែងឧទធរែននស ចក សត្រចសែរបរែ 
ស ធ ពនយរសពល ឬកាំែរ់ស វាករម ឬអ្រថត្រសោជន 

■ សែរបទទួលបនស វារកណត្រ នងការរកណត្រផ្ទរ់មារ 
សោយរនគរនែ ត្មារ់ភាសាររ ់អ្នក 

■ សែរបទទួលបនជនួយណសនកចារសោយឥរគរនែសៅកា 
រោល័យជនួយណសនកចារ់កងររន 
ររ ់អ្នក ឬត្កុរសសេងសទៀរ 

■ រសងរស ចករង្ហរ់ជារន 
■ សែរបស  ាំ វនការថាក់រែឋ ត្រ នសរស វាករម ឬអ្រ 
ត្រសោជន៍ត្រូវបនរែស ធ សហ្យអ្នកបនោក់រែង 
ឧទធរែរចសហ្យជារួយនង Anthem សហ្យអ្កសៅណរ

ី ី នី ុ តឹ ៍ ត ី ី ី ិ
៍

ី ី ិ ទ ់
ិ ិ ៃ

ី ី ាំ ់ ិ ៃ
ិ ាំ នុ ាំ ់

ា ី ដ ី ា ុ
ី ី ន ី ុ ន ិ ី ថ

ិ ី តឹ
៍ ួ ី ឹ ី ន
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រនសពញចរតនងស ចក សត្រចសនេះ ឬត្រ នសរអ្នករន 
បនទទួលស ចក សត្រចសលរែងឧទធរែររ  
អ្នករនរ់ព 30 នែៃសត្កាយរក ររទងព័រ៌មាន ពកា 
លៈសទ ៈណែល វនការពសនៃឿនអាចសធសៅបន 

ិ ិ ឹ ត ី ិ ី ិ
ត ី ី តឹ ៍ ់

ទ ី ួ ាំ តី ី
វ ី

■ សែរបលរសឈាេះសចញព Anthem នងផ្ទ ់ររសៅគ 
សត្មាង ខភាពសសេងសទៀរសៅកងសោនធតារការស   

■ សែរបទទួលបនស វាករមណែលមានការយល់ត្ រ ត្មា 
រ់អ្នរជន 

■ សែរបទទួលបនព័រ៌មានររ ់ មាជកជាលាយលក 
ែអ្កេរសោយឥរគរនែៃកងទត្រងសសេងសទៀរ  
(ែចជាអ្កេរស  ត្មារ់ជនពការណភនក ពរពអ្កេរធាំ  

ី ី ុ ម ី ិ ៃ តូ
ុ នុ ី ន ី ុ ាំ

ី ី
ី ិ

ី ី ិ ខ
៍ ិ នុ ់
ូ ុ ិ ុ
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 ាំសេង នងជាទត្រងសអ្េចត្រនកណែលអាចចលសត្រ 
បន) តារការស  ាំ នងតារសពលសវលា រត្ រតារ 
ទត្រងណែលត្រូវបនស  ាំ នងអ្នសលារតារត្ករ ខ 
មាលភាព នងសារ័ន (W&I) ណសនក 14182 (b)(12) 

ិ ់ ិ ូ ិ ូ ី
ន ី ុ ិ

់ ន ី ុ ិ ុ ុ ុ
ិ ថ

■ សែរបរចសរពរល់ការោក់កាំហ្រ ឬឯកវា ភាពត្គរ់រូរ 
ភាព ណែលសត្រជារសធយបយកងការរងររង ោក់វ 
ន័យ កាលានវរតភាព ឬការ ង ក  

■ សែរបពភាកាសោយការពរអ្ាំពព័រ៌មានអ្ាំពជសត្រ នន 
ការពយបលណែលមាន នងជសត្រ សសេងៗ រង្ហញកង 
លកខែ រត្ រនងសានភាព នង ររថភាពននការ 
យល់ែងររ ់អ្ក សោយរនគរនែៃ ឬការធាន 

ី ី ួ ុ ី ិ
ី នុ ខ ិ ខាំ ិ
ុ ឹ

ី ី ិ ិ ី ី ី
ិ ី ា នុ

ឹ ថ ិ
ឹ ន ិ ិ
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ររ់រងសេយ  ៉ា ី
■ សែរបមាន ទចលសត្រត្ប ់ នងទទួលបនចារ់ចរៃង 
ននកាំែរ់ត្តាណសកសវជជសាស្ត តររ ់អ្នក សហ្យស  ាំឱ្យ 
ពួកសគសធវសសាធនករម ឬណករត្រូវ ែចណែលបនរញ្ញក 
សៅកង ត្ករ 45 ននចារ់ ហ្ពនធ (CFR) ណសនក  
164.524 នង 164.526 

■ ស រភាពកងការអ្នវរត ទទងសនេះសោយរនរ៉ាេះពាល 
ោងធៃន់ធៃរែលរសរៀរណែលអ្នកត្រូវបនត្រត្ពរតសោយ  
Anthem អ្នកសដល់ស វាររ ់អ្ក ឬពរែឋសេយ  

■ សែរបអាចទទួលបនស វាសរៀរចពនយរកាំសែរ  
រជឈរែលសល់កាំសែរទរកសត្ៅរនរសពទយ រែល

ី ី ិ ធិ ូ ី ិ
ន ី នី ុ

វ ី ិ ូ ជ ់
នុ ័

ិ
ី នុ ុ ិ ធិ ាំ ិ ់
៉ា ់ ឹ

ន ី ី
ី ី ាំ ី

ឌ ត ី ទ ី ឌ
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California តាររយៈសលខ 711។ ចូលសរីលសលីអ្ន 
ឡាញតាររយៈ anthem.com/ca/medi-cal។ 469 

 ខភាពណែលមានការទទួលសាល់ព ហ្ពនធ គនក 
 ខភាពជនជារសែរអាសររកាង ស វា ម្រ រែល 
 ខភាពតារជនរទ ស វាពយបលជងការសរគ នង 
ស វា សស្តង្ហេះរនន់សៅោងសត្ៅរណ្តញររ ់  
Anthem ត្ រតារចារ់ ហ្ព័នធ  

ុ ា ី ័ ៃ ី ិ
ុ ិ ី ិ ាំ ឌ
ុ ាំ ឺ ិ

ា ទ ត

ទាំនួលខុ ត្រវររ ់អ្នកូ  
 មាជកររ  Anthem មានទនួលខ ត្រូវទងសនេះ៖  ិ ់ ាំ ុ ាំ

■ ទក់ទងសៅកាន ់PCP ររ ់អ្នកភារៗសែរបកែរ់សពល 
ការវាយរនរៃ ខភាពែរង (កងរយៈសពល 120 នែៃរនរ់ 
ពការចេះសឈាេះ)  ត្មារ់អ្នក ឬកនររ ់អ្នក។ 

ៃ ី ី ាំ
ុ ាំ ូ នុ ទ

ី ុ ម ូ
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ទូរ ពទសៅ រជឈរែឌ លណែទាំអ្រិែិជន តារសលខ  
1-800-407-4627 (TTY 711)។ Anthem សៅទីសនេះ 
ពីនែៃចនទ ែល់នែៃ ុត្ក ពីសមា៉ា ង 7 ត្ពឹក ែល់សមា៉ា ង 7 យរ់ 
សមា៉ា ងសៅរាំរន់ប៉ា  ីុហ្វកិ។ ការសៅរកសលខសនេះគឺឥរ 
គិរនែៃ។ ឬសៅទូរ ពទរកកាន់ រណ្តត ញរញ្ជូ នរនតននរែឋ 
California តាររយៈសលខ 711។ ចូលសរីលសលីអ្ន 
ឡាញតាររយៈ anthem.com/ca/medi-cal។ 470 

■ សតល់ឱ្យសយងខាំ សវជជរែរររ អ្នក នងអ្នកសតលស វា 
ណែទ ខភាពសសេងសទៀរនវព័រមានណែលត្រូវការ សែរប 
ជួយអ្នកទទួលបនការណែទលរាំសរ នងអ្រថត្រសោជន 
ទងអ្ ់ណែលអ្កមាន ទទទលបន។ 

■ ណ វងយល់ពរញ្ញ ខភាពររ ់អ្នក ក៏ែចជាអ្នកអាច  
នងសធការជារយសវជជរែរររ ់អ្នក ឬអ្នកសល់ស វា 
ណែទ ខភាពសសេងសទៀរ សែរបសរៀរចាំគសត្មាងពយបល 
ណែលអ្នកទងអ្ ់គ្នយល់ត្ពរ។ 

■ អ្នវរតតារគសត្មាងណែទណែលអ្នកបនយល់ត្ពរជារួយ 
សវជជរែរររ អ្នក នងអ្នកសតលស វាណែទ ខភាព 
សសេងសទៀរ។ 

ី ្ុ ឌ ិ ់ ិ ់
ាំ ុ ូ ៌ ី ី

ាំ ែ ុ ិ ៍
ាំ ន ិ ធិ ួ

ី ា ុ ូ
ិ វ ី ួ ឌ ិ ត
ាំ ុ ី ី

ាំ ន
ុ ាំ

ឌ ិ ់ ិ ់ ាំ ុ
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ទូរ ពទសៅ រជឈរែឌ លណែទាំអ្រិែិជន តារសលខ  
1-800-407-4627 (TTY 711)។ Anthem សៅទីសនេះ 
ពីនែៃចនទ ែល់នែៃ ុត្ក ពីសមា៉ា ង 7 ត្ពឹក ែល់សមា៉ា ង 7 យរ់ 
សមា៉ា ងសៅរាំរន់ប៉ា  ីុហ្វកិ។ ការសៅរកសលខសនេះគឺឥរ 
គិរនែៃ។ ឬសៅទូរ ពទរកកាន់ រណ្តត ញរញ្ជូ នរនតននរែឋ 
California តាររយៈសលខ 711។ ចូលសរីលសលីអ្ន 
ឡាញតាររយៈ anthem.com/ca/medi-cal។ 471 

■ សធតារការណែនររ ់សវជជរែរររ ់អ្នកអ្ពការណែរកា 
ខនអ្នកឱ្យបនល។  

■ សត្រត្រភពណែទណែលត្ររត្រូវ។ 
■ យករែ មាល់ខន Anthem រកជារ់ជារួយអ្នក 
សៅសពលសៅជួរសវជជរែរររ អ្នក។ 

■ ត្រូវមានការសគ្នរពចាំសពាេះសវជជរែរ នងអ្នកណែទែនទសទៀរ។ 
■ ណ វងយល់ពគសត្មាង ខភាពសនេះ។ 
■ ែង នងអ្នវរតារចារ់ននគសត្មាង ខភាពសនេះ។ 
■ ត្រូវែងថាចារ់ត្គរ់ត្គងគសត្មាង ខភាពសនេះ នងត្រសភទ 
ស វាករមណែលអ្កទទួល។ 

វ ី ាំ ឌ ិ ាំ ី
ៃួ ែ
ី ាំ ឹ

ណ ា ៃួ
ឌ ិ ់

ឌ ិ ិ ាំ
ី ុ

ឹ ិ ុ ត ុ
ឹ ុ ិ

ន
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ទូរ ពទសៅ រជឈរែឌ លណែទាំអ្រិែិជន តារសលខ  
1-800-407-4627 (TTY 711)។ Anthem សៅទីសនេះ 
ពីនែៃចនទ ែល់នែៃ ុត្ក ពីសមា៉ា ង 7 ត្ពឹក ែល់សមា៉ា ង 7 យរ់ 
សមា៉ា ងសៅរាំរន់ប៉ា  ីុហ្វកិ។ ការសៅរកសលខសនេះគឺឥរ 
គិរនែៃ។ ឬសៅទូរ ពទរកកាន់ រណ្តត ញរញ្ជូ នរនតននរែឋ 
California តាររយៈសលខ 711។ ចូលសរីលសលីអ្ន 
ឡាញតាររយៈ anthem.com/ca/medi-cal។ 472 

■ ែងថាសយងរនអាចសរ សអ្ងអ្កបនសទ សោយសារអាយ 
សភទ ពជសា ន៍ សែរកាំសែរ វរបធរ៌ រត្រូវការភាសា 
ទាំសនរសវសភទ ឬ ខភាពររ ់អ្ក។ 

ឹ ី ិ ី ី ន ុ
ូ ី ី
ៃូ ុ ន

ស ចកីជត ូនែែឹងអ្ាំពីភាពរិនសរ សី អ្ងី ាំ
ការសរ សអ្ងគត្រឆ្ងនងចារ។ Anthem Blue Cross អ្ន 
វរតតារចារ់ ទ វលររ ់រែ នង ហ្ព័នធ។ Anthem ព 
សរ សអ្ងសោយខ ចារ់ ទរ់សចលរន េណ្តមាក់ ឬត្រត្ពរ 
ចាំសពាេះពួកសគខ ៗគ្នសោយសារសភទ ជារសា ន៍ ពែ 
 របរ សា ន ពជពងេ  ញ្ញរកាំសែរ អ្រ ញ្ញែត្កុរ 
ជនជារ អាយ ពការភាពសវចរ ពការភាពសវកាយ សានភាព 

ី ី ឺ ាំ ឹ ់ ុ
ិ ធិ ុ ី ិ ឋ ិ ុ ាំ

ី ី ុ ុ ន ឹ ត
ុ ន ិ ៌

ុ ូ ជ ិ ី ត ា
ិ ុ ិ ៃូ ិ ត ិ ៃូ ថ
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ទូរ ពទសៅ រជឈរែឌ លណែទាំអ្រិែិជន តារសលខ  
1-800-407-4627 (TTY 711)។ Anthem សៅទីសនេះ 
ពីនែៃចនទ ែល់នែៃ ុត្ក ពីសមា៉ា ង 7 ត្ពឹក ែល់សមា៉ា ង 7 យរ់ 
សមា៉ា ងសៅរាំរន់ប៉ា  ីុហ្វកិ។ ការសៅរកសលខសនេះគឺឥរ 
គិរនែៃ។ ឬសៅទូរ ពទរកកាន់ រណ្តត ញរញ្ជូ នរនតននរែឋ 
California តាររយៈសលខ 711។ ចូលសរីលសលីអ្ន 
ឡាញតាររយៈ anthem.com/ca/medi-cal។ 473 

 ខភាព ព័រ៌មានណហ្េន សានភាពត្គួសារ សយនឌ្័រ អ្រត 
 ញ្ញែសយនឌ័្រ ឬននការសវសភទសេយ។ 
ុ ថ
ា ិ ន ៃូ ី

Anthem សតល់ជន៖ ូ
■ ជនួយ នងស វាឥរគរនែៃែល់ជនពការ សែរបជយឱ្យ 
ពួកសគសធការត្បត្ ័យទក់ទងកាន់ណរត្រស រ ែចជា៖ 
ាំ ិ ិ ិ ី ី ួ

វ ី ី ូ
□ អ្នករកណត្រសោយសត្រភាសាកាយវការណែលមានលក 
ែ របរត្គរ់ត្គ្នន 

□ ព័រ៌មានជាលាយលកខែអ្កេរកងទត្រងណរររទសសេ 
ងសទៀរ (អ្កេរពរពធាំ  ាំសេង ទត្រងសអ្េចត្រនកណែ 
លអាចចលសត្រត្ប ់បន នងទត្រងសសេងសទៀរ) 

ី ិ ខ
ត ិ ់

៍ នុ ់
ុ ់ ិ ូ ិ

ូ ី ិ ់
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ទូរ ពទសៅ រជឈរែឌ លណែទាំអ្រិែិជន តារសលខ  
1-800-407-4627 (TTY 711)។ Anthem សៅទីសនេះ 
ពីនែៃចនទ ែល់នែៃ ុត្ក ពីសមា៉ា ង 7 ត្ពឹក ែល់សមា៉ា ង 7 យរ់ 
សមា៉ា ងសៅរាំរន់ប៉ា  ីុហ្វកិ។ ការសៅរកសលខសនេះគឺឥរ 
គិរនែៃ។ ឬសៅទូរ ពទរកកាន់ រណ្តត ញរញ្ជូ នរនតននរែឋ 
California តាររយៈសលខ 711។ ចូលសរីលសលីអ្ន 
ឡាញតាររយៈ anthem.com/ca/medi-cal។ 474 

■ ស វាភាសាសោយឥរគរនែៃ ត្មារ់អ្នកណែលនោយភា 
សាចរបងរនណរនជាភាសាអ្ងសគៃ ែចជា៖ 

ិ ិ
ិ ់ ូ

□ អ្នករកណត្រផ្ទលមារ់ណែលមានលកខែ របរ 
ត្គរ់ត្គ្នន ់

□ ព័រ៌មានណែល រស រជាភាសាសសេងសទៀរ 

ទ ់ ត ិ

ត្រ នសរអ្នកត្រវការស វាករមទងសនេះ ទក់ទង Anthem ចសនេះ  
ពនែៃចនទ ែល់នែ ត្ក ពសមាង 7 ត្ពក ែល់សមាង 7 យរ់ សមាង 
សៅរាំរន់ប ហ្កសោយទរ ពទសៅសលខ 1-800-407-4627 

(TTY 711)។ ឬ ត្រ នសរអ្នករនអាចសារ់ឮ ឬនោយបនល 
ទរ ពទសៅសលខ 711 សែរបសត្រត្ប ់ស វាននការសៅរញ្នរន 
ររ ់រែឋ California។ 

ិ ី ូ ាំ ៃ
ី ៃ ុ ី ៉ា ឹ ៉ា ៉ា

៉ា ុ ី វិ ូ
ិ ី ិ ត ិ ែ

ូ ី ី ី ជូ ត
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1-800-407-4627 (TTY 711)។ Anthem សៅទីសនេះ 
ពីនែៃចនទ ែល់នែៃ ុត្ក ពីសមា៉ា ង 7 ត្ពឹក ែល់សមា៉ា ង 7 យរ់ 
សមា៉ា ងសៅរាំរន់ប៉ា  ីុហ្វកិ។ ការសៅរកសលខសនេះគឺឥរ 
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រសរៀរោកព់ា កយរែដ ងសាទុកខ ឹ
ត្រ នសរអ្នកសជឿថា Anthem បនររជយកងការសតល់ស វា 
ករមទងសនេះ ឬសរ សអ្ងសោយខ ចារ់តារវធសសេងសទៀរ 
សោយណសែកសលសភទ ពជសា ន ពែ របរ សា ន ពជពងេ 
 ញ្ញរសែរ អ្រត ញ្ញែត្កុរជនជារ អាយ ពការភាពោងសវ 
ចរត ពការភាពោងរងកាយ សានភាពណសនកសវជជសាស្ត ត ព័រ៌មាន 
ណហ្េន សានភាពអាពាហ្ពពាហ្ សយនឌ័្រ អ្រ ញ្ញែសយនឌ្ 
រ ឬទាំសនរសវសភទ អ្នកអាចោកពាកយរែងសារទកខជារួយ អ្នក
 ត្ររ ត្រួលរែងសាទកខររ  Anthem។ អ្នកអាចោក 
ពាកយរែងសារទកខជាលាយលកខែអ្កេរ សោយផ្ទល់ ឬតារ 
សអ្េចត្រូនក៖ 

ិ ី ័ នុ
ាំ ី ី ុ ិ ី

ី ូ ៍ ៌ ុ ូ
ជ ិ ី ា ិ ុ ិ ៃូ

ិ ិ ថ
ថ ៍ ិ ៍ ត ា ័
ៃូ ់ ត ឹ ុ

ដ ឹ ុ ់ ់
ដ ឹ ុ ៍ ទ

ិ ិ
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■ តារទូរ ពទ៖ ទក់ទងសៅកាន ់អ្នក ត្ររ ត្រួល 
រែងសាទកខររ  Anthem ចសនេះ ពនែៃចនទ ែល់នែ
 ត្ក ពសមាង 7 ត្ពក ែល់សមាង 7 យរ់ សមាងសៅរាំរន 
ប ហ្ក សោយទរ ពទសៅសលខ 1-800-407-4627  
(TTY 711)។ ឬ ត្រ នសរអ្នករនអាចសារ់ឮ ឬនោ 
យបនល ទរ ពទសៅសលខ 711 សែរបសត្រត្ប ស វានន 
ការសៅរញ្នរនតររ ់រែ California។ 

■ ជាលាយលកខែ៍អ្កេរ៖ រាំសពញទត្រងណរររទននពាកយ 
រែង ឬ រស រលខរសហ្យសសវាសៅកាន់៖ 

ដឹ ុ ់ ៃ ី ៃ
ុ ី ៉ា ឹ ៉ា ៉ា ់
៉ា ុ ី វិ ូ

ិ ី ិ ត ិ
ែ ូ ី ី ី ់
ជូ ឋ

់
តឹ ិ ិ ី ្ ី

Deputy Director, Office of Civil Rights 
Department of Health Care Services 
Office of Civil Rights 
P.O. Box 997413, MS 0009 
Sacramento, CA 95899-7413 
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■ សោយផ្ទទ ល់៖ ជរពនរយសៅការោល័យសវជជរែរ 
ររ ់អ្នក ឬ Anthem សហ្យនោយថាអ្នកចងោក 
រែងសាទកខ។ 

■ តារត្រព័នធសអ្េចិ ត្រនូ ិក៖ ចលសៅកាន់សគហ្ទាំពរ័ររ ់ 
Anthem តារ mss.anthem.com/california- 

medicaid/benefits/member-materials.html% 

23MemberGrievanceForms។  

ួ ិ ិ ិ ឌ ិ
ី ិ ់ ់

តឹ ុ
ូ

ការោិល័យ ិទធិ ុីវលិ – នយកោឋ នស វាណែទាំ ុខ 
ភាពរែឋ California 

អ្នកក៏អាចោកពាកយរែង ទ វលជារួយ ត្ក ួងស វាណែ 
ទ ខភាពននរែឋ California ការោល័យ ទ វល តារទរ 
 ពទ ជាលាយលកខែអ្កេរ ឬតារសអ្េចត្រូនក៖ 

់ ត ឹ ិ ធិ ុ ី ិ
ាំ ុ ិ ិ ធិ ុ ី ិ ូ

៍ ិ ិ

https://mss.anthem.com/california-medicaid/benefits/member-materials.html#MemberGrievanceForms
https://mss.anthem.com/california-medicaid/benefits/member-materials.html#MemberGrievanceForms
https://mss.anthem.com/california-medicaid/benefits/member-materials.html#MemberGrievanceForms
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■ តារទូរ ពទ៖ ទរ ពទសៅសលខ 1-916-440-7370។  
ត្រ នសរអ្នករនអាចនោយ ឬសារ់ឮរនបនល  
ទរ ពទសៅសលខ 711 (ស វាននការសៅរញ្នរន 
ររ ់ទរគរនគរន៍)។ 

■ ជាលាយលកខែ៍អ្កេរ៖ រាំសពញទត្រងពាកយរែង 
ឬសសលខរសៅ៖  

ូ
ិ ី ិ ិ ត ិ ែ

ូ ជូ ត
ូ

់ ត ឹ
្ ី ិ ិ

Deputy Director, Office of Civil Rights  
Department of Health Care Services  
Office of Civil Rights  
P.O. Box 997413, MS 0009  
Sacramento, CA 95899-7413 

ទត្រងណរររទននពាកយរែងអាចរកបនតារ ់ ត ឹ  
https://www.dhcs.ca.gov/
Pages/Language_Access.aspx

  
. 

https://www.dhcs.ca.gov/Pages/Language_Access.aspx
https://www.dhcs.ca.gov/Pages/Language_Access.aspx
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■ តារត្រព័នធសអ្េចិ ត្រនូ ិក៖ សសអ្ណរលសៅ ្ ី ុ ី
CivilRights@dhcs.ca.gov. 

ការោិ ល័យ ិទិ ធ ុ ីវលិ – ត្ក ួង ុោភិបល និងស  
វារនុ េជារ U.S. ិ
ត្រ នសរអ្នកសជឿថាអ្នកត្រូវបនសគសរ សអ្ងសោយណសែកសលជារ 
សា ន៍ ពែ របរ ត្រភព ញ្ញរ អាយ ពការភាព ឬសភទ 
សនេះ អ្នកក៏អាចោក់រែង ទ វលជារួយនងត្ក ួង ោ 
ភបល នងស វារន េជារ U.S. តារការោល័យ ទ  
វល តារទរ ព ជាលាយលកែអ្កេរ ឬតារត្រព័នធសអ្េច 
ត្រូនក៖  

ិ ី ី ី ី ិ
៌ ុ ជ ិ ុ ិ

តឹ ិ ធិ ុ ី ិ ឹ ុ
ិ ិ ុ ិ ិ ិ ធិ ុ ី
ិ ូ ទ ខ ៍ ិ
ិ

mailto:CivilRights@dhcs.ca.gov
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■ តារទូរ ពទ៖ ទរ ពទសៅសលខ 1-800-368-1019។ 
ត្រ នសរអ្នករនអាចនោយ ឬសារ់ឮបនល 
ទរ ពទសៅសលខ (TTY 1-800-537-7697 ឬ 711) 

សែរបសត្រ ស វាករមរញ្នរនតរែ California។ 

ូ
ិ ី ិ ិ ត ែ

ូ
ី ី ី ជូ ឋ
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■ ជាលាយលកខែ៍អ្កេរ៖  
រាំសពញទត្រង់ណរររទននពាកយរែតឹ ង ឬសសី្លិខរិ សៅ៖  
U.S. Department of Health 
and Human Services  

 
200 Independence Avenue, SW  
Room 509F, HHH Building  
Washington, D.C. 20201 

ទត្រងណរររទននពាកយរែងអាចរកបនតាររយៈ ់ តឹ  
https://www.hhs.gov/ocr/complaints/ 

index.html

 

។  
■ តារត្រព័នធសអ្េចិ ត្រនូ ិក៖ ចលសៅកាន់សរែលនន 
ពាកយរែងររ ់ការោល័យ ទ វលតារ 

ូ
ត ឹ ិ ិ ធិ ុ ី ិ  

https://ocrportal.hhs.gov/ocr/cp។  

https://www.hhs.gov/ocr/complaints/index.html
https://www.hhs.gov/ocr/complaints/index.html
https://ocrportal.hhs.gov/ocr/cp
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ទូរ ពទសៅ រជឈរែឌ លណែទាំអ្រិែិជន តារសលខ  
1-800-407-4627 (TTY 711)។ Anthem សៅទីសនេះ 
ពីនែៃចនទ ែល់នែៃ ុត្ក ពីសមា៉ា ង 7 ត្ពឹក ែល់សមា៉ា ង 7 យរ់ 
សមា៉ា ងសៅរាំរន់ប៉ា  ីុហ្វកិ។ ការសៅរកសលខសនេះគឺឥរ 
គិរនែៃ។ ឬសៅទូរ ពទរកកាន់ រណ្តត ញរញ្ជូ នរនតននរែឋ 
California តាររយៈសលខ 711។ ចូលសរីលសលីអ្ន 
ឡាញតាររយៈ anthem.com/ca/medi-cal។ 482 

រសរៀរចូលររួកុនងនរជា មាជិក 
Anthem ចងឮពអ្នក។ សៅត្រមា នរួយៗ Anthem  
មានការត្រជសែរបពភាកាអ្ាំពអ្ណែលែសែរការល នងរសរៀរ
ណែល Anthem អាចណកលរែបន។  មាជកត្រូវបនអ្សញ្ញ 
ឱ្យចលររ។ រកត្រជ! 

់ ី ី ី
ុ ាំ ី ី ិ ី វី ាំ ី ែ ិ

ិ ជ ី
ូ ួ ុ ាំ

គែៈកមាម ធិការត្រឹកាសោរល់ ហ្គរន ៍
Anthem មានត្កុរណែលមានសឈាេះថា គែៈកមាធការត្រកា
សោរល់ ហ្គរន។៍ ត្កុរសនេះត្រូវបនរសងរសេងសោយ មា
ជក គែៈកមាធការត្រកា ហ្គរន។ អ្នកអាចចលររកងត្ក 

ម ម ិ ឹ
ា ី ី

ិ ម ិ ឹ ៍ ូ ួ នុ ុ
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ទូរ ពទសៅ រជឈរែឌ លណែទាំអ្រិែិជន តារសលខ  
1-800-407-4627 (TTY 711)។ Anthem សៅទីសនេះ 
ពីនែៃចនទ ែល់នែៃ ុត្ក ពីសមា៉ា ង 7 ត្ពឹក ែល់សមា៉ា ង 7 យរ់ 
សមា៉ា ងសៅរាំរន់ប៉ា  ីុហ្វកិ។ ការសៅរកសលខសនេះគឺឥរ 
គិរនែៃ។ ឬសៅទូរ ពទរកកាន់ រណ្តត ញរញ្ជូ នរនតននរែឋ 
California តាររយៈសលខ 711។ ចូលសរីលសលីអ្ន 
ឡាញតាររយៈ anthem.com/ca/medi-cal។ 483 

រសនេះត្រ នសរអ្នកចង។ ត្កុរសនេះនោយអ្ាំពរសរៀរសែរបណក 
លរែសគ្នលការែររ ់ Anthem សហ្យមានទាំនួលខ  
ត្រូវចាំសពាេះ៖ 

ិ ី ់ ិ ី ី ី
៍ ី ុ

■ ទាំនួលខ ត្រូវ គែៈកមាធការត្រកា ហ្គរន  
■ ការកាំែរ់ឱ្កា សែរបរសងនលទធភាពទទួលបនការ
ណែទររ ់ មាជក។ 

■ ណែនពរសរៀរណែល Anthem អាចណកលរែស វាករ 
ររ ់ខន។ 

■ ការសតល់គាំនរសលការវាយរនររត្រូវការវរបធរ 
នងភាសា។ 

ុ ម ិ ឹ ៍
ី ី ា ី

ាំ ិ
ាំ ី ម
ៃួ

ិ ី ៃ ៌
ិ
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ទូរ ពទសៅ រជឈរែឌ លណែទាំអ្រិែិជន តារសលខ  
1-800-407-4627 (TTY 711)។ Anthem សៅទីសនេះ 
ពីនែៃចនទ ែល់នែៃ ុត្ក ពីសមា៉ា ង 7 ត្ពឹក ែល់សមា៉ា ង 7 យរ់ 
សមា៉ា ងសៅរាំរន់ប៉ា  ីុហ្វកិ។ ការសៅរកសលខសនេះគឺឥរ 
គិរនែៃ។ ឬសៅទូរ ពទរកកាន់ រណ្តត ញរញ្ជូ នរនតននរែឋ 
California តាររយៈសលខ 711។ ចូលសរីលសលីអ្ន 
ឡាញតាររយៈ anthem.com/ca/medi-cal។ 484 

ត្រ នសរអ្នកចងកាយជាណសនករយននត្កុរសនេះ ទរ ពទសៅ 
សលខ 1-800-407-4627 (TTY 711) ឬចូលសៅកាន់ 

ិ ី ់ ៃ ួ ូ
 

anthem.com/ca/medi-cal។ 

គែៈកមាម ធការសគ្នលនសោបយសាធារែៈ ិ
Anthem ក៏មានត្កុររួយណែលមានសឈាេះថា គែៈកមាធការ
សគ្នលនសោបយសាធារែៈ ត្កុរសនេះត្រជរួនែងកងរួយឆ្ 
សហ្យមានការចលររពត្គូសពទយកងរណ្តញ នង មាជកររ 
 Anthem Medi-Cal។  មាជកនងពភាកាអ្ពរសរៀរកងការ
សលកករព ់ស វាណែទ ខភាពសៅកង ហ្គរន៍។  

ម ម ិ
ុ ាំ នុ ន ាំ

ី ូ ួ ី នុ ត ិ ិ ់
ិ ឹ ិ ាំ ី នុ

ី ាំ ុ នុ
 
 

https://mss.anthem.com/california-medicaid/home.html
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ទូរ ពទសៅ រជឈរែឌ លណែទាំអ្រិែិជន តារសលខ  
1-800-407-4627 (TTY 711)។ Anthem សៅទីសនេះ 
ពីនែៃចនទ ែល់នែៃ ុត្ក ពីសមា៉ា ង 7 ត្ពឹក ែល់សមា៉ា ង 7 យរ់ 
សមា៉ា ងសៅរាំរន់ប៉ា  ីុហ្វកិ។ ការសៅរកសលខសនេះគឺឥរ 
គិរនែៃ។ ឬសៅទូរ ពទរកកាន់ រណ្តត ញរញ្ជូ នរនតននរែឋ 
California តាររយៈសលខ 711។ ចូលសរីលសលីអ្ន 
ឡាញតាររយៈ anthem.com/ca/medi-cal។ 485 

ត្កុរសនេះនង៖ ឹ
■ សធការជារួយអ្កែកនសៅកង ហ្គរន៍ណសនកសវជជសាស្ត  
■ សធការជារួយនយកត្ររររជាន់ខព ់ររ  Anthem 

■ ណែនពរសរៀរណែល Anthem អាចណកលរែស វាករម 
នងការណចកចយ ក៏ែចជាករមវធសេពវសាយ 

■ ពនរយព័រ៌មានររ ់ មាជក 
សែរបធានបននវភាព រត្ រននវរបធរ៌  

វ ី ន ឹ ាំ នុ ត
វ ី ិ តិ ់

ាំ ី
ិ ូ ិ ី
ិ ិ ិ
ី ី ូ

ស ចកីជដ ូនែាំែឹងអ្ាំពីការអ្នុវរតឯកជនភាព 
ស ចកណែៃងការែណែលពពែនអ្ាំពសគ្នលការែ នងនរវធរ
រ ់ Anthem  ត្មារ់ការរកាការ មារ់ននកែរ់ត្តាណសនកសវ

តី ៍ ិ ៌ ី ៍ ិ ី ិ ិ ី
ៃ ាំ
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ទូរ ពទសៅ រជឈរែឌ លណែទាំអ្រិែិជន តារសលខ  
1-800-407-4627 (TTY 711)។ Anthem សៅទីសនេះ 
ពីនែៃចនទ ែល់នែៃ ុត្ក ពីសមា៉ា ង 7 ត្ពឹក ែល់សមា៉ា ង 7 យរ់ 
សមា៉ា ងសៅរាំរន់ប៉ា  ីុហ្វកិ។ ការសៅរកសលខសនេះគឺឥរ 
គិរនែៃ។ ឬសៅទូរ ពទរកកាន់ រណ្តត ញរញ្ជូ នរនតននរែឋ 
California តាររយៈសលខ 711។ ចូលសរីលសលីអ្ន 
ឡាញតាររយៈ anthem.com/ca/medi-cal។ 486 

ជជសាស្ត តអាចរកបន សហ្យនងត្រូវបនសតល់ជនអ្នកតារកា 
រស  ាំ។ 

ី ឹ ូ
ន ី ុ

ត្រ នសរអ្នកមានអាយ នង ររថភាពកងការយល់ត្ពរចាំសពាេះ
ស វា មារ់ អ្ករនត្រូវបនរត្រូវឱ្យទទួលបនការអ្នញ្ញរ 
ព មាជកណ្តមាក់សសេងសទៀរសែរបទទួលបនស វា មារ់  
ឬោក់ពាកយរែងទរទរ ែង ត្មារ់ស វា មារ់សនេះ
សទ។ អ្នកអាចអានរណនថរអ្ាំពស វាណររ មារ់សៅកងណសនក  
“ការណែទ មារ់” ននស ៀវសៅណែនសនេះ។  

ិ ី ុ ិ នុ
ៃ ន ិ ុ ា

ី ិ ន ី ី ៃ
ត ឹ ាំ ៃ

ី ៃ នុ
ាំ ៃ ាំ

អ្នកអាចស  ាំឱ្យ Anthem សសទាំនក់ទាំនងអ្ាំពស វា មារ់សៅ
កាន់អា យោននត្រ ែយ អា យោន អ្ណរល ឬសលខទរ
 ពទសសេងសទៀរណែលអ្នកសត្ជ សរ ។ សនេះត្រូវបនសគសៅថា  

ន ី ុ ្ ី ី ៃ
ឋ ី ៍ ឋ ុ ី ូ

ី ី
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ទូរ ពទសៅ រជឈរែឌ លណែទាំអ្រិែិជន តារសលខ  
1-800-407-4627 (TTY 711)។ Anthem សៅទីសនេះ 
ពីនែៃចនទ ែល់នែៃ ុត្ក ពីសមា៉ា ង 7 ត្ពឹក ែល់សមា៉ា ង 7 យរ់ 
សមា៉ា ងសៅរាំរន់ប៉ា  ីុហ្វកិ។ ការសៅរកសលខសនេះគឺឥរ 
គិរនែៃ។ ឬសៅទូរ ពទរកកាន់ រណ្តត ញរញ្ជូ នរនតននរែឋ 
California តាររយៈសលខ 711។ ចូលសរីលសលីអ្ន 
ឡាញតាររយៈ anthem.com/ca/medi-cal។ 487 

“ការស  ាំ ត្មារ់ការទាំនក់ទនងសោយ មារ់។” ត្រ នសរអ្
កស  ាំការទាំនក់ទាំនងសោយ មារ Anthem នងរនសតល់ព
រ៌មានអ្ាំពស វាណែទ មារ់ររ ់អ្នកសៅនរណ្តមាក់សសេងសទៀរ
សោយគ្ននការអ្នញ្ញរជាលាយលកខែអ្កេរររ ់អ្នកសទ។ ត្រ
 នសរអ្នករនសល់អា យោននត្រ ែយ អា យោនអ្ណរ
ល ឬសលខទរ ពទសទសនេះ Anthem នងសសការទនក់ទាំនងកង
សឈាេះអ្នកសៅកាន់អា យោន ឬសលខទរ ពទសៅសលឯកសារ។ 

ន ី ុ ាំ ៃ ិ ី ន
ន ី ុ ៃ ់ ឹ ិ ័

ី ាំ ៃ ន
ម ុ ា ៍

ិ ី ិ ត ឋ ី ៍ ឋ ុ ី
ូ ឹ ្ ី ាំ នុ

ម ឋ ូ ី
Anthem នងសគ្នរពតារ ាំសែររ ់អ្នកសែរបទទួលបនការទ
នក់ទាំនងសោយ មារ់តារទត្រងណរររទ នងទត្រងណែលអ្នក
បនស  ាំ។ ឬសយងនងសធឱ្យត្បកែថាការទនក់ទាំនងររ អ្
កមានភាពង្ហយត្ ួលកងការោក់កងទត្រងណររទ នងទត្រង

ឹ ី ី ី ាំ
ៃ ់ ិ ់

ន ី ុ ី ឹ វ ី ាំ ់ ន
នុ នុ ់ ិ ់
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ណែលអ្នកបនស  ាំ។ សយងនងរញ្នពួកសគសៅកណនៃងណែលអ្ក 
សត្ជ សរ ។ ការស  ាំការទាំនក់ទាំនងសោយ មារ់ររ ់អ្នក 
មានរយៈសពលរហ្រែល់អ្នកសបេះរងវា ឬោក់ សែែ ត្មារ
ការការទាំនក់ទាំនងសោយ មារ់។ 

ន ី ុ ី ឹ ជូ ន
ី ី ន ី ុ ៃ

ូ ់ ាំ ី មី ់
ៃ

ការទាំនក់ទាំនងសោយ មាៃ រ់ននពរ័៌មានសវជជសាស្ត ត  
 មាជកណ្តមាក់ ររទងរន េសពញវយ ឬអ្នរជនណែល 
អាចយល់ត្ពរសលស វាណែទ ខភាពសោយគ្ននការយល់ត្ពរ
ពមាតារតា ឬអាណ្តពយបលត្ រចារ់ ណែលអ្នសលារសៅ
តារចារ់ររ ់រែឋ ឬ ហ្ព័នធ អាចស  ាំការទនក់ទាំនងសោយ
 មារ់ ទងជាលាយលកខែអ្កេរ ឬតារត្រពនធសអ្េចត្រូន 
ក។ ការស   ត្មារ់ការទាំនក់ទាំនងសោយ មារ់អាចត្រូវ 

ិ ន ួ ាំ ុ ័ ី ិ
ី ាំ ុ ម

ី ិ ុ
ន ី ុ ាំ

ៃ ាំ ៍ ័ ិ ិ
ន ី ុ ាំ ៃ
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បនសសជាលាយលកខែអ្កេរសៅ Anthem Blue Cross,  
P.O. Box 60007, Los Angeles, CA 90060-0007។ ការ
ស  ាំតារត្រពនធសអ្េចត្រូនកអាចត្រូវបនសធសេងសោយការអ្
នវរតតារជហានសៅសគហ្ទាំព័រ 

្ ី ៍

ន ី ុ ័ ិ ិ វ ី ី
ុ ាំ anthem.com/ca។  មាជក
ក៏អាចទរ ពទរកសយងខាំតារសលខទរ ពទណែលសៅណសនកោង
សត្កាយននរែ មាល់ររ ់ពកសគបនសងណែរ។ 

ិ
ូ ី ្ុ ូ

ណ ា ួ
ការស  ាំននការទាំនក់ទាំនងសោយ មារ់នងអ្នវរតចាំសពាេះការ
ទាំនក់ទាំនងទងអ្ ់ ណែលរង្ហញព័រ៌មានណសនកសវជជសាស្ត ត  
ឬសឈាេះ នងអា យោនររ អ្នកសតល់ស វាណែលទក់ទង 
នងស វាណសនកសវជជសាស្ត តណែលទទួលបនសោយរគាលណែល 
ស  ាំការទាំនកទាំនងសោយ មារ់។  

ន ី ុ ៃ ឹ ុ
ាំ ា

ម ិ ឋ ់
ឹ ុ
ន ី ុ ់ ៃ

https://www.anthem.com/ca
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ការស  ាំននការទាំនក់ទាំនង មារ់នងមាន ពលភាពរហ្រ 
ែល់ការែកហ្រការស  ាំណែលត្រូវបនទទួលព មាជកណែល 
បនស  ាំការទនក់ទាំនងសោយ មារ់ែរង ឬការស  ាំទាំនក 
ទាំនង មារ់ែត្រូវបនទទួល។ Anthem នងអ្នវរតការស  ាំនន
ការទាំនក់ទាំនង មារ់កងរយៈសពលត្បពរ (7) នែៃនននែៃត្ររទន  
រនរ់ពទទួលបនការស  តារសអ្េចត្រូនក ឬការស  តារ 
ទរ ពទ ឬកងរយៈសពលែរ់រួន (14) នែៃត្ររទនគរចរ់ពនែៃណែល 
សយងទទួលបន ាំសែជាលាយលកខែអ្កេរតារការសស ាំរត្រ 
លាំោរ់ថាក់សលខរួយ។ សយងកនងទទួលសាលថា សយងបន 
ទទួលការស  សនេះ សហ្យនងសល់នវលកខខែ ត្រ នសរ 
 មាជកទក់ទងរកសយងខាំ។ 

ន ី ុ ៃ ឹ ុ ូ
ូ ន ី ុ ី ិ

ន ី ុ ាំ ៃ ាំ ូ ន ី ុ ់
ៃ ម ី ឹ ុ ន ី ុ

ៃ នុ ាំ ី ិ ិ
ទ ី ន ី ុ ាំ ិ ិ ន ី ុ ាំ
ូ នុ ិ ិ ិ ី
ី ី ៍ ្ ី ុ

ន ី ៏ ឹ ា ់ ី
ន ី ុ ាំ ី ឹ ត ូ ឌ ិ ី

ិ ី ្ុ  
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ស ចកណែៃងការែររ  Anthem អ្ាំពសគ្នលការែ នងនរវធរ
រ ់ខន ត្មារការការពារព័រមានណសនកសវជជសាស្ត តររ ់អ្នក  
(សៅថា “ស ចកជនែែងអ្ាំពការអ្នវរតឯកជនភាព”)  
អាចរកបនតារ 

ត ី ៍ ់ ី ៍ ិ ី ិ ិ ី
ៃួ ់ ៌

ត ី ូ ាំ ឹ ី ុ
https://www.dhcs.ca.gov/

formsandpubs/laws/priv/Documents/

Notice-of-Privacy-Practices-English.pdf

 

 

។ 

ស ចកីជដ ូនែាំែឹងអ្ាំពីចារ់ 
ចារ់ជាសត្ចីនត្រវបូ នអ្នុវរតចាំសពាេះស ៀវសៅណែន ាំ មាជិក
សនេះ។ ចារ់ទងសនេះអាចរ៉ាេះពាល់ែល់ ទ នងទាំនួលខ ត្រូវ 
ររ ់អ្នក  របណរចារ់សនេះរនបនោក់រញ្ល ឬពនយល់សៅ

ាំ ិ ធិ ិ ុ
ូ ី ិ ចូ

https://www.dhcs.ca.gov/formsandpubs/laws/priv/Documents/Notice-of-Privacy-Practices-English.pdf
https://www.dhcs.ca.gov/formsandpubs/laws/priv/Documents/Notice-of-Privacy-Practices-English.pdf
https://www.dhcs.ca.gov/formsandpubs/laws/priv/Documents/Notice-of-Privacy-Practices-English.pdf
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កងស ៀវសៅសនេះក៏សោយ។ ចារ ាំោន់ៗណែលត្រូវបនអ្នវរ
ចាំសពាេះស ៀវសៅណែនសនេះ គចារ់រែឋ នងចារ ហ្ព័នធ អ្ាំព 
ករមវធ Medi-Cal។ ចារ់ ហ្ព័នធ នងចារ់រែសសេងៗក៏អាច
ត្រូវបនអ្នវរតសងណែរ។ 

នុ ់ ុ ត
ាំ ឺ ិ ់ តី ី

ិ ី ិ ឋ
ុ

ស ចកជនែែង អ្ាំព Medi-Cal ណែលជាអ្នករងត្បក់ជសត្រ
 ចងសត្កាយ ការធានររ់រងសល ខភាពសសេងសទៀរ នងការ
ទរទរសលការខចោរ 

ត ី ូ ាំ ឹ ដី ី ់ ី
ុ ៉ា ី ុ ិ

ី ូ
ករមវធ Medi-Cal អ្នវរតតារចារ់ នងរទរបញ្ារររ ់រែឋ នង
 ហ្ព័នធណែលទក់ទងនងទាំនលខ ត្រូវសវចារ់ររ ់ភាគទរ
 ត្មារ់ស វាណែទ ខភាពែល មាជក។ Anthem នងចរ់វ 

ិ ី ុ ិ តិ ិ
ឹ ួ ុ ៃូ ី ី ី

ាំ ុ ់ ិ ឹ ិ
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California តាររយៈសលខ 711។ ចូលសរីលសលីអ្ន 
ឡាញតាររយៈ anthem.com/ca/medi-cal។ 493 

ធានការ រត្ រទងអ្ ់ សែរបធានថាករមវធ Medi-Cal  
ជាអ្នករងត្បកចងសត្កាយ។ 

ាំ ី ី ិ ី
់ ់ ុ

 មាជក Medi-Cal អាចមានការធានររ់រង ខភាពសសេង
សទៀរ (OHC) ណែល ាំសៅសលការធានររ់រង ខភាពលកែៈ
ឯកជនសងណែរ។ ជាលកខខែនន ទទទួលបន Medi-Cal  
អ្នកត្រូវណរោកពាកយ ាំ ឬរកា OHC ណែលមានត្សារ់ សៅ 
សពលណែលរនមានគរនែៃចណ្តយចាំសពាេះអ្នក។  

ិ ៉ា ុ
ី ៉ា ុ ខ
ឌ ិ ធិ

់ ុ
ិ ិ ាំ

ចារ់ ហ្ព័នធ នងចារ់រែឋរត្រវឱ្យ មាជកររ  Medi-Cal 

រយការែអ្ាំពការធានរររងសល ខភាពសសេងសទៀរ (OHC) 

នងការផ្ទ ់ររណ្តរួយចាំសពាេះ OHC ណែលមានត្សារ់។ អ្នក
ត្រណហ្លជាត្រូវរងត្បក់ ង DHCS  ត្មារ់អ្រថត្រសោជន៍

ិ ូ ិ ់
៍ ី ៉ា ់ ី ុ

ិ ៃ តូ
់
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ទូរ ពទសៅ រជឈរែឌ លណែទាំអ្រិែិជន តារសលខ  
1-800-407-4627 (TTY 711)។ Anthem សៅទីសនេះ 
ពីនែៃចនទ ែល់នែៃ ុត្ក ពីសមា៉ា ង 7 ត្ពឹក ែល់សមា៉ា ង 7 យរ់ 
សមា៉ា ងសៅរាំរន់ប៉ា  ីុហ្វកិ។ ការសៅរកសលខសនេះគឺឥរ 
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California តាររយៈសលខ 711។ ចូលសរីលសលីអ្ន 
ឡាញតាររយៈ anthem.com/ca/medi-cal។ 494 

ណ្តរួយណែលបនរងត្បក់សោយកាំហ្  ត្រ នសរអ្នក 
រនរយការែសៅ OHC ឱ្យបនឆ្រ់រហ្ សទ។ ោក់ស  OH

C ររ ់អ្នកតារអ្នឡាញតារ 

់ ុ ិ ី
ិ ៍ ័ ន ី

http://dhcs.ca.gov/OHC។ 
ត្រ នសរអ្នករនអាចចលសត្រអ្នធែរបនសទ អ្នកអាច 
រយការែ OHC សៅកាន Anthem។ ឬទរ ពទសៅសលខ  
1-800-541-5555 (TTY 1-800-430-7077 ឬ 711)  
សៅោងកងរែ California ឬ 1-916-636-1980  
(សៅោងសត្ៅរែឋ California)។  

 

ិ ី ិ ូ ី ុ ី ឺ ិ
៍ ់ ូ

នុ ឋ

នយកោនស វាណែទ ខភាពរែឋ California (DHCS) មាន
 ទ នងទាំនួលខ ត្រូវកងការត្ររល ត្មារ់ស វា Medi-Cal

 ណែលត្រូវបនធានររ់រង ណែល Medi-Cal រនណរនជាអ្នករង

ឋ ាំ ុ
ិ ធិ ិ ុ នុ ូ

៉ា ិ ់

http://dhcs.ca.gov/OHC


7 |  ិទធិ និងការទទលួខុ ត្រវូ 

ទូរ ពទសៅ រជឈរែឌ លណែទាំអ្រិែិជន តារសលខ  
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ត្បក់ែរង។ ឧទហ្រែ ត្រ នសរអ្នករងររួ កងសត្គ្នេះថាក
ចរចរែ ឬសៅកណនៃងសធការ ការធានររ់រងសល ាំែងរែ 
យនត ឬករមករនសោជរអាចនងត្រូវរងត្បក់ជារន ឬសដល 
 ាំែងជាត្បករក Medi-Cal វញ។ 

ាំ ូ ៍ ិ ី នុ ន ់
៍ វ ី ៉ា ី

ិ ិ ឹ ់ ុ ់
់ ិ

ត្រ នសរអ្នករងររួ  សហ្យមានភាគសសេងសទៀរទទួលខ ត្រូវ
ចាំសពាេះររួ សារររ ់អ្នក សនេះអ្នក ឬរាំណ្តងណសនកចារ់ររ 
អ្នកត្រូវណរជនែែងែល DHCS កងរយៈសពល 30 នែៃ រនរ់
ពបនោក់វធានការសវចារ់ ឬពាកយរែងទរទរ ាំែងរ 
ច។ ោក់ស ស ចកជនែែងររ ់អ្នកតារអ្នឡាញ៖ 

ិ ី ី ី ុ
ន ់

ូ ាំ ឹ ់ នុ ទ
ី ិ ៃូ ដ ឹ ួ

ន ី ត ី ូ ាំ ឹ
■ ករមវធីិ ត្មារក់ាររងររួ សោយខួៃនឯង 

https://dhcs.ca.gov/PI 

https://dhcs.ca.gov/PI
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■ ករមវធីិសតល់ ែាំ ងររ ់ករមករតារ 

https://dhcs.ca.gov/WC 
 

■ សែីរបណ ី វងយលរ់ណនថរ ចូលសៅកាន់ 

https://dhcs.ca.gov/tplrd ឬទូរ ពទសៅសលខ
1-916-445-9891។ 

  

ស ចកីជដ ូនែាំែឹងអ្ាំពីការទទួលបន 
អ្ចលនត្ទពយរកវញិ 
ករមវធ Medi-Cal ត្រូវណរណ វងរកការរងត្បក ងវញពត្ទពយ
 របរណែលបនសាកលបងររ ់ មាជកណែលបនទទួលររ
ែភាពរួយចាំននួ ត្មារ់អ្រថត្រសោជន Medi-Cal ណែលទទ ួ

ិ ី ់ ់ ិ ី
ត ិ ិ

៍

https://dhcs.ca.gov/WC
https://dhcs.ca.gov/tplrd
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California តាររយៈសលខ 711។ ចូលសរីលសលីអ្ន 
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លបនសៅនែៃ ឬសត្កាយពនែៃខួរគត្ររទ 55 ឆ្ររ ់ពួកសគ។ 
ការរងត្បក់ ងវញររមាននែចាំណ្តយតារស វា (FFS) នង
រពវលាភណែទណែលត្រូវបនត្គរ់ត្គង ឬការរងត្បក់ឧររថរា 
ត្មារ់ស វារែលណែទ ស វាតារសទេះ នង ហ្គរន៍ នងស វា
រនរសពទយពាក់ពនធ នងឱ្ ែតារសវជជរញ្ញណែលបនទទួលសៅ
សពលណែល មាជកជាអ្នកជង ត្មាកកងរនរសពទយកងរែ
លណែទ ឬកាំពងទទួលបនស វាតារសទេះ នង ហ្គរន៍។ ការ 
រងត្បក់ ងវញរនអាចសល ពរនរៃននត្ទពយ របរណែលបន
សាកលបងររ  មាជកសទ។  

ី ់ ី ន ាំ
់ ិ ួ ៃ ិ

ុ ាំ ់
ឌ ាំ ិ ិ

ទី ័ ិ ជ
ិ ាំ ឺ នុ ទី នុ ឌ

ាំ ុ ិ
់ ិ ិ ី ី ត ិ

់ ិ
 



7 |  ិទធិ និងការទទលួខុ ត្រវូ 

ទូរ ពទសៅ រជឈរែឌ លណែទាំអ្រិែិជន តារសលខ  
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ពីនែៃចនទ ែល់នែៃ ុត្ក ពីសមា៉ា ង 7 ត្ពឹក ែល់សមា៉ា ង 7 យរ់ 
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សែរបណ វងយលរណនថរ ចលសៅកាន់សគហ្ទាំព័រ DHCS 

អ្ាំពីការទទួលបនអ្ចលនត្ទពយរកវញិតាររយៈ 
ី ី ់ ូ  

 
https://dhcs.ca.gov/er ឬទូរ ពទសៅសលខ 1-916-650-0590។ 

ស ចកីជត ូនែាំែឹងអ្ាំពីចាំណ្តរ់ការ 
Anthem នងសសជនអ្នកនវលខរ ស ចកជនែែងអ្ាំពច 
ណ្តរ់ការ (NOA Anthem) សៅសពលណ្តរយរែស ធ  
ពនយរសពល រញ្រ់ ឬណកណត្រការស  ាំ ត្មារ់ស វាណែទ ខ
ភាព។ ត្រ នសរអ្នករនយល់ត្ រនងស ចក សត្រចររ   
Anthem អ្នកណរងណរអាចោក់រែងឧទធរែជារួយ 

ឹ ្ ី ូ ូ ិ ិ ត ី ូ ាំ ឹ ី ាំ
ួ ិ

ច ន ី ុ ាំ ុ
ិ ី ិ ឹ ត ី ់

ត ឹ ៍  

https://dhcs.ca.gov/er
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ឡាញតាររយៈ anthem.com/ca/medi-cal។ 499 

Anthem បន។  រសរលណសនករែងឧទធរែោងសល ត្មារ
ព័រ៌មាន ាំោនៗ អ្ាំពការោករែងឧទធរែររ ់អ្នក។  
សៅសពល Anthem សសជនអ្នកនវ NOA វានងត្បរ់អ្នកអ្ាំព 
 ទទងអ្ ់ណែលអ្នកមាន ត្រ នសរអ្នករនយល់ត្ រនង 
ស ចក សត្រចណែលសយងបនសធ។ 

ូ ី ត ឹ ៍ ី ់
់ តី ី ់ ត ឹ ៍

្ ី ូ ូ ឹ ី
ិ ធិ ាំ ិ ី ិ ឹ

ត ី ី វី
មារិកាសៅកុនងស ចកីតជូនែែាំ ឹ ង  
ត្រ នសរ Anthem ណសែកសលការរែស ធ ការពនយរសពល  
ការរញ្រ់ ឬការផ្ទ ់ររទងត្ ង ឬរួយណសនកសលភាពចបច
ណសនកសវជជសាស្ត ត NOA ររ ់អ្នកត្រូវណរមានែចោងសត្ការ៖  

ិ ី ី ិ
ច ៃ តូ ាំ ុ ី ាំ ់

ូ
■ ស ចកតីណែៃងការែ៍នន ករមភាពររ ់ Anthem មាន 
រាំែងចរ់វធានការ  ិ



7 |  ិទធិ និងការទទលួខុ ត្រវូ 

ទូរ ពទសៅ រជឈរែឌ លណែទាំអ្រិែិជន តារសលខ  
1-800-407-4627 (TTY 711)។ Anthem សៅទីសនេះ 
ពីនែៃចនទ ែល់នែៃ ុត្ក ពីសមា៉ា ង 7 ត្ពឹក ែល់សមា៉ា ង 7 យរ់ 
សមា៉ា ងសៅរាំរន់ប៉ា  ីុហ្វកិ។ ការសៅរកសលខសនេះគឺឥរ 
គិរនែៃ។ ឬសៅទូរ ពទរកកាន់ រណ្តត ញរញ្ជូ នរនតននរែឋ 
California តាររយៈសលខ 711។ ចូលសរីលសលីអ្ន 
ឡាញតាររយៈ anthem.com/ca/medi-cal។ 500 

 
■ ការពនយល់ចា ់លា ់ នង សងខរអ្ាំពសហ្រសល ត្មារ
ស ចក សត្រចររ  Anthem  

■ រសរៀរណែល Anthem បន សត្រច រររញ្លនវចារ 

Anthem ណែលបនសត្រត្ប ់  
■ សហ្រសលណសនកសវជជសាស្ត ត ត្មារ់ស ចក សត្រច។  

Anthem ត្រូវណររញ្ញក់ោងចា ់អ្ាំពរសរៀរណែល 
លកខខែររ  មាជករនរាំសពញតារចារ់  
ឬការណែន។ 

ិ ី ុ ់
ត ី ់

ួ ចូ ូ ់
ី

ុ ត ី
ជ ៉ា ី

ឌ ់ ិ ិ
ាំ

ការរកណត្រ  
Anthem រត្រូវឱ្យរកណត្រសពញសលញ នងសតល់ពរ៌មានែល់ ិ ័



7 |  ិទធិ និងការទទលួខុ ត្រវូ 

ទូរ ពទសៅ រជឈរែឌ លណែទាំអ្រិែិជន តារសលខ  
1-800-407-4627 (TTY 711)។ Anthem សៅទីសនេះ 
ពីនែៃចនទ ែល់នែៃ ុត្ក ពីសមា៉ា ង 7 ត្ពឹក ែល់សមា៉ា ង 7 យរ់ 
សមា៉ា ងសៅរាំរន់ប៉ា  ីុហ្វកិ។ ការសៅរកសលខសនេះគឺឥរ 
គិរនែៃ។ ឬសៅទូរ ពទរកកាន់ រណ្តត ញរញ្ជូ នរនតននរែឋ 
California តាររយៈសលខ 711។ ចូលសរីលសលីអ្ន 
ឡាញតាររយៈ anthem.com/ca/medi-cal។ 501 

មាជកជាលាយលកខែអ្កេរជាភាសាទសៅណែលចងបន ររទ
ងស ចកជនែែងអ្ាំពរែងសាទកខ នងរែងឧទធរែ 
ទងអ្ ់។  

ិ ៍ ូ ់ ួ ាំ
ដ ី ូ ាំ ឹ ី តឹ ុ ិ តឹ ៍

ាំ
ស ចកជនែែងណែលបនរកណត្រសពញសលញត្រូវណររររញ្ល
សហ្រសលណសនកសវជជសាស្ត ត ត្មារ់ស ចក សត្រចររ  Anthe

m កងការរែស ធ ពនយរសពល ផ្ទ ់ររ ការ់រនថយ ផ្ទក ឬរ
ញ្ឈរ់ការស   ត្មារ់ស វាណែទ ខភាព។  

ត ី ូ ាំ ឹ ួ ចូ
ុ ត ី ់
នុ ិ ៃ តូ ែ

ន ី ុ ាំ ាំ ុ
ត្រ នសររនមានភាសាណែលអ្ករនចងបនសទ Anthem  
រត្រូវឱ្យសតល់ជនយផ្ទល់មារ់ជាភាសាណែលអ្នកចងបន  
សែរបឱ្យអ្នកអាចយល់ពព័រ៌មានណែលអ្នកទទួលបន។  

ិ ី ិ ន ិ ់
ាំ ួ ទ ់

ី ី ី



8 | សលខទូរ ពទ និងពាកយ ាំោន់ៗណែលត្រវែូ ឹង 

ទូរ ពទសៅ រជឈរែឌ លណែទាំអ្រិែិជន តារសលខ  
1-800-407-4627 (TTY 711)។ Anthem សៅទីសនេះ 
ពីនែៃចនទ ែល់នែៃ ុត្ក ពីសមា៉ា ង 7 ត្ពឹក ែល់សមា៉ា ង 7 យរ់ 
សមា៉ា ងសៅរាំរន់ប៉ា  ីុហ្វកិ។ ការសៅរកសលខសនេះគឺឥរ 
គិរនែៃ។ ឬសៅទូរ ពទរកកាន់ រណ្តត ញរញ្ជូ នរនតននរែឋ 
California តាររយៈសលខ 711។ ចូលសរីលសលីអ្ន 
ឡាញតាររយៈ anthem.com/ca/medi-cal។ 502 

8. សលខទរ ព នងពាកយ
 ោន់ៗណែលត្រូវែង 

ូ ទ ិ
ាំ ឹ

សលខទូរ ពទ ាំោន់ៗ 
■ រជឈរែលណែទអ្រែជន (Medi-Cal)៖  

1-800-407-4627 (TTY 711) ពនែៃចនទ ែល់នែៃ ត្ក  
ពសមាង 7 ត្ពក ែល់សមាង 7 យរ់ សមាងសៅរាំរន់ប ហ្ក 

ឌ ាំ ិ ិ
ី ុ

ី ៉ា ឹ ៉ា ៉ា ៉ា ុ ី វិ



8 | សលខទូរ ពទ និងពាកយ ាំោន់ៗណែលត្រវូែឹង 

ទូរ ពទសៅ រជឈរែឌ លណែទាំអ្រិែិជន តារសលខ  
1-800-407-4627 (TTY 711)។ Anthem សៅទីសនេះ 
ពីនែៃចនទ ែល់នែៃ ុត្ក ពីសមា៉ា ង 7 ត្ពឹក ែល់សមា៉ា ង 7 យរ់ 
សមា៉ា ងសៅរាំរន់ប៉ា  ីុហ្វកិ។ ការសៅរកសលខសនេះគឺឥរ 
គិរនែៃ។ ឬសៅទូរ ពទរកកាន់ រណ្តត ញរញ្ជូ នរនតននរែឋ 
California តាររយៈសលខ 711។ ចូលសរីលសលីអ្ន 
ឡាញតាររយៈ anthem.com/ca/medi-cal។ 503 

■ រជឈរែលណែទ (MRMIP)៖ 1-877-687-0549  
(TTY 711) នែចនទ ែល់នែៃ ត្ក ពសមាង 7 ត្ពក ែល
សមាង 7 យរ់ សមាងសៅរាំរន់ប ហ្ក។ 

■ រជឈរែលណែទអ្រែជន (អ្នគរសមាជកកងម្គ 
ផ្ខានធ)៖ 1-800-227-3238 (TTY 711) ពនែចនទ  
ែល់នែៃ ត្ក ពសមាង 7 ត្ពក ែល់សមាង 7 យរ់  

សមាងសៅរាំរនប ហ្ក 
■ Medi-Cal Rx តារសលខ 1-800-977-2273  

(TTY 1-800-977-2273) សហ្យី ចុចសលខ 7 ឬ 711 

■ ណខេទរ ពទគលានរោយកា 24/7៖ 1-800-224-0336  
(TTY 711) 24 សមាងកងរួយនែ 7 នែៃកងរួយ បហ្ 

ឌ ាំ
ៃ ុ ី ៉ា ឹ ់

៉ា ៉ា ៉ា ុ ី វិ
ឌ ាំ ិ ិ ិ នុ ់
ើ ី ៃ
ុ ី ៉ា ឹ ៉ា

៉ា ់ ៉ា ុ ី វិ

ូ ិ ុ ឋ ិ
៉ា នុ ៃ នុ ដ ៍

 



8 | សលខទូរ ពទ និងពាកយ ាំោន់ៗណែលត្រវូែឹង 

ទូរ ពទសៅ រជឈរែឌ លណែទាំអ្រិែិជន តារសលខ  
1-800-407-4627 (TTY 711)។ Anthem សៅទីសនេះ 
ពីនែៃចនទ ែល់នែៃ ុត្ក ពីសមា៉ា ង 7 ត្ពឹក ែល់សមា៉ា ង 7 យរ់ 
សមា៉ា ងសៅរាំរន់ប៉ា  ីុហ្វកិ។ ការសៅរកសលខសនេះគឺឥរ 
គិរនែៃ។ ឬសៅទូរ ពទរកកាន់ រណ្តត ញរញ្ជូ នរនតននរែឋ 
California តាររយៈសលខ 711។ ចូលសរីលសលីអ្ន 
ឡាញតាររយៈ anthem.com/ca/medi-cal។ 504 

■ Modivcare (ស វាែកជញ្ន)៖ 1-877-931-4755  
(TTY 866-288-3133) 

■  ខភាពអាករបករោ (BH)៖ 1-888-831-2246  
(TTY 711) 

■ ឱ្ ែសាន (Medi-Cal)៖ 1-833-205-6004  
(TTY 711 ( 

■ ឱ្ ែសាន (MRMIP)៖ 1-833-214-3605  
(TTY 711) 

■ ការត្គរ់ត្គងការណែទររ ់ Anthem៖  
1-888-334-0870 

■ ត្ក ួងណែទ ខភាពសត្ការការត្គរ់ត្គង៖  
1-888-466-2219) (TTY 1-877-688-9891) 

■  ខភាពសធមញររ ់ Medi-Cal៖ 1-800-322-6384  
(TTY 1-800-735-2922) 

ឹ ជូ

ុ ិ ិ

ថ

ថ

ាំ

ាំ ុ

ុ



8 | សលខទូរ ពទ និងពាកយ ាំោន់ៗណែលត្រវូែឹង 

ទូរ ពទសៅ រជឈរែឌ លណែទាំអ្រិែិជន តារសលខ  
1-800-407-4627 (TTY 711)។ Anthem សៅទីសនេះ 
ពីនែៃចនទ ែល់នែៃ ុត្ក ពីសមា៉ា ង 7 ត្ពឹក ែល់សមា៉ា ង 7 យរ់ 
សមា៉ា ងសៅរាំរន់ប៉ា  ីុហ្វកិ។ ការសៅរកសលខសនេះគឺឥរ 
គិរនែៃ។ ឬសៅទូរ ពទរកកាន់ រណ្តត ញរញ្ជូ នរនតននរែឋ 
California តាររយៈសលខ 711។ ចូលសរីលសលីអ្ន 
ឡាញតាររយៈ anthem.com/ca/medi-cal។ 505 

■ គសត្មាងស វា ខភាពណភនក៖ 1-844-239-7644  
(TTY 1-800-428-4833) 

■ ការោល័យណសកពនយរកាំសែរររ ់នយកោនស វា
ណែទ ខភាព៖ 1-800-942-1054 

■ អ្ងាភាពស រអ្សងារ នងការសាក ួរព័រ៌មានសាធារ
ែៈររ ់នយកោនស វា ងារ៖ 1-800-952-5253 

■ រស្តនរែងសាធារែៈណសនកការណែទសត្ការការត្គរ់ត្គ
ងររ  Medi-Cal ននត្ក ួងស វាណែទ ខភាព៖  
1-888-452-8609 

■ ជសត្រ ណែទ ខភាព៖ 1-800-430-4263  
(TTY 1-800-430-7077 ឬ 711) 

■ ស វា ខភាពជនជារសែរអាសររកាង៖  
1-916-930-3927 

ុ

ិ ន ី ឋ
ាំ ុ

ុ ី ិ
ឋ

ត ី តឹ ាំ
់ ាំ ុ

ី ាំ ុ

ុ ិ ី ិ ាំ



8 | សលខទូរ ពទ និងពាកយ ាំោន់ៗណែលត្រវូែឹង 

ទូរ ពទសៅ រជឈរែឌ លណែទាំអ្រិែិជន តារសលខ  
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■ ណខេទរ ពទរញ្នរនតរែ California៖ ណខេទរ ពទ  
TTY 711 គ ត្មារ់ណរ មាជកណែលបរ់រងការសា 
រ់ ឬការនោយណររសណ្តេះ។ 

■ ណខេទរ ពទជនយណសនកអ្នសលារភាពររ  Anthem៖  
1-800-400-4889 

ូ ជូ ឋ ូ
ឺ ិ ់ ត

ិ ៉ាុ ណ
ូ ាំ ួ ុ ់

ពាកយណែលត្រវសាូ ា ល ់
ឈសពាឺ េះ ត្មាល៖ អ្ាំេងសពលណែលស្ត  រកងែណ្តក់កាល
ទងរននការ ត្មាលកន សហ្យរនអាចសសទរសោយ វរភាពសៅ
រនរសពទយសសេងសទៀររនសពល ត្មាល ឬការសសទរអាចរ៉ាេះពាល 
ែល់ ខភាព នង វរភាពររ ់ស្ត  ឬកនណែលរនទន់សករ។ 

ុ ត ី ថិ នុ ាំ
ាំ ី ូ ី ិ ុ ថ ិ
ទី ុ ់
ុ ិ ុ ថ ិ ត ី ូ ិ ី
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ត្ ចត្សាវ៖ួ  សានភាពណសនកសវជសាស្ត តខៗភារៗ ណែល 
ទរទរការយកចរតទកោក់ណសនកសវជជសាស្ត តោងឆ្រ់រហ្ ។ 
ជនជារិសែីរអាសររកិាងាំ ៖ រគាលណែលរាំសពញតារការកាំែរ 
នន “ជនជារសែរអាសររកាង” សត្ការចារ់ ហ្ព័នធសៅ 42 CFR  
ណសនក 438.14 ណែលកាំែរ់រគលជា “ជនជារសែរអាសររកាង” 
ត្រ នសររគាលសនេះរាំសពញតារចាំែចណ្តរយែចោងសត្ការ៖

ថ ជ ៃី ៃ
ិ ុ ៉ា ័

ុ ់
ិ ី ិ ាំ

ុ ា ិ ី ិ ាំ
ិ ី ុ ុ ួ ូ
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■ គជា មាជកននកល រព័នធជនជារសែរអាសររកាងណែល
ត្រូវបនទទួលសាល់សោយ ហ្ព័ន 
ឺ ិ ុ ិ ី ិ ាំ

ា ធ
■ រ ់សៅកងរជឈរែលទត្កុង នងជួរត្រទេះនវចាំែចរ
យ ឬសត្ចនែចោងសត្ការ៖ 

នុ ឌ ី ិ ូ ុ ួ
ី ូ

○ គជា មាជកននកល រព័នធ ត្កុររស្តន ឬត្កុរជនជារ
សែរអាសររកាងណែលបនសរៀរចាំសសេងសទៀរ ររទង 
កល រព័នធ ត្កុររស្តន ឬត្កុរទងសនេះណែលត្រូវបន 
រញ្រ់តាងពឆ្ 1940 នងអ្នកណែលទទួលសាល់សៅ
សពលសនេះ ឬសៅសពលអ្នគរសោយរែឋណែលពួកសគរ ់
សៅ ឬអ្នកណែលជាកនសៅជននែរង ឬកត្ររទពរនន
 មាជកណ្តរយ ឬ  

ឺ ិ ុ ត ី ិ
ី ិ ាំ ួ ាំ
ុ ត ី ាំ
ច ាំ ី ន ាំ ិ ា

ូ ាំ ់ ាំ ូ ិ ី ី
ិ ួ
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គិរនែៃ។ ឬសៅទូរ ពទរកកាន់ រណ្តត ញរញ្ជូ នរនតននរែឋ 
California តាររយៈសលខ 711។ ចូលសរីលសលីអ្ន 
ឡាញតាររយៈ anthem.com/ca/medi-cal។ 509 

○ គជាជនជារសអ្ រ ឬអាេរ ឬជនជារសែរអាឡា
សាសសេងសទៀរ ឬ 

○ ត្រូវបនរែឋសលោធការត្ក ួងរហានសទចរ់ទកថាជា 
ជនជារសែរអាសររកាង ត្មារ់សគ្នលរាំែង 
ណ្តរួយ ឬ 

○ ត្រូវបនកាំែរថាជាជនជារសែរអាសររកាងសត្ការ 
រទរបញ្ារណែលសចញសោយរែឋសលោធការត្ក ង 
រហានសទ ឬ 

ឺ ិ ា ី ៉ាូ ុ ិ ី
ា

ិ ុ
ិ ី ិ ាំ

់ ិ ី ិ ាំ
ត ិ ិ ួ

■ ត្រូវបនរែឋសលោធការត្ក ួងរហានសទចរ់ទកថាជាជនជា
រសែរអាសររកាង ត្មារ់សគ្នលរាំែងណ្តរួយ ឬ 

ិ ុ
ិ ី ិ ាំ
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■ ត្រូវបនចរ់ទកសោយរែឋសលោធការត្ក ួង ោភបល 
នងស វារន េជារថាជាជនជារសែរអាសររកាង ត្មារ
សគ្នលរាំែងនន ទទទួលបនស វាណែទ ខភាព 
 ត្មារ់ជនជារសែរអាសររកាង ររទងជាជនជារសែរ 
អាសររកាងសៅរែ California សអ្ រ អាេរ ឬជនជារ
សែរអាឡាសាសសេងសទៀរ 

ុ ិ ុ ិ
ិ ុ ិ ិ ី ិ ាំ ់

ិ ធិ ាំ ុ
ិ ី ិ ាំ ួ ាំ ិ ី

ិ ាំ ឋ ា ី ៉ាូ ុ ិ
ី ា

រែតឹ ងឧទធរែ៍៖ ការស  ាំររ ់ មាជក Anthem សែរបត្រួរ
ពនរយ នងផ្ទ ររស ចក សត្រចណែលបនសធសេងអ្ាំពការ 
ធានររ់រង ត្មារ់ស វាករមណែលបនស  ាំ។ 

ន ី ុ ិ ី ី
ិ ិ ិ ៃ ់ ដូ ដ ី វ ី ី ី

៉ា ន ី ុ
អ្រថត្រសោជន៍៖ ស វាណែទ ខភាព នងឱ្ ែណែលត្រូវបន
ធានររ់រងសត្ការគសត្មាង ខភាពសនេះ។ 

ាំ ុ ិ
៉ា ុ
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ស វាករមររ ់កុមាររែឋ California (CCS)៖ ករមវធ  
Medi-Cal ណែលសតល់ស វាករ ត្មារ់កមាររហ្រែល់អាយ  
21 ឆ្ណែលមានសានភាព ខភាព ជង ឬរញ្ញ ខភាព 
រនររួយចាំនួន។ 

ិ ី
ម ុ ូ ុ

ន ាំ ថ ុ ាំ ឺ ា ុ
ុ ាំ ៉ា
អ្នកត្គរ់ត្គងការណែទ៖ាំ  គលានរោយកាណែលបនចេះសឈាេះ 
ឬរគាលក ងារ ណែលអាចជួយអ្នកឱ្យយល់ពរញ្ញ ខភាព 
ចរបង នងសរៀរចាំការណែទជារយអ្នកសតល់ស វាររ ់អ្នក។ 

ិ ុ ឋ ិ ុ ម
ុ ិ ី ា ុ

ិ ាំ ួ
សពទយ ម្រណែលមានការទទលសាួ ា ល់ (CNM)៖ រគាលមាក់ណែល
មានអាជារែជាគលានរោយកាណែលបនចេះសឈាេះ សហ្យ
ត្រូវបនទទួលសាល់ថាជាសពទយ ម្រសោយត្កុរត្រកាគលាន 
រោយកាណែលបនចេះ 

ុ ន
្ ណ ិ ុ ឋ ិ ុ ម ី

ា ឹ ិ ុ
ឋ ិ ុ
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រញ្ររ ់រែ California។ សពទយ្មរណែលមានការទទួល 
សាល់ត្រូវបនអ្នញ្ញរឱ្យចលររកងករែននការ ត្មាល 
កនតារធរមតា។ 

ជ ី ឋ
ា ុ ា ូ ួ នុ ី
ូ
អ្នកចរ់ រន ៖ អ្កសតល់ស វាណែលពយបល្ងខនងតារវធនន
ការពយបលសោយនែ។ 

ន ែឹ ិ ី

សាថ នភាពរុនរាំ ៖៉ា  ជង ឬរញ្ញសវជសាស្ត តសសេងសទៀរណែលរនអាច
ពយបលបនទងត្ ុង ឬកាន់ណរអាត្កក់សៅៗតារសពលសវលា 
ឬណែលត្រូវណរពយបល សែរបកឱ្យកាន់ណរធៃន់ធៃរ។ 

ាំ ឺ ា ជ ិ
ាំ

ី ី ុ ាំ
គៃីនិក៖ រែលពយបលណែល មាជកអាចសត្ជ សរ ជាអ្នកស
ល់ស វាណែទរឋរ (PCP) បន។ វាអាចជារែល ខភាព
មានការទទួលសាល់ព ហ្ពន (FQHC) គនក ហ្គរន៍  

ឌ ិ ី ី ត
ាំ ឌ ុ
ា ី ័ ធ ៃី ិ
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គនក ខភាពជនរទ (RHC) អ្នកសតល់ស វាណែទ ខភាពជន
ជារសែរអាសររកាង (IHCP) ឬរែលណែទរឋរសសេងសទៀរ។ 
ៃី ិ ុ ាំ ុ
ិ ី ិ ាំ ឌ ាំ

ស វា ត្មារ់រនុ េសពញវយ័តារ ហ្គរន៍ (CBAS)៖ អ្នក 
ជង ត្មាកសត្ៅរនរសពទយ ស វាណសែកសលរែលពយបល  
 ត្មារ់ការណែទត្រករសោយជនញ ស វា ងារ ការ 
ពយបល ការណែទផ្ទល់ខន ការរែេះរណ្តល នងការគ្នត្ទ 
ពត្គួសារនងអ្នកណែទ ស វាអាហារូររថរា រសធយបយសធែសែរ  
នងស វាករមសសេងសទៀរ ត្មារ មាជកណែលមានលកខែ 
 របរត្គរ់ត្គ្នន់។ 

ាំ ឺ ទ ី ី ឌ
ាំ ាំ
ាំ ទ ៃួ តុ ត ិ ាំ

ី ិ ាំ វ ី ាំ ី
ិ ់ ិ

ត ិ
រែដឹ ងរវា៉ា ៖ ការ ណរតងការរនសពញចរតររ ់ មាជកសោយ
ផ្ទល់មារ់ ឬជាលាយលកខែអ្កេរអ្ាំពស វាករណែលត្រូវបន

ិ ិ ិ
ទ ៍ ី ម
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ធានររ់រងសោយគសត្មាង ខភាពសវចរតររ សោនធ  
Medi-Cal Anthem ឬអ្នកសតលស់ វា Medi-Cal។ រែង 
រវាគែចគ្ននងរែងសាទកខណែរ។ 

៉ា ុ ៃូ ិ ់ ី
ដ ឹ

៉ា ឺ ូ ន ឹ ដឹ ុ
ការរនតការណែទ៖ ាំ  ររថភាពររ ់ មាជកគសត្មាងកងការរន
ទទួលបនស វាករម Medi-Cal ពអ្នកសតល់ស វាសត្ៅរណ្តញ 
ណែលមានត្សាររ់រ ់ពួកសគរហ្រែល 12 ណខ ត្រ នសរអ្នកស
ល់ស វា នង Anthem យល់ត្ពរ។ 

ិ នុ ត
ី ត

ូ ់ ិ ី ត
ិ

រញ្ជ ីឱ្ ែកុងន កិចច នយ (CDL)៖ រញ្ឱ្ ែណែលបនអ្នរ 
រ ត្មារ Medi-Cal Rx ពអ្នកសតល់ស វាណ្តមាក់អាចរញ្ញ 
ទញឱ្ ែណែលត្រូវបនធានររ់រង ណែលអ្នកត្រូវការ។ 

ជ ី ុ ័
់ ី ន ជ

ិ ៉ា
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ការ ត្ររ ត្រលអ្រួ ថត្រសោជន៍ (COB)៖ ែសែរការននការ 
កាំែរ់ថាសរការធានររ់រងណ្តរួយ (Medi-Cal, Medicare 

ការធានររ់រងពាែជជករ ឬសសេងសទៀរ) មានទាំនួលខ ត្រូវ 
សលការពយបល នងការរងត្បក់ជាចរបង ត្មារ់ មាជក 
ណែលមានការធានររ់រង ខភាពសត្ចនជាងរួយត្រសភទ។ 

ាំ ី
ី ៉ា

៉ា ិ ម ុ
ី ិ ់ ិ

៉ា ុ ី
ការរង់ត្បក់ររួ (ការររួនែៃចាំណ្តយ)៖ ការរងត្បក់ណែលអ្នក
សធសេង ជាទសៅសៅសពលសតលស វា រណនថរពសលការរងត្បក 
ររ ់អ្នកធានររ់រង។ 

់
វ ី ី ូ ់ ី ី ់ ់

៉ា
ការធានរ៉ារ់រង (ស វាករមត្រវបនធាូ នរ៉ារ់រង)៖ Medi-Cal 

ស វាករមណែល  Anthem ត្រូវទទួលខ ត្រូវចាំសពាេះការរងត្បក
។ ស វាករមណែលត្រូវបនធានររ់រងគ រសៅសត្ការអាែរ 

ុ ់ ់
៉ា ឺ ថិ ត ិ
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លកខខែ ណែនកាំែរ់ នងការរនររ់រញ្លននកចច នយររ  

Medi-Cal សហ្យមានសរៀរររ់សៅកងភ តាងននការធាន 
ររ់រង (EOC) ត្ពរទងការសធវសសាធនករមសសេងៗ។ 

ឌ ិ ិ ចូ ិ ់
ី នុ តុ

៉ា ាំ វ ី ិ
DHCS៖ នយកោនស វាណែទ ខភាពននរែឋ California។ 
សនេះគជាការោល័យររ ់រែឋណែលត្រួរពនរយករមវធ  
Medi-Cal។ 

ឋ ាំ ុ
ឺ ិ ិ ិ ិ ី

លុរសឈាម េះសចញ៖ សែរបឈរ់សត្រគសត្មាង ខភាពសនេះ  
សោយសារណរអ្កណលងមានលកែ របរ ឬផ្ទ ់ររសៅ 
កាន់គសត្មាង ខភាពរួយែសទៀរ។ អ្នកត្រូវណរចេះហ្រថសលោ
សលទត្រងណែលនោយថាអ្នកណលងចងសត្រគសត្មាង ខភាព
សនេះសទៀរសហ្យ ឬទរ ពទសៅកាន HCO សហ្យលរសឈាេះ 
សចញតារទរ ពទ។ 

ី ី ី ុ
ន ខ ត ិ ៃ ដូ
ុ ម ី ុ

ី ់ ិ ់ ី ុ
ី ូ ់ ី ុ ម
ូ
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DMHC: ត្ក ងួណែទ ខភាពសត្ការការត្គរ់ត្គងននរែឋ  
California។ សនេះគជាការោល័យរែឋណែលត្ររពនរយសល 
គសត្មាងណែទ ខភាពណែលបនត្គរ់ត្គង។  

ាំ ុ
ឺ ិ ួ ិ ិ ី

ាំ ុ
ររកិាខ រសវជជសាស្ត តជារ់បនយូរ (DME)៖ ររការណែលចបច 
ណសនកសវជជសាស្ត ត នងរញ្ញទញសោយសវជជរែរ ឬអ្នកសតល់ស វា
សសេងសទៀរររ អ់្នក។ Anthem  សត្រចថាសរត្រវជួល ឬទញ 
ព DME ណែរឬសទ។ រនរៃជួលរនត្រូវសល ពរនរៃណែលត្រូវ 
ទញសទ។  

ិ ខ ាំ ់
ិ ជ ិ ឌ ិ

ី ូ ិ
ី ិ ី ី
ិ
ការពិនិរយ ការសធវីសរគវនិិចេយ និងការពយបលរុនកាលកាំែរ់ 
និងតារកាលកាំែរ់ (EPSDT)៖ ផ្ៅរដា California ផ្សវា 
EPSDT គជាអ្រាម្ ផ្ោជន៍សម្មា សមាជក Medi-Cal ឺ ់ ិ
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ខ្ដលមានអាយផ្ម្ការ 21 ឆ្ ផ្ដរបជួយរកាសមភាព្រ ស់
ព្ួកផ្គ។  

ុ ន ំ ើ ើ ុ

 មាជកត្រូវណរទទួលបន ទកងការត្រួរពនរយ ខភាពតារ
អាយររ ់ពួកសគ នងការពនរយ ខភាព រត្ រសែរបរក 
រញ្ញ ខភាព នងពយបលជងឱ្យបនឆ្រ ត្ពរទងការ 
ពយបលណ្តរយសែរបណែទ ឬជួយសានភាពណែលអាចត្រូវ 
បនរកស ញសៅកងការត្រួរពនរយ។ 

ិ ិ ធិ នុ ិ ិ ុ
ុ ិ ិ ិ ុ ី ី
ា ុ ិ ាំ ឺ ់ ាំ

ួ ី ី ាំ ថ
ី នុ ិ ិ

សាថ នភាពសវជជសាស្ត តណសនក សស្តង្ហា េះរនទ ន់៖ សានភាពណសនកសវជ
សាស្ត ត ឬសវចររួយ ជារួយនងសរគ ញ្ញទងសនេះ ែចជាការ
ឈសពាេះ ត្មាល ( រសរលនយរន័យោងសល) ឬការឈ 
ចរ់ធៃន់ធៃរ ណែលជនណ្តកងនរជារន េសារញ្ាសចេះត្រុង 

ថ ជ
ៃូ ិ ត ឹ ា ាំ ូ

ឺ ូ ី ិ ី ឺ
នុ ុ
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ត្រយរនមាក់ ណែលមានចាំសែេះែងអ្ាំព ខភាព នងឱ្ ែ អាច
សជឿជាក់សោយ រសហ្រសលថា ការរនសៅទទួលការណែទណសក
សវជជសាស្ត តភារៗអាច៖ 

័ ន ឹ ី ុ ិ
ុ ិ ាំ ន

ៃ
■ សធឱ្យ ខភាពររ ់អ្នក ឬ ខភាពររ ់ទរកកងនស 
ររ ់អ្នក រកងសត្គ្នេះថាក់ធៃន់ធៃរ 

■ រណ្តលឱ្យចេះសខាយរខង្ហររងកាយ 
■ រណ្តលឱ្យណសនក ឬ ររងារនែសែរការត្ររត្រូវ 

វ ី ុ ុ នុ ទ
ថ ិ នុ ន

ត ុ ុ
ត ី ិ ាំ ី ឹ

ការណែទកាំ ុ នងត្គ្នអា នន៖ ការពនរយណែលសធសេងសោយសវជ 
រែរ ឬរគាលកសត្ការការែកនររ ់សវជជរែរ ែចណែល 
បនអ្នញ្ញរសោយចារ់ សែរបណ វងរកថាសរមានសានភាពសវជ 

ិ ិ វ ី ី ជ
ឌិ ុ ិ ឹ ាំ ឌ ិ ូ
ុ ា ី ី ី ថ ជ
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សាស្ត តណសនក សស្តង្ហេះរនន់ណែរឬសទ។ ស វាណែលចបច់តារ 
កបនសវជជសាស្ត តណែលត្រូវការ សែរបសធឱ្យអ្នកមានលាំនងតារណររ 
គនកសៅកង ររថភាពររ ់រែលពយបលសនេះ។ 

ា ទ ាំ
ួ ី ី វ ី ឹ
ៃី ិ នុ ឌ
រសធយបយសធវីែាំសែីរណសនកសវជជសាស្ត ត ត្មារក់ារ សស្តង្ហា េះរនទ ន់
៖ រសធយបយសធែសែរតាររែយនត សស្តង្ហេះរនន់ ឬោនយន 
 សស្តង្ហេះរនន់សៅកាន់រនទរ់ សស្តង្ហេះរនន់រួយ សែរបទទួល 
ការណែទណសនកសវជជសាស្ត ត ត្មារ់ការ សស្តង្ហេះរនន់។ 

វ ី ាំ ី ា ទ ត
ា ទ ា ទ ី ី
ាំ ា ទ

អ្នកចុេះសឈាម េះ៖ រគាលណែលជា មាជកននគសត្មាង ខភាព 
នងទទួលបនស វាករមតាររយៈគសត្មាង។ 

ុ ិ ុ
ិ
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អ្នកជាំងឺណែលបនរសងាីរសេងី៖ អ្នកជងណែលមានទាំនក់ទាំនង 
ត្សារ់ជារួយនងអ្នកសតល់ស វា សហ្យបនសៅជរអ្នកសតល់ស  
វាសនេះកងរយៈសពលជាក់លាក់រយណែលបនរសងរសេងសោយ
គសត្មាង។ 

ាំ ឺ
ឹ ី ួ

នុ ួ ា ី ី

ស វាករមណែលរិនររ់រញូ្ចល៖ ស វាករមណែលរនត្រូវបនធាន 
ររ់រងសោយករវធ Medi-Cal ននរែឋ California។ 

ិ
៉ា ម ិ ី
ការពយបលសោយពិសសាធន៍៖ ឱ្ ែ ររការ នរវធ ឬស វាករ
ណែល រកងែណ្តក់កាលសាកលបងជារួយនងការ កាព 
រនរពសសាធ ឬ រវ រនសពលសធសរ តសលរន េ។ ស វាករមនន
ការពសសាធរនទទួលបនការស រអ្សងារកងការពយបលសទ។ 

ិ ខ ី ិ ិ ី ម
ថ ិ នុ ាំ ឹ ិ ី

ទី ិ ុ វ ី ី ុ
ិ ិ ុ ី នុ
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ស វាពនយរកាំសែីរ៖ ស វាករមសែរបការពារ ឬពនយរការមាន 
នសទសពាេះ។ 

ី ី

រែឌ ល ុខភាពណែលមានការទទលួសាា ល់ពី ហ្ព័នធ  
(FQHC)៖ រែល ខភាពសៅរាំរន់រួយណែលពាំមានអ្នក 
សដល់ស វាណែទ ខភាពសត្ចននក់។ អ្នកអាចទទួលបន 
ការណែទរឋរ នងរង្ហរសៅ FQHC។  

ឌ ុ ុ
ាំ ុ ី

ាំ ិ ា
Medi-Cal នននែៃចាំណ្តយតារស វា (FFS)៖ សពលខៃេះ 
គសត្មាង Medi-Cal ររ ់អ្នករនធានររ់រងសលស វាករមសទ  
រ៉ាណនតអ្នកសៅណរអាចទទួលបនស វាករមទងសនេះតាររយៈ  
FFS នន Medi-Cal ែចជាស វាឱ្ ែសានជាសត្ចនតាររ 
យៈ Medi-Cal Rx។  

ិ ៉ា ី
ុ ាំ

ូ ថ ី
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ទូរ ពទសៅ រជឈរែឌ លណែទាំអ្រិែិជន តារសលខ  
1-800-407-4627 (TTY 711)។ Anthem សៅទីសនេះ 
ពីនែៃចនទ ែល់នែៃ ុត្ក ពីសមា៉ា ង 7 ត្ពឹក ែល់សមា៉ា ង 7 យរ់ 
សមា៉ា ងសៅរាំរន់ប៉ា  ីុហ្វកិ។ ការសៅរកសលខសនេះគឺឥរ 
គិរនែៃ។ ឬសៅទូរ ពទរកកាន់ រណ្តត ញរញ្ជូ នរនតននរែឋ 
California តាររយៈសលខ 711។ ចូលសរីលសលីអ្ន 
ឡាញតាររយៈ anthem.com/ca/medi-cal។ 523 

ការណែទតារោាំ នរនត៖ ការណែទពសវជជរែរជាត្រច សែរប 
ពនរយសរលការវវរតន៍ររ ់អ្នកជង រនរ់ព ត្មាកសៅរនរ 
សពទយ ឬអ្ាំេងសពលននការពយបល។ 

ាំ ី ឌ ិ ាំ ី ី
ិ ិ ី ិ ាំ ឺ ទ ី ទ ី

ុ
ការណកៃងរនៃាំ៖  ករមភាពសោយសចរនសែរបរសញ្ញរ ឬរាំភាន
សោយរគាលណែលែងពការសបកត្ប ់អាចរណ្តលឱ្យមាន 
សលត្រសោជនរួយចាំនួនសោយគ្ននការអ្នញ្ញរ ត្មារ 
រគាលសនេះ ឬនរណ្តមាក់សសេងសទៀរ។ 

ី ី េ ់
ុ ឹ ី ត

៍ ម ុ ា ់
ុ ន
រជឈរែឌ លសតល់កាំសែីរទរកសត្ៅរនទីរសពទយ (FBC)៖ រែ
លណែទ ខភាពណែលការ ត្មាលកនត្រូវបនសត្គ្នងទកសៅ 
ឆ្យពលាំសៅឋានររ ់ស្ត មាននសទសពាេះណែលមានអាជារែ  
ឬត្រូវបនអ្នររសោយរែឋសែរបសតល់ការណែទសពលឈសពាេះ 

ឌ
ាំ ុ ូ ុ

ៃ ី ត ី ្ ណ
ុ ័ ី ី ាំ ឺ
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1-800-407-4627 (TTY 711)។ Anthem សៅទីសនេះ 
ពីនែៃចនទ ែល់នែៃ ុត្ក ពីសមា៉ា ង 7 ត្ពឹក ែល់សមា៉ា ង 7 យរ់ 
សមា៉ា ងសៅរាំរន់ប៉ា  ីុហ្វកិ។ ការសៅរកសលខសនេះគឺឥរ 
គិរនែៃ។ ឬសៅទូរ ពទរកកាន់ រណ្តត ញរញ្ជូ នរនតននរែឋ 
California តាររយៈសលខ 711។ ចូលសរីលសលីអ្ន 
ឡាញតាររយៈ anthem.com/ca/medi-cal។ 524 

រន ត្មាល សពល ត្មាល នងសត្កាយសពល ត្មាល នងស  
វាចល័រសសេងសទៀរណែលមានសៅកងគសត្មាង។ រែល 
ពយបលទងសនេះ ពាំណរនជារនរសពទយសទ។ 

ុ ិ ិ
នុ ឌ

ាំ ុ ទ ី
រែតឹ ងសាទុកខ៖ ការ ណរតងការរនសពញចរតសោយផ្ទល់មារ់ ឬ
ជាលាយលកែអ្កេរររ  មាជកអ្ាំព Anthem អ្នកសតលស់ 
វា គែភាពននការណែទ ឬស វាករមណែលបនសតល់ជន។ រែ
ងរវាណែលបនោក់ជារួយ Anthem អ្ាំពអ្នកសតល់ស វាររ ់រ
ណ្តញ គជាឧទហ្រែននរែងសាទកខ។ 

ិ ិ ទ
ខ ៍ ់ ិ ី

ុ ាំ ូ ត ឹ
៉ា ី

ត ឺ ៍ ត ឹ ុ
ស វា និងឧរករែ៍ស វាសាត រនរិី របទរ៖ ស វាណែទ ខ 
ភាព ណែលជួយែល់អ្នកកងការរនត សរៀន ត្រ ឬណកលរែជនញ 
នងរខង្ហរ ត្មារ់ការរ ់សៅត្រចនែៃ។ 

ាំ ុ
នុ ូ ាំ

ិ ុ ាំ
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1-800-407-4627 (TTY 711)។ Anthem សៅទីសនេះ 
ពីនែៃចនទ ែល់នែៃ ុត្ក ពីសមា៉ា ង 7 ត្ពឹក ែល់សមា៉ា ង 7 យរ់ 
សមា៉ា ងសៅរាំរន់ប៉ា  ីុហ្វកិ។ ការសៅរកសលខសនេះគឺឥរ 
គិរនែៃ។ ឬសៅទូរ ពទរកកាន់ រណ្តត ញរញ្ជូ នរនតននរែឋ 
California តាររយៈសលខ 711។ ចូលសរីលសលីអ្ន 
ឡាញតាររយៈ anthem.com/ca/medi-cal។ 525 

Health Care Options (HCO)៖ ករវធណែលអាចចេះសឈាេះ 
ឬលរសឈាេះររ ់អ្នកសចញពគសត្មាង ខភាព។  

ម ិ ី ុ ម
ុ ម ី ុ

អ្នកសដល់ស វាណែទ ាំ ុខភាព៖ សវជជរែរ នងអ្កឯកសទ ែច
ជា ត្គូសពទយវេះការ់ សវជជរែរណែលពយបលជងរហារក ឬសវជ
រែរណែលពយបលណសនកពស  ននរងកាយ នងអ្នកណែលសធ
ការជារួយ Anthem ឬ រសៅកងរណ្តញររ  Anthem ។ 
អ្នកសតល់ស វាកងរណ្តញររ  Anthem ត្រូវណរមានអាជារ
ែសែរបអ្នវរតសៅកងរែ California នងសតលឱ្យអ្នកនវស វា
ធានររ់រងររ ់ Anthem ។  

ឌ ិ ិ ន ូ
ឌ ិ ាំ ឺ ី ជ

ឌិ ិ ិ វ ី
ថិ នុ ត ់

នុ ត ់ ្
ណ ី ី ុ នុ ឋ ិ ់ ូ
៉ា
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ពីនែៃចនទ ែល់នែៃ ុត្ក ពីសមា៉ា ង 7 ត្ពឹក ែល់សមា៉ា ង 7 យរ់ 
សមា៉ា ងសៅរាំរន់ប៉ា  ីុហ្វកិ។ ការសៅរកសលខសនេះគឺឥរ 
គិរនែៃ។ ឬសៅទូរ ពទរកកាន់ រណ្តត ញរញ្ជូ នរនតននរែឋ 
California តាររយៈសលខ 711។ ចូលសរីលសលីអ្ន 
ឡាញតាររយៈ anthem.com/ca/medi-cal។ 526 

ជាធរមតា អ្នកត្រវការការរញ្នរនតរកព PCP ររ ់អ្នកសែរប
សៅកាន់អ្នកឯកសទ ។ PCP ររ ់អ្នកត្រូវណរទទលួបនការ 
យល់ត្ពរជារនព Anthem រនសពលអ្នកទទួលបនការណែទ
ពអ្នកឯកសទ ។  

ូ ជូ ី ី ី

ុ ី ុ ាំ
ី
អ្នករិនត្រូវការការរញ្នរនតព PCP ររ ់អ្នកសេយ  ត្មារ
ត្រសភទស វារយចាំនួនែចជា ការពនយរកាំសែរ ការណែទកង
ត្គ្នអា នន ការណែទ OB/GYN ឬស វា មារ់។  

ជូ ី ី ់
ួ ូ ី ាំ នុ

ាំ ៃ
ការធានរ៉ារ់រង ុខភាព៖ ការធានររ់រងណែលរងត្បក់សល 
ណសនកសវជជសាស្ត ត នងការវេះការ់សោយការរងត្បក់ ងធានររ់រ
ង ត្មារ់ការចណ្តយពជង ឬររួ  ឬរងត្បកឱ្យអ្នកសតល់ស 
វាណែទសោយផ្ទល់។ 

៉ា ់ ី
ិ ់ ៉ា

ាំ ី ាំ ឺ ់ ់
ាំ ទ
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សមា៉ា ងសៅរាំរន់ប៉ា  ីុហ្វកិ។ ការសៅរកសលខសនេះគឺឥរ 
គិរនែៃ។ ឬសៅទូរ ពទរកកាន់ រណ្តត ញរញ្ជូ នរនតននរែឋ 
California តាររយៈសលខ 711។ ចូលសរីលសលីអ្ន 
ឡាញតាររយៈ anthem.com/ca/medi-cal។ 527 

ការណែទ ាំ ុខភាពតារសទេះ៖ ការណែទណែទជនញ នងស វាសសេ 
ងៗណែលសដល់ជនសៅតារសទេះ។ 

ាំ ាំ ាំ ិ
ូ

អ្នកសដល់ស វាណែទ ាំ ុខភាពតារសទេះ៖ អ្នកសដលស់ វាណែលសដល់
ការណែទជនញ នងស វាសសេងៗជនអ្នកសៅតារសទេះ។ ាំ ាំ ិ ូ
រនីរសពទ ទយណែទអ្ាំ នកជាំងឺែាំណ្តក់កាលចុងសត្កាយ៖ ការណែទ 
សែរបការ់រនថយភាពរនត្ ួលោងសវកាយ អាររមែ  ងារ  
នងសាររ  ត្មារ់ មាជកណែលមានជងែណ្តក់កាលចងសត្កា
យ។ ការណែទកងរនរសពទយណែទអ្នកជងែណ្តក់កាលចង 
សត្កាយអាចរកបន សៅសពលណ្ត មាជកមានអាយជារធយរ 

6 ណខ ឬរចជាងសនេះ។ 

ាំ
ី ី ិ ៃូ ៍
ិ ម ី ិ ាំ ឺ ាំ ុ

ាំ នុ ទី ាំ ាំ ឺ ាំ ុ
ិ ុ

ិ
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ពីនែៃចនទ ែល់នែៃ ុត្ក ពីសមា៉ា ង 7 ត្ពឹក ែល់សមា៉ា ង 7 យរ់ 
សមា៉ា ងសៅរាំរន់ប៉ា  ីុហ្វកិ។ ការសៅរកសលខសនេះគឺឥរ 
គិរនែៃ។ ឬសៅទូរ ពទរកកាន់ រណ្តត ញរញ្ជូ នរនតននរែឋ 
California តាររយៈសលខ 711។ ចូលសរីលសលីអ្ន 
ឡាញតាររយៈ anthem.com/ca/medi-cal។ 528 

រនីរសពទ ទយ៖ កណនៃងណែលអ្នកទទលការណែទ ត្មារ់អ្នកជង 
 ត្មាកកងរនរសពទយ នងអ្នកជង ត្មាកសត្ៅរនរសពទយព 
សវជជរែរ នងគលានរោយកា។ 

ួ ាំ ាំ ឺ
នុ ទី ិ ាំ ឺ ទ ី ី
ឌ ិ ិ ិ ុ ឋ ិ

ការណែទអ្ាំ នកជាំងឺ ត្មាកសត្ៅរនទីរសពទយ៖ ការណែទណសនកសវជ 
សាស្ត ត ឬវេះការណែលសធសេងសៅរនរសពទយសោយគ្ននការ 
អ្នញ្ញរឱ្យចល ត្មាកកងនរជាអ្នកជង ត្មាកកង 
រនរសពទយ។ 

ាំ ជ
់ វ ី ី ទី ម

ុ ា ូ នុ ាំ ឺ នុ
ទី

ការ ត្មាកសៅរនទីរសពទយ៖ ការអ្នញ្ញរឱ្យចល ត្មាកសៅ 
រនរសពទយសែរបទទួលបនការពយបលកងនរជាអ្នកជង 
 ត្មាកកងរនរសពទយ។ 

ុ ា ូ
ទី ី ី នុ ាំ ឺ

នុ ទី
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ទូរ ពទសៅ រជឈរែឌ លណែទាំអ្រិែិជន តារសលខ  
1-800-407-4627 (TTY 711)។ Anthem សៅទីសនេះ 
ពីនែៃចនទ ែល់នែៃ ុត្ក ពីសមា៉ា ង 7 ត្ពឹក ែល់សមា៉ា ង 7 យរ់ 
សមា៉ា ងសៅរាំរន់ប៉ា  ីុហ្វកិ។ ការសៅរកសលខសនេះគឺឥរ 
គិរនែៃ។ ឬសៅទូរ ពទរកកាន់ រណ្តត ញរញ្ជូ នរនតននរែឋ 
California តាររយៈសលខ 711។ ចូលសរីលសលីអ្ន 
ឡាញតាររយៈ anthem.com/ca/medi-cal។ 529 

អ្នកសតល់ស វាណែទ ាំ ុខភាព ត្មារ់ជនជារិសែីរអាសររកិាងាំ   
(IHCP)៖ ករមវធណែទ ខភាពណែលែសែរការសោយស វា 
 ខភាព ត្មារ់ជនជារសែរអាសររកាង (IHS) កល រព័នធ 
ជនជារសែរអាសររកាង ករមវធ ខភាពកល រព័នធ អ្ងាការ 
កល រព័នធ ឬអ្ងាការជនជារសែរអាសររកាងកងទត្កុង (UIO) 

ជាលកខខែទងសនេះត្រូវបនកាំែរ់សៅកងណសនកទ 4 នន 
ចារ់សលកករ ់ការណែទ ខភាពជនជារសែរអាសររកាង  

(25 U.S.C. ណសនក 1603)។ 

ិ ី ាំ ុ ាំ ី
ុ ិ ី ិ ាំ ុ

ិ ី ិ ាំ ិ ី ុ ុ
ុ ិ ី ិ ាំ នុ ី

ឌ ាំ នុ ី
ី ព ាំ ុ ិ ី ិ ាំ

ការណែទអ្ាំ នកជាំងឺ ត្មាកកុនងរនទីរសពទយ៖ សៅសពលអ្នកត្រូវណរសា
ក់សៅរួយយរ់សៅរនរសពទយ ឬកណនៃងសសេងសទៀរសែរបទទួលការ
ណែទណសនកសវជសាស្ត តណែលអ្នកត្រូវការ។ 

ន
ទ ី ី ី

ាំ ជ
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ទូរ ពទសៅ រជឈរែឌ លណែទាំអ្រិែិជន តារសលខ  
1-800-407-4627 (TTY 711)។ Anthem សៅទីសនេះ 
ពីនែៃចនទ ែល់នែៃ ុត្ក ពីសមា៉ា ង 7 ត្ពឹក ែល់សមា៉ា ង 7 យរ់ 
សមា៉ា ងសៅរាំរន់ប៉ា  ីុហ្វកិ។ ការសៅរកសលខសនេះគឺឥរ 
គិរនែៃ។ ឬសៅទូរ ពទរកកាន់ រណ្តត ញរញ្ជូ នរនតននរែឋ 
California តាររយៈសលខ 711។ ចូលសរីលសលីអ្ន 
ឡាញតាររយៈ anthem.com/ca/medi-cal។ 530 

រែឌ លណែទកាំ ត្រិររធយរ ឬតារសទេះ៖ ការណែទណែលសតល់ជន
សៅកងរែលណែទរយៈសពលយរ ឬតារសទេះណែលសតល់ស វាសា
ក់សៅ 24 សមាង។ ត្រសភទននរែលណែទកត្រររធយរ ឬតារ
សទេះររមានរែលណែទកត្រររធយរ/ជនពការកងការអ្ភវឌ្ឍ  
(ICF/DD) រែលណែទកត្រររធយរ/ជនពការកងការអ្ភវឌ្ឍ 
(ICF/DD-H) នងរែលណែទកត្រររធយរ/ការណែទជន 
ពការកងការអ្ភវឌ្ឍ (ICF/DD-N)។ 

ាំ ូ
នុ ឌ ាំ ូ ន

៉ា ឌ ាំ ិ
ួ ឌ ាំ ិ ិ នុ ិ

ឌ ាំ ិ ិ នុ ិ
ិ ឌ ាំ ិ ាំ

ិ នុ ិ
ការពយបលសោយការស ុីរអ្សងារ៖ ឱ្ ែពយបល សលរសល
ជវសាស្ត ត ឬឧរករែណែលបនរញ្រ់ែណ្តកកាលទរួយ នន
ការស រអ្សងារកងការពយបលសោយសជាគជយណែលត្រូវបន 
អ្នរ័រសោយ FDA រណនតវារនត្រូវបនអ្នរ័រ ត្មារ់ការសត្រ

ិ
ី ៍ ច ាំ ់ ី

ុ ី នុ ័
ុ ៉ាុ ិ ុ ី
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ទូរ ពទសៅ រជឈរែឌ លណែទាំអ្រិែិជន តារសលខ  
1-800-407-4627 (TTY 711)។ Anthem សៅទីសនេះ 
ពីនែៃចនទ ែល់នែៃ ុត្ក ពីសមា៉ា ង 7 ត្ពឹក ែល់សមា៉ា ង 7 យរ់ 
សមា៉ា ងសៅរាំរន់ប៉ា  ីុហ្វកិ។ ការសៅរកសលខសនេះគឺឥរ 
គិរនែៃ។ ឬសៅទូរ ពទរកកាន់ រណ្តត ញរញ្ជូ នរនតននរែឋ 
California តាររយៈសលខ 711។ ចូលសរីលសលីអ្ន 
ឡាញតាររយៈ anthem.com/ca/medi-cal។ 531 

ត្ប ់ទសៅសោយ FDA នងសៅណរ រសត្ការការស រអ្សងារ
សៅកងការស រអ្សងារកងការពយបលណែលត្រូវបនអ្នរ 
រសោយ FDA សនេះសទ។ 

ូ ិ ថ ិ ុ ី
នុ ុ ី នុ ុ ័

ការណែទរយៈសពាំ លយូរ៖ ការណែទសៅកងរែលពយបលសល
 ពការអ្នញ្ញររួយណខ រកនងរួយណខ។ 

ាំ នុ ឌ ី
ី ុ ា ូ ឹ

គសត្មាងការណែទមានកាាំ រត្គរ់ត្គង៖ គសត្មាង Medi-Cal ណែល
សត្រណរសវជជរែរ អ្នកឯកសទ  គនក ឱ្ ែសាន នងរនរ 
សពទយរួយចាំនួនណររ៉ាសណ្តេះ ត្មារ់អ្នកទទួល Medi-Cal  
ណែលបនចេះសឈាេះកងគសត្មាងសនេះ។ Anthem គជា 
គសត្មាងណែទណែលមានការត្គរ់ត្គង។ 

ី ឌ ិ ៃ ី ិ ថ ិ ទី
ុ ណ

ុ ម នុ ឺ
ាំ
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ទូរ ពទសៅ រជឈរែឌ លណែទាំអ្រិែិជន តារសលខ  
1-800-407-4627 (TTY 711)។ Anthem សៅទីសនេះ 
ពីនែៃចនទ ែល់នែៃ ុត្ក ពីសមា៉ា ង 7 ត្ពឹក ែល់សមា៉ា ង 7 យរ់ 
សមា៉ា ងសៅរាំរន់ប៉ា  ីុហ្វកិ។ ការសៅរកសលខសនេះគឺឥរ 
គិរនែៃ។ ឬសៅទូរ ពទរកកាន់ រណ្តត ញរញ្ជូ នរនតននរែឋ 
California តាររយៈសលខ 711។ ចូលសរីលសលីអ្ន 
ឡាញតាររយៈ anthem.com/ca/medi-cal។ 532 

Medi-Cal Rx៖ ស វាអ្រថត្រសោជន៍ឱ្ ែសាន FFS  
Medi-Cal ណែលសគសាល់ថាជា “Medi-Cal Rx” ណែលសតល ់
អ្រថត្រសោជន៍ នងស វាឱ្ ែសាន ររទងឱ្ ែតារសវជជ 
រញ្ញ នងការសរ់សាងណសនកសវជសាស្ត តរួយចាំននែល់អ្នកទទួល 
សល Medi-Cal ទងអ្ ់។ 

ថ
ា

ិ ថ ួ ាំ
ជ ិ ា ់ ជ ួ

ាំ
សវជជសាស្ត តតារសទេះ៖ គាំរូននការណែទណែលនងសល់នវគែភាព
ននការណែទ ខភាពកាន់ណរត្រស រសេង សធឱ្យត្រស រសេងនវ
ការត្គរ់ត្គងខនឯងសោយ មាជកននការណែទផ្ទល់ខនររ 
ពួកសគ នងការរនថយការចាំណ្តយណែលអាចសចៀ វាងបន 
តារសពលសវលា។ 

ាំ ឹ ត ូ ុ
ាំ ុ ី ី វ ី ី ី ូ
ៃួ ិ ាំ ទ ៃួ ់

ិ ់
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សមា៉ា ងសៅរាំរន់ប៉ា  ីុហ្វកិ។ ការសៅរកសលខសនេះគឺឥរ 
គិរនែៃ។ ឬសៅទូរ ពទរកកាន់ រណ្តត ញរញ្ជូ នរនតននរែឋ 
California តាររយៈសលខ 711។ ចូលសរីលសលីអ្ន 
ឡាញតាររយៈ anthem.com/ca/medi-cal។ 533 

ចបច់តាាំ រណសនកសវជជសាស្ត ត (ឬភាពចបច់សៅាំ តារណសនកសវជជសា
ស្ត ត)៖ ស វាណែលចបច់ណសនកសវជជសាស្ត ត គជាស វាែ ាំោន 
ណែល រសហ្រសល នងការពារអាយជវរ។ ការណែទសនេះគ 
ចបច់សែរបការពារអ្នកជងពការធាក់ខនឈធៃនធៃរ ឬពការភា 
ព។ ការណែទសនេះការ់រនថយពការឈចរ់ធៃនធៃរសោយការ 
ពយបលជង សរគ ឬររួ ។  ត្មារ់ មាជកណែលមានអាយ
សត្ការ 21 ឆ្ ស វាចបច់ណសនកសវជជសាស្ត ត Medi-Cal រររញ្ល
ទងការណែទណែលចបច់សែរបពយបល ឬជួយែល់ជង ឬសាន
ភាពសវកាយ ឬសវចរត ររទងវររសោយការសត្រត្ប ់សារធារ
សញៀន ែចមានណចងកងណសនក 1396d(r) ននចាំែងសជងទ 42 នន
ត្ករចារ់ ហ្រែឋអាសររក។ 

ាំ ឺ ៏ ់
ុ ិ ុ ី ិ ាំ ឺ

ាំ ី ី ាំ ឺ ី ៃ ៃួ ឺ ់ ិ
ាំ ី ឺ ់

ាំ ឺ ិ ុ
ន ាំ ាំ ួ ចូ

ាំ ាំ ាំ ី ី ាំ ឺ ថ
ៃូ ៃូ ិ ួ ាំ ិ តិ ី ុ
ូ នុ ី ី

ិ



8 | សលខទូរ ពទ និងពាកយ ាំោន់ៗណែលត្រវូែឹង 

ទូរ ពទសៅ រជឈរែឌ លណែទាំអ្រិែិជន តារសលខ  
1-800-407-4627 (TTY 711)។ Anthem សៅទីសនេះ 
ពីនែៃចនទ ែល់នែៃ ុត្ក ពីសមា៉ា ង 7 ត្ពឹក ែល់សមា៉ា ង 7 យរ់ 
សមា៉ា ងសៅរាំរន់ប៉ា  ីុហ្វកិ។ ការសៅរកសលខសនេះគឺឥរ 
គិរនែៃ។ ឬសៅទូរ ពទរកកាន់ រណ្តត ញរញ្ជូ នរនតននរែឋ 
California តាររយៈសលខ 711។ ចូលសរីលសលីអ្ន 
ឡាញតាររយៈ anthem.com/ca/medi-cal។ 534 

រសធយបយសធវីែាំសែីរណសនកសវជជសាស្ត ត៖ រសធយបយសធែសែរ
សៅសពលអ្នករនអាចទទួលបនការណ្តរ់ជួរណសកសវជជសាស្ត  
ណែលត្រូវបនធានររ់រង ឬសែរបសៅទទួលសវជជរញ្ញសោយជេះ
តាររែយនត រែយនតត្កុង រែសភង ឬតាក់  សហ្យអ្នកសតល់ស វា 
ររ ់អ្នកសចញសវជជរញ្ញឱ្យអ្នក។ Anthem រងត្បក់សល 
រសធយបយសធែសែរណែលមានរនរៃទររាំសរ ត្មារ់រត្រូវ 
ការណសនកសវជជសាស្ត តររ ់អ្នកសៅសពលណែលអ្នកត្រវការសធ 
ែសែរសៅកានការណ្តរ់ជួរររ ់អ្នក។ 

វ ី ាំ ី
ិ ន ត

៉ា ី ី ជ ិ
ៃ ី ុ ី ី

ជ ់ ី
វ ី ាំ ី ុ

ូ វ ី
ាំ ី ់

Medicare៖ ករមវធធានររ់រង ខភាព ហ្ពនធ ត្មារ់អ្នក
មានអាយចរ់ព 65 ឆ្សេងសៅ រន េវយសកមងជាងសនេះរួយ
ចាំនួនណែលមានពការភាព នងអ្កណែលមានជងរត្រងសនរ

ិ ី ៉ា ុ ័
ុ ី ន ាំ ី ុ ័

ិ ិ ន ាំ ឺ



8 | សលខទូរ ពទ និងពាកយ ាំោន់ៗណែលត្រវូែឹង 

ទូរ ពទសៅ រជឈរែឌ លណែទាំអ្រិែិជន តារសលខ  
1-800-407-4627 (TTY 711)។ Anthem សៅទីសនេះ 
ពីនែៃចនទ ែល់នែៃ ុត្ក ពីសមា៉ា ង 7 ត្ពឹក ែល់សមា៉ា ង 7 យរ់ 
សមា៉ា ងសៅរាំរន់ប៉ា  ីុហ្វកិ។ ការសៅរកសលខសនេះគឺឥរ 
គិរនែៃ។ ឬសៅទូរ ពទរកកាន់ រណ្តត ញរញ្ជូ នរនតននរែឋ 
California តាររយៈសលខ 711។ ចូលសរីលសលីអ្ន 
ឡាញតាររយៈ anthem.com/ca/medi-cal។ 535 

ឈានែល់ែណ្តក់កាលចងសត្កាយ (ខចរត្រងសនរជាអ្ចនស្តន
យ ណែលទរទរឱ្យសធការលាងឈារ នងរែេះសកា កា  
ជួនកាលសៅថា ESRD)។ 

ាំ ុ ូ ិ ត
៍ វ ី ិ ដុ ិ

 មាជិក៖  មាជក Medi-Cal សពញ ទណ្តមាក់ ណែលបន
ចេះសឈាេះជារួយនង Anthem ណែលមាន ទទទួលបនស វា
ណែលមានការររ់រង។ 

ិ ិ ធិ ន
ុ ម ឹ ិ ធិ

៉ា
អ្នកសដល់ស វា ុខភាពសូៃវចិរត៖ រគាលមានអាជារែណែលសដល់
ស វា ខភាពសវចរត នង ខភាពអាករបករោែល់អ្នកជង។ 

ុ ្ ណ
ុ ៃូ ិ ិ ុ ិ ិ ាំ ឺ

ស វា្មរ៖ ការណែទរនសពល ត្មាល អ្ាំេងសពល ត្មាល  
នងសត្កាយសពល ត្មាល ររទងការណែទណសនការត្គួសារ 
 ត្មារ់មាយ នងការណែទចាំសពាេះរខ ត្មារ់ទរកសទរនង 

ាំ ុ ុ
ិ ួ ាំ ាំ

ដ ិ ាំ ុ ី ឹ



8 | សលខទូរ ពទ និងពាកយ ាំោន់ៗណែលត្រវូែឹង 

ទូរ ពទសៅ រជឈរែឌ លណែទាំអ្រិែិជន តារសលខ  
1-800-407-4627 (TTY 711)។ Anthem សៅទីសនេះ 
ពីនែៃចនទ ែល់នែៃ ុត្ក ពីសមា៉ា ង 7 ត្ពឹក ែល់សមា៉ា ង 7 យរ់ 
សមា៉ា ងសៅរាំរន់ប៉ា  ីុហ្វកិ។ ការសៅរកសលខសនេះគឺឥរ 
គិរនែៃ។ ឬសៅទូរ ពទរកកាន់ រណ្តត ញរញ្ជូ នរនតននរែឋ 
California តាររយៈសលខ 711។ ចូលសរីលសលីអ្ន 
ឡាញតាររយៈ anthem.com/ca/medi-cal។ 536 

សករ ណែលសដលជ់នសោយសពទយ្មរមានការទទលួសាល់  
(CNM) នងសពទយ ម្រមានអាជារែ (LM)។ 
ី ូ ា

ិ ្ ណ
រណ្តដ ញ៖ ត្កុរសវជជរែរ គនក រនរសពទយ នងអ្នកសដល់ស វា
ែនទសទៀរណែលជារ់កចច នយសល់ការណែទជារយ Anthem។ 

ឌ ិ ៃ ី ិ ទ ី ិ
ិ ដ ាំ ួ

អ្នកសដល់ស វាររ ់រណ្តដ ញ (ឬអ្នកសដល់ស វាកុនងរណ្តដ ញ)៖ 
ចលសៅកាន់ “អ្នកសដល់ស វាណែលចលររ។” ូ ូ ួ
ស វាករមណែលរិនត្រវបូ នធានរ៉ា រ់រង៖ ស វាករមណែល 

Anthem រនត្រវបនធានររ់រង។ ិ ូ ៉ា
រសធយបយសធវីែាំសែីររិនណរនកុនងសគ្នលរាំែងណសនកសវជជសាស្ត ត
៖ រសធយបយសធែសែរសៅសពលសធែសែរសៅកាន់ នងរកព
ការណ្តរ់ជួរ  ត្មារ់ស វាមានការធានររ់រងព Medi-Cal 

វ ី ាំ ី វ ី ាំ ី ិ ី
៉ា ី



8 | សលខទូរ ពទ និងពាកយ ាំោន់ៗណែលត្រវូែឹង 

ទូរ ពទសៅ រជឈរែឌ លណែទាំអ្រិែិជន តារសលខ  
1-800-407-4627 (TTY 711)។ Anthem សៅទីសនេះ 
ពីនែៃចនទ ែល់នែៃ ុត្ក ពីសមា៉ា ង 7 ត្ពឹក ែល់សមា៉ា ង 7 យរ់ 
សមា៉ា ងសៅរាំរន់ប៉ា  ីុហ្វកិ។ ការសៅរកសលខសនេះគឺឥរ 
គិរនែៃ។ ឬសៅទូរ ពទរកកាន់ រណ្តត ញរញ្ជូ នរនតននរែឋ 
California តាររយៈសលខ 711។ ចូលសរីលសលីអ្ន 
ឡាញតាររយៈ anthem.com/ca/medi-cal។ 537 

ណែលអ្នញ្ញរសោយអ្នកសដល់ស វាររ ់អ្នក នងសៅសពលកាំពង
យកសវជជរញ្ញ នង មារសវជជសាស្ត ត។ 

ុ ា ិ ុ
ជ ិ ា

អ្នកសដល់ស វាណែលរិនចូលររួកុនងរណ្តដ ញ៖ អ្នកសដល់ស វាណែល 
រន រសៅកងរណ្តញររ  Anthem។ ិ ថិ នុ ដ ់
ការធានរ៉ារ់រង ុខភាពសសេងសទៀរ (OHC)៖ ការធានររ់រង
 ខភាពសសេងសទៀរ (OHC)  ាំសៅសលការធានររ់រង ខភាព
ឯកជន នងអ្នករងនែៃស វាសត្ៅព Medi-Cal។ ស វាអាចររ 
រញ្លទងគសត្មាងណសនកសវជជសាស្ត ត  ខភាពមារ់សធមញ  ខ 
ភាពណភនក ឱ្ ែសាន ឬគសត្មាងរណនថរររ ់ Medicare  

(ណសនក C នង D)។ 

៉ា
ុ ី ៉ា ុ

ិ ់ ី ួ
ចូ ាំ ុ ុ

ថ
ិ

 



8 | សលខទូរ ពទ និងពាកយ ាំោន់ៗណែលត្រវូែឹង 

ទូរ ពទសៅ រជឈរែឌ លណែទាំអ្រិែិជន តារសលខ  
1-800-407-4627 (TTY 711)។ Anthem សៅទីសនេះ 
ពីនែៃចនទ ែល់នែៃ ុត្ក ពីសមា៉ា ង 7 ត្ពឹក ែល់សមា៉ា ង 7 យរ់ 
សមា៉ា ងសៅរាំរន់ប៉ា  ីុហ្វកិ។ ការសៅរកសលខសនេះគឺឥរ 
គិរនែៃ។ ឬសៅទូរ ពទរកកាន់ រណ្តត ញរញ្ជូ នរនតននរែឋ 
California តាររយៈសលខ 711។ ចូលសរីលសលីអ្ន 
ឡាញតាររយៈ anthem.com/ca/medi-cal។ 538 

ឧរករែ៍ត្ទនរ់បរសជីង៖ ឧរករែណែលសត្រជាជនួយ  
ឬណខេនែណែលភារ់សៅោងសត្ៅរងកាយ សែរបគ្នត្ទ ឬណករត្រូវ
ណសនកននរងកាយណែលរងររួ ធៃន់ធៃរ ឬឈ ណែលចបច់ោង 
ណសនកសវជជសាស្ត  ត្មារ់ការជា េះស បយណសនកសវជជសាស្ត  
ររ ់ មាជក។ 

៍ ី ាំ
ជ ី ី ាំ

ឺ ាំ
ត ី ត

ិ
ស វាករមសត្ៅរាំរន់៖ ស វាករកងខែៈសពលណែល មាជក 
 រសៅកណនៃងណ្តរួយសត្ៅររន់ស វាករម។ 

ម នុ ិ
ថិ ាំ

អ្នកសដល់ស វាសត្ៅរណ្តដ ញ៖ អ្កសដល់ស វាណែលរនណរនជា 
ណសនកននរណ្តញររ  ់Anthem។ 

ន ិ
ដ

 
 



8 | សលខទូរ ពទ និងពាកយ ាំោន់ៗណែលត្រវូែឹង 

ទូរ ពទសៅ រជឈរែឌ លណែទាំអ្រិែិជន តារសលខ  
1-800-407-4627 (TTY 711)។ Anthem សៅទីសនេះ 
ពីនែៃចនទ ែល់នែៃ ុត្ក ពីសមា៉ា ង 7 ត្ពឹក ែល់សមា៉ា ង 7 យរ់ 
សមា៉ា ងសៅរាំរន់ប៉ា  ីុហ្វកិ។ ការសៅរកសលខសនេះគឺឥរ 
គិរនែៃ។ ឬសៅទូរ ពទរកកាន់ រណ្តត ញរញ្ជូ នរនតននរែឋ 
California តាររយៈសលខ 711។ ចូលសរីលសលីអ្ន 
ឡាញតាររយៈ anthem.com/ca/medi-cal។ 539 

អ្នកជាំងឺ ត្មាកសត្ៅរនទីរសពទយ៖ សៅសពលអ្នកពចបច់ត្រូវសាក់
សៅរួយយរ់សៅកងរនរសពទយ ឬទកណនៃងសសេងសទៀរសែរបទទ
លការណែទណែលអ្នកត្រូវការ។ 

ុ ាំ ាំ ន
នុ ទី ី ី ី ួ

ាំ
ស វា ុខភាពសូៃវចិរត ត្មារ់អ្នកជងឺ ត្មាកសត្ៅរនទីរសពទយ៖  
ស វាអ្នកជង ត្មាកសត្ៅរនរសពទយ ត្មារ់ មាជកណែលមាន
សានភាព ខភាពសវចរតត្សាលរហ្រែល់រធយរ ររមានែចជា៖ 

ាំ
ាំ ឺ ទ ី ិ

ថ ុ ៃូ ិ ូ ួ ូ
■ ការវាយរនរៃ នងពយបល ខភាពសវចរតជារគាល ឬជា
ត្កុរ (ការពយបលសវចរតសាស្ត ត) 

■ ការសធសរ តតារណសនកចរតសាស្ត ត សៅសពលណែលមានការ
រញ្ញក់តារណររសវជជសាស្ត តសែរបសធការវាយរនរសាន 
ភាព ខភាពសវចរ 

ិ ុ ៃូ ិ ុ
ៃូ ិ

វ ី ិ
ជ ី ី វ ី ៃ ថ
ុ ៃូ ិ ត
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ទូរ ពទសៅ រជឈរែឌ លណែទាំអ្រិែិជន តារសលខ  
1-800-407-4627 (TTY 711)។ Anthem សៅទីសនេះ 
ពីនែៃចនទ ែល់នែៃ ុត្ក ពីសមា៉ា ង 7 ត្ពឹក ែល់សមា៉ា ង 7 យរ់ 
សមា៉ា ងសៅរាំរន់ប៉ា  ីុហ្វកិ។ ការសៅរកសលខសនេះគឺឥរ 
គិរនែៃ។ ឬសៅទូរ ពទរកកាន់ រណ្តត ញរញ្ជូ នរនតននរែឋ 
California តាររយៈសលខ 711។ ចូលសរីលសលីអ្ន 
ឡាញតាររយៈ anthem.com/ca/medi-cal។ 540 

■ ស វាអ្នកជង ត្មាកសត្ៅរនរសពទយកងសគ្នលរែង 
ត្រួរពនរយការពយបលសោយការសត្រត្ប ់ឱ្ ែ 

■ ការត្រកាោងណសនកចរតវទយ 
■ ការពសសាធន៍ ត្មារ់អ្នកជង ត្មាកសត្ៅរនរសពទយ  
 មារ នងការសរ់សាង 

ាំ ឺ ទ ី នុ ាំ
ិ ិ ី
ឹ ិ ិ
ិ ាំ ឺ ទ ី
ា ិ ា ់

ការណែទរសណ្តាំ ត េះអា នន៖ ការណែទសែរបការ់រនថយភាពរន
ត្ ួលោងសវកាយ អាររមែ  ងារ នងសាររ ត្មារ់ មាជក 
ណែលមានជងធន់ធៃរ។ ការណែទរាំបរ់ការឈចរ់រនទរទរ
ឱ្យ មាជកមានអាយជារធយរ 6 ណខ ឬរចជាងសនេះសេយ។ 

រនីរសពទ ទយណែលចូលររួ៖ រនរសពទយណែលមានអាជារែ ណែល
មានកចច នយជារួយ Anthem សែរបសដល់ស វាជន មាជក

ាំ ី ី ិ
ៃូ ៍ ិ ម ី ិ
ាំ ឺ ៃ ាំ ឺ ិ
ិ ុ ិ ី

ទី ្ ណ
ិ ី ី ូ ិ
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ទូរ ពទសៅ រជឈរែឌ លណែទាំអ្រិែិជន តារសលខ  
1-800-407-4627 (TTY 711)។ Anthem សៅទីសនេះ 
ពីនែៃចនទ ែល់នែៃ ុត្ក ពីសមា៉ា ង 7 ត្ពឹក ែល់សមា៉ា ង 7 យរ់ 
សមា៉ា ងសៅរាំរន់ប៉ា  ីុហ្វកិ។ ការសៅរកសលខសនេះគឺឥរ 
គិរនែៃ។ ឬសៅទូរ ពទរកកាន់ រណ្តត ញរញ្ជូ នរនតននរែឋ 
California តាររយៈសលខ 711។ ចូលសរីលសលីអ្ន 
ឡាញតាររយៈ anthem.com/ca/medi-cal។ 541 

សៅសពល មាជកទទួលការណែទ។ ស វាមានការធានររ់រង
ណែលរនរសពទយចលរររួយចាំននអាចសតល់ជន មាជកត្រូវបន
កាំែរ់សោយសគ្នលការែត្ររពនរយការសត្រត្ប ់ នងសគ្នល
ការែធានគែភាពររ ់ Anthem ឬកចច នយជារួយរនរ
សពទយររ  ់Anthem។ 

ិ ាំ ៉ា
ទ ី ូ ួ ួ ូ ិ

៍ ួ ិ ិ ី ិ
៍ ុ ិ ទី

អ្នកសដល់ស វាណែលចូលររួ (ឬសវជជរែឌិ រណែលចូលររួ)៖ សវជជ 
រែរ រនរសពទយ ឬអ្នកមានវជាជវៈណែទ ខភាពណែលមាន
អាជារែសសេងសទៀរ ឬរនរពយបល ខភាពណែលមានអាជា
រែ ររទងរនរពយបលជងត្ ួចត្សាវរង ណែលមានកច 
 នយជារួយនង Anthem សែរបសដល់ជនស វាមានការធាន 
ររ់រងែល់ មាជកសៅសពល មាជកទទួលការណែទ។ 

ឌិ ទ ី ិ ជ ី ាំ ុ
្ ណ ទ ី ុ ្
ណ ួ ាំ ទ ី ាំ ឺ ិ ច

ឹ ី ី ូ
៉ា ិ ិ ាំ
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ទូរ ពទសៅ រជឈរែឌ លណែទាំអ្រិែិជន តារសលខ  
1-800-407-4627 (TTY 711)។ Anthem សៅទីសនេះ 
ពីនែៃចនទ ែល់នែៃ ុត្ក ពីសមា៉ា ង 7 ត្ពឹក ែល់សមា៉ា ង 7 យរ់ 
សមា៉ា ងសៅរាំរន់ប៉ា  ីុហ្វកិ។ ការសៅរកសលខសនេះគឺឥរ 
គិរនែៃ។ ឬសៅទូរ ពទរកកាន់ រណ្តត ញរញ្ជូ នរនតននរែឋ 
California តាររយៈសលខ 711។ ចូលសរីលសលីអ្ន 
ឡាញតាររយៈ anthem.com/ca/medi-cal។ 542 

ស វាត្គសពទយពូ យបល៖ ស វាណែលសដល់ជនសោយរគាលណែល 
មានអាជារែសត្ការចារ់រែឋ សែរបត្ររររឱ្ ែ ឬការពយបល 
សោយគក់ត្ចបច់ សោយរនរររញ្លស វាណែលសដល់ជនសោយ 
សវជជរែរខែៈសពលណែលអ្នកត្រូវបនអ្នញ្ញរឱ្យចល ត្មាក
សៅរនរសពទយណ្តរួយ ណែលគរនែៃសៅសលវកយរត្រររ  
រនរសពទយ។ 

ូ ុ
្ ណ ី ី ិ តិ

ិ ់ ចូ ូ
ឌ ិ ុ ា ូ
ទ ី ិ ី ិ ា ់

ទី
គសត្មាង៖ ចលសៅកាន់ “គសត្មាងណែទងសត្ការការត្គរ់ត្គង”។ ូ ាំ
ស វារកាស ថរភាពសត្កាយការ សស្តង្ហា េះរនទ ន់៖ ស វាណែលមាន
ការធានររ់រង ណែលទក់ទងនងសានភាពសវជសាស្ត តរនន់ 
ណែលត្រូវបនសល់ជនរនរ់ព មាជកមានភាពនងន សែរប 
រកាសានភាពមាន រភាពវញ។ ស វាណែទសត្កាយមាន រភា

៉ា ឹ ថ ជ ទ
ត ូ ទ ី ិ ឹ ី ី

ថ ថ ិ ិ ាំ ថ ិ
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ទូរ ពទសៅ រជឈរែឌ លណែទាំអ្រិែិជន តារសលខ  
1-800-407-4627 (TTY 711)។ Anthem សៅទីសនេះ 
ពីនែៃចនទ ែល់នែៃ ុត្ក ពីសមា៉ា ង 7 ត្ពឹក ែល់សមា៉ា ង 7 យរ់ 
សមា៉ា ងសៅរាំរន់ប៉ា  ីុហ្វកិ។ ការសៅរកសលខសនេះគឺឥរ 
គិរនែៃ។ ឬសៅទូរ ពទរកកាន់ រណ្តត ញរញ្ជូ នរនតននរែឋ 
California តាររយៈសលខ 711។ ចូលសរីលសលីអ្ន 
ឡាញតាររយៈ anthem.com/ca/medi-cal។ 543 

ពត្រូវបនធានររ់រង នងរងត្បក់ជន។ រនរសពទយសត្ៅរណ្ត
ញអាចត្រូវការការយល់ត្ពរជារន (ការអ្នញ្ញរជារន)។ 
ការយល់ត្ពរជារុន (ការអ្នុញ្ញា រជារុន)៖ ែសែរការណែល 
អ្នក ឬអ្នកសតល់ស វាររ ់អ្នកត្រវណរស  ាំការយល់ត្ពរព  
Anthem  ត្មារ់ស វាករមជាកលាក់ សែរបត្បកែថា Anthem

 នងធានររ់រងសលស វាករមទងសនេះ។ ការរញ្នរនតពាំណរន 
ជាការអ្នរ័រសេយ។ ការយល់ត្ពរជារនគែចគ្ននងការ 
អ្នញ្ញរជារន។ 

៉ា ិ ់ ូ ទ ី ត
ុ ុ ា ុ

ាំ ី
ូ ន ី ុ ី
់ ី ី

ឹ ៉ា ី ាំ ជូ ុ
ុ ី ុ ឺ ូ ន ឹ

ុ ា ុ
ការធានរ៉ា រ់រងសលីឱ្ ែតារសវជជរញ្ញជ ៖ ការធានររ់រង ត្មា
រ់ឱ្ ែតារសវជជរញ្ញសោយអ្នកសដលស់ វា។ 

៉ា
ជ

ឱ្ ែតារសវជជរញ្ញជ ៖ ឱ្ ែណែលរត្រូវឱ្យមានការរញ្ញទញជ ិ
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ទូរ ពទសៅ រជឈរែឌ លណែទាំអ្រិែិជន តារសលខ  
1-800-407-4627 (TTY 711)។ Anthem សៅទីសនេះ 
ពីនែៃចនទ ែល់នែៃ ុត្ក ពីសមា៉ា ង 7 ត្ពឹក ែល់សមា៉ា ង 7 យរ់ 
សមា៉ា ងសៅរាំរន់ប៉ា  ីុហ្វកិ។ ការសៅរកសលខសនេះគឺឥរ 
គិរនែៃ។ ឬសៅទូរ ពទរកកាន់ រណ្តត ញរញ្ជូ នរនតននរែឋ 
California តាររយៈសលខ 711។ ចូលសរីលសលីអ្ន 
ឡាញតាររយៈ anthem.com/ca/medi-cal។ 544 

សោយត្ រចារ់ពអ្នកសតល់ស វាណែលមានអាជារែសែរបណចក
ចយ ខ ពឱ្ ែណែលរនមានសវជជរញ្ញ (“OTC”) ណែលរន 
រត្រូវឱ្យមានសវជជរញ្ញសនេះសទ។ 

ី ្ ណ ី ី
ុ ី ិ ជ ិ

ជ
ស វាណែទរឋរាំ ៖ ចលសៅកាន់ “ការណែទជាត្រច”។ ូ ាំ ាំ
អ្នកសតល់ស វាណែទរឋរាំ  (PCP)៖ អ្នកសដល់ស វាណែលមាន 
អាជារែណែលអ្នកមាន ត្មារការណែទ ខភាពអ្នកភាគ 
សត្ចន។ PCP ររ ់អ្នកជួយឱ្យអ្នកទទួលបនការណែទណែល 
អ្នកត្រូវការ។  

្ ណ ់ ាំ ុ
ី ាំ

PCP ររ ់អ្នកអាចជា៖  
■ ត្គូសពទយឯកសទ ទសៅ  
■ ត្គូសពទយឯកសទ សត្គឿងកង  

ូ
នុ
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■ ត្គូសពទយកមារ  
■ ត្គូសពទយត្រចត្គសួារ  
■ OB/GYN  

■ អ្នកសតល់ស វាណែទ ខភាពជនជារសែរអាសររ 
កាង (IHCP) 

■ រែល ខភាពណែលមានការទទួលសាល់ព ហ្ 
ព័នធ (FQHC)  

■ គនក ខភាពជនរទ (RHC) 

■ ត្គូសពទយណែលជាគលានរោយកា 
■ ជនួយការត្គូសពទយ 
■ គនក 

ុ
ាំ

ាំ ុ ិ ី ិ
ាំ
ឌ ុ ា ី

ៃី ិ ុ
ិ ុ ឋ ិ

ាំ
ៃី ិ
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ការអ្នុញ្ញា រជារុន (ការយល់ត្ពរជារុន)៖ ែសែរការណែល 
អ្នក ឬអ្នកសតល់ស វាររ ់អ្នកត្រវណរស  ាំការយល់ត្ពរព  
Anthem  ត្មារ់ស វាករមជាកលាក់ សែរបត្បកែថា Anthem  
នងធានររ់រងសលស វាករមទងសនេះ។ ការរញ្នរនតពាំណរនជា
ការអ្នរ័រសេយ។ ការអ្នញ្ញរជារនគែចគ្ននងការយល 
ត្ពរជារន។  

ាំ ី
ូ ន ី ុ ី
់ ី ី

ឹ ៉ា ី ាំ ជូ ុ
ុ ី ុ ា ុ ឺ ូ ន ឹ ់
ុ

ឧរករែ៍ជាំន ួរងកាយ៖ ឧរករែ របនររណែលរភារ
សៅនងរងកាយសែរបជនួ ណសនកណ្តរួយននរងកាយណែល 
បរ់រង។ 

៍ ិ ិ មិ ជ ់
ឹ ី ី ាំ
់

រញ្ជ ីសឈាម េះអ្នកសលដ ់ស វា៖ រញ្រយនរអ្នកសតល់ស វាសៅកងរ
ណ្តញររ  ់Anthem។ 

ជ ី នុ
ត
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សាថ នភាពសវជជសាស្ត ត សស្តង្ហា េះរនទ ន់ទក់ទងនឹង ុខភាពសូវចៃ ិរត
៖ វររសវចរ ណែលសរគ ញ្ញមាន ភាពធៃនធ់ៃរ ឬោងលរ 
ត្គរ់ត្គ្នន់នងរងាឱ្យមានសត្គ្នេះថាក់ភារចាំសពាេះអ្នក ឬអ្នកែនទ 
ឬអ្នកត្សារ់ណររនអាចសដល ឬោររអាហារ ទជត្រក ឬ សរៀ
ករាំពាក់ភារៗបន សោយសារណរវររសវចរត។ 

ិ តិ ៃូ ិ ត ា ៃ ាំ ម
ឹ ន ៃ

ិ ់ ុ ាំ ាូ ី ៃ
ៃ ិ តិ ៃូ ិ

ស វា ុខភាពសាធារែៈ៖ ស វា ខភាពណែលសផ្ទរសលចាំនន
ត្រជាជនទងរល។ កងសនេះររមាន ការវភាគសានភាព ខ
ភាព ការតារោន ខភាព ការសលកករព ់ ខភាព ស វា 
រង្ហរ ការត្គរ់ត្គងជង ៃ្ង ការការពារររសាន នងអ្នរ័យ  
ការសត្រៀរលកែៈ នងការស្យររសត្គ្នេះរហ្នតរយ នង ខ
ភាពការង្ហរ។ 

ុ ត ី ួ
ាំ ូ នុ ួ ិ ថ ុ

ុ ី ុ
ា ាំ ឺ ិ ថ ិ

ខ ិ ៃ ី ិ ុ
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អ្នកសដល់ស វាមានលកខែ របរតិ៖ សវជជរែរណែលមាន 
លកខែ របរសៅកងណសនកននការអ្នវរតណែល រត្ រកង 
ការពយបលសានភាពររ ់អ្នក។ 

ឌ ិ
ត ិ នុ ុ នុ
ថ

ការវេះការ់សាថ រនសេងីវញិ៖ ការវេះការ់ណកររត្រូវ ឬជួ ជល 
រចន រព័នធរនត្រត្ករននរងកាយ សែរបណកលររខង្ហរ ឬ 
រសងរលកខែៈោងសត្ៅធរមតាសៅត្រររួយណែលអាចសធសៅប
ន។ រចន រព័នរងកាយខ ត្រត្ករ គរណ្តលរកពភាពរន
សពញលកខែៈពកាំសែរ ភាពរនត្រត្ករោងការអ្ភវឌ្ឍ ររួ 
សារ ការ ៃ្ងជង ែពកសាច់ ឬជង។ 

ុ
ិ ី ី ី ែ ុ

ា ី ិ វ ី
ធ ុ ី ឺ ដ ី ិ
ី ី ិ ី ិ

ន ាំ ឺ ុ ាំ ាំ ឺ
ការរញូ្ជ នរនត៖ សៅសពល PCP ររ ់អ្នកនោយថា អ្នកអាច 
ទទួលការណែទពអ្នកសដល់ស វាសសេងសទៀរ។ ស វាណែទរួយចាំន

ិ
ាំ ី ាំ ួ
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នណែលមានការធានររ់រង ទរទរឱ្យមានការរញ្ន នង ការ
អ្នរ័ររន (ការអ្នញ្ញររន)។  

៉ា ជូ ិ
ុ ុ ុ ា ុ

ស វាករម និងឧរករែ៍ពយបលការសាត រនីរិ របទ និងតារទ
មាៃ រ់៖ ស វាករម នងឧរករែសែរបជួយរន េណែលមានររួ 
 ពការភាព ឬសានភាពរនរ សែរបទទួលបន ឬសធឱ្យជនញសវ
ចរត នងរងកាយជា េះស បយសេយវញ។ 

ិ ៍ ី ី ុ
ិ ថ ុ ាំ ៉ា ី ី វ ី ាំ ៃូ
ិ ិ ី ី ិ
ការណែទជាត្រចាំ ៖ាំ  ស វាករមណែលចបច់ណសនកសវជជសាស្ត ត នង 
ការណែទរង្ហរ ការសៅជួរពនរយកមារឱ្យបនល ឬការណែទែច
ជាការណែទជាត្រច។ សគ្នលសៅននការណែទជាត្រចគសែរប 
ការពាររញ្ញ ខភាព។ 

ាំ ិ
ាំ ា ិ ិ ុ ែ ាំ ូ
ាំ ាំ ាំ ាំ ឺ ី ី
ា ុ
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គៃីនិក ុខភាពតារជនរទ (RHC)៖ រែល ខភាពសៅ 
រាំរន់រួយណែលពាំមានអ្នកសដល់ស វាណែទ ខភាពសត្ចននក់។ 
អ្នកអាចទទួលបនការណែទរឋរ នងរង្ហរសៅ RHC។  
ស វា មាៃ រ់៖ ស វាករមណែលទក់ទងនង ខភាពសវចរត  
ឬអាករបករោ  ខភាពសវសភទ នង ខភាពរនតពជ ការ 
ពនយរកាំសែរ ជងការសរគ (STI) សរសរគសអ្ែ ៍/ជងសអ្ែ ៍ 
ការរសលាភរាំពានសវសភទ នងការរលរកន ការសត្រត្ប ់សារធា
រសញៀន ការណែទណសនកសយនឌ័្រ នងអ្ាំសពហ្ងាពនែគជរ ទធ។ 
ជាំងឺធៃន់ធៃរ៖ ជង ឬសានភាពរយណែលត្រូវណរពយបល 
សហ្យអាចរណ្តលឱ្យសារបន។ 

ឌ ុ
ុ ាំ ុ ី

ាំ ិ ា

ឹ ុ ៃូ ិ
ិ ិ ុ ៃូ ិ ុ ូ
ី ាំ ឺ ាំ ឺ

ាំ ៃូ ិ ាំ ូ ូ ី
ុ ាំ ិ ី ិ ី ូ ិ និ

ាំ ឺ ថ ួ
ី ដ ៃ ់
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សមា៉ា ងសៅរាំរន់ប៉ា  ីុហ្វកិ។ ការសៅរកសលខសនេះគឺឥរ 
គិរនែៃ។ ឬសៅទូរ ពទរកកាន់ រណ្តត ញរញ្ជូ នរនតននរែឋ 
California តាររយៈសលខ 711។ ចូលសរីលសលីអ្ន 
ឡាញតាររយៈ anthem.com/ca/medi-cal។ 551 

រាំរន់ស វាករម៖ រាំរន់ភរសាស្ត តណែល Anthem រសត្រ។ សនេះ 
ររ់រញ្លទងសោនធ Alpine, Amador, Calaveras,  
El Dorado, Fresno, Inyo, Kern, Kings, Madera, 
Mono, Sacramento, San Francisco, Santa Clara, 

 
 

Tulare  Tuolumne

ូ ិ ី
ចូ ាំ ី

និង ។  
ការណែទជាំ ាំនញ៖ ស វាករមណែលត្រូវបនធានររ់រងណែលបន
សដល់សោយគលានរោយកា អ្នករសចចកសទ  ឬអ្កពយបល 
ណែលមានអាជារែ អ្ាំេងសពល ត្មាកសៅកងរែល 
ណែទជនញ ឬសៅកងសទេះររ ់ មាជក។ 

៉ា
ិ ុ ឋ ិ ន
្ ណ ុ នុ ឌ

ាំ ាំ នុ ិ
រែឌ លណែទជាំ ាំនញ៖ កណនៃងណែលសដល់ការណែទសពញ 24  
សមាងកងរួយនែ ណែលមានណរអ្កមានវជាជវៈណសក ខភាព 
ណែលបនទទួលការរែេះរណ្តលណររសណ្តេះ ណែលអាច 
សដល់ស វាជនបន។  

ាំ
៉ា នុ ៃ ន ិ ជ ី ន ុ

ដុ ដ ៉ាុ ណ
ូ
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អ្នកឯកសទ  (ឬសវជជរែឌិ រឯកសទ )៖ សវជជរែរណែល 
ពយបលត្រសភទរួយចាំនួនននរញ្ញណែទ ខភាព។ ឧទហ្រែ 
ត្គូសពទយវេះការ់្ង ពយបល្ងណែលបក់ អ្នកជនញណសនកអាណេ
ហ្េពយបលអាណេហ្េ សហ្យត្គសពទយជនញសរេះែងពយបល 
រញ្ញសរេះែង។ សៅកងករែភាគសត្ចន អ្នកនងត្រូវការការរញ្ន 
រនតព PCP ររ ់អ្នកសៅកាន់អ្នកឯកសទ ។ 

ឌ ិ
ា ាំ ុ ៍

ែ ឹ ែ ឹ ាំ
ុ ី ុ ី ី ូ ាំ ូ
ា ូ នុ ី ី ឹ ជូ
ី

ស វាអ្នកឯកសទ ណែទ ាំ ុខភាពសូៃវចិរត៖ ស វា ត្មារ់ មាជ
កណែលមានរត្រវការស វា ខភាពសវចរតខព ជាងកត្ររត្សា
លសៅរធយរ។  

ិ
ូ ុ ៃូ ិ ់ ិ

រែឌ លណែទជាំ ាំងឺត្សាល (រនុ េសពញវយ័ ឬកុមារ)៖ រែល
ណែទរយៈសពលណវងណែលសតល់ការណែទោងទលាំទលាយ 
 ត្មារ់រន េណែលង្ហយរងសត្គ្នេះោងណសនកសវជជសាស្ត តណែល 

ឌ
ាំ ាំ ៉ា ូ ូ

ុ
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ត្រូវការស វាករពស  ែចជា ការពយបលការែកែសងរ ការ
ណែទការ ត្រលការែកែសងរ ការរញ្លចែអាហារតារ 
 រន ណវន នងការណែទការត្គរ់ត្គងរខររួ ែ គសាញ។ 
ជាំងឺែាំណ្តក់កាលចុងសត្កាយ៖ សានភាពណសនកសវជជសាស្ត តណែលរ
នអាចត្រេរ់វញបន សហ្យទនងជារណ្តលឱ្យសារ់កងរយៈ
សពលរួយឆ្ ឬរចជាងសនេះ ត្រ នសរជងសនេះសែរតារសវធរមជា
រររ ់វា។ 

ម ិ ូ ា ី
ាំ ួ ា ី ចូ ាំ ី
៉ា ិ ាំ ុ ៏ មុ ម

ថ ិ
ិ ី ាំ ត ៃ នុ

ន ាំ ិ ិ ី ាំ ឺ ី ៃូ
ិ
ការទរទរសលីការខូចោរ៖ សៅសពលណែលអ្រថត្រសោជន៍ត្រូវបន
សតល់ជន ឬនងត្រូវបនសតល់ជនែល់ មាជកររ  Medi-Cal  
សោយសារណរការរងររួ ណែលភាគសសេងសទៀរត្រូវទទួលខ ត្រវ 
DHCS ទរទរនវរនរៃណែល រសហ្រសលននអ្រថត្រសោជន ៍
ណែលបនសតល់ជនែល់ មាជកចាំសពាេះការរងររ សនេះ។ 

ូ ឹ ូ ិ ់
ី ុ ូ

ូ ុ
ូ ិ ួ
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ការណរងណចកជាំងឺ (ឬការពិនិរយ)៖ ការវាយរនរៃ ខភាពររ  ់
អ្នកសោយសវជជរែរ ឬគលានរោយកាណែលត្រូវបនរែេះរ
ណ្តលសែរបពនរយកងសគ្នលរែងកាំែរ់ភាពរនន់ននរត្រូវ
ការណែទររ ់អ្ក។ 
ការណែទរនាំ ទ ន់ (ឬស វារនទ ន់)៖ ស វាករមត្រូវបនសតល់ជន 
សែរបពយបលជងណែលរន សស្តង្ហេះរនន់ ររួ  ឬលកខខែ 
ណែលត្រូវការការណែទសវជជសាស្ត ត។ អ្នកអាចទទលបនការណែទ
ពអ្នកសដល់ស វាសត្ៅរណ្តញ ត្រ នសរអ្នកសដល់ស វាកង 
រណ្តញមានអាចរកបន ឬរនមានលទធភាពសត្រត្ប ់បន 
ជារសណ្តេះអា នន។ 

ទរ ពទសៅ រជឈរែលណែទអ្រែជន តារសលខ  
1-800-407-4627 (TTY 711)។ Anthem សៅទសនេះ 
ពនែៃចនទ ែល់នែ ត្ក ពសមាង 7 ត្ពក ែល់សមាង 7 យរ់ 
សមាងសៅរាំរនប ហ្ក។ ការសៅរកសលខសនេះគឥរ 
គរនែៃ។ ឬសៅទរ ពទរកកាន់ រណ្តញរញ្នរនតននរែ 

California តាររយៈសលខ 711។ ចលសរលសលអ្ន 
ឡាញតាររយៈ 

ូ ឌ ាំ ិ ិ
ី

ី ៃ ុ ី ៉ា ឹ ៉ា
៉ា ់ ៉ា ុ ី វិ ឺ
ិ ូ ត ជូ ឋ

ូ ី ី
anthem.com/ca/medi-cal។ 554 

ុ
ឌ ិ ិ ុ ឋ ិ តុ

ត ី ី ិ ិ នុ ាំ ទ
ាំ ន

ូ
ី ី ាំ ឺ ិ ា ទ ឌ

ាំ ួ ាំ
ី ដ ិ ី នុ
ដ ិ ី
ដ

https://mss.anthem.com/california-medicaid/home.html
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	ទិែឋភាពទូសៅអ្ាំពីគសត្មាងធានរ៉ារ់រង ុខភាព 
	សពលចរស់សដីរ និងរញ្ចរ់ការធានរ៉ាររ់ងររ ់អ្នក 
	ការពិចរណ្តពិស  ត្មារ់ជនជារិសែីរអាសររកាិងាំកុនងការណែទសត្ការាំការត្គរ់ត្គង 

	រសរៀរណែលគសត្មាងររ ់អ្នកែាំសែីរការ 
	ការផ្ទៃ ់រូរតគសត្មាង ុខភាព 
	 ិ េណែលផ្ទៃ ់ទីលាំសៅសៅកាន់សោនធីែមីរួយសទៀរ ឬសត្ៅរែឋ California 
	ការរនតការណែទ ាំ
	ការរនតការណែទាំ ត្មារ់អ្នកសតល់ស វាសត្ៅរណ្តតញ 
	ការរញ្ចរ់ស វាករមណែលមានការធានរ៉ាររ់ងពីអ្នកសតល់ស វាសត្ៅរណ្តតញ 

	នែៃចាំណ្តយ 
	នែៃចាំណ្តយររ ់ មាជិក 
	 ត្មារ់ មាជិកណែលមានការណែទរយាំៈសពលណវង និងចាំណែកនននែៃចាំណ្តយ 
	រសរៀរណែលអ្នកសដល់ស វាទទួលបនការទូទរ់ 
	ត្បក់សលីកទឹកចិរតែល់អ្នកសតល់ស វា 
	ត្រ ិនសរីអ្នកទទួលបនវកិាយរត្រពីអ្នកសដល់ស វាណែទាំ ុខភាព 
	ការស ី នុាំគសត្មាង Anthem ឱ្យ ងអ្នកវញិ ត្មារ ់ការចាំណ្តយ 


	3. រសរៀរទទួលបន ការណែទ 
	ការទទួលបនស វាណែទ ាំុខភាព 
	អ្នកសតល់ស វាណែទរឋាំរ (PCP) 
	ជសត្រី សវជជរែិឌរ និងអ្នកសដល់ស វាសសេងសទៀរ 
	ការណ្តរ់ជួរអ្ាំពីរញ្ញា ុខភាពសលីកែាំរូង (IHA) 
	ការណែទជាត្ាំរច ាំ

	រណ្តដញអ្នកសដល់ស វា 
	អ្នកសតល់ស វាកុនងរណ្តតញ 
	អ្នកសតល់ស វាសត្ៅរណ្តតញ ណែល ិរថសៅកុនងរាំរន ់ស វាករម 
	សត្ៅរាំរន់ស វាករម 
	សតល់អាទិភាពែល់ការណែទរាំឋរ 
	រសរៀរណែលការណែទសត្ាំការការត្គរត្់គងែាំសែីរការ 
	 មាជិកណែលមានទាំង Medicare និង Medi-Cal 
	សរីខ្ុាំត្រូវនាំយកអ្វីខៃេះសៅជារួយខ្ុាំ ត្មារ់ការណ្តរ់ជួរសវជជរែឌិរររ ់ខ្ុាំ? 
	សវជជរែឌិរ 
	រនទីរសពទយ 
	អ្នកឯកសទ ុខភាពររ ់ស្ត តី 
	រញ្ជសឈាមេះអ្នកសដល់ស វា 
	លទធភាពទទួលបនការណែទាំទន់សពលសវលា 
	រយៈសពលសធីវែាំសែីរ ឬចមាៃយសៅកណនៃងណែទ ាំ

	ការណ្តរ់ជួរ 
	ការសៅកាន់ការណ្តរ់ជួរររ ់អ្នក 
	ការលុរសចល និងកាំែរ់កាលវភាិគសេងីវញិ 
	ការទូទរ់ត្បក់ 
	ការរញ្ជនរនត 
	ការរញ្ូជនរនតតារចារ់ រធរ៌ណែទជាំាំងឺ រហារកីរែឋ California 

	ការយល់ត្ពរជារុន (ការអ្នុញ្ញារជារុន) 
	សោរល់ទីពីរ 
	ការណែទណែលមានាំលកខែៈ មាៃរ់ 
	ស វាមានការយល់ត្ពរ ត្មារ់អ្នីរិជន 
	ស វាណែទ ាំមាៃរ ់ត្មាររ់នុ េសពញវយ័ 

	ការណែទាំរនទន់ 
	ការណែទាំកនុងត្គ្នអា នន 
	ណខេទូរ ពទគិលានុរោឋយកាិ 24/7 
	ស ចកដីរង្ហារ់ជារុន 
	ការររចិចគ ររីងា និងជាលិកា 

	4. អ្រថត្រសោជន៍ នងស វាករម 
	អ្វីខៃេះណែលគសត្មាង ុខភាពររ ់អ្នកធានរ៉ារ់រង 
	Medi-Cal អ្រថត្រសោជន៍ណែលត្រវបនធាូន រ៉ារ់រងសោយ Anthem 
	ស វាអ្នកជាំងឺ ត្មាកសត្ៅរនីទរសពទយ (រែយនដ សស្តង្ហាេះ) 
	ការចក់ថានរាំង្ហាររនុ េសពញវយ័ 
	ការណែទសលាំីអាណេហ្េុី 
	ស វាអ្នកជនាំញថាន ាំឹពក 
	ស វាករមពយបលសោយចរ់ រន និង នៃក់ 
	ការវាយរនរៃ ុខភាពការយល់ែឹង 
	ស វារុគាលិក ុខភាព ហ្គរន៍ 
	ស វាលាងឈារ ត្មារ់អ្នកជងាំឺខូចរសត្មាងសនរ 
	ស វាសដល់ត្រឹកា ត្មារ់ស្ត ីតមាននសទសពាេះ 
	ស វាណែទាំទាំងមាដយ និងកូន 
	ការវេះការ់អ្នកជាំងឺ ត្មាកសត្ៅរនទីរសពទយ 
	ស វាពយបលសជីង (ត្រអ្រ់សជីង) 
	ការពយបល 

	ការណែទាំមារុភាព និងទរកសទីរនឹងសកីរ 
	ស វាពិសត្គ្នេះ ុខភាពពីចមាៃយ 
	ស វា ុខភាពសូៃវចិរត 
	ស វា ុខភាពសៃូវចិរត ត្មារ់អ្នកជាំងឺ ត្មាកសត្ៅរនទីរសពទយ 

	ការណែទកាំុងនត្គ្នអា នន 
	ស វាអ្នកជាំងឺ ត្មាកកនុង និងសត្ៅរនទីរសពទយណែលត្រូវការសែីរបី ពយបលការ សស្តង្ហាេះរនទន់ណសនកសវជជសាស្ត ត 
	ស វាការែឹកជញ្ជូនសពលមានអា នន 

	ការណែទសៅាំរនីទរសពទយណែទអ្ាំនកជាំងឺែាំណ្តក់កាលចុងសត្កាយ និងរាំបរកា់រឈចឺរ ់
	ការណែទាំសៅរនទីរសពទយណែទាំអ្នកជាំងឺែាំណ្តក់កាលចុងសត្កាយ 
	ការណែទាំរាំបរ់ការឈចរ់ 

	ការ ត្មាកពយបលសៅរនីរទសពទយ 
	ស វាអ្នកជាំនញថានាំ ពឹក 
	ស វាកនុងរនទីរសពទយ ត្មារ់អ្នកជាំងឺ ត្មាកកនុងរនទីរសពទយ 
	ការពិនិរយលាំោរ់ណហ្េនទាំងត្ ុងឆ្រ់រហ្័ 
	ស វាវេះការ់ 

	ករមវធិីរនតការណែទសាំត្កាយសពល ត្មាលកូន (PPCE) 
	ស វា (ការពយបល) និងឧរករែ៍សាតរនីរិ របទ នងអ្ភវឌ្ឍ ររថភាព 
	Anthem ធានរ៉ារ់រងសលីស វាសាតរនីរិ របទ និងអ្ភិវឌ្ឍ ររថភាពទងសនេះ៖ាំ 
	ការចក់រជុលវិទយសាស្ត ត 
	ការពយបលការសាដរ់ (ត្រសចៀក) 
	ការពយបល ុខភាពអាករបកិរិោ 
	ការសាដរនីរិ របទសរេះែូង 
	ររិកាខរសវជជសាស្ត តជារ់បនយូរ (DME) 
	អាហាររូររថរាតាររយៈរាំពង់អាហារ នងតាររយៈ រន ឈារ 
	ឧរករែ៍ជាំនួយការសាតរ់ 
	ស វា ុខភាពតារសទេះ 
	 មាារសារ់សាង់ ររិកាខរ និងឧរករែ៍សវជជសាស្ត ត 
	ការពយបលសោយ ករមភាពការង្ហរ 
	អ្័ររូទិក/ ិរបនិរមិរ 
	 មាាររងាូរលារក និងទឹកសនរ 
	ការពយបលសោយចលន 
	ការសាដរនីរិ របទ ួរ 
	ស វាកនុងរែឌលណែទាំ ុខភាពជាំនញ 
	ការពយបលការនិោយ ដី 

	ស វារូដរសភទ 
	ការសាកលបងពយបល 
	ស វាកនងរនីរពទិសសាធន ៍និងវទិយ ករម 
	ស វារង្ហារ និង ុខុមាលភាព និងការត្គរត្់គងជាំងឺរុនរាំ ៉ា
	ករមវធិីរង្ហារជាំងឺទឹកសនរណសែរ 
	ស វាវេះការសា់ថរនសេងីវញិ 
	ស វាពិនិរយវរិរដិសូវៃចិរដសោយការសត្រីត្ប ់សារធារុសញៀន 
	អ្រថត្រសោជន៍ណសនក ុខភាពណភនក 
	អ្រថត្រសោជនអ្៍ាំពីរសធយបយសធីវែាំសែីរ ត្មារ់សាថនភាពណែលរិនណរនជាត្គ្នអា នន 
	ណែនកាំែរ់ននរសធយបយសធវីែាំសែីរណសនកសវជជសាស្ត ត 
	នែៃចាំណ្តយចាំសពាេះ មាជិក 
	រសរៀរទទួលបនរសធយបយសធវីែាំសែីររិនណរនសវជជសាស្ត ត 

	ណែនកាំែរ់ននរសធយបយសធវីែាំសែីររិនណរនសវជជសាស្ត ត 
	រសធយបយសធវីែាំសែីររិនណរនសវជជសាស្ត តរិនត្រវបូនអ្នុ វរតសទ ត្រ ិនសរី៖ 
	នែៃចាំណ្តយចាំសពាេះ មាជិក 
	ការចាំណ្តយសលីការសធវីែាំសែីរ 
	ស វា ុខភាពសធមញ 

	អ្រថត្រសោជន៍ និងករមវធិីណែលមានការ ធានរ៉ារ់រងររ ់ Anthem សសេងសទៀរ ស វារង្ហារជាំងឺហ្រឺ 
	LiveHealth® Online 
	សាថនភាពណែលត្រវបនពូយបលជាទូសៅ 
	អាការជាំងឺអាករបកិរោិណែលត្រវបូនពយបលជា ទូសៅ ររមានួ៖ 
	ណែនកាំែរ់នន LiveHealth Online 
	ការសសទៀងផ្ទទរ់ មាជិកភាព Anthem ត្មារ់ LiveHealth Online 
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