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ພາສາ ແລະ ຮູບແບບອນໆ ື່

ພາສາອນໆ  ື່

ທານສາມາດ ຮບປມຄືູ່ມໍສາລັບສະມາຊກນ ແລະ ເອກະສານ
ແຜນປະກນ່ືອນໆເປນພາສາ່ືອນໄດຟຣ. Anthem ໃຫບລການ
ແປເອກະສານໂດຍນກແປພາສາທມຄນສມບດ. 
 ໂທຫາ 1-800-407-4627 (TTY 711). ໂທຟຣ. ອານປມຄືູ່ມໍສາລັບ
ສະມາຊກນເພ່ືອຮຽນຮເພ່ີມເຕມກຽວກບການບລການ
ຊວຍເຫອດານພາສາໃນການດແລສຂະພາບ ເຊນ: ການບລການ
ລາມແປພາສາ ແລະ ການແປພາສາ. 
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ຮູບແບບ່ືອນໆ 

ທານສາມາດ ຮບຂມນນໃນຮບແບບ່ືອນໆ ເຊນ: ອກສອນນນ, 
ພມຕວອກສອນຂະໜາດໃຫຍ 20 ຈດ, ສຽງ ແລະ ຮບແບບເອ
ເລກໂຕຣນກທສາມາດເຂາເຖງໄດໂດຍທານບເສຍຄາໃຊຈາຍ. 
ໂທຫາ 1-800-407-4627 (TTY 711). ໂທຟຣ. 
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ການບລການລາມແປພາສາ ໍ ິ ່
Anthem ໃຫບລການແປປາກເປາ, ລວມທງພາສາມຈາກນກແປ
ທມຄນສມບດຕະຫອດ 24 ຊວໂມງ, ໂດຍບເສຍຄາໃຊຈາຍໃດໆ. 
ທານບຈາເປນຕອງໃຊສະມາຊກຄອບຄວ ຫ ໝເພ່ືອນເປນລາມ
ແປພາສາ. ພວກເຮາຫາມບໃຫໃຊຜເຍາເປນລາມແປພາສາເວນ
ເສຍແຕໃນກລະນສກເສນເທານນ. ການບລການລາມແປພາສາ, 
ພາສາ ແລະ ວດທະນະທາຟຣ. ມບລການຊວຍເຫອຕະຫອດ 24 
ຊວໂມງຕມ, 7 ມຕອາທດ. ຫາກຕອງການຄວາມຊວຍເຫອເປນ
ພາສາຂອງທານ ຫ ຕອງການຄມນເປນພາສາ່ືອນ,  
ໂທຫາ 1-800-407-4627 (TTY 711). ໂທຟຣ. 
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ໍສາຄັນ: ຖາທານຕອງການຄວາມຊວຍເຫອເປນພາສາຂອງທານ, 
ໂທຫາ 1-800-407-4627 (TTY 711). ນອກຈາກນ, ຍງມການ
ຊວຍເຫອ ແລະ ການບລການສາລບຄນພການ ເຊນ:  
ເອກະສານເປນຕວອກສອນນນ ແລະ ເອກະສານຕວພມໃຫຍ.  
ໂທຫາ 1-800-407-4627 (TTY 711). ການບລການເຫານ
ແມນຟຣ. 
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 ، بلغتك المساعدة إلى احتجت إذا الانتباه یرُجى (Arabic) الشعار بالعربیة
  والخدمات المساعدات أیضًا تتوفر .(TTY 711) 4627-407-800-1 بـ فاتصل

.  الكبیر والخط  بریل بطریقة المكتوبة المستندات  مثل، الإعاقة ذوي للأشخاص 
 .مجانیة الخدمات ھذه (TTY 711) 4627-407-800-1 بـ اتصل

Հայերեն պիտակ (Armenian) ՈՒՇԱԴՐՈՒԹՅՈՒՆ․ Եթե 
Ձեզ օգնություն է հարկավոր Ձեր լեզվով, զանգահարեք  
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1-800-407-4627 (TTY 711) հեռախոսահամարով։  
Կան նաև օժանդակ միջոցներ ու ծառայություններ 
հաշմանդամություն ունեցող անձանց համար, օրինակ 
Բրայլի գրատիպով ու խոշորատառ տպագրված  
նյութեր։ Զանգահարեք 1-800-407-4627 (TTY 711) 
հեռախոսահամարով։ Այդ ծառայություններն 
անվճար են։ 

  សំ ល់  ែខ រ (Cambodian) ចំ ៎៖ េបើសនិអ ក្រត វ រ
ជំនួយ    របស់អ ក សូមទូរសព័ េ េលខ 1-800-407-4627 
(TTY 711) ។ ជនួំយ និងស  ស ំប់ជនពិ រ ដូច ឯក រសរ
េសរ អក្សែរែប៊ល សំ ប់ជនពិ  ភ កឬឯក រ អក្សរពមុ 
ធំៗ ក ៏នដរ។ ទូរសព័ មេកលខ 1-800-407-4627 (TTY 711)។ 
េស  េំងនះមនិគិតថ េឡើយ។ 

简体中文标语 (Chinese) 请注意：如果您需要以您的母 
语提供帮助，请致电 1-800-407-4627 (TTY 711)。另外还提

供针对残疾人士的帮助和服务，例如文盲和需要较大字体阅

读，也是方便取用的。请致电 1-800-407-4627 (TTY 711)。
这些服务都是免费的。 

  دریافت کمک خود زبان بھ میخواھید اگر: توجھ (Farsi) مطلب بھ زبان فارسی
 خدمات و کمکھا. بگیرید تماس (TTY 711) 4627-407-800-1 با، کنید

  حروف  با چاپ و  بریل خط   ھای نسخھ مانند، معلولیت دارای افراد مخصوص
 این. بگیرید تماس(TTY 711) 4627-407-800-1   با. است موجود نیز، بزرگ
  .میشوند  ارائھ رایگان خدمات
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 हन्द  टैगलाइन (Hindi) ध्यान द : अगर आपको अपनी भाषा  

म  सहायता क  आवश्यकता है तो 1-800-407-4627 (TTY 711) पर 
कॉल कर । अशक्तता वाले लोग  के लए सहायता और सेवाएं, जैसे 
बे्रल और बड़ े परंट म  भी दस्तावेज़ उपलबध ह ।  
1-800-407-4627 (TTY 711)  पर कॉल कर । ये सेवाएं  नःशुलक ह । 

Nge Lus Hmoob (Hmong) Cob CEEB TOOM: Yog koj xav 
tau kev pab txhais koj hom lus hu rau 1-800-407-4627  
(TTY 711). Muaj cov kev pab txhawb thiab kev pab cuam 
rau cov neeg xiam oob qhab, xws li puav leej muaj ua 
cov ntawv su thiab luam tawm ua tus ntawv loj. Hu rau  
1-800-407-4627 (TTY 711). Cov kev pab cuam no yog pab 
dawb xwb. 

日本語表記 (Japanese) 注意日本語での対応が必要な場合

は 1-800-407-4627 (TTY 711) へお電話ください。点字の資

料や文字の拡大表示など、障がいをお持ちの方のためのサ

ービスも用意しています。1-800-407-4627 (TTY 711) へお

電話ください。これらのサービスは無料で提供しています

へお電話ください。これらのサービスは無料で提供してい

ます。 

한국어 태그라인 (Korean) 유의사항: 귀하의 언어로 도움을 
받고 싶으시면 1-800-407-4627 (TTY 711) 번으로 
문의하십시오. 점자나 큰 활자로 된 문서와 같이 장애가 
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있는 분들을 위한 도움과 서비스도 이용 가능합니다.  
1-800-407-4627 (TTY 711) 번으로 문의하십시오. 이러한 
서비스는 무료로 제공됩니다. 

ແທກໄລພາສາລາວ (Laotian) ປະກາດ: ຖ້າທ່ານຕ້ອງການຄວາມ
ຊ່ວຍເຫອໃນພາສາຂອງທ່ານໃຫ້ໂທຫາເບີ  ຼື

1-800-407-4627 (TTY 711). ຍັງມີຄວາມຊ່ວຍເຫືຼອແລະການບໍລິການ
ສໍາລັບຄົນພິການ ເຊ່ັນເອກະສານທ່ີເປັນອັກສອນມູນແລະມີໂຕພິມໃຫຍ່ 
ໃຫ້ໂທຫາເບີ   

1-800-407-4627 (TTY 711). ການບໍລິການເຫ່ົຼານ້ີບ່ໍຕ້ອງເສຍຄ່າໃຊ້
ຈ່າຍໃດໆ. 
Mienh Tagline (Mien) LONGC HNYOUV JANGX  
LONGX OC: Beiv taux meih qiemx longc mienh tengx  
faan benx meih nyei waac nor douc waac daaih lorx 
taux 1-800-407-4627 (TTY 711). Liouh lorx jauv-louc tengx 
aengx caux nzie gong bun taux ninh mbuo wuaaic fangx 
mienh, beiv taux longc benx nzangc-pokc bun hluo 
mbiutc aengx caux aamz mborqv benx domh sou se 
mbenc nzoih bun longc. Douc waac daaih lorx  
1-800-407-4627 (TTY 711). Naaiv deix nzie weih gong- bou 
jauv-louc se benx wang-henh tengx mv zuqc cuotv 
nyaanh oc.  

ਪੰਜਾਬੀ ਟਗੈਲਾਈਨ (Punjabi) ਿਧਆਨ ਿਦਓ: ਜੇ ਤੁਹਾਨੰਆਪਣੀ ਭਾਸ  

ਿਵੱਚ ਮਦਦ ਦੀ ਲੋੜ ਹੈ ਤ  ਕਾਲ ਕਰੋ 1-800-407-4627 (TTY 711)। 



ພາສາ ແລະ ຮູບແບບເອກະສານອື່ ນໆ 

ໂທຕິດຕ່ໍຫາສູນໃຫ້ບໍ ລິ ການລູກຄ້າໄດ້ທີ່ ໝາຍເລກໂທລະສັບ 1-800-407-4627 (TTY 711). 
Anthem ໄດ້ທີ່ ນີ ້  ວັນຈັນ ເຖີ ງ ວັນສຸກ, ເວລາ 7 ໂມງເຊົ ້ າ ເຖີ ງ 7 ໂມງແລງຕາມເວລາປາ 

ຊີ ຟິກ. ໂທຟຣີ . ຫຼື  ໂທຫາສາຍໃຫ້ບໍ ລິ ການ California Relay ໄດ້ທີ່ ໝາຍເລກ 711. ເຂົ ້ າເບີ່  
ງທາງອອນລາຍໄດ້ທີ່  anthem.com/ca/medi-cal.  7  

ਅਪਾਹਜ ਲੋਕ  ਲਈ ਸਹਾਇਤਾ ਅਤੇ ਸੇਵਾਵ , ਿਜਵ  ਿਕ ਬ ੇਲ ਅਤੇ ਮੋਟੀ ਛਪਾਈ 

ਿਵੱਚ ਦਸਤਾਵੇਜ਼, ਵੀ ਉਪਲਬਧ ਹਨ। ਕਾਲ ਕਰੋ  

1-800-407-4627 (TTY 711) । ਇਹ ਸੇਵਾਵ  ਮੁਫਤ ਹਨ। 

Русский слоган (Russian) ВНИМАНИЕ! Если вам  
нужна помощь на вашем родном языке, звоните  
по номеру 1-800-407-4627 (линия TTY 711). Также 
предоставляются средства и услуги для людей с 
ограниченными возможностями, например документы 
крупным шрифтом или шрифтом Брайля. Звоните по номеру 
1-888-285-7801 (линия TTY 711). Такие услуги 
предоставляются бесплатно. 

Mensaje en español (Spanish) ATENCIÓN: Si necesita 
ayuda en su idioma, llame al 1-800-407-4627 (TTY 711). 
Para las personas con discapacidades, también hay 
asistencia y servicios gratuitos disponibles, como 
documentos en braille y letra grande. Llame al  
1-800-407-4627 (TTY 711). Estos servicios son gratuitos. 
Tagalog Tagline PAUNAWA: Kung kailangan ninyo ng 
tulong sa inyong wika, tumawag sa 1-800-407-4627  
(TTY 711). Mayroon ding mga tulong at serbisyo para sa 
mga taong may kapansanan, tulad ng mga dokumento 
sa braille at malalaking titik. Tumawag sa  
1-800-407-4627 (TTY 711). Libre ang mga serbisyong ito. 



ພາສາ ແລະ ຮູບແບບເອກະສານອື່ ນໆ 

ໂທຕິດຕ່ໍຫາສູນໃຫ້ບໍ ລິ ການລູກຄ້າໄດ້ທີ່ ໝາຍເລກໂທລະສັບ 1-800-407-4627 (TTY 711). 
Anthem ໄດ້ທີ່ ນີ ້  ວັນຈັນ ເຖີ ງ ວັນສຸກ, ເວລາ 7 ໂມງເຊົ ້ າ ເຖີ ງ 7 ໂມງແລງຕາມເວລາປາ 

ຊີ ຟິກ. ໂທຟຣີ . ຫຼື  ໂທຫາສາຍໃຫ້ບໍ ລິ ການ California Relay ໄດ້ທີ່ ໝາຍເລກ 711. ເຂົ ້ າເບີ່  
ງທາງອອນລາຍໄດ້ທີ່  anthem.com/ca/medi-cal.  8  

แท็กไลนภ์าษาไทย (Thai) โปรดทราบ: หากคณุตอ้งการความ
ชว่ยเหลอืเป็นภาษาของคณุกรณุาโทรศพัทไ์ปทีห่มายเลข  
1-800-407-4627 (TTY 711) นอกจากนี ้ยงัพรอ้มใหค้วาม
ชว่ยเหลอืและบรกิารตา่ง ๆ สําหรับบคุคลทีม่คีวามพกิาร เชน่ 
เอกสารตา่ง ๆ ทีเ่ป็นอกัษรเบรลลแ์ละเอกสารทีพ่มิพด์ว้ยตวัอกัษร
ขนาดใหญ ่กรณุาโทรศพัทไ์ปทีห่มายเลข 1-800-407-4627 
(TTY 711) ไมม่คีา่ใชจ้า่ยสําหรับบรกิารเหลา่นี ้
 

Примітка українською (Ukrainian) УВАГА! Якщо  
вам потрібна допомога вашою рідною мовою, телефонуйте 
на номер 1-800-407-4627 (TTY 711). Люди з обмеженими 
можливостями також можуть скористатися допоміжними 
засобами та послугами, наприклад, отримати документи, 
надруковані шрифтом Брайля та великим шрифтом. 
Телефонуйте на номер 1-800-407-4627 (TTY 711). Ці послуги 
безкоштовні. 
Khẩu hiệu tiếng Việt (Vietnamese) CHÚ Ý: Nếu quý vị  
cần trợ giúp bằng ngôn ngữ của mình, vui lòng gọi số  
1-800-407-4627 (TTY 711). Chúng tôi cũng hỗ trợ và cung 
cấp các dịch vụ dành cho người khuyết tật, như tài liệu 
bằng chữ nổi Braille và chữ khổ lớn (chữ hoa). Vui lòng gọi 
số 1-800-407-4627 (TTY 711). Các dịch vụ này đều miễn phí

 
 



ຍິ ນດີ ຕ້ອນຮັບສູ່ Anthem! 

ໂທຕິດຕ່ໍຫາສູນໃຫ້ບໍ ລິ ການລູກຄ້າໄດ້ທີ່ ໝາຍເລກໂທລະສັບ 1-800-407-4627 (TTY 711). 
Anthem ໄດ້ທີ່ ນີ ້  ວັນຈັນ ເຖີ ງ ວັນສຸກ, ເວລາ 7 ໂມງເຊົ ້ າ ເຖີ ງ 7 ໂມງແລງຕາມເວລາປາ 

ຊີ ຟິກ. ໂທຟຣີ . ຫຼື  ໂທຫາສາຍໃຫ້ບໍ ລິ ການ California Relay ໄດ້ທີ່ ໝາຍເລກ 711. ເຂົ ້ າເບີ່  
ງທາງອອນລາຍໄດ້ທີ່  anthem.com/ca/medi-cal.  9  

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ຍນດຕອນຮບສ Anthem! ິ ີ ້ ັ ູ ່
ຂຂອບໃຈສາລບການເຂາຮວມ Anthem. Anthem ເປນແຜນສຂະພາບສາລບຜ່ີູ້ທໃຊ Medi-Cal.  
Anthem ເຮດວຽກກບລດ California ່ ື ເພອຊວຍໃຫທານໄດຮບການດແລສຂະພາບ່ີທທ່ານຕອງການ.  
ໍ ໍ ັ ົ ້ ່ ັ ຸ ໍ ັ ້

ັ ັ ັ ່ ້ ່ ້ ັ ູ ຸ ້

ື ປ້ມຄືູ່ມໍສາລັບສະມາິຊກ 
ປ ູມຄ່ືມໍສາລັບສະມາຊກນຈະແຈງໃຫທານກຽວກບການຄມຄອງຂອງທານພາຍໃຕ Anthem. 
ກະລນາອານຢາງລະອຽດ ແລະ ຄບຖວນ. ຈະຊວຍໃຫທານເຂາໃຈຜນປະໂຫຍດີ່ທທ່ານໄດຮບ, ການ
ບລການຕາງ ີ່ໆທີມໃຫທານ ແລະ ວທການຮບການດແລ່ີທທ່ານຕອງການ. ນອກຈາກນຍງ
ອະທບາຍສດທ ແລະ ຄວາມຮບຜດຊອບຂອງທານໃນຖານະເປນສະມາຊກຂອງ Anthem. ຖາທານ
ີມຄວາມຕອງການດານສຂະພາບພເສດ, ອານຫວຂທງໝດ່ີທກ່ຽວຂອງກບທານ. 

ື ້ ິ ີ ້ ້ ້ ່ ່ ັ ຸ ້ ່ ້
ຸ ່ ່ ົ ້ ່ ້ ່ ົ ້ ົ ້ ັ

ໍ ິ ່ ້ ່ ິ ີ ັ ູ ້ ີ ້ ັ
ິ ິ ິ ັ ິ ່ ັ ິ ້ ່

້ ້ ຸ ິ ່ ົ ໍ ້ ັ ົ ້ ັ ່
ປ ູມຄ່ືມໍສາລັບສະມາຊກສະບບນຍງເອນອກຢາງໜ່ຶງວາຫກຖານຂອງການຄມຄອງລວມ (EOC) 
ແລະ ແບບຟອມການເຜຍແຜ. EOC ແລະ ແບບຟອມການເຜຍແຜນເປນພຽງແຕບດສະຫບ
ຂອງແຜນສຂະພາບເທານນ. ສນຍາແຜນສຂະພາບຕອງໄດຮບການປກສາຫາລເພອກາົນດຂກາ

ື ້ ິ ັ ີ ້ ັ ີ ້ ີ ່ ່ ຼ ັ ຸ ້
ີ ່ ີ ່ ີ ້ ັ ່ ົ ຼ ຸ

ຸ ົ່ ັ ້ ັ ຸ ້ ້ ັ ຶ ື ື່ ໍ ໍ ້ ໍ



ຍິ ນດີ ຕ້ອນຮັບສູ່ Anthem! 

ໂທຕິດຕ່ໍຫາສູນໃຫ້ບໍ ລິ ການລູກຄ້າໄດ້ທີ່ ໝາຍເລກໂທລະສັບ 1-800-407-4627 (TTY 711). 
Anthem ໄດ້ທີ່ ນີ ້  ວັນຈັນ ເຖີ ງ ວັນສຸກ, ເວລາ 7 ໂມງເຊົ ້ າ ເຖີ ງ 7 ໂມງແລງຕາມເວລາປາ 

ຊີ ຟິກ. ໂທຟຣີ . ຫຼື  ໂທຫາສາຍໃຫ້ບໍ ລິ ການ California Relay ໄດ້ທີ່ ໝາຍເລກ 711. ເຂົ ້ າເບີ່  
ງທາງອອນລາຍໄດ້ທີ່  anthem.com/ca/medi-cal.  10  

ົນດ ແລະ ເ່ືງອນໄຂ່ີທຊັດເຈນຂອງການຄມຄອງ. ຫາກຕອງການຮຽນຮເພມເຕມ, ໂທຫາ Anthem 

ີ່ທ 1-800-407-4627 (TTY 711). 
ຸ ້ ້ ູ ້ ີ່ ີ

ໃນປ ູມຄ່ືມໍສາລັບສະມາຊກນ, Anthem ບາງຄງເອນວາ "ເຮາ" ຫ "ພວກເຮາ." ສະມາຊກບາງຄງເອນ
ວາ "ທານ." ບາງໍຄາສັ ີບ່ທີມຕົວອກສອນໃຫ ່ຍີມຄວາມໝາຍພເສດໃນປ ູມຄ່ືມໍສາລັບສະມາຊກນ. 

ື ້ ິ ີ ້ ັ ້ ີ ້ ່ ົ ຼື ົ ິ ັ ້ ີ ້
່ ່ ັ ິ ື ້ ິ ີ ້

ຫາກຕອງການສ ົາເນາສນຍາລະຫວາງ Anthem ແລະ ພະແນກການບລການດແລສຂະພາບ
ຂອງລດ California (DHCS), ໂທຫາ 1-800-407-4627 (TTY 711). ທານສາມາດຮອງຂສ ົາເນາ
ຂອງປ ູມຄ່ືມໍສາລັບສະມາຊກໄດຟຣ. ທານສາມາດຊອກຫາປ ູມຄ່ືມໍສາລັບສະມາຊກໄດ່ີ້ທ 
Anthem ເວບໄຊທ່ີ໌ທ anthem.com/ca/medi-cal. ທານສາມາດຂສ ົາເນານະໂຍບາຍ ແລະ ຂນ
ຕອນທາງຄລນກ ແລະ ການບລຫານ່ີທ່ໍບເປນກາມະສດຂອງ Anthem ໄດຟຣ. ນອກຈາກນ, ຍງ
ີມ ູຢ່ໃນເວບໄຊທ Anthem. 

້ ໍ ັ ່ ໍ ິ ູ ຸ
ັ ່ ້ ໍ ໍ
ື ້ ິ ້ ີ ່ ື ້ ິ

ັ ່ ໍ ໍ ັ ້
ີ ິ ໍ ິ ັ ໍ ິ ້ ີ ີ ້ ັ

ັ ໌

ຕິດຕ່ໍຫາພວກເົຮາ 
Anthem ຢ່ີູ່ທີນ້ເພອຊວຍເຫອ. ຖາທານີມໍຄາຖາມ, ໂທຫາ 1-800-407-4627 (TTY 711). Anthem 
ໄດ່ີ້ທີນ້ ວນຈນ ີ ເຖງ ວນສກ, ເວລາ 7 ໂມງເຊາ ີ ເຖງ 7 ໂມງແລງຕາມເວລາປາຊຟກ. ໂທຟຣ. 

ື່ ່ ຼື ້ ່
ັ ັ ັ ຸ ົ ້ ີ ິ ີ

ທານຍງສາມາດໄປຢຽມຢາມທາງອອນໄລນໄດທກເວລາ່ີທ anthem.com/ca/medi-cal. ່ ັ ້ ໌ ້ ຸ

ຂຂອບໃຈ,  ໍ
Anthem  
 

Anthem Blue Cross 
P.O. Box 9054 
Oxnard, CA 93031-9054

https://mss.anthem.com/california-medicaid/home.html
https://mss.anthem.com/california-medicaid/home.html


ສາລະບານ 

ໂທຕິດຕ່ໍຫາສູນໃຫ້ບໍ ລິ ການລູກຄ້າໄດ້ທີ່ ໝາຍເລກໂທລະສັບ 1-800-407-4627 (TTY 711). 
Anthem ໄດ້ທີ່ ນີ ້  ວັນຈັນ ເຖີ ງ ວັນສຸກ, ເວລາ 7 ໂມງເຊົ ້ າ ເຖີ ງ 7 ໂມງແລງຕາມເວລາປາ 

ຊີ ຟິກ. ໂທຟຣີ . ຫຼື  ໂທຫາສາຍໃຫ້ບໍ ລິ ການ California Relay ໄດ້ທີ່ ໝາຍເລກ 711. ເຂົ ້ າເບີ່  
ງທາງອອນລາຍໄດ້ທີ່  anthem.com/ca/medi-cal.  11  

ສາລະບານ 
ພາສາ ແລະ ຮູບແບບ່ືອນໆ  2 ......................................................................................................................  

ພາສາອນໆ  2ື່ ..........................................................................................................................................................  

ຮບແບບອນໆ  2ູ ື່  ....................................................................................................................................................  

ການບລການລາມແປພາສາ  3ໍ ິ ່  ....................................................................................................................  

ິຍນີດຕ້ອນຮັບສູ່ Anthem!  9.....................................................................................................................  

ປ ູມຄ່ືມໍສາລັບສະມາຊກ  9ື ້ ິ  ...............................................................................................................................  

ຕດຕ່ໍຫາພວກເຮາ  10ິ ົ ......................................................................................................................................  

ສາລະບານ  11 ...............................................................................................................................................  

1. ການເ່ີລມຕ້ົນເປັນ ສະມາິຊກ  14..........................................................................................................  

ວທການຂຄວາມຊວຍເຫອ  14.ິ ີ ໍ ່ ຼື  ....................................................................................................................  

ໃຜສາມາດເປນສະມາຊກໄດ  14ັ ິ ້  ...................................................................................................................  

ບັດປະຈໍ າຕວ (ID)  15ົ  ..........................................................................................................................................  

2. ກ່ຽວກັບ ແຜນສຸຂະພາບຂອງທ່ານ  17...............................................................................................  

ພາບລວມຂອງແຜນສຂະພາບ  17.ຸ  ...........................................................................................................  

ວທການເຮດວຽກແຜນຂອງທານ  19ິ ີ ັ ່ ......................................................................................................  

ການປຽນແປງແຜນສຂະພາບ  19່ ຸ  .............................................................................................................  

ນກສກສາ່ີທຍ້າຍໄປ ືເມອງໃໝ ຫ ອອກຈາກ California  20ັ ຶ ່ ຼື  .....................................................  

ການຮກສາຢາງຕໍເືນອງ  22ັ ່ ່ ່  ...........................................................................................................................  

ຄາໃຊຈາຍ  24່ ້ ່ .........................................................................................................................................................  

3. ິວີທການຮັບການເ່ີບງແຍງ  28.............................................................................................................  

ການໄດຮບການບລການດແລສຂະພາບ  28້ ັ ໍ ິ ູ ຸ .......................................................................................  

ຜໃຫບລການດແລຂນຕນ  29ູ ້ ້ ໍ ິ ູ ັ ້ ົ ້  .....................................................................................................................  

ເຄອຂາຍຜໃຫບລການ 33ື ່ ູ ້ ້ ໍ ິ .............................................................................................................................  

ການນດໝາຍ  43ັ  ................................................................................................................................................  

ການເຂາເຖງການນດໝາຍຂອງທານ  44ົ ້ ິ ັ ່ ............................................................................................  



ສາລະບານ 

ໂທຕິດຕ່ໍຫາສູນໃຫ້ບໍ ລິ ການລູກຄ້າໄດ້ທີ່ ໝາຍເລກໂທລະສັບ 1-800-407-4627 (TTY 711). 
Anthem ໄດ້ທີ່ ນີ ້  ວັນຈັນ ເຖີ ງ ວັນສຸກ, ເວລາ 7 ໂມງເຊົ ້ າ ເຖີ ງ 7 ໂມງແລງຕາມເວລາປາ 

ຊີ ຟິກ. ໂທຟຣີ . ຫຼື  ໂທຫາສາຍໃຫ້ບໍ ລິ ການ California Relay ໄດ້ທີ່ ໝາຍເລກ 711. ເຂົ ້ າເບີ່  
ງທາງອອນລາຍໄດ້ທີ່  anthem.com/ca/medi-cal.  12  

ຍກເລກ ແລະ ກໍານົດເວລາຄນໃໝ  44ົ ີ ື ່ ..................................................................................................  

ການຈາຍເງນ  45່ ິ  ..................................................................................................................................................  

ການສງຕ່ໍ  46ົ່  ..........................................................................................................................................................  

ການອາງອງກຽວກບກດໝາຍວາດວຍຄວາມສະເໝພາບດານມະເຮງຂອງລດ
ຄາລຟເນຍ  47

້ ີ ່ ັ ົ ່ ້ ີ ້ ັ ັ
ິ ໍ  .......................................................................................................................................................  

ການອະນມດລວງໜາ (ການອະນຍາດລວງໜາ)  48ຸ ັ ່ ້ ຸ ່ ້  .....................................................................  

ຄວາມຄດເຫນທສອງ  50ິ ັ ີ  ................................................................................................................................  

ການດແລ່ີທລະອຽດອອນ  50ູ ່  ........................................................................................................................  

ການດແລເລງດວນ  54ູ ັ່ ່  ....................................................................................................................................  

ການດແລສກເສນ 55ູ ຸ ີ ......................................................................................................................................  

ສາຍດວນພະຍາບານ 24/7 (24/7 NurseLine)  57່ ............................................................................  

ຄາແນະໍນາກ່ຽວກບການດແລສຂະພາບລວງໜາ 57ໍ ັ ູ ຸ ່ ້ ...................................................................  

ການບລຈາກອະໄວຍະວະ ແລະ ເນອເຍອ  58ໍ ິ ື ້ ື່  ........................................................................................  

4. ຜົນປະໂຫຍດ ແລະ ການໍບິລການ 59.................................................................................................  

ຜນປະໂຫຍດ ແລະ ການບລການໃດ່ີທແຜນສຂະພາບຂອງທານຄມຄອງ  59ົ ໍ ິ ຸ ່ ຸ ້  ................  

ຜນປະໂຫຍດ Medi-Cal ່ີທຄມຄອງໂດຍ Anthem  63ົ ຸ ້  ..................................................................  

Anthem ອນໆີທຄຸ້ມຄອງສດທປະໂຫຍດ ແລະ ໂຄງການ  86ື່ ່ ິ ິ  .....................................................  

ໂຄງການ ແລະ ການບລການອນໆຂອງ Medi-Cal 90ໍ ິ ື່ .................................................................  

ການບລການ່ີທທ່ານ່ໍບສາມາດໄດຮບຜານ Anthem ຫ Medi-Cal  97ໍ ິ ້ ັ ່ ຼື  .................................  

ການປະ ີເມນເຕກໂນໂລຊໃໝ ແລ ີ່ະ ທີມ ູຢ່ແລວ  97ັ ີ ່ ້  ........................................................................  

5. ເດັກນ້ອຍ ແລະ ໄວໜູ່ມ  ການເ່ີບງແຍງ່ີທີດ 99................................................................................  

Medi-Cal ສາລບເດກນອຍ ແລະ ໄວໜມ  99.ໍ ັ ັ ້ ຸ ່ ...................................................................................  

ການກວດສຂະພາບຂອງເດກດ ແລະ ການດແລປອງກນ  101ຸ ັ ີ ູ ້ ັ ...............................................  

ການກວດຫາສານພດໃນເລອດ  103.ິ ື  .......................................................................................................  

ຊວຍເຫອໃນການຮບບລການເ່ີບງແຍງເດກ ແລະ ເຍາວະຊນ  103່ ຼື ັ ໍ ິ ັ ົ ົ .......................................  

ບລການອນໆ່ີທທ່ານຈະໄດຮບຜານຄາບລການ Medi-Cal ຫໂຄງການອນໆ  104ໍ ິ ື່ ້ ັ ່ ່ ໍ ິ ຼື ື່  .........  

6. ການລາຍງານ ແລະ ການແກ້ໄຂບັນຫາ  107.......................................................................................  

ການຮອງຮຽນ  108້  .............................................................................................................................................  

ການອທອນ  110ຸ  ...................................................................................................................................................  



ສາລະບານ 

ໂທຕິດຕ່ໍຫາສູນໃຫ້ບໍ ລິ ການລູກຄ້າໄດ້ທີ່ ໝາຍເລກໂທລະສັບ 1-800-407-4627 (TTY 711). 
Anthem ໄດ້ທີ່ ນີ ້  ວັນຈັນ ເຖີ ງ ວັນສຸກ, ເວລາ 7 ໂມງເຊົ ້ າ ເຖີ ງ 7 ໂມງແລງຕາມເວລາປາ 

ຊີ ຟິກ. ໂທຟຣີ . ຫຼື  ໂທຫາສາຍໃຫ້ບໍ ລິ ການ California Relay ໄດ້ທີ່ ໝາຍເລກ 711. ເຂົ ້ າເບີ່  
ງທາງອອນລາຍໄດ້ທີ່  anthem.com/ca/medi-cal.  13  

ຈະເຮດແນວໃດຖາຫາກວາທານ່ໍບເຫນດກບການຕດສນໃຈຕ່ໍການອທອນ  111ັ ້ ່ ່ ັ ີ ັ ັ ິ ຸ  ...........  

ການຮອງຮຽນ ແລະ ການກວດສອບທາງການແພດອດສະຫະກພະແນກເ່ີບງ
ແຍງສຂະພາບ່ີທໄດຮບການຄມຄອງ  113

້ ິ ຼ ັ
ຸ ້ ັ ຸ ້  ..............................................................................................  

ການສບສວນຄະດຂອງລດ 114ຶ ີ ັ ..................................................................................................................  

ການສໂກງ, ການກ່ໍຄວາມເສຍຫາຍ ແລະ ການລວງລະເີມດ  116ໍ ້ ່  ............................................  

7. ິສດ ແລະ ໜ້າ່ີທຄວາມຮັບຜິດຊອບ  118 .............................................................................................  

ສດທຂອງທານ 118ິ ິ ່ .............................................................................................................................................  

ຄວາມຮບຜດຊອບຂອງທານ  120.ັ ິ ່ ............................................................................................................  

ແຈງການເ່ືລອງການ່ໍບເລອກປະຕບດ  120້ ື ິ ັ  ..........................................................................................  

ວທການຕາງໆໃນການີມສ່ວນຮວມໃນຖານະ່ີທເປນສະມາຊກ  123ິ ີ ່ ່ ັ ິ .......................................  

ແຈງການກຽວກບຫກປະຕບດຄວາມເປນສວນຕວ  123້ ່ ັ ຼ ັ ິ ັ ັ ່ ົ ...........................................................  

ແຈງການກຽວກບກດໝາຍ  133້ ່ ັ ົ  ...............................................................................................................  

ແຈງການກຽວກບ Medi-Cal ໃນຖານະຜຊາລະເງນລາຍສດທາຍ, ຄວາມຄມ
ຄອງສຂພາບອນໆ ແລະ ການຮຽກຮອງຄາສນໄໝທດແທນຈາກການກະທາ
ຜດທາງແພງ  133

້ ່ ັ ູ ້ ໍ ິີ ຸ ້ ຸ ້
ຸ ູ ື່ ້ ່ ິ ົ ໍ

ິ ່  ................................................................................................................................................  

ແຈງການກຽວກບກາ ືນຟ້ນຟຊບສນມລະດກ  134້ ່ ັ ູ ັ ິ ໍ ົ .........................................................................  

ແຈງການດາເນນການ  135.້ ໍ ີ  ...........................................................................................................................  

8. ໝາຍເລກ ແລະ ໍຄາສັບີທໍສາຄັນີທຄວນຮັບຊາບ  137່ ່  .......................................................................  

ໝາຍເລກໂທລະສບີທໍສາຄນ  137.ັ ່ ັ .............................................................................................................  

ຄາສບ່ີທູ ້  137ໍ ັ ຮ ........................................................................................................................................................  

 

 



1 | ການເລີ່ ມຕ້ົນໃນຖານະເປັນສະມາຊິ ກ 

ໂທຕິດຕ່ໍຫາສູນໃຫ້ບໍ ລິ ການລູກຄ້າໄດ້ທີ່ ໝາຍເລກໂທລະສັບ 1-800-407-4627 (TTY 711). 
Anthem ໄດ້ທີ່ ນີ ້  ວັນຈັນ ເຖີ ງ ວັນສຸກ, ເວລາ 7 ໂມງເຊົ ້ າ ເຖີ ງ 7 ໂມງແລງຕາມເວລາປາ 

ຊີ ຟິກ. ໂທຟຣີ . ຫຼື  ໂທຫາສາຍໃຫ້ບໍ ລິ ການ California Relay ໄດ້ທີ່ ໝາຍເລກ 711. ເຂົ ້ າເບີ່  
ງທາງອອນລາຍໄດ້ທີ່  anthem.com/ca/medi-cal.  14  

1. ການເລມຕນເປນ 
ສະມາຊກ 

ີ່ ົ ້ ັ
ິ

ິວີທການໍຂຄວາມຊ່ວຍເືຫຼອ 
Anthem ຕອງການໃຫທານີມຄວາມສກກບການດແລສຂະພາບຂອງທານ. ຖາທານີມໍຄາຖາມ ຫ 
ຄວາມກງວນກຽວກບການດແລຂອງທານ, Anthem ຕອງການຮບຟງຈາກທານ! 

້ ້ ່ ຸ ັ ູ ຸ ່ ້ ່ ຼື
ັ ົ ່ ັ ູ ່ ້ ັ ັ ່

ການບໍ ລິ ການສະມາຊິ ກ 

Anthem ການບລການສະມາຊກຢີູ່່ທີນ້ເພອຊວຍເຫອທານ. Anthem ສາມາດ: ໍ ິ ິ ື່ ່ ຼື ່
■ ຕອບຄາຖາມກຽວກບແຜນສຂະພາບຂອງທານ ແລະ Anthem ການບລການ່ີທໄດຮບການ

ຄມຄອງ 
■ ຊວຍທານເລອກ ຫ ປຽນຜໃຫບລການດແລຂນຕນ (PCP) 
■ ບອກທານວາຈະໄດຮບການດແລ່ີທທ່ານຕອງການ 
■ ຊວຍທານໄດຮບບລການລາມແປພາສາຖາທານ່ໍບເວາພາສາອງກດ 
■ ຊວຍໃຫທານໄດຮບຂມນເປນພາສາ ແລະ ຮບແບບອນໆ 

ໍ ່ ັ ຸ ່ ໍ ິ ້ ັ
ຸ ້
່ ່ ື ຼື ່ ູ ້ ້ ໍ ິ ູ ັ ້ ົ ້

່ ່ ້ ັ ູ ້
່ ່ ້ ັ ໍ ິ ່ ້ ່ ົ ້ ັ ິ
່ ້ ່ ້ ັ ໍ ້ ູ ັ ູ ື່

ຖາທານຕອງການຄວາມຊວຍເຫອ, ໂທຫາ 1-800-407-4627 (TTY 711). Anthem ໄດ່ີ້ທນ ວນຈນ 
ເີຖງ ວນສກ, ເວລາ 7 ໂມງເຊາ ີ ເຖງ 7 ໂມງແລງຕາມເວລາປາຊຟກ. ໂທຟຣ. Anthem ຕອງ
ຮບປະກນວາທານລຖາ່ໍບເກນ 10 ນາທ ື່ເມອໂທ.  

້ ່ ້ ່ ຼື ີ ້ ັ ັ
ັ ຸ ົ ້ ີ ິ ີ ້

ັ ັ ່ ່ ໍ ້ ີ ີ
ທານຍງສາມາດໄປເ່ິບງທາງອອນລາຍໄດທກເວລາ່ີທ anthem.com/ca/medi-cal.  ່ ັ ້ ຸ

ໃຜສາມາດເປັນສະມາິຊກໄດ້ 
ແຕລະລດອາດຈະີມໂຄງການ Medicaid. ໃນ California, Medicaid ເອນວາ Medi-Cal. ່ ັ ີ ້ ່

https://mss.anthem.com/california-medicaid/home.html


1 | ການເລີ່ ມຕ້ົນໃນຖານະເປັນສະມາຊິ ກ 

ໂທຕິດຕ່ໍຫາສູນໃຫ້ບໍ ລິ ການລູກຄ້າໄດ້ທີ່ ໝາຍເລກໂທລະສັບ 1-800-407-4627 (TTY 711). 
Anthem ໄດ້ທີ່ ນີ ້  ວັນຈັນ ເຖີ ງ ວັນສຸກ, ເວລາ 7 ໂມງເຊົ ້ າ ເຖີ ງ 7 ໂມງແລງຕາມເວລາປາ 

ຊີ ຟິກ. ໂທຟຣີ . ຫຼື  ໂທຫາສາຍໃຫ້ບໍ ລິ ການ California Relay ໄດ້ທີ່ ໝາຍເລກ 711. ເຂົ ້ າເບີ່  
ງທາງອອນລາຍໄດ້ທີ່  anthem.com/ca/medi-cal.  15  

ທານີມິສດເຂາຮວມໂຄງການ Anthem ເພາະວາທານີມຄຸນສມບດສາລບ Medi-Cal ແລະ ອາໄສຢູ່
ໃນ ໜ່ຶງໃນເຂດປກຄອງເຫານ: Alpine, Amador, Calaveras, El Dorado, Fresno, Inyo, Kings, 
Kern, Madera, Mono, Sacramento, San Francisco, Santa Clara, Tulare ຫ Tuolumne. 
ທານອາດີມິສດໄດຮບ Medi-Cal ຜານທາງປະກນສງຄມເພາະວາທານຈະໄດຮບ SSI ຫ SSP.  

່ ົ ້ ່ ່ ່ ົ ັ ໍ ັ
ົ ຼົ່ ີ ້

ຼື
່ ້ ັ ່ ັ ັ ົ ່ ່ ້ ັ ຼື
ຫາກີມໍຄາຖາມກຽວກບການລງທະບຽນ, ໂທຫາ Health Care Options ໄດ່ີ້ທ 1-800-430-4263  
(TTY 1-800-430-7077 ຫ 711). ຫ ໄປ່ີທ http://www.healthcareoptions.dhcs.ca.gov/  

ຫາ ີກມໍຄາຖາມກຽວກບການປະກນສງຄມ, ໂທຫາຫອງການປະກນສງຄມໄດ່ີ້ທ  
1-800-772-1213. ຫ ໄປີ່ທ https://www.ssa.gov/locator/. 

່ ັ ົ
ຼື ຼື

່ ັ ັ ັ ົ ້ ັ ັ ົ
ຼື

Medi-Cal ໄລຍະຂ້າມຜ່ານ 

ທານອາດຈະໄດຮບ Medi-Cal ໄລຍະຂາມຜານຖາທານເ່ີລ ີມມລາຍໄດຫາຍຂນ ແລະທານ່ໍບີມິສດ
ໄດຮບ Medi-Cal ອກຕ່ໍໄປ. 
່ ້ ັ ້ ່ ້ ່ ້ ຼ ຶ ້ ່
້ ັ ີ

ທານສາມາດຖາມຄາຖາມກຽວກບກາ ີນມຄຸນສມບດໍສາລັບ Medi-Cal ໄລຍະຂາມຜານ
ີ່ທຫ້ອງການເຂດປກຄອງທອງຖ່ິນຂອງທານ່ີທ:  
່ ໍ ່ ັ ົ ັ ້ ່

ົ ້ ່
http://www.dhcs.ca.gov/services/medi-cal/Pages/CountyOffices.aspx 

ຫ ໂທຫາ Health Care Options ໄດ່ີ້ທ 1-800-430-4263 (TTY 1-800-430-7077 ຫ 711).  ຼື ຼື

ບດປະໍຈາຕວ  ັ ົ
ໃນຖານະເປນສະມາຊກຂອງ Anthem, ທານຈະໄດຮບ ບດປະຈາຕວ (ID) Anthem ຂອງພວກເຮາ. 
ທານຈະຕອງສະແດງບດປະຈາຕວ Anthem ຂອງທານ ແລະ ບດປະຈາຕວຮບຜນປະໂຫຍດ 
Medi-Cal (BIC) ຂອງທານ ືເ່ມອທານໄດຮບການບລການດແລສຂະພາບ ຫ ໃບສງຢາ. ບດ 
Medi-Cal BIC ຂອງທານແມນບດປະຈາຕວຮບຜນປະໂຫຍດ່ີທົ່ສງໄປຫາທານໂດຍລດ California. 
ທານຄວນເອາບດສຂະພາບທງໝດຕດຕວທານສະເໝ. ບດປະຈາຕວ Medi-Cal BIC ແລະ 
Anthem ຂອງທານີມລັກສະລະດງນ: 

ັ ິ ່ ້ ັ ັ ໍ ົ ົ
່ ້ ັ ໍ ົ ່ ັ ໍ ົ ັ ົ

່ ່ ້ ັ ໍ ິ ູ ຸ ຼື ັ່ ັ
່ ່ ັ ໍ ົ ັ ົ ່ ັ

່ ົ ັ ຸ ັ ົ ິ ົ ່ ີ ັ ໍ ົ
່ ັ່ ີ ້

 

http://www.healthcareoptions.dhcs.ca.gov/
https://www.ssa.gov/locator/
http://www.dhcs.ca.gov/services/medi-cal/Pages/CountyOffices.aspx


1 | ການເລີ່ ມຕ້ົນໃນຖານະເປັນສະມາຊິ ກ 

ໂທຕິດຕ່ໍຫາສູນໃຫ້ບໍ ລິ ການລູກຄ້າໄດ້ທີ່ ໝາຍເລກໂທລະສັບ 1-800-407-4627 (TTY 711). 
Anthem ໄດ້ທີ່ ນີ ້  ວັນຈັນ ເຖີ ງ ວັນສຸກ, ເວລາ 7 ໂມງເຊົ ້ າ ເຖີ ງ 7 ໂມງແລງຕາມເວລາປາ 

ຊີ ຟິກ. ໂທຟຣີ . ຫຼື  ໂທຫາສາຍໃຫ້ບໍ ລິ ການ California Relay ໄດ້ທີ່ ໝາຍເລກ 711. ເຂົ ້ າເບີ່  
ງທາງອອນລາຍໄດ້ທີ່  anthem.com/ca/medi-cal.  16  

 

້ ່ ້ ັ ັ ໍ ົ ່ ິ ຼ ັ ັ
ີ ົ ຼື ້ ັ ໍ ົ ່ ້ ັ ູ ຼື ັ

່ ໍ ິ ິ ັ ີ ົ່ ັ ່ ້ ່ ີ
້ ່ ຼື ້ ັ ່ ູ ຼື ັ

້ ົ ້ ້ ້ ົ ້
່  

  

ແບບຕວຢາງ ແບບຕວຢາງ 

ຖາທານ່ໍບໄດຮບບດປະຈາຕວ Anthem ຂອງທານພາຍໃນສອງສາມອາທດຫງຈາກວນ
ທລງທະບຽນ ຫ ຖາບດປະຈາຕວ Anthem ຂອງທານໄດຮບຄວາມເສຍຫາຍ, ສນເສຍ ຫ ື ຖກລກ, 
ໂທຫາຝາຍບລການສະມາຊກທນທ. Anthem ຈະສງບດໃໝໃຫທານຟຣ. ໂທຫາ 1-800-407-4627 
(TTY 711). ຖາທານ່ໍບີມບັດ Medi-Cal BIC ຫ ຖາບດຂອງທານເສຍຫາຍ, ສນເສຍ ຫ ື ຖກລກ, ໂທ
ຫາຫອງການເຂດປກຄອງທອງຖ່ິນ. ຫາກຕອງການຊອກຫາຫອງການເຂດປກຄອງທອງຖ່ິນຂອງ
ທານ, ໄປ່ີທ http://www.dhcs.ca.gov/services/medi-cal/Pages/CountyOffices.aspx

http://www.dhcs.ca.gov/services/medi-cal/Pages/CountyOffices.aspx


2 | ກ່ຽວກັບແຜນປະກັນສຸຂະພາບຂອງທ່ານ 

ໂທຕິດຕ່ໍຫາສູນໃຫ້ບໍ ລິ ການລູກຄ້າໄດ້ທີ່ ໝາຍເລກໂທລະສັບ 1-800-407-4627 (TTY 711). 
Anthem ໄດ້ທີ່ ນີ ້  ວັນຈັນ ເຖີ ງ ວັນສຸກ, ເວລາ 7 ໂມງເຊົ ້ າ ເຖີ ງ 7 ໂມງແລງຕາມເວລາປາ 

ຊີ ຟິກ. ໂທຟຣີ . ຫຼື  ໂທຫາສາຍໃຫ້ບໍ ລິ ການ California Relay ໄດ້ທີ່ ໝາຍເລກ 711. ເຂົ ້ າເບີ່  
ງທາງອອນລາຍໄດ້ທີ່  anthem.com/ca/medi-cal.  17  

2. ກຽວກບ ແຜນ
ສຂະພາບຂອງທານ 
່ ັ
ຸ ່

ພາບລວມຂອງແຜນສຸຂະພາບ 
Anthem ແມນເປນແຜນສຂະພາບສາລບ ູ້ ີຜ່ທີມ Medi-Cal ໃນ ບນດາເຂດປກຄອງເຫານ: 
Alpine, Amador, Calaveras, El Dorado, Fresno, Inyo, Kings, Kern, Madera, Mono, 
Sacramento, San Francisco, Santa Clara, Tulare ແລະ Tuolumne. Anthem ເຮດວຽກກບ
ລດ California ເພອຊວຍໃຫທານໄດຮບການດແລສຂະພາບ່ີທທ່ານຕອງການ.  

່ ັ ຸ ໍ ັ ັ ົ ຼົ່ ີ ້

ັ ັ
ັ ື່ ່ ້ ່ ້ ັ ູ ຸ ້
ສນທະນາກບໜ່ຶງໃນຜຕາງໜາບລການສະມາຊກຂອງ Anthem ເພອຮຽນຮເພມເຕມກຽວ
ກບແຜນການສຂະພາບ ແລະ ວທການເຮດວຽກນນເໝາະສມກບທານ.  
ໂທຫາ 1-800-407-4627 (TTY 711).  

ົ ັ ູ ້ ້ ໍ ິ ິ ື່ ູ ້ ີ່ ີ ່
ັ ຸ ິ ີ ັ ັ ້ ົ ັ ່

ື່ເມອການຄຸ້ມຄອງຂອງທ່ານເ່ີລມຕ້ົນ ແລະ ິສ້ນສຸດ 

ືເ່ມອທານລງທະບຽນໃນ Anthem, ພວກເຮາຈະສງບດປະຈາຕວ Anthem ຂອງທານພາຍໃນສອງ
ອາທດຈາກວນທລງທະບຽນຂອງທານ. ທານຕອງສະແດງທງບດປະໍຈາຕົວ Anthem ຂອງທານ 
ແລະ ບດປະຈາຕວຮບຜນປະໂຫຍດ Medi-Cal ຂອງທານ ື່ເມອທານໄດຮບການບລການດແລ
ສຂະພາບ ຫ ໃບສງຢາ. 

ການຄມຄອງ Medi-Cal ຂອງທານຈະຕອງຕ່ໍອາຍທກໆປ. ຖາຫອງການເຂດປກຄອງທອງຖ່ິນ
ຂອງທານ່ໍບສາມາດຕ່ໍອາຍການຄມຄອງ Medi-Cal ຂອງທານທາງເອເລກໂຕຣນກໄດ, ເຂດ
ປກຄອງຈະສງແບບຟອມການຕ່ໍອາຍ Medi-Cal ່ີທຂຽນໄວລວງໜາໃຫ ກບທານ. ຕ່ືມແບບຟອມ
ນ ແລະ ສງຄນໃຫຫອງການເຂດປກຄອງທອງຖ່ິນຂອງທານ. ທານສາມາດສງຂມນຂອງທານຄນ
ໂດຍສວນຕວ, ທາງໂທລະສບ, ທາງໄປສະນ, ທາງອອນລາຍ ຫ ທາງເອເລກໂຕຣນກອນໆ ີ ່ທີມ ູຢ່ໃນ
ເຂດປກຄອງຂອງທານ. 

່ ົ ົ ົ່ ັ ໍ ົ ່
ິ ັ ີ ົ ່ ່ ້ ັ ັ ່

ັ ໍ ົ ັ ົ ່ ່ ້ ັ ໍ ິ ູ
ຸ ຼື ັ່

ຸ ້ ່ ້ ຸ ຸ ີ ້ ້ ົ ້
່ ຸ ຸ ້ ່ ັ ິ ້

ົ ົ່ ຸ ້ ່ ້ ້ ັ ່
ີ ້ ົ່ ື ້ ້ ົ ້ ່ ່ ົ່ ໍ ້ ູ ່ ື

່ ົ ັ ີ ຼື ັ ິ ື່
ົ ່
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ທານສາມາດຢດຕການຄມຄອງ Anthem ຂອງທານ ແລະ ເລອກແຜນສຂະພາບອນໄດທກເວລາ. 
ສາລບການຊວຍເຫອໃນການເລອກແຜນປະກນໃໝ, ໂທຫາ Health Care Options ໄດ່ີ້ທ  
1-800-430-4263 (TTY 1-800-430-7077 ຫ 711). ຫ ໄປ່ີທ www.healthcareoptions.dhcs.ca.gov.  

Anthem ແມນເປນແຜນສຂະພາບສາລບສະມາຊກ Medi-Cal ໃນ ເຂດປກຄອງ Alpine, 
Amador, Calaveras, El Dorado, Fresno, Inyo, Kings, Kern, Madera, Mono, Sacramento, 
San Francisco, Santa Clara, Tulare ແລະ Tuolumne. ຊອກຫາຫອງການເຂດປກຄອງ
ທອງຖ່ິນຂອງທານໄດ່ີ້ທ 
http://www.dhcs.ca.gov/services/medi-cal/Pages/CountyOffices.aspx.  

Anthem ການຄມຄອງຂອງ Medi-Cal ອາດຈະສນສດລງຖາ່ິສງໃດໜ່ຶງໃນ່ິສງຕ່ໍໄປນແມນ
ຄວາມຈງ: 

່ ຸ ິ ຸ ້ ່ ື ຸ ື່ ້ ຸ
ໍ ັ ່ ຼື ື ັ ່

ຼື ຼື

່ ັ ຸ ໍ ັ ິ ົ

້ ົ
້ ່

ຸ ້ ິ ້ ຸ ົ ້ ີ ້ ່
ິ

■ ທານຍາຍອອກຈາກເຂດປກຄອງ Alpine, Amador, Calaveras, El Dorado, Fresno, 
Inyo, Kern, Kings Madera, Mono, Sacramento, San Francisco, Santa Clara, 
Tulare ຫ Tuolumne 

■ ທານໍ່ ີບມ Medi-Cal ອກຕ່ໍໄປແລວ 
■ ທານີມິສດໄດຮບໂຄງການຍກເວນເ່ິຊ ໍງກາົນດໃຫທານຕອງລງທະບຽນໃນລະບບຄາບລການ 

(FFS) Medi-Cal 
■ ທານຢູ່ໃນຄກ ຫ ຢູ່ໃນບອນກກຂງ 

່ ້ ົ

ຼື
່ ີ ້
່ ້ ັ ົ ັ ້ ້ ່ ້ ົ ົ ່ ໍ ິ

່ ຸ ຼື ່ ັ ັ
ຖາທານສນເສຍການຄມຄອງ Medi-Cal ຂອງ Anthem ຂອງທານ, ທານອາດຍ ີງມິສດໄດຮບການ
ຄມຄອງ FFS Medi-Cal. ຖາທານ່ໍບແນໃຈວາທານຍງໄດຮບການຄມຄອງໂດຍ Anthem, ຫ ບ ໂທ
ຫາ 1-800-407-4627 (TTY 711).  

້ ່ ູ ຸ ້ ່ ່ ັ ້ ັ
ຸ ້ ້ ່ ່ ່ ່ ັ ້ ັ ຸ ້ ຼື ໍ

ພິຈາລະນາພິເສດສໍ າລັບຊາວອິ ນເດຍອາເມລິ ກາໃນການດູແລທີ່ ຄຸ້ມຄອງ 

ຊາວອນເດຍອາເມລກາີມິສດີ່ທຈະ່ໍບົລງທະບຽນໃນແຜນດແລ່ີທຄຸ້ມຄອງໂດຍ Medi-Cal ຫ ພວກ
ເຂາອາດຈະອອກຈາກແຜນດແລ່ີທຄຸ້ມຄອງໂດຍ Medi-Cal ຂອງພວກເຂາ ແລະ ກບໄປ FFS 
Medi-Cal ໃນເວລາໃດກ່ໍຕາມ ແລະ ດວຍເຫດຜນໃດກ່ໍຕາມ. 

ຖາທານເປນຊາວອນເດຍອາເມລກາ, ທານີມິສດ່ີທຈະໄດຮບການບລການດແລສຂະພາບຈາກຜ
ໃຫບລການດານສຂະພາບອນເດຍ (IHCP). ທານຍງສາມາດຢູ່ໍຕ່ ຫ ຍກເລກ (ຖອນ) ຈາກ Anthem 
ໃນຂະນະ່ີທໄດຮບການບລການດແລສຂະພາບຈາກສະຖານ່ີທເຫານ. ຫາກຕອງການຮຽນຮເພມ
ເຕມກຽວກບການລງທະບຽນ ແລະ ການຍກເລກການລງທະບຽນ, ໃຫໂທຫາ 1-800-407-4627 
(TTY 711).  

Anthem ຕອງໃຫການປະສານງານການດແລສາລບທານ, ລວມທງການຄມຄອງກລະີນຢູ່ນອກເຄອ
ຂາຍ. ຖາທານຂຮບບລການຈາກ IHCP ແລະ ໍ ່ ີບມ IHCP ໃນເຄອຂາຍ, Anthem ຈະຕອງຊວຍທານຊອກ
ຫາ IHCP ນອກເຄອຂາຍ. ຫາກຕອງການຮຽນຮເພມເຕມ, ອານ "ເຄອຂາຍຜໃຫບລການ" ໃນບດທ 3 
ຂອງປ ູມຄ່ືມີນ້.    

ິ ິ ູ ຼື
ົ ູ ົ ັ

້ ົ

້ ່ ັ ິ ິ ່ ້ ັ ໍ ິ ູ ຸ ູ ້
້ ໍ ິ ້ ຸ ິ ່ ັ ຼື ົ ີ

້ ັ ໍ ິ ູ ຸ ຼົ່ ີ ້ ້ ູ ້ ີ່
ີ ່ ັ ົ ົ ີ ົ ້

້ ້ ູ ໍ ັ ່ ັ ຸ ້ ໍ ື
່ ້ ່ ໍ ັ ໍ ິ ື ່ ້ ່ ່

ື ່ ້ ູ ້ ີ່ ີ ່ ື ່ ູ ້ ້ ໍ ິ ົ ີ
ື ້

https://www.healthcareoptions.dhcs.ca.gov/
http://www.dhcs.ca.gov/services/medi-cal/Pages/CountyOffices.aspx
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ິວີທການເຮັດວຽກແຜນຂອງທ່ານ 
Anthem ແມນແຜນສຂະພາບການດແລ່ີທຄຸ້ມຄອງ່ີທໄດເຮດສນຍາກບ DHCS. Anthem ເຮດ
ວຽກກບແພດ, ໂຮງໝ ແລະ ຜໃຫບລການອນໆໃນເຂດບລການ Anthem ເພອໃຫການດແລ
ສຂະພາບແກສະມາຊກຂອງພວກເຮາ. ໃນຖານະເປນສະມາຊກຂອງ Anthem, ທານອາດຈະ
ີມຄຸນສມບດສາລບການບລການບາງຢາງ່ີທສະໜອງໃຫໂດຍຜານ FFS Medi-Cal. ເຫານລວມີມ
ໃບສງຢາຄນເຈບນອກ, ຢາ່ີທ່ໍບແມນໃບສງຢາຈາກແພດ ແລະ ອປະກອນການແພດບາງຢາງຜານ 
Medi-Cal Rx. 

ການບລການສະມາຊກ ຈະບອກທານວາ Anthem ເຮດວຽກແນວໃດ, ວທການຮບການດແລ
ີ່ທທ່ານຕອງການ, ວທການກາົນດເວລາການນດໝາຍຜໃຫບລການໃນເວລາເຮດວຽກ, ວທການ
ຂບລການລາມແປພາສາ ແລະ ການແປພາສາຟຣ ຫ ຂມນ່ີທຂຽນໄວໃນຮບແບບທາງເລອກ ແລະ 
ວທການກວດສອບວາທານີມິສດໄດຮບການບລການຂນສງ. 

ເພອສກສາເພມເຕມ, ກະລນາໂທໝາຍເລກໂທລະສບ 1-800-407-4627 (TTY 711). ທານຍງ
ສາມາດຊອກຫາຂມນການບລການສະມາຊກທາງອອນລາຍໄດ່ີ້ທ anthem.com/ca/medi-cal. 

່ ຸ ູ ້ ັ ັ ັ ັ
ັ ໍ ູ ້ ້ ໍ ິ ື່ ໍ ິ ື່ ້ ູ

ຸ ່ ິ ົ ັ ິ ່
ົ ັ ໍ ັ ໍ ິ ່ ້ ່ ຼົ່ ີ ້

ັ່ ົ ັ ່ ັ່ ຸ ່ ່

ໍ ິ ິ ່ ່ ັ ິ ີ ັ ູ
້ ິ ີ ໍ ັ ູ ້ ້ ໍ ິ ັ ິ ີ

ໍ ໍ ິ ່ ີ ຼື ໍ ້ ູ ້ ູ ື
ິ ີ ່ ່ ້ ັ ໍ ິ ົ ົ່

ື່ ຶ ີ່ ີ ຸ ັ ່ ັ
ໍ ້ ູ ໍ ິ ິ

ການປ່ຽນແປງແຜນສຸຂະພາບ 
ທານສາມາດອອກຈາກ Anthem ແລະ ເຂາຮວມແຜນສຂະພາບອນໃນເຂດປກຄອງ່ີທທ່ານອາໄສຢູ່
ໄດທກເວລາຖາມແຜນສຂະພາບອນ. ຫາກຕອງການເລອກແຜນປະກນໃໝ, ໂທຫາ Health Care 
Options ໄດ່ີ້ທ 1-800-430-4263 (TTY 1-800-430-7077 ຫ 711). ທານສາມາດໂທໄດລະຫວາງ 8 ໂມງ
ເຊາ ຫາ 6 ໂມງແລງ ວນຈນຫາວນສກ. ຫ ໄປ່ີທ https://www.healthcareoptions.dhcs.ca.gov. 

່ ົ ້ ່ ຸ ື່ ົ
້ ຸ ້ ີ ຸ ື່ ້ ື ັ ່

ຼື ່ ້ ່
ົ ້ ັ ັ ັ ຸ ຼື
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ໃຊເວລາ ເຖງ 30 ື ້ ມ ຫ ຫາຍກວານນ ເພອດາເນນການຄາຮອງຂຂອງທານີ່ທຈະອອກຈາກ 
Anthem ແລະ ລງທະບຽນໃນແຜນປະກນອນໃນເຂດປກຄອງຂອງທານ. ￼ຫາກຕອງຊອກຫາ
ສະຖານະພາບຂອງຄາຮອງຂຂອງທານ, ໂທຫາ Health Care Options ໄດ່ີ້ທ 1-800-430-4263 
(TTY 1-800-430-7077 ຫ 711).￼ 

້ ິ ຼື ຼ ່ ັ ້ ື່ ໍ ີ ໍ ້ ໍ ່
ົ ັ ື່ ົ ່ ້

ໍ ້ ໍ ່
ຼື

ຖາທານຕອງການອອກຈາກ ￼Anthem￼ ໄວຂນ, ທານສາມາດໂທຫາ Health Care Options ເພອ
ຂການຍກເລກການລງທະບຽນໂດຍໄວ (ໄວ). 
້ ່ ້ ຶ ້ ່ ື່
ໍ ົ ີ ົ
ສະມາຊກີທສາມາດຮອງຂການຍກເລກການລງທະບຽນຢາງໄວວາປະກອບີມ, ແຕໍ່ບໍຈາກດ, 
ເດກນອຍ່ີທໄດຮບການບລການພາຍໃຕໂຄງການການດແລອປະຖາ ຫ ການຊວຍເຫອການຮບ
ລຽງລກບນທາ, ສະມາຊ ີກ່ທີມຄວາມຕອງການການດແລສຂະພາບພເສດ ແລະ ສະມາຊກ່ີທ
ໄດລງທະບຽນແລວໃນ Medicare ຫ Medi-Cal ຫ ແຜນການດແລ່ີທຄຸ້ມຄອງທາງດານການຄາ
ອນໆ. 

ິ ່ ້ ໍ ົ ີ ົ ່ ່ ັ
ັ ້ ້ ັ ໍ ິ ້ ູ ຸ ໍ ຼື ່ ຼື ັ

້ ູ ຸ ໍ ິ ້ ູ ຸ ິ ິ
້ ົ ້ ຼື ຼື ູ ້ ້

ື່

ທານສາມາດຮອງຂໃຫອອກຈາກ Anthem ໂດຍການຕດຕ່ໍຫ້ອງການເຂດປກຄອງທອງຖ່ິນຂອງ
ທານ. ຊອກຫາຫອງການເຂດປກຄອງທອງຖ່ິນຂອງທານໄດ່ີ້ທ: 
່ ້ ໍ ້ ິ ົ ້
່ ້ ົ ້ ່

http://www.dhcs.ca.gov/services/medi-cal/Pages/CountyOffices.aspx.  

ຫ ໂທຫາ Health Care Options ໄດີ້ທ 1-800-430-4263 (TTY 1-800-430-7077 ຫ 711).  ຼື ່ ຼື

ນັກຶສກສາີທຍ້າຍໄປເືມອງໃໝ່ ືຫຼ 
ອອກຈາກ California 

່

ທານສາມາດຮບການດແລສກເສນ ແລະ ການດແລເລງດວນໄດທກບອນໃນສະຫະລດ, ລວມທງ
ເຂດແດນຂອງສະຫະລດ. ການດແລແບບປກກະຕ ແລະ ການດແລປອງກນແມນຄມຄອງພຽງ
ແຕ່ຢູ່ໃນເຂດ່ີທຢູ່ອາໄສຂອງທານເທານນ. ຖາທານເປນນກຮຽນ່ີທຍ້າຍໄປ ືເມອງໃໝໃນລດ 
California ເພອເຂາຮຽນການສກສາຊນສງ, ລວມທງວທະຍາໄລ, Anthem ຈະກວມເອາການ
ບລການສກເສນ ແລະ ການດແລເລງດວນໃນເຂດປກຄອງໃໝຂອງທານ. ທານຍງສາມາດຮບ
ການດແລແບບປກກະຕ ຫ ການດແລປອງກນໃນເຂດປກຄອງໃໝຂອງທານ, ແຕທານຕອງ
ແຈງໃຫ Anthem ຮບຮ. ອານເພມເຕມຂາງລມນ.  

່ ັ ູ ຸ ີ ູ ັ່ ່ ້ ຸ ່ ັ ັ
ັ ູ ົ ິ ູ ້ ັ ່ ຸ ້

່ ົ່ ັ ້ ້ ່ ັ ັ ່ ັ
ື່ ົ ້ ຶ ັ ້ ູ ັ ິ ົ

ໍ ິ ຸ ີ ູ ັ່ ່ ົ ່ ່ ່ ັ ັ
ູ ົ ິ ຼື ູ ້ ັ ົ ່ ່ ່ ່ ້

້ ້ ັ ູ ້ ່ ີ່ ີ ້ ຸ ່ ີ ້

  

http://www.dhcs.ca.gov/services/medi-cal/Pages/CountyOffices.aspx
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ໂທຕິດຕ່ໍຫາສູນໃຫ້ບໍ ລິ ການລູກຄ້າໄດ້ທີ່ ໝາຍເລກໂທລະສັບ 1-800-407-4627 (TTY 711). 
Anthem ໄດ້ທີ່ ນີ ້  ວັນຈັນ ເຖີ ງ ວັນສຸກ, ເວລາ 7 ໂມງເຊົ ້ າ ເຖີ ງ 7 ໂມງແລງຕາມເວລາປາ 

ຊີ ຟິກ. ໂທຟຣີ . ຫຼື  ໂທຫາສາຍໃຫ້ບໍ ລິ ການ California Relay ໄດ້ທີ່ ໝາຍເລກ 711. ເຂົ ້ າເບີ່  
ງທາງອອນລາຍໄດ້ທີ່  anthem.com/ca/medi-cal.  21  

ຖາທານໄດລງທະບຽນໃນ Medi-Cal ແລະ ເປນນກສກສາຢູ່ໃນເຂດປກຄອງອນຈາກລດ 
California ບອນ່ີທທ່ານອາໄສຢູ່, ທານ່ໍບໍຈາເປນຕອງສະໝກຂ Medi-Cal ໃນເຂດປກຄອງນນ. 
້ ່ ້ ົ ັ ັ ຶ ົ ື່ ັ

່ ່ ັ ້ ັ ໍ ົ ັ ້

ຖາທານຍາຍໄປຊວຄາວຈາກເຮອນເພອເປນນກສກສາໃນເຂດປກຄອງອນໃນ California, ທານ
ີມສອງທາງເລອກ. ທານສາມາດ: 
້ ່ ້ ົ່ ື ື່ ັ ັ ຶ ົ ື່ ່

ື ່
■ ບອກພະນກງານ່ີທຮບຜດຊອບສດທຂອງທານ່ີ ່ັ ທ ຫອງການເຂດປກຄອງທອງຖິນຂອງທານ ວາ

ທານກາລງຍາຍໄປຊວຄາວເພອໄປໂຮງຮຽນສາລບການສກສາຊນສງ ແລະ ໃຫ່ີ້ທຢູ່ຂອງທານແກ
ພວກເຂາໃນເຂດປກຄອງໃໝ. ເຂດປກຄອງຈະປບປງບນທກກລະນດວຍ່ີທຢູ່ ແລະ ລະຫດເຂດ
ປກຄອງໃໝຂອງທານ. ທານຕອງເຮດ່ິສງນຖາທານຕອງການສບຕ່ໍຮັບການດແລແບບ
ປກກະຕ ຫ ການປອງກນໃນຂະນະ່ີທທ່ານອາໄສຢູ່ໃນເຂດປກຄອງໃໝ. ຖາ Anthem 

ໍ່ບີມໍບິລການໃນເຂດປກຄອງ່ີທທ່ານຈະໄປຮຽນຢິູ່ວທະຍາໄລ, ທານອາດຈະຕອງປຽນແຜນ
ສຂະພາບ. ຫາກີມໍຄາຖາມ ແລະ ເພອປອງກນການຊກຊາໃນການເຂາຮວມແຜນສຂະພາບໃໝ, 
ໂທຫາ Health Care Options ໄດ່ີ້ທ 1-800-430-4263 (TTY 1-800-430-7077 ຫ 711). 

ັ ິ ິ ິ ່ ້ ົ ້ ່ ່
່ ໍ ັ ້ ົ່ ື່ ໍ ັ ຶ ັ ້ ູ ່ ່

ົ ົ ່ ົ ັ ຸ ັ ຶ ໍ ີ ້ ັ
ົ ່ ່ ່ ້ ັ ີ ້ ້ ່ ້ ື ູ
ົ ິ ຼື ້ ັ ົ ່ ້

ົ ່ ້ ່
ຸ ື່ ້ ັ ັ ້ ົ ້ ່ ຸ ່

ຼື

ືຫຼ 

■ ຖາ Anthem ໍ ່ບີມໍບິລການໃນເຂດໃໝ່ີ່ທທ່ານໄປຮຽນຢິູ່ວທະຍາໄລ ແລະ ທານ່ໍບປ່ຽນແຜນ
ສຂະພາບຂອງທານໃຫເປນເຂດ່ີທີມໍບິລການໃນເຂດປກຄອງນນ, ທານຈະໄດຮບການບລການ
ສກເສນ ແລະ ການດແລເລງດວນໍສາລັບບາງເ່ືງອນໄຂໃນເຂດປກຄອງໃໝເທານນ. ຫາກ
ຕອງການຮຽນຮເພມເຕມ, ອານບດທ 3, "ວທການຮບການເ່ີບງແຍງ." ສາລບການດແລ
ສຂະພາບແບບປກກະຕ ຫ ການປອງກນ, ທານຈະຕອງໃຊ Anthem ເຄອຂາຍຂອງຜ
ໃຫບລການ່ີທຕ້ັງຢູ່ໃນເຂດປກຄອງ Alpine, Amador, Calaveras, El Dorado, Fresno, Inyo, 
Kings, Kern, Madera, Mono, Sacramento, San Francisco, Santa Clara, Tulare ແລະ 
Tuolumne. 

້ ່
ຸ ່ ້ ັ ົ ັ ້ ່ ້ ັ ໍ ິ
ຸ ີ ູ ັ່ ່ ົ ່ ົ່ ັ ້
້ ູ ້ ີ່ ີ ່ ົ ີ ິ ີ ັ ໍ ັ ູ
ຸ ົ ິ ຼື ້ ັ ່ ້ ້ ື ່ ູ ້
້ ໍ ິ ົ

ຖາທານກາລງອອກຈາກລດ California ເພອເປນນກສກສາຢູ່ໃນລດອນ ແລະ ທານຕອງການ
ຮກສາການຄມຄອງ Medi-Cal ຂອງທານ, ຕດຕ່ໍພະນກງານ່ີທຮັບຜດຊອບສດທຂອງທານ່ີທ 
ຫອງການເຂດປກຄອງທອງຖ່ິນຂອງທານ. ຕາບໃດ່ີທທ່ານີມຄຸນສມບດ, Medi-Cal ຈະຄມຄອງ
ການບລການສກເສນ ແລະ ການດແລເລງດວນໃນລດອນ. Medi-Cal ຍງຄມຄອງການດແລສກ
ເສນ່ີທຕ້ອງການການເຂາໂຮງໝໃນປະເທດປະເທດການາດາ ແລະປະເທດເມກຊໂກ.  

້ ່ ໍ ັ ັ ື່ ັ ັ ຶ ັ ື່ ່ ້
ັ ຸ ້ ່ ິ ັ ິ ິ ິ ່
້ ົ ້ ່ ົ ັ ຸ ້

ໍ ິ ຸ ີ ູ ັ່ ່ ັ ື່ ັ ຸ ້ ູ ຸ
ີ ົ ້ ໍ ັ ິ

ການບລການດແລແບບປກກະຕ ແລະ ການປອງກນ, ລວມທງຢາຕາມໃບສງແພດ່ີທກ່ຽວຂອງ
ກບການບລການເຫານ, ່ໍບໄດຮບການຄມຄອງ ືເ່ມອທານຢູ່ນອກລດ California. ທານຈະ
ໍ່ບີມຄຸນສມບດສາລບການຄມຄອງ Medi-Cal ສາລບການບລການນອກລດເຫານນ. Anthem ຈະ
ໍ່ບຈ່າຍຄາດແລສຂະພາບຂອງທານ. ຖາທານຕອງການ Medicaid ໃນລດອນ, ທານຈະຕອງສະ
ໝກໃນລດນນ. Medi-Cal ່ໍ່ບໄດຄມຄອງການບລການິປນປວສກເສນ, ຮບດວນ, ຫ ການບລການ
ດແລສຂະພາບອນໆ່ີທຢູ່ນອກສະຫະລດ, ຍກເວນການດແລສກເສນ່ີທຕ້ອງການການເຂາໂຮງໝ
ໃນປະເທດປະເທດການາດາແລະປະເທດເມກຊໂກ ຕາມ່ີທບັນທກໄວໃນບດທ 3. 

ໍ ິ ູ ົ ິ ້ ັ ັ ັ່ ້
ັ ໍ ິ ຼົ່ ີ ້ ້ ັ ຸ ້ ່ ັ ່

ົ ັ ໍ ັ ຸ ້ ໍ ັ ໍ ິ ັ ຼົ່ ັ ້
່ ູ ຸ ່ ້ ່ ້ ັ ື່ ່ ້

ັ ັ ັ ້ ້ ຸ ້ ໍ ິ ົ ຸ ີ ີ ່ ຼື ໍ ິ
ູ ຸ ື່ ັ ົ ັ ້ ູ ຸ ີ ົ ້ ໍ

ັ ິ ຶ ້ ົ ີ
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ໂທຕິດຕ່ໍຫາສູນໃຫ້ບໍ ລິ ການລູກຄ້າໄດ້ທີ່ ໝາຍເລກໂທລະສັບ 1-800-407-4627 (TTY 711). 
Anthem ໄດ້ທີ່ ນີ ້  ວັນຈັນ ເຖີ ງ ວັນສຸກ, ເວລາ 7 ໂມງເຊົ ້ າ ເຖີ ງ 7 ໂມງແລງຕາມເວລາປາ 

ຊີ ຟິກ. ໂທຟຣີ . ຫຼື  ໂທຫາສາຍໃຫ້ບໍ ລິ ການ California Relay ໄດ້ທີ່ ໝາຍເລກ 711. ເຂົ ້ າເບີ່  
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ການຮັກສາຢ່າງຕ່ໍເ່ືນອງ 

ການສື ບຕ່ໍການດູແລສໍ າລັບຜູ້ໃຫ້ບໍ ລິ ການນອກເຄື ອຂ່າຍ 

ໃນຖານະເປນສະມາຊກຂອງ Anthem, ທານຈະໄດຮບການດແລສຂະພາບຂອງທານຈາກຜ
ໃຫບລການໃນເຄອຂາຍຂອງ Anthem. ຫາກຕອງການຢາກຮວາຜໃຫບລການດແລສຂະພາບ
ແມນຢູ່ໃນເຄອຂາຍ Anthem, ໃຫອານ anthem.com/find-care/. ຜໃຫບລການ່ີທ່ໍບໄດລະບໃນ
ດດສະນອາດຈະ່ໍບຢູ່ໃນເຄອຂາຍ Anthem .  

ັ ິ ່ ້ ັ ູ ຸ ່ ູ ້
້ ໍ ິ ື ່ ້ ູ ້ ່ ູ ້ ້ ໍ ິ ູ ຸ
່ ື ່ ້ ່ ູ ້ ້ ໍ ິ ້ ຸ

ັ ີ ື ່
ໃນບາງກລະນ, ທານອາດຈະໄດຮບການດແລຈາກຜໃຫບລການ່ີທ່ໍບຢູ່ໃນເຄອຂາຍຂອງ Anthem. 
ຖາທານຈາເປນຕອງປຽນແຜນສຂະພາບຂອງທານ ຫ ປຽນຈາກ FFS Medi-Cal ໄປຫາການດແລ
ີ່ທຄຸ້ມຄອງ ຫ ທານີມ ູຜ້ໃຫບລການ່ີທຢູ່ໃນເຄອຂາຍ ແຕດຽວີນ້ຢູ່ນອກເຄອຂາຍ, ທານອາດຈະ
ຮກສາຜໃຫບລການຂອງທານໄດເຖງແມນວາພວກເຂາ່ໍບຢູ່ໃນເຄອຂາຍ Anthem ແລວກ່ໍຕາມ.  
ນເອນວາຄວາມຕ່ໍເ່ືນອງຂອງການດແລ.  

ໍ ີ ່ ້ ັ ູ ູ ້ ້ ໍ ິ ື ່
້ ່ ໍ ັ ້ ່ ຸ ່ ຼື ່ ູ

ຼື ່ ້ ໍ ິ ື ່ ່ ື ່ ່
ັ ູ ້ ້ ໍ ິ ່ ້ ິ ່ ່ ົ ື ່ ້
ີ ້ ີ ້ ່ ູ

ຖາທານຕອງການການດແລຈາກຜໃຫບລການີທຢູ່ພາຍນອກເຄອຂາຍ, ໃຫໂທຫາ Anthem ເພອ
ຂຄວາມຕ່ໍເ່ືນອງຂອງການດແລ. ທານອາດຈະໄດຮບການດແລຢາງຕ່ໍເ່ືນອງໄດເຖງ 12 ເດອນ ຫ 
ຫາຍກວາຖາທງໝດນແມນຄວາມຈງ: 

້ ່ ້ ູ ູ ້ ້ ໍ ິ ່ ື ່ ້ ື່
ໍ ູ ່ ້ ັ ູ ່ ້ ິ ື ຼື
ຼ ່ ້ ັ ົ ີ ້ ່ ິ
■ ທານີມສາຍພວພນຢາງຕ່ໍເື່ນອງກບຜໃຫບລການນອກເຄອຂາຍກອນການລງທະບຽນໃນ 

Anthem 
■ ທານໄດໄປຫາຜໃຫບລການນອກເຄອຂາຍສາລບການຢຽມຢາມ່ີທ່ໍບແມນສກເສນຢາງໜອຍ

ໜ່ຶງຄງໃນຊວງ 12 ເດອນກອນການລງທະບຽນຂອງທານກບ Anthem 
■ ຜໃຫບລການນອກເຄອຂາຍເຕມໃຈ່ີທຈະເຮດວຽກກບ Anthem ແລະ ຕກລງເຫນດກບ

ໍຂ້ກໍາົນດໃນສນຍາຂອງ Anthem ແລະ ການຈາຍຄາບລການ 
■ ຜໃຫບລການນອກເຄອຂາຍຕອບສະໜອງມາດຕະຖານດານວຊາຊບຂອງ Anthem 
■ ຜໃຫບລການນອກເຄອຂາຍໄດຮບການລງທະບຽນ ແລະ ເຂາຮວມໃນໂຄງການ Medi-Cal 

່ ົ ັ ່ ັ ູ ້ ້ ໍ ິ ື ່ ່ ົ

່ ້ ູ ້ ້ ໍ ິ ື ່ ໍ ັ ້ ່ ຸ ີ ່ ້
ັ ້ ່ ື ່ ົ ່ ັ

ູ ້ ້ ໍ ິ ື ່ ັ ັ ັ ົ ົ ັ ີ ັ
ັ ່ ່ ໍ ິ

ູ ້ ້ ໍ ິ ື ່ ້ ິ ີ
ູ ້ ້ ໍ ິ ື ່ ້ ັ ົ ົ ້ ່

ເພອຮຽນຮເພມເຕມ, ໂທຫາບລການສະມາຊກີ່ທ 1-800-407-4627 (TTY 711). ື່ ູ ້ ີ່ ີ ໍ ິ ິ
ຖາຜໃຫບລການຂອງທານ່ໍບເຂາຮວມເຄອຂາຍ Anthem ພາຍໃນທາຍ 12 ເດອນ, ່ໍບເຫນດກບ
ອດຕາການຈາຍເງນ Anthem, ຫ ່ໍບຕອບສະໜອງຕາມຄວາມຕອງການດານຄນນະພາບຂອງ
ການດແລ, ທານຈະຕອງປຽນໄປຫາຜໃຫບລການໃນເຄອຂາຍ Anthem. ເພອປກສາຫາລທາງ
ເລອກຂອງທານ, ໂທຫາບລການສະມາຊກ່ີທ 1-800-407-4627 (TTY 711).  

້ ູ ້ ້ ໍ ິ ່ ົ ້ ່ ື ່ ້ ື ັ ີ ັ
ັ ່ ິ ຼື ້ ້ ຸ

ູ ່ ້ ່ ູ ້ ້ ໍ ິ ື ່ ື່ ຶ ື
ື ່ ໍ ິ ິ

Anthem ່ໍບໍຈາເປນຕອງໃຫການດແລຢາງຕ່ໍເ່ືນອງໍສາລັບຜໃຫບລການນອກເຄອຂາຍ ໍສາລັບ
ການບລການ່ີທຮອງຮບ (ສະໜບສະໜນ) ບາງຢາງເຊນ: ລງສວທະຍາ, ຫອງປະຕບດການ, 
ສນຟອກໄຕ ຫ ການຂນສງ. ທານຈະໄດຮບການບລການເຫານກບຜໃຫບລການໃນເຄອຂາຍ
ຂອງ Anthem.  

ັ ້ ້ ູ ່ ູ ້ ້ ໍ ິ ື ່
ໍ ິ ັ ັ ູ ່ ັ່ ັ ີ ິ ້ ິ ັ

ູ ຼື ົ ົ່ ່ ້ ັ ໍ ິ ຼົ່ ີ ້ ັ ູ ້ ້ ໍ ິ ື ່
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2 | ກ່ຽວກັບແຜນປະກັນສຸຂະພາບຂອງທ່ານ 

ໂທຕິດຕ່ໍຫາສູນໃຫ້ບໍ ລິ ການລູກຄ້າໄດ້ທີ່ ໝາຍເລກໂທລະສັບ 1-800-407-4627 (TTY 711). 
Anthem ໄດ້ທີ່ ນີ ້  ວັນຈັນ ເຖີ ງ ວັນສຸກ, ເວລາ 7 ໂມງເຊົ ້ າ ເຖີ ງ 7 ໂມງແລງຕາມເວລາປາ 

ຊີ ຟິກ. ໂທຟຣີ . ຫຼື  ໂທຫາສາຍໃຫ້ບໍ ລິ ການ California Relay ໄດ້ທີ່ ໝາຍເລກ 711. ເຂົ ້ າເບີ່  
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ຫາກຕອງການຮຽນຮເພມເຕມກຽວກບການສບຕ່ໍການດແລ ແລະ ຖາທານີມຄຸນສມບດ, ໂທຫາ 
1-800-407-4627 (TTY 711). 

້ ູ ້ ີ່ ີ ່ ັ ື ູ ້ ່ ົ ັ

ການສໍ າເລັດການບໍ ລິ ການທີ່ ຄຸ້ມຄອງຈາກຜູ້ໃຫ້ບໍ ລິ ການນອກເຄື ອຂ່າຍ 

ໃນຖານະເປນສະມາຊກຂອງ Anthem, ທານຈະໄດຮບການບລການການຄມຄອງຈາກຜ
ໃຫບລການໃນເຄອຂາຍ Anthem. ຖາທານກາລງໄດຮບການ່ິປນປວສາລບເ່ືງອນໄຂສຂະພາບບາງ
ຢາງໃນເວລາ່ີທທ່ານລງທະບຽນກບ Anthem ຫ ໃນເວລາ່ີທຜູ້ໃຫບລການຂອງທານອອກຈາກເຄອ
ຂາຍຂອງ Anthem, ທານຍງອາດຈະໄດຮບການບລການ Medi-Cal ຈາກຜໃຫບລການນອກເຄອ
ຂາຍ.  

ັ ິ ່ ້ ັ ໍ ິ ຸ ້ ູ ້
້ ໍ ິ ື ່ ້ ່ ໍ ັ ້ ັ ົ ໍ ັ ຸ

່ ົ ັ ຼື ້ ໍ ິ ່ ື
່ ່ ັ ້ ັ ໍ ິ ູ ້ ້ ໍ ິ ື
່
ທານອາດຈະສບຕ່ໍການດແລກບຜໃຫບລການນອກເຄອຂາຍເປນໄລຍະເວລາ່ີທແນນອນຖາທານ
ຕອງການການບລການ່ີທໄດຮບການຄມຄອງໍສາລັບສຂະພາບຮາງກາຍເຫານ: 
່ ື ູ ັ ູ ້ ້ ໍ ິ ື ່ ັ ່ ້ ່
້ ໍ ິ ້ ັ ຸ ້ ຸ ່ ຼົ່ ີ ້                    

ສຸຂະພາບຮ່າງກາຍ ໄລຍະເວລາ 

ອາການ່ີທຮຸນແຮງ (ບນຫາທາງການແພດ
ີ່ທຕ້ອງການຄວາມເອາໃຈໃສຢາງວອງໄວ) 

ັ
ົ ່ ່ ່

ຕາບໃດ່ີທອາການຮນແຮງຂອງທານຍງຄງຢູ່ ຸ ່ ັ ົ

ສະພາບຮາງກາຍ ແລະ ພດຕກາ່ີທຮ້າຍແຮງ 
(ບນຫາການຮກສາສຂະພາບ່ີທຮ້າຍແຮງ
ີ່ທທ່ານີມມາເປນເວລາດນນານ) 

່ ຶ ິ ໍ
ັ ັ ຸ

ັ ົ

ເປນເວລາເຖງ 12 ເດອນນບແຕການເ່ີລມຕນ
ຂອງການຄມຄອງ ຫ ວນີທ່ີທສັນຍາຂອງຜ
ໃຫບລການສນສດລງກບ Anthem 

ັ ິ ື ັ ່ ົ ້
ຸ ້ ຼື ັ ູ ້

້ ໍ ິ ິ ້ ຸ ົ ັ

ການດແລລະຫວາງືຖພາ ແລະ ຫງຈາກເກດ  ູ ່ ຼ ັ ີ ໃນໄລຍະກາ ືນຖພາຂອງທານ ແລະ ເຖງ 12 
ເດອນຫງຈາກກາ ືນຖພາຂອງທານສນສດລງ 

່ ິ
ື ຼ ັ ່ ິ ້ ຸ ົ

ການບລການສຂະພາບຈດຂອງແມ ໍ ິ ຸ ິ ່ ເຖງ 12 ເດອນຫງຈາກການກວດ ຫ ຫງຈາກ
ສນສດການືຖພາຂອງທານແລວແຕກລະນໃດ
ຈະເກດຂນທຫງ 

ິ ື ຼ ັ ຼື ຼ ັ
ີ ້ ຸ ່ ້ ່ ໍ ີ

ິ ື ້ ີ ຼ ັ

ການດແລເດກເກດໃໝລະຫວາງການເກດ 
ແລະ 36 ເດອນ  

ູ ັ ີ ່ ່ ີ
ື

ເປນເວລາເຖງ 12 ເດອນນບຕງແຕວນທເ່ີລມ
ຕນຂອງການຄມຄອງ ຫ ວນ່ີທສັນຍາຂອງຜ
ໃຫບລການສນສດລງກບ Anthem 

ັ ິ ື ັ ັ ້ ່ ັ ີ
ົ ້ ຸ ້ ຼື ັ ູ ້

້ ໍ ິ ິ ້ ຸ ົ ັ

ພະຍາດຮາຍແຮງ (ບນຫາສຂະພາບີ່ທເປນ
ອນຕະລາຍຕີ່ໍຊິວດ) 

້ ັ ຸ ັ
ັ

ຕາບໃດ່ີທພະຍາດຂອງທານຍງຄງຢູ່. ທານຍງ
ໄດຮບການບລການຫາຍກວາ 12 ເດອນຈາກ
ວນີທ່ີທທ່ານລງທະບຽນກບ Anthem ຫ ເວລາ
່ີທຜູ້ໃຫບລການຢດເຮດວຽກກບ Anthem 

່ ັ ົ ່ ັ
້ ັ ໍ ິ ຼ ່ ື

ັ ົ ັ ຼື
້ ໍ ິ ຸ ັ ັ

ການປະຕບດການຜາຕດ ຫ ຂນຕອນທາງ
ການແພດອນໆຈາກຜໃຫບລການນອກເຄອ
ຂາຍ ຕາບໃດ່ີທຍັງໄດຮບການຄມຄອງ ີ, ມ

ິ ັ ່ ັ ຼື ັ ້
ື່ ູ ້ ້ ໍ ິ ື

່ ້ ັ ຸ ້

ການຜາຕດ ຫ ຂນຕອນທາງການແພດອນໆ
ຕອງເກດຂນພາຍໃນ 180 ວນ ນບຕງແຕວນ
ທສນສດສນຍາຂອງຜໃຫບລການ ຫ 180 ວນ 

່ ັ ຼື ັ ້ ື່
້ ີ ຶ ້ ັ ັ ັ ້ ່ ັ

ີ ິ ້ ຸ ັ ູ ້ ້ ໍ ິ ຼື ັ



2 | ກ່ຽວກັບແຜນປະກັນສຸຂະພາບຂອງທ່ານ 

ໂທຕິດຕ່ໍຫາສູນໃຫ້ບໍ ລິ ການລູກຄ້າໄດ້ທີ່ ໝາຍເລກໂທລະສັບ 1-800-407-4627 (TTY 711). 
Anthem ໄດ້ທີ່ ນີ ້  ວັນຈັນ ເຖີ ງ ວັນສຸກ, ເວລາ 7 ໂມງເຊົ ້ າ ເຖີ ງ 7 ໂມງແລງຕາມເວລາປາ 

ຊີ ຟິກ. ໂທຟຣີ . ຫຼື  ໂທຫາສາຍໃຫ້ບໍ ລິ ການ California Relay ໄດ້ທີ່ ໝາຍເລກ 711. ເຂົ ້ າເບີ່  
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ຄວາມຈາເປນທາງດານການແພດ ແລະ 
ໄດຮບອະນຍາດໂດຍ Anthem ເປນສວນໜ່ຶງ
ຂອງຫກສດການ່ິປນປວ່ີທບັນທກໄວ ແລະ 
ແນະນາ ແລະ ບນທກໄວໂດຍຜໃຫບລການ 

ໍ ັ ້
້ ັ ຸ ັ ່

ຼ ັ ູ ົ ຶ ້
ໍ ັ ຶ ້ ູ ້ ້ ໍ ິ

ນບຕງແຕວນີ ີທ່ທີມຜົນບງຄບໃຊຂອງການ
ລງທະບຽນຂອງທານກບ Anthem 
ັ ັ ້ ່ ັ ັ ັ ້
ົ ່ ັ

ສາລບເ່ືງອນໄຂອນໆ່ີທອາດຈະີມເື່ງອນໄຂ, ໂທ 1-800-407-4627 (TTY 711). ໍ ັ ື່

ຖາຜໃຫບລການນອກເຄອຂາຍ່ໍບເຕມໃຈ່ີທຈະສບຕ່ໍໃຫບລການ ຫ ່ໍບເຫນດກ ໍ ້ບຂກໍາົນດໃນສນຍາ
, ການຈາຍເງນ ຫ ເ່ືງອນໄຂອນໆຂອງ Anthem ສາລບການໃຫການດແລ, ທານຈະ່ໍບສາມາດໄດຮບ
ການດແລຢາງຕ່ໍເ່ືນອງຈາກຜໃຫບລການ. ທານອາດສາມາດສບຕ່ໍຮັບການບລການຈາກຜ
ໃຫບລການອນໃນເຄອຂາຍຂອງ Anthem.  

້ ູ ້ ້ ໍ ິ ື ່ ັ ື ້ ໍ ິ ຼື ັ ີ ັ ັ
່ ິ ຼື ື່ ໍ ັ ້ ູ ່ ້ ັ

ູ ່ ູ ້ ້ ໍ ິ ່ ື ໍ ິ ູ ້
້ ໍ ິ ື່ ື ່

ສາລບການຊວຍເຫອໃນການເລອກຜໃຫບລການ່ີທເຮດສນຍາເພອສບຕ່ໍການດແລຂອງທານ ຫ 
ຖາທານີມໍຄາຖາມ ຫ ບນຫາໃນການໄດຮບບລການີ່ທໄດຮບການຄມຄອງຈາກຜໃຫບລການີ່ທ່ໍບ
ໄດ້ຢູ່ໃນເຄອຂາຍ Anthem,  ໂທຫາບລການສະມາຊກ່ີທ 1-800-407-4627 (TTY 711). 

ໍ ັ ່ ຼື ື ູ ້ ້ ໍ ິ ັ ັ ື່ ື ູ ່ ຼື
້ ່ ຼື ັ ້ ັ ໍ ິ ້ ັ ຸ ້ ູ ້ ້ ໍ ິ

ື ່ ໍ ິ ິ
Anthem ່ໍບໍຈາເປນ່ີທຈະໃຫການດແລຢາງຕ່ໍເ່ືນອງໍສາລບການບລການ່ີັ ທ Medi-Cal ່ໍບຄຸ້ມຄອງ ຫ 
່ີທ່ໍບຄຸ້ມຄອງພາຍໃຕສນຍາຂອງ Anthem ກບ DHCS. ຫາກຕອງການຮຽນຮເພມເຕມກຽວກບ
ຄວາມສບຕ່ໍຂອງການດແລ, ການີມິສດໄດຮບ ແລະ ການບລການ່ີທີມ ່ຢູ, ໂທຫາ 1-800-407-4627 
(TTY 711). 

ັ ້ ູ ່ ໍ ິ ຼື
້ ັ ັ ້ ູ ້ ີ່ ີ ່ ັ

ື ູ ້ ັ ໍ ິ

ຄ່າໃຊ້ຈ່າຍ 

ຄ່າໃຊ້ຈ່າຍຂອງສະມາຊິ ກ 

Anthem ບລການຄນີທີມຄຸນສມບດສາລບ Medi-Cal. ໃນກລະນສວນໃຫຍ, ສະມາຊກຂອງ 
Anthem ່ໍບໍຈາເປນຕອງຈາຍຄາບລການ, ຄາປະກນໄພ ຫ ການຫກເງນ.  

ໍ ິ ົ ່ ົ ັ ໍ ັ ໍ ີ ່ ່ ິ
ັ ້ ່ ່ ໍ ິ ່ ັ ຼື ັ ິ

ຖາທານເປນຄນອນເດຍອາເມລກາ, ທານ່ໍບໍຈາເປນຈາຍຄາລງທະບຽນ, ຄາທານຽມ, ການຫກເງນ, ການ
ຮວມຈາຍ, ການແບງປນຄາໃຊຈາຍ ຫ ຄາໃຊຈາຍອນ. Anthem ່ໍບິຄດຄາທານຽມຕ່ໍສະມາຊກຊາວອນ
ເດຍອາເມລກາຜ່ີູ້ທໄດຮບລາຍການໃດໆ ຫ ການບລການໂດຍກງຈາກ IHCP ຫ ຜານການສງຕ່ໍໄປຫາ 
IHCP ຫ ຫດການຊາລະ່ີທຕ້ອງຈາຍໃຫກບ IHCP ດວຍຈານວນຄາທານຽມການລງທະບຽນ, ຄາປະກນ
ໄພ, ການຫກເງນ, ການຈາຍຮວມ, ການແບງປນຄາໃຊຈາຍ ຫ ຄາໃຊຈາຍອນ.  

້ ່ ັ ົ ິ ິ ່ ັ ່ ່ ົ ່ ໍ ັ ີ
່ ່ ່ ັ ່ ້ ່ ຼື ່ ້ ່ ື່ ່ ໍ ິ ິ

ິ ້ ັ ຼື ໍ ິ ົ ຼື ່ ົ່
ຼື ຼ ຸ ໍ ່ ້ ັ ້ ໍ ່ ໍ ົ ່ ັ

ັ ິ ່ ່ ່ ັ ່ ້ ່ ຼື ່ ້ ່ ື່

ຖາທານໄດລງທະບຽນໃນໂຄງການລເ່ີລມດານສຂະພາບເດກຂອງເຂດປກຄອງ (CCHIP) ໃນ ືເມອງ 
Santa Clara ຫ San Francisco ຫ ໄດລງທະບຽນໃນ Medi-Cal ສາລບຄອບຄວ, ທານອາດຈະ
ີມຄ່າປະກນໄພປະຈາເດອນ ແລະ ຄາຮວມຈາຍ.  

້ ່ ້ ົ ິ ້ ຸ ັ ົ
ຼື ຼື ້ ົ ໍ ັ ົ ່

ັ ໍ ື ່ ່ ່
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ໂທຕິດຕ່ໍຫາສູນໃຫ້ບໍ ລິ ການລູກຄ້າໄດ້ທີ່ ໝາຍເລກໂທລະສັບ 1-800-407-4627 (TTY 711). 
Anthem ໄດ້ທີ່ ນີ ້  ວັນຈັນ ເຖີ ງ ວັນສຸກ, ເວລາ 7 ໂມງເຊົ ້ າ ເຖີ ງ 7 ໂມງແລງຕາມເວລາປາ 

ຊີ ຟິກ. ໂທຟຣີ . ຫຼື  ໂທຫາສາຍໃຫ້ບໍ ລິ ການ California Relay ໄດ້ທີ່ ໝາຍເລກ 711. ເຂົ ້ າເບີ່  
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ຍກເວນການດແລສກເສນ, ການດແລເລງດວນ ຫ ການດແລ່ີທີມຄວາມລະອຽດອອນ, ທານຕອງ
ໄດຮບການອະນມດລວງໜາ (ການອະນຍາດກອນ) ຈາກ Anthem ກອນ່ີທທ່ານຈະໄປຢຽມຢາມຜ
ໃຫບລການຢູ່ນອກເຄອຂາຍ Anthem. ຖາທານໍ່ບໄດຮບການອະນມດລວງໜາ (ການອະນຍາດ
ກອນ) ແລະ ທານໄປຫາຜໃຫບລການຢູ່ນອກເຄອຂາຍເພອການດແລ່ີທ່ໍບແມນການດແລສກ
ເສນ, ການດແລເລງດວນ ຫ ການດແລ່ີທີມຄວາມລະອຽດອອນ, ທານອາດຈະຕອງຈາຍຄາດແລ
ີ່ທທ່ານໄດຮບຈາກຜໃຫບລການນນ. ສາລບລາຍ່ືຊການບລການ່ີທໄດຮບການຄມຄອງ, ອານບດທ 
4, "ຜນປະໂຫຍດ ແລະ ການບລການ" ໃນປ ູມ ່ຄືມີນ້. ທານຍງສາມາດຊອກຫາລາຍື່ຊຜູ້ໃຫບລການ
ໃນເວບໄຊທ Anthem ໄດ່ີ້ທ anthem.com/ca/medi-cal. 

ົ ັ ້ ູ ຸ ີ ູ ັ່ ່ ຼື ູ ່ ່ ້
້ ັ ຸ ັ ່ ້ ຸ ່ ່ ້ ູ ້
້ ໍ ິ ື ່ ້ ່ ້ ັ ຸ ັ ່ ້ ຸ

່ ່ ູ ້ ້ ໍ ິ ື ່ ື່ ູ ່ ູ ຸ
ີ ູ ັ່ ່ ຼື ູ ່ ່ ້ ່ ່ ູ

້ ັ ູ ້ ້ ໍ ິ ັ ້ ໍ ັ ໍ ິ ້ ັ ຸ ້ ່ ົ ີ
ົ ໍ ິ ື ້ ່ ັ ້ ໍ ິ
ັ ໌

ສໍ າລັບສະມາຊິ ກທີ ມີ ການດູແລໄລຍະຍາວ ແລະ ສ່ວນໜຶງຂອງຄ່າໃຊ້ຈ່າຍ ່ ່

ທານອາດຈະຕອງຈາຍສວນໜ່ຶງຂອງຄາໃຊຈາຍໃນແຕລະເດອນສາລບການບລການດແລໄລຍະ
ຍາວຂອງທານ. ຈານວນເງນຂອງສວນແບງຄາໃຊຈາຍຂອງທານແມນຂນກບລາຍໄດຂອງທານ. 
ທກໆເດອນ, ທານຈະຈາຍຄາໃຊຈາຍໃນການດແລສຂະພາບຂອງທານເອງ, ລວມທງແຕ່ໍ່ບໍຈາກດ, 
ຕ່ໍຄ່າໃຊຈາຍໃນການບລການ ແລະ ການຊວຍເຫອໄລຍະຍາວຂອງຊມຊນ (LTSS), ຈນກວາຈາ
ນວນເງນ່ີທທ່ານຈາຍຈະເທາກບສວນແບງຄາໃຊຈາຍຂອງທານ. ຫງຈາກນນ, Anthem ຈະຄມ
ຄອງເອາການດແລໄລຍະຍາວຂອງທານ ສາລບເດອນນນ. ທານຈະ່ໍບໄດຮບການຄມຄອງໂດຍ 
Anthem ຈນກວາທານຈະໄດຈາຍສວນແບງຄາໃຊຈາຍໃນການດແລໄລຍະຍາວຂອງທານທງໝດ
ໍສາລັບເດອນ.  

່ ້ ່ ່ ່ ້ ່ ່ ື ໍ ັ ໍ ິ ູ
່ ໍ ິ ່ ່ ່ ້ ່ ່ ່ ື ້ ັ ້ ່

ຸ ື ່ ່ ່ ້ ່ ູ ຸ ່ ັ ັ
້ ່ ໍ ິ ່ ຼື ຸ ົ ົ ່ ໍ
ິ ່ ົ່ ັ ່ ່ ່ ້ ່ ່ ຼ ັ ັ ້ ຸ ້
ົ ູ ່ ໍ ັ ື ັ ້ ່ ້ ັ ຸ ້

ົ ່ ່ ້ ່ ່ ່ ່ ້ ່ ູ ່ ັ ົ
ື

ວິ ທີ ທີ່ ຜູ້ໃຫ້ບໍ ລິ ການຈະໄດ້ຮັບເງິ ນ 

Anthem ຈາຍໃຫຜໃຫບລການດວຍວທການເຫານ: ່ ້ ູ ້ ້ ໍ ິ ້ ິ ີ ຼົ່ ີ ້

■ ການຈາຍເງນເປນລາຍບກຄນ 
□ Anthem ຈາຍເງນຜໃຫບລການບາງຈານວນເງນ່ີທກໍາົນດໄວໃນແຕລະເດອນ ສາລບ

ສະມາຊກຂອງ Anthem ແຕລະຄນ. ນເອນວາການຈາຍເງນເປນລາຍບກຄນ. 
Anthem ແລະ ຜໃຫບລການເຮດວຽກຮວມກນ ເພອຕດສນໃຈກຽວກບຈານວນເງນ
່ີທຕ້ອງຈາຍ. 

■ ການຈາຍເງນ FFS 
□ ຜໃຫບລການບາງຄນໃຫການດແລ Anthem ສະມາຊກ ແລະ ສງ Anthem ໃບບນສາ

ລບການບລການ່ີທີມໃຫ. ນເອນວາການຈາຍເງນ FFS. Anthem ແລະ ຜໃຫບລການ
ເຮດວຽກຮວມກນເພອຕດສນໃຈວາແຕລະການບລການີມຄ່າໃຊຈາຍເທາໃດ. 

່ ິ ັ ຸ ົ
່ ິ ູ ້ ້ ໍ ິ ໍ ິ ້ ່ ື ໍ ັ

ິ ່ ົ ີ ້ ີ ້ ່ ່ ິ ັ ຸ ົ
ູ ້ ້ ໍ ິ ັ ່ ັ ື່ ັ ິ ່ ັ ໍ ິ

່
່ ິ

ູ ້ ້ ໍ ິ ົ ້ ູ ິ ົ່ ິ ໍ
ັ ໍ ິ ້ ີ ້ ີ ້ ່ ່ ິ ູ ້ ້ ໍ ິ
ັ ່ ັ ື່ ັ ິ ່ ່ ໍ ິ ້ ່ ົ່

ຫາກຕອງການຮຽນຮເພມເຕມກຽວກບວທການ Anthem ຈາຍໃຫຜໃຫບລການ,  
ໂທຫາ 1-800-407-4627 (TTY 711). 

້ ູ ້ ີ່ ີ ່ ັ ິ ີ ່ ້ ູ ້ ້ ໍ ິ

https://mss.anthem.com/california-medicaid/home.html
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ໂທຕິດຕ່ໍຫາສູນໃຫ້ບໍ ລິ ການລູກຄ້າໄດ້ທີ່ ໝາຍເລກໂທລະສັບ 1-800-407-4627 (TTY 711). 
Anthem ໄດ້ທີ່ ນີ ້  ວັນຈັນ ເຖີ ງ ວັນສຸກ, ເວລາ 7 ໂມງເຊົ ້ າ ເຖີ ງ 7 ໂມງແລງຕາມເວລາປາ 

ຊີ ຟິກ. ໂທຟຣີ . ຫຼື  ໂທຫາສາຍໃຫ້ບໍ ລິ ການ California Relay ໄດ້ທີ່ ໝາຍເລກ 711. ເຂົ ້ າເບີ່  
ງທາງອອນລາຍໄດ້ທີ່  anthem.com/ca/medi-cal.  26  

ຖ້າທ່ານໄດ້ຮັບໃບເກັບເງິ ນຈາກຜູ້ໃຫ້ບໍ ລິ ການດູແລສຸຂະພາບ 

ການບລການ່ີທຄຸ້ມຄອງແມນການບລການດແລສຂະພາບ່ີທ Anthem ຕອງຈາຍ. ຖາທານໄດຮບ
ໃບເກບເງນໍສາລັບການບລການ່ີທຄຸ້ມຄອງໂດຍ Medi-Cal, ຢາຈາຍໃບເກບເງນ. ໂທຫາບລການ
ສະມາຊກທນີທ່ີທ 1-800-407-4627 (TTY 711). Anthem ຈະຊວຍທານຊອກຫາວາຮາງກດໝາຍ
ແມ ືນຖກຕອງຫື ຼ ໍ່ບ. 

ໍ ິ ່ ໍ ິ ູ ຸ ້ ່ ້ ່ ້ ັ
ັ ິ ໍ ິ ່ ່ ັ ິ ໍ ິ

ິ ັ ່ ່ ່ ່ ົ
່ ້

ຖາທານໄດຮບໃບເກບເງນຈາກຮານຂາຍຢາສາລບຢາຕາມໃບສງແພດ, ອປະກອນ ຫ ອາຫານ
ເສມ, ໃຫໂທຫາບລການລກຄາ Medi-Cal Rx ່ີທເບ 1-800-977-2273, 24 ຊວໂມງໍຕ່ືມ້, ື ້7 ມໍຕ່ອາທດ. 
ຜໃຊ TTY ສາມາດໂທຫາ 711, ວນຈນຫາວນສກ, 8 ໂມງເຊາຫາ 5 ໂມງແລງ ທານຍງສາມາດໄປ່ີທ
ເວບໄຊທ Medi-Cal Rx ໄດ່ີ້ທ https://medi-calrx.dhcs.ca.gov/home/. 

້ ່ ້ ັ ັ ິ ້ ໍ ັ ັ່ ຸ ຼື
ີ ້ ໍ ິ ູ ້ ີ ົ່ ິ
ູ ້ ້ ັ ັ ັ ຸ ົ ້ ່ ັ
ັ ໌

ຂໍ ໃຫ້ Anthem ຈ່າຍເງີ ນຄ່າໃຊ້ຈ່າຍຄື ນໃຫ້ທ່ານ 

ຖາທານຈາຍຄາບລການ່ີທທ່ານໄດຮບແລວ, ທານອາດຈະີມິສດໄດຮບການຊດເຊຍ (ໄດຮບເງນ
ຄນ) ຖາທານກງຕາມເ່ືງອນໄຂທງໝດເຫານ: 
້ ່ ່ ່ ໍ ິ ້ ັ ້ ່ ້ ັ ົ ີ ້ ັ ີ

ື ້ ່ ົ ັ ົ ຼົ່ ີ ້

■ ການບລການ່ີທທ່ານໄດຮບແມນການບລການ່ີທໄດຮບການຄມຄອງ່ີທ Anthem ຮບຜດຊອບ
ໃນການຈາຍ. Anthem ຈະ່ໍບົຊດເຊຍທານສາລບການບລການ່ີທ Anthem ໍ່ບຄຸ້ມຄອງ.  

■ ທານໄດຮບການບລການ່ີທຄຸ້ມຄອງໃນຂະນະ່ີທທ່ານເປນສະມາຊກ Anthem ີ ່ທີມິສດໄດຮບ. 
■ ທານຂໃຫຈາຍຄນພາຍໃນໜ່ຶງປນບຕງແຕວນີທ່ີທທ່ານໄດຮບບລການີ່ທໄດຮບການຄມຄອງ. 
■ ທານສະແດງໃຫເຫນຫກຖານວາທານ ຫ ຜໃດຜູ້ໜ່ຶງໃນນາມຂອງທານ, ໄດຈາຍຄາບລການ່ີທ

ໄດຮບການຄມຄອງ ເຊນ: ໃບຮບເງນ່ີທລະອຽດຈາກຜໃຫບລການ. 
■ ທານໄດຮບການບລການ່ີທໄດຮບການຄມຄອງຈາກຜໃຫບລການ່ີທົລງທະບຽນ Medi-Cal ໃນ

ເຄອຂາຍ Anthem. ທານ່ໍບໍຈາເປນຕອງຕອບສະໜອງເ່ືງອນໄຂນຖາທານໄດຮບການດແລສກ
ເສນ, ການບລການວາງແຜນຄອບຄວ ຫ ການບລການອນໆ່ີທ Medi-Cal ອະນຍາດໃຫຜ
ໃຫບລການນອກເຄອຂາຍປະຕບດໂດຍ່ໍ ີບມການອະນມດລວງໜາ (ການອະນຍາດກອນ). 

■ ຖາການບລການ່ີທໄດຮບການຄມຄອງປກກະຕຕອງການການອະນມດລວງໜາ (ການ
ອະນຍາດກອນ), ທານຈາເປນຕອງໃຫຫກຖານຈາກຜໃຫບລການ່ີທສະແດງເຖງຄວາມ
ຕອງການທາງການແພດໍສາລ ່ັ ບການບລການີທຄຸ້ມຄອງ. 

ໍ ິ ້ ັ ່ ໍ ິ ້ ັ ຸ ້ ັ ິ
່ ີ ່ ໍ ັ ໍ ິ

່ ້ ັ ໍ ິ ັ ິ ້ ັ
່ ໍ ້ ່ ື ີ ັ ັ ້ ່ ັ ້ ັ ໍ ິ ້ ັ ຸ ້
່ ້ ັ ຼ ັ ່ ່ ຼື ູ ້ ່ ້ ່ ່ ໍ ິ
້ ັ ຸ ້ ັ່ ັ ິ ູ ້ ້ ໍ ິ
່ ້ ັ ໍ ິ ້ ັ ຸ ້ ູ ້ ້ ໍ ິ
ື ່ ່ ັ ້ ີ ້ ້ ່ ້ ັ ູ ຸ
ີ ໍ ິ ົ ຼື ໍ ິ ື່ ຸ ້ ູ ້
້ ໍ ິ ື ່ ິ ັ ຸ ັ ່ ້ ຸ ່

້ ໍ ິ ້ ັ ຸ ້ ົ ິ ້ ຸ ັ ່ ້
ຸ ່ ່ ໍ ັ ້ ້ ຼ ັ ູ ້ ້ ໍ ິ ິ

້ ໍ ິ
Anthem ຈະບອກທານຖາພວກເຂາຈະຊດເຊຍທານໃນຈດໝາຍ່ີທເອນວາ: ແຈງການກຽວກບ
ການປະຕບດງານ (NOA). ຖາທານເຮດໄດຕາມເ່ືງອນໄຂທງໝດຂາງເທງ, ຜໃຫບລການ
ີ່ທົລງທະບຽນ Medi-Cal ຄວນຈາຍຄນໃຫທານສາລບຈານວນເງນເຕມ່ີທທ່ານຈາຍ. ຖາຜ
ໃຫບລການປະຕເສດີ່ທຈະຈາຍຄນໃຫທານ, Anthem ຈະຈາຍຄນໃຫທານສາລບຈານວນເງນ
ເຕມ່ີທທ່ານໄດຈາຍ. ພວກເຮາຕອງຈາຍເງນຄນໃຫທານພາຍໃນ 45 ວນເຮດວຽກຫງຈາກ
ໄດຮບຄາ ຮອງຂ.  

່ ້ ົ ົ ີ ່ ົ ີ ້ ່ ້ ່ ັ
ິ ັ ້ ່ ັ ້ ັ ົ ້ ິ ູ ້ ້ ໍ ິ

່ ື ້ ່ ໍ ັ ໍ ິ ັ ່ ້ ູ ້
້ ໍ ິ ິ ່ ື ້ ່ ່ ື ້ ່ ໍ ັ ໍ ິ
ັ ້ ່ ົ ້ ່ ິ ື ້ ່ ັ ັ ຼ ັ
້ ັ ໍ ້ ໍ

  

https://medi-calrx.dhcs.ca.gov/home/
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ໂທຕິດຕ່ໍຫາສູນໃຫ້ບໍ ລິ ການລູກຄ້າໄດ້ທີ່ ໝາຍເລກໂທລະສັບ 1-800-407-4627 (TTY 711). 
Anthem ໄດ້ທີ່ ນີ ້  ວັນຈັນ ເຖີ ງ ວັນສຸກ, ເວລາ 7 ໂມງເຊົ ້ າ ເຖີ ງ 7 ໂມງແລງຕາມເວລາປາ 

ຊີ ຟິກ. ໂທຟຣີ . ຫຼື  ໂທຫາສາຍໃຫ້ບໍ ລິ ການ California Relay ໄດ້ທີ່ ໝາຍເລກ 711. ເຂົ ້ າເບີ່  
ງທາງອອນລາຍໄດ້ທີ່  anthem.com/ca/medi-cal.  27  

ຖາຜໃຫບລການ່ີທົລງທະບຽນໃນ Medi-Cal ແຕ່ໍ່ບຢູ່ໃນເຄອຂາຍຂອງ Anthem ແລະ ປະຕເສດ່ີທ
ຈະຈາຍຄນໃຫທານ, Anthem ຈະຈາຍຄນໃຫທານ, ແຕພຽງຈານວນເງນ່ີທ FFS Medi-Cal ຈະຈາຍ
ເທານນ. Anthem ຈະຈາຍຄນໃຫທານໍສາລັບຈານວນເງນອອກຈາກເຕມຈານວນໍສາລັບການ
ບລການສກເສນ, ການບລການວາງແຜນຄອບຄວ ຫ ການບລການອນໆ່ີທ Medi-Cal ອະນຍາດ
ບລການໃຫໂດຍຜໃຫບລການນອກເຄອຂາຍໂດ ໍຍ່ບີມການອະນມດລວງໜາ (ການອະນຍາດ
ກອນ). ຖາທານ່ໍບກົງຕາມເ່ືງອນໄຂໃດໜ່ຶງຂາງເທງ, Anthem ຈະ່ໍບຈ່າຍຄນໃຫທານ.   

້ ູ ້ ້ ໍ ິ ື ່ ິ
່ ື ້ ່ ່ ື ້ ່ ່ ໍ ິ ່

ົ່ ັ ້ ່ ື ້ ່ ໍ ິ ັ ໍ
ໍ ິ ຸ ີ ໍ ິ ົ ຼື ໍ ິ ື່ ຸ
ໍ ິ ້ ູ ້ ້ ໍ ິ ື ່ ຸ ັ ່ ້ ຸ
່ ້ ່ ້ ິ ື ້ ່

 Anthem ຈະ່ໍບຈ່າຍຄນໃຫທານຖາ: ື ້ ່ ້
■ ທານໄດຮອງຂ ແລະ ໄດຮບການບລການ່ີທ່ໍບໄດຄມຄອງໂດຍ Medi-Cal ເຊນ: ການບລການ

ດານຄວາມງາມ 
■ ການບລການີນ່ໍ້ບແມນການບລການ່ີທຄຸ້ມຄອງສາລບ Anthem 
■ ທານີມສ່ວນແບງຄາໃຊຈາຍ Medi-Cal ່ີທ່ໍບໄດຮບ 
■ ທານໄດໄປຫາແພດ່ີທ່ໍບຮັບ Medi-Cal ແລະ ທານໄດລງນາມໃນແບບຟອມ່ີທລະບວາທານ

ຕອງການພບແພດຢູ່ແລວ ແລະ ທານຈະຈາຍຄາບລການດວຍຕນເອງ 
■ ທານີມການຮວມຈາຍ Medicare ພາກ D ສາລບໃບສງຢາ່ີທຄຸ້ມຄອງໂດຍແຜນ Medicare 

ພາກ D ຂອງທານ

່ ້ ້ ໍ ້ ັ ໍ ິ ້ ຸ ້ ັ່ ໍ ິ
້

ໍ ິ ່ ໍ ິ ໍ ັ
່ ່ ່ ້ ່ ້ ັ
່ ້ ່ ້ ົ ຸ ່ ່
້ ົ ້ ່ ່ ່ ໍ ິ ້ ົ
່ ່ ່ ໍ ັ ັ່

່
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ໂທຕິດຕ່ໍຫາສູນໃຫ້ບໍ ລິ ການລູກຄ້າໄດ້ທີ່ ໝາຍເລກໂທລະສັບ 1-800-407-4627 (TTY 711). 
Anthem ໄດ້ທີ່ ນີ ້  ວັນຈັນ ເຖີ ງ ວັນສຸກ, ເວລາ 7 ໂມງເຊົ ້ າ ເຖີ ງ 7 ໂມງແລງຕາມເວລາປາ 

ຊີ ຟິກ. ໂທຟຣີ . ຫຼື  ໂທຫາສາຍໃຫ້ບໍ ລິ ການ California Relay ໄດ້ທີ່ ໝາຍເລກ 711. ເຂົ ້ າເບີ່  
ງທາງອອນລາຍໄດ້ທີ່  anthem.com/ca/medi-cal.  28  

3. ວທການຮບການເບງ
ແຍງ 
ິ ີ ັ ີ່

ການໄດ້ຮັບການໍບິລການດູແລສຸຂະພາບ 
ກະລຸນາອ່ານໍຂ້ມູນຕ່ໍໄປີນ້ເພ່ືອໃຫ້ທ່ານຮູ້ວ່າໃຜ ືຫຼ ກຸ່ມຜູ້ໃຫໍ້ບິລການໃດ່ີທສາມາດໄດ້ຮັບການດູແລ
ສຸຂະພາບໄດ້. 

ທານສາມາດເ່ີລມຕນຮບການບລການດແລສຂະພາບໃນວນທເ່ີລມໃຊສດຂອງທານໃນການ
ລງທະບຽນໃນ Anthem. ສະເໜເອາບດປະຈາຕວ (ID) Anthem ຂອງທານ, ບດປະຈາຕວຮບຜນ
ປະໂຫຍດ Medi-Cal (BIC) ແລະ ບດປະກນສຂະພາບອນໆໄວ. ຢາປອຍໃຫຜອນໃຊບດ BIC ຫ 
Anthem ບດປະຈາຕວຂອງທານ. 

່ ົ ້ ັ ໍ ິ ູ ຸ ັ ີ ້ ິ ່
ົ ີ ົ ັ ໍ ົ ່ ັ ໍ ົ ັ ົ

ັ ັ ຸ ື່ ້ ່ ່ ້ ູ ້ ື່ ້ ັ ຼື
ັ ໍ ົ ່

ສະມາຊກໃໝ່ີ່ທໄດຮບການຄມຄອງຈາກ Medi-Cal ເທານນຈະຕອງເລອກຜໃຫບລການດແລຂນ
ຕນ (PCP) ໃນເຄອຂາຍ Anthem. ສະມາຊກໃໝ່ີ່ທີມທັງ Medi-Cal ແລະ ການຄມຄອງດານ
ສຂະພາບ່ີທົຄບຖວນອນໆ່ໍບໍຈາເປນຕອງເລອກ PCP.  

ິ ້ ັ ຸ ້ ົ່ ັ ້ ້ ື ູ ້ ້ ໍ ິ ູ ັ ້
ົ ້ ື ່ ິ ຸ ້ ້
ຸ ້ ື່ ັ ້ ື
ເຄອຂາຍ Anthem ແມນກມແພດ, ໂຮງໝ ແລະ ຜໃຫບລການອນໆ່ີທເຮດວຽກກບ Anthem. 
ທານຕອງເລອກ PCP ພາຍໃນ 30 ວນຈາກເວລາ່ີທທ່ານເປນສະມາຊກຂອງ Anthem. ຖາທານ່ໍບ
ເລອກ PCP, Anthem ຈະເລອກອນໜ່ຶງໃຫທານ.  

ື ່ ່ ຸ ່ ໍ ູ ້ ້ ໍ ິ ື່ ັ ັ
່ ້ ື ັ ັ ິ ້ ່
ື ື ັ ້ ່

ທານສາມາດເລອກ PCP ດຽວກນ ຫ PCP ່ີທແຕກຕາງກນສາລບສະມາຊກຄອບຄວທງໝດໃນ 
Anthem, ຕາບໃດ່ີທ PCP ນນພອມໃຊງານ. 
່ ື ັ ຼື ່ ັ ໍ ັ ິ ົ ັ ົ

ັ ້ ້ ້
ຖາທານີມແພດ່ີທທ່ານຕອງການຮກສາ ຫ ທານຕອງການຊອກຫາ PCP ໃໝ, ໃຫໄປ່ີທລາຍ່ືຊຜູ້
ໃຫບລການສາລບລາຍ່ືຊຂອງ PCP ທງໝດ ແລະ ຜໃຫບລການອນໆໃນເຄອຂາຍຂອງ Anthem. 
ບນຊລາຍ່ືຊຜູ້ໃຫບລກາ ີນມໍຂ້ມູນອນໆເພອຊວຍໃຫທານເລອກ PCP. ຖາທານຕອງການບນຊລາຍ
ື່ຊຜູ້ໃຫບລການ, ໃຫໂທຫາ 1-800-407-4627 (TTY 711). ທານຍງສາມາດຊອກຫາລາຍ່ືຊຜູ້
ໃຫບລການໃນເວບໄຊທ Anthem ໄດ່ີ້ທ anthem.com/ca/medi-cal. 

້ ່ ້ ັ ຼື ່ ້ ່ ້
້ ໍ ິ ໍ ັ ັ ົ ູ ້ ້ ໍ ິ ື່ ື ່

ັ ີ ້ ໍ ິ ື່ ື່ ່ ້ ່ ື ້ ່ ້ ັ ີ
້ ໍ ິ ້ ່ ັ

້ ໍ ິ ັ ໌
  

https://mss.anthem.com/california-medicaid/home.html
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ໂທຕິດຕ່ໍຫາສູນໃຫ້ບໍ ລິ ການລູກຄ້າໄດ້ທີ່ ໝາຍເລກໂທລະສັບ 1-800-407-4627 (TTY 711). 
Anthem ໄດ້ທີ່ ນີ ້  ວັນຈັນ ເຖີ ງ ວັນສຸກ, ເວລາ 7 ໂມງເຊົ ້ າ ເຖີ ງ 7 ໂມງແລງຕາມເວລາປາ 

ຊີ ຟິກ. ໂທຟຣີ . ຫຼື  ໂທຫາສາຍໃຫ້ບໍ ລິ ການ California Relay ໄດ້ທີ່ ໝາຍເລກ 711. ເຂົ ້ າເບີ່  
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ຖາທານ່ໍບໄດຮບການດແລ່ີທທ່ານຕອງການຈາກຜໃຫບລການ່ີທເຂາຮວມໃນເຄອຂາຍຂອງ 
Anthem, PCP ຫ ຜຊຽວຊານໃນເຄອຂາຍຂອງ Anthem ຂອງທານຕອງຂການອະນມດຈາກ 
Anthem ເພອສງທານໄປຫາຜໃຫບລການນອກເຄອຂາຍ. ນເອນວາການສງຕ່ໍ. ທານ່ໍບຕ້ອງການ
ການສງຕ່ໍເພອໄປຫາຜໃຫບລການນອກເຄອຂາຍເພອໄດຮບການບລການດແລ່ີທີມຄວາມ
ລະອຽດອອນ່ີທລະບໄວພາຍໃຕຫວຂ "ການດແລ່ີທີມຄວາມລະອຽດອອນ" ໃນຕອນທາຍໃນບດນ. 

້ ່ ້ ັ ູ ້ ູ ້ ້ ໍ ິ ົ ້ ່ ື ່
ຼື ູ ້ ່ ື ່ ່ ້ ໍ ຸ ັ

ື່ ົ່ ່ ູ ້ ້ ໍ ິ ື ່ ີ ້ ີ ້ ່ ົ່ ່
ົ່ ື່ ູ ້ ້ ໍ ິ ື ່ ື່ ້ ັ ໍ ິ ູ

່ ຸ ້ ້ ົ ໍ ້ ູ ່ ້ ົ ີ ້

ອານສວນ່ີທເຫອຂອງບດນເພອຮຽນຮເພມເຕມກຽວກບ PCP, ບນຊລາຍ່ືຊຜູ້ໃຫບລການ ແລະ ຜ
ໃຫບລການໃນເຄອຂາຍ. 
່ ່ ຼື ົ ີ ້ ື່ ູ ້ ີ່ ີ ່ ັ ັ ີ ້ ໍ ິ ູ ້
້ ໍ ິ ື ່

 

ູ ້ ້ ໍ ິ ູ ັ ້ ົ ້ ່ ່ ູ ້ ້ ໍ ິ ຸ
່ ່ ູ ຸ ່ ່ ັ ່ ່ ້ ້ ັ ູ

ື່ ້ ່ ້ ື ົ
ີ ຸ ່ ່ ື ົ່

ໍ ົ ຼື ັ ັ ່

ູ ້ ິ ັ ູ ້ ່ ຼື ຸ ັ ້ ັ ັ
ັ ັ ້ ັ ່ ້ ັ່ ັ ້ ່ ື ຼື

ຸ ັ ້ ັ ັ ້ ື ່ ່ ັ ້ ່ ໍ ື່ ູ ່
້ ່ ຼື ້ ່ ັ ັ ຸ ້ ື່ ່

ັ ້ ື

່ ື ູ ້ ້ ໍ ິ ້ ຸ ິ ູ ຸ ້ ັ
ັ ັ ີ ິ ຸ ົ ົ ຼື ູ ້ ້ ໍ ິ

້ ົ ັ ່ ້ ີ ູ ້ ້ ໍ ິ ່
ື ໍ ັ ່ ິ ົ ື່ ັ ິ

ິ ິ ື ັ ົ ິ ່ ່
ື ່

ໂຄງການ Medi-Cal Rx ບິລຫານຈັດການຄຸ້ມຄອງຢາຕາມໃບສັ່ງແພດ ໍສາລັບ
ຄົນເຈັບນອກ. ຫາກຕ້ອງການຮຽນຮູ້ເພ່ີມເີຕມ, ອ່ານ "ໂຄງການ ແລະ ການ
ໍບິລການ່ືອນໆຂອງ Medi-Cal" ໃນບົດີທ 4.  

ໍ

ຜູ້ໃຫໍ້ບິລການດູແລຂ້ັນຕ້ົນ 
ຜໃຫບລການດແລຂນຕນ (PCP) ຂອງທານແມນຜໃຫບລການ່ີທີມໃບອະນຍາດ່ີທທ່ານໄປຫາ
ສວນໃຫຍຂອງການດແລສຂະພາບຂອງທານ. PCP ຂອງທານຍງຊວຍທານໃຫໄດຮບການດແລ
ປະເພດອນໆ່ີທທ່ານຕອງການ. ທານຕອງເລອກ PCP ພາຍໃນ 30 ື ້ ມຼຫັງຈາກລງທະບຽນໃນ 
Anthem. ອງຕາມອາຍ ແລະ ເພດຂອງທານ, ທານສາມາດເລອກແພດທວໄປ, ພະຍາດີຍງ, ແພດ
ປະຈາຄອບຄວ, ແພດພາຍໃນ ຫ ແພດເດກເປນ PCP ຂອງທານ.  

ຜປະຕບດການພະຍາບານ (NP), ຜຊວຍແພດ (PA) ຫ ພະຍາບານຜະດງຄນ່ີທໄດຮບການຮບຮອງ
ຍງສາມາດເຮດໜາ່ີທເປນ PCP ຂອງທານໄດເຊນກນ. ຖາທານເລອກ NP, PA ຫ ພະຍາບານ
ຜະດງຄນ່ີທໄດຮບການຢງຢນ, ທານສາມາດແຕງຕງທານໝເພອເ່ິບງແຍງການດແລຂອງທານ. 
ຖາທານຢູ່ໃນ Medicare ແລະ Medi-Cal ຫ ຖາທານຍ ີງມປະກນສຂະພາບີ່ທົຄບຖວນອນໆ, ທານ
ໍ່ບໍຈາເປນຕອງເລອກ PCP. 

ທານສາມາດເລອກຜໃຫບລການດານສຂະພາບອນເດຍ (IHCP), ສນສຂະພາບ່ີທໄດຮບການ
ຮບຮອງຈາກລດຖະບານກາງ (FQHC), ຄລນກສຂະພາບໃນຊນນະບດ (RHC) ຫ ຜໃຫບລການຢາ
ຕາມທອງຖະໜນ (SMP) ເປນ PCP ຂອງທານໄດ. ອງຕາມປະເພດຂອງຜໃຫບລການ, ທານອາດ
ຈະສາມາດເລອກ PCP ໜ່ຶງສາລບທານແລະ ສະມາຊກຄອບຄວອນໆີ່ທເປນສະມາຊກຂອງ 
Anthem, ຕາບໃດ່ີທຍັ ີງມ PCP. 

ໝາຍເຫດ: ຊາວອນເດຍອາເມລກາສາມາດເລອກ IHCP ເປນ PCP ຂອງພວກເຂາ, ເຖງແມນວາ 
IHCP ່ໍບຢູ່ໃນເຄອຂາຍຂອງ Anthem ກ່ໍຕາມ. 
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ໂທຕິດຕ່ໍຫາສູນໃຫ້ບໍ ລິ ການລູກຄ້າໄດ້ທີ່ ໝາຍເລກໂທລະສັບ 1-800-407-4627 (TTY 711). 
Anthem ໄດ້ທີ່ ນີ ້  ວັນຈັນ ເຖີ ງ ວັນສຸກ, ເວລາ 7 ໂມງເຊົ ້ າ ເຖີ ງ 7 ໂມງແລງຕາມເວລາປາ 

ຊີ ຟິກ. ໂທຟຣີ . ຫຼື  ໂທຫາສາຍໃຫ້ບໍ ລິ ການ California Relay ໄດ້ທີ່ ໝາຍເລກ 711. ເຂົ ້ າເບີ່  
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ຖາທານ່ໍບເລອກ PCP ພາຍໃນ 30 ື ້ ມຼຫັງຈາກລງທະບຽນ, Anthem ຈະມອບໝາຍໃຫທານໄປ
ຫາ PCP. ຖາທານໄດຮບມອບໝາຍໃຫເປນ PCP ແລະ ຕອງການປຽນແປງ,  
ໂທຫາ 1-800-407-4627 (TTY 711). ການປຽນແປງຈະເກດຂນໃນືມ້ທໍາອດຂອງເດອນຕ່ໍໄປ.  

PCP ຂອງທານຈະ: 

■ ມາຮຈກປະຫວດ ແລະ ຄວາມຕອງການດານສຂະພາບຂອງທານ  
■ ຮກສາບນທກສຂະພາບຂອງທານ 
■ ໃຫການດແລສຂະພາບແບບປອງກນ ແລະ ປກກະຕ່ີິທທ່ານຕອງການ 
■ ສງທານໄປຫາຜຊຽວຊານຖາທານຕອງການ 
■ ຈດແຈງສາລບການດແລຢູ່ໂຮງໝຖາທານຕອງການ 

້ ່ ື ົ ້ ່
້ ່ ້ ັ ້ ັ ້ ່

່ ີ ຶ ້ ິ ື

່

ູ ້ ັ ັ ້ ້ ຸ ່
ັ ັ ຶ ຸ ່

້ ູ ຸ ້ ັ ົ ້
ົ່ ່ ູ ້ ່ ້ ່ ້
ັ ໍ ັ ູ ໍ ້ ່ ້

ທານສາມາດຊອກຫາໃນບນຊລາຍ່ືຊຜູ້ໃຫບລການເພອຊອກຫາ PCP ໃນເຄອຂາຍຂອງ Anthem . 
ບນຊລາຍ່ືຊຜູ້ໃຫບລກາ ີນມລາຍ່ືຊຂອງ IHCP, FQHC, RHC, ແລະ SMP ່ີທເຮດວຽກກບ Anthem. 
່ ັ ີ ້ ໍ ິ ື່ ື ່
ັ ີ ້ ໍ ິ ັ ັ
ທານສາມາດຊອກຫາ Anthem ບນຊລາຍ່ືຊຜູ້ໃຫບລການໃນອອນລາຍໄດ່ີ້ທ 
anthem.com/ca/medi-cal. ຫ ທານສາມາດຮອງຂໃຫສງລາຍ່ືຊຜູ້ໃຫບລການໄປຫາທານໂດຍ
ການໂທຫາ 1-800-407-4627 (TTY 711). ນອກນນທານຍງສາມາດໂທໄປເພອສອບຖາມວາ PCP 

ີ່ທທ່ານຕອງການຮບຄນເຈບໃໝຫບ.  

່ ັ ີ ້ ໍ ິ
ຼື ່ ້ ໍ ້ ົ່ ້ ໍ ິ ່

ັ ້ ່ ັ ື່ ່
້ ັ ົ ັ ່ ຼື ໍ

ທາງເລື ອກຂອງແພດ ແລະ ຜູ້ໃຫ້ບໍ ລິ ການອື່ ນໆ 

ທ່ານຮູ້ຄວາມຕອງການດານສຂະພາບຂອງທານີດ່ີທສຸດ, ສະນນມນີດ່ີທສຸດຖາທານເລອກ PCP 
ຂອງທານ. ມນດ່ີທສຸດ່ີີ ທຈະຢູ່ກັບ PCP ຄນດຽວເພອໃຫພວກເຂາສາມາດຮຄວາມຕອງການການ
ດແລສຂະພາບຂອງທານ. ເຖງຢາງໃດກ່ໍຕາມ, ຖາທານຕອງການປຽນເປນ PCP ໃໝ, ທານ
ສາມາດປຽນໄດທກເວລາ. ທານຕອງເລອກ PCP ່ີທຢູ່ໃນຜໃຫບລການໃນເຄອຂາຍຂອງ Anthem 
ແລະ ກາລງຮບຄນເຈບໃໝ.  

ທາງເລອກໃໝຂອງທານຈະກາຍເປນ PCP ຂອງທານໃນືມ້ທໍາິອດຂອງເດອນຕ່ໍໄປຫງຈາກ່ີທທ່ານ
ີມການປຽນແປງ.  

ຫາກຕອງການປຽນ PCP ຂອງທານ, ໃຫໂທຫາ 1-800-407-4627 (TTY 711) ຫ ໄປຢຽມຢາມ 
anthem.com/ca/medi-cal. 

Anthem ສາມາດປຽນ PCP ຂອງທານໄດຖາ PCP ່ໍບຮັບຄນເຈບໃໝ, ອອກຈາກເຄອຂາຍຂອງ 
Anthem, ່ໍບໃຫການດແລຄນເຈບໃນໄວອາຍຂອງທານ ຫ ກງວນດານຄນນະພາບຂອງ PCP ່ີທຍັງ
່ໍບໄດຮບການແກໄຂ. Anthem ຫ PCP ຂອງທານຍງສາມາດຂໃຫທານປຽນໄປຫາ PCP ໃໝໄດຖາ
ທານໍ່ບສາມາດເຂາ ຫ ຕກລງກບ PCP ຂອງທານ ຫ ຖາທານພາດ ຫ ຊກຊາໃນການນດໝາຍ. ຖາ 
Anthem ຕອງການປຽນ PCP ຂອງທານ, Anthem ຈະແຈງໃຫທານເປນລາຍລກອກສອນ.  

້ ້ ຸ ່ ັ ້ ັ ້ ່ ື
່ ັ ົ ື່ ້ ົ ູ ້ ້

ູ ຸ ່ ິ ່ ້ ່ ້ ່ ັ ່ ່
່ ້ ຸ ່ ້ ື ູ ້ ້ ໍ ິ ື ່

ໍ ັ ັ ົ ັ ່

ື ່ ່ ັ ່ ື ຼ ັ
່

້ ່ ່ ້ ຼື ້

່ ່ ້ ້ ົ ັ ່ ື ່
້ ູ ົ ັ ຸ ່ ຼື ັ ົ ້ ຸ

້ ັ ້ ຼື ່ ັ ໍ ້ ່ ່ ່ ້ ້
່ ົ ້ ຼື ົ ົ ັ ່ ຼື ້ ່ ຼື ັ ້ ັ ້

້ ່ ່ ້ ້ ່ ັ ັ ັ
  

https://mss.anthem.com/california-medicaid/home.html
https://mss.anthem.com/california-medicaid/home.html
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ໂທຕິດຕ່ໍຫາສູນໃຫ້ບໍ ລິ ການລູກຄ້າໄດ້ທີ່ ໝາຍເລກໂທລະສັບ 1-800-407-4627 (TTY 711). 
Anthem ໄດ້ທີ່ ນີ ້  ວັນຈັນ ເຖີ ງ ວັນສຸກ, ເວລາ 7 ໂມງເຊົ ້ າ ເຖີ ງ 7 ໂມງແລງຕາມເວລາປາ 

ຊີ ຟິກ. ໂທຟຣີ . ຫຼື  ໂທຫາສາຍໃຫ້ບໍ ລິ ການ California Relay ໄດ້ທີ່ ໝາຍເລກ 711. ເຂົ ້ າເບີ່  
ງທາງອອນລາຍໄດ້ທີ່  anthem.com/ca/medi-cal.  31  

ຖາ PCP ຂອງທານປຽນແປງ, ທານຈະໄດຮບຈດໝາຍ ແລະ ບດປະຈາຕວສະມາຊກຂອງ Anthem 
ໃໝໃນຈດໝາຍ. ຈະີ ືມ່ຊຂອງ PCP ໃໝຂອງທານ. ໂທຫາບລການສະມາຊກຖາທານີມໍຄາຖາມ
ກຽວກບການໄດຮບບດປະຈາຕວໃໝ. 

້ ່ ່ ່ ້ ັ ົ ັ ໍ ົ ິ
່ ົ ່ ່ ໍ ິ ິ ້ ່

່ ັ ັ ັ ໍ ົ ່

ິ່ສງ ່ີທ ຄວນ ໍຄານຶ ງ ເຖງ ື່ ເມອ ເລອກ PCP: ິ ື
■ PCP ດແລ ເດກນອຍ ບ? 
■ PCP ເຮດວຽກຢູ່ຄລນກ່ີທຂ້າພະເຈາມກໃຊບ? 
■ ຫອງການຂອງ PCP ໃກກບເຮອນ, ບອນເຮດວຽກ ຫ ໂຮງຮຽນຂອງລກຂອງຂາພະເຈາບ? 
■ ຫອງການຂອງ PCP ໃກກບບອນີ່ທຂ້າພະເຈາອາໄສ ແລະ ງາຍ່ີທຈະໄປເຖງຫອງການ

ຂອງ PCP ບ? 
■ ບນດາແພດ ແລະ ພະນກງານເວາພາສາຂອງຂາພະເຈາບ? 
■ PCP ເຮດວຽກກບໂຮງໝ່ີໍທຂ້າພະເຈາມກບ? 
■ PCP ໃຫບລການ່ີທຂ້າພະເຈາຕອງການບ? 
■ ເວລາຫອງການຂອງ PCP ເໝາະສມກບຕາຕະລາງເວລາຂອງຂາພະເຈາບ? 
■ PCP ເຮດວຽກກບຜຊຽວຊານ່ີທຂ້າພະເຈາໃຊບ? 

ູ ັ ້ ໍ
ັ ີ ິ ົ ້ ັ ້ ໍ

້ ້ ັ ື ່ ັ ຼື ູ ້ ົ ້ ໍ
້ ້ ັ ່ ົ ້ ່ ິ ້

ໍ
ັ ັ ົ ້ ້ ົ ້ ໍ

ັ ັ ົ ້ ັ ໍ
້ ໍ ິ ົ ້ ້ ໍ
້ ົ ັ ້ ົ ້ ໍ
ັ ັ ູ ້ ່ ົ ້ ້ ໍ

ການນັດໝາຍດູແລສຸຂະພາບເບື ້ ອງຕ້ົນ 
Anthem ແນະນາໃຫ, ໃນຖານະເປນສະມາຊກໃໝ, ທານໄປຢຽມຢາມ PCP ຄນໃໝຂອງທານພາຍ
ໃນ 12 ື0 ້ ມ ໍສາລັບການນດໝາຍສຂະພາບຄງທໍາອິ ດຂອງທານ, ເ່ິຊງເອນວາ: ການນດໝາຍດແລ
ສຂະພາບເບອງຕນ (IHA). ຈດປະສງຂອງການນດໝາຍສຂະພາບຂນຕນແມນເພອຊວຍໃຫ 
PCP ຂອງທານຮຽນຮປະຫວດ ແລະ ຄວາມຕອງການການດແລສຂະພາບຂອງທານ. PCP ຂອງ
ທານອາດຈະຖາມທານກຽວກບປະຫວດສຂະພາບຂອງທານ ຫ ອາດຈະຂໃຫທານຕ່ືມແບບສອບ
ຖາມ. PCP ຂອງທານຍງຈະບອກທານກຽວກບການໃຫໍ້ຄາປຶ ກສາດານການສກສາດານສຂະພາບ 
ແລະ ຫອງຮຽນ່ີທສາມາດຊວຍທານໄດ.  

ໍ ້ ັ ິ ່ ່ ້ ົ ່ ່
ັ ຸ ັ ້ ່ ີ ້ ່ ັ ູ

ຸ ື ້ ົ ້ ຸ ົ ັ ຸ ັ ້ ົ ້ ່ ື່ ່ ້
່ ູ ້ ັ ້ ູ ຸ ່

່ ່ ່ ັ ັ ຸ ່ ຼື ໍ ້ ່
່ ັ ່ ່ ັ ້ ຶ ້ ຸ

້ ່ ່ ້

ືເ່ມອທານໂທຫາເພອຈດຕາຕະລາງນດໝາຍສຂະພາບຄງທໍາອິ ດຂອງທານ, ບອກຄນີ່ທຕອບ
ໂທລະສບວາທານເປນສະມາຊກຂອງ Anthem. ໃຫເບ ID Anthem ຂອງທານ.  

່ ື່ ັ ັ ຸ ັ ້ ່ ົ
ັ ່ ່ ັ ິ ້ ີ ່

ເອາບດ Medi-Cal BIC ແລະ ບດປະຈາຕວ Anthem ຂອງທານໄປຕາມການນດໝາຍຂອງທານ. 
ເປນຄວາມຄດ່ີທດ່ີີ ທຈະເອາລາຍການຢາ ແລະ ຄາຖາມຂອງທານຕດຕວໄປດວຍເື່ມອທານໄປພບ
ແພດ. ກຽມພອມ່ີທຈະລມກບ PCP ຂອງທານກຽວກບຄວາມຕອງການ ແລະ ຄວາມກງວນກຽວ
ກບການດແລສຂະພາບຂອງທານ. 

ົ ັ ັ ໍ ົ ່ ັ ່
ັ ິ ົ ໍ ່ ິ ົ ້ ່ ົ

້ ົ ັ ່ ່ ັ ້ ັ ົ ່
ັ ູ ຸ ່
ໃຫແນໃຈວາທານໂທຫາຫອງການ PCP ຂອງທານຖາທານຊກຊາ ຫ ່ໍບສາມາດໄປຕາມນດໝ
າຍໄດ. 

້ ່ ່ ່ ້ ່ ້ ່ ັ ້ ຼື ັ
້

ຖາທານີມໍຄາຖາມກຽວກບການນດໝາຍສຂະພາບຄງທໍາອິ ດຂອງທານ, ໂທຫາ 1-800-407-4627  
(TTY 711). 
້ ່ ່ ັ ັ ຸ ັ ້ ່
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ໂທຕິດຕ່ໍຫາສູນໃຫ້ບໍ ລິ ການລູກຄ້າໄດ້ທີ່ ໝາຍເລກໂທລະສັບ 1-800-407-4627 (TTY 711). 
Anthem ໄດ້ທີ່ ນີ ້  ວັນຈັນ ເຖີ ງ ວັນສຸກ, ເວລາ 7 ໂມງເຊົ ້ າ ເຖີ ງ 7 ໂມງແລງຕາມເວລາປາ 

ຊີ ຟິກ. ໂທຟຣີ . ຫຼື  ໂທຫາສາຍໃຫ້ບໍ ລິ ການ California Relay ໄດ້ທີ່ ໝາຍເລກ 711. ເຂົ ້ າເບີ່  
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ການດູແລເປັນປົກກະຕິ 

ການດແລເປນປກກະຕແມນການດແລສຂະພາບເປນປະຈາ. ປະກອບີມການດແລປອງກນ, ເິ່ຊງ
ເອນກນວາ: ສະຫວດດການ ຫ ການດແລສຂະພາບ. ຊວຍໃຫທານີມສຸຂະພາບແຂງແຮງ ແລະ 
ຊວຍໃຫທານ່ໍບເຈບປວຍ. ການດແລປອງກນລວມີມ: ການກວດກາເປນປະຈາ, ການກວດກນ
ຕອງ, ການສກຢາກນພະຍາດ, ການສກສາດານສຂະພາບ ແລະ ການໃຫໍ້ຄາປຶ ກສາ. 

ູ ັ ົ ິ ່ ູ ຸ ັ ໍ ູ ້ ັ
ີ ້ ັ ່ ັ ີ ຼື ູ ຸ ່ ້ ່
່ ້ ່ ັ ່ ູ ້ ັ ັ ໍ ັ່

ັ ັ ຶ ້ ຸ

Anthem ຂແນະນາໃຫເດກນອຍ, ໂດຍສະເພາະໄດຮບການດແລເປນປກກະຕ ແລະ ການດແລ
ປອງກນເປນປະຈາ. Anthem ສະມາຊກສາມາດໄດຮບການບລການປອງກນລວງໜາ່ີທແນະນາ
ໂດຍໂຮງໝດແລເດກອາເມລກາ ແລະ ສນບລການຂອງ Medicare ແລະ Medicaid ໄດ. ການ
ກວດເຫານປະກອບີມການກວດຫ ແລະ ການກວດສາຍຕາ, ເ່ິຊງສາມາດຊວຍຮບປະກນການ
ພດທະນາ ແລະ ການຮຽ ູນ ້ ີຮ່ທີມສຸຂະພາບດ. ໍສາລັບລາຍ່ືຊການບລການ່ີທແນະນາໂດຍແພດເດກ, 
ອານຄາແນະນາ “ອະນາຄດ່ີທົສດໃສ” ຈາກໂຮງໝດແລເດກອາເມລກາໄດ່ີ້ທ 
https://downloads.aap.org/AAP/PDF/periodicity_schedule.pdf. 

ໍ ໍ ້ ັ ້ ້ ັ ູ ັ ົ ິ ູ
້ ັ ັ ໍ ິ ້ ັ ໍ ິ ້ ັ ່ ້ ໍ

ໍ ູ ັ ິ ູ ໍ ິ ້
ຼົ່ ີ ້ ູ ່ ັ ັ

ັ ີ ໍ ິ ໍ ັ
່ ໍ ໍ ົ ໍ ູ ັ ິ

ການດແລເປນປກກະຕຍງປະກອບີມການດແລໃນເວລາ່ີທທ່ານເຈບປວຍ. Anthem ຄມຄອງເອາ
ການດແລເປນປກກະຕຈາກ PCP ຂອງທານ.  

PCP ຂອງທານຈະ: 

ູ ັ ົ ິ ັ ູ ັ ່ ຸ ້ ົ
ູ ັ ົ ິ ່

່
■ ໃຫທານໄດຮບການດແລເປນປະໍຈາສ່ວນໃຫຍ, ລວມທງການກວດສຂະພາບເປນປະຈາ, ການ

ສກວກຊນ (ສກວກຊນ), ການ່ິປນປວ, ໃບສງຢາ, ການກວດ່ີທໍຈາເປນ ແລະ ຄາແນະນາທາງ
ການແພດ 

■ ຮກສາບນທກສຂະພາບຂອງທານ 
■ ສງທານໄປຫາຜຊຽວຊານຖາຈາເປນ 
■ ສງສອງໄຟຟາ, ການກວດເຕາົນມ ຫ ກວດທາງຫອງປະຕບດຖາທານຕອງການ 

້ ່ ້ ັ ູ ັ ່ ັ ຸ ັ ໍ
ັ ັ ີ ັ ັ ີ ົ ັ່ ັ ໍ ໍ

ັ ັ ຶ ຸ ່
ົ່ ່ ູ ້ ່ ້ ໍ ັ
ັ່ ່ ້ ົ ້ ຼື ້ ິ ັ ້ ່ ້

ືເ່ມອທານຕອງການການດແລເປນປະຈາ, ທານຈະໂທຫາ PCP ຂອງທານໍສາລັບການນດໝາຍ. 
ໃຫ ແນໃຈວາໂທຫາ PCP ຂອງທານກອນ່ີທທ່ານຈະໄດຮບການດແລທາງການແພດ ເວນເສຍແຕ
ແມນເຫດສກເສນ. ສາລບເຫດສກເສນ, ໂທຫາ 911 ຫ ໄປ່ີທຫ້ອງສກເສນ່ີທໃກ່ີ້ທສຸດ. 

່ ້ ູ ັ ໍ ່ ່ ັ
້ ່ ່ ່ ່ ້ ັ ູ ັ ້ ່
່ ຸ ີ ໍ ັ ຸ ີ ຼື ຸ ີ

ເພອຮຽນຮເພມເຕມກຽວກບການດແລສຂະພາບ ແລະ ການບລການ່ີທ Anthem ຄມຄອງ ແລະ 

ິ່ສງີ່ທ່ໍບຄຸ້ມຄອງ, ອານບດທ 4, “ຜນປະໂຫຍດ ແລະ ການບລການ” ແລະ ບດທ 5, “ການເີ່ບງແຍງ
ສຂະພາບເດກນອຍ ແລະ ເຍາວະຊນ” ໃນປ ູມຄ່ືມີນ້. 

ື່ ູ ້ ີ່ ີ ່ ັ ູ ຸ ໍ ິ ຸ ້
່ ົ ີ ົ ໍ ິ ົ ີ

ຸ ັ ້ ົ ົ ື ້

https://downloads.aap.org/AAP/PDF/periodicity_schedule.pdf
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ໂທຕິດຕ່ໍຫາສູນໃຫ້ບໍ ລິ ການລູກຄ້າໄດ້ທີ່ ໝາຍເລກໂທລະສັບ 1-800-407-4627 (TTY 711). 
Anthem ໄດ້ທີ່ ນີ ້  ວັນຈັນ ເຖີ ງ ວັນສຸກ, ເວລາ 7 ໂມງເຊົ ້ າ ເຖີ ງ 7 ໂມງແລງຕາມເວລາປາ 

ຊີ ຟິກ. ໂທຟຣີ . ຫຼື  ໂທຫາສາຍໃຫ້ບໍ ລິ ການ California Relay ໄດ້ທີ່ ໝາຍເລກ 711. ເຂົ ້ າເບີ່  
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ື ິ
ື ່ ູ ້ ້ ໍ ິ ່ ຸ ່ ໍ ູ ້ ້ ໍ ິ ື່ ັ
ັ ື່ ້ ໍ ິ ້ ັ ຸ ້ ້ ່ ິ

່ ຸ ູ ່ ້ ້ ັ ໍ ິ ້ ັ
ຸ ້ ່ ່ ່ ່ ູ ້ ້ ໍ ິ ື ່ ົ ່

ູ ້ ້ ໍ ິ ື ່ ົ່ ຼື ຸ ັ ່ ້
ູ ຸ ີ ຼື ໍ ິ ົ ັ ້ ່ ັ ູ ້

້ ໍ ິ ື ່ ື່ ູ ່ ື ້
ົ ້ ້ ໍ ິ ່ ້ ົ່ ຼື ຸ ັ ່ ້ ໍ ິ
ື ່ ື່ ັ ົ ້ ັ ້ ົ ້ ັ ຸ ້

ິ ິ ື ັ ົ ິ ່ ່
ື ່

້ ໍ ຼື ູ ້ ້ ໍ ິ ື່ ່ ້ ້ ິ ໍ ້ ໍ ິ
້ ັ ຸ ້ ້ ່ ັ່ ົ ຼື ົ ູ ້

ໍ ັ ໍ ້ ູ ີ່ ີ ່ ັ ໍ ້ ັ ້ ້ ິ ໍ ່
ໍ ້ ັ ້ ້ ິ ໍ ້ ົ ີ ້

້ ູ ້ ້ ໍ ິ ່ ້ ້ ິ ໍ ້ ໍ ິ ູ ຸ
້ ັ ຸ ້ ົ ່ ່ ູ ້ ້ ໍ ິ ື່ ້ ໍ ິ

້ ້ ່ ັ ່ ່ ູ ້ ້ ໍ ິ
ິ ັ ໍ ິ

ຜູ້ໃຫໍ້ບິລການໃນເືຄອຂ່າຍຂອງ Anthem ທັງໝົດສາມາດໃຊ້ເ່ືຄອງຊ່ວຍເຫື ຼ ອ ແລະ 
ການໍບິລການເພ່ືອື່ສສານກັບຄົນພິການ. ນອກຈາກີນ້, ເ ່ົຂາເົຈ້າຍັງສາມາດືສສານກັບ
ທ່ານເປັນພາສາ ຫື ຼ  ຮູບແບບ່ືອນໄດ້. ບອກຜູ້ໃຫໍ້ບິລການຂອງທ່ານ ຫື ຼ  Anthem ່ິສງ່ີທ
ທ່ານຕ້ອງການ. 

ເຄອຂ່າຍຜູ້ໃຫໍ້ບລການ 
ເຄອຂາຍຜໃຫບລການ Medi-Cal ແມນກມແພດ, ໂຮງໝ ແລະ ຜໃຫບລການອນໆ່ີທເຮດວຽກ
ກບ Anthem ເພອໃຫການບລການ່ີທໄດຮບການຄມຄອງຈາກ Medi-Cal ໃຫແກສະມາຊກຂອງ 
Medi-Cal.  

Anthem ແມນແຜນສຂະພາບການດແລີ່ທຄຸ້ມຄອງ. ທານຕອງໄດຮບການບລການ່ີທໄດຮບການ
ຄມຄອງສວນໃຫຍຂອງທານຜານ Anthem ຈາກຜໃຫບລການໃນເຄອຂາຍຂອງພວກເຮາ. ທານ
ສາມາດໄປຫາຜໃຫບລການນອກເຄອຂາຍໂດ ໍຍ່ບີມການສງຕ່ໍ ຫ ການອະນມດລວງໜາໍສາລັບ
ການດແລສກເສນ ຫ ໍສາລັບການບລການວາງແຜນຄອບຄວ. ນອກນນທານຍງສາມາດໄປຫາຜ
ໃຫບລການນອກເຄອຂາຍເພອການດແລດວນຢູ່ນອກເຂດໃນເວລາ່ີທທ່ານຢູ່ໃນພນ່ີທ່ີທພວກ
ເຮາ່ໍບໄດໃຫບລການ. ທານຕອງີມການສງຕ່ໍ ຫ ການອະນມດລວງໜາ ໍສາລັບການບລການນອກ
ເຄອຂາຍອນໆທງໝດ, ຖາ່ໍບ່ດັງນນພວກເຂາຈະ່ໍບໄດຮບການຄມຄອງ. 

ໝາຍເຫດ: ຊາວອນເດຍອາເມລກາສາມາດເລອກ IHCP ເປນ PCP ຂອງພວກເຂາ, ເຖງແມນວາ 
IHCP ໍ່ບຢູ່ໃນເຄອຂາຍຂອງ Anthem ກ່ໍຕາມ. 

ຖາ PCP, ໂຮງໝ ຫ ຜໃຫບລການອນໆຂອງທານີມໍຂ້ຄັດຄານດານສນທາໃນການໃຫບລການ່ີທ
ໄດຮບການຄມຄອງໃຫທານ ເຊນ: ການວາງແຜນຄອບຄວ ຫ ການເອາລກອອກ, ໃຫໂທຫາ 
1-800-407-4627 (TTY 711). ສາລບຂມນເພມເຕມກຽວກບຂຄດຄານດານສນທາ, ອານ 
"ຂຄດຄານດານສນທາ" ໃນຕອນທາຍໃນບດນ. 

ຖາຜໃຫບລການຂອງທານີມໍຂ້ຄັດຄານດານສນທາ ໃນການໃຫການບລການດແລສຂະພາບ່ີທ
ໄດຮບການຄມຄອງ, ພວກເຂາສາມາດຊວຍທານໃນການຊອກຫາຜໃຫບລການອນ່ີທໃຫບລການ
ີ່ທທ່ານຕອງການໃຫທານ. Anthem ຍງສາມາດຊວຍທານໃນການຊອກຫາຜໃຫບລການ່ີທຈະ
ປະຕບດການບລການ. 
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ໂທຕິດຕ່ໍຫາສູນໃຫ້ບໍ ລິ ການລູກຄ້າໄດ້ທີ່ ໝາຍເລກໂທລະສັບ 1-800-407-4627 (TTY 711). 
Anthem ໄດ້ທີ່ ນີ ້  ວັນຈັນ ເຖີ ງ ວັນສຸກ, ເວລາ 7 ໂມງເຊົ ້ າ ເຖີ ງ 7 ໂມງແລງຕາມເວລາປາ 

ຊີ ຟິກ. ໂທຟຣີ . ຫຼື  ໂທຫາສາຍໃຫ້ບໍ ລິ ການ California Relay ໄດ້ທີ່ ໝາຍເລກ 711. ເຂົ ້ າເບີ່  
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ຜູ້ໃຫ້ບໍ ລິ ການໃນເຄື ອຂ່າຍ 

ທານຈະໃຊຜໃຫບລການໃນເຄອຂາຍຂອງ Anthem ສາລບຄວາມຕອງການການດແລສຂະພາບ
ສວນໃຫຍຂອງທານ. ທານຈະໄດຮບການດແລແບບປອງກນ ແລະ ປກກະຕຈາກຜໃຫບລການໃນ
ເຄອຂາຍ. ທານຍງຈະໃຊຜຊຽວຊານ, ໂຮງໝ ແລະ ຜໃຫບລການອນໆໃນເຄອຂາຍຂອງ Anthem.  

່ ້ ູ ້ ້ ໍ ິ ື ່ ໍ ັ ້ ູ ຸ
່ ່ ່ ່ ້ ັ ູ ້ ັ ົ ິ ູ ້ ້ ໍ ິ
ື ່ ່ ັ ້ ູ ້ ່ ໍ ູ ້ ້ ໍ ິ ື່ ື ່

ເພອໃຫໄດລາຍ່ືຊຜູ້ໃຫບລການຂອງຜໃຫບລການໃນເຄອຂາຍ, ໃຫໂທຫາ 1-800-407-4627 
(TTY 711). ທານຍງສາມາດຊອກຫາລາຍ່ືຊຜູ້ໃຫບລການທາງອອນລາຍໄດ່ີ້ທ 
anthem.com/ca/medi-cal . ຫາກຕອງຮບສ ົາເນາລາຍ່ືຊຢາຕາມສນຍາ, ໃຫໂທຫາ Medi-Cal Rx 
່ີທ 1-800-977-2273 (TTY 1-800-977-2273) ແລະ ກດ 7 ຫ 711. ຫ ໄປ່ີທເວບໄຊທຂອງ Medi-Cal Rx ີ່ທ 
https://medi-calrx.dhcs.ca.gov/home/. 

ື່ ້ ້ ້ ໍ ິ ູ ້ ້ ໍ ິ ື ່ ້
່ ັ ້ ໍ ິ

້ ັ ໍ ັ ້
ົ ຼື ຼື ັ ໌

ທານຕອງໄດຮບການອະນມດລວງໜາ (ການອະນຍາດກອນ) ຈາກ Anthem ກອນ່ີທທ່ານຈະໄປ
ຫາຜໃຫບລການຢູ່ນອກເຄອຂາຍຂອງ Anthem, ລວມທງພາຍໃນເຂດບລການຂອງ Anthem, 
ຍກເວນໃນກລະນເຫານ: 

່ ້ ້ ັ ຸ ັ ່ ້ ຸ ່ ່
ູ ້ ້ ໍ ິ ື ່ ັ ໍ ິ

ົ ັ ້ ໍ ີ ຼົ່ ີ ້

■ ຖາທານຕອງການການດແລສກເສນ, ໂທຫາ 911 ຫ ໄປຫອງສກເສນີ່ທໃກ່ີ້ທສຸດ. 
■ ຖາທານຢູ່ນອກເຂດບລການຂອງ Anthem ແລະ ຕອງການການດແລຢາງຮບດວນ, ໄປ່ີທ

ສະຖານ່ີທດູແລຢາງຮບດວນ. 
■ ຖາທານຕອງການບລການວາງແຜນຄອບຄວ, ໄປຫາຜໃຫບລການ Medi-Cal ໃດໆໂດ ໍຍ່ບີມ

ການອະນມດລວງໜາ (ການອະນຍາດກອນ). 
■ ຖາທານຕອງການການບລການດານສຂະພາບຈດ, ໄປຫາຜໃຫບລການໃນເຄອຂາຍ ຫ ຜ

ໃຫບລການແຜນສຂະພາບຈດຂອງເຂດປກຄອງ, ໂດ ໍຍ່ບີມການອະນມດລວງໜາ (ການ
ອະນຍາດກອນ). 

້ ່ ້ ູ ຸ ີ ຼື ້ ຸ ີ
້ ່ ໍ ິ ້ ູ ່ ີ ່

່ ີ ່
້ ່ ້ ໍ ິ ົ ູ ້ ້ ໍ ິ

ຸ ັ ່ ້ ຸ ່
້ ່ ້ ໍ ິ ້ ຸ ິ ູ ້ ້ ໍ ິ ື ່ ຼື ູ ້
້ ໍ ິ ຸ ິ ົ ຸ ັ ່ ້

ຸ ່
ຖາທານ່ໍບຢູ່ໃນກລະນໃດໜ່ຶງ່ີທໄດລະບໄວຂາງເທງ ແລະ ທານ່ໍບໄດຮບການອະນມດລວງໜາ (ການ
ອະນຍາດກອນ) ກອນີ່ທຈະໄດຮບການດແລຈາກຜໃຫບລການນອກເຄອຂາຍ, ທານອາດຈະ
ຮບຜດຊອບໃນການຈາຍຄາດແລ່ີທທ່ານໄດຮບຈາກຜໃຫບລການຢູ່ນອກເຄອຂາຍ. 

້ ່ ໍ ີ ້ ຸ ້ ້ ິ ່ ້ ັ ຸ ັ ່ ້
ຸ ່ ່ ້ ັ ູ ູ ້ ້ ໍ ິ ື ່ ່

ັ ິ ່ ່ ູ ້ ັ ູ ້ ້ ໍ ິ ື ່

ຜູ້ໃຫ້ບໍ ລິ ການນອກເຄື ອຂ່າຍທີ່ ຢູ່ໃນເຂດບໍ ລິ ການ 

ຜໃຫບລການນອກເຄອຂາຍແມນຜໃຫບລການີ່ ໍທ່ບີມໍຂ້ຕກລງ່ົ ີທຈະເຮດວຽກກບ Anthem. 
ຍກເວນການດແລສກເສນ, ການດແລຄອບຄວ, ການດແລ່ີທີມຄວາມລະອຽດອອນ ແລະ ການດ
ແລ່ີທໄດຮບການອະນມດລວງໜາໂດຍ Anthem, ທານອາດຈະຕອງຈາຍຄາດແລໃດໆ່ີທທ່ານ
ໄດຮບຈາກຜໃຫບລການນອກເຄອຂາຍໃນເຂດບລການຂອງທານ.  

ູ ້ ້ ໍ ິ ື ່ ່ ູ ້ ້ ໍ ິ ົ ັ ັ
ົ ັ ້ ູ ຸ ີ ູ ົ ູ ່ ູ

້ ັ ຸ ັ ່ ້ ່ ້ ່ ່ ູ
້ ັ ູ ້ ້ ໍ ິ ື ່ ໍ ິ ່

ຖາທານຕອງການການບລການດແລສຂະພາບ່ີທໍຈາເປນທາງດານການແພ ີດ່ ໍທ່ ີບມ ູຢ່ໃນເຄອຂາຍ, 
ທານອາດຈະສາມາດໄດຮບບລການດງກາວຈາກຜໃຫບລການນອກເຄອຂາຍຟຣ. Anthem ອາດ
ຈະອະນມດການສງຕ່ໍໄປຫາຜໃຫບລການນອກເຄອຂາຍຖາການບລການ່ີທທ່ານຕອງການ່ໍບ

້ ່ ້ ໍ ິ ູ ຸ ັ ້ ື ່
່ ້ ັ ໍ ິ ັ່ ່ ູ ້ ້ ໍ ິ ື ່ ີ

ຸ ັ ົ່ ູ ້ ້ ໍ ິ ື ່ ້ ໍ ິ ້

https://mss.anthem.com/california-medicaid/home.html
https://medi-calrx.dhcs.ca.gov/home/
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ໂທຕິດຕ່ໍຫາສູນໃຫ້ບໍ ລິ ການລູກຄ້າໄດ້ທີ່ ໝາຍເລກໂທລະສັບ 1-800-407-4627 (TTY 711). 
Anthem ໄດ້ທີ່ ນີ ້  ວັນຈັນ ເຖີ ງ ວັນສຸກ, ເວລາ 7 ໂມງເຊົ ້ າ ເຖີ ງ 7 ໂມງແລງຕາມເວລາປາ 

ຊີ ຟິກ. ໂທຟຣີ . ຫຼື  ໂທຫາສາຍໃຫ້ບໍ ລິ ການ California Relay ໄດ້ທີ່ ໝາຍເລກ 711. ເຂົ ້ າເບີ່  
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ສາມາດໃຊໄດໃນເຄອຂາຍ ຫ ຕງຢູ່ໄກຈາກເຮອນຂອງທານ. ຖາພວກເຮາໃຫການສງຕ່ໍທ່ານໄປຫາ
ຜໃຫບລການນອກເຄອຂາຍ, ພວກເຮາຈະຈາຍຄາດແລຂອງທານ. 

້ ້ ື ່ ຼື ັ ້ ື ່ ້ ົ ້ ົ່
ູ ້ ້ ໍ ິ ື ່ ົ ່ ່ ູ ່
ສາລບການດແລດວນພາຍໃນເຂດບລການຂອງ Anthem,  ທານຕອງໄປຫາ Anthem ຜ
ໃຫບລການດແລໃນເຄອຂາຍແບບດວນ. ທານ່ໍບຕ້ອງການການອະນມດລວງໜາ (ການອະນຍາດ
ກອນ) ເພອໄດຮບການດແລດວນຈາກຜໃຫບລການໃນເຄອຂາຍ. ທານ່ໍບໍຈາເປນຕອງໄດຮບການ
ອະນມດລວງໜາ (ການອະນຍາດກອນ) ເພອໄດຮບການດແລດວນຈາກຜໃຫບລການນອກເຄອ
ຂາຍພາຍໃນເຂດບລການຂອງ Anthem.   

ຖາທານໄດຮບການດແລດວນຈາກຜໃຫບລການນອກເຄອຂາຍພາຍໃນເຂດບລການຂອງ 
Anthem,  ທານອາດຈະຕອງຈາຍຄາດແລນນ. ທານສາມາດອານເພມເຕມກຽວກບການດແລສກ
ເສນ, ການດແລເລງດວນ ແລະການບລການດແລ່ີທີມຄວາມລະອຽດອອນໃນບດນ.  

ໝາຍເຫດ: ຖາທານ ເປນຊາວອນເດຍອາເມລກາ, ທານສາມາດໄດຮບການດແລ່ີທ IHCP ຢູ່ນອກ
ເຄອຂາຍຜໃຫບລການຂອງພວກເຮາໂດ ໍຍ່ບີມການສງຕ່ໍ. IHCP ່ີທຢູ່ນອກເຄອຂາຍສາມາດ 
ແນະນາ ສະມາຊກຊາວອນເດຍອາເມລກາໄປຫາຜໃຫບລການໃນເຄອຂາຍໂດຍ່ໍບໍຈາເປນຕອງີມ
ການແນະນາຈາກ PCP ໃນເຄອຂາຍ. 

ຖາທານຕອງການຄວາມຊວຍເຫອກບການບລການນອກເຄອຂາຍ, ໂທຫາ 1-800-407-4627 
(TTY 711). 

ໍ ັ ູ ່ ໍ ິ ່ ້ ູ ້
້ ໍ ິ ູ ື ່ ່ ່ ຸ ັ ່ ້ ຸ

່ ື່ ້ ັ ູ ່ ູ ້ ້ ໍ ິ ື ່ ່ ັ ້ ້ ັ
ຸ ັ ່ ້ ຸ ່ ື່ ້ ັ ູ ່ ູ ້ ້ ໍ ິ ື

່ ໍ ິ

້ ່ ້ ັ ູ ່ ູ ້ ້ ໍ ິ ື ່ ໍ ິ
່ ້ ່ ່ ູ ັ ້ ່ ່ ີ່ ີ ່ ັ ູ ຸ

ີ ູ ັ່ ່ ໍ ິ ູ ່ ົ ີ ້

້ ່ ັ ິ ິ ່ ້ ັ ູ
ື ່ ູ ້ ້ ໍ ິ ົ ົ່ ື ່

ໍ ິ ິ ິ ູ ້ ້ ໍ ິ ື ່ ັ ້
ໍ ື ່

້ ່ ້ ່ ຼື ັ ໍ ິ ື ່

ນອກພ້ືນທີ່ ໃຫ້ບໍ ລິ ການ  
ຖາທານຢູ່ນອກພນ່ີທໃຫບລການຂອງ Anthem ແລະ ຕອງການການດແລ່ີທ ່ໍບແມ່ນສກເສນ ຫ 
ຮບດວນ, ໂທຫາ PCP ຂອງທານທນທ. ຫ ໂທຫາ 1-800-407-4627 (TTY 711).  
້ ່ ື ້ ້ ໍ ິ ້ ູ ຸ ີ ຼື

ີ ່ ່ ັ ີ ຼື
ສາລບການດແລສກເສນ, ໂທຫາ 911 ຫ ໄປ່ີທຫອງສກເສນີ່ທໃກ່ີ້ທສຸດ. Anthem ຄມຄອງການດ
ແລສກເສນນອກເຄອຂາຍ. ຖາທານເດນທາງໄປປະເທດປະເທດການາດາຫປະເທດເມກຊໂກ ແລະ 
ຕອງການການດແລສກເສນ່ີທຕ້ອງການການເຂາໂຮງໝ, Anthem ຈະຄມຄອງການດແລຂອງ
ທານ. ຖາທານກາລງເດນທາງໄປຕາງປະເທດຢູ່ນອກປະເທດປະເທດການາດາຫປະເທດເມກຊໂກ 
ແລະ ຕອງການການດແລສກເສນ, ການດແລເລງດວນ ຫ ການບລການດແລສຂະພາບໃດໆ 
Anthem ຈະ່ໍບຄຸ້ມຄອງການດແລຂອງທານ. 

ໍ ັ ູ ຸ ີ ຼື ້ ຸ ີ ຸ ້ ູ
ຸ ີ ື ່ ້ ່ ີ ຼື ັ ິ

້ ູ ຸ ີ ົ ້ ໍ ຸ ້ ູ
່ ້ ່ ໍ ັ ີ ່ ຼື ັ ິ

້ ູ ຸ ີ ູ ັ່ ່ ຼື ໍ ິ ູ ຸ
ູ ່

ຖາທານຈາຍຄາການດແລສກເສນ່ີທຕ້ອງການເຂາໂຮງໝໃນປະເທດປະເທດການາດາຫປະເທດ
ເມກຊໂກ, ທານສາມາດຂ Anthem ເພອຈາຍຄນໃຫທານ. Anthem ຈະທບທວນຄາຮອງຂຂອງ
ທານ. ຫາກຕອງການຮຽນຮເພມເຕມກຽວກບການຈາຍຄນ, ອານບດທ 2, "ກຽວກບແຜນ
ສຂະພາບຂອງທານ" ໃນປ ູມຄ່ືມີນ້. 

້ ່ ່ ່ ູ ຸ ີ ົ ້ ໍ ຼື
ັ ິ ່ ໍ ື່ ່ ື ້ ່ ົ ໍ ້ ໍ

່ ້ ູ ້ ີ່ ີ ່ ັ ່ ື ່ ົ ີ ່ ັ
ຸ ່ ື ້

ຖາທານຢູ່ໃນລດອນ ຫ ຢູ່ໃນເຂດແດນຂອງສະຫະລດອາເມລກາເຊນ: ອາເມລກາ ຊາມວ, ກວມ, 
ໝເກາະມາຣນາເໜອ, ເປໂຕຣໂກ ຫ ຫມເກາະເວຈນຂອງສະຫະລດ, ທານໄດຮບການຄມຄອງສາ
ລບການດແລສກເສນ. ່ໍບແມນທກໂຮງໝ ແລະ ແພດຍອມຮບ Medicaid. (Medi-Cal ແມນ່ິສງ

້ ່ ັ ື່ ຼື ັ ິ ັ່ ິ ົ
ູ ່ ີ ື ີ ິ ຼື ູ ່ ີ ິ ັ ່ ້ ັ ຸ ້ ໍ

ັ ູ ຸ ີ ່ ຸ ໍ ັ ່
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ໂທຕິດຕ່ໍຫາສູນໃຫ້ບໍ ລິ ການລູກຄ້າໄດ້ທີ່ ໝາຍເລກໂທລະສັບ 1-800-407-4627 (TTY 711). 
Anthem ໄດ້ທີ່ ນີ ້  ວັນຈັນ ເຖີ ງ ວັນສຸກ, ເວລາ 7 ໂມງເຊົ ້ າ ເຖີ ງ 7 ໂມງແລງຕາມເວລາປາ 

ຊີ ຟິກ. ໂທຟຣີ . ຫຼື  ໂທຫາສາຍໃຫ້ບໍ ລິ ການ California Relay ໄດ້ທີ່ ໝາຍເລກ 711. ເຂົ ້ າເບີ່  
ງທາງອອນລາຍໄດ້ທີ່  anthem.com/ca/medi-cal.  36  

ີ່ທ Medicaid ເອນຢູ່ໃນ California ເທານນ.) ຖາທານຕອງການການດແລສກເສນຢູ່ນອກລດ 
California, ບອກໂຮງໝ ຫ ແພດຫອງສກເສນຮບຮໃຫໄວເທາ່ີທຈະໄວໄດວາທານີມ Medi-Cal 
ແລະ ເປນສະມາຊກຂອງ Anthem.  

ີ ້ ົ່ ັ ້ ້ ່ ້ ູ ຸ ີ ັ
ໍ ຼື ້ ຸ ີ ັ ູ ້ ້ ົ່ ້ ່ ່

ັ ິ
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ໂທຕິດຕ່ໍຫາສູນໃຫ້ບໍ ລິ ການລູກຄ້າໄດ້ທີ່ ໝາຍເລກໂທລະສັບ 1-800-407-4627 (TTY 711). 
Anthem ໄດ້ທີ່ ນີ ້  ວັນຈັນ ເຖີ ງ ວັນສຸກ, ເວລາ 7 ໂມງເຊົ ້ າ ເຖີ ງ 7 ໂມງແລງຕາມເວລາປາ 

ຊີ ຟິກ. ໂທຟຣີ . ຫຼື  ໂທຫາສາຍໃຫ້ບໍ ລິ ການ California Relay ໄດ້ທີ່ ໝາຍເລກ 711. ເຂົ ້ າເບີ່  
ງທາງອອນລາຍໄດ້ທີ່  anthem.com/ca/medi-cal.  37  

ຂໃຫໂຮງໝເຮດສ ົາເນາບດປະຈາຕວຂອງທານ Anthem. ບອກໂຮງໝ ແລະ ແພດໃຫເກບເງນ 
Anthem. ຖາທານໄດຮບໃບເກບເງນໍສາລບການບລການ່ັ ີທທ່ານໄດຮບໃນລດອນ, ໃຫໂທຫາ 
Anthem ທນທ. ພວກເຮາຈະເຮດວຽກກບໂຮງໝ ແລະ/ຫ ແພດເພອຈດການໃຫ Anthem ຊາລະ
ຄາດແລຂອງທານ. 

ໍ ້ ໍ ັ ໍ ັ ໍ ົ ່ ໍ ້ ັ ີ
້ ່ ້ ັ ັ ິ ໍ ິ ້ ັ ັ ື່ ້

ັ ີ ົ ັ ັ ໍ ຼື ື່ ັ ້ ໍ
່ ູ ່
ຖາທານຢູ່ນອກລດ California ແລ ີະ ມຄວາມຕອງການສກເສນໃນການຂຽນໃບສງຢາຕາມໃບສງ
ແພດໍສາລັບຄນເຈບນອກ, ໃຫຮານຂາຍຢາໂທຫາ Medi-Cal Rx ່ີທ 1-800-977-2273. 
້ ່ ັ ້ ຸ ີ ັ່ ັ່

ົ ັ ້ ້
ໝາຍເຫດ: ຊາວອນເດຍອາເມລກາອາດຈະໄດຮບການບລການີທ IHCP ນອກເຄອຂາຍ. ິ ິ ້ ັ ໍ ິ ່ ື ່
ໂຄງການບລການເດກນອຍ California (CCS) ແມນໂຄງການຂອງລດ່ີທ່ິປນປວເດກນອຍ
ອາຍຸຕ່ໍາກວາ 21 ີ ີປ່ທີມສະພາບສຂະພາບ, ພະຍາດ ຫ ບນຫາສຂະພາບຊາເຮອ ແລະ ເປນໄປຕາມ
ກດລະບຽບຂອງໂຄງການ CCS. ຖາທານຕອງການການບລການດແລສຂະພາບສາລບເື່ງອນໄຂ
ທາງການແພດ່ີທີມິສດໄດຮບ CCS ແລະ Anthem ໍ ່ບີມ ູຜ້ຊ່ຽວຊານສະເພາະ CCS ໃນເຄອຂາຍີ່ທ
ສາມາດໃຫການດແລ່ີທທ່ານຕອງການ, ທານອາດຈະສາມາດໄປຫາຜໃຫບລການຢູ່ນອກເຄອຂາຍ
ຜໃຫບລການຟຣ. ຫາກຕອງການຮຽນຮເພມເຕມກຽວກບໂຄງການ CCS, ອານບດທ 4, "ຜນ
ປະໂຫຍດ ແລະ ການບລການ" ໃນປ ູມຄ່ືມີນ້.  

ໍ ິ ັ ້ ່ ັ ົ ັ ້
່ ຸ ຼື ັ ຸ ໍ ້ ື ້ ັ

ົ ້ ່ ້ ໍ ິ ູ ຸ ໍ ັ
້ ັ ື ່

້ ູ ້ ່ ູ ້ ້ ໍ ິ ື ່
ູ ້ ້ ໍ ິ ີ ້ ູ ້ ີ່ ີ ່ ັ ່ ົ ີ ົ

ໍ ິ ື ້

ຖາທານີມໍຄາຖາມກຽວກບການດແລນອກເຄອຂາຍ ຫ ນອກເຂດບລການ, ໂທຫາ  
1-800-407-4627 (TTY 711). ຖາຫອງການປດແລວ ແລະ ທານຕອງການຄວາມຊວຍເຫອຈາກຕວ
ແທນຂອງ Anthem ໂທຫາ 1-800-224-0336. 

້ ່ ່ ັ ູ ື ່ ຼື ໍ ິ
້ ້ ິ ້ ່ ້ ່ ຼື ົ

ຖາທານຕອງການການດແລເລງດວນຈາກເຂດບລການຂອງ Anthem, ໄປ່ີທສະຖານ່ີທດູແລດວນ
ີ່ທໃກ່ີ້ທສຸດ. ຖາທານກາລງເດນທາງຢູ່ນອກສະຫະລດ ແລະ ຕອງການການດແລເລງດວນ, 
Anthem ຈະໍ່ບຄຸ້ມຄອງການດແລຂອງທານ. ສາລບຂມນເພມເຕມກຽວກບການດແລເລງດວນ, 
ອານ “ການດແລເລງດວນ” ໃນພາຍຫງໃນບດນ. 

້ ່ ້ ູ ັ່ ່ ໍ ິ ່
້ ່ ໍ ັ ີ ັ ້ ູ ັ່ ່

ູ ່ ໍ ັ ໍ ້ ູ ີ່ ີ ່ ັ ູ ັ່ ່
່ ູ ັ່ ່ ຼ ັ ົ ີ ້

ຮູບແບບທີ່ ຖື ກມອບໝາຍ 

Anthem ເຮດວຽກກບແພດ, ຜຊຽວຊານ, ໂຮງໝ ແລະ ຜໃຫບລການດແລສຂະພາບອນໆເປນຈາ
ນວນຫວງຫາຍ. ຜໃຫບລການເຫານບາງຄນເຮດວຽກຢູ່ໃນເຄອຂາຍ, ບາງຄງເອນວາ: ກມທາງ
ການແພດ ຫ ສະມາຄມການປະຕບດອດສະຫະ (IPA). ຜໃຫບລການເຫານຍງສາມາດເຮດສນຍາ
ໂດຍກງກບ Anthem. 

ັ ັ ູ ້ ່ ໍ ູ ້ ້ ໍ ິ ູ ຸ ື່ ັ ໍ
ຼ ຼ ູ ້ ້ ໍ ິ ຼົ່ ີ ້ ົ ັ ື ່ ັ ້ ີ ້ ່ ຸ ່

ຼື ົ ິ ັ ິ ຼ ູ ້ ້ ໍ ິ ຼົ່ ີ ້ ັ ັ ັ
ົ ັ

ຜໃຫບລການດແລຂນຕນ (PCP) ຂອງທານຈະສງທານໄປຫາຜຊຽວຊານ ແລະ ການບລການ
ີ່ທກ່ຽວຂອງກບກມແພດຂອງພວກເຂາ, IPA, ຫ Anthem. ຖາທານຈະໄປຫາຜຊຽວຊານແລວ, ລມ
ກບ PCP ຂອງທານ ຫ ໂທຫາສນດແລລກຄາວນຈນຫາວນສກ, 7 ໂມງເຊາຫາ 7 ໂມງແລງຟຣໄດ່ີ້ທ 
1-800-407-4627 (TTY 711). ສນດແລລກຄາຈະຊວຍທານເຫນວາຜໃຫບລການນ ີນມິສດໄດຮບ
ການດແລຢາງຕ່ໍເ່ືນອງ. ໍສາລບຂມນເພມເຕມ, ໄປ່ີທພາກສວນການດແລຢາງຕ່ໍເ່ືັ ນອງໃນປມ
ູຄ່ືມີນ້. 

ູ ້ ້ ໍ ິ ູ ັ ້ ົ ້ ່ ົ່ ່ ູ ້ ່ ໍ ິ
້ ັ ຸ ່ ົ ຼື ້ ່ ູ ້ ່ ້ ົ

ັ ່ ຼື ູ ູ ູ ້ ັ ັ ັ ຸ ົ ້ ີ
ູ ູ ູ ້ ່ ່ ັ ່ ູ ້ ້ ໍ ິ ັ ້ ້ ັ

ູ ່ ໍ ້ ູ ີ່ ີ ່ ູ ່ ື ້
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ໂທຕິດຕ່ໍຫາສູນໃຫ້ບໍ ລິ ການລູກຄ້າໄດ້ທີ່ ໝາຍເລກໂທລະສັບ 1-800-407-4627 (TTY 711). 
Anthem ໄດ້ທີ່ ນີ ້  ວັນຈັນ ເຖີ ງ ວັນສຸກ, ເວລາ 7 ໂມງເຊົ ້ າ ເຖີ ງ 7 ໂມງແລງຕາມເວລາປາ 

ຊີ ຟິກ. ໂທຟຣີ . ຫຼື  ໂທຫາສາຍໃຫ້ບໍ ລິ ການ California Relay ໄດ້ທີ່ ໝາຍເລກ 711. ເຂົ ້ າເບີ່  
ງທາງອອນລາຍໄດ້ທີ່  anthem.com/ca/medi-cal.  38  

ວິ ທີ ການຄຸ້ມຄອງການດູແລເຮັດວຽກ  

Anthem ແມນແຜນສຂະພາບການດແລ່ີທຄຸ້ມຄອງ. Anthem ໃຫການດແລສະມາຊກ່ີທອາໄສຢູ່
ໃນເຂດປກຄອງ Alpine, Amador, Calaveras, El Dorado, Fresno, Inyo, Kings, Kern, Madera, 
Mono, Sacramento, San Francisco, Santa Clara, Tulare ແລະ Tuolumne. ໃນການດແລ່ີທ
ໄດຮບການຄມຄອງ, PCP ຂອງທານ, ຜຊຽວຊານ, ຄລນກ, ໂຮງໝ ແລະ ຜໃຫບລການອນໆເຮດ
ວຽກຮວມກນເພອດແລທານ. 

່ ຸ ູ ້ ູ ິ
ົ

ູ
້ ັ ຸ ້ ່ ູ ້ ່ ີ ິ ໍ ູ ້ ້ ໍ ິ ື່ ັ

່ ັ ື່ ູ ່
Anthem ເຊນສນຍາກບກມແພດເພອໃຫການດແລສະມາຊກຂອງ Anthem.  ກມແພດປະກອບ
ດວຍທານໝ່ີໍທເປນ PCP ແລະ ແພດຜຊຽວຊານ. ກມແພດເຮດວຽກກບຜໃຫບລການຄນອນໆ 
ເຊນ: ຫອງທດລອງ ແລະ ຜຈດຫາອປະກອນທາງການແພດ່ີທທົນທານ (DME). ນອກຈາກນ, ກມ
ການແພດຍ ີງມສາຍພວພນກບໂຮງໝອກດວຍ. ກວດເ່ິບງບດປະຈາຕວ Anthem ຂອງທານ 
ເພອເິ່ບງ່ືຊ PCP, ກມແພດ ແລະ ໂຮງໝຂອງທານ. 

ັ ັ ັ ຸ ່ ື່ ້ ູ ິ ຸ ່
້ ່ ັ ູ ້ ່ ຸ ່ ັ ັ ູ ້ ້ ໍ ິ ົ ື່
ັ່ ້ ົ ູ ້ ັ ຸ ີ ້ ຸ ່

ັ ົ ັ ັ ໍ ີ ້ ັ ໍ ົ ່
ື່ ຸ ່ ໍ ່

ືເ່ມອທານເຂາຮວມ Anthem, ທານຈະຕອງເລອກ ຫ ໄດຮບມອບໝາຍໃຫເປນ PCP. PCP ຂອງ
ທານແມນສວນໜ່ຶງຂອງກມການແພດ. PCP ແລະ ກມແພດຂອງທານຈະດແລຄວາມຕອງການ
ທາງການແພດຂອງທານທງໝດ. PCP ຂອງທານອາດຈະສງທານໄປຫາຜຊຽວຊານ ຫ ສງໃ ້ຫີມ
ການກວດເລອດ ແລະ ສອງໄຟຟາ. ຖາທານຕອງການບລການ່ີທຕ້ອງໄດຮບການອະນມດລວງ
ໜາ (ການອະນຍາດລວງໜາ), Anthem ຫ ກມແພດຂອງທານຈະທບທວນການອະນມດລວງ
ໜາ (ການອະນຍາດລວງໜາ) ແລະ ຕດສນໃຈວາຈະອະນມດການບລການດງກາວຫ່ໍຼືບ. 

່ ົ ້ ່ ່ ້ ື ຼື ້ ັ ້ ັ
່ ່ ່ ຸ ່ ຸ ່ ່ ູ ້

່ ັ ົ ່ ົ່ ່ ູ ້ ່ ຼື ັ່
ື ່ ້ ້ ່ ້ ໍ ິ ້ ັ ຸ ັ ່

້ ຸ ່ ້ ຼື ຸ ່ ່ ົ ຸ ັ ່
້ ຸ ່ ້ ັ ິ ່ ຸ ັ ໍ ິ ັ່ ່

ໃນກລະນສວນໃຫຍແລວ, ທານຕອງໄປຫາຜຊຽວຊານ ແລະ ຜຊຽວຊານດານສຂະພາບອນໆ່ີທ
ເຮດວຽກຮວມກບກມແພດດຽວກນເປນ PCP ຂອງທານ. ນອກຈາກໃນກລະນສກເສນແລວ, 
ທານຍງຕອງໄດຮບການຮກສາຈາກໂຮງໝ່ີໍທກ່ຽວຂອງກບກມແພດຂອງທານອກດວຍ.  

ໍ ີ ່ ່ ້ ່ ້ ູ ້ ່ ູ ້ ່ ້ ຸ ື່
ັ ່ ັ ຸ ່ ັ ັ ່ ໍ ີ ຸ ີ ້
່ ັ ້ ້ ັ ັ ້ ັ ຸ ່ ່ ີ ້
ບາງຄງທານອາດຕອງການບລການ່ີ ໍທ່ບີມໃຫບລການໂດຍຜໃຫບລການໃນກມແພດ. ໃນ
ກລະນດງກາວ, PCP ຂອງທານຈະສງທານໄປຫາຜໃຫບລການ່ີທຢູ່ໃນກມແພດອນ ຫ ຢູ່ນອກເຄອ
ຂາຍ. PCP ຂອງທານຈະຂການອະນມດລວງໜາ (ການອະນຍາດລວງໜາ) ເພອໃຫທານໄປຫາຜ
ໃຫບລການນ.  

ັ ້ ່ ້ ໍ ິ ້ ໍ ິ ູ ້ ້ ໍ ິ ຸ ່
ໍ ີ ັ່ ່ ່ ົ່ ່ ູ ້ ້ ໍ ິ ຸ ່ ື່ ຼື ື
່ ່ ໍ ຸ ັ ່ ້ ຸ ່ ້ ື່ ້ ່ ູ ້
້ ໍ ິ ີ ້

ໃນກລະນສວນໃຫຍແລວ, ທານຕອງໄດຮບອະນຍາດລວງໜາຈາກ PCP, ກມແພດ ຫ Anthem 
ກອນ່ີທທ່ານຈະສາມາດໄປຫາຜໃຫບລການນອກເຄອຂາຍ ຫ ຜໃຫບລການ່ີທ່ໍບແມນສວນໜ່ຶງ
ຂອງກມແພດຂອງທານ. ທານ່ໍບຕ້ອງໄດຮບການການອະນມດລວງໜາ (ການອະນຍາດລວງໜາ) 

ໍສາລັບບລການສກເສນ, ບລການວາງແຜນຄອບຄວ ຫ ບລການດານສຂະພາບຈດໃນເຄອຂາຍ.  

ໍ ີ ່ ່ ້ ່ ້ ້ ັ ຸ ່ ້ ຸ ່ ຼື
່ ູ ້ ້ ໍ ິ ື ່ ຼື ູ ້ ້ ໍ ິ ່ ່

ຸ ່ ່ ່ ້ ັ ຸ ັ ່ ້ ຸ ່ ້
ໍ ິ ຸ ີ ໍ ິ ົ ຼື ໍ ິ ້ ຸ ິ ື ່

ສະມາຊິ ກຜູ້ທີ່ ມີ ທັງ Medicare ແລະ Medi-Cal 

ເ່ືນອງຈາກວາທານີມການຄມຄອງຂອງ Medicare, ການດແລປກກະຕ (ອາການຮນແຮງ) ຂອງ
ທານ່ຶຈງໄດຮບຄວາມຄມຄອງຜານແຜນ Medicare ຂອງທານ. ທານເລອກຜໃຫບລການດແລ
ຂນຕນກບແຜນ Medicare ຂອງທານ. ກະລນາເ່ິບງຫກຖານການຄມຄອງສາລບແຜນ 

່ ່ ຸ ້ ູ ົ ິ ຸ
່ ້ ັ ຸ ້ ່ ່ ່ ື ູ ້ ້ ໍ ິ ູ
ັ ້ ົ ້ ັ ່ ຸ ຼ ັ ຸ ້ ໍ ັ
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ໂທຕິດຕ່ໍຫາສູນໃຫ້ບໍ ລິ ການລູກຄ້າໄດ້ທີ່ ໝາຍເລກໂທລະສັບ 1-800-407-4627 (TTY 711). 
Anthem ໄດ້ທີ່ ນີ ້  ວັນຈັນ ເຖີ ງ ວັນສຸກ, ເວລາ 7 ໂມງເຊົ ້ າ ເຖີ ງ 7 ໂມງແລງຕາມເວລາປາ 

ຊີ ຟິກ. ໂທຟຣີ . ຫຼື  ໂທຫາສາຍໃຫ້ບໍ ລິ ການ California Relay ໄດ້ທີ່ ໝາຍເລກ 711. ເຂົ ້ າເບີ່  
ງທາງອອນລາຍໄດ້ທີ່  anthem.com/ca/medi-cal.  39  

Medicare ຂອງທານເພອໃຫເຂາໃຈເຖງບດບາດຂອງຜໃຫບລການດແລຂນຕນ, ຜ່ີູ້ທສາມາດ
ເປນຜໃຫບລການດແລຂນຕນ, ວທການປຽນຜໃຫບລການດແລຂນຕນຂອງທານ ແລະ ວທ
ການໄດຮບການດແລ. ຫກຖານຄວາມຄມຄອງຂອງ Medicare MCO ຍງຈະີມລາຍລະອຽດກຽວ
ກບຜນປະໂຫຍດຂອງ Medicare ແລະ ຢາຕາມໃບສງແພດຂອງທານ ແລະ ວທການ່ີທພວກເຂາ
ເຮດວຽກຮວມກບຜນປະໂຫຍດຂອງ Medi-Cal ຂອງທານ. ຖາທານີມປະກນໄພ Medicare ກບ
ບລສດປະກນໄພ Medicare ອນ, ໃຫເ່ິບງປ ູມຄ່ືມ ແລະ ຂມນ່ີທພວກເຂາສງໃຫທານ. 

່ ື່ ້ ົ ້ ິ ົ ູ ້ ້ ໍ ິ ູ ັ ້ ົ ້
ັ ູ ້ ້ ໍ ິ ູ ັ ້ ົ ້ ິ ີ ່ ູ ້ ້ ໍ ິ ູ ັ ້ ົ ້ ່ ິ ີ

້ ັ ູ ຼ ັ ຸ ້ ັ ່
ັ ົ ັ່ ່ ິ ີ ົ
ັ ່ ັ ົ ່ ້ ່ ັ ັ

ໍ ິ ັ ັ ື່ ້ ື ້ ໍ ້ ູ ົ ົ່ ້ ່

ທ່ານໝໍ 

ທານຈະຕອງເລອກແພດ ຫ ຜໃຫບລການອນຈາກ Anthem ບນຊລາຍ່ືຊຜູ້ໃຫບລການມາເປນ 
PCP ຂອງທານ. PCP ່ີທທ່ານເລອກຈະຕອງເປນຜໃຫບລການໃນເຄອຂາຍ. ເພອຮບສ ົາເນາຂອງ 
Anthem ບນຊລາຍ່ືຊຜູ້ໃຫບລການ, ໂທຫາ 1-800-407-4627 (TTY 711). ຫ ທານສາມາດຄນຫາ
ທາງອອນລາຍໄດ່ີ້ທ anthem.com/ca/medi-cal.  

່ ້ ື ຼື ູ ້ ້ ໍ ິ ື່ ັ ີ ້ ໍ ິ ັ
່ ື ້ ັ ູ ້ ້ ໍ ິ ື ່ ື່ ັ ໍ

ັ ີ ້ ໍ ິ ຼື ່ ົ ້

ຖາທານກໍາລັງເລອກ PCP ໃໝ, ທານຄວນໂທຫາ PCP ່ີທທ່ານຕອງການ ເພອໃຫແນໃຈວາພວກ
ເຂາກໍາລັງຈະຮບຄນເຈບໃໝ. 
້ ່ ື ່ ່ ້ ື່ ້ ່ ່
ົ ັ ົ ັ ່

ຖາທານີມແພດມາກອນແລວ່ີທຈະເປນສະມາຊກຂອງ Anthem ແລະ ແພດຄນນນ່ໍບແມນສວນ
ໜ່ຶງຂອງເຄອຂາຍ Anthem, ທານອາດຈະສາມາດຮກສາແພດນນໄວເປນໄລຍະເວລາໍຈາກັດ. ນ
ເອນວາຄວາມຕ່ໍເ່ືນອງຂອງການດແລ. ທານສາມາດອານເພມເຕມກຽວກບຄວາມຕ່ໍເ່ືນອງຂອງ
ການດແລໄດໃນປ ູມຄ່ືມີນ້. ເພອສກສາເພມເຕມ, ກະລນາໂທໝາຍເລກໂທລະສບ  
1-800-407-4627 (TTY 711). 

້ ່ ່ ້ ັ ິ ົ ັ ້ ່ ່
ື ່ ່ ັ ັ ້ ້ ັ ີ ້

ີ ້ ່ ູ ່ ່ ີ່ ີ ່ ັ
ູ ້ ື ້ ື່ ຶ ີ່ ີ ຸ ັ

ຖາທານຕອງການຜຊຽວຊານ, PCP ຂອງທານຈະແນະໍນາທ່ານໄປຫາຜຊຽວຊານໃນເຄອຂາຍ 
Anthem. ຜຊຽວຊານບາງຄນ່ໍບໍຈາເປນຕອງີມການແນະນາ. ຫາກທານຕອງການຂມນເພມເຕມ
ກຽວກບການສງຕ່ໍ, ໃຫໄປອານ “ການສງຕ່ໍ” ໃນຕອນທາຍໃນບດນ. 

້ ່ ້ ູ ້ ່ ່ ູ ້ ່ ື ່
ູ ້ ່ ົ ັ ້ ໍ ່ ້ ໍ ້ ູ ີ່ ີ

່ ັ ົ່ ້ ່ ົ່ ້ ົ ີ ້

ຈງ່ືຈໄວວາ, ຖາທານ່ໍບເລອກ PCP, Anthem ຈະເລອກໃຫທານເອງ, ເວນເສຍແຕວາທານຈະີມການ
ຄມຄອງສຂະພາບ່ີທົຄບຖວນອນໆ ນອກເໜອຈາກ Medi-Cal. ທານຮຄວາມຕອງການດານການ
ຮກສາສຂະພາບຂອງທານີດ່ີທສຸດ, ສະນນ ່ຶຈງີດ່ີທສຸດຖາທານເລອກ. ຖາທານຢູ່ໃນໂຄງການ 
Medicare ແລະ Medi-Cal ຫ ຖາທານີມປະກນສຂະພາບອນໆ, ທານ່ໍບໍຈາເປນຕອງເລອກ PCP 
ຈາກ Anthem. 

ົ່ ້ ່ ້ ່ ື ື ້ ່ ັ ້ ່ ່ ່
ຸ ້ ຸ ້ ື່ ື ່ ູ ້ ້ ້
ັ ຸ ່ ັ ້ ້ ່ ື ້ ່

ຼື ້ ່ ັ ຸ ື່ ່ ັ ້ ື

ຖາທານຕອງການປຽນ PCP ຂອງທານ, ທານຕອງເລອກ PCP ຈາກ Anthem ບນຊລາຍືຊຜູ້
ໃຫບລການ. ກວດສອບໃຫແນໃຈວາ PCP ກາລງຮບຄນເຈບໃໝ. ເພອປຽນ PCP ຂອງທານ, 
ໂທຫາ 1-800-407-4627 (TTY 711) ຫ ໄປ່ີທ anthem.com/ca/medi-cal.  

້ ່ ້ ່ ່ ່ ້ ື ັ ີ ່
້ ໍ ິ ້ ່ ່ ໍ ັ ັ ົ ັ ່ ື່ ່ ່

ຼື
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3 | ວິ ທີ ການຮັບການເບີ່ ງແຍງ 

ໂທຕິດຕ່ໍຫາສູນໃຫ້ບໍ ລິ ການລູກຄ້າໄດ້ທີ່ ໝາຍເລກໂທລະສັບ 1-800-407-4627 (TTY 711). 
Anthem ໄດ້ທີ່ ນີ ້  ວັນຈັນ ເຖີ ງ ວັນສຸກ, ເວລາ 7 ໂມງເຊົ ້ າ ເຖີ ງ 7 ໂມງແລງຕາມເວລາປາ 

ຊີ ຟິກ. ໂທຟຣີ . ຫຼື  ໂທຫາສາຍໃຫ້ບໍ ລິ ການ California Relay ໄດ້ທີ່ ໝາຍເລກ 711. ເຂົ ້ າເບີ່  
ງທາງອອນລາຍໄດ້ທີ່  anthem.com/ca/medi-cal.  40  

ໂຮງໝໍ 

ສາລບເຫດການສກເສນ, ໂທຫາ 911 ຫ ໄປີ່ທຫ້ອງສກເສນ່ີທໃກ່ີ້ທສຸດ. ໍ ັ ຸ ີ ຼື ຸ ີ
ຖາ່ໍບແມນເຫດການສກເສນ ແລະ ທານຈາເປນຕອງໄດຮບການດແລໃນໂຮງໝ, PCP ຂອງທານ
ຈະເປນຜຕດສນໃຈວາທານຄວນໄປໂຮງໝໃດີດ່ີທສຸດ. ທານຈະຕອງໄປໂຮງໝ່ີໍທ PCP ຂອງທານ
ໃຊ ແລະ ຢູ່ໃນເຄອຂາຍຜໃຫບລການຂອງ Anthem. ບນຊລາຍ່ືຊຜູ້ໃຫບລການສະແດງລາຍ່ືຊໂຮງ
ໝໃນເຄອຂາຍຂອງ Anthem.  

້ ່ ຸ ີ ່ ໍ ັ ້ ້ ັ ູ ໍ ່
ັ ູ ້ ັ ິ ່ ່ ໍ ່ ້ ່

້ ື ່ ູ ້ ້ ໍ ິ ັ ີ ້ ໍ ິ
ໍ ື ່

ຜູ້ຊ່ຽວຊານດ້ານສຸຂະພາບແມ່ຍິ ງ 

ທານສາມາດໄປຫາຜຊຽວຊານດານສຂະພາບແມຍງໃນ ເຄອຂາຍຂອງ Anthem ສາລບການດແລ່ີທ
ໄດຮບການຄມຄອງ່ີທໍຈາເປນ ເພອໃຫບລການເຊງປອງກນ ແລະ ການດແລປກກະຕໍິສາລັບແມຍງ. 
ທານ່ໍບໍຈາເປນຕອງີມການອາງອງ ຫ ການອະນຍາດຈາກ PCP ຂອງທານເພອຮບບລການເຫານ. 
ເພອຂການຊວຍເຫອໃນການຊອກຫາຜຊຽວຊານດານສຂະພາບໍສາລັບແມຍງ, ທານສາມາດໂທຫາ 
1-800-407-4627 (TTY 711). ທານຍງສາມາດໂທຫາໄດພາຍໃນ 24/7 (24/7 NurseLine) ໂທລະສບ
ພະຍາບານ. 

່ ູ ້ ່ ້ ຸ ່ ິ ື ່ ໍ ັ ູ
້ ັ ຸ ້ ັ ື່ ້ ໍ ິ ິ ້ ັ ູ ົ ່ ິ
່ ັ ້ ້ ີ ຼື ຸ ່ ື່ ັ ໍ ິ ຼົ່ ີ ້
ື່ ໍ ່ ຼື ູ ້ ່ ້ ຸ ່ ິ ່

່ ັ ້ ັ

ສາລບການບລການວາງແຜນຄອບຄວ, ຜໃຫບລການຂອງທານ່ໍບໍຈາເປນຕອງຢູ່ໃນເຄອຂາຍຂອງ
ຜໃຫບລການໃນ Anthem.  ທານຍງສາມາດເລອກຜໃຫບລການ Medi-Cal ລາຍໃດລາຍໜ່ຶງກໄດ 
ແລະ ໄປຫາພວກເຂາໂດຍ່ໍບຕ້ອງີມການສງຕ່ໍ ຫ ການອະນມດລວງໜາ (ການອະນຍາດລວງໜາ). 
ສາລບການຊວຍເຫອໃນການຊອກຫາຜໃຫບລການ Medi-Cal ຢູ່ນອກເຄອຂາຍຜໃຫບລການໃນ 
Anthem, ໂທຫາ 1-800-407-4627. 

ໍ ັ ໍ ິ ົ ູ ້ ້ ໍ ິ ່ ັ ້ ື ່
ູ ້ ້ ໍ ິ ່ ັ ື ູ ້ ້ ໍ ິ ໍ ້

ົ ົ່ ຼື ຸ ັ ່ ້ ຸ ່ ້
ໍ ັ ່ ຼື ູ ້ ້ ໍ ິ ື ່ ູ ້ ້ ໍ ິ

ບນຊີ ລາຍຊື່ ຜູ້ໃຫ້ບໍ ລິ ການ ັ
Anthem ບນຊລາຍ່ືຊຜູ້ໃຫບລການໃນເຄອຂາຍຂອງ Anthem. ເຄອຂາຍແມນກມຜໃຫບລການ
ີ່ທເຮດວຽກກບ Anthem.  

ັ ີ ້ ໍ ິ ື ່ ື ່ ່ ຸ ່ ູ ້ ້ ໍ ິ
ັ ັ

Anthem ບນຊລາຍ່ືຊຜູ້ໃຫບລການຂອງໂຮງໝ, ບນດາ PCP, ຜຊຽວຊານ, ຜປະຕບດການ
ພະຍາບານ, ແພດຜະດງຄນ, ຜຊວຍແພດ, ຜໃຫບລການວາງແຜນຄອບຄວ, FQHC, ຜ
ໃຫບລການດານສຂະພາບຈດຂອງຄນເຈບນອກ, ບລການ ແລະ ການສະໜບສະໜນໄລຍະຍາວ 
(MLTSS), ສນເກດແບບອດສະຫະ (FBC), ແຜນການດແລສຂະພາບສວນບກຄນ (IHCP), ຄລນກ
ສຂະພາບໃນຊນນະບດ (RHC) ແລະ Medicare ພອດທໍ (SMP).  

ັ ີ ້ ໍ ິ ໍ ັ ູ ້ ່ ູ ້ ິ ັ
ຸ ັ ູ ້ ່ ູ ້ ້ ໍ ິ ົ ູ ້

້ ໍ ິ ້ ຸ ິ ົ ັ ໍ ິ ັ ູ
ູ ີ ິ ຼ ູ ຸ ່ ຸ ົ ີ ິ

ຸ ົ ົ
ບນຊລາຍ່ືຊຜູ້ໃຫບລການປະກອບດວຍ ່ືຊຜູ້ໃຫບລການໃນເຄອຂາຍຂອງ Anthem, ຄວາມ
ຊຽວຊານ, ່ີທຢູ່, ເບໂທລະສບ, ຊວໂມງເຮດວຽກ ແລະ ພາສາ່ີທເວາ. ຈະແຈງໃຫທານຊາບວາຜ
ໃຫບລການກາລງຮບຄນເຈບໃໝ່ຫື ຼ ໍ່ບ. ນອກຈາກນ, ຍງເຮດໃຫການເຂາເຖງທາງໃນອາຄານອກ
ດວຍ ເຊນ: ບອນຈອດລດ, ເລນຈອດລດ, ຂນໄດພອມຮາວຈບ ແລະ ຫອງນ ີາ່ທີມປະຕກວາງ ແລະ 
ຮາວຈບ.  

ັ ີ ້ ໍ ິ ້ ້ ໍ ິ ື ່
່ ີ ັ ົ່ ັ ົ ້ ້ ້ ່ ່ ູ ້
້ ໍ ິ ໍ ັ ັ ົ ັ ີ ້ ັ ັ ້ ົ ້ ິ ີ

້ ັ່ ່ ົ ົ ັ ້ ້ ັ ້ ໍ ້ ູ ້
ັ
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ໂທຕິດຕ່ໍຫາສູນໃຫ້ບໍ ລິ ການລູກຄ້າໄດ້ທີ່ ໝາຍເລກໂທລະສັບ 1-800-407-4627 (TTY 711). 
Anthem ໄດ້ທີ່ ນີ ້  ວັນຈັນ ເຖີ ງ ວັນສຸກ, ເວລາ 7 ໂມງເຊົ ້ າ ເຖີ ງ 7 ໂມງແລງຕາມເວລາປາ 

ຊີ ຟິກ. ໂທຟຣີ . ຫຼື  ໂທຫາສາຍໃຫ້ບໍ ລິ ການ California Relay ໄດ້ທີ່ ໝາຍເລກ 711. ເຂົ ້ າເບີ່  
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ເພອຮຽນຮເພມເຕມກຽວກບການສກສາຂອງແພດ, ຄນສມບດດານວຊາຊບ,  
ການສາເລດຫກສດຝກອບຮມ, ການຝກອບຮມ ແລະ ການຮບຮອງຈາກຄະນະກາມະການ,  
ໃຫໂທຫາ 1-800-407-4627 (TTY 711).  

ື່ ູ ້ ີ່ ີ ່ ັ ຶ ຸ ົ ັ ້ ິ ີ
ໍ ັ ຼ ັ ູ ຶ ົ ົ ຶ ົ ົ ັ ໍ

້
ທານສາມາດຊອກຫາບນຊລາຍ່ືຊຜູ້ໃຫບລການໃນອອນລາຍໄດ່ີ້ທ anthem.com/ca/medi-cal.  ່ ັ ີ ້ ໍ ິ
ຖາທານຕອງການບນຊລາຍ່ືຊຜູ້ໃຫບລການພມອອກມາ, ໃຫໂທຫາ 1-800-407-4627 (TTY 711).  ້ ່ ້ ັ ີ ້ ໍ ິ ິ ້
ທານສາມາດຊອກຫາລາຍ່ືຊຂອງຮານຂາຍຢາີ່ທເຮດວຽກກບ Medi-Cal Rx ໃນລາຍ່ືຊຮ້ານຂາຍຢາ 
Medi-Cal Rx ່ີທ https://medi-calrx.dhcs.ca.gov/home/. ນອກຈາກນນ, ທານຍງສາມາດຊອກ
ຫາຮານຂາຍຢາ່ີທຢູ່ໃກທານໂດຍການໂທຫາ Medi-Cal Rx ່ີທ 1-800-977-2273  
(TTY 1-800-977-2273) ແລະ ກດ 7 ຫ 711. 

່ ້ ັ ັ
ັ ້ ່ ັ

້ ້ ່
ົ ຼື

ການເຂົ ້ າເຖິງການດູແລທັນເວລາ 

ຜໃຫບລການໃນເຄອຂາຍຂອງທານຕອງໃຫການເຂາເຖງການດແລທນເວລາໂດຍອງໃສຄວາມ
ຕອງການການດແລສຂະພາບຂອງທານ. ຢາງໜອຍ່ີທສຸດ, ພວກເຂາຈະຕອງສະເໜການນດໝ
າຍໃຫທານຕາມກອບເວລາ່ີທສະແດງຢູ່ໃນຕາຕະລາງຂາງລມນ. 

ູ ້ ້ ໍ ິ ື ່ ່ ້ ້ ົ ້ ິ ູ ັ ີ ່
້ ູ ຸ ່ ່ ້ ົ ້ ີ ັ

້ ່ ້ ຸ ່ ີ ້

 

0ປະເພດການນັດໝາຍ B

 

1ທ່ານຄວນຈະໄດ້ຮັບການນັດໝາຍ
ພາຍໃນ: 
B

ການນດໝາຍການດແລແບບຮບດວນ ່ີທ່ໍບຕ້ອງການ
ການອະນມດລວງໜາ (ການອະນຍາດລວງໜາ) 

ັ ູ ີ ່
ຸ ັ ່ ້ ຸ ່ ້

48 ຊວໂມງ ົ່

ການນດໝາຍການດແລແບບຮບດວນ່ີທຕ້ອງການການ
ອະນມດລວງໜາ (ການອະນຍາດລວງໜາ) 

ັ ູ ີ ່
ຸ ັ ່ ້ ຸ ່ ້

96 ຊວໂມງ ົ່

ການນດໝາຍການດແລຂນຕນ່ີທ່ໍບີຮບດວນ (ເປນ
ປກກະຕ) 

ັ ູ ັ ້ ົ ້ ່ ັ
ົ ິ

10 ວນລດຖະການ ັ ັ

ການນດໝາຍການດແລຜຊຽວຊານ່ີທ່ໍບີຮບດວນ (ເປນ
ປກກະຕ) 

ັ ູ ູ ້ ່ ່ ັ
ົ ິ

15 ວນລດຖະການ ັ ັ

ການນດໝາຍການດແລຈາກຜໃຫບລການດານສຂະພາບ
ຈດ (່ໍບແມນແພດ) ່ີທ່ໍບີຮບດວນ (ເປນປກກະຕ) 

ັ ູ ູ ້ ້ ໍ ິ ້ ຸ
ິ ່ ່ ັ ົ ິ

10 ວນລດຖະການ ັ ັ

ການນດໝາຍຕດຕາມການດແລຈາກຜໃຫບລການດານ
ສຂະພາບຈດ່ີທ່ໍບແມນຄວາມຮບດວນ (ເປນປກກະຕ) (່ໍບ
ແມນແພດ) 

ັ ິ ູ ູ ້ ້ ໍ ິ ້
ຸ ິ ່ ີ ່ ັ ົ ິ

່

10 ວນລດຖະການຂອງການນດ
ໝາຍຄງສດທາຍ 

ັ ັ ັ
ັ ້ ຸ ້

https://mss.anthem.com/california-medicaid/home.html
https://medi-calrx.dhcs.ca.gov/home/
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ໂທຕິດຕ່ໍຫາສູນໃຫ້ບໍ ລິ ການລູກຄ້າໄດ້ທີ່ ໝາຍເລກໂທລະສັບ 1-800-407-4627 (TTY 711). 
Anthem ໄດ້ທີ່ ນີ ້  ວັນຈັນ ເຖີ ງ ວັນສຸກ, ເວລາ 7 ໂມງເຊົ ້ າ ເຖີ ງ 7 ໂມງແລງຕາມເວລາປາ 

ຊີ ຟິກ. ໂທຟຣີ . ຫຼື  ໂທຫາສາຍໃຫ້ບໍ ລິ ການ California Relay ໄດ້ທີ່ ໝາຍເລກ 711. ເຂົ ້ າເບີ່  
ງທາງອອນລາຍໄດ້ທີ່  anthem.com/ca/medi-cal.  42  

0Bປະເພດການນັດໝາຍ 
 

1Bທ່ານຄວນຈະໄດ້ຮັບການນັດໝາຍ
ພາຍໃນ: 

ການນດໝາຍ່ີທ່ໍບີຮບດວນ (ເປນປກກະຕ) ໍສາລັບບລການ
ເສມ (ສະໜບສະໜນ) ່ໍສາລັບການວນດໄສ ຫ ການິປນປວ
ການບາດເຈບ, ພະຍາດ ຫ ພາວະສຂະພາບອນໆ 

ັ ່ ັ ົ ິ ໍ ິ
ີ ັ ູ ິ ິ ຼື ົ

ັ ຼື ຸ ື່
15 ວນລດຖະການ ັ ັ

 

2ມາດຕະຖານເວລາໃນການໍລຖ້າ່ືອນໆ B

 
3ທ່ານສາມາດຕິດຕ່ໍຫາພວກເົຮາໄດ້
ພາຍໃນ: 
B

ເວລາ ໃນການລຖາໂທລະສບບລການສະມາຊກໃນລະຫວາງ
ເວລາເຮດວຽກປກກະຕ 

ໍ ້ ັ ໍ ິ ິ ່
ັ ົ ິ

10 ນາທ ີ

ເວລາລຖາສາຍໂທລະສບໍສາລັບສາຍພະຍາບານຕະຫອດ 
24/7 (24/7 NurseLine) 1-800-224-0336 (TTY 711) 

ໍ ້ ັ ຼ 30 ນາທ (ເ່ືຊອມຕ່ໍກັບພະຍາບານ) ີ

ບາງຄງການລຖາການນດໝາຍດນກວາກ່ໍໍບແມນບນຫາ. ຜໃຫບລການຂອງທານອາດໃຫທານ
ລຖາຍາວນານກວາ ຖາມນ່ໍບເປນອນຕະລາຍຕ່ໍສຸຂະພາບຂອງທານ. ທານຄວນບນທກໄວວາ ການ
ລຖາ່ີທຍາວນານຈະ່ໍບເປນອນຕະລາຍຕ່ໍສຸຂະພາບຂອງທານ. ທານສາມາດເລອກ່ີທຈະລຖາການ
ນດໝາຍໃນພາຍຫງ ຫ ໂທຫາ Anthem ເພອໄປຫາຜໃຫບລການລາຍອນຕາມ່ີທທ່ານເລອກ. ຜ
ໃຫບລການ ແລະ Anthem ຂອງທານຈະເຄາລບຄວາມຕອງການຂອງທານ. 

ັ ້ ໍ ້ ັ ົ ່ ່ ັ ູ ້ ້ ໍ ິ ່ ້ ່
ໍ ້ ່ ້ ັ ັ ັ ່ ່ ັ ຶ ້ ່
ໍ ້ ັ ັ ່ ່ ື ໍ ້
ັ ຼ ັ ຼື ື່ ູ ້ ້ ໍ ິ ື່ ື ູ ້

້ ໍ ິ ່ ົ ົ ້ ່
ແພດຂອງທານອາດຈະແນະນາຕາຕະລາງສະເພາະໍສາລັບການບລການເຊງປອງກນ, ການດແລ
ຕດຕາມສາລບເ່ືງອນໄຂ່ີທກໍາລັງດາເນນຢູ່ ຫ ການສງຕ່ໍແບບຖາວອນໄປຫາຜຊຽວຊານ, ຂນກບ
ຄວາມຕອງການຂອງທານ. 

່ ໍ ໍ ິ ິ ້ ັ ູ
ິ ໍ ັ ໍ ີ ຼື ົ່ ູ ້ ່ ື ້ ັ

້ ່
ແຈງໃຫພວກເຮາຊາບ ຖາທານຕອງການບລການແປພາສາ, ລວມທງພາສາືມ ື່, ເມອທານໂທຫາ 
Anthem ຫ ື່ ເມອທານໄດຮບການບລການ່ີທຄຸ້ມຄອງ ີ. ມການບລການແປພາສາຟຣ. ພວກເຮາ່ໍບ
ສະໜບສະໜນໃຫເດກນອຍ ຫ ສະມາຊກໃນຄອບຄວເປນຜແປພາສາໃຫ. ເພອຮຽນຮເພມເຕມ
ກຽວກບການບລການແປພາສາ່ີທພວກເຮາສະເໜໃຫໂທຫາ 1-800-407-4627. 

້ ້ ົ ້ ່ ້ ໍ ິ ັ ່
ຼື ່ ້ ັ ໍ ິ ໍ ິ ີ ົ

ັ ູ ້ ັ ້ ຼື ິ ົ ັ ູ ້ ້ ື່ ູ ້ ີ່ ີ
່ ັ ໍ ິ ົ ີ ້
ຖາທານຕອງການບລການແປພາສາ, ລວມທງພາສາືມ, ຢ່ີູ່ທຮ້ານຂາຍຢາ Medi-Cal Rx, ໂທຫາ
ບລການລກຄາ Medi-Cal Rx ່ີທ 1-800-977-2273, 24 ຊວໂມງໍຕ່ືມ້, ື ້7 ມໍຕ່ອາທດ. ຜໃຊ TTY ສາມາດ
ໂທຫາ 711, ວນຈນຫາວນສກ, 8 ໂມງເຊາຫາ 5 ໂມງແລງ. 

້ ່ ້ ໍ ິ ັ
ໍ ິ ູ ້ ົ່ ິ ູ ້ ້

ັ ັ ັ ຸ ົ ້

  



3 | ວິ ທີ ການຮັບການເບີ່ ງແຍງ 

ໂທຕິດຕ່ໍຫາສູນໃຫ້ບໍ ລິ ການລູກຄ້າໄດ້ທີ່ ໝາຍເລກໂທລະສັບ 1-800-407-4627 (TTY 711). 
Anthem ໄດ້ທີ່ ນີ ້  ວັນຈັນ ເຖີ ງ ວັນສຸກ, ເວລາ 7 ໂມງເຊົ ້ າ ເຖີ ງ 7 ໂມງແລງຕາມເວລາປາ 

ຊີ ຟິກ. ໂທຟຣີ . ຫຼື  ໂທຫາສາຍໃຫ້ບໍ ລິ ການ California Relay ໄດ້ທີ່ ໝາຍເລກ 711. ເຂົ ້ າເບີ່  
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ເວລາເດີ ນທາງ ຫຼື  ໄລຍະທາງໃນການດູແລ 

Anthem ຕອງປະຕບດຕາມມາດຕະຖານເວລາເດນທາງ ຫ ໄລຍະທາງໃນການດແລຂອງທານ. 
ມາດຕະຖານເຫານຊວຍໃຫທານແນໃຈວາທານຈະໄດຮບການດແລໂດຍ່ໍບຕ້ອງເດນທາງໄປໄກຈາກ
ບອນ່ີທທ່ານອາໄສຢູ່. ມາດຕະຖານເວລາເດນທາງ ຫ ໄລຍະທາງແມນຂນກບເຂດ່ີທທ່ານອາໄສຢູ່. 

້ ິ ັ ີ ຼື ູ ່
ຼົ່ ີ ້ ່ ້ ່ ່ ່ ່ ້ ັ ູ ີ

່ ີ ຼື ່ ຶ ້ ັ
ຖາ Anthem ່ໍບສາມາດໃຫການດແລທານໄດພາຍໃນມາດຕະຖານເວລາເດນທາງ ຫ ໄລຍະທາງ
ເຫານ, DHCS ອາດຈະອະນຍາດໃຫໃຊມາດຕະຖານອນ ເິ່ຊງເອນວາມາດຕະຖານການເຂາເຖງທາງ
ເລອກ. ສາລບມາດຕະຖານເວລາ ຫ ໄລຍະທາງຂອງ Anthemສາລບສະຖານ່ີທ່ີທທ່ານອາໄສຢູ່, 
ກະລນາເຂາເ່ິບງ anthem.com/ca/medi-cal. ຫ ໂທ 1-800-407- 4627 (TTY 711). 

້ ້ ູ ່ ້ ີ ຼື
ຼົ່ ີ ້ ຸ ້ ້ ື່ ີ ້ ່ ົ ້ ິ
ື ໍ ັ ຼື ໍ ັ

ຸ ົ ້ ຼື
ມ ືນຖວ່າໄກຖາທານໍບສາມາດເດນທາງໄປຫາຜໃຫບລການນນພາຍໃນມາດຕະຖານເວລາ
ເດນທາງ ຫ ໄລຍະທາງຂອງ Anthem ສາລບເືມອງຂອງທານ, ເຖງແມນວາ Anthem ອາດໃຊ
ມາດຕະຖານເຂາເຖງທາງເລອກໃດກ່ໍຕາມໍສາລັບລະຫດໄປສະນຂອງທານກ່ໍຕາມ. 

ັ ້ ່ ່ ີ ູ ້ ້ ໍ ິ ັ ້
ີ ຼື ໍ ັ ່ ິ ່ ່ ້

ົ ້ ິ ື ັ ີ ່
ຖາທານຕອງການການດແລຈາກຜໃຫບລການ່ີທຕ້ັງຢູ່ຫ່າງໄກຈາກບອນ່ີທທ່ານອາໄສຢູ່, ໃຫໂທຫາ
ບລການສະມາຊກີ່ທ 1-800-407-4627 (TTY 711). ພວກເຂາສາມາດຊວຍທານໃນການຊອກຫາ
ການດແລກບຜໃຫບລການ່ີທຕ້ັງຢູ່ໃກກບທານ. ຖາ Anthem ່ໍບສາມາດຊອກຫາການດແລທານ
ຈາກຜໃຫບລການ່ີທຢູ່ໃກກບທານໄດ, ທານສາມາດຂໃຫ Anthem ເພອຈດກຽມການຂນສງ
ໃຫທານໄປຫາຜໃຫບລການຂອງທານ, ເຖງແມນວາຜໃຫບລການນນຕງຢູ່ໄກຈາກບອນ່ີທທ່ານ
ອາໄສຢູ່ໍກ່ຕາມ.  

້ ່ ້ ູ ູ ້ ້ ໍ ິ ່ ້
ໍ ິ ິ ົ ່ ່

ູ ັ ູ ້ ້ ໍ ິ ້ ັ ່ ້ ູ ່
ູ ້ ້ ໍ ິ ້ ັ ່ ້ ່ ໍ ້ ື່ ັ ົ ົ່

້ ່ ູ ້ ້ ໍ ິ ່ ິ ່ ່ ູ ້ ້ ໍ ິ ັ ້ ັ ້ ່

ຖາທານຕອງການຄວາມຊວຍເຫອກບຜໃຫບລການຮານຂາຍຢາ, ໃຫໂທຫາ Medi-Cal Rx ່ີທ  
1-800-977-2273 (TTY 1-800-977-2273) ແລະ ກດ 7 ຫ 711. 
້ ່ ້ ່ ຼື ັ ູ ້ ້ ໍ ິ ້ ້

ົ ຼື

ການນັດໝາຍ 
ເືມອທານຕອງການການດແລສຂະພາບ: ່ ່ ້ ູ ຸ

■ ໃຫໂທຫາ PCP ຂອງທານ 
■ ກຽມໝາຍເລກບດປະໍຈາຕົວ Anthem ຂອງທານໃຫພອມໍສາລັບການໂທ 
■ ຖາຫອງການປດແລວ ໃຫຝາກຂຄວາມ່ີທມີ ື່ຊ ແລະ ເບໂທລະສບຂອງທານໄວ. ຫງຈາກເວລາ

ເຮດວຽກປກກະຕແລວ ແລະ ໃນທາຍອາທດ ແລະ ວນພກ, ຜໃຫບລການຂນຕນຈະີມເຄອງ
ຕອບສະໜອງອດຕະໂນມດ ຫ ບ ລການຕອບສະໜອງອດຕະໂນມດ ໍສາລັບທານໃນ
ກລະີ ີນ່ທີມບັນຫາ່ີທ່ໍບີຮບດວນ. ບລການຈະສງຕ່ໍສາຍໄປຫາຜໃຫບລການດແລຂນຕນ ຫ 
ແພດປະຈາການຢູ່ ຫ ແຈງໃຫທານຊາບວາຜໃຫບລການຈະຕດຕ່ໍຫາທານພາຍໃນສາມສບ 
(30) ນາທ ່ື. ເມອີມການໃຊເຄອງຕອບຮບຫງເວລາເຮດວຽກ, ເຄອງຕອບຈະໃຫຄາາແນະນາ
ກຽວກບວທການຕດຕ່ໍໄປຫາຜໃຫບລການໃນເວລາຕ່ໍມາ. 

້ ່
ັ ່ ້ ້

້ ້ ິ ້ ້ ໍ ້ ີ ັ ່ ້ ຼ ັ
ັ ົ ິ ້ ້ ິ ັ ັ ູ ້ ້ ໍ ິ ັ ້ ົ ້ ື່

ັ ັ ຼື ໍ ິ ັ ັ ່
ໍ ່ ໍ ິ ົ່ ູ ້ ້ ໍ ິ ູ ັ ້ ົ ້ ຼື

ໍ ຼື ້ ້ ່ ່ ູ ້ ້ ໍ ິ ິ ່ ິ
ີ ້ ື່ ັ ຼ ັ ັ ື່ ້ ໍ ໍ

່ ັ ິ ີ ິ ູ ້ ້ ໍ ິ

https://mss.anthem.com/california-medicaid/home.html


3 | ວິ ທີ ການຮັບການເບີ່ ງແຍງ 

ໂທຕິດຕ່ໍຫາສູນໃຫ້ບໍ ລິ ການລູກຄ້າໄດ້ທີ່ ໝາຍເລກໂທລະສັບ 1-800-407-4627 (TTY 711). 
Anthem ໄດ້ທີ່ ນີ ້  ວັນຈັນ ເຖີ ງ ວັນສຸກ, ເວລາ 7 ໂມງເຊົ ້ າ ເຖີ ງ 7 ໂມງແລງຕາມເວລາປາ 

ຊີ ຟິກ. ໂທຟຣີ . ຫຼື  ໂທຫາສາຍໃຫ້ບໍ ລິ ການ California Relay ໄດ້ທີ່ ໝາຍເລກ 711. ເຂົ ້ າເບີ່  
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■ ເອາບດ Medi-Cal BIC ແລະ ບດປະຈາຕວ Anthem ຂອງທານໄປີ່ທນັດໝາຍຂອງທານ 
■ ສອບຖາມການຂນສງໄປ່ີທການນດໝາຍຂອງທານ, ຖາຈາເປນ 
■ ຂຄວາມຊວຍເຫອດານພາສາ ຫ ບລການແປພາສາ່ີທໍຈາເປນກອນການນດໝາຍຂອງທານ

ເພອໃຫໄດຮບການບລການໃນເວລາ່ີທທ່ານເຂາຮບບລການ 
■ ມາໃຫທນເວລາໍສາລັບການນດໝາຍຂອງທານ, ມາໃຫຮອດກອນສອງສາມນາທເພອລງ່ືຊເຂາ

ລະບບ, ປະກອບແບບຟອມ ແລະ ຕອບຄາຖາມໃດໆ່ີທ PCP ຂອງທານອາດຈະີມ 
■ ໂທທນທຖາທານ່ໍບສາມາດມາຕາມການນດໝາຍຂອງທານໄດ ຫ ຊາເກນເວລາ  
■ ກຽມຄາຖາມ ແລະ ຂມນກຽວກບຢາຂອງທານໃຫພອມ  

ົ ັ ັ ໍ ົ ່ ່
ົ ົ່ ັ ່ ້ ໍ ັ

ໍ ່ ຼື ້ ຼື ໍ ິ ັ ່ ັ ່
ື່ ້ ້ ັ ໍ ິ ົ ້ ັ ໍ ິ

້ ັ ັ ່ ້ ່ ີ ື່ ົ ົ ້
ົ ໍ ່
ັ ີ ້ ່ ັ ່ ້ ຼື ້ ີ

ໍ ໍ ້ ູ ່ ັ ່ ້ ້
ຖາທານີມເຫດການສກເສນ, ໃຫໂທຫາ 911 ຫ ໄປ່ີທຫ້ອງສກເສນ່ີທໃກ່ີ້ທສຸດ. ຖາທານຕອງການ
ຄວາມຊວຍເຫອໃນການຕດສນໃຈວາທານຕອງການການດແລຢາງຮບດວນ ແລະ PCP ຂອງ
ທານໍ່ບສາມາດລມກບທານໄດ, ໂທຫາສາຍພະຍາບານໄດພາຍໃນ 24/7 (24/7 NurseLine) ່ີທ 
1-800-224-0336 (TTY 711). 

້ ່ ຸ ີ ້ ຼື ຸ ີ ້ ່ ້
່ ຼື ັ ິ ່ ່ ້ ູ ່ ີ ່

່ ົ ັ ່ ້ ້

ການເົຂ້າເຖິງການນັດໝາຍຂອງທ່ານ 
ຖາທານ່ໍບີມິວີທການເດນທາງໄປ ແລະ ກບຈາກການນດໝາຍຂອງທານເພອຮບບລການ່ີທໄດຮບ
ການຄມຄອງ, Anthem ສາມາດຊວຍຈດການຂນສງໃຫທານໄດ. ອງຕາມສະຖານະການຂອງທານ, 
ທານອາດຈະີມິສດໄດຮບການຂນສງທາງດານການແພດ ຫ ການຂນສງ່ີທ່ໍບແມນທາງການແພດ. 
ການບລການຂນສງເຫາີນ່ໍ້ບແມນເພອເຫດການສກເສນ ແລະ ອາດໃຫບລການຟຣ. 

້ ່ ີ ັ ັ ່ ື່ ັ ໍ ິ ້ ັ
ຸ ້ ່ ັ ົ ົ່ ້ ່ ້ ີ ່

່ ້ ັ ົ ົ່ ້ ຼື ົ ົ່ ່
ໍ ິ ົ ົ່ ຼົ່ ່ ື່ ຸ ີ ້ ໍ ິ ີ

ຖາທານີມເຫດການສກເສນ, ໃຫໂທຫາ 911. ການຂນສງແມ ີນມໃຫສາລບການບລການ ແລະ ການ
ນດໝາຍ່ີທ່ໍບກ່ຽວຂອງກບການດແລສກເສນ. 
້ ່ ຸ ີ ້ ົ ົ່ ່ ້ ໍ ັ ໍ ິ
ັ ້ ັ ູ ຸ ີ
ເພອຮຽນຮເພມເຕມ, ໃຫໄປອານ່ີທ "ຜນປະໂຫຍດຂອງການຂນສງສາລບສະຖານະການ່ີທ່ໍບແມນ
ກລະນສກເສນ" ໃນຕອນທາຍຂອງບດນ. 
ື່ ູ ້ ີ່ ີ ້ ່ ົ ົ ົ່ ໍ ັ ່

ໍ ີ ຸ ີ ້ ົ ີ ້

ຍົກເີລກ ແລະ ກໍານົດເວລາືຄນໃໝ່ 
ຖາທານ່ໍບສາມາດເຂາເຖງການນດໝາຍຂອງທານໄດ, ໃຫໂທຫາຫອງການຜໃຫບລການຂອງທານ
ທນທ. ຜໃຫບລການສວນໃຫຍຕອງການໃຫທານໂທຫາລວງໜາກອນ 24 ຊວໂມງ ( ື ້1 ມເຮດວຽກ) 
ກອນການນດໝາຍຂອງທານຖາທານຕອງຍກເລກ. ຖາທານພາດການນດໝາຍຊາໆ, ຜ
ໃຫບລການຂອງທານອາດຈະຢດການໃຫການດແລທານ ແລະ ທານຈະຕອງຊອກຫາຜ
ໃຫບລການໃໝ. 

້ ່ ົ ້ ິ ັ ່ ້ ້ ້ ູ ້ ້ ໍ ິ ່
ັ ີ ູ ້ ້ ໍ ິ ່ ່ ້ ້ ່ ່ ້ ່ ົ່ ັ
່ ັ ່ ້ ່ ້ ົ ີ ້ ່ ັ ໍ ້ ູ ້
້ ໍ ິ ່ ຸ ້ ູ ່ ່ ້ ູ ້
້ ໍ ິ ່
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ໂທຕິດຕ່ໍຫາສູນໃຫ້ບໍ ລິ ການລູກຄ້າໄດ້ທີ່ ໝາຍເລກໂທລະສັບ 1-800-407-4627 (TTY 711). 
Anthem ໄດ້ທີ່ ນີ ້  ວັນຈັນ ເຖີ ງ ວັນສຸກ, ເວລາ 7 ໂມງເຊົ ້ າ ເຖີ ງ 7 ໂມງແລງຕາມເວລາປາ 

ຊີ ຟິກ. ໂທຟຣີ . ຫຼື  ໂທຫາສາຍໃຫ້ບໍ ລິ ການ California Relay ໄດ້ທີ່ ໝາຍເລກ 711. ເຂົ ້ າເບີ່  
ງທາງອອນລາຍໄດ້ທີ່  anthem.com/ca/medi-cal.  45  

ການຈາຍເງນ ່ ິ
ທານ່ໍບຈາເປນຕອງຈາຍຄາບລການີ່ທໄດຮບການຄມຄອງ ເວນເສຍແຕວາທານີມສ່ວນແບງຄາ
ໃຊຈາຍສໍ າລັບການດແລໄລຍະຍາວ. ເພອຮຽນຮເພມເຕມ, ໃຫໄປອານ່ີທ "ສາ ລບສະມາຊ ີກ່ທີມ
ການດແລໄລຍະຍາວ ແລະ ີ ມສ່ວນແບງຄາໃຊຈາຍ" ໃນບດທ 2. ໃນກລະນສວນໃຫຍ, ທານຈະໍ່ບ
ໄດຮບໃບເກບເງນຈາກຜໃຫບລການ. ທານຕອງສະແດງບດປະຈາຕວ Anthem ຂອງທານ ແລະ 
ບດ Medi-Cal BIC ຂອງທານ ືເ່ມອທານໄດຮບການບລການດແລສຂະພາບ ຫ ໃບສງຢາ, ເພອໃຫຜ
ໃຫບລການຂອງທານຮວາຈະເກລເງນໍນາຜູ້ໃດ. ທານສາມາດໄດຮບຄາອະທບາຍກຽວກບຜນ
ປະໂຫຍດ (EOB) ຫ ເອກະສານຊແຈງຈາກຜໃຫບລການ. EOBs ແລະ ເອກະສານຊແຈງ່ໍບແມນໃບ
ເກບເງນ. 

່ ໍ ັ ້ ່ ່ ໍ ິ ້ ັ ຸ ້ ັ ້ ່ ່ ່ ່ ່
້ ່ ູ ື່ ູ ້ ີ່ ີ ້ ່ ໍ ັ ິ

ູ ່ ່ ້ ່ ົ ີ ໍ ີ ່ ່ ່
້ ັ ັ ິ ູ ້ ້ ໍ ິ ່ ້ ັ ໍ ົ ່

ັ ່ ່ ້ ັ ໍ ິ ູ ຸ ຼື ັ່ ື່ ້ ູ ້
້ ໍ ິ ່ ູ ້ ່ ັ ິ ່ ້ ັ ໍ ິ ່ ັ ົ

ຼື ີ ້ ູ ້ ້ ໍ ິ ີ ້ ່
ັ ິ

ຖາທານຕອງການຄວາມຊວຍເຫອ, ໃຫໂທຫາ 1-800-407-4627 (TTY 711). ຖາທານໄດຮບ
ໃບສງຢາ, ໃຫໂທຫາ Medi-Cal Rx ່ີທ 1-800-977-2273 (TTY 1-800-977-2273) ແລະ ກດ 7 ຫ 711. ຫ 
ເຂາເ່ິບງ່ີທເວບໄຊທ Medi-Cal Rx ່ີທ https://medi-calrx.dhcs.ca.gov/home/.  

້ ່ ້ ່ ຼື ້ ້ ່ ້ ັ
ັ່ ້ ົ ຼື ຼື

ົ ້ ັ ໌
ແຈງໃຫ Anthem ຮບຮຈານວນເງນ່ີທທ່ານືຖກຄດຄາທານຽມ, ວນທໃຫບລການ ແລະ ເຫດຜນ
ຂອງການຮຽກເກບເງນ. Anthem ຈະຊວຍໃຫທານຮວາໃບບນນນແມນສາລບການບລການ່ີທຄຸ້ມ
ຄອງຫື ຼ ໍ່ບ. ທານ່ໍບໍຈາເປນຕອງຈາຍໃຫຜໃຫບລການໍສາລັບຈານວນໃດໜ່ຶງ່ີທ Anthem ຄວນຈາຍ
ໍສາລັບການບລການ່ີທຄຸ້ມຄອງ. ຖາທານໄດຮບການດແລຈາກຜໃຫບລການນອກເຄອຂາຍ ແລະ 
ທານ່ໍບໄດໄດຮບການອະນມດລວງໜາ (ການອະນຍາດລວງໜາ) ຈາກ Anthem, ທານອາດຈະ
ຕອງຈາຍຄາດແລ່ີທທ່ານໄດຮບເອງ. 

້ ້ ັ ູ ້ ໍ ິ ິ ່ ໍ ັ ີ ້ ໍ ິ ົ
ັ ິ ່ ້ ່ ູ ້ ່ ິ ັ ້ ່ ໍ ັ ໍ ິ

່ ັ ້ ່ ້ ູ ້ ້ ໍ ິ ໍ ່
ໍ ິ ້ ່ ້ ັ ູ ູ ້ ້ ໍ ິ ື ່

່ ້ ້ ັ ຸ ັ ່ ້ ຸ ່ ້ ່
້ ່ ່ ູ ້ ັ

ທານຈະຕອງໄດຮບການອະນມດລວງໜາ (ການອະນຍາດລວງໜາ) ຈາກ Anthem ກອນີທທ່ານ
ຈະໄປໃຊບລການກບຜໃຫບລການນອກເຄອຂາຍ ຍກເວນເື່ມອ: 
່ ້ ້ ັ ຸ ັ ່ ້ ຸ ່ ້ ່ ່

້ ໍ ິ ັ ູ ້ ້ ໍ ິ ື ່ ົ ັ ້

■ ທານຕອງການບລການສກເສນ, ໃນກລະນນນໂທຫາ 911 ຫ ໄປໂຮງໝີ່ທໃກ່ີ້ທສຸດ 
■ ທານຕອງການບລການວາງແຜນຄອບຄວ ຫ ການບລການ່ີທກ່ຽວຂອງກບການກວດຫາເຊອ

ພະຍາດຕດຕ່ໍທາງເພດໍສາພັນ, ໃນກລະນນທານສາມາດໄປຫາຜໃຫບລການ Medi-Cal ໃດໆ
ໂດຍໍ່ບຕ້ອງໄດຮບການອະນມດລວງໜາ (ການອະນຍາດລວງໜາ) 

■ ທານຕອງການການບລການດານສຂະພາບຈດ, ໃນກລະນນທານສາມາດໄປຫາຜໃຫບລການ
ໃນເຄອຂາຍ ຫ ຜໃຫບລການແຜນສຂະພາບຈດຂອງເຂດປກຄອງໄດໂດຍ່ໍບໍຈາເປນຕອງ
ໄດຮບການອະນມດລວງໜາ (ການອະນຍາດລວງໜາ) 

່ ້ ໍ ິ ຸ ີ ໍ ີ ັ ້ ຼື ໍ
່ ້ ໍ ິ ົ ຼື ໍ ິ ້ ັ ື ້

ິ ໍ ີ ີ ້ ່ ູ ້ ້ ໍ ິ
້ ັ ຸ ັ ່ ້ ຸ ່ ້

່ ້ ໍ ິ ້ ຸ ິ ໍ ີ ີ ້ ່ ູ ້ ້ ໍ ິ
ື ່ ຼື ູ ້ ້ ໍ ິ ຸ ິ ົ ້ ັ ້

້ ັ ຸ ັ ່ ້ ຸ ່ ້
ຖາທານຕອງການການດແລີທໍຈາເປນທາງການແພດຈາກຜໃຫບລການນອກເຄອຂາຍເພາະວາ
ມ ໍນ່ບີມ ູຢ່ໃນເຄອຂາຍ Anthem, ທານ່ໍບຈາເປນຕອງຈາຍເງນຕາບໃດີ່ທການດແລແມນບລການ
ີ່ທໄດຮບການຄມຄອງໂດຍ Medi-Cal ແລະ ທານໄດຮບການອະນມດລວງໜາ (ການອະນຍາດ
ລວງໜາ) ຈາກ Anthem. ເພອຮຽນຮເພມເຕມກຽວກບການດແລສກເສນ, ການດແລຮບດວນ 
ແລະ ການບລການີ່ທີມຄວາມລະອຽດອອນ, ໃຫເ່ິບງຫວຂໃນບດນ. 

້ ່ ້ ູ ່ ັ ູ ້ ້ ໍ ິ ື ່ ່
ັ ື ່ ່ ໍ ັ ້ ່ ິ ູ ່ ໍ ິ

້ ັ ຸ ້ ່ ້ ັ ຸ ັ ່ ້ ຸ
່ ້ ື່ ູ ້ ີ່ ີ ່ ັ ູ ຸ ີ ູ ີ ່

ໍ ິ ່ ້ ົ ໍ ້ ົ ີ ້

https://medi-calrx.dhcs.ca.gov/home/
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ໂທຕິດຕ່ໍຫາສູນໃຫ້ບໍ ລິ ການລູກຄ້າໄດ້ທີ່ ໝາຍເລກໂທລະສັບ 1-800-407-4627 (TTY 711). 
Anthem ໄດ້ທີ່ ນີ ້  ວັນຈັນ ເຖີ ງ ວັນສຸກ, ເວລາ 7 ໂມງເຊົ ້ າ ເຖີ ງ 7 ໂມງແລງຕາມເວລາປາ 

ຊີ ຟິກ. ໂທຟຣີ . ຫຼື  ໂທຫາສາຍໃຫ້ບໍ ລິ ການ California Relay ໄດ້ທີ່ ໝາຍເລກ 711. ເຂົ ້ າເບີ່  
ງທາງອອນລາຍໄດ້ທີ່  anthem.com/ca/medi-cal.  46  

ຖາທານໄດຮບໃບຮຽກເກບເງນ ຫ ື ຖກຮອງຂໃຫຈາຍເງນຮວມີທທ່ານໍບິຄດວາທານໄດຈາຍ, ໃຫໂທ
ຫາ 1-800-407-4627 (TTY 711). ຖາທານຈາຍໃບບນ, ທານສາມາດຍນແບບຟອມການຮຽກເກບ
ເງນກບ Anthem. ທານຈະຕອງແຈງໃຫ Anthem ຮບຮເປນລາຍລກອກສອນກຽວກບລາຍການ 
ຫ ບລການ່ີທທານໄດຈາຍແລວ. Anthem ຈະອານການຮຽກເກບເງນຂອງທານ ແລະ ຕດສນໃຈວາ
ທານສາມາດໄດຮບເງນຄນຫື ຼ ໍ່ບ.  

້ ່ ້ ັ ັ ິ ຼື ້ ໍ ້ ່ ິ ່ ່ ່ ່ ່ ້ ່ ້
້ ່ ່ ິ ່ ື່ ັ

ິ ັ ່ ້ ້ ້ ັ ູ ້ ັ ັ ັ ່ ັ
ຼື ໍ ິ ່ ້ ່ ້ ່ ັ ິ ່ ັ ິ ່
່ ້ ັ ິ ື
ຖາຫາກີມໍຄາຖາມ ໃຫໂທຫາ 1-800-407-4627 (TTY 711). ້ ້
ຖາທານໄດຮບການບລການ ໃນລະບບວຽກງານນກຮບເກາ ຫ ໄດຮບການບລການີທໍບໄດຮບການ
ຄມຄອງ ຫ ່ໍບໄດຮບອະນຍາດຢູ່ນອກລດ California, ທານອາດຈະ ຮບຜດຊອບຕ່ໍການຈາຍເງນ. 

Anthem ຈະ່ໍບຈ່າຍຄນໃຫທານຖາ: 

້ ່ ້ ັ ໍ ິ ົ ັ ົ ົ່ ຼື ້ ັ ໍ ິ ່ ່ ້ ັ
ຸ ້ ຼື ້ ັ ຸ ັ ່ ັ ິ ່ ິ

ື ້ ່ ້
■ ການບລການ່ໍບໄດຮບການຄມຄອງໂດຍ Medi-Cal ເຊນ: ການບລການດານຄວາມງາມ 
■ ທານີມສ່ວນແບງຄາໃຊຈາຍ Medi-Cal ່ີທ່ໍບໄດຮບ 
■ ທານໄດໄປຫາແພດ່ີທ່ໍບຮັບ Medi-Cal ແລະ ທານໄດລງນາມໃນແບບຟອມ່ີທລະບວາທານ

ຕອງການພບແພດຢູ່ແລວ ແລະ ທານຈະຈາຍຄາບລການດວຍຕນເອງ 
■ ທານຂໃຫຈາຍຄນໍສາລັບການຈາຍຮວມຂອງ Medicare ພາກ D ໍສາລັບໃບສງຢາ່ີທຄຸ້ມຄອງ

ໂດຍແຜນ Medicare ພາກ D ຂອງທານ 

ໍ ິ ້ ັ ຸ ້ ັ່ ໍ ິ ້
່ ່ ່ ້ ່ ້ ັ
່ ້ ່ ້ ົ ຸ ່ ່
້ ົ ້ ່ ່ ່ ໍ ິ ້ ົ
່ ໍ ້ ່ ື ່ ່ ັ່

່

ການສົ່ງຕ່ໍ 
ຖາທານຕອງການຜຊຽວຊານມາໃຫການດແລທານ, PCP ຂອງທານ ຫ ຜຊຽວຊານອນຈະແນະນາ
ໃຫສງທານໄປຫາຜຊຽວຊານຄນນນ. ຜຊຽວຊານແມນຜໃຫບລການ່ີທສຸມໃສການບລການດານ
ການຮກສາສຂະພາບປະເພດໜ່ຶງເປນພເສດ. ແພດຜ່ີູ້ທແນະນາທານຈະເຮດວຽກກບທານເພອ
ເລອກເອາຜຊຽວຊານ. ເພອຊວຍໃຫແນໃຈວາທານສາມາດໄປຫາຜຊຽວຊານໄດທນເວລາ, DHCS 
ກາົນດກອບເວລາໃຫສະມາຊກໃນການນດໝາຍ. ກອບເວລາເຫ ີ ້ານືຖກລະບໄວໃນຫວຂ “ການເຂາ
ເຖງການດແລໃຫທນເວລາ” ກອນໜານໃນບດນ. ຫອງການຂອງ PCP ຂອງທານສາມາດຊວຍ
ທານໃນການນດໝາຍກບຜຊຽວຊານ. 

້ ່ ້ ູ ້ ່ ້ ູ ່ ່ ຼື ູ ້ ່ ື່ ໍ
້ ົ່ ່ ູ ້ ່ ົ ັ ້ ູ ້ ່ ່ ູ ້ ້ ໍ ິ ່ ໍ ິ ້

ັ ຸ ັ ິ ໍ ່ ັ ັ ່ ື່
ື ົ ູ ້ ່ ື່ ່ ້ ່ ່ ່ ູ ້ ່ ້ ັ

ໍ ້ ິ ັ ຼົ່ ຸ ້ ົ ໍ ້ ົ ້
ິ ູ ້ ັ ່ ້ ີ ້ ົ ີ ້ ້ ່ ່
່ ັ ັ ູ ້ ່
ການບລການອນໆ່ີທອາດຈະຕອງີມການສງຕ່ໍປະກອບີມ ັຂ້ນຕອນການຮກສາໃນຫອງການ, ການ
ສອງໄຟຟາ ແລະ ການວຽກງານໃນຫອງທດລອງ. 

ໍ ິ ື່ ້ ົ່ ັ ້
່ ້ ້ ົ
PCP ຂອງທານອາດຈະໃຫແບບຟອມໃຫທານເພອນາໄປໃຫຜຊຽວຊານ. ຜຊຽວຊານຈະຕ່ືມ
ແບບຟອມ ແລະ ສງຄນໃຫ PCP ຂອງທານ. ຜຊຽວຊານຈະ່ິປນປວທານໄດຕະຫອດເວລາຕາບໃດ
ີ່ທພວກເຂາຄດວາທານຕອງການການ່ິປນປວ. 

່ ້ ້ ່ ື່ ໍ ້ ູ ້ ່ ູ ້ ່
ົ່ ື ້ ່ ູ ້ ່ ົ ່ ້ ຼ

ົ ິ ່ ່ ້ ົ
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ໂທຕິດຕ່ໍຫາສູນໃຫ້ບໍ ລິ ການລູກຄ້າໄດ້ທີ່ ໝາຍເລກໂທລະສັບ 1-800-407-4627 (TTY 711). 
Anthem ໄດ້ທີ່ ນີ ້  ວັນຈັນ ເຖີ ງ ວັນສຸກ, ເວລາ 7 ໂມງເຊົ ້ າ ເຖີ ງ 7 ໂມງແລງຕາມເວລາປາ 

ຊີ ຟິກ. ໂທຟຣີ . ຫຼື  ໂທຫາສາຍໃຫ້ບໍ ລິ ການ California Relay ໄດ້ທີ່ ໝາຍເລກ 711. ເຂົ ້ າເບີ່  
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ຖາທານີມບັນຫາສຂະພາບ່ີທຕ້ອງການການຮກສາທາງການແພດພເສດໃນໄລຍະຍາວ, ທານອາດ
ຈະີມການສງຕວໄປໂຮງໝ. ການີມໃບສງຕວໄປໂຮງໝໍຢູ່ແລວໝາຍຄວາມວາທານສາມາດໄປຫາ
ຜຊຽວຊານດຽວກນຫາຍກວາໜ່ຶງຄງກໄດໂດຍ່ໍບຕ້ອງໄດຮບການສງຕ່ໍທຸກຄງ.  

້ ່ ຸ ັ ິ ່
ົ່ ົ ໍ ົ່ ົ ້ ່ ່

ູ ້ ່ ັ ຼ ່ ັ ້ ໍ ້ ້ ັ ົ່ ັ ້

ຖາທານີມບັນຫາໃນການໄດຮບການສງຕວໄປໂຮງໝ ຫ ຕອງການສ ົາເນານະໂຍບາຍການສງຕໍ
ຂອງ Anthem, ໃຫໂທຫາ 1-800-407-4627 (TTY 711). 
້ ່ ້ ັ ົ່ ົ ໍ ຼື ້ ໍ ົ່ ່

້
ທານ່ໍບຈາເປນຕອງີມການສງຕ່ໍ ສາລບ: ່ ໍ ັ ້ ົ່ ໍ ັ
■ ການໄປພບແພດ PCP 
■ ການເຂາໄປພບແພດນເວດວທະຍາ/ນາຣເວດວທະຍາ (OB/GYN) 
■ ການໄປພບແພດສກເສນ ຫ ດວນ 
■ ການບລການ່ີທີມຄວາມລະອຽດອອນສາລບຜໃຫຍ, ເຊນ: ການດແລເ່ືລອງການລວງລະເີມດ

ທາງເພດ 
■ ບລການວາງແຜນຄອບຄວ (ເພອຮຽນຮເພມເຕມ, ໃຫໂທຫາຫອງການຂມນຂາວສານ ແລະ 

ການບລການແນະໍນາກ່ຽວກບການວາງແຜນຄອບຄວ່ີທໝາຍເລກ 1-800-942-1054) 
■ ການກວດຫາເຊອເອສໄອວ ແລະ ການໃຫໍ້ຄາປຶ ກສາ (ອາຍ 12 ປຂນໄປ) 
■ ການບລການກຽວກບການຕດເຊອທາງເພດ (ອາຍ 12 ປຂນໄປ) 
■ ບລການນວດຮາງກາຍ (ອາດຕອງີມການແນະນາຫາກໃຫບລການໂດຍ FQHC, RHC, ແລະ 

IHCP ່ີທຢູ່ນອກເຄອຂາຍ) 
■ ການປະ ີເມນສຂະພາບຈດເບອງຕນ 

ົ
ົ ້ ົ ິ ິ ີ ິ

ົ ຸ ີ ຼື ່
ໍ ິ ່ ໍ ັ ູ ້ ່ ັ່ ູ ່

ໍ ິ ົ ື່ ູ ້ ີ່ ີ ້ ້ ໍ ້ ູ ່
ໍ ິ ັ ົ

ື ້ ີ ຸ ີ ຶ ້
ໍ ິ ່ ັ ິ ື ້ ຸ ີ ຶ ້

ໍ ິ ່ ້ ໍ ້ ໍ ິ
ື ່

ຸ ິ ື ້ ົ ້

ເດກນອຍຍງສາມາດໄດຮບການການບລການສຂະພາບຈດຂອງຄນເຈບນອກໄດບາງລາຍການ, 
ການບລການ່ີທີມຄວາມລະອຽດອອນ ແລະ ການບລການກຽວກບການໃຊສານເສບຕດໂດຍ
ໍ່ບຕ້ອງໄດຮບການຍນຍອມຈາກພແມ ຫ ຜປກຄອງ. ເພອຮຽນຮເພມເຕມ, ໃຫໄປອານີ່ທ "ການ
ບລການຍນຍອມຂອງເດກນອຍ" ໃນຕອນທາຍໃນບດນ ແລະ "ການບລການໍບາບັດຜຕດສານ
ເສບຕດ" ໃນບດທ 4 ຂອງປ ູມຄ່ືມີນ້. 

ັ ້ ັ ້ ັ ໍ ິ ຸ ິ ົ ັ ້
ໍ ິ ່ ໍ ິ ່ ັ ້ ິ

້ ັ ິ ໍ່ ່ ຼື ູ ້ ົ ື່ ູ ້ ີ່ ີ ້ ່
ໍ ິ ິ ັ ້ ້ ົ ີ ້ ໍ ິ ູ ້ ິ

ິ ົ ີ ື ້

ການອ້າງີອງກ່ຽວກັບກົດໝາຍວ່າດ້ວຍຄວາມສະເໝີພາບດ້ານ
ມະເຮັງຂອງລັດ California 

ການ່ິປນປວມະເຮງສະລບສບຊອນ່ີທີມປະສດຕຜນ ແມນຂນກບ ຫາຍປດໃຈ. ເ່ິຊງລວ ີມມການ
ວນດໄສ່ີທ ່ືຖກຕອງ ແລະ ການໄດຮບການິປນປວຢາງທນເວລາຈາກຜຊຽວຊານ ກຽວກບພະຍາດ
ມະເຮງ. ຖາທານືຖກວນດໄສວາເປນມະເຮງສະລບສບຊອນ, ກດໝາຍວາດວຍການດແລມະເຮງ
ລດ California ບບໃໝອະນຍາດໃຫທານຂຄາແນະນາຈາກແພດຂອງທານ ເພອໄດຮບການ
ິ່ປນປວມະເຮງຈາກສະຖາບນມະເຮງແຫງຊາດ (NCI) ໃນເຄອຂາຍ ໍ - ກາົນດ່ືຊສູນມະເຮງ, NCI 

ົ ັ ັ ັ ້ ິ ິ ົ ່ ື ້ ັ ຼ ັ
ິ ິ ້ ້ ັ ົ ່ ັ ູ ້ ່ ່ ັ

ັ ້ ່ ິ ິ ່ ັ ັ ັ ັ ້ ົ ່ ້ ູ ັ
ັ ັ ່ ຸ ້ ່ ໍ ໍ ໍ ່ ື່ ້ ັ

ົ ັ ັ ັ ່ ື ່ ັ
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ໂທຕິດຕ່ໍຫາສູນໃຫ້ບໍ ລິ ການລູກຄ້າໄດ້ທີ່ ໝາຍເລກໂທລະສັບ 1-800-407-4627 (TTY 711). 
Anthem ໄດ້ທີ່ ນີ ້  ວັນຈັນ ເຖີ ງ ວັນສຸກ, ເວລາ 7 ໂມງເຊົ ້ າ ເຖີ ງ 7 ໂມງແລງຕາມເວລາປາ 

ຊີ ຟິກ. ໂທຟຣີ . ຫຼື  ໂທຫາສາຍໃຫ້ບໍ ລິ ການ California Relay ໄດ້ທີ່ ໝາຍເລກ 711. ເຂົ ້ າເບີ່  
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ໂຄງການວໄຈມະເຮງຂອງຊມຊນ (NCORP) - ່ີທພົວພນກບ ເວບໄຊທ ຫ ສນມະເຮງວທະຍາໄລ
ີ່ທີມຄຸນສມບດ.  

ິ ັ ຸ ົ ັ ັ ັ ໌ ຼື ູ ັ ິ
ົ ັ

ຖາ Anthem ໍ ່ບີມ ຢູ່ໃນເຄອຂາຍ NCI-ສນມະເຮ ີງ່ທືຖກແຕງຕງ, Anthem ຈະອະນຍາດໃຫທານ ຂ 
ຄາແນະນາ ເພອໄດຮບການ່ິປນປວພະຍາດມະເຮງຈາກ ໜ່ຶງໃນສນນອກເຄອຂາຍເຫານໃນລດ 
California, ຖາສນນອກເຄອຂາຍ ແລະ Anthem ຕກລງເຫນດກຽວກບການຈາຍເງນ, ເວນເສຍ
ແຕວາທານເລອກຜໃຫບລການມະເຮງລາຍອນ.   

້ ື ່ ູ ັ ່ ັ ້ ຸ ້ ່ ໍ
ໍ ໍ ື່ ້ ັ ົ ັ ູ ື ່ ຼົ່ ີ ້ ັ

້ ູ ື ່ ົ ົ ັ ີ ່ ັ ່ ິ ັ ້
່ ່ ່ ື ູ ້ ້ ໍ ິ ັ ື່

ຖາທານໄດຮບການວນດໄສວາເປນພະຍາດມະເຮງ, ໃຫຕດຕ່ໍຫາ Anthem ເພອຊອກຫາວາທານ
ີມິສດໄດຮບການບລການຈາກສນມະເຮງໃດໜ່ຶງຫື ຼ ໍ່ບ.  
້ ່ ້ ັ ິ ິ ່ ັ ັ ້ ິ ື່ ່ ່

້ ັ ໍ ິ ູ ັ

 

ໍ ັ ູ ຼື ູ ້ ່ ່ ້ ໍ ຸ
່ ້ ັ ູ ີ ້ ີ ້ ່ ໍ ຸ ັ ່ ້ ຼື ຸ ່
້ ັ ່ ້ ັ ັ ່ ູ ່ ໍ ັ ້

ໍ ັ

ໍ ິ ັ ້ ່ ົ ົ ົ ໍ ັ ື່ ົ
້ ີ ິ ່ ້ ັ ່ ັ ່ ່ ້ ຼື ິ ຼື ຼ ຸ ່

ັ ່ ້ ຼື ັ ິ ິ ໍ ັ
ິ ່ ີ ໍ ິ ູ ັ ້

ື່ ້ ຼື ່ ່ ຼື ່ ຼື ິ

ໍ ິ ີ ້ ້ ້ ັ ຸ ັ ່ ້ ຸ ່ ້ ິ
່ ່ ່ ້ ັ ໍ ິ ູ ້ ້ ໍ ິ ື ່ ໍ

ໍ ້ ່ ໍ ີ ຸ ີ
ໍ ິ ໍ ິ ້ ່ ູ ຸ ີ ຼື ັ່ ່
່ ັ ົ ັ

ູ ຼື ໍ ິ ໍ
ັ ັ ້ ້ ັ ູ ້ ່ ັ ້ ັ ັ ັ

ພ້ອມ່ີທຈະຢຸດສູບຢາແລ້ວໍບ? ເພ່ືອຮຽນຮູ້ກ່ຽວກັບການໍບິລການ່ີທເປັນພາສາອັງກິດ, 
ໃຫ້ໂທຫາ 1-800-300-8086. ໍສາລັບພາສາສະເປນ, ໃຫ້ໂທຫາ 1-800-600-8191.  

ເພ່ືອຮຽນຮູ້ເພ່ີມເຕີມ, ໄປ່ີທ www.kickitca.org. 

ການອະນຸມັດລ່ວງໜ້າ (ການອະນຸຍາດລ່ວງໜ້າ) 
ສາລບການດແລບາງປະເພດ, PCP ຫ ຜຊຽວຊານຂອງທານຈະຕອງຂອະນຍາດຈາກ Anthem 
ກອນ່ີທທ່ານຈະໄດຮບການດແລ. ນເອນວາການຂການອະນມດລວງໜາ ຫ ການອະນຍາດລວງ
ໜາ. ມນໝາຍຄວາມວາ Anthem ຕອງຮບປະກນວາການດແລແມ ີນມຄວາມຈາເປນທາງດານ
ການແພດ (ຈາເປນ). 

ການບລການ່ີທໍຈາເປນທາງດານການແພດແມ ີນມຄວາມສມເຫດສມຜນ ແລະ ຈາເປນເພອປກ
ປອງຊວດຂອງທານ, ປອງກນທານຈາກການເຈບປວຍຢາງຮາຍແຮງ ຫ ພການ ຫ ຫດຜອນ
ຄວາມເຈບປວດຢາງຮາຍແຮງຈາກພະຍາດ, ພະຍາດ ຫ ບາດເຈ ີບ່ທືຖກວນດໄສອອກມາ. ສາລບ
ສະມາຊ ີກ່ທີມອາຍຸຕ່ໍາກວາ 21 ປ, ການບລການ Medi-Cal ລວ ີມມການດແລ່ີທໍຈາເປນທາງດານ
ການແພດເພອແກໄຂ ຫ ຊວຍຜອນຄາຍພະຍາດ ຫ ສະພາບທາງຮາງກາຍ ຫ ຈດໃຈ. 

ການບລການຕ່ໍໄປນ ຕອງໄດຮບການອະນມດລວງໜາ (ການອະນຍາດລວງໜາ) ສະເໝີ, ເຖງ
ແມນວາທານຈະໄດຮບບລການຈາກຜໃຫບລການໃນເຄອຂາຍ Anthem ກຕາມ : 

■ ການນອນໂຮງໝ, ຖາ່ໍບແມນກລະນສກເສນ 
■ ການບລການຢູ່ນອກເຂດບລການຂອງ Anthem , ຖາ່ໍບແມນການດແລສກເສນ ຫ ເລງດວນ 
■ ການຜາຕດຄນເຈບນອກ 
■ ການດແລໄລຍະຍາວ ຫ ການບລການພະຍາບານ່ີທີມຄວາມຊາ ນານໃນສະຖານ່ີທພະຍາບານ 

(ລວມທງສະຖານ່ີທດູແລ ອາການເຈບຮາຍແຮງໃຫກບຜໃຫຍ ແລະ ເດກ່ີທໄດເຮດສນຍາກບ

https://kickitca.org/
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ໂທຕິດຕ່ໍຫາສູນໃຫ້ບໍ ລິ ການລູກຄ້າໄດ້ທີ່ ໝາຍເລກໂທລະສັບ 1-800-407-4627 (TTY 711). 
Anthem ໄດ້ທີ່ ນີ ້  ວັນຈັນ ເຖີ ງ ວັນສຸກ, ເວລາ 7 ໂມງເຊົ ້ າ ເຖີ ງ 7 ໂມງແລງຕາມເວລາປາ 

ຊີ ຟິກ. ໂທຟຣີ . ຫຼື  ໂທຫາສາຍໃຫ້ບໍ ລິ ການ California Relay ໄດ້ທີ່ ໝາຍເລກ 711. ເຂົ ້ າເບີ່  
ງທາງອອນລາຍໄດ້ທີ່  anthem.com/ca/medi-cal.  49  

ພະແນກບລການດແລສຂະພາບ ຫນວຍບລການດແລອາການເຈບຮາຍແຮງ) ຫ ສະຖານ່ີທດູ
ແລຂນກາງ (ລວມທງສະຖານ່ີທດູແລຂນກາງ ສາ ລບຄນພການດານການພດທະນາ (ICF/DD), 
ICF/DD-ການຟື ້ ນຟູທາງຮ່າງກາຍ (ICF/DD-H), ICF/DD-ການພະຍາບານ (ICF/DD-N)) 

ໍ ິ ູ ຸ ່ ໍ ິ ູ ັ ້ ຼື
ັ ້ ັ ັ ້ ໍ ັ ົ ິ ້ ັ

■ ການ່ິປນປວແບບພເສດ, ການຖາຍພາບ, ການທດສອບ, ແລະຂນຕອນ 
■ ການບລການຂນສງທາງການແພດເື່ມອມນ່ໍບແມນສກເສນ  

ົ ິ ່ ົ ັ ້
ໍ ິ ົ ົ່ ັ ່ ຸ ີ

ການບລການສກເສນສກເສນ່ໍບຕ້ອງການການອະນມດກອນ (ການອະນຍາດກອນ). ໍ ິ ຸ ີ ຸ ີ ຸ ັ ່ ຸ ່
Anthem ີ ມ 5 ວນເຮດວຽກຈາກເວລາ່ີທ Anthem ໄດຮບຂມນ່ີທໍຈາເປນຢາງສມເຫດສມຜນ
ເພອຕດສນໃຈ (ອະນມດຫປະຕເສດ) ການຂການອະນມດກອນ (ການອະນຍາດກອນ). ື່ ເມອີມ
ການຮອງຂການອະນມດລວງໜາ (ການອະນຍາດລວງໜາ) ໂດຍຜໃຫບລການ ແລະ Anthem 
ພບວາການປະຕບດຕາມກອບເວລາມາດຕະຖານສາມາດເຮດໃຫຊວດ ຫ ສຂະພາບ ຫ ຄວາມ
ສາມາດຂອງທານີມຄວາມສຽງຢາງຮາຍແຮງໃນການບນລ, ຮກສາ ຫ ື ້ ຟນຟໜາ່ີທສູງສດ, 
Anthem ຈະຕດສນໃຈອະນມດລວງໜາ (ການອະນຍາດລວງໜາ) ໃນເວລາ່ໍບເກນ 72 ຊວໂມງ. 
ນໝາຍຄວາມວາຫງຈາກໄດຮບການຮອງຂການອະນມດລວງໜາ (ການອະນຍາດລວງໜາ), 
Anthem ຈະແຈງໃຫທານຊາບໄວເທາ່ີທສະພາບສຂະພາບຂອງທານຕອງການ ແລະ ່ໍບເກນ 72 
ຊວໂມງ ຫ ື5 ້ ມຼຫັງຈາກການຮອງຂການບລການ. ພະນກງານຄລນກ ຫ ການແພດເຊນ: ແພດ, 
ພະຍາບານ ແລະ ແພດການຢາທບທວນໍຄາຮ້ອງຂການອະນມດລວງໜາ (ການອະນຍາດລວງ
ໜາ). 

ັ ັ ້ ັ ໍ ້ ູ ັ ່ ົ ົ ົ
ື່ ັ ິ ຸ ັ ຼື ິ ໍ ຸ ັ ່ ຸ ່

້ ໍ ຸ ັ ່ ້ ຸ ່ ້ ູ ້ ້ ໍ ິ
ົ ່ ິ ັ ັ ້ ີ ິ ຼື ຸ ຼື

່ ່ ່ ້ ັ ຸ ັ ຼື ູ ້ ຸ
ັ ິ ຸ ັ ່ ້ ຸ ່ ້ ີ ົ່

ີ ້ ່ ຼ ັ ້ ັ ້ ໍ ຸ ັ ່ ້ ຸ ່ ້
້ ້ ່ ົ່ ຸ ່ ້ ີ

ົ່ ຼື ້ ໍ ໍ ິ ັ ີ ິ ຼື ັ່
ົ ໍ ຸ ັ ່ ້ ຸ ່

້
Anthem ່ໍບົ່ສງຜນກະທບຕ່ໍການຕດສນໃຈຂອງຜທບທວນີທຈະປະຕເສດ ຫ ອະນມດການຄາ
ປະກນ ຫ ການບລການໃນທາງໃດກ່ໍຕາມ. ຖາ Anthem ໍ່ບອະນມດການຮອງຂ, Anthem ຈະສງ
ແຈງການກຽວກບການປະຕບດງານ (NOA) ໃຫທານ. NOA ຈະບອກທານກຽວກບວທການຍນຄາ
ອທອນຖາທານ່ໍບເຫນດກບການຕດສນໃຈ. 

ົ ົ ັ ິ ູ ້ ົ ່ ິ ຼື ຸ ັ ໍ ້
ັ ຼື ໍ ິ ້ ຸ ັ ້ ໍ ົ່

້ ່ ັ ິ ັ ້ ່ ່ ່ ັ ິ ີ ື່ ໍ
ຸ ້ ່ ັ ີ ັ ັ ິ
Anthem ຈະຕດຕ່ໍຫາທານຖາ Anthem ຕອງການຂມນເພມເຕມ ຫ ເວລາເພມເຕມເພອທບ
ທວນຄາຮອງຂຂອງທານ. 

ິ ່ ້ ້ ໍ ້ ູ ີ່ ີ ຼື ີ່ ີ ື່ ົ
ໍ ້ ໍ ່

ທານ່ໍບຕ້ອງການການອະນມດລວງໜາ (ການອະນຍາດລວງໜາ) ສາລບການດແລສກເສນ, ເຖງ
ແມນວາມນຢູ່ນອກເຄອຂາຍ Anthem ຫ ຢູ່ນອກເຂດບລການຂອງທານກ່ໍຕາມ. ນລວມທງການ
ຄອດລກ ແລະ ເກດລກຖາທານກໍາລັ ືງຖພາ. ທານໍ່ບຕ້ອງການການອະນມດລວງໜາ (ການ
ອະນຍາດກອນ) ໍສາລັບການບລການດແລ່ີທີມຄວາມລະອຽດອອນບາງຢາງ. ຫາກຕອງການຮຽນຮ
ເພມເຕມກຽວກບການບລການດແລ່ີທີມຄວາມລະອຽດອອນ, ອານ "ການດແລ່ີທີມຄວາມລະອຽດ
ອອນ" ໃນຕອນທາຍໃນບດນ. 

່ ຸ ັ ່ ້ ຸ ່ ້ ໍ ັ ູ ຸ ີ ິ
່ ່ ັ ື ່ ຼື ໍ ິ ່ ີ ້ ັ

ູ ິ ູ ້ ່ ່ ຸ ັ ່ ້
ຸ ່ ໍ ິ ູ ່ ່ ້ ູ ້

ີ່ ີ ່ ັ ໍ ິ ູ ່ ່ ູ
່ ້ ົ ີ ້

ຫາກີມໍຄາຖາມກຽວກບການອະນມດລວງໜາ (ການອະນຍາດກອນ), ໂທຫາ 1-800-407-4627 
(TTY 711). 

່ ັ ຸ ັ ່ ້ ຸ ່
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ໂທຕິດຕ່ໍຫາສູນໃຫ້ບໍ ລິ ການລູກຄ້າໄດ້ທີ່ ໝາຍເລກໂທລະສັບ 1-800-407-4627 (TTY 711). 
Anthem ໄດ້ທີ່ ນີ ້  ວັນຈັນ ເຖີ ງ ວັນສຸກ, ເວລາ 7 ໂມງເຊົ ້ າ ເຖີ ງ 7 ໂມງແລງຕາມເວລາປາ 

ຊີ ຟິກ. ໂທຟຣີ . ຫຼື  ໂທຫາສາຍໃຫ້ບໍ ລິ ການ California Relay ໄດ້ທີ່ ໝາຍເລກ 711. ເຂົ ້ າເບີ່  
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ຄວາມິຄດເຫັນີທສອງ 
ທານອາດຕອງການຄວາມຄດເຫນທສອງກຽວກບການດແລ່ີທຜູ້ໃຫບລການຂອງທານເວາວາ
ທານຕອງການ ຫ ກຽວກບການກວດ ຫ ແຜນການ່ິປນປວຂອງທານ. ຍກຕວຢາງ, ທານອາດຈະ
ຕອງການການຕດສນໃຈຄງທສອງຖາທານຕອງການຮບປະກນວາການກວດພບຂອງທານແມນ
ືຖກຕອງ, ທານ່ໍບແນໃຈວາທານຕອງການການ່ິປນປວ ຫ ການຜາຕດີ່ທກໍາົນດໄວ ຫ ທານໄດ
ພະຍາຍາມປະຕບດຕາມແຜນການ່ິປນປວແລສແຕ່ໍ່ບໄດຜນ. Anthem ຈະຈາຍເງນໍສາລັບໍຄາຄິ ດ
ເຫນຄງທສອງຖາທານ ຫ ຜໃຫບລການໃນເຄອຂາຍຂອງທານຂ ແລະ ທານໄດຮບໍຄາຄິ ດເຫນຄງ
ທສອງຈາກຜໃຫບລການໃນເຄອຂາຍ. ທານ່ໍບຕ້ອງການການອະນມດລວງໜາ (ການອະນຍາດ
ກອນ) ຈາກ Anthem ເພອຂຄວາມຄດເຫນ່ີທສອງຈາກຜໃຫບລການໃນເຄອຂາຍ. ຖາທານ
ຕອງການ່ີທຈະຮບຄວາມຄດເຫນທສອງ, ພວກເຮາຈະສງທານໄປຫາຜໃຫບລການໃນເຄອຂາຍ
ີ່ທີມຄຸນສມບດ່ີທສາມາດໃຫຄາແນະນາແກທານໄດ.  

່ ້ ິ ັ ີ ່ ັ ູ ້ ໍ ິ ່ ົ ້ ່
່ ້ ຼື ່ ັ ຼື ົ ່ ົ ົ ່ ່
້ ັ ິ ັ ້ ີ ້ ່ ້ ັ ັ ່ ົ ່ ່

້ ່ ່ ່ ່ ້ ົ ຼື ່ ັ ້ ຼື ່ ້
ິ ັ ົ ້ ້ ົ ່ ີ

ັ ັ ້ ີ ້ ່ ຼື ູ ້ ້ ໍ ິ ື ່ ່ ໍ ່ ້ ັ ັ ັ ້
ີ ູ ້ ້ ໍ ິ ື ່ ່ ຸ ັ ່ ້ ຸ
່ ື່ ໍ ິ ັ ູ ້ ້ ໍ ິ ື ່ ້ ່
້ ັ ິ ັ ີ ົ ົ່ ່ ູ ້ ້ ໍ ິ ື ່

ົ ັ ້ ໍ ໍ ່ ່ ້
ຫາກຕອງການຂຄວາມຄດເຫນທສອງ ແລະ ຂຄວາມຊວຍເຫອໃນການເລອກຜໃຫບລການ, ໂທ
ຫາ 1-800-407-4627 (TTY 711). ຜໃຫບລການໃນເຄອຂາຍຂອງທານຍງສາມາດຊວຍໃຫທານ
ໄດຮບການສງຕໍ່ໍສາລບຄວາມຄດເຫນທສອງຖາທານຕອງການ. 

້ ໍ ິ ັ ີ ໍ ່ ຼື ື ູ ້ ້ ໍ ິ
ູ ້ ້ ໍ ິ ື ່ ່ ັ ່ ້ ່

້ ັ ົ່ ັ ິ ັ ີ ້ ່ ້
ຖ ໍາ່ ີບມ ູຜ້ໃຫບລການຢູ່ໃນເຄອຂາຍ Anthem ່ີທສາມາດໃຫຄວາມຄດເຫນທສອງແກທານໄດ, 
Anthem ຈະຈາຍຄາຄວາມຄດເຫນທສອງຈາກຜໃຫບລການນອກເຄອຂາຍ. Anthem ຈະແຈງ
ໃຫທານຮບຮພາຍໃນ ື5 ້ ມເຮດວຽກຖາຜໃຫບລການ່ີທທ່ານເລອກສາລບຄວາມຄດເຫນທສອງ
ໄດຮບການອະນມດ. ຖາທານີມພະຍາດຊາເຮອ, ຮນແຮງ ຫ ຮາຍແຮງ ຫ ີ ມໄພຂມຂທນທທນໃດ 
ແລະ ຮາຍແຮງຕ່ໍສຸຂະພາບຂອງທານ, ລວມທງແຕ່ໍ່ບໍຈາກດ, ການເສຍຊວດ, ເສຍແຂນຂາ ຫ 
ສວນສາຄນຂອງຮາງກາຍ ຫ ການເຮດວຽກຂອງຮາງກາຍ, Anthem ຈະບອກທານເປນລາຍລກ
ອກສອນພາຍໃນ 72 ຊວໂມງ.  

້ ້ ໍ ິ ື ່ ້ ິ ັ ີ ່ ່ ້
່ ່ ິ ັ ີ ູ ້ ້ ໍ ິ ື ່ ້

້ ່ ັ ູ ້ ັ ້ ູ ້ ້ ໍ ິ ື ໍ ັ ິ ັ ີ
້ ັ ຸ ັ ້ ່ ໍ ື ້ ຸ ຼື ້ ຼື ົ່ ູ ່ ັ ີ ັ

້ ່ ັ ັ ີ ິ ຼື
່ ໍ ັ ່ ຼື ັ ່ ່ ັ ັ
ັ ົ່

ຖາ￼ Anthem￼ ປະຕເສດຄາຮອງຂຂອງທານສາລບຄວາມຄດເຫນທສອງ, ທານສາມາດຍນຄາ
ຮອງທກໄດ. ຫາກຕອງການຮຽນຮເພມເຕມກຽວກບການຮອງທກ, ອານ “ຄາຮອງທກ” ໃນບດທ 6 
ຂອງປ ູມຄ່ືມີນ້. 

້ ິ ໍ ້ ໍ ່ ໍ ັ ິ ັ ີ ່ ື່ ໍ
້ ຸ ້ ້ ູ ້ ີ່ ີ ່ ັ ້ ຸ ່ ໍ ້ ຸ ົ ີ

ຶ ້

ການດູແລ່ີທລະອຽດອ່ອນ 

ການບໍ ລິ ການການຍິ ນຍອມຂອງຜູ້ເຍົ າ 

ຖາທານີມອາຍຸຕ່ໍາກວາ 18 ປ, ທານສາມາດໄດຮບການບລການບາງຢາງໂດຍ່ໍບີມການອະນຍາດ
ຈາກພແມ ຫ ຜປກຄອງ. ການບລການເຫານເອນວາ: ການບລການການຍນຍອມຂອງຜເຍາ. 
້ ່ ່ ີ ່ ້ ັ ໍ ິ ່ ຸ

ໍ່ ່ ຼື ູ ້ ົ ໍ ິ ຼົ່ ີ ້ ີ ້ ່ ໍ ິ ິ ູ ້ ົ
ທານອາດຈະໄດຮບບລການເຫານໂດຍ່ໍບໄດຮບອະນຍາດຈາກພແມ ຫ ຜປກຄອງຂອງທານ: ່ ້ ັ ໍ ິ ຼົ່ ີ ້ ້ ັ ຸ ໍ່ ່ ຼື ູ ້ ົ ່



3 | ວິ ທີ ການຮັບການເບີ່ ງແຍງ 

ໂທຕິດຕ່ໍຫາສູນໃຫ້ບໍ ລິ ການລູກຄ້າໄດ້ທີ່ ໝາຍເລກໂທລະສັບ 1-800-407-4627 (TTY 711). 
Anthem ໄດ້ທີ່ ນີ ້  ວັນຈັນ ເຖີ ງ ວັນສຸກ, ເວລາ 7 ໂມງເຊົ ້ າ ເຖີ ງ 7 ໂມງແລງຕາມເວລາປາ 

ຊີ ຟິກ. ໂທຟຣີ . ຫຼື  ໂທຫາສາຍໃຫ້ບໍ ລິ ການ California Relay ໄດ້ທີ່ ໝາຍເລກ 711. ເຂົ ້ າເບີ່  
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■ ການບລການສາລບການຂມຂນ ແລະ ການລວງລະເີມດທາງເພດອນໆ 
■ ການກວດ ແລະ ການໃຫໍ້ຄາປຶ ກສາການືຖພາ 
■ ການບລການຄມກາເນດ ເຊນ: ການຄມກາເນດ (່ໍບລວມການເຮດໝນ) 
■ ການບລການການເອາລກອອກ 

ໍ ິ ໍ ັ ົ່ ື ່ ື່

ໍ ິ ຸ ໍ ີ ັ່ ຸ ໍ ີ ັ ັ
ໍ ິ ົ ູ

ຖາທານີມອາຍ 12 ປຂນໄປ, ທານສາມາດໄດຮບການບລການເຫານໂດ ໍຍ່ບີມການອະນຍາດຈາກພ
ແມ ຫ ຜປກຄອງຂອງທານ: 
້ ່ ຸ ີ ຶ ້ ່ ້ ັ ໍ ິ ຼົ່ ີ ້ ຸ ໍ່

່ ຼື ູ ້ ົ ່
■ ການບລການສຂະພາບຈດຂອງຄນເຈບນອກ, ຫ ການບລການ່ີທພັກອາໄສ, ໂດຍອງໃສຄວາມ

ເປນຜໃຫຍ ແລະ ຄວາມສາມາດໃນການເຂາຮວມໃນການດແລສຂະພາບຂອງທານເອງ  
■ ການໃຫຄາປກສາ HIV/AIDS, ການປອງກນ, ການກວດ ແລະ ການ່ິປນປວ  
■ ການປອງກນ, ການກວດ ແລະ ການ່ິປນປວພະຍາດຕດຕ່ໍທາງເພດສາພນລວມທງພະຍາດ

ຕດຕ່ໍທາງເພດສາພນເຊນ ີ: ຊີຟິລ໌ສ, ໜອງໃນແທ, ພະຍາດໜອງໃນ ແລະ ພະຍາດືຫດ 
■ ການ່ິປນປວຄວາມ່ໍບເປນລະບຽບກຽວກບການໃຊສານເສບຕດ ແລະ ການຕດເຫາລວມທງ

ການກວດ, ການປະເີມນ, ການແຊກແຊງ ແລະ ການບລການສງຕ່ໍ 
□ ຫາກຕອງການຮຽນຮເພມເຕມ, ອານ "ການບລການການ່ິປນປວການໃຊສານເສບຕດ" ໃນ

ບດທ 4 ຂອງປ ູມຄ່ືມີນ້. 

ໍ ິ ຸ ິ ົ ັ ຼື ໍ ິ ີ ່
ັ ູ ້ ່ ົ ້ ່ ູ ຸ ່

້ ໍ ຶ ້ ັ ົ
້ ັ ົ ິ ໍ ັ ັ

ິ ໍ ັ ັ່ ້
ົ ັ ່ ັ ້ ິ ິ ຼົ ້ ັ

ໍ ິ ົ່
້ ູ ້ ີ່ ີ ່ ໍ ິ ົ ້ ິ

ົ ີ ື ້

ສາລບການກວດກາ ືນຖພາ, ການບລການຄມກາເນດ ຫ ການບລການໍສາລັບການຕດເຊອທາງ
ເພດໍສາພັນຜໃຫບລການ ຫ ຄລນກ່ໍບຈາເປນຕອງຢູ່ໃນເຄອຂາຍຂອງ Anthem. ທານສາມາດ
ເລອກຜໃຫບລການ Medi-Cal ໃດກໄດ ແລະ ໄປຫາພວກເຂາເພອບລການເຫານໂດ ໍຍ່ບີມການ
ສງຕ່ໍ ຫ ການອະນມດລວງໜາ (ການອະນຍາດກອນ).   

ໍ ັ ໍ ິ ຸ ໍ ີ ຼື ໍ ິ ິ ື ້
ູ ້ ້ ໍ ິ ຼື ີ ິ ໍ ັ ້ ື ່ ່

ື ູ ້ ້ ໍ ິ ໍ ້ ົ ື່ ໍ ິ ຼົ່ ີ ້
ົ່ ຼື ຸ ັ ່ ້ ຸ ່
ການບລການຈາກຜໃຫບລການນອກເຄອຂາຍ່ີທ່ໍບກ່ຽວຂອງກບການດແລ່ີທີມຄວາມລະອຽດ
ອອນອາດຈະ່ໍບໄດຮບການຄມຄອງ. ຫາກຕອງຊອກຫາຜໃຫບລການ Medi-Cal ່ີທຢູ່ນອກ 
Anthem ເຄອຂາຍຂອງ Medi-Cal ຫ ເພອຂຄວາມຊວຍເຫອດານການຂນສງເພອໄປຫາຜ
ໃຫບລການ, ໂທຫາ 1-877-931-4755 (TTY 866-288-3133). ຫາກຕອງການຂມນເພມເຕມີ່ທກ່ຽວ
ກບການບລການຄມກາເນດ, ອານ “ການບລການດານການປອງກນ ແລະ ສະຫວດດການ ແລະ 
ການຄມຄອງພະຍາດປະຈາຕວ” ໃນບດທ 4 ຂອງປ ູມຄ່ືມີນ້. 

ໍ ິ ູ ້ ້ ໍ ິ ື ່ ້ ັ ູ
່ ້ ັ ຸ ້ ້ ູ ້ ້ ໍ ິ

ື ່ ຼື ື່ ໍ ່ ຼື ້ ົ ົ່ ື່ ູ ້
້ ໍ ິ ້ ໍ ້ ູ ີ່ ີ

ັ ໍ ິ ຸ ໍ ີ ່ ໍ ິ ້ ້ ັ ັ ີ
ຸ ້ ໍ ົ ົ ີ ື ້

ໍສາລັບການບລການຍນຍອມຂອງຜເຍາ່ີທເປນການບລການສຂະພາບຈດຂອງຄນເຈບນອກ, 
ທານສາມາດໄປຫາຜໃຫບລການໃນເຄອຂາຍ ຫ ນອກເຄອຂາຍໂດ ໍຍ່ບີມການສງຕ່ໍ ແລະ ໂດ ໍຍ່ບີມ
ການອະນມດລວງໜາ (ການອະນຍາດກອນ). PCP ຂອງທານ່ໍບໍຈາເປນຕອງສງຕ່ໍທ່ານ ແລະ ທານ
ໍ່ບໍຈາເປນຕອງໄດຮບການອະນມດລວງໜາ (ການອະນຍາດກອນ) ຈາກ Anthem ເພອໄດຮບການ
ບລການຍນຍອມຈາກຜເຍາ່ີທໄດຮບການຄມຄອງ.  

ໍ ິ ິ ູ ້ ົ ັ ໍ ິ ຸ ິ ົ ັ
່ ູ ້ ້ ໍ ິ ື ່ ຼື ື ່ ົ່

ຸ ັ ່ ້ ຸ ່ ່ ັ ້ ົ່ ່
ັ ້ ້ ັ ຸ ັ ່ ້ ຸ ່ ື່ ້ ັ

ໍ ິ ິ ູ ້ ົ ້ ັ ຸ ້
Anthem ່ໍບຄຸ້ມຄອງການບລການການຍນຍອມຈາກຜເຍາີທເປນການບລການດານສຂະພາບຈດ
ພເສດ. ແຜນສຂະພາບຈດຂອງເຂດປກຄອງໍສາລ ່ັ ບເຂດປກຄອງີທທ່ານອາໄສຢູ່ຄຸ້ມຄອງການ
ບລການການຍນຍອມຈາກຜເຍາ່ີທເປນການບລການດານສຂະພາບຈດພເສດ. ຫາກຕອງການ
ບລການດານສຂະພາບຈດພເສດ, ທງໝດຂອງທານ ໂທຫາ ແຜນສຂະພາບຈດປະຈາເຂດຂອງ

ໍ ິ ິ ູ ້ ົ ່ ັ ໍ ິ ້ ຸ ິ
ິ ຸ ິ ົ ົ
ໍ ິ ິ ູ ້ ົ ັ ໍ ິ ້ ຸ ິ ິ ້
ໍ ິ ້ ຸ ິ ິ ັ ົ ່ ຸ ິ ໍ
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ໂທຕິດຕ່ໍຫາສູນໃຫ້ບໍ ລິ ການລູກຄ້າໄດ້ທີ່ ໝາຍເລກໂທລະສັບ 1-800-407-4627 (TTY 711). 
Anthem ໄດ້ທີ່ ນີ ້  ວັນຈັນ ເຖີ ງ ວັນສຸກ, ເວລາ 7 ໂມງເຊົ ້ າ ເຖີ ງ 7 ໂມງແລງຕາມເວລາປາ 

ຊີ ຟິກ. ໂທຟຣີ . ຫຼື  ໂທຫາສາຍໃຫ້ບໍ ລິ ການ California Relay ໄດ້ທີ່ ໝາຍເລກ 711. ເຂົ ້ າເບີ່  
ງທາງອອນລາຍໄດ້ທີ່  anthem.com/ca/medi-cal.  52  

ທານ ຫ ອງການສຂະພາບຈດ Anthem ໄດທກເວລາ, 24 ຊວໂມງໍຕ່ືມ້, ື ້7 ມໍຕ່ອາທດ. ຫາກ
ຕອງການຊອກຫາເບໂທລະສບ່ີທໍ່ບເສຍຄາຂອງທກໆເືມອງທາງອອນລາຍ, ໄປ່ີທ: 
http://www.dhcs.ca.gov/individuals/Pages/MHPContactList.aspx.  

່ ຼື ົ ຸ ິ ້ ຸ ົ່ ິ
້ ີ ັ ່ ຸ

ຜເຍາສາມາດລມກບຕວແທນສວນຕວກຽວກບບນຫາສຂະພາບຂອງພວກເຂາໂດຍການໂທຫາ
ສາຍພະຍາບານ 24/7 (24/7 NurseLine) ່ີທ 1-800-224-0336 (TTY 711). 
ູ ້ ົ ົ ັ ົ ່ ົ ່ ັ ັ ຸ ົ

ຖາທານສາມາດຍນຍອມຕ່ໍການດແລຂອງທານເອງໂດ ໍຍ່ບີມການຍນຍອມເຫນດຈາກພແມ ຫ 
ຜປກຄອງພາຍໃຕກດໝາຍ Anthem ຈະໍ່ບໃຫຂມນກຽວກບການບລການດແລ່ີທີມຄວາມ
ລະອຽດອອນຂອງທານແກ່ ູຜ້ືຖນະໂຍບາຍແຜນງານAnthem ຫ ຜຈອງຫກ ຫ ຜລງທະບຽນ 
Anthem ໃດໆກຕາມໂດ ໍຍ່ ີບມການອະນຍາດເປນລາຍລກອກສອນຈາກທານ. ທານສາມາດຂຂມນ
ສວນຕວກຽວກບການບລການທາງການແພດຂອງທານໃນຮບແບບ ຫ ຮບແບບອນໄດ, ຖາີມ 
ແລະ ສງໄປຍງສະຖານ່ີທື່ອນ. ຫາກຕອງການຮຽນຮເພມເຕມກຽວກບວທການຂການື່ສສານ່ີທ
ເປນຄວາມລບ່ີທກ່ຽວຂອງກບການບລການ່ີທີມຄວາມລະອຽດອອນ, ອານ "ແຈງການກຽວກບ
ການປະຕບດຄວາມເປນສວນຕວ" ໃນບດທ 7 ຂອ ູ ່ງຄືມີນ້.   

້ ່ ິ ູ ່ ິ ັ ີ ໍ່ ່ ຼື
ູ ້ ົ ້ ົ ້ ໍ ້ ູ ່ ັ ໍ ິ ູ

່ ່ ຼື ູ ້ ຼ ັ ຼື ູ ້ ົ
ໍ ຸ ັ ັ ັ ່ ່ ໍ ໍ ້ ູ

່ ົ ່ ັ ໍ ິ ່ ູ ຼື ູ ື່ ້ ້
ົ່ ັ ້ ູ ້ ີ່ ີ ່ ັ ິ ີ ໍ

ັ ັ ້ ັ ໍ ິ ່ ່ ້ ່ ັ
ິ ັ ັ ່ ົ ົ ີ

ບໍ ລິ ການດູແລຜູ້ໃຫຍ່ທີ່ ມີ ຄວາມລະອຽດອ່ອນ 

ໃນຖານະເປນຜໃຫ ່ ີຍ່ທີມອາຍ 18 ປຂນໄປ, ທານ່ໍບໍຈາເປນຕອງໄປຫາ PCP ຂອງທານ ສາລບການດ
ແລ່ີທລະອຽດອອນ ຫ ສວນຕວບາງຢາງ. ທານສາມາດເລອກເອາແພດ ຫ ຄລນກໃດໆ ສາລບການ
ດແລປະເພດນ: 

ັ ູ ້ ຸ ີ ຶ ້ ່ ັ ້ ່ ໍ ັ ູ
່ ຼື ່ ົ ່ ່ ື ົ ຼື ີ ິ ໍ ັ

ູ ີ ້

■ ການວາງແຜນຄອບຄວ ແລະ ການຄມກາເນດລວມທງການເຮດໝນໍສາລັບຜໃຫຍອາຍ 
21 ປຂນໄປ 

■ ການທດສອບກາ ືນຖພາ ແລະ ການໃຫໍ້ຄາປຶ ກສາ ແລະ ການບລການອນໆ່ີທກ່ຽວຂອງກບການ
ືຖພາ 

■ ການປອງກນ ແລະ ການກວດເຊອ HIV/AIDS 
■ ການປອງກນ, ການກວດ ແລະ ການ່ິປນປວພະຍາດຕດຕ່ໍທາງເພດສາພນ 
■ ການດແລການລວງລະ ີເມດທາງເພດ 
■ ບລການທາແທງຄນເຈບນອກ 

ົ ຸ ໍ ີ ັ ັ ັ ູ ້ ່ ຸ
ີ ຶ ້

ົ ໍ ິ ື່ ້ ັ

້ ັ ື ້
້ ັ ົ ິ ໍ ັ
ູ ່

ໍ ິ ໍ ້ ົ ັ
ສາລບການດແລ່ີທີມຄວາມລະອຽດອອນ, ແພດ ຫ ຄລນກ່ໍບໍຈາເປນຕອງຢູ່ໃນເຄອຂາຍຂອງ 
Anthem. ທານສາມາດເລອກ່ີທຈະໄປຫາຜໃຫບລການ Medi-Cal ໃດ ສາລບບລການເຫານໂດຍ
ໍ່ບີມການສງຕ່ໍ ຫ ການອະນມດລວງໜາ (ການອະນຍາດກອນ) ຈາກ Anthem. ຖາທານໄດຮບການ
ດແລ່ີທ່ໍບໄດລະບໄວໃນ່ີທີນ້ວ່າເປນການດແລ່ີທລະອຽດອອນຈາກຜໃຫບລການນອກເຄອຂາຍ, 
ທານອາດຈະຕອງຈາຍ.  

ໍ ັ ູ ່ ຼື ີ ິ ັ ້ ື ່
່ ື ູ ້ ້ ໍ ິ ໍ ັ ໍ ິ ຼົ່ ີ ້

ົ່ ຼື ຸ ັ ່ ້ ຸ ່ ້ ່ ້ ັ
ູ ້ ຸ ້ ັ ູ ່ ູ ້ ້ ໍ ິ ື ່
່ ້ ່
ຖາທານຕອງການຄວາມຊວຍເຫອຊອກຫາແພດ ຫ ຄລນກໍສາລັບການບລການເຫານ ຫ ການ
ຊວຍເຫອໃນການໃຊບລການເຫານ (ລວມທງການຂນສງ), ໂທຫາ 1-800-407-4627 (TTY 711). ຫ 
ໂທຫາສາຍພະຍາບານ 24/7 (24/7 NurseLine) ໄດີ່້ທ 1-800-224-0336 (TTY 711). 

້ ່ ້ ່ ຼື ຼື ີ ິ ໍ ິ ຼົ່ ີ ້ ຼື
່ ຼື ້ ໍ ິ ຼົ່ ີ ້ ັ ົ ົ່ ຼື

http://www.dhcs.ca.gov/individuals/Pages/MHPContactList.aspx
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ໂທຕິດຕ່ໍຫາສູນໃຫ້ບໍ ລິ ການລູກຄ້າໄດ້ທີ່ ໝາຍເລກໂທລະສັບ 1-800-407-4627 (TTY 711). 
Anthem ໄດ້ທີ່ ນີ ້  ວັນຈັນ ເຖີ ງ ວັນສຸກ, ເວລາ 7 ໂມງເຊົ ້ າ ເຖີ ງ 7 ໂມງແລງຕາມເວລາປາ 

ຊີ ຟິກ. ໂທຟຣີ . ຫຼື  ໂທຫາສາຍໃຫ້ບໍ ລິ ການ California Relay ໄດ້ທີ່ ໝາຍເລກ 711. ເຂົ ້ າເບີ່  
ງທາງອອນລາຍໄດ້ທີ່  anthem.com/ca/medi-cal.  53  

Anthem ຈະ່ໍບໃຫຂມນກຽວກບການບລການການດແລ່ີທລະອຽດອອນຂອງທານໃຫກບ Anthem ູ ້ ຜືຖ
ນະໂຍບາຍແຜນປະກນ ຫ ຜຈອງຫກ ຫ ໄປຫາ Anthem ຜລງທະບຽນ, ໂດຍ່ໍບີມການອະນຍາດເປນລາຍ
ລກອກສອນຈາກທານ. ທານສາມາດຂຂມນສວນຕວກຽວກບການບລການທາງການແພດຂອງທານໃນ
ຮບແບບໃດກ່ໍໄດ, ຖາີມ ແລະ ສງໄປຍງສະຖານ່ີທື່ອນ. ຫາກຕອງການຮຽນຮເພມເຕມກຽວກບວທການ
ຂການ່ືສສານ່ີທເປນຄວາມລບ່ີທກ່ຽວຂອງກບການບລການີ່ທີມຄວາມລະອຽດອອນ, ອານ "ແຈງການ
ກຽວກບການປະຕບດຄວາມເປນສວນຕວ" ໃນບດທ 7 ຂອງ ືຄມນ.   

້ ໍ ້ ູ ່ ັ ໍ ິ ູ ່ ່ ້ ັ
ັ ຼື ູ ້ ຼ ັ ຼື ູ ້ ົ ຸ ັ

ັ ັ ່ ່ ໍ ໍ ້ ູ ່ ົ ່ ັ ໍ ິ ່
ູ ້ ້ ົ່ ັ ້ ູ ້ ີ່ ີ ່ ັ ິ ີ
ໍ ັ ັ ້ ັ ໍ ິ ່ ່ ້
່ ັ ິ ັ ັ ່ ົ ົ ີ ູ ່ ີ ້

ການຄັດຄ້ານດ້ານສິ ນທໍາ 

ຜໃຫບລການບາງຄ ີນມໍຂ້ຄັດຄານທາງດານສນທາຕ່ໍການບລການ່ີທໄດຮບການຄມຄອງບາງຢາງ. 
ພວກເຂາີມິສດ່ີທຈະ ່ໍບ ສະເໜການບລການ່ີທືຖກຄມຄອງບາງຢາງຖາພວກເຂາ່ໍບເຫນດກບການ
ບລການ. ການບລການເຫານຍ ີງມໃຫທານຈາກຜໃຫບລການອນ. ຖາຜໃຫບລການຂອງທານ
ີມໍຂ້ຄັດຄານທາງດານສນທາ, ພວກເຂາຈະຊວຍທານໃນການຊອກຫາຜໃຫບລການອນ ສາລບ
ບລການ່ີທໍຈາເປນ. Anthem ຍງສາມາດຊວຍທານໃນການຊອກຫາຜໃຫບລການ.  

ູ ້ ້ ໍ ິ ົ ້ ້ ິ ໍ ໍ ິ ້ ັ ຸ ້ ່
ົ ີ ໍ ິ ຸ ້ ່ ້ ົ ັ ີ ັ

ໍ ິ ໍ ິ ຼົ່ ີ ້ ັ ້ ່ ູ ້ ້ ໍ ິ ື່ ້ ູ ້ ້ ໍ ິ ່
້ ້ ິ ໍ ົ ່ ່ ູ ້ ້ ໍ ິ ື່ ໍ ັ

ໍ ິ ັ ັ ່ ່ ູ ້ ້ ໍ ິ
ບາງໂຮງໝ ແລະ ຜໃຫບລການ່ໍບໃຫບລການໜ່ຶງ ຫ ຫາຍກວານ ເຖງແມນວາພວກເຂາຈະຄມ
ຄອງໂດຍ Medi-Cal ກຕາມ:  

ໍ ູ ້ ້ ໍ ິ ້ ໍ ິ ຼື ຼ ່ ີ ້ ິ ່ ່ ົ ຸ ້
ໍ

■ ການວາງແຜນຄອບຄວ  
■ ການບລການຄມກາເນດ, ລວມທງການຄມກາເນດສກເສນ  
■ ການເຮດໝນ, ລວມທງການເ່ືຊອມທໍ່ໍນາໄຂໃນເວລາເກດລກ  
■ ການ່ິປນປວພາວະີມລູກຍາກ  
■ ການເອາລກອອກ 

ົ
ໍ ິ ຸ ໍ ີ ັ ຸ ໍ ີ ຸ ີ
ັ ັ ັ ່ ີ ູ

ົ
ົ ູ

ເພອຮບປະກນວາທານເລອກຜໃຫບລການສາມາດໃຫການດແລ່ີທທ່ານ ແລະ ຄອບຄວຂອງທານ
ໄດຢາງເໝາະສມ, ໂທຫາແພດ, ກມແພດ, ສະມາຄມປະຕບດການອດສະຫະ ຫ ຄລນກ່ີທທ່ານ
ຕອງການ. ຖາມວາຜໃຫບລການສາມາດ ແລະ ຈະໃຫບລການ່ີທທ່ານຕອງການໄດ ຫ ່ໍບ. ຫ ໂທຫາ 
Anthem ່ີທ 1-800-407-4627 (TTY 711). 

ື່ ັ ັ ່ ່ ື ູ ້ ້ ໍ ິ ້ ູ ົ ່
້ ່ ົ ຸ ່ ົ ິ ັ ິ ຼ ຼື ີ ິ
້ ່ ູ ້ ້ ໍ ິ ້ ໍ ິ ້ ້ ຼື ຼື

ການບລການເຫານສາມາດໃຊໄດສາລບທານ. Anthem ຈະຮບປະກນວາ: ທານ ແລະ ສະມາຊກ
ຄອບຄວຂອງທານສາມາດໃຊຜໃຫບລການ (ແພດ, ໂຮງໝ ແລະ ຄລນກ) ເ່ິຊງຈະໃຫການດແລ
ີ່ທທ່ານຕອງການໃຫກບທານ. ຖາທານີມໍຄາຖາມ ຫ ຕອງການຄວາມຊວຍເຫອໃນການຊອກຫາຜ
ໃຫບລການ, ໂທຫາ Anthem ່ີທ  
1-800-407-4627 (TTY 711). 

ໍ ິ ຼົ່ ີ ້ ້ ້ ໍ ັ ່ ັ ັ ່ ່ ິ
ົ ່ ້ ູ ້ ້ ໍ ິ ໍ ີ ິ ້ ູ

້ ້ ັ ່ ້ ່ ຼື ້ ່ ຼື ູ ້
້ ໍ ິ
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ໂທຕິດຕ່ໍຫາສູນໃຫ້ບໍ ລິ ການລູກຄ້າໄດ້ທີ່ ໝາຍເລກໂທລະສັບ 1-800-407-4627 (TTY 711). 
Anthem ໄດ້ທີ່ ນີ ້  ວັນຈັນ ເຖີ ງ ວັນສຸກ, ເວລາ 7 ໂມງເຊົ ້ າ ເຖີ ງ 7 ໂມງແລງຕາມເວລາປາ 

ຊີ ຟິກ. ໂທຟຣີ . ຫຼື  ໂທຫາສາຍໃຫ້ບໍ ລິ ການ California Relay ໄດ້ທີ່ ໝາຍເລກ 711. ເຂົ ້ າເບີ່  
ງທາງອອນລາຍໄດ້ທີ່  anthem.com/ca/medi-cal.  54  

ການດູແລເ່ລັງດ່ວນ 
ການດແລເລງດວນແມນ ່ໍບແມ່ນ ສາລບສະພາບສກເສນ ຫ ໄພຂມຂຊວດ. ແມນສາລບການ
ບລການ່ີທທ່ານຕອງການເພອປອງກນຄວາມເສຍຫາຍ່ີທຮ້າຍແຮງຕ່ໍສຸຂະພາບຂອງທານຈາກ
ການເຈບປວຍ, ການບາດເຈບ ຫ ຄວາມສບສນຂອງສະພາບ່ີທທ່ານີມແລວ. ການນດໝາຍການດ
ແລແບບຮບດວນສວນໃຫຍ່ໍ່ບຕ້ອງການການອະນມດລວງໜາ (ການອະນຍາດກອນ). ຖາທານຂ
ການແຕງຕງການດແລສກເສນ, ທານຈະໄດຮບການແຕງຕງພາຍໃນ 48 ຊວໂມງ. ຖາການ
ບລການດແລສກເສນ່ີທທ່ານຕອງການຕອງໄດຮບການອະນມດລວງໜາ (ການອະນຍາດກອນ), 
ທານຈະໄດຮບການນດໝາຍພາຍໃນ 96 ຊວໂມງຈາກການ່ີທທ່ານສງໍຄາຂໍ . 

ູ ັ່ ່ ່ ໍ ັ ຸ ີ ຼື ົ່ ູ ່ ີ ິ ່ ໍ ັ
ໍ ິ ້ ື່ ້ ັ ່

ັ ່ ັ ຼື ັ ົ ້ ັ ູ
ີ ່ ່ ຸ ັ ່ ້ ຸ ່ ້ ່ ໍ

່ ັ ້ ູ ຸ ີ ່ ້ ັ ່ ັ ້ ົ່ ້
ໍ ິ ູ ຸ ີ ້ ້ ້ ັ ຸ ັ ່ ້ ຸ ່
່ ້ ັ ັ ົ່ ົ່

ສາລບການດແລເລງດວນ, ໂທຫາ PCP ຂອງທານ. ຖາທານໍ່ບສາມາດເຂາເຖງ PCP ຂອງທານໄດ, 
ໂທຫາ 1-800-407-4627 (TTY 711). ຫ ທານສາມາດໂທຫາ 1-800-224-0336 (TTY 711) ເພອຮຽນຮ
ລະດບການດແລ່ີທີດ່ີທສຸດສາລບທານ.  

ໍ ັ ູ ັ່ ່ ່ ້ ່ ົ ້ ິ ່ ້
ຼື ່ ື່ ູ ້

ັ ູ ໍ ັ ່
ຖາທານຕອງການການດແລເລງດວນຈາກເຂດດງກາວ, ໄປຫາສະຖານ່ີທດູແລເລງດວນ່ີທ
ໃກ່ີ້ທສຸດ.  
້ ່ ້ ູ ັ່ ່ ັ່ ່ ັ່ ່

ຄວາມຕອງການການດແລເລງດວນອາດຈະເປນ: ້ ູ ັ່ ່ ັ
■ ເຢນ  
■ ເຈບຄ  
■ ີມໄຂ  
■ ອາການເຈບຫ  
■ ກາມຊນແຕກ  
■ ການບລການສຂະພາບແມ  

ັ
ັ ໍ

້
ັ ູ

້ ີ ້
ໍ ິ ຸ ່

ືເ່ມອທານຢູ່ໃນເຂດບລການຂອງ Anthemແລະ ຕອງການການດແລເລງດວນ, ທານຕອງໄດຮບ
ການບລການດແລເລງດວນຈາກຜໃຫບລການໃນເຄອຂາຍ. ທານ່ໍບຕ້ອງການການອະນມດລວງ
ໜາ (ການອະນຍາດກອນ) ໍສາລັບການດແລເລງດວນຈາກຜໃຫບລການໃນເຄອຂາຍພາຍໃນເຂດ
ບລການ Anthem. 

່ ໍ ິ ້ ູ ັ່ ່ ່ ້ ້ ັ
ໍ ິ ູ ັ່ ່ ູ ້ ້ ໍ ິ ື ່ ່ ຸ ັ ່

້ ຸ ່ ູ ັ່ ່ ູ ້ ້ ໍ ິ ື ່
ໍ ິ
ຖາທານຢູ່ນອກເຂດບລການ Anthem, ແຕພາຍໃນສະຫະລດ, ທານ່ໍບຕ້ອງການການອະນມດລວງ
ໜາ (ການອະນຍາດກອນ) ເພອໄດຮບການດແລດວນຢູ່ນອກເຂດບລການ. ໄປີ່ທສະຖານ່ີທດູແລ
ສກເສນ່ີທໃກ່ີ້ທສຸດ. 

້ ່ ໍ ິ ່ ັ ່ ຸ ັ ່
້ ຸ ່ ື່ ້ ັ ູ ່ ໍ ິ

ຸ ີ
Medi-Cal ່ໍບຄຸ້ມຄອງການບລການດແລສກເສນຢູ່ນອກສະຫະລດ. ຖາທານເດນທາງນອກ
ສະຫະລດ ແລະ ຕອງການການດແລເລງດວນ, ພວກເຮາຈະ່ໍບຄຸ້ມຄອງການດແລຂອງທານ. 

ໍ ິ ູ ຸ ີ ັ ້ ່ ີ
ັ ້ ູ ັ່ ່ ົ ູ ່

ຖາທານຕອງການການດແລສຂະພາບຈດເລງດວນ, ໂທຫາ ແຜນສຂະພາບຈດເືມອງຂອງທານ ຫ 
ການບລການສະມາຊກ່ີທ 1-800-407-4627 (TTY 711). ໂທຫາແຜນສຂະພາບຈດເືມອງຂອງທານ 
້ ່ ້ ູ ຸ ິ ັ່ ່ ຸ ິ ່ ຼື

ໍ ິ ິ ຸ ິ ່
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ໂທຕິດຕ່ໍຫາສູນໃຫ້ບໍ ລິ ການລູກຄ້າໄດ້ທີ່ ໝາຍເລກໂທລະສັບ 1-800-407-4627 (TTY 711). 
Anthem ໄດ້ທີ່ ນີ ້  ວັນຈັນ ເຖີ ງ ວັນສຸກ, ເວລາ 7 ໂມງເຊົ ້ າ ເຖີ ງ 7 ໂມງແລງຕາມເວລາປາ 

ຊີ ຟິກ. ໂທຟຣີ . ຫຼື  ໂທຫາສາຍໃຫ້ບໍ ລິ ການ California Relay ໄດ້ທີ່ ໝາຍເລກ 711. ເຂົ ້ າເບີ່  
ງທາງອອນລາຍໄດ້ທີ່  anthem.com/ca/medi-cal.  55  

ຫ Anthem ອງການສຂະພາບພດຕກາ ທກເວລາ, 24 ຊວໂມ ໍ່ງຕືມ້, ື ້7 ມໍຕ່ອາທດ. ຫາກຕອງການ
ຊອກຫາເບໂທລະສບ່ີທ່ໍບເສຍຄາຂອງທກໆເືມອງທາງອອນລາຍ, ໄປ່ີທ: 
http://www.dhcs.ca.gov/individuals/Pages/MHPContactList.aspx. 

ຼື ົ ຸ ຶ ິ ໍ ຸ ົ່ ິ ້
ີ ັ ່ ຸ

ຖາທານໄດຮບຢາເປນສວນໜ່ຶງຂອງການເຂາຮບການດແລເລງດວນ່ີທໄດຮບການຄມຄອງໃນ
ຂະນະ່ີທທ່ານຢ່ີູ່ທນ້ັນ, Anthem ຈະຄມຄອງຢາເຫານນເປນສວນໜ່ຶງຂອງການເຂາຮບການຮກສາ
ີ່ທຄຸ້ມຄອງຂອງທານ. ຖາຜໃຫບລການດແລສກເສນຂອງທານໃຫຢາຕາມໃບສງແພດ່ີທທ່ານຕອງ
ໄປຮານຂາຍຢາ, Medi-Cal Rx ຈະເປນຜຕດສນໃຈວາຈະືຖກຄມຄອງ ຫ ່ໍບ. ຫາກຕອງການຮຽນຮ
ເພມເຕມກຽວກບ Medi-Cal Rx, ອານ “ຢາຕາມໃບສງແພດ່ີທຄຸ້ມຄອງໂດຍ Medi-Cal Rx” ໃນ 
“ໂຄງການ ແລະ ການບລການ Medi-Cal ອນໆ” ໃນບດທ 4 ຂອງປ ູມຄ່ືມີນ້. 

້ ່ ້ ັ ັ ່ ົ ້ ັ ູ ັ່ ່ ້ ັ ຸ ້
ຸ ້ ຼົ່ ັ ້ ັ ່ ົ ້ ັ ັ

່ ້ ູ ້ ້ ໍ ິ ູ ຸ ີ ່ ້ ັ່ ້
້ ັ ູ ້ ັ ິ ່ ຸ ້ ຼື ້ ູ ້

ີ່ ີ ່ ັ ່ ັ່
ໍ ິ ື່ ົ ີ ື ້

ການດູແລສຸກເສນ ີ
ຫາກຕອງການດແລສກເສນ, ໂທຫາ 911 ຫ ໄປ່ີທຫ້ອງສກເສນ (ER) ່ີທໃກ່ີ້ທສຸດ. ສາລບການດແລ
ສກເສນ, ທານ ່ໍບໍຈາເປັນ ຕອງການການອະນມດລວງໜາ (ການອະນຍາດກອນ) ຈາກ Anthem.  

້ ູ ຸ ີ ຼື ຸ ີ ໍ ັ ູ
ຸ ີ ່ ້ ຸ ັ ່ ້ ຸ ່
ໃນສະຫະລດ, ລວມທງເຂດໃດໆຂອງສະຫະລດ, ທານີມິສດໃຊໂຮງໝໃດໆ ຫ ສະຖານ່ີທື່ອນໆເພອ
ການດແລສກເສນ.  

ັ ັ ັ ່ ້ ໍ ຼື ື່
ູ ຸ ີ

ຖາທານຢູ່ພາຍນອກສະຫະລດ, ພຽງແຕການດແລສກເສນີທຕ້ອງການການເຂາໂຮງໝໃນ
ປະເທດປະເທດການາດາແລະປະເທດເມກຊໂກ ເທານ ີນ່ທືຖກຄມຄອງ. ການດແລສກເສນ ແລະ 
ການດແລອນໆໃນປະເທດອນໆ່ໍບໄດຄມຄອງ. 

້ ່ ັ ່ ູ ຸ ີ ່ ົ ້ ໍ
ັ ິ ົ່ ັ ້ ຸ ້ ູ ຸ ີ

ູ ື່ ື່ ້ ຸ ້
ການດແລສກເສນແມນສາລບສະພາບການແພດີທົ່ຂມຂຊວດ. ການດແລນແມນໍສາລັບການ
ເຈບປວຍ ຫ ການບາດເຈບີ່ທບຸກຄນທວໄປລະມດລະວງ (່ີທົສມເຫດສມຜນ) (່ໍບແມນຜຊຽວຊານ
ດານການດແລສຂະພາບ ີ່) ທີມຄວາມຮສະເລຍກຽວກບສຂະພາບ ແລະ ການແພດອາດຈະຄາດ
ຫວງວາ, ຖາທານ່ໍບໄດຮບການດແລທນທ, ທານຈະນາສຂະພາບຂອງທານ (ຫ ສຂະພາບຂອງເດກ
ີ່ທຍັງ່ໍບທັນເກດຂອງທານ) ເຂາສຄວາມສຽງຢາງຮາຍແຮງ. ນປະກອບີມການສຽງຕ່ໍຄວາມເສຍ
ຫາຍຢາງຮາຍແຮງຕ່ໍການເຮດວຽກຂອງຮາງກາຍ, ອະໄວຍະວະຂອງຮາງກາຍ ຫ ສວນຕາງໆຂອງ
ຮາງກາຍຂອງທານ. ຕວຢາງ: ອາດຈະປະກອບີມ, ແຕ່ໍ່ບໍຈາກດ: 

ູ ຸ ີ ່ ໍ ັ ່ ູ ່ ີ ິ ູ ີ ້ ່
ັ ່ ຼື ັ ົ ົ່ ັ ັ ົ ົ ່ ູ ້ ່

້ ູ ຸ ູ ້ ່ ່ ັ ຸ
ັ ່ ້ ່ ້ ັ ູ ັ ີ ່ ໍ ຸ ່ ຼື ຸ ັ

ີ ່ ົ ້ ູ ່ ່ ່ ້ ີ ້ ່
່ ້ ັ ່ ່ ຼື ່ ່

່ ່ ົ ່ ັ
■ ການເກດລກ່ີທກໍາລັງດາເນນຢູ່ 
■ ກະດກຫກ 
■ ອາການເຈບປວດຢາງຮນແຮງ 
■ ເຈບໜາເອກ 
■ ການຫາຍໃຈລາບາກ 
■ ການເຜາໄໝຢາງຮນແຮງ 
■ ການໃຊຢາເກນປະລມານ 

ີ ູ ໍ ີ
ູ ັ

ັ ່ ຸ
ັ ້ ິ

ໍ
ົ ້ ່ ຸ
້ ີ ິ
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3 | ວິ ທີ ການຮັບການເບີ່ ງແຍງ 

ໂທຕິດຕ່ໍຫາສູນໃຫ້ບໍ ລິ ການລູກຄ້າໄດ້ທີ່ ໝາຍເລກໂທລະສັບ 1-800-407-4627 (TTY 711). 
Anthem ໄດ້ທີ່ ນີ ້  ວັນຈັນ ເຖີ ງ ວັນສຸກ, ເວລາ 7 ໂມງເຊົ ້ າ ເຖີ ງ 7 ໂມງແລງຕາມເວລາປາ 

ຊີ ຟິກ. ໂທຟຣີ . ຫຼື  ໂທຫາສາຍໃຫ້ບໍ ລິ ການ California Relay ໄດ້ທີ່ ໝາຍເລກ 711. ເຂົ ້ າເບີ່  
ງທາງອອນລາຍໄດ້ທີ່  anthem.com/ca/medi-cal.  56  

■ ເປນລມ 
■ ເລອດອອກຢາງຮນແຮງ 
■ ສະພາບສກເສນທາງຈດໃຈ, ເຊນ: ຄວາມເສາໂສກຮາຍແຮງ ຫ ຄວາມຄດເຖງການຂາຕວເອງ 

ັ ົ
ື ່ ຸ

ຸ ີ ິ ັ່ ົ ້ ້ ຼື ິ ິ ້ ົ
ຢາ ໄປ ຫອງສກເສນເພອຮບການດແລແບບປກກະຕ ຫ ການດແລ່ີທໍ່ບໍຈາເປນໃນທນທ. ທານ
ຄວນໄດຮບການດແລແບບປກກະຕຈາກ PCP ຂອງທານ, ຜ່ີູ້ທຮູ້ຈັກທານີດ່ີທສຸດ. ທານ່ໍບໍຈາເປນ
ຕອງຖາມ PCP ຂອງທານ ຫ Anthem ກອນ່ີທທ່ານຈະໄປຫອງສກເສນ. ເຖງຢາງໃດກ່ໍຕາມ, ຖາ
ທານ່ໍບແນໃຈວາສະຖານະການທາງການແພດຂອງທານແມນສກເສນ ຫ ່ໍບ, ໃຫໂທຫາ PCP ຂອງ
ທານ. ທານຍງສາມາດໂທຫາສາຍພະຍາບານ 24/7 (24/7 NurseLine) ໄດ່ີ້ທ 1-800-224-0336 
(TTY 711). 

່ ້ ຸ ີ ື່ ັ ູ ົ ິ ຼື ູ ັ ັ ີ ່
້ ັ ູ ົ ິ ່ ່ ່ ັ

້ ່ ຼື ່ ້ ຸ ີ ິ ່ ້
່ ່ ່ ່ ່ ຸ ີ ຼື ້
່ ່ ັ

ຖາທານຕອງການການດແລສກເສນຢູ່ນອກເຂດບລການຂອງ Anthem, ໄປຫອງສກເສນ່ີທ
ໃກ່ີ້ທສຸດເຖງແມນວາ ີໍ່ບມ ູຢ່ໃນເຄອຂາຍຂອງ Anthem.  ຖາທານໄປຫອງສກເສນ, ຂໃຫພວກເຂາ
ໂທຫາ Anthem. ທານ ຫ ໂຮງໝ່ີໍທຍອມຮບວາທານຄວນໂທຫາ Anthem ພາຍໃນ 24 ຊວໂມງຫງ
ຈາກ່ີທທ່ານໄດຮບການດແລສກເສນ. ຖາທານກາລງເດນທາງຢູ່ນອກສະຫະລດ ນອກຈາກປະເທດ
ປະເທດການາດາຫປະເທດເມກຊໂກ ແລະ ຕອງການການດແລສກເສນ, Anthem ຈະ່ໍບຄມຄອງ
ການດແລຂອງທານ. 

້ ່ ້ ູ ຸ ີ ໍ ິ ້ ຸ ີ
ິ ່ ່ ື ່ ້ ່ ້ ຸ ີ ໍ ້ ົ

່ ຼື ັ ່ ່ ົ່ ຼ ັ
້ ັ ູ ຸ ີ ້ ່ ໍ ັ ີ ັ

ຼື ັ ິ ້ ູ ຸ ີ ຸ ້
ູ ່

ຖາທານຕອງການການຂນສງສກເສນ, ໂທຫາ 911.  ້ ່ ້ ົ ົ່ ຸ ີ
ຖາທານຕອງການການດແລໃນໂຮງໝນອກເຄອຂາຍຫງຈາກສກເສນຂອງທານ (ການດແລຫງ
ສະຖຽນລະພາບ), ໂຮງໝຈະໂທຫາ Anthem.  
້ ່ ້ ູ ໍ ື ່ ຼ ັ ຸ ີ ່ ູ ຼ ັ

ໍ
ຖາທານ ຫ ຄນີທທ່ານຮຈກຢູ່ໃນວກດການ, ກະລນາຕດຕ່ໍສາຍດວນ 988 ເສນຊວດແຫງການຂາ
ຕວຕາຍ ແລະ ວກດການ: ໂທ ືຫຼ ສົ່ງໍຂ້ຄວາມ 988 ຫ ສ ່ົ ນທະນາທາງອອນລາຍີທ 
988lifeline.org/chat. ເສນຊວດແຫງການຂາຕວຕາຍ ແລະ ວກດການ 988 ສະເໜການສະ
ໜບສະໜນໂດຍໍ່ບເສຍຄາ ແລະ ເປນຄວາມລບໍສາລ ່ັ ບທກຄນີທຢູ່ໃນວກດການ. ນນລວມທງຄນ
ທີມຄວາມຫຍງຍາກທາງດານອາລມ ແລະ ຜ່ີູ້ທຕ້ອງການການສະໜບສະໜນສາລບວກດການຂາ
ຕວເອງ, ສຂະພາບຈດ ແລະ/ຫ ການໃຊຢາເສບຕດ.   

້ ່ ຼື ົ ່ ູ ້ ັ ິ ິ ຸ ິ ່ ັ ້ ີ ິ ່ ້
ົ ິ ິ ຼື

ັ ້ ີ ິ ່ ້ ົ ິ ິ ີ
ັ ູ ່ ັ ັ ຸ ົ ິ ິ ັ ້ ັ ົ

ີ່ ຸ ້ ້ ົ ັ ູ ໍ ັ ິ ິ ້
ົ ຸ ິ ຼື ້ ິ

ື່ຈໄວ້ວ່າ: ຢາໂທຫາ 911 ເວນເສຍແຕວາທານຈະີມເຫດສກເສນທາງການແພດ່ີທົສມເຫດສມຜນ. 
ຮບການດແລສກເສນພຽງແຕໃນກລະນສກເສນເທານນ, ່ໍບແມນການດແລແບບປກກະຕ ຫ 
ພະຍາດເລກນອຍເຊນ: ໄຂຫວດ ຫ ເຈບຄ. ຖາມນເປນກລະນສກເສນ, ໂທຫາ 911 ຫ ໄປຫອງສກ
ເສນ່ີທໃກ່ີ້ທສຸດ. 

່ ັ ້ ່ ່ ່ ຸ ີ ົ ົ
ັ ູ ຸ ີ ່ ໍ ີ ຸ ີ ົ່ ັ ້ ່ ູ ົ ິ ຼື

ັ ້ ັ່ ້ ັ ຼື ັ ໍ ້ ັ ັ ໍ ີ ຸ ີ ຼື ້ ຸ
ີ

 

ສາຍພະຍາບານ 24/7 (24/7 NurseLine) ຂອງ Anthem ໃຫ້ທ່ານໍຂ້ມູນທາງການ
ແພດ ແລະ ໍຄາແນະໍນາຟີຣ24 ຊົ່ວໂມ ໍ່ງຕືມ້, ທຸກ ື ້ໆມຂອງີປ. ໂທຫາ 1-800-224-0336 
(TTY 711).  

https://988lifeline.org/chat/
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ສາຍດ່ວນພະຍາບານ 24/7 (24/7 NurseLine)  
Anthem ສາຍດວນພະຍາບານ 24/7 (24/7 NurseLine) ສາມາດໃຫຂມນທາງການແພດ ແລະ ຄາ
ແນະນາຟຣ 24 ຊວໂມງໍຕ່ືມ້, ທກໆືມ້ຂອງປ. ໂທຫາ 1-800-224-0336 (TTY 711) ຫາ: 

່ ້ ໍ ້ ູ ໍ
ໍ ີ ົ່ ຸ ີ

■ ສນທະນາກບພະຍາບານ່ີທຈະຕອບຄາຖາມທາງການແພດ, ໃຫຄາແນະນາການດແລ ແລະ 
ຊວຍໃຫທານຕດສນໃຈວາທານຄວນໄປຫາຜໃຫບລການທນທ  

■ ຂຄວາມຊວຍເຫອກຽວກບເ່ືງອນໄຂທາງການແພດ ເຊນ: ພະຍາດເບາຫວານ ຫ ພະຍາດຫອບ
ືຫດ, ລວມທງຄາແນະນາກຽວກບຜໃຫບລການປະເພດໃດ່ີທເໝາະສມກບອາການຂອງທານ 

ົ ັ ໍ ້ ໍ ໍ ູ
່ ້ ່ ັ ິ ່ ່ ູ ້ ້ ໍ ິ ັ ີ
ໍ ່ ຼື ່ ັ ັ່ ົ ຼື

ັ ໍ ໍ ່ ັ ູ ້ ້ ໍ ິ ົ ັ ່
ສາຍດວນພະຍາບານ 24/7 (24/7 NurseLine) ທຸກວັນ ່ໍບສາມາດ ຊວຍນດໝາຍຄລນກ ຫ ການ
ເຕມຢາໄດ. ໂທຫາຫອງການຂອງຜໃຫບລການຂອງທານຖາທານຕອງການຄວາມຊວຍເຫອກບ
ິ່ສງເຫານ.  

່ ່ ັ ີ ິ ຼື
ີ ້ ້ ູ ້ ້ ໍ ິ ່ ້ ່ ້ ່ ຼື ັ

ຼົ່ ີ ້

ໍຄາແນະໍນາກ່ຽວກັບການດູແລສຸຂະພາບລ່ວງໜ້າ 
ຄາແນະໍນາກ່ຽວກບການດແລສຂະພາບລວງໜາ ຫ ຄາແນະໍນາລ່ວງໜາແມນຮບແບບທາງກດ
ໝາຍ. ທານສາມາດລງທະບຽນໃນແບບຟອມການດແລສຂະພາບ່ີທທ່ານຕອງການໃນ
ກລະີນ່ີທທ່ານ່ໍບສາມາດເວາ ຫ ຕດສນໃຈໃນເວລາຕ່ໍມາ. ທານສາມາດລະບການດແລສຂະພາບ
ີ່ທທ່ານ່ໍບຕອງການ. ທານສາມາດແຕງຕງຜໃດຜູ້ໜ່ຶງເຊນ: ຄຮກເພອຕດສນໃຈກຽວກບການ
ຮກສາສຂະພາບຂອງທານຖາທານ່ໍບສາມາດເຮດໄດ.  

ໍ ັ ູ ຸ ່ ້ ຼື ໍ ້ ່ ູ ົ
່ ົ ູ ຸ ້

ໍ ົ ້ ຼື ັ ິ ່ ຸ ູ ຸ
້ ່ ່ ັ ້ ູ ້ ັ່ ູ ່ ັ ື່ ັ ິ ່ ັ

ັ ຸ ່ ້ ່ ັ ້
ທານສາມາດຮບແບບຟອມຄາແນະໍນາລ່ວງໜາໄດ່ີ້ທຮ້ານຂາຍຢາ, ໂຮງໝ, ຫອງການກດໝາຍ 
ແລະ ຫອງການແພດ. ທານອາດຈະຕອງຈາຍຄາໃຊຈາຍສາລບແບບຟອມ. ທານຍງສາມາດຊອກ
ຫາ ແລະ ດາວໂຫດແບບຟອມຟຣທາງອອນລາຍ. ທານສາມາດຂໃຫຄອບຄວຂອງທານ, PCP ຫ ຜ
ໃດຜູ້ໜ່ຶງ່ີທທ່ານໄວວາງໃຈເພອຊວຍທານຕ່ືມແບບຟອມ.  

່ ັ ໍ ້ ໍ ້ ົ
້ ່ ້ ່ ່ ້ ່ ໍ ັ ່ ັ

ຼ ີ ່ ໍ ້ ົ ່ ຼື ູ ້
້ ື່ ່ ່

ທານີມິສດ່ີທຈະໃຫຄາແນະໍນາລ່ວງໜາຂອງທານຢູ່ໃນບນທກທາງການແພດຂອງທານ. ທານີມິສດ
ີ່ທຈະປຽນ ຫ ຍກເລກຄາແນະໍນາລ່ວງໜາຂອງທານໄດທກເວລາ. 
່ ້ ໍ ້ ່ ັ ຶ ່ ່

່ ຼື ົ ີ ໍ ້ ່ ້ ຸ

ທານີມິສດີທຈະຮຽນຮກຽວກບການປຽນແປງຂອງກດໝາຍແນະໍນາລ່ວງໜາ. Anthem ຈະບອກ
ທານກຽວກບການປຽນແປງໃນກດໝາຍຂອງລດໍ່ບເກນ 90 ື ້ ມຼຫັງຈາກການປຽນແປງ.  
່ ່ ູ ້ ່ ັ ່ ົ ້
່ ່ ັ ່ ົ ັ ີ ່
ຫາກຕອງການຮຽນຮເພມເຕມ, ທານສາມາດໂທຫາ Anthem ່ີທ 1-800-407-4627. ້ ູ ້ ີ່ ີ ່
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ການບລຈາກອະໄວຍະວະ ແລະ ເນ້ອເ່ຍອ ໍ ິ ື ື
ທານສາມາດຊວຍຊວດຄນໄດໂດຍການເປນຜບລຈາກອະໄວຍະວະ ຫ ເນອເຍອ. ຖາທານີມອາຍ
ລະຫວາງ 15 ຫາ 18 ປ, ທານສາມາດກາຍເປນຜບລຈາກດວຍການອະນມດທາງຂຽນຂອງພແມ ຫ 
ຜປກຄອງຂອງທານ. ທານສາມາດປຽນໃຈກຽວກບການເປນຜບລຈາກອະໄວຍະວະໄດທກເວລາ. 
ຖາທານຕອງການຮຽນຮເພມເຕມກຽວກບການບລຈາກອະໄວຍະວະ ຫ ເນອເຍອ, ໃຫລມກບ PCP 
ຂອງທານ. ທານຍງສາມາດເຂາເ່ິບງເວບໄຊທຂອງພະແນກສາທາລະນະສກ ແລະ ບລການມະນດ
ຂອງສະ ຫະລດອາເມລກາໄດ່ີ້ທ www.organdonor.gov. 

່ ່ ີ ິ ົ ້ ັ ູ ້ ໍ ິ ຼື ື ້ ື່ ້ ່ ຸ
່ ີ ່ ັ ູ ້ ໍ ິ ້ ຸ ັ ໍ່ ່ ຼື

ູ ້ ົ ່ ່ ່ ່ ັ ັ ູ ້ ໍ ິ ້ ຸ
້ ່ ້ ູ ້ ີ່ ີ ່ ັ ໍ ິ ຼື ື ້ ື່ ້ ົ ັ

່ ່ ັ ົ ້ ັ ໌ ຸ ໍ ິ ຸ
ັ ິ

http://www.organdonor.gov
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ໂທຕິດຕ່ໍຫາສູນບໍ ລິ ການລູກຄ້າໄດ້ທີ່ ໝາຍເລກໂທລະສັບ 1-800-407-4627 (TTY 711). 
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4. ຜນປະໂຫຍດ ແລະ 
ການບລການ 
ົ

ໍ ິ
ຜົນປະໂຫຍດ ແລະ ການໍບິລການໃດ່ີທແຜນສຸຂະພາບ
ຂອງທ່ານຄຸ້ມຄອງ 
ບດນອະທບາຍເຖງຜນປະໂຫຍດ ແລະ ການບລການ່ີທຄຸ້ມຄອງໂດຍ Anthem. ການບລການ
ີ່ທຄຸ້ມຄອງຂອງທານແມນຟຣຕາບໃດ່ີທີມຄວາມຈາເປນທາງດານການແພດ ແລະ ບລການໂດຍ 
Anthem ຜໃຫບລການໃນເຄອຂາຍ. ທານຕອງຖາມ Anthem ສາລບການອະນມດລວງໜາ (ການ
ອະນຍາດກອນ) ຖາການດແລແມນຢູ່ນອກເຄອຂາຍ ຍກເວນການບລການ່ີທີມຄວາມລະອຽດ
ອອນ ແລະ ການດແລສກເສນບາງຢາງ. ແຜນສຂະພາບຂອງທານອາດຈະຄມຄອງການບລການ
ີ່ທໍຈາເປນທາງດານການແພດຈາກຜໃຫບລການນອກເຄອຂາຍ, ແຕທານຕອງຂ Anthem ສາລບ
ການອະນມດລວງໜາ (ການອະນຍາດກອນ) ສາລບ່ິສງນ.  

ົ ີ ້ ິ ິ ົ ໍ ິ ໍ ິ
່ ່ ີ ໍ ັ ້ ໍ ິ

ູ ້ ້ ໍ ິ ື ່ ່ ້ ໍ ັ ຸ ັ ່ ້
ຸ ່ ້ ູ ່ ື ່ ົ ັ ້ ໍ ິ

່ ູ ຸ ີ ່ ຸ ່ ຸ ້ ໍ ິ
ັ ້ ູ ້ ້ ໍ ິ ື ່ ່ ່ ້ ໍ ໍ ັ

ຸ ັ ່ ້ ຸ ່ ໍ ັ ີ ້

ການບລການ່ີທໍຈາເປນທາງດານການແພດແມ ີນມຄວາມສມເຫດສມຜນ ແລະ ຈາເປນເພອປກ
ປອງຊວດຂອງທານ, ປອງກນທານຈາກການເຈບປວຍຢາງຮາຍແຮງ ຫ ພການ ຫ ຫດຜອນ
ຄວາມເຈບປວດຢາງຮາຍແຮງຈາກພະຍາດ, ພະຍາດ ຫ ບາດເຈ ີບ່ທືຖກວນດໄສອອກມາ. ສາລບ
ສະມາຊ ີກ່ທີມອາຍຸຕ່ໍາກວາ 21 ປ, ການບລການຂອງ Medi-Cal ລວມີມການດແລ່ີທໍຈາເປນທາງ
ດານການ່ິປນປວເພອແກໄຂ ຫ ຊວຍບນເທາອາການ ຫ ສະພາບທາງຮາງກາຍ ຫ ຈດໃຈ. ຫາກ
ຕອງການຂມນເພມເຕມກຽວກບການບລການ່ີທຄອບຄມຂອງທານ, ໃຫໂທຫາ 1-800-407-4627 
(TTY 711). 

ໍ ິ ັ ້ ່ ົ ົ ົ ໍ ັ ື່ ົ
້ ີ ິ ່ ້ ັ ່ ັ ່ ່ ້ ຼື ິ ຼື ຼ ຸ ່

ັ ່ ້ ຼື ັ ິ ິ ໍ ັ
ິ ່ ີ ໍ ິ ູ ັ

້ ົ ື່ ້ ຼື ່ ັ ົ ຼື ່ ຼື ິ
້ ໍ ້ ູ ີ່ ີ ່ ັ ໍ ິ ຸ ່ ້

ສະມາຊກອາຍຸຕ່ໍາກວາ 21 ປ ໄດຮບຜນປະໂຫຍດ ແລະ ການບລການເີ່ພມເຕມ. ຫາກຕອງການຮຽນ
ຮ ່ເີພມເຕມ, ໃຫອານບດທ 5, “ການເ່ີບງແຍງສຂະພາບເດກນອຍ ແລະ ເຍາວະຊນ” ໃນປມຄມນ. 

ິ ່ ີ ້ ັ ົ ໍ ິ ີ ້
ູ ້ ີ ້ ່ ົ ີ ຸ ັ ້ ົ ົ ື ້ ູ ່ ື ີ ້

ບາງສວນຂອງຜນປະໂຫຍດ ແລະ ການບລການດານສຂະພາບພນຖານ ຂສະເໜຂອງ Anthem 
ແມນໄດລະບໄວຂາງລມນ. ຜນປະໂຫຍດ ແລະ ການບລການ່ີທີມດາວ (*) ຕອງໄດຮບການອະນມດ
ລວງໜາ (ການອະນຍາດກອນ).  

່ ົ ໍ ິ ້ ຸ ື ້ ໍ ້ ີ
່ ້ ຸ ້ ້ ຸ ່ ີ ້ ົ ໍ ິ ້ ້ ັ ຸ ັ

່ ້ ຸ ່



4 | ສິ ດທິ ປະໂຫຍດ ແລະ ການບໍ ລິ ການ 

 

ໂທຕິດຕ່ໍຫາສູນບໍ ລິ ການລູກຄ້າໄດ້ທີ່ ໝາຍເລກໂທລະສັບ 1-800-407-4627 (TTY 711). 
Anthem ໄດ້ທີ່ ນີ ້  ວັນຈັນ ເຖີ ງ ວັນສຸກ, ເວລາ 7 ໂມງເຊົ ້ າ ເຖີ ງ 7 ໂມງແລງຕາມເວລາປາ 

ຊີ ຟິກ. ໂທຟຣີ . ຫຼື  ໂທຫາສາຍໃຫ້ບໍ ລິ ການຂອງ California ໄດ້ທີ່ ໝາຍເລກ 711. ເຂົ ້ າເບີ່  

ງທາງອອນລາຍໄດ້ທີ່  anthem.com/ca/medi-cal. 60 

 

■ ການຝງເຂມ* 
■ ການໍບາບັດ ແລະ ການບລການດານ

ສຂະພາບຢູ່ເຮອນແບບເລງດວນ (ການ
ິ່ປນປວໄລຍະສນ) 

■ ການສກຢາວກຊນປອງກນຜໃຫຍ 
(ການສກຢາ) 

■ ການທດສອບອາການແພ ແລະ 
ການສກຢາ 

■ ບລການລດສກເສນ 
■ ບລການແພດຜາຕດ 
■ ການປອງກນພະຍາດຫອບືຫດ 
■ ວທະຍາສາດຫຟງ* 
■ ການໍບາບັດສຂະພາບທາງດານພດຕກາ* 
■ ການທດສອບ Biomarker  *
■ ການືຟ້ນຟສະມດຕະພາບຫວໃຈ 
■ ການບລການໜວດຈດກະດກ* 
■ ການ່ິປນປວດວຍເຄີມສາດ ແລະ ການ

ິ່ປນປວດວຍລງສ 
■ ການປະເີມນສຂະພາບທາງປນຍາ 
■ ການບລການພະນກງານສາທາລະນະສກ

ຊມຊນ 
■ ການບລການດານແຂວ - ຈາກດ 

(ປະຕບດໂດຍຜຊຽວຊານດານການ
ແພດ/ຜໃຫບລການດແລຂນຕນ (PCP) 
ໃນຫອງການແພດ) 

■ ການບລການການຟອກໄຕ/ຟອກເລອດ 
■ ບລການໃຫການຊວຍເຫອຕອນືຖພາ 
■ ອປະກອນການທາງການແພດີ່ທີມຄວາມ

ທນທານ (DME)* 
■ ການບລການແບບຄ 
■ ການໄປຫອງສກເສນ 
■ ໂພຊະນາການທາງເດນອາຫານ ແລະ 

ຫອດເລອດ* 

ັ ັ
ໍ ິ ້

ຸ ື ັ່ ່
ົ ັ ້

ັ ັ ີ ້ ັ ູ ້ ່
ັ

ົ ້
ັ

ໍ ິ ົ ຸ ີ
ໍ ິ ່ ັ

້ ັ
ິ ູ ັ

ຸ ້ ຶ ິ ໍ
ົ

ູ ັ ົ
ໍ ິ ັ ູ

ົ ້
ົ ້ ັ ີ

ຸ ັ
ໍ ິ ັ ຸ

ຸ ົ
ໍ ິ ້ ້ ໍ ັ

ິ ັ ູ ້ ່ ້
ູ ້ ້ ໍ ິ ູ ັ ້ ົ ້

້
ໍ ິ ື

ໍ ິ ້ ່ ຼື
ຸ
ົ

ໍ ິ ູ ່
້ ຸ ີ

ີ
ຼ ື

■ ການບລການວາງແຜນຄອບຄວ (ທານ
ສາມາດໄປຫາຜໃຫບລການ່ີທ່ໍບໄດເຂາ
ຮວມໂຄງການໄດ) 

■ ການບລການ ແລະ ອປະກອນືຟ້ນຟ
ສະຖຽນລະພາບ*  

■ ເຄອງຊວຍຟງ 

■ ການດແລສຂະພາບຢູ່ເຮອນ* 
■ ການດແລຄນພການ* 
■ ການດແລທາງການແພດ ແລະ 

ການຜາຕດໃນໂຮງໝ* 
■ ບລການສະຖານີ່ທດູແລລະດບກາງ 
■ ຫອງປະຕບດການ ແລະ ລງສວທະຍາ* 
■ ການ່ິປນປວ ແລະ ການບລການດານ

ສຂະພາບໃນເຮອນໄລຍະຍາວ* 
■ ການດແລແມ ແລະ ເດກເກດໃໝ 
■ ການປກຖາຍອະໄວຍະວະ່ີທໍສາຄັນ* 
■ ກດຈະກາບາບດ* 
■ ອປະກອນເສມກະດກ/ຂາທຽມ* 
■ ອປະກອນກຽວກບລາໄສ ແລະ ທາງເດນ

ປດສາວະ 
■ ການບລການຄນເຈບນອກ 
■ ການບລການສຂະພາບຈດຂອງຄນເຈບ

ນອກ 
■ ການຜາຕດຄນເຈບນອກ* 
■ ການດແລແບບປະຄບປະຄອງ* 
■ ການໄປພບແພດ PCP 
■ ການບລການເດກນອຍ  
■ ການບລການປອງກນສຂະພາບ (ການ

ຢດສບຢາ, ໂຄງການປອງກນພະຍາດ
ເບາຫວານ [DPP]) 

■ ກາຍະພາບໍບາບັດ* 
■ ການບລການບາບດຕນ* 
■ ການືຟ້ນຟສະມດຕະພາບປອດ 

ໍ ິ ົ ່
ູ ້ ້ ໍ ິ ້ ົ ້

່ ້
ໍ ິ ຸ ູ

ື່ ່ ັ

ູ ຸ ື
ູ ົ ິ
ູ
່ ັ ໍ

ໍ ິ ັ
້ ິ ັ ັ ີ ິ

ົ ໍ ິ ້
ຸ ື

ູ ່ ັ ີ ່
ູ ່

ິ ໍ ໍ ັ
ຸ ີ ູ
ຸ ່ ັ ໍ ້ ີ
ັ

ໍ ິ ົ ັ
ໍ ິ ຸ ິ ົ ັ

່ ັ ົ ັ
ູ ັ

ົ
ໍ ິ ັ ້
ໍ ິ ້ ັ ຸ

ຸ ູ ້ ັ
ົ

ໍ ິ ໍ ັ ີ
ູ ັ
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■ ການຈດລຽງຈໂນມທງໝດຢາງວອງໄວ 
■ ບລການືຟ້ນຟສະມດຕະພາບ ແລະ 

ອປະກອນ* 
■ ການບລການພະຍາບາ ີນ່ທີມທັກສະ, 

ລວມທງການບລການອາການອອນແອ 
■ ການຢຽມຢາມຂອງຜຊຽວຊານ 
■ ການ່ິປນປວດວຍປາກເວາ* 
■ ບລການຜາຕດ 

ັ ີ ັ ົ ່ ່
ໍ ິ ູ ັ
ຸ

ໍ ິ
ັ ໍ ິ ່
້ ູ ້ ່

ົ ້ ົ ້
ໍ ິ ່ ັ

■ ລະບບການແພດທາງໄກ/ບລການການ
ແພດຜານລະບບອນເຕເນດ 

■ ບລການປຽນເພດ* 
■ ການດແລເລງດວນ 
■ ບລການດານສາຍຕາ* 
■ ບລການສຂະພາບຂອງແມຍງ 

ົ ໍ ິ
່ ົ ິ ີ ັ

ໍ ິ ່
ູ ັ່ ່

ໍ ິ ້
ໍ ິ ຸ ່ ິ

 

ຄານຍາມ ແລະ ຄາອະທບາຍຂອງການບລການ່ີທຄຸ້ມຄອງຢູ່ໃນບດທ 8, "ໝາຍເລກ ແລະ ຄາສບ
ີ່ທໍສາຄນີ່ທຄວນຮບຊາບ" ໃນູຄ່ືມີນ້. 
ໍ ິ ໍ ິ ໍ ິ ົ ີ ໍ ັ

ັ ັ
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ໍ ິ ັ ້ ໍ ິ ້ ັ ຸ ້
ົ ົ ໍ ັ ື່

  

ການໍບິລການ່ີທໍຈາເປັນທາງດ້ານການແພດແມ່ນີມຄວາມສົມເຫດສົມຜົນ 
ແລະ ໍຈາເປັນເພ່ືອປົກປ້ອງີຊິວດຂອງທ່ານ, ປ້ອງກັນທ່ານຈາກການເຈັບປ່ວຍ
ຢ່າງຮ້າຍແຮງ ືຫຼ ພິການ ືຫຼ ຫຸຼດຜ່ອນຄວາມເຈັບປວດຢ່າງຮ້າຍແຮງຈາກ
ພະຍາດ, ພະຍາດ ືຫຼ ບາດເຈັບ່ີທືຖກິວິນດໄສອອກມາ. 

ການໍບິລການ່ີທໍຈາເປັນທາງດ້ານການແພດປະກອບີມການໍບິລການເຫຼົ່ານ້ັນ
ີ່ທໍຈາເປັນໍສາລັບການ ີເຕບໂຕ ແລະ ການພັດທະນາ່ີທເໝາະສົມກັບອາຍຸ ຫື ຼ  
ເພ່ືອບັນລຸ, ຮັກສາ ືຫຼ ຟື ້ ນຟູຄວາມສາມາດໃນການເຮັດວຽກ. 

ໍສາລັບສະມາິຊກ່ີທີມອາຍຸຕ່ໍາກວ່າ 21 ີປ, ການໍບິລການແມ່ນີມຄວາມໍຈາເປັນ
ທາງດ້ານການແພດຖ້າໍຈາເປັນເພ່ືອແກ້ໄຂ ືຫຼ ປັບປຸງໍຂ້ບົກພ່ອງ ແລະ 
ຄວາມເຈັບປ່ວຍທາງຮ່າງກາຍ ແລະ ິຈດໃຈ ືຫຼ ເ່ືງອນໄຂພາຍໃຕ້ Medi-Cal ໍສາ
ລັບເດັກນ້ອຍ ແລະ ໄວໜຸ່ນ (ເີອ້ນກັນວ່າ: ການຄັດເືລອກແຕ່ລະໄລຍະ ແລະ 
ເປັນໄລຍະ, ການິວິນໄສ ແລະ ການ່ິປນປົວ (EPSDT)). ີນ້ລວມເຖິງການດູແລ່ີທ
ໍຈາເປັນເພ່ືອແກ້ໄຂ ືຫຼ ຊ່ວຍບັນເທົາຄວາມເຈັບປ່ວຍທາງຮ່າງກາຍ ືຫຼ ຈິ ດໃຈ 
ືຫຼ ຮ ່ັ ກສາສະພາບຂອງສະມາິຊກ ເພືອຮັກສາ່ໍບໃຫ້ຮ້າຍແຮງຶຂ້ນ. 

ການໍບິລການ່ີທໍຈາເປັນທາງດ້ານການແພດ່ໍບລວມີມ: 

■ ການ່ິປນປົວ່ີທ່ໍບໄດ້ທົດສອບ ືຫຼ ຍັງຢູ່ລະຫວ່າງການທົດສອບ 
■ ການໍບິລການ ືຫຼ ລາຍການ່ີທ່ໍບໄດ້ຮັບການຍອມຮັບໂດຍທົ່ວໄປວ່າີມ

ປະິສ ິດທພາບ 
■ ການໍບິລການນອກຫັຼກສູດປົກກະຕິ ແລະ ໄລຍະເວລາຂອງການ່ິປນປົວ ືຫຼ 

ການໍບິລການ່ີທ່ໍບີມໍຄາແນະໍນາທາງຄີລິນກ 
■ ການໍບິລການໍສາລັບຄວາມສະດວກສະບາຍຂອງຜູ້ດູແລ ືຫຼ ຜູ້ໃຫໍ້ບິລການ 

Anthem ປະສານງານກັບໂຄງການ່ືອນໆເພ່ືອໃຫ້ແນ່ໃຈວ່າທ່ານໄດ້ຮັບການ
ໍບິລການີ່ທໍຈາເປັນທາງການແພດທັງໝົດ, ເຖິງແມ່ນວ່າການໍບິລການເຫຼົ່ານ້ັນ
ຈະຄຸ້ມຄອງໂດຍໂຄງການ່ືອນ ແລະ ່ໍບແມ່ນ Anthem ກ່ໍຕາມ. 

ການບລການ່ີທໍຈາເປນທາງດານການແພດລວ ີມມການບລການີ່ທໄດຮບການຄມຄອງ່ີທົສມເຫດ
ສມຜນ ແລະ ຈາເປນເພອ: 
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■ ປກປກຮກສາຊວດ, 
■ ປອງກນພະຍາດ່ີທໍສາຄັນ ຫ ຄວາມພການ່ີທໍສາຄັນ, 
■ ຫດຜອນອາການເຈບປວດຢາງຮນແຮງ, 
■ ບນລການເຕບໂຕ ແລະ ພດທະນາີ່ທເໝາະສມກບອາຍ, ຫ 
■ ໄດຮບ, ບາລງຮກສາ ແລ ື ້ະ ຟນຟຄວາມສາມາດໃນການເຮດວຽກ 

ົ ັ ັ ີ ິ
້ ັ ຼື ິ
ຼ ຸ ່ ັ ່ ຸ
ັ ຸ ີ ັ ົ ັ ຸ ຼື
້ ັ ໍ ຸ ັ ູ ັ

ສາລບສະມາຊ ີກ່ທີມອາຍຸຕ່ໍາກວາ 21 ປ, ການບລການ່ີທໍຈາເປນທາງດານການແພດປະກອບີມ
ການບລການທງໝ ີດ່ທີມລາຍ່ືຊຂ້າງເທງບວກກບການດແລສຂະພາບ່ີທໍຈາເປນອນໆ, ການກວດ, 
ການສກຢາປອງກນ, ການບລການວນດໄສ, ການ່ິປນປວ, ແລະ ມາດຕະການອນໆເພອແກໄຂ ຫ 
ປບປງຄວາມບກພອງ ແລະ ພະຍາດທາງດານຮາງກາຍ ແລະ ຈດໃຈ, ເ່ິຊງສດທປະໂຫຍດ Medi-
Cal ສາລບເດກນອຍ ແລະ ໄວໜ ໍມກາົນດໄວ. ຜນປະໂຫຍດນເປນ່ີທຮູ້ຈັກກນໃນນາມຜນ
ປະໂຫຍດການກວດ, ການບງມະຕ ແລະ ການ່ິປນປວເບອງຕນ ແລະ ໄລຍະເວລາ (EPSDT) ພາຍ
ໃຕກດໝາຍລດຖະບານກາງ. 

ໍ ັ ິ ່ ີ ໍ ິ ັ ້
ໍ ິ ັ ົ ິ ັ ູ ຸ ັ ື່
ັ ້ ັ ໍ ິ ິ ິ ົ ື່ ື່ ້ ຼື

ັ ຸ ົ ່ ້ ່ ິ ິ ິ
ໍ ັ ັ ້ ຸ ່ ້ ົ ີ ້ ັ ັ ົ

ົ່ ິ ົ ື ້ ົ ້
້ ົ ັ

Medi-Cal ສາລບເດກນອຍ ແລະ ໄວໜມໃຫບລການດານການປອງກນ, ການບງມະຕ ແລະ ການ
ິ່ປນປວສາລບເດກນອຍ່ີທີມລາຍໄດ້ຕ່ໍາ, ເດກນອຍ ແລະ ໄວໜມອາຍຸຕ່ໍາກວາ 21 ປ. Medi-Cal ສາ
ລບເດກນອຍ ແລະ ໄວໜມ ຄມຄອງການບລການຫາຍກວາສດທປະໂຫຍດສາລບຜໃຫຍ. ໄດຮບ
ການອອກແບບມາເພອຮບປະກນວາເດກນອຍໄດຮບການກວດຫາ ແລະ ດແລໄວເພອປອງກນ 
ຫ ກວດຫາ ແລະ ່ິປນປວບນຫາສຂະພາບ. ເປາໝາຍຂອງ Medi-Cal ສາລບເດກນອຍ ແລະ ໄວ
ໜມແມນເພອໃຫແນໃຈວາເດກທກຄນໄດຮບການດແລສຂະພາບ່ີທໍຈາເປນເ່ືມອພວກເຂາ
ຕອງການ – ການດແລ່ີທືຖກຕອງໍສາລັບເດ ີກ່ທືຖກຕອງໃນເວລາ່ີທເໝາະສມໃນສະພາບແວດ
ລອມ່ີທືຖກຕອງ. 

ໍ ັ ັ ້ ຸ ່ ້ ໍ ິ ້ ້ ັ ົ່ ິ
ົ ໍ ັ ັ ້ ັ ້ ຸ ່ ່ ີ ໍ

ັ ັ ້ ຸ ່ ຸ ້ ໍ ິ ຼ ່ ິ ິ ໍ ັ ູ ້ ່ ້ ັ
ື່ ັ ັ ່ ັ ້ ້ ັ ູ ື່ ້ ັ

ຼື ົ ັ ຸ ົ ້ ໍ ັ ັ ້
ຸ ່ ່ ື່ ້ ່ ່ ັ ຸ ົ ້ ັ ູ ຸ ັ ົ

້ ູ ້ ັ ້ ົ
້ ້
Anthem ຈະປະສານງານກບໂຄງການອນໆເພອຮບປະກນວາທານໄດຮບການບລການ່ີທໍຈາເປນ
ທາງການແພດທງໝດ, ເຖງແມນວາໂຄງການອນຈະຄມຄອງການບລການເຫານນ ແລະ 
Anthem ໍ່ບຄຸ້ມຄອງກ່ໍຕາມ. ອານ “ໂຄງການ ແລະ ການບລການອນໆຂອງ Medi-Cal” ໃນພາຍຫງ
ໃນບດນ.   

ັ ື່ ື່ ັ ັ ່ ່ ້ ັ ໍ ິ ັ
ັ ົ ິ ່ ່ ື່ ຸ ້ ໍ ິ ຼົ່ ັ ້

່ ໍ ິ ື່ ຼ ັ
ົ ີ ້

ຜົນປະໂຫຍດ Medi-Cal ີ່ທຄຸ້ມຄອງໂດຍ Anthem 

ການບໍ ລິ ການຄົນເຈັບນອກ (ລົດສຸກເສີ ນ) 

ການສັກຢາວັກຊີ ນປ້ອງກັນຜູ້ໃຫ່ຍ (ການສັກຢາ) 

ທານສາມາດ ຮບການສກຢາວກຊນປອງກນ (ການສກຢາ) ຈາກຜໃຫບລການໃນເຄອຂາຍໂດຍ
ໍ່ບີມການອະນມດລວງໜາ (ການອະນຍາດກອນ) ືເ່ມອເປນການບລການປອງກນ. Anthem ຄມ
ຄອງການສກຢາວກຊນ (ການສກຢາວກຊນ) ່ີທແນະນາໂດຍຄະນະກາມະການ່ີທຶປກສາກຽວກບ

່ ັ ັ ັ ີ ້ ັ ັ ູ ້ ້ ໍ ິ ື ່
ຸ ັ ່ ້ ຸ ່ ັ ໍ ິ ້ ັ ຸ ້

ັ ັ ີ ັ ັ ີ ໍ ໍ ່ ັ
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ການປະຕບດການປອງກນພມຕານທານ (ACIP) ຂອງສນກາງຄວບຄມ ແລະ ປອງກນພະຍາດ 
(CDC) ເປນການບລການປອງກນ, ລວມທງການສກຢາວກຊນ (ການສກຢາວກຊນ) ່ີທທ່ານ
ຕອງການໃນເວລາ່ີທທ່ານເດນທາງ. 

ິ ັ ້ ັ ູ ້ ູ ຸ ້ ັ
ັ ໍ ິ ້ ັ ັ ັ ັ ີ ັ ັ ີ

້ ີ
ນອກນນທານຍງສາມາດໄດຮບການບລການສກຢາກນພະຍາດໍສາລັບຜໃຫຍ (ການສກຢາວກ
ຊນ) ບາງຢາງຈາກຮານຂາຍຢາຜານ Medi-Cal Rx. ຫາກຕອງການຮຽນຮເພມເຕມກຽວກບ 
Medi-Cal Rx, ອານ “ໂປຣແກຣມ ແລະ ການບລການອນໆຂອງ Medi-Cal” ໃນພາຍຫງໃນບດນ. 

ັ ້ ່ ັ ້ ັ ໍ ິ ັ ັ ູ ້ ່ ັ ັ
ີ ່ ້ ່ ້ ູ ້ ີ່ ີ ່ ັ

່ ໍ ິ ື່ ຼ ັ ົ ີ ້

ການດູແລອາການແພ້ 

Anthem ຄມຄອງການທດສອບ ແລະ ການ່ິປນປວອາການແພ, ລວມທງການຫດອາການແພ, 
ພາວະພມໄວເກນ ຫ ການໍບາບັດດວຍພມຄມກນ. 

ຸ ້ ົ ົ ້ ັ ຼ ຸ ້
ູ ີ ຼື ້ ູ ຸ ້ ັ

ບລການແພດຜາຕດ ໍ ິ ່ ັ
Anthem ຄມຄອງການບລການດານການສະລ ີບ່ທີມຄວາມຈາເປນທາງການແພດເື່ມອທານ
ໄດຮບການດແລຄນເຈບນອກ. ນອາດຈະລວມທງການດມຢາສະລບໍສາລັບຂນຕອນທາງການປນ
ປວແຂວເ່ືມອເຮດໂດຍແພດຜາຕດ່ີທອາດຈະຕອງໄດຮບການອະນມດລວງໜາ (ການອະນຍາດ
ກອນ). 

ຸ ້ ໍ ິ ້ ົ ໍ ັ ່
້ ັ ູ ົ ັ ີ ້ ັ ົ ົ ັ ້ ີ່

ົ ້ ັ ່ ັ ້ ້ ັ ຸ ັ ່ ້ ຸ
່

ການບໍ ລິ ການໜວດຈັດກະດູກ 

Anthem ຄມຄອງການບລການໜວດຈດກະດກ, ່ິປນປວກະດກສນຫງໂດຍການໃຊ້ືມ. ການ
ບລການຈດໜວດກະດກແມນຈາກດຈານວນບລການສງສດຂອງ 2 ບລການຕ່ໍເດອນ ຫ ປະສມ
ປະສານຂອງ 2 ບລການຕ່ໍເດອນຈາກການບລການດງຕ່ໍໄປນ: ການຝງເຂມ, ສຽງວທະຍາ, ການ
ິ່ປນປວດວຍອາຊບ ແລະ ການ່ິປນປວດວຍການປາກເວາ. ການໍຈາກັດີນ່ໍ້ບໍນາໃຊກບເດກອາຍຸຕ່ໍາ
ກວາ 21 ປ. Anthem ອາດຈະອະນມດກອນການບລການອນໆຕາມຄວາມຈາເປນທາງດານການ
ແພດ. 

ຸ ້ ໍ ິ ັ ູ ົ ູ ັ ຼ ັ
ໍ ິ ັ ູ ່ ໍ ັ ໍ ໍ ິ ູ ຸ ໍ ິ ື ຼື ົ

ໍ ິ ື ໍ ິ ັ່ ີ ້ ັ ັ ິ
ົ ້ ີ ົ ້ ົ ້ ້ ັ ັ

່ ີ ຸ ັ ່ ໍ ິ ື່ ໍ ັ ້

ສະມາຊກເຫ ີ ້ານີມຄຸນສມບດສາລບການບລການຈດໜວດກະດກ: ິ ຼົ່ ົ ັ ໍ ັ ໍ ິ ັ ູ

■ ເດກອາຍຸຕ່ໍາກວາ 21 ປ 
■ ຄ ືນຖພາຈນເຖງທາຍເດອນ່ຶຊງລວມທງ 60 ື ້ ມ ຫງຈາກສນສດການືຖພາ 
■ ຜູ້ຢູ່ອາໄສຢູ່ໃນສະຖານ່ີທພະຍາບານ່ີທີມຄວາມຊານານ, ສະຖານ່ີທດູແລລະດບປານກາງ 

ຫ ສະຖານ່ີທດູແລລະດບຮາຍແຮງ 
■ ສະມາຊກທງໝດເື່ມອການບລການໄດຮບການບລການຢູ່ພະແນກຄນເຈບນອກໂຮງໝ

ປະຈາເຂດປກຄອງ, ຄລນກຄນເຈບນອກ, ສນສຂະພາບ່ີທໄດຮບການຮບຮອງຈາກລດຖະບານ
ກາງ (FQHC) ຫ ຄລນກສຂະພາບໃນຊນນະບດ (RHC) ໃນເຄອຂາຍຂອງ Anthem. ່ໍບແມນ 
FQHC, RHC ຫ ໂຮງໝເຂດປກຄອງທງໝດ່ີທຈະໃຫບລການກາຍະພາບໍບາບັດໃຫຄນເຈບ
ນອກ. 

ັ ່ ີ
ົ ົ ິ ້ ື ັ ຼ ັ ິ ້ ຸ

ໍ ັ
ຼື ັ ້

ິ ັ ົ ໍ ິ ້ ັ ໍ ິ ົ ັ ໍ
ໍ ົ ີ ິ ົ ັ ູ ຸ ້ ັ ັ ັ

ຼື ີ ິ ຸ ົ ົ ື ່ ່
ຼື ໍ ົ ັ ົ ້ ໍ ິ ້ ົ ັ
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ໂທຕິດຕ່ໍຫາສູນໃຫ້ບໍ ລິ ການລູກຄ້າໄດ້ທີ່ ໝາຍເລກໂທລະສັບ 1-800-407-4627 (TTY 711). 
Anthem ໄດ້ທີ່ ນີ ້  ວັນຈັນ ເຖີ ງ ວັນສຸກ, ເວລາ 7 ໂມງເຊົ ້ າ ເຖີ ງ 7 ໂມງແລງຕາມເວລາປາ 

ຊີ ຟິກ. ໂທຟຣີ . ຫຼື  ໂທຫາສາຍໃຫ້ບໍ ລິ ການ California Relay ໄດ້ທີ່ ໝາຍເລກ 711. ເຂົ ້ າເບີ່  
ງທາງອອນລາຍໄດ້ທີ່  anthem.com/ca/medi-cal.  65  

ການປະເມີ ນສຸຂະພາບທາງປັນຍາ 

Anthem ຄມຄອງການປະເີມນສຂະພາບຈດປະຈາປ ໍສາລັບສະມາຊ ີກ່ທີມອາຍ 65 ປຂນໄປ
ີ່ ໍທ່ບີມິສດໄດຮບການປະ ີເມນ່ີທຄ້າຍຄກນເປນສວນໜ່ຶງຂອງການກວດສຂະພາບປະຈາປພາຍໃຕ
ໂຄງການ Medicare. ການປະ ີເມນສຂະພາບທາງປນຍາຊອກຫາອາການຂອງໂຣກອນໄຊເີມ ຫ 
ໂຣກສະໝອງເ່ືສອມ.  

ຸ ້ ຸ ິ ໍ ີ ິ ຸ ີ ຶ ້
້ ັ ື ັ ັ ່ ຸ ໍ ີ ້

ຸ ັ ັ ຼື

ການບໍ ລິ ການພະນັກງານສາທາລະນະສຸກຊຸມຊົນ 

Anthem ຄມຄອງບລການພະນກງານສາທາລະນະສກຊມຊນ (CHW) ສາລບແຕລະບກຄນເືມອ
ໄດຮບຄາແນະນາຈາກແພດ ຫ ຜປະກອບອາຊ ີບ່ທີມໃບອະນຍາດອນໆ ເພອປອງກນພະຍາດ, 
ຄວາມພການ ແລະ ພາວະທາງສຂະພາບອນໆ ຫ ຄວາມຄບໜາຂອງພວກເຂາ; ການຍດອາຍ 
ແລະ ສງເສມສຂະພາບທາງກາຍ ແລະ ຈດໃຈ ແລະ ປະສດທພາບ. ການບລການ CHW 

ໍ່ບີມໍ ້ຂໍຈາກັດໍສາລ ່ັ ບສະຖານໃຫບລການ ແລະ ສະມາຊກສາມາດຮບບລການໃນສະຖານີທຕ່າງໆ
ເຊນ: ພະແນກສກເສນ. ການບລການອາດຈະປະກອບີມ: 

ຸ ້ ໍ ິ ັ ຸ ຸ ົ ໍ ັ ່ ຸ ົ ່
້ ັ ໍ ໍ ຼື ູ ້ ີ ຸ ື່ ື່ ້ ັ

ິ ຸ ື່ ຼື ື ້ ົ ື ຸ
ົ່ ີ ຸ ິ ິ ິ ໍ ິ

້ ໍ ິ ິ ັ ໍ ິ
ັ່ ຸ ີ ໍ ິ
■ ການສກສາດານສຂະພາບ ແລະ ການສະໜບສະໜນ ຫ ການສະໜບສະໜນສວນບກຄນ, 

ລວມທງການຄວບຄມ ແລະ ປອງກນພະຍາດຊາເຮອ ຫ ພະຍາດຕດຕ່ໍ; ສະພາບສຂະພາບ
ພດຕກາ, ການເກດລກ ແລະ ສຂະພາບທາງປາກ ແລະ ການປອງກນຄວາມຮນແຮງ ຫ ການ
ບາດເຈບ 

■ ການສງເສມສຂະພາບ ແລະ ການຝກອບຮມ, ລວມທງການວາງເປາໝາຍ ແລະ ການສາງ
ແຜນປະຕບດການ ເພອຮບືມກັບການປອງກນ ແລະ ການຄມຄອງພະຍາດ 

■ ການນາທາງດານສຂະພາບ, ລວມທງການໃຫຂມນ, ການຝກອບຮມ ແລະ ການສະໜບສະ
ໜນ ເພອຊວຍໃຫໄດຮບການດແລສຂະພາບ ແລະ ຊບພະຍາກອນຊມຊນ  

■ ການບລການກວດຫາເຊອພະຍາດ ແລະ ປ ີະເມນຜນ່ີທຊ່ວຍເ່ືຊອມໂຍງສະມາຊກກບການ
ບລການ ເພອປບປງສຂະພາບຂອງພວກເຂາ. 

ຶ ້ ຸ ັ ູ ຼື ັ ູ ່ ຸ ົ
ັ ຸ ້ ັ ໍ ື ້ ຼື ິ ຸ

ຶ ິ ໍ ີ ູ ຸ ້ ັ ຸ ຼື
ັ

ົ່ ີ ຸ ຶ ົ ົ ັ ົ ້ ້
ິ ັ ື່ ັ ້ ັ ຸ ້

ໍ ້ ຸ ັ ້ ໍ ້ ູ ຶ ົ ົ ັ
ູ ື່ ່ ້ ້ ັ ູ ຸ ັ ຸ ົ

ໍ ິ ື ້ ົ ິ ັ
ໍ ິ ື່ ັ ຸ ຸ ົ

ການປອງກນຄວາມຮນແຮງຂອງ CHW ແມ ີນມໃຫໍ້ສາລັບສະມາຊກ່ີທກງກບເ່ື ່ົ ງອນໄຂໃດໜຶງຕ່ໍ
ໄປນຕາມ່ີທຜູ້ປະກອບອາຊ ີບ່ທີມໃບອະນຍາດກໍາົນດ: 

້ ັ ຸ ່ ິ ັ
ີ ້ ີ ຸ

■ ສະມາຊດໄດຮບບາດເຈບສາຫດອນເປນຜນມາຈາກຄວາມຮນແຮງໃນຊນຊນ. 
■ ສະມາຊກີມຄວາມສຽງຢາງຫວງຫາຍ່ີທຈະໄດຮບບາດເຈບຢາງຮນແຮງເປນຜນມາຈາກຄວາມ

ຮນແຮງໃນຊມຊນ. 
■ ສະມາຊກໄດປະສບກບຄວາມຮນແຮງໃນຊມຊນເປນປະຈາ. 

ິ ້ ັ ັ ັ ັ ັ ົ ຸ ຸ ົ
ິ ່ ່ ຼ ຼ ້ ັ ັ ່ ຸ ັ ົ

ຸ ຸ ົ
ິ ້ ົ ັ ຸ ຸ ົ ັ ໍ

ການປອງກນຄວາມຮນແຮງຂອງ CHW ແມນສມສະເພາະຄວາມຮນແຮງໃນຊມຊນ (ເຊນ: 
ຄວາມຮນແຮງຈາກກມອາຊະຍະກາ). ສາມາດໃຫບລການ CHW ແກສະມາຊກ່ີທປະສບບນຫາ
ຄວາມຮນແຮງລະຫວາງບກຄນ/ຄອບຄວຜານຊອງທາງອນໆ ໂດຍຕອງີມການຝກອບຮມ/ປະສບ
ການສະເພາະຕາມຄວາມຕອງການເຫານນ. 

້ ັ ຸ ່ ຸ ່ ຸ ຸ ົ ັ່
ຸ ຸ ່ ໍ ້ ໍ ິ ່ ິ ົ ັ
ຸ ່ ຸ ົ ົ ່ ່ ື່ ້ ຶ ົ ົ ົ

້ ຼົ່ ັ ້
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ໂທຕິດຕ່ໍຫາສູນໃຫ້ບໍ ລິ ການລູກຄ້າໄດ້ທີ່ ໝາຍເລກໂທລະສັບ 1-800-407-4627 (TTY 711). 
Anthem ໄດ້ທີ່ ນີ ້  ວັນຈັນ ເຖີ ງ ວັນສຸກ, ເວລາ 7 ໂມງເຊົ ້ າ ເຖີ ງ 7 ໂມງແລງຕາມເວລາປາ 

ຊີ ຟິກ. ໂທຟຣີ . ຫຼື  ໂທຫາສາຍໃຫ້ບໍ ລິ ການ California Relay ໄດ້ທີ່ ໝາຍເລກ 711. ເຂົ ້ າເບີ່  
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ການບໍ ລິ ການການຟອກໄຕ ແລະ ຟອກເລື ອດ 

Anthem ຄມຄອງການຮກສາການຟອກໄຕ. Anthem ຍງຄມຄອງບລການຟອກເລອດ 
(ການຟອກເລອດຊາເຮອ) ຖາແພດຂອງທານຍນຄາຮອງຂ ແລະ Anthem ອະນມດ. 

ຸ ້ ັ ັ ຸ ້ ໍ ິ ື
ື ໍ ື ້ ້ ່ ື່ ໍ ້ ໍ ຸ ັ

ການຄມຄອງຂອງ Medi-Cal ່ໍບລວມີມ: ຸ ້
■ ຄວາມສະດວກສະບາຍ, ສະດວກສະບາຍ ຫ ອປະກອນ່ີທຫຼູຫຼາ, ການສະໜອງ ແລະ ຄນ

ລກສະນະຕາງໆ 
■ ອປະກອນີ່ທ່ໍບແມນທາງການແພດ ເຊນ: ເຄອງປນໄຟຟາ ຫ ອປະກອນເສມເພອເຮດ

ໃຫອປະກອນຟອກໄຕໃນເຮອນສາມາດພກພາເດນທາງໄດ 

ຼື ຸ ຸ
ັ ່
ຸ ່ ັ່ ື່ ັ່ ້ ຼື ຸ ີ ື່ ັ
້ ຸ ື ົ ີ ້

ບໍ ລິ ການໃຫ້ການຊ່ວຍເຫຼື ອຕອນຖື ພາ 

Anthem ຄມຄອງບລການໃຫການຊວຍເຫອຕອນືຖພາີ່ທສະໜອງໃຫໂດຍຜໃຫບລການໃຫການ
ຊວຍເຫອຕອນືຖພາໃນເຄອຂາຍໃນລະຫວາງກາ ືນຖພາຂອງສະມາຊກ; ໃນລະຫວາງການເກດລກ 
ແລະ ການເກດລກ, ລວມທງການເກດລກຕາຍ, ການຫລກ ແລະ ການແທງລກ ແລະ ພາຍໃນໜ່ຶງ
ປຫງຈາກສນສດການືຖພາຂອງສະມາຊກ. Medi-Cal ່ໍບຄຸ້ມຄອງການບລການໃຫການຊວຍເຫອ
ຕອນືຖພາທງໝດ.  

ຸ ້ ໍ ິ ້ ່ ຼື ້ ູ ້ ້ ໍ ິ ້
່ ຼື ື ່ ່ ິ ່ ີ ູ

ີ ູ ັ ີ ູ ຼ ຸ ູ ້ ູ
ີ ຼ ັ ິ ້ ຸ ິ ໍ ິ ້ ່ ຼື

ັ ົ
ຜໃຫບລການໃຫການຊວຍເຫອຕອນືຖພາແມນຜເຮດວຽກກຽວກບການເກດລກ່ີທໃຫການສກ
ສາດານສຂະພາບ, ການໂຄສະນາ ແລະ ການສະໜບສະໜນທາງດານຮາງກາຍ, ທາງດານອາລມ 
ແລະ ໍ່ບກ່ຽວກບການແພດສາລບຄ ືນຖພາ ແລະ ຫງເກດລກ, ກອນ, ໃນລະຫວາງ ແລະ ຫງຈາກ
ເກດລກ, ລວມທງການສະໜບສະໜນໃນລະຫວາງການເກດລກ, ການຫລກ ແລະ ການແທງລກ.  

ູ ້ ້ ໍ ິ ້ ່ ຼື ່ ູ ້ ັ ່ ັ ີ ູ ້ ຶ
້ ຸ ັ ູ ້ ່ ້ ົ

ັ ໍ ັ ົ ຼ ັ ີ ູ ່ ່ ຼ ັ
ີ ູ ັ ັ ູ ່ ີ ູ ຼ ຸ ູ ້ ູ

ເພອປະໂຫຍດໃນການປອງກນ, ການບລການໃຫການຊວຍເຫອຕອນືຖພາຕອງໄດຮບຄາແນະນາ
ໂດຍຂຽນຈາກແພດ ຫ ຜຊຽວຊານດານການ່ິປນປວ່ີທໄດຮບອະນຍາດອນໆໃນຂອບເຂດການ
ປະຕບດງານຂອງພວກເຂາ. DHCS ໄດອອກຄາແນະນາ່ີທຊັດເຈນສາລບບລການໃຫການຊວຍເຫອ
ຕອນືຖພາ່ີທເປນໄປຕາມຄວາມຕອງການສາລບຄາແນະນາເບອງຕນ. ຄາແນະນາເບອງຕນສາລບ
ການບລການໃຫການຊວຍເຫອຕອນືຖພາປະກອບດວຍການອະນຍາດດງຕ່ໍໄປນ: 

ື່ ້ ັ ໍ ິ ້ ່ ຼື ້ ້ ັ ໍ ໍ
ຼື ູ ້ ່ ້ ົ ້ ັ ຸ ື່

ິ ັ ົ ້ ໍ ໍ ໍ ັ ໍ ິ ້ ່ ຼື
ັ ້ ໍ ັ ໍ ໍ ື ້ ົ ້ ໍ ໍ ື ້ ົ ້ ໍ ັ

ໍ ິ ້ ່ ຼື ້ ຸ ັ່ ີ ້

■ ການໄປກວດເບອງຕນຄງດຽວ 
■ ການໄປກວດເພມເຕມສງສດເຖງ 8 ຄງ ່ຶຊງສາມາດເປນການປະສມປະສານຂອງການໄປກວດ

ກອນເກດລກ ແລະ ຫງເກດລກໄດ  
■ ການສະໜບສະໜນໃນລະຫວາງກາ ືນຖພາ ແລະ ການເກດລກ (ລວມທງກາ ືນຖພາ ແລະ 

ການເກດລກີ່ທົ່ສງຜນໃຫເກດລກຕາຍ), ການຫລກ ຫ ການແທງລກ 
■ ການໄປກວດຫງເກດລກນານສງສດ 2 ຄງຄງລະ 3 ຊວໂມງ ຫງຈາກສນສດການືຖພາ  

ື ້ ົ ້ ັ ້
ີ່ ີ ູ ຸ ິ ັ ້ ັ ົ

່ ີ ູ ຼ ັ ີ ູ ້
ັ ູ ່ ີ ູ ັ

ີ ູ ົ ້ ີ ູ ຼ ຸ ູ ຼື ້ ູ
ຼ ັ ີ ູ ູ ຸ ັ ້ ັ ້ ົ່ ຼ ັ ິ ້ ຸ

ສະມາຊກສາມາດໄດຮບການກວດຫງເກດເພມເຕມໄດສງສດເຖງເກາຄງ ໂດຍີມໍຄາແນະນາເປນ
ລາຍລກອກສອນເພມເຕມຈາກແພດ ຫ ຜປະກອບອາຊ ີບ່ທີມໃບອະນຍາດອນໆ. 

ິ ້ ັ ຼ ັ ີ ີ່ ີ ້ ູ ຸ ິ ົ ້ ັ ້ ໍ ັ
ັ ັ ີ່ ີ ຼື ູ ້ ີ ຸ ື່
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Anthem ໄດ້ທີ່ ນີ ້  ວັນຈັນ ເຖີ ງ ວັນສຸກ, ເວລາ 7 ໂມງເຊົ ້ າ ເຖີ ງ 7 ໂມງແລງຕາມເວລາປາ 
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Anthem ຈະຕອງປະສານງານສາມາດເຂາໃຊບລການໃຫການຊວຍເຫອຕອນືຖພາຈາກນອກເຄອ
ຂາຍຫາກໍບີມ ູຜ້ໃຫບລການ ໃຫການຊວຍເຫອຕອນືຖພາໃນເຄອຂາຍ. 

້ ົ ້ ້ ໍ ິ ້ ່ ຼື ື
່ ້ ໍ ິ ້ ່ ຼື ື ່

ການບໍ ລິ ການແບບຄູ່ 

Anthem ຄມຄອງ ການດແລສຂະພາບຈດແບບຄ (DBH ີ) ທີມຄວາມຈາເປນທາງການແພດສາ
ລບສະມາຊກ ແລະ ຜດແລຂອງພວກເຂາ. ຄຄເດກນອຍ ແລະ ພແມ ຫ ຜດແລຂອງພວກເຂາ. 
ການດແລແບບຄຊວຍໃຫພແມ ຫ ຜດແລ ແລະ ເດກໄດເຮດວຽກຮວມກນ. ແນໃສການເປນ
ຢ່ີູ່ທ ່ີດຂອງຄອບຄວເພອສະໜບສະໜນພດທະນາເດກໃ ້ຫີມສຸຂະພາບ ແລະ ສຂະພາບຈດີທີດ.  

ຸ ້ ູ ຸ ິ ູ ່ ່ ໍ ັ ໍ
ັ ິ ູ ້ ູ ົ ູ ່ ື ັ ້ ໍ່ ່ ຼື ູ ້ ູ ົ

ູ ູ ່ ່ ້ ໍ່ ່ ຼື ູ ້ ູ ັ ້ ັ ່ ັ ່ ັ
ົ ື່ ັ ູ ັ ັ ຸ ິ

ການບລການດແລແບບຄປະກອບີມ:  ໍ ິ ູ ູ ່
■ DBH ການເຂາຢຽມເດກດ  
■ ການບລການການຊວຍເຫອຊມຊນຢາງຮອບດານ  
■ ການບລການດານຈດຕະວທະຍາການສກສາແບບຄ  
■ ການບລການຂອງພແມ ຫ ຜດແລເດກແບບຄ  
■ ການຝກອບຮມຄອບຄວຄ ແລະ  
■ ການໃຫໍ້ຄາປຶ ກສາດານການພດທະນາເດກ ແລະ ການບລການດານສຂະພາບຈດຂອງແມ 

ົ ້ ້ ັ ີ
ໍ ິ ່ ຼື ຸ ົ ່ ້
ໍ ິ ້ ິ ິ ຶ ູ ່
ໍ ິ ໍ່ ່ ຼື ູ ້ ູ ັ ູ ່
ຶ ົ ົ ົ ູ ່

້ ັ ັ ໍ ິ ້ ຸ ິ ່

ການຜ່າຕັດຄົນເຈັບນອກ 

Anthem ຄມຄອງຂນຕອນການຜາຕດຄນເຈບນອກ. ສາລບບາງຂນຕອນ, ທານຈະຕອງໄດຮບ
ການອະນມດລວງໜາ (ການອະນຍາດລວງໜາ) ກອນ່ີທຈະໄດຮບການບລການເຫານນ. ຂນຕອນ
ການວນດໄສ ແລະ ຂນຕອນທາງການແພດ ຫ ແຂວຂອງຄນເຈບນອກ່ີທບາງລາຍການືຖວ່າເປນ
ທາງເລອກ. ທານຈະຕອງໄດຮບການອະນມດລວງໜາ (ການອະນຍາດລວງໜາ).  

ຸ ້ ັ ້ ່ ັ ົ ັ ໍ ັ ັ ້ ່ ້ ້ ັ
ຸ ັ ່ ້ ຸ ່ ້ ່ ້ ັ ໍ ິ ຼົ່ ັ ້ ັ ້

ິ ິ ັ ້ ຼື ້ ົ ັ ັ
ື ່ ້ ້ ັ ຸ ັ ່ ້ ຸ ່ ້

ບໍ ລິ ການແພດ 

Anthem ຄມຄອງບລການແພດ່ີທໍຈາເປນທາງການແພດ. ຸ ້ ໍ ິ ັ

ບໍ ລິ ການພະຍາດຕີນ (ຕີນ) 

Anthem ຄມຄອງບລການພະຍາດຕນຕາມຄວາມຈາເປນທາງການແພດເພອການວນດໄສ 
ແລະ ການິ່ປນປວທາງການແພດ, ການຜາຕດ, ທາງກນຈກ, ການຄວບຄມ ແລະ ໄຟຟາໍສາລັບ
ຕນມະນດ. ລວມເຖງການ່ິປນປວຂຕນ ແລະ ເອມ່ີທເ່ືຊອມຕ່ໍກັບຕນ. ລວມເຖງການຮກສາ
ແບບ່ໍບຜ່າຕດຂອງກາມຊນ ແລະ ເອມຂອງຂາ່ີທຄວບຄມການເຮດວຽກຂອງຕນ. 

ຸ ້ ໍ ິ ີ ໍ ັ ື່ ິ ິ
ົ ່ ັ ົ ັ ຸ ້

ີ ຸ ິ ົ ໍ ້ ີ ັ ີ ິ ັ
ັ ້ ີ ້ ັ ຸ ັ ີ

ການບໍ າບັດຮັກສາ  

Anthem ຄມຄອງການໍບາບດຮກສາ່ີທແຕກຕາງກນ, ລວມທງ: ຸ ້ ັ ັ ່ ັ ັ
■ ການ່ິປນປວດວຍເຄີມ 
■ ການ່ິປນປວດວຍລງສ 

ົ ້
ົ ້ ັ ີ
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ການດູແລແມ່ ແລະ ເດັກເກີດໃໝ່ 

Anthem ຄມຄອງການບລການດແລແມ ແລະ ເດກເກດໃໝ: ຸ ້ ໍ ິ ູ ່ ັ ີ ່
■ ບລການສນເກດລກ 
■ ເຄອງປນ ແລະ ອປະກອນປນນາົນມ 
■ ການໃຫຄວາມຮ ແລະ ການຊວຍເຫອກຽວກບການລຽງລກດວຍົນມແມ 
■ ການປະສານງານການດແລ 
■ ແພດຜະດງຄນ່ີທໄດຮບການຮບຮອງ (CNM) 
■ ການໃຫໍ້ຄາປຶ ກສາ 
■ ການດແລການເກດລກ ແລະ ການດແລຫງເກດລກ 
■ ການວນດໄສກຽວກບຄວາມຜດປກກະຕທາງພນທກາຂອງລກໃນທອງ ແລະ ການໃຫຄາ

ປກສາ 
■ ບລການໃຫການຊວຍເຫອຕອນືຖພາ 
■ ພະຍາບານຜະດງຄ ີນ່ທີມໃບອະນຍາດ (LM) 
■ ການບລການສຂະພາບຈດຂອງແມ 
■ ການດແລເດກເກດໃໝ 
■ ການສກສາດານໂພຊະນາການ 
■ ການສກສາດານສຂະພາບ່ີທກ່ຽວຂອງກບກາ ືນຖພາ 
■ ການດແລກອນເກດລກ 
■ ການປະເີມນ ແລະ ການສງຕ່ໍສຸຂະພາບທາງສງຄມ ແລະ ຈດໃຈ 
■ ອາຫານເສມວຕາມນ ແລະ ແຮທາດ 

ໍ ິ ູ ີ ູ
ື່ ັ່ ຸ ັ່ ໍ ້

້ ູ ້ ່ ຼື ່ ັ ້ ູ ້ ່
ູ

ຸ ັ ້ ັ ັ

ູ ີ ູ ູ ຼ ັ ີ ູ
ິ ິ ່ ັ ິ ົ ິ ັ ຸ ໍ ູ ້ ້ ໍ

ຶ
ໍ ິ ້ ່ ຼື

ຸ ັ ຸ
ໍ ິ ຸ ິ ່
ູ ັ ີ ່
ຶ ້
ຶ ້ ຸ ້ ັ
ູ ່ ີ ູ

ົ່ ັ ົ ິ
ີ ິ ິ ່

ການບໍ ລິ ການສຸຂະພາບທາງໄກ 

ການບລການສຂະພາບທາງໄກແມນວທການ່ີທຈະໄດຮບບລການໂດຍ່ໍບໍຈາເປນຕອງຢູ່ໃນ
ສະຖານ່ີທດຽວກນກບຜໃຫບລການຂອງທານ. ການບລການສຂະພາບທາງໄກອາດຈະກຽວຂອງ
ກບການສນທະນາສດກບຜໃຫບລການຂອງທານຜານທາງໂທລະສບ, ວດໂອ ຫ ວທອນໆ. ຫ ການ
ບລການສຂະພາບທາງໄກ ອາດຈະກຽວຂອງກບການແບງປນຂມນກບຜໃຫບລການຂອງທານ
ໂດຍ່ໍບຕ້ອງີມການສນທະນາສດ. ທານສາມາດໄດຮບການບລການຕາງໆຜານການບລການ
ສຂະພາບທາງໄກ.  

ໍ ິ ຸ ່ ິ ີ ້ ັ ໍ ິ ັ ້
ັ ັ ູ ້ ້ ໍ ິ ່ ໍ ິ ຸ ່ ້

ັ ົ ົ ັ ູ ້ ້ ໍ ິ ່ ່ ັ ິ ີ ຼື ິ ີ ື່ ຼື
ໍ ິ ຸ ່ ້ ັ ່ ັ ໍ ້ ູ ັ ູ ້ ້ ໍ ິ ່

ົ ົ ່ ້ ັ ໍ ິ ່ ່ ໍ ິ
ຸ

ການບລການສຂະພາບທາງໄກ ອາດຈະຍງ່ໍບພ້ອມໃຫບລການໍສາລັບບລການ່ີທໄດຮບການຄມ
ຄອງທງໝດ. ທານສາມາດຕດຕ່ໍຫາຜໃຫບລການຂອງທານ ເພອຮຽນຮວາການບລການໃດ
ີ່ທທ່ານສາມາດໄດຮບຜານການບລການສຂະພາບທາງໄກ. ມນເປນ່ິສງສາຄນ່ີທທ່ານ ແລະ ຜ
ໃຫບລການຂອງທານເຫນດວາການນາໃຊການບລການສຂະພາບທາງໄກນນເໝາະສມກບທານ. 
ທານີມິສດ່ີທຈະໄດຮບການບລການແບບຕວຕ່ໍຕົວ. ທານ່ໍບໍຈາເປນຕອງໃຊການບລການສຂະພາບ
ທາງໄກເຖງແມນວາຜໃຫບລການຂອງທານຈະເຫນດວາມນເໝາະສມກບທານກ່ໍຕາມ. 

ໍ ິ ຸ ັ ້ ໍ ິ ໍ ິ ້ ັ ຸ ້
ັ ົ ່ ິ ູ ້ ້ ໍ ິ ່ ື່ ູ ້ ່ ໍ ິ

້ ັ ່ ໍ ິ ຸ ັ ັ ໍ ັ ູ ້
້ ໍ ິ ່ ັ ີ ່ ໍ ້ ໍ ິ ຸ ັ ້ ົ ັ ່

່ ້ ັ ໍ ິ ົ ່ ັ ້ ້ ໍ ິ ຸ
ິ ່ ່ ູ ້ ້ ໍ ິ ່ ັ ີ ່ ັ ົ ັ ່
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ການບໍ ລິ ການສຸຂະພາບຈິ ດ 

ການບໍ ລິ ການສຸຂະພາບຈິ ດຂອງຄົນເຈັບນອກ 

Anthem ຄມຄອງການປະ ີເມນສຂະພາບຈດເບອງຕນໂດຍ່ໍບຕ້ອງໄດຮບການອະນມດລວງໜາ 
(ການອະນຍາດລວງໜາ). ທານສາມາດໄດຮບການປະເີມນສຂະພາບຈດໄດທກເວລາຈາກຜ
ໃຫບລການດານສຂະພາບຈ ີດ່ທີມໃບອະນຍາດໃນເຄອຂາຍ Anthem ໂດ ໍຍ່ບີມການສງຕ່ໍ. 

ຸ ້ ຸ ິ ື ້ ົ ້ ້ ັ ຸ ັ ່ ້
ຸ ່ ້ ່ ້ ັ ຸ ິ ້ ຸ ູ ້

້ ໍ ິ ້ ຸ ິ ຸ ື ່ ົ່

PCP ຫ ຜໃຫບລການດານສຂະພາບຈດຂອງທານອາດຈະເຮດໃບສງຕໍ່ໍສາລັບການກວດສຂະພາບ
ຈດເພມເຕມໄປຫາຜຊຽວຊານໃນເຄອຂາຍ Anthem ເພອຕດສນໃຈວາທານຕອງການ ການດ
ແລໃນລະດບໃດ. ຖາຜນກວດສຂະພາບຈດຂອງທານພບວາທານີມຄວາມທກໃຈເລກນອຍ ຫ 
ປານກາງ ຫ ພາວະທາງຈດໃຈ, ອາລມ ຫ ພດຕິກໍາທີ່ ົບກພອງ, Anthem ສາມາດໃຫບລການດານ
ສຂະພາບຈດແກທານໄດ. Anthem ຄມຄອງບລການດານສຂະພາບຈດເຊນ:  

ຼື ູ ້ ້ ໍ ິ ້ ຸ ິ ່ ັ ົ່ ຸ
ິ ີ່ ີ ູ ້ ່ ື ່ ື່ ັ ິ ່ ່ ້ ູ

ັ ້ ົ ຸ ິ ່ ົ ່ ່ ຸ ັ ້ ຼື
ຼື ິ ົ ຼື ຶ ່ ້ ໍ ິ ້

ຸ ິ ່ ່ ້ ຸ ້ ໍ ິ ້ ຸ ິ ັ່

■ ການປະ ີເມນ ແລະ ່ິປນປວສຂະພາບຈດລາຍບກຄນ ແລະ ເປນກມ (ຈດໍບາບັດ) 
■ ການກວດທາງຈດຕະວທະຍາເື່ມອທາງຄລນກຊໃຫເຫນວາຕອງີມການປະ ີເມນສະພາບ

ສຂະພາບຈດ 
■ ການພດທະນາທກສະທາງປນຍາເພອປບປງຄວາມສນໃຈ, ຄວາມຊງຈາ ແລະ ການແກໄຂ

ບນຫາ 
■ ການບລການຄນເຈບນອກເພອຈດປະສງໃນການຕດຕາມການ່ິປນປວດວຍຢາ 
■ ການບລການຫອງວເຄາະຄນເຈບນອກ 
■ ຢາປວຄນເຈບນອກ່ີທຍັງໍ່ບຄຸ້ມຄອງພາຍໃຕລາຍ່ືຊຢາຕາມສນຍາ Medi-Cal Rx 

(https://medi-calrx.dhcs.ca.gov/home/), ອປະກອນ ແລະ ອາຫານເສມ 
■ ການປກສາດານຈດຕະສາດ  
■ ການ່ິປນປວຄອບຄວ່ຶຊງກຽວຂອງກບສະມາຊກໃນຄອບຄວຢາງໜອຍ 2 ຄນ. ຕວຢາງຂອງ

ການ່ິປນປວຄອບຄວປະກອບີມ, ແຕໍ່່ບໍຈາກດເຖງ:  
□ ການ່ິປນປວຈດໃຈໍສາລັບພແມ ແລະ ລກ (ອາຍ 0 ຫາ 5 ປ) 
□ ການ່ິປນປວປະຕໍິສາພັນລະຫວາງພແມ ແລະ ລກ (ອາຍ 2 ຫາ 12 ປ) 
□ ການ່ິປນປວຄຜວເມຍທາງຄວາມຄດ-ພດຕກາ (ຜໃຫຍ) 

ົ ຸ ິ ຸ ົ ັ ຸ ່ ິ
ິ ິ ີ ິ ີ ້ ້ ັ ່ ້

ຸ ິ
ັ ັ ັ ື່ ັ ຸ ົ ົ ໍ ້

ັ
ໍ ິ ົ ັ ື່ ຸ ົ ິ ົ ້
ໍ ິ ້ ິ ົ ັ

ົ ົ ັ ້ ັ
ຸ ີ

ຶ ້ ິ
ົ ົ ່ ້ ັ ິ ົ ່ ້ ົ ົ ່
ົ ົ ັ ິ

ົ ິ ໍ່ ່ ູ ຸ ີ
ົ ່ ໍ່ ່ ູ ຸ ີ
ົ ູ ່ ົ ິ ຶ ິ ໍ ູ ້ ່

ເພອຄວາມຊວຍເຫອໃນການຊອກຫາຂມນເພມເຕມກຽວກບການບລການສຂະພາບຈດ່ີທໃຫ 
Anthem, ໃຫໂທຫາ 1-800-407-4627 (TTY 711). 
ື່ ່ ຼື ໍ ້ ູ ີ່ ີ ່ ັ ໍ ິ ຸ ິ ້

້
ຖາການິປນປວ່ີທທ່ານຕອງການສາລບຄວາມຜດປກກະຕດານສຂະພາບຈ ໍດ່ບີມ ່ຢູໃນເຄອຂາຍ 
Anthem ຫ PCP ຫ ຜໃຫບລການດານສຂະພາບຈດຂອງທານ່ໍບສາມາດໃຫການດແລ່ີທທ່ານ
ຕອງການໃນເວລາີ່ທລະບໄວຂາງເທງໃນ "ການເຂາເຖງການດແລທນເວລາ," Anthem ຈະຄມຄອງ 
ແລະ ຊວຍໃຫທານໄດຮບການບລການນອກເຄອຂາຍ.  

້ ່ ົ ້ ໍ ັ ິ ົ ິ ້ ຸ ິ ື ່
ຼື ຼື ູ ້ ້ ໍ ິ ້ ຸ ິ ່ ້ ູ

້ ຸ ້ ້ ິ ົ ້ ິ ູ ັ ຸ ້
່ ້ ່ ້ ັ ໍ ິ ື ່

ຖາການກວດສຂະພາບຈດຂອງທານສະແດງໃຫເຫນວາທານອາດຈະີມຄວາມບກພອງໃນລະດບ
ສງກວາ ແລະ ຈາເປນຕອງໄດຮບບລການສຂະພາບຈດສະເພາະທາງ (SMHS), PCP ຂອງທານ ຫ 
້ ຸ ິ ່ ້ ັ ່ ່ ົ ່ ັ
ູ ່ ໍ ັ ້ ້ ັ ໍ ິ ຸ ິ ່ ຼື

https://medi-calrx.dhcs.ca.gov/home/
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ໂທຕິດຕ່ໍຫາສູນໃຫ້ບໍ ລິ ການລູກຄ້າໄດ້ທີ່ ໝາຍເລກໂທລະສັບ 1-800-407-4627 (TTY 711). 
Anthem ໄດ້ທີ່ ນີ ້  ວັນຈັນ ເຖີ ງ ວັນສຸກ, ເວລາ 7 ໂມງເຊົ ້ າ ເຖີ ງ 7 ໂມງແລງຕາມເວລາປາ 

ຊີ ຟິກ. ໂທຟຣີ . ຫຼື  ໂທຫາສາຍໃຫ້ບໍ ລິ ການ California Relay ໄດ້ທີ່ ໝາຍເລກ 711. ເຂົ ້ າເບີ່  
ງທາງອອນລາຍໄດ້ທີ່  anthem.com/ca/medi-cal.  70  

ຜໃຫບລການດານສຂະພາບຈດຂອງທານສາມາດສງທານໄປຫາແຜນສຂະພາບຈດຂອງແຂວງ
ເພອຈະໄດຮບການດແລ່ີທທ່ານຕອງການ. Anthem ຈະຊວຍທານປະສານງານການນດໝາຍຄງ
ທໍາອິ ດຂອງທານກບຜໃຫບລການແຜນສຂະພາບຈດຂອງເືມອງເພອເລອກການດແລ່ີທເໝາະ
ສມໍສາລັບທານ. ເພອຮຽນຮເພມເຕມ, ອານບດທ 4, “ໂຄງການ ແລະ ການບລການອນໆຂອງ 
Medi-Cal” ພາຍໃຕການບລການດານສຂະພາບຈດພເສດ ໃນປ ູມຄ່ືມີນ້. 

ູ ້ ້ ໍ ິ ້ ຸ ິ ່ ົ່ ່ ຸ ິ
ື່ ້ ັ ູ ້ ່ ່ ັ ັ ້

່ ັ ູ ້ ້ ໍ ິ ຸ ິ ື່ ື ູ
ົ ່ ື່ ູ ້ ີ່ ີ ່ ົ ີ ໍ ິ ື່

້ ໍ ິ ້ ຸ ິ ິ ື ້

ບໍ ລິ ການດູແລສຸກເສີ ນ 

ການບໍ ລິ ການຄົນເຈັບໃນໂຮງໝໍ ແລະ ນອກໂຮງໝໍທີ່ ຈໍ າເປັນເພ່ືອປິ່ ນປົວກໍລະນີ ສຸກເສີ ນທາງການແພດ 

Anthem ຄມຄອງການບລການທງໝດ ່ີ່ທໍຈາເປນເພອິປນປວກລະນສກເສນທາງການແພດ່ີທ
ເກດຂນໃນສະຫະລດອາເມລກາ (ລວມທງເຂດແດນເຊນ: Puerto Rico, United States Virgin 
Islands ແລະ ອນໆ). Anthem ຍງຄມຄອງການດແລສກເສນ່ີທຕ້ອງການການເຂານອນໃນໂຮງ
ໝໃນປະເທດການາດາ ຫ ເມກຊໂກ.  

ຸ ້ ໍ ິ ັ ົ ັ ື່ ົ ໍ ີ ຸ ີ
ີ ື ້ ັ ິ ັ ັ່

ື່ ັ ຸ ້ ູ ຸ ີ ົ ້
ໍ ຼື ັ ິ
ກລະນສກເສນທາງການແພດແມນສະຖານະການທາງການແພດ່ີທີມອາການເຈບປວດຢາງຮາຍ
ແຮງ ຫ ບາດເຈບຢາງຮາຍແຮງ. ສະພາບດງກາວືຖວ່າຮາຍແຮງຫາຍຈນເຖງຂນຖາ່ໍບໄດຮບການ
ິ່ປນປວທາງການແພດທນທ, ຜ່ີູ້ທ່ໍບໄດເປນຜຊຽວຊານ (່ີທົສມເຫດສມຜນ) (ໍ່ບແມນຜຊຽວຊານ
ດານການຮກສາສຂະພາບ) ອາດຈະສງຜນໃຫເກດ່ິສງໃດໆດງຕ່ໍໄປນ: 

ໍ ີ ຸ ີ ່ ັ ່ ້
ຼື ັ ່ ້ ັ່ ່ ້ ຼ ົ ິ ັ ້ ້ ້ ັ

ົ ັ ີ ້ ັ ູ ້ ່ ົ ົ ່ ູ ້ ່
້ ັ ຸ ົ່ ົ ້ ີ ັ່ ີ ້

■ ຄວາມສຽງຮາຍແຮງຕ່ໍສຸຂະພາບຂອງທານ 
■ ເຮດໃຫເກດຄວາມເສຍຫາຍ່ີທຮ້າຍແຮງຕ່ໍການເຮດວຽກຂອງຮາງກາຍ 
■ ພາວະຜດປກກະຕຮາຍແຮງຂອງອະໄວຍະວະ ຫ ສວນໃດສວນໜ່ຶງຂອງຮາງກາຍ 
■ ຄວາມສຽງຮາຍແຮງໃນກລະນຂອງຄ ືນຖພາ່ີທຢູ່ໃນຊວງກາລ ືງຖພາ, ່ຶຊງໝາຍເຖງການເກດ

ລກໃນຊວງເວລາ່ີທອາດເກດເຫດການໃດເຫດການໜ່ຶງຕ່ໍໄປນ: 
□ ໍ່ບີມເວລາພຽງພ່ີໍທຈະສງທານໄປໂຮງໝອນຢາງປອດໄພກອນເກດລກ 
□ ການຖາຍໂອນດງກາວອາດເປນໄພຂມຂູ່ຕ່ໍສຸຂະພາບ ຫ ຄວາມປອດໄພຂອງທານ ຫ ຄວາມ

ປອດໄພຂອງລກຂອງທານ່ີທຍັງ່ໍບທັນເກດ 

່ ້ ່
ັ ້ ີ ັ ່

ິ ົ ິ ້ ຼື ່ ່ ່
່ ້ ໍ ີ ົ ່ ໍ ັ ິ ີ

ູ ່ ີ ີ ້
ົ່ ່ ໍ ື່ ່ ່ ີ ູ

່ ັ່ ່ ັ ົ່ ຼື ່ ຼື
ູ ່ ີ

ຖາຜໃຫບລການຫອງສກເສນຂອງໂຮງໝໃຫການສະໜອງຢາຕາມໃບສງແພດຂອງຄນເຈບ
ນອກເຖງ 72 ຊວໂມງເປນສວນໜ່ຶງຂອງການ່ິປນປວຂອງທານ, Anthem ຈະຄມຄອງຢາຕາມໃບ
ສງແພດເປນສວນໜ່ຶງຂອງການບລການສກເສນ່ີທຄຸ້ມຄອງຂອງທານ. ຖາຜໃຫບລການຫອງ
ສກເສນຂອງໂຮງໝໃຫໃບສງຢາໃຫທານຶ່ຊງທານຕອງໄປຮບຢາຢູ່ໂຮງໝຄນເຈບນອກ,  
Medi-Cal Rx ຈະຄມຄອງຢາຕາມໃບສງນນ.   

້ ູ ້ ້ ໍ ິ ້ ຸ ີ ໍ ້ ັ່ ົ ັ
ິ ົ່ ັ ່ ົ ່ ຸ ້

ັ່ ັ ່ ໍ ິ ຸ ີ ່ ້ ູ ້ ້ ໍ ິ ້
ຸ ີ ໍ ້ ັ່ ້ ່ ່ ້ ັ ໍ ົ ັ

ຸ ້ ັ່ ັ ້

ຖາທານຕອງການຢາສກເສນຈາກຮານຂາຍຢາຄນເຈບນອກໃນຂະນະ່ີທເດນທາງ, Medi-Cal Rx 
ຈະເປນຜຮບຜດຊອບໃນການຈາຍຄາຢາ ແລະ ່ໍບແມນ Anthem. ຖາຮານຂາຍຢາຕອງການ
ຄວາມຊວຍເຫອໃນການໃຫຢາສກເສນ, ໃຫພວກເຂາໂທຫາ Medi-Cal Rx ່ີທ 1-800-977-2273.  

້ ່ ້ ຸ ີ ້ ົ ັ ີ
ັ ູ ້ ັ ິ ່ ່ ່ ້ ້ ້

່ ຼື ້ ຸ ີ ້ ົ
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ໂທຕິດຕ່ໍຫາສູນໃຫ້ບໍ ລິ ການລູກຄ້າໄດ້ທີ່ ໝາຍເລກໂທລະສັບ 1-800-407-4627 (TTY 711). 
Anthem ໄດ້ທີ່ ນີ ້  ວັນຈັນ ເຖີ ງ ວັນສຸກ, ເວລາ 7 ໂມງເຊົ ້ າ ເຖີ ງ 7 ໂມງແລງຕາມເວລາປາ 

ຊີ ຟິກ. ໂທຟຣີ . ຫຼື  ໂທຫາສາຍໃຫ້ບໍ ລິ ການ California Relay ໄດ້ທີ່ ໝາຍເລກ 711. ເຂົ ້ າເບີ່  
ງທາງອອນລາຍໄດ້ທີ່  anthem.com/ca/medi-cal.  71  

ບລການຂນສ່ງສກເສນ ໍ ິ ົ ົ ຸ ີ

Anthem ຄມຄອງການບລການລດສກເສນເພອຊວຍໃຫທານສາມາດໄປເຖງສະຖານີ່ທດູແລ່ີທ
ໃກ່ີ້ທສຸດໃນກລະນສກເສນ. ນໝາຍຄວາມວາອາການຂອງທານຮາຍແຮງພສມຄວນ່ີທຈະເຮດ
ໃຫການເດນທາງໄປສະຖານ່ີທດູແລອນໆ ອາດເປນອນຕະລາຍຕ່ໍສຸຂະພາບ ຫ ຊວດຂອງທານ. 

ໍ່ ີບມໍບິລການໃດໆີ່ທໄດຮບການຄມຄອງຢູ່ນອກສະຫະລດອາເມລກາຍກເວນການດແລສກເສນ
ີ່ທທ່ານຕອງການເຂາຮກສາໃນໂຮງໝໃນປະເທດການາດາ ຫ ເມກຊໂກ. ຖາທານໄດຮບການ
ບລການລດສກເສນໃນປະເທດການາດາ ຫ ເມກຊໂກ ແລະ ທານ່ໍບໄດເຂາໂຮງໝໃນໄລຍະການດ
ແລນນ, Anthem ຈະ່ໍບຄຸ້ມຄອງບລການລດສກເສນຂອງທານ. 

ຸ ້ ໍ ິ ົ ຸ ີ ື່ ່ ້ ່ ິ
ໍ ີ ຸ ີ ີ ້ ່ ່ ້ ໍ ົ ັ

້ ີ ື່ ັ ັ ຼື ີ ິ ່
້ ັ ຸ ້ ັ ິ ົ ັ ້ ູ ຸ ີ

້ ົ ້ ັ ໍ ຼື ັ ິ ້ ່ ້ ັ
ໍ ິ ົ ຸ ີ ຼື ັ ິ ່ ້ ົ ້ ໍ ູ

ັ ້ ໍ ິ ົ ຸ ີ ່

ການດູແລຄົນເຈັບໄລຍະສຸດທ້າຍ ແລະ ການດູແລແບບປະຄົບປະຄອງ 

Anthem ຄມຄອງການຄນເຈບໄລຍະສດທາຍ ແລະ ການດແລແບບປະຄບປະຄອງໍສາລັບ
ເດກນອຍ ແລະ ຜໃຫຍ, ເ່ິຊງຊວຍຫດຜອນຄວາມ່ໍບສະບາຍທາງດານຮາງກາຍ, ທາງດານອາລມ, 
ທາງສງຄມ ແລະ ທາງວນຍານ. ຜໃຫ ່ ີຍ່ທີມອາຍ 21 ປຂນໄປອາດຈະ່ໍບໄດຮບການບລການດແລຄນ
ເຈບໄລຍະສດທາຍ ແລະ ການດແລແບບປະຄບປະຄອງ (ການ່ິປນປວ) ໃນເວລາດຽວກນ. 

ຸ ້ ົ ັ ຸ ້ ູ ົ
ັ ້ ູ ້ ່ ່ ຼ ຸ ່ ້ ່ ້ ົ

ັ ົ ິ ູ ້ ຸ ີ ຶ ້ ້ ັ ໍ ິ ູ ົ
ັ ຸ ້ ູ ົ ົ ັ

ການດູແລຄົນເຈັບໄລຍະສຸດທ້າຍ 

ການດແລແບບປະຄບປະຄອງແມນເປນປະໂຫຍດໍສາລັບສະມາຊກ່ີທເຈບປວຍໄລຍະສດທາຍ. 
ການດແລແບບປະຄບປະຄອງຮຽກຮອງໃຫສະມາຊ ີກມອາຍຮອບຫກເດອນ ຫ ໜອຍກວາ. ມນ
ເປນການຊກຍ່ີູ້ທສຸມໃສການຄວບຄມຄວາມເຈບປວດ ແລະ ອາການຫາຍກວາການ່ິປນປວ
ເພອຍດຊວດໃຫ້ຢູ່ຍາວໄດ. 

ູ ົ ່ ັ ິ ັ ່ ຸ ້
ູ ົ ້ ້ ິ ຸ ົ ື ຼື ້ ່ ັ

ັ ຸ ່ ຸ ັ ຼ ່ ົ
ື່ ື ີ ິ ້

ການດແລແບບປະຄບປະຄອງປະກອ ີບມ:  ູ ົ
■ ບລການດແລຜສງອາຍ 
■ ການບລການທາງດານຮາງກາຍ, ອາຊບ ຫ ການປາກເວາ 
■ ການບລການສງຄມທາງການແພດ 
■ ບລການຜຊວຍດານສຂະພາບີ່ທບ້ານ ແລະ ແມບານ 
■ ອປະກອນ ແລະ ເຄອງືມທາງການແພດ 
■ ຢາບາງຊະນດ ແລະ ການບລການທາງຊວະພາບ (ບາງຊະນດອາດຈະີມຜ່ານ Medi-Cal Rx) 
■ ບລການໃຫໍ້ຄາປຶ ກສາ 
■ ບລການຜສງອາຍຕະຫອດ 24 ຊວໂມງໃນຊວງໄລຍະີມິວກິດ ແລະ ຕາມຄວາມຈາເປນເພອ

ໃຫຄນເຈບໄລຍະສດທາຍຢູ່ເຮອນ 
□ ການດແລຊວຄາວໃຫຄນເຈບໃນໂຮງໝເປນເວລາເຖງຫ ື ້າມຕິດຕ່ໍກັນໃນໂຮງໝ, ສະຖານ່ີທ

ພະຍາບານຜຊຽວຊານ ຫ ສະຖານ່ີທຊ່ວຍຄນເຈບໄລຍະສດທາຍ  
□ ການດແລຄນເຈບໃນໂຮງໝໄລຍະສນ ເພອຄວບຄມອາການເຈບປວດ ຫ ການຄວບຄມ

ອາການໃນໂຮງໝ, ສະຖານ່ີທພະຍາບານຜຊຽວຊານ ຫ ສະຖານ່ີທຊ່ວຍຄນເຈບໄລຍະສດ
ທາຍ 

ໍ ິ ູ ູ ້ ູ ຸ
ໍ ິ ້ ່ ີ ຼື ົ ້
ໍ ິ ັ ົ

ໍ ິ ູ ້ ່ ້ ຸ ່ ້
ຸ ື່

ິ ໍ ິ ີ ິ
ໍ ິ
ໍ ິ ູ ້ ູ ຸ ຼ ົ່ ່ ໍ ັ ື່

້ ົ ັ ຸ ້ ື
ູ ົ່ ້ ົ ັ ໍ ັ ິ ້ ໍ

ູ ້ ່ ຼື ົ ັ ຸ ້
ູ ົ ັ ໍ ັ ້ ື່ ຸ ັ ຼື ຸ

ໍ ູ ້ ່ ຼື ົ ັ ຸ
້
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Anthem ອາດຕອງໃຫທານໄດຮບການດແລແບບປະຄບປະຄອງຈາກຜໃຫບລການໃນເຄອຂາຍ 
ເວນເສຍແຕວ ໍາ່ ີບມໍບິລການ່ີທໍຈາເປນທາງການແພດໃນເຄອຂາຍ. 

້ ້ ່ ້ ັ ູ ັ ູ ້ ້ ໍ ິ ື ່
ັ ້ ່ ່ ັ ື ່

ການດູແລແບບປະຄັບປະຄອງ 

ການດແລແບບປະຄບປະຄອງກື່ໍຄການດແລີ່ທສຸມໃສຄນເຈບ ແລະ ຄອບຄວເ່ິຊງຊວຍປບປງຄນ
ນະພາບຊວດດວຍການຄາດຄະເນລວງໜາ, ການປອງກນ ແລະ ການ່ິປນປວຄວາມທກທລະມານ. 
ການດແລແບບປະຄບປະຄອງກໍ່່ໍບໍຈາເປນຕອງໃຫສະມາຊ ີກມອາຍຮອດຫກເດອນ ຫ ຕ່ໍາກວາ. 
ການດແລແບບປະຄບປະຄອງອາດໃຫພອມກນກບການຮກສາພະຍາດໄດ.  

ູ ັ ູ ່ ົ ັ ົ ່ ັ ຸ ຸ
ີ ິ ້ ່ ້ ້ ັ ົ ຸ ໍ

ູ ັ ັ ້ ້ ິ ຸ ົ ື ຼື ່
ູ ັ ້ ້ ັ ັ ັ ້

ການດແລແບບປະຄບປະຄອງປະກອ ີບມ: ູ ັ
■ ການວາງແຜນການດແລລວງໜາ 
■ ການປະເີມນ ແລະ ໃຫໍ້ຄາປຶ ກສາກຽວກບການດແລແບບປະຄບປະຄອງ 
■ ແຜນການດແລລວມທງການດແລແບບປະຄບປະຄອງ ແລະ ການ່ິປນປວ່ີທໄດຮບອະນຍາດ

ທງໝດ 
■ ທມງານດແລແບບປະຄບປະຄອງລວມທງ, ແຕ່ໍ່ບໍຈາກດເຖງ: 
□ ແພດສາດ ຫ ແພດກາຍະພາບ 
□ ຜຊວຍແພດ 
□ ພະຍາບານ່ີທົລງທະບຽນແລວ 
□ ພະຍາບານວຊາຊບ ຫ ຜປະຕບດວຊາຊບການພະຍາບານີ່ທີມໃບອະນຍາດ 
□ ພະນກງານສງຄມສງເຄາະ 
□ ນກບວດ 

■ ການປະສານງານການດແລ 
■ ການຄມຄອງອາການເຈບປວດ ແລະ ອາການ 
■ ການບລການສຂະພາບຈດ ແລະ ສງຄມທາງການແພດ 

ູ ່ ້
່ ັ ູ ັ

ູ ັ ູ ັ ົ ້ ັ ຸ
ັ ົ
ີ ູ ັ ັ ັ ິ

ຼື
ູ ້ ່

້
ິ ີ ຼື ູ ້ ິ ັ ິ ີ ຸ

ັ ັ ົ ົ
ັ

ູ
ຸ ້ ັ
ໍ ິ ຸ ິ ັ ົ

ຜໃຫ ່ ີຍ່ທີມອາຍ 21 ປຂນໄປໍ່ບສາມາດໄດຮບການດແລແບບປະຄບປະຄອງ (ການ່ິປນປວໃຫຫາຍ
ຂາດ) ແລະ ການດແລຄນເຈບໄລຍະສດທາຍໄດໃນເວລາດຽວກນ. ຖາທານກາລງໄດຮບການດແລ
ແບບປະຄບປະຄອງ ແລ ີະ ມຄຸນສມບດສາລບການດແລໃຄນເຈບໃນໄລຍະສດທາຍ, ທານສາມາດ
ຂປຽນໄປເປນການດແລແບບປະຄບປະຄອງໄດທກເວລາ. 

ູ ້ ຸ ີ ຶ ້ ້ ັ ູ ັ ົ ້
ູ ົ ັ ຸ ້ ້ ັ ້ ່ ໍ ັ ້ ັ ູ

ັ ົ ັ ໍ ັ ູ ົ ັ ຸ ້ ່
ໍ ່ ັ ູ ັ ້ ຸ

ການເຂົ ້ າໂຮງໝໍ 

ບໍ ລິ ການແພດຜ່າຕັດ 

Anthem ຄມຄອງບລການດານຢາສະລບີ່ທໍຈາເປນທາງດານການແພດໃນລະຫວາງການເຂາພກ
ຢູ່ໂຮງໝ່ີໍທີມການຄມຄອງ. ຜຊຽວຊານດານຢາສະລບແມນຜໃຫບລການ່ີທີມຄວາມຊຽວຊານໃນ
ການໃຫຢາສະລບກບຄນເຈບ. ການວາງຢາສະຫບແມນຢາຊະນດໜ່ຶງ່ີທໃຊໃນລະຫວາງຂນຕອນ
ການແພດ ຫ ການຮກສາແຂວບາງຢາງ.  

ຸ ້ ໍ ິ ້ ົ ັ ້ ່ ົ ້ ັ
ຸ ້ ູ ້ ່ ້ ົ ່ ູ ້ ້ ໍ ິ ່

້ ົ ັ ົ ັ ຼົ ່ ິ ້ ່ ັ ້
ຼື ັ ້ ່
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ໂທຕິດຕ່ໍຫາສູນໃຫ້ບໍ ລິ ການລູກຄ້າໄດ້ທີ່ ໝາຍເລກໂທລະສັບ 1-800-407-4627 (TTY 711). 
Anthem ໄດ້ທີ່ ນີ ້  ວັນຈັນ ເຖີ ງ ວັນສຸກ, ເວລາ 7 ໂມງເຊົ ້ າ ເຖີ ງ 7 ໂມງແລງຕາມເວລາປາ 
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ການບໍ ລິ ການຄົນເຈັບໃນໂຮງໝໍ 

Anthem ຄມຄອງການດແລຄນເຈບໃນໂຮ ໍງໝ່ີທີມຄວາມຈາເປນທາງດານການແພດເ່ືມອທານ
ເຂາໂຮງໝ. 

ຸ ້ ູ ົ ັ ໍ ັ ້ ່
ົ ້ ໍ

ການຈັດລຽງຈີ ໂນມທັງໝົດຢ່າງວ່ອງໄວ 

ການຈດລຽງຈໂນມທງໝດຢາງວອງໄວ (RWGS) ແມນຜນປະໂຫຍດ່ີທໄດຮບການຄມຄອງສາລບ
ສະມາຊກຂອງ Medi-Ca ູ ້l ີຜ່ທີມອາຍ 1 ປ ຫ ຕ່ໍາກວາ ແລະ ກໍາລັງເຂາຮບບລການບລການຄນເຈບ
ໃນໂຮງໝໃນຫອງຄນເຈບໜກ. ປະກອບໄປດວຍການຈດລຽງລາດບສວນບກຄນ, ການຈດລາ
ດບສາມຄນສາລບພແມ ຫ ຜປກຄອງ ແລະ ລກນອຍຂອງພວກເຂາ ແລະ ການຈດລາດບແບບ
ໄວເປນພເສດ.  

ັ ີ ັ ົ ່ ່ ່ ົ ້ ັ ຸ ້ ໍ ັ
ິ ຸ ີ ຼື ່ ົ ້ ັ ໍ ິ ໍ ິ ົ ັ

ໍ ້ ົ ັ ັ ້ ັ ໍ ັ ່ ຸ ົ ັ ໍ
ັ ົ ໍ ັ ໍ່ ່ ຼື ູ ້ ົ ູ ້ ົ ັ ໍ ັ

ັ ິ
RWGS ແມນວທການໃໝໃນການກວດພບອາການຢາງກະທນຫນ ເພອສງຜນກະທບຕ່ໍການດ
ແລເດກອາຍ 1 ປ ຫ ຕ່ໍາກວາໃນຫອງດແລຄນເຈບໜກ (ICU). ຖາລກຂອງທານີມິສດໄດຮບ
ໂຄງການ California ບລການເດກນອຍ California (CCS), CCS ອາດຈະຈາຍຄາຮກສາໃນໂຮງໝ 
ແລະ RWGS ໃຫ. 

່ ິ ີ ່ ົ ່ ັ ັ ື່ ົ່ ົ ົ ູ
ັ ຸ ີ ຼື ່ ້ ູ ົ ັ ັ ້ ູ ່ ້ ັ

ໍ ິ ັ ້ ່ ່ ັ ໍ
້

ບໍ ລິ ການຜ່າຕັດ 

Anthem ຄມຄອງການຜາຕດ່ີທໍຈາເປນທາງດານການແພດ່ີທປະຕບດຢູ່ໃນໂຮງໝ. ຸ ້ ່ ັ ັ ້ ິ ັ ໍ

ການຄຸ້ມຄອງຫັຼງຄອດທີ່ ຂະຫຍາຍອອກໄປ 

Anthem ຄມຄອງການຄມຄອງຢາງເຕມີທເຖງ 12 ເດອນຫງຈາກສນສດການືຖພາໂດຍໍບໍຄານຶ ງ
ເຖງສະຖານະພາບພນລ ືະເມອງ, ສະຖານະການເຂາເືມອງ, ການປຽນແປງລາຍໄດ ຫ ການສນສດ
ການືຖພາ. 

ຸ ້ ຸ ້ ່ ັ ່ ິ ື ຼ ັ ິ ້ ຸ ່
ິ ົ ົ ້ ່ ້ ຼື ິ ້ ຸ

ການບໍ ລິ ການ ແລະ ອຸປະກອນການຟື ນຟູ ແລະ ການບໍ າບັດຟື ນຟູ (ການບໍ າບັດ) ້ ້

ຜນປະໂຫຍດນປະກອບີມການບລການ ແລະ ອປະກອນເພອຊວຍເຫອຜ ີີ່ທມອາການບາດເຈບ, 
ຄວາມພການ ຫ ອາການຊາເຮອ ຫ ື ້ ຟນຟທກສະທາງຈດໃຈ ແລະ ທາງຮາງກາຍ. 
ົ ີ ້ ໍ ິ ຸ ື່ ່ ຼື ູ ້ ັ

ິ ຼື ໍ ື ້ ຼື ູ ັ ິ ່
Anthem ຄມຄອງການບລການືຟ້ນຟສຂະພາບ ແລະ ການືຟ້ນຟສຂະພາບ່ີທໄດອະທບາຍໄວໃນ
ພາກນ ຖາທ ໍ ້ກຂກໍາົນດຕ່ໍໄປີນ້ືຖກຕອບສະໜອງ: 

ຸ ້ ໍ ິ ູ ຸ ູ ຸ ້ ິ ້
ີ ້ ້ ຸ

■ ບລການດງກາວແມ ີນມຄວາມຈາເປນທາງດານການແພດ 
■ ບລການດງກາວີມໄວເພອແກໄຂບນຫາສຂະພາບ 
■ ການບລການເຫານແມນເພອຊວຍໃຫທານຮກສາ, ຮຽນຮ ຫ ປບປງທກສະ ແລະ ການໃຊຊວດ

ປະໍຈາວັນ 
■ ທານໄດຮບການບລການຢູ່ສະຖານ່ີທໍບິລການໃນເຄອຂາຍ, ເວນເສຍແຕວາແພດໃນເຄອຂາຍ

ເຫນວາມ ີນມຄວາມຈາເປນທາງການແພດ ໍສາລັບທານ່ີທຈະໄດຮບການບລການໃນ

ໍ ິ ັ່ ່ ່ ໍ ັ ້
ໍ ິ ັ່ ່ ້ ື່ ້ ັ ຸ

ໍ ິ ຼົ ້ ີ ້ ່ ື່ ່ ້ ່ ັ ູ ້ ຼື ັ ຸ ັ ້ ີ ິ

່ ້ ັ ໍ ິ ື ່ ັ ້ ່ ່ ື ່
ັ ່ ັ ໍ ັ ່ ້ ັ ໍ ິ
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ໂທຕິດຕ່ໍຫາສູນໃຫ້ບໍ ລິ ການລູກຄ້າໄດ້ທີ່ ໝາຍເລກໂທລະສັບ 1-800-407-4627 (TTY 711). 
Anthem ໄດ້ທີ່ ນີ ້  ວັນຈັນ ເຖີ ງ ວັນສຸກ, ເວລາ 7 ໂມງເຊົ ້ າ ເຖີ ງ 7 ໂມງແລງຕາມເວລາປາ 

ຊີ ຟິກ. ໂທຟຣີ . ຫຼື  ໂທຫາສາຍໃຫ້ບໍ ລິ ການ California Relay ໄດ້ທີ່ ໝາຍເລກ 711. ເຂົ ້ າເບີ່  
ງທາງອອນລາຍໄດ້ທີ່  anthem.com/ca/medi-cal.  74  

ສະຖານ່ີທື່ອນ ຫ ສະຖານ່ີທໍບິລການໃນເຄອຂາຍ່ໍບສາມາດໃຊໄດເພອ່ິປນປວສະພາບສຂະພາບ
ຂອງທານ 

ຼື ື ່ ້ ້ ື່ ົ ຸ
່

Anthem ຄຸ້ມຄອງບໍ ລິ ການຟ້ືນຟູ/ຟ້ືນຟູສະພາບເຫ່ົຼານີ ້ :  

ການຝັງເຂັມ 

Anthem ຄມຄອງບລການດານການໍບາບັດເພອປອງກນ, ປຽນແປງ ຫ ຜອນຄາຍຄວາມຮສກ
ຂອງອາການເຈບປວດ່ີທຮນແຮງ, ອາການເຈບຊາເຮອຕ່ໍເ່ືນອງ່ີທເກດຈາກສະພາບທາງການແພດ
ີ່ທເປນ່ີທຍອມຮບໂດຍທວໄປ.  

ຸ ້ ໍ ິ ້ ື່ ້ ັ ່ ຼື ່ ູ ້ ຶ
ັ ຸ ັ ໍ ື ້ ີ

ັ ັ ົ່

ການບລການຝງເຂມຄນເຈບນອກໂດຍີມກະຕນດວຍເຂມໄຟຟາ ຫ ໍ ່ ີບມ, ແມນໍຈາກັດໄວພຽງ 
2 ການບລການຕ່ໍເດອນ, ສມທບກບລະບບສຽງວທະຍາ, ກາຍະພາບໍບາບັດ, ກດຈະກໍາບໍ າບັດ 
ແລະ ການໍບາບັດການປາກເວາເ່ືມອໃຫບລການໂດຍແພດ, ໝແຂວ, ໝປວພະຍາດຕນ ຫ 
ຜຊຽວຊານດານການຝງເຂມ. ການໍຈາກັດີນ່ໍ້ບໍນາໃຊກບເດກອາຍຸຕ່ໍາກວາ 21 ປ. Anthem ອາດ
ໃຫການອະນມດລວງໜາ (ອະນມດລວງໜາ) ໍສາລັບການບລການເພມເຕມຕາມຄວາມ
ຈາເປນທາງດານການແພດ.  

ໍ ິ ັ ັ ົ ັ ຸ ້ ້ ັ ້ ຼື ່ ້
ໍ ິ ື ົ ົ ັ ົ ິ ິ

ົ ້ ້ ໍ ິ ໍ ້ ໍ ົ ີ ຼື
ູ ້ ່ ້ ັ ັ ້ ັ ັ ່ ີ
້ ຸ ັ ່ ້ ຸ ັ ່ ້ ໍ ິ ີ່ ີ

ໍ ັ ້

ສຽງ (ການໄດ້ຍິ ນ) 

Anthem ຄມຄອງການບລການດານສຽງ. ການບລການດານສຽງຂອງຄນເຈບນອກແມນໍຈາກັດ
ໄວແຕສອງການບລການຕ່ໍເດອນ, ສມທບກບການຝງເຂມ, ການຮກສາດວຍການຈດກະດກ
ສນຫງ, ກດຈະກໍາບໍ າບັດ ແລະ ການໍບາບັດການປາກເວາ (ໍຂໍ້ຈາກັດ່ໍບໄດໃຊກບເດກນອຍອາຍຸຕ່ໍາ
ກວາ 21 ປ). Anthem ອາດໃຫການອະນມດລວງໜາ (ອະນມດລວງໜາ) ໍສາລັບການບລການເພມ
ເຕມຕາມຄວາມຈາເປນທາງດານການແພດ. 

ຸ ້ ໍ ິ ້ ໍ ິ ້ ົ ັ ່
້ ່ ໍ ິ ື ົ ົ ັ ັ ັ ັ ້ ັ ູ

ັ ຼ ັ ິ ົ ້ ້ ້ ັ ັ ້
່ ີ ້ ຸ ັ ່ ້ ຸ ັ ່ ້ ໍ ິ ີ່

ີ ໍ ັ ້

ການບໍ າບັດສຸຂະພາບທາງດ້ານພຶດຕິກໍາ 

Anthem ຄມຄອງບລການຮກສາສຂະພາບປະພດຕກາ (BHT) ສາລບສະມາຊກອາຍຸຕ່ໍາກວາ 
21 ປຜານຜນປະໂຫຍດ Medi-Cal ສາລບເດກນອຍ ແລະ ໄວໜມ. BHT ປະກອບີມໍບິລການ ແລະ 
ໂຄງການ່ິປນປວເຊນ: ການວເຄາະພດຕິກໍາທີ່ ໍນາໃຊ ແລະ ໂຄງການຊວຍເຫອດານ
ພດຕກາທ່ ອງໃສຫກຖານ່ທພດທະນາ ຫ ື ້ິ ໍ ີ ີ ີ ັ  ຟນຟການເຮດວຽກຂອງສະມາຊ ີກ່ທີມອາຍຸຕ່ໍາກວາ 
21 ປໃຫຫາຍ່ີທສຸດເທາ່ີທເປນໄປໄດ. 

ຸ ້ ໍ ິ ັ ຸ ຶ ິ ໍ ໍ ັ ິ ່
ີ ່ ົ ໍ ັ ັ ້ ຸ ່

ົ ັ່ ິ ຶ ້ ່ ຼື ້
ຶ ່ ຼ ັ ຼື ູ ັ ິ ່

ີ ້ ຼ ົ່ ັ ້
ບລການ BHT ສອນທກສະຕາງໆໂດຍໃຊການສງເກດ ແລະ ການເສມສາງພດຕກາ ຫ ຜານການ
ຊກຍໃຫສອນແຕລະຂນຕອນຂອງພດຕກາເປາໝາຍ. ບລການ BHT ີ ມືພ້ນຖານໂດຍອງໃສຫກ
ຖານ່ີທເ່ືຊອືຖໄດ. ມນ່ໍບແມນການທດລອງ. ຕວຢາງຂອງການບລການ BHT ລວມີມການ
ຊວຍເຫອດານພດຕກາ, ແພກເກດການແຊກແຊງພດຕກາທາງປນຍາ, ການ່ິປນປວ
ພດຕິກໍາຢ່າງຮອບດານ ແລະ ການວເຄາະພດຕິກໍາທີ່ ໍນາໃຊໄດ. 

ໍ ິ ັ ່ ້ ັ ີ ້ ຶ ິ ໍ ຼື ່
ຸ ູ ້ ້ ່ ັ ້ ຶ ິ ໍ ົ ້ ໍ ິ ີ ່ ຼ ັ

້ ັ ່ ົ ົ ່ ໍ ິ
່ ຼື ້ ຶ ິ ໍ ັ ັ ຶ ິ ໍ ັ ົ
ຶ ້ ິ ຶ ້ ້
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Anthem ໄດ້ທີ່ ນີ ້  ວັນຈັນ ເຖີ ງ ວັນສຸກ, ເວລາ 7 ໂມງເຊົ ້ າ ເຖີ ງ 7 ໂມງແລງຕາມເວລາປາ 
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ການບລການ BHT ຈະຕອງີມຄວາມຈາເປນທາງດານການແພດ, ໂດຍຕອງີມໃບສງຢາຈາກແພດ 
ຫ ນກຈດຕະສາ ີດ່ທີມໃບອະນຍາດ ແລະ ໄດຮບການອະນມດຈາກ Anthem ແລະ ສະໜອງໃນ
ິວີທ່ີທປະຕບດຕາມແຜນການ່ິປນປວ່ີທໄດຮບການອະນມດ. 

ໍ ິ ້ ໍ ັ ້ ້ ັ່
ຼື ັ ິ ຸ ້ ັ ຸ ັ

ິ ັ ົ ້ ັ ຸ ັ

ການຟ້ືນຟູສະມັດຕະພາບຫົວໃຈ 

Anthem ຄມຄອງການບລການືຟນຟຫວໃຈຂອງຄນເຈບໃນ ແລະ ຄນເຈບນອກ. ຸ ້ ໍ ິ ້ ູ ົ ົ ັ ົ ັ

ອຸປະກອນການທາງການແພດທ່ ມຄວາມທນທານ ີ ີ ົ
Anthem ຄມຄອງການຊ ຫ ການເຊາອປະກອນ ແລະ ການບລການອນໆຂອງ ອປະກອນທາງການ
ແພດທີ່ ທົນທານ (DME) ໂດຍີມໃບສງຢາແພດ, ຜຊວຍແພດ, ຜປະຕບດການພະຍາບານ ຫ 
ພະຍາບານຜຊຽວຊານທາງດານການ່ິປນປວ. ລາຍການ DME ີ ່ທືຖກສງແພດຈະໄດຮບການຄມ
ຄອງຕາມຄວາມຈາເປນທາງການແພດເພອຮກສາການເຮດວຽກຂອງຮາງກາຍ່ີທໍຈາເປນ
ຕ່ໍກິດຈະກາຂອງການໍດາລົ ງຊວດປະໍຈາວັນ ຫ ເພອປອງກນຄວາມພການທາງຮາງກາຍທີ່ ໍສາຄັນ.  

ຸ ້ ື ້ ຼື ົ່ ຸ ໍ ິ ື່ ຸ
ັ່ ູ ້ ່ ູ ້ ິ ັ ຼື

ູ ້ ່ ້ ົ ັ່ ້ ັ ຸ ້
ໍ ັ ື່ ັ ັ ່ ັ

ໍ ີ ິ ຼື ື່ ້ ັ ິ ່
ໂດຍທວໄປແລວ, Anthem ຈະໍບຄຸ້ມຄອງ: ົ່ ້ ່

■ ອປະກອນ, ຄວາມສະດວກສະບາຍ ຫ ອປະກອນ່ີທຫຼູຫຼາ, ຄນລກສະນະ ແລະ ອປະກອນ, 
ຍກເວນເຄອງປ ົນນມຊນຂາຍຍອຍດງ່ີທໄດອະທບາຍໄວກອນໜານໃນບດນພາຍໃຕ “ເຄອງ
ປ ົນນມ ແລະ ອປະກອນປນ” ໃນ “ການດແລແມ ແລະ ເດກເກດໃໝ” 

■ ິ່ສງຂອງ່ີທ່ໍບ ້ໄດີມຈຸດປະສງເພອຮອງຮບກດຈະກາປກກະຕໃນຊວດປະຈາວນ ເຊນ: ອປະກອນ
ອອກກາລງກາຍ ລວມທງອປະກອນ່ີທີມຈຸດປະສງ ເພອຮອງຮບກດຈະກາການພກຜອນ 
ຫ ກລາ. 

■ ອປະກອນສຂະອະນາໄມ, ຍກເວນໃນກລະີນ່ີທໍຈາເປນທາງການແພດໍສາລັບສະມາຊ ີກ່ທີມ
ອາຍຸຕ່ໍາກວາ 21 ປ 

■ ິ່ສງຂອງ່ີທ່ໍບແມນທາງການແພດ ເຊນ: ຫອງອາບຮມຢາຫ ລບ 
■ ການປບແຕງເຮອນ ຫ ລດຂອງທານ 
■ ອປະກອນໍສາລັບການກວດເລອດ ຫ ສານອນໆໃນຮາງກາຍ (ເຄອງກວດນາຕານໃນເລອດ, 

ເຄອງກວດນາຕານໃນເລອດຢາງຕ່ໍເ່ືນອງ, ໄມກວດ ແລະ ເຂມເຈາະເລອດແມນໄດຮບການຄມ
ຄອງໂດຍ Medi-Cal Rx) 

■ ເຄອງກວດຫວໃຈ ຫ ລາໄສແບບເອເລກໂຕຣນກ ຍກເວນເຄອງກວດພາວະຫວໃຈຢດເຕນໃນ
ເດກນອຍ 

■ ການສອມແປງ ຫ ການປຽນແປງອປະກອນເ່ືນອງຈາກການສນເສຍ ື, ຖກລກ ຫ ໃຊປດວທ, 
ຍກເວນເ່ືມ ີອມຄວາມຈາເປນທາງການແພດໍສາລັບສະມາຊ ີກ່ທີມອາຍຸຕ່ໍາກວາ 21 ປ 

■ ເຄອງອນໆ່ີທໍ່ບໄດໃຊໂດຍທວໄປເພອດແລສຂະພາບ 

ຸ ຼື ຸ ຸ ັ ຸ
ົ ັ ້ ື່ ັ່ ັ ້ ່ ັ່ ້ ິ ້ ່ ້ ີ ້ ົ ີ ້ ້ ື່
ັ່ ຸ ັ່ ູ ່ ັ ີ ່

ົ ື່ ັ ິ ໍ ົ ິ ີ ິ ໍ ັ ັ່ ຸ
ໍ ັ ັ ຸ ົ ື່ ັ ິ ໍ ັ ່

ຼື ິ
ຸ ຸ ົ ັ ້ ໍ ັ ິ

່ ີ
່ ັ່ ້ ົ ຼື ີ

ັ ່ ື ຼື ົ ່
ຸ ື ຼື ື່ ່ ື່ ໍ ້ ື
ື່ ໍ ້ ື ່ ້ ັ ື ່ ້ ັ ຸ ້

ື່ ົ ຼື ໍ ້ ັ ິ ົ ັ ້ ື່ ົ ຸ ັ ້
ັ ້

້ ຼື ່ ຸ ູ ັ ຼື ້ ິ ິ ີ
ົ ັ ້ ໍ ັ ິ ່ ີ
ື່ ື່ ້ ້ ົ່ ື່ ູ ຸ

ໃນບາງກລະນ, ່ິສງເຫານອາດຈະໄດຮບການອະນມດເ່ືມອແພດຂອງທານຍນຄາຮອງຂການ
ອະນມດລວງໜາ (ການອະນຍາດລວງໜາ). 

ໍ ີ ຼົ່ ີ ້ ້ ັ ຸ ັ ່ ື່ ໍ ້ ໍ
ຸ ັ ່ ້ ຸ ່ ້
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ໂພຊະນາການທາງເດີ ນອາຫານ ແລະ ຫຼອດເລື ອດ 

ວທການເຫານໃນການສງສານອາຫານໃຫແກຮາງກາຍແມນຈະໃຊໃນເວລາີທອາການເຈບເຮດ
ໃຫທານ່ໍບສາມາດກນອາຫານປກກະຕໄດ. ສດໂພຊະນາການໍສາລັບການຮບປະທານ ແລະ 
ຜະລດຕະພນໂພຊະນາການການໃຫຜານທາງເສນເລອດ ອາດຈະໄດຮບການຄມຄອງຜານ 
Medi-Cal Rx ື່, ເມອີມຄວາມຈາເປນທາງການແພດ. Anthem ຄມຄອງທ່ໍລະບາຍອາກາດ ແລະ 
ທໍ່ໍສາລັບປອນອາຫານທາງສາຍຢາງ ແລະ ທາງຫອດເລອດ ື່, ເມອີມຄວາມຈາເປນທາງການແພດ. 

ິ ີ ຼົ່ ີ ້ ົ່ ້ ່ ່ ່ ້ ່ ັ ັ
້ ່ ິ ົ ິ ້ ູ ັ
ິ ັ ້ ່ ັ ້ ື ້ ັ ຸ ້ ່

ໍ ັ ຸ ້
້ ຼ ື ໍ ັ

ເຄື່ ອງຊ່ວຍຟັງ 

Anthem ຄມຄອງເຄອງຊວຍຟງຖາທານໄດຮບການກວດວາສນເສຍການໄດຍນ, ເຄອງຊວຍຟງ
ແມ ີນມຄວາມຈາເປນທາງດານການແພດ ແລະ ທານີມໃບສງຢາຈາກແພດຂອງທານ. ການຄມ
ຄອງແມນຈາກດພຽງແຕເຄອງຊວຍຟ ີງ່ທີມລາຄາືຖກ່ີທສຸດ່ີທຕອບສະໜອງຄວາມຕອງການ
ທາງການແພດຂອງທານ. Anthem ຄມຄອງເຄອງຊວຍຟງໜ່ຶງເຄອງ ເວນເສຍແຕວາເຄອງຊວຍ
ຟງແຕລະຫແມນຈາເປນຈະໄດຮບຜນໄດຮບ່ີທີດກວາ່ີທທ່ານສາມາດໄດຮບດວຍເຄອງຊວຍໜ່ຶງ
ເຄອງ.  

ຸ ້ ື່ ່ ັ ້ ່ ້ ັ ່ ູ ້ ິ ື່ ່ ັ
່ ໍ ັ ້ ່ ັ່ ່ ຸ ້

່ ໍ ັ ່ ື່ ່ ັ ້
່ ຸ ້ ື່ ່ ັ ື່ ັ ້ ່ ່ ື່ ່

ັ ່ ູ ່ ໍ ັ ້ ັ ົ ້ ັ ່ ້ ັ ້ ື່ ່
ື່

ເຄອງຊວຍຟງສາລບສະມາຊ ີກ່ທີມອາຍຸຕ່ໍາກວາ 21 ປ: ື່ ່ ັ ໍ ັ ິ ່ ີ

ໃນເຂດປກຄອງ Alpine, Amador, Calaveras, El Dorado, Fresno, Inyo, Kings, Kern, Madera, 
Mono, Sacramento, San Francisco, Santa Clara, Tulare ແລະ Tuolumne, ກດໝາຍຂອງ
ລດຮຽກຮອງໃຫເດກນອຍອາຍຸຕ່ໍາກວາ 21 ີປ່ີທຕ້ອງການເຄອງຊວຍຟງຕອງໄດສງຕ່ໍໄປຫາ
ໂຄງການບລການເດກນອຍ California (CCS) ເພອຕດສນໃຈວາເດ ີກມິສດໄດຮບ CCS ຫ່ໍຼືບ. ຖາ
ເດກີມິສດໄດຮບ CCS, CCS ຈະຄມຄອງຄາໃຊຈາຍສາລບເຄອງຊວຍຟງ່ີທໍຈາ ເປນທາງການແພດ. 
ຖາເດ ໍກ່ບີມິສດໄດຮບ CCS, Anthem ຈະຄມຄອງເຄອງຊວຍຟງ່ີທໍຈາເປນທາງການແພດເປນ
ສວນໜ່ຶງຂອງການຄມຄອງ Medi-Cal.  

ົ
ົ

ັ ້ ້ ັ ້ ່ ື່ ່ ັ ້ ້ ົ່
ໍ ິ ັ ້ ື່ ັ ິ ່ ັ ້ ັ ້

ັ ້ ັ ຸ ້ ່ ້ ່ ໍ ັ ື່ ່ ັ ັ
້ ັ ້ ັ ຸ ້ ື່ ່ ັ ັ ັ
່ ຸ ້
ເຄອງຊວຍຟງໍສາລັບສະມາຊ ີກ່ທີມອາຍ 21 ປຂນໄປ. ື່ ່ ັ ິ ຸ ີ ຶ ້

ພາຍໃຕ Medi-Cal, Anthem ຈະຄມຄອງ່ິສງຕ່ໍໄປນສາລບເຄອງຊວຍຟງ່ີທຄຸ້ມຄອງແຕລະອນ: ້ ຸ ້ ີ ້ ໍ ັ ື່ ່ ັ ່ ັ
■ ແມພມຫ່ີູທໍຈາເປນສາລບການໃສ 
■ ແບດເຕ່ີີລມາດຕະຖານໜ່ຶງຊດ 
■ ການໄປກວດເ່ິບງວາເຄອງຊວຍຟງເຮດວຽກໄດຢາງືຖກຕອງ ຫ ່ໍບ 
■ ການມາທາຄວາມສະອາດ ແລະ ໃສເຄອງຊວຍຟງຂອງທານ 
■ ການສອມແປງເຄອງຊວຍຟງຂອງທານ 
■ ອປະກອນເສມເຄອງຊວຍຟງ ແລະ ຄາເຊາ 

່ ິ ັ ໍ ັ ່
ຸ

່ ື່ ່ ັ ັ ້ ່ ້ ຼື
ໍ ່ ື່ ່ ັ ່

້ ື່ ່ ັ ່
ຸ ີ ື່ ່ ັ ່ ົ່

ພາຍໃຕ Medi-Cal, Anthem ຈະຄມຄອງການປຽນເຄອງຊວຍຟງຖາ: ້ ຸ ້ ່ ື່ ່ ັ ້
■ ການສນເສຍການໄດຍນຂອງທານເປນແບບນນຈນກວາເຄອງຊວຍຟງຂອງທານໃນປະຈບນ

ໍ່ບສາມາດແກໄຂໄດ 
ູ ້ ິ ່ ັ ັ ້ ົ ່ ື່ ່ ັ ່ ຸ ັ

້ ້
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■ ເຄອງຊວຍຟງຂອງທານສນເສຍ ື, ຖກລກ ຫ ແຕກ ແລະ ່ໍບສາມາດແກໄຂໄດ ແລະ ມນໍ່ບແມນ
ຄວາມຜດຂອງທານ. ທານຈະຕອງໃຫໝາຍເຫດບອກກບພວກເຮາວາ່ິສງນເກດຂນໄດ
ແນວໃດ 

ື່ ່ ັ ່ ູ ັ ຼື ້ ້ ັ ່
ິ ່ ່ ້ ້ ັ ົ ່ ີ ້ ີ ຶ ້ ້

ສາລບຜໃຫຍອາຍ 21 ປຂນໄປ, Medi-Cal ່ໍບຄຸ້ມຄອງໃຫ້ແລ້ວ: ໍ ັ ູ ້ ່ ຸ ີ ຶ ້

■ ໝໄຟເຄອງຊວຍຟງທດແທນ ໍ ້ ື່ ່ ັ ົ

ການບໍ ລິ ການສຸຂະພາບທີ່ ບ້ານ 

Anthem ຄມຄອງການບລການດານສຂະພາບ່ີທໃຫ້ຢູ່ເຮອນຂອງທານ ືເ່ມອພບວາີມຄວາມຈາເປນ
ທາງດານການແພດ ແລ ືະ ຖກສງແພດໂດຍທານໝຂອງທານ ຫ ຜຊວຍແພດ, ຜປະຕບດການ
ພະຍາບານ, ຫ ຜຊຽວຊານດານພະຍາບານທາງດານການ່ິປນປວ. 

ຸ ້ ໍ ິ ້ ຸ ື ່ ົ ່ ໍ ັ
້ ັ່ ່ ໍ ່ ຼື ູ ້ ່ ູ ້ ິ ັ

ຼື ູ ້ ່ ້ ້ ົ
ການບລການດແລສຂະພາບ່ີທບ້ານແມນໍຈາກັດໍສາລັບການບລການ່ີທ Medi-Cal ຄມຄອງ, 
ລວມທງ: 

ໍ ິ ູ ຸ ່ ໍ ິ ຸ ້
ັ

■ ການດແລຜສງອາ ຸ ີຍ່ທີມຄວາມຊານານຊວຄາວ 
■ ຜຊວຍດແລສຂະພາບ່ີທບ້ານນອກເວລາ 
■ ການິ່ປນປວທາງດານຮາງກາຍ, ອາຊບ ແລະ ການປາກເວາ 
■ ການບລການສງຄມທາງການແພດ 
■ ອປະກອນການແພດ 

ູ ູ ້ ູ ໍ ົ່
ູ ້ ່ ູ ຸ

ົ ້ ່ ີ ົ ້
ໍ ິ ັ ົ

ຸ

ອຸປະກອນ, ເຄື່ ອງໃຊ້ ແລະ ເຄື່ ອງມື ທາງການແພດ 

Anthem ຄມຄອງອປະກອນການແພດ່ີທ່ສັງໂດຍແພດ, ຜຊວຍແພດ, ພະຍາບານວຊາຊບ ແລະ 
ພະຍາບານຜຊຽວຊານທາງຄລນກ. ອປະກອນການແພດບາງສວນແມນໄດຮບການຄມຄອງຜານ 
Medi-Cal Rx, ່ຶຊງເປນສວນໜ່ຶງຂອງຄາບລການ (FFS) Medi-Cal, ແລະ ່ໍບແມນໂດຍ Anthem. 

ືເ່ມອ Medi-Cal Rx ຄມຄອງອປະກອນ, ຜໃຫບລການຈະຄດຄາທານຽມ Medi-Cal. 

ຸ ້ ຸ ູ ້ ່ ິ ີ
ູ ້ ່ ີ ິ ຸ ່ ່ ້ ັ ຸ ້ ່

ັ ່ ່ ໍ ິ ່
ຸ ້ ຸ ູ ້ ້ ໍ ິ ິ ່ ໍ

Medi-Cal ່ໍບຄຸ້ມຄອງ: 

■ ເຄອງໃຊໃນເຮອນທວໄປລວມທງ, ແຕ່ໍ່ບໍຈາກດເຖງ: 
□ ແຜນກາວ (ທກປະເພດ) 
□ ຖເຫາ 
□ ເຄອງສາອາງ 
□ ໍສາລີ  ແລະ ໍສາລີ ກ້ອນ 
□ ຜງຝນ 
□ ີ່ທຊູ່ປຽກ 
□ ດອກ ວຮາເຊວ 

■ ການ່ິປນປວໃນເຮອນທວໄປລວມທງ, ແຕ່ໍ່ບໍຈາກດເຖງ: 
□ ປໂຕຣລຽນ ເຈວສຂາວ 

ື່ ້ ື ົ່ ັ ັ ິ
່ ຸ

ູ ຼົ ້
ື່ ໍ

ົ ຸ່

ິ
ົ ື ົ່ ັ ັ ິ

ີ ່ ີ
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Anthem ໄດ້ທີ່ ນີ ້  ວັນຈັນ ເຖີ ງ ວັນສຸກ, ເວລາ 7 ໂມງເຊົ ້ າ ເຖີ ງ 7 ໂມງແລງຕາມເວລາປາ 
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□ ໍນ້າມັນ ແລະ ໂລຊນໍສາລັບຜວໜງແຫງ 
□ ຜະລດຕະພນປະສມ Talc ແລະ Talc 
□ ສານ oxidizing ເຊນ: hydrogen peroxide 
□ Carbamide peroxide ແລະ sodium perborate 

■ ແຊມພ ີ່ທ່ໍບຕ້ອງີມຢາຕາມໃບສງແພດ 
■ ຜະລດຕະພນສະເພາ ີະ່ທີມທາດການຊຽມ ເບນໂຊອດ ແລະ ຂເຜງອາຊດຊາລໄຊອດ, ຄມອາຊດ

ຊາລໄຊອດ, ຂເຜງ ຫ ຂອງແຫວ ແລະ ແປງຊງອອກໄຊ 
■ ໂດຍທວໄປແລວ່ິສງອນໆ່ີທ່ໍບໄດໃຊເພອການດແລສຂະພາບ ແລ ືະ ຖກນາໃຊເປນປະຈາ ແລະ 

ຕນຕໂດຍບກຄ ີນ່ ໍທ່ບີມຄວາມຕອງການທາງການແພດສະເພາະສາລບພວກເຂາ. 

ັ່ ິ ັ ້
ິ ັ ົ

ັ່

ູ ັ່
ິ ັ ິ ີ ້ ີ ້ ິ ີ ິ ີ ິ
ີ ິ ີ ້ ີ ້ ຼື ຼ ້ ີ

ົ່ ້ ື່ ້ ້ ື່ ູ ຸ ໍ ້ ັ ໍ
ົ ້ ໍ ຸ ົ ້ ໍ ັ ົ

ກິດຈະກໍາບໍ າບັດ 

Anthem ຄມຄອງບລການກດຈະກໍາບໍ າບັດລວມທງການປະເີມນກດຈະກໍາບໍ າບັດ, ການວາງ
ແຜນການິ່ປນປວ, ການ່ິປນປວ, ການແນະນາ ແລະ ການບລການ່ີທຶປກສາ. ການບລການ
ກດຈະກໍາບໍ າບດແມນໍຈາກັດພຽງແຕ 2 ບລການຕ່ໍເດອນປະສມປະສານກບການໍບາບັດຟງເຂມ, 
ການກວດສຽງ, ການຜາຕດຫວໃຈ ແລະ ການໍບາບັດການປາກເວາ (ໍຂໍ້ຈາກັດ່ໍບໃຊກບເດກນອຍ
ອາຍຸຕ່ໍາກວາ 21 ປ). Anthem ອາດໃຫການອະນມດລວງໜາ (ອະນມດລວງໜາ) ໍສາລັບການ
ບລການເພມເຕມຕາມຄວາມຈາເປນທາງດານການແພດ. 

ຸ ້ ໍ ິ ິ ັ ິ
ົ ົ ໍ ໍ ິ ໍ ິ

ິ ັ ່ ່ ໍ ິ ື ົ ັ ັ ັ
່ ັ ົ ົ ້ ້ ັ ັ ້

່ ີ ້ ຸ ັ ່ ້ ຸ ັ ່ ້
ໍ ິ ີ່ ີ ໍ ັ ້

ອຸປະກອນເສີ ມກະດູກ/ຂາທຽມ 

Anthem ຄມຄອງອປະກອນ ແລະ ການບລການ່ີທໍຈາເປນທາງດານການແພດ ແລະ ຢາຕາມໃບ
ສງແພດ, ແພດຕນ, ແພດແຂວ ຫ ຜໃຫບລການທາງການແພດ່ີທ່ໍບແມນແພດ. ່ຶຊງປະກອບ
ດວຍອປະກອນຊວຍໃນການຟງ່ີທປູກຖາຍ, ເຕາົນມທຽມ/ເສອຊນໃນໍສາລັບຄນເຈບມະເຮງ
ເຕາົນມ, ເສອຜາຮດບາດແຜໄຟໄໝ ແລະ ອປະກອນຊວຍຟງເພ ື ້ອຟນຟການເຮດວຽກ ຫ ປຽນ
ສວນໃດສວນໜ່ຶງຂອງຮາງກາຍ ຫ ເພອສະໜບສະໜນສວນໃດສວນໜ່ຶງຂອງຮາງກາຍ
ີ່ທອ່ອນເພຍ ຫ ຜດປກກະຕຈາກຮບເດມ. 

ຸ ້ ຸ ໍ ິ ັ ້
ັ່ ີ ້ ຼື ູ ້ ້ ໍ ິ ່
້ ຸ ່ ັ ່ ົ ້ ື ້ ັ ້ ົ ັ ັ
ົ ້ ື ້ ້ ັ ້ ຸ ່ ັ ື່ ູ ັ ຼື ່
່ ່ ່ ຼື ື່ ັ ູ ່ ່ ່

ຼື ິ ົ ິ ູ ີ

ອຸປະກອນກ່ຽວກັບລໍ າໄສ້ ແລະ ທາງເດີ ນປັດສາວະ 

Anthem ຄມຄອງຖງສາຍບ, ສາຍສວນປດສະວະ, ຖງລະບາຍນາ, ອປະກອນລະບາຍນາ ແລະ 
ກາວຕດ. ໂດຍ່ໍບລວມເອາອປະກອນ່ີທໃຊເພອຄວາມສະດວກສະບາຍ ຫ ອປະກອນ ຫ ຄນ
ລກສະນະ່ີທຫຼູຫຼາ. 

ຸ ້ ົ ື ັ ົ ໍ ້ ຸ ໍ ້
ິ ົ ຸ ້ ື່ ຼື ຸ ຼື ຸ

ັ

ກາຍະພາບບໍ າບັດ  

Anthem ຄມຄອງບລການກາຍະພາບໍບາບັດ່ີທໍຈາເປນທາງການແພດ, ລວມທງການປະເີມນກາ
ຍະພາບໍບາບັດ, ການວາງແຜນການ່ິປນປວ, ການ່ິປນປວ, ຄາແນະນາ, ການບລການ່ີທຶປກສາ ແລະ 
ການນາໃຊຢາຕາມຫວຂ. 

ຸ ້ ໍ ິ ັ ັ
ົ ົ ໍ ໍ ໍ ິ

ໍ ້ ົ ໍ ້
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ການືຟ້ນຟູສະມັດຕະພາບປອດ 

Anthem ຄມຄອງ ີເຖງການືຟ້ນຟສະມດຕະພາບປອດ່ີທີມຄວາມຈາເປນທາງດານການແພດ 
ແລະ ການສງຢາຂອງທານໝ. 

ການໍບິລການຂອງສະຖານພະຍາບານ່ີທີມທັກສະ 

Anthem ຄມຄອງການບລການຂອງສະຖານພະຍາບານ່ີທີມທັກສະ່ີທໍຈາເປນທາງດານການແພດ 
ຖາວາທານີມຄວາມພການ ແລະ ປະສງ່ີທຈະໄດຮບການເ່ີບງແຍງໃນລະດບສງ. ການໃຫບລການ
ດງກາວນແມນລວມທງຫອງນອນ ແລະ ອາຫານ ່ີທໄດຮບອະນຍາດ ພອມດວຍການເ່ີບງແຍງ
ພະຍາບານ່ີທີມທັກສະຕະຫອດ 24 ຊວໂມງ. 

ການໍບາບັດການປາກເົວ້າ 

Anthem ຄມຄອງ ີເຖງການບາບດການປາກເວາ່ີທໍຈາເປນທາງດານການແພດ. ການໃຫບລການ
ການບາບດການປາກເວາແມນຈາກດຢ່ີູ່ທ 2 ຄງຕ່ໍເດອນ, ຮວມກນກບການຝງເຂມ, ການ
ກວດການໄດຍນສຽງ, ການນວດຈດກະດກ ແລະ ບລການ ກດຈະກາບາບດ. ການໍຈາກັດີນ່ໍ້ບໍນາ
ໃຊກບເດກອາຍຸຕ່ໍາກວາ 21 ປ. Anthem ອາດໃຫການອະນມດລວງໜາ (ອະນມດລວງໜາ) ໍສາລັບ
ການບລການເພມເຕມຕາມຄວາມຈາເປນທາງດານການແພດ. 

ຸ ້ ູ ັ ໍ ັ ້
ັ່ ່ ໍ

ຸ ້ ໍ ິ ັ ້
້ ່ ່ ິ ົ ້ ັ ັ ູ ້ ໍ ິ
ັ່ ່ ີ ້ ່ ັ ້ ້ ັ ຸ ້ ້

ຼ ົ່

ຸ ້ ໍ ັ ົ ້ ັ ້ ້ ໍ ິ
ໍ ັ ົ ້ ່ ໍ ັ ັ ້ ື ່ ັ ັ ັ ັ

້ ິ ັ ູ ໍ ິ ິ ໍ ໍ ັ
້ ັ ັ ່ ີ ້ ຸ ັ ່ ້ ຸ ັ ່ ້

ໍ ິ ີ່ ີ ໍ ັ ້

ການໃຫໍ້ບິລການແກ່ບຸກຄົນຂ້າມເພດ 

Anthem ຄມຄອງ ີເຖງການໃຫບລການສາລບບກຄນຂາມເພດ (ການໃຫບລການໃຊຮໂໝນບາ
ບດ) ືເ່ມອເວລາ່ີທີມຄວາມຈາເປນທາງດານການແພດ ຫ ື່ ເມອີມໍບິລ ການດງກາວປະຕບດຕາມ
ກດລະບຽບສາລບການຜາຕດໃສຍະກາຕບແຕງ ແລະ ເສມສາງ. 

ການິວໄຈທາງຄີລິນກ  
Anthem￼ ￼ຄມຄອງ ີເຖງຄາໃຊຈາຍໃນການເ່ີບງແຍງຄນເຈບຕາມປກກະຕສາລບຄນເຈບ່ີທເຂາ
ຮບການທດວໄຈທາງຄລນກ, ່ຶຊງລວມເີຖງການວໄຈທາງຄລນກສາ ລບພະຍາດມະເຮງ ່ີທໄດກາ
ົນດໄວສາລບ ສະຫະລດອາເມລກາ ່ີທ https://clinicaltrials.gov.  
Medi-Cal Rx, ່ຶຊງເປນພາກສວນໜ່ຶງຂອງ FFS Medi-Cal, ຄມຄອງເີຖງ ຢາຕາມໃບສງຢາຂອງ
ທານໝສາລບຄນເຈບນອກໂດຍສວນໃຫຍ. ເພອຮຽນຮເພມເຕມ, ກະລນາອານ “ຢາຕາມ
ໃບສງຢາຂອງທານໝສາລບຄນເຈບນອກ” ໃນພາຍຫງໃນບດນ. 

ໍບິລການຫ້ອງິວເຄາະ ແລະ ລັງີສິວທະຍາ 

Anthem ຄມຄອງ ີເຖງການໃຫບລການຫອງວເຄາະ ແລະ ການສອງໄຟຟາສາລບຄນເຈບນອກ 
ແລະ ຄນເຈບໃນ ື່ເມອເຫນວາີມຄວາມຈາເປນທາງດານການແພດ. ຂນຕອນການຖາຍພາບ່ີທທັນ
ສະໄໝ ເຊນວາ: ການສະແກນຊ່ອງໄຟຟ້າ (CT), ການສະແກນພາບສະທອນແສງແມເຫກຊອງໄຟ 

ຸ ້ ້ ໍ ິ ໍ ັ ຸ ົ ້ ້ ໍ ິ ້ ໍ ໍ
ັ ໍ ັ ້ ຼື ັ່ ່ ິ ັ
ົ ໍ ັ ່ ັ ໍ ົ ່ ີ ້

ຸ ້ ່ ່ ່ ົ ັ ົ ິ ໍ ັ ົ ັ ົ ້
ັ ົ ິ ີ ິ ິ ີ ິ ໍ ັ ັ ້ ໍ

້ ໍ ັ ັ ິ
ັ ່ ຸ ້ ັ່

່ ໍ ໍ ັ ົ ັ ່ ່ ື່ ູ ້ ີ່ ີ ຸ ່
ັ່ ່ ໍ ໍ ັ ົ ັ ຼ ັ ົ ີ ້

ຸ ້ ້ ໍ ິ ້ ິ ່ ້ ໍ ັ ົ ັ
ົ ັ ັ ່ ໍ ັ ້ ັ ້ ່

ັ່ ່ ້ ່ ຼ ັ ່

https://clinicaltrials.gov/


4 | ສິ ດທິ ປະໂຫຍດ ແລະ ການບໍ ລິ ການ 
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(MRI) ແລະ ການສະແກນກວດດວຍເຄອງປອຍໂປຊທຣອນ (PET) ຈະໄດຮບການຄມຄອງຕາມ
ຄວາມຈາເປນທາງດານການແພດ. 

້ ື່ ິ ້ ັ ຸ ້
ໍ ັ ້

ການບໍ ລິ ການປ້ອງກັນ ແລະ ເບີ່ ງແຍງສຸຂະພາບ ແລະ ການຈັດການກັບ
ພະຍາດຊໍ ້ າເຮື ້ ອ 

Anthem ຈະຄມຄອງ: ຸ ້
■ ຄະນະກາມະການໃຫຄາປກສາສາລບແນວທາງການໃຫຢາວກຊນ (ACIP) ່ີທແນະນາໃຫ 
■ ບລການວາງແຜນຄອບຄວ 
■ ຄາແນະນາຂອງໂຮງໝດແລເດກອາເມລກາເພອອານາຄດ່ີທົສດໃສ 

(https://downloads.aap.org/AAP/PDF/periodicity_schedule.pdf) 
■ ການກວດຄດກອງປະສບການ່ີທ່ໍບພືງປະສງໃນໄວເດກ (ACE) 
■ ການໃຫບລການປອງກນພະຍາດຫອບືຫດ 
■ ການໃຫບລການປອງກນສາລບແມຍງ່ຶຊງໃຫຄາແນະນາໂດຍ ວທະຍາໄລແພດຜະດງຄນ ແລະ 

ແພດຊານານພະຍາດແມຍງຂອງສະຫະລດອາເມລກາ. 
■ ບລການໃຫຄວາມຊວຍເຫອເຊາສບຢາ, ນອກຈາກນ ຍງເອນອກຢາງວາບລການເຊາສບຢາ 
■ ບລການປອງກນ່ີທແນະນາໂດຍໜວຍງານບລການປອງກນພະຍາດແຫງສະຫະລດ

ອາເມລກາລະດບ A ແລະ B  

ໍ ້ ໍ ຶ ໍ ັ ້ ັ ີ ໍ ້
ໍ ິ ົ
ໍ ໍ ໍ ູ ັ ິ ື່ ົ

ັ ົ ົ ັ
້ ໍ ິ ້ ັ
້ ໍ ິ ້ ັ ໍ ັ ່ ີ ້ ໍ ໍ ິ ຸ ັ

ໍ ່ ິ ັ ິ
ໍ ິ ້ ່ ຼື ົ ູ ີ ້ ັ ີ ້ ີ ່ ່ ໍ ິ ົ ູ
ໍ ິ ້ ັ ໍ ່ ໍ ິ ້ ັ ່ ັ

ິ ັ

ບໍ ລິ ການວາງແຜນຄອບຄົວ 

ການບລການວາງແຜນຄອບຄວແມນສະໜອງໃຫສາລບສະມາຊກໃນໄວຈະເລນພນ ເພອໃຫ
ພວກເຂາເລອກຈານວນ ແລະ ໄລຍະຫາງການີມບຸດໄດ. ການໃຫບລການເຫານ ແມນລວມເີຖງ 
ວທການຄມກາເນດທກຮບແບບ ່ຶຊງໄດຮບການຢງຢນຈາກສານກງານຄະນະກາມະການອາຫານ 
ແລະ ຢາ (FDA). ແພດຊຽວຊານສະເພາະທາງພະຍາດປອດອກເສບ (PCP) ແລະ ພະຍາດແມຍງ 
ຂອງ Anthem ພອມໃຫບລການວາງແຜນຄອບຄວ. 

ໍ ິ ົ ່ ້ ໍ ັ ິ ີ ັ ື່ ້
ົ ື ໍ ່ ້ ້ ໍ ິ ຼົ່ ີ ້ ່

ິ ີ ຸ ໍ ີ ຸ ູ ້ ັ ັ ້ ື ໍ ັ ໍ
່ ັ ່ ິ

້ ້ ໍ ິ ົ
ສາລບບລການວາງແຜນຄອບຄວ, ທານສາມາດເລອກທານໝ ຫ ຄລນກຂອງ Medi-Cal ໃດໜ່ຶງ
ີ່ທ່ໍບຢູ່ໃນເຄອຂາຍກບ Anthem ໂດຍ່ີທ່ໍບຕ້ອງໄດຮບການອະນມດລວງໜາ (ການອະນຍາດລວງ
ໜາ) ຈາກ Anthem. ຖາວາທານໄດຮບການບລການ່ີທ່ໍບກ່ຽວຂອງກບການວາງແຜນຄອບຄວ
ຈາກຜໃຫບລການນອກເຄອຂາຍ, ການບລການເຫານນອາດຈະ່ໍບໄດຮບການຄມຄອງ. ເພອສກ
ສາເພມເຕມ, ກະລນາໂທໝາຍເລກໂທລະສບ 1-800-407-4627 (TTY 711). 

ໍ ັ ໍ ິ ົ ່ ື ່ ໍ ຼື ີ ິ
ື ່ ັ ້ ັ ຸ ັ ່ ້ ຸ ່

້ ້ ່ ່ ້ ັ ໍ ິ ້ ັ ົ
ູ ້ ້ ໍ ິ ື ່ ໍ ິ ຼົ່ ັ ້ ້ ັ ຸ ້ ື່ ຶ

ີ່ ີ ຸ ັ

ການຈັດການກັບພະຍາດຊໍ ້ າເຮື ້ ອ 

ນອກຈາກນ Anthem ຍງຄມຄອງເີຖງໂຄງການຈດການກບພະຍາດຊາເຮອ ໂດຍແນໃສພະຍາດ
ຄດງຕ່ໍໄປນ: 

ີ ້ ັ ຸ ້ ັ ັ ໍ ້ ື ້ ່ ່
ື ັ່ ີ ້

■ ພະຍາດເບາຫວານ 
■ ພະຍາດຫວໃຈ ແລະ ຫອດເລອດ 

ົ
ົ ຼ ື

https://downloads.aap.org/AAP/PDF/periodicity_schedule.pdf
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■ ພະຍາດຫອ ືບຫດ 

ໍສາລັບຂມນການເ່ີບງແຍງປອງກນໍສາລັບສະມາຊກຄອບຄ ີວ່ທີມອາຍຸຕ່ໍາກວາ 21 ປ, ກະລນາອານ
ບດທ 5, “ການເ່ີບງແຍງສຂະພາບເດກນອຍ ແລະ ເຍາວະຊນ” ໃນປ ູມຄ່ືມີນ້. 

ໍ ້ ູ ້ ັ ິ ົ ່ ີ ຸ ່
ົ ີ ຸ ັ ້ ົ ົ ຶ ້

ໂຄງການປ້ອງກັນພະຍາດເບົ າຫວານ 

ໂຄງການປອງກນພະຍາດເບາຫວານ (DPP) ແມນໂຄງປຽນແປງິວີຖການດາລງຊວດໂດຍອງຕາມ
ຫກຖານ. ໂປຣແກຣມ 12 ເດອນນແມນແນໃສການປຽນແປງິວີຖການດາລງຊວດ. ່ຶຊງໄດຮບການ
ອອກແບບເພອປອງກນ ຫ ຊະລການເ່ີລມຕນເກດພະຍາດເບາຫວານປະ ເພດ 2 ໃນຜ່ີູ້ທກວດພບ
ວາເປນພະຍາດເບາຫວານ. ສະມາຊກ່ີທເຮດໄດຕາມມາດຖານອາດຈະີມິສດເຂາຮບການ່ິປນປວຕ່ໍ
ໃນປທສອງ. ໂຄງການນຈະຄາປກສາ ແລະ ສະໜບສະໜນແກກມ. ເຕກນກຕາງໆ ່ຶຊງລວມເີຖງ 
ແຕ່ໍ່ບໍຈາກດສະເພາະພຽງແຕ:  

້ ັ ົ ່ ່ ໍ ົ ີ ິ ີ
ຼ ັ ື ີ ້ ່ ່ ່ ່ ໍ ົ ີ ິ ້ ັ

ື່ ້ ັ ຼື ໍ ົ ້ ີ ົ ົ
່ ັ ົ ິ ັ ້ ົ ້ ັ ົ

ີ ີ ີ ້ ໍ ຶ ັ ູ ່ ຸ ່ ັ ິ ່
ັ ່

■ ການໃຫຄວາມຮເ່ີຊງກນ ແລະ ກນ 
■ ການສອນການຕດຕາມຕນເອງ ແລະ ການແກໄຂບນຫາ  
■ ການໃຫກາລງໃຈ ແລະ ໃຫຄາຄດຄາເຫນ 
■ ການສະໜອງອປະກອນຂມນຂາວສານເພອສະໜບສະໜນການບນລຕາມເປາໝາຍ 
■ ການຕດຕາມການຊງນາໜກແບບປກກະຕເພອຊວຍໃຫບນລເປາໝາຍ 

້ ູ ້ ັ ັ
ິ ົ ້ ັ

້ ໍ ັ ້ ໍ ຶ ໍ ັ
ຸ ໍ ້ ູ ່ ື່ ັ ູ ັ ຸ ົ ້

ິ ັ່ ໍ ້ ັ ົ ິ ື່ ່ ້ ັ ຸ ົ ້

ສະມາຊກຄອບຄວຕອງປະຕບດໃຫໄດຕາມກດລະບຽບບາງຢາງເພອເຂາຮວມໃນ DPP. ກະລນາ
ຕດຕ່ໍ Anthem ເພອສອບຖາມວາທານີມຄຸນສມບດສາລບໂຄງການ ຫ່ໍຼືບ.  

ິ ົ ້ ິ ັ ້ ້ ົ ່ ື່ ົ ້ ່ ຸ
ິ ື່ ່ ່ ົ ັ ໍ ັ

ບໍ ລິ ການໃສຍະກໍາຕົບແຕ່ງ 

Anthem ຈະຄມຄອງເີຖງການຜາຕດເພອແກໄຂ ຫ ສອມແປງໂຄງສາງ່ີທຜິດປກກະຕຂອງ
ຮາງກາຍ ເພອປບປງ ຫ ເສມສາງພາບລກໃຫເປນປກກະຕຫາຍ່ີທສຸດເທາ່ີທຈະເປນໄປໄດ. ໂຄງ
ສາງ່ີທຜິດປກກະຕຂອງຮາງກາຍແມນໂຄງສາງເກດມາຈາກຄວາມຜດປກກະຕແຕກາເນດ, 
ຄວາມຜດປກກະຕດານພດທະນາການ, ການບາດເຈບ, ການຕດເຊອ, ເນອງອກ, ພະຍາດຕາງໆ ຫ 
ການ່ິປນປວພະຍາດ່ີທົ່ສງຜນເຮດໃຫເກດການສນເສຍໂຄງສາງ ຂອງຮາງກາຍເຊນ: ການຜາຕດ
ເຕາົນມ. ອາດຈະີມໍ ້ຂໍຈາກດ ແລະ ຂຍກເວນຈານວນໜ່ຶງ.  

ຸ ້ ່ ັ ື່ ້ ຼື ້ ້ ົ ິ
່ ື່ ັ ຸ ຼື ີ ້ ັ ້ ັ ົ ິ ຼ ົ່ ັ ້
້ ົ ິ ່ ່ ້ ີ ິ ົ ິ ່ ໍ ີ

ິ ົ ິ ້ ັ ັ ິ ື ້ ື ້ ່ ຼື
ົ ົ ັ ້ ີ ູ ້ ່ ັ່ ່ ັ

ົ ້ ັ ໍ ້ ົ ັ ້ ໍ

ບໍ ລິ ການກວດຄັດກອງຄວາມຜິດປົກກະຕິຈາການໃຊ້ສານເສບຕິດ 

Anthem ຈະຄມຄອງ: ຸ ້
■ ການກວດທາດເຫາ ແລະ ຢາ, ການປະເີມນ, ການຊວຍເຫອສນໆ ແລະ ການສງຕິ່ໍປນປວ 

(SABIRT) 
ຼົ ້ ່ ຼື ັ ້ ົ່ ່ ົ

ຖາຕອງການຄວາມຄມຄອງການິປນປວຜານເຂດປກຄອງ, ກະລນາອານ “ການບລການ ິປນປວ
ອາການຜດປກກະຕຈາກການໃຊສານເສບຕດ” ໃນບດນພາຍຫງ. 
້ ້ ຸ ້ ່ ົ ່ ົ ຸ ່ ໍ ິ ່ ົ

ິ ົ ິ ້ ິ ົ ີ ້ ຼ ັ
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ຜົນປະໂຫຍດດ້ານສາຍຕາ 

Anthem ຈະຄມຄອງ: ຸ ້
■ ການກວດສາຍຕາເປນປະໍຈາທຸກໆ 24 ເດອນ; ການກວດສາຍຕາເລອຍໆແມນໄດຮບການຄມ

ຄອງຖາີມຄວາມຈາເປນທາງດານການ່ິປນປວ ສາລບສະມາຊກຄອບຄວ ເຊນວາ: ຜ່ີູ້ທເປນ
ພະຍາດເບາຫວານ. 

■ ແວນຕາ (ກອບແວນ ແລະ ເລນ) ທກໆ 24 ເດອນໂດຍີມໃບສງຈາກແພດຢາງືຖກຕອງ.  
■ ການປຽນແວນຕາພາຍໃນ 24 ເດອນຖາໃບສງຢາຂອງທານີມການປຽນແປງ ຫ ແວນຕາ ຂອງ

ທານສນເສຍ ື, ຖກລກ ຫ ແຕກ ແລະ ່ໍບສາມາດສອມແປງໄດ ແລະ ໍ່ບໄດເກດຈາກຄວາມຜດ
ຂອງທານ. ທານຕອງແຈງໃຫພວກເຮາຊາບວາແວນຕາຂອງທານເສຍ ື, ຖກລກ ຫ ແຕກຄ
ແນວໃດ. 

■ ອປະກອນສາລບ ູ້ ີຜ່ທີມສາຍຕາຕ່ໍາຖາທານີມຄວາມບກຜອງທາງດານສາຍຕາ່ີທົ່ສງຜນກະທບ
ຕ່ໍຄວາມສາມາດໃນການປະຕບດກດຈະກາປະຈາວນ (ເຊນວາ: ຈປະສາດສາຍຕາເ່ືສອມຕາມ
ອາຍ) ແລະ ແວນຕາມາດຕະຖານ, ຄອນແທກເລນ, ຢາ ຫ ການຜາຕດ່ໍບສາມາດແກໄຂຄວາມ
ບກຜອງທາງສາຍຕາຂອງທານໄດ. 

■ ຄອນແທກເລນ່ີທໍຈາເປນທາງການແພດ. ການທດສອບການໃສຄອນແທກເລນ ແລະ ຄອນ
ແທກເລນອາດຈະໄດຮບການຄວາມຄມຄອງ ຖາຫາກໍ່ບສາມາດໃຊແວນຕາໄດ ເ່ືນອງຈາກ
ພະຍາດ ຫ ພາວະທາງສາຍຕາ (ເຊນ: ຫຂາດຂາງໜ່ຶງ). ພາວະທາງດານການແພດີ່ທເຂາ
ເ່ືງອນໄຂການໃຊຄອນແທກເລນແບບພເສດ ປະກອບີມ, ແຕ່ໍ່ບໍຈາກດສະເພາະແຕມານ
ສາຍຕາ, ພາວ ໍະ່ບີມເລນຕາ ແລະ ພາວະກະຈກຕາໂປງນນ. 

ັ ື ື ້ ່ ້ ັ ຸ ້
້ ໍ ັ ້ ົ ໍ ັ ິ ົ ັ່ ່ ັ

ົ
່ ຸ ື ັ່ ່ ້

່ ່ ື ້ ັ່ ່ ່ ຼື ່
່ ູ ັ ຼື ້ ້ ້ ີ ິ

່ ່ ້ ້ ້ ົ ່ ່ ່ ັ ຼື ື

ຸ ໍ ັ ້ ່ ົ ່ ້ ົ ົ
ິ ັ ິ ໍ ໍ ັ ັ່ ່ ໍ

ຸ ່ ັ ຼື ່ ັ ້
ົ ່ ່ ້

ັ ັ ົ ່ ັ
ັ ້ ັ ຸ ້ ້ ້ ່ ້

ຼື ັ່ ູ ້ ້ ົ ້
້ ັ ິ ັ ່ ້

ົ ່ ູ

ສິ ດທິ ປະໂຫຍດການນໍ າສ່ົງສໍ າລັບສະຖານະການທີ່ ບໍ່ ສຸກເສີ ນ 

ທານສາມາດໄດຮບການນາສງທາງການແພດຖາທານີມຄວາມຕອງການທາງການແພດີ່ທ່ໍບ
ອະນຍາດໃຫທານໃຊລດ, ລດເມ, ລດໄຟ ຫ ລດແທກຊເພອໄປເຖງການນດໝາຍຂອງທານສາລບ
ການດແລທາງການແພດ. ທານສາມາດໄດຮບການການນາສງສງທາງການແພດສາລບການ
ບລການ່ີທໄດຮບຄວາມຄມຄອງ ແລະ ການນດໝາຍຂອງຮານຂາຍຢາ່ີທໄດຮບການຄມຄອງຈາກ 
Medi-Cal. ທານສາມາດຮອງຂການການນາສງສງທາງການແພດໂດຍການຮອງຂໃຫທານໝ, 
ໝປວແຂວ, ໝພະຍາດຕນ ຫ ຜໃຫບລການດານສຂະພາບຈດ ຫ ຜຕດຢາເສບຕດ. ຜ
ໃຫບລການຂອງທານຈະຕດສນໃຈປະເພດການນາສງສ ີງ່ທືຖກຕອງຕາມຄວາມຕອງການຂອງ
ທານ.  

່ ້ ັ ໍ ົ່ ້ ່ ້
ຸ ້ ່ ້ ົ ົ ົ ຼື ົ ັ ີ ື່ ິ ັ ່ ໍ ັ

ູ ່ ້ ັ ໍ ົ່ ົ່ ໍ ັ
ໍ ິ ້ ັ ຸ ້ ັ ້ ້ ັ ຸ ້

່ ້ ໍ ໍ ົ່ ົ່ ້ ໍ ້ ່ ໍ
ໍ ົ ້ ໍ ີ ຼື ູ ້ ້ ໍ ິ ້ ຸ ິ ຼື ູ ້ ິ ິ ູ ້
້ ໍ ິ ່ ັ ິ ໍ ົ່ ົ່ ້ ້

່
ຖາຫາກທານໝພບວາທານຕອງການການນາສງທາງການແພດ, ທານໝຈະສງໃບນາສງ ໂດຍ
ການຕ່ືມແບບຟອມ ແລະ ສງໄປ່ີທ Anthem ື່. ເມອໄດຮບການອະນມດແລວ, ການອະນມດຈະີມ
ອາຍ່ໍຸບເກນ 12 ເດອນ, ່ຶຊງຂນກບຄວາມຕອງການທາງການແພດ ື່. ເມອໄດຮບການອະນມດແລວ, 
ທານສາມາດໃຊບລການໄດຫາຍເທາ່ີທທ່ານຕອງການ. ທານໝຂອງທານຈະຕອງປະເີມນຄວາມ
ຕອງການທາງການແພດຂອງທານຄນໃໝສາລບການນາສງທາງການແພດອກຄງ ແລະ ຖາວາເ
ໝາະສມ, ໃຫອະນມດອອກໃບສງແພດຂອງ ທານສາລບການນາສງທາງການແພດອກຄງເື່ມອ

້ ່ ໍ ົ ່ ່ ້ ໍ ົ່ ່ ໍ ັ່ ໍ ົ່
ົ່ ້ ັ ຸ ັ ້ ຸ ັ

ີ ື ຶ ້ ັ ້ ້ ັ ຸ ັ ້
່ ້ ໍ ິ ້ ຼ ົ່ ້ ່ ໍ ່ ້
້ ່ ື ່ ໍ ັ ໍ ົ່ ີ ັ ້ ້ ່

ົ ້ ຸ ັ ັ່ ່ ໍ ັ ໍ ົ່ ີ ັ ້



4 | ສິ ດທິ ປະໂຫຍດ ແລະ ການບໍ ລິ ການ 

ໂທຕິດຕ່ໍຫາສູນໃຫ້ບໍ ລິ ການລູກຄ້າໄດ້ທີ່ ໝາຍເລກໂທລະສັບ 1-800-407-4627 (TTY 711). 
Anthem ໄດ້ທີ່ ນີ ້  ວັນຈັນ ເຖີ ງ ວັນສຸກ, ເວລາ 7 ໂມງເຊົ ້ າ ເຖີ ງ 7 ໂມງແລງຕາມເວລາປາ 

ຊີ ຟິກ. ໂທຟຣີ . ຫຼື  ໂທຫາສາຍໃຫ້ບໍ ລິ ການ California Relay ໄດ້ທີ່ ໝາຍເລກ 711. ເຂົ ້ າເບີ່  
ງທາງອອນລາຍໄດ້ທີ່  anthem.com/ca/medi-cal.  83  

ໝດອາຍ, ຖາຫາກວາທານຍ ີງມເ່ືງອນໄຂ. ທານໝຂອງທານອາດຈະອະນມດການນາສງທາງການ
ແພດຄນອກຄງໄດ່ໍ້ບເກນ 12 ເດອນ. 
ົ ຸ ້ ່ ່ ັ ່ ໍ ່ ຸ ັ ໍ ົ່

ື ີ ັ ້ ີ ື
ການນາສງທາງການແພດແມນການນາສງດວຍລດໂຮງໝ, ລດຕສາລບຄນເຈບລຍ ຫ ການນາ
ສງທາງອາກາດ. Anthem ຊວຍໃຫສາມາດນາສງທາງການແພດດວຍຕນທນ່ີທຕ່ໍາ່ີທສຸດ ເພອ
ຕອບສະໜອງຕາມຄວາມຕອງການທາງດານການແພດຂອງທານ ືເ່ມອທານຕອງການລດໄປຮບ
ຕາມການນດໝາຍຂອງທານ. ່ຶຊງນນໝາຍຄວາມວາ, ຖາຫາກທານສາມາດຂນສງລດ ູ ້ ີຕ່ທີມໍລ້ ູຍ້
ໄດທາງກາຍຍະພາບ ຫ ທາງການແພດ, Anthem ຈະ່ໍບຮັບຜດຊອບຄາລດໂຮງໝ. ທານຈະີມິສດ
ໄດຮບການນາສງທາງອາກາດສະເພາະໃນກລະນ່ີທສະພາບການທາງການແພດຂອງທານເຮດໃຫ
ເກ ີດມການນາສງທາງບກໃນທກຮບແບບເປນໄປ່ໍບໄດ.  

ໍ ົ່ ່ ໍ ົ່ ້ ົ ໍ ົ ູ ້ ໍ ັ ົ ັ ໍ ້ ູ ້ ຼື ໍ
ົ່ ່ ້ ໍ ົ່ ້ ົ ້ ຶ ື່

້ ້ ່ ່ ້ ົ ັ
ັ ່ ັ ້ ່ ້ ່ ົ ົ່ ົ

້ ຼື ິ ່ ົ ໍ ່
້ ັ ໍ ົ່ ໍ ີ ່ ັ ້
ີ ໍ ົ່ ົ ຸ ູ ັ ້

ທານຈະໄດຮບການນາສງທາງການແພດຖາຫາກວາ:  ່ ້ ັ ໍ ົ່ ້ ່
■ ເປນ່ິສງຈາເປນທາງດານຮາງກາຍ ຫ ທາງການແພດ, ດວຍການອະນມດເປນລາຍລກ

ອກສອນໂດຍທານໝ ຫ ຜໃຫບລການອນໆ ເ່ືນອງຈາກວາທານ່ໍບສາມາດນາໃຊລດ, ລດເມ, 
ລດໄຟ ຫ ລດແທກຊ ເພອໄປຕາມການນດ ໝາຍຂອງທານ 

■ ທານຈາເປນຕອງການຄວາມຊວຍເຫອຈາກຄນຂບລດໃນການເດນທາງໄປ ແລະ ກບ ຈາກ
ບານ, ຍານພາຫະນະ ຫ ສະຖານ່ີທ່ິປນປວຂອງທານ ເ່ືນອງຈາກຄວາມພການທາງຮາງກາຍ ຫ 
ຈດໃຈ.  

ັ ໍ ັ ້ ່ ຼື ້ ຸ ັ ັ ັ
ັ ່ ໍ ຼື ູ ້ ້ ໍ ິ ື່ ່ ່ ໍ ້ ົ ົ
ົ ຼື ົ ັ ີ ື່ ັ ່
່ ໍ ັ ້ ່ ຼື ົ ັ ົ ີ ັ
້ ຼື ົ ່ ິ ່ ຼື
ິ

ເພອສອບຖາມຂຮບບລການທາງການແພດຕາມ່ີທທ່ານໝຂອງທານກາົນດໃຫສາລບການນດ
ໝາຍ່ີທ່ໍບີຮບດວນ (ຕາມປກກະຕ), ກະລນາໂທຫາ Anthem ໄດ່ີ້ທໝາຍເລກໂທລະສບ  
1-800-224-0336 (TTY 711) ືຫຼ 1-877-931-4755 (TTY  866-288-3133) ຢາງໜອຍຫາວນຕາມວນ
ລດຖະການ (ວນຈນ-ວນສກ) ກອນການນດໝາຍ. ສາລບການນດໝາຍດວນ, ກະລນາຕດຕ່ໍໂດຍ
ໄວເທາ່ີທຈະໄວໄດ. ກຽມບດປະຈາຕວສະມາຊກ Anthem ຂອງທານໃຫພອມເື່ມອທານໂທຕດຕ່ໍ.  

ື່ ໍ ັ ໍ ິ ໍ ່ ໍ ້ ໍ ັ ັ
່ ົ ິ ູ ັ

່ ້ ້ ັ ັ
ັ ັ ັ ັ ຸ ່ ັ ໍ ັ ັ ່ ຸ ິ

ົ່ ້ ັ ໍ ົ ິ ່ ້ ້ ່ ິ
ຂ້ຈາກດຂອງການນາສ່ງທາງການແພດ ໍ ໍ ັ ໍ ົ
Anthem ໃຫການນາສງທາງການແພດ່ີທີມລາຄາືຖກ່ີທສຸດ່ຶຊງ ຕອບສະໜອງຄວາມຕອງການ
ທາງການແພດຂອງທານໃຫກບຜໃຫບລການ່ີທໃກ່ີ້ທສຸດຈາກບານຂອງທານບອນ່ີທີມການນດໝ
າຍ. ທານ່ໍບສາມາດຮບການນາສງທາງການແພດໄດຖາຫາກວາ Medi-Cal ່ໍບຄຸ້ມຄອງການ
ບລການ່ີທທ່ານກາລງໄດຮບ ຫ ່ໍບແມນການນດໝາຍຂອງຮານຂາຍຢາ່ີທ Medi-Cal ຄມຄອງ 
ລາຍການບລການ່ີທໄດຮບການຄມຄອງຢູ່ໃນພາກສວນ “ຜນປະໂຫຍດ ແລະ ການ ບລການ” ໃນ
ບດທ 4 ຂອງປ ູມຄ່ືມີນ້.  

້ ໍ ົ່ ້
່ ້ ັ ູ ້ ້ ໍ ິ ້ ່ ່ ັ

່ ັ ໍ ົ່ ້ ້ ່
ໍ ິ ໍ ັ ້ ັ ຼື ່ ັ ້ ຸ ້

ໍ ິ ້ ັ ຸ ້ ່ ົ ໍ ິ
ົ ີ ຶ ້

ຖາວາ Medi-Cal ຄມຄອງເຖງປະເພດການນດໝາຍ ແຕ່ໍ່ບຜ່ານແຜນສຂະພາບ, Anthem ຈະ
ໍ່ບຄຸ້ມຄອງການຂນສງທາງການແພດ ແຕສາມາດຊວຍ ທານຈດຕາຕະລາງການເດນທາງດວຍ 
Medi-Cal ໄດ. ການນາສງຈະໍ່ບໄດຮບການຄມຄອງນອກເຄອຂາຍ ຫ ໃນເຂດພນ່ີທການໃຫບລການ
ຂອງ Anthem ເວນເສຍແຕຈະໄດຮບອະນຍາດລວງໜາຈາກ Anthem. ເພອຮຽນຮເພມເຕມ ຫ 
ເພອສອບຖາມຂມນການຂຮບບລການນາສງທາງການແພດ, ກະລນາໂທຫາ Anthem ໄດ່ີ້ທໝາຍ
ເລກໂທລະສບ 1-800-224-0336 (TTY 711) ຫ 1-877-931-4755 (TTY 866-288-3133).  

້ ່ ຸ ້ ີ ັ ຸ
ົ ົ່ ່ ່ ່ ັ ີ ້

້ ໍ ົ່ ້ ັ ຸ ້ ື ່ ຼື ື ້ ້ ໍ ິ
ັ ້ ່ ້ ັ ຸ ່ ້ ື່ ູ ້ ີ່ ີ ຼື

ື່ ໍ ້ ູ ໍ ັ ໍ ິ ໍ ົ່ ຸ
ັ ຼື
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ໂທຕິດຕ່ໍຫາສູນໃຫ້ບໍ ລິ ການລູກຄ້າໄດ້ທີ່ ໝາຍເລກໂທລະສັບ 1-800-407-4627 (TTY 711). 
Anthem ໄດ້ທີ່ ນີ ້  ວັນຈັນ ເຖີ ງ ວັນສຸກ, ເວລາ 7 ໂມງເຊົ ້ າ ເຖີ ງ 7 ໂມງແລງຕາມເວລາປາ 

ຊີ ຟິກ. ໂທຟຣີ . ຫຼື  ໂທຫາສາຍໃຫ້ບໍ ລິ ການ California Relay ໄດ້ທີ່ ໝາຍເລກ 711. ເຂົ ້ າເບີ່  
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ຄ່າໃຊ້ຈ່າຍສໍ າລັບສະມາຊິ ກ 

ໍ່ ີບມຄ່າໃຊຈາຍໃດໜ່ຶງເ່ືມອ Anthem ຈດກຽມການນາສງ. ້ ່ ັ ໍ ົ່

ວິ ທີ ການຂໍ ຮັບການນໍ າສ່ົງທີ່ ບໍ່ ກ່ຽວຂ້ອງກັບທາງການແພດ  

ສດທປະໂຫຍດຂອງທານລວມເຖງການນາໃຊລດໄປຫາສະຖານ່ີທນັດໝາຍຂອງທານ ື່ ເມອການ
ນດໝາຍແມນສາລບການບລການ່ີທໄດຮບການຄມຄອງຈາກ Medi-Cal ແລະ ທານ່ໍບີມການເຂາ
ເຖງການນາສງໃດໜ່ຶງ. ທານສາມາດໃຊບລການນາສງໄດຟຣ ື່ ເມອທານໄດລອງວທການນາ
ສງອນໆທງໝດແລວ ແລະ:  

ິ ິ ່ ິ ໍ ້ ົ ່
ັ ່ ໍ ັ ໍ ິ ້ ັ ຸ ້ ່ ົ ້
ິ ໍ ົ່ ່ ້ ໍ ິ ໍ ົ່ ້ ີ ່ ້ ິ ີ ໍ

ົ່້ ື່ ັ ົ ້
■ ເດນທາງໄປ ແລະ ກບຈາກສະຖານີ່ທນດໝາຍ ເພອຮບບລການ Medi-Cal ່ີັ ທຜູ້ໃຫບລການ

ຂອງທານອະນຍາດ ຫ  
■ ໄປເອາໃບສງຢາ ແລະ ອປະກອນການແພດ 

ີ ັ ື່ ັ ໍ ິ ້ ໍ ິ
່ ຸ ຼື

ົ ັ່ ຸ

Anthem ອະນຍາດໃຫທານໃຊລດ, ລດແທກຊ, ລດເມ ຫ ທາງສາທາລະນະ ຫ ສວນຕວອນໆໃນ
ການໄປພບຕາມການນດໝາຍຂອງທານໝໍໍສາລັບການບລການ ່ີທຄຸ້ມຄອງໂດຍ Medi-Cal. 
Anthem ຈະຄມຄອງ ີເຖງຄາໃຊຈາຍຕ່ໍາສດຂອງປະເພດການນາ ສງີ່ທ່ໍບແມນທາງການແພດ່ີທກົງ
ກບຄວາມຕອງການຂອງທານ. ໃນບາງຄງ, Anthem ສາມາດຈາຍເງນຄນໃຫທານໄດ (ຈາຍຄນ
ໃຫທານ) ໍສາລບການນາໃຊລດສວນຕວ່ີັ ທຈັດກຽມໄວໃຫທານ. Anthem ຕອງອະນມດຄາຮອງ
ຂນກອນ່ີທທ່ານຈະໄດຮບການນາ ສງ.  

ຸ ້ ່ ້ ົ ົ ັ ີ ົ ຼື ຼື ່ ົ ື່
ົ ັ ່ ໍ ິ

ຸ ້ ່ ້ ່ ຸ ໍ ົ່ ່
ັ ້ ່ ັ ້ ່ ິ ື ້ ່ ້ ່ ື
້ ່ ໍ ້ ົ ່ ົ ້ ້ ່ ້ ຸ ັ ໍ ້

ໍ ີ ້ ່ ້ ັ ໍ ົ່

ທານຕອງແຈງໃຫພວກເຮາວາເປນຫຍງທານ່ໍບສາມາດນາໃຊລດດວຍວທອນ ເຊນ: ລດເມ. ທານ
ສາມາດໂທຫາ, ສງອເມວ ຫ ແຈງພວກເຮາດວຍຕວທານເອງ. ຖາວາທານີມການເຂາເຖງການຂນ
ສງ ຫ ສາມາດຂບລດໄປຍງສະຖານ່ີທນດໝາຍໄດ, Anthem ຈະ່ໍບຈ່າຍເງນຄນໃຫທານ. ສດທ
ປະໂຫຍດນແມນສາລບສະມາຊ ່ກີ ໍທ່ບີມການເຂາເຖງການຂນສງເທານນ.  

່ ້ ້ ້ ົ ່ ັ ັ ່ ໍ ້ ົ ້ ິ ີ ື່ ັ່ ົ ່
ົ່ ີ ຼື ້ ົ ້ ົ ່ ້ ່ ່ ົ ້ ິ ົ

ົ່ ຼື ັ ົ ັ ັ ້ ິ ື ້ ່ ິ ິ
ີ ້ ່ ໍ ັ ິ ົ ້ ິ ົ ົ່ ົ່ ັ ້

ໍສາລັບການຂການຊດເຊຍຄນຄາໄລຍະທາງ, ທານຕອງສງສ ົາເນາເອກະສານຄດງຕ່ໍໄປນຂອງ
ຜຂບຂ:  

ໍ ົ ີ ື ່ ່ ້ ົ່ ໍ ື ັ່ ີ ້
ູ ້ ັ ີ່

■ ໃບຂບຂ, 
■ ທະບຽນລດ ແລະ 
■ ເອກະສານຫກຖານການປະກນໄພລດ 

ັ ີ່
ົ

ຼ ັ ັ ົ
ເພອຕອງການເອນລດເພອຮບບລການ່ີທໄດຮບອະນຍາດ, ກະລນາໂທຫາ Anthem ຫ  
1-877-931-4755 (TTY 866-288-3133) ຢາງໜອຍຫາວນຕາມວນລດຖະການ (ວນຈນ-ວນສກ) 
ກອນການນດໝາຍຂອງທານ ຫ ໄວເທາ່ີທຈະໂທໄດ ື່ ເມອທານີມການນດໝາຍດວນ. ກຽມບດປະ
ຈາຕວສະມາຊກ Anthem ຂອງທານໃຫພອມເ່ືມອທານໂທຕດຕ່ໍ. 

ື່ ້ ີ ້ ົ ື່ ັ ໍ ິ ້ ັ ຸ ຸ ຼື
່ ້ ້ ັ ັ ັ ັ ັ ັ ຸ

່ ັ ່ ຼື ົ່ ້ ່ ັ ່ ັ
ໍ ົ ິ ່ ້ ້ ່ ິ
ໝາຍເຫດ: ນອກຈາກນ, ຊາວອາເມລກາອນເດຍສາມາດຕດຕ່ໍຜູ້ໃຫບລການດານສຂະພາບອນ
ເດຍຂອງຕນ ເພອຂໃຊບລການນາສງ່ີທ່ໍບແມນທາງການແພດໄດ. 

ີ ້ ິ ິ ິ ້ ໍ ິ ້ ຸ ິ
ົ ື່ ໍ ້ ໍ ິ ໍ ົ່ ່ ້
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ໂທຕິດຕ່ໍຫາສູນໃຫ້ບໍ ລິ ການລູກຄ້າໄດ້ທີ່ ໝາຍເລກໂທລະສັບ 1-800-407-4627 (TTY 711). 
Anthem ໄດ້ທີ່ ນີ ້  ວັນຈັນ ເຖີ ງ ວັນສຸກ, ເວລາ 7 ໂມງເຊົ ້ າ ເຖີ ງ 7 ໂມງແລງຕາມເວລາປາ 
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ຂໍ ້ ຈໍ າກັດຂອງບໍ ລິ ການນໍ າສ່ົງທີ່ ບໍ່ ແມ່ນທາງການແພດ 

Anthem ໃຫການນາສງ່ີທໍ່ບແມນທາງການແພດ່ີທີມລາ ຄາືຖກ່ີທສຸດ່ີທຕອບສະໜອງຄວາມ
ຕອງການຂອງທານໃຫກບຜໃຫບລການ່ີທໃກ່ີ້ທສຸດຈາກບານຂອງທານໄປຫາສະຖານ່ີທ່ີທມີ ການ
ນດພບ. ສະມາຊກ່ໍບສາມາດຂບລດດວຍຕນເອງ ຫ ໄດຮບເງນຄນໂດຍກງສາລບການນາສງ່ີທ່ໍບ
ແມນທາງການແພດ ເພອສກສາເພມເຕມ, ກະລນາໂທຫາໝາຍເລກໂທລະສບ Anthem ່ີທເບ  
1-800-224-0336 (TTY 711) ຫ 1-877-931-4755 (TTY 866-288-3133) ຢາງນອຍຫາວນຕາມວນ
ລດຖະການ (ວນຈນ-ວນສກ) ກອນການນດໝາຍຂອງທານ.  
 

້ ໍ ົ່ ່
້ ່ ້ ັ ູ ້ ້ ໍ ິ ້ ່
ັ ົ ິ ັ ົ ້ ົ ຼື ້ ັ ິ ື ົ ໍ ັ ໍ ົ່

່ ື່ ຶ ີ່ ີ ຸ ັ ີ
ຼື ່ ້ ້ ັ ັ

ັ ັ ັ ັ ຸ ່ ັ ່

ການໍນາສົ່ງ່ີທ່ໍບແມ່ນທາງການແພດຈະ່ໍບໄດໍ້ນາໃຊ້ຖ້າຫາກວ່າ:  

■ ຖາວາຈາເປນຕອງນາໃຊລດສກເສນ, ລດຕດດແປງ, ລດ ູ ້ ີຕ່ທີມໍລ້ ູຍ້ ຫ ການນາສງທາງ ການ
ແພດຮບແບບອນໆທາງດານການແພດເພອໄປຫາບລການ່ີທໄດຮບການຄມຄອງຈາກ  
Medi-Cal 

■ ທານຕອງການຄວາມຊວຍເຫອຈາກຄນຂບເພອໄປ ແລະ ຈາກ່ີທຢູ່ອາໄສ, ຍານພາຫະນະ ຫ ສະ
ຖານ ່ີ່ທການິປນປວເ່ືນອງຈາກສະພາບທາງດານຮາງກາຍ ຫ ທາງການແພດ  

■ ທານຢູ່ໃນລຍ ແລະ ່ໍບສາມາດເຄອນຍາຍເຂາ ແລະ ອອກຈາກລດໄດໂດຍປາດສະຈາກການ
ຊວຍເຫອຈາກຜຂບຂ. 

■ Medi-Cal ່ໍບຄຸ້ມຄອງການບລການ  

້ ່ ໍ ັ ້ ໍ ້ ົ ຸ ີ ົ ູ ້ ັ ົ ຼື ໍ ົ່
ູ ື່ ້ ື່ ໍ ິ ້ ັ ຸ ້

່ ້ ່ ຼື ົ ັ ື່ ຼື
ົ ້ ່ ຼື

່ ໍ ້ ູ ້ ື່ ້ ົ ້ ົ ້
່ ຼື ູ ້ ັ ີ່

ໍ ິ
ຄາໃຊຈາຍສາລບສະມາຊກ ່ ້ ່ ໍ ັ ິ

ໍ່ບີມຄ່າໃຊຈາຍໃນເວລາ່ີທ Anthem ຈດກຽມການນາສງ່ີທ່ໍບແມນທາງການແພດ.  ້ ່ ັ ໍ ົ່ ່
ຄ່າໃຊ້ຈ່າຍໃນການເີດນທາງ. 

ໃນບາງກລະນ, ຖາວາທານຕອງເດນທາງເພອໄປນດພບແພດ່ີທ່ໍບຢູ່ໃກບານ ຂອງທານ, Anthem 
ອາດຈະຄມຄອງເອາຄາໃຊຈາຍໃນການເດນທາງ ເຊນ: ຄາອາຫານ, ຄາພກໂຮງແຮມ ແລະ ອນໆ
ີ່ທກ່ຽວຂອງ. ຄາໃຊຈາຍເຊນ: ບອນຈອດລດ, ຄາຜານທາງ ແລະ ອນໆ. ຄາໃຊຈາຍໃນການເດນທາງ
ເຫານອາດຈະໄດຮບການຄມຄອງສາລບຄນ່ີທເດນທາງກບທານ ເພອຊວຍທານໃນການນດພບ
ຂອງທານ ຫ ຜ່ີູ້ທກໍາລງບລຈາກອະໄວຍະວະໃຫກບທານເພອປຽນອະໄວຍະວະ. ທານຈາເປນຕອງ
ຮອງຂການອະນມດລວງໜາ (ການອະນຍາດກອນ) ສາລບການບລການເຫານໂດຍການຕດຕ່ໍຫາ 
Anthem ີ່ທເບ 1-800-224-0336 (TTY 711) ຫ 1-877-931-4755 (TTY 866-288-3133). 

ໍ ີ ້ ່ ່ ້ ີ ື່ ັ ົ ້ ້ ່
ຸ ້ ົ ່ ້ ່ ີ ັ່ ່ ່ ັ ື່
້ ່ ້ ່ ັ່ ່ ົ ່ ່ ື່ ່ ້ ່ ີ

ຼົ່ ີ ້ ້ ັ ຸ ້ ໍ ັ ົ ີ ັ ່ ື່ ່ ່ ັ ົ
່ ຼື ັ ໍ ິ ້ ັ ່ ື່ ່ ່ ໍ ັ ້

້ ໍ ຸ ັ ່ ້ ຸ ່ ໍ ັ ໍ ິ ຼົ່ ີ ້ ິ
ີ ຼື

ການບໍ ລິ ການດ້ານທັນຕະກໍາ  
ໍສາລັບສະມາິຊກໃນເຂດປົກຄອງ Sacramento, Medi-Cal ນາໃຊແຜນປະກນເ່ີບງແຍງ່ີທີມການ
ຄມຄອງເພອໃຫບລການດານແຂວຂອງທານ. ທານຕອງລງທະບຽນໃນແຜນປະກນDental 
Managed Care. ເພອສກສາເພມເຕມ, ກະລນາ ພວພນໄປ່ີທ Health Care Options ໄດີ່້ທ 
http://dhcs.ca.gov/mymedi-cal. ເພອເລອກ ຫ ປຽນແຜນປະກນແຂວຂອງທານ, ໃຫໂທຫາ 

ໍ ້ ັ
ຸ ້ ື່ ້ ໍ ິ ້ ້ ່ ່ ້ ົ ັ

ື່ ຶ ີ່ ີ ຸ ົ ັ
ື່ ື ຼື ່ ັ ້ ່ ້

http://dhcs.ca.gov/mymedi-cal
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Health Care Options ່ີທໝາຍເລກໂທລະສບ 1-800-430-4263. ທານອາດຈະ່ໍບໄດລງທະບຽນຢູ່ໃນ
ແຜນປະກນ PACE ຫ SCAN ແລະ ແຜນປະກນ Dental Managed Care ໃນເວລາດຽວກນ. 

ັ ່ ້ ົ
ັ ຼື ັ ັ

Medi-Cal ຈະຄມຄອງ ີເຖງການບລການດານແຂວ, ່ຶຊງລວມເີຖງ: ຸ ້ ໍ ິ ້ ້
■ ບລການກວດພະຍາດ ແລະ ປອງກນ

ແຂວເຊນ: ກວດ, ສອງໄຟຟາ ແລະ ການ
ທາຄວາມສະອາດແຂວ 

■ ບລການສກເສນສາລບການຄວບຄມ
ຄວາມເຈບປວດ 

■ ການຖອນແຂວ 
■ ການອດຮແຂວ 
■ ການຮກສາຮາກແຂວ (ດານ

ໜາ/ດານຫງ) 

ໍ ິ ້ ັ
້ ັ່ ່ ້

ໍ ້
ໍ ິ ຸ ີ ໍ ັ ຸ

ັ
້

ັ ູ ້
ັ ້ ້

້ ້ ຼ ັ

■ ການຄອບຟນແຂວ (ແບບສາເລດ
ຮບ/ຫອງທດລອງ) 

■ ການຂ ີດຫນປນ ແລະ ການວາງແຜນ
ຮາກແຂວ 

■ ແຂວປອມທງປາກ ແລະ ແຂວປອມບາງ
ສວນ 

■ ການຈດແຂວສາລບເດກນອຍ່ີທີມ
ເ່ືງອນໄຂ 

■ ຟລອໄຣດເພາະ່ີທ

ັ ້ ໍ ັ
ູ ້ ົ

ູ ູ
້

້ ັ ້
່

ັ ້ ໍ ັ ັ ້

ູ ໍ ໌

ໍສາລັບສະມາຊກໃນລດ LA ແລະ ເຂດປກຄອງ Sacramento, ຖາທານີມໍຄາຖາມ ຫ ຕອງການສກ
ສາເພມເຕມກຽວກບການບລການທາງທນຕະກາ ແລະ ລງທະບຽນຢູ່ໃນແຜນປະກນການດແລ
ແຂ ີວ່ທີມການຄມຄອງ (Dental Managed Care), ໃຫໂທຫາແຜນປະກນ Dental Managed 
Care ່ີທທ່ານໄດມອບໝາຍ. 

ິ ັ ົ ້ ່ ຼື ້ ຶ
ີ່ ີ ່ ັ ໍ ິ ັ ໍ ົ ັ ູ

້ ຸ ້ ້ ັ
້

Anthem ື່ອນໆ່ີທຄຸ້ມຄອງິສດິທປະໂຫຍດ ແລະ ໂຄງການ 

ການບໍ ລິ ການການເບີ່ ງແຍງ ແລະ ສະໜັບສະໜູນໃນໄລຍະຍາວ  
Anthem ຈະຄມຄອງ, ສາລບສະມາຊ ີກ່ທີມຄຸນສມບດ, ການບລການເ່ິບງແຍງໄລຍະຍາວ ແລະ 
ການຊວຍເຫອໃນປະເພດຂອງສະຖານີ່ທດູແລໄລຍະຍາວ ຫ ່ີທບ້ານຕ່ໍໄປນ:  

ຸ ້ ໍ ັ ິ ົ ັ ໍ ິ
່ ຼື ຼື ີ ້

■ ການບລການພະຍາບາ ີນ່ທີມຄວາມຊານຊານານຕາມການອະນມດໂດຍ Anthem 
■ ບລການສະຖານພະຍາບານເ່ີບງແຍງຄນເຈບເຄງກະທນຫນ (ລວມເີຖງຜໃຫຍ ແລະ 

ເດກນອຍ) ຕາມ່ີທ Anthem ໄດອະນມດ 
■ ການບລການສະຖານ່ີທເ່ິບງແຍງລະດບປານກາງ່ີທ Anthem ອະນມດ, ່ຶຊງລວມເີຖງ:  
□ ສະຖານີ່ທເ່ີບງແຍງລະດບປານກາງ/ຜພການດານພດທະນາການ (ICF/DD) 
□ ສະຖານ່ີທເ່ີບງແຍງລະດບປານກາງ/ຜພການດານພດທະນາການ-ການືຟ້ນຟ (ICF/DD-H)  
□ ສະຖານ່ີທດູແລລະດບປານກາງ/ການພະຍາບານຜພການດານພດທະນາ (ICF/DD-N)  

ໍ ິ ໍ ິ ໍ ຸ ັ
ໍ ິ ົ ັ ີ່ ັ ັ ູ ້ ່
ັ ້ ້ ຸ ັ

ໍ ິ ັ ຸ ັ
ັ ູ ້ ິ ້ ັ
ັ ູ ້ ິ ້ ັ ູ

ັ ູ ້ ິ ້ ັ
ຖາທານີມຄຸນສມບດສາລບການບລການເ່ີບງແຍງໃນໄລຍະຍາວ, Anthem ຈະຮບປະກນວາທານ
ໄດຮບການຈດຢູ່ໃນສະຖານ່ິປນປວສຂະພາບ ຫ ເຮອນ່ີທໃຫລະດບການດແລີ່ທເໝາະສມ່ີທສຸດ
ກບຄວາມຕອງການທາງການແພດຂອງທານ 

້ ່ ົ ັ ໍ ັ ໍ ິ ັ ັ ່ ່
້ ັ ັ ົ ຸ ຼື ື ້ ັ ູ ົ

ັ ້ ່
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ໂທຕິດຕ່ໍຫາສູນໃຫ້ບໍ ລິ ການລູກຄ້າໄດ້ທີ່ ໝາຍເລກໂທລະສັບ 1-800-407-4627 (TTY 711). 
Anthem ໄດ້ທີ່ ນີ ້  ວັນຈັນ ເຖີ ງ ວັນສຸກ, ເວລາ 7 ໂມງເຊົ ້ າ ເຖີ ງ 7 ໂມງແລງຕາມເວລາປາ 

ຊີ ຟິກ. ໂທຟຣີ . ຫຼື  ໂທຫາສາຍໃຫ້ບໍ ລິ ການ California Relay ໄດ້ທີ່ ໝາຍເລກ 711. ເຂົ ້ າເບີ່  
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ຖາທານີມໍຄາຖາມກຽວກບການບລການເິ່ບງແຍງໃນໄລຍະຍາວ, ກະລນາໂທຫາໝາຍ
ເລກໂທລະສບ1-800-407-4627 ືຫຼ ສາຍໂດຍກົງການຈັດການກໍລະີນ (TTY 711). 
້ ່ ່ ັ ໍ ິ ຸ

ັ

ການຈັດການເບີ່ ງແຍງຂ້ັນພ້ືນຖານ 

ການໄດຮບການເ່ີບງແຍງຈາກຜໃຫບລການຕາງໆ ຫ ຢູ່ໃນລະບບສຂະພາບ່ີທແຕກຕາງກນແມນ
ເປນ່ິສງທາທາຍ. Anthem ຕອງການຮບປະກນວາວາສະມາຊກໄດຮບການບລການ່ີທໍຈາເປນທາງ
ດານການ່ິປນປວທງໝດ, ຢາຕາມໃບສງແພດ ແລະ ການບລການດານສຂະພາບພດຕກາ. 
Anthem ສາມາດຊວຍປະສານງານ ແລະ ຈດການຄວາມຕອງການດານສຂະພາບຂອງທານໄດ
ໂດຍຟຣ. ການຊວຍເຫອນສາມາດໃຊໄດເຖງແມນວາໂຄງການອນຈະຄມຄອງການບລການ
ດງກາວກຕາມ.  

້ ັ ູ ້ ້ ໍ ິ ່ ຼື ົ ຸ ່ ັ ່
ັ ້ ້ ັ ັ ່ ່ ິ ້ ັ ໍ ິ ັ

້ ົ ັ ົ ັ່ ໍ ິ ້ ຸ ຶ ິ ໍ
່ ັ ້ ້ ຸ ່ ້

ີ ່ ຼື ີ ້ ້ ້ ິ ່ ່ ື່ ຸ ້ ໍ ິ
ັ່ ່ ໍ

ຶ່ຊງອາດຈະເປນການຍາກ່ີທຈະຄດອອກວທເພອຕອບສະໜອງຄວາມຕອງການການເ່ີບງແຍງ
ສຂະພາບຂອງທານຫງຈາກ່ີທທ່ານອອກຈາກໂຮງໝ ຫ ຖາທານໄດຮບການເ່ິບງແຍງຢູ່ໃນລະບບ່ີທ
ແຕກຕາງກນ ນແມນບາງິວີທ່ີທ Anthem ສາມາດຊວຍເຫອທານໄດ: 

ັ ິ ິ ີ ື່ ້
ຸ ່ ຼ ັ ໍ ຼື ້ ່ ້ ັ ົ

່ ັ ີ ້ ່ ່ ຼື ່ ້
■ ຖາຫາກວາທານີມບັນຫາໃນການນດໝາຍຕດຕາມ ຫ ຢາຫງຈາກທານອອກຈາກໂຮງ ໝ, 

Anthem ສາມາດຊວຍທານໄດ. 
■ ຖາທານຕອງການຄວາມຊວຍເຫອໃນການນດໝາຍດວຍຕນເອງ, Anthem ສາມາດຊວຍ

ທານໃຫໄດຮບການນາສງຟຣ . 

້ ່ ່ ັ ິ ຼື ຼ ັ ່ ໍ
່ ່ ້

້ ່ ້ ່ ຼື ັ ້ ົ ່
່ ້ ້ ັ ໍ ົ່ ີ

ຖາຫາກທານີມຄາຖາມ ຫ ຄວາມກງວນກຽວກບສຂະພາບຂອງທານ ຫ ສຂະພາບຂອງລກຂອງ
ທານ, ກະລນາໂທຫາໝາຍເລກໂທລະສບ 1-800-407-4627 ືຫຼ ສາຍຕົງການຄຸ້ມຄອງກໍລະີນ 
(TTY 711).  

້ ່ ໍ ຼື ັ ົ ່ ັ ຸ ່ ຼື ຸ ູ
່ ຸ ັ

ການຈັດການການເບີ ງແຍງທີ ສະຫັຼບສັບຊ້ອນ ່ ່

ສະມາິຊ ີກ່ທີມຄວາມຕອງການດານສຂະພາບ່ີທສັບຊອນກວາອາດີມເ່ືງອນໄຂໄດຮບການບລການ
ພເສດ່ີທເນນໃສການປະສານງານດານການດແລ. Anthem ໃຫບລການການຈດການການເ່ີບງ
ແຍງ່ີທສະຫບສບຊອນ (CCM) ແກປະຊາກອນ, ລວມເີຖງແຕ່ໍ່ບໍຈາກດສະເພາະແຕ: ເດກນອຍ່ີທີມ
ຄວາມຕອງການການດແລສຂະພາບພເສດ, ບກຄ ີນ່ທືຖພາ ແລະ ຫງເກດລກ, ສະມາຊກ່ີທໄດຮບ 
LTSS, ສະມາຊ ີກ່ທີມພະຍາດໝາກໄຂຫງໄລຍະສດທາຍ (ESRD), ສະມາຊກ່ີທເຂາເຖງຜນປະໂຫຍດ
ຂອງການປກຖາຍ, ສະມາຊ ີກ່ທີມສະພາບສຂະພາບທາງດານພດຕກາ ຫ ຄວາມຜດປກກະຕກຽວ
ກບການນາໃຊສານເສບຕດ ແລະ ສະມາຊ ີກ່ທີມພາວະຊາເຮອຫາຍ 

້ ້ ຸ ້ ່ ້ ັ ໍ ິ
ິ ັ ້ ່ ້ ູ ້ ໍ ິ ັ

ຼ ັ ັ ້ ່ ັ ່ ັ ້
້ ູ ຸ ິ ຸ ົ ຼ ັ ີ ູ ິ ້ ັ

ິ ່ ຼ ັ ຸ ້ ິ ົ ້ ິ ົ
ູ ່ ິ ຸ ້ ຶ ິ ໍ ຼື ິ ົ ິ ່

ັ ໍ ້ ິ ິ ໍ ື ້ ຼ

ຖາວາທານໄດລງທະບຽນໃນ CCM ຫ ການຄມຄອງການດແລ່ີທປັບປງ (ອານຂາງລມນ), Anthem 
ຈະຊວຍໃຫແນໃຈວາທານີມ ຜຈດການການເ່ີບງແຍງ່ີທໄດຮບມອບໝາຍຜ່ີູ້ທສາມາດຊວຍໃນ
ການຄມຄອງການດແລຂນພນຖານ ່ີ່ທອະທບາຍຂາງເທງນ ແລະ ການຊວຍເຫອດານການິປນປວ
ໄລຍະຂາມຜານອນໆ່ີທີມ ູຢ່ຖ້າທານອອກຈາກໂຮງໝ, ສະຖານ່ີທພະຍາບາ ີນ່ທີມຄວາມຊານຊານານ, 
ໂຮງໝຈດຕະສາດ ຫ ການ່ິປນປວໃນສະຖານພະຍາບານ. 

້ ່ ່ ້ ົ ຼື ຸ ້ ູ ຸ ່ ້ ຸ ່ ີ ້
່ ້ ່ ່ ່ ູ ້ ັ ້ ັ ່

ຸ ້ ູ ັ ້ ື ້ ິ ້ ິ ີ ້ ່ ຼື ້ ົ
້ ່ ື່ ່ ໍ ໍ ິ ໍ

ໍ ິ ຼື ົ
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ໂທຕິດຕ່ໍຫາສູນໃຫ້ບໍ ລິ ການລູກຄ້າໄດ້ທີ່ ໝາຍເລກໂທລະສັບ 1-800-407-4627 (TTY 711). 
Anthem ໄດ້ທີ່ ນີ ້  ວັນຈັນ ເຖີ ງ ວັນສຸກ, ເວລາ 7 ໂມງເຊົ ້ າ ເຖີ ງ 7 ໂມງແລງຕາມເວລາປາ 
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ການຄຸ້ມຄອງການດູແລທີ່ ປັບປຸງ 

Anthem ຄມຄອງ ີເຖງການບລການການຄມຄອງການດແລທປບປງ (ECM) ສາລບສະມາຊ ີກ່ທີມ
ຄວາມຕອງການ່ີທສະຫບສບຊອນຫາຍ. ECM ີ ມໍບິລການພເສດເພອຊວຍໃຫທານໄດຮບການ
ເ່ິບງແຍງ່ີທທ່ານຕອງການ ເພອຮກສາສຂະພາບ. ປະສານງານການດແລຂອງທານຈາກທານໝ 
ແລະ ຜໃຫບລການອນໆ. ECM ຊວຍປະສານງານການເ່ີບງແຍງຂນພນຖານ ແລະ ການປອງກນ, 
ການດແລແບບ ສວຍແຫມ, ສຂະພາບພດຕກາ, ການພດທະນາ, ສຂະພາບຊອງປາກ, ການ
ບລການ ແລະ ການສະໜບສະໜນໄລຍະຍາວ (LTSS) ຂອງຊມຊນ ແລະ ການສງຕ່ໍຊັບພະຍາກອນ
ຊມຊນ. 

ຸ ້ ໍ ິ ຸ ້ ູ ີ່ ັ ຸ ໍ ັ ິ
້ ຼ ັ ັ ້ ຼ ິ ື່ ່ ້ ່ ້ ັ

້ ື່ ັ ຸ ູ ່ ່ ໍ
ູ ້ ້ ໍ ິ ື່ ່ ັ ້ ື ້ ້ ັ

ູ ້ ຼ ຸ ຶ ິ ໍ ັ ຸ ່
ໍ ິ ັ ູ ຸ ົ ົ່

ຸ ົ
ຖາທານີມເ່ືງອນໄຂຄບ, ທານອາດຈະໄດຮບການຕດຕ່ໍກ່ຽວກບການບລການ ECM. ນອກຈາກ
ນທານຍງສາມາດໂທຫາ Anthem ເພອຊອກຫາວາ ແລະ ເວລາໃດ່ີທທ່ານສາມາດໄດຮບ ECM. ຫ 
ລມກບຜໃຫບລການດານສຂະພາບຂອງທານ. ພວກເຂາສາມາດຊອກຫາໄດວາທານ
ີມຄຸນສມບດສາລບ ECM ຫ ສງໃຫທານສາລບການບລການການຄມຄອງການດແລ.  

້ ່ ົ ່ ້ ັ ິ ັ ໍ ິ
ີ ້ ່ ັ ື່ ່ ້ ັ ຼື
ົ ັ ູ ້ ້ ໍ ິ ້ ຸ ່ ົ ້ ່ ່

ົ ັ ໍ ັ ຼື ົ່ ້ ່ ໍ ັ ໍ ິ ຸ ້ ູ

ການບໍ ລິ ການ ECM ທີ່ ໄດ້ຮັບຄວາມຄຸ້ມຄອງ 

ຖາວາທານີມຄຸນສມບດໄດຮບ ECM, ທານຈະີມີທມດແລຂອງທານເອງກບຜຈດການເ່ິບງແຍງດ
ແລ. ພວກເຂາຈະສນທະນາກບທານ ແລະ ທານໝຂອງທານ, ຜຊຽວຊານ, ແພດການຢາ, 
ຜຈດການກລະນ, ຜໃຫບລການສງຄມ, ແລະ ອນໆ. ພວກເຂາຈະຮບປະກນວາທກຄນເຮດວຽກ
ຮວມກນເພອໃຫທານີມການເ່ີບງແຍງຕາມ່ີທທ່ານຕອງການ. ນອກຈາກນຜຈດການດານການ
ເີ່ບງແຍງຂອງທານຍງສາມາດຊວຍໃຫທານຊອກຫາ ແລະ ສະໝກຂການບລການອນໆໃນຊມຊນ
ຂອງທານ. ECM ປະກອບີມ:  

້ ່ ່ ົ ັ ້ ັ ່ ູ ່ ັ ູ ້ ັ ູ
ົ ົ ັ ່ ່ ໍ ່ ູ ້ ່

ູ ້ ັ ໍ ີ ູ ້ ້ ໍ ິ ັ ົ ື່ ົ ັ ັ ່ ຸ ົ ັ
່ ັ ື່ ້ ່ ້ ີ ້ ູ ້ ັ ້

່ ັ ່ ້ ່ ັ ໍ ໍ ິ ື່ ຸ ົ
່

■ ການເຜຍແຜ ແລະ ການີມສ່ວນຮວມ 
■ ການປະເີມນ່ີທົສມບນແບບ ແລະ ການຄມຄອງການເ່ີບງແຍງ 
■ ປບປງການປະສານງານຂອງການເ່ີບງແຍງ 
■ ການສງເສມສຂະພາບ 
■ ການເ່ີບງແຍງໃນໄລຍະຂາມຜານ່ີທົສມບນແບບ 
■ ບລການຊວຍເຫອສະມາຊກ ແລະ ຄອບຄວ 
■ ການປະສານງານ ແລະ ການສງຕ່ໍການຊວຍເຫອຂອງຊມຊນ ແລະ ສງຄມ 

ີ ່ ່
ູ ຸ ້

ັ ຸ
ົ່ ີ ຸ

້ ່ ູ
ໍ ິ ່ ຼື ິ ົ

ົ່ ່ ຼື ຸ ົ ັ ົ
ເພອຊອກຫາວາ ECM ອາດຈະເໝາະສມກບທານຫ່ໍຼືບ, ກະລນາສນທະນາກບຕວແທນAnthem ຫ 
ຜໃຫບລການເ່ີບງແຍງສຂະພາບຂອງທານ.  
ື່ ່ ົ ັ ່ ຸ ົ ັ ົ ຼື
ູ ້ ້ ໍ ິ ຸ ່

ຄ່າໃຊ້ຈ່າຍສໍ າລັບສະມາຊິ ກ 

ໍ່ ີບມຄ່າໃຊຈາຍໃດໜ່ຶງຕ່ໍສະມາຊກສາລບການບລການ ECM. ້ ່ ິ ໍ ັ ໍ ິ
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ການຊ່ວຍເຫືຼອຊຸມຊົນ 

ທານອາດຈະີມເ່ືງອນໄຂໄດຮບການບລການຊວຍເຫອຊມຊນບາງຢາງ, ຖາເປນໄປໄດ. ການ
ຊວຍເຫອຊມຊນແມນການບລການທາງເລອກ ຫ ການກ ່າົນດີທເໝາະສມທາງດານການແພດ
່ີທເໝາະສມ ແລະ ຄມຄາຕ່ໍກ ່ັ ບຜີູ້ທໄດຮບການຄມຄອງພາຍໃຕແຜນ Medi-Cal ຂອງລດ. ການ
ບລການເຫານແມນທາງເລອກສາລບສະມາຊກ. ຖາວາທານີມເ່ືງອນໄຂໄດຮບ ແລະ ຕກລງ່ີທຈະໄດ
ຮບການບລການເຫານ ອາດຈະຊວຍໃຫທານດາລງຊວດເປນອດສະຫະຫາຍຂນ. ສດທປະໂຫຍດ
ເຫານຈະ່ໍບທົດແທນສດທປະໂຫຍດ່ີທທ່ານໄດຮບຢູ່ແລວພາຍໃຕ Medi-Cal.  

່ ້ ັ ໍ ິ ່ ຼື ຸ ົ ່ ້ ັ ້
່ ຼື ຸ ົ ່ ໍ ິ ື ຼື ໍ ົ ້

ົ ຸ ້ ່ ້ ັ ຸ ້ ້ ັ
ໍ ິ ຼົ່ ີ ້ ່ ື ໍ ັ ິ ້ ່ ່ ້ ັ ົ ົ ້
ັ ໍ ິ ຼົ່ ີ ້ ່ ້ ່ ໍ ົ ີ ິ ັ ິ ຼ ຼ ຶ ້ ິ ິ
ຼົ່ ີ ້ ິ ິ ້ ັ ້ ້

ຖາທານຕອງການຄວາມຊວຍເຫອ ຫ ຕອງການຊອກຫາ່ິສງ່ີທການຊວຍເຫອຊມຊນ ອາດີມ
ໃຫກບທານ, ກະລນາໂທຫາໝາຍເລກໂທລະສບ1-800-407-4627 ືຫຼ ສາຍໂດຍຕົງການຈັດການ
ກໍລະີນ (TTY 711).  ໂທຫາຜໃຫບລການດານສຂະພາບຂອງທານ. 

້ ່ ້ ່ ຼື ຼື ້ ່ ຼື ຸ ົ
້ ັ ່ ຸ ັ

ູ ້ ້ ໍ ິ ້ ຸ ່

ການປູກຖ່າຍອະໄວຍະວະທີ່ ສໍ າຄັນ 

ການປູກຖ່າຍອະໄວຍະວະສໍ າລັບເດັກນ້ອຍທີ່ ມີ ອາຍຸຕ່ໍາກ່ວາ 21 ປີ  

ໃນເຂດປກຄອງ Alpine, Amador, Calaveras, El Dorado, Fresno, Inyo, Kern, Kings, Madera, 
Mono, Sacramento, San Francisco, Santa Clara, Tulare ແລະ Tuolumne, ກດໝາຍຂອງ
ລ ໍດກາົນດໃຫເດກນອຍ່ີທຕ້ອງການການປກຖາຍ່ີທຈະືຖກສງໄປຫາໂຄງການບລການເດກນອຍ 
California (CCS) ເພອຕດສນໃຈວາເດ ີກມຄຸນສມບດສາລບ CCS ືຫ່ໍຼບ. ຖາຫາກເດ ີກມເ່ືງອນໄຂ
ໄດຮບ CCS, ໂຄງການຈະຄມຄອງເີຖງຄາໃຊຈາຍໃນການປກຖາຍ ແລະ ການບລການ່ີທກ່ຽວຂອງ.  

ົ
ົ

ັ ້ ັ ້ ູ ່ ົ່ ໍ ິ ັ ້
ື່ ັ ິ ່ ັ ົ ັ ໍ ັ ້ ັ

້ ັ ຸ ້ ່ ້ ່ ູ ່ ໍ ິ ້
ຖາຫາກເດ ໍກ່ບີມເ່ືງອນໄຂໄດຮບ CCS, Anthem ຈະສງເດກໄປຫາສນປກຖາຍ່ີທີມຄຸນສມບດເພອ
ປ ີະເມນ. ຖາສນປກຖາຍຢນຢນວາການປກຖາຍແມນປອດໄພ ແລະ ຈາເປນຕ່ໍສະພາບທາງການ
ແພດຂອງເດກ, Anthem ຈະຄມຄອງ ີເຖງການປກຖາຍ ແລະ ການໃຫບລການອນໆ່ີທກ່ຽວຂອງ. 

້ ັ ້ ັ ົ່ ັ ູ ູ ່ ົ ັ ື່
້ ູ ູ ່ ື ັ ່ ູ ່ ່ ໍ ັ

ັ ຸ ້ ູ ່ ້ ໍ ິ ື່ ້

ການປູກຖ່າຍສໍ າລັບຜູ້ໃຫຍ່ທີ່ ມີ ອາຍຸ 21 ປີ ຂຶ ້ ນໄປ 

ຖາຫາກທານໝຂອງທານ ຕດສນໃຈວາທານອາດຈະຕອງເຂາຮບການປກຖາຍ ອະໄວຍະວະ່ີທໍສາ
ຄນ, Anthem ຈະສງທານໄປຍງສນປກຖາຍ່ີທີມຄຸນສມບດເໝາະສມເພອເຂາຮບການປະເມນ. 
ຖາວາສນປກຖາຍຢນຢນວາຈາເປນຕອງຮບການປກຖາຍອະໄວຍະວະ ແລະ ເພອຄວາມປອດໄພ
ຕ່ໍສະພາວະທາງການແພດຂອງທານ, Anthem ຈະຄມຄອງເອາການປກຖາຍ ແລະ ການບລການ
ີ່ທກ່ຽວຂອງອນໆ. 

້ ່ ໍ ່ ັ ິ ່ ່ ້ ົ ້ ັ ູ ່
ັ ົ່ ່ ັ ູ ູ ່ ົ ັ ົ ື່ ົ ້ ັ ິ
້ ່ ູ ູ ່ ື ັ ່ ໍ ັ ້ ັ ູ ່ ື່

່ ຸ ້ ົ ູ ່ ໍ ິ
້ ື່

ການປກຖາຍອະໄວຍະວະ່ີທໍສາຄັນAnthem ຈະຄມຄອງ ລວມເີຖງແຕ່ໍ່ບໍຈາກດສະເພາະແຕ:ູ ່ ຸ ້ ັ ່
■ ໄຂກະດກ 
■ ຫວໃຈ 
■ ຫວໃຈ/ປອດ 
■ ໝາກໄຂຫງ 
■ ໝາກໄຂຫງ/ຕບອອນ 

ູ
ົ
ົ

່ ຼ ັ
່ ຼ ັ ັ ່

■ ຕບ 
■ ຕບ/ລາໃສນອຍ 
■ ປອດ 
■ ລາໃສນອຍ 

ັ
ັ ໍ ້ ້

ໍ ້ ້
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ໂທຕິດຕ່ໍຫາສູນບໍ ລິ ການລູກຄ້າໄດ້ທີ່ ໝາຍເລກໂທລະສັບ 1-800-407-4627 (TTY 711). 
Anthem ໄດ້ທີ່ ນີ ້  ວັນຈັນ ເຖີ ງ ວັນສຸກ, ເວລາ 7 ໂມງເຊົ ້ າ ເຖີ ງ 7 ໂມງແລງຕາມເວລາປາ 

ຊີ ຟິກ. ໂທຟຣີ . ຫຼື  ໂທຫາສາຍໃຫ້ບໍ ລິ ການຂອງ California ໄດ້ທີ່ ໝາຍເລກ 711. ເຂົ ້ າເບີ່  

ງທາງອອນລາຍໄດ້ທີ່  anthem.com/ca/medi-cal. 90 

 

ໂຄງການ ແລະ ການໍບິລການ່ືອນໆຂອງ Medi-Cal 

ບໍ ລິ ການອື່ ນໆທີ່ ທ່ານສາມາດຮັບໄດ້ໂດຍຜ່ານຄ່າບໍ ລິ ການ Medi-Cal ຫຼື  
ໂຄງການອື່ ນໆຂອງ Medi-Cal 

Anthem ຈະ່ໍບຄອບຄມບລການຈານວນໜ່ຶງ, ແຕວາທານຍງສາມາດຮບບລການດງກາວໄດ
ໄດຜານທາງ ຄ່າບໍ ິລການ (FFS) Medi-Cal ຫ ໂຄງການ ອນໆຂອງ Medi-Cal. Anthem ຈະປະສານ
ງານກບໂຄງການອນໆເພອຮບປະກນວາທານໄດຮບການບລການ່ີທໍຈາເປນທາງດານການແພດທງ
ໝດ, ລວມທງການບລການ່ີທຄຸ້ມຄອງໂດຍໂຄງການອນ ແລະ ່ໍບແມນ Anthem. ພາກນສະແດງບາງ
ການບລການເຫານ. ເພອສກສາເພມເຕມ, ກະລນາໂທໝາຍເລກໂທລະສບ 1-800-407-4627 
(TTY 711). 

ຸ ໍ ິ ໍ ່ ່ ່ ັ ັ ໍ ິ ັ່ ່ ້
້ ່ ຼື ື່

ັ ື່ ື່ ັ ັ ່ ່ ້ ັ ໍ ິ ັ ້ ັ
ົ ັ ໍ ິ ື່ ່ ີ ້

ໍ ິ ຼົ່ ີ ້ ື່ ຶ ີ່ ີ ຸ ັ

ຢາຕາມໃບສ່ັງແພດຂອງຄົນເຈັບນອກ 

ຢາຕາມໃບສ່ັງແພດທີ່ ຄຸ້ມຄອງໂດຍ Medi-Cal Rx 

ຢາຕາມໃບສງແພດ່ີທອອກໃຫໂດຍຮານຂາຍຢາີ່ທຄຄມຄອງໂດຍ Medi-Cal Rx, ເ່ິຊງເປນສວນ
ໜ່ຶງຂອງ FFS Medi-Cal. Anthem ອາດຈະຄມຄອງເີຖງຢາບາງຊະນດ່ີທຜູ້ໃຫບລການໃຫ້ຢູ່ ໃນ
ຫອງການ ຫ ຄລນກ. ຖາວາຜໃຫບລການຂອງທານສງຢາີ່ທຄລນກ ຫ ສນໃຫຢາທາງເສນເລອດ, 
ຢາເຫານອາດຈະືຖວ່າເປນຢາ່ີທແພດຄມຄອງ. 

ັ່ ້ ້ ຸ ້ ັ ່
ຸ ້ ິ ້ ໍ ິ

້ ຼື ີ ິ ້ ່ ູ ້ ້ ໍ ິ ່ ັ່ ີ ິ ຼື ູ ້ ັ ້ ື
ຼົ່ ີ ້ ັ ຸ ້

ຖາວາຜຊຽວຊານດານການດແລສຂະພາບທາງການແພດ່ີທໍ່ບແມນຮານຂາຍຢາຄມຄອງຢາ, ຈະ
ໄດຮບການຄມຄອງພາຍໃຕສດທປະໂຫຍດທາງການແພດ. ຜໃຫບລການຂອງທານສາມາດສງຢາ
ໃຫທານຢູ່ໃນບນຊລາຍ່ືຊຢາຕາມສນຍາ Medi-Cal Rx. 

້ ່ ູ ້ ່ ້ ູ ຸ ່ ້ ຸ ້
້ ັ ຸ ້ ້ ິ ິ ູ ້ ້ ໍ ິ ່ ັ່
້ ່ ັ ີ ັ

ບາງຄງ, ທານຕອງການຢາ່ີທ່ໍບໄດ້ຢູ່ໃນບນຊລາຍື່ຊຢາຂອງສນຍາ. ຢາເຫານຕອງການການ
ອະນມດກອນ່ີທທ່ານຈະສາມາດຕ່ືມໃບສງຢາຢູ່ຮ້ານຂາຍຢາ. Medi-Cal Rx ຈະທບທວນ ແລະ 
ຕດສນໃຈໍຄາຮ້ອງຂເຫານພາຍໃນ 24 ຊວໂມງ. 

ັ ້ ່ ້ ັ ີ ັ ຼົ່ ີ ້ ້
ຸ ັ ່ ັ່ ົ

ັ ິ ໍ ຼົ່ ີ ້ ົ່

■ ແພດການຢາຢູ່ຮ້ານຂາຍຢາຄນເຈບນອກຂອງທານອາດຈະໃຫການສະໜອງສກເສນ
ແກທານເປນເວລາ 14 ວນ ຖາຫາກພວກເຂາຄດວາທານີມຄວາມຕອງການ. Medi-Cal Rx ຈະ
ເບກຈາຍຄາຢາສກເສນ່ີທຮ້ານຂາຍຢາຄນເຈບນອກມອບໃຫ. 

■ Medi-Cal Rx ອາດຈະປະຕເສດຄາຮອງໍຂ່ີທ່ໍບແມນກລະນສກເສນ. ຖາວາພວກເຂາປະຕເສດ, 
ພວກເຂາຈະສງຈດໝາຍຫາທານເພອແຈງເີຖງສາຍເຫດ. ພວກເຂາຈະແຈງໃຫທານຊາບວາ
ທານີມທາງເລອກໃດແດ. ເພອສກສາເພມເຕມ, ກະລນາອານ “ຄາຮອງຮຽນ” ໃນບດທ 6 ຂອງ
ປ ູມຄ່ືມີນ້. 

ົ ັ ່ ້ ຸ ີ
່ ່ ັ ັ ້ ົ ິ ່ ່ ້

ີ ່ ່ ຸ ີ ົ ັ ້
ິ ໍ ້ ່ ໍ ີ ຸ ີ ້ ່ ົ ິ

ົ ົ່ ົ ່ ື່ ້ ົ ້ ້ ່ ່
່ ື ່ ື່ ຶ ີ່ ີ ຸ ່ ໍ ້ ົ ີ

ຶ ້



4 | ສິ ດທິ ປະໂຫຍດ ແລະ ການບໍ ລິ ການ 

ໂທຕິດຕ່ໍຫາສູນໃຫ້ບໍ ລິ ການລູກຄ້າໄດ້ທີ່ ໝາຍເລກໂທລະສັບ 1-800-407-4627 (TTY 711). 
Anthem ໄດ້ທີ່ ນີ ້  ວັນຈັນ ເຖີ ງ ວັນສຸກ, ເວລາ 7 ໂມງເຊົ ້ າ ເຖີ ງ 7 ໂມງແລງຕາມເວລາປາ 

ຊີ ຟິກ. ໂທຟຣີ . ຫຼື  ໂທຫາສາຍໃຫ້ບໍ ລິ ການ California Relay ໄດ້ທີ່ ໝາຍເລກ 711. ເຂົ ້ າເບີ່  
ງທາງອອນລາຍໄດ້ທີ່  anthem.com/ca/medi-cal.  91  

ເພອຕອງການຊາບວາຢາຢູ່ໃນລາຍການຢາຕາມສນຍາຫ່ໍຼຶບ ຫ ເພອເອາສ ົາເນາຂອງລາຍການຢາ
ຕາມສນຍາ, ກະລນາໂທຫາ Medi-Cal Rx ່ີທເບ 1-800-977-2273 (TTY 1-800-977-2273) ແລະ ກດ 
7 ຫ 711. ຫ ໄປ່ີທເວບໄຊ Medi-Cal Rx ່ີທ https://medi-calrx.dhcs.ca.gov/home/. 

ື່ ້ ່ ັ ຼື ື່ ົ ໍ
ັ ຸ ີ ົ

ຼື ຼື ັ

ຮ້ານຂາຍຢາ 

ຖາທານກາລງຕ່ືມຂມນ ຫ ຕ່ືມໃບສງຢາ, ທານຕອງໄປຮບຢາຕາມໃບສງຂອງທານຈາກຮານຂາຍ
ຢາ່ີທເຮດວຽກວມກບ Medi-Cal Rx. ທານສາມາດຊອກຫາລາຍ່ືຊຮ້ານຂາຍຢາ່ີທເຮດວຽກກບ 
Medi-Cal Rx ໄດ້ຢູ່ໃນລາຍ່ືຊຮ້ານຂາຍຢາ Medi-Cal Rx ່ີທ:  

້ ່ ໍ ັ ໍ ້ ູ ຼື ັ່ ່ ້ ັ ັ່ ່ ້
ັ ່ ັ ່ ັ ັ

https://medi-calrx.dhcs.ca.gov/home/  

ນອກຈາກນ, ທານຍງສາມາດຊອກຫາຮານຂາຍຢາ່ີທຢູ່ໃກບານທານ ຫ ຮານຂາຍຢາ່ີທສາມາດສງ
ໃບສງຢາໃຫທານໄດໂດຍການໂທຫາ Medi-Cal Rx ່ີທໝາຍເລກໂທລະສບ 1-800-977-2273 
(TTY 1-800-977-2273) ແລະ ກດ 7 ຫ 711.  

ີ ້ ່ ັ ້ ້ ້ ່ ຼື ້ ົ່
ັ່ ້ ່ ້ ັ

ົ ຼື

ືເ່ມອທານເລອກຮານຂາຍຢາ, ຜໃຫບລການຂອງທານສາມາດສງໃບສງຢາໄປຫາຮານຂາຍຢາຂອງ
ທານຜານທາງອເລກໂທຣນກ. ນອກຈາກນຜໃຫບລການຂອງທານອາດຈະໃຫໃບສງຢາເປນລາຍ
ລກອກສອນໃຫທານ ເພອນາໄປຮານຂາຍຢາຂອງທານ. ມອບໃບສງຢາຂອງທານໃຫຮານຂາຍຢາ
ພອມດວຍບດປະຈາຕວຮບຜນປະໂຫຍດຂອງ Medi-Cal (BIC). ຮບປະກນວາຮານຂາຍຢາຊາບ
ກຽວກບຢາທງໝດ່ີທທ່ານກາລງກນ ແລະ ອາການແພໃດໜ່ຶງ່ີທທ່ານີມ. ຖາທານີມໍຄາຖາມໃດ
ໜ່ຶງກຽວກບໃບສງຢາຂອງທານ, ກະລນາສອບຖາມແພດຂາຍຢາ. 

່ ື ້ ູ ້ ້ ໍ ິ ່ ົ່ ັ່ ້
່ ່ ີ ັ ິ ີ ້ ູ ້ ້ ໍ ິ ່ ້ ັ່ ັ
ັ ັ ້ ່ ື່ ໍ ້ ່ ັ່ ່ ້ ້
້ ້ ັ ໍ ົ ັ ົ ັ ັ ່ ້
່ ັ ັ ົ ໍ ັ ິ ້ ້ ່

່ ັ ັ່ ່ ຸ

ນອກຈາກນ, ສະມາຊກຍງສາມາດຮບບລການນາສງຈາກ Anthem ເພອໄປຮບ່ີທຮ້ານຂາຍຢາ. 
ເພອສກສາເພມເຕມກຽວກບການບລການນາສງ, ກະລນາອານ “ສດທປະໂຫຍດການນາສງສງສາ
ລບສະຖານະການ່ີທ່ໍບສຸກເສນ” ໃນບດທ 4 ຂອງປ ູມຄ່ືມີນ້. 

ີ ້ ິ ັ ັ ໍ ິ ໍ ົ່ ື່ ັ
ື່ ຶ ີ່ ີ ່ ັ ໍ ິ ໍ ົ່ ຸ ່ ິ ິ ໍ ົ່ ົ່ ໍ

ັ ີ ົ ີ ຶ ້

ບໍ ລິ ການດ້ານສຸຂະພາບຈິ ດພິເສດ (SMHS) 

ບລການສຂະພາບຈດບາງປະເພດຈະໃຫບລການໂດຍພະແນກສຂະພາບຈດຂອງເຂດປກຄອງ
ແທນ່ີທຈະເປນ Anthem. ການບລການເຫານແມນລວມເີຖງ SMHS ສາລບສະມາຊກຂອງ 
Medi-Cal ່ີທປະຕບດຕາມກດລະບຽບການບລການສາລບ SMHS. SMHS ອາດຈະປະກອບ
ີມໍບິລການຄນເຈບນອກ, ຜູ້ຢູ່ອາໃສ ແລະ ຄນເຈບໃນຄດງຕ່ໍໄປນ: 

ໍ ິ ຸ ິ ້ ໍ ິ ຸ ິ ົ
ັ ໍ ິ ຼົ່ ີ ້ ່ ໍ ັ ິ

ິ ັ ົ ໍ ິ ໍ ັ
ົ ັ ົ ັ ື ັ່ ີ ້

ບໍ ລິ ການຄົນເຈັບນນອກ:
■ ການບລການສຂະພາບຈດ  
■ ການບລການສະໜບສະໜນດານການຢາ 
■ ບລການ່ິປນປວຄນເຈບນອກແບບເຂມ

ຂນ 

ໍ ິ ຸ ິ
ໍ ິ ັ ູ ້

ໍ ິ ົ ົ ັ ັ ້
ຸ ້

■ ບລການືຟ້ນຟຄນເຈບປະຈາວນ 
■ ບລການຂວຍເຫອຄນເຈບວກດ 
■ ບລການຮກສາຄນເຈ ີບ່ທີມພາວະວກດ

ີ່ທົຊງຕວ 

ໍ ິ ູ ົ ັ ໍ ັ
ໍ ິ ່ ຼື ົ ັ ິ ິ
ໍ ິ ັ ົ ັ ິ ິ

ົ

https://medi-calrx.dhcs.ca.gov/home/
https://medi-calrx.dhcs.ca.gov/home/
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ໂທຕິດຕ່ໍຫາສູນໃຫ້ບໍ ລິ ການລູກຄ້າໄດ້ທີ່ ໝາຍເລກໂທລະສັບ 1-800-407-4627 (TTY 711). 
Anthem ໄດ້ທີ່ ນີ ້  ວັນຈັນ ເຖີ ງ ວັນສຸກ, ເວລາ 7 ໂມງເຊົ ້ າ ເຖີ ງ 7 ໂມງແລງຕາມເວລາປາ 

ຊີ ຟິກ. ໂທຟຣີ . ຫຼື  ໂທຫາສາຍໃຫ້ບໍ ລິ ການ California Relay ໄດ້ທີ່ ໝາຍເລກ 711. ເຂົ ້ າເບີ່  
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■ ການຈດການກລະນສະເພາະເປາໝາຍ  
■ ບລການບາບດດານພດຕກາ່ີທໄດຮບການ

ຄມຄອງສາລບສະມາຊ ີກ່ທີມອາຍຸຕ່ໍາກວາ 
21 ປ 

■ ການປະສານງານການດແລຜປວຍໜກ 
(ICC) ່ີທໄດຮບການຄມຄອງສາລບ
ສະມາຊ ີກ່ທີມອາຍຸຕ່ໍາກວາ 21 ປ 

ັ ໍ ີ ົ ້
ໍ ິ ໍ ັ ້ ື ິ ໍ ້ ັ
ຸ ້ ໍ ັ ິ ່

ີ
ູ ູ ້ ່ ັ

້ ັ ຸ ້ ໍ ັ
ິ ່ ີ

■ ບລການດແລຜປວຍໜກ່ີທບ້ານ (IHBS) 

ີ່ທໄດຮບການຄມຄອງສາລບສະມາຊກ ີ ່ທີມ
ອາຍຸຕ່ໍາກວາ 21 ປ 

■ ການອປະຖາເພອການດແລໍບາບັດ (TFC) 

ີ່ທໄດຮບການຄມຄອງສາລບສະມາຊ ີກ່ທີມ
ອາຍຸຕ່ໍາກວາ 21 ປ 

■ ບລການຊວຍເຫອສກເສນເຄອນ່ີທ 
■ ບລການຊວຍເຫອຈາກເພອນ (PSS) (ທາງ

ເລອກ) 

ໍ ິ ູ ູ ້ ່ ັ
້ ັ ຸ ້ ໍ ັ ິ

່ ີ
ຸ ໍ ື່ ູ

້ ັ ຸ ້ ໍ ັ ິ
່ ີ

ໍ ິ ່ ຼື ຸ ີ ື່
ໍ ິ ່ ຼື ື່
ື

ບໍ ລິ ການທີ່ ຢູ່ອາໃສ: 
■ ການບລການິປນປວຜປວຍໃນສງອາຍ ໍ ິ ່ ົ ູ ້ ່ ູ ຸ ■ ການບລການ່ິປນປວຜປວຍໃນ່ີທີມ

ພາວະວກດ
ໍ ິ ົ ູ ້ ່
ິ ິ

ບໍ ລິ ການຄົນເຈັບໃນ: 
■ ບລການຄນເຈບໃນໂຮງໝຈດຕະເວດ  ໍ ິ ົ ັ ໍ ິ ■ ບລການສະຖານພະຍາບານດານ

ຈດຕະເວດ
ໍ ິ ້
ິ

ເພອສກສາເພມເຕມກຽວກບ SMHS ່ີທແຜນສຂະພາບຈດຂອງເຂດປກຄອງ, ທານສາ ມາດໂທ
ຫາແຜນສຂະພາບຈດຂອງເຂດປກຄອງໄດ.  
ື່ ຶ ີ່ ີ ່ ັ ຸ ິ ົ ່

ຸ ິ ົ ້
ຫາກຕອງການຊອກຫາເບໂທລະສບ່ີທ່ໍບເສຍຄາຂອງທກໆເືມອງທາງອອນລາຍ, ໄປີ່ທ 
dhcs.ca.gov/individuals/Pages/MHPContactList.aspx. ຖາວາ Anthem ພບວາທານ
ຕອງການການບລການຈາກແຜນສຂະພາບ ຈດຂອງເຂດປກຄອງ, Anthem ຈະຊວຍໃຫທານ
ເ່ືຊອມຕ່ໍກັບການບ ລການແຜນສຂະພາບຈດຂອງເຂດປກຄອງ. 

້ ີ ັ ່ ຸ
້ ່ ົ ່ ່

້ ໍ ິ ຸ ິ ົ ່ ້ ່
ໍ ິ ຸ ິ ົ

ບໍ ລິ ການບໍ າບັດອາການຜິດປົກກະຕິຈາກການໃຊ້ສານເສບຕິດ  
Anthem ສະໜບສະໜນໃຫສະມາຊກີທຕ້ອງການຄວາມຊວຍເຫອກຽວກບການືດມເຫາ ຫ ການ
ໃຊສານເສບຕດອນໆເຂາຮບການເ່ີບງແຍງ. ການບລການສາລບການນາໃຊສານເສບຕດແມ ີນມ
ໃຫຈາກຜໃຫບລການດແລທວໄປ ເຊນວາ: ການປະຖມພະຍາບານ, ໂຮງໝຄນເຈບໃນ ແລະ ພະ
ແນກສກເສນ ແລະ ຈາກຜໃຫບລການດານການນາໃຊສານພເສດ ແຜນສຂະພາບດານພດຕກາ
ຂອງເຂດປກຄອງມກຈະໃຫບລການພເສດ.  

ັ ູ ້ ິ ່ ່ ຼື ່ ັ ່ ຼົ ້ ຼື
້ ິ ື່ ົ ້ ັ ໍ ິ ໍ ັ ໍ ້ ິ ່
້ ູ ້ ້ ໍ ິ ູ ົ່ ັ່ ່ ົ ໍ ົ ັ

ຸ ີ ູ ້ ້ ໍ ິ ້ ໍ ້ ິ ຸ ້ ຶ ິ ໍ
ົ ັ ້ ໍ ິ ິ

ເພອສກສາເພມເຕມກຽວກບທາງເລອກການ່ິປນປວສາລບຄວາມຜດປກກະຕຂອງການໃຊສານ
ເສບຕດ, ກະລນາໂທຫາບລການສຂະພາບດານພດຕກາ່ີທ 1-888-831-2246 (TTY 711). 
ື່ ຶ ີ່ ີ ່ ັ ື ົ ໍ ັ ິ ົ ິ ້

ິ ຸ ໍ ິ ຸ ້ ຶ ິ ໍ
ສະມາຊກຂອງ Anthem ສາມາດໄດຮບການປະ ີເມນເພອໃຫກງກບການບລ ການ່ີທເໝາະສມກບ
ຄວາມຕອງການ ແລະ ຄວາມຕອງການດານສຂະພາບຂອງພວກເຂາ່ີທີດ່ີທສຸດ ື່. ເມອີມຄວາມຈາ

ິ ້ ັ ື່ ້ ົ ັ ໍ ິ ົ ັ
້ ້ ້ ຸ ົ ໍ

https://www.dhcs.ca.gov/individuals/Pages/MHPContactList.aspx
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ເປນທາງດານການ່ິປນປວ, ການບລການ ່ີ່ທີມ ູຢ່ລວມີມການິປນ ປວຄນເຈບນອກ, ການ່ິປນປວຢູ່
ໃນີ່ທຢູ່ອາໃສ ແລະ ຢາສາລບຄວາມຜດປກກະຕ ຈາກການໃຊສານເສບຕດ (ນອກຈາກນຍງເອນ
ວາຢາສາລບການ່ິປນປວ່ິສງເສບຕດ ຫ MAT) ເຊນ: buprenorphine, methadone ແລະ 
naltrexone. 

ັ ້ ົ ໍ ິ ົ ົ ັ ົ
ໍ ັ ິ ົ ິ ້ ິ ີ ້ ັ ີ ້

່ ໍ ັ ົ ິ ຼື ັ່

ເຂດປກຄອງໃຫການບລການບາບດຄວາມຜດປກກະຕຈາກການໃຊສານເສບຕດໃຫແກ
ສະມາຊກຂອງ Medi-Ca ີ່l ທີມິສດໄດຮບການບລການເຫານ. ສະມາຊ ີກ່ທືຖກກາົນດສາລບການ
ບລການການ່ິປນປວຄວາມ່ໍບຜິດປກກະຕຂອງການໃຊສານເສບຕດແມ ືນຖກສງໄປຫາພະແນກ
ຂອງເຂດປກຄອງຂອງພວກເຂາເພອ່ິປນປວ. ໍສາລັບລາຍ່ືຊເບໂທລະສບທງໝດຂອງເຂດ
ປກຄອງໃຫໄປ່ີທ https://dhcs.ca.gov/individuals/Pages/SUD_County_Access_Lines.aspx. 

ົ ້ ໍ ິ ໍ ັ ິ ົ ິ ້ ິ ້ ່
ິ ້ ັ ໍ ິ ຼົ່ ີ ້ ິ ໍ ໍ ັ

ໍ ິ ົ ົ ິ ້ ິ ່ ົ່
ົ ົ ື່ ົ ີ ັ ັ ົ

ົ ້
Anthem ຈະໃຫ ຫ ຈດໃຫ MAT ໃຫ້ຢູ່ໃນການເີບງແຍງຂນພນຖານ, ໂຮງໝຄນເຈບໃນ, ພະແນກ
ສກເສນ ແລະ ການຕງຄາທາງການແພດອນໆ.  

້ ຼື ັ ້ ່ ັ ້ ື ້ ໍ ົ ັ
ຸ ີ ັ ້ ່ ື່

ການບໍ ລິ ການດ້ານທັນຕະກໍາ  
FFS Medi-Cal Dental ແມນຄກນກບ FFS Medi-Cal ສາລບການບລການດານແຂວຂອງທານ. 
ກອນ່ີທທານຈະໄດຮບການບລການດານແຂວ, ທານຈະຕອງສະແດງບດ Medi-Cal BIC ຂອງທານ
ຕ່ໍບລການທນຕະກາ. ຮບປະກນວາຜໃຫບລການເອາ FFS Dental ແລະ ທານ່ໍບໄດເປນສວນໜ່ຶງ 
ຂອງແຜນການດແລ່ີທີມການຄມຄອງ່ີທຄຸ້ມຄອງເອາການບລການທນຕະກາ.  

່ ື ັ ັ ໍ ັ ໍ ິ ້ ້ ່
່ ່ ້ ັ ໍ ິ ້ ້ ່ ້ ັ ່

ໍ ິ ັ ໍ ັ ັ ່ ູ ້ ້ ໍ ິ ົ ່ ້ ັ ່
ູ ຸ ້ ົ ໍ ິ ັ ໍ

Medi-Cal ຈະຄມຄອງເີຖງການບລການດານທນຕະກໍາຢ່າງກວາງຂວາງຜານ Medi-Cal Dental, 
ລວມທງ: 

ຸ ້ ໍ ິ ້ ັ ້ ່
ັ

■ ບລການກວດພະຍາດ ແລະ ປອງກນ
ແຂວເຊນ: ກວດ, ສອງໄຟຟາ ແລະ ການ
ທາຄວາມສະອາດແຂວ 

■ ບລການສກເສນສາລບການຄວບຄມ
ຄວາມເຈບປວດ 

■ ການຖອນແຂວ 
■ ການອດຮແຂວ 
■ ການຮກສາຮາກແຂວ (ດານໜາ/ດານ

ຫງ) 

ໍ ິ ້ ັ
້ ັ່ ່ ້

ໍ ້
ໍ ິ ຸ ີ ໍ ັ ຸ

ັ
້

ັ ູ ້
ັ ້ ້ ້ ້

ຼ ັ

■ ການຄອບຟນແຂວ (ແບບສາເລດ
ຮບ/ຫອງທດລອງ) 

■ ການຂ ີດຫນປນ ແລະ ຝງຮາກແຂວ 
■ ແຂວປອມທງປາກ ແລະ ແຂວປອມບາງ

ສວນ 
■ ການຈດແຂວສາລບເດກນອຍ່ີທີມ

ເ່ືງອນໄຂ 
■ ຟລອໄຣດເພາະ່ີທ

ັ ້ ໍ ັ
ູ ້ ົ

ູ ູ ັ ້
້ ັ ້

່
ັ ້ ໍ ັ ັ ້

ູ ໍ ໌

ຖາຫາກທານີມຄາຖາມ ຫ ຕອງການສກສາເພມເຕມກຽວກບການບລການທນຕະກາ, ກະລນາ
ໂທຫາ Medi-Cal Dental ໄດ່ີ້ທໝາຍເລກໂທລະສບ 1-800-322-6384 (TTY 711). ນອກຈາກນ, ທານ
ຍງສາມາດເຂາໄປ່ີທເວບໄຊທຂອງ Medi-Cal Dental ໄດ່ີ້ທ: https://www.dental.dhcs.ca.gov. 

້ ່ ໍ ຼື ້ ຶ ີ່ ີ ່ ັ ໍ ິ ັ ໍ ຸ
ັ ີ ້ ່

ັ ົ ້ ັ ໌

https://www.dhcs.ca.gov/individuals/Pages/SUD_County_Access_Lines.aspx
https://www.dental.dhcs.ca.gov/
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ໂຄງການບໍ ລິ ການເດັກນ້ອຍ California 
ໂຄງການບລການເດກນອຍ California (CCS) ແມນໂຄງການ Medi-Cal ່ີທ່ິປນປວເດກອາຍຸຕ່ໍາ
ກວາ 21 ີ ີປ່ທີມສະພາວະສຂະພາບເຈບປວຍ, ພະຍາດ ຫ ບນຫາສຂະພາບຊາເຮອ ແລະ ຜ່ີູ້ທ
ປະຕບດຕາມກດລະບຽບຂອງໂຄງການ CCS. ຖາຫາກ Anthem ຫ PCP ຂອງທານເ່ືຊອວາລກຂອງ
ທານີມເ່ືງອນໄຂໄດຮບ CCS , ພວກເຂາຈະືຖກໄປຍງໂຄງການ CCS ຂອງເຂດປກຄອງເພອ
ກວດເ່ິບງວາພວກເຂາີມຄຸນສມບດຫື ຼ ໍ່ບ.  

ໍ ິ ັ ້ ່ ົ ັ
່ ຸ ັ ່ ຼື ັ ຸ ໍ ື ້
ິ ັ ົ ້ ຼື ່ ່ ູ

່ ້ ັ ົ ັ ົ ື່
່ ົ ົ ັ

ພະນກງານ CCS ຂອງເຂດປກຄອງຈະຕດສນໃຈວາທານ ຫ ລກຂອງທານີມຄຸນສມບດໄດຮບການ
ບລການ CCS ຫື ຼ ໍ່ບ. Anthem ່ໍບສາມາດຕດສນໃຈການີມເ່ືງອນໄຂໄດຮບ CCS. ຖາຫາກວາລກຂອງ
ທານີມຄຸນສມບດ່ີທຈະໄດຮບການດແລປະເພດນ, ຜໃຫບລການ CCS ຈະປະຕບດໃຫເຂາເຈາສາ
ລບເ່ືງອນໄຂີ່ທີມິສດໄດຮບ CCS Anthem ຈະສບຕ່ໍຄຸ້ມຄອງປະເພດການບລການ່ີທ່ໍບກ່ຽວຂອງກບ
ສະພາບ CCS ເຊນ: ການກວດສຂະພາບຮາງກາຍ, ການສກຢາວກຊນ ແລະ ການກວດສຂະພາບ
ເດກ.  

ັ ົ ັ ິ ່ ່ ຼື ູ ່ ົ ັ ້ ັ
ໍ ິ ັ ິ ້ ັ ້ ່ ູ
່ ົ ັ ້ ັ ູ ີ ້ ູ ້ ້ ໍ ິ ິ ັ ້ ົ ົ ້ ໍ
ັ ້ ັ ື ໍ ິ ້ ັ

ັ່ ູ ່ ັ ັ ີ ຸ
ັ

Anthem ຈະ່ໍບຄຸ້ມຄອງການໃຫບລການີ່ທໂຄງການ CCS ຄມຄອງຢູ່ແລວ. ເພອໃຫ CCS ກວມເອາ
ການບລການເຫານ, CCS ຕອງອະນມດໃຫຜໃຫບລການ, ບລການ ແລະ ອປະກອນ.  

້ ໍ ິ ຸ ້ ້ ື່ ້ ົ
ໍ ິ ຼົ່ ີ ້ ້ ຸ ັ ້ ູ ້ ້ ໍ ິ ໍ ິ ຸ

CCS ຈະຄມຄອງສະພາວະສຂະພາບສວນໃຫຍ. ຕວຢາງຂອງເ່ືງອນໄຂ່ີທີມິສດໄດຮບບລການຈາກ
ໂຄງການ CCS ລວມີມ, ແຕ່ໍ່ບໍຈາກດພຽງແຕ:

ຸ ້ ຸ ່ ່ ົ ່ ້ ັ ໍ ິ
ັ ່

■ ພະຍາດຫວໃຈພການແຕກາເນດ  
■ ມະເຮງ  
■ ເນອງອກ  
■ ໂຣກເລອດອອກຜດປກກະຕ  
■ ພະຍາດເລອດຈາງ  
■ ບນຫາຕອມໄທລອຍ  
■ ພະຍາດເບາຫວານ  
■ ບນຫາໝາກໄຂຫງຊາເຮອຮາຍແຮງ  
■ ພະຍາດຕບ  
■ ພະຍາດລາໃສ  
■ ປາກແຫວງເພດານໂຫວ  
■ ກະດກສນຫງແຍກ  

ົ ິ ່ ໍ ີ
ັ

ື ້
ື ິ ົ ິ

ື
ັ ່

ົ
ັ ່ ຼ ັ ໍ ້ ື ້ ້

ັ
ໍ ້

່ ່
ູ ັ ຼ ັ

■ ສນເສຍການໄດຍນ  
■ ຕາຕ  
■ ສະໝອງພການ  
■ ອາການຊກໃນບາງສະຖານະການ  
■ ພະຍາດໄຂຂອກເສບຣມາຕອຍ  
■ ກາມເນອເື່ສອມ  
■ HIV/AIDS  
■ ການບາດເຈບ່ີທຫົວ, ສະໝອງ ຫ ໄຂ

ສນຫງຢາງຮນແຮງ  
■ ໄຟໄໝຮນແຮງ  
■ ແຂວເກຮາຍແຮງ

ູ ້ ິ
ໍ ້

ິ
ັ

ໍ ້ ັ ູ
້ ື ້

ັ ຼື
ັ ຼ ັ ່ ຸ

້ ຸ
້ ້ ້

Medi-Cal ຈະຈາຍຄາບລການ CCS ຖາວາລກຂອງທາ ໍນ່ບີມເ່ືງອນໄຂໄດຮບການບລການຈາກ
ໂຄງການ CCS, ພວກເຂາຈະສບຕ່ໍໄດຮບການເີ່ບງແຍງ່ີທໍຈາເປນທາງການແພດຈາກ Anthem.  

່ ່ ໍ ິ ້ ່ ູ ່ ້ ັ ໍ ິ
ົ ື ້ ັ ັ

ເພອສກສາເພມເຕມກຽວກບໂຄງການ CCS, ກະລນາໄປ່ີທ ື່ ຶ ີ່ ີ ່ ັ ຸ
https://www.dhcs.ca.gov/services/ccs. ຫ ຕດຕ່ໍຫາ 1-800-407-4627 (TTY 711). ຼື ິ

https://www.dhcs.ca.gov/services/ccs
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ໂທຕິດຕ່ໍຫາສູນໃຫ້ບໍ ລິ ການລູກຄ້າໄດ້ທີ່ ໝາຍເລກໂທລະສັບ 1-800-407-4627 (TTY 711). 
Anthem ໄດ້ທີ່ ນີ ້  ວັນຈັນ ເຖີ ງ ວັນສຸກ, ເວລາ 7 ໂມງເຊົ ້ າ ເຖີ ງ 7 ໂມງແລງຕາມເວລາປາ 

ຊີ ຟິກ. ໂທຟຣີ . ຫຼື  ໂທຫາສາຍໃຫ້ບໍ ລິ ການ California Relay ໄດ້ທີ່ ໝາຍເລກ 711. ເຂົ ້ າເບີ່  
ງທາງອອນລາຍໄດ້ທີ່  anthem.com/ca/medi-cal.  95  

ຄ່ານໍ າສ່ົງ ແລະ ຄ່າເດີ ນທາງສໍ າລັບໂຄງການ CCS 

ທ່ານອາດຈະ ສາມາດໄດຮບຄາໂດຍສານ, ອາຫານ, ່ີທພັກ, ແລະ ຄາໃຊຈາຍ ອນໆເຊນ: ບອນຈອດ
ລດ, ຄາເສຍຄາທາງ, ແລະອນໆ. ຖາທານ ຫ ຄອບຄວຂອງທານຕອງການຄວາມຊວຍເຫອເພອໄປ
ນດພບແພດ່ີທກ່ຽວຂອງກບເ່ືງອນໄຂ່ີທເໝາະສມກບ CCS ແລ ໍ່ະ ບີມແຫງຂມນອນ່ີທພ້ອມ
ໃຫບລການ. ກະລນາໂທຫາ Anthem ແລະ ຮອງຂການອະນມດກອນ (ການອະນຍາດລວງໜາ) 
ກອນ່ີທທ່ານຈະຈາຍເງນດວຍຕວທານເອງສາລບການນາສງ, ຄາອາຫານ ແລະ ່ີທພັກ. Anthem
ໃຫບລການນາສງທາງການແພດ່ີທ່ໍບກ່ຽວຂອງກບການແພດ ແລະ ່ໍບແມນກລະນສກເສນດງ່ີທ
ລະບໄວໃນບດທ 4, “ສດທປະໂຫຍດ ແລະ ການບລການ” ໃນປ ູມຄ່ືມສະບບນ.  

້ ັ ່ ່ ້ ່ ື່ ັ່ ່
ົ ່ ່ ື່ ້ ່ ຼື ົ ່ ້ ່ ຼື ື່
ັ ົ ້ ັ ົ ັ ຼ ່ ໍ ້ ູ ື່

້ ໍ ິ ຸ ້ ໍ ຸ ັ ່ ຸ ່ ້
່ ່ ິ ້ ົ ່ ໍ ັ ໍ ົ່ ່
້ ໍ ິ ໍ ົ່ ້ ັ ່ ໍ ີ ຸ ິ ັ່

ຸ ້ ົ ີ ິ ິ ໍ ິ ື ້ ັ ີ ້

ຖາຫາກພບວາຄານາສງ ແລະ ຄາເດນທາງຂອງທານ່ີທທ່ານຈາຍດວຍຕວເອງີມຄວາມຈາເປນ 
ແລະ Anthem ຢນຢນວາທານພະຍາຍາມຮບບລການຂນສງຜານ Anthem, Anthem ຈະຊາລະ
ເງນຄນໃຫແກທານ. ພວກເຮາຈະຊາລະເງນຄນໃຫແກທານພາຍໃນ 60 ວນປະຕທນນບຈາກວນ
ີທ່ີທທ່ານສງໃບຮບເງນ ພອມດວຍຫກຖານຄາໃຊຈາຍໃນການຂນສງ່ີທໍຈາເປນ.  

້ ົ ່ ່ ໍ ົ່ ່ ີ ່ ່ ້ ົ ໍ ັ
ື ັ ່ ່ ັ ໍ ິ ົ ົ່ ່ ໍ

ິ ື ້ ່ ່ ົ ໍ ິ ື ້ ່ ່ ັ ິ ິ ັ ັ
ົ່ ັ ິ ້ ້ ຼ ັ ່ ້ ່ ົ ົ່ ັ

ການໃຫ້ບໍ ລິ ການທີ່ ບ້ານ ແລະ ຊຸມຊົນນອກເໜືອຈາກການບໍ ລິ ການ CCS 

ຖາວາທານ ີ ມິສດລງທະບຽນໃນການຍກເວນ 1915(c), ທານອາດຈະໄດຮບການບລການບານ ແລະ 
ຊມຊນ່ີທໍ່ບກ່ຽວຂອງກບເ່ືງອນໄຂ CCS ີ ່ທີມິສດແຕ່ີມຄວາມ ຈາເປນສາລບທານ່ີທຈະຢູ່ໃນການຕງ
ຊມຊນແທນ່ີທຈະເປນສະຖາບນ. ຍກຕວຢາງ, ຖາວາທານຕອງການການດດແປງເຮອນເພອ
ຕອບສະໜອງຄວາມຕອງການຂອງຊມຊນ, Anthem ່ໍບສາມາດຈາຍຄາໃຊຈາຍເຫານນຕາມ
ເ່ືງອນໄຂ່ີທກ່ຽວຂອງກບ CCS. ແຕຖາທານລງທະບຽນຢູ່ໃນການຍກເວນ 1915(c), ການດດແປງ
ເຮອນອາດຈະໄດຮບການຄມຄອງຖາພວກເຂ ່ີາມຄວາມຈາເປນທາງດານການິປນປວ ເພອປອງ
ກນການສາງຕງສະຖາບນ. 

້ ່ ່ ົ ົ ັ ້ ່ ້ ັ ໍ ິ ້
ຸ ົ ້ ັ ໍ ັ ໍ ັ ່ ັ ້

ຸ ົ ັ ັ ົ ົ ່ ້ ່ ່ ້ ັ ື ື່
້ ຸ ົ ່ ່ ້ ່ ຼົ່ ັ ້

້ ັ ່ ້ ່ ົ ົ ັ ້ ັ
ື ້ ັ ຸ ້ ້ ົ ໍ ັ ້ ົ ື່ ້
ັ ້ ັ ້ ັ

ຄ່ານໍ າສ່ົງ ແລະ ຄ່າເດີ ນທາງສໍ າລັບໂຄງການ CCS 

ທານອາດຈະ ສາມາດໄດຮບຄາໂດຍສານ, ອາຫານ, ່ີທພັກ, ແລະ ຄາໃຊຈາຍ ອນໆເຊນ: ບອນຈອດ
ລດ, ຄາເສຍຄາທາງ, ແລະອນໆ. ຖາທານ ຫ ຄອບຄວຂອງທານຕອງການຄວາມຊວຍເຫອເພອໄປ
ນດພບແພດ່ີທກ່ຽວຂອງກບເ່ືງອນໄຂ່ີທເໝາະສມກບ CCS ແລ ໍ່ະ ບີມແຫງຂມນອນີ່ທພ້ອມ
ໃຫບລການ. ທານຄວນຕດຕ່ໍຫາ Anthem ແລະຮອງຂການອະນມດກອນ (ການອະນມດລວງໜາ) 
ກອນ່ີທທ່ານຈະຈາຍເງນອອກຈາກຖງສາລບການຂນສງ, ອາຫານ ແລະ ບອນພກເຊາ. Anthem 
ໃຫການຂນສງທາງການແພດ່ີທ່ໍບແມນທາງການແພດ ແລະ ່ໍບສຸກເສນ, ດງ່ີທລະບໄວໃນບດທ 4, 
“ສດທປະໂຫຍດ ແລະ ການບລການ” ໃນປ ູມຄ່ືມີນ້.  

່ ້ ັ ່ ່ ້ ່ ື່ ັ່ ່
ົ ່ ່ ື່ ້ ່ ຼື ົ ່ ້ ່ ຼື ື່
ັ ົ ້ ັ ົ ັ ຼ ່ ໍ ້ ູ ື່

້ ໍ ິ ່ ິ ້ ໍ ຸ ັ ່ ຸ ັ ່ ້
່ ່ ິ ົ ໍ ັ ົ ົ່ ່ ັ ົ
້ ົ ົ່ ່ ີ ັ່ ຸ ້ ົ ີ

ິ ິ ໍ ິ ຶ ້

ຖາພບວາຄາໃຊຈາຍໃນການຂນສງ ຫ ການເດນທາງ່ີທທ່ານຈາຍໃຫຕວທານເອງນນ ແມ ີນມ
ຄວາມຈາເປນ ແລະAnthem ຢນຢນວາທານພະຍາຍາມຮບການຂນສງຜານ Anthem, ທານ
ສາມາດໄດຮບເງນຄນຈາກ Anthem. ພວກເຮາຕອງຈາເງນຍຄນໃຫແກທານພາຍໃນ 60 ວນ
ຕາມປະຕທນນບຈາກວນີທ່ີທທ່ານສງໃບຮບເງນ່ີທໍຈາເປນ ແລະ ຫກຖານສະແດງຄາໃຊຈາຍໃນ
ການຂນສງ.  

້ ົ ່ ່ ້ ່ ົ ົ່ ຼື ີ ່ ້ ົ ່ ັ ້ ່
ໍ ັ ື ັ ່ ່ ັ ົ ົ່ ່ ່

້ ັ ິ ື ົ ້ ່ ີ ື ້ ່ ່ ັ
ິ ິ ັ ັ ົ່ ັ ິ ັ ຼ ັ ່ ້ ່

ົ ົ່
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ໂທຕິດຕ່ໍຫາສູນໃຫ້ບໍ ລິ ການລູກຄ້າໄດ້ທີ່ ໝາຍເລກໂທລະສັບ 1-800-407-4627 (TTY 711). 
Anthem ໄດ້ທີ່ ນີ ້  ວັນຈັນ ເຖີ ງ ວັນສຸກ, ເວລາ 7 ໂມງເຊົ ້ າ ເຖີ ງ 7 ໂມງແລງຕາມເວລາປາ 

ຊີ ຟິກ. ໂທຟຣີ . ຫຼື  ໂທຫາສາຍໃຫ້ບໍ ລິ ການ California Relay ໄດ້ທີ່ ໝາຍເລກ 711. ເຂົ ້ າເບີ່  
ງທາງອອນລາຍໄດ້ທີ່  anthem.com/ca/medi-cal.  96  

ການໃຫ້ບໍ ລິ ການທີ່ ບ້ານ ແລະ ຊຸມຊົນນອກເໜືອຈາກການບໍ ລິ ການ WCM 

ຖາວາທານ ີ ມິສດລງທະບຽນໃນການຍກເວນ 1915(c), ທານອາດຈະໄດຮບການບລການບານ ແລະ 
ຊມຊນ່ີທ່ໍບກ່ຽວຂອງກບເ່ືງອນໄຂ CCS ີ ່ທີມິສດແຕ່ີມຄວາມ ຈາເປນສາລບທານ່ີທຈະຢູ່ໃນການຕງ
ຊມຊນແທນ່ີທຈະເປນສະຖາບນ. ຍກຕວຢາງ, ຖາວາທານຕອງການການດດແປງເຮອນເພອ
ຕອບສະໜອງຄວາມຕອງການຂອງຊມຊນ, Anthem ່ໍບສາມາດຈາຍຄາໃຊຈາຍເຫານນຕາມ
ເ່ືງອນໄຂ່ີທກ່ຽວຂອງກບ CCS. ແຕຖາທານລງທະບຽນຢູ່ໃນການຍກເວນ 1915(c), ການດດແປງ
ເຮອນອາດຈະໄດຮບການຄມຄອງຖາພວກເຂ ່ີາມຄວາມຈາເປນທາງດານການິປນປວ ເພອປອງ
ກນການສາງຕງສະຖາບນ. 

້ ່ ່ ົ ົ ັ ້ ່ ້ ັ ໍ ິ ້
ຸ ົ ້ ັ ໍ ັ ໍ ັ ່ ັ ້

ຸ ົ ັ ັ ົ ົ ່ ້ ່ ່ ້ ັ ື ື່
້ ຸ ົ ່ ່ ້ ່ ຼົ່ ັ ້

້ ັ ່ ້ ່ ົ ົ ັ ້ ັ
ື ້ ັ ຸ ້ ້ ົ ໍ ັ ້ ົ ື່ ້
ັ ້ ັ ້ ັ

1915(c) ການຍົກເວ້ັນການບໍ ລິ ການບ້ານ ແລະ ຊຸມຊົນ 

ການຍກເວນ 6 Medi-Cal 1915(c) ຂອງລດ California ຊວຍໃຫລດໃຫບລການແກ່ຜ່ີູ້ທຕ້ອງການ
ການເ່ີບງແຍງໃນສະຖານພະຍາບານ ຫ ໂຮງໝໃນເຂດຊມຊນຕາມການເລອກຂອງພວກເຂາ. Medi-Cal 

ີມໍຂ້ຕກລງກບລດຖະບານກາງ່ີົ ທອະນຍາດ ້ໃຫີມການບລການການຍກເວນຢູ່ໃນເຮອນສວນຕວ ຫ ໃນ
ຊມຊນ່ີທຄ້າຍຄກບບານ. ການບລການ່ີທສະໜອງໃຫພາຍໃຕການຍກເວນຕອງ່ໍ ີບມຄ່າໃຊຈາຍຫາຍກ
ວາລະດບການເ່ີບງແຍງຂອງສະຖາບນທາງເລອກ. ຜຮບການຍກເວນ ການໃຫໍ້ບິລການທ່ີ ບ້ານ ແລະ ຊມ
ຊນ (HCBS) ຕອງີມິສດໄດຮບ Medi-Cal ເຕມຕາມຈານວນ. ຂຍກເວນຕາມມາດຕາ 1915(c) ບາງ
ສະບບີມໍ ້ຂໍຈາກດທວທງລດ California ແລະ/ຫ ອາດຈ ີະມລາຍ່ືຊໍລຖ້າ. ຂຍກເວນ Medi-Cal 1915(c) 
ຈານວນ 6 ລາຍການປະກອບດວຍ: 

ົ ັ ້ ັ ່ ້ ັ ້ ໍ ິ
ຼື ໍ ຸ ົ ື ົ

ົ ັ ັ ຸ ໍ ິ ົ ັ ້ ື ່ ົ ຼື
ຸ ົ ື ັ ້ ໍ ິ ້ ້ ົ ັ ້ ້ ້ ່ ຼ ່

ັ ັ ື ູ ້ ັ ົ ັ ້ ຸ
ົ ້ ້ ັ ັ ໍ ໍ ້ ົ ັ ້

ັ ັ ົ່ ັ ັ ຼື ໍ ້ ົ ັ ້
ໍ ້
■ ຂຍກເວນການໍດາລງຊວດ່ີັ ທໄດຮບການຊວຍເຫອຂອງ California (ALW) 
■ ໂຄງການກາົນດຕນເອງຂອງລດ California (SDP) ສາລບບກຄ ີນ່ທີມຄວາມພການທາງດານ

ພດທະນາການ 
■ ການຍກເວນ HCBS ສາລບຊາວ Californi ີ່a ທີມຄວາມພການດານການພດທະນາການ 

(HCBS-DD) 
■ ຂຍກເວນທາງເລອກ່ີທອງໃສບານ ແລະ ຊມຊນ (HCBA) 
■ ໂຄງການຂຍກເວນຂອງ Medi-Cal (MCWP), ່ຶຊງເ່ືມອກອນເອນວາ: ເຊອໄວຣສຕດຕ່ໍທາງເພດ

ໍສາພັນ/ໂຣກພມຕານບກພອງ (HIV/AIDS) 
■ ໂຄງການບລການອາວໂສອະເນກປະສງ (MSSP) 

ໍ ້ ົ ັ ້ ີ ິ ້ ັ ່ ຼື
ໍ ົ ັ ໍ ັ ຸ ົ ິ ້

ັ
ົ ັ ້ ໍ ັ ິ ້ ັ

ໍ ້ ົ ັ ້ ື ີ ່ ້ ຸ ົ
ໍ ້ ົ ັ ້ ່ ີ ້ ່ ື ້ ັ ິ

ູ ້ ົ ່
ໍ ິ ຸ ົ

ເພອສກສາເພມເຕມກຽວກບຂຍກເວນ Medi-Cal, ກະລນາໄປ່ີທ 
https://www.dhcs.ca.gov/services/Pages/HCBSWaiver.aspx. ຫ ໂທຫາ 1-800-407-4627 
(TTY 711). 

ື່ ຶ ີ່ ີ ່ ັ ໍ ້ ົ ັ ້ ຸ
ຼື

ບໍ ລິ ການຊ່ວຍເຫຼື ອໃນບ້ານ 

ໍບິລການຊ່ວຍເຫື ຼ ອໃນບ້ານ (IHSS) ໃຫຄວາມຊວຍເຫອ ດານການເ່ີບງແຍງສວນບກຄນ່ີທບ້ານ ເປນທາງ
ເລອກອນສາລບການເ່ີບງແຍງນອກບານແກບກຄ ີນ່ທີມເ່ືງອນໄຂໄດຮບບລການ Medi-Cal, ່ຶຊງລວມ
ເຖງຜສງອາຍ, ຜພການທາງສາຍຕາ ແລະ/ຫ ຜພການ. IHSS ຊວຍໃຫຜຮບບລການສາມາດຢູ່ໃນ

້ ່ ຼື ້ ່ ຸ ົ ັ
ື ື່ ໍ ັ ້ ່ ຸ ົ ້ ັ ໍ ິ
ິ ູ ້ ູ ຸ ູ ້ ິ ຼື ູ ້ ິ ່ ້ ູ ້ ັ ໍ ິ

https://www.dhcs.ca.gov/services/Pages/HCBSWaiver.aspx
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ເຮອນຂອງພວກເຂາຢາງປອດໄພ. ຜໃຫບລການດແລສຂະພາບຂອງທານຕອງຕກລງເຫນດວາທານ
ຕອງການຄວາມຊວຍເຫອໃນການດແລສວນບກຄນພາຍໃນບານ ແລະ ວາທານຈະີມຄວາມສຽງຕ່ໍການ
ບນຈເຂາຮຽນໃນການດແລນອກບານຖາທານ່ໍບໄດຮບການບລການ IHSS. ໂຄງການ IHSS ຈະປະຕບດ
ການປ ີະເມນຄວາມຕອງການເຊນກນ. 

ື ົ ່ ູ ້ ້ ໍ ິ ູ ຸ ່ ້ ົ ົ ັ ີ ່ ່
້ ່ ຼື ູ ່ ຸ ົ ້ ່ ່ ່
ັ ຸ ົ ້ ູ ້ ້ ່ ້ ັ ໍ ິ ິ ັ

້ ັ່ ັ
ເພອສກສາເພມເຕມກຽວກບ IHS ີ່S ທີມ ່ຢູໃນເຂດປກຄອງຂອງທານ, ໃຫໄປ
ີ່ທhttps://www.cdss.ca.gov/inforesources/ihss. ຫ ໂທຫາ ອງການບລການສງຄມໃນເຂດ
ທອງຖ່ິນຂອງທານ. 

ື່ ຶ ີ່ ີ ່ ັ ົ ່ ້
ຼື ົ ໍ ິ ັ ົ

້ ່

ການໍບິລການ່ີທທ່ານ່ໍບສາມາດໄດ້ຮັບຜ່ານ Anthem ືຫຼ 
Medi-Cal 
Anthem ແລະ Medi-Cal ຈະ່ໍບຄຸ້ມຄອງເອາບາງການບລການ. ໍບິລການ Anthem ຫ Medi-Cal 

ໍ່ບຄຸ້ມຄອງເີຖງ, ແຕ່ໍ່ບໍຈາກດພຽງແຕ:
ົ ໍ ິ ຼື

ັ ່
■ ການປະຕສນທໃນຫອດແກວ (IVF) ລວມເີຖງແຕ່ໍ່ບໍຈາກດສະເພາະແຕການສກສາພາວະ

ີມບຸດຍາກ ຫ ຂນຕອນການວໄຈ ຫ ການຮກສາພາວະີມລູກຍາກ 
■ ການຮກສາພາວະີມລູກຍາກ 
■ ບລການຫອງທດລອງ 
■ ການດດແປງເຄອງືມ 
■ ໃສຍະກາຕບແຕງ

ິ ົ ີ ຼ ້ ັ ່ ຶ
ຼື ັ ້ ິ ຼື ັ

ັ
ໍ ິ ້ ົ

ັ ື່
ໍ ົ ່

Anthem ອາດຈະຄມຄອງ ເອາການບລການ່ີ ໍທ່ບີມການຄມຄອງ ຖາວາີມຄວາມຈາເປນທາງດານ
ການ່ິປນປວ. ຜໃຫບລການຂອງທານຕອງຍນຄາຮອງຂການອະນມດລວງໜາ (ການອະນມດ
ກອນ) ໄປຫາ Anthem ດວຍເຫດຜນວາຜນປະໂຫຍດ່ີທ່ໍບໄດຮບການຄມ ຄອງແມນຕອງການ
ທາງການແພດ. 

ຸ ້ ົ ໍ ິ ຸ ້ ້ ່ ໍ ັ ້
ົ ູ ້ ້ ໍ ິ ່ ້ ື່ ໍ ້ ໍ ຸ ັ ່ ້ ຸ ັ

່ ້ ົ ່ ົ ້ ັ ຸ ້ ່ ້

ເພອສກສາເພມເຕມ ໂທຫາ 1-800-407-4627 (TTY 711). ື່ ຶ ີ່ ີ

ການປະເີມນເຕັກໂນໂລີຊໃໝ່ ແລະ ່ີທີມຢູ່ແລ້ວ  
ເພອຮບປະກນວາພວກເຮາກໍາລັງໃຊອປະກອນ ແລະ ການ່ິປນປວທາງການແພດລາສດ ເພອ
ຊວຍໃຫທານຮສກ ່ີດີທສຸດ, ຜອານວຍການທາງການແພດ ແລະ ຜໃຫບລການຂອງ ພວກເຮາເ່ິບງ
ການປຽນແປງທາງການແພດຫາສດທງໝດ ພວກເຂາສາມາດເ່ີບງໄດ່ີ້ທ:  

ື່ ັ ັ ່ ົ ້ ຸ ົ ້ ຸ ື່
່ ້ ່ ູ ້ ຶ ູ ້ ໍ ູ ້ ້ ໍ ິ ົ

່ ຼ ້ ຸ ັ ົ ົ
• ການ່ິປນປວ ແລະ ການບລການທາງການແພດ  ົ ໍ ິ

https://www.cdss.ca.gov/inforesources/ihss
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• ການ່ິປນປວ ແລະການບລການດານສຂະພາບພດຕກາ  

• ການຢາ  

• ອປະກອນ  

ົ ໍ ິ ້ ຸ ຶ ິ ໍ

ຸ

ນອກຈາກນ, ພວກເຂາຍງເ່ິບງໜງສທາງການແພດ ແລະ ວທະຍາສາດ່ີທທ ່ັ ນສະໄໝີທສຸດ. ດວຍ
ຂມນທງໝດນ, ພວກເຂາພຈາລະນາ:  

ີ ້ ົ ັ ັ ື ິ ້
ໍ ້ ູ ັ ົ ີ ້ ົ ິ

• ຖາການປຽນແປງແມນປອດໄພ ແລະ ເປນປະໂຫຍດ.  

• ຖາການປຽນແປງເຫານໃຫຜນໄດຮບດຽວກນ ຫ ດກວາິ່ສ ີງ່ທືຖກນາໃຊໃນື ້ມີນ້.  

້ ່ ່ ັ

້ ່ ຼົ່ ີ ້ ້ ົ ້ ັ ັ ຼື ີ ່ ໍ ້
ວຽກງານນແມນເຮດເພອຊວຍໃຫພວກເຮາຕດສນໃຈວາການ່ິປນປວ ຫ ການດແລໃໝ ຄວນຈະ
ືຖກເພມເຂາໃນຜນປະໂຫຍດຂອງທານ. 

ີ ້ ່ ັ ື່ ່ ້ ົ ັ ິ ່ ົ ຼື ູ ່
ີ່ ົ ້ ົ ່
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ໂທຕິດຕ່ໍຫາສູນໃຫ້ບໍ ລິ ການລູກຄ້າໄດ້ທີ່ ໝາຍເລກໂທລະສັບ 1-800-407-4627 (TTY 711). 
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ຊີ ຟິກ. ໂທຟຣີ . ຫຼື  ໂທຫາສາຍໃຫ້ບໍ ລິ ການ California Relay ໄດ້ທີ່ ໝາຍເລກ 711. ເຂົ ້ າເບີ່  
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5. ເດກນອຍ ແລະ ໄວໜມ  
ການເບງແຍງທດ 
ັ ້ ູ ່

ີ່ ີ່ ີ
ສະມາຊກເດກນອຍ ແລະ ໄວໜ ີມ່ທີມອາຍຸຕ່ໍາກວາ 21 ປ ສາມາດໄດຮບການບລການດານ
ສຂະພາບພເສດທນີທ່ີທພວກເຂາລງທະບຽນ. ່ຶຊງນຊວຍຮບປະກນວາພວກເຂາໄດຮບການປອງ
ກ ີນ່ທືຖກຕອງ, ແຂວ ແລະ ການດ ແລສຂະພາບຈດ, ລວມທງການພດທະນາ ແລະ ການບລການ
ພເສດ. ບດນອະທບາຍການບລການເຫານ. 

ິ ັ ້ ຸ ່ ່ ີ ້ ັ ໍ ິ ້
ຸ ິ ັ ົ ົ ີ ້ ່ ັ ັ ່ ົ ້ ັ ້
ັ ້ ້ ູ ຸ ິ ັ ັ ໍ ິ
ິ ົ ີ ້ ິ ໍ ິ ຼົ່ ີ ້

Medi-Cal ໍສາລັບເດັກນ້ອຍ ແລະ ໄວໜຸ່ມ 
ສະມາຊ ີກ່ທີມອາຍຸຕ່ໍາກວາ 21 ປ ໄດຮບການດແລ່ີທໍຈາເປນຟຣ. ບນຊລາຍ່ືຊຂ້າງລມນປະກອບີມ
ການບລການ ່ ່່ີທໍຈາເປນທາງດານການິປນປວເພອິປນປວ ຫ ເ່ິບງແຍງຄວາມບກຜອງໃດໜ່ຶງ 
ແລະ ການວນດໄສທາງດານຮາງກາຍ ຫ ຈດໃຈ. ການບລການ່ີທໄດຮບການຄມຄອງປະກອບີມ, 
ແຕ່ໍບຈາກດສະເພາະແຕ:

ິ ່ ີ ້ ັ ູ ັ ີ ັ ີ ຸ ່ ີ ້
ໍ ິ ັ ້ ົ ື່ ົ ຼື ົ ່

ິ ິ ້ ່ ຼື ິ ໍ ິ ້ ັ ຸ ້
່ ໍ ັ ່

■ ການໄປຢຽມຢາມເດກດ ແລະ ການກວດກາໄວລນ (ການຢຽມຢາມ່ີທສາຄນເດກນອຍຕອງ
ການ) 

■ ການສກຢາວກຊນປອງກນ (ການສກຢາ) 
■ ການປະເີມນສຂະພາບພດຕກາ ແລະ ການ່ິປນປວ 
■ ການປະເີມນສຂະພາບຈດ ແລະ ການ່ິປນປວ, ລວມທງການ່ິປນປວສວນບກຄນ, ເປນ ກມ 

ແລະ ຄອບຄວ (ບລການສຂະພາບຈດສະເພາະທາງ (SMHS) ໄດຮບຄວາມຄມ ຄອງໂດຍເຂດ
ປກຄອງ) 

■ ການກວດຄດກອງປະສບການ່ີທ່ໍບພືງປະສງໃນໄວເດກ (ACE) 
■ ການຄມຄອງການດແລ່ີທປບປງ (ECM) ສາລບກມປະຊາກອນເດກນອຍ ແລະ ໄວໝມໃນເປາ

ໝາຍ (POF) (ເປນປະໂຫຍດຂອງແຜນ ດແລ່ີທຈດການ Medi-Cal (Anthem)) 
■ ການທດສອບໃນຫອງທດລອງ, ລວມທງການກວດສານພດໃນເລອດ 
■ ການປະເີມນຄວາມສຽງຂອງສະມາຊກ 
■ ການສກສາດານສຂະພາບ ແລະ ການປອງກນ 
■ ການບລການ່ິປນປວສາຍຕາ 

້ ັ ີ ຸ ້ ້ ໍ ັ ັ ້ ້

ັ ັ ີ ້ ັ ັ
ຸ ຶ ິ ໍ ົ
ຸ ິ ົ ັ ົ ່ ຸ ົ ັ ຸ ່

ົ ໍ ິ ຸ ິ ້ ັ ຸ ້
ົ

ັ ົ ົ ັ
ຸ ້ ູ ັ ຸ ໍ ັ ຸ ່ ັ ້ ຸ ່ ົ ້

ັ ູ ັ
ົ ້ ົ ັ ິ ື

່ ິ
ຶ ້ ຸ ້ ັ
ໍ ິ ົ
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Anthem ໄດ້ທີ່ ນີ ້  ວັນຈັນ ເຖີ ງ ວັນສຸກ, ເວລາ 7 ໂມງເຊົ ້ າ ເຖີ ງ 7 ໂມງແລງຕາມເວລາປາ 
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■ ການບລການທນຕະກາ (ໄດຮບຄວາມຄມຄອງພາຍໃຕ Medi-Cal Dental) 
■ ບລການດານການໄດຍນສຽງ (ໄດຮບຄວາມຄມຄອງໂດຍ ໂຄງການບລການເດກນອຍ 

California (CCS) ສາລບເດກນອຍ່ີທີມເ່ືງອນໄຂ. Anthem ຈະຄມຄອງເອາການບລການໍສາລັບ
ເດກນອຍ່ີ ໍທ່ ີບມຄຸນສມບດ ໍສາລັບ CCS) 

■ ການບລການສຂະພາບ່ີທບ້ານ ເຊນ: ການພະຍາບານໜາ່ີທການ (PDN), ກດຈະກາບາບດ, 
ກາຍຍະພາບບາບດ, ແລະ ອປະກອນທາງການແພດ ແລະ ການສະໜອງ. 

ໍ ິ ັ ໍ ້ ັ ຸ ້ ້
ໍ ິ ້ ້ ິ ້ ັ ຸ ້ ໍ ິ ັ ້

ໍ ັ ັ ້ ຸ ້ ົ ໍ ິ
ັ ້ ົ ັ

ໍ ິ ຸ ັ່ ້ ິ ໍ ໍ ັ
ໍ ັ ຸ

ການບລການເຫານເອນວາ Medi-Cal ສາລບເດກນອຍ ແລະ ໄວລນ (ເອນກນວາການຄດເລອກ
ແຕລະໄລຍະ ແລະ ເປນໄລຍະ, ການວນໄສ ແລະ ການ່ິປນປວ (EPSDT)). ຂມນເພມເຕມສາລບ
ສະມາຊກກຽວກບ Medi-Cal ສາລບເດກນອຍ ແລະ ໄວໜມກະລນາເ່ີບງໄດ່ີ້ທີນ້, 
https://www.dhcs.ca.gov/services/Medi-Cal-For-Kids-and-Teens/Pages/
Member-Information.aspx

 
. ການບລການ Medi-Cal ສາລບເດກນອຍ ແລະ ໄວໜມີ່ທແນະນາ

ໂດຍຄາແນະນາ ຂອງເດກນອຍ່ີທົສດໃສໃນອະນາຄດເພອຊວຍທານ ຫ ລກຂອງທານ ີ, ມສຸຂະພາບ
ດ ແມນໄດຮບການຄມຄອງຟຣ. ເພອອານູຄ່ືມແນະນາອະນາຄດ່ີທົສດໃສ, ໃຫໄປ່ີທ 
https://downloads.aap.org/AAP/PDF/periodicity_schedule.pdf. 

ໍ ິ ຼົ່ ີ ້ ີ ້ ່ ໍ ັ ັ ້ ຸ ້ ີ ້ ັ ່ ັ ື
່ ັ ິ ິ ົ ໍ ້ ູ ີ່ ີ ໍ ັ

ິ ່ ັ ໍ ັ ັ ້ ຸ ່ ຸ

ໍ ິ ໍ ັ ັ ້ ຸ ່ ໍ
ໍ ໍ ັ ້ ົ ື່ ່ ່ ຼື ູ ່

ີ ່ ້ ັ ຸ ້ ີ ື່ ່ ໍ ົ ້

ການຄມຄອງການດແລ່ີທປັບປງ (ECM) ແມນໂຄງການການດແລ່ີທຄຸ້ມຄອງໂດຍ Medi-Cal 
(Anthem ີ່) ທີມ ູຢ່ໃນທກເຂດປກຄອງແ California ເພອສະໜບສະໜນການຄມຄອງການເີ່ບງ
ແຍງ່ີທົສມບນແບບສາລບສະມາຊກຂອງ Anthem ີ ່ທີມຄວາມຕອງການ່ີທຊັບຊອນ. ເ່ືນອງຈາກ
ວາເດກນອຍ ແລະ ໄວໜ ີມ່ທີມຄວາມຕອງການ່ີທສັບສນໂດຍ່ີທມັກຈະໄດຮບການບລການໂດຍ
ຜຈດການກລະນຫາຍກວາໜ່ຶງລາຍ ຫ ຜໃຫບລການອນໆ ພາຍໃນລະບບການຈດສງ່ີທແຕກ
ແຍກ, ECM ສະເໜການປະສານງານລະຫວາງລະບບ. ກມປະຊາກອນເດກນອຍ ແລະ ໄວໝມໃນ
ເປາໝາຍ່ີທີມິສດໄດຮບຜນປະໂຫຍດນລວມີມ:  

ຸ ້ ູ ຸ ່ ູ
ຸ ົ ື່ ັ ູ ຸ ້

ູ ໍ ັ ິ ້ ້
່ ັ ້ ຸ ່ ້ ົ ້ ັ ໍ ິ
ູ ້ ັ ໍ ີ ຼ ່ ຼື ູ ້ ້ ໍ ິ ື່ ົ ັ ົ່

ີ ່ ົ ຸ ່ ັ ້ ຸ ່
ົ ້ ້ ັ ົ ີ ້

■ ເດກນອຍແລະໄວໜມປະສບກບການໍ່ບີ ີມ່ທຢູ່ອາໄສ 
■ ເດກນອຍ ແລະ ໄວໜ ີມ່ທີມຄວາມສຽງຕ່ໍການນາໃຊໂຮງໝ ຫ ພະແນກສກເສນ (ED). 
■ ເດກນອຍ ແລະ ໄວໜ ີມ່ທີມຄວາມຕອງການດານສຂະພາບຈດ ແລະ/ຫ ຄວາມຜດປກກະຕ

ຂອງການໃຊສານເສບຕດ (SUD) ຢາງຮນແຮງ  
■ ເດກນອຍ ແລະ ໄວໜມ່ີທົລງທະບຽນຢູ່ໃນບລການເດກນອຍ California (CCS) ຫ CCS 

ຕວແບບເດກນອຍທງໝດ (WCM ີ່) ທີມຄວາມຕອງການເພມເຕມ ນອກເໜອຈາກ
ເ່ືງອນໄຂ CCS 

■ ເດກນອຍ ແລະ ໄວໜ ີມມສ່ວນຮວມໃນສະຫວດດການເດກ 

ັ ້ ຸ ່ ົ ັ
ັ ້ ຸ ່ ່ ໍ ້ ໍ ຼື ຸ ີ
ັ ້ ຸ ່ ້ ້ ຸ ິ ຼື ິ ົ ິ

້ ິ ່ ຸ
ັ ້ ຸ ່ ໍ ິ ັ ້ ຼື

ົ ັ ້ ັ ົ ້ ີ່ ີ ື

ັ ້ ຸ ່ ່ ັ ີ ັ
ຂມນເພມເຕມກຽວກບ ECM ສາມາດພບໄດ້ທີ່ ນີ ້ : ໍ ້ ູ ີ່ ີ ່ ັ ົ
https://www.dhcs.ca.gov/CalAIM/ECM/Documents/ECM-Children-And-Youth-POFs-
Spotlight.pdf 

ນອກຈາກນ, ຜຈດການການດແລນາພາຂອງ ECM ໄດຮບການຊກຍຢາງແຂງແຮງໃນການກວດ
ສອບສະມາຊກ ECM ສາລບຄວາມຕອງການການບລການຊວຍເຫອຊມ ຊນ່ີທໃຫໂດຍ Anthem 
ເປນທາງເລອກ່ີທຄຸ້ມຄາກບການບລການທາງການແພດແບບດງເດມ ຫ ການຕງຄາ ແລະ ອາງ

ີ ້ ູ ້ ັ ູ ໍ ້ ັ ຸ ູ ້ ່
ິ ໍ ັ ້ ໍ ິ ່ ຼື ຸ ົ ້

ັ ື ່ ັ ໍ ິ ັ ້ ີ ຼື ັ ້ ່ ້

https://www.dhcs.ca.gov/services/Medi-Cal-For-Kids-and-Teens/Pages/Member-Information.aspx
https://www.dhcs.ca.gov/services/Medi-Cal-For-Kids-and-Teens/Pages/Member-Information.aspx
https://downloads.aap.org/AAP/PDF/periodicity_schedule.pdf
https://www.dhcs.ca.gov/CalAIM/ECM/Documents/ECM-Children-And-Youth-POFs-Spotlight.pdf
https://www.dhcs.ca.gov/CalAIM/ECM/Documents/ECM-Children-And-Youth-POFs-Spotlight.pdf
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ໂທຕິດຕ່ໍຫາສູນໃຫ້ບໍ ລິ ການລູກຄ້າໄດ້ທີ່ ໝາຍເລກໂທລະສັບ 1-800-407-4627 (TTY 711). 
Anthem ໄດ້ທີ່ ນີ ້  ວັນຈັນ ເຖີ ງ ວັນສຸກ, ເວລາ 7 ໂມງເຊົ ້ າ ເຖີ ງ 7 ໂມງແລງຕາມເວລາປາ 

ຊີ ຟິກ. ໂທຟຣີ . ຫຼື  ໂທຫາສາຍໃຫ້ບໍ ລິ ການ California Relay ໄດ້ທີ່ ໝາຍເລກ 711. ເຂົ ້ າເບີ່  
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ອງເຖງການຊວຍເຫອຊມຊນເຫານນ ື່ ເມອີມເ່ືງອນໄຂໄດຮບ ແລະ ສາມາດໃຊໄດ. ເດກນອຍ ແລະ 
ໄວໜມອາດຈະໄດຮບຜນປະໂຫຍດຈາກການບລການຊວຍເຫອຊມຊນຫາຍຢາງ, ລວມທງການ
ິ່ປນປວພະຍາດືຫດ, ການນາທາງ່ີທຢູ່ອາໃສ, ການພກຜອນທາງການແພດ ແລະ ສນ່ິປນປວ.  

ີ ິ ່ ຼື ຸ ົ ຼົ່ ັ ້ ້ ັ ້ ້ ັ ້
ຸ ່ ້ ັ ົ ໍ ິ ່ ຼື ຸ ົ ຼ ່ ັ

ົ ໍ ັ ່ ູ ົ
ການຊວຍເຫອຊມຊນແມນການບລການ່ີທສະໜອງໃຫໂດຍແຜນການດແລີ່ທຄຸ້ມຄອງໂດຍ 
Medi-Cal (Anthem) ແລ ີະ ມໃຫແກສະມາຊກຂອງ Medi-Ca ີ່l ທີມິສດໄດຮບ ໂດຍ່ໍບໍຄານງເຖງວາ
ເຂາເຈາີມຄຸນສມບດສາລບການບລການ ECM ຫ່ໍຼືບ.   

່ ຼື ຸ ົ ່ ໍ ິ ້ ູ
້ ່ ິ ້ ັ ຶ ິ ່

ົ ົ ້ ົ ັ ໍ ັ ໍ ິ
ຂມນເພມເຕມກຽວກບການຊວຍເຫອຊມຊນສາມາດພບໄດ່ີ້ທີນ້: ໍ ້ ູ ີ່ ີ ່ ັ ່ ຼື ຸ ົ ົ
https://www.dhcs.ca.gov/CalAIM/Documents/DHCS-Medi-Cal-Community-Supports-
Supplemental-Fact-Sheet.pdf 

 

ບາງການບລການ່ີທີມ ູຢ່ຜ່ານ Medi-Cal ສາລບເດກນອຍ ແລະ ໄວໜມ ເຊນ PDN, ແມ ືນຖວ່າ
ເປນການບລການເສມ. ່ິສງເຫາີນ່ໍ້ບສາມາດໃຊໄດກບສະມາຊກ Medi-Cal ອາຍ 21 ປຂນໄປ. ເພອ
ສບຕ່ໍໄດຮບການບລການເຫານຟຣ, ທານ ຫ ລກຂອງທານອາດຈະຕອງລງທະບຽນຢູ່ໃນ 1915(c) 
ບລການ່ີທບ້ານ ແລະ ຊມຊນ (HCBS) ຫ ການບລການ ແລະ ການສະໜບສະໜນໄລຍະຍາວ 
(LTSS) ໃນຫກອນ່ີທຈະີມອາຍ 21. ຫາກທານ ຫ ລກຂອງທານໄດຮບການບລການເສມຜານ Medi-
Cal ສາລບເດກນອຍ ແລະ ໄວໜມ ແລະ ຈະີມອາຍ 21 ປໃນອກ່ໍບົດນ, ກະລນາຕດຕ່ໍ Anthem 
ເພອສນທະນາກຽວກບທາງເລອກສາລບການດແລຢາງຕ່ໍເ່ືນອງ.   

ໍ ິ ໍ ັ ັ ້ ຸ ່ ັ່ ່
ັ ໍ ິ ີ ຼົ່ ້ ້ ັ ິ ຸ ີ ຶ ້ ື່

ື ້ ັ ໍ ິ ຼົ່ ີ ້ ີ ່ ຼື ູ ່ ້ ົ
ໍ ິ ຸ ົ ຼື ໍ ິ ັ ູ

ຼື ່ ຸ ່ ຼື ູ ່ ້ ັ ໍ ິ ີ ່
ໍ ັ ັ ້ ຸ ່ ຸ ີ ີ ຸ ິ

ື່ ົ ່ ັ ື ໍ ັ ູ ່

ການກວດສຸຂະພາບຂອງເດັກີດ ແລະ ການດູແລປ້ອງກັນ 
ການເ່ີບງແຍງປອງກນປະກອບີມການກວດສຂະພາບເປນປກກະຕ, ການກວດຄດກອງ ເພອ
ຊວຍໃຫທານໝຂອງທານພບບນຫາໃນໄລຍະເ່ີລມຕນ ແລະ ການບລການໃຫຄາ ປກສາເພອ
ກວດຫາພະຍາດ ຫ ພາວະທາງການແພດກອນ່ີທຈະກ່ໍໃຫເກດບນຫາ. ກວດສຂະພາບເປນປະຈາ
ຈະຊວຍໃຫທານ ຫ ທານໝຂອງລກຫານຂອງທານສາມາດກວດພບບນຫາໄດ. ບນຫາຕາງໆອາດ
ຈະລວມເີຖງບນຫາທາງການແພດ, ແຂວ, ວໄສທດ, ການໄດຍນ, ສຂະພາບຈດ ແລະ ່ິສງເສບຕດ
ໃດໜ່ຶງ (ເຫາ ຫ ຢາເສບຕດ). Anthem ຈະຄມຄອງການກວດເຊກສຂະພາບເພອກວດຄດກອງ 
ຊອກເີຖງບນຫາ (ລວມທງການປະ ີເມນລະດບສານຕະກວໃນເລອດ) ໃນທກເວລາ່ີທຕ້ອງການໃຫ
ພວກເຂາ, ເຖງແມນວາໍ່ບແມນໃນລະຫວາງການກວດເຊກສຂະພາບຕາມ ປກກະຕຂອງທານ ຫ 
ລກຂອງທານກ່ໍຕາມ.  

້ ັ ຸ ັ ົ ິ ັ ື່
່ ້ ່ ໍ ່ ົ ັ ົ ້ ໍ ິ ້ ໍ ຶ ື່

ຼື ່ ້ ີ ັ ຸ ັ ໍ
່ ້ ່ ຼື ່ ໍ ູ ຼ ່ ົ ັ ້ ັ ່

ັ ້ ິ ັ ້ ິ ຸ ິ ິ
ຼົ ້ ຼື ິ ຸ ້ ັ ຸ ື່ ັ
ັ ັ ັ ົ່ ື ຸ ້

ົ ິ ່ ່ ່ ່ ັ ຸ ົ ິ ່ ຼື
ູ ່
ນອກຈາກນ, ການເ່ີບງແຍງປອງກນຍງລວມເີຖງການສກຢາວກຊນປອງກນ (ການສກຢາ) 

ີ່ທທ່ານ ຫ ລກຂອງ ທານຈາເປນຕອງໄດຮບ. Anthem ຕອງຮບປະກນວາເດກນອຍີ່ທົລງທະບຽນ
ທກຄນຈະໄດຮບການສກຢາວກຊນປອງກນ (ການສກຢາ) ຢາງຄບຖວນ ື່ ເມອໄປພບທານໝ. 

ີ ້ ້ ັ ັ ັ ັ ີ ້ ັ ັ
ຼື ູ ່ ໍ ັ ້ ້ ັ ້ ັ ັ ່ ັ ້

ຸ ົ ້ ັ ັ ັ ີ ້ ັ ັ ່ ົ ້ ົ ່ ໍ

https://www.dhcs.ca.gov/CalAIM/Documents/DHCS-Medi-Cal-Community-Supports-Supplemental-Fact-Sheet.pdf
https://www.dhcs.ca.gov/CalAIM/Documents/DHCS-Medi-Cal-Community-Supports-Supplemental-Fact-Sheet.pdf
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ໂທຕິດຕ່ໍຫາສູນໃຫ້ບໍ ລິ ການລູກຄ້າໄດ້ທີ່ ໝາຍເລກໂທລະສັບ 1-800-407-4627 (TTY 711). 
Anthem ໄດ້ທີ່ ນີ ້  ວັນຈັນ ເຖີ ງ ວັນສຸກ, ເວລາ 7 ໂມງເຊົ ້ າ ເຖີ ງ 7 ໂມງແລງຕາມເວລາປາ 

ຊີ ຟິກ. ໂທຟຣີ . ຫຼື  ໂທຫາສາຍໃຫ້ບໍ ລິ ການ California Relay ໄດ້ທີ່ ໝາຍເລກ 711. ເຂົ ້ າເບີ່  
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ີມໍບິລການເ່ີບງແຍງປອງກນ ແລະ ການກວດຄດກອງຟຣ ແລະ ໍ່ບໍຈາເປນຕອງໄດຮບການ
ອະນມດລວງໜາ (ການອະນຍາດລວງໜາ). 

້ ັ ັ ີ ັ ້ ້ ັ
ຸ ັ ່ ້ ຸ ່ ້

ລກຂອງທານຄວນໄດຮບການກວດສຂະພາບ ືເ່ມອເດ ີກມອາຍ:ູ ່ ້ ັ ຸ ັ ຸ

■ 2-4 ວນຫງເກດ 
■ 1 ເດອນ 
■ 2 ເດອນ 
■ 4 ເດອນ 
■ 6 ເດອນ 
■ 9 ເດອນ 
■ 12 ເດອນ 

ັ ຼ ັ ີ
ື
ື
ື
ື
ື
ື

■ 15 ເດອນ 
■ 18 ເດອນ 
■ 24 ເດອນ 
■ 30 ເດອນ 
■ ການກວດສຂະພາບເດກປລະຄງຕງແຕ

ອາຍ 3 ີ ເຖງ 20 ປ

ື
ື
ື
ື

ຸ ັ ີ ັ ້ ັ ້ ່
ຸ ີ

ການກວດສຂະພາບເດກ່ີທີດແມນປະກອບດວຍ: ຸ ັ ່ ້
■ ປະຫວດ ແລະ ການກວດຮາງກາຍຕງແຕຫວຈນເີຖງຕນ 
■ ການສກຢາວກຊນປອງກນ (ການສກຢາ) ຊວງອາຍ່ີຸທເໝາະສມ (ລດ California ໃຫປະຕບດ

ຕາມຕາຕະລາງຂອງສະຖາບນເດກແຫງສະຫະລດອາເມລກາເພອອານາຄດ່ີທົສດໃສ: 
https://downloads.aap.org/AAP/PDF/periodicity_schedule.pdf) 

■ ການທດສອບໃນຫອງທດລອງ, ລວມທງການກວດສານພດໃນເລອດ 
■ ການປະເີມນຄວາມສຽງຂອງສະມາຊກ 
■ ສຂະພາບສກສາ 
■ ການກວດຄດກອງສາຍຕາ ແລະ ການໄດຍນ 
■ ການກວດຄດກອງສຂະພາບຊອງປາກ 
■ ການປະເີມນສຂະພາບດານພດຕກາ 

ັ ່ ັ ້ ່ ົ ົ ີ
ັ ັ ີ ້ ັ ັ ່ ົ ັ ້ ິ ັ

ັ ັ ່ ັ ິ ື່ ົ

ົ ້ ົ ັ ິ ື
່ ິ

ຸ ຶ
ັ ້ ິ
ັ ຸ ່

ຸ ້ ຶ ິ ໍ
ຖາວາທານໝພບບນຫາກຽວກບສຂະພາບຮາງກາຍ ຫ ຈດໃຈຂອງທານ ຫ ລກຂອງ ທານໃນ
ລະຫວາງການກວດສຂະພາບ ຫ ກວດຄດກອງ, ທານ ຫ ລກຂອງທານອາດຈະຕອງໄດຮບການເ່ີບງ
ແຍງທາງການແພດເພມເຕມ. Anthem ຈະຄມຄອງການເ່ີບງແຍງດງກາວຟຣ, ່ຶຊງລວມເີຖງ:  

້ ່ ່ ໍ ົ ັ ່ ັ ຸ ່ ຼື ິ ່ ຼື ູ ່
່ ຸ ຼື ັ ່ ຼື ູ ່ ້ ້ ັ

ີ່ ີ ຸ ້ ັ່ ່ ີ
■ ຄາພບໝ, ພະຍາບານວຊາຊບ ແລະ ການເ່ີບງແຍງໃນໂຮງໝ 
■ ການສກຢາວກຊນປອງກນ (ການສກຢາ) ເພອໃຫທານີມສຸຂະພາບແຂງແຮງ 
■ ການບາບດທາງກາຍຍະພາບ, ການເວາ/ພາສາ ແລະ ກດຈະກາບາບດ 
■ ບລການເ່ີບງແຍງສຂະພາບ່ີທບ້ານ, ລວມເີຖງ ອປະກອນທາງການແພດ, ເຄອງືມ ແລະ ເຄອງ

ອປະກອນຕາງໆ 
■ ການ່ິປນປວບນຫາທາງສາຍຕາ, ລວມເີຖງແວນຕາ 
■ ການິ່ປນປວບນຫາການໄດຍນ, ລວມເີຖງ ເຄອງຊວຍຟງເື່ມອ່ໍບໄດຮບການຄມຄອງຈາກ CCS 
■ ການ່ິປນປວສຂະພາບພດຕກາສາລບພາວະສຂະພາບ ເຊນວາ: ຄວາມຜດປກກະຕຂອງສະ

ເປກຕຣມ, ອທດສະຕກ ແລະ ຄວາມບກຜອງທາງດານພດທະນາການອນໆ 
■ ການຈດການກລະນ ແລະ ສຂະພາບສຂະສກສາ 

່ ົ ໍ ິ ີ ໍ
ັ ັ ີ ້ ັ ັ ື່ ້ ່
ໍ ັ ົ ້ ິ ໍ ໍ ັ

ໍ ິ ຸ ຸ ື່ ື່
ຸ ່

ົ ັ ່
ົ ັ ້ ິ ື່ ່ ັ ້ ັ ຸ ້
ົ ຸ ຶ ິ ໍ ໍ ັ ຸ ັ່ ່ ິ ົ ິ

ັ ັ ໍ ິ ິ ົ ່ ້ ັ ື່
ັ ໍ ີ ຸ ຸ ຶ

https://downloads.aap.org/AAP/PDF/periodicity_schedule.pdf
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■ ການໃສຍະກາຕບແຕງ, ່ຶຊງແມນການຜາຕດເພອແກໄຂ ຫ ສອມແປງໂຄງສາງ່ີທຜິດປກກະຕ
ຂອງຮາງກາຍ່ີທເກດຈາກຄວາມພການແຕກາເນດ, ຄວາມຜດປກກະຕດານພດທະນາການ, 
ການບາດເຈບ, ການຕດເຊອ, ເນອງອກ ຫ ພະຍາດ ເພອປບປງໜາ່ີທການ ຫ ສາງຮບລກ
ປກກະຕ 

ໍ ົ ່ ່ ່ ັ ື່ ້ ຼື ້ ້ ົ ິ
່ ີ ິ ່ ໍ ີ ິ ົ ິ ້ ັ

ັ ິ ື ້ ື ້ ຼື ື່ ັ ຸ ້ ຼື ້ ູ ັ
ົ ິ

ການກວດຫາສານພິດໃນເືລອດ 
ເດກນອຍທກຄນ່ີທົລງທະບຽນໃນ Anthem ຄວນໄດຮບການກວດຫາສານພດໃນເລອດໃນເດກ

ີີ່ທມອາຍ 12 ຫາ 24 ເດອນ, ຫ ອາຍລະຫວາງ 24 ຫາ 72 ເດອນ ຖາວາພວກເຂາ່ໍບໄດຮບການກວດ
ກອນໜານ. ດກນອຍສາມາດເຂາຮບການກວດຫາສານພດໃນເລອດໄດ ຖາພແມ ຫ ຜປກຄອງ
ຮອງຂໃຫກວດ. ນອກຈາກນ, ເດກນອຍຄວນໄດຮບການກວດຫາສານພດທກຄງ່ີທທ່ານໝເ່ືຊອ
ວາການປຽນແປງໃນຊວດເຮດໃຫເດກນອຍີມຄວາມສຽງ. 

ັ ້ ຸ ົ ້ ັ ິ ື ັ
ຸ ື ຼື ຸ ່ ື ້ ່ ົ ້ ັ

່ ້ ີ ້ ັ ້ ົ ້ ັ ິ ື ້ ້ ໍ່ ່ ຼື ູ ້ ົ
້ ໍ ້ ີ ້ ັ ້ ້ ັ ິ ຸ ັ ້ ໍ
່ ່ ີ ິ ັ ້ ັ ້ ່

ຊ່ວຍເືຫຼອໃນການຮັບໍບິລການເ່ີບງແຍງເດັກ ແລະ 
ເົຍາວະຊົນ 
Anthem ຈະໃຫຄວາມຊວຍເຫອແກສະມາຊ ີກ່ທີມອາຍຸຕ່ໍາກວາ 21 ປ ແະ ຄອບຄວຂອງພວກເຂາ
ໄດຮບບລການ່ີທຕ້ອງການ. ຜປະສານງານດານການເ່ີບງແຍງຂອງ Anthem ສາມາດ: 

້ ່ ຼື ່ ິ ່ ີ ົ ົ
້ ັ ໍ ິ ູ ້ ້
■ ແຈງໃຫທານຊາບກຽວກບບລການນ 
■ ຊວຍຄນຫາຜໃຫບລການໃນເຄອຂາຍ ຫ ຜໃຫບລການນອກເຄອຂາຍ ື່ ເມອເຫນວາຈາເປນ 
■ ຊວຍເຫອໃນການນດໝາຍ 
■ ຈດກຽມການນາສງທາງການແພດ ເພອໃຫເດກນອຍສາມາດໄປພບທານໝຕາມການນດໝ

າຍໄດ. 
■ ຊວຍເຫອໃນການປະສານງານການເ່ີບງແຍງຕາງ ີ່ໆທີມໃຫຜານຄາບລການ (FFS) Medi-Cal, 

ເຊນວາ: 
□ ບລການ່ິປນປວ ແລ ື ້ະ ຟນຟສຂະພາບຈດ ແລະ ໂຣກຈາກການໃຊສານເສບຕດ 
□ ການ່ິປນປວບນຫາທາງທນຕະກາ, ລວມເີຖງການຈດແຂວ

້ ້ ່ ່ ັ ໍ ິ ີ ້
່ ົ ້ ູ ້ ້ ໍ ິ ື ່ ຼື ູ ້ ້ ໍ ິ ື ່ ັ ່ ໍ ັ
່ ຼື ັ
ັ ໍ ົ່ ື່ ້ ັ ້ ົ ່ ໍ ັ

້
່ ຼື ່ ່ ່ ່ ໍ ິ
ັ່ ່
ໍ ິ ົ ູ ຸ ິ ້ ິ

ົ ັ ັ ໍ ັ ້
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ໍບິລການ່ືອນໆ່ີທທ່ານຈະໄດ້ຮັບຜ່ານຄ່າໍບິລການ 

Medi-Cal ືຫຼ ໂຄງການ່ືອນໆ 

ກວດສຂະພາບຊອງປາກ  ຸ ່
ຮກສາເຫງອກຂອງລກທານໃຫສະອາດດວຍການເຊດເຫງອກຄອຍໆດວຍຜາເຊດໂຕທກໆືມ້. 

ືເ່ມອເດກນອຍີມອາຍໄດປະມານ 4 ເີຖງ 6 ເດອນ, “ການງອກຂອງແຂວ” ຈະເ່ີລມຕນ ື່ ເມອແຂວນາ
ົນມເ່ີລມປງຂນ. ທານຄວນນດໝາຍໃຫລກຂອງທານມາກວດສຂະພາບຊອງປາກແຂວນາົນມ
ຄງທາອດທນີທ່ີທແຂວເຫມທາອດປງຂນ ຫ ພາຍໃນວນເກດປທາອດຂອງລກ, ຂນກບວາກລະນ 
ໃດຈ ີະເຖງກອນ. 

ັ ື ູ ່ ້ ້ ັ ຶ ່ ້ ້ ັ ຸ
ັ ້ ຸ ້ ື ້ ົ ້ ້ ໍ ້

ົ່ ຶ ້ ່ ັ ້ ູ ່ ຸ ່ ້ ໍ ້
ັ ້ ໍ ິ ັ ້ ຼ ັ ້ ໍ ິ ົ່ ຶ ້ ຼື ັ ີ ີ ໍ ິ ູ ຶ ້ ັ ່ ໍ ີ

່
ບລການທນຕະກາ Medi-Cal ເຫານ ແມນການບລການຟຣ ຫ ີ ມຄ່າ ໃຊຈາຍຕ່ໍາສາລບ: ໍ ິ ັ ໍ ຼົ່ ີ ້ ່ ໍ ິ ີ ຼື ້ ່ ໍ ັ
ແອນອຍອາຍ 0-3 ປ ້ ຸ ີ

■ ການໄປພບໝແຂວຄງທາອດຂອງ
ແອນອຍ 

■ ການກວດສຂະພາບຊອງປາກຄງທາອດ
ຂອງແອນອຍ. 

■ ການກວດສຂະພາບຊອງປາກ (ທກໆ 6 
ເດອນ, ແລະ ບາງຄງຫາຍກວານນ)  

■ ການຊອງໄຟຟາ 
■ ການເຮດຄວາມສະອາດແຂວ (ທກໆ 6 

ເດອນ ແລະ ບາງຄງຫາຍກວານນ) 

ົ ໍ ້ ັ ້ ໍ ິ
້

ຸ ່ ັ ້ ໍ ິ
້

ຸ ່ ຸ
ື ັ ້ ຼ ່ ັ ້

່ ້
ັ ້ ຸ

ື ັ ້ ຼ ່ ັ ້

■ ເຄອບຟລອໄຣດ (ທກໆ 6 ເດອນ, ແລະ 
ບາງຄງຫາຍກວານນ) 

■ ການອດຮແຂວ 
■ ການສະກດ (ການຖອນແຂວ) 
■ ບລການທນຕະກາສກເສນ  
■ *ການໃຫຢາສະຫບ (ຖາວາຈາເປນທາງ

ການແພດ) 

ື ູ ໍ ໌ ຸ ື
ັ ້ ຼ ່ ັ ້
ັ ູ ້

ັ ້
ໍ ິ ັ ໍ ຸ ິ

້ ຼົ ້ ່ ໍ ັ

ເດກນອຍ່ີທີມອາຍ 4-12 ປ ັ ້ ຸ ີ

■ ການກວດສຂະພາບຊອງປາກ (ທກໆ 6 
ເດອນ, ແລະ ບາງຄງຫາຍກວານນ) 

■ ການຊອງໄຟຟາ 
■ ເຄອບຟລອໄຣດ (ທກໆ 6 ເດອນ ແລະ 

ບາງຄງຫາຍກວານນ) 
■ ການເຮດຄວາມສະອາດແຂວ (ທກໆ 6 

ເດອນ ແລະ ບາງຄງຫາຍກວານນ) 

ຸ ່ ຸ
ື ັ ້ ຼ ່ ັ ້

່ ້
ື ູ ໍ ໌ ຸ ື

ັ ້ ຼ ່ ັ ້
ັ ້ ຸ

ື ັ ້ ຼ ່ ັ ້

■ ການເຄອບແຂວກາມ 
■ ການອດຮແຂວ 
■ ການຮກສາຮາກແຂວ 
■ ການສະກດ (ການຖອນແຂວ) 
■ ບລການທນຕະກາສກເສນ 
■ *ການໃຫຢາສະຫບ (ຖາວາຈາເປນທາງ

ການແພດ)

ື ້
ັ ູ ້
ັ ້

ັ ້
ໍ ິ ັ ໍ ຸ ິ

້ ຼົ ້ ່ ໍ ັ
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ເຍາວະຊ ີນ່ທີມອາຍ 13-20 ປ ົ ົ ຸ ີ

■ ການກວດສຂະພາບຊອງປາກ (ທກໆ 6 
ເດອນ, ແລະ ບາງຄງຫາຍກວານນ) 

■ ການຊອງໄຟຟາ 
■ ເຄອບຟລອໄຣດ (ທກໆ 6 ເດອນ ແລະ 

ບາງຄງຫາຍກວານນ) 
■ ການເຮດຄວາມສະອາດແຂວ (ທກໆ 6 

ເດອນ ແລະ ບາງຄງຫາຍກວານນ) 
■ ການຈດແຂວ (ເຄອງືມຈັດແຂວ) ສາລບ

ູ້ ີຜ່ທີມເ່ືງອນໄຂ 

ຸ ່ ຸ
ື ັ ້ ຼ ່ ັ ້

່ ້
ື ູ ໍ ໌ ຸ ື

ັ ້ ຼ ່ ັ ້
ັ ້ ຸ

ື ັ ້ ຼ ່ ັ ້
ັ ້ ື່ ້ ໍ ັ

■ ການອດຮແຂວ 
■ ການຄອບແຂວ 
■ ການຮກສາຮາກແຂວ 
■ ແຂວປອມບາງສວນ ແລະ ທງໝດ 
■ ການຂ ີດຫນປນ ແລະ ຝງຮາກແຂວ 
■ ການສະກດ (ການຖອນແຂວ) 
■ ບລການທນຕະກາສກເສນ  
■ *ການໃຫຢາສະຫບ (ຖາວາຈາເປນທາງ

ການແພດ)

ັ ູ ້
້

ັ ້
້ ່ ັ ົ

ູ ູ ັ ້
ັ ້

ໍ ິ ັ ໍ ຸ ິ
້ ຼົ ້ ່ ໍ ັ

* ຜໃຫບລການຄວນພຈາລະນາການໃຫຢາສະຫບ ແລະ ການອມຢາສະຫບເ່ືມອພຈາລະນາ ແລະ 
ບນທກເຫດຜນໃນການໃຊຢາສະຫບສະເພາະບອນ່ີທ່ໍບເໝາະສມທາງການແພດ ແລະ ການ
ຮກສາທາງທນຕະກາໄດຮບການອະນມດລວງໜາແລວ ຫ ່ໍບໍຈາເປນຕອງໄດຮບການອະນມດ
ລວງໜາ (ການອະນມດລວງໜາ). 

ູ ້ ້ ໍ ິ ິ ້ ຼົ ົ ຼົ ິ
ັ ຶ ົ ້ ຼົ ່ ົ
ັ ັ ໍ ້ ັ ຸ ັ ່ ້ ້ ຼື ັ ້ ້ ັ ຸ ັ
່ ້ ຸ ັ ່ ້

ຶ່ຊງເຫານແມນເຫດຜນຈານວນໜ່ຶງ່ີທເຮດໃຫ່ໍ້ບສາມາດໃຊຢາສະເພາະບອນ ແລະ ອາດຈະໃຊຢາ
ສະຫບ ຫ ຢາດມແບບທວໄປແທນ: 

ຼົ່ ີ ້ ່ ົ ໍ ັ ້ ່ ້
ຼົ ຼື ົ ົ່

■ ພາວະທາງດານຮາງກາຍ, ພດຕກາ, ພດທະນາການ ຫ ອາລມ່ີທເຮດໃຫຄນເຈບໍ່ບຕອບສະໜ
ອງຕ່ໍຄວາມພະຍາຍາມຂອງຜໃຫບລການໃນການ່ິປນປວ. 

■ ຂນຕອນກາ ືນຟ້ນຟ ຫ ການຜາຕດ່ີທໍສາຄນ 
■ ເດກ່ໍບໃຫຄວາມຮວມືມ 
■ ການຕດເຊອກະທນຫນ່ີທໍບິລເວນສກຢາ 
■ ການໃຊຢາສະຫບສະເພາະບອນເພອລະງບຄວາມເຈບປວດລມເຫວ 

້ ່ ຶ ິ ໍ ັ ຼື ົ ັ ້ ົ ັ
ູ ້ ້ ໍ ິ ົ

ັ ້ ູ ຼື ່ ັ ັ
ັ ້ ່

ິ ື ້ ັ ັ ັ
້ ຼົ ່ ື່ ັ ັ ົ ້ ຼ

ຖາວາທານີມໍຄາຖາມ ຫ ຕອງການສກສາເພມເຕມກຽວກບການບລການທນຕະກາ, ກະລນາ
ຕດຕ່ໍຫາ Medi-Cal Dental Program ໄດ່ີ້ທໝາຍເລກໂທລະສບ 1-800-322-6384 (TTY 711). ຫ ໄປ
ີ່ທ https://smilecalifornia.org/. 

້ ່ ່ ຼື ້ ຶ ີ່ ີ ່ ັ ໍ ິ ັ ໍ ຸ
ິ ັ ຼື

ການບໍ ລິ ການສ່ົງຕ່ໍການສຶ ກສາປ້ອງກັນເພ່ີມເຕີມ 

ຖາວາທານເປນກງວນວາລກຫານຂອງທານ່ໍບ ້ໄດີມສ່ວນຮວມ ແລະ ຮຽນຮໄດີ້ດ່ີທໂຮງຮຽນ, 
ກະລນາໂອລມກບທານໝ, ຄສອນ ຫ ຜບລຫານຢູ່ໂຮງຮຽນລກຂອງທານ. ນອກຈາກສດທ
ປະໂຫຍດທາງດານການແພດ່ີທ Anthem ຄອບຄມແລວ, ໂຮງຮຽນຍງຕອງໃຫບລການດານອນໆ
ອກ ເພອຊວຍໃຫລກຫານຂອງທານຮຽນຮໄດທນເວລາກບ ນກຮຽນຜອນໆ. ສາມາດໃຫການ
ບລການໄດເພອຊວຍໃຫລກຂອງທານຮຽນຮປະກອບດວຍ:

້ ່ ່ ັ ັ ົ ່ ູ ຼ ່ ່ ູ ້
ຸ ້ ົ ັ ່ ໍ ູ ຼື ູ ້ ໍ ິ ູ ່ ິ ິ

້ ຸ ້ ັ ້ ້ ໍ ິ ້ ື່
ິ ື່ ່ ້ ູ ຼ ່ ູ ້ ້ ັ ັ ັ ູ ້ ື່ ້
ໍ ິ ້ ື່ ່ ້ ູ ່ ູ ້ ້

https://smilecalifornia.org/
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■ ບລການດານການເວາ ແລະ ພາສາ 
■ ບລການດານຈດຕະວທະຍາ 
■ ກາຍະພາບໍບາບັດ 
■ ກດຈະກາບາບດ 
■ ເຕກໂນໂລຊເພອການຊວຍເຫອ 

ໍ ິ ້ ົ ້
ໍ ິ ້ ິ ິ

ິ ໍ ໍ ັ
ັ ີ ື່ ່ ຼື

■ ບລການສງຄມສງເຄາະ 
■ ບລການໃຫຄາປກສາ 
■ ບລການພະຍາບານໂຮງຮຽນ 
■ ການເດນທາງໄປ ແລະ ກບຈາກໂຮງຮຽນ

ໍ ິ ັ ົ ົ
ໍ ິ ້ ໍ ຶ
ໍ ິ

ີ ັ

ພະແນກສກສາລດແ California ເປນຜຈດຫາ ແລະ ຊາລະສາລບບລການເຫານ. ຮວມກບທານ
ໝ ແລະ ຄຂອງລກຫານທານ, ທານອາດຈະສາມາດສາງແຜນການສະເພາະ ີ່ທເໝາະສມກບລກ
ຫານຂອງທານໄດີ້ດ່ີທສຸດ.  

ຶ ັ ັ ູ ້ ັ ໍ ໍ ັ ໍ ິ ຼົ່ ີ ້ ່ ັ ່
ໍ ູ ູ ຼ ່ ່ ້ ົ ັ ູ
ຼ ່
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6. ການລາຍງານ ແລະ 
ການແກໄຂບນຫາ ້ ັ

ີມສອງວທການໃນການລາຍງານ ແລະ ແກໄຂບນຫາ: ິ ີ ້ ັ
■ ນາໃຊການຮ້ອງຮຽນ (ໍຄາຮ້ອງທຸກ) ື່ ເມອທານີມບັນຫາ ຫ ່ໍບເພງພໃຈກບ Anthem ຫ ຜ

ໃຫບລການ ຫ ການເ ່ີ່ບງແຍງສຂະພາບ ຫ ການິປນປວ່ີທທ່ານໄດຮບ ຈາກຜໃຫບລການ. 
■ ນາໃຊການອຸທອນ ື່ ເມອທານ່ໍບເຫນດກບການຕດສນໃຈຂອງ Anthem ່ີທຈະປຽນບລການ

ຂອງທານ ຫ ່ໍບໃຫການຄມຄອງ. 

ໍ ້ ່ ຼື ີ່ ໍ ັ ຼື ູ ້
້ ໍ ິ ຼື ຸ ຼື ົ ້ ັ ູ ້ ້ ໍ ິ

ໍ ້ ່ ັ ີ ັ ັ ິ ່ ໍ ິ
່ ຼື ້ ຸ ້

ທານີມິສດຍນການຮອງທກ ແລະ ການອທອນກບ Anthem ເພອແຈງໃຫພວກເຮາຊາບກຽວກບ
ບນຫາຂອງທານ. ການດາເນນການດງກາວນຈະ່ໍບເປນການຕດສດທໂດຍຊອບທາຕາມກດໝາຍ 
ແລະ ການແກໄຂຂອງທານ. ພວກເຮາຈະ່ໍບເລອກປະຕບດ ຫ ຕອບໂຕຕ່ໍທານສາລບການຍນຄາ
ຮອງຮຽນກບພວກເຮາ ຫ ການລາຍງານບນຫາ. ການແຈງໃຫພວກເຮາຮບຊາບເີຖງບນຫາຂອງ
ທານຈະຊວຍໃຫພວກເຮາການເີ່ບງແຍງເອາໃສບນດາສະມາຊກໄດຢາງທວເີຖງ.  

່ ື່ ້ ຸ ຸ ັ ື່ ້ ້ ົ ່ ັ
ັ ່ ໍ ີ ັ່ ່ ີ ້ ັ ັ ິ ິ ໍ ົ

້ ່ ົ ື ິ ັ ຼື ້ ່ ໍ ັ ື່ ໍ
້ ັ ົ ຼື ັ ້ ້ ົ ັ ັ
່ ່ ້ ົ ົ ່ ັ ິ ້ ່ ົ່

ທານອາດຈະຕດຕ່ໍຫາ Anthem ກອນເພອແຈງໃຫພວກເຮາຮບຊາບເີຖງບນຫາຂອງທານ. ຕດຕ່ໍ
ຫາພວກເຮາໄດຕງແຕວນຈນ ີ ເຖງ ວນສກ, ເວລາ 7 ໂມງເຊາ ີ ເຖງ 7 ໂມງແລງ ຕາມເວລາເຂດ
ປກຄອງປາຊຟກ ໄດ່ີ້ທໝາຍເລກໂທລະສບ 1-800-407-4627 (TTY 711). ແຈງພວກເຮາກຽວກບ
ບນຫາຂອງທານ.  

່ ິ ່ ື່ ້ ້ ົ ັ ັ ່ ິ
ົ ້ ັ ້ ່ ັ ັ ັ ຸ ັ ້

ົ ີ ິ ັ ້ ົ ່ ັ
ັ ່
ຫາກການຮອງທກ ຫ ການອທອນຂອງທານຍງ່ໍບໄດຮບການແກໄຂພາຍຫງຈາກ 30 ວນ ຫ ທານ
ໍ່ບເພງພໃຈກບຜນໄດຮບ, ທານສາມາດໂທຫາພະແນກເ່ີບງແຍງສຂະພາບ່ີທໄດຮບການຄມຄອງ 
(DMHC). ຂໃຫພະແນກ DMHC ທບທວນຄນການຮອງຮຽນຂອງທານ ຫ ດາເນນການກວດສອບ
ທາງການແພດອດສະຫະ (IMR). ຖາຫາກວາບນຫາຂອງທານເປນບນຫາຮບດວນ, ເຊນວາ ບນຫາ
ີ່ທກ່ຽວຂອງກບໄພຂມຂຮາຍແຮງຕ່ໍສຸຂະພາບຂອງທານ, ທານອາດຈະໂທຫາພະແນກ DMHC 
ທນທໂດຍ່ີທ ່ໍບຕ້ອງຍນເ່ືລອງຮອງທກ ຫ ອທອນກບAnthem.  ທານສາມາດຕດຕ່ໍຫາພະແນກ 
DMHC ຟຣໄດ່ີ້ທໝາຍເລກໂທລະສບ 1-888-466-2219 (TTY 1-877-688-9891 ຫ 711). ຫ ໄປ່ີທ: 

້ ຸ ຼື ຸ ່ ັ ້ ັ ້ ຼ ັ ັ ຼື ່
ີ່ ໍ ັ ົ ້ ັ ່ ຸ ້ ັ ຸ ້

ໍ ້ ົ ື ້ ່ ຼື ໍ ີ
ິ ຼ ້ ່ ັ ່ ັ ັ ີ ່ ັ່ ່ ັ

້ ັ ົ່ ູ ່ ້ ່ ່
ັ ີ ື່ ້ ຸ ຼື ຸ ັ ່ ິ

ີ ັ ຼື ຼື
https://www.dmhc.ca.gov. 

ພະແນກການບລການດແລສຂະພາບຂອງລດ California (DHCS) Medi-Cal ການດູແລ່ີທີມການ
ຈດການຜກວດກາແຜນດນສາມາດຊວຍໄດ ພວກເຂາສາມາດຊວຍໄດຖາທານີມບັນຫາໃນການ

ໍ ິ ູ ຸ ັ
ັ ູ ້ ່ ິ ່ ້ ົ ່ ້ ້ ່

https://www.dmhc.ca.gov/
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ໂທຕິດຕ່ໍຫາສູນໃຫ້ບໍ ລິ ການລູກຄ້າໄດ້ທີ່ ໝາຍເລກໂທລະສັບ 1-800-407-4627 (TTY 711). 
Anthem ໄດ້ທີ່ ນີ ້  ວັນຈັນ ເຖີ ງ ວັນສຸກ, ເວລາ 7 ໂມງເຊົ ້ າ ເຖີ ງ 7 ໂມງແລງຕາມເວລາປາ 

ຊີ ຟິກ. ໂທຟຣີ . ຫຼື  ໂທຫາສາຍໃຫ້ບໍ ລິ ການ California Relay ໄດ້ທີ່ ໝາຍເລກ 711. ເຂົ ້ າເບີ່  
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ເຂາຮວມ, ປຽນແປງ ຫ ອອກຈາກແຜນສຂະພາບ. ນອກຈາກນ, ພວກເຂາຍງສາມາດໃຫຄວາມ
ຊວຍເຫອທານໄດ ຖາວາທານຍາຍບອນຢູ່ ແລະ ປະສບກບບນຫາໃນການໂອນ Medi-Cal ໄປຍງ
ເຂດປກຄອງໃໝຂອງທານ. ທານສາມາດໂທຫາ Ombudsman ໄດຕງແຕວນຈນເີຖງວນສກ, 
ເວລາ 8 ໂມງເຊາ ີ ເຖງ 5 ໂມງແລງໄດ່ີ້ທໝາຍເລກໂທລະສບ 1-888-452-8609. ໂທຟຣ. 

ົ ້ ່ ່ ຼື ຸ ີ ້ ົ ັ ້
່ ຼື ່ ້ ້ ່ ່ ້ ່ ົ ັ ັ ັ

ົ ່ ່ ່ ້ ັ ້ ່ ັ ັ ັ ຸ
ົ ້ ັ ີ

ນອກຈາກນ, ທານຍງສາມາດຍນຄາຮອງທກກຽວກບສດທ Medi-Cal ຂອງທານ ກບສານກງານ
ກວດສອບສດຂອງເຂດປກຄອງໄດເຊນກນ. ຖາວາທານ່ໍບໝນໃຈວາຈະຍນຄາຮອງທກກບໃຜໄດ, 
ກະລນາໂທຫາໝາຍເລກໂທລະສບ 1-800-407-4627 (TTY 711). 

ີ ້ ່ ັ ື່ ໍ ້ ຸ ່ ັ ິ ິ ່ ັ ໍ ັ
ິ ົ ້ ັ່ ັ ້ ່ ່ ັ ້ ່ ື່ ໍ ້ ຸ ັ ້

ຸ ັ
ເພອລາຍງານຕໍ່ໍຂ້ມູ ີນ່ ໍທ່ ືບຖກຕອງກຽວກບປະກນສຂະພາບຂອງທານ, ກະລນາຕດຕ່ໍຫາ 
Medi-Cal ໄດຕງແຕວນຈນ ີ ເຖງ ວນສກ, ເວລາ 8 ໂມງເຊາ ຫາ 5 ໂມງແລງ ່ີທໝາຍເລກ 
ໂທລະສບ 1-800-541-5555. 

ື່ ້ ່ ັ ັ ຸ ່ ຸ ິ
້ ັ ້ ່ ັ ັ ັ ຸ ົ ້

ັ

ການຮ້ອງຮຽນ 
ການຮອງຮຽນ (ຄາຮອງທກ) ແມນເ່ືມອເວລາ່ີທທ່ານປະສບກບບນຫາ ຫ ່ໍບເພງພໃຈ ຕ່ໍກັບການ
ໃຫບລການ່ີທທ່ານໄດຮບຈາກ Anthem ຫ ຜໃຫບລການໃດໜ່ຶງ. ທານສາມາດຍນການຮອງຮຽນ
ໄດຕະຫອດເວລາ. ທານສາມາດຍນການຮອງຮຽນກບ Anthem ໄດຕະຫອດເວລາໂດຍຜານທາງ
ໂທລະສບ, ເປນລາຍລກອກສອນທາງອເມວ ຫ ທາງອອນລາຍ. ຕວແທນີ່ທໄດຮບການອະນຍາດ ຫ 
ຜໃຫບລການຂອງທານຍງສາມາດຍນການຮອງ ຮຽນແທນຕວທານໄດໂດຍໄດຮບຄວາມຍນຍອມ
ຈາກທານ. 

້ ໍ ້ ຸ ່ ົ ັ ັ ຼື ີ່ ໍ
້ ໍ ິ ້ ັ ຼື ູ ້ ້ ໍ ິ ່ ື່ ້
້ ຼ ່ ື່ ້ ັ ້ ຼ ່

ັ ັ ັ ັ ີ ຼື ົ ້ ັ ຸ ຼື
ູ ້ ້ ໍ ິ ່ ັ ື່ ້ ົ ່ ້ ້ ັ ີ

່
■ ທາງໂທລະສບ: ໂທຫາ Anthem ່ີັ ທ 1-800-407-4627 (TTY 711) ວນຈນ ີ ເຖງ ວນສກ, ເວລາ 7 

ໂມງເຊາ ເຖງ 7 ໂມງແລງຕາມເວລາປາຊຟກ. ແຈງໝາຍເລກບດປະຈາຕວແຜນປະກນ
ສຂະພາບຂອງທານ, ່ືຊຂອງທານ ແລະ ເຫດຜນໃນການຮອງຮຽນ. 

■ ທາງໄປສະີນ: ໂທຫາ Anthem ່ີທ 1-800-407-4627 (TTY 711) ແລະ ຂໃຫສງແບບຟອມໃຫ
ແກທານ ື່. ເມອທານໄດຮບແບບຟອມແລວ, ໃຫ້ຕ່ືມຂມນໃນແບບຟອມໃຫຄບຖວນ. ຈງຢາລມ
ີ່ທຈະລະບ່ືຸຊຂອງທານ, ໝາຍເລກບດປະຈາຕວແຜນປະກນສຂະພາບ ແລະ ເຫດຜນໃນການ
ຮອງຮຽນຂອງທານ. ແຈງໃຫພວກເຮາຊາບວາເກດຫຍງຂນ ແລະ ພວກເຮາສາມາດຊວຍເຫອ
ຫຍງທານໄດແດ. 

ັ ັ ັ ຸ
ົ ້ ິ ີ ິ ້ ັ ໍ ົ ັ

ຸ ່ ່ ົ ້

ໍ ້ ົ່ ້
່ ່ ່ ້ ັ ້ ໍ ້ ູ ້ ົ ້ ົ່ ່ ື

່ ັ ໍ ົ ັ ຸ ົ
້ ່ ້ ້ ົ ່ ີ ັ ຶ ້ ົ ່ ຼື

ັ ່ ້ ່
ສງແບບຟອມທາງໄປສະນໄປ່ີທ:  
Anthem Blue Cross 
P.O. Box 60007 
Los Angeles, CA 90060-0007 

ົ່ ີ

ສານກງານທານໝຂອງທານຈະີມແບບຟອມການຮອງຮຽນ. ໍ ັ ່ ໍ ່ ້
■ ທາງອອນລາຍ: ໄປ່ີທເວບໄຊທ Anthem ່ີທ anthem.com/ca/medi-cal. ັ ໌

https://mss.anthem.com/california-medicaid/home.html
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ໂທຕິດຕ່ໍຫາສູນໃຫ້ບໍ ລິ ການລູກຄ້າໄດ້ທີ່ ໝາຍເລກໂທລະສັບ 1-800-407-4627 (TTY 711). 
Anthem ໄດ້ທີ່ ນີ ້  ວັນຈັນ ເຖີ ງ ວັນສຸກ, ເວລາ 7 ໂມງເຊົ ້ າ ເຖີ ງ 7 ໂມງແລງຕາມເວລາປາ 

ຊີ ຟິກ. ໂທຟຣີ . ຫຼື  ໂທຫາສາຍໃຫ້ບໍ ລິ ການ California Relay ໄດ້ທີ່ ໝາຍເລກ 711. ເຂົ ້ າເບີ່  
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ຫາກທານຕອງການຄວາມຊວຍເຫອໃນການຍນຄາຮອງຮຽນຂອງທານ, ພວກເຮາສາມາດຊວຍ
ທານໄດ. ພວກເຮາສາມາດໃຫບລການດານພາສາຟຣແກທານ. ໂທຫາ 1-800-407-4627 
(TTY 711). 

່ ້ ່ ຼື ື່ ໍ ້ ່ ົ ່
່ ້ ົ ້ ໍ ິ ້ ີ ່ ່

ພາຍໃນ 5 ວນຕາມປະຕທນເື່ມອໄດຮບການຮອງຮຽນຂອງທານ, Anthem ຈະສງຈດໝາຍຫາ
ທານເພອແຈງໃຫທານຊາບວາພວກເຮາໄດຮບເອກະສານແລວ. ພາຍໃນ 30 ວນ, ພວກເຮາຈະສງ
ຈດໝາຍສະບບໜ່ຶງແຈງໃຫທານຊາບວາພວກເຮາຈະແກໄຂບນຫາຂອງທານຄແນວໃດ. ຖາວາ
ທານໂທຫາ Anthem ກຽວກບຄວາມຮອງທກ່ີທ່ໍບກ່ຽວກບຄວາມຄມຄອງສຂະພາບ, ຄວາມຈາ
ເປນທາງການແພດ ຫ ການ່ິປນປວແບບທດລອງ ຫ ການ ສບສວນ ແລະ ການຮອງທກຂອງທານ
ຈະໄດຮບການແກໄຂໃນຕອນທາຍຂອງວນລດຖະການຖດໄປ, ທານອາດຈະ່ໍບໄດຮບຈດໝາຍ. 

ັ ິ ິ ້ ັ ້ ່ ົ່ ົ
່ ື່ ້ ້ ່ ່ ົ ້ ັ ້ ັ ົ ົ່

ົ ັ ້ ້ ່ ່ ົ ້ ັ ່ ື ້ ່
່ ່ ັ ້ ຸ ັ ຸ ້ ຸ ໍ
ັ ຼື ົ ົ ຼື ື ້ ຸ ່

້ ັ ້ ້ ັ ັ ັ ່ ້ ັ ົ
ຖາທານີມບັນຫາຮບດວນ່ີທກ່ຽວຂອງກບບນຫາສຂະພາບ່ີທຮ້າຍແຮງ, ພວກເຮາຈະເ່ີລມການທບ
ທວນແບບເລງດວນ (ວອງໄວ). ພວກເຮາຈະແຈງໃຫທານຊາບເີຖງການຕດສນໃຈພາຍໃນ 72 
ຊວໂມງ. ເພອຮອງຂ ້ໃຫີມການກວດສອບແບບເລງດວນ, ກະລນາໂທຫາພວກເຮາໄດ່ີ້ທໝາຍ 
ເລກໂທລະສບ1-800-407-4627 (TTY 711).  

້ ່ ີ ່ ້ ັ ັ ຸ ົ ົ
ັ່ ່ ່ ົ ້ ້ ່ ັ ິ

ົ່ ື່ ້ ໍ ັ່ ່ ຸ ົ
ັ

ພາຍໃນ 72 ຊວໂມງພາຍຫງຈາກ່ີທໄດຮບການຮອງຮຽນຂອງທານ, ພວກເຮາຈະຕດສນໃຈວາ
ພວກເຮາຈະຈດການກບການຮອງຮຽນຂອງທານຄແນວໃດ ແລະ ພວກເຮາຈະເລງລດການດາ
ເນນການຄແນວໃດ. ຖາພວກເຮາພບວາພວກເຮາຈະ່ໍບເລງການຮອງຮຽນຂອງທານ, ພວກເຮາ
ຈະແຈງໃຫທານຊາບວາພວກເຮາຈະແກໄຂຄາຮອງຮຽນຂອງທານພາຍໃນ 30 ວນ. ທານສາມາດ
ຕດຕ່ໍຫາ DMHC ໄດໂດຍກງ່ໍບວ່າດວຍເຫດຜນໃດກ່ໍຕາມ, ລວມທງຖາຫາກທານເື່ຊອວາຄວາມ
ກງວນຂອງທານີມຄຸນສມບດສາລບການກວດສອບແບບເລງລດ, Anthem ່ໍບຕອບສະໜອງ
ທານພາຍໃນໄລຍະເວລາ 72 ຊວໂມງ ຫ ຖາວາທານ່ໍບເພງພໃຈຕ່ໍການຕດສນໃຈຂອງ Anthem. 

ົ່ ຼ ັ ້ ັ ້ ່ ົ ັ ິ ່
ົ ັ ັ ້ ່ ື ົ ັ່ ັ ໍ

ີ ື ້ ົ ົ ່ ົ ັ່ ້ ່ ົ
້ ້ ່ ່ ົ ້ ໍ ້ ່ ັ ່

ິ ້ ົ ້ ົ ັ ້ ່ ່
ັ ົ ່ ົ ັ ໍ ັ ັ່ ັ
່ ົ່ ຼື ້ ່ ່ ີ່ ໍ ັ ິ

ການຮອງຮຽນ່ີທກ່ຽວຂອງກບສດທປະໂຫຍດຂອງຮານຂາຍຢາ Medi-Cal Rx ຈະ່ໍບຢູ່ພາຍໃຕ
ການຮອງຮຽນຂອງ Anthem ຫ ີ ມິສດໄດຮບການກວດສອບທາງການແພດອດສະຫະ. 
ສະມາຊກສາມາດສງຄາຮອງຮຽນກຽວກບສດທປະໂຫຍດຂອງຮານຂາຍຢາ Medi-Cal Rx 
ໂດຍການໂທຫາ 1-800-977-2273 (TTY 1-800-977-2273) ແລະ ກດ 7 ຫ 711. ຫ ໄປ່ີທ 
https://medi-calrx.dhcs.ca.gov/home/.  

້ ້ ັ ິ ິ ້ ້
້ ຼື ້ ັ ິ ຼ
ິ ົ່ ໍ ້ ່ ັ ິ ິ ້

ົ ຼື ຼື

ການຮອງຮຽນ່ີທກ່ຽວຂອງກບສດທປະໂຫຍດທາງຮານຂາຍຢາ່ີທ່ໍບຶຂ້ນກບ Medi-Cal Rx 
ອາດຈ ີະມິສດໄດຮບການກວດສອບທາງການແພດອດສະຫະ. ໝາຍເລກໂທລະສບຂອງ 
DMHC ແມນ 1 888 466 2219 (TTY 1 877 688 9891). ທານສາມາດຊອກຫາແບບຟອມ
ການກວດສອບທາງການແພດອດສະຫະ/ການຮອງຮຽນ ແລະ ຄາແນະນາທາງອອນລາຍໄດີ່້ທ
ເວບໄຊຂອງ: https://www.dmhc.ca.gov/.  

້ ້ ັ ິ ິ ້ ັ
້ ັ ິ ຼ ັ

່ ່
ິ ຼ ້ ໍ ໍ

ັ

https://medi-calrx.dhcs.ca.gov/home/
https://www.dmhc.ca.gov/
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ໂທຕິດຕ່ໍຫາສູນໃຫ້ບໍ ລິ ການລູກຄ້າໄດ້ທີ່ ໝາຍເລກໂທລະສັບ 1-800-407-4627 (TTY 711). 
Anthem ໄດ້ທີ່ ນີ ້  ວັນຈັນ ເຖີ ງ ວັນສຸກ, ເວລາ 7 ໂມງເຊົ ້ າ ເຖີ ງ 7 ໂມງແລງຕາມເວລາປາ 

ຊີ ຟິກ. ໂທຟຣີ . ຫຼື  ໂທຫາສາຍໃຫ້ບໍ ລິ ການ California Relay ໄດ້ທີ່ ໝາຍເລກ 711. ເຂົ ້ າເບີ່  
ງທາງອອນລາຍໄດ້ທີ່  anthem.com/ca/medi-cal.  110  

ການອຸທອນ 
ການອທອນແມນແຕກຕາງຈາກການຮອງຮຽນ. ການອທອນແມນການຮອງຂໃຫ Anthem ທບ
ທວນຄນ ແລະ ປຽນແປງການຕດສນໃຈ່ີທພວກເຮາໄດກະທາກຽວກບການບລການຂອງທານ. 
ຖາວາພວກເຮາສງແຈງການກຽວກບການປະຕບດງານ (NOA) ເພອແຈງໃຫທານຊາບເີຖງການ
ປະຕເສດ, ຄວາມຫາຊາ, ການປຽນແປງ ຫ ສນສດການບລການຂອງພວກເຮາ ແລະ ທານ່ໍບເຫນ
ດກບການຕດສນໃຈຂອງພວກເຮາ, ທານສາມາດສງການອທອນຫາພວກເຮາໄດ. ນອກຈາກນ, 
ຕວແທນ່ີທໄດຮບອະນຍາດ ຫ ຜໃຫບລການຂອງທານຍງສາມາດຮອງຂໃຫພວກເຮາຍນອທອນ
ໃຫທານດວຍການອະນຍາດເປນລາຍລກອກສອນຂອງທານ.  

ຸ ່ ່ ້ ຸ ່ ້ ໍ ້ ົ
ື ່ ັ ິ ົ ້ ໍ ່ ັ ໍ ິ ່

້ ່ ົ ົ່ ້ ່ ັ ິ ັ ື່ ້ ້ ່
ິ ຼ ້ ້ ່ ຼື ິ ້ ຸ ໍ ິ ົ ່ ັ

ີ ັ ັ ິ ົ ່ ົ່ ຸ ົ ້ ີ ້
ົ ້ ັ ຸ ຼື ູ ້ ້ ໍ ິ ່ ັ ້ ໍ ້ ົ ື່ ຸ

້ ່ ້ ຸ ັ ັ ັ ່
ທານຕອງຮອງຂ ້ໃຫີມການອທອນພາຍໃນ 60 ວນນບຈາກວນີທ່ີທໄດຮບໜງສແຈງການ NOA 

ີ່ທທ່ານໄດຮບຈາກ Anthem. ຖາວາພວກເຮາຕດສນໃຈຫດ, ໂຈະ ຫ ຢດຕການບລການ່ີທທ່ານ
ກໍາລັງໄດຮບໃນຕອນນ, ທານສາມາດສບຕ່ໍໄດຮບການບລການນນໃນຂະນະ່ີທທ່ານກາລງລຖາ
ການອທອນ ຂອງທານເພອຕດສນ. ຶ່ຊງນະໂຍບາຍນເອນວາ: ເງນຊວຍເຫອ່ີທຈ່າຍແລວຢູ່ໃນ
ລະຫວາງການດາເນນການ. ເພອຂຮບນະໂຍບາຍການຊ່ວຍເືຫຼອ່ີທຈ່າຍໄປແລ້ວ ຢູ່ລະຫວ່າງການ
ໍດາເີນນການ, ທານຕອງຮອງຂໃຫພວກເຮາຍນອທອນ ພາຍໃນ 10 ວນນບຈາກວນີທ່ີທລະບໃນ
ແຈງການ NOA ຫ ກອນວນີທ່ີທພວກເຮາແຈງໃຫທານຊາບວາການບລການຂອງທານຈະຢດເຊາ, 
ແລວແຕ່ິ່ສງໃດເກດຂນກອນ ື່. ເມອທານຮອງຂການອທອນພາຍໃຕສະຖານະການເຫານ, ການ
ບລການຂອງທານຈະຍງຄງສບຕ່ໍໃນຂະນະ່ີທທ່ານລຖາການຕດສນໃຈອທອນຂອງທານ. 

່ ້ ້ ໍ ຸ ັ ັ ັ ້ ັ ັ ື ້
້ ັ ້ ່ ົ ັ ິ ຼ ຸ ຼື ຸ ິ ໍ ິ

້ ັ ີ ້ ່ ື ້ ັ ໍ ິ ັ ້ ໍ ັ ໍ ້
ຸ ່ ື່ ັ ິ ີ ້ ີ ້ ່ ິ ່ ຼື ້
່ ໍ ີ ື່ ໍ ັ

່ ້ ້ ໍ ້ ົ ື່ ຸ ັ ັ ັ ຸ
້ ຼື ່ ັ ົ ້ ້ ່ ່ ໍ ິ ່ ຸ ົ
້ ີ ຶ ້ ່ ່ ້ ໍ ຸ ້ ຼົ່ ີ ້

ໍ ິ ່ ັ ົ ື ໍ ້ ັ ິ ຸ ່
ທານສາມາດຍນການອທອນທາງໂທລະສບ, ເປນລາຍລກອກສອນທາງໄປສະນ ຫ ທາງອອນ: ່ ື່ ຸ ັ ັ ັ ັ ີ ຼື
■ ທາງໂທລະສັບ: ໂທຫາ Anthem ໄດ່ີ້ທໝາຍເລກໂທລະສບ 1-800-407-4627 (TTY 711) ລະຫວາງ 

ວນຈນ ເຖງ ວນສກ, ເວລາ 7 ໂມງເຊາ ເຖງ 7 ໂມງແລງຕາມເວລາປາຊຟກ. ລະບ ່ືຊ, ໝາຍເລກ
ບດປະຈາຕວແຜນປະກນສຂະພາບຂອງທານ ແລະ ການບລການ່ີທທ່ານກາລງຍນອທອນ. 

■ ທາງໄປສະີນ: ໂທຫາ Anthem ່ີທ 1-800-407-4627 (TTY 711) ແລະ ຂໃຫສງແບບຟອມໃຫ
ແກທານ ່ື. ເມອທານໄດຮບແບບຟອມແລວ, ໃຫ້ຕ່ືມຂມນໃນແບບຟອມໃຫຄບຖວນ. ຈງຢາ
ລມລະບ່ືຸຊ, ໝາຍເລກບດປະຈາຕວແຜນປະກນສຂະພາບຂອງທານ ແລະ ການບລການ
ີ່ທທ່ານກາລງຍນອທອນ. 

ສງແບບຟອມທາງໄປສະນໄປ່ີທ: 
ສງເີຖງ: ຜປະສານງານການຮອງທກ  

ັ ່
ັ ັ ີ ັ ຸ ົ ້ ິ ີ ິ ຸ
ັ ໍ ົ ັ ຸ ່ ໍ ິ ໍ ັ ື່ ຸ

ໍ ້ ົ່ ້
່ ່ ່ ້ ັ ້ ໍ ້ ູ ້ ົ ້ ົ່ ່

ື ັ ໍ ົ ັ ຸ ່ ໍ ິ
ໍ ັ ື່ ຸ

ົ່ ີ
ົ່ ູ ້ ້ ຸ
Anthem Blue Cross  
P.O. Box 60007  
Los Angeles, CA 90060-0007 

ສານກງານທານໝຂອງທານີມແບບຟອມການອທອນໃຫ. ໍ ັ ່ ໍ ່ ຸ ້
■ ທາງອອນລາຍ: ເຂາໄປ່ີທ ເວບໄຊທຂອງ Anthem. ໄປ່ີທ anthem.com/ca/medi-cal. ົ ້ ັ ໌

https://mss.anthem.com/california-medicaid/home.html
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ໂທຕິດຕ່ໍຫາສູນໃຫ້ບໍ ລິ ການລູກຄ້າໄດ້ທີ່ ໝາຍເລກໂທລະສັບ 1-800-407-4627 (TTY 711). 
Anthem ໄດ້ທີ່ ນີ ້  ວັນຈັນ ເຖີ ງ ວັນສຸກ, ເວລາ 7 ໂມງເຊົ ້ າ ເຖີ ງ 7 ໂມງແລງຕາມເວລາປາ 

ຊີ ຟິກ. ໂທຟຣີ . ຫຼື  ໂທຫາສາຍໃຫ້ບໍ ລິ ການ California Relay ໄດ້ທີ່ ໝາຍເລກ 711. ເຂົ ້ າເບີ່  
ງທາງອອນລາຍໄດ້ທີ່  anthem.com/ca/medi-cal.  111  

ຫາກທານຕອງການຂຄວາມຊວຍເຫອໃນການຂອທອນ ຫ ດວຍການຊວຍເຫອ່ີທຍັງຄາງຢູ່, 
ພວກເຮາສາມາດຊວຍທານໄດ. ພວກເຮາສາມາດໃຫບລການດານພາສາຟຣແກທານ.  
ໂທຫາ 1-800-407-4627 (TTY 711). 

່ ້ ໍ ່ ຼື ໍ ຸ ຼື ້ ່ ຼື ້
ົ ່ ່ ້ ົ ້ ໍ ິ ້ ີ ່ ່

ພາຍໃນ 5 ວນ່ີທໄດຮບການຍນອທອນຂອງທານ, Anthem ຈະສງໜງສເພອແຈງໃຫທານຊາບວາ
ພວກເຮາໄດຮບການອທອນຂອງທານແລວ. ພາຍໃນ 30 ວນ, ພວກເຮາຈະແຈງໃຫທານຊາບກຽວ
ກບການຕດສນຂອງການອທອນ ຂອງພວກເຮາ ແລະ ສງໜງສແຈງການການແກໄຂການອທອນ 
(NAR). ຖາວາພວກເຮາ່ໍບໃຫການຕດສນໃຈຕ່ໍການອທອນຂອງທານພາຍໃນ 30 ວນ, ທານສາມາດ
ສງຄາຮອງຂການພຈາລະນາຄະດ ີເຖງພະແນກບລການສງຄມຂອງລດ California (CDSS) ແລະ 
ການກວດສອບທາງການແພດອດສະຫະ (IMR) ກບ DMHC.  

ັ ້ ັ ື່ ຸ ່ ົ່ ັ ື ື່ ້ ້ ່ ່
ົ ້ ັ ຸ ່ ້ ັ ົ ້ ້ ່ ່

ັ ັ ິ ຸ ົ ົ່ ັ ື ້ ້ ຸ
້ ່ ົ ້ ັ ິ ຸ ່ ັ ່

ົ່ ໍ ້ ໍ ິ ີ ໍ ິ ັ ົ ັ
ິ ຼ ັ

ແຕຖາຫາກວາທານຮອງຂ ້ໃຫີມການສອບສວນຈາກລດກອນ, ແລະ ການສອບສວນເພອແກ
ໄຂບນຫາສະເພາະຂອງທານໄດເກດຂນແລວ, ທານ່ໍບສາມາດຮອງຂ IMR ກບ DMHC ໃນ
ບນຫາດຽວກນໄດ. ໃນຄະດນ, ການພຈາລະນາຄະດຂອງລດຈະເປນ ູຜ້ີມໍອານາດໃນການ
ຕດສນໃຈຂນສດທາຍ. ແຕວາທານຍງສາມາດຍນການຮອງຮຽນກບ DMHC ໄດ ຖາຫາກ
ບນຫາຂອງທານ່ໍບກ່ຽວຂອງກບການຮອງຂ IMR ີ, ເຖງແມນວາການພຈາລະນາຄະດຂອງລດ
ຈະເກດຂນແລວກ່ໍຕາມ. 

່ ້ ່ ່ ້ ໍ ັ ່ ື່ ້
ັ ່ ້ ີ ຶ ້ ້ ່ ້ ໍ ັ

ັ ັ ້ ີ ີ ້ ິ ີ ັ ັ
ັ ິ ັ ້ ຸ ້ ່ ່ ່ ັ ື່ ້ ັ ້ ້
ັ ່ ້ ັ ້ ໍ ່ ່ ິ ີ ັ

ີ ຶ ້ ້
ຖາວາທານ ຫ ທານໝຂອງທານຕອງການໃຫພວກເຮາຕດສນໃຈໄວ ເພາະວໄລຍະເວລາ່ີທໃຊໃນ
ການຕດສນໃຈການອທອນຂອງທານຈະສງຜນເີຖງຊວດ, ສຂະພາບ ຫ ຄວາມສາມາດໃນການ
ເຮດວຽກຂອງທານຕກຢູ່ໃນອນຕະລາຍ, ທານສາມາດຮອງຂ ້ໃຫີມການກວດສອບຮບດວນ 
(ວອງໄວ) ໄດ. ເພອຮອງຂ ້ໃຫີມການກວດສອບແບບຮບດວນ, ກະລນາໂທຫາ 1-800-407-4627 
(TTY 711). ພວກເຮາຈະຕດສນໃຈພາຍໃນ 72 ຊວໂມງຫງຈາກໄດຮບການອທອນຂອງທານ.  

້ ່ ່ ຼື ່ ໍ ່ ້ ້ ົ ັ ິ ່ ້
ັ ິ ຸ ່ ົ່ ົ ີ ິ ຸ ຼື

ັ ່ ົ ັ ່ ້ ໍ ີ ່
່ ້ ື່ ້ ໍ ີ ່ ຸ

ົ ັ ິ ົ່ ຼ ັ ້ ັ ຸ ່

ຈະເຮັດແນວໃດຖ້າຫາກວ່າທ່ານ່ໍບເຫັນີດກັບການຕັດິສນ
ໃຈຕ່ໍການອຸທອນ 

ຖາວາທານຮອງຂການອທອນ ແລະ ໄດຮບໜງສຈາກ NAR ແຈງໃຫທານຊາບວາພວກ
ເຮາ່ໍບໄດປຽນແປງການຕດສນໃຈຂອງພວກເຮາ ຫ ທານ່ໍບເຄຍໄດຮບຈດໝາຍ NAR 
ແລະ ໄດຜານໄປ 30 ວນແລວ, ທານສາມາດ: 

້ ່ ່ ້ ໍ ຸ ້ ັ ັ ື ້ ້ ່ ່
ົ ້ ່ ັ ິ ົ ຼື ່ ີ ້ ັ ົ

້ ່ ັ ້ ່
■ ຮອງຂການພິຈາລະນາຄະີດຂອງລັດ ຈາກພະແນກບລການສງຄມຂອງລດ California (CDSS) 

ແລະ ຜພພາກສາຈະທບທວນຄະດຂອງທານ. ເບໂທຟຣຂອງ CDSS ແມນ 1-800-743-8525 
(TTY 1-800-952-8349). ນອກຈາກນ, ທານຍງສາມາດຮອງຂ ້ໃຫີມການສອບສວນທາງອອນລາຍ
ໄດ່ີທ https://www.cdss.ca.gov. ວທການເພມເຕມຂອງການຮອງຂ ້ໃຫີມການສອບສວນຈາກ
ລດ ສາມາດເ່ີບງໄດໃນ "ການສອບສວນຈາກລດ" ຕ່ໍມາໃນບດນ. 

້ ໍ ໍ ິ ັ ົ ັ
ູ ້ ິ ົ ີ ່ ີ ີ ່

ີ ້ ່ ັ ້ ໍ
້ ິ ີ ີ່ ີ ້ ໍ

ັ ້ ັ ົ ີ ້

https://www.cdss.ca.gov/
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■ ຍນແບບຟອມການກວດສອບ/ການຮອງຮຽນອດສະຫະກບພະແນກເ່ີບງແຍງສຂະພາບ່ີທ
ໄດຮບການຄມຄອງ (DMHC) ເພອໃ ້ຫີມການທບທວນການຕດສນໃຈຂອງ Anthem. ຖາວາ
ການຮອງຮຽນຂອງທານີມຄຸນສມບດສາລບຂະບວນການກວດສອບທາງການແພດອດສະຫະ 
(IMR) ຂອງ DMHC, ທານໝພາຍນອກ່ີທ່ໍບໄດເປນສວນໜ່ຶງຂອງ Anthem ຈະກວດສອບຄະດ
ຂອງທານ ແລະ ຕດສນໃຈວາ Anthem ຕອງປະຕບດຕາມ. 

ື່ ້ ິ ຼ ັ ຸ
້ ັ ຸ ້ ື່ ົ ັ ິ ້ ່

້ ່ ົ ັ ໍ ັ ິ ຼ
່ ໍ ້ ັ ່ ີ

່ ັ ິ ່ ້ ິ ັ
ໝາຍເລກໂທລະສບຂອງ DMHC ແມນ 1 888 466 2219 (TTY 1 877 688 9891). ທານສາມາດ
ຊອກຫາແບບຟອມ IMR/ການຮອງຮຽນ ແລະ ຄາແນະນາອອນລາຍໄດໃນເວບໄຊທຂອງ 
DMHC: https://www.dmhc.ca.gov.  

ັ ່ ່
້ ໍ ໍ ້ ັ ໌

ທານ່ໍບໍຈາເປນຕອງເສຍຄາການພຈາລະນາຄະດຂອງລດ ຫ IMR.  ່ ັ ້ ່ ິ ີ ັ ຼື
ທານີມິສດໄດຮບທງການພຈາລະນາຄະດຂອງລດ ແລະ IMR. ແຕຖາຫາກວາທານຮອງຂ ້ໃຫີມການ
ສອບສວນຈາກລດກອນ ແລະ ການສອບສວນເພອແກໄຂບນຫາສະເພາະຂອງທານໄດເກດຂນ
ແລວ, ທານຈະ່ໍບສາມາດຮອງຂ ້ໃຫີມ IMR ກບ DMHC ໃນບນຫາດຽວກນໄດ. ໃນຄະດນ, ການ
ພຈາລະນາຄະດຂອງລດຈະເປນ ູຜ້ີມໍອານາດໃນການຕດສນໃຈຂນສດທາຍ. ແຕວາທານອາດຈະ
ຍງຍນຄາຮອງຮຽນກບ DMHC ຖາບນຫາ່ໍບີມເ່ືງອນໄຂສາລບ IMR, ເຖງແມນວາການພຈາລະນາ
ຄະດຂອງລດໄດເກດຂນແລວ. 

່ ້ ັ ັ ິ ີ ັ ່ ້ ່ ່ ້ ໍ
ັ ່ ື່ ້ ັ ່ ້ ີ ຶ ້

້ ່ ້ ໍ ັ ັ ັ ້ ີ ີ ້
ິ ີ ັ ັ ັ ິ ັ ້ ຸ ້ ່ ່ ່
ັ ື່ ໍ ້ ັ ້ ັ ໍ ັ ິ ່ ່ ິ

ີ ັ ້ ີ ຶ ້ ້
ໃນໝວດຂາງລ ີ ້ມນີມໍຂ້ມູນເພມເຕມກຽວກບວທການຮອງຂ ້ໃຫີມການພຈາລະນາຄະດຂອງລດ ແລະ 
IMR. 

້ ຸ ່ ີ່ ີ ່ ັ ິ ີ ້ ໍ ິ ີ ັ

ການຮອງຮຽນ ແລະ ການອທອນ່ີທກ່ຽວຂອງກບສດທປະໂຫຍດຂອງຮານຂາຍຢາ Medi-Cal Rx ່ໍບ
ໄດຮບການຈດການຈາກ Anthem. ເພອສງໍຄາຮ້ອງຮຽນ ແລະ ການອທອນກຽວກບສດທ
ປະໂຫຍດຂອງຮານຂາຍຢາ Medi-Cal Rx, ກະລນາໂທຫາ 1-800-977-2273 (TTY 1-800-977-2273) 
ແລະ ກດ 7 ຫ 711. ການຮອງຮຽນ ແລະ ການອທອນ່ີທກ່ຽວຂອງກບສດທປະໂຫຍດຂອງຮານຂາຍ
ຢາ່ີທ່ໍບ ຂນກບ Medi-Cal Rx ອາດຈະີມິສດໄດຮບການກວດສອບທາງການແພດອດສະຫະ (IMR) 
ກບ DMHC. 

້ ຸ ້ ັ ິ ິ ້
້ ັ ັ ື່ ົ່ ຸ ່ ັ ິ ິ

້ ຸ
ົ ຼື ້ ຸ ້ ັ ິ ິ ້

ຶ ້ ັ ້ ັ ິ ຼ
ັ
ຖາວາທານ່ໍບເຫນດກບການຕດສນໃຈ່ີທກ່ຽວຂອງກບສດທປະໂຫຍດຂອງຮານຂາຍຢາ Medi-Cal 
Rx, ທານອາດຈະຂ ້ໃຫີມການພຈາລະນາຄະດຂອງລດ. ທານ່ໍບສາມາດຮອງຂໃຫ DMHC ສາລບ IMR 
ສາລບການຕດສນໃຈດານສດທປະໂຫຍດຂອງຮານຂາຍຢາ Medi-Cal Rx. 

້ ່ ່ ັ ີ ັ ັ ິ ້ ັ ິ ິ ້
່ ໍ ິ ີ ັ ່ ້ ໍ ້ ໍ ັ

ໍ ັ ັ ິ ້ ິ ິ ້

https://www.dmhc.ca.gov/
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ໂທຕິດຕ່ໍຫາສູນໃຫ້ບໍ ລິ ການລູກຄ້າໄດ້ທີ່ ໝາຍເລກໂທລະສັບ 1-800-407-4627 (TTY 711). 
Anthem ໄດ້ທີ່ ນີ ້  ວັນຈັນ ເຖີ ງ ວັນສຸກ, ເວລາ 7 ໂມງເຊົ ້ າ ເຖີ ງ 7 ໂມງແລງຕາມເວລາປາ 

ຊີ ຟິກ. ໂທຟຣີ . ຫຼື  ໂທຫາສາຍໃຫ້ບໍ ລິ ການ California Relay ໄດ້ທີ່ ໝາຍເລກ 711. ເຂົ ້ າເບີ່  
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ການຮ້ອງຮຽນ ແລະ ການກວດສອບທາງການແພດ
ິອດສະຫຼະກັພະແນກເ່ີບງແຍງສຸຂະພາບ່ີທໄດ້ຮັບການຄຸ້ມ
ຄອງ 
ການກວດສອບທາງການແພດອິ ດສະຫຼະ (IMR) ແມນເື່ມອເວລາ່ີທທ່ານໝພາຍນອກ
ີ່ທ່ໍບກ່ຽວຂອງກບ Anthem ກວດສອບເ່ິບງຄະດຂອງທານ. ຖາວາທານຕອງການ IMR, ກອນອນ
ທານຕອງຍນອທອນກບ Anthem ສາລບຄວາມກງວນ່ີທ່ໍບີຮບດວນ. ຖາວາທານ່ໍບໄດຮບຄາຕອບ
ຈາກ Anthem ພາຍໃນ 30 ວນຕາມປະຕທນ, ຫ ຖາທານ່ໍບເພງພໃຈກບການຕດສນໃຈຂອງ 
Anthem, ທານອາດຈະຮອງຂ IMR. ທານຕອງຮອງຂ ້ໃຫີມ IMR ພາຍໃນ 6 ເດອນນບຈາກວນທໃນ
ແຈງການ່ີທແຈງໃຫທານຊາບກຽວກບການຕດສນຂອງການອທອນ, ແຕວາທານີມເວລາພຽງ
ແຕ 120 ວນເພອຮອງຂການພຈາລະນາຄະດຂອງລດ. ດງນນ, ຖາທານຕອງການ IMR ແລະ ການ
ສອບສວນຈາກລດ, ໃຫຍນຄາຮອງທກ ຂອງທານທນີທ່ີທທ່ານສາມາດເຮດໄດ.  

່ ໍ
້ ັ ີ ່ ້ ່ ່ ້ ່ ື່

່ ້ ື່ ຸ ັ ໍ ັ ັ ົ ່ ້ ່ ່ ້ ັ ໍ
ັ ິ ິ ຼື ້ ່ ີ່ ໍ ັ ັ ິ

່ ້ ໍ ່ ້ ້ ໍ ື ັ ັ ີ
້ ້ ້ ່ ່ ັ ັ ິ ຸ ່ ່ ່
່ ັ ື່ ້ ໍ ິ ີ ັ ັ່ ັ ້ ້ ່ ້

ັ ້ ື່ ໍ ້ ຸ ່ ັ ັ ້
ຈງ່ືຈໄວວາ, ຖາທານຮອງຂ ້ໃຫີມການພຈາລະນາຄະດຂອງລດກອນ, ແລະ ການສອບສວນເພອແກ
ໄຂບນຫາສະເພາະຂອງທານໄດເກດຂນແລວ, ທານຈະ່ໍບສາມາດຮອງຂ ້ໃຫີມ IMR ກບພະແນກເບງ
ແຍງສຸຂະພາບ່ີທໄດ້ຮັບການຄຸ້ມຄອງ (DMHC) ໃນບນຫາດຽວກນໄດ. ໃນຄະດນ, ການພຈາລະນາ
ຄະດຂອງລດຈະເປນ ູຜ້ີມໍອານາດໃນການຕດສນໃຈຂນສດທາຍ. ແຕວາທານອາດຈະຍງຍນຄາ
ຮອງຮຽນກບ DMHC ຖາບນຫາ່ໍບີມເ່ືງອນໄຂສາລບ IMR, ເຖງແມນວາການພຈາລະນາຄະດຂອງ
ລດໄດເກດຂນແລວ. 

ົ່ ້ ່ ້ ່ ້ ໍ ິ ີ ັ ່ ື່ ້
ັ ່ ້ ີ ຶ ້ ້ ່ ້ ໍ ັ ີ່

ັ ັ ້ ີ ີ ້ ິ
ີ ັ ັ ັ ິ ັ ້ ຸ ້ ່ ່ ່ ັ ື່ ໍ

້ ັ ້ ັ ໍ ັ ິ ່ ່ ິ ີ
ັ ້ ີ ຶ ້ ້
ທານອາດຈະຍງສາມາດໄດຮບ IMR ທນທໂດຍ່ໍບຕ້ອງຍນອທອນກບ Anthem. ນແມນໃນຄະີດ່ີທ
ຄວາມກງວນດານສຂະພາບຂອງທານເປນບນຫາຮບດວນ, ເຊນວາ ໄພຂມຂຮາຍແຮງ
ຕ່ໍສຸຂະພາບຂອງທານ.  

່ ັ ້ ັ ັ ີ ື່ ຸ ັ ີ ້ ່
ັ ົ ້ ຸ ່ ັ ັ ີ ່ ັ່ ່ ົ່ ູ ່ ້

່
ຖາວາຄາຮອງຮຽນຂອງທານຕ່ໍ DMH ໍ່C ບີມເື່ງອນໄຂສາລບ IMR, DMHC ຈະຍງ ທບທວນຄນຄາ
ຮອງຮຽນຂອງທານເພອຮບປະກນວາ Anthem ໄດຕດສນໃຈ່ີທືຖກຕອງໃນເວລາ່ີທທ່ານຍນ
ອທອນການປະຕເສດການບລການ.  

້ ່ ໍ ້ ່ ໍ ັ ັ ົ ື ໍ
້ ່ ື່ ັ ັ ່ ້ ັ ິ ້ ື່
ຸ ິ ໍ ິ
ພະແນກການເ່ິບງແຍງດແລສຂະພາບແບບີມການຄມຄອງແຫງລດ Californi ີa ມຄວາມ
ຮບຜດຊອບໃນການຄມຄອງແຜນການບລການການເ່ິບງແຍງສຂະພາບ. ຖາຫາກທານີມຄາຮອງ
ທກຕ່ໍແຜນການສຂະພາບຂອງທານ, ກອນອນທານຄວນຈະໂທຫາແຜນສຂະພາບຂອງທານ່ີທໝ
າຍເລກໂທລະສບ 1-800-407-4627 (TTY 711) ແລະ ນາໃຊຂະບວນການຄາຮອງທກຂອງແຜນສ
ຂະພາບຂອງທານກອນ່ີທຈະຕດຕ່ໍຫາພະແນກ. ການນາໃຊຂນຕອນການຮອງທກີນ່ໍ້ບໄດຫາມ
ສດທທາງກດໝາຍ ຫ ການຢຽວຢາໃດໜ່ຶງ່ີທອາດຈະເກດຂນກບທານ. ຖາວາທານຕອງການ
ຄວາມຊວຍເຫອຕ່ໍກັບບນຫາການຮອງທກ່ີທກຽວຂອງກບເຫດການສກເສນ, ການຮອງທກ່ີທ່ໍບ
ໄດຮບການແກໄຂຢາງພໃຈໂດຍແຜນປະກນສຂະພາບຂອງທານ ຫ ການຮອງທກ່ີທຍັງຄງ່ໍບໄດຮບ

ູ ຸ ຸ ້ ່ ັ
ັ ິ ຸ ້ ໍ ິ ຸ ້ ່ ໍ ້
ຸ ຸ ່ ່ ື່ ່ ຸ ່

ັ ໍ ້ ໍ ້ ຸ ຸ
່ ່ ິ ໍ ້ ັ ້ ້ ຸ ້ ້

ິ ິ ົ ຼື ີ ື ້ ັ ່ ້ ່ ່ ້
່ ຼື ັ ້ ຸ ່ ້ ັ ຸ ີ ້ ຸ

້ ັ ້ ່ ໍ ັ ຸ ່ ຼື ້ ຸ ົ ້ ັ
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ໂທຕິດຕ່ໍຫາສູນໃຫ້ບໍ ລິ ການລູກຄ້າໄດ້ທີ່ ໝາຍເລກໂທລະສັບ 1-800-407-4627 (TTY 711). 
Anthem ໄດ້ທີ່ ນີ ້  ວັນຈັນ ເຖີ ງ ວັນສຸກ, ເວລາ 7 ໂມງເຊົ ້ າ ເຖີ ງ 7 ໂມງແລງຕາມເວລາປາ 
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ການແກໄຂເປນເວລາຫາຍກວາ 30 ວນ, ທານອາດຈະໂທຫາພະແນກເພອຂຄວາມຊວຍເຫອໄດ. 
ນອກຈາກນ, ທານຍງອາດຈະີມິສດໄດຮບການກວດສອບທາງການແພດອດສະຫະ (IMR) ອກ
ດວຍ. ຖາວາທານີມເ່ືງອນໄຂໄດຮບ IMR, ຂະບວນການ IMR ຈະໃຫການທບທວນຄນການຕດສນ
ໃຈທາງການແພດຢາງເປນທາງການ່ີທໍດາເນນການໂດຍແຜນປະກນສຂະພາບ ່ີທກ່ຽວຂອງກບ
ຄວາມຈາເປນທາງການແພດຂອງການບລການ ຫ ການ່ິປນປວ່ີທສະໄດສະເໜ, ການຕດສນໃຈ
ການຄມຄອງສາລບການ່ິປນປວ່ີທເປນການທດລອງ ຫ ການສບສວນໃນລກສະນະ ແລະ ການຂດ
ແຍງກຽວດານການຈາຍເງນສາລບການບລການທາງການແພດສກເສນ ຫ ເລງດວນ. ພະແນກ
ຍ ີງມໝາຍເລກໂທລະສບໂທຟຣ (1-888-466-2219) ແລະ ສາຍ TDD (1-877-688-9891) ສາລບຜ
ບກຜອງທາງການໄດຍນ ແລະ ການເວາອກດວຍ. ເວບໄຊທອນເຕເນດຂອງພະແນກ 
www.dmhc.ca.gov ີ ມແບບຟອມການຮອງທກ, ແບບຟອມສະໝກ IMR ແລະ ຄາແນະນາທາງ
ອອນລາຍ. 

້ ັ ຼ ່ ັ ່ ື່ ໍ ່ ຼື ້
ີ ້ ່ ັ ້ ັ ິ ຼ ີ

້ ້ ່ ່ ້ ັ ້ ົ ື ັ ິ
່ ັ ີ ັ ຸ ້ ັ

ໍ ັ ໍ ິ ຼື ົ ້ ີ ັ ິ
ຸ ້ ໍ ັ ົ ັ ົ ຼື ື ັ ັ

້ ່ ້ ່ ິ ໍ ັ ໍ ິ ຸ ີ ຼື ັ່ ່
ັ ັ ີ ໍ ັ ູ ້
ົ ່ ້ ິ ົ ້ ີ ້ ັ ໌ ິ ີ ັ

້ ຸ ັ ໍ ໍ

ການຶສບສວນຄະີດຂອງລັດ 
ການພຈາລະນາຄະດຂອງລດ ແມນການປະຊມຮວມກບ Anthem ແລະ ຜພພາກສາຈາກພະ
ແນກບລການສງຄມຂອງລດຄາລຟເນຍ (CDSS). ຜພພາກສາຈະຊວຍແກໄຂບນຫາຂອງທານ 
ແລະ ຕດສນໃຈວາ Anthem ໄດດາເນນການຕດສນຢາງືຖກຕອງແລວຫ່ໍຼືບ. ທານີມິສດຮອງຂ

້ໃຫີມການສອບສວນຄະດຂອງລດ ຖາວາທານໄດຮອງຂການອທອນກບ Anthem ແລວ ແລະ ທານ
ຍງຄງ່ໍບເພງພໃຈກບການຕດສນໃຈຂອງພວກເຮາ, ຫ ຖາວາທານ່ໍບໄດຮບການຕດສນກຽວກບ
ການອທອນຂອງທານຫງຈາກ 30 ວນ. 

ິ ີ ັ ່ ຸ ່ ັ ູ ້ ິ
ໍ ິ ັ ົ ັ ິ ໍ ູ ້ ິ ່ ້ ັ ່
ັ ິ ່ ້ ໍ ີ ັ ິ ່ ້ ້ ່ ້ ໍ

ີ ັ ້ ່ ່ ້ ້ ໍ ຸ ັ ້ ່
ັ ົ ີ່ ໍ ັ ັ ິ ົ ຼື ້ ່ ່ ້ ັ ັ ິ ່ ັ

ຸ ່ ຼ ັ ັ
ທານຕອງຮອງຂ ້ໃຫີມການພຈາລະນາຄະດຂອງລດພາຍໃນ 120 ວນນບຈາກວນີທຢູ່ໃນໜງສແຈງ
ການ NAR ຂອງພວກເຮາ. ຖາພວກເຮາໃຫເງນຊວຍເຫອໄປແລວ່ີທຢູ່ລະຫວາງການດາເນນການ
ລະຫວາງການອທອນຂອງທານ ແລະ ທານຕອງການໃຫດາເນນຕ່ໍໄປຈນກວາຈະີມການຕດສນ
ກຽວກບການສອບສວນຈາກລດ ຂອງທານ, ທານຕອງຮອງຂ ້ໃຫີມການພຈາລະນາຄະດຂອງລດ
ພາຍໃນ 10 ວນ ນບຈາກວນີທ່ີທລະບໃນແຈງການ NAR ຂອງພວກເຮາ ຫ ກອນວນີທີ່ທພວກເຮາ
ແຈງໃຫຊາບວາການບລການຂອງທານຈະືຖກຢດເຊາ, ແລວແຕ່ິ່ສງໃດຈະເກດຂນພາຍຫງ.  

່ ້ ້ ໍ ິ ີ ັ ັ ັ ັ ັ ື ້
ົ ້ ົ ້ ີ ່ ຼື ້ ່ ໍ ີ

່ ຸ ່ ່ ້ ້ ໍ ີ ົ ່ ັ ິ
່ ັ ັ ່ ່ ້ ້ ໍ ິ ີ ັ

ັ ັ ັ ຸ ້ ົ ຼື ່ ັ ົ
້ ້ ່ ໍ ິ ່ ຸ ົ ້ ີ ຶ ້ ຼ ັ

ຖາວາທານຕອງການຄວາມຊວຍເຫອເພອຮບປະກນເງນຊວຍເຫອໄປແລວ່ີທຢູ່ລະຫວາງການ
ດາເນນການຈະສບຕົ່ໍຈນກວາຈະີມການຕດສນຂນສດທາຍກຽວກບການພຈາລະນາຄະດຂອງລດ
ຂອງທານ, ກະລນາຕດຕ່ໍຫາ Anthem ລະຫວາງ ວນຈນ ີ ເຖງ ວນສກ, ເວລາ 7 ໂມງເຊາ ີ ເຖງ 7 ໂມງ
ແລງ. ໂດຍການໂທຫາໝາຍເລກໂທລະສບ 1-800-407-4627. ຖາທານໍ່ບສາມາດໄດຍນ ຫ ເວາໄດດ, 
ກະລນາໂທຫາ TTY 711. ຕວແທນ ຫ ຜໃຫບລການ່ີທໄດຮບອະນຍາດຂອງທານສາມາດຂ ້ໃຫີມການ
ພຈາລະນາຄະດຂອງລດສາລບທານດວຍການອະນຍາດເປນລາຍລກອກສອນຈາກທານ.  

້ ່ ່ ້ ່ ຼື ື່ ັ ັ ີ ່ ຼື ້ ່
ໍ ີ ື ່ ັ ິ ັ ້ ຸ ້ ່ ັ ິ ີ ັ

່ ຸ ິ ່ ັ ັ ັ ຸ ົ ້
ັ ້ ່ ້ ິ ຼື ົ ້ ້ ີ

ຸ ົ ຼື ູ ້ ້ ໍ ິ ້ ັ ຸ ່ ໍ
ິ ີ ັ ໍ ັ ່ ້ ຸ ັ ັ ັ ່

http://www.dmhc.ca.gov
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ບາງຄງທານສາມາດຮອງຂ ້ໃຫີມການສອບສວນຈາກລດໂດຍີທໍ່ບຕ້ອງດາເນນການຕາມຂນຕອນການ
ອທອນຂອງພວກເຮາໃຫສາເລດ.  

ັ ້ ່ ້ ໍ ັ ່ ໍ ີ ັ ້
ຸ ົ ້ ໍ ັ
ຕວຢາງ, ຖາ Anthem ່ໍບໄດແຈງໃຫທານຊາບຢາງືຖກຕອງ ຫ ທນເວລາກຽວກບການບລການຂອງ
ທານ, ທານສາມາດຮອງຂ ້ໃຫີມການສອບສວນຈາກລດໂດຍ່ີທ່ໍບ ຕອງດາເນນການຕາມຂນຕອນການ
ອທອນຂອງພວກເຮາໃຫສາເລດ. ຂນຕອນນເອນວາ: ການືຖວ່າໝດແຮງ. ນແມນຕວຢາງຈານວນ
ໜ່ຶງຂອງ ການືຖວ່າໝດແຮງ: 

ົ ່ ້ ້ ້ ້ ່ ່ ້ ຼື ັ ່ ັ ໍ ິ
່ ່ ້ ໍ ັ ້ ໍ ີ ັ ້
ຸ ົ ້ ໍ ັ ັ ້ ີ ້ ີ ້ ່ ົ ີ ້ ່ ົ ່ ໍ

ົ
■ ພວກເຮາ່ໍບໄດສາງໜງສແຈງການ NOA ຫ NAR ໃຫກບທານດວຍພາສາ່ີທທ່ານຕອງການ 
■ ພວກເຮາໄດເຮດຜດພາດ່ຶຊງສງຜນກະທບໃດໜ່ຶງຕ່ໍສດທຂອງທານ 
■ ພວກເຮາ່ໍບໄດໃຫໜງສແຈງການ NOA ແກທານ 
■ ພວກເຮາ່ໍບໄດໃຫໜງສແຈງການ NAR ແກທານ 
■ ພວກເຮາເຮດຜດພາດໃນໜງສແຈງການ NAR ຂອງພວກເຮາ 
■ ພວກເຮາ່ໍບໄດຕດສນໃຈຕ່ໍການອທອນຂອງທານພາຍໃນ 30 ວນ  
■ ພວກເຮາຕດສນໃຈວາຄະດຂອງທານແມນຮບດວນ ແຕ່ໍ່ບໄດຕອບສະໜອງຕ່ໍການອທອນ

ຂອງທານພາຍໃນ 72 ຊວໂມງ 

ົ ້ ້ ັ ື ້ ຼື ້ ັ ່ ້ ້
ົ ້ ັ ິ ົ່ ົ ົ ິ ິ ່
ົ ້ ້ ັ ື ້ ່ ່
ົ ້ ້ ັ ື ້ ່ ່
ົ ັ ິ ັ ື ້ ົ
ົ ້ ັ ິ ຸ ່ ັ
ົ ັ ິ ່ ີ ່ ່ ີ ່ ້ ຸ

່ ົ່

ທານສາມາດຮອງຂ ້ໃຫີມການສອບສວນຈາກລດດວຍວທການເຫານ: ່ ້ ໍ ັ ້ ິ ີ ຼົ່ ີ ້

■ ທາງໂທລະສັບ: ໂທຫາພະແນກພຈາລະນາຄະດຂອງລດຂອງ CDSS ໄດ່ີ້ທໝາຍເລກໂທລະສບ  
1-800-743-8525 (TTY 1-800-952-8349 ຫ 711) 

■ ທາງໄປສະີນ: ເຕ່ີມຂມນໃນແບບຟອມ່ີທໃຫມາພອມກບໜງສແຈງການໄກເກຍການອທອນ
ຂອງທານໃຫສເລດ ແລະ  
ສງທາງໄປສະນໄປີ່ທ: 

California Department of Social Services  
State Hearings Division  
P.O. Box 944243, MS 09-17-433  
Sacramento, CA  94244-2430  

ິ ີ ັ ັ
ຼື

ໍ ້ ູ ້ ້ ັ ັ ື ້ ່ ່ ຸ
່ ້ ໍ ັ

ົ່ ີ

■ ທາງອອນລາຍ: ຮອງຂການພຈາລະນາຄະດທາງອອນລາຍໄດ່ີ້ທ www.cdss.ca.gov 

■ ທາງີອເມວ: ເຕ່ີມຂມນໃນແບບຟອມີ່ທໃຫມາພອມກບໜງສແຈງການໄກເກຍການອທອນ
ຂອງທານໃຫສເລດ ແລະ ສງທາງອເມວໄປ່ີທ Scopeofbenefits@dss.ca.gov  

□ ໝາຍເຫດ: ຖາວາທານສງທາງອເມວ ີ, ມຄວາມສຽງີ່ທບຸກຄນອນ ່ີທ່ໍບແມນພະແນກ
ພຈາລະນາຄະດຂອງລດຈະດກຈບອເມວຂອງທານໄດ. ພຈາລະນານາໃຊຊອງທາງອນ່ີທປອດ
ໄພກວາໃນການສງຄາຮອງຂຂອງທານ. 

■ ສົ່ງທາງແຟັກ: ເຕ່ີມຂມນໃນແບບຟອມ່ີທໃຫມາພອມກບໜງສແຈງການໄກເກຍການ
ອທອນຂອງທານໃຫສເລດ ແລະ ສງທາງແຟກໄປ່ີທ ພະແນກພຈາລະນາຄະດຂອງລດທໝາຍ
ເລກແຟກ 916-309-3487 ຫ ໂທລະສບຟຣໄດ່ີ້ທໝາຍເລກ 1-833-281-0903. 

້ ໍ ິ ີ

ໍ ້ ູ ້ ້ ັ ັ ື ້ ່ ່ ຸ
່ ້ ໍ ັ ົ່ ີ

້ ່ ່ ົ່ ີ ່ ົ ື່ ່
ິ ີ ັ ັ ັ ີ ່ ້ ິ ໍ ້ ່ ື່

່ ົ່ ໍ ້ ໍ ່

ໍ ້ ູ ້ ້ ັ ັ ື ້ ່ ່
ຸ ່ ້ ໍ ັ ົ່ ັ ິ ີ ັ ີ

ັ ຼື ັ ີ

http://www.cdss.ca.gov/
mailto:SCOPEOFBENEFITS@DSS.CA.GOV
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Anthem ໄດ້ທີ່ ນີ ້  ວັນຈັນ ເຖີ ງ ວັນສຸກ, ເວລາ 7 ໂມງເຊົ ້ າ ເຖີ ງ 7 ໂມງແລງຕາມເວລາປາ 

ຊີ ຟິກ. ໂທຟຣີ . ຫຼື  ໂທຫາສາຍໃຫ້ບໍ ລິ ການ California Relay ໄດ້ທີ່ ໝາຍເລກ 711. ເຂົ ້ າເບີ່  
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ຖາວາທານຕອງການຄວາມຊວຍເຫອໃນການຮອງຂການພຈາລະນາຄະດຂອງລດ, ພວກເຮາ
ສາມາດໃຫຄວາມຊວຍເຫອທານໄດ. ພວກເຮາສາມາດໃຫບລການດານພາສາຟຣແກທານ. ໂທຫາ 
1-800-407-4627 (TTY 711). 

້ ່ ່ ້ ່ ຼື ້ ໍ ິ ີ ັ ົ
້ ່ ຼື ່ ້ ົ ້ ໍ ິ ້ ີ ່ ່

ໃນການພຈາລະນາຄະດ, ທານຈະແຈງໃຫຜພພາກສາຊາບວາ ດວຍເຫດໃດທານຶ່ຈງ່ໍບເຫນດກບ
ການຕດສນໃຈຂອງ Anthem. Anthem ຈະແຈງໃຫຜພພາກສາຊາບວາພວກເຮາຕດສນໃຈຄ
ແນວໃດ. ຜພພາກສາອາດຈະໃຊເວລາເີຖງ 90 ວນໃນການຕດສນຄະດຂອງທານ. Anthem ຕອງ
ປະຕບດຕາມຄາຕດສນຂອງຜພພາກສາ.  

ິ ີ ່ ້ ້ ູ ້ ິ ່ ້ ່ ັ ີ ັ
ັ ິ ້ ້ ູ ້ ິ ່ ົ ັ ິ ື

ູ ້ ິ ້ ັ ັ ິ ີ ່ ້
ິ ັ ໍ ັ ິ ູ ້ ິ

ຖາທານຕອງການໃຫ CDSS ຕດສນໃຈໄວ ເພາະວາໄລຍະເວລາ່ີທໃຊເວລາໃນການພຈາລະນາຄະດ
ຂອງລດອາດຈະສງຜນຕີ່ໍຊິວດ, ສຂະພາບ ຫ ຄວາມສາມາດໃນການເຮດວຽກຂອງທານຢາງ
ເຕມ່ີທ, ທານ, ຕວແທນ່ີທໄດຮບອະນຍາດ ຫ ຜໃຫບລການຂອງທານສາມາດຕດຕ່ໍຫາ CDSS ແລະ 
ຮອງຂ ້ໃຫີມການພຈາລະນາຄະດແບບເລງລດ (ວອງໄວ) ໄດ. CDSS ຈະຕອງໃຫການຕດສນໃຈ່ໍບ
ເກນ 3 ວນລດຖະການ ພາຍຫງຈາກ່ີທໄດຮບເອກະສານຄະດຄບຖວນຂອງທານຈາກ Anthem. 

້ ່ ້ ້ ັ ິ ່ ້ ິ ີ
ັ ົ່ ົ ຸ ຼື ັ ່ ່

ັ ່ ົ ້ ັ ຸ ຼື ູ ້ ້ ໍ ິ ່ ິ
້ ໍ ິ ີ ັ່ ັ ່ ້ ້ ້ ັ ິ
ີ ັ ັ ຼ ັ ້ ັ ີ ົ ້ ່

ການໍສ້ໂກງ, ການກ່ໍຄວາມເສຍຫາຍ ແລະ ການລ່ວງ
ລະເມດ ີ
ຖາຫາກທານສງໃສວາ ຜໃຫບລການ ຫ ຜ່ີູ້ທໄດຮບ Medi-Cal ໄດກະທາການສໂກງ, ກ່ໍຄວາມເສຍ
ຫາຍ ຫ ການລວງລະເີມດ, ທານີມໜ້າ່ີທຕ້ອງລາຍງານໂດຍການໂທໄປ່ີທໝາຍເລກໂທລະສບ 1-
800-822-6222 ່ຶຊງເປນການໂທຟຣ ແລ ີະ ມການຮກສາຄວາມລບ ຫ ສງຄາຮອງຮຽນຜານທາງ
ອອນລາຍໄປ່ີທ https://www.dhcs.ca.gov/. 

້ ່ ົ ່ ູ ້ ້ ໍ ິ ຼື ້ ັ ້ ໍ ໍ ້
ຼື ່ ່ ັ

ັ ີ ັ ັ ຼື ົ່ ໍ ້ ່

ການສໂກງ, ກ່ໍຄວາມເສຍຫາຍ ຫ ການລວງລະ ີເມດຂອງຜໃຫບລການປະກອບດວຍ: ໍ ້ ຼື ່ ູ ້ ້ ໍ ິ ້
■ ການປອມແປງບນທກທາງການແພດ 
■ ການຈາຍຢາເກນຄວາມຈາເປນທາງການແພດ 
■ ໃຫບລການບລການດແລສຂະພາບເກນຄວາມຈາເປນທາງການແພດ 
■ ຮຽກເກບເງນສາລບການໃຫບລການນອກເໜອຈາກ່ີທຄວນໃຫ 
■ ຮຽກເກບເງນສາລບບລການຈາກຜຊຽວຊານ ື່ເມອຜຊຽວຊານ່ໍບໄດໃຫບລການ 
■ ນາສະເໜສນຄາ ແລະ ບລການຟຣ ຫ ຫດລາຄາ ແກສະມາຊກເພອກາົນດວາສະມາຊກຈະ

ເລອກຜໃຫບລການລາຍໃດ 
■ ການປຽນແປງຜໃຫບລການເ່ີບງແຍງສຂະພາບຫກຂອງສະມາຊກ ໂດຍ່ີທສະມາຊກ່ໍບຮັບຊາບ 

ັ ຶ
່ ີ ໍ ັ

້ ໍ ິ ໍ ິ ູ ຸ ີ ໍ ັ
ັ ິ ໍ ັ ້ ໍ ິ ື ້
ັ ິ ໍ ັ ໍ ິ ູ ້ ່ ູ ້ ່ ້ ້ ໍ ິ

ໍ ີ ິ ້ ໍ ິ ີ ຼື ຼ ຸ ່ ິ ື່ ໍ ່ ິ
ື ູ ້ ້ ໍ ິ

່ ູ ້ ້ ໍ ິ ຸ ຼ ັ ິ ິ
ສໂກງ, ສາງຄວາມເສຍຫາຍ ແລະ ລວງລະເີມດ ໂດຍບກຄນ່ີທໄດຮບສດທປະໂຫຍດ ່ຶຊງລວມເີຖງ, 
ແຕ່ໍ່ບໍຈາກດສະເພາະແຕ: 
ໍ ້ ້ ່ ູ ົ ້ ັ ິ ິ

ັ ່
  

https://www.dhcs.ca.gov/
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■ ການໃຫຢມ, ການຂາຍ ຫ ການໃຫບດປະຈາຕວແຜນປະກນສຂະພາບ ຫ ບດປະຈາຕວຮບຜນ
ປະໂຫຍດ (BIC) Medi-Cal ແກບກຄນອນ 

■ ການໄດຮບການ່ິປນປວ ຫ ຢາ່ີທຄ້າຍຄກນ ຫ ຄກນຈາກຜໃຫບລການຫາຍກວາໜ່ຶງລາຍ 
■ ການໄປຫອງສກເສນເື່ມອເວລາ່ີທ່ໍບແມນຄະດສກເສນ 
■ ການນາໃຊໝາຍເລກປະກນສງຄມ ຫ ໝາຍເລກບດປະຈາຕວແຜນປະກນສຂະພາບຂອງ

ບກຄນອນ 
■ ໃຊບລການລດນາສງທາງການແພດ ແລະ ່ີທ່ໍບແມນທາງການແພດໍສາລັບການບລການ

ີ່ທ່ໍບກ່ຽວຂອງກບການເ່ີບງແຍງສຂະພາບ, ສາລບການບລການ່ີທ່ໍບຄຸ້ມຄອງໂດຍ Medi-Cal ຫ 

ືເ່ມ ໍອ່ບີມການນດໝາຍທາງການແພດ ຫ ເພອໄປຮບໃບສງຢາ 

້ ື ຼື ້ ັ ໍ ົ ັ ຸ ຼື ັ ໍ ົ ັ ົ
່ ຸ ົ ື່

້ ັ ົ ຼື ື ັ ຼື ື ັ ູ ້ ້ ໍ ິ ຼ ່
້ ຸ ີ ່ ີ ຸ ີ

ໍ ້ ັ ັ ົ ຼື ັ ໍ ົ ັ ຸ
ຸ ົ ື່
້ ໍ ິ ົ ໍ ົ່ ່ ໍ ິ

້ ັ ຸ ໍ ັ ໍ ິ ຼື
ັ ຼື ື່ ັ ັ່

ເພອລາຍງານການສໂກງ, ກ່ໍຄວາມເສຍຫາຍ ຫ ການລວງລະເີມດ, ໃຫຂຽນ່ືຊ, ່ີທຢູ່ ແລະ ເລກບດ
ປະຈາຕວຂອງບກຄນ່ີທກະທາການສໂກງ, ກ່ໍຄວາມເສຍຫາຍ ຫ ການ ລວງລ ີະເມດ. ໃຫຂມນຫາຍ
ເທາ່ີທຈະໃຫໄດກຽວກບບກຄນ ເຊນ: ເບໂທລະສບ ຫ ຄວາມຊຽວຊານສະເພາະທາງ ຖາວາເປນຜ
ໃຫບລການ. ລະບວນທຂອງເຫດການ ແລະ ໃຫສະຫບບນຫາ່ີທເກດຂນຢາງຊດເຈນ. 

ື່ ໍ ້ ຼື ່ ້ ັ
ໍ ົ ຸ ົ ໍ ໍ ້ ຼື ່ ້ ໍ ້ ູ ຼ

ົ່ ້ ້ ່ ັ ຸ ົ ັ່ ີ ັ ຼື ່ ້ ່ ັ ູ ້
້ ໍ ິ ຸ ັ ີ ້ ຼູ ັ ີ ຶ ້ ່ ັ

ສງບດລາຍງານຂອງທານໄປ່ີທ: ົ່ ົ ່
Attn: Special Investigations Unit (SIU) 
Anthem Blue Cross  
21215 Burbank Blvd.  
Woodland Hills, CA 91367 
ສາຍດວນປອງກນການສໂກງຂອງ Anthem SIU: 1-888-231-5044 ່ ້ ັ ໍ ້
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7. ສດ ແລະ ໜາທຄວາມ
ຮບຜດຊອບ 
ິ ້ ີ່
ັ ິ

ໃນນາມເປນສະມາຊກຂອງ Anthem, ທານຈະີມິສດທ ແລະ ຄວາມຮບຜດຊອບຈານວນໜຶງ. 
ພາກນຈະຊວຍອະທບາຍເີຖງສດທ ແລະ ຄວາມຮບຜດຊອບເຫານ. ນອກຈາກນ, ບດນຍງລວມ
ເີຖງແຈງການຕາມກດໝາຍີ່ທທ່ານີມິສດໄດຮບໃນຖານະີ່ທເປນສະມາຊກຂອງ Anthem. 

ັ ິ ່ ິ ັ ິ ໍ ່
ີ ້ ່ ິ ິ ິ ັ ິ ຼົ່ ີ ້ ີ ້ ົ ີ ້ ັ

້ ົ ້ ັ ັ ິ

ິສ ິດທຂອງທ່ານ 
ສດທຂອງທານໃນຖານະ່ີທເປນສະມາຊກຂອງ Anthem ປະກອບດວຍ: ິ ິ ່ ັ ິ ້
■ ໄດຮບການປະຕບດດວຍຄວາມເຄາລບ ແລະ ກຽດສກສ, ໂດຍຄານງເຖງສດທສວນບກຄນ

ຂອງທານ ແລະ ຄວາມຕອງການ່ີທຈະຮກສາຄວາມລບຂອງຂມນທາງການແພດ ຂອງທານ
ເຊນ: ປະຫວດທາງການແພດ, ສະພາບຈດໃຈ ແລະ ທາງດານຮາງກາຍ ຫ ການ່ິປນປວ ແລະ 
ສຂະພາບຈະເລນພນ ຫ ທາງເພດ   

■ ເພອຮບຂມນກຽວກບແຜນປະກນສຂະພາບ ແລະ ການໃຫບລການຕາງໆ, ່ຶຊງລວມເີຖງ ການ
ບລການ່ີທຄອບຄມ, ຜໃຫບລການ, ຜປະກອບວຊາຊບ ແລະ ສດທ ພອມດວຍ ຄວາມ
ຮບຜດຊອບຂອງສະມາຊກ 

■ ເພອຮບຂມນສະມາຊກໃນຮບແບບເປນລາຍລກອກສອນ່ີທແປເປນພາສາ່ີທທ່ານຕອງການ, 
ລວມເີຖງຄາຮອງທກ ແລະ ການອທອນທງໝດ 

■ ເພອໃຫຄາແນະນາຕ່ໍກັບນະໂຍບາຍສດທ ແລະ ຄວາມຮບຜດຊອບຂອງສະມາຊກ ຂອງ 
Anthem  

■ ເພອຊວຍໃຫສາມາດເລອກເອາຜໃຫບລການຫກພາຍໃນເຄອຂາຍ ຂອງ Anthem  
■ ເພອໃຫເຂາເີຖງຜໃຫບລການເຄອຂາຍຢາງທວງທນຕ່ໍເວລາ 
■ ພອເຂາຮວມໃນການຕດສນໃຈກບຜໃຫບລການກຽວກບການເ່ີບງແຍງສຂະພາບຂອງຕວ

ທານເອງ, ລວມທງສດ ່ີ່ທຈະປະຕເສດການິປນປວ 
■ ເພອສະແດງຄວາມຮອງທກ, ່ໍບວ່າຈະເປນທາງວາຈາ ຫ ເປນລາຍລກອກສອນ, ຕ່ໍກັບອງ

ການຈດຕງ ຫ ການເ່ີບງແຍງ່ີທທ່ານໄດຮບ 

້ ັ ິ ັ ້ ົ ົ ັ ີ ໍ ຶ ິ ິ ິ ່ ຸ ົ
່ ້ ັ ັ ໍ ້ ູ ່

ັ່ ັ ິ ້ ່ ຼື ົ
ຸ ີ ັ ຼື

ື່ ັ ໍ ້ ູ ່ ັ ັ ຸ ້ ໍ ິ ່
ໍ ິ ຸ ູ ້ ້ ໍ ິ ູ ້ ິ ີ ິ ິ ້ ້
ັ ິ ິ
ື່ ັ ໍ ້ ູ ິ ູ ັ ັ ັ ັ ້

ໍ ້ ຸ ຸ ັ ົ
ື່ ້ ໍ ໍ ິ ິ ັ ິ ິ

ື່ ່ ້ ື ົ ູ ້ ້ ໍ ິ ຼ ັ ື ່
ື່ ້ ົ ້ ູ ້ ້ ໍ ິ ື ່ ່ ່ ັ

ື່ ົ ້ ່ ັ ິ ັ ູ ້ ້ ໍ ິ ່ ັ ຸ ົ
່ ັ ິ ິ ົ
ື່ ້ ຸ ັ ຼື ັ ັ ັ ົ

ັ ັ ້ ຼື ້ ັ
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ໂທຕິດຕ່ໍຫາສູນໃຫ້ບໍ ລິ ການລູກຄ້າໄດ້ທີ່ ໝາຍເລກໂທລະສັບ 1-800-407-4627 (TTY 711). 
Anthem ໄດ້ທີ່ ນີ ້  ວັນຈັນ ເຖີ ງ ວັນສຸກ, ເວລາ 7 ໂມງເຊົ ້ າ ເຖີ ງ 7 ໂມງແລງຕາມເວລາປາ 

ຊີ ຟິກ. ໂທຟຣີ . ຫຼື  ໂທຫາສາຍໃຫ້ບໍ ລິ ການ California Relay ໄດ້ທີ່ ໝາຍເລກ 711. ເຂົ ້ າເບີ່  
ງທາງອອນລາຍໄດ້ທີ່  anthem.com/ca/medi-cal.  119  

■ ເພອຊາບສາຍເຫດທາງການແພດສາລບການຕດສນໃຈຂອງ Anthem ໃນການປະຕເສດ, 
ເ່ືລອນເວລາ, ຍຕ (ສນສດ) ຫ ປຽນແປງຄາຮອງຂການເ່ີບງແຍງທາງການແພດ 

■ ເພອຮບການປະສານງານການເ່ີບງແຍງ 
■ ເພອຮອງຂ ້ໃຫີມການອທອນຕ່ໍການຕດສນໃຈ່ີທຈະປະຕເສດ, ເ່ືລອນເວລາ ຫ ຈາກດການ

ບລການ ຫ ສດທປະໂຫຍດ 
■ ພອຮບການບລການນາຍແປພາສາ ແລະ ການແປພາສາຟີຣໍສາລັບພາສາຂອງທານ 
■ ເພອຮບຄວາມຊວຍເຫອທາງດານກດໝາຍຟີຣ່ີທໍສານກງານໃຫຄວາມຊວຍເຫອທາງກດໝ

າຍໃນເຂດພນ່ີທຂອງທານ ຫ ກມອນໆ 
■ ເພອກາົນດຄາສງລວງໜາ 
■ ເພອຮອງຂການພຈາລະນາຄະດຂອງລດຖາວາການໃຫບລການ ຫ ສດທປະໂຫຍດ ື ຖກ

ປະຕເສດ ແລະ ທານໄດຍນອທອນກບ Anthem ແລວ ແລະ ຍງ່ໍບເພງພໃຈກບການຕດສນໃຈ 
ຫ ຖາວາທານໍ່ບໄດຮບຄາຕດສນກຽວກບການອທອນຂອງທານພາຍຫງຈາກ 30 ວນ, ່ຶຊງລວມ
ເີຖງຂມນກຽວກບສະຖານະການ່ີທການພຈາລະນາ ອາດຈະເປນໄປໄດຄະີດ່ີທີທຄວາມຮບດວນ 

■ ເພອຍກເລກການລງທະບຽນ (ຖອນ) ຈາກ Anthem ແລະ ປຽນໄປໃຊແຜນສຂະພາບອນໃນ
ເຂດປກຄອງຕາມການຮອງຂ 

■ ເພອເຂາເີຖງການໃຫບລການຕາມຄວາມຍນຍອມຂອງຜເຍາ 
■ ເພອຮບຂມນສະມາຊກເປນລາຍລກອກສອນຟຣໃນຮບແບບອນໆ (ເຊນວາ: ອກສອນ ເບຣລ, 

ຕວພມຂະໜາດໃຫຍ, ສຽງ ແລະ ຮບແບບອເລກໂທຣນກ່ີທສາມາດເຂາເີຖງໄດ) ື່ເມ ີອມການ
ຮອງຂ ແລະ ໃນເວລາ່ີທເໝາະສມກບຮບແບບ່ີທຮ້ອງຂ ແລະ ສອດ ຄອງກບປະມວນກດໝ
າຍສະຫວດດິ◌ການ ແລະ ສະຖາບນ (W&I) ມາດຕາ 14182 (b)(12) 

■ ເປນອດສະຫະຈາກຮບແບບໃດໜ່ຶງຈາກການຈາກດ ຫ ການແຍກຕວ່ີທໃຊເປນວທການ 
ບງຄບ, ການລງໂທດ, ຄວາມສະດວກ ຫ ການແກແຄນ  

■ ເພອປກສາຫາລກຽວກບຂມນຕາມຄວາມເປນຈງກຽວກບທາງເລອກ ແລະ ຕວເລອກ ໃນ
ການ່ິປນປ ີວ່ທີມ ູຢ່, ໂດຍນາສະເໜໃນລກສະນະ່ີທເໝາະສມກບສະພາບຂອງທານ ແລະ ຄວາມ
ສາມາດໃນການເຂາໃຈ, ໂດຍ່ີທ່ໍບໍຄານງເີຖງຄາໃຊຈາຍ ຫ ຄວາມຄມຄອງ  

■ ເພອໃຫສາມາດເຂາເີຖງ ແລະ ຮບສ ົາເນາບນທກທາງການແພດຂອງທານ ແລະ ຮອງຂ ້ໃຫີມ
ການແກໄຂ ຫ ປບປງບນທກດງກາວ ດງ່ີທລະບໄວໃນ ມາດຕາ 45 ຂອງປະມວນກດໝາຍ
ແພງຂອງສະຫະພນທະລດ (CFR) ໝວດທ 164.524 ແລະ 164.526 

■ ີມິອດສະຫະໃນການນາໃຊສດທເຫານໂດຍ່ີທ່ໍບົ່ສງຜນກະທບຕິ່ໍວີທການປະຕບດຕ່ໍທ່ານໂດຍ 
Anthem, ຜໃຫບລການຂອງທານ ຫ ພາກລດ  

■ ເພອເຂາເີຖງການບລການວາງແຜນຄອບຄວ, ສນເກດລກອດສະຫະ, ສນສຂະພາບ່ີທ່ໍບ ໄດຮບ
ການຢງຢນຈາກລດຖະບານກາງ, ຜໃຫບລການເ່ີບງແຍງສຂະພາບຊາວອນເດຍ, ບລການ
ຜະດງຄນ, ສນສຂະພາບຊນນະບດ, ບລການພະຍາດຕດຕ່ໍທາງເພດສາພນ ແລະ ບລການສກ
ເສນນອກເຄອຂາຍຂອງ Anthem ຕາມກດໝາຍຂອງລດຖະບານ ກາງ  

ື່ ໍ ັ ັ ິ ິ
ຸ ິ ິ ້ ຸ ຼື ່ ໍ ້ ໍ

ື່ ັ
ື່ ້ ໍ ຸ ັ ິ ິ ຼື ໍ ັ

ໍ ິ ຼື ິ ິ
ື່ ັ ໍ ິ ່
ື່ ັ ່ ຼື ້ ົ ັ ້ ່ ຼື ົ

ື ້ ່ ຼື ຸ ່ ື່
ື່ ໍ ໍ ັ່ ່ ້
ື່ ້ ໍ ິ ີ ັ ້ ່ ້ ໍ ິ ຼື ິ ິ

ິ ່ ້ ື່ ຸ ັ ້ ັ ີ່ ໍ ັ ັ ິ
ຼື ້ ່ ່ ້ ັ ໍ ັ ິ ່ ັ ຸ ່ ຼ ັ ັ

ໍ ້ ູ ່ ັ ິ ັ ້ ີ ່
ື່ ົ ີ ົ ່ ້ ຸ ື່

ົ ້ ໍ
ື່ ົ ້ ້ ໍ ິ ິ ູ ້ ົ
ື່ ັ ໍ ້ ູ ິ ັ ັ ັ ີ ູ ື່ ັ່ ່ ັ ໌

ົ ິ ່ ູ ີ ັ ິ ົ ້ ້
້ ໍ ົ ັ ູ ໍ ່ ັ ົ

ັ ີ ັ
ັ ິ ຼ ູ ໍ ັ ຼື ົ ້ ັ ິ ີ

ັ ັ ົ ຼື ້ ້
ື່ ື ື ່ ັ ໍ ້ ູ ັ ິ ່ ັ ື ົ ື

ົ ໍ ີ ັ ົ ັ ່
ົ ້ ື ່ ້ ່ ຼື ຸ ້

ື່ ້ ົ ້ ັ ໍ ັ ຶ ່ ້ ໍ
້ ຼື ັ ຸ ັ ຶ ັ່ ່ ັ່ ຸ ້ ົ

່ ັ ັ ີ
ຼ ໍ ້ ິ ິ ຼົ່ ີ ້ ົ ົ ິ ັ

ູ ້ ້ ໍ ິ ່ ຼື ັ
ື່ ົ ້ ໍ ິ ົ ູ ີ ູ ິ ຼ ູ ຸ ້ ັ

ັ ້ ື ັ ູ ້ ້ ໍ ິ ຸ ິ ໍ ິ
ຸ ັ ູ ຸ ົ ົ ໍ ິ ິ ໍ ັ ໍ ິ ຸ

ີ ື ່ ົ ັ
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ໂທຕິດຕ່ໍຫາສູນໃຫ້ບໍ ລິ ການລູກຄ້າໄດ້ທີ່ ໝາຍເລກໂທລະສັບ 1-800-407-4627 (TTY 711). 
Anthem ໄດ້ທີ່ ນີ ້  ວັນຈັນ ເຖີ ງ ວັນສຸກ, ເວລາ 7 ໂມງເຊົ ້ າ ເຖີ ງ 7 ໂມງແລງຕາມເວລາປາ 

ຊີ ຟິກ. ໂທຟຣີ . ຫຼື  ໂທຫາສາຍໃຫ້ບໍ ລິ ການ California Relay ໄດ້ທີ່ ໝາຍເລກ 711. ເຂົ ້ າເບີ່  
ງທາງອອນລາຍໄດ້ທີ່  anthem.com/ca/medi-cal.  120  

ຄວາມຮັບຜິດຊອບຂອງທ່ານ 
ສະມາຊກ Anthem ີ ມໜາີ່ທຄວາມຮບຜດຊອບຄດງຕ່ໍໄປນ:  ິ ້ ັ ິ ື ັ່ ີ ້

■ຕດຕ່ໍທ່ານໝປະຈາຕວຂອງທານໃນທນທເພອກາົນດການປະເີມນສຂະພາບເບອງຕນ (ພາຍ
ໃນ 120 ວນພາຍຫງຈາກ່ີທົລງທະບຽນ) ສາລບທານ ຫ ລກຂອງທານ.  
■ໃຫຂມນ່ີທໍຈາເປນແກພວກເຮາ, ທານໝຂອງທານ ແລະ ຜໃຫບລການ ສຂະພາບອນໆ ເພອ
ຊວຍໃຫທານໄດຮບການເ່ີບງແຍງ່ີທດ່ີີ ທສຸດເທາ່ີທຈະເປນໄປໄດ ແລະ ສດທປະໂຫຍດທງໝ ີດ່ທີມ
ເ່ືງອນໄຂໄດຮບ. 

■ ສາງຄວາມເຂາໃຈຕ່ໍບັນຫາສຂະພາບຂອງທານໃຫີ້ດ່ີທສຸດ ແລະ ເຮດວຽກ ຮວມກນກບທານໝ 
ຫ ຜໃຫບລການສຂະພາບອນໆ ເພອວາງແຜນການ່ິປນປວ່ີທຕົກ ລງເຫນດຮວມກນທກຝາຍ.  

■ ປະຕບດຕາມແຜນການເ່ີບງແຍງ່ີທທ່ານຕກລງກບທານໝ ແລະ ຜໃຫ ບລການເ່ີບງແຍງ
ສຂະພາບອນໆ.  

■ ປະຕບດຕາມຄາແນະນາຂອງທານໝຂອງທານ’ ກຽວກບ ການເ່ີບງແຍງຕວເອງໃຫດ.  

■ ນາໃຊແຫງຂມນການເ່ີບງແຍງ່ີທືຖກຕອງ.  

■ ນາບດປະຈາຕວ Anthem ຂອງທານໄປນາເ່ືມອທານໄປພບທານໝ.  

■ ປະຕບດຕ່ໍແພດ ແລະ ຜເ່ີບງແຍງຄນອນໆດວຍຄວາມເຄາລບ.  

■ ສາງຄວາມເຂາໃຈຕ່ໍແຜນປະກນສຂະພາບນ.  

■ ຮບຊາບ ແລະ ປະຕບດຕາມຂກາົນດຂອງແຜນປະກນສຂະພາບນ.  

■ ກະລນາຊາບວາກດໝາຍຄວບຄມແຜນປະກນສຂະພາບນ ແລະ ປະເພດຂອງບລ ການ່ີທທ່ານ
ໄດຮບ.  

■ ກະລນາຮບຊາບວາພວກເຮາຈ ໍະ່ບີມການເລອກປະຕບດຕ່ໍທ່ານ ເ່ືນອງຈາກ ອາຍ, ເພດ, ເຊອ
ຊາດ, ຖ່ິນກາເນດ, ວດທະນະທາ, ຄວາມຕອງການທາງພາສາ, ລດ ຊະນຍມທາງເພດ ຫ ສຂະພາບ
ຂອງທານ. 

ິ ໍ ໍ ົ ່ ັ ີ ື່ ໍ ຸ ື ້ ົ ້
ັ ຼ ັ ໍ ັ ່ ຼື ູ ່

້ ໍ ້ ູ ັ ່ ົ ່ ໍ ່ ູ ້ ້ ໍ ິ ຸ ື່ ື່
່ ້ ່ ້ ັ ົ່ ັ ້ ິ ິ ັ ົ

້ ັ

້ ົ ້ ຸ ່ ັ ່ ັ ັ ່ ໍ
ຼື ູ ້ ້ ໍ ິ ຸ ື່ ື່ ົ ົ ັ ີ ່ ັ ຸ ່

ິ ັ ົ ົ ັ ່ ໍ ູ ້ ້ ໍ ິ
ຸ ື່

ິ ັ ໍ ໍ ່ ໍ ່ ່ ັ ົ ້ ີ

ໍ ້ ຼ ່ ໍ ້ ູ ້

ໍ ັ ໍ ົ ່ ໍ ່ ົ ່ ໍ

ິ ັ ູ ້ ົ ື່ ້ ົ ົ

້ ົ ້ ັ ຸ ີ ້

ັ ິ ັ ໍ ້ ໍ ັ ຸ ີ ້

ຸ ່ ົ ຸ ັ ຸ ີ ້ ໍ ິ
້ ັ

ຸ ັ ່ ົ ື ິ ັ ຸ ື ້
ໍ ີ ັ ໍ ້ ົ ິ ົ ຼື ຸ

່

ແຈ້ງການເ່ືລອງການ່ໍບເືລອກປະຕິບັດ 
ການເລອກປະຕບດແມນ່ິສງ່ີທຜິດກດໝາຍ. Anthem ປະຕບດຕາມກດໝາຍສດທພນລ ືະເມອງ
ຂອງລດ ແລະ ລດຖະບານກາງ. Anthem ່ໍບ ໍ່ບເລອກປະຕບດ, ກດກນ ຫ ປະຕບດຕ່ໍບຸກຄນ ອນ
ຢາງຜດກດໝາຍເື່ນອງຈາກ ເພດ, ເຊອຊາດ, ສຜວ, ສາດສະໜາ, ເຊອຊາດ, ຊາດ ກາເນດ, ການ

ື ິ ັ ່ ົ ິ ັ ົ ິ ິ ົ
ັ ັ ື ິ ັ ີ ັ ້ ຼື ິ ັ ົ ື່

່ ິ ົ ື ້ ີ ິ ື ້ ໍ ີ
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ລະບກມຊາດພນ, ອາຍ, ຄວາມພການທາງຈດ, ຄວາມພການທາງ ຮາງ ກາຍ, ສະພາວະທາງການ
ແພດ, ຂມນພນທກາ, ສະຖານະສມຣດ, ເພດ, ເອກະລກ ທາງເພດ ຫ ລດສະນຍມທາງເພດ.  

ຸ ຸ ່ ັ ຸ ິ ິ ິ ່
ໍ ້ ູ ັ ຸ ໍ ົ ົ ັ ຼື ົ ິ ົ

Anthem ສະໜອງ: 

■ ຄວາມຊວຍເຫອ ແລະ ບລການໂດຍ່ໍບເສຍຄາໃຊຈາຍສາລບຄນພການ ເພອຊວຍໃຫ ພວກ
ເຂາ່ືສສານໄດດຂນເຊນວາ: 
□ ນາຍແປພາສາ່ີທຜ່ານການຢງຢນ 
□ ຂມນເປນລາຍລກອກສອນໃນຮບແບບອນໆ (ຕວພມໃຫຍ, ສຽງ, ອກສອນນນ, ຮບແບບອ

ເລກໂທຣນກ່ີທເຂາເີຖງໄດ ແລະ ຮບແບບອນໆ) 
■ ບລການດານພາສາໂດຍ່ໍບເສຍຄາໃຊຈາຍສາລບບກຄນ່ີທໍ່ບໄດພາສາອງກດເປນພາສາຫກ 

ເຊນວາ: 
□ ນາຍແປພາສ ີາ່ທີມຄຸນວດທ 
□ ຂມນ່ີທຂຽນເປນພາສາອນ 

່ ຼື ໍ ິ ່ ້ ່ ໍ ັ ົ ິ ື່ ່ ້
ົ ້ ີ ຶ ້ ັ່ ່

ັ ້ ື
ໍ ້ ່ ູ ັ ັ ັ ູ ື່ ົ ິ ່ ັ ູ ູ ີ
ັ ິ ົ ້ ້ ູ ື່

ໍ ິ ້ ່ ້ ່ ໍ ັ ຸ ົ ້ ັ ິ ັ ຼ ັ
ັ່ ່

ຸ ິ
ໍ ້ ູ ັ ື່

ຖາວາທານຕອງການຮບການໃຫບລການເຫານ, ກະລນາຕດຕ່ໍຫາ Anthem ລະຫວາງ ວນຈນ ີ ເຖງ 
ວນສກ, ເວລາ 7 ໂມງເຊາ ີ ເຖງ 7 ໂມງແລງ ດວຍ ການໂທລະສບໄປ່ີທໝາຍເລກ 1-800-407-4627. 
ຫ ຖາວາທານ່ໍບສາມາດໄດຍນ ຫ ເວາໄດດ, ກະລນາໂທລະສບໄປ່ີທ TTY 711 ເພອຂໃຊບລການ 
California Relay. 

້ ່ ່ ້ ັ ້ ໍ ິ ຼົ່ ີ ້ ຸ ິ ່ ັ ັ
ັ ຸ ົ ້ ້ ັ
ຼື ້ ່ ່ ້ ິ ຼື ົ ້ ້ ີ ຸ ັ ື່ ໍ ້ ໍ ິ

ວິ ທີ ການຍື່ ນຄໍ າຮ້ອງທຸກ 

ຖາຫາກທານເ່ືຊອວາ Anthem ໍ່ບສາມາດໃຫການບລການດງກາວ ຫ ເລອກປະຕບດໃນທາງອນ
ໂດຍ່ໍບຕົງຕາມກດໝາຍ ດວຍການພຈາລະນາບນພນຖານ ເພດ, ເຊອຊາດ, ສຜວ, ສາດສະໜາ, 
ເຊອສາຍ, ຖ່ິນກາເນ◌ດ, ການລະບກມ ຊາດພນ, ອາຍ, ຄວາມພການທາງຈດ, ຄວາມພການທາງ
ຮາງກາຍ, ສະພາວະທາງການ ແພດ, ຂມນທາງພນທກາ, ສະຖານະການສມຣດ, ເພດ, ເອກະລກ
ທາງເພດ ຫ ລດສະນຍມທາງເພດ, ທານສາມາດຍນ ຄາຮອງທກໄດ ກບຜປະສານງານດານ
ສດທພນລ ືະເມອງຂອງ Anthem. ທານສາມາດຍນຄາຮອງທກໄດທາງໂທລະສບ, ທາງໄປສະນ, 
ດວຍຕນເອງ ຫ ທາງ ອອນລາຍ: 

້ ່ ່ ້ ໍ ິ ັ່ ່ ຼື ື ິ ັ ື່
ົ ້ ິ ົ ື ້ ື ້ ີ ິ

ື ້ ໍ ີ ິ ຸ ຸ ່ ັ ຸ ິ ິ ິ
່ ໍ ້ ູ ັ ຸ ໍ ົ ົ ັ

ຼື ົ ິ ົ ່ ື່ ໍ ້ ຸ ້ ັ ູ ້ ້
ິ ິ ົ ່ ື່ ໍ ້ ຸ ້ ັ ີ
້ ົ ຼື
■ ທາງໂທລະສັບ: ຕດຕ່ໍຜູ້ປະສານງານຄາຮອງທກຂອງ Anthem ລະຫວາງ ວນຈນ ີ ເຖງ ວນສກ, 

ເວລາ 7 ໂມງເຊາ ີ ເຖງ 7 ໂມງແລງ ໂດຍການໂທລະ ສບໄປ່ີທໝາຍເລກ1-800-407-4627. ຫ 
ຖາວາທານ່ໍບສາມາດໄດຍນ ຫ ເວາໄດດ, ກະລນາໂທໄປ່ີທ TTY 711 ເພອຂໃຊບລການ 
California Relay. 

■ ທາງໄປສະີນ: ຕ່ືມຂມນລງໃນແບບຟອມຄາຮອງທກ ຫ ຂຽນໜງສ ແລະ ສງທາງໄປສະນໄປ ່ີທ: 
Deputy Director, Office of Civil Rights  
Department of Health Care Services Office of Civil Rights  
P.O. Box 997413, MS 0009 Sacramento, CA 95899-7413  

ິ ໍ ້ ຸ ່ ັ ັ ັ ຸ
ົ ້ ັ ຼື

້ ່ ່ ້ ິ ຼື ົ ້ ້ ີ ູ ື່ ໍ ້ ໍ ິ

ໍ ້ ູ ົ ໍ ້ ຸ ຼື ັ ື ົ່ ີ
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■ ໄປສົ່ງດ້ວຍຕົວເອງ: ເຂາໄປ່ີທໍສານກງານທານໝ ຫ Anthem ແລະ ແຈງວາທານີມຄວາມປະສງ
ຂຍນຄາຮອງທກ. 

■ ທາງອອນລາຍ: ເຂາໄປ່ີທ ເວບໄຊທຂອງ Anthem ່ີທ anthem.com/ca/medi-cal.  

ົ ້ ັ ່ ໍ ຼື ້ ່ ່ ົ
ໍ ື່ ໍ ້ ຸ

ົ ້ ັ ໌

ສໍ ານັກງານສິ ດທິ ພົນລະເມື ອງ - ພະແນກບໍ ລິ ການດູແລສຸຂະພາບຂອງລັດ 
California 

ນອກຈາກີນ້, ທ່ານຍັງສາມາຍນການຮອງຮຽນກຽວກບສດທພນລ ືະເມອງຕ່ໍພະແນກການ
ບລການດແລສຂະພາບຂອງລດ California (DHCS), ສານກງານສດທພນລ ືະເມອງໄດທາງ
ໂທລະສບ, ທາງໄປສະນ ຫ ທາງອອນລາຍ: 

ື່ ້ ່ ັ ິ ິ ົ
ໍ ິ ູ ຸ ັ ໍ ັ ິ ິ ົ ້

ັ ີ ຼື
■ ທາງໂທລະສັບ: ໂທຫາໝາຍເລກໂທລະສບ 1-916-440-7370. ຖາວາທານ່ໍບສາມາດເວາ ຫ ໄດຍນ

ໍ່ບຊັດເຈນ, ກະລນາໂທຫາໝາຍເລກໂທລະສບ 711 (ບລການຖາຍທອດໂທລະຄມມະນາຄມ). 

■ ທາງໄປສະີນ: ຕ່ືມຂມນລງໃນແບບຟອມການຮອງຮຽນ ຫ ສງໜງສທາງໄປສະນໄປ່ີທ: 
Deputy Director, Office of Civil Rights 
Department of Health Care Services 
Office of Civil Rights 
P.O. Box 997413, MS 0009 
Sacramento, CA 95899-7413 

ັ ້ ່ ່ ົ ້ ຼື ້ ິ
ຸ ັ ໍ ິ ່ ົ ົ

ໍ ້ ່ ູ ົ ້ ຼື ົ່ ັ ື ີ

ແບບຟອມການຮອງຮຽນແມ ີນມູຢ່ ້ ່
https://www.dhcs.ca.gov/Pages/Language_Access.aspx. 

■ ທາງອອນລາຍ: ສງອເມວຫາ CivilRights@dhcs.ca.gov.  ົ່ ີ

ສໍ ານັກງານສິ ດທິ ພົນລະເມື ອງ – ພະແນກສາທາລະນະສຸກ ແລະ ບໍ ລິ ການ
ມະນຸດຂອງສະ ຫະລັດອາເມລິ ກາ (United States Department of Health 
and Human Services) 

ຖາຫາກທານເ່ືຊອວາທານືຖກເລອກປະຕບດບນພນຖານຂອງເຊອຊາດ, ສຜວ, ຊາດກາ ເນດ, 
ອາຍ, ຄວາມພການ ຫ ເພດ, ທານຍງສາມາດຍນຄາຮອງທກກຽວກບສດທພນລ ືະເມອງໄດກບພະ
ແນກສາທາລະນະສກ ແລະ ບລການມະນດຂອງສະ ຫະລດອາເມລກາ, ສານກງານ
ສດທພນລ ືະເມອງ ໂດຍທາງໂທລະສບ, ທາງໄປສະນ ຫ ທາງອອນລາຍ:  

້ ່ ່ ່ ື ິ ັ ົ ື ້ ື ້ ີ ິ ໍ ີ
ຸ ິ ຼື ່ ັ ື່ ໍ ້ ຸ ່ ັ ິ ິ ົ ້ ັ

ຸ ໍ ິ ຸ ັ ິ ໍ ັ
ິ ິ ົ ັ ີ ຼື
■ ທາງໂທລະສັບ: ໂທໄປ່ີທໝາຍເລກ 1-800-368-1019. ຖາວາທານ່ໍບສາມາດເວາ ຫ ໄດຍນຊດເຈນ, 

ກະລນາໂທໄປ່ີທ TTY 1-800-537-7697 ຫ 711 ເພອຂຮບບລການຈາກໜວຍບລການຊວຍເຫອ
ຂອງ California. 

■ ທາງໄປສະີນ: ຕ່ືມຂມນລງໃນແບບຟອມການຮອງຮຽນ ຫ ສງໜງສທາງໄປສະນໄປ່ີທ: 
U.S. Department of Health and Human Services 
200 Independence Avenue, SW  

້ ່ ່ ົ ້ ຼື ້ ິ ັ
ຸ ຼື ື່ ໍ ັ ໍ ິ ່ ໍ ິ ່ ຼື

ໍ ້ ່ ູ ົ ້ ຼື ົ່ ັ ື ີ

https://mss.anthem.com/california-medicaid/home.html
https://www.dhcs.ca.gov/Pages/Language_Access.aspx
mailto:CivilRights@dhcs.ca.gov
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ໂທຕິດຕ່ໍຫາສູນໃຫ້ບໍ ລິ ການລູກຄ້າໄດ້ທີ່ ໝາຍເລກໂທລະສັບ 1-800-407-4627 (TTY 711). 
Anthem ໄດ້ທີ່ ນີ ້  ວັນຈັນ ເຖີ ງ ວັນສຸກ, ເວລາ 7 ໂມງເຊົ ້ າ ເຖີ ງ 7 ໂມງແລງຕາມເວລາປາ 

ຊີ ຟິກ. ໂທຟຣີ . ຫຼື  ໂທຫາສາຍໃຫ້ບໍ ລິ ການ California Relay ໄດ້ທີ່ ໝາຍເລກ 711. ເຂົ ້ າເບີ່  
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Room 509F, HHH Building  
Washington, D.C. 20201  

ແບບຟອມການຮອງຮຽນແມ ີນມໃຫ່ີ້ທ https://www.hhs.gov/ocr/complaints/index.html.  ້ ່
■ ທາງອອນລາຍ: ເຂາໄປ່ີທໍສານກງານບລການການຮອງຮຽນສດທພນລ ືະເມອງ່ີທ 

https://ocrportal.hhs.gov/ocr/cp.  
ົ ້ ັ ໍ ິ ້ ິ ິ ົ

ິວີທການຕ່າງໆໃນການີມສ່ວນຮ່ວມໃນຖານະ່ີທເປັນ
ສະມາິຊກ 
Anthem ຕອງການຮບຟງຄາຄດເຫນຈາກທານ. ໃນແຕລະໄຕມາດ, Anthem ຈະີມການປະຊມ
ເພອ ປກສາຫາລກຽວກບບນຫາ່ີທໄດຮບຜນດ ແລະ ວີທ່ີທ Anthem ສາມາດປບປງແກໄຂໄດ. ຂ
ເຊນສະມາຊກທກຄນເຂາຮວມ. ເຂາຮວມການປະຊມ! 

້ ັ ັ ໍ ິ ັ ່ ່ ຸ
ື່ ຶ ື ່ ັ ັ ້ ັ ົ ິ ິ ັ ຸ ້ ້ ໍ
ີ ິ ຸ ົ ົ ້ ່ ົ ້ ່ ຸ

ຄະນະກໍາມະການທີ່ ປຶ ກສາຊູມຊົນ 

Anthem ີ ມ ຸກ່ມ່ີທມີ ື່ຊວ່າຄະນະກາມະການ່ີທຶປກສາຊມຊນ. ພາຍໃນກມນຈະປະກອບໄປດວຍ
ສະມາຊກຄະນະກາມະການີ່ທຶປກສາຊມຊນ. ທານສາມາດເຂາຮວມກມນໄດຖາຫາກວາທານ
ຕອງການ. ພາຍໃນກມຈະີມການສນທະນາກຽວກບວທການໃນການປບປງແກໄຂນະໂຍບາຍຂອງ 
Anthem ແລ ີະ ມໜ້າ່ີທຄວາມຜດຊອບຕ່ໍກັບບນຫາຄດງຕ່ໍໄປນ: 

ໍ ູ ົ ຸ ່ ີ ້ ້
ິ ໍ ູ ົ ່ ົ ້ ່ ຸ ່ ີ ້ ້ ້ ່ ່

້ ຸ ່ ົ ່ ັ ິ ີ ັ ຸ ້
ິ ັ ື ັ່ ີ ້

■ ໜາ່ີທຄວາມຜດຊອບຂອງຄະນະກາມະການ່ີທຶປກສາຊມຊນ 
■ ກາົນດໂອກາດໃນການເພມການເຂາເີຖງການເ່ີບງແຍງຂອງບນດາສະມາຊກ 
■ ແນະນາວທການ່ີທ Anthem ສາມາດປບປງແກໄຂການໃຫບລການຂອງຕນ 
■ ສະໜອງຂມນລງເລກກຽວກບການປະເມນຄວາມຕອງການທາງດານວດທະນະທາ ແລະ 

ພາສາ 

້ ິ ໍ ູ ົ
ໍ ີ່ ົ ້ ັ ິ

ໍ ິ ິ ັ ຸ ້ ້ ໍ ິ ົ
ໍ ້ ູ ົ ິ ່ ັ ິ ້ ້ ັ ໍ

ຖາວາທານຕອງການເປນສວນໜ່ຶງຂອງກມນ, ກະລນາໂທໄປ່ີທໝາຍເລກໂທລະສບ 
1-800-407-4627 (TTY 711).  
້ ່ ່ ້ ັ ່ ຸ ່ ີ ້ ຸ ັ

ແຈ້ງການກ່ຽວກັບຫັຼກປະຕິບັດຄວາມເປັນສ່ວນຕົວ 
ີມຄາຊແຈງກຽວກບນະໂຍບາຍ ແລະ ຂນຕອນຂອງ Anthem ໃນການຮກສາຂມນ່ີທເປນຄວາມ
ລບຂອງບດບນທກທາງການແພດ ແລະ ຈະມອບໃຫທານ ືເ່ມອເວລາ່ີທທ່ານຮອງຂ. 

ໍ ີ ້ ່ ັ ັ ້ ັ ໍ ້ ູ ັ
ັ ົ ັ ຶ ້ ່ ້ ໍ

https://www.hhs.gov/ocr/complaints/index.html
https://ocrportal.hhs.gov/ocr/cp
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ຊີ ຟິກ. ໂທຟຣີ . ຫຼື  ໂທຫາສາຍໃຫ້ບໍ ລິ ການ California Relay ໄດ້ທີ່ ໝາຍເລກ 711. ເຂົ ້ າເບີ່  
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ຖາທານີມອາຍຄບກະສຽນ ແລະ ຄວາມສາມາດໃນການຍນຍອມຕ່ໍກັບການບລການ່ີທລະອຽດ
ອອນ, ທານ່ໍບໍຈາເປນຕອງໄດຮບການອະນຍາດຈາກສະມາຊກຄນອນເພອຮບການບລການ່ີທ
ລະອຽດອອນ ຫ ຍນຄາຮອງຂການບລການ່ີທລະອຽດອອນ. ທານສາມາດສກສາຂມນເພມເຕມ
ກຽວກບການບລການ່ີທລະອຽດອອນໄດຢູ່ໃນໝວດ "ການດແລ່ີທລະອຽດອອນ" ຂອງປມຄືມຂອງ
ຕນ.  

້ ່ ຸ ົ ິ ໍ ິ
່ ່ ັ ້ ້ ັ ຸ ິ ົ ື່ ື່ ັ ໍ ິ

່ ຼື ື່ ໍ ້ ໍ ໍ ິ ່ ່ ຶ ໍ ້ ູ ີ່ ີ
່ ັ ໍ ິ ່ ້ ູ ່ ຶ ້ ູ ່
ົ
ທານສາມາດຮອງຂໃຫ Anthem ສງການ່ືສສານກຽວກບການບລການ່ີທລະອຽດອອນໄປ່ີທຢູ່ທາງ
ໄປສະນ, ີ່ທຢີູ່ອເມວ ຫ ໝາຍເລກໂທລະສບອນີ່ທທ່ານເລອກ. ບລການນເອນວາ "ການຮອງຂການ
ື່ສສານ່ີທເປນຄວາມລບ." ຖາທານຍນຍອມໃ ້ຫີມການເີ່ບງແຍງ, Anthem ຈະ່ໍບໃຫຂມນກຽວກບ
ການບລການການເ່ີບງແຍງ່ີທລະອຽດອອນຂອງທານໃຫກບຜອນໂດຍປາກສະຈາກການອະນຍາດ
ເປນລາຍລກອກສອນຈາກທານ. ຖາວາທານ່ໍບໃຫ່ີ້ທຢູ່ທາງໄປສະນ, ່ີທຢີູ່ອເມວ ຫ ໝາຍ
ເລກໂທລະສບ, Anthem ຈະສງການ່ືສສານດວຍື່ຊຂອງທານໄປຫາ່ີທຢູ່ ຫ ໝາຍເລກ ໂທລະສບ ່ີທຢູ່
ໃນໄຟລ.  

່ ້ ໍ ້ ົ່ ່ ັ ໍ ິ ່
ີ ຼື ັ ື່ ື ໍ ິ ີ ້ ີ ້ ່ ້ ໍ

ັ ັ ້ ່ ິ ້ ໍ ້ ູ ່ ັ
ໍ ິ ່ ່ ້ ັ ູ ້ ື່ ຸ

ັ ັ ັ ່ ້ ່ ່ ີ ຼື
ັ ົ່ ້ ່ ຼື ັ

໌
Anthemຈະໃຫກຽດຕ່ໍການຮອງຂຂອງທານ່ີທຈະໄດຮບການ່ືສສານເປນຄວາມ ລບຕາມຮບແບບ 
ແລະ ລກສະນະ່ີທທ່ານຮອງຂ. ຫ ພວກເຮາຈະຮບປະກນວາການ່ືສສານຂອງທານງາຍ່ີທຈະໃສໃນ
ແບບຟອມ ແລະ ຮບແບບຕາມ່ີທທ່ານຮອງຂ. ພວກເຮາຈະສງຂມນໄປຍງສະຖານ່ີທື່ອນ່ີທທ່ານ
ເລອກ. ການຮອງຂການື່ສສານຄວາມລບຂອງທານຈະແກຍາວໄປຈນກວາວາທານຈະຍກເລກ ຫ 
ສງຄາຮອງຂການ່ືສສານລບໃໝ.  

້ ້ ໍ ່ ້ ັ ັ ັ ູ
ັ ້ ໍ ຼື ົ ັ ັ ່ ່ ່ ່

ູ ້ ໍ ົ ົ່ ໍ ້ ູ ັ
ື ້ ໍ ັ ່ ່ ົ ່ ່ ່ ົ ີ ຼື

ົ່ ໍ ້ ໍ ັ ່
ການສື່ ສານຄວາມລັບຂອງຂໍ ້ ມູນທາງການແພດ 

ສະມາຊກຄນໃດກ່ໍຕາມ, ລວມທງຜໃຫຍ ຫ ຜເຍາ່ີທສາມາດຍນຍອມໃຫການບລການດແລ
ສຂະພາບໂດຍປາກສະຈາກການຍນຍອມເຫນດຈາກພແມ ຫ ຜປກຄອງຕາມ ກດໝາຍ, ຕາມ
ກດໝາຍຂອງລດ ຫ ລດຖະບານກາງ, ອາດຈະຮອງຂ ້ໃຫີມການ່ືສສານເປນຄວາມລບ, ່ໍບວ່າຈະເປນ
ລາຍລກອກສອນ ຫ ທາງອເລກໂທຣນກກ່ໍຕາມ. ການຮອງຂການື່ສສານເປນຄວາມລບສາມາດສງ
ເປນລາຍລກອກສອນໄກກບ Anthem Blue Cross, ຕ ປ.ນ. 60007, Los Angeles, CA 90060-
0007. ການຮອງຂທາງອເລກໂທຣນກສາມາດເຮດໄດໂດຍການປະຕບດຕາມຂນຕອນຢູ່ໃນເວບ
ໄຊທ anthem.com/ca. ນອກຈາກນ, ສະມາຊກອາດຈະໂທຫາພວກເຮາ່ີທໝາຍເລກໂທລະສບ
ີ່ທຢູ່ດ້ານຫງຂອງບດປະຈາຕວຂອງພວກເຂາ. 

ິ ົ ັ ູ ້ ່ ຼື ູ ້ ົ ິ ້ ໍ ິ ູ
ຸ ິ ັ ີ ໍ່ ່ ຼື ູ ້ ົ ົ
ົ ັ ຼື ັ ້ ໍ ັ ັ ັ

ັ ັ ຼື ີ ັ ິ ້ ໍ ັ ັ ົ່
ັ ັ ັ ້ ັ ູ ້

້ ໍ ີ ັ ິ ັ ້ ິ ັ ັ ້ ັ
໌ ີ ້ ິ ົ ັ

ຼ ັ ັ ໍ ົ ົ
ຄາຮອງຂການ່ືສສານ່ີທເປນຄວາມລບຈະນາໃຊກບທກການ່ືສສານ່ີທເປດເຜຍຂມນທາງການ
ແພດ ຫ ່ືຊ ແລະ ່ີທຢູ່ຂອງຜສະໜອງຂມນ່ີທກ່ຽວຂອງກບການບລການທາງການ ແພດ່ີທໄດຮບ
ໂດຍບກຄນ່ີທຮ້ອງຂ ້ໃຫີມການ່ືສສານເປນຄວາມລບ.  

ໍ ້ ໍ ັ ັ ໍ ້ ັ ຸ ີ ີ ໍ ້ ູ
ຼື ູ ້ ໍ ້ ູ ້ ັ ໍ ິ ້ ັ

ຸ ົ ໍ ັ ັ
ຄາຮອງຂການ່ືສສານເປນຄວາມລບຈະືຖກຕອງຈນກວາການຖອນຄາຮອງຂການໄດຮບຈາກ
ສະມາຊກຜ່ີູ້ທຮ້ອງຂການ່ືສສານເປນຄວາມລບໃນເບອງຕນ ຫ ຈນກວາຈະໄດຮບຄາຮອງຂການ
ື່ສສານເປນຄວາມລບໃໝ. Anthem ຈະປະຕບດຄາຮອງຂການ່ືສສານເປນຄວາມລບພາຍໃນເຈດ 
(7) ວນຕາມປະຕທນຫງຈາກໄດຮບຄາຮອງຂທາງອເລກໂທຣນກ ຫ ຄາຮອງຂທາງໂທລະສບ ຫ 

ໍ ້ ໍ ັ ັ ້ ົ ່ ໍ ້ ໍ ້ ັ
ິ ໍ ັ ັ ື ້ ົ ້ ຼື ົ ່ ້ ັ ໍ ້ ໍ

ັ ັ ່ ິ ັ ໍ ້ ໍ ັ ັ ັ
ັ ິ ິ ຼ ັ ້ ັ ໍ ້ ໍ ີ ັ ິ ຼື ໍ ້ ໍ ັ ຼື

https://www.anthem.com/ca
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ພາຍໃນສບ່ີສ (14) ວນປະຕທນນບຈາກວນີທ່ີທພວກເຮາໄດຮບການຮອງຂເປນລາຍລກອກສອນ
ໂດຍບລການຈດສງທາງໄປສະນ. ນອກຈາກນ, ພວກເຮາຍງຈະຮບຮວາພວກເຮາໄດຮບການຮອງ
ຂ ແລະ ຈະໃຫສະຖານະຖາຫາກວາສະມາຊກຕດຕ່ໍຫາພວກເຮາ. 

ິ ັ ິ ິ ັ ັ ົ ້ ັ ້ ໍ ັ ັ ັ
ໍ ິ ັ ົ່ ີ ີ ້ ົ ັ ັ ູ ້ ່ ົ ້ ັ ້

ໍ ້ ້ ່ ິ ິ ົ
ຄາຊແຈງຂອງ Anthem ກຽວກບນະໂຍບາຍ ແລະ ຂນຕອນການປກປອງຂມນທາງການແພດ
ຂອງທານ (ເອນວາ: “ແຈງການການປະຕບດຄວາມເປນສວນຕວ”) ສາມາດພບໄດຂາງລມນ. 
ໍ ີ ້ ່ ັ ັ ້ ົ ້ ໍ ້ ູ

່ ີ ້ ່ ້ ິ ັ ັ ່ ົ ົ ້ ້ ຸ ່ ີ ້
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ແຈ້ງການ HIPAA ກ່ຽວກັບການປະຕິບັດຄວາມເປັນສ່ວນຕົວ 

ວນ ີີ່ທມຜນສກສດຕນສະບບຂອງແຈງການນແມນວນທ 14 ເມສາ 2003. ແຈງການສະບບນ
ໄດຮບການປບປງແກຫາສດໃນເດອນພະຈກ 2023. 
ັ ົ ັ ິ ົ ້ ັ ້ ີ ້ ່ ັ ີ ້ ັ ີ ້
້ ັ ັ ຸ ້ ຼ ້ ຸ ື ິ

ແຈ້ງການສະບັບີນ້ອະິທບາຍວ່າໍຂ້ມູນທາງການແພດກ່ຽວກັບທ່ານອາດຈະືຖກໃຊ້ ແລະ ືຖກ
ເີປດເຜີຍແນວໃດ ແລະ ທ່ານສາມາດເົຂ້າຫາໍຂ້ມູນດັ່ງກ່າວີນ້ໄດ້ແນວໃດ. ກະລຸນາກວດສອບໍຂ້ມູນ
ດ້ວຍຄວາມລະມັດລະວັງ. 

ຂມນກຽວກບສຂະພາບ ແລະ ສດທປະໂຫຍດດານສຂະພາບຂອງທານແມນເປນຂມນສວນຕວ. 
ກດໝາຍໄດກາົນດໄວວາພວກເຮາຕອງເກບຮກສາຂມນປະເພດນ, ເອນວາ PHI, ປອດໄພໍສາລັບ
ສະມາຊກຂອງພວກເຮາ. ນນໝາຍຄວາມວາຖາທານເປນສະມາຊກໃນປດຈບນ ຫ ຖາທານເຄຍ
ເປນສະມາຊກ, ຂມນຂອງທານແມ ີນມຄວາມປອດໄພ. 

ໍ ້ ູ ່ ັ ຸ ິ ິ ້ ຸ ່ ່ ັ ໍ ້ ູ ່ ົ
ົ ້ ໍ ້ ່ ົ ້ ັ ັ ໍ ້ ູ ີ ້ ີ ້ ່

ິ ົ ັ ້ ່ ້ ່ ັ ິ ັ ຸ ັ ຼື ້ ່ ີ
ັ ິ ໍ ້ ູ ່ ່

ພວກເຮາໄດຮບຂມນກຽວກບທານຈາກອງການຂອງລດສາລບ Medi-Cal ແລະ ໂຄງການປະກນ
ໄພສຂະພາບຂອງເດກນອຍຫງຈາກ່ີທທ່ານີມເື່ງອນໄຂໄດຮບ ແລະ ລງທະບຽນສາລບແຜນປະກນ
ສຂະພາບຂອງພວກເຮາ. ນອກຈາກນພວກເຮາຍງໄດຮບຂມນຈາກທານໝ, ຄລນກ, ຫອງທດ
ລອງ ແລະ ໂຮງໝຂອງທານ ເພອໃຫພວກເຮາສາມາດຕກລງ ແລະ ຊາລະຄາການເ່ີບງແຍງ
ສຂະພາບຂອງທານ. 

ົ ້ ັ ໍ ້ ູ ່ ັ ່ ົ ັ ໍ ັ ັ
ຸ ັ ້ ຼ ັ ້ ັ ົ ໍ ັ ັ

ຸ ົ ີ ້ ົ ັ ້ ັ ໍ ້ ູ ່ ໍ ີ ິ ້ ົ
ໍ ່ ື່ ້ ົ ົ ົ ໍ ່

ຸ ່
ກດໝາຍຂອງລດຖະບານກາງລະບວາພວກເຮາຕອງແຈງໃຫທານຊາບວາພວກເຮາຕອງເຮດ
ຫຍງແດເພອປກປອງຂມນ PHI ່ີທໄດແຈງພວກເຮາຢູ່ໃນໂທລະສບ, ຂຽນລງໃນ ເອກະສານ ຫ 
ບນທກໄວໃນຄອມພວເຕ. ນອກຈາກນ, ພວກເຮາຈະແຈງໃຫທານຊາບວາພວກເຮາຈະເກບ
ຮກສາຂມນຄແນວໃດ. ເພອປກປອງຂມນ PHI ່ີທເປນ: 

ົ ັ ຸ ່ ົ ້ ້ ້ ່ ່ ົ ້ ັ
ັ ່ ື່ ົ ້ ໍ ້ ູ ້ ້ ົ ັ ົ ຼື

ັ ຶ ້ ິ ີ ີ ້ ົ ້ ້ ່ ່ ົ ັ
ັ ໍ ້ ູ ື ື່ ົ ້ ໍ ້ ູ ັ
• ີທເປນເອກະສານ, ພວກເຮາຈະ: 

– ລອກຫອງການ ແລະ ໄຟລຂອງພວກເຮາ 

– ທາລາຍເອກະສາ ີນ່ທີມໍຂ້ມູນສຂະພາບເພອ່ໍບໃຫຄນອນໄດຮບຮຂມນດງກາວ 

• ບນທກລງໃນຄອມພວເຕ, ພວກເຮາ: 

– ໃຊລະຫດຜານເພອໃຫບກຄນ່ີທເໝາະສມສາມາດເຂາເີຖງໄດ 

– ໃຊໂປຣແກຣມພເສດເພອເ່ິບງລະບບຂອງພວກເຮາ 

• ນາໃຊ ຫ ແບງປນໂດຍບກຄນ່ີທເຮດວຽກໃຫພວກເຮາເຊນ ທານໝ ຫ ໜວຍງານລດ, ພວກ
ເຮາ: 

– ສາງກດລະບຽບການຮກສາຂມນໃ ້ຫີມຄວາມປອດໄພ (ເອນວານະໂຍບາຍ ແລະ ຂນຕອນ) 

ັ ົ

ັ ້ ໌ ົ

ໍ ຸ ື່ ້ ົ ື່ ້ ັ ູ ້ ໍ ້ ູ ັ່ ່

ັ ຶ ົ ິ ີ ົ

້ ັ ່ ື່ ້ ຸ ົ ົ ົ ້ ້

້ ິ ື່ ົ ົ

ໍ ້ ຼື ່ ັ ຸ ົ ັ ້ ົ ັ່ ່ ໍ ຼື ່ ັ
ົ

້ ົ ັ ໍ ້ ູ ີ ້ ່ ັ ້

່
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– ໃຫຄວາມຮແກບກຄນ່ີທເຮດວຽກໃຫພວກເຮາໃຫປະຕບດຕາມກດລະບຽບ ້ ູ ້ ່ ຸ ົ ັ ້ ົ ້ ິ ັ ົ
ເ່ືມອໃດ່ີທເຫັນວ່າເໝາະສົມໍສາລ ່ັ ບພວກເົຮາີທຈະໃຊ້ ແລະ ແບ່ງປັນໍຂ້ມູນ PHI ຂອງ ທ່ານ? 

ພວກເຮາສາມາດແບງປນຂມນ PHI ຂອງທານກບຄອບຄວຂອງທານ ຫ ບກຄນ່ີທທານເລອກ່ີທ
ຈະຊວຍ ຫ ຊາລະຄາການເີ່ບງແຍງສຂະພາບຂອງທານ, ຖາຫາກວາທານແຈງໃຫພວກເຮາຊາບວາ
ໍ່ບເປນຫຍງສາມາດແບງປນໄດ. ໃນບາງຄງ, ພວກເຮາສາມາດນາໃຊ ແລະ ແບງປນຂມນໄດ້ໂດຍ
ປາດສະຈາກການຕກລງເຫນດຂອງທານ: 

ົ ່ ັ ໍ ້ ູ ່ ັ ົ ່ ຼື ຸ ົ ່ ື
່ ຼື ໍ ່ ຸ ່ ້ ່ ່ ້ ້ ົ ່
ັ ັ ່ ັ ້ ັ ້ ົ ໍ ້ ່ ັ ໍ ້ ູ

ົ ົ ັ ີ ່
• ໍສາລັບການເ່ີບງແຍງທາງການແພດຂອງທ ່່ ານ (ການິປນປົວ) 

– ເພອຊວຍໃຫທານໝ, ໂຮງໝ ແລະ ອນໆໄດຮບການເ່ິບງແຍງຕາມ່ີທທ່ານຕອງການ 

• ເພ່ືອເຫດຜົນໃນການໍຊາລະເິງນ 

– ເພອແບງປນຂມນກບທານໝ, ຄລນກ ແລະ ຜອນໆ່ີທົ່ສງເງນໃຫພວກເຮາສາລບການ
ເ່ີບງແຍງຂອງທານ 

– ືເ່ມອພວກເຮາແຈງໃຫທານຊາບວາພວກເຮາຈະຊາລະຄາບລການດານສຂະພາບ ຫ ການ
ບລການກອນ່ີທທ່ານຈະໄດຮບ 

– ເພອສະໜບສະໜນທານ ແລະ ຊວຍໃຫທານໄດຮບສດທປະໂຫຍ ີດ່ທີມ ູຢ່ 

• ໍສາລັບເຫດຜົນທາງທຸລະກິດການເ່ີບງແຍງສຸຂະພາບ (ການໍດາເີນນງານ) 

- ເພອຊວຍໃນການກວດສອບ, ໂຄງການປອງກນການສໂກງ ແລະ ການລວງລະ ີເມດ, ການ
ວາງແຜນ ແລະ ວຽກງານປະຈາວນ 

- ເພອຊອກຫາວທຊວຍໃຫໂຄງການຂອງພວກເຮາໄດຮບການປບປງແກໄຂີດ່ິຍງຂນ 

ື່ ່ ້ ່ ໍ ໍ ື່ ້ ັ ້

ື່ ່ ັ ໍ ້ ູ ັ ່ ໍ ີ ິ ູ ້ ື່ ິ ້ ົ ໍ ັ
່

ົ ້ ້ ່ ່ ົ ໍ ່ ໍ ິ ້ ຸ ຼື
ໍ ິ ່ ້ ັ

ື່ ັ ູ ່ ່ ້ ່ ້ ັ ິ ິ

ື່ ່ ້ ັ ໍ ້ ່
ໍ ັ

ື່ ິ ີ ່ ້ ົ ້ ັ ັ ຸ ້ ຶ ້

ພວກເຮາອາດຈະໄດຮບຂມນ PHI ຂອງທານຈາກແຫງຕາງໆ, ແລະ ພວກເຮາອາດ ຈະໃຫຂມນ 
PHI ຂອງທານເພອເປນການແລກປຽນຂມນສຂະພາບສາລບການຊາລະ ເງນ, ການດາເນນງານ
ການເ່ບງແຍງສຂະພາບ, ແລະ ການ່ິີ ປນປວ. ຖາວາທານ່ໍບຕ້ອງການບລການນ, ກະລນາເຂາໄປ່ີທ 
anthem.com/ca/medi-cal ສາລບຂມນເພມເຕມ. 

ົ ້ ັ ໍ ້ ູ ່ ຼ ່ ່ ົ ້ ໍ ້ ູ
່ ື່ ັ ່ ໍ ້ ູ ຸ ໍ ັ ໍ ິ ໍ ີ

ຸ ົ ້ ່ ່ ໍ ິ ີ ້ ຸ ົ ້
ໍ ັ ໍ ້ ູ ີ່ ີ

• ໍສາລັບເຫດຜົນດ້ານສຸຂະພາບສາທາລະນະ 

– ເພອຊວຍໃຫພະນກງານສາທາລະນະສກຮກສາປະຊາຊນ່ໍບໃຫເຈບປວຍ ຫ ໄດຮບບາດ
ເຈບ 

• ກັບຜ່ືູ້ອນ່ີທຊ່ວຍ ືຫຼ ຊໍ າລະຄ່າການເ່ີບງແຍງຂອງທ່ານ 

– ກບຄອບຄວຂອງທານ ຫ ບກຄນ່ີທທ່ານເລອກວາໃຜຊວຍ ຫ ຊາລະຄາ່ິປນປວສຂະ ພາບ
ຂອງທານ, ຖາວາທານແຈງພວກເຮາວາສາມາດແບງປນໄດ 

ື່ ່ ້ ັ ຸ ັ ົ ້ ັ ່ ຼື ້ ັ
ັ

ັ ົ ່ ຼື ຸ ົ ື ່ ່ ຼື ໍ ່ ົ ຸ
່ ້ ່ ່ ້ ົ ່ ່ ັ ້

https://mss.anthem.com/california-medicaid/home.html


7 | ສິ ດ ແລະ ໜ້າທີ່ ຄວາມຮັບຜິດຊອບ 

 

ໂທຕິດຕ່ໍຫາສູນໃຫ້ບໍ ລິ ການລູກຄ້າໄດ້ທີ່ ໝາຍເລກໂທລະສັບ 1-800-407-4627 (TTY 711). 
Anthem ໄດ້ທີ່ ນີ ້  ວັນຈັນ ເຖີ ງ ວັນສຸກ, ເວລາ 7 ໂມງເຊົ ້ າ ເຖີ ງ 7 ໂມງແລງຕາມເວລາປາ 

ຊີ ຟິກ. ໂທຟຣີ . ຫຼື  ໂທຫາສາຍໃຫ້ບໍ ລິ ການ California Relay ໄດ້ທີ່ ໝາຍເລກ 711. ເຂົ ້ າເບີ່  
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– ກບໃຜຜູ້ໜ່ຶງ່ີທຊ່ວຍ ຫ ຊາລະຄາການເ່ີບງແຍງສຂະພາບຂອງທານ, ຖາທານ່ໍບສາມາດ 
ເວາສາລບຕວທານເອງ ແລະ ີດ່ີທສຸດສາລບທານ. 
ັ ຼື ໍ ່ ຸ ່ ້ ່
ົ ້ ໍ ັ ົ ່ ໍ ັ ່

ພວກເຮາຕອງໄດຮບການຕກລງເຫນດຈາກທານເປນລາຍລກອກສອນກອນ່ີທພວກເຮາຈະນາ
ໃຊ ຫ ແບງປນຂມນ PHI ຂອງທານສາລບທກຢາງ, ຍກເວນການຊາລະເງນ, ທລະກດປະຈາວນ, 
ການວໄຈ ຫ ່ິສງອນໆ່ີທລະບໄວຂາງລມນ. ພວກເຮາຕອງໄດຮບລາຍລກອກສອນຈາກທານກອນ່ີທ
ພວກເຮາຈະສະແດງການບນທກການ່ິປນປວຈດບາບດຈາກທານໝຂອງທານກຽວກບທານ. 
ນອກຈາກນ, ພວກເຮາຍງຕອງຂຄວາມຍນຍອມເປນລາຍລກອກສອນຈາກທານ ຖາພວກເຮາຈະ
ຂາຍຂມນ PHI ຂອງທານ ຫ ນາໃຊ ຫ ແບງປນເພອການຕະຫາດ. 

ົ ້ ້ ັ ົ ົ ັ ີ ່ ັ ັ ັ ່ ົ ໍ
້ ຼື ່ ັ ໍ ້ ູ ່ ໍ ັ ຸ ່ ົ ັ ້ ໍ ິ ຸ ິ ໍ ັ

ິ ຼື ື່ ຸ ້ ້ ຸ ່ ີ ້ ົ ້ ້ ັ ັ ັ ່ ່
ົ ັ ຶ ົ ິ ໍ ັ ່ ໍ ່ ່ ັ ່

ີ ້ ົ ັ ້ ໍ ິ ັ ັ ັ ່ ້ ົ
ໍ ້ ູ ່ ຼື ໍ ້ ຼື ່ ັ ື່ ຼ

 

ທານອາດຈະແຈງໃຫພວກເຮາຊາບເປນລາຍລກອກສອນວາທານຕອງການຮບຄາຍນຍອມເປນ
ລາຍລກອກສອນຄນໄດ. ພວກເຮາ່ໍບສາມາດນາຂມນ່ີທພວກເຮາໄດນາໃຊ ຫ ແບງປນໃນເວລາ່ີທ
ພວກເຮາໄດຮບອະນມດຈາກທານກບຄນມາໄດ. ແຕພວກເຮາຈະຢດການນາໃຊ ຫ ແບງປນຂມນ 
PHI ຂອງທານໃນອະນາຄດ. 

່ ້ ້ ົ ັ ັ ັ ່ ່ ້ ັ ໍ ິ ັ
ັ ັ ື ້ ົ ໍ ໍ ້ ູ ົ ້ ໍ ້ ຼື ່ ັ

ົ ້ ັ ຸ ັ ່ ັ ື ້ ່ ົ ຸ ໍ ້ ຼື ່ ັ ໍ ້ ູ
່ ົ

ິວີທ່ືອນ່ີທພວກເົຮາສາມາດປະຕິບັດໄດ້ - ືຫຼ ກົດໝາຍກໍານົດວ່າພວກເົຮາຕ້ອງ - ໍນາໃຊໍ້ຂ້ມູນ PHI 
ຂອງທ່ານ: 

• ເພອຊວຍເຈາໜາ່ີທຕໍາຫວດ ແລະ ຜອນເພອຮບປະກນວາຄນອນໄດປະຕບດຕາມລະບຽບ 
ແລະ ກດໝາຍ 

• ເພອລາຍງານການລວງລະເີມດ ແລະ ການລະເລຍ 

• ເພອຕອບເອກະສານທາງກດໝາຍ ເຊນ: ຄາສງຂອງສານ 

• ເພອໃຫຂມນແກອງການກວດກາສຂະພາບສາລບ່ິສງຕາງໆ ເຊນ: ການກວດສອບບນຊ ຫ 
ການສອບເສງ 

• ເພອຊວຍໃຫນກສາມະນາກອນ, ແພດກວດພະຍາດ, ຫ ຜອານວຍການຈດງານ ສບຊອກຫາ
ື່ຊ ແລະ ສາເຫດຂອງການເສຍຊວດຂອງທານ 

• ເພອຊວຍໃນເວລາ່ີທທ່ານໄດຮອງຂໃຫມອບພາກສວນຂອງຮາງກາຍຂອງທານ ເພອວຍກ
ງານວທະຍາສາດ 

• ສາລບການຄນຄວາ 

• ເພອຮກສາທານ ຫ ຜອນ່ໍບໃຫເຈບປວຍ ຫ ເຈບໜກ 

• ເພອຊວຍປະຊາຊນຜ່ີູ້ທເຮດວຽກຂອງລດຖະບານ່ີທີມວຽກເຮດງານທາສະເພາະໃດໜ່ຶງ, ເຊນ: 
ການຊວຍເຫອນກຮບເກ ີາ່ທີມິສດທປະໂຫຍດ 

• ເພອໃຫຂມນກຽວກບຄາຊດເຊຍຂອງຄນງານ ຖາວາທານເຈບປວຍ ຫ ໄດຮບບາດເຈບໃນ
ສະຖານ່ີທເຮດວຽກ 

ື່ ່ ົ ້ ້ ຼ ູ ້ ື່ ື່ ັ ັ ່ ົ ື່ ້ ິ ັ
ົ

ື່ ່ ີ

ື່ ົ ັ່ ໍ ັ່

ື່ ້ ໍ ້ ູ ່ ົ ຸ ໍ ັ ່ ັ່ ັ ີ ຼື
ັ

ື່ ່ ້ ັ ໍ ຼື ູ ້ ໍ ັ ົ
ີ ິ ່

ື່ ່ ້ ້ ໍ ້ ່ ່ ່ ື່
ິ

ໍ ັ ົ ້ ້

ື່ ັ ່ ຼື ູ ້ ື່ ້ ັ ່ ຼື ັ ັ

ື່ ່ ົ ັ ັ ັ ໍ ັ່
່ ຼື ັ ົ ົ່ ິ

ື່ ້ ໍ ້ ູ ່ ັ ່ ົ ີ ົ ້ ່ ່ ັ ່ ຼື ້ ັ ັ
ັ
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ິສ ິດທຂອງທ່ານີມຫຍັງແດ່? 

• ທານສາມາດຮອງຂໃຫເິ່ບງຂມນ PHI ຂອງທານ ແລະ ຂເອາສ ົາເນາຂມນໄດ. ພວກເຮາຈະີມ
ເວລາ 30 ວນເພອສງຂມນໃຫທານ. ຖາພວກເຮາຕອງການເວລາຫາຍກວານນ, ພວກເຮາ
ຕອງແຈງໃຫທານຊາບ ີ. ເຖງຢາງໃດກໍ່ຕາມ, ພວກເຮ ່າໍບີມບັນທກປະຫວດທາງການແພດທງ
ໝດຂອງທານ. ຖ້າທ່ານຕ້ອງການໍສາເົນາບັ ຶນທກທາງການແພດທັງໝົດຂອງທ່ານ, ໃຫ້ທ່ານ
ສອບຖາມທ່ານໝໍ ືຫຼ ຄີລິນກສຸຂະພາບຂອງທ່ານ. 

• ທານສາມາດຂໃຫພວກເຮາປຽນບນທກທາງການແພດີ່ທພວກເຮາີມໃຫທານຖາທານຄດວາ
ີມບາງຢາງຜດພາດ ຫ ຂາດຫາຍໄປ. ພວກເຮາຈ ີະມເວລາ 60 ວນເພອສງໃຫທານ. ຖາພວກ
ເຮາຕອງການເວລາຫາຍກວານນ, ພວກເຮາຕອງແຈງໃຫທານຊາບ. 

• ບາງຄງ, ທານສາມາດຂໃຫພວກເຮາ່ໍບແບງປນຂມນ PHI ຂອງທານໄດ. ແຕພວກເຮາ່ໍບໍຈາ
ເປນຕອງຕກລງເຫນດກບຄາຮອງຂຂອງທານ. 

• ທານສາມາດຂໃຫພວກເຮາສງຂມນ PHI ໄປຫາີ່ທຢ່ີູ່ທແຕກຕາງກນກວາ່ີທພວກເຮາີມ
ໃຫທານ ຫ ໃນທາງອນ. ພວກເຮາສາມາດເຮດໄດຖາຫາກວາການສງໄປີ່ທຢ່ີູ່ທພວກເຮາີມສາ
ລບທານອາດຈະເຮດໃຫທານຢູ່ໃນອນຕະລາຍ. 

• ທານສາມາດຂໃຫພວກເຮາແຈງທານທກຄງໃນຫກ ີປ່ີທຜ່ານມາ່ີທພວກເຮາໄດແບງປນ
ຂມນ PHI ຂອງທານກບຜອນ. ນຈະໍ່ບບອກເວລາີ່ທພວກເຮາແບງປນຂມນເື່ນອງຈາກການ
ເີ່ບງແຍງສຂະພາບ, ການ ຊາລະເງນ, ທລະກດການດແລສຂະພາບປະຈາວນ, ຫ ບາງ
ເຫດຜນອນໆ່ີທພວກເຮາໍ່ບໄດສະແດງຢ່ີູ່ທີນ້. ພວກເຮາຈະີມເວລາ 60 ວນເພອສງໃຫທານ. 
ຖາພວກເຮາຕອງການເວລາຫາຍກວານນ, ພວກເຮາຕອງແຈງໃຫທານຊາບ. 

• ທານສາມາດຮອງຂເອາສ ົາເນາເອກະສານຂອງແຈງການນໄດທກເວລາ, ເຖງແມນວາທານຈະ
ຮອງຂເອາສະບບນທາງອເມລ. 

• ຖາທານຊາລະຄາບລການທງໝດ, ທານສາມາດຂໃຫທານໝຂອງທານໍ່ບໃຫແບງປນຂມນ
ກຽວກບການບລການນນກບພວກເຮາ. 

່ ້ ໍ ້ ໍ ້ ູ ່ ໍ ົ ໍ ໍ ້ ູ ້ ົ
ັ ື່ ົ່ ໍ ້ ູ ້ ່ ້ ົ ້ ຼ ່ ັ ້ ົ

້ ້ ້ ່ ່ ົ ຶ ັ ັ
ົ ່

່ ໍ ້ ົ ່ ັ ຶ ົ ້ ່ ້ ່ ິ ່
່ ິ ຼື ົ ັ ື່ ົ່ ້ ່ ້

ົ ້ ຼ ່ ັ ້ ົ ້ ້ ້ ່

ັ ້ ່ ໍ ້ ົ ່ ັ ໍ ້ ູ ່ ້ ່ ົ
ັ ້ ົ ົ ັ ີ ັ ໍ ້ ໍ ່

່ ໍ ້ ົ ົ່ ໍ ້ ູ ່ ັ ່ ົ
້ ່ ຼື ື່ ົ ັ ້ ້ ່ ົ່ ົ ໍ

ັ ່ ັ ້ ່ ັ

່ ໍ ້ ົ ້ ່ ຸ ັ ້ ົ ົ ້ ່ ັ
ໍ ້ ູ ່ ັ ູ ້ ື່ ີ ້ ົ ່ ັ ໍ ້ ູ

ຸ ໍ ິ ຸ ິ ູ ຸ ໍ ັ ຼື
ົ ື່ ົ ້ ົ ັ ື່ ົ່ ້ ່

້ ົ ້ ຼ ່ ັ ້ ົ ້ ້ ້ ່

່ ້ ໍ ົ ໍ ້ ີ ້ ້ ຸ ິ ່ ່ ່
້ ໍ ົ ັ ີ ້ ີ ໌

້ ່ ໍ ່ ໍ ິ ັ ົ ່ ໍ ້ ່ ໍ ່ ້ ່ ັ ໍ ້ ູ
່ ັ ໍ ິ ັ ້ ັ ົ

ພວກເົຮາຕ້ອງເຮັດຫຍັງແດ່? 

• ກດໝາຍລະບວາພວກເຮາຕອງຮກສາຂມນ PHI ຂອງທານເປນສວນຕວຍກເວນດງ່ີທ
ພວກເຮາໄດກາວໄວໃນແຈງການສະບບນ. 
ົ ຸ ່ ົ ້ ັ ໍ ້ ູ ່ ັ ່ ົ ົ ັ ້ ັ່

ົ ້ ່ ້ ້ ັ ີ ້
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• ພວກເຮາຕອງແຈງທານວາກດໝາຍກາົນດວາພວກເຮາຕອງເຮດຫຍງແດກຽວກບຄວາມ
ເປນສວນຕວ. 

• ພວກເຮາຕອງປະຕບດໃນ່ິສງ່ີທພວກເຮາຖະແຫງວາພວກເຮາຈະປະຕບດໃນແຈງການ
ສະບບນ. 

• ພວກເຮາຕອງສງຂມນ PHI ຂອງທານໄປຫາ່ີທຢືູ່່ອນ ຫ ດວຍວທທາງອນນອກເໜອໄປຈາກ
ສງທາງໄປສະນປກກະຕ ຖາຫາກວາທານຖາມຫາເຫດຜນ່ີທົສມເຫດສມຜນ ເຊນວາ ທານ
ຕກຢູ່ໃນອນຕະລາຍ. 

• ພວກເຮາຕອງແຈງທານວາພວກເຮາຈາເປນຕອງແບງປນຂມນ PHI ຂອງທານຫງຈາກ່ີທ
ທານໄດຮອງຂໃຫພວກເຮາ່ໍບ ້ໃຫີມການແບງປນ. 

• ຖາຫາກກດໝາຍຂອງລດກາົນດວາພວກເຮາຕອງປະຕບດຫາຍກວາ່ິສງ່ີທພວກເຮາ
ຖະແຫງຢູ່ໃນ່ີທີນ້, ພວກເຮາຈະປະຕບດຕາມກດໝາຍເຫານນ. 

• ພວກເຮາຕອງແຈງໃຫທານຊາບ ຖາພວກເຮາຄດວາຂມນ PHI ຂອງທານືຖກລະເີມດ. 

ົ ້ ້ ່ ່ ົ ໍ ່ ົ ້ ັ ັ ່ ່ ັ
ັ ່ ົ

ົ ້ ິ ັ ົ ຼ ່ ົ ິ ັ ້
ັ ີ ້

ົ ້ ົ່ ໍ ້ ູ ່ ຼື ້ ິ ີ ື່ ື
ົ່ ີ ົ ິ ້ ່ ່ ົ ົ ົ ັ່ ່ ່
ົ ັ

ົ ້ ້ ່ ່ ົ ໍ ັ ້ ່ ັ ໍ ້ ູ ່ ຼ ັ
່ ້ ້ ໍ ້ ົ ່ ັ

້ ົ ັ ໍ ່ ົ ້ ິ ັ ຼ ່ ົ
ຼ ົ ິ ັ ົ ຼົ່ ັ ້

ົ ້ ້ ້ ່ ້ ົ ິ ່ ໍ ້ ູ ່
ການຕິດຕ່ໍທ່ານ 

ພວກເຮາ, ພອມກບບລສດໃນເຄອ ແລະ/ຫ ຜຂາຍຂອງພວກເຮາ, ອາດຈະໂທ ຫ ສງຂຄວາມຫາ
ທານ, ໂດຍໃຊລະບບການໂທຫາໂທລະສບອດຕະໂນມດ ແລະ/ຫ ສຽງປອມ. ພວກເຮາພຽງແຕເຮດ
່ິສງນໃຫສອດຄອງກບກດໝາຍວາດວຍການປກປອງຜບລໂພກທາງໂທລະສບ (TCPA). ການໂທ
ຫາອາດຈະເປນການແຈງໃຫທານຊາບກຽວກບທາງເລອກການ່ິປນປວ ຫ ສດທປະໂຫຍດອນໆ
່ີທກ່ຽວຂອງກບສຂະພາບ ແລະ ການບລການ. ຖາທານ່ໍບຕ້ອງການຮບການຕດຕ່ໍທາງໂທລະສບ, 
ທານກ່ໍພຽງແຕແຈງໃຫຜໂທຊາບ ແລະ ພວກເຮາຈະ່ໍບຕິດຕ່ໍທ່ານດວຍວທນອກຕ່ໍໄປ. ຫ ທານ
ອາດຈະໂທຫາໝາຍເລກໂທລະສບ 1-844-203 -3796 (TTY 711) ເພອເພມໝາຍເລກໂທລະສບ
ຂອງທານໃສໃນ ລາຍ່ືຊ່ີທ່ໍບຕ້ອງໂທຂອງພວກເຮາ. 

ົ ້ ັ ໍ ິ ັ ື ຼື ູ ້ ົ ຼື ົ່ ໍ ້
່ ້ ົ ັ ັ ັ ຼື ົ ່ ັ

ີ ້ ້ ່ ັ ົ ່ ້ ົ ້ ູ ້ ໍ ິ ັ
ັ ້ ້ ່ ່ ັ ື ົ ຼື ິ ິ ື່

້ ັ ຸ ໍ ິ ້ ່ ັ ິ ັ
່ ່ ້ ້ ູ ້ ົ ້ ິ ີ ີ ້ ີ ຼື ່

ັ ື່ ີ່ ັ
່ ່ ົ

ຈະເຮັດແນວໃດຖ້າວ່າທ່ານມີ ຄໍ າຖາມ? 

ຖາວາທານີມໍຄາຖາມກຽວກບກດລະບຽບຄວາມເປນສວນຕວຂອງພວກເຮາ ຫ ຕອງການໃຊສດ
ຂອງທານ, ກະລນາໂທຫາສນເ່ິບງແຍງລກຄາ່ີທໝາຍເລກໂທລະສບ 1-800-407-4627 (TTY 711), 
ວນຈນ ີ ເຖງ ວນສກ, ຕງແຕເວລາ 7 ໂມງເຊາ ີ ເຖງ 7 ໂມງແລງຕາມເວລາປາຊຟກ. ຖາວາທານ
ີມບັນຫາຫໜວກ ຫ ີ ມບັນຫາທາງການໄດຍນ, ກະລນາໂທຫາໝາຍເລກ TTY 711. 

້ ່ ່ ່ ັ ົ ັ ່ ົ ົ ຼື ້ ້ ິ
່ ຸ ູ ູ ້ ັ

ັ ັ ັ ຸ ັ ້ ່ ົ ້ ີ ິ ້ ່ ່
ູ ຼື ້ ິ ຸ

ເພ່ືອເບີ່ ງຂໍ ້ ມູນເພ່ີມເຕີ ມ 

ເພອອານຂມນເພມເຕມກຽວກບິວີທີ່ທພວກເຮາເກບກາ ແລະ ນາໃຊຂມນຂອງທານ, ສດທ
ຄວາມເປນສວນຕວ ແລະ ລາຍລະອຽດກຽວກບກດໝາຍຄວາມເປນສວນຕວຂອງລດ ແລະ 
ລດຖະບານກາງອນໆ, ກະລນາເຂາເ່ິບງໜາເວບຄວາມເປນສວນຕວຂອງພວກເຮາໄດ່ີ້ທ  
https://www.anthem.com/ca/privacy/. 

ື່ ່ ໍ ້ ູ ີ່ ີ ່ ັ ົ ັ ໍ ໍ ້ ໍ ້ ູ ່ ິ ິ
ັ ່ ົ ່ ັ ົ ັ ່ ົ ັ

ັ ື່ ຸ ົ ້ ້ ັ ັ ່ ົ ົ

http://www.anthem.com/ca/privacy/
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ໂທຕິດຕ່ໍຫາສູນໃຫ້ບໍ ລິ ການລູກຄ້າໄດ້ທີ່ ໝາຍເລກໂທລະສັບ 1-800-407-4627 (TTY 711). 
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ຊີ ຟິກ. ໂທຟຣີ . ຫຼື  ໂທຫາສາຍໃຫ້ບໍ ລິ ການ California Relay ໄດ້ທີ່ ໝາຍເລກ 711. ເຂົ ້ າເບີ່  
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ຈະເຮັດແນວໃດຖ້າວ່າທ່ານມີ ການຮ້ອງຮຽນ? 

ພວກເຮາພອມໃຫຄວາມຊວຍເຫອແກທານ. ຖາທານຮສກວາຂມນ PHI ຂອງທານໍ່ບໄດຮບການ
ເກບຮກສາໄວຢາງປອດໄພ, ທານ ສາມາດໂທຫາສນການເ່ີບງລກຄາ ຫ ຕດຕ່ໍພະແນກສຂະພາບ 

້ແລະ ການບລການມະນດໄດ. ຖາຫາກວາທານຮອງຮຽນຈະ່ໍບີ ິມ່ສງໃດເກດຂນກບຕວທານຢາງ
ແນນອນ. 

ົ ້ ້ ່ ຼື ່ ່ ້ ່ ູ ້ ຶ ່ ໍ ້ ູ ່ ້ ັ
ັ ັ ້ ່ ່ ູ ູ ້ ຼື ິ ຸ

ໍ ິ ຸ ້ ້ ່ ່ ້ ີ ຶ ້ ັ ົ ່ ່
່

ຂຽນ ືຫຼ ໂທຫາພະແນກສຸຂະພາບ ແລະ ການໍບິລການມະນຸດ: 
Office for Civil Rights 

U.S. Department of Health and Human Services 90 Seventh St., Suite 4-100 

San Francisco, CA 94103  

ໂທລະສບ: 800-368-1019 

TDD: 800-537-7697 

ແຟກ: 415-437-8329 

ັ

ັ
ພວກເຮາສະຫງວນສດໃນການປຽນແປງແຈງການປະກນໄພສຂະພາບກຽວກບກດໝາຍວາດວຍ
ການປະກນໄພສຂະພາບ ແລະ ຄວາມຮບຜດຊອບ (HIPAA) ແລະ ິວີທ່ີທພວກເຮາຮກສາ PHI ຂອງ
ທານໃຫປອດໄພ. ຖາວາຫາກເກດເຫດການດງກາວນ, ພວກເຮາຈະແຈງໃຫທານຮບຊາບກຽວກບ
ການ ປຽນແປງດງກາວ. ນອກຈາກນ ພວກເຮາຈະລງປະກາດຂມນດງກາວໃນເວບໄຊທ່ີ໌ທ 
anthem.com/ca/medi-cal. 

ົ ິ ່ ້ ັ ຸ ່ ັ ົ ່ ້
ັ ຸ ັ ິ ົ ັ

່ ້ ້ ່ ີ ັ່ ່ ີ ້ ົ ້ ້ ່ ັ ່ ັ
່ ັ່ ່ ີ ້ ົ ົ ໍ ້ ູ ັ່ ່ ັ

ເຊື ້ ອຊາດ, ຊົນເຜ່ົາ, ພາສາ, ທັດສະນະທາງເພດ ແລະ ເອກະລັກທາງເພດ 

ພວກເຮາອາດຈະອະພປາຍ, ຮບ ແລະ/ຫ ຮກສາເຊອຊາດ, ຊນເຜາ, ພາສາ, ລດນຍມທາງເພດ 
ແລະ ຂມນຂາວສານລກສະນະທາງເພດກຽວກບທານ. ພວກເຮາຈະປກປອງຂມນນຕາມ່ີທໄດ
ອະທບາຍໄວໃນແຈງການສະບບນ. 

ົ ິ ັ ຼື ັ ື ້ ົ ົ່ ົ ິ ົ
ໍ ້ ູ ່ ັ ່ ັ ່ ົ ົ ້ ໍ ້ ູ ີ ້ ້

ິ ້ ້ ັ ີ ້

ພວກເຮາໃຊຂມນນເພອ: 

• ຮບປະກນວາທານໄດຮບການເ່ີບງແຍງຕາມ່ີທທ່ານຕອງການ 

• ສາງໂປຣແກຣມເພອປບປງຜນໄດຮບດານສຂະພາບ 

• ສາງ ແລະ ສງຂມນການສກສາສຂະພາບ 

• ແຈງໃຫທານໝຊາບກຽວກບຄວາມຕອງການພາສາຂອງທານ 

• ໃຫບລການຕຄວາມໝາຍ ແລະ ການແປພາສາ 

ພວກເຮາຈະ່ໍບນາໃຊຂມນນເພອ: 

• ອອກປະກນໄພສຂະພາບ 

ົ ້ ໍ ້ ູ ີ ້ ື່

ັ ັ ່ ່ ້ ັ ້

້ ື່ ັ ຸ ົ ້ ັ ້ ຸ

້ ົ່ ໍ ້ ູ ຶ ຸ

້ ້ ່ ໍ ່ ັ ້ ່

້ ໍ ິ ີ

ົ ໍ ້ ໍ ້ ູ ີ ້ ື່

ັ ຸ

https://mss.anthem.com/california-medicaid/home.html


7 | ສິ ດ ແລະ ໜ້າທີ່ ຄວາມຮັບຜິດຊອບ 

 

ໂທຕິດຕ່ໍຫາສູນໃຫ້ບໍ ລິ ການລູກຄ້າໄດ້ທີ່ ໝາຍເລກໂທລະສັບ 1-800-407-4627 (TTY 711). 
Anthem ໄດ້ທີ່ ນີ ້  ວັນຈັນ ເຖີ ງ ວັນສຸກ, ເວລາ 7 ໂມງເຊົ ້ າ ເຖີ ງ 7 ໂມງແລງຕາມເວລາປາ 

ຊີ ຟິກ. ໂທຟຣີ . ຫຼື  ໂທຫາສາຍໃຫ້ບໍ ລິ ການ California Relay ໄດ້ທີ່ ໝາຍເລກ 711. ເຂົ ້ າເບີ່  
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• ຕດສນໃຈວາຈະຄດຄາບລການເທາໃດ 

• ກາົນດສດທປະໂຫຍດ 

• ແບງປນກບຜໃຊ່ີ້ທ່ໍບໄດຮບການອະນມດ 

ັ ິ ່ ິ ່ ໍ ິ ົ່

ໍ ິ ິ

່ ັ ັ ູ ້ ້ ັ ຸ ັ
ຂໍ ້ ມູນສ່ວນຕົວຂອງທ່ານ 

ພວກເຮາອາດຈະຮອງຂ ້ໃຫີມ, ການນາໃຊ ແລະ ແບງປນຂມນສວນຕວ (PI) ດງີ່ທພວກເຮາ
ສນທະນາໃນແຈງການສະບບນ. ຂມນ PI ຂອງທານຈະ່ໍບເປດເຜຍຕ່ໍສາທາລະນະ ແລະ ຈະແຈງ
ພວກເຮາວາທານແມນໃຜ. ຂມນສວນຕວຂອງທານມກຈະືຖກນາໄປໃຊເພອເຫດຜນທາງດານ
ການປະກນໄພ. ຂມນ PI ອາດຈະປະກອບດວຍຂມນຕາງໆເຊນ: ່ືຊຜູ້ໃຊເວບໄຊທ ແລະ ລະຫດຜານ
ີ່ທທານໃຊ, ເລກບນຊທະນາຄານ ແລະ ປະຫວດວຽກຂອງທານ. ຂມນ PI ຂອງທານອາດຈະ
ຄາຍຄກນກບຂມນ PHI ຖາວາກຽວຂອງກບການເີ່ບງແຍງສຂະພາບ ຫ ແຜນປະກນສຂະພາບ
ຂອງທານ. ພວກເຮາຈະໃຫການປກປອງຂມນ PI ແລະ ຂມນ PHI ຂອງທານດງ່ີທພວກເຮາ ໄດ
ແຈງໃຫຊາບໃນແຈງການສະບບນ. 

ົ ້ ໍ ໍ ້ ່ ັ ໍ ້ ູ ່ ົ ັ່ ົ
ົ ້ ັ ີ ້ ໍ ້ ູ ່ ີ ີ ້

ົ ່ ່ ່ ໍ ້ ູ ່ ົ ່ ັ ໍ ້ ື່ ົ ້
ັ ໍ ້ ູ ້ ໍ ້ ູ ່ ັ່ ້ ັ ໌ ັ ່

່ ້ ັ ີ ັ ່ ໍ ້ ູ ່
້ ື ັ ັ ໍ ້ ູ ້ ່ ່ ້ ັ ຸ ຼື ັ ຸ

່ ົ ້ ົ ້ ໍ ້ ູ ໍ ້ ູ ່ ັ່ ົ ້
້ ້ ້ ັ ີ ້

• ພວກເຮາອາດຈະນາໃຊຂມນ PI ຂອງທານເພອຕດສນໃຈກຽວກບ່ິສງຕ່ໍໄປນຂອງທານ: 

– ສຂະພາບ 

– ນໄສ 

– ວຽກອະດເລກ 

• ພວກເຮາອາດຈະໄດຮບຂມນ PI ກຽວກບທານຈາກຄນອນ ຫ ກມເຊນ: 

– ທານໝ 

– ໂຮງໝ 

– ບລສດປະກນໄພອນໆ 

• ພວກເຮາອາດຈະແບງປນຂມນ PI ກບບກຄນ ຫ ກມ່ີທຢູ່ນອກບລສດຂອງພວກເຮາໂດຍ
ປາດສະຈາກການຕກລງຂອງທານໃນບາງກລະນ. 

• ພວກເຮາຈະແຈງໃຫທານຊາບກອນ່ີທພວກເຮາຈະດາເນນການໃດໜ່ຶງ່ີທພວກເຮາຕອງໃຫ
ໂອກາດທານໃນການປະຕເສດ. 

• ພວກເຮາຈະແຈງໃຫທານຊາບ ີເຖງວທການແຈງໃຫພວກເຮາຊາບວາທານ່ໍບຕ້ອງການໃຫ
ພວກເຮານາໃຊ ຫ ແບງປນຂມນ PI ຂອງທານ. 

• ທານີມິສດ່ີທຈະເ່ີບງ ແລະ ປຽນແປງຂມນ PI ຂອງທານ. 

• ພວກເຮາຂຮບປະກນວາຂມນ PI ຂອງທານຈະືຖກເກບຮກສາໄວຢາງປອດໄພ. 

ົ ໍ ້ ໍ ້ ູ ່ ື່ ັ ິ ່ ັ ີ ້ ່

ຸ

ິ

ິ

ົ ້ ັ ໍ ້ ູ ່ ັ ່ ົ ື່ ຼື ຸ ່ ັ່

່ ໍ

ໍ

ໍ ິ ັ ັ ື່

ົ ່ ັ ໍ ້ ູ ັ ຸ ົ ຼື ຸ ່ ໍ ິ ັ ົ
ົ ົ ່ ໍ ີ

ົ ້ ້ ່ ່ ົ ໍ ີ ົ ້ ້
່ ິ

ົ ້ ້ ່ ິ ີ ້ ້ ົ ່ ່ ້
ົ ໍ ້ ຼື ່ ັ ໍ ້ ູ ່

່ ່ ໍ ້ ູ ່

ົ ໍ ັ ັ ່ ໍ ້ ູ ່ ັ ັ ້ ່
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ໂທຕິດຕ່ໍຫາສູນໃຫ້ບໍ ລິ ການລູກຄ້າໄດ້ທີ່ ໝາຍເລກໂທລະສັບ 1-800-407-4627 (TTY 711). 
Anthem ໄດ້ທີ່ ນີ ້  ວັນຈັນ ເຖີ ງ ວັນສຸກ, ເວລາ 7 ໂມງເຊົ ້ າ ເຖີ ງ 7 ໂມງແລງຕາມເວລາປາ
ຊີ ຟິກ. ໂທຟຣີ . ຫຼື  ໂທຫາສາຍໃຫ້ບໍ ລິ ການ California Relay ໄດ້ທີ່ ໝາຍເລກ 711. ເຂົ ້ າເບີ່
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ຂມ ີ ້ນນີມໃຫບລການຟຣດວຍພາສາອນ. ກະລນາຕດຕ່ໍຫາໝາຍເລກໂທລະສບຂອງສນບລການ
ລກຄາຂອງພວກເຮາໄດ່ີ້ທ 1-800-407-4627 (TTY 711), ວນຈນ ີ ເຖງ ວນສກ, ຕງແຕເວລາ 7 ໂມງ
ເຊາ ີ ເຖງ 7 ໂມງແລງຕາມເວລາປາຊຟກ.

ໍ ້ ູ ້ ໍ ິ ີ ້ ື່ ຸ ິ ັ ູ ໍ ິ
ູ ້ ົ ັ ັ ັ ຸ ັ ້ ່
ົ ້ ີ ິ

Anthem Blue Cross ແມນືຊການຄາຂອງ Blue Cross of California. Anthem Blue Cross ແລະ
Blue Cross of California Partnership Plan, Inc. ເປນຜໄດຮບການອະນຍາດອດສະຫະຂອງ
Blue Cross Association. Anthem ເປນເຄອງໝາຍທາງການຄາ່ີທົຈດທະບຽນຂອງ Anthem
Insurance Companies, Inc. Blue Cross of California ່ີທເຮດສນຍາກບ L.A. Care Health
Plan ເພອໃຫບລການ Medi-Cal ່ີທຈັດການດແລ ໃນເຂດປກຄອງ Los Angeles.

່ ່ ້
ັ ູ ້ ້ ັ ຸ ິ ຼ

ັ ື່ ້
ັ ັ ັ

ື່ ້ ໍ ິ ູ ົ

1062744CAMLAABC 11/23 

ແຈ້ງການກ່ຽວກັບກົດໝາຍ
ກດໝາຍຫາຍສະບບີມຜົນບງຄບໃຊກບປ ູມ ່ຄືມໍສາລັບສະມາຊກສະບບນ. ກດໝາຍເຫານອາດຈະ
ສງຜນຕິ່ໍສດທ ແລະ ຄວາມຮບຜດຊອບຂອງທານ ີ ເຖງແມນວາກດໝາຍຈະ່ໍບໄດລວມເອາ ຫ
ອະທບາຍໄວໃນູຄ່ືມສະບບີນ້ກ່ໍຕາມ. ກດໝາຍ່ີທໍສາຄນ່ີທບັງຄບໃຊກ ູບ ່ຄືມສະບບນ ແມນກດໝ
າຍຂອງລດ ແລະ ລດຖະບານກາງກຽວກບໂຄງການ Medi-Cal. ກດໝາຍຂອງລດຖະບານກາງ
ແລະ ຂອງລດອນໆ ອາດຈະນາມາບງຄບໃຊດວຍເຊນກນ.

ົ ຼ ັ ັ ັ ້ ັ ື ້ ິ ັ ີ ້ ົ ຼົ່ ີ ້
ົ່ ົ ິ ັ ິ ່ ່ ່ ົ ້ ົ ຼື

ິ ້ ັ ົ ັ ັ ້ ັ ັ ີ ້ ່ ົ
ັ ັ ່ ັ ົ ັ

ັ ື່ ໍ ັ ັ ້ ້ ັ່ ັ

ແຈ້ງການກ່ຽວກັບ Medi-Cal ໃນຖານະຜໍູ້ຊາລະເິີງນລາຍສຸດ
ທ້າຍ, ຄວາມຄຸ້ມຄອງສຸຂູພາບ່ືອນໆ ແລະ ການຮຽກຮ້ອງ
ຄ່າິສນໄໝທົດແທນຈາກການກະທໍາຜິດທາງແພ່ງ
ໂຄງການ Medi-Cal ປະຕບດຕາມກດໝາຍຂອງລດ ແລະ ລດຖະບານກາງ ແລະ ລະບຽບການ
ີ່ທກ່ຽວຂອງກບຄວາມຮບຜດຊອບຂອງບກຄນທສາມສາລບການບລການດແລສຂະພາບຂອງ
ບນດາສະມາຊກ. Anthem ຈະບງຄບໃຊມາດຕະການ່ີທເໝາະສມທງໝດ ເພອຮບປະ ກນວາ
ໂຄງການ Medi-Cal ຈະເປນຜຊາລະເງນໃນທາງເລອກສດທາຍ.

ິ ັ ົ ັ ັ
້ ັ ັ ິ ຸ ົ ີ ໍ ັ ໍ ິ ູ ຸ

ັ ິ ັ ັ ້ ົ ັ ົ ື່ ັ ັ ່
ັ ູ ້ ໍ ິ ື ຸ ້

ສະມາຊກ Medi-Cal ອາດຈະໄດຮບການຄມຄອງສຂະພາບອນໆ (OHC), ່ຶຊງນອກຈາກນເອນອກ
ຢາງໜ່ຶງວາ: ການປະກນສຂະພາບສວນບກຄນ. ຕາມເ່ືງອນໄຂຂອງສດທ Medi-Cal, ທານຕອງສະ
ໝກ ຫ ຮກສາ OHC ີ ່ທີມ ູຢ່ ື່ເມອເວລາ່ີ ໍທ່ບີມຄ່າໃຊຊາລະ.

ິ ້ ັ ຸ ້ ຸ ື່ ີ ້ ີ ້ ີ
່ ່ ັ ຸ ່ ຸ ົ ິ ິ ່ ້
ັ ຼື ັ ້ ໍ
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ໂທຕິດຕ່ໍຫາສູນໃຫ້ບໍ ລິ ການລູກຄ້າໄດ້ທີ່ ໝາຍເລກໂທລະສັບ 1-800-407-4627 (TTY 711). 
Anthem ໄດ້ທີ່ ນີ ້  ວັນຈັນ ເຖີ ງ ວັນສຸກ, ເວລາ 7 ໂມງເຊົ ້ າ ເຖີ ງ 7 ໂມງແລງຕາມເວລາປາ 

ຊີ ຟິກ. ໂທຟຣີ . ຫຼື  ໂທຫາສາຍໃຫ້ບໍ ລິ ການ California Relay ໄດ້ທີ່ ໝາຍເລກ 711. ເຂົ ້ າເບີ່  
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ກດໝາຍຂອງລດຖະບານກາງ ແລະ ຂອງລດກາົນດໃຫບນດາສະມາຊກຂອງ Medi-Cal ຕອງລາຍ
ງານຕ່ໍ OHC ແລະ ການປຽນແປງໃດໜ່ຶງຕ່ໍ OHC. ທານອາດຈະຕອງຊາລະເງນຄນໃຫ DHCS ສາ
ລບສດທປະໂຫຍດໃດໜ່ຶງ່ີທໄດຊາລະ ດວຍຄວາມຜດພາດ ຖາຫາກວາທານ່ໍບໄດລາຍງານຕ່ໍ OHC 
ຢາງວອງໄວ. ສງເີຖງ OHC ຂອງທານທາງອອນໄລນໄດ່ີ້ທ http://dhcs.ca.gov/OHC.  

ົ ັ ັ ໍ ້ ັ ິ ້
່ ່ ້ ໍ ິ ື ້ ໍ

ັ ິ ິ ້ ໍ ້ ິ ້ ່ ່ ້
່ ່ ົ່ ່ ໌
ຖາວາທານ່ໍບສາມາດໃຊງານອນເຕເນດໄດ, ທານສາມາດລາຍງານ OHC ີ ເຖງ Anthem ໄດ ດວຍ
ການໂທລະສບໄປ່ີທ 1-800-407-4627 (TTY 711). ຫ ທານສາມາດໂທລະສບໄປ່ີທ ສນການປະມວນ
ຜນ OHC ຂອງ DHCS ໄດ່ີ້ທໝາຍເລກໂທລະສບ 1-800-541-5555 (TTY 1-800-430-7077 ຫ 711) ຫ  
1-916-636-1980.  

້ ່ ່ ້ ິ ີ ັ ້ ່ ້ ້
ັ ຼື ່ ັ ູ

ົ ັ ຼື ຼື

ພະແນກການບລການດແລສຂະພາບຂອງລດ California (DHCS ີ) ມິສດ ແລະ ໜາ່ີທຄວາມ
ຮບຜດຊອບໃນການຮບເງນຄນສາລບຄາບລການ Medi-Cal ່ີທຄອບຄມ່ຶຊງ Medi-Cal ່ໍບແມນ
ຜຊາລະລາຍທາອດ. ຍກຕວຢາງ, ຖາວາທານໄດຮບບາດເຈບຈາກການເກດອບດຕເຫດທາງລດ ຫ 
ໃນຂະນະ່ີທປະຕບດວຽກງານ, ປະກນໄພທາງລດ ຫ ປະກນໄພການຊດເຊຍການບາດເຈບຈາກ
ການປະຕບດວຽກງານ ອາດຈະຕອງຊາລະຄາ່ິປນປວພະຍາບານຂອງທານກອນ ຫ ຊາລະຄນໃຫ
ແກ Medi-Cal ຖາວາ Medi-Cal ອອກຄາໃຊຊາລະໃຫກອນ. 

ໍ ິ ູ ຸ ັ ້
ັ ິ ັ ິ ື ໍ ັ ່ ໍ ິ ຸ ່
ູ ້ ໍ ໍ ິ ົ ົ ່ ້ ່ ່ ້ ັ ັ ີ ຸ ັ ິ ົ ຼື

ິ ັ ັ ົ ຼື ັ ົ ີ ັ
ິ ັ ້ ໍ ່ ົ ່ ່ ຼື ໍ ື ້

່ ້ ່ ່ ້ ໍ ້ ່
ຖາວາທານໄດຮບບາດເຈບ ແລະ ຄກລະນອກຝາຍຕອງຮບຜດຊອບຄາໃຊຊາລະຕ່ໍການ ບາດເຈບ
ຂອງທານ, ທານ ຫ ຕວແທນທາງກດໝາຍຂອງທານຈະຕອງແຈງໃຫ DHCS ຮບຊາບພາຍໃນ 30 
ວນ ຈາກວນີທ່ີທື່ຍນຟອງ ຫ ຮຽກຮອງຄາສນໄໝທດແທນ. ສງຄາແຈງການຂອງທານທາງອອນ
ລາຍໄປ່ີທ: 

້ ່ ່ ້ ັ ັ ູ ່ ໍ ີ ີ ່ ້ ັ ິ ່ ້ ໍ ັ
່ ່ ຼື ົ ົ ່ ້ ້ ້ ັ

ັ ັ ້ ຼື ້ ່ ິ ົ ົ່ ໍ ້ ່

■ ໂຄງການຊ່ວຍເຫື ຼ ອການບາດເຈັບສ່ວນບຸກຄົ ນ່ີທ https://dhcs.ca.gov/PIForms 
■ ໂຄງການຊ່ວຍເຫື ຼ ອກາ ືນຟ້ນຟູການົຊດເີຊຍການບາດເຈັບຈາກການເຮັດວຽກ່ີທ 

https://dhcs.ca.gov/WC 

ເພອສກສາເພມເຕມ, ກະລນາເຂາເ່ີບງໄດ່ີ້ທເວບໄຊພະແນກຄວາມຮບຜດຊອບຕ່ໍບຸກຄນ ພາຍ
ນອກ ແລະ ການືຟ້ນຟຂອງ DHCS ໄດ່ີ້ທ https://dhcs.ca.gov/tplrd ຫ ໂທຫາໝາຍ
ເລກໂທລະສບ 1-916-445-9891. 

ື່ ຶ ີ່ ີ ຸ ົ ້ ັ ັ ິ ົ
ູ ຼື

ັ

ແຈງການກຽວກບການືຟ້້ ່ ັ ນຟູຊັບິສນມໍລະດົກ 
ໂຄງການ Medi-Cal ຈະຕອງດາເນນການຮຽກຄນເງນຈາກຊບສນມລະດກຂອງສະ ມາຊກ່ີທເສຍ
ຊວດບາງກລະນສາລບສດທປະໂຫຍດຂອງ Medi-Cal ່ີທໄດຮບ ື່ ເມ ີອມອາຍຄບ 55 ປ ຫ ນບຫງ
ຈາກນນ. ການຊາລະເງນຄນລວມເີຖງຄາບລການ (FFS) ແລະ ເບຍປະກນການເ່ີບງແຍງຈດການ 
ຫ ການຊາລະເງນແບບເໝາຊາລະສາລບການໃຫບລການຂອງສະຖານ ພະຍາບານ, ບລການ
ີ່ທບ້ານ ແລະ ຊມຊນ ແລະ ບລການີ່ທໂຮງໝ່ີໍທກ່ຽວຂອງ ແລະ ບລການຢາຕາມໃບສງແພດ່ີທ

້ ໍ ີ ື ີ ັ ິ ໍ ົ ິ
ີ ິ ໍ ີ ໍ ັ ິ ິ ້ ັ ຸ ົ ີ ຼື ັ ຼ ັ

ັ ້ ໍ ິ ື ່ ໍ ິ ້ ັ ັ
ຼື ໍ ິ ົ ໍ ໍ ັ ້ ໍ ິ ໍ ິ

ຸ ົ ໍ ິ ້ ໍ ິ ັ່

http://dhcs.ca.gov/OHC
https://dhcs.ca.gov/PIForms
https://dhcs.ca.gov/WC
https://dhcs.ca.gov/tplrd
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ໄດຮບ ື່ ເມອສະມາຊກແມນຄນເຈບໃນໂຮງໝ ຫ ໄດຮບບລການ່ີທບ້ານ ແລະ ຊມຊນ. ການຊາລະ
ເງນຄນຈະຕອງ່ໍບເກນມນຄາຂອງຊບສນມລະດກ່ີທພິສູດໄດຂອງສະມາຊກ.  
້ ັ ິ ່ ົ ັ ໍ ຼື ້ ັ ໍ ິ ຸ ົ ໍ
ິ ື ້ ີ ູ ່ ັ ິ ໍ ົ ້ ິ

ເພອສກສາເພມເຕມ, ກະລນາເຂາເ່ີບງໄດໃນເວບໄຊທໂຄງກາ ືນຟ້ນຟຊບສນຂອງ DHCS ່ີທ 
https://dhcs.ca.gov/er ຫ ໂທຫາໝາຍເລກໂທລະສບ 1-916-650-0590. 
ື່ ຶ ີ່ ີ ຸ ົ ້ ້ ັ ໌ ູ ັ ິ

ຼື ັ

ແຈງການດາເນນການ ້ ໍ ີ
Anthem ຈະສງແຈງການກຽວກບການປະຕບດງານ (NOA) ເີຖງທານໄດຕະຫອດເວລາ Anthem 
ປະຕເສດ, ຫາຊາ, ຍກເລກ ຫ ແກໄຂ ຄາຮອງຂຮບບລການດານ ການເ່ີບງແຍງສຂະພາບ. ຖາວາ
ທານ່ໍບເຫນດກບການຕດສນໃຈຂອງ Anthem, ທານສາມາດຍນການອທອນ ໄດຕະຫອດເວລາ
ກບ Anthem. ໄປ່ີທໝວດ “ການອທອນ” ໃນພາກທ 6 ຂອງຄມສະບບນເພອເ່ີບງຂມນ່ີທໍສາຄນ
ກຽວ ກບການຍນອທອນຂອງທານ ື່. ເມອ Anthem ສງໜງສແຈງການ NOA ີ ເຖງທານ ລະບບ
ຈະແຈງໃຫທານຊາບເີຖງ ສດທທງໝດ່ີທທ່ານີມ ຖາວາທານ່ໍບເຫນີດຕ່ໍການຕດສນໃຈ່ີທພວກ
ເຮາດາເນນການ. 

ົ່ ້ ່ ັ ິ ັ ່ ້ ຼ
ິ ຼ ້ ້ ົ ີ ຼື ້ ໍ ້ ໍ ັ ໍ ິ ້ ຸ ້ ່

່ ັ ີ ັ ັ ິ ່ ື່ ຸ ້ ຼ
ັ ຸ ີ ູ ່ ຶ ັ ີ ້ ື່ ໍ ້ ູ ັ
່ ັ ື່ ຸ ່ ົ່ ັ ື ້ ່ ົ

້ ້ ່ ິ ິ ັ ົ ້ ່ ່ ັ ັ ິ
ົ ໍ ີ

ເນື ້ ອໃນຂອງໜັງສື ແຈ້ງການ  

ຖາ Anthem ີ ມືພ້ນຖານຈາກການປະຕເສດ, ຄວາມ ຫາຊາ, ການປບປຽນ, ການຍກເລກ, ການ
ລະງບ ຫ ການຫດຜອນການໃຫ ບລ ການ ຂອງທານທງໝດ ຫ ສວນໃດໜ່ຶງ ເ່ືນອງຈາກ
ຄວາມຈາເປນທາງດານການແພດ, ໜງສແຈງການ NOA ຂອງທານຈະຕອງປະກອບີມ
ລາຍການຄດງຕ່ໍໄປນ:￼  

້ ິ ຼ ້ ້ ັ ່ ົ ີ
ັ ຼື ຼ ຸ ່ ້ ໍ ິ ່ ັ ້ ົ ຼື ່

ໍ ັ ້ ັ ື ້ ່ ້
ື ັ່ ີ ້

■ ຄາຊແຈງກຽວກບການດາເນນການ່ີທ Anthem ີມເຈດຈາົນງ່ີທຈະດາເນນການ  
■ ຄາອະທບາຍ່ີທລະອຽດຊດເຈນ ແລະ ກະທດຮດກຽວກບສາຍເຫດໃນການຕດສນໃຈ ຂອງ 

Anthem  
■ Anthem ດາເນນການຕດສນໃຈຄແນວໃດ, ່ຶຊງລວມເີຖງກດລະບຽບ່ີທ Anthem ນາໃຊ  
■ ເຫດຜນທາງການແພດໃນການຕດສນໃຈ. Anthem ຕອງລະບຢາງຊດເຈນວາອາການຂອງ

ທານໍ່ບຕອບສະ ໜອງຕາມກດລະບຽບ ຫ ແນວທາງຄແນວໃດ. 

ໍ ີ ້ ່ ັ ໍ ີ ໍ ໍ ີ
ໍ ິ ັ ັ ັ ່ ັ ັ ິ

ໍ ີ ັ ິ ື ົ ໍ ້
ົ ັ ິ ້ ຸ ່ ັ ່

່ ົ ຼື ື

ການແປພາສາ  

Anthem ຈາເປນຕອງີມການແປພາສາ ແລະ ໃຫຂມນແກສະມາຊກຢາງເປນ ລາຍລກອກສອນ
ດວຍພາສາ່ີທຕ້ອງການນາໃຊໂດຍທວໄປ, ລວມເີຖງ ຄາຮອງທກ ແລະ ການອທອນທງໝດ.  

ໍ ັ ້ ້ ໍ ້ ູ ່ ິ ່ ັ ັ ັ
້ ໍ ້ ົ່ ໍ ້ ຸ ຸ ັ ົ
ເອກະສານແຈງການ່ີທແປພາສາແລວຢາງສມບນຕອງລະບເຫດຜນທາງການແພດສາລບການ
ຕດສນໃຈຂອງ Anthem່ີທຈະປະຕເສດ, ຫາຊາ, ປບປງແກໄຂ, ຍຕ, ລະງບ ຫ ຫດຄາຮອງຂຮບ
ການບລການດແລສຂະພາບ.  

້ ້ ່ ົ ູ ້ ຸ ົ ໍ ັ
ັ ິ ິ ຼ ້ ້ ັ ຸ ້ ຸ ິ ັ ຼື ຼ ຸ ໍ ້ ໍ ັ

ໍ ິ ູ ຸ

https://dhcs.ca.gov/er
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ຖາວ ໍາ່ບີມສະບບພາສາແປ່ີທທ່ານຕອງການ, Anthem ຈະຕອງໃຫຄວາມຊວຍເຫອໃນການແປ
ພາສາປາກເປາເປນພາສາ່ີທທ່ານຕອງການ ເພອໃຫທານເຂາໃຈຂມນ່ີທທ່ານໄດຮບໝາຍເລກ 
ແລະ ຄາສບ່ີທໍສາຄນ່ີທຄວນຮ.  

້ ່ ັ ້ ້ ້ ່ ຼື
ົ່ ັ ້ ື່ ້ ່ ົ ້ ໍ ້ ູ ້ ັ

ໍ ັ ັ ູ ້
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8. ໝາຍເລກ ແລະ ຄາສບ
ທສາຄນທຄວນຮບ
ຊາບ 

ໍ ັ
ີ່ ໍ ັ ີ່ ັ

ໝາຍເລກໂທລະສັບ່ີທໍສາຄັນ 
■ Anthem ສນເ່ີບງແຍງລກຄາ່ີທໝາຍເລກ 1-800-407-4627 (TTY 711) 
■ Medi-Cal Rx ່ີທ 1-800-977-2273 (TTY 1-800-977-2273) ແລະ ກດ 7 ຫ 711 

ູ ູ ້
ົ ຼື

ໍຄາສັບ່ີທຮູ້ 
ການຄອດບຸດ: ຊວງເວລາ່ີທສະມາຊ ີກ່ທືຖພາຢູ່ໃນສາມໄລຍະຂອງການເກດລກ ແລະ ່ໍບສາມາດ
ສງຕ່ໍໄປຍງໂຮງໝອນໄດຢາງປອດໄພກອນການເກດລກ ຫ ການໂອນຍາຍອາດຈະເປນ 
ອນຕະລາຍຕ່ໍສຸຂະພາບ ແລະ ຄວາມປອດໄພຂອງສະມາຊກ ຫ ເດກໃນທອງໄດ. 

່ ິ ີ ູ
ົ່ ັ ໍ ື່ ້ ່ ່ ີ ູ ຼື ້ ັ
ັ ິ ຼື ັ ້ ້
ພາວະກະທັນຫັນ: ອາການປວຍກະທນຫນ່ີທຕ ່້ ອງໄດຮບການິປນປວທາງການແພດຢາງວອງໄວ. ່ ັ ັ ້ ັ ົ ່ ່
ຄົນອາເມິລກາິອນເດຍ: ບກຄ ີນ່ທີມເ່ືງອນໄຂກງຕາມຄານຍາມຂອງ “ຄນອນເດຍ” ພາຍໃຕກດໝ
າຍຂອງ ລດຖະບານກາງ 42 CFR ໝວດທ 438.14, ່ຶຊງກາົນດໃຫບກຄນເປນ “ຄນອນເດຍ” ຖາວາ
ບກຄນດງກາວແມນກງຕາມຂໃດໜ່ຶງຄດງຕ່ໍໄປນ: 

ຸ ົ ົ ໍ ິ ົ ິ ້ ົ
ັ ີ ໍ ້ ຸ ົ ັ ົ ິ ້ ່

ຸ ົ ັ່ ່ ່ ົ ໍ ້ ື ັ່ ີ ້

■ ເປນສະມາຊກຂອງຊນເຜາອນເດຍ່ີທໄດຮບການຢງຢນຈາກລດຖະບານກາງ 
■ ອາໃສຢູ່ໃນສນກາງເືມອງ ແລ ີະ ມຄນສມບດຫາຍກວາໜ່ຶງຄນສມບດຄດງຕ່ໍໄປນ: 
□ ເປນສະມາຊກຂອງຊນເຜາ, ວງຄະນາຍາດ ຫ ກມຊນເຜາພນເືມອງອນໆຂອງຄນອນເດຍ, 

ລວມເີຖງ ຊນເຜາ, ວງຄະນະ ຫ ກມ່ີທຍຸຕິການເປນສະມາຊກນບຕງແຕປ 1940 ແລະ ກມ່ີທ

ັ ິ ົ ົ່ ິ ້ ັ ັ ້ ື ັ
ູ ຸ ົ ັ ຼ ່ ຸ ົ ັ ື ັ່ ີ ້

ັ ິ ົ ົ່ ົ ຼື ຸ ່ ົ ົ່ ື ້ ື່ ົ ິ
ົ ົ່ ົ ຼື ຸ ່ ັ ິ ັ ັ ້ ່ ີ ຸ ່
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Anthem ໄດ້ທີ່ ນີ ້  ວັນຈັນ ເຖີ ງ ວັນສຸກ, ເວລາ 7 ໂມງເຊົ ້ າ ເຖີ ງ 7 ໂມງແລງຕາມເວລາປາ 

ຊີ ຟິກ. ໂທຟຣີ . ຫຼື  ໂທຫາສາຍໃຫ້ບໍ ລິ ການ California Relay ໄດ້ທີ່ ໝາຍເລກ 711. ເຂົ ້ າເບີ່  
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ໄດຮບການຍອມຮບໃນປດຈບນ ຫ ໃນອານາຄດໂດຍລດ່ີທພວກເຂາອາໃສຢູ່ ຫ ເປນຜສບ
ເຊອສາຍໃນລະດບ່ີທໜ່ຶງ ຫ ສອງຂອງສະມາຊກດງກາວ 
້ ັ ັ ັ ຸ ັ ຼື ົ ັ ົ ຼື ັ ູ ້ ື
ື ້ ັ ຼື ິ ັ່ ່

□ ເປນຊາວເອສກໂມ ຫ ອາລຕ ຫ ຊາວພນເືມອງອາລາດສະກາອນໆ 
□ ໄດຮບການພຈາລະນາໃຫເປນຄນອນເດຍພາຍໃຕລະບຽບການ່ີທອອກໂດຍ

ລດຖະມນຕວາການກະຊວງພາຍໃນ 
□ ໄດຮບການກາົນດໃຫເປນຄນອນເດຍພາຍໃຕລະບຽບການ່ີທອອກໂດຍລດຖະມນຕກະຊວງ

ພາຍໃນ 
■ ໄດຮບການພຈາລະນາໃຫເປນຄນອນເດຍພາຍໃຕລະບຽບການ່ີທອອກໂດຍ

ລດຖະມນຕວາການກະຊວງພາຍໃນ 
■ ລດຖະມນຕກະຊວງສາທາລະນະສກ ແລະ ບລການມະນດພຈາລະນາວາຄນອນເດຍແມນ

ູ້ ີຜ່ທີມິສດໄດຮບການບລການດແລສຂະພາບ, ລວມເີຖງຄນອນເດຍ່ີທອາໃສຢູ່ໃນລດຄາລຟ
ເນຍ, ຊາວເອສກໂມ, ອາລຕ ຫ ຊາວພນເືມອງອາລາດສະກາຄນອນໆ 

ັ ັ ີ ຼື ູ ຼື ື ້ ້ ື່
້ ັ ິ ້ ັ ົ ິ ້

ັ ົ ີ ່
້ ັ ໍ ້ ັ ົ ິ ້ ັ ົ ີ

້ ັ ິ ້ ັ ົ ິ ້
ັ ົ ີ ່
ັ ົ ີ ຸ ໍ ິ ຸ ິ ່ ົ ິ ່

້ ັ ໍ ິ ູ ຸ ົ ິ ັ ິ ໍ
ັ ີ ູ ຼື ື ້ ້ ົ ື່

ການອຸທອນ: ຄາຮອງຂຂອງສະມາຊກໃຫ Anthem ທບທວນຄນ ແລະ ປຽນແປງການຕດສນໃຈ
ກຽວກບຄວາມຄມຄອງສາລບການໃຫບລການ່ີທຮ້ອງຂ. 

ໍ ້ ໍ ິ ້ ົ ື ່ ັ ິ
່ ັ ຸ ້ ໍ ັ ້ ໍ ິ ໍ

ິສ ິດທປະໂຫຍດ: ການບລການດແລສຂະພາບ ແລະ ຢາ່ີທຄອບຄມພາຍໃຕແຜນປະກນ
ສຂະພາບ ນ. 

ໍ ິ ູ ຸ ຸ ້ ັ
ຸ ີ ້

ໂຄງການໍບິລການເດັກນ້ອຍ California (CCS): ໂຄງການ Medi-Cal ່ີທໃຫບລການສາລບ
ເດກນອຍ່ີທີມອາຍຸຕ່ໍາກວາ 21 ີ ີປ່ທີມ ພາວະສຂະພາບ, ພະຍາດ ຫ ບນຫາສຂະພາບຊາເຮອບາງ
ປະເພດ. 

້ ໍ ິ ໍ ັ
ັ ້ ່ ຸ ຼື ັ ຸ ໍ ້ ື ້

ຜູ້ຈັດການກໍລະີນ: ພະຍາບານ່ີທົລງທະບຽນແລວ ຫ ພະນກງານສງຄມສງເຄາະ່ີທສາມາດໃຫຄວາມ
ຊວຍເຫອສະມາຊກເຂາໃຈຕ່ໍບັນຫາສຂະພາບ່ີທໍສາຄນ ແລະ ຈດກຽມການເ່ີບງແຍງກບຜ
ໃຫບລການຂອງສະມາຊກໄດ.  

້ ຼື ັ ັ ົ ົ ້
່ ຼື ິ ົ ້ ຸ ັ ັ ັ ູ ້
້ ໍ ິ ິ ້

ແພດຜະດຸງຄັນ່ີທໄດ້ຮັບການຮ ່ັ ບຮອງ (CNM): ບກຄນີທໄດຮບໃບອະນຍາດເປນພະຍາບານ
ີ່ທົລງທະບຽນແລວ ແລະ ໄດຮບການຢງຢນເປນພະຍາບານຜະດງຄນຈາກຄະນະກາມະການ
ພະຍາບານວຊາຊບຂອງລດ California. ພະຍາບານຜະດງຄນ່ີທໄດຮບການຢງຢນໄດຮບອະນຍາດ
ໃຫເຂາຮວມການເກດລກຕາມປກກະຕ. 

ຸ ົ ້ ັ ຸ ັ
້ ້ ັ ັ ້ ື ັ ຸ ັ ໍ

ິ ີ ັ ຸ ັ ້ ັ ັ ້ ື ້ ັ ຸ
້ ົ ້ ່ ີ ູ ົ ິ

ໝໍໂຣກກະດູກສັນຫັຼງ: ຜໃຫບລການ່ທ່ິີ ປນປວກະດກສນຫງໂດຍໃຊການຈດກະດກສນຫງດວຍືມ. ູ ້ ້ ໍ ິ ົ ູ ັ ຼ ັ ້ ັ ູ ັ ຼ ັ ້
ອາການໍຊ້າເືຮ້ອ: ພະຍາດ ຫ ບນຫາທາງການແພດອນໆ່ີທ່ໍບສາມາດ່ິປນປວໃຫເຊາໄດ ຫ ຮາຍ ແຮງ
ຂນເ່ມອເວລາຜານໄປ ຫ ຕອງໄດຮບການ່ິື ປນປວເພອ່ໍບໃຫສະມາຊ ີກມອາການຊດໂຕ. 

ຼື ັ ື່ ົ ້ ົ ້ ຼື ້
ຶ ້ ່ ຼື ້ ້ ັ ົ ື່ ້ ິ ຸ
ຄີລິນກ: ສະຖານພະຍາບານ່ີທສະມາຊກສາມາດເລອກເປນຜໃຫບລການດແລຂນຕນ (PCP). 
ອາດຈະເປນສນສຂະພາບ່ີທໄດຮບການຮບຮອງຈາກລດຖະບານກາງ (FQHC), ຄລນກຊມ ຊນ, 
ຄລນກສຂະພາບໃນຊນນະບດ (RHC), ຜໃຫບລການດານສຂະພາບອນເດຍ (IHCP) ຫ ສະຖານ
ພະຍາບານເ່ີບງແຍງສຂະພາບເບອງຕນອນໆ. 

ິ ື ັ ູ ້ ້ ໍ ິ ູ ັ ້ ົ ້
ັ ູ ຸ ້ ັ ັ ັ ີ ິ ຸ ົ

ີ ິ ຸ ົ ົ ູ ້ ້ ໍ ິ ້ ຸ ິ ຼື
ຸ ື ້ ົ ້ ື່
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ການໍບິລການຜູ້ໃຫຍ່ຕາມຊຸມຊົນ (CBAS): ຄນເຈບນອກ, ການບລການຕາມສະຖານ່ີທໍສາລບ
ການເ່ີບງແຍງພະຍາບາ ີນ່ທມ ຄວາມຊານຊານານ, ການບລການທາງດານສງຄມ, ການ່ິີ ປນປວ, 
ການເ່ີບງແຍງສວນບກຄນ, ການຝກອບຮມແລະການຊວຍເຫອຂອງຄອບຄວແລະຜເ່ິບງແຍງ, 
ການບລການດານໂພຊະນາການ, ການຂນສງ ແລະ ການບລການອນໆສາລບສະມາຊກ
ີ່ທີມຄຸນສມບດ. 

ົ ັ ໍ ິ ັ
ໍ ິ ໍ ໍ ິ ້ ັ ົ ົ

່ ຸ ົ ຶ ົ ົ ່ ຼື ົ ູ ້
ໍ ິ ້ ົ ົ່ ໍ ິ ື່ ໍ ັ ິ

ົ ັ
ການຮ້ອງຮຽນ: ການສະແດງຄວາມ່ໍບເພງພໃຈໂດຍທາງວາຈາ ຫ ເປນລາຍລກອກສອນຂອງ
ສະມາຊກກຽວກບການໃຫບລການ່ີທຄອບຄມໂດຍ Medi-Cal, Anthem, ຕ່ໍແຜນປະກນສຂະພາບ
ຂອງເຂດປກຄອງ ຫ ຜໃຫບລການຂອງ Medi-Cal. ການຮອງຮຽນແມນຄາຍຄກນກບຄາ
ຮອງທກທວໄປ. 

ີ່ ໍ ຼື ັ ັ ັ
ິ ່ ັ ້ ໍ ິ ຸ ັ ຸ

ົ ຼື ູ ້ ້ ໍ ິ ້ ່ ້ ື ັ ັ ໍ
້ ຸ ົ່

ຄວາມຕ່ໍເ່ືນອງຂອງການເ່ິບງແຍງສຸຂະພາບ: ຄວາມສາມາດຂອງສະມາຊກແຜນປະກນໃນການ
ຮກສາການໃຫບລການ Medi-Cal ຈາກຜໃຫບລການນອກເຄອຂາຍີ່ທີມ ູຢ່ເດມໄດດນສງສດເຖງ 
12 ເດອນ ຖາຫາກວາຜໃຫບລການ ແລະ Anthem ເຫນດ. 

ິ ັ
ັ ້ ໍ ິ ູ ້ ້ ໍ ິ ື ່ ີ ້ ົ ູ ຸ ິ

ື ້ ່ ູ ້ ້ ໍ ິ ັ ີ
ລາຍ່ືຊຢາຕາມສນຍາ (CDL): ບນຊລາຍ່ື ່ັ ຊຢາີທໄດຮບການອະນມດສາລບ Medi-Cal Rx ່ຶຊງຜ
ໃຫບລ ການອາດຈະສງຢາີ່ທ່ີທໄດຮບການຕອງການຂອງສະມາຊກ. 

ັ ີ ້ ັ ຸ ັ ໍ ັ ູ ້
້ ໍ ິ ັ່ ້ ັ ້ ິ

ການປະສານງານິສ ິດທປະໂຫຍດ (COB): ຂະບວນການກາົນດວາການຄມຄອງປະກນໄພ (Medi-
Cal, Medicare, ປະກນໄພທາງການຄາ ຫ ອນໆ) ໃດີມໜ້າ່ີທຄວາມຮບຜດຊອບໃນການ່ິປນປວ 
ແລະ ຊາລະເງນໃນເບອງຕນສາລບສະມາຊ ີກ່ທີມການຄມຄອງປະກນສຂະພາບຫາຍກວາໜ່ຶງ
ປະເພດ. 

ໍ ່ ຸ ້ ັ
ັ ້ ຼື ື່ ັ ິ ົ

ໍ ິ ື ້ ົ ້ ໍ ັ ິ ຸ ້ ັ ຸ ຼ ່

ລະບົບສຸຂະພາບ່ີທຈັດໂດຍເຂດປົກຄອງ (COHS): ອງການທອງຖ່ິນ່ີທສາງຂນໂດຍຄະນະບລຫານ
ງານຂອງເຂດປກຄອງເພອສາງສນຍາກບໂຄງການ Medi-Cal. ສະມາຊກຈະໄດຮບການ
ລງທະບຽນໂດຍອດຕະໂນມດໃນແຜນປະກນ COHS ຖາພວກເຂາປະຕບດຕາມກດລະບຽບການ
ລງທະບຽນ. ສະມາຊກ່ີທົລງທະບຽນເລອກຜໃຫບລການດານສຂະພາບຂອງພວກເຂາຈາກບນດາ
ຜໃຫບລການ COHS. 

ົ ້ ້ ຶ ້ ໍ ິ
ົ ື່ ້ ັ ັ ິ ້ ັ

ົ ັ ັ ັ ້ ົ ິ ັ ົ
ົ ິ ື ູ ້ ້ ໍ ິ ້ ຸ ົ ັ
ູ ້ ້ ໍ ິ
ການໍຊາລະເິງນຮ່ວມ: ການຊາລະເງນ່ີທສະມາຊກຊາລະ, ໂດຍທວໄປແລວໃນເວລາໃຫບລການ, 
ນອກ ຈາກການຊາລະເງນຂອງຜປະກນສຂະພາບ. 

ໍ ິ ິ ໍ ົ່ ້ ້ ໍ ິ
ໍ ິ ູ ້ ັ ຸ

ການໍບິລການ່ີທຄຸ້ມຄອງ: ການບລການ Medi-Cal ່ີທAnthem ຮບຜດຊອບຕ່ໍການຊາລະເງນ. 
ການບລການ່ີທໄດຮບການຄມຄອງແມນຂນກບຂກາົນດ, ເ່ືງອນໄຂ, ຂຈາກດ, ແລະ ການຍກເວນ
ສນຍາ Medi-Cal, ການແກໄຂສນຍາໃດໜ່ຶງ ແລະ ຕາມ່ີທລະບໄວໃນປ ູມຄ່ືມໍສາລັບສະມາຊກນ 
(ເອນກນວາຫກຖານລວມຂອງການຄມຄອງ (EOC) ແລະ ແບບ ຟອມການເປດເຜຍ). 

ໍ ິ ັ ິ ໍ ິ
ໍ ິ ້ ັ ຸ ້ ່ ຶ ້ ັ ໍ ້ ໍ ໍ ້ ໍ ັ ົ ັ ້

ັ ້ ັ ຸ ້ ື ້ ິ ີ ້
ີ ້ ັ ່ ຼ ັ ຸ ້ ີ ີ

DHCS: ພະແນກບລການບລການດແລສຂະພາບຂອງລດ California. ນແມນສານກງານຂອງລດ
ີ່ທໃຫການເ່ິບງແຍງໂຄງການ Medi-Cal. 

ໍ ິ ໍ ິ ູ ຸ ັ ີ ້ ່ ໍ ັ ັ
້
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ໂທຕິດຕ່ໍຫາສູນໃຫ້ບໍ ລິ ການລູກຄ້າໄດ້ທີ່ ໝາຍເລກໂທລະສັບ 1-800-407-4627 (TTY 711). 
Anthem ໄດ້ທີ່ ນີ ້  ວັນຈັນ ເຖີ ງ ວັນສຸກ, ເວລາ 7 ໂມງເຊົ ້ າ ເຖີ ງ 7 ໂມງແລງຕາມເວລາປາ 

ຊີ ຟິກ. ໂທຟຣີ . ຫຼື  ໂທຫາສາຍໃຫ້ບໍ ລິ ການ California Relay ໄດ້ທີ່ ໝາຍເລກ 711. ເຂົ ້ າເບີ່  
ງທາງອອນລາຍໄດ້ທີ່  anthem.com/ca/medi-cal.  140  

ຍົກເີລກການລົງທະບຽນ: ເພອຢດການນາໃຊແຜນປະກນສຂະພາບເພາະວາສະມາຊກ
ໍ່ບີມຄຸນສມບດ ຫ ປຽນແປງແຜນປະກນສຂະພາບໃໝອກຕ່ໍໄປ. ສະມາຊກຕອງເຊນແບບຟອມ່ີທ
ແຈງວາພວກເຂາ່ໍບຕ້ອງການນາໃຊແຜນປະກນສຂະພາບອກຕ່ໍໄປ ຫ ໂທຫາ Health Care 
Options ແລະ ຍກເລກການລງທະບຽນທາງໂທລະສບ.￼ 

ື່ ຸ ໍ ້ ັ ຸ ່ ິ
ົ ັ ຼື ່ ັ ຸ ່ ີ ິ ້ ັ

້ ່ ົ ໍ ້ ັ ຸ ີ ຼື
ົ ີ ົ ັ

DMHC: ພະແນກເ່ີບງແຍງສຂະພາບ່ີທໄດຮບການຄມຄອງຂອງລດ California. ນແມນສານກ
ງານຂອງລດ່ີທໃຫການເ່ິບງແຍງແຜນປະກນສຂະພາບ ີີ່ທມການຄມຄອງ.  

ຸ ້ ັ ຸ ້ ັ ີ ້ ່ ໍ ັ
ັ ້ ັ ຸ ຸ ້

ອຸປະກອນການທາງການແພດີທີມຄວາມທົນທານ (DME): ອປະກອນທາງການແພດີທີມ
ຄວາມຈາເປນທາງດານການແພດ ແລະ ສງຊໂດຍແພດຂອສະມາຊກ ຫ ຜໃຫບລການລາຍອນ່ີທ
ສະມາຊກນາໃຊໃນບານ, ຊມຊນ ຫ ສະຖານ່ີທ່ີທໍນາໃຊເປນບານ.  

່ ຸ ່
ໍ ັ ້ ັ່ ື ້ ິ ຼື ູ ້ ້ ໍ ິ ື່

ິ ໍ ້ ້ ຸ ົ ຼື ້ ັ ້
ການກວດຄັດກອງ, ການິວິນດໃສ ແລະ ການິປນປົວໃນໄລຍະເ່ີລມຕ້ົນ ແລະ ໃນແຕ່ລະໄລຍະ 
(EPSDT): ໄປ່ີທ “Medi-Cal ສາລບເດກນອຍ ແລະ ໄວໜມ.” 

່
ໍ ັ ັ ້ ຸ ່

ພາວະທາງການແພດສຸກເີສນ: ສະພາວະທາງການແພດ ຫ ທາງຈ ີດ່ທີມອາການຮນແຮງເຊນ: 
ການອອກແຮງງານຢາງຫາວຫນ (ເ່ີບງຄານຍາມຂາງເທງ) ຫ ຄວາມເຈບປວດຢາງຮາຍແຮງ, 
ູ ້ ີຜ່ທີມຄວາມຮດານສຂະພາບ ແລະ ຢາໂດຍສະເລຍຂອງບກຄ ີນ່ທີມສະຕປນຍາສາມາດເ່ືຊອ 
ໄດຢາງສມເຫດສມຜນວາ່ໍບໄດຮບການທາງການແພດທນທ. ການເ່ີບງແຍງສາມາດ: 

ຼື ິ ຸ ັ່
່ ້ ັ ໍ ິ ້ ິ ຼື ັ ່ ້

ູ ້ ້ ຸ ່ ຸ ົ ິ ັ
້ ່ ົ ົ ົ ່ ້ ັ ັ ີ
■ ເຮດໃຫສຂະພາບຂອງສະມາຊກ ຫ ສຂະພາບຂອງລກໃນທອງຢູ່ໃນອນຕະລາຍຮາຍແຮງ 
■ ເປນສາຍເຫດພາໃຫການເຮດວຽກຂອງຮາງກາຍບກຜອງ 
■ ເປນສາຍເຫດພາໃຫພາກສວນໃດໜ່ຶງຂອງຮາງກາຍ ຫ ອະໄວຍະວະເຮດວຽກ່ໍບືຖກຕອງ 
■ ສງຜນໃຫເກດການເສຍຊວດ 

ັ ້ ຸ ິ ຼື ຸ ູ ້ ັ ້
ັ ້ ັ ່ ົ ່
ັ ້ ່ ່ ຼື ັ ້

ົ່ ົ ້ ີ ີ ິ
ການດູແລສຸກເີສນ: ການກວດສຂະພາບີ່ທໍດາເນນໂດຍທານໝ ຫ ພະນກງານພາຍໃຕການຊນາ
ຂອງທານໝ, ຕາມ່ີທກົດໝາຍອະນຍາດ, ເພອຊອກຫາວາີມສະພາບທາງການແພດສກເສນຫ່ໍຼືບ. 
ການບລການ່ີທໍຈາເປນທາງດານການ່ິປນປວ່ີທໍຈາເປນເພອເຮດໃຫທານີມພາວະຄງ່ີທທາງດານຄ
ລນກພາຍໃນຂດຄວາມສາມາດຂອງສະຖານພະຍາບານ. 

ຸ ີ ່ ໍ ຼື ັ ້ ີ ້ ໍ
່ ໍ ຸ ື່ ່ ຸ ີ
ໍ ິ ັ ້ ົ ັ ື່ ັ ້ ່ ົ ້

ີ ິ ີ
ການໍນາສົ່ງທາງການແພດສຸກເີສນ: ການນາສງໃນລດສກເສນ ຫ ລດສກເສນໄປຫອງສກເສນ
ເພອຮບການ່ິປນປວ ສກເສນ. 

ໍ ົ່ ົ ຸ ີ ຼື ົ ຸ ີ ້ ຸ ີ
ື່ ັ ົ ຸ ີ

ຜູ້ລົງທະບຽນ: ບກຄນ່ີທເປນສະມາຊກຂອງແຜນປະກນສຂະພາບ ແລະ ໄດຮບການບລການຜານ
ແຜນປະກນ. 

ຸ ົ ັ ິ ັ ຸ ້ ັ ໍ ິ ່
ັ

ຄົນເຈັບ່ີທໄດ້ຮັບການືຢນຢັນ: ຄນເຈບ່ີທເຄຍີມຄວາມສາພນກບຜໃຫບລການ ແລະ ໄດໄປພບຜ
ໃຫບລການລາຍດງກາວພາຍໃນໄລຍະເວລາຕາມ່ີທກໍາົນດໂດຍແຜນປະກນສຂະພາບ. 

ົ ັ ີ ໍ ັ ັ ູ ້ ້ ໍ ິ ້ ົ ູ ້
້ ໍ ິ ັ່ ່ ັ ຸ

ການ່ິປນປົວແບບທົດລອງ: ຢາ, ອປະກອນ, ຂນຕອນ ຫ ການບລການ່ີທຢູ່ໃນຂນຕອນການທດ
ສອບກບຫອງທດລອງ ຫ ການສກສາໃນສດກອນ່ີທຈະທດສອບກບມະນດ. ການບລການທດລອງ

່ີ່ທ່ໍບໄດຜານການສບສວນທາງດານການິປນປວ. 

ຸ ັ ້ ຼື ໍ ິ ັ ້ ົ
ັ ້ ົ ຼື ຶ ັ ່ ົ ັ ຸ ໍ ິ ົ
້ ່ ື ້ ົ
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ໂທຕິດຕ່ໍຫາສູນໃຫ້ບໍ ລິ ການລູກຄ້າໄດ້ທີ່ ໝາຍເລກໂທລະສັບ 1-800-407-4627 (TTY 711). 
Anthem ໄດ້ທີ່ ນີ ້  ວັນຈັນ ເຖີ ງ ວັນສຸກ, ເວລາ 7 ໂມງເຊົ ້ າ ເຖີ ງ 7 ໂມງແລງຕາມເວລາປາ 

ຊີ ຟິກ. ໂທຟຣີ . ຫຼື  ໂທຫາສາຍໃຫ້ບໍ ລິ ການ California Relay ໄດ້ທີ່ ໝາຍເລກ 711. ເຂົ ້ າເບີ່  
ງທາງອອນລາຍໄດ້ທີ່  anthem.com/ca/medi-cal.  141  

ໍບິລການວາງແຜນຄອບຄົວ: ບລການປອງກນ ຫ ເ່ືລອນກາ ືນຖພາ. ການບລການແມນໄດສະໜ
ອງໃຫກບສະມາຊ ີກ່ທີມອາຍເກດລກເພອໃຫພວກເຂາກາົນດຈານວນ ແລະ ໄລຍະຫາງຂອງການ
ືຖພາໄດ. 

ໍ ິ ້ ັ ຼື ໍ ິ ່ ້
້ ັ ິ ຸ ີ ູ ື່ ້ ົ ໍ ໍ ່

້
ສູນສຸຂະພາບ່ີທໄດ້ຮັບການຮັບຮອງຈາກລັດຖະບານກາງ (FQHC): ສນສຂະພາບ່ີທຢູ່ໃນບລເວນ
ີ່ທີມ ູຜ້ໃຫບລການ່ໍບຫຼາຍ. ສະມາຊກສາມາດຮບການເ່ີບງແຍງສຂະພາບເບອງຕນ ແລະ ການປອງ
ກນໄດ່ີ້ທ FQHC.  

ູ ຸ ໍ ິ
້ ໍ ິ ິ ັ ຸ ື ້ ົ ້ ້

ັ
ຄ່າໍບິລການ (FFS) Medi-Cal: ບາງຄງ Anthem ຈະ່ໍບຄຸ້ມຄອງການບລການ, ແຕສະມາຊກ ຍງ
ສາມາດໄດຮບການບລການຜານ FFS Medi-Cal, ເຊນ: ການບລການຮານຂາຍຢາຈານວນຫາຍ
ຜານ Medi-Cal Rx.  

ັ ້ ໍ ິ ່ ິ ັ
້ ັ ໍ ິ ່ ັ່ ໍ ິ ້ ໍ ຼ

່
ການຕິດຕາມເ່ີບງແຍງ: ການເ່ີບງແຍງຂອງແພດເປນປະຈາເພອກວດສອບຄວາມຄບໜາຂອງ
ສະມາຊກພາຍຫງຈາກການ່ິປນປວໃນໂຮງໝ ຫ ໃນລະຫວາງການ່ິປນປວ. 

ັ ໍ ື່ ື ້
ິ ຼ ັ ົ ໍ ຼື ່ ົ

ການໍສໂກງ: ການກະທາໂດຍເຈດຕະນາເພອຫວງລວງ ຫ ບດເບອນໂດຍບກຄນີທຊາບ ີເຖງການ
ຫອກລວງອາດຈະສງຜນເຮດໃຫບກຄນດງກາວ ຫ ບກຄນອນໄດຮບສດຜນປະໂຫຍດ່ີທ່ໍບໄດຮບ
ອະນຍາດ. 

້ ໍ ື່ ຼ ຼື ິ ື ຸ ົ ່
ຼ ົ່ ົ ັ ້ ຸ ົ ັ່ ່ ຼື ຸ ົ ື່ ້ ັ ິ ົ ້ ັ

ຸ

ສູນເີກດລູກິອດສະຫຼະ (FBC): ສະຖານພະຍາບານີທວາງແຜນໃຫເກດລກ ນອກຈາກບອນຢູ່ອາໃສ
ຂອງສະມາຊ ີກ່ທືຖພາ ແລະ ໄດຮບອະນຍາດ ຫ ໄດຮບການອະນມດຈາກລດໃນການໃຫບລການ 
ເ່ີບງແຍງກອນ ແລະ ຫງການເກດລກ ແລະ ບລການຄນເຈບນອກອນໆ່ີທລວມຢູ່ໃນແຜນປະກນ. 
ສະຖານພະຍາບານເຫາີນ່ໍ້ບແມນໂຮງໝ. 

່ ້ ີ ູ ່
ິ ້ ັ ຸ ຼື ້ ັ ຸ ັ ັ ້ ໍ ິ

່ ຼ ັ ີ ູ ໍ ິ ົ ັ ື່ ັ
ຼົ່ ່ ໍ

ໍຄາຮ້ອງທຸກ: ການສະແດງຄວາມໍ່ບເພງພໃຈໂດຍທາງວາຈາ ຫ ເປນລາຍລກອກສອນຂອງ
ສະມາຊກກຽວກບການໃຫບລການີ່ທຄອບຄມໂດຍ Medi-Cal, Anthem, ຕ່ໍແຜນປະກນສຂະພາບ
ຂອງເຂດປກຄອງ ຫ ຜໃຫບລການຂອງ Medi-Cal. ຍນການຮອງຮຽນກບ Anthem ກຽວກບຜ
ໃຫບລການໃນເຄອຂາຍເປນຕວຢາງຂອງຄາຮອງທກ. 

ີ່ ໍ ຼື ັ ັ ັ
ິ ່ ັ ້ ໍ ິ ຸ ັ ຸ

ົ ຼື ູ ້ ້ ໍ ິ ື່ ້ ັ ່ ັ ູ ້
້ ໍ ິ ື ່ ັ ົ ່ ໍ ້ ຸ

ໍບິລການ ແລະ ອຸປະກອນືຟນຟູສະມັດຕະພາບ: ການບລການດແລສຂະພາບ່ີທຊ່ວຍໃຫສະມາຊກ
ຮກສາ, ຮຽນຮ, ຫ ປບປງທກສະ ແລະ ການເຮດວຽກສາລບການດາລງຊວດປະຈາວນ. 

້ ໍ ິ ູ ຸ ້ ິ
ັ ູ ້ ຼື ັ ຸ ັ ັ ໍ ັ ໍ ົ ີ ິ ໍ ັ
Health Care Options (ຕົວເືລອກການດູແລສຸຂະພາບ, HCO): ໂຄງການີທສາມາດລງທະບຽນ ຫ 
ຍກເລກສະມາຊກຈາກແຜນປະກນສຂະພາບ. 

່ ົ ຼື
ົ ີ ິ ັ ຸ

ການກັນສຸຂະພາບ: ການຄມຄອງປະກນໄພີທໍຊາລະຄາິປນປວພະຍາບານ ແລະ ໃສຍະກາໂດຍ
ການຊາລະຄນໃຫແກຜປະກນຕນສາລບຄາໃຊຈາຍຈາກການເຈບປວຍ ຫ ການບາດ ເຈບ ຫ ຊາ
ລະໃຫແກຜໃຫບລການເ່ີບງແຍງໂດຍກງ. 

ຸ ້ ັ ່ ່ ່ ົ ໍ
ໍ ື ້ ່ ູ ້ ັ ົ ໍ ັ ່ ້ ່ ັ ່ ຼື ັ ຼື ໍ
້ ່ ູ ້ ້ ໍ ິ ົ

ການເ່ິບງແຍງດູແລສຸຂະພາບຢູ່ບ້ານ: ການເ່ີບງແຍງພະຍາບານ່ີທີມທັກສະ ແລະ ບລການອນໆ
ີ່ທບ້ານ. 

ໍ ິ ື່
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ໂທຕິດຕ່ໍຫາສູນໃຫ້ບໍ ລິ ການລູກຄ້າໄດ້ທີ່ ໝາຍເລກໂທລະສັບ 1-800-407-4627 (TTY 711). 
Anthem ໄດ້ທີ່ ນີ ້  ວັນຈັນ ເຖີ ງ ວັນສຸກ, ເວລາ 7 ໂມງເຊົ ້ າ ເຖີ ງ 7 ໂມງແລງຕາມເວລາປາ 

ຊີ ຟິກ. ໂທຟຣີ . ຫຼື  ໂທຫາສາຍໃຫ້ບໍ ລິ ການ California Relay ໄດ້ທີ່ ໝາຍເລກ 711. ເຂົ ້ າເບີ່  
ງທາງອອນລາຍໄດ້ທີ່  anthem.com/ca/medi-cal.  142  

ຜູ້ໃຫໍ້ບິລການເ່ີບງແຍງສຸຂະພາບ່ີທບ້ານ: ຜໃຫບລການ່ີທໃຫການເ່ີບງແຍງພະຍາບານ່ີທີມທັກສະ 
ແລະ ບລການອນໆ່ີທບານແກສະມາຊກ. 

ູ ້ ້ ໍ ິ ້
ໍ ິ ື່ ້ ່ ິ

ການເີບງແຍງຄົນເຈັບໄລຍະສຸດທ້າຍ: ການເີບງແຍງເພອຫດຜອນຄວາມ່ໍບສະບາຍທາງຮາງກາຍ, 
ອາລມ, ສງຄມ ແລະ ຈດວນຍານສາລບສະມາຊກ່ີທປ່ວຍໄລຍະສດທາຍ. ການເ່ີບງແຍງຄນເຈບ
ໄລຍະສດທາຍຈະສະໜອງໃຫໃນເວລາ່ີທສະມາຊ ີກມອາຍູຕ່ໍາກວາ 6 ເດອນ. 

່ ່ ື່ ຼ ຸ ່ ່
ົ ັ ົ ິ ິ ໍ ັ ິ ຸ ້ ົ ັ

ຸ ້ ້ ິ ່ ື
ໂຮງໝໍ: ສະຖານ່ີທ່ີທສະມາຊກໄດຮບການເ່ີບງແຍງຄນເຈບໃນ ແລະ ຄນເຈບນອກຈາກແພດໝ 
ແລະ ພະຍາບານ. 

ິ ້ ັ ົ ັ ົ ັ ໍ

ການເ່ີບງແຍງຄົນເຈັບນອກໃນໂຮງໝໍ: ການເ່ີບງແຍງທາງການແພດ ຫ ການຜາຕດ່ີທໍດາເນນ
ການພາຍໃນໂຮງໝໂດຍ່ີທ ່ໍບຕ້ອງຮບເປນຄນເຈບໃນ. 

ຼື ່ ັ ີ
ໍ ັ ັ ົ ັ

ການ່ິປນປົວໃນໂຮງໝໍ: ການເຂາໂຮງໝເພອຮບການ່ິປນປວເປນຄນເຈບໃນ. ົ ້ ໍ ື່ ັ ົ ັ ົ ັ
ຜູ້ໃຫໍ້ບິລການເ່ີບງແຍງສຸຂະພາບຊາວິອນເດຍ (IHCP): ໂຄງການເ່ີບງແຍງສຂະພາບີ່ທໍດາເນນ
ການໂດຍບລການສຂະພາບຊາວອນເດຍ (IHS), ໂຄງການສຂະພາບຊນເຜາ, ອງກອນຊນເຜາ ຫ 
ອງກອນຊາວອນເດຍໃນຕວເືມອງ (UIO) ດງ່ີທໍຂ້ກໍາົນດເຫານລະບໄວໃນໝວດທ 4 ຂອງ ກດໝ
າຍການປບປງການເ່ີບງແຍງສຂະພາບຂອງ ຊາວອນເດຍ (25 U.S.C. ໝວດທ 1603). 

ຸ ີ
ໍ ິ ຸ ິ ຸ ົ ົ່ ົ ົ ົ່ ຼື

ົ ິ ົ ັ່ ຼົ່ ີ ້ ຸ ້ ີ ົ
ັ ຸ ຸ ິ ີ

ການເ່ີບງແຍງຄົນເຈັບໃນ: ື່ເມອສະມາຊກຕອງນອນຕດຕາມຄາງຄນຢູ່ໃນໂຮງໝ ຫ ບອນອນ
ເພອການເີ່ບງແຍງທາງການແພດ່ີທໍຈາເປນ. 

ິ ້ ິ ້ ື ໍ ຼື ່ ື່
ື່ ັ

ສະຖານ່ີທເ່ີບງແຍງລະດັບປານກາງ ືຫຼ ທີ່ ບ້ານ: ການເ່ີບງແຍງ່ີທສະໜອງໃຫໃນສະຖານພະຍາບານ
ເ່ີບງແຍງໄລຍະຍາວ ຫ ່ີທບານ່ີທີມໍບິລການີ່ທພັກອາໃສຕະຫອດ 24 ຊວໂມງ. ປະເພດຂອງ
ສະຖານ່ີທເ່ີບງແຍງລະດບປານກາງ ຫ ່ີທບ້ານຕາງໆ ລວມີມ ສະຖານ່ີທເ່ີບງແຍງລະດບປານ
ກາງ/ຜພການດານພດທະນາການ (ICF/DD), ສະຖານີ່ທເ່ີບງແຍງລະດບປານກາງ/ຜພການດານ
ພດທະນາການ-ການືຟ້ນຟ (ICF/DD-H), ແລະ ສະຖານ່ີທດູແລລະດບປານກາງ/ການພະຍາບານ
ຜພການດານພດທະນາ (ICF/DD-N). 

້
ຼື ້ ຼ ົ່

ັ ຼື ່ ັ
ູ ້ ິ ້ ັ ັ ູ ້ ິ ້

ັ ູ ັ
ູ ້ ິ ້ ັ
ການ່ິປນປົວເພ່ືອການິວໄຈ: ຢາ, ຜະລດຕະພນທາງຊວະພາບ ຫ ອປະກອນ່ີທຜ່ານຂນຕອນທາອດ
ຂອງການສກສາວໄຈທາງຄລນກ່ີທໄດຮບການອະນມດຈາກສານກງານຄະນະກາມະການອາຫານ 
ແລະ ຢາຂອງສະຫະລດອາເມລກາ (FDA) ເປນ່ີທຮຽບຮອຍ, ແຕວາຍງ່ໍບໄດຮບການອະນມດໃຫນາ
ໃຊໂດຍທວໄປໂດຍ (FDA) ແລະ ຍງຢູ່ໃນລະຫວາງການວໄຈທາງດານການ່ິປນປວ່ີທໄດຮບການ
ອະນມດຈາກ (FDA). 

ິ ັ ີ ຼື ຸ ັ ້ ໍ ິ
ຶ ິ ີ ິ ້ ັ ຸ ັ ໍ ັ ໍ

ັ ີ ັ ້ ່ ່ ັ ້ ັ ຸ ັ ້ ໍ
້ ົ່ ັ ່ ິ ້ ົ ້ ັ

ຸ ັ
ການເ່ີບງແຍງໃນໄລຍະຍາວ: ການເ່ິບງແຍງໃນສະຖານພະຍາບານດນກວາເດອນ່ີທເຂາຮບການ
ິ່ປນປວບວກ ກບ 1 ເດອນ. 

ົ ່ ື ົ ້ ັ
ົ ັ ື
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ໂທຕິດຕ່ໍຫາສູນໃຫ້ບໍ ລິ ການລູກຄ້າໄດ້ທີ່ ໝາຍເລກໂທລະສັບ 1-800-407-4627 (TTY 711). 
Anthem ໄດ້ທີ່ ນີ ້  ວັນຈັນ ເຖີ ງ ວັນສຸກ, ເວລາ 7 ໂມງເຊົ ້ າ ເຖີ ງ 7 ໂມງແລງຕາມເວລາປາ 

ຊີ ຟິກ. ໂທຟຣີ . ຫຼື  ໂທຫາສາຍໃຫ້ບໍ ລິ ການ California Relay ໄດ້ທີ່ ໝາຍເລກ 711. ເຂົ ້ າເບີ່  
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ແຜນການເ່ີບງແຍງສຸຂະພາບແບບີມການຈັດການ: ແຜນປະກນສຂະພາບ Medi-Cal ່ີທໃຊ
ສະເພາະແພດ, ໝ, ຜຊຽວຊານ, ຄລນກ, ຮານຂາຍຢາ ແລະ ໂຮງໝບາງແຫງສາລບຜ່ີູ້ທໄດຮບສດ
ໃນໂຄງການ Medi-Cal ່ີທໄດລງທະບຽນໃນແຜນປະກນດງກາວ. Anthem ເປນແຜນປະກນເີ່ບງ
ແຍງສຂະພາບແບ ີບມການ ຈດການ. 

ັ ຸ ້
ໍ ູ ້ ່ ີ ິ ້ ໍ ່ ໍ ັ ້ ັ ິ

້ ົ ັ ັ່ ່ ັ ັ
ຸ ັ

ໂຄງການ Medi-Cal ໍສາລັບເດັກນ້ອຍ ແລະ ເົຍາວະຊົນ: ສດທປະໂຫຍດໍສາລັບສະມາຊກຂອງ 
Medi-Cal ີ ່ທີມອາຍຸຕ່ໍາກວາ 21 ປ ເພອຊວຍໃຫພວກເຂາີມສຸຂະພາບແຂງແຮງ. ສະມາຊກຕອງ
ໄດຮບການກວດສຂະພາ ີບ່ທືຖກຕອງຕາມອາຍຂອງພວກເຂາ ແລະ ການກວດ່ີທເໝາະສມເພອ
ຊອກຫາບນຫາສຂະພາບ ແລະ ່ິປນປວພະຍາດຕາງໆໄດໄວ. ພວກເຂາຕອງໄດຮບການ່ິປນປວເພອ
ເ່ິບງແຍງ ຫ ຊວຍເຫອຕາມສະພາວະອາການ່ີທອາດຈະພບໃນການກວດສຂະພາບ. ນອກຈາກນ 
ສດທປະໂຫຍດນຍງເອນວາ: ສດທປະໂຫຍດການກວດສຂະພາບ, ການວນດໃສ ແລະ ການ່ິປນປວ
ກອນໄວ ແລະ ໃນແຕລະໄລຍະ (EPSDT) ພາຍໃຕກດ ໝາຍຂອງລດຖະບານກາງ.  

ິ ິ ິ
່ ີ ື່ ່ ້ ົ ິ ້

້ ັ ຸ ້ ຸ ົ ົ ື່
ັ ຸ ົ ່ ້ ົ ້ ້ ັ ົ ື່
ຼື ່ ຼື ົ ຸ ີ ້

ິ ິ ີ ້ ັ ີ ້ ່ ິ ິ ຸ ິ ິ ົ
່ ່ ້ ົ ັ

Medi-Cal Rx: ບລການສດທປະໂຫຍດດານການຢາຶຊງເປນສວນໜຶງຂອງໂຄງການ FFS Medi-
Cal ແລະ ເປນ່ີທຮູ້ຈັກກນໃນນາມ “Medi-Cal Rx” ່ຶຊງໃຫສດທປະໂຫຍດ ແລະ ບລການດານການ
ຢາ, ລວມເີຖງຢາຕາມໃບສງແພດ ແລະ ນກການຢາບາງສວນແກຜຮບຜນປະໂຫຍດຈາກ
ໂຄງການ Medi-Cal ທກລາຍ. 

ໍ ິ ິ ິ ້ ່ ັ ່ ່
ັ ັ ້ ິ ິ ໍ ິ ້

ັ່ ັ ່ ່ ູ ້ ັ ົ
ຸ

ໍບິລການ Medical ່ີທບ້ານ: ຮບແບບຂອງການເ່ີບງແຍງສຂະພາບີ່ທໃຫໜາ່ີທຫັຼກຂອງການເ່ີບງ
ແຍງສຂະພາບຂນຕນ. ຮບແບບນປະກອບດວຍການເີ່ບງແຍງສຂະພາບແບບຄບວງຈອນ, ແນ
ໃສຄນເຈບເປນ ໃຈກາງ, ການດແລປະສານງານ, ການບລການ່ີທສາມາດເຂາເຖງໄດ ແລະ ຄນ
ນະພາບ ແລະ ຄວາມປອດໄພ. 

ູ ຸ ້ ້
ຸ ັ ້ ົ ້ ູ ີ ້ ້ ຸ ົ ົ ່

່ ົ ັ ັ ູ ໍ ິ ົ ້ ິ ້ ຸ

ຄວາມໍຈາເປັນທາງການແພດ (ືຫຼ ຄວາມໍຈາເປັນທາງການແພດ): ການບລການີ່ທໍຈາເປນທາງ
ການແພດແມນການບລການໍສາຄ ່ັ ນີທົສມເຫດສມຜນ ແລະ ປກປອງຊວດ. ການເ່ີບງແຍງ
ສຂະພາບແມ ີນມຄວາມຈາເປນເພອຮກສາຄນເຈບ່ໍບໃຫເຈບໜກ ຫ ພການ. ການເ່ີບງແຍງ
ສຂະພາບຮບແບບນຈະຊວຍຫດຜອນຄວາມເຈບປວດຢາງຮນແຮງໂດຍການວນດໄສ ຫ ການ
ິ່ປນປວພະຍາດ, ການເຈບປວຍ ຫ ການບາດເຈບ. ໍສາລັບສະມາຊ ີກ່ທີມອາຍຸຕ່ໍາກວາ 21 ປ, ການ
ບລການ່ີທຈາເປນທາງດານການ່ິໍ ປນປວ ຂອງໂປຣແກຣມ Medi-Cal ລວມີມການດແລ່ີທໍຈາເປນ
ເພອແກໄຂ ຫ ຊວຍເຫອພະ ຍາດທາງຮາງກາຍ ຫ ຈດໃຈ, ລວມທງຄວາມຜດປກກະຕຈາກການ
ໃຊສານເສບຕດ. 

ໍ ິ ັ
່ ໍ ິ ົ ົ ົ ້ ີ ິ

ຸ ່ ໍ ັ ື່ ັ ົ ັ ້ ັ ັ ຼື ິ
ຸ ູ ີ ້ ່ ຼ ຸ ່ ັ ່ ຸ ິ ິ ຼື

ົ ັ ່ ຼື ັ ິ ່ ີ
ໍ ິ ັ ້ ົ ູ ັ
ື່ ້ ຼື ່ ຼື ່ ຼື ິ ັ ິ ົ ິ
້ ິ

ການໍນາສົ່ງທາງການແພດ: ການນາສງ່ີທຜູ້ໃຫບລການການດໃຫສະມາຊກ ື່ ເມອເວລາ່ີົ ທສະມາຊກ
ໍ່ ີບມຄວາມສາມາດທາງດານຮາງກາຍ ຫ ທາງການແພດໃນການນາໃຊລດ, ລດເມ, ລດໄຟ ຫ ລດ
ແທກຊ ເພອໄປພບແພດໝຕາມການນດໝາຍ ຫ ໄປຮບໃບສງຢາ. Anthem ຊາລະຄາບລການ
ຂນສ ີງ່ທືຖກ່ີທສຸດສາລບຄວາມຕອງການ ທາງການແພດຂອງທານ ື່ເມອທານຕອງການລດໄປພບ
ແພດໝ. 

ໍ ົ່ ້ ໍ ິ ໍ ້ ິ ິ
້ ່ ຼື ໍ ້ ົ ົ ົ ຼື ົ

ັ ີ ື່ ົ ໍ ັ ຼື ັ ັ່ ໍ ່ ໍ ິ
ົ ົ່ ໍ ັ ້ ່ ່ ້ ົ ົ

ໍ
ໂຄງການ Medicare: ໂຄງການປະກນສຂະພາບຂອງລດຖະບານກາງໍສາລັບ ູ້ ີຜ່ທີມອາຍ 65 ປ ຂນ
ໄປ, ຜໜມນອຍຈານວນໜ່ຶ ີງ່ທີມຄວາມພການ ແລະ ູ້ ີຜ່ທີມພະຍາດໝາກໄຂຫງໄລຍະສດທາຍ 

ັ ຸ ັ ຸ ີ ຶ ້
ູ ້ ູ ່ ້ ໍ ິ ່ ຼ ັ ຸ ້
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ໂທຕິດຕ່ໍຫາສູນໃຫ້ບໍ ລິ ການລູກຄ້າໄດ້ທີ່ ໝາຍເລກໂທລະສັບ 1-800-407-4627 (TTY 711). 
Anthem ໄດ້ທີ່ ນີ ້  ວັນຈັນ ເຖີ ງ ວັນສຸກ, ເວລາ 7 ໂມງເຊົ ້ າ ເຖີ ງ 7 ໂມງແລງຕາມເວລາປາ 

ຊີ ຟິກ. ໂທຟຣີ . ຫຼື  ໂທຫາສາຍໃຫ້ບໍ ລິ ການ California Relay ໄດ້ທີ່ ໝາຍເລກ 711. ເຂົ ້ າເບີ່  
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(ໝາກໄຂຫງລມເຫວແບບຖາວອນ່ີທຕ້ອງໃຊເຄອງກວດເລອດ ຫ ການຜາຕດປຽນແທນ, 
ບາງເ່ືທອກ່ໍເອນວາ ພະຍາດໝາກໄຂຫງໄລຍະສດທາຍ (ESRD). 

່ ຼ ັ ົ ້ ຼ ້ ື່ ື ຼື ່ ັ ່
ີ ້ ່ ່ ຼ ັ ຸ ້

ສະມາິຊກ: ສະມາຊກໂຄງການ Medi-Cal ໃດໜ່ຶ ີງ່ທີມເ່ືງອນໄຂລງທະບຽນກບ Anthem ູ ້ ີຜ່ທີມ
ເ່ືງອນໄຂໄດຮບການບລການ່ີທໄດຮບການຄມຄອງ. 

ິ ົ ັ
້ ັ ໍ ິ ້ ັ ຸ ້

ຜູ້ໃຫໍ້ບິລການດ້ານສຸຂະພາບິຈດ: ຜຊຽວຊານດານການເ່ີບງແຍງສຂະພາບ່ີທໃຫບລການດານ
ສຂະພາບຈດ ແລະ ພດຕກາໃຫແກຄນເຈບ. 

ູ ້ ່ ້ ຸ ້ ໍ ິ ້
ຸ ິ ຶ ິ ໍ ້ ່ ົ ັ

ໍບິລການຜະດຸງຄນ: ການເ່ີັ ບງແຍງກອນເກດ, ໃນລະຫວາງເກດ ແລະ ຫງເກດລກ, ລວມເີຖງ
ບລການວາງແຜນຄອບຄວສາລບແມ ແລະ ການເ່ີບງແຍງເດກອອນເກດໃໝທນທໂດຍ
ພະຍາບານຜະດງຄນ່ີທຜ່ານການຢງຢນ (CNM) ແລະ ພະຍາບານຜະດງຄນ ີີ່ທມໃບອະນຍາດ (LM). 

່ ີ ່ ີ ຼ ັ ີ ູ
ໍ ິ ົ ໍ ັ ່ ັ ່ ີ ່ ັ ີ

ຸ ັ ັ ້ ື ຸ ັ ຸ

ເືຄອຂ່າຍ: ກມແພດໝ, ຄລນກ, ໂຮງໝ ແລະ ຜໃຫບລການລາຍອນໆ່ີທສ້າງສນຍາກບ Anthem 
ເພອໃຫບລການເ່ີບງແຍງສຂະພາບ. 

ຸ ່ ໍ ີ ິ ໍ ູ ້ ້ ໍ ິ ື່ ັ ັ
ື່ ້ ໍ ິ ຸ

ຜູ້ໃຫໍ້ບິລການໃນເືຄອຂ່າຍ (ືຫຼ ຜູ້ໃຫໍ້ບິລການໃນເືຄອຂ່າຍ): ໄປ່ີທ “ຜໃຫບລການ່ີທເຂາຮວມ.” ູ ້ ້ ໍ ິ ົ ້ ່
ບລການ່ທ່ບໄດຮບຄວາມຄຸມຄອງ: ບລການ່ທ Anthem ່ບຄຸມຄອງ. ໍ ິ ີ ໍ ້ ັ ້ ໍ ິ ີ ໍ ້
ການຂົນສົ່ງ່ີທ່ໍບແມ່ນທາງການແພດ: ການຂນສງເື່ມ ີອມການເດນທາງໄປ ແລະ ກບຈາກການນດ
ໝາຍເພອຮບການບລ ການ່ີທຄຸ້ມຄອງໂດຍ Medi-Cal ່ີທໄດຮບອະນຍາດຈາກຜໃຫບລການຂອງ
ສະມາຊກ ແລະ ື່ ເມອຮບໃບສງຢາ ແລະ ການສະໜອງທາງການແພດ. 

ົ ົ່ ີ ັ ັ
ື່ ັ ໍ ິ ້ ັ ຸ ູ ້ ້ ໍ ິ

ິ ັ ັ່

ຜູ້ໃຫໍ້ບິລການ່ີທ່ໍບໄດ້ເົຂ້າຮ່ວມ: ຜໃຫບລການ່ີທ່ໍບໄດ້ຢູ່ໃນເຄອຂາຍຂອງ Anthem. ູ ້ ້ ໍ ິ ື ່
ການຄຸ້ມຄອງດ້ານສຸຂະພາບ່ືອນໆ (OHC): ການຄມຄອງດານສຂະພາບອນໆ (OHC) ໝາຍເີຖງ 
ປະກນສຂະພາບເອກະຊນ ແລະ ຜຊາລະເງນຄາບລການອນໆນອກເໜອຈາກໂຄງການ Medi-Cal. 
ການບລການອາດຮວມເຖງການແພດ, ແຂວ, ຕາເຫນ, ຮານຂາຍຢາ, ແຜນປະກນ Medicare 
Advantage (ພາກ C), ແຜນປະກນ Medicare (ພາກ D), ຫ ແຜນປະກນເສມຂອງ Medicare 
(Medigap). 

ຸ ້ ້ ຸ ື່
ັ ຸ ົ ູ ້ ໍ ິ ່ ໍ ິ ື່ ື

ໍ ິ ິ ້ ັ ້ ັ
ັ ຼື ັ ີ

ອຸປະກອນຊ່ວຍຊູຮ່າງກາຍ: ອປະກອນ່ີທໃຊໃນການຄາຊ ຫ ເຄອງຊວຍຊ່ີູທຕິດໄວດານນອກ
ຮາງກາຍ ເພອຊວຍຮອງຮບ ຫ ແກໄຂພາກສວນຂອງຮາງກາຍ່ີທໄດຮບບາດເຈບສາຫດ ຫ ເປນ
ພະຍາດ່ຶຊ ີງມຄວາມຈາເປນທາງການແພດ ສາລບກາ ືນຟ້ນຟທາງການແພດຂອງສະມາຊກ. 

ຸ ້ ໍ ້ ູ ຼື ື່ ່ ້ ້
່ ື່ ່ ັ ຼື ້ ່ ່ ້ ັ ັ ັ ຼື ັ

ໍ ັ ໍ ັ ູ ິ

ໍບິລການນອກເຂດພ້ືນ່ີທ: ບລການໃນຂະນະ່ີທສະມາຊກ່ີທຢູ່ບ່ອນໃດກ່ໍຕາມນອກເຂດພນີ່ທການ
ໃຫບລການຂອງ Anthem. 

ໍ ິ ິ ື ້
້ ໍ ິ

ຜູ້ໃຫໍ້ບິລການນອກເືຄອຂ່າຍ: ຜໃຫບລການ່ີທ່ໍບໄດເປນສວນໜ່ຶງຂອງເຄອຂາຍ Anthem. ູ ້ ້ ໍ ິ ້ ັ ່ ື ່
ການເ່ີບງແຍງຄົນເຈັບນອກ: ື່ເມອ ສະມາຊກ່ໍບໍຈາເປນຕອງນອນຄາງຄນໃນໂຮງໝ ຫ ສະຖານ 
ພະຍາບານອນ ເພອຮບການເ່ີບງແຍງສຂະພາບ່ີທໍຈາເປນ. 

ິ ັ ້ ້ ື ໍ ຼື
ື່ ື່ ັ ຸ ັ
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ໂທຕິດຕ່ໍຫາສູນໃຫ້ບໍ ລິ ການລູກຄ້າໄດ້ທີ່ ໝາຍເລກໂທລະສັບ 1-800-407-4627 (TTY 711). 
Anthem ໄດ້ທີ່ ນີ ້  ວັນຈັນ ເຖີ ງ ວັນສຸກ, ເວລາ 7 ໂມງເຊົ ້ າ ເຖີ ງ 7 ໂມງແລງຕາມເວລາປາ 

ຊີ ຟິກ. ໂທຟຣີ . ຫຼື  ໂທຫາສາຍໃຫ້ບໍ ລິ ການ California Relay ໄດ້ທີ່ ໝາຍເລກ 711. ເຂົ ້ າເບີ່  
ງທາງອອນລາຍໄດ້ທີ່  anthem.com/ca/medi-cal.  145  

ການໍບິລການສຸຂະພາບິຈດຂອງຄົນເຈັບນອກ: ບລການຄນເຈບນອກສາລບສະມາຊ ີກ່ທີມອາການ
ປວຍທາງຈດເບາບາງ ີເຖງປານກາງ, ລວມເີຖງ: 

ໍ ິ ົ ັ ໍ ັ ິ
່ ິ ົ
■ ການປະເີມນ ຫ ການ່ິປນປວສຂະພາບຈດລາຍບກຄນ ຫ ເປນກມ (ຈດບາບດ) 
■ ການກວດທາງຈດຕະວທະຍາເື່ມອທາງຄລນກຊໃຫເຫນວາຕອງີມການປະເີມນສະພາບ

ສຂະພາບຈດ 
■ ການບລການຄນເຈບນອກເພອຈດປະສງຂອງການຕດຕາມການ່ິປນປວດວຍຢາ 
■ ການປກສາດານຈດຕະສາດ 
■ ຫອງທດລອງຄນເຈບນອກ, ອປະກອນ ແລະ ອາຫານເສມ 

ຼື ົ ຸ ິ ຸ ົ ຼື ັ ຸ ່ ິ ໍ ັ
ິ ິ ີ ິ ີ ້ ້ ັ ່ ້

ຸ ິ
ໍ ິ ົ ັ ື່ ຸ ົ ິ ົ ້
ຶ ້ ິ

້ ົ ົ ັ ຸ ີ
ການເ່ີບງແຍງສຸຂະພາບແບບໍຄ້າຈູນ: ການເ່ິບງແຍງສຂະພາບເພອຫດຜອນຄວາມ່ໍບສະບາຍທາງ
ກາຍ, ອາລມ, ສງຄມ ແລະ ທາງວນຍານໍສາລັບສະມາຊ ີກ່ທີມອາການຮາຍແຮງ. ການເ່ີບງສຂະພາບ
ແບບຄາຈນ່ໍບໄດຮຽກຮອງໃຫສະມາຊກີມອາຍ 6 ເດອນ ຫ ໜອຍ ກວານນ. 

ຸ ື່ ຼ ຸ ່
ົ ັ ົ ິ ິ ້ ຸ

ໍ ້ ູ ້ ້ ້ ິ ຸ ື ຼື ້ ່ ັ ້

ໂຮງໝ່ີໍທເົຂ້າຮ່ວມ: ໂຮງໝ່ີໍທີມໃບອະນຍາດ່ີທີມສັນຍາກບ Anthem ພອໃຫບລການແກສະມາຊກ
ໃນເວລາ່ີທສະມາຊກໄດຮບການເ່ິບງແຍງສຂະພາບ. ການບລການ່ີທໄດຮບການຄມຄອງ່ີທບາງໂຮງ
ໝ່ີໍທເຂາຮວມອາດຈະສະເໜໃຫສະມາຊກແມນໄດຮບໍຈາກັດໂດຍການທບທວນການນາໃຊຂອງ
Anthem ແລະ ນະໂຍບາຍການຮບປະກນຄນນະພາບ ຫ Anthem ເຮດສນຍາກບໂຮງໝ. 

ຸ ັ ື່ ້ ໍ ິ ່ ິ
ິ ້ ັ ຸ ໍ ິ ້ ັ ຸ ້

ົ ້ ່ ີ ້ ິ ່ ້ ັ ົ ໍ ້
ັ ັ ຸ ຼື ັ ັ ັ ໍ

ຜູ້ໃຫໍ້ບິລການ່ີທເົຂ້າຮ່ວມ (ືຫຼ ທ່ານໝ່ີໍທເົຂ້າຮ່ວມ): ແພດ, ໝ, ໂຮງໝ ຫ ຜປະກອບວຊາຊບດານ
ການເ່ີບງແຍງສຂະພາ ີບ່ທີມໃບອະນຍາດອນໆ ຫ ສະຖານພະຍາບານີ່ທີມໃບອະນຍາດລວມເີຖງ
ສະຖານພະຍາບານເຄງກະທນຫ ີນ່ທີມສັນຍາກບ Anthem ເພອນາສະເໜການບລການ່ີທຄຸ້ມຄອງ
ແກສະມາຊກໃນຂະນະ່ີທສະມາຊກເຂາຮບການ່ິປນປວ. 

ໍ ໍ ຼື ູ ້ ິ ີ ້
ຸ ຸ ື່ ຼຶ ຸ

ີ່ ັ ັ ັ ື່ ໍ ີ ໍ ິ
່ ິ ິ ົ ້ ັ ົ

ໍບິລການຂອງແພດໝໍ: ບລການີ່ທສະໜອງໃຫໂດຍບກຄ ີນ່ທີມໃບອະນຍາດພາຍໃຕກດໝາຍ
ຂອງລດໃນການປະກອບວຊາຊບແພດ ຫ ແພດຊຽວຊານກະດກຜ, ່ໍບລວມບລການ່ີທໃຫໂດຍ
ແພດ ໃນຂະນະ່ີທສະມາຊກເຂາຮບການ່ິປນປວໃນໂຮງໝ ່ຶຊງຈະີມການຮຽກເກບຄາບລການຈາກ
ໂຮງໝ. 

ໍ ິ ້ ຸ ົ ຸ ້ ົ
ັ ິ ີ ຼື ່ ູ ຸ ໍ ິ ້

ິ ົ ້ ັ ົ ໍ ັ ່ ໍ ິ
ໍ

ແຜນປະກັນ: ໄປ່ີທ “ແຜນປະກນເ່ີບງແຍງແບບີມການຈດການ.” ັ ັ
່ໍບິລການຫັຼງການິປນປົວ່ີທຊົງຕ ່ ່ົ ວ: ບລການີທຄຸ້ມຄອງີທກ່ຽວຂອງກບພາວະທາງການແພດສກ

ເສນ່ີທໄດສະໜອງໃຫພາຍຫງຈາກ່ີທສະມາຊກໄດຮບການ່ິປນປ ີວມອາການຄງ່ີທ ເພອໃຫ
ສະມາຊກຍງຄ ີງມອາການຊງຕວ. ບລການຫງການ່ິປນປວ່ີທົຊງຕວຈະໄດຮບການຄມຄອງ ແລະ 
ຊາລະເງນ. ໂຮງໝນອກເຄອຂາຍອາດຈະຕອງໄດຮບການອະນມດລວງໜາ (ການອະນຍາດລວງ
ໜາ). 

ໍ ິ ້ ັ ຸ
ີ ້ ້ ຼ ັ ິ ້ ັ ົ ົ ື່ ້

ິ ັ ົ ົ ົ ໍ ິ ຼ ັ ົ ົ ້ ັ ຸ ້
ໍ ິ ໍ ື ່ ້ ້ ັ ຸ ັ ່ ້ ຸ ່

້
ການອະນຸມັດລ່ວງໜ້າ (ການອະນຸຍາດລ່ວງໜ້າ): ຂະບວນການ່ີທສະມາຊກ ຫ ຜໃຫບລການຂອງ
ຕນຕອງຮອງຂການອະນມດຈາກ Anthem ສາລບການບລການບາງຢາງເພອໃຫແນໃຈວາ 
Anthem ຈະຄມຄອງບລການດງກາວ. ່ໍບອະນຍາດ ້ໃຫີມການສງຕົ່ໍຄນເຈບ. ການອະນມດລວງໜາ
ແມນຄກນກບການອະນຍາດລວງໜາ. 

ິ ຼື ູ ້ ້ ໍ ິ
ົ ້ ້ ໍ ຸ ັ ໍ ັ ໍ ິ ່ ື່ ້ ່ ່

ຸ ້ ໍ ິ ັ່ ່ ຸ ົ່ ັ ຸ ັ ່ ້
່ ື ັ ັ ຸ ່ ້
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ໂທຕິດຕ່ໍຫາສູນໃຫ້ບໍ ລິ ການລູກຄ້າໄດ້ທີ່ ໝາຍເລກໂທລະສັບ 1-800-407-4627 (TTY 711). 
Anthem ໄດ້ທີ່ ນີ ້  ວັນຈັນ ເຖີ ງ ວັນສຸກ, ເວລາ 7 ໂມງເຊົ ້ າ ເຖີ ງ 7 ໂມງແລງຕາມເວລາປາ 

ຊີ ຟິກ. ໂທຟຣີ . ຫຼື  ໂທຫາສາຍໃຫ້ບໍ ລິ ການ California Relay ໄດ້ທີ່ ໝາຍເລກ 711. ເຂົ ້ າເບີ່  
ງທາງອອນລາຍໄດ້ທີ່  anthem.com/ca/medi-cal.  146  

ການຄຸ້ມຄອງຢາຕາມໃບສັງແພດ: ການຄມຄອງີທຜູ້ໃຫບລການໄດກາົນດໄວ. ່ ຸ ້ ່ ້ ໍ ິ ້ ໍ ້
ຢາຕາມໃຍສັງແພດ: ຢາ່ີທກົດໝາຍກາົນດໃຫຕອງີມໃບສງຢາຈາກຜໃຫບລການ່ີທີມໃບອະນຍາດ
ຶ່ຈງຈະສາມາດສງຈາຍຢາໄດ ່ຶຊງແຕກຕາງຈາກຢາ່ີທໍຈາໜາຍໜາເຄາເຕ (“OTC”) ່ີທ່ໍບໍຈາເປນຕອງ
ີມໃບສງຢາ. 

ໍ ້ ້ ັ່ ູ ້ ້ ໍ ິ ຸ
ັ່ ່ ້ ່ ່ ້ ົ ້ ີ ້ ັ ້

ັ່

ການເ່ີບງແຍງສຸຂະພາບເືບ້ອງຕ້ົນ: ໄປ່ີທ “ການເ່ີບງແຍງສຂະພາບປກກະຕ.” ຸ ົ ິ
ຜູ້ໃຫໍ້ບິລການດູແລຂ້ັນຕ້ົນ (PCP): ຜໃຫບລກາ ີນ່ທີມໃບອະນຍາດ່ີທສະມາຊ ີກມການເ່ີບງແຍງ
ສຂະພາບສວນໃຫຍຂອງພວກເຂາ. PCP ຊວຍໃຫສະມາຊກໄດຮບການເ່ິບງແຍງສຂະພາບຕາມ່ີທພວກ
ເຂາຕອງການ.  

ູ ້ ້ ໍ ິ ຸ ິ
ຸ ່ ່ ົ ່ ້ ິ ້ ັ ຸ
ົ ້

PCP ອາດຈະເປນ:  ັ
■ ແພດໝທວໄປ  
■ ແພດວຊາການ  
■ ແພດກຽວກບເດກນອຍ  
■ ແພດປະຈາຄອບຄວ  
■ ແພດພະຍາດຍງ 
■ ຜໃຫບລການດານສຂະພາບອນເດຍ (IHCP) 
■ ສນສຂະພາບ່ີທໄດຮບການຮບຮອງຈາກລດຖະບານກາງ (FQHC)  
■ ຄລນກສຂະພາບໃນຊນນະບດ (RHC) 
■ ຜໃຫບລການຢາຕາມທອງຖະໜນ (SMP) 
■ ພະຍາບານວຊາຊບ 
■ ຜຊວຍແພດ 
■ ຄລນກ 

ໍ ົ່
ິ
່ ັ ັ ້

ໍ ົ
ິ

ູ ້ ້ ໍ ິ ້ ຸ ິ
ູ ຸ ້ ັ ັ ັ

ີ ິ ຸ ົ ົ
ູ ້ ້ ໍ ິ ້ ົ

ິ ີ
ູ ້ ່
ີ ິ

ການອະນຸຍາດລ່ວງໜ້າ (ການອະນຸມ ່ັ ດລ່ວງໜ້າ): ຂະບວນການີທສະມາຊກ ຫ ຜໃຫບລການຂອງ
ຕນຕອງຮອງຂການອະນມດຈາກAnthem ສາລບການບລການບາງຢາງເພອຮບປະກນ Anthem 
ຈະຄມຄອງບລການດງກາວ. ່ໍບອະນຍາດ ້ໃຫີມການສງຕົ່ໍຄນເຈບ. ການອະນຍາດລວງໜາແມນ
ຄກນກບການອະນມດລວງໜາ.  

ິ ຼື ູ ້ ້ ໍ ິ
ົ ້ ້ ໍ ຸ ັ ໍ ັ ໍ ິ ່ ື່ ັ ັ

ຸ ້ ໍ ິ ັ່ ່ ຸ ົ່ ັ ຸ ່ ້ ່
ື ັ ັ ຸ ັ ່ ້
ອຸປະກອນທຽມ: ອປະກອນປອມີທຕິດຢູ່ກັບຮາງກາຍເພອທດແທນສວນຂອງຮາງກາຍີທຂາດ 
ຫາຍໄປ. 

ຸ ່ ່ ື່ ົ ່ ່ ່

ລາຍ່ືຊຜູ້ໃຫໍ້ບິລການ: ລາຍ່ືຊຜູ້ໃຫບລການໃນ ເຄອຂາຍຂອງ Anthem. ້ ໍ ິ ື ່
ພາວະສຸກເີສນທາງການແພດດ້ານິຈດຕະເວດ: ຄວາມຜດປກກະຕທາງຈດີທີມອາການຮາຍ
ແຮງ ຫ ຮນແຮງຫາຍພຽງພ ີ່ທຈະກ່ໍໃຫເກດອນຕະລາຍທນີທຕ່ໍສະມາຊກ ຫ ຜອນໆ ຫ 
ສະມາຊກ່ໍບສາມາດຈດຫາ ຫ ໃຊອາຫານ, ່ີທຢູ່ອາໃສ ຫ ເຄອງນງໄດທນທເ່ືນອງຈາກຄວາມຜດ
ປກກະຕທາງຈດ. 

ິ ົ ິ ິ ່ ້
ຼື ຸ ຼ ໍ ້ ີ ັ ັ ິ ຼື ູ ້ ື່ ຼື
ິ ັ ຼື ້ ຼື ື່ ຸ ່ ້ ັ ີ ິ

ົ ິ ິ
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ໂທຕິດຕ່ໍຫາສູນໃຫ້ບໍ ລິ ການລູກຄ້າໄດ້ທີ່ ໝາຍເລກໂທລະສັບ 1-800-407-4627 (TTY 711). 
Anthem ໄດ້ທີ່ ນີ ້  ວັນຈັນ ເຖີ ງ ວັນສຸກ, ເວລາ 7 ໂມງເຊົ ້ າ ເຖີ ງ 7 ໂມງແລງຕາມເວລາປາ 

ຊີ ຟິກ. ໂທຟຣີ . ຫຼື  ໂທຫາສາຍໃຫ້ບໍ ລິ ການ California Relay ໄດ້ທີ່ ໝາຍເລກ 711. ເຂົ ້ າເບີ່  
ງທາງອອນລາຍໄດ້ທີ່  anthem.com/ca/medi-cal.  147  

ໍບິລການສຸຂະພາບສາທາລະນະສຸກ: ບລການດານສຂະພາ ີບ່ທີມເປາໝາຍແນໃສປະຊາກອນທງ
ໝດ. ່ຶຊງເຫານແມນລວມເີຖງ, ການວເຄາະສະຖານະການສຂະພາບ, ການເຝາລະວງສຂະພາບ, 
ການສງເສມສຂະພາບ, ການບລການປອງກນ, ການຄວບຄມພະຍາດຕດຕ່ໍ, ການປກປອງ
່ິສງແວດລອມ ແລະ ສຂາພບານ, ການກະກຽມ ແລະ ການຕອບໂຕໄພພບດ, ແລະ ສຂະພາບ
ອາຊບ. 

ໍ ິ ້ ຸ ົ ້ ່ ັ
ົ ຼົ່ ີ ້ ່ ິ ຸ ົ ້ ັ ຸ

ົ່ ີ ຸ ໍ ິ ້ ັ ຸ ິ ົ ້
້ ຸ ິ ້ ິ ັ ຸ

ີ
ຜູ້ໃຫໍ້ບິລການ່ີທີມຄຸນວຸ ິດທ: ທານໝ່ີໍທີມຄຸນສມບດເໝາະສມໃນດານການ່ິປນປວພາວະອາການ
ຂອງສະມາຊກ. 

່ ົ ັ ົ ້ ົ
ິ

ໃສຍະກໍາຕົບແຕ່ງ: ການຜາຕດເພອແກໄຂ ຫ ສອມແປງໂຄງສາງ່ີທີມຄວາມຜດປກກະຕຂອງ
ຮາງກາຍເພອປບປງໜາ່ີທການ ຫ ສາງພາບລກໃຫເປນປກກະຕຫາຍ່ີທສຸດເທາ່ີທຈະປະຕບດໄດ. 
ໂຄງສາງ່ີທຜິດປກກະຕຂອງຮາງກາຍແມນໂຄງສາງ່ີທເກດຈາກຄວາມບກຜອງແຕກາເນດ, 
ຄວາມຜດປກກະຕດານພດທະນາການ, ບາດແຜ, ການຕດເຊອ, ເນອງອກ ຫ ພະຍາດຕາງໆ. 

່ ັ ື່ ້ ຼື ້ ້ ິ ົ ິ
່ ື່ ັ ຸ ້ ຼື ້ ັ ້ ັ ົ ິ ຼ ົ່ ິ ັ ້

້ ົ ິ ່ ່ ້ ີ ົ ່ ່ ໍ ີ
ິ ົ ິ ້ ັ ິ ື ້ ື ້ ຼື ່

ການສົ່ງຕ່ໍຄົນເຈັບ: ືເ່ມອແພດປະຈາຕວ PCP ຂອງສະມາຊກລະບວາສະມາຊກສາມາດຮບການ 
ເ່ີບງແຍງສຂະພາບຈາກຜໃຫບລການລາຍອນໄດ. ບລການເ່ີບງແຍງສຂະພາບ່ີທຄອບຄມບາງ
ລາຍການຕອງໄດຮບການແນະນາ ແລະ ອະນມດລວງໜາ (ການອະນຍາດລວງໜາ).  

ໍ ົ ິ ຸ ່ ິ ັ
ຸ ູ ້ ້ ໍ ິ ື່ ້ ໍ ິ ຸ ຸ
້ ້ ັ ໍ ຸ ັ ່ ້ ຸ ່ ້

້ໍບິລການ ແລະ ອຸປະກອນໍບາບັດືຟນຟູ ແລະ ືຟ້ນຟູສະມັດຕະພາບ: ບລການ ແລະ ອປະກອນເພອ
ຊວຍເຫອສະມາຊກ່ີທໄດຮບບາດເຈບ, ພການ ຫ ີ ມອາການຊາເຮອ ເພອໃຫໄດຮບ ຫ ື ້ ຟນຟທກສະ
ທາງຈດ ແລະ ທາງຮາງກາຍ. 

ໍ ິ ຸ ື່
່ ຼື ິ ້ ັ ັ ິ ຼື ໍ ້ ື ້ ື່ ້ ້ ັ ຼື ູ ັ

ິ ່
ການເ່ີບງແຍງສຸຂະພາບຕາມປົກກະຕິ: ບລການທາງການແພດ່ີທໍຈາເປນ ແລະ ການເ່ີບງແຍງ
ປອງກນ, ການກວດສຂະາບເດກ ຫ ການເ່ີບງແຍງອນໆເຊນວາ: ການເ່ີບງແຍງຕດຕາມປກກະຕ. 
ເປາໝາຍຂອງການເ່ີບງແຍງສຂະພາບຕາມປກກະຕແມນເພອປອງກນບນຫາສຂະພາບ. 

ໍ ິ ັ
້ ັ ຸ ັ ຼື ື່ ັ່ ່ ິ ົ ິ
ົ ້ ຸ ົ ິ ່ ື່ ້ ັ ັ ຸ

ຄີລິນກສຸຂະພາບໃນຊົນນະບົດ (RHC): ສນສຂະພາບ່ີທຢູ່ໃນບລເວນ່ີທີມ ູຜ້ໃຫບລການ່ໍບຫຼາຍ. 
ສະມາຊກສາມາດຮບການເ່ີບງແຍງສຂະພາບເບອງຕນ ແລະ ການປອງກນໄດ່ີ້ທສູນສຂະພາບ
ຜສງອາຍ RHC.  

ູ ຸ ໍ ິ ້ ໍ ິ
ິ ັ ຸ ື ້ ົ ້ ້ ັ ຸ

ູ ້ ູ ຸ

ໍບິລການີທີມຄວາມລະອຽດອ່ອນ: ບລການີທກ່ຽວຂອງກບສຂະພາບຈດ ຫ ພດຕກາ, ສຂະພາບ
ທາງເພດ ແລະ ການສຂະພາບໄວຈະເລນພນ, ການວາງແຜນຄອບຄວ, ພະຍາດຕດຕ່ໍທາງເພດສາ
ພນ (STI), ໂຣກເອສ HIV/AIDS, ການລວງລະເີມດທາງເພດ ແລະ ການແທງລກ, ໂຣກຕດສານ
ເສບຕດ, ການເ່ີບງແຍງ່ີທືຢນຢນເພດ ແລະ ການໃຊຄວາມຮນແຮງໃນ ຄຮກ. 

່ ໍ ິ ່ ້ ັ ຸ ິ ຼື ຶ ິ ໍ ຸ
ຸ ີ ັ ົ ິ ໍ

ັ ່ ້ ູ ິ
ິ ັ ້ ຸ ຸ ່ ັ

ພະຍາດຮ້າຍແຮງ: ພະຍາດ ຫ ອາການ່ີທຕ້ອງໄດຮບການ່ິປນປວ ແລະ ອາດຈະເຮດໃຫເສຍຊວດ. ຼື ້ ັ ົ ັ ້ ີ ິ
ຂົງເຂດ່ີທໃຫໍ້ບິລການ: ໃຫໍ້ບິລການພນ່ີທທາງພມມສາດ Anthem.  ລວມເີຖງເຂດປກຄອງ 
Alpine, Amador, Calaveras, El Dorado, Fresno, Inyo, Kings, Kern, Madera, Mono, 
Sacramento, San Francisco, Santa Clara, Tulare ແລະ Tuolumne. 

ື ້ ູ ິ ົ
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ໂທຕິດຕ່ໍຫາສູນໃຫ້ບໍ ລິ ການລູກຄ້າໄດ້ທີ່ ໝາຍເລກໂທລະສັບ 1-800-407-4627 (TTY 711). 
Anthem ໄດ້ທີ່ ນີ ້  ວັນຈັນ ເຖີ ງ ວັນສຸກ, ເວລາ 7 ໂມງເຊົ ້ າ ເຖີ ງ 7 ໂມງແລງຕາມເວລາປາ 

ຊີ ຟິກ. ໂທຟຣີ . ຫຼື  ໂທຫາສາຍໃຫ້ບໍ ລິ ການ California Relay ໄດ້ທີ່ ໝາຍເລກ 711. ເຂົ ້ າເບີ່  
ງທາງອອນລາຍໄດ້ທີ່  anthem.com/ca/medi-cal.  148  

ການເ່ີບງແຍງພະຍາບານ່ີທີມທັກສະ: ບລການ່ີທຄອບຄມ່ຶຊງໃຫບລການໂດຍພະຍາບານວຊາຊບ, 
ຊາງເຕກນກ ຫ ນກບາບດ່ີທໄດຮບການອະນຍາດລະຫວາງການເຂາພກໃນສະຖານພະຍາບານ
ີ່ທີມທັກສະ ຫ ່ີທບ້ານຂອງສະມາຊກ. 

ໍ ິ ຸ ້ ໍ ິ ິ ີ
່ ັ ິ ຼື ັ ໍ ັ ້ ັ ຸ ່ ົ ້ ັ

ຼື ິ
ສະຖານພະຍາບານ່ີທີມທັກສະ: ສະຖານ່ີທ່ີທໃຫການເ່ີບງແຍງພະຍາບານຕະຫອດ 24 ຊວໂມງ ່ຶຊ ີງມ
ພຽງແຕຜຊຽວຊານດານສຂະພາບ່ີທໄດຜານການຝກອບຮມເທານນ່ີທສາມາດປະຕບດໄດ.  

້ ຼ ົ່
່ ູ ້ ່ ້ ຸ ້ ່ ຶ ົ ົ ົ່ ັ ້ ິ ັ ້

ຜູ້ຊ່ຽວຊານ (ືຫຼ ທ່ານໝໍສະເພາະທາງ): ທານໝ່ີໍທ່ິປນປວບນຫາສຂະພາບບາງປະເພດ. ຍກ
ຕວຢາງເຊນ, ໄສລະຍະແພດກະດກ ແລະ ໍຂ່ິ້ປນປວກະດກຫກ; ໝໂຣກພມແພ່ິ້ປນປວອາການແພ 
ແລະ ໝໂຣກຫວໃຈ່ິປນປວບນຫາກຽວກບຫວໃຈ. ໃນກລະນສວນໃຫຍ, ສະມາຊກຕອງໄດຮບການ
ສງຕ່ໍຈາກ PCP ເພອໄປພບທານໝຜຊຽວຊານ. 

່ ົ ັ ຸ ົ
ົ ່ ັ່ ູ ົ ູ ັ ໍ ູ ົ ້

ໍ ົ ົ ັ ່ ັ ົ ໍ ີ ່ ່ ິ ້ ້ ັ
ົ່ ື່ ົ ່ ໍ ູ ້ ່

ໍບິລການດ້ານສຸຂະພາບິຈດພິເສດ (SMHS): ບລການສາລບສະມາຊກ ີີ່ທມຄວາມຕອງການ
ບລການສຂະພາບຈດ່ີທສູງກວາລະດບຄວາມບກຜອງເລກໜອຍເີຖງປານກາງ.  

ໍ ິ ໍ ັ ິ ້
ໍ ິ ຸ ິ ່ ັ ົ ່ ັ ້
ຜູ້ໃຫໍ້ບິລການຢາຕາມທ້ອງຖະໜົນ (SMP): ຜໃຫບລການທາງການແພດ່ີທີມໃບອະນຍາດ (ເຊນ
ແພດບນດດ (MD), ແພດກະດກ (DO), ຜຊວຍແພດ (PA), ຜປະຕບດການພະຍາບານ (NP), 
ແພດຜະດງຄນ່ີທໄດຮບການຮບຮອງ (CNM)) ່ຶຊງປະຕບດການຢຽມຍາມຄນເຈບນອກຄລນກ ຫ 
ໂຮງ ໝ ແລະ ຕາມທາງໂດຍກງ, ໃນສະພາບແວດລອມ່ີທົຄນເຈບອາດຈະ່ໍບີ ີມ່ທພັກອາໃສ (ເຊນ ວາ
ຜ່ີູ້ທອາໃສຢູ່ໃນລດ, ລດບານ, RV, ຕກອາຄານຮາງ ຫ ສະຖານ່ີທກາງແຈງອນໆ). 

ູ ້ ້ ໍ ິ ຸ ັ່
ັ ິ ູ ູ ້ ່ ູ ້ ິ ັ

ຸ ັ ້ ັ ັ ິ ັ ້ ົ ັ ີ ິ ຼື
ໍ ົ ້ ັ ັ່ ່

ົ ົ ້ ຶ ້ ຼື ້ ື່

ສະຖານພະບານເ່ີບງແຍງຄົນເຈັບໄລຍະເ່ີຄງກະທັນຫັນ (ຜູ້ໃຫຍ່ ຫື ຼ  ເດັກນ້ອຍ): ສະຖານພະບານ
ເ່ີບງແຍງໄລຍະຍາວ່ີທໃຫການເ່ີບງແຍງີ່ທໄດຮບການຄມຄອງສາລບສະມາຊ ີກ່ທີມຄວາມສຽງທາງ
ດານສຂະພາບ ່ຶຊ ີງມຄວາມຕອງການຮບບລການພເສດ ເຊນວາ: ການ່ິປນປວດວຍວທສດດມ, 
ການເ່ີບງແຍງທ່ໍຫຼອດລມຄ, ການໃຫສານນາທາງຫອດເລອດດາ ແລະ ການເ່ີບງແຍງການຈດການ
ກບບາດແຜ່ີທສັບຊອນ. 

້ ້ ັ ຸ ້ ໍ ັ ິ ່
້ ຸ ້ ັ ໍ ິ ິ ັ່ ່ ົ ້ ິ ີ ູ ົ

ົ ໍ ້ ໍ ້ ຼ ື ໍ ັ
ັ ້
ອາການເຈັບປ່ວຍຮ້າຍແຮງ: ພາວະທາງການແພດ ່ີ່ທ່ໍບສາມາດິປນປວໃຫເຊາຂາດໄດ ແລ ີະ ມ
ແນວໂນມສງສດ່ີທຈະເສຍຊວດພາຍໃນ 1 ປ ຫ ໜອຍກວານນ ຖາຫາກພະຍາດດາເນນໄປ
ຕາມທາມະຊາດ. 

ົ ້ ົ ້
້ ູ ຸ ີ ິ ີ ຼື ້ ່ ັ ້ ້ ໍ ີ

ໍ
ການຮຽກຮ້ອງຄ່າິສນໄໝທົດແທນຈາກການລະເີມດ: ືເ່ມອີມການໃຫ ຫ ຈະໃຫສດທປະໂຫຍດແກ
ສະມາຊກ Medi-Cal ເ່ືນອງຈາກການບາດເຈບ່ຶຊງບກຄນອນຕອງຮບຜດຊອບ, DHCS ຈະຮຽກ
ຄນມນຄາ່ີທົສມເຫດຜນຂອງສດທປະໂຫຍດ່ີທມອບໃຫແກສະມາຊກສາລບການບາດເຈບ
ດງກາວ. 

້ ຼື ້ ິ ິ ່
ິ ັ ຸ ົ ື່ ້ ັ ິ

ື ູ ່ ົ ິ ິ ້ ່ ິ ໍ ັ ັ
ັ່ ່
ການຄັດແຍກຄົນເຈັບ (ືຫຼ ການກວດຄັດກອງ): ການປະເີມນສຂະພາບຂອງສະມາຊກໂດຍທານ
ໝ ຫ ພະຍາບານີ່ທໄດຮບການຝກອບຮມໃຫຄດກອງ ເພອຈດປະສງໃນການພຈາລະນາຄວາມ

້ຮບດວນຂອງຄວາມ ຕອງການໃນການເ່ິບງແຍງຂອງທານ. 

ຸ ິ ່
ໍ ຼື ້ ັ ຶ ົ ົ ້ ັ ື່ ຸ ົ ິ

ີ ່ ້ ່
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ການເ່ີບງແຍງແບບີຮບດ່ວນ (ືຫຼ ໍບິລການີຮບດ່ວນ): ບລການ່ີທໃຫໄວເພອ່ິປນປວອາການເຈບ
ໄດປວຍ ຫ ອາການ່ີທ່ໍບສຸກເສນ່ຶຊງຕອງໄດຮບການເ່ີບງແຍງທາງການແພດ. ສະມາຊກສາມາດ
ຮບການເ່ີບງແຍງສກເສນຈາກຜໃຫບລການນອກເຄອຂາຍໄດ ຖາຫາກວາຜໃຫບລການໃນເຄອ
ຂາຍ່ໍບສາມາດໃຫບລການ ຫ ຕດຕາມໄດຊວຄາວ. 

ໂທຕດຕ່ໍຫາສນໃຫບລການລກຄາໄດ່ີ້ທໝາຍເລກໂທລະສບ 1-800-407-4627 (TTY 711). 
Anthem ໄດ່ີ້ທີນ້ ວນຈນ ີ ເຖງ ວນສກ, ເວລາ 7 ໂມງເຊາ ີ ເຖງ 7 ໂມງແລງຕາມເວລາປາ 

ຊຟກ. ໂທຟຣ. ຫ ໂທຫາສາຍໃຫບລການ California Relay ໄດ່ີ້ທໝາຍເລກ 711. ເຂາເ່ີບ 
ງທາງອອນລາຍໄດ່ີ້ທ anthem.com/ca/medi-cal.  

ິ ູ ້ ໍ ິ ູ ້ ັ
ັ ັ ັ ຸ ົ ້

ີ ິ ີ ຼື ້ ໍ ິ ົ ້
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ໍ ິ ້ ້ ື່ ົ ັ
້ ່ ຼື ີ ້ ້ ັ ິ

ັ ຸ ີ ູ ້ ້ ໍ ິ ື ່ ້ ້ ່ ູ ້ ້ ໍ ິ ື
່ ້ ໍ ິ ຼື ິ ້ ົ່

https://mss.anthem.com/california-medicaid/home.html
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	ຖ້າທ່ານໄດ້ຮັບໃບເກັບເງິນຈາກຜູ້ໃຫ້ບໍລິການດູແລສຸຂະພາບ 
	ຂໍໃຫ້ Anthem ຈ່າຍເງີນຄ່າໃຊ້ຈ່າຍຄືນໃຫ້ທ່ານ 


	3. ວທການຮບການເບງແຍງ 
	ການໄດ້ຮັບການໍບິລການດູແລສຸຂະພາບ 
	ຜູ້ໃຫ້ໍບິລການດູແລຂັ້ນຕົ້ນ 
	ທາງເລືອກຂອງແພດ ແລະ ຜູ້ໃຫ້ບໍລິການອື່ນໆ 
	ການນັດໝາຍດູແລສຸຂະພາບເບື້ອງຕົ້ນ 
	ການດູແລເປັນປົກກະຕິ 

	ເຄອຂ່າຍຜູ້ໃຫ້ໍບລການ 
	ຜູ້ໃຫ້ບໍລິການໃນເຄືອຂ່າຍ 
	ຜູ້ໃຫ້ບໍລິການນອກເຄືອຂ່າຍທີ່ຢູ່ໃນເຂດບໍລິການ 
	ນອກພື້ນທີ່ໃຫ້ບໍລິການ 
	ຮູບແບບທີ່ຖືກມອບໝາຍ 
	ວິທີການຄຸ້ມຄອງການດູແລເຮັດວຽກ 
	ສະມາຊິກຜູ້ທີ່ມີທັງ Medicare ແລະ Medi-Cal 
	ທ່ານໝໍ 
	ໂຮງໝໍ 
	ຜູ້ຊ່ຽວຊານດ້ານສຸຂະພາບແມ່ຍິງ 
	ບນຊີລາຍຊື່ຜູ້ໃຫ້ບໍລິການ 
	ການເຂົ້າເຖິງການດູແລທັນເວລາ 
	ເວລາເດີນທາງ ຫຼື ໄລຍະທາງໃນການດູແລ 

	ການນັດໝາຍ 
	ການເົຂ້າເຖິງການນັດໝາຍຂອງທ່ານ 
	ຍົກເີລກ ແລະ ກໍານົດເວລາືຄນໃໝ່ 
	ການຈາຍເງນ 
	ການສ່ົງຕໍ່ 
	ການອ້າງີອງກ່ຽວກັບກົດໝາຍວ່າດ້ວຍຄວາມສະເໝີພາບດ້ານມະເຮັງຂອງລັດ California 
	ການອະນຸມັດລ່ວງໜ້າ (ການອະນຸຍາດລ່ວງໜ້າ) 
	ຄວາມິຄດເຫັນີທສອງ 
	ການດູແລີ່ທລະອຽດອ່ອນ 
	ການບໍລິການການຍິນຍອມຂອງຜູ້ເຍົາ 
	ບໍລິການດູແລຜູ້ໃຫຍ່ທີ່ມີຄວາມລະອຽດອ່ອນ 
	ການຄັດຄ້ານດ້ານສິນທໍາ 

	ການດູແລເ່ລັງດ່ວນ 
	ການດູແລສຸກເສນ 
	ສາຍດ່ວນພະຍາບານ 24/7 (24/7 NurseLine) 
	ໍຄາແນະໍນາກ່ຽວກັບການດູແລສຸຂະພາບລ່ວງໜ້າ 
	ການບລຈາກອະໄວຍະວະ ແລະ ເນ້ອເ່ຍອ 

	4. ຜນປະໂຫຍດ ແລະ ການບລການ 
	ຜົນປະໂຫຍດ ແລະ ການໍບິລການໃດີ່ທແຜນສຸຂະພາບຂອງທ່ານຄຸ້ມຄອງ 
	ຜົນປະໂຫຍດ Medi-Cal ່ີທຄຸ້ມຄອງໂດຍ Anthem 
	ການບໍລິການຄົນເຈັບນອກ (ລົດສຸກເສີນ) 
	ການສັກຢາວັກຊີນປ້ອງກັນຜູ້ໃຫ່ຍ (ການສັກຢາ) 
	ການດູແລອາການແພ້ 
	ບລການແພດຜາຕດ 
	ການບໍລິການໜວດຈັດກະດູກ 
	ການປະເມີນສຸຂະພາບທາງປັນຍາ 
	ການບໍລິການພະນັກງານສາທາລະນະສຸກຊຸມຊົນ 
	ການບໍລິການການຟອກໄຕ ແລະ ຟອກເລືອດ 
	ບໍລິການໃຫ້ການຊ່ວຍເຫຼືອຕອນຖືພາ 
	ການບໍລິການແບບຄູ່ 
	ການຜ່າຕັດຄົນເຈັບນອກ 
	ບໍລິການແພດ 
	ບໍລິການພະຍາດຕີນ (ຕີນ) 
	ການບໍາບັດຮັກສາ 

	ການດູແລແມ່ ແລະ ເດັກເກີດໃໝ່ 
	ການບໍລິການສຸຂະພາບທາງໄກ 
	ການບໍລິການສຸຂະພາບຈິດ 
	ການບໍລິການສຸຂະພາບຈິດຂອງຄົນເຈັບນອກ 

	ບໍລິການດູແລສຸກເສີນ 
	ການບໍລິການຄົນເຈັບໃນໂຮງໝໍ ແລະ ນອກໂຮງໝໍທີ່ຈໍາເປັນເພື່ອປິ່ນປົວກໍລະນີສຸກເສີນທາງການແພດ 
	ບລການຂນສ່ງສກເສນ 

	ການດູແລຄົນເຈັບໄລຍະສຸດທ້າຍ ແລະ ການດູແລແບບປະຄົບປະຄອງ 
	ການດູແລຄົນເຈັບໄລຍະສຸດທ້າຍ 
	ການດູແລແບບປະຄັບປະຄອງ 

	ການເຂົ້າໂຮງໝໍ 
	ບໍລິການແພດຜ່າຕັດ 
	ການບໍລິການຄົນເຈັບໃນໂຮງໝໍ 
	ການຈັດລຽງຈີໂນມທັງໝົດຢ່າງວ່ອງໄວ 
	ບໍລິການຜ່າຕັດ 

	ການຄຸ້ມຄອງຫຼັງຄອດທີ່ຂະຫຍາຍອອກໄປ 
	ການບໍລິການ ແລະ ອຸປະກອນການຟືນຟູ ແລະ ການບໍາບັດຟືນຟູ (ການບໍາບັດ) 
	Anthem ຄຸ້ມຄອງບໍລິການຟື້ນຟູ/ຟື້ນຟູສະພາບເຫຼົ່ານີ້: 
	ການຝັງເຂັມ 
	ສຽງ (ການໄດ້ຍິນ) 
	ການບໍາບັດສຸຂະພາບທາງດ້ານພຶດຕິກໍາ 
	ການຟື້ນຟູສະມັດຕະພາບຫົວໃຈ 
	ອຸປະກອນການທາງການແພດທ່ມຄວາມທນທານ 
	ໂພຊະນາການທາງເດີນອາຫານ ແລະ ຫຼອດເລືອດ 
	ເຄື່ອງຊ່ວຍຟັງ 
	ການບໍລິການສຸຂະພາບທີ່ບ້ານ 
	ອຸປະກອນ, ເຄື່ອງໃຊ້ ແລະ ເຄື່ອງມືທາງການແພດ 
	ກິດຈະກໍາບໍາບັດ 
	ອຸປະກອນເສີມກະດູກ/ຂາທຽມ 
	ອຸປະກອນກ່ຽວກັບລໍາໄສ້ ແລະ ທາງເດີນປັດສາວະ 
	ກາຍະພາບບໍາບັດ 
	ການື້ຟນຟູສະມັດຕະພາບປອດ 
	ການໍບິລການຂອງສະຖານພະຍາບານີ່ທີມັທກສະ 
	ການໍບາບັດການປາກເົວ້າ 

	ການໃຫ້ໍບິລການແກ່ບຸກຄົນຂ້າມເພດ 
	ການິວໄຈທາງຄີລິນກ 
	ໍບິລການຫ້ອງິວເຄາະ ແລະ ລັງີສິວທະຍາ 
	ການບໍລິການປ້ອງກັນ ແລະ ເບີ່ງແຍງສຸຂະພາບ ແລະ ການຈັດການກັບພະຍາດຊໍ້າເຮື້ອ 
	ບໍລິການວາງແຜນຄອບຄົວ 
	ການຈັດການກັບພະຍາດຊໍ້າເຮື້ອ 

	ໂຄງການປ້ອງກັນພະຍາດເບົາຫວານ 
	ບໍລິການໃສຍະກໍາຕົບແຕ່ງ 
	ບໍລິການກວດຄັດກອງຄວາມຜິດປົກກະຕິຈາການໃຊ້ສານເສບຕິດ 
	ຜົນປະໂຫຍດດ້ານສາຍຕາ 
	ສິດທິປະໂຫຍດການນໍາສົ່ງສໍາລັບສະຖານະການທີ່ບໍ່ສຸກເສີນ 
	ຂ້ຈາກດຂອງການນາສ່ງທາງການແພດ 
	ຄ່າໃຊ້ຈ່າຍສໍາລັບສະມາຊິກ 
	ວິທີການຂໍຮັບການນໍາສົ່ງທີ່ບໍ່ກ່ຽວຂ້ອງກັບທາງການແພດ 

	ຂໍ້ຈໍາກັດຂອງບໍລິການນໍາສົ່ງທີ່ບໍ່ແມ່ນທາງການແພດ 
	ຄາໃຊຈາຍສາລບສະມາຊກ 
	ຄ່າໃຊ້ຈ່າຍໃນການເີດນທາງ. 
	ການບໍລິການດ້ານທັນຕະກໍາ 

	Anthem ່ືອນໆີ່ທຄຸ້ມຄອງິສິດທປະໂຫຍດ ແລະ ໂຄງການ 
	ການບໍລິການການເບີ່ງແຍງ ແລະ ສະໜັບສະໜູນໃນໄລຍະຍາວ 
	ການຈັດການເບີ່ງແຍງຂັ້ນພື້ນຖານ 
	ການຈັດການການເບີງແຍງທີສະຫຼັບສັບຊ້ອນ 
	ການຄຸ້ມຄອງການດູແລທີ່ປັບປຸງ 
	ການບໍລິການ ECM ທີ່ໄດ້ຮັບຄວາມຄຸ້ມຄອງ 
	ຄ່າໃຊ້ຈ່າຍສໍາລັບສະມາຊິກ 

	ການຊ່ວຍເຫຼືອຊຸມຊົນ 
	ການປູກຖ່າຍອະໄວຍະວະທີ່ສໍາຄັນ 
	ການປູກຖ່າຍອະໄວຍະວະສໍາລັບເດັກນ້ອຍທີ່ມີອາຍຸຕໍ່າກ່ວາ 21 ປີ 
	ການປູກຖ່າຍສໍາລັບຜູ້ໃຫຍ່ທີ່ມີອາຍຸ 21 ປີຂຶ້ນໄປ 


	ໂຄງການ ແລະ ການໍບິລການື່ອນໆຂອງ Medi-Cal 
	ບໍລິການອື່ນໆທີ່ທ່ານສາມາດຮັບໄດ້ໂດຍຜ່ານຄ່າບໍລິການ Medi-Cal ຫຼື ໂຄງການອື່ນໆຂອງ Medi-Cal 
	ຢາຕາມໃບສັ່ງແພດຂອງຄົນເຈັບນອກ 
	ຢາຕາມໃບສັ່ງແພດທີ່ຄຸ້ມຄອງໂດຍ Medi-Cal Rx 
	ຮ້ານຂາຍຢາ 

	ບໍລິການດ້ານສຸຂະພາບຈິດພິເສດ (SMHS) 
	ບໍລິການບໍາບັດອາການຜິດປົກກະຕິຈາກການໃຊ້ສານເສບຕິດ 
	ການບໍລິການດ້ານທັນຕະກໍາ 
	ໂຄງການບໍລິການເດັກນ້ອຍ California 
	ຄ່ານໍາສົ່ງ ແລະ ຄ່າເດີນທາງສໍາລັບໂຄງການ CCS 
	ການໃຫ້ບໍລິການທີ່ບ້ານ ແລະ ຊຸມຊົນນອກເໜືອຈາກການບໍລິການ CCS 
	ຄ່ານໍາສົ່ງ ແລະ ຄ່າເດີນທາງສໍາລັບໂຄງການ CCS 
	ການໃຫ້ບໍລິການທີ່ບ້ານ ແລະ ຊຸມຊົນນອກເໜືອຈາກການບໍລິການ WCM 

	1915 (c) ການຍົກເວັ້ນການບໍລິການບ້ານ ແລະ ຊຸມຊົນ 
	ບໍລິການຊ່ວຍເຫຼືອໃນບ້ານ 

	ການໍບິລການີ່ທທ່ານໍ່ບສາມາດໄດ້ຮັບຜ່ານ Anthem ືຫຼ Medi-Cal 
	ການປະເີມນເຕັກໂນໂລີຊໃໝ່ ແລະ ີ່ທີມຢູ່ແລ້ວ 

	5. ເດກນອຍ ແລະ ໄວໜມ ການເບງແຍງທດ 
	Medi-Cal ໍສາລັບເດັກນ້ອຍ ແລະ ໄວໜຸ່ມ 
	ການກວດສຸຂະພາບຂອງເດັກີດ ແລະ ການດູແລປ້ອງກັນ 
	ການກວດຫາສານພິດໃນເືລອດ 
	ຊ່ວຍເືຫຼອໃນການຮັບໍບິລການເີ່ບງແຍງເດັກ ແລະ ເົຍາວະຊົນ 
	ໍບິລການື່ອນໆີ່ທທ່ານຈະໄດ້ຮັບຜ່ານຄ່າໍບິລການ Medi-Cal ືຫຼ ໂຄງການື່ອນໆ 
	ກວດສຂະພາບຊອງປາກ 
	ການບໍລິການສົ່ງຕໍ່ການສຶກສາປ້ອງກັນເພີ່ມເຕີມ 


	6. ການລາຍງານ ແລະ ການແກໄຂບນຫາ 
	ການຮ້ອງຮຽນ 
	ການອຸທອນ 
	ຈະເຮັດແນວໃດຖ້າຫາກວ່າທ່ານໍ່ບເຫັນີດກັບການຕັດິສນໃຈຕໍ່ການອຸທອນ 
	ການຮ້ອງຮຽນ ແລະ ການກວດສອບທາງການແພດິອດສະຫຼະກັພະແນກເີ່ບງແຍງສຸຂະພາບີ່ທໄດ້ຮັບການຄຸ້ມຄອງ 
	ການຶສບສວນຄະີດຂອງລັດ 
	ການໍສ້ໂກງ, ການກໍ່ຄວາມເສຍຫາຍ ແລະ ການລ່ວງລະເມດ 

	7. ສດ ແລະ ໜາທຄວາມຮບຜດຊອບ 
	ິສິດທຂອງທ່ານ 
	ຄວາມຮັບຜິດຊອບຂອງທ່ານ 
	ແຈ້ງການເື່ລອງການໍ່ບເືລອກປະຕິບັດ 
	ວິທີການຍື່ນຄໍາຮ້ອງທຸກ 
	ສໍານັກງານສິດທິພົນລະເມືອງ - ພະແນກບໍລິການດູແລສຸຂະພາບຂອງລັດ California 
	ສໍານັກງານສິດທິພົນລະເມືອງ – ພະແນກສາທາລະນະສຸກ ແລະ ບໍລິການມະນຸດຂອງສະ ຫະລັດອາເມລິກາ (United States Department of Health and Human Services) 

	ິວີທການຕ່າງໆໃນການີມສ່ວນຮ່ວມໃນຖານະີ່ທເປັນສະມາິຊກ 
	ຄະນະກໍາມະການທີ່ປຶກສາຊູມຊົນ 

	ແຈ້ງການກ່ຽວກັບຫຼັກປະຕິບັດຄວາມເປັນສ່ວນຕົວ 
	ການສື່ສານຄວາມລັບຂອງຂໍ້ມູນທາງການແພດ 
	ແຈ້ງການ HIPAA ກ່ຽວກັບການປະຕິບັດຄວາມເປັນສ່ວນຕົວ 
	ເື່ມອໃດີ່ທເຫັນວ່າເໝາະສົມໍສາລ່ັບພວກເົຮາີທຈະໃຊ້ ແລະ ແບ່ງປັນໍຂ້ມູນ PHI ຂອງ ທ່ານ? 
	ິສິດທຂອງທ່ານີມຫຍັງແດ່? 
	ພວກເົຮາຕ້ອງເຮັດຫຍັງແດ່? 
	ການຕິດຕໍ່ທ່ານ 
	ຈະເຮັດແນວໃດຖ້າວ່າທ່ານມີຄໍາຖາມ? 
	ເພື່ອເບີ່ງຂໍ້ມູນເພີ່ມເຕີມ 
	ຈະເຮັດແນວໃດຖ້າວ່າທ່ານມີການຮ້ອງຮຽນ? 
	ເຊື້ອຊາດ, ຊົນເຜົ່າ, ພາສາ, ທັດສະນະທາງເພດ ແລະ ເອກະລັກທາງເພດ 
	ຂໍ້ມູນສ່ວນຕົວຂອງທ່ານ 

	ແຈ້ງການກ່ຽວກັບກົດໝາຍ
	ແຈ້ງການກ່ຽວກັບ Medi-Cal ໃນຖານະຜູ້ໍຊາລະເີິງນລາຍສຸດທ້າຍ, ຄວາມຄຸ້ມຄອງສຸຂູພາບື່ອນໆ ແລະ ການຮຽກຮ້ອງຄ່າິສນໄໝທົດແທນຈາກການກະທໍາຜິດທາງແພ່ງ
	ແຈງການກຽວກບການືຟ້້່ັນຟູຊັບິສນມໍລະດົກ 
	ແຈງການດາເນນການ 
	ເນື້ອໃນຂອງໜັງສືແຈ້ງການ 
	ການແປພາສາ 


	8. ໝາຍເລກ ແລະ ຄາສບທສາຄນທຄວນຮບຊາບ 
	ໝາຍເລກໂທລະສັບີ່ທໍສາຄັນ 
	ໍຄາສັບີ່ທຮູ້ 





