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ພາສາ ແລະ ຮູບ 
ແບບອ່ືນໆ 
ພາສາອື່ນ  
ທ່ານສາມາດໄດ້ຮັບປ້ຶມຄູ່ມືສະມາຊິກນ້ີ ແລະ  
ເອກະສານແຜນປະກັນອື່ນໆເປັນພາສາອື່ນໂດຍ 
ບ່ໍເສຍຄ່າ. Anthem ໃຫ້ການແປພາສາເປັນລາຍ 
ລັກອັກສອນຈາກນັກແປພາສາທ່ີມີຄຸນວຸດທິ. ໂທ 
ຫາເບີ 1-800-407-4627 (TTY 711). ການໂທ 
ແມ່ນບ່ໍເສຍຄ່າ. ອ່ານປຶ້ມຄູ່ມືສະມາຊິກນີ້ເພື່ອຮຽນ 
ຮູ້ເພີ່ມເຕີມກ່ຽວກັບການບໍລິການຊ່ວຍເຫືຼອດ້ານ 
ພາສາໃນການດູແລເບ່ິງແຍງສຸຂະພາບ ເຊ່ັນ: ການ 
ບໍລິການລ່າມແປພາສາ ແລະ ແປເອກະສານ. 
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ຮູບແບບອນື່ໆ  
ທ່ານສາມາດຮັບຂ້ໍມູນນ້ີໃນຮູບແບບອ່ືນໆ ເຊ່ັນ:  
ພາສາສໍາລັບຄົນຕາບອດ, ຮູບແບບພິມເປັນຕົວ 
ອັກສອນໃຫຍ່ຂະໜາດ 20 ຈຸດ, ສຽງບັນທຶກ  
ແລະ ຮູບແບບເອເລັກໂຕນິກທ່ີສາມາດເຂ້ົາເຖິງ 
ໄດ ້ ໂດຍບເ່ໍ ສຍຄ່າ. ໂທຫາເບີ 1-800-407-4627  
(TTY 711). ການໂທແມ່ນບໍ່ເສຍຄ່າ. 

ການບລໍກິ ານລາ່ມແປພາສາ  

Anthem ໃຫ້ບໍລິການແປພາສາປາກເປ່ົາຈາກ 
ລ່າມແປພາສາທ່ີມີຄຸນວຸດທ ຕະຫຼອດ 24 ຊ່ົວໂມງ  
ໂດຍບເສຍຄ່າໃຊ້ຈ່າຍໃດໆແກ່ທ່ານ. ທ່ານບ່ໍຈໍາເປັນ 
ຕ້ອງໃຊ້ສະມາຊິກໃນຄອບຄົວ ຫືຼ ໝູ່ເພອນເປນ 
ລາ່ ມແປພາສາກໄໍ ດ. ້ ພວກເຮົາບໍ່ຊຸກຍູ້ໃຫ້ໃຊ້ເດັກ 
ເປັນລ່າມແປພາສາ ເວ້ັນເສຍແຕ່ໃນກໍລະນີສຸກເສີນ 
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ເທ່ົານນ. ມີລ່າມແປພາສາ, ການບໍລິການດ້ານ 
ພາສາ ແລະ ວັດທະນະທໍາໂດຍບ່ໍເສຍຄ່າ ແກ່ 
ທ່ານ. ຄວາມຊ່ວຍເຫືຼອທ່ີມີໃຫ້ຕະຫຼອດ 24  
ຊ່ົວໂມງຕໍ່ມ, 7 ມ້ືຕໍ່ອາທິດ. ສໍາລັບຄວາມຊ່ວຍເຫືຼອ 
ດ້ານພາສາ ຫືຼ ເພອຂໍເອົາປິ້ຶມຄມືນ້ີເປນພາສາອ່ືນ,  
ໃຫ້ໂທຫາເບີ 1-800-407-4627 (TTY 711).  
ການໂທແມ່ນບໍ່ເສຍຄ່າ. 
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ATTENTION: If you need help in  
your language, call 1-800-407-4627  
(TTY 711). Aids and services for people 
with disabilities, like documents in braille 
and large print, are also available. 
Call 1-800-407-4627 (TTY 711). These 
services are free of charge. 

یرُجى الانتباه: إذا احتجت إلى   (Arabic) الشعار بالعربیة 
  4627-407-800-1 بـ المساعدة بلغتك، فاتصل

 (TTY 711) . تتوفر أیضًا المساعدات والخدمات
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للأشخاص ذوي الإعاقة، مثل المستندات المكتوبة بطریقة  
  4627-407-800-1 بـبریل والخط الكبیر. اتصل 

 (TTY 711)ھذه الخدمات مجانیة. 
Հայերեն պիտակ (Armenian) 
ՈՒՇԱԴՐՈՒԹՅՈՒՆ․ Եթե Ձեզ 
օգնություն է հարկավոր Ձեր լեզվով, 
զանգահարեք 1-800-407-4627  
(TTY 711) հեռախոսահամարով։ Կան 
նաև օժանդակ միջոցներ ու 
ծառայություններ հաշմանդամություն 
ունեցող անձանց համար, օրինակ 
Բրայլի գրատիպով ու խոշորատառ 
տպագրված նյութեր։ Զանգահարեք  
1-800-407-4627 (TTY 711) 
հեռախոսահամարով։ Այդ 
ծառայություններն անվճար են։ 
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ឃា សំគាល់ភាសែខ រ (Cambodian) ចំណាំ៖ 
េបីសិនអ ក្រត វករជំនួយ ជាភាសរបស់អ ក សូម
ទូរស័ព េទេលខ 1-800-407-4627 (TTY 711)
។ ជំនួយ និងេសវ សំរប់ជនពិករ ដូចជាឯក
សរសរេសរជាអក្សរែ្រប៊ល សំរប់ជនពិករែភ ក 
ឬឯកសរជាអក្សរពុម ធំៗ ក៏មានែដរ។ ទូរស័ព  
មកេលខ 1-800-407-4627 (TTY 711)។ េស
វទងំេនះមិនគិតៃថ េឡីយ។ 

简体中文标语 (Chinese) 请注意：如果 

您需要以您的母语提供帮助，请致电  
1-800-407-4627 (TTY 711)○另外还提 

供针对残疾人士的帮助和服务，例如文 

盲和需要较大字体阅读，也是方便取用 

的○请致电 1-800-407-4627 (TTY 711)○
这些服务都是免费的○ 
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  دیواھمیخ  رگ: اجھوت (Farsi)سی رفا نبا ز بھ  بلطم
 با  د،کنی تیافدر کمک ودخ نباز بھ

1-800-407-4627 (TTY 711)  دیربگی  ستما  . 
   دمانن ت،لیومعل  یدارا  رادفا وصمخص تمادخو  کمکھا
   ودجوم ز نی زرگ،ب روفح با پچاو  لیر ب  طخ ایھ  نسخھ

  ستما (TTY 711) 4627-407-800-1 با. تسا
 .دنومیش ئھارا  نیگارا تمادخ نی. ا دیربگی

 हन्द  टैगलाइन (Hindi) ध्यान द : अगर 
आपको अपनी भाषा म  सहायता क  
आवश्यकता है, तो 1-800-407-4627  
(TTY 711) पर कॉल कर ।  दव्यागं लोग   
के  लए सहायता और सेवाएं जैस ेबे्रल और 
बड़े  प्रटं वाल ेदस्तावेज़ भी उपलब्ध ह ।  
1-800-407-4627 (TTY 711) पर कॉल कर । 
ये सेवाएं  नःशुल्क ह । 
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Nge Lus Hmoob (Hmong) Cob CEEB 
TOOM: Yog koj xav tau kev pab txhais 
koj hom lus hu rau 1-800-407-4627 
(TTY 711). Muaj cov kev pab txhawb 
thiab kev pab cuam rau cov neeg xiam 
oob qhab, xws li puav leej muaj ua  
cov ntawv su thiab luam tawm ua tus 
ntawv loj. Hu rau 1-800-407-4627  
(TTY 711). Cov kev pab cuam no yog 
pab dawb xwb. 
日本語表記 (Japanese) 注意日本語での

対応が必要な場合は 1-800-407-4627 
(TTY 711) へお電話ください○点字の資

料や文字の拡大表示など、障がいをお

持ちの方のためのサービスも用意して

います○1-800-407-4627 (TTY 711) へ
お電話ください○これらのサービスは
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無料で提供していますへお電話くださ

い○これらのサービスは無料で提供し

ています○ 
한국어 태그라인 (Korean) 유의사항: 

귀하의 언어로 도움을 받고 싶으시면  
1-800-407-4627 (TTY 711)번으로 

문의하십시오. 점자나 큰 활자로 된 

문서와 같이 장애가 있는 분들을 

위한도움과 서비스도 이용 가능합니다. 
1-800-407-4627 (TTY 711) 번으로 

문의하십시오.이러한 서비스는 무료로 

제공됩니다. 
ແທກໄລພາສາລາວ (Laotian) ປະກາດ:  
ຖ້າທ່ານຕ້ອງການຄວາມຊ່ວຍເຫືຼອໃນພາສາຂອ
ງທ່ານໃຫ້ໂທຫາເບີ 1-800-407-4627  
(TTY 711). ຍັງມີຄວາມຊ່ວຍເຫືຼອແລະການບໍ 
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ລິການສໍາລັບຄົນພິການ ເຊ່ັນເອກະສານທ່ີເປັນ 
ອັກສອນມູນແລະມີໂຕພິມໃຫຍ ່ໃຫ້ໂທຫາເບີ  
1-800-407-4627 (TTY 711). ການບໍລິການ 
ເຫ່ົຼານບ່ໍຕ້ອງເສຍຄ່າໃຊ້ຈ່າຍໃດໆ. ີ້
Mienh Tagline (Mien) LONGC 
HNYOUV JANGX LONGX OC: Beiv 
taux meih qiemx longc mienh tengx 
faan benx meih nyei waac nor douc 
waac daaih lorx taux 1-800-407-4627 
(TTY 711). Liouh lorx jauv-louc tengx 
aengx caux nzie gong bun taux ninh 
mbuo wuaaic fangx mienh, beiv taux 
longc benx nzangc-pokc bun hluo 
mbiutc aengx caux aamz mborqv benx 
domh sou se mbenc nzoih bun longc. 
Douc waac daaih lorx 1-800-407-4627 
(TTY 711). Naaiv deix nzie weih gong- 
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bou jauv-louc se benx wang-henh tengx 
mv zuqc cuotv nyaanh oc. 
ਪੰਜਾਬੀ ਟੈਗਲਾਈਨ (Punjabi) ਿਧਆਨ ਿਦਓ : 
ਜ ੇਤੁਹਾਨੰ ਆਪਣੀ ਭਾਸ਼ਾ ਿਵੱਚ ਮਦਦ ਦੀ ਲੋੜ ਹੈ ਤ  
1-800-407-4627 (TTY 711) 'ਤੇ ਕਾਲ ਕਰੋ। 
ਅਪਾਹਜ ਲੋਕ  ਲਈ ਸਹਾਇਤਾ ਅਤੇ ਸੇਵਾਵ , ਿਜਵ  
ਿਕ ਬ ੇਲ ਅਤੇ ਵੱਡੀ ਛਪਾਈ ਿਵੱਚ ਦਸਤਾਵੇਜ਼, 
ਉਪਲਬਧ ਹਨ। 1-800-407-4627 (TTY 711) 
'ਤੇ ਕਾਲ ਕਰੋ। ਇਹ ਸੇਵਾਵ  ਮੁਫਤ ਹਨ। 
Русский слоган (Russian) 
ВНИМАНИЕ! Если вам нужна помощь 
на вашем родном языке, звоните  
по номеру 1-800-407-4627 (линия 
TTY 711). Также предоставляются 
средства и услуги для людей  
с ограниченными возможностями, 
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например документы крупным 
шрифтом или шрифтом Брайля. 
Звоните по номеру 1-800-407-4627 
(линия TTY 711). Такие услуги 
предоставляются бесплатно. 
Mensaje en español (Spanish)  
ATENCIÓN: Si necesita ayuda en su  
idioma, llame al 1-800-407-4627  
(TTY 711). Para las personas con 
discapacidades, también hay asistencia 
y servicios gratuitos disponibles, como 
documentos en braille y letra grande. 
Llame al 1-800-407-4627 (TTY 711). 
Estos servicios son gratuitos. 
Tagalog Tagline PAUNAWA: Kung 
kailangan ninyo ng tulong sa inyong 
wika, tumawag sa 1-800-407-4627 
(TTY 711). Mayroon ding mga tulong at 
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serbisyo para sa mga taong may 
kapansanan, tulad ng mga dokumento 
sa braille at malalaking titik. Tumawag 
sa 1-800-407-4627 (TTY 711). Libre 
ang mga serbisyong ito. 
แท็กไลนภ์าษาไทย (Thai) โปรดทราบ:  
หากคณุตอ้งการความชว่ยเหลอืเป็นภาษา 
ของคุณ กรุณาโทรศัพทไ์ปทีห่มายเลข  
1-800-407-4627 (TTY 711) นอกจากน้ี 
ยังพรอ้มใหค้วามชว่ยเหลอืและบรกิารตา่งๆ 
สําหรับบุคคลทีม่คีวามพกิาร เชน่ เอกสารต ่
าง ๆ ทีเ่ป็นอักษรเบรลลแ์ละเอกสารทีพ่มิพ ์
ดว้ยตัวอักษรขนาดใหญ่ กรุณาโทรศัพทไ์ป 
ทีห่มายเลข 1-800-407-4627 (TTY 711) 
ไมม่คีา่ใชจ่้ายสําหรับบรกิารเหลา่น้ี 
Примітка українською (Ukrainian) 
УВАГА! Якщо вам потрібна допомога 
вашою рідною мовою, телефонуйте 
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на номер 1-800-407-4627 (TTY 711). 
Люди з обмеженими можливостями 
також можуть скористатися 
допоміжними засобами та послугами, 
наприклад, отримати документи, 
надруковані шрифтом Брайля та 
великим шрифтом. Телефонуйте на 
номер 1-800-407-4627 (TTY 711). Ці 
послуги безкоштовні. 
Khẩu hiệu tiếng Việt (Vietnamese) CHÚ  
Ý: Nếu quý vị cần trợ giúp bằng ngôn ngữ  
của mình, vui lòng gọi số 1-800-407-4627  
(TTY 711). Chúng tôi cũng hỗ trợ và cung 
cấp các dịch vụ dành cho người khuyết 
tật, như tài liệu bằng chữ nổi Braille và 
chữ khổ lớn (chữ hoa). Vui lòng gọi số  
1-800-407-4627 (TTY 711). Các dịch vụ 
này đều miễn phí. 
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ຍິນດີຕ້ອນຮັບສ  
Anthem! 

ູ່

ຂໍຂອບໃຈທ່ີທ່ານມາເຂ້ົາຮ່ວມ Anthem. Anthem ແມ່ນແຜນ 
ປະກນສຸຂະພາບສໍາລບບຸກຄົນທມີ Medi-Cal. Anthem ເຮັດ
ວຽກກບັລດັ California ເພອຊວຍໃຫ້ທ່ານໄດ້ຮບການເບິ່ງແຍງ
ດູແລສຸຂະພາບທ່ີທ່ານຕ້ອງການ.  

ັ ັ ີ່
ື່ ່ ັ

ປຶ້ມຄູ່ມສືະມາຊກິ 
ປຶ້ມຄູ່ມສະມາຊິກນີ້ ຈະບອກທ່ານກ່ຽວກັບການຄຸ້ມຄອງຂອງທ່ານ 
ພາຍໃຕ້ Anthem. ກະລຸນາອາ່ ນໃຫລະ້ ອຽດ ແລະ ຄບົຖວ້ນ.  
ປຶ້ມຄູ່ມນີ້ຈະຊ່ວຍໃຫ້ທ່ານເຂ້ົາໃຈເຖິງສດທປະໂຫຍດຂອງທ່ານ  
ແລະ ການບລິການຕ່າງໆທມີໃຫ້ແກ່ທ່ານ ແລະ ວິທີການເຂ້ົາ 

ື

ື ິ ິ
ໍ ີ່
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ຮັບການດູແລທທ່່ີານຕອ້ງການ. ນອກຈາກນນ້ັ, ກຍໍັງອະທິບາຍ 
ເຖິງສິດທ ແລະ ຄວາມຮບັຜິດຊອບຕ່າງໆ ຂອງທາ່ນ ໃນຖານະ 
ເປັນສະມາຊິກຂອງ Anthem ອີກດ້ວຍ. ຖ້າທ່ານມີຄວາມຕອງ 
ການດ້ານສຸຂະພາບພເິສດ, ຢ່າລມອ່ານທຸກພາກທ່ີກ່ຽວຂ້ອງກັບ 
ທ່ານ. 

ິ
້

ື

ປື້ມຄູ່ມສະມາຊິກນ ຍັງເອີ້ນອີກຢ່າງໜຶ່ງວ່າ ຫັຼກຖານສະແດງ 
ການຄມຄຸ້ ອງແບບລວມກນັ (EOC) ແລະ ແບບຟອມການ 
ເປີດເຜີຍຂມູນ ອີກດ້ວຍ. ມັນສະຫຸຼບສັງລວມໂດຍຫຍໍ້ກ່ຽວກັບ 
ກດລະົ ບຽບ ແລະ ນະໂຍບາຍຂອງ Anthem ແລະ ອີງໃສ ່
ສັນຍາລະຫວ່າງ Anthem ກບັ ພະແນກບໍລກິານເບິ່ງແຍງດ ູ
ແລສຂຸະພາບ (DHCS). ຖ້າທ່ານຕ້ອງການຂ້ໍມນເພ່ີມຕື່ມ,  
ກະລຸນາໂທຫາ Anthem ທ່ີເບ 1-800-407-4627 (TTY 711). 

ື ີ້

ໍ້
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ີ

ໃນປມຄຶ້ ມືູ່ ສະມາຊິກນ,້ີ ບາງຄັ້ງຈະຮຽກ Anthem ວ່າ ìພວກເຮົາ 
î ຫ ìເຮົາ.î ບາງຄັ້ງ ຈະຮຽກສະມາຊິກວ່າ ìທ່ານ.î ບາງຄໍາສບັທ່ີ
ເປັນຕົວພມໃຫຍ່ ແມນມຄວາມໝາຍພິເສດຢູ່ໃນປມຄູ່ມ 
ສະມາຊິກເຫມນີຼັ້ .້ 

ຼື
ິ ່ ີ ຶ້ ື
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ເພ່ືອຂໍສະບບສໍາເນົາຂອງສນຍາລະຫວ່າງ Anthem ກບັ  
DHCS, ໂທຫາເບີ 1-800-407-4627 (TTY 711). ທ່ານ 
ສາມາດຂສະໍ ບບັສໍາເນົາຂອງ ປມຄມືສະມາຊິກໄດໂດຍບໍ່ເສຍ 
ຄ່າ. ນອກຈາກນັນ້, ທ່ານກຍັງສາມາດເຂ້ົາເບິ່ງປມຄູ່ມສະມາຊກ  
ໄດ້ໃນເວບັໄຊຂອງ Anthem ທ່ີ anthem.com/ca/medi-cal  
ອີກດວຍ້ . ທ່ານຍັງສາມາດຂໍສະບບັສໍາເນົາຂອງ ນະໂຍບາຍ  
ແລະ ຂ້ັນຕອນທາງຄນິກ ແລະ ການບລິຫານທບມີກໍາມະສິດ 
ຂອງ Anthem ໄດ້ອກີດວ້ຍ ໂດຍບໍ່ເສຍຄ່າ. ນອກຈາກນັນ້,  
ກໍຍັງຂ້ໍມນເຫ່ົຼານຢູ່ໃນເວບໄຊຂອງ Anthem ອີກດວຍ້ . 

ັ ັ

ຶ້ ູ່ ້
ໍ ຶ້ ື ິ

ຼີ ໍ ີ່ ໍ່

ູ ີ້ ັ

ຕດິຕໍພ່ວກເຮາົ 
Anthem ຢູ່ທ່ີນີ້ເພອຄອຍຊວຍເຫອ. ຖ້າທ່ານມຄີໍາຖາມ, ໂທ 
ຫາເບ ີ1-800-407-4627 (TTY 711). Anthem ພ້ອມໃຫ້ 
ບໍລກິານ ວນັຈັນ ເຖິງ ວັນສຸກ, ແຕ ່7 ໂມງເຊ້ົາຫາ 7 ໂມງແລງ 
ຕາມເວລາປາຊີຟິກ. ການໂທແມນບໍ່ເສຍຄ່າ. 

ື່ ່ ຼື

່

https://mss.anthem.com/california-medicaid/home.html
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ນອກຈາກນນ້ັ, ທ່ານຍັງສາມາດເຂ້ົາເບິ່ງທາງອອນລາຍໄດ້ທຸກເ
ວລາທ ່ີanthem.com/ca/medi-cal. 
ຂອບໃຈ,  
Anthem Blue Cross  
P.O. Box 9054  
Oxnard, CA 93031-9054  
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1. ການເລີ່ມຕ້ົນໃນຖານ
ະເປັນ ສະມາຊິກ 

ວິທີຂຄໍວາມຊວ່ຍເຫອືຼ 
Anthem ຢາກໃຫ້ທ່ານພໍໃຈກບັການເບິ່ງແຍງດູແລສຸຂະພາບ 
ຂອງທ່ານ. ຖ້າທ່ານມຄໍາຖາມ ຫ ຂ້ໍກັງວົນໃດໆ ກຽວກບການ 
ເບິ່ງແຍງດູແລຂອງທ່ານ, Anthem ຢາກຈະໄດຍ້ນິຈາກທ່ານ! 

ີ ຼື ່ ັ

Customer Care Center  
Anthem ສນູດແູລລກຸຄາ້ ຢູທ່ີນ່ີຄ້ອຍຊວ່ຍເຫຼອືທາ່ນ.  
Anthem ສາມາດ: 

■ ຕອບຄໍາຖາມ ກ່ຽວກບັແຜນປະກນັສຸຂະພາບຂອງທ່ານ 
ແລະ ການບລໍິການທ່ີໄດ້ຮບັການຄມຄຸ້ ອງຂອງ Anthem 

■ ຊ່ວຍທ່ານເລອືກ ຫືຼ ປຽ່ນ ແພດປະຈໍາ (PCP) 
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■ ບອກທ່ານກ່ຽວກບບ່ອນທ່ີຈະໄປຮັບການເບິ່ງແຍງດູແລ
ທ່ີທ່ານຕອ້ງການ 

■ ຊ່ວຍໃຫທ່້ານໄດ້ຮບັບໍລກິານລ່າມແປພາສາ ຖ້າທາ່ນ 
ເວົ້າພາສາອັງກິດບໍ່ໄດ 

■ ຊ່ວຍໃຫທ່ານໄດ້ຮບຂມູນເປັນພາສາ ແລະ ຮູບແບບອນໆ 

 ັ

 
້

 ້ ັ ໍ້ ື່

ຖ້າທ່ານຕອ້ງການຄວາມຊ່ວຍເຫືຼອ, ໂທຫາເບ ີ1-800-407-4627  
(TTY 711). Anthem ພອ້ມໃຫ້ບລໍິການ ວັນຈນ ເຖິງ ວັນສຸກ, ແຕ່ 
7 ໂມງເຊ້ົາຫາ 7 ໂມງແລງ ຕາມເວລາປາຊີຟິກ. ການໂທແມນ່ບ ່ໍ
ເສຍຄ່າ. Anthem ຕອງເຮັດໃຫ້ແນ່ໃຈວ່າ ທ່ານໄດ້ລໍຖ້າໜອຍກວ່າ  
10 ນາທີໃນເວລາໂທຫາພວກເຮົາ. 

ັ

້ ້

ນອກຈາກນນ້ັ, ທ່ານຍັງສາມາດເຂ້ົາເບິ່ງ ສນດູແລລຸກຄ້າ ທາງ 
ອອນລາຍໄດທ້ກຸເວລາທ ່ີanthem.com/ca/medi-cal ອກີດວ້ຍ.  

ູ

ຜູ້ທສ່ີາມາດເປັນສະມາຊິກໄດ ້
ທຸກໆລັດອາດຈະມີໂຄງການ Medicaid. ໃນ California,  
Medicaid ຖືກເອນວ່າ Medi-Cal. ີ້
 

https://mss.anthem.com/california-medicaid/home.html
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ທ່ານມີເງອື່ນໄຂໄດ້ຮັບ Anthem ເພາະວ່າທ່ານມຄີຸນສມົບັດໄດ ້
ຮັບ Medi-Cal ແລະ ອາໄສຢູ່ໃນຄາວຕີ້ໃດໜຶ່ງເຫານ: Alpine,  
Amador, Calaveras, El Dorado, Fresno, Inyo, Kern,  
Kings, Madera, Mono, Sacramento, San Francisco,  
Santa Clara, Tulare, ແລະ Tuolumne. ທ່ານສາມາດຖາມ 
ຄໍາຖາມ ກ່ຽວກັບການມເີງ່ືອນໄຂໄດ້ຮບັ Medi-Cal ສໍາລບັຊ່ວງ 
ປ່ຽນຜ່ານ ໄດ້ທ ຫອ້ງການສາທາລະນະສຸກ ແລະ ບໍລກາິ ນມະນຸດ 
ປະຈໍາຄາວຕີ້ໃນທ້ອງຖິ່ນຂອງທ່ານ ໄດ້ທ  

ຼົ່ ີ້

ີ່
ີ່

http://www.dhcs.ca.gov/services/medi-cal/Pages/ 
CountyOffices.aspx. ນອກຈາກນັ້ນແລວ້, ທ່ານກໍຍັງອາດຈະມ
ເງ່ືອນໄຂໄດ້ຮັບ Medi-Cal ຜ່ານອົງການປະກນສງຄົມອີກດ້ວຍ  
ຍ້ອນວ່າທ່ານໄດ້ຮບ SSI ຫືຼ SSP.  

ີ
ັ ັ

ັ

ຖ້າມີຄໍາຖາມກ່ຽວກບັການລງົທະບຽນ, ໂທຫາ Health Care  
Options ທ່ີເບ 1-800-430-4263 (TTY 1-800-430-7077 ຫື ຼ   
711). ຫືຼ ໄປທ່ີ http://www.healthcareoptions.dhcs.ca.gov/.  
ຖ້າມີຄໍາຖາມກ່ຽວກບປະກນສັງຄມ, ໃຫ້ໂທຫາອົງການປະກັນ 
ສັງຄົມໄດທ່ີເບ 1-800-772-1213. ຫືຼ ໄປທ່ີ  
https://www.ssa.gov/locator/. 

ີ

ັ ັ ົ
້ ີ

http://www.dhcs.ca.gov/services/medi-cal/Pages/CountyOffices.aspx
http://www.dhcs.ca.gov/services/medi-cal/Pages/CountyOffices.aspx
http://www.healthcareoptions.dhcs.ca.gov/
https://www.ssa.gov/locator/


1 | ການເລີມ່ຕົນ້ໃນຖານະເປນັ ສະມາຊກິ 

ໂທຫາ ສນູດູແລລູກຄ້າ ທ່ີເບ ີ1-800-407-4627 (TTY 711).  
Anthem ໃຫ້ບລໍິການ ວັນຈັນ ເຖິງ ວັນສຸກ, ແຕ່ 7 ໂມງເຊ້ົາຫາ  
7 ໂມງແລງ ຕາມເວລາປາຊີຟິກ. ການໂທແມນ່ບໍເ່ສຍຄ່າ.  
ຫືຼ ໂທຫາສາຍຖ່າຍທອດຂອງລັດ California ທ່ີເບີ 711. ເຂ້ົາ 
ເບິ່ງທາງອອອນລາຍທ່ີ anthem.com/ca/medi-cal. 28 

Medi-Cal ສາໍລບັຊວ່ງປຽ່ນຜາ່ນ 
Medi-Cal ສໍາລບຊວງປ່ຽນຜ່ານ ແມນເອີ້ນອີກຢ່າງໜຶ່ງວ່າ  
“Medi-Cal ສໍາລັບຄົນເຮດວຽກ.î ທ່ານອາດຈະສາມາດໄດ້ຮບ 
Medi-Cal ສໍາລບຊວງປ່ຽນຜ່ານ ຖ້າທ່ານບໍ່ໄດ້ຮບ Medi-Cal 
ແລ້ວ ຍອນວ່າ: 

ັ ່ ່
ັ ັ

ັ ່ ັ
້

■ ທ່ານເລີ່ມຫາເງິນໄດ້ຫຼາຍຂ້ຶນ ຫ 
■ ຄອບຄວຂອງທ່ານເລີ່ມໄດ້ຮັບເງິນອຸດໜູນລູກ ຫືຼ  

ຄູ່ສົມລົດຫຼາຍຂ້ຶນ 

ຼື
ົ

ທ່ານສາມາດຖາມຄໍາຖາມ ກຽ່ວກັບການມເີງ່ືອນໄຂໄດ້ຮັບ  
Medi-Cal ສໍາລບັຊວ່ງປ່ຽນຜ່ານໄດ້ທ ່ີຫອ້ງການສາທາລະນະສກຸ 
ແລະ ບໍລການມະນຸດປະຈໍາຕາວຕີ້ໃນທອງຖິ່ນຂອງທ່ານ ທ່ີ:  ິ ້
http://www.dhcs.ca.gov/services/medi-cal/Pages/ 
CountyOffices.aspx 
ຫືຼ ໂທຫາ ຕວົເລອືກການເບ່ິງແຍງດູແລສຸຂະພາບ ທ່ີເບ  
1-800-430-4263 (TTY 1-800-430-7077 ຫຼ ື711). 

ີ

http://www.dhcs.ca.gov/services/medi-cal/Pages/CountyOffices.aspx
http://www.dhcs.ca.gov/services/medi-cal/Pages/CountyOffices.aspx
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ໂທຫາ ສນູດູແລລູກຄ້າ ທ່ີເບ ີ1-800-407-4627 (TTY 711).  
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ບດັປະຈາໍຕົວ (ID) 
ໃນຖານະເປນັສະມາຊກຂິ ອງ Anthem ທ່ານຈະໄດ້ຮບັ 
ບດັປະຈໍາຕວົຂອງ Anthem ຂອງພວກເຮົາບັດໜງ.ທ່ານຕອ້ງ 
ສະແດງບດັປະຈໍາຕວົ Anthem ຂອງທ່ານ ແລະ ບດັປະຈໍາ 
ຕວົສດິທິປະໂຫຍດ (BIC) ຂອງ Medi-Cal ໃນເວລາທ່ີທ່ານ 
ເຂົ້າຮັບການບໍລກິານເບ່ິງແຍງດູແລສຂຸະພາບ ຫຼ ືຮັບໃບສງ 
ແພດ. ບັດ BIC ຂອງທ່ານ ແມ່ນບດັຮັບສດິທິປະໂຫຍດຂອງ  
Medi-Cal ທ່ີລດັ California ສົ່ງໄປໃຫທ່ານ. ທ່ານຕອ້ງຖບືດັ 
ສຸຂະພາບທັງໝດົໄວນ້ໍາທ່ານຕະຫຼອດເວລາ. ບດັ BIC ຂອງທ່ານ  
ແລະ ບດັປະຈໍາຕວົສດິທິປະໂຫຍດ Anthem ຈະເປນັແບບນີ້: 

ຶ່

ັ່

້
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ໂທຫາ ສນດູແລລູກຄ້າ ທ່ີເບ ີ1-800-407-4627 (TTY 711).  
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ຫືຼ ໂທຫາສາຍຖ່າຍທອດຂອງລັດ California ທ່ີເບ 711. ເຂ້ົາ 
ເບິ່ງທາງອອອນລາຍທ ່ີanthem.com/ca/medi-cal. 

ູ
້ ໍ ັ

ີ
30 

ຖ້າທ່ານບໍ່ໄດ້ຮບບດປະຈໍາຕົວ Anthem ຂອງທ່ານພາຍໃນສອງ 
ສາມອາທິດ ຫັຼງວນທີລົງທະບຽນຂອງທ່ານ ຫ ຖ້າບັດຂອງທ່ານ 
ໄດ້ຮັບຄວາມເສຍຫາຍ, ສູນເສຍ ຫ ຖກລກ, ໃຫ້ໂທຫາ ສູນດູແລ 
ລຸກຄ້າ ໃນທັນທີ. Anthem ຈະສົ່ງບດໃໝ່ໃຫ້ທ່ານໂດຍບໍ່ເສຍຄ່າ.  
ໂທຫາເບ ີ1-800-407-4627 (TTY 711).

ັ ັ
ັ ຼື

ຼື ື ັ
ັ
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2. ກ່ຽວກັບແຜນປະກັນ  
ສຸຂະພາບຂອງທ່ານ 

ພາບລວມກ່ຽວກບັແຜນປະກນັສຸຂະພາບ 
Anthem ແມນ່ ເປນັ ແມນ່ແຜນປະກັນສຸຂະພາບ ສໍາລບັຄນົທ່ີມ ີ 
Medi-Cal ຢູ່ໃນ ບັນດາເຄົາຕີ້ເຫ່ົຼານີ້: Alpine, Amador, 
Calaveras, El Dorado, Fresno, Inyo, Kern, Kings, 
Madera, Mono, Sacramento, San Francisco, Santa 
Clara, Tulare, and Tuolumne. Anthem ເຮັດວຽກກບັລັດ 
California ເພືອ່ຊ່ວຍທ່ານໄດ້ຮັບການເບິ່ງແຍງດແລູ ສຸຂະພາບ 
ທ່ີທ່ານຕອ້ງການ.  
ປກສາກບໜຶ່ງໃນຜຕາງໜ້າ ສນດູແລລຸກຄ້າ ຂອງ Anthem 
ເພອຮຽນຮເພມຕມ ກ່ຽວກບແຜນປະກັນສຸຂະພາບ ແລະ ວິທ 
ເຮັດໃຫ້ມນັໃຊ້ງານໄດສ້ໍາລບັທ່ານ. ໂທຫາເບ ີ 
1-800-407-4627 (TTY  711). 

ຶ ັ ູ້ ູ
ື່ ູ້ ີ່ ື່ ັ ີ
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ຫືຼ ໂທຫາສາຍຖ່າຍທອດຂອງລັດ California ທ່ີເບີ 711. ເຂ້ົາ 
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ການຄຸມ້ຄອງຂອງທາ່ນເລີມ່ຕົ້ນ ແລະ ສິນ້ສດຸເມືອ່ໃດ 
ເມື່ອທ່ານລົງທະບຽນໃນ Anthem, ພວກເຮົາຈະສົ່ງ 
ບັດປະຈໍາຕວົຂອງ Anthem ຂອງທ່ານໄປໃຫ້ພາຍໃນສອງອາທິດ 
ຫັຼງຈາກວັນທີລົງທະບຽນຂອງທ່ານ. ທ່ານຕອ້ງສະແດງ 
ບັດປະຈໍາຕວ Anthem ຂອງທ່ານ ແລະ ບັດ BIC ຂອງ  
Medi-Cal ຂອງທ່ານ ໃນເວລາທ່ີທ່ານເຂ້ົາຮບການບລິການ 
ເບິ່ງແຍງດູແລສຸຂະພາບ ຫ ືຼຮັບໃບສັ່ງຢາຕ່າງໆ. 

ົ
ັ ໍ

ການຄມຸ້ຄອງຂອງ Medi-Cal ຂອງທ່ານຈະຕ້ອງໄດ້ຕອາຍ 
ທຸກໆປ. ຖ້າຫ້ອງການປະຈໍາຄາວຕີ້ໃນທ້ອງຖິ່ນຂອງທ່ານ  
ບໍ່ສາມາດຕອາຍຸແກ່ການຄຸ້ມຄອງຂອງ Medi-Cal ຂອງທ່ານ 
ຜ່ານທາງເອເລັກໂຕນກິໄດ,້ ທາງຄາວຕ້ີຈະສົ່ງແບບຟອມການ 
ຕໍ່ອາຍຸແກ່ Medi-Cal ທ່ີຕມຂ້ໍມນໄວລວງໜ້າໃຫ້ແກ່ທ່ານ. ຕມ 
ແບບຟອມນ ້ີແລະ ສົ່ງກບັໄປຫາໜວ່ຍງານບລໍິການມະນດຸ  
ປະຈໍາຄາວຕີ້ໃນທ້ອງຖິ່ນຂອງທ່ານ. ທ່ານສາມາດສົ່ງແບບຟອມ 
ຂ້ໍມູນຂອງທ່ານດວ້ຍຕນເົ ອງ, ທາງໂທລະສບັ, ທາງໄປສະນ,ີ  
ທາງອອນລາຍ ຫ ືຼໂດຍວິທກາີ ນທາງເອເລັກໂຕນກິອນໆື່ ທມີີ່  
ຢູ່ໃນຄາວຕີ້ຂອງທ່ານ. 

ໍ່ ຸ
ີ

ໍ່

ື່ ູ ້ ່ ື່
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ໂທຫາ ສນູດູແລລູກຄ້າ ທ່ີເບ ີ1-800-407-4627 (TTY 711).  
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ເບິ່ງທາງອອອນລາຍທ່ີ anthem.com/ca/medi-cal. 33 

ທ່ານສາມາດຂໃໍຫ້ສນິສຸ້ ດການຄຸ້ມຄອງຂອງ Anthem ຂອງ 
ທ່ານໄດ້ ແລະ ເລອກແຜນປະກັນສຸຂະພາບອື່ນໄດທຸກເວລາ.  
ສໍາລັບຄວາມຊວ່ຍເຫືຼອໃນການເລອືກແຜນປະກນັໃໝ, ່ ໃຫ້ໂທຫາ  
ຕົວເລອືກການເບິ່ງແຍງດູແລສຸຂະພາບ ທ່ີເບ 1-800-430-4263  
(TTY 1-800-430-7077 ຫ ືຼ711). ຫຼ ືເຂ້ົາໄປທ  

ື ້

ີ
ີ່

http://www.healthcareoptions.dhcs.ca.gov. ທ່ານຍັງ 
ສາມາດຂໍໃຫສິ້ນສຸດ Medi-Cal ຂອງທ່ານໄດອ້ກີດ້ວຍ. ້

Anthem ແມນ່ ເປນັ ແຜນປະກນັສຸຂະພາບ ສໍາລບັບນັດາ 
ສະມາຊກິ Medi-Cal ໃນ Alpine, Amador, Calaveras,  
El Dorado, Fresno, Inyo, Kern, Kings , Madera, Mono,  
Sacramento, San Francisco, Santa Clara, Tulare  
ແລະ Tuolumne ຄາວຕ. ຊອກຫາຫອ້ງການໃນທອ້ງຖນຂິ່ ອງ 
ທ່ານໄດທ່ີ http://www.dhcs.ca.gov/services/medi-cal/ 
Pages/CountyOffices.aspx.  

ີ້
້

ການມສີິດໄດ້ຮັບ Anthem ອາດຈະສິ້ນສຸດລົງ ຖ້າຫາກວ່າມ 
ເຫດການໃດອັນໜຶ່ງຕໍ່ໄປນີ້ເກີດຂນ: 

ີ
ຶ້

• ທ່ານຍ້າຍອອກຈາກ Alpine, Amador, Calaveras,  
El Dorado, Fresno, Inyo, Kern, Kings , Madera, 

http://www.healthcareoptions.dhcs.ca.gov/
http://www.dhcs.ca.gov/services/medi-cal/Pages/CountyOffices.aspx
http://www.dhcs.ca.gov/services/medi-cal/Pages/CountyOffices.aspx
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ໂທຫາ ສນູດູແລລູກຄ້າ ທ່ີເບ ີ1-800-407-4627 (TTY 711).  
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Mono, Sacramento, San Francisco, Santa Clara, 
Tulare ແລະ Tuolumne ຄາວຕ ້ີ

• ທ່ານບມີ Medi-Cal ອກີຕ່ໍໄປແລວ້ 

• ທ່ານຈະມີສດິໄດ້ຮບັໂຄງການການສະຫຼະສິດທຮ່ີຽກຮ້ອງ 
ໃຫ້ທ່ານຕອງໄດລົງທະບຽນເຂ້ົາໃນ ຄ່າທໍານຽມສໍາລັບການ 
ບໍລກິານ (FFS) Medi-Cal 

• ທ່ານຖືກເຂ້ົາຄຸກ ຫືຼ ຖືກຄຸມຂັງ 

ໍ່

້ ້

ຖ້າທ່ານສນູເສຍການຄຸ້ມຄອງຂອງ Medi-Cal ຂອງ Anthem 
ຂອງທ່ານ, ທ່ານອາດຈະຍັງມີເງອນໄຂໄດ້ຮບການຄຸ້ມຄອງຂອງ  
FFS Medi-Cal. ຖ້າທ່ານບໍ່ແນ່ໃຈວ່າທ່ານຍັງຄົງໄດ້ຮັບຄວາມຄມ 
ຄອງຈາກ Anthem ຫ ບ, ໃຫ້ໂທຫາເບີ 1-800-407-4627  
(TTY 711).  

ື່ ັ
ຸ້

ຼື ໍ່

ການພຈິາລະນາພເິສດ ສາໍລບັຄນົອາເມລິກາເຊືອ້ສາຍ 
ອນເດິ ຍ ໃນການດແູລແບບມກາີ ນຄຸ້ມຄອງ 
ຄົນອາເມລິກາເຊອສາຍອນເດຍ ມີສດທ່ີຈະບໍ່ລົງທະບຽນໃນ  
ແຜນການດູແລທມີີ່ ການຄມຄຸ້ ອງຂອງ Medi-Cal. ຫືຼ ອາດ 
ຈະອອກຈາກແຜນການດູແລທ່ີມກີານຄມຄຸ້ ອງຂອງ Medi-Cal  

ື້ ິ ິ
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ຂອງພວກເຂົາ ແລະ ກັບໄປຍັງ FFS Medi-Cal ໄດ້ທຸກເວລາ  
ແລະ ບໍ່ວ່າຈະດ້ວຍເຫດຜນໃດໆກຕາມ. ົ ໍ

ຖ້າທ່ານແມນ່ຄນົອາເມລກິາເຊ້ືອສາຍອນິເດຍ, ທ່ານມີສດິຮັບ 
ບລໍກິານດູແລສຸຂະພາບທີ່ ຜູໃ້ຫ້ບລໍກິານເບ່ິງແຍງດູແລສຂຸະພາບ 
ອນິເດຍ (IHCP). ນອກຈາກນັ້ນ ທ່ານກຍັງສາມາດຈະສບຕຢູ່ກບ  
ຫຼື ຖອນຕວ ົ (ອອກ) ຈາກ Anthem ໄດ ້ໃນຂະນະທີ່ໄດຮ້ັບການ 
ບລການດູແລເບິ່ງແຍງສຸຂະພາບຈາກສະຖານທ່ີເຫ່ົຼານີ້ໄດ. ເພອ 
ຮຽນຮູ້ເພມ່ີຕມກ່ື່ ຽວກບັການລົງທະບຽນ ແລະ ການຖອນຕວົອອກ,  
ໃຫ້ໂທຫາ 1-800-407-4627 (TTY 711).  

ໍ ື ໍ່ ັ

ໍ ິ ້ ື່

Anthem ຕ້ອງໃຫກ້ານປະສານງານດ້ານການເບງແຍິ່ ງດູແລແກ ່
ທ່ານ, ລວມທັງການຈັດການການເບິ່ງແຍງດູແລນອກເຄອືຂ່າຍ.  
ຖ້າທ່ານຮ້ອງຂໍເຂ້ົາຮັບການບລໍກິານຈາກ IHCP ແລະ ບໍມ່ ີIHCP  
ຢູ່ໃນເຄືອຂ່າຍທ່ີພອມໃຫບໍລການ, Anthem ຈະຕອ້ງຊ່ວຍທ່ານ 
ຊອກຫາ IHCP ນອກເຄອຂື ່າຍ. ເພອຮຽນຮູ້ເພ່ີມຕມ, ໃຫ້ອ່ານ  
ìເຄອຂ່າຍຜູ້ໃຫບໍລການî ໃນພາກທ ີ3 ຂອງປືມ້ຄູມ່ນື້ີ.  

້ ້ ິ
ື່ ື່

ື ້ ິ
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ວິທີການເຮດັວຽກຂອງແຜນປະກັນຂອງທ່ານ 
Anthem ແມນ່ແຜນປະກັນສຸຂະພາບ ສາໍລບັການເບິ່ງແຍງດ ູ
ແລແບບມກີານຄມຄຸ້ ອງທ່ີເຮດັສັນຍາກບັ DHCS. Anthem  
ເຮັດວຽກກັບບັນດາທ່ານໝ, ໂຮງໝ, ຮ້ານຂາຍຢາ ແລະ ຜູ້ໃຫ 
ບໍລກິານດູແລເບິ່ງແຍງສຸຂະພາບອນ່ືໆ ໃນພືນ້ທບ່ີລໍກິານຂອງ  
Anthem ເພືອ່ໃຫກ້ານເບິ່ງແຍງດູແລສຸຂະພາບແກ່ບນັດາ 
ສະມາຊິກຂອງພວກເຮົາ. ໃນຖານະເປນສະັ ມາຊກຂິ ອງ  
Anthem, ທ່ານອາດຈະມີເງ່ືອນໄຂໄດ້ຮບັການບລໍກາິ ນບາງ 
ຢ່າງທ່ີສະໜອງໃຫ້ຜ່ານ FFS Medi-Cal. ການບລິການເຫ່ົຼານ 
ປະກອບດວຍ ໃບສັ່ງແພດສໍາລບຄນເຈບນອກ, ຢາທ່ີບໍ່ມີໃບສັ່ງ 
ແພດ ແລະ ອປຸະກອນການແພດບາງຢ່າງຜ່ານ Medi-Cal Rx. 

ໍ ໍ ້

ໍ ີ້
້ ັ ົ ັ

ສນູ ດູແລລກຸຄ້າ ຈະບອກທ່ານເຖິງວິທກາີ ນເຮດັວຽກຂອງ 
Anthem, ວິທການເຂ້ົາຮບການເບິ່ງແຍງດູແລທທ່ານຕອງການ,  
ວິທີການກໍານດົເວລາການນດັໝາຍຜໃູ້ຫ້ບລໍິການໃນລະຫວ່າງ 
ເວລາລັດຖະການ, ວິທກີານຮອ້ງຂໍການແປພາສາ ແລະ ການ 
ແປເອກະສານ ຫ ືຼຂ້ໍມນູເປັນລາຍລກັອັກສອນໃນຮບູແບບທາງ 
ເລືອກແບບບໍ່ເສຍຄ່າ ແລະ ວິທການຊອກຫາວ່າທານມີເງ່ືອນໄຂ 
ໄດ້ຮັບການບໍລການຂົນສົ່ງ ຫ ບໍ່. 

ີ ັ ີ່ ້

ີ ່
ິ ຼື
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ເພ່ືອສກສາເພ່ີມຕື່ມ, ໃຫ້ໂທຫາ 1-800-407-4627 (TTY 711). 
ນອກຈາກນນ້ັ, ທ່ານຍັງສາມາດຊອກຫາຂ້ໍມນູສໍາລັບການ 
ບໍລກາິ ນສະມາຊິກທາງອອນລາຍໄດອ້ີກດວ້ຍທ ີ່anthem.com/ 
ca/medi-cal. 

ຶ

ການປ່ຽນແຜນປະກັນສຂຸະພາບ 
ທ່ານສາມາດອອກຈາກ Anthem ແລະ ເຂ້ົາຮວມແຜນປະກັນ 
ສຸຂະພາບອື່ນ ໃນຄາວຕີ້ທ່ີທ່ານອາໄສຢູ່ໄດ້ທກເວລາ. ເພອ 
ເລືອກແຜນປະກັນໃໝ, ໃຫ້ໂທຫາ ຕວົເລອືກການເບິງ່ແຍງດູແລ 
ສຸຂະພາບ ທ່ີເບ 1-800-430-4263 (TTY 1-800-430-7077 
or 711). ທ່ານສາມາດໂທໄດ້ໃນລະຫວ່າງເວລາ 8 ໂມງເຊ້ົາ 
ຫາ 6 ໂມງແລງ ວນຈັນ ຫາ ວັນສຸກ. ຫືຼ ໄປທ່ີ 

່
ຸ ື່

່
ີ

ັ
http://www.healthcareoptions.dhcs.ca.gov. 
ເຊ່ິງຈະໃຊ້ເວລາສູງ ເຖິງ 30 ວັນຂຶນ້ໄປ ເພອຄົ້ນຄວ້າຄໍາຮ້ອງຂໍ 
ອອກຈາກ Anthem ຂອງທ່ານ ແລະ ລົງທະບຽນໃນແຜນອນ່ືໃນ 
ຄາວຕຂ້ີອງທ່ານ. ຖ້າຕອ້ງການຮູ້ສະຖານະຄໍາຮອ້ງຂໍຂອງທ່ານ,  
ກະລຸນາໂທຫາ ຕວົເລອືກການເບິ່ງແຍງດູແລສຸຂະພາບ ທ່ີເບີ  
1-800-430-4263 (TTY 1-800-430-7077 ຫ 711). 

ື່

http://www.healthcareoptions.dhcs.ca.gov/
https://mss.anthem.com/california-medicaid/home.html
https://mss.anthem.com/california-medicaid/home.html
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ຖ້າທ່ານຕອ້ງການອອກຈາກ Anthem ໃຫ້ໄວຂນ, ທ່ານ 
ສາມາດໂທຫາ ຕວົເລືອກການເບິງ່ແຍງດູແລສຸຂະພາບ ເພ່ືອ 
ຂໍໃຫ້ດໍາເນນີການຖອນຕວົອອກແບບເລັ່ງລດັ (ດວ່ນ) ໄດ.້ 

ຶ້

ສະມາຊິກທສາີ່ ມາດຂກາໍ ນຍົກເລີກການລົງທະບຽນແບບຮີບດວ່
ນ ລວມມ, ແຕ່ບໍ່ຈໍາກັດສະເພາະແຕ່ເດກນອຍທ່ີໄດ້ຮັບ 
ບໍລການພາຍໃຕ້ໂຄງການ ຄອບຄວອປະຖໍາ ຫ ຄວາມຊວຍເຫືຼອ 
ໃນການຮບັລ້ຽງເປນລັ ກູບຸນທໍາ, ສະມາຊິກທຕ່ີອ້ງການການດ ູ
ແລສຸຂະພາບເປັນພິເສດ ແລະ ສະມາຊິກທລ່ີົງທະບຽນໃນ  
Medicare ຫືຼ Medi-Cal ອື່ນ ຫ ແຜນການດູແລທ່ີມີການຄຸ້ມ 
ຄອງໃນຮູບແບບການຄ້າແລວ້. 

ີ ັ ້
ິ ົ ຸ ຼື ່

ຼື

ທ່ານສາມາດຂອໍອກຈາກ Anthem ໄດ້ໂດຍການຕິດຕ 
ຫ້ອງການສາທາລະນະສຸກ ແລະ ການບລໍິການມະນຸດປະຈໍາ 
ຄາວຕໃ້ີນທອ້ງຖນ່ິຂອງທ່ານໄດ.້ ຊອກຫາຫ້ອງການໃນທອ້ງຖນ່ິ 
ຂອງທ່ານໄດ້ທ: 

ໍ່

ີ່
http://www.dhcs.ca.gov/services/medi-cal/Pages/ 
CountyOffices.aspx  
ຫືຼ ໂທຫາ Health Care Options ທ່ີເບີ 1-800-430-4263 
(TTY 1-800-430-7077 ຫ 711).  

http://www.dhcs.ca.gov/services/medi-cal/Pages/CountyOffices.aspx
http://www.dhcs.ca.gov/services/medi-cal/Pages/CountyOffices.aspx
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ນັກຮຽນນັກສກຶສາທຍ່ີ້າຍໄປຍັງຄາວຕໃ້ີໝ ່ຫ ືຼ
ຍາ້ຍອອກຈາກລດັ California 
ທ່ານສາມາດເຂ້ົາຮບັການດູແລສຸກເສີນ ແລະ ການດູແລຮບີ 
ດ່ວນໄດ້ທກບຸ ອ່ນໃນສະຫະລດັ, ລວມທັງບນດັ າເຂດແຄວ້ນທ ່ີ
ຂ້ຶນກບັສະຫະລັດ. ການດູແລຕາມປກກະົ ຕິ ແລະ ການດູແລ 
ເຊີງປ້ອງກັນ ແມ່ນໄດ້ຮບການຄຸ້ມຄອງສະເພາະໃນຄາວຕີ້ທຢ 
ອາໄສຢເທ່ົານັ້ນ. ຖ້າທ່ານເປນນັກຮຽນນັກສຶກສາທ່ີຍ້າຍໄປຍັງ 
ຄາວຕໃໝ່ໃນລັດ California ເພ່ືອເຂ້ົາຮຽນໃນການສຶກສາຊ້ັນ 
ສູງ, ລວມທັງວິທະຍາໄລ, Anthem ຈະຄມຸ້ຄອງການບໍລກິານດ ູ
ແລໃນຫອ້ງສກຸເສນີ ແລະ ການບລໍິການດູແລຮີບດວ່ນໃນຄາວ 
ຕີ້ໃໝ່ຂອງທ່ານ. ນອກຈາກນນ ທ່ານກໍຍັງສາມາດເຂ້ົາຮັບການ 
ດູແລຕາມປກກະຕິ ຫ ການດູແລເຊີງປອງກັນໄດ້ຢໃນຄາວຕີ້ໃໝ 
ຂອງທ່ານອີກດ້ວຍ, ແຕ່ທ່ານຕອງແຈ້ງໃຫ້ MCP ຂອງທ່ານຊາບ.  
ອ່ານເພ່ີມຕື່ມຢູ່ຂ້າງລຸ່ມນ.  

ັ ີ່ ູ່
ູ່ ັ

ີ້

ັ້
ົ ຼື ້ ູ່ ່

້
ີ້

ຖ້າທ່ານໄດລົງທະບຽນເຂ້ົາໃນ Medi-Cal ແລະ ເປັນນັກຮຽນນກັສກຶ 
ສາຢູ່ໃນຄາວຕອື່ນທບໍ່ແມນຄາວຕີ້ໃນ California ທ່ີທ່ານອາໄສຢ,  
ທ່ານບໍ່ຈໍາເປັນຕ້ອງຍື່ນຄໍາຮ້ອງຂ Medi-Cal ໃນຄາວຕີ້ນນ. 

້
ີ້ ີ່ ່ ູ່

ໍ ັ້
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ຖ້າທ່ານຍ້າຍອອກຈາກບ້ານຊວຄາວ ເພອໄປເປນນັກຮຽນ 
ນັກສກສາຢູ່ຄາວຕອື່ນໃນ California, ທ່ານຈະມສີອງທາງ 
ເລືອກ. ທ່ານສາມາດ: 

ົ່ ື່ ັ
ຶ ີ້

■ ບອກພະນກັງານກວດສອບການມສີດິໄດ້ຮບັຂອງທ່ານຢ ູ່ 
ຫ້ອງການບລການສັງຄມປະຈໍາຄາວຕີ້ໃນທອງຖນຂອງ 
ທ່ານ ທາງອອນລາຍທີ່ http://www.dhcs.ca.gov/ 
services/medi-cal/Pages/CountyOffices.aspx 
ວ່າທ່ານກໍາລັງຈະຍ້າຍໄປຮຽນຢູ່ໂຮງຮຽນການສກສາຊນ 
ສູງຊວຄາວ ແລະ ໃຫ້ທຢູ່ໃນຄາວຕີ້ໃໝ່ຂອງທ່ານໃຫ້ແກ 
ເຂົາເຈາ້ົ.  ທາງຄາວຕີຈ້ະອບັເດດຂ້ໍມນູໃນບນັທຶກດວ້ຍທ່ີຢູ ່ 
ແລະ ລະຫດຄາວຕີ້ໃໝຂອງທ່ານ. ທ່ານຕອງເຮດສິ່ງນີ້  
ຖ້າທ່ານຕອງການສບຕໍ່ເຂ້ົາຮບການດູແລຕາມປົກກະຕ ຫ  
ການດູແລເຊີງປອ້ງກນັ ໃນຂະນະທີ່ທ່ານອາໄສຢູ່ໃນຄາວ 
ຕີ້ໃໝ. ຖ້າ Anthem ບໍ່ໄດ້ໃຫ້ບລການໃນຄາວຕີ້ທ່ີທານຈະ 
ເຂ້ົາຮຽນວທິະຍາໄລ, ທ່ານອາດຕອ້ງໄດປ້ຽ່ນແຜນປະກນັ 
ສຸຂະພາບ. ເນ່ອືງຈາກ Anthem ແມນ່ເປັນແຜນປະກນັ 
ສຸຂະພາບ ສໍາລບັບກຸຄນົທ່ີມ ີMedi-Cal ຢູ່ໃນບນດາເຄົາ 
ຕີ້ເຫານ: Alpine, Amador, Calaveras, El Dorado,  

ໍ ິ ົ ້ ິ່

ຶ ັ້
ົ່ ີ່ ່

ັ ່ ້ ັ
້ ື ັ ິ ຼື

່ ໍ ິ ່

ັ
ຼົ່ ີ້

http://www.dhcs.ca.gov/services/medi-cal/Pages/CountyOffices.aspx
http://www.dhcs.ca.gov/services/medi-cal/Pages/CountyOffices.aspx
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Fresno, Inyo, Kern, Kings , Madera, Mono,  
Sacramento, San Francisco, Santa Clara,  
Tulare ແລະ Tuolumne ຄາວຕ. ຖ້າມຄໍີ າຖາມ ແລະ  
ເພອ່ືປອ້ງກນັຄວາມຊກຊັ ້າໃນການເຂ້ົາຮວ່ມແຜນປະກນັ 
ສຸຂະພາບໃໝ,່ ໃຫ້ໂທຫາ ຕວົເລອືກການເບິງ່ແຍງດູແລ 
ສຸຂະພາບ ທ່ີເບ 1-800-430-4263  
(TTY 1-800-430-7077 ຫ 711).  

ີ້

ີ

ຫ ືຼ

■ ຖ້າ Anthem ບໍ່ໄດ້ໃຫບ້ລໍິການໃນຄາວຕີ້ໃໝທ່ີ່ທ່ານຈະ 
ໄປເຂ້ົາຮຽນວິທະຍາໄລ ແລະ ທ່ານບປ່ໍ່ຽນແຜນປະກັນ 
ສຸຂະພາບຂອງທ່ານໄປເປນັແຜນທ່ີໃຫບ້ໍລິການໃນຄາວ 
ຕີ້ນັ້ນ, ທ່ານຈະໄດ້ຮບັພຽງແຕກ່ານບໍລກິານດູແລໃນ 
ຫ້ອງສກຸເສນີ ແລະ ການບໍລກາິ ນດູແລຮີບດວ່ນ ສາໍລັບ 
ບາງເງ່ືອນໄຂໃນຄາວຕໃ້ີໝ່ເທ່ົານັ້ນ. ເພ່ືອຮຽນຮູ້ເພ່ີມຕື່ມ,  
ໃຫ້ອ່ານພາກທີ 3 ວ່າດວ້ຍ ìວິທກີານເຂ້ົາຮັບການດູແລ.î  
ສໍາລັບການດູແລສຸຂະພາບຕາມປກກະົ ຕ ິຫຼ ືການປ້ອງກັນ,  
ທ່ານຈະຕອ້ງໃຊ້ເຄອືຂ່າຍຜູ້ໃຫບ້ໍລກິານຂອງ Anthem  
ທ່ີຕັ້ງຢູ່ໃນຄາວຕີ້ຂອງຫົວໜ້າຄອບຄວົຂອງທ່ານ.  
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ຖ້າທ່ານຈະຍ້າຍອອກຈາກລດັ California ຊ່ົວຄາວໄປເປນັ 
ນັກສກຶສາຢູ່ລດັອນ ່ື ແລະ ທ່ານຕອງການທ່ີຈະຮັກສາການຄຸ້ມ 
ຄອງຂອງ Medi-Cal ຂອງທ່ານໄວ, ໃຫ້ຕິດຕໍ່ພະນັກງານກວດ 
ສອບການມສີິດໄດ້ຮັບຂອງທ່ານທ ່ີhttp://www.dhcs.ca.gov/ 
services/medi-cal/Pages/CountyOffices.aspx. 
ຕາບໃດທ່ີທ່ານຍັງມີເງອນໄຂໄດ້ຮບ, Medi-Cal ຈະຄຸ້ມຄອງ 
ການບລໍິການສກຸເສນີ ແລະ ການດູແລຮີບດວ່ນໃນລັດອື່ນ. ຖ້າ  
Anthem ໃຫກາ້ ນອະນມຸັດແກ່ການບໍລກາິ ນ ແລະ ທ່ານໝໍ ແລະ  
ໂຮງໝໍກບນລຸໄດຕາມກົດລະບຽບຂອງ Medi-Cal, Medi-Cal  
ກໍຍັງຈະຄມຄອງການດູແລສຸກເສີນທຕອງໄດ້ເຂ້ົານອນໂຮງໝໍໃນ
ປະເທດການາດາ ແລະ ເມກັຊິໂກອກດີ ວ້ຍ.  

້
້

ື່ ັ

ໍ ັ ້
ຸ້ ີ່ ້

ການບລໍິການດູແລຕາມປົກກະຕ ິແລະ ການປອ້ງກັນ, ລວມທັງ 
ຢາຕາມໃບສັ່ງແພດ ແມນ່ບໍ່ໄດ້ຮັບການຄຸ້ມຄອງໃນເວລາທ ່ີ
ທ່ານຢູ່ນອກລດ California. ທ່ານຈະບໍ່ມີເງອນໄຂໄດ້ຮັບ  
Medi-Cal. Anthem ຈະບໍ່ຈ່າຍຄ່າການເບິ່ງແຍງດູແລ 
ສຸຂະພາບຂອງທ່ານ. ຖ້າທ່ານຕອ້ງການ Medicaid ໃນລດອື່ນ,  
ທ່ານຈະຕອງໄດ້ຍນຄໍາຮອງຂໍຢູ່ໃນລດນນ. Medi-Cal ບໍ່ໄດຄຸ້ມ 
ຄອງການບໍລການດູແລສຸຂະພາບສຸກເສີນ, ຮີບດວນ ຫືຼ 

ັ ື່

ັ
້ ື່ ້ ັ ັ້ ້

ິ ່

http://www.dhcs.ca.gov/services/medi-cal/Pages/CountyOffices.aspx
http://www.dhcs.ca.gov/services/medi-cal/Pages/CountyOffices.aspx
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ການບລິການດູແລສຸຂະພາບອນໆ ຢນອກສະຫະລັດ, ຍົກເວັ້ນ 
ປະເທດການາດາ ແລະ ເມກັຊິໂກ ຕາມທກ່ີ່ າວໄວໃ້ນພາກທີ  
3 ເທ່ົານນ. 

ໍ ື່ ູ່

ັ້

ການສບືຕໍ່ການເບິ່ງແຍງດແູລ 

ການສບືຕໍກ່ານເບິງ່ແຍງດແູລ ສາໍລບັຜູໃ້ຫບ້ລໍກິານນອກ 
ເຄອືຂ່າຍ 
ໃນຖານະເປນສະັ ມາຊກຂິ ອງ Anthem, ທ່ານຈະໄດ້ການ 
ເບິ່ງແຍງດູແລສຸຂະພາບຂອງທ່ານຈາກບນດາຜູ້ໃຫ້ບໍລການໃນ 
ເຄືອຂ່າຍຂອງ Anthem. ເພ່ືອຊອກຜູ້ໃຫບໍລການໃນເຄອຂ່າຍ 
ຂອງ Anthem, ໃຫອ່ານສະໝດລາຍຊ່ືຜູ້ໃຫບລິການຂອງທ່ານ 
ທາ/ອອນລາຍທ ່ີanthem.com/ca/medi-cal. ບັນດາຜູ້ໃຫ 
ບໍລການທບໍ່ໄດລະບຸໄວ້ໃນສະໝຸດລາຍຊອາດຈະບຢູ່ໃນເຄືອ 
ຂ່າຍຂອງ Anthem.  

ັ ິ
້ ິ ື

້ ຸ ້ ໍ
້

ິ ີ່ ້ ື່ ໍ່

ໃນບາງກລໍະນ,ີ ທ່ານອາດຈະສາມາດເຂ້ົາຮບັການເບິ່ງແຍງ 
ດູແລຈາກຜູ້ໃຫບໍລການທບໍ່ຢູ່ໃນເຄອຂ່າຍຂອງ Anthem ໄດ.້  
ຖ້າທ່ານຈໍາເປນັຕອ້ງໄດປ້່ຽນແຜນປະກັນສຸຂະພາບຂອງທ່ານ ຫຼ ື

້ ິ ີ່ ື

https://mss.anthem.com/california-medicaid/home.html
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ປ່ຽນຈາກ FFS ໄປເປນກາັ ນດູແລແບບມກີານຄມຸ້ຄອງ ຫືຼ ທ່ານ 
ເຄີຍມີຜູ້ໃຫບໍລການທຢູ່ໃນເຄອຂ່າຍ ແຕ່ຕອນນຢູ່ນອກເຄອຂ່າຍ 
ແລ້ວ, ທ່ານອາດຈະສາມາດຮັກສາຜູ້ໃຫບ້ໍລກາິ ນຂອງທ່ານໄວ້ໄດ ້ 
ເຖິງແມ່ນວ່າເຂົາເຈ້ົາບໍ່ໄດ້ຢູ່ໃນເຄອຂ່າຍຂອງ Anthem ກໍຕາມ.  
ນີ້ແມ່ນເອນວ່າ ການສບືຕກ່ໍານເບິ່ງແຍງດູແລ.  

້ ິ ີ່ ື ີ້ ື

ື
ີ້

ຖ້າທ່ານຕອ້ງການເຂ້ົາຮັບການເບິ່ງແຍງດູແລຈາກຜູ້ໃຫບ້ລໍກິານ 
ທ່ີຢູ່ນອກເຄອຂ່າຍ, ໃຫ້ໂທຫາ Anthem ເພອ່ືຂໍການສບືຕກາໍ່ ນ 
ເບິ່ງແຍງດູແລ. ທ່ານອາດຈະສາມາດໄດ້ຮັບ ການສືບຕໍ່ການ 
ເບິ່ງແຍງດູແລ ເປັນເວລາສູງສດເຖິງ 12 ເດອືນ ຫືຼ ຫຼາຍກວ່ານັ້ນ  
ຖ້າທັງໝດເທຸກສິ່ງຫ່ົຼານີ້ເປັນຈິງ: 

ື

ຸ
ົ

■ ທ່ານມີຄວາມສໍາພັນຢ່າງຕໍ່ເນອງກບຜູ້ໃຫ້ບລິການ 
ນອກເຄອຂ່າຍຄົນດັ່ງກ່າວ ກອນທ່ີຈະລົງທະບຽນເຂ້ົາ 
ໃນ Anthem 

■ ທ່ານໄດ້ໄປພບຜໃຫ້ບລິການນອກເຄອຂ່າຍດັ່ງກ່າວ  
ສໍາລັບການໄປພົບທ່ີບໍ່ແມ່ນເຫດສກເສນຢ່າງໜອຍ 
ໜຶ່ງຄັ້ງໃນຊວງ 12 ເດອືນ ກອ່ນການລົງທະບຽນຂອງ 
ທ່ານກບັ Anthem 

ື່ ັ ໍ
ື ່

ົ ູ້ ໍ ື
ຸ ີ ້

່
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■ ຜູ້ໃຫ້ບລິການນອກເຄອຂ່າຍດັ່ງກ່າວ ເຕັມໃຈທ່ີຈະ 
ເຮັດວຽກກັບ Anthem ແລະ ຕກົລົງເຫັນດກີັບຂ້ໍກາໍ 
ນົດໃນສັນຍາ ແລະ ການຈ່າຍເງນສໍິ າລບັການ 
ບໍລກິານຕ່າງໆຂອງ Anthem 

■ ຜູ້ໃຫ້ບລິການນອກເຄອຂ່າຍດັ່ງກ່າວ ບັນລຸໄດ້ຕາມ 
ມາດຕະຖານວິຊາຊີບຂອງ Anthem 

■ ຜູ້ໃຫ້ບລິການນອກເຄອຂ່າຍດັ່ງກ່າວ ໄດລົງທະບຽນ  
ແລະ ເຂ້ົາຮວ່ມໃນໂຄງການ Medi-Cal 

ໍ ື

ໍ ື

ໍ ື ້

ເພ່ືອສກຶສາເພ່ີມຕືມ່, ໃຫ້ໂທຫາ 1-800-407-4627 (TTY 711). 

ຖ້າຜູ້ໃຫບລການຂອງທ່ານບເຂ້ົາຮວມເຄອຂ່າຍ Anthem ກອ່ນ 
ສນ້ິ ສດເຸ ວລາ 12 ເດອືນ, ບໍຕ່ກົລົງເຫັນດກີບັອດັຕາຄ່າບລໍິການ 
ຂອງ Anthem ຫ ບໍ່ສາມາດບນລຸໄດ້ຕາມຂກໍານດດ້ານ 
ມາດຕະຖານຄນຸນະພາບໃນການດູແລ, ທ່ານຈະຈໍາເປນັຕອ້ງ 
ປ່ຽນໄປເປນັຜູໃ້ຫ້ບລໍກິານໃນເຄອືຂ່າຍຂອງ Anthem. ເພ່ືອ 
ສົນທະນາກ່ຽວກບທາງເລອກຕ່າງໆຂອງທ່ານ, ໃຫ້ໂທຫາ ສູນ 
ດູແລລກຸຄ້າ ທ່ີເບ ີ1-800-407-4627 (TTY 711).  

້ ໍ ິ ໍ່ ່ ື

ຼື ັ ໍ້ ົ

ັ ື
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Anthem ບໍ່ຈໍາເປັນຕອງໃຫການສບຕໍ່ການເບິ່ງແຍງດູແລ  
ສໍາລັບຜູ້ໃຫບ້ໍລກາິ ນນອກເຄອືຂ່າຍສໍາລບັການບໍລກາິ ນເສມີ  
(ການສະໜບັສະໜູນ) ບາງຢ່າງ ເຊນ່ັ: ການສອ່ງລັງສີ, ຫອ້ງ 
ທົດລອງ, ສນຟອກເລອດ ຫືຼ ການຂົນສົ່ງ. ທ່ານຈະໄດ້ຮັບການ 
ບໍລການເຫ່ົຼານີ້ຈາກຜູ້ໃຫບລິການໃນເຄືອຂ່າຍຂອງ Anthem.  

ເພ່ືອຮຽນຮເພ່ີມຕມກ່ຽວກັບການສືບຕໍ່ການເບິ່ງແຍງດູແລ ແລະ  
ຖ້າທ່ານມີເງອນໄຂໄດ້ຮັບ, ໃຫ້ໂທຫາ ສູນດູແລລຸກຄ້າ. 

້ ້ ື

ູ ື
ິ ້ ໍ

ູ້ ື່
ື່

ການສາໍເລດັການບລໍກິານທີໄ່ດຮ້ບັການຄຸມ້ຄອງຈາກຜູໃ້ຫ້
ບລໍກິານນອກເຄອືຂາ່ຍ 
ໃນຖານະເປນັສະມາຊກຂິ ອງ Anthem, ທ່ານຈະໄດກ້ານ 
ບລໍກິານທີ່ໄດ້ຮັບການຄຸມ້ຄອງຈາກບນັດາຜູ້ໃຫ້ບລໍກິານໃນເຄອື 
ຂ່າຍຂອງ Anthem. ຖ້າທ່ານກໍາລັງໄດ້ຮບການປນປວພະຍາດ 
ບາງຢ່າງໃນເວລາທ່ີທ່ານໄດລົງທະບຽນເຂ້ົາຮວມ Anthem ຫືຼ  
ໃນເວລາທ່ີຜູ້ໃຫ້ບລໍກິານຂອງທ່ານອອກຈາກເຄອືຂ່າຍຂອງ  
Anthem ໄປແລວ້, ທ່ານອາດຈະຍັງສາມາດໄດ້ຮັບການ 
ບລໍກິານຂອງ Medi-Cal ຈາກຜູໃ້ຫ້ບລໍກິານນອກເຄອືຂ່າຍໄດ.້  

ັ ິ່ ົ
່
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ທ່ານອາດຈະສາມາດສບຕໍ່ໄດ້ຮັບການດູແລຈາກຜໃຫ້ບໍລການ 
ນອກເຄອືຂາ່ ຍພາຍໃນໄລຍະເວລາສະເພາະໃດໜງຶ່ 
ຖ້າທ່ານຕອງການການບໍລການທ່ີໄດ້ຮັບການຄຸ້ມຄອງສໍາລບ 
ສະພາບສຸຂະພາບເຫ່ົຼານ:                    

ື ູ້ ິ

້ ິ ັ
ີ້

ສະພາບສຂຸະພາບ ໄລຍະເວລາ 

ສະພາວະກະທນັຫັນ  
(ແມ່ນບັນຫາທາງການແພດ
ທ່ີຕ້ອງການປີ່ນປວົໂດຍໄວ) 

ດົນເທ່ົາທສະພາວະກະທນຫັນ 
ຂອງທ່ານຍັງຄົງຢ ູ່

ີ່ ັ

ສະພາວະດ້ານຮ່າງກາຍ 
ແລະ ພຶດຕິກໍາທ່ີເປັນຊໍາ 
ເຮ້ືອຮ້າຍແຮງ (ບັນຫາ 
ການເບິ່ງແຍງດູແລສຸຂະພາບ 
ທ່ີຮ້າຍແຮງທ່ີທ່ານມີມາເປນັ 
ເວລາດົນນານ) 

ສໍາລັບໄລຍະເວລາທ່ີຕອ້ງການ 
ເພ່ືອໃຫ້ສໍາເລັດຊວງເວລາການ
ປິ່ນປວົຂອງທ່ານ ແລະ 
ສາມາດຍ້າຍທ່ານໄປຫາທ່ານ
ໝໍຄນົໃໝ່ໃນເຄອຂື ່າຍຂອງ 
Anthem ໄດ້ຢ່າງປອດໄພ 

່
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ການດູແລສໍາລບັການຖືພາ 
ແລະ ຫັຼງຄອດ 
(ຫັຼງການເກີດລູກ)  

ໃນລະຫວ່າງການຖືພາຂອງ
ທ່ານ ແລະ ສູງສຸດເຖິງ 12 
ເດືອນ ຫັຼງຈາກສນິສຸ້ ດການ 
ຖືພາ 

 

ການບລໍິການສຸຂະພາບຈິດ 
ມານດາ 

ເປັນເວລາສູງສດເຖິງ 12  
ເດືອນນບັຈາກວນບັ ົ່ງມະຕ ິ
ພະຍາດ ຫືຼ ນບັຈາກວນັສິນ້ສດຸ
ການຖືພາຂອງທ່ານ, ແລວ້ແຕ ່
ວ່າອນໃດມາຮອດຕາມຫັຼງ 

ຸ

 

ັ

ການດູແລເດກເັ ກດີໃໝ່ໃນຊວ່
ງອາຍຸຕັ້ງແຕ່ເກີດ  
ຈົນຮອດ 36 ເດອືນ  

ເປັນເວລາສງູສດຸ 12 ເດືອນ 
ນບັຈາກວນທັ ີທ່ີການຄມຄຸ້ ອງ 
ເລີ່ມຕນ ຫືຼ ວັນທີທ່ີສນຍາຂອງ 
ຜູ້ໃຫ້ບລິການກບ Anthem 
ສິ້ນສດລົງ 

ົ້ ັ
ໍ ັ

ຸ

ການເຈບັປວ່ຍໄລຍະສຸດທ້າຍ 
(ບນັຫາທາງການແພດທ່ີເປນັ
ອັນຕະລາຍເຖິງຊວິດ) ີ

ດນົເທົ່າທ່ີການເຈັບປວ່ຍຂອງທ່
ານຍັງຄງຢົ .ູ່ ທານ່ ອາດຈະ 
ຍັງຄົງໄດ້ຮບການບໍລການເປນ ັ ິ ັ
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ເວລາດນົກວ່າ 12 ເດອືນ ນບັ 
ຈາກວນັທີທ່ີທ່ານໄດລ້ົງທະບຽນ 
ກບັ Anthem ຫືຼ ເວລາທ່ີຜໃຫ 
ບລໍກິານຢດຸຕິການເຮັດວຽກກບັ 
Anthem 

ູ້ ້

ການດໍາເນີນການຜ່າຕັດ ຫືຼ  
ຂະບວນການທາງການ 
ແພດອື່ນໆ ຈາກຜໃູ້ຫ້ບລໍິການ 
ນອກເຄອືຂ່າຍ ຕາບໃດທ່ີມນັ 
ຍັງໄດ້ຮັບການຄຸ້ມຄອງ, ມ ີ
ຄວາມຈໍາເປນັທາງການແພດ 
ແລະ ໄດ້ຮບັອະນຍາຸ ດຈາກ  
Anthem ໃນນາມເປນສ່ັ ວນ 
ໜຶ່ງຂອງຊວ່ງເວລາການ 
ປ່ິນປວົທີ່ບນັທຶກເປນັ 
ເອກະສານ ແລະ ມີຄໍາແນະ 
ນໍາ ແລະ ເປັນເອກະສານ 
ຈາກຜູ້ໃຫບ້ໍລກິານ 

ການຜ່າຕດັ ຫືຼ ຂະບວນການ 
ທາງການແພດອນ່ືໆ ຕ້ອງ 
ມີຂ້ຶນພາຍໃນ 180 ວັນນບັ 
ຈາກວນທັ ີ່ສນັຍາຂອງຜໃູ້ຫ ້
ບໍລກິານສນ້ິສດຸລົງ ຫືຼ 180  
ວັນນັບຈາກວັນທມີີຜົນສັກສິດ
ຂອງການລົງທະບຽນຂອງ 
ທ່ານກບັ Anthem 
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ສໍາລັບສະພາວະອນໆທອາດມີເງອນໄຂ, ໃຫ້ໂທຫາເບີ  
1-800-407-4627 (TTY 711). 

ື່ ີ່ ື່

ຖ້າຜູ້ໃຫບໍລການນອກເຄອຂ່າຍບໍ່ເຕັມໃຈທ່ີຈະສບຕໍ່ໃຫ້ການ 
ບໍລການ ຫືຼ ບໍ່ເຫນດກັບຂກໍານດສັນຍາ, ການຈ່າຍເງິນ ຫືຼ  
ເງ່ືອນໄຂອື່ນໆຂອງ Anthem ສໍາລບັການໃຫ້ການດູແລ,  
ທ່ານຈະບສາມາດໄດ້ຮັບການເບິ່ງແຍງດູແລຕໍ່ໄປຈາກຜູ້ໃຫ 
ບໍລການດັ່ງກ່າວ. ທ່ານອາດຈະສາມາດສບຕໍ່ໄດ້ຮບການ 
ບໍລການຈາກຜູ້ໃຫບໍລການອື່ນໃນເຄອຂ່າຍຂອງ Anthem.  

້ ິ ື ື
ິ ັ ີ ໍ້ ົ

ໍ່ ້
ິ ື ັ
ິ ້ ິ ື

ສໍາລັບການຊວ່ຍເຫອຼືໃນການເລອືກຜູ້ໃຫບ້ລໍິການທ່ີມີສນັຍາ  
ເພ່ືອສບຕການດູແລຂອງທ່ານ ຫືຼ ຖ້າທ່ານມຄໍາຖາມ ຫ ບນຫາ 
ໃນການເຂ້ົາຮບັການບລໍິການທ່ີໄດ້ຮບັການຄມຄຸ້ ອງຈາກຜູ້ໃຫ ້
ບໍລການທບໍ່ຢູ່ໃນເຄອຂ່າຍຂອງ Anthem ອີກຕໍ່ໄປແລ້ວ, ໂທ 
ຫາເບີ 1-800-407-4627 (TTY 711). 

ື ໍ່ ີ ຼື ັ

ິ ີ່ ື

Anthem ບໍ່ຈໍາເປັນຕອງໄດໃຫ້ການສບຕໍ່ການເບິ່ງແຍງດູແລ  
ສໍາລັບການບໍລການທ Medi-Cal ບໍ່ໄດຄຸ້ມຄອງ ຫ ທ່ີບໍ່ໄດ້ຮບ 
ການຄມຸ້ຄອງພາຍໃຕສ້ັນຍາຂອງ Medi-Cal ກັບ DHCS. ເພ່ືອ 
ຮຽນຮູ້ເພ່ີມຕື່ມກຽວກບການສບຕໍ່ການເບິ່ງແຍງດແລ, ການມ 
ສິດໄດ້ຮບ ແລະ ການບໍລການທມີຢ, ໃຫ້ໂທຫາ ສນດູແລລຸກຄ້າ. 

້ ້ ື
ິ ີ່ ້ ຼື ັ

່ ັ ື ູ ີ
ັ ິ ີ່ ູ່ ູ
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ຄາ່ໃຊຈ້່າຍຕາ່ງໆ 

ຄາ່ໃຊຈ້່າຍຕາ່ງໆຂອງສະມາຊກິ 
Anthem ໃຫບລິການຜູ້ຄນທ່ີມີເງອນໄຂໄດ້ຮບ Medi-Cal. ໃນ 
ກໍລະນສີວ່ນຫຼາຍ, ສະມາຊິກ Anthem ບໍ ່ຕອ້ງ ຈາ່ຍຄ່າ ສໍາລບັ 
ການບລິການທ່ີໄດ້ຮບການຄມຄອງ, ເບ້ຍປະກນ ຫືຼ ຈໍານວນ 
ທ່ີເປັນຄວາມຮບຜດຊອບສ່ວນທໍາອິດ.  

້ ໍ ົ ື່ ັ

ໍ ັ ຸ້ ັ
ັ ິ

ຖ້າທ່ານເປັນຄນອາເມລິກາເຊອສາຍອນເດຍ, ທ່ານບໍ່ຈໍາເປັນ 
ຕ້ອງຈ່າຍຄ່າລົງທະບຽນ, ເບຍປະກັນໄພ, ຄ່າທ່ີເປນຄວາມ 
ຮັບຜດຊອບສ່ວນທໍາອິດ, ຄ່າຈ່າຍຮວມ, ຄ່າແບ່ງປນຄ່າໃຊ້ຈ່າຍ  
ຫືຼ ຄ່າໃຊ້ຈ່າຍໃນທໍານອງດຽວກັນອນໆ. MCPs ຈະຕ້ອງບໍ່ເກບ 
ຄ່າບລໍິການຈາກສະມາຊກຄິ ນົອາເມລກາິ ເຊອ້ືສາຍອນເິ ດຍຄນົ 
ໃດໜຶ່ງ ທ່ີໄດ້ຮບລາຍການ ຫ ການບໍລການໂດຍກງຈາກ IHCP  
ຫືຼຜ່ານການນໍາສົ່ງຕໍ່ໄປຍັງ IHCP ຫ ຫຸຼດຈໍານວນການຊໍາລະ  
ເນື່ອງຈາກ IHCP ຕາມຈໍານວນຄ່າທໍານຽມການລົງທະບຽນ,  
ເບ້ຍປະກນໄພ, ຄ່າທ່ີເປນຄວາມຮບຜດຊອບສວນທໍາອິດ, ຄ່າ 
ຈ່າຍຮ່ວມ, ຄ່າແບ່ງປນຄ່າໃຊ້ຈ່າຍ ຫ ຄ່າໃຊ້ຈ່າຍໃນທໍານອງ 
ດຽວກັນ.  

ົ ື້ ິ
້ ັ

ິ ່ ັ
ື່ ັ

ັ ຼື ິ ົ
ຼື

ັ ັ ັ ິ ່
ັ ຼື
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ຖ້າທ່ານລົງທະບຽນເຂ້ົາໂຄງການປະກັນໄພສຸຂະພາບເດັກແຫ່ງ 
ລັດ California (CCHIP) ໃນ Santa Clara, San Francisco  
ຫືຼ San Mateo ຄາວຕ້ ີຫືຼ ລົງທະບຽນເຂ້ົາໃນ Medi-Cal ສໍາລບັ 
ຄອບຄວົ, ທາ່ ນອາດຈະມເີ ບຍປ້ ະກນັ ໄພລາຍເດອືນ ແລະ ຄ່າ 
ຈ່າຍຮ່ວມ. 

ນອກເໜອືໄປຈາກການດູແລສກຸເສນີ, ການດູແລຮີບດວ່ນ ຫ ືຼ 
ການດູແລທ່ີລະອຽດອອນແລວ, ທ່ານຕ້ອງໄດ້ຂໍການອະນຸມດ 
ລ່ວງໜ້າ (ການອະນຍຸາດລ່ວງໜ້າ) ຈາກ Anthem ກອ່ນທ ່ີ
ທ່ານຈະໄປພບຜູ້ໃຫບລິການນອກເຄືອຂ່າຍຂອງ Anthem.  
ຖ້າທ່ານບໍ່ຂການອະນມັດລວງໜ້າ (ການອະນຸຍາດລວ່ງໜ້າ)  
ແລ້ວທ່ານໄປພບຜູ້ໃຫບລິການນອກເຄືອຂ່າຍສໍາລບການດູແລທ 
ບໍ່ແມ່ນການດູແລສຸກເສີນ, ການດູແລຮບີ ດວ່ນ ຫືຼ ການດູແລທ 
ລະອຽດອ່ອນ, ທ່ານອາດຈະຕອງໄດ້ຈ່າຍຄ່າການດູແລທ່ີທ່ານ 
ໄດ້ຮັບຈາກຜູ້ໃຫບໍລການນັ້ນ. ສໍາລບລາຍຊການບລິການທ່ີໄດ 
ຮັບການຄຸ້ມຄອງ, ໃຫອ້່ານພາກທ ີ4 ວ່າດວ້ຍ ìສດທິປະໂຫຍດ  
ແລະ ການບລໍິການຕ່າງໆî ໃນປຶ້ມຄູ່ມືຫວນ. ນອກຈາກນ້ນັ,  
ທ່ານກໍຍັງສາມາດຊອກຫາສະໝຸດລາຍຊຜູ້ໃຫ້ບລການໄດຢູ່ໃນ 
ເວັບໄຊຂອງ Anthem ອີກດ້ວຍ ທີ່ anthem.com/ca/medi-cal. 

່ ້ ັ

ົ ້ ໍ
ໍ ຸ ່

ົ ້ ໍ ັ ີ່
ີ່

້
້ ິ ັ ື່ ໍ ້

ິ
ົ ີ້
ື່ ໍ ິ ້

https://mss.anthem.com/california-medicaid/home.html
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ສາໍລບັບນັດາສະມາຊກິທີມ່ກີານດແູລໄລຍະຍາວ ແລະ  
ມສີວ່ນແບງ່ປນັຄາ່ໃຊຈ້່າຍ 
ທ່ານອາດຈະຕອງໄດ້ຈ່າຍສ່ວນແບ່ງຄ່າໃຊ້ຈ່າຍໃນແຕ່ລະເດອນ 
ສໍາລັບການບໍລກິານດູແລໄລຍະຍາວຂອງທ່ານ. ຈານໍ ວນສວ່ນ 
ແບ່ງຂອງຄ່າໃຊ້ຈ່າຍຂອງທ່ານ ແມ່ນຂ້ຶນກບລາຍໄດ້ ແລະ ຊບ 
ສິນຂອງທ່ານ. ໃນແຕ່ລະເດອນ, ທ່ານຈະຈ່າຍໃບບິນຄ່າການດ 
ແລສຂຸະພາບຂອງທ່ານເອງ, ເຊ່ິງລວມທັງ ແຕບ່ຈໍ່ໍາກັດພຽງແຕ:່  
ໃບບິນຄ່າ ການບລໍິການສະໜັບສະໜນໄູ ລຍະຍາວ (LTSS),  
ຈົນກວາຈໍານວນເງິນທ່ີທ່ານໄດ້ຈ່າຍໄປແລ້ວ ເທ່ົາກັບຈໍານວນ 
ສ່ວນແບ່ງຄ່າໃຊ້ຈ່າຍຂອງທ່ານແລວ. ຫັຼງຈາກນັ້ນ, Anthem  
ຈະຄຸມ້ ຄອງການດູແລໄລຍະຍາວ ຂອງທ່ານ￼ສໍາລັບເດອນນັ້ນ.  
ທ່ານຈະບໍ່ໄດ້ຮັບການຄມຄອງຈາກ Anthem ຈົນກວ່າທ່ານຈະໄດ ້
ຈ່າຍຈໍານວນສວນແບ່ງຄ່າໃຊ້ຈ່າຍສໍາລັບການດູແລໄລຍະຍາວ 
ສໍາລັບເດອນນັ້ນຂອງທ່ານຄົບແລວ.  

້ ື

ັ ັ
ື ູ

່
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່
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ວທິກີານຈາ່ຍເງນິໃຫຜູ້ໃ້ຫບ້ລໍກິານ 
Anthem ຈ່າຍເງິນໃຫຜູ້ໃຫ້ບລິການດວຍວິທການຕ່າງໆເຫ່ົຼານ: ້ ໍ ້ ີ ີ້

■ ການເໝົາຈ່າຍເປັນລາຍຫວົຄນົ 
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□ Anthem ຈ່າຍໃຫ້ຜູ້ໃຫບ້ລໍິການບາງລາຍເປນັ 
ຈໍານວນເງິນທກໍານົດໄວ້ໃນແຕ່ລະເດອນສໍາລບ 
ສະມາຊກິ Anthem ແຕລະຄນ. ນີ້ເອີ້ນວ່າ ການເໝົາ 
ຈ່າຍເປນລາຍຫົວຄົນ. Anthem ແລະ ບນັດາຜູ້ໃຫ້ 
ບໍລກາິ ນ ຈະເຮັດວຽກຮ່ວມກນັເພອ່ືຕັດສິນຈໍານວນ 
ເງິນທ່ີຕອງຈ່າຍ. 

■ ການຈ່າຍແບບ FFS 

□ ຜູ້ໃຫ້ບລິການບາງລາຍໃຫ້ການເບິ່ງແຍງດູແລແກ 
ສະມາຊກຂິ ອງ Anthem ແລວຈ່ຶງສົ່ງໃບບນຮຽກເກັບ 
ເງິນນໍາ Anthem ສໍາລບັການບລໍິການທ່ີໄດສະ້ ໜອງ 
ໃຫ້. ນີ້ເອີ້ນວ່າ ການຈ່າຍແບບ FFS. Anthem ແລະ  
ບັນດາຜູ້ໃຫບໍລການ ຈະເຮັດວຽກຮວມກນເພອຕດສິນ 
ຈໍານວນເງິນທ່ີຕອ້ງຈ່າຍສໍາລບັການຍລໍິການແຕ ່
ລະລາຍການ. 

ີ່ ື ັ
່ ົ

ັ

້

ໍ ່
້ ິ

້ ິ ່ ັ ື່ ັ

ເພ່ືອຮຽນຮເພ່ີມຕມກ່ຽວກັບວິທການຈ່າຍເງນໃຫ້ແກ່ຜູ້ໃຫບໍລການ 
ຂອງ Anthem, ໂທຫາເບີ 1-800-407-4627 (TTY 711). 

ູ້ ື່ ີ ິ ້ ິ
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ໂທຫາ ສນູດູແລລູກຄ້າ ທ່ີເບ ີ1-800-407-4627 (TTY 711).  
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ການສາ້ງແຮງຈງູໃຈຜູ້ໃຫບ້ລໍກິານ 
Anthem ມີໂຄງການສາງແຮງຈງໃຈຜູ້ໃຫບລິການຕ່າງໆ ທ່ີໄດ 
ຮັບການອອກແບບມາເພື່ອປບັປຸງການດູແລ ແລະ ປະສບົການ 
ຂອງທ່ານກບັບນັດາຜູ້ໃຫບ້ໍລກາິ ນຂອງ Anthem. ໂຄງການ 
ຕ່າງໆເຫ່ົຼານຈະຊວຍປບປຸງ:  

້ ູ ້ ໍ ້

ີ້ ່ ັ

• ຄຸນນະພາບໃນກsານດູແລ  

• ການບລໍິການທ່ີສະໜອງໃຫ້  

• ຄວາມເພ່ີງພໍໃຈຂອງສະມາຊິກ  

ເພ່ືອຮຽນຮເພ່ີມຕມກ່ຽວກັບໂຄງການຕ່າງໆເຫ່ົຼານ, ໃຫໂທຫາເບ 
1-800-407-4627 (TTY 711). 

ູ້ ື່ ີ້ ້ ີ
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ໂທຫາ ສນູດູແລລູກຄ້າ ທ່ີເບ ີ1-800-407-4627 (TTY 711).  
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ຖ້າທາ່ນໄດ້ຮບັໃບບນິເກບັເງນິຈາກ ຜູ້ໃຫບ້ລໍກິານ 
ເບິງ່ແຍງດແູລສຸຂະພາບ 
ການບລໍິການທ່ີໄດ້ຮບັການຄມຄຸ້ ອງ ແມ່ນການບໍລກາິ ນ 
ເບິ່ງແຍງດູແລສຸຂະພາບທ່ີ Anthem ຕ້ອງຈ່າຍ. ຖ້າທ່ານໄດ້ຮບ 
ໃບບິນເກັບເງນຄິ ່າການບລໍິການເສມີ, ຄ່າຈ່າຍຮ່ວມ ຫຼ ືຄ່າທໍາ 
ນຽມການລົງທະບຽນ ສໍາລບການບລິການທ່ີໄດ້ຮບການຄມ 
ຄອງ, ແມນຫ້າມຈ່າຍຄ່າໃບບິນດັ່ງກ່າວ. ໂທຫາ ສນດູແລລຸກຄ້າ  
ທັນທີທ່ີເບ 1-800-407-4627 (TTY 711).  

ັ

ັ ໍ ັ ຸ້
່ ູ
ີ

ຖ້າທ່ານໄດ້ຮບັໃບບນິເກບັເງນິຈາກຮ້ານຂາຍຢາ ສໍາລັບຢາ 
ຕາມໃບສັ່ງແພດ, ອປຸະກອນ ຫ ືຼອາຫານເສມີ, ໃຫໂ້ທຫາຝ່າຍ 
ບໍລກິານລກູຄ້າຂອງ Medi-Cal Rx ທ່ີເບ 1-800-977-2273,  
24 ຊວໂມງຕມື້, 7 ມຕໍ່ອາທດ. ບັນດາຜູ້ໃຊ TTY ສາມາດໂທຫາ 
ເບີ 711, ວັນຈນ ເຖິງ ວັນສຸກ, 8 ໂມງເຊ້ົາ ຫາ 5 ໂມງແລງ.  
ນອກຈາກນນ້ັ ທ່ານກຍໍັງສາມາດເຂ້ົາໄປຍັງເວບັໄຊຂອງ  
Medi-Cal Rx ໄດອ້ກີດວ້ຍທີ່  

ີ
ົ່ ໍ່ ື້ ິ ້

ັ

https://medi-calrx.dhcs.ca.gov/home/. 

https://medi-calrx.dhcs.ca.gov/home/
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ການຂໍໃຫ ້Anthem ຈາ່ຍຄ່າໃຊຈ້າ່ຍຕ່າງໆຄນືໃຫ ້
ແກທ່າ່ນ 
ຖ້າທ່ານໄດ້ຈ່າຍຄ່າບລິການໃດໜຶ່ງທ່ີທ່ານໄດ້ຮັບໄປແລວ, ທ່ານ 
ອາດຈະມີສດໄດ້ຮບເງິນຄືນ (ຈ່າຍຄືນ) ຖ້າທ່ານບນລຸໄດຕາມ 
ໝດົທກຸເງອນໄຂເຫ່ົຼານ: 

ໍ ້
ິ ັ ັ ້

ື່ ີ້

■ ການບລິການທ່ີທ່ານໄດ້ຮັບ ແມນການບລິການທ່ີໄດ້ຮັບ 
ການຄມຄອງທ່ີ Anthem ເປນຜູ້ຮບຜິດຊອບໃນການ 
ຈ່າຍເງິນ. Anthem ຈະບໍ່ຈ່າຍຄ່າບລິການຄືນໃຫແກ 
ທ່ານ ສໍາລັບການບໍລການທ Anthem ບໍ່ຄມຄອງ.  

■ ທ່ານໄດ້ຮບການບໍລການທ່ີໄດ້ຮັບການຄຸ້ມຄອງ ຫງ 
ຈາກທ່ີທາ່ນກາຍເປນສະັ ມາຊິກທມີີ່ ສດິໄດ້ຮບັຂອງ  
Anthem ແລວ້. 

■ ທ່ານຮ້ອງຂໍໃຫ້ຈ່າຍເງິນຄນພາຍໃນໜຶ່ງປີນບຈາກວັນ 
ທ່ີທ່ານໄດ້ຮບການບລິການທ່ີໄດ້ຮບການຄຸ້ມຄອງ. 

■ ທ່ານສະແດງເອກະສານຫກັຼຖານວ່າ ທ່ານໄດ້ຈ່າຍຄ່າ 
ບໍລການທ່ີໄດ້ຮບການຄມຄອງນນແລວ ເຊ່ັນ: ໃບຮັບ 
ເງິນທ່ີມີລາຍລະອຽດຈາກຜໃຫ້ບລິການ. 

ໍ ່ ໍ
ຸ້ ັ ັ

ໍ ້ ່
ິ ີ່ ຸ້

ັ ິ ຼັ

ື ັ
ັ ໍ ັ

ິ ັ ຸ້ ັ້ ້
ູ້ ໍ
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ໂທຫາ ສນູດູແລລູກຄ້າ ທ່ີເບ ີ1-800-407-4627 (TTY 711).  
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■ ທ່ານໄດ້ຮບການບໍລການທ່ີໄດ້ຮັບການຄຸ້ມຄອງຈາກຜູ້ໃ
ຫ້ບໍລການທລົງທະບຽນເຂ້ົາຮວມ Medi-Cal ໃນເຄືອ 
ຂ່າຍຂອງ Anthem. ທ່ານບໍ່ຈໍາເປັນຕອງບນລຸໃຫໄດ 
ຕາມເງ່ືອນໄຂນ ຖ້າທ່ານເຂ້ົາຮັບການດູແລສກເສນ,  
ການບລໍິການວາງແຜນຄອບຄວົ ຫືຼ ການບໍລກາິ ນອື່ນໆ  
ທ່ີ Medi-Cal ອະນຍຸາດໃຫ້ສາມາດໃຊ້ຜູ້ໃຫ້ບໍລກິານ 
ນອກເຄອຂ່າຍໄດ້ ໂດຍບຕ້ອງຂການອະນມັດລ່ວງໜ້າ  
(ການອະນຍຸາດລວ່ງໜ້າ). 

■ ຖ້າຕາມປົກກະຕິແລວ ການບລິການທ່ີໄດ້ຮບການຄຸ້ມ 
ຄອງນັ້ນ ຕອງໄດ້ຮບການອະນຸມດລວງໜ້າ 
(ການອະນຍຸາດລວ່ງໜ້າ), ທ່ານຈໍາເປນັຕອ້ງໃຫ ້
ເອກະສານຫກຖຼັ ານຈາກຜູ້ໃຫບ້ລໍິການ ທສະີ່ ແດງໃຫ ້
ເຫັນເຖິງຄວາມຕອ້ງການທາງການແພດສໍາລບັການ 
ບໍລການທ່ີໄດ້ຮບການຄມຄອງນນ. 

ັ ິ
ິ ີ່ ່

້ ັ ້ ້
ີ້ ຸ ີ

ື ໍ່ ໍ ຸ

້ ໍ ັ
້ ັ ັ ່

ິ ັ ຸ້ ັ້

Anthem ຈະບອກທ່ານວ່າພວກເຂົາຈະຈ່າຍເງິນຄືນໃຫ້ທ່ານ  
ຫືຼ ບ ໃນຈົດໝາຍສະບບໜຶ່ງທ່ີເອນວ່າ ແຈ້ງການກ່ຽວກບັການ 
ດໍາເນີນການ (NOA). ຖ້າທ່ານບັນລຸໄດຕາມໝົດທຸກເງ່ືອນໄຂ 
ຂ້າງເທິງນັ້ນແລວ, ຜູ້ໃຫບລິການທ່ີລົງທະບຽນເຂາຮ່ວມ  

ໍ່ ັ ີ້
້

້ ້ ໍ ົ້
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ໂທຫາ ສນູດູແລລູກຄ້າ ທ່ີເບ ີ1-800-407-4627 (TTY 711).  
Anthem ໃຫ້ບລໍິການ ວັນຈັນ ເຖິງ ວັນສຸກ, ແຕ່ 7 ໂມງເຊ້ົາຫາ  
7 ໂມງແລງ ຕາມເວລາປາຊີຟິກ. ການໂທແມນ່ບໍເ່ສຍຄ່າ.  
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Medi-Cal  ຄວນຈ່າຍເງິນຄນໃຫ້ທ່ານໃຫ້ເຕມຕາມຈໍານວນທ 
ທ່ານໄດ້ຈ່າຍໄປ. ຖ້າຜູ້ໃຫບໍລການປະຕິເສດບໍ່ຈ່າຍຄືນໃຫ້ແກ 
ທ່ານ, Anthem ຈະຈ່າຍຄືນໃຫ້ແກທ່ານໃຫ້ເຕັມຕາມຈໍານວນ 
ທ່ີທ່ານໄດ້ຈ່າຍໄປ. ພວກເຮົາຕອງຈ່າຍຄືນໃຫ້ທ່ານພາຍໃນ  
45 ວັນລັດຖະການ ຫັຼງຈາກໄດ້ຮບການຮຽກທວງ.  

ື ັ ີ່
້ ິ ່

່
້

ັ

ຖ້າຜູ້ໃຫບໍລການໄດລົງທະບຽນເຂ້ົາຮວມ Medi-Cal ແຕ່ບໍ່ໄດ້ຢ 
ໃນເຄອືຂ່າຍຂອງ Anthem ແລະ ປະຕິເສດທ່ີຈະຈ່າຍເງິນຄນ 
ໃຫ້ທ່ານ, Anthem ກໍຈະຈ່າຍເງິນຄືນໃຫ້ທ່ານ, ແຕ່ສູງສດ 
ຕາມຈໍານວນທ ່ີFFS Medi-Cal ຈະຈ່າຍໃຫເທ່ົານັ້ນ. Anthem  
ຈະຈ່າຍເງິນເຕມຈັ ໍານວນຄືນໃຫທ່້ານເຕມຕັ າມຈາໍນວນເງິນທ ່ີ
ທ່ານຈົກຈ່າຍເອງ ສໍາລບັການບລໍິການສກຸເສນີ, ການບລໍິການ 
ວາງແຜນຄອບຄົວ ຫ ືຼການບລໍິການອນ່ືໆທ ່ີMedi-Calອະນຍຸາດ 
ໃຫ້ໄດ້ຮັບຈາກຜູ້ໃຫບລິການນອກເຄືອຂ່າຍໄດ້ໂດຍບໍ່ຕອງຂໍການ 
ອະນມຸດັລ່ວງໜ້າ (ການອະນຸຍາດລວ່ງໜ້າ). ຖ້າທ່ານບສ່ໍາມາດ 
ບັນລຸໄດຕ້າມໜຶ່ງໃນບນັດາເງືອ່ນໄຂຂ້າງເທິງ, Anthem ຈະບ່ ໍ
ຈ່າຍເງິນຄນໃຫ້ທ່ານ. 

້ ິ ້ ່ ູ່
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ໂທຫາ ສນດູແລລູກຄ້າ ທ່ີເບ ີ1-800-407-4627 (TTY 711). 
Anthem ໃຫບລິການ ວັນຈນ ເຖິງ ວັນສຸກ, ແຕ່ 7 ໂມງເຊ້ົາຫາ 
7 ໂມງແລງ ຕາມເວລາປາຊີຟກິ. ການໂທແມນ່ບເ່ໍສຍຄ່າ. 
ຫືຼ ໂທຫາສາຍຖ່າຍທອດຂອງລັດ California ທ່ີເບ 711. ເຂ້ົາ 
ເບິ່ງທາງອອອນລາຍທ ່ີanthem.com/ca/medi-cal. 
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Anthem ຈະບໍ່ຈ່າຍເງນຄນໃຫ້ທ່ານ ຖ້າຫາກວ່າ: ິ ື

■ ທ່ານໄດ້ຂໍ ແລະ ໄດ້ຮັບການບໍລການທບໍ່ໄດ້ຮບການຄຸ້ມ 
ຄອງຈາກ Medi-Cal ເຊນ:ັ່  ການບລໍິການດ້ານຄວາມ 
ງາມ 

■ ການບລິການທບໍ່ແມ່ນການບໍລການທ່ີໄດຮັບການຄຸ້ມ 
ຄອງສາໍ ລບັ Anthem 

■ ທ່ານຍັງຈ່າຍຈໍານວນສວ່ນແບ່ງຄ່າໃຊຈ່າຍຂອງ  
Medi-Cal ບ່ໍທັນຄບົ 

■ ທ່ານໄດ້ໄປພບທ່ານໝໍທບໍ່ຮບ Medi-Cal ແລະ ທານ່  
ໄດ້ເຊັນແບບຟອມທ່ີລະບວ່າ ແນວໃດທ່ານກໍຈະເຂາພົບ  
ແລະ ທາ່ ນຈະຈາ່ ຍຄ່າບລິໍ ການດວ້ຍຕວົທາ່ ນເອງ 

■ ຖ້າທ່ານມຄີ່າຈ່າຍຮວ່ມຂອງ Medicare ພາກ D ສໍາ 
ລັບໃບສັ່ງແພດທ່ີໄດ້ຮບການຄຸ້ມຄອງໂດຍແຜນຂອງ  
Medicare ພາກ D ຂອງທ່ານ 

ິ ີ່ ັ

ໍ ີ່ ິ ້
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3. ວິທີການເຂົາ້ຮັບ 
ການດູແລ 

ການເຂົ້າຮັບການບລໍກິານເບງ່ິແຍງດແູລ 
ສຂຸະພາບ 
ກະລນຸາອາ່ນຂໍມ້ນູດັງ່ຕໍໄ່ປນ້ ີເພອ່ືໃຫທ້າ່ນຈະໄດຮ້ວູ້າ່ທາ່ນ 
ຈະໄ ດຮ້ບັການເບິງ່ແຍງດແູລສຂຸະພາບຈາກຜູໃ້ດ ຫ ືຼກຸມ່ຜູໃ້ຫ ້
ບລໍກາິ ນໃດ. 

ທ່ານສາມາດເລມ່ີເຂ້ົາຮັບການບລໍກິານເບິ່ງແຍງດູແລສຸຂະພາບ 
ໃນວນທີທ່ີການລົງທະບຽນເຂ້ົາ Anthemຂອງທ່ານມີຜນບັງຄບ 
ໃຊ້. ໃຫຖ້ບັື ດປະຈາໍ ຕວົ (ID) ຂອງ Anthem, ບດັປະຈໍາຕວົສດິທິ
ປະໂຫຍດ (BIC) ຂອງ Medi-Cal ຂອງທາ່ ນ ແລະ ບດັປະກນັ  
ສຸຂະພາບອື່ນໆທ່ີທ່ານມີໄວຕິດຕົວຕະຫອດ. ຫ້າມໃຫ້ບຸກຄົນອນ 
ນໍາໃຊ້ບດປະຈໍາຕົວ BIC ຫືຼ ບດັ ID ຂອງ Anthem ຂອງທ່ານ. 
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ສະມາຊກໃິ ໝທ່ມີີ່ ການຄມຄຸ້ ອງຂອງ Medi-Cal ຕອ້ງເລອືກ 
ແພດປະຈໍາ (PCP) ໃນເຄອືຂ່າຍຂອງ Anthem ເທ່ົານນ.  
ບນດາສະມາຊິກໃໝ່ທມທັງ Medi-Cal ແລະ ການຄຸ້ມຄອງ 
ສຸຂະພາບທ່ີຄບົຖວ້ນອືນ່ໆ ບໍ່ຈໍາເປັນຕອງເລອກ PCP.  

ັ້
ັ ີ່ ີ

້ ື

ເຄືອຂ່າຍຂອງ Anthem ແມນກມທ່ານໝ, ໂຮງໝໍ ແລະ ຜູ້ໃຫ 
ບໍລການອື່ນໆ ທ່ີເຮັດວຽກກບ Anthem. ທ່ານຕອງເ້ ລືອກ PCP  
ພາຍໃນ 30 ວັນ ນບັຈາກເວລາທ່ີທ່ານການເປັນສະມາຊິກຂອງ  
Anthem ແລວ້. ຖ້າທ່ານບໍ່ເລອກ PCP, Anthem ກໍຈະເລອືກ 
ໃຫ້ທ່ານ.  

່ ຸ່ ໍ ້
ິ ັ

ື

ທ່ານສາມາດເລອືກ PCP ເກົ່າ ຫ PCP ໃໝ່ໄດ ້ສາໍລບັສະມາຊິກ 
ຄອບຄວົທງັ ໝດໃົ ນ Anthem, ຕາບໃດທ່ີ PCP ຍງພ້ັ ອມໃຫ ້
ບໍລກິານ. 

ຼື

ຖ້າທ່ານມີທ່ານໝທ່ີທ່ານຕອງການຮັກສາໄວ ຫືຼ ທານຕອງການ 
ຊອກ PCP ໃໝ,່ ໃຫ້ໄປທ່ີສະໝດຸລາຍຊ່ືຜູ້ໃຫ້ບລໍກິານ ເພ່ືອເບ່ິງ 
ລາຍຊ ື່PCP ທັງໝດົ ແລະ ຜູໃ້ຫ້ບລໍກິານອືນ່ໆໃນເຄອືຂ່າຍຂອງ  
Anthem. ສະໝດຸລາຍຊ່ືຜູ້ໃຫ້ບລໍກິານດັງ່ກ່າວ ຈະມີຂ້ໍມນູອືນ່ໆ  
ເພ່ືອຊ່ວຍທ່ານເລອືກ PCP. ຖ້າທ່ານຕອ້ງການສະໝດຸລາຍຊື່ຜ້ ູ

ໍ ້ ້ ່ ້
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ໃຫ້ບລໍິການ, ໃຫ້ໂທຫາເບ ີ1-800-407-4627 (TTY 711).  
ນອກຈາກນນ້ັ, ທ່ານກຍັງສາມາດຊອກຫາສະໝດລາຍຊຜູ້ໃຫ 
ບລໍກິານໄດຢູ້່ໃນເວບັໄຊຂອງ Anthem ອີກດວ້ຍ ທີ ່ 
anthem.com/ca/medi-cal. 

ໍ ຸ ື່ ້

ຖ້າທ່ານບສາມາດໄດ້ຮບການດູແລທ່ີທ່ານຕອງການຈາກຜູ້ໃຫ 
ບໍລການທ່ີເຂ້ົາຮວມເຄອຂ່າຍຂອງ Anthem, PCP ຫືຼ  
ຜູ້ຊ່ຽວຊານຂອງທ່ານໃນເຄອຂ່າຍຂອງ Anthem ຕ້ອງໄດ້ຂໍ 
ການອະນຸມດັຈາກ Anthem ເພອສົ່ງທ່ານໄປຫາຜູ້ໃຫ້ບລິການ 
ນອກເຄອຂ່າຍ. ນີ້ແມນເອີ້ນວ່າ: ການນໍາສົ່ງຕໍ່. ທານບໍ່ຈໍາເປັນ 
ຕ້ອງມການນໍາສົ່ງຕໍ່ເພອໄປພົບຜູ້ໃຫບໍລການນອກເຄືອຂ່າຍ  
ເພ່ືອເຂ້ົາຮັບການບໍລການທລະອຽດອອນ ທ່ີໄດລະບຸໄວ້ພາຍໃຕ 
ຫົວຂ້ໍ ìການດູແລທ່ີລະອຽດອອນî ໃນພາກນີ້. 

ໍ່ ັ ້ ້
ິ ່ ື

ື
ື່ ໍ

ື ່ ່
ີ ື່ ້ ິ

ິ ີ່ ່ ້ ້
່

ກະລຸນາອ່ານສ່ວນທ່ີເຫອຂອງພາກນ ເພອສກສາເພ່ີມຕື່ມກ່ຽວ 
ກັບ PCP, ສະໝດລາຍຊຜູ້ໃຫບໍລການ ແລະ ເຄອຂ່າຍຜູ້ໃຫ 
ບໍລກິານ. 

ຼື ີ້ ື່ ຶ
ຸ ື່ ້ ິ ື ້

https://mss.anthem.com/california-medicaid/home.html
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່ ູ້ ໍ
ິ່

ື່

ໂຄງການ Medi-Cal Rx ຈະບລໍກາິ ນຈດັການ 
ການຄມຄຸ້ ອງຢາຕາມໃບສງແັ່ ພດສາລໍ ບັຄນົເຈບັນອກ. 
ເພືອ່ຮຽນຮູເ້ພມີ່ຕືມ່, ໃຫອ້າ່ນຫວົຂ ໍ້ìບນັດາໂຄງການ ແລະ 
ການບລໍກາິ ນອນໆື່ ຂອງ Medi-Calî ໃນພາກທ ີ4.  

ແພດປະຈໍາ (PCP) 
ແພດປະຈໍາ (PCP) ຂອງທ່ານ ແມນຜໃຫ້ບລິການທ່ີມີໃບ 
ອະນຍຸາດ ທ່ີທ່ານຈະໄປປນປົວສຸຂະພາບສ່ວນໃຫຍ່ຂອງທ່ານ.  
ນອກຈາກນນ້ັ, PCP ຂອງທ່ານ ກຍໍັງຈະຊ່ວຍໃຫ້ທ່ານໄດ້ຮັບ 
ການດູແລປະເພດອນໆທ່ີທ່ານຕ້ອງການອີກດ້ວຍ. ທ່ານຕອ້ງ 
ເລືອກ PCP ພາຍໃນ 30 ວັນ ນບັຈາກເວລາທ່ີທ່ານລົງທະບຽນ 
ເຂ້ົາຮ່ວມ Anthem ແລວ້. ທ່ານສາມາດເລອືກແພດທົ່ວໄປ,  
ແພດປະສດູ/ແພດພະຍາດຍງິ (OB/GYN), ແພດປະຈໍາຄອບຄວົ,  
ອາຍລຸະແພດ ຫຼ ືແພດເດັກເປນັ PCP ຂອງທ່ານໄດ ້ໂດຍຂ້ຶນກບັ 
ອາຍ ຸແລະ ເພດຂອງທ່ານ.  
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ພະຍານຊ່ຽວຊານ (NP), ຜູ້ຊວ່ຍແພດ (PA) ຫືຼ ໝພະດຸງຄັນທ
ມີໃບຮບຮອງ ກໍສາມາດເຮັດໜ້າທ່ີເປັນ PCP ຂອງທ່ານໄດ້.  
ຖ້າທ່ານເລອືກ NP, PA ຫືຼ ໝໍພະດຸງຄັນທມີໃບຮບຮອງ, ທ່ານ 
ສາມາດຈະໄດ້ຮບການມອບໝາຍທ່ານໝຄົນໜຶ່ງ ເພ່ືອຄວບຄມ 
ຕິດຕາມການດູແລຂອງທ່ານ. ຖ້າທ່ານຢໃນທັງ Medicare  
ແລະ Medi-Cal ຫຼ ືຖ້າທ່ານ ມີປະກັນໄພການດູແລສຸຂະພາບ 
ແບບຄົບຖວນອື່ນ, ທ່ານບໍ່ຈໍາເປນຕອງເລອກ PCP. 

ໍ ີ່
ັ

ີ່ ັ
ັ ໍ ຸ

ູ່

້ ັ ້ ື

ທ່ານສາມາດເລອືກ ຜູ້ໃຫ້ບລິການເບິ່ງແຍງດູແລສຂະພາບອນ 
ເດຍ (IHCP), ສູນສຸຂະພາບທ່ີຜາ່ນການຮບັຮອງຈາກ 
ລັດຖະບານກາງ (FQHC) ຫືຼ ຄລີນກິສຸຂະພາບຊນນະົ ບົດ  
(RHC) ເປນັ PCP ຂອງທ່ານໄດ້. ທ່ານອາດຈະສາມາດເລອືກ  
PCP ໜຶ່ງຄນສໍາລບຕົວທ່ານເອງ ຫ ສໍາລບສະມາຊິກຄອບຄວ
ຄົນອື່ນຂອງທ່ານທ່ີເປນສະມາຊກຂອງ Anthem, ຕາບໃດທີ່  
PCP ຍັງໃຫບໍລການຢ ໂດຍຂນຢກັບປະເພດຂອງຜູ້ໃຫ້ບລິການ. 

ໍ ຸ ິ

ົ ັ ຼື ັ ົ
ັ ິ

້ ິ ູ່ ຶ້ ູ່ ໍ

ໝາຍເຫດ: ຄນົອາເມລິກາເຊອື້ສາຍອນິເດຍສາມາດເລອືກ  
IHCP ເປັນ PCP ຂອງຕນົໄດ,້ ເຖິງແມ່ນວ່າ IHCP ຈະບຢູ່ໃນ 
ເຄືອຂ່າຍຂອງ Anthem ກຕໍາມ. 

ໍ່
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ຖ້າທ່ານບເລອກ PCP ພາຍໃນ 30 ວນ ັ ນັບຈາກການ 
ລົງທະບຽນ, Anthem ຈະກໍານົດ PCP ຄົນໃດໜງໃຫ້ແກ່ທ່ານ. 
 ຖ້າທ່ານໄດ້ຮັບການມອບໝາຍໄປຍັງ PCP ຄົນໜຶ່ງ ແລະ  
ທ່ານຕອ້ງການຈະປ່ຽນ, ໃຫ້ໂທຫາ 1-800-407-4627  
(TTY 711). ການປ່ຽນຈະມີຜນບັງຄັບໃຊ້ໃນມື້ທໍາອິດຂອງ 
ເດືອນຕໍ່ໄປ.  

ໍ່ ື
ຶ່

ົ

PCP ຂອງທ່ານຈະ: 

■ ທໍາຄວາມຮຈັູ້ກປະຫວັດ ແລະ ຄວາມຕອ້ງການດານ້  
ສຸຂະພາບຂອງທ່ານ  

■ ຮັກສາບນັທຶກສຸຂະພາບຂອງທ່ານ 
■ ໃຫ້ການດູແລເຊີງປອ້ງກນັ ແລະ ການດູແລຕາມປກກະົ ຕ ິ

ທ່ີທ່ານຕອ້ງການ 
■ ສົ່ງຕໍ່ (ນໍາສົ່ງ) ທ່ານໄປຫາຜູ້ຊ່ຽວຊານສະເພາະທາງ  

ຖ້າທ່ານຕອ້ງການ 
■ ຈັດຫາການດູແລຢູ່ໃນໂຮງໝ ຖ້າທ່ານຕ້ອງການ ໍ
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ທ່ານສາມາດເບິ່ງໃນສະໝດລາຍຊຜູ້ໃຫບໍລການ ເພ່ືອຊອກຫາ 
PCP ໃນເຄືອຂ່າຍຂອງ Anthem. ສະໝຸດລາຍຊຜູ້ໃຫ້ບລິການ 
ມີລາຍຊ່ືຂອງບັນດາ IHCP, FQHC ແລະ RHC ທ່ີເຮັດວຽກ 
ກັບ Anthem. 

ຸ ື່ ້ ິ
ື່ ໍ

ທ່ານສາມາດເບິ່ງສະໝດລາຍຊ່ືຜູ້ໃຫບລິການຂອງ Anthem  
ໄດ້ທາງອອນລາຍ ທ່ີ anthem.com/ca/medi-cal. ຫືຼ  
ທ່ານສາມາດຂໃຫ້ສົ່ງສະໝດລາຍຊ່ືຜູ້ໃຫບລິການໃຫ້ທ່ານທາງ 
ໄປສະນີໄດ ໂດຍການໂທຫາເບ 1-800-407-4627 (TTY 711).  
ນອກຈາກນນ້ັ ທ່ານກຍັງສາມາດໂທເພອສອບຖາມວ່າ PCP  
ທ່ີທ່ານຕອ້ງການ ຍັງຮັບຄນົເຈັບໃໝ່ຢ ູ່ຫືຼ ບ.  

ຸ ້ ໍ

ໍ ຸ ້ ໍ
້ ີ

ໍ ື່
ໍ່

ຕວົເລອືກທາ່ນໝ ໍແລະ ຜູໃ້ຫບ້ລໍກິານອືນ່ໆ 

ທ່ານເປນຜູ້ຮູ້ເຖິງຄວາມຕ້ອງການດ້ານການດູແລສຸຂະພາບ 
ຂອງທ່ານດທ່ີສດ, ສະນັ້ນ ມນຈະດີທສຸດຖ້າທ່ານເປັນຄົນເລອກ  
PCP ຂອງທ່ານ. ມັນຈະດີທ່ີສດໃນການຢູ່ກບ PCP ຄົນດຽວ  
ເພ່ືອໃຫ້ພວກເຂົາສາມາດຮູ້ຈກັຄວາມຕ້ອງການດານ້ ການດູແລ 
ສຸຂະພາບຂອງທ່ານ. ຖ້າທ່ານຕອ້ງການປ່ຽນ PCP ໃໝ່, ທ່ານ 

ັ
ີ ຸ ັ ີ່ ື

ຸ ັ

https://mss.anthem.com/california-medicaid/home.html
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ສາມາດປ່ຽນໄດ້ທຸກເວລາ. ທ່ານຕ້ອງເລອືກ PCP ທ່ີຢູ່ໃນເຄອ 
ຂ່າຍຜູ້ໃຫບໍລການຂອງ Anthem ແລະ ກໍາລັງຮັບເອົາຄນ 
ເຈັບໃໝ່.  

ື
້ ິ ົ

ຜູ້ທ່ີທ່ານເລືອກໃໝ່ຈະກາຍເປນ PCP ຂອງທ່ານໃນມື້ທໍາອິດຂ
ອງເດອນຕໍ່ໄປ ຫັຼງຈາກທ່ີທ່ານໄດປ່ຽນແປງ. 

ັ
ື ້

ເພ່ືອປຽນ PCP ຂອງທ່ານ, ໃຫ້ໂທຫາເບ ີ1-800-407-4627  
(TTY 711) ວນັຈັນ ເຖິງ ວັນສຸກ, ແຕ ່7 ໂມງເຊ້ົາຫາ 7 ໂມງ 
ແລງ ຕາມເວລາປາຊີຟກິ ຫຼ ືເຂ້ົາໄປທ anthem.com/ca/ 
medi-cal. 

່

ີ່

Anthem ສາມາດປ່ຽນ PCP ຂອງທ່ານ ຖ້າ PCP ບ່ໍຮັບຄນົ 
ເຈັບໃໝ່ແລວ, ໄດ້ອອກຈາກເຄອຂ່າຍຂອງ Anthem ໄປແລວ້,  
ບໍ່ໄດ້ໃຫການດູແລຄນເຈບໃນໄວອາຍຸຂອງທ່ານ ຫືຼ ຖ້າຫາກວ່າ 
ມີຂ້ໍກັງວົນກຽ່ວກບັຄນນະຸ ພາບກບັ PCP ທ່ີຍັງບໍ່ໄດ້ຮັບການແກ 
ໄຂ. Anthem ຫືຼ PCP ຂອງທ່ານກໍຍັງອາດຈະຂໍໃຫ້ທ່ານປ່ຽນ 
ໄປເປນັ PCP ຄນໃໝອີກດ້ວຍ ຖ້າທ່ານບໍ່ສາມາດເຂ້ົາກັນໄດກັບ  
ຫືຼ ບໍ່ເຫັນດີນໍາ PCP ຂອງທ່ານ ຫ ຖ້າທ່ານບໍ່ໄປ ຫືຼ ໄປລ້າຊ້າ ໄປ 

້ ື
້ ົ ັ

້

ົ ່ ້
ຼື

https://mss.anthem.com/california-medicaid/home.html
https://mss.anthem.com/california-medicaid/home.html
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ຍັງການນັດໝາຍ. ຖ້າ Anthem ຕອ້ງການປ່ຽນ PCP ຂອງ 
ທ່ານ, Anthem ຈະແຈ້ງບອກທ່ານເປນລັ າຍລກັອັກສອນ.  

ຖ້າທ່ານປຽ່ນ PCP, ທາ່ ນຈະໄດຮ້ ບຈັ ດົໝາຍ ແລະ ບດັ ID  
ສະມາຊິກ Anthem ໃໝ່ທາງໄປສະນ.ີ ບດໃໝ່ນີ້ຈະມີຊ PCP  
ໃໝ່ຂອງທ່ານ. ໂທຫາ ສນູດູແລລກຸຄ້າ ຖ້າທ່ານມຄີໍາຖາມກ່ຽວ 
ກັບການໄດ້ຮບບັດ ID ໃໝ.່  

ັ ື່

ັ

ບາງຢ່າງທ່ີຕອງໄດ້ຄໍານືງເຖິງ ເມືອ່ເລອືກ PCP ຂອງທ່ານ: ້

■ PCP ໃຫ້ການດູແລເດັກບໍ? 

■ PCP ເຮັດວຽກຢູ່ຄລີນກທ່ີຂອຍມັກໃຊບລິການບໍ? 

■ ຫ້ອງການຂອງ PCP ຢໃກ້ເຮອນ, ບອນເຮັດວຽກ ຫືຼ  
ໂຮງຮຽນຂອງລູກຂ້ອຍບໍ? 

■ ຫ້ອງການຂອງ PCP ຢໃກບອນທ່ີຂອຍອາໄສຢູ່ ແລະ ໄປ 
ຫາຫ້ອງການຂອງ PCP ໄດ້ງ່າຍບໍ? 

■ ທ່ານໝ ໍແລະ ພະນັກງານສາມາດເວົ້າໄດ້ພາສາຂອງ 
ຂ້ອຍບໍ? 

ິ ້ ້ ໍ

ູ່ ື ່

ູ່ ້ ່ ້
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■ PCP ເຮັດວຽກກບໂຮງໝໍທ່ີຂ້ອຍມກໃຊບໍລການບ? 

■ PCP ໃຫ້ການບລິການທ່ີຂອຍຕອງການບໍ? 

■ ຊ່ົວໂມງເຮດວຽກຂອງ PCP ເໝາະກບັຕາຕະລາງຂອງ 
ຂ້ອຍບໍ? 

■ PCP ເຮັດວຽກກບຜູ້ຊ່ຽວຊານທ່ີຂອຍໃຊບໍລການບ? 

ັ ັ ້ ິ ໍ

ໍ ້ ້

ັ

ັ ້ ້ ິ ໍ

ການນດັໝາຍປະເມນີສຂຸະພາບເບືອ້ງຕົນ້ (IHA) 

Anthem ຂໍແນະນໍາວ່າ ໃນຖານະເປັນສະມາຊກໃໝ່, ທ່ານຕອ
ງໄປພົບ PCP ໃໝ່ຂອງທ່ານພາຍໃນ 120 ວັນ ເພອການນັດໝ
າຍປະເມີນສຂະພາບເບື້ອງຕົ້ນ (IHA). ຈຸດປະສົງຂອງ IHA ແ
ມ່ນເພອຊ່ວຍໃຫ PCP ສກຶ ສາເຖິງປະຫວດ ັ ແລະ ຄວາມຕອ້ງກ
ານໃນການດູແລສຸຂະພາບຂອງທ່ານ. PCP ຂອງທ່ານອາດຈະ
ຖາມທ່ານບາງຄໍາຖາມກຽ່ວກບັປະຫວັດສຸຂະພາບຂອງທ່ານ ຫືຼ 
ຂໍໃຫ້ທ່ານເຮັດແບບສອບຖາມ. ນອກຈາກນັ້ນ, PCP ຂອງທ່ານ
 ກຍໍັງຈະບອກທ່ານກ່ຽວກັບການໃຫຄ້ໍາປກສາຶ  ແລະ ຫ້ອງຮຽນຮ ູ້
ກ່ຽວກບສຸຂະພາບທ່ີອາດຈະຊ່ວຍທ່ານໄດ້.  

ິ ້
ື່

ຸ
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ເມື່ອທ່ານໂທຫາເພອ່ືກໍານດົເວລາການນດັໝາຍ IHA ຂອງ 
ທ່ານ, ໃຫ້ບອກບກຄຸ ນທົ ຮ່ີບັສາຍວ່າ ທ່ານແມນ່ສະມາຊິກຂອງ 
Anthem. ໃຫໝ້າຍເລກບດັ  ID ຂອງ Anthem ຂອງທ່ານ.  

ຖືບດປະຈໍາຕົວ BIC ແລະ ບັດ ID ຂອງ Anthem ຂອງທ່ານໄປ 
ຍັງການນັດໝາຍຂອງທ່ານ ມນັເປັນການດີໃນການເອົາບັນຊ ີ
ລາຍການຢາ ແລະ ຄໍາຖາມຂອງທ່ານໄປນໍາ ໃນເວລາທ່ີທ່ານໄປ 
ພົບແພດ. ກຽມຕວົໃຫ້ພອ້ມໃນການໂອ້ລມກັົ ບ PCP ຂອງທ່ານ  
ກ່ຽວກບັຄວາມຕອ້ງການດ້ານການດູແລສຸຂະພາບ ແລະ ຂໍ້ກັງວນົ 
ຕ່າງໆຂອງທ່ານ. 

ັ

ຢ່າລືມໂທຫາຫ້ອງການຂອງ PCP ຂອງທ່ານ ຖ້າທ່ານຈະໄປຊ້
າ ຫືຼ ບໍ່ສາມາດໄປຕາມການນດັໝາຍໄດ້. 

ຖ້າທ່ານມຄີໍາຖາມກຽ່ວກບັ IHA, ໃຫ້ໂທຫາເບີ 1-800-407-4627  
(TTY 711). 

ການດແູລຕາມປກົກະຕ ິ

ການດູແລຕາມປົກກະຕ ິແມນ່ການດູແລສຸຂະພາບແບບເປັນ 
ປົກກະຕ. ມັນປະກອບດວຍ ການດູແລເຊີງປອງກນ, ເຊ່ິງຍັງ ິ ້ ້ ັ
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ເອີ້ນອກຢ່າງໜຶ່ງວ່າ: ການດູແລເພອຄວາມສະຫວັດດີພາບ ຫືຼ  
ເພ່ືອສຸຂະພາບທ່ີດ. ມັນຈະຊວ່ຍທ່ານມສີຸຂະພາບແຂງແຮງ  
ແລະ ຊວຍປອງກັນບໍ່ໃຫ້ທ່ານເຈບປວຍ. ການດູແລເຊີງປອ້ງກນັ  
ປະກອບດວ້ຍ ການກວດສຸຂະພາບປົກກະຕ ິແລະ ການໃຫ ້
ຄວາມຮູ້ ແລະ ໃຫຄ້ໍາປກສາຶ ກຽ່ວກບັສຸຂະພາບ. 

ີ ື່
ີ

່ ້ ັ ່

Anthem ຂໍແນະນໍາເປນພິເສດໃຫ້ເດັກນ້ອຍ ເຂ້ົາຮັບການດ 
ແລຕາມປົກກະຕ ິແລະ ການດູແລເຊີງປ້ອງກັນ. ບນັດາ 
ສະມາຊິກຂອງ Anthem ສາມາດເຂ້ົາຮັບການບລິການເຊີງ 
ປ້ອງກັນແຕເບອງຕນທຸກຢ່າງທ່ີໄດ້ຮບການແນະນໍາໂດຍ ສະ 
ຖາບນັ ແພດເດກັອາເມລກິາ ແລະ ສນູ ບລິໍ ການ Medicare  
ແລະ Medicaid. ການກວດກັ່ນຕອງເຫ່ົຼານ ລວມມີການກວດຫ ູ 
ແລະ ສາຍຕາ, ເຊ່ິງສາມາດຊວ່ຍຮບັປະກນັການພັດທະນາ 
ການ ແລະ ການຮຽນຮູ້ທ່ີມສີຸຂະພາບແຂງແຮງດ.ີ ສໍາລບບັນຊ 
ລາຍການການບລໍິການທ່ີໄດ້ຮບັການແນະນໍາຈາກແພດເດກັ,  
ກະລຸນາອ່ານຄໍາແນະນໍາກ່ຽວກບັ ìອະນາຄດົທສ່ີ ດໃົ ສ (Bright  
Futures)” ຈາກສະຖາບັນແພດເດກັອາເມລກາິ  ທ່ີ  

ັ ູ

ໍ
່ ື້ ົ້ ັ

ີ້

ັ ີ
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ນອກຈາກນນ້ັ ການດູແລຕາມປກກະົ ຕິ ກໍຍັງລວມເຖິງການດ ູ
ແລໃນເວລາທ່ີທ່ານເຈັບປວຍອກດວຍ. Anthem ຄຸ້ມຄອງ 
ການດູແລຕາມປົກກະຕິຈາກ PCP ຂອງທ່ານ.  

່ ີ ້

PCP ຂອງທ່ານຈະ: 

■ ໃຫ້ການດູແລຕາມປກກະົ ຕສ່ິ ວນໃຫຍ່ຂອງທ່ານ, ລວມທັ
ງການກວດສຸຂະພາບຕາມປົກກະຕິ, ການສກັຢາ, ການ
ປິນ່ ປວົ, ໃບສງ່ັ ແພດ ແລະ ຄໍາແນະນໍາທາງການແພດ 

■ ຮັກສາບນັທຶກສຸຂະພາບຂອງທ່ານ 
■ ນໍາສົ່ງ (ສົ່ງຕ)່ໍ ທ່ານໄປຫາຜູ້ຊ່ຽວຊານສະເພາະທາງ  

ຖ້າຈໍາເປັນ 
■ ສັ່ງສອງລັງສ, ການຖ່າຍພາບລັງສີເຕົ້ານົມ ຫືຼ ການ 

ກວດໃນຫອ້ງແລບັ ຖ້າທານມີຄວາມຕ້ອງການ 
່ ີ

ເມ່ອືທ່ານຕອ້ງການການດູແລຕາມປົກກະຕ,ິ ທ່ານຈະຕອ້ງໂທ 
ຫາທ່ານໝໍຂອງທ່ານເພື່ອນດັພົບ. ຢ່າລມືໂທຫາ PCP ຂອງ 

https://downloads.aap.org/AAP/PDF/periodicity_schedule.pdf
https://downloads.aap.org/AAP/PDF/periodicity_schedule.pdf
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ທ່ານ ກອ່ນທ່ີທ່ານຈະຮບັການດູແລທາງການແພດ, ເວນເັ້ ສຍ 
ແຕວ່່າເປນເັ ຫດສກຸເສນີເທ່ົາ. ສໍາລບັເຫດສຸກເສນີ, ໃຫ້ໂທຫາ  
911 ຫືຼ ໄປຫາຫ້ອງສກຸເສນີທ່ີຢູ່ໃກສ້ດຸ. 

ເພ່ືອຮຽນຮເພ່ີມຕມກ່ຽວກັບການດູແລສຸຂະພາບ ແລະ ການ 
ບໍລການທ່ີແຜນປະກັນຂອງທ່ານຄຸ້ມຄອງ ແລະ ສງທ່ີບໍ່ຄມ 
ຄອງ, ກະລນາຸ ອ່ານພາກທີ 4 ວາ່ ດວ້ຍ ìສດທິ ປິະໂຫຍດ ແລະ  
ການບລໍິການຕ່າງໆî ແລະ ພາກທີ 5 ìການດແູລເພ່ືອຄວາມ 
ສະຫວດດີພາບຂອງເດັກນອຍ ແລະ ໄວໜຸ່ມî ໃນປຶ້ມຄູ່ມືຫວນ. 

ູ້ ື່
ິ ິ່ ຸ້

ັ ້ ົ ີ້

 

ຜູໃ້ຫບ້ລໍກິານຂອງ Anthem ທງໝັ ດົສາມາດໃຊເ້ຄອ່ືງມ ື
ຊວ່ຍເຫອືຼ ແລະ ການບລໍກິານຕາງໆ່  ເພອ່ືສສ່ືານກບັຄນົ 
ພກາິ ນໄດ.້ ນອກຈາກນນ ັ້ ພວກເຂາົກຍໍງັສາມາດສສາື່ ນ 
ກບັທານ່ ເປນັພາສາ ຫ ືຼຮບູແບບອືນ່ອກີດວ້ຍ. ບອກຜູໃ້ຫ ້
ບລໍກິານຂອງທານ່  ຫ ືຼAnthem ຮູເ້ຖງິສິງ່ທີທ່າ່ນ 
ຕອ້ງການ. 
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ເຄອືຂາ່ຍຜູໃ້ຫບ້ລໍິການ 
Anthem ເຮັດວຽກຮ່ວມກບັທ່ານໝ,ໍ ຜຊູ້່ຽວຊານ, ໂຮງໝ ໍແລະ  
ຜູ້ໃຫບໍລການດູແລສຂະພາບ ຈໍານວນຫຼວງຫຼາຍ. ຜູ້ໃຫບໍລການ 
ເຫ່ົຼານບາງລາຍ ເຮດວຽກຢູ່ພາຍໃນເຄອຂ່າຍ, ບາງຄັ້ງເອນວ່າ  
ກຸ່ມແພດ ຫຼ ືສະມາຄມວິຊາຊບອິດສະຫຼະ (IPA). ຜູ້ໃຫບໍລການ 
ເຫ່ົຼານ ກອໍາດຈະເຮັດສນັຍາໂດຍກົງກບັ Anthem ອກີດວ້ຍ.  
ແພດປະຈໍາ (PCP) ຂອງທ່ານຈະນໍາສົ່ງທ່ານໄປຍັງຜູ້ຊ່ຽວຊານ  
ແລະ ການບໍລກາິ ນທເ່ີຊອ່ືມໂຍງກບັກຸ່ມແພດ, IPA ຂອງເຂົາເຈ້ົາ  
ຫືຼ ກບັ Anthem. ຖ້າທ່ານກໍາລງໄປຫາຜູ້ຊຽວຊານຄນໜຶ່ງຢູ່ແລວ,  
ໃຫ້ລົມກບັ PCP ຂອງທ່ານ ຫຼ ືໂທຫາ ສູນດູແລລກູຄ້າ ວນັຈນັ ເຖງິ  
ວນັສກຸ, ແຕ ່7 ໂມງເຊ້ົາຫາ 7 ໂມງແລງ ທ່ີເບ 1-800-407-4627  
(TTY 711). ສູນດູແລລກຸຄ້າ ຈະຊວຍໃຫ້ທ່ານໄດ້ໄປພບຜູ້ໃຫ 
ບລໍກິານນັນ້ ຖາ້ທ່ານມສີດິໄດ້ຮບັການສບືຕກາໍ່ ນເບິ່ງແຍງດູແລ.  
ສໍາລບຂມູນເພມຕມ, ໃຫ້ໄປທ່ີຂວາດວຍ ການສບືຕກາໍ່ ນເບິ່ງແຍງ 
ດູແລ ຢໃນປມຄມືຫວນ. 

້ ິ ຸ ້ ິ
ີ້ ັ ື ີ້

ົ ີ ້ ິ
ີ້

ັ ່ ົ ້

ີ
່ ົ ້

ັ ໍ້ ີ່ ື່ ໍ້ ່ ້
ູ່ ຶ້ ູ່ ົ ີ້

ເຄອືຂ່າຍຜູໃ້ຫ້ບລໍິການຂອງ Medi-Cal ແມນກຸ່ມທ່ານໝ, ໂຮງ 
ໝ ແລະ ຜູ້ໃຫບໍລການອນໆ ທ່ີເຮັດວຽກກບ Anthem ເພ່ືອ 

່ ໍ
ໍ ້ ິ ື່ ັ
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ສະໜອງການບລໍກາິ ນທ່ີໄດ້ຮບັການຄມຄຸ້ ອງຂອງ Medi-Cal  
ໃຫ້ແກບ່ັດາສະມາຊິກຂອງ Medi-Cal.  

Anthem ແມ່ນແຜນການດູແລສຸຂະພາບແບບມີການຄຸ້ມຄອງ.  
ເມ່ືອທ່ານເລືອກແຜນ Medi-Cal ຂອງພວກເຮົາ, ເທ່ົາກັບວ່າ 
ທ່ານກໍາລັງເລືອກທີ່ຈະເຂົ້າຮັບການດູແລຂອງທ່ານ ໂດຍຜ່ານ 
ໂຄງການການດູແລທາງການແພດຂອງພວກເຮົາ. ທ່ານຕ້ອງ 
ເຂ້ົາຮັບການບໍລິການທ່ີໄດຮັບການຄຸ້ມຄອງສ່ວນໃຫຍ່ຂອງທານ 
ຜ່ານ Anthem ຈາກບັນດາຜູ້ໃຫ້ບໍລິການໃນເຄືອຂາຍຂອງພວກ 
ເຮົາ. ທານສາມາດໄປຫາຜູ້ໃຫ້ບໍລິການນອກເຄືອຂາຍໄດ້ໂດຍບ່ໍມ 
ການນໍາສ່ົງຕໍ່ ຫືຼການອະນຸມັດລ່ວງໜາ ສໍາລັບການດູແລສຸກເສີນ  
ຫຼື ການບໍລິການວາງແຜນຄອບຄົວ. ນອກຈາກນ້ັນ ທ່ານກໍຍັງ 
ສາມາດໄປຫາຜູ້ໃຫ້ບໍລິການນອກເຄືອຂ່າຍ ເພ່ືອຮບການດູແລຮີບ 
ດ່ວນຢູ່ນອກພ້ືນທ ໃນເວລາທທ່ານຢູ່ໃນພ້ືນທທ່ີພວກເຮົາບໄດ 
ໃຫ້ບໍລິການ. ທ່ານຕ້ອງມີການນໍາສ່ົງຕ່ໍ ຫຼື ການອະນຸມັດລ່ວງໜ້າ  
ສໍາລັບການບໍລິການນອກເຄືອຂາຍອ່ືນໆທັງໝົດ, ບ່ໍດ່ັງນ້ັນ ການ 
ບໍລິການເຫານ້ັນຈະບໄດ້ຮັບການຄຸ້ມຄອງ. 

້ ່
່

່ ່ ີ
້

ັ
ີ່ ີ່ ີ່ ໍ່ ້

່
ຼົ່ ໍ່
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ໝາຍເຫດ: ຄນົອາເມລິກາເຊອື້ສາຍອນິເດຍສາມາດເລອືກ  
IHCP ເປັນ PCP ຂອງຕນົໄດ,້ ເຖິງແມ່ນວ່າ IHCP ຈະບຢູ່ໃນ 
ເຄືອຂ່າຍຂອງ Anthem ກຕໍາມ. 

ໍ່

ຖ້າ PCP, ໂຮງໝໍ ຫ ຜໃຫ້ບລິການອນຂອງທ່ານ ມີການຄັດຄ້ານ 
ທາງດ້ານສິນທໍາຕໍ່ການໃຫ້ການບລິການທ່ີໄດ້ຮບການຄມຄອງໃຫ 
ແກ່ທ່ານ ເຊນ: ການວາງແຜນຄອບຄວ ຫືຼ ການລລູກ, ໃຫ້ໂທຫາ 
ເບີ 1-800-407-4627 (TTY 711). ສໍາລັບຂມູນເພ່ີມຕື່ມກ່ຽວ 
ກັບການຄດຄ້ານດ້ານສິນທໍາ, ໃຫ້ອ່ານຫວຂ້ໍ ìການຄັດຄ້ານ 
ດ້ານສນທໍາî ຕໍ່ໄປໃນພາກນ. 

ຼື ູ້ ໍ ື່
ໍ ັ ຸ້ ້

ັ່ ົ ຸ
ໍ້

ັ ົ
ິ ີ້

ຖ້າຜູ້ໃຫ້ບໍລິການຂອງທ່ານມີການຄັດຄ້ານດານສິນທໍາຕ່ໍການ 
ໃຫ້ການບໍລິການດູແລສຸຂະພາບທໄດ້ຮັບການຄຸ້ມຄອງໃຫແກ 
ທ່ານ, ເຂົາເຈົ້າຈະສາມາດຊ່ວຍທ່ານໃນການຊອກຫາຜູ້ໃຫ້ 
ບໍລິການອ່ືນທ່ີຈະໃຫ້ການບໍລິການທ່ີທານຕ້ອງການແກ່ທານໄດ້. 
ນອກຈາກນ້ັນ, Anthem ກໍຍັງສາມາດຊ່ວຍທ່ານໃນການຊອກ 
ຫາຜູ້ໃຫ້ບໍລິການທຈະດາເນີນການບໍລິການດ່ັງກາວໄດ້ອີກດ້ວຍ. 

້
ີ່ ້ ່

່ ່

ີ່ ໍ ່
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ຜູໃ້ຫບ້ລໍກິານໃນເຄອືຂ່າຍ 
ທ່ານຈະໃຊ້ຜູ້ໃຫບໍລການໃນເຄອຂ່າຍ Anthem ສາໍລັບຄວາມ 
ຕ້ອງການດ້ານການດູແລສຸຂະພາບສວ່ນໃຫຍ່ຂອງທ່ານ. ທ່ານ 
ຈະໄດ້ຮັບການດູແລຕາມປກກະົ ຕ ິແລະ ການດູແລເຊີງປອ້ງ 
ກັນຈາກບັນດາຜູ້ໃຫບລິການໃນເຄືອຂ່າຍ. ນອກຈາກນັ້ນ, ທ່ານ 
ຈະສາມາດໃຊຜູ້ຊ່ຽວຊານ, ໂຮງໝ ແລະ ຜູ້ໃຫບໍລການອື່ນໆ  
ຢູ່ໃນເຄືອຂ່າຍຂອງ Anthem ນໍາອກ.ີ   

້ ິ ື

້ ໍ
້ ໍ ້ ິ

ເພ່ືອຂໍສະໝດຊີລາຍຊຜູ້ໃຫບໍລການໃນເຄອຂ່າຍ, ໃຫ້ໂທຫາເບ  
1-800-407-4627 (TTY 711). ນອກຈາກນັ້ນ, ທ່ານຍັງ 
ສາມາດເບິ່ງສະໝດຸລາຍຊຜ່ືູ້ໃຫບ້ໍລກິານໄດທ້າງອອນລາຍອີກ 
ດ້ວຍທ່ີ anthem.com/ca/medi-cal. ເພ່ືອຂໍສາໍເນົາລາຍຊ່ືຢາ 
ໃນສນັຍາ, ໃຫ້ໂທຫາ Medi-Cal Rx ທ່ີເບີ 1-800-977-2273  
(TTY 1-800-977-2273) ແລະ ກດ ົ 7 ຫຼ ື711. ຫືຼ ໄປທເວບໄຊ 
ຂອງ Medi-Cal Rx ທ່ີ  

ຸ ື່ ້ ິ ື ີ

ີ່ ັ

https://medi-calrx.dhcs.ca.gov/home/. 
 

ທ່ານຈະຕອ້ງໄດ້ຮັບການອະນມຸັດລວ່ງໜ້າ (ການອະນຍຸາດລ່ວງ 
ໜ້າ) ຈາກ Anthem ກອນທ່ີທ່ານຈະໄປຫາຜູ້ໃຫບລິການນອກ ່ ້ ໍ

https://medi-calrx.dhcs.ca.gov/home/
https://mss.anthem.com/california-medicaid/home.html
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ເຄືອຂ່າຍຂອງ Anthem, ລວມທັງພາຍໃນພ້ືນທບ່ີລໍິການຂອງ  
Anthem, ຍກເວັ້ນໃນສະຖານະການດັ່ງຕໍ່ໄປນ: ົ ີ້

■ ຖ້າທ່ານຕອ້ງການດູແລສຸກເສີນ, ໃຫ້ໂທຫາ 911 ຫືຼ ໄປ 
ໂຮງໝໍທຢູ່ໃກ້ທສຸດ. 

■ ທ່ານຢູ່ນອກພ້ືນທບໍລການຂອງ Anthem ແລະ ຕອ້ງການ 
ການດູແລຮບີ ດວ່ນ, ໃຫ້ໄປຫາສະຖານພະຍາບານທ່ີດູແລ 
ແບບຮບດີ ວ່ນໃດກໄໍ ດ.້ 

■ ຖ້າທ່ານຕອ້ງການການບໍລກິານວາງແຜນຄອບຄວົ, ໃຫ ້
ໄປຫາຜູ້ໃຫບໍລການ Medi-Cal ໃດກ ໍ
ໄດ້ ໂດຍບໍ່ຕອງຂໍການອະນຸມດລວງໜ້າ (ການອະນຸຍາດ 
ລ່ວງໜ້າ). 

■ ທ່ານຕອ້ງການການບລໍກິານດ້ານສຸຂະພາບຈດິ, ໃຫ້ໄປ 
ຫາຜູ້ໃຫ້ບລິການໃນເຄອຂ່າຍ ຫືຼ ຜູ້ໃຫ້ບລິການຂອງແຜນ 
ສຸຂະພາບຈິດຂອງຄາວຕ ້ີໂດຍບ່ໍຕອ້ງຂໍການອະນມຸັດລວ່ງ 
ໜ້າ (ການອະນຍຸາດລ່ວງໜ້າ). 

ີ່ ີ່
ີ່ ິ

້ ິ
້ ັ ່

ໍ ື ໍ

ຖ້າທ່ານບຕົກຢູ່ໃນກໍລະນີໃດໜຶ່ງທ່ີລະບຸໄວ້ຂ້າງເທິງນັ້ນ ແລະ  
ທ່ານບໍ່ໄດ້ຮັບການອະນມັດລ່ວງໜ້າ (ການອະນຸຍາດລວງໜ້າ)  

ໍ່
ຸ ່
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ກ່ອນຈະເຂ້ົາຮັບການດູແລຈາກຜູ້ໃຫບໍລການນອກເຄືອຂ່າຍ,  
ທ່ານອາດຈະຕອງໄດ້ຮບຜດຊອບຈ່າຍຄ່າແກ່ການດູແລທ່ີທ່ານ 
ໄດ້ຮັບຈາກຜູ້ໃຫບໍລການຢູ່ນອກເຄອຂ່າຍ. 

້ ິ
້ ັ ິ
້ ິ ື

ຜູໃ້ຫບ້ລໍກິານນອກເຄອືຂາ່ຍທີຢູ່ໃ່ນພືນ້ທີໃ່ຫບ້ລໍກິານ 

ຜູ້ໃຫ້ບລິການນອກເຄອຂ່າຍ ແມ່ນບນດາຜູ້ໃຫ້ບລການທບໍ່ມ 
ສັນຍາເຮດັວຽກກັບ Anthem. ທ່ານອາດຈະຈໍາເປັນຕ້ອງໄດ ້
ຈ່າຍຄ່າການດູແລທ່ີທ່ານໄດ້ຮບຈາກຜູ້ໃຫບໍລການນອກເຄອ 
ຂ່າຍ ຍກເວັ້ນສໍາລບການດູແລສຸກເສີນ. ຖ້າທ່ານຕ້ອງການ 
ການບລໍິການດູແລສຸຂະພາບທຈໍ່ີາເປນັທາງການແພດ, ທ່ານ 
ອາດຈະສາມາດເຂົ້າຮັບການບໍລກິານດ່ັງກ່າວຈາກຜ້ໃູຫ້ບລໍກິານ 
ນອກເຄອຂ່າຍໄດ້ໂດຍບໍ່ເສຍຄ່າ.  

ໍ ື ັ ໍ ິ ີ່ ີ

ັ ້ ິ ື
ົ ັ

ື

Anthem ອາດຈະອະນມັດໃຫ້ນໍາສົ່ງຕໍ່ໄປຍັງຜູ້ໃຫບໍລການນອກ 
ເຄືອຂ່າຍໄດ ຖ້າການບລິການທ່ີທ່ານຕ້ອງການບມີໃນເຄືອຂ່າຍ  
ຫືຼ ຢູ່ໄກຈາກເຮອນຂອງທ່ານຫຼາຍ. ຖ້າພວກເຮົານາສົ່ງທ່ານໄປ 
ຍັງຜູ້ໃຫບໍລການນອກເຄອຂ່າຍ, ພວກເຮົາຈະຈ່າຍຄ່າການດ 
ແລແກ່ທ່ານ. 

ຸ ້ ິ
້ ໍ ໍ່

ື ໍ
້ ິ ື ູ
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ສໍາລບັການດູແລແບບຮີບດວ່ນໃນພ້ືນທ່ີບລໍກິານຂອງ Anthem,  
ທ່ານຈະຕອ້ງໄປພົບຜູ້ໃຫ້ບລໍກິານດູແລຮີບດວ່ນໃນເຄອືຂ່າຍຂອງ  
Anthem. ທ່ານບ່ໍຈໍາເປນັຕອ້ງຂໍການອະນມຸດັລວ່ງໜ້າ (ການ 
ອະນຍາດລວງໜ້າ) ເພອເຂ້ົາຮບການດູແລຮບດວນຈາກຜູ້ໃຫ 
ບລໍກິານໃນເຄອືຂ່າຍ. ຖ້າທ່ານບ່ໍໄດ້ຮັບການອະນມຸດັລວ່ງໜ້າ  
(ການອະນຍຸາດລວ່ງໜ້າ) ເພ່ືອເຂົ້າຮັບການດແູລແບບຮີບດວ່ນ  
ຈາກຜູ້ໃຫ້ບໍລກິານນອກເຄອືຂ່າຍໃນພ້ືນທ່ີບລໍກິານຂອງ Anthem.  

ຸ ່ ື່ ັ ີ ່ ້

ຖ້າທ່ານເຂົ້າຮັບການດແູລຮີບດວ່ນຈາກຜູ້ໃຫ້ບລໍິການນອກເຄອື 
ຂ່າຍ ພາຍໃນພ້ືນທ່ີບລໍກິານຂອງ Anthem, ທ່ານອາດຈະຕອ້ງ 
ໄດ້ຈ່າຍຄ່າສໍາລບການດູແລນັ້ນ. ທານສາມາດອ່ານເພມຕື່ມກຽວ 
ກບັການດແູລສຸກເສີນ, ການດູແລຮີບດວ່ນ ແລະ ການບໍລກິານ 
ການດູແລທ່ີລະອຽດອອນໄດ້ໃນພາກນ.  

ັ ່ ີ່ ່

່ ີ້

ໝາຍເຫດ: ຖ້າທ່ານເປນຄັ ນົອາເມລກາິ ເຊອ້ືສາຍອິນເດຍ,  
ທ່ານສາມາດຮບການດູແລໄດຢູ່ທ IHCP ທຢູ່ນອກເຄອຂ່າຍຜ 
ໃຫ້ບໍລກິານຂອງພວກເຮົາ ໂດຍບຕ້ອງມີການສົ່ງຕ. ນອກຈາກ 
ນັ້ນແລວ, IHCP ຢູນ່ອກເຄອືຂ່າຍ ກໍຍັງ ສາມາດນາໍສງ່ົສະມາຊກິ 
ທ່ີເປັນຄົນອາເມລິກາເຊອສາຍອິນເດຍໄປຍັງຜູ້ໃຫບໍລການໃນເຄອ 

ັ ້ ີ່ ີ່ ື ູ້
ໍ່ ໍ່

້
ື້ ້ ິ ື
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ຂາ່ ຍໄດອ້ກີ ດວ້ຍ ໂດຍບໍ່ຈໍາເປັນຕອງມີການນໍາສົ່ງຈາກ PCP  
ໃນເຄອືຂ່າຍກອ່ນ. 

້

ຖ້າທ່ານຕອ້ງການຄວາມຊວ່ຍເຫອືຼດ້ານການບລໍກາິ ນນອກເຄອື 
ຂ່າຍ, ໃຫ້ໂທຫາເບີ 1-800-407-4627 (TTY 711). 

ນອກພືນ້ທີໃ່ຫບ້ລໍກິານ  

ຖ້າທ່ານຢນອກພ້ືນທບໍລການຂອງ Anthem ແລະ ຕອ້ງການ 
ການດູແລທບີ່ແ່ໍມນ່ເຫດສກຸເສນີ ຫືຼ ຮີບດວ່ນ, ໃຫ້ໂທຫາ PCP  
ຂອງທ່ານໃນທັນທີ. ຫຼ ືໂທຫາເບ ີ1-800-407-4627 (TTY 711).  

ູ່ ີ່ ິ

ສໍາລັບການດູແລສຸກເສີນ, ໃຫໂທຫາ 911 ຫ ໄປຫາຫ້ອງສຸກເສີນ 
ທ່ີຢູ່ໃກສຸດ. Anthem ຄຸ້ມຄອງການດູແລສຸກເສີນຢນອກເຄອຂ່າຍ.  
ຖ້າທ່ານເດນີທາງໄປການາດາ ຫືຼ ເມັກຊກໂິ ກ ແລະ ຕອ້ງການການ 
ດູແລສກເສນທ່ີຈໍາເປັນຕອງໄດເຂ້ົານອນໂຮງໝ, Anthem ຈະຄຸ້ມ 
ຄອງການດູແລຂອງທ່ານ. ຖ້າທ່ານກໍາລັງເດີນທາງໄປຕ່າງປະເທດ 
ຢູນ່ ອກປະເທດການາດາ ຫຼ ືເມກັຊກໂິ ກ ແລະ ຕ້ອງການການດູແລ 
ສຸກເສີນ, ການດູແລຮບີ ດວ່ນ ຫືຼ ການບໍລກິານດູແລສຸຂະພາບໃດ 
ໜຶ່ງ Anthem ຈະບຄ່ໍມຸ້ຄອງການດູແລຂອງທ່ານ. 

້ ຼື
້ ູ່ ື

ຸ ີ ້ ້ ໍ
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ຖ້າທ່ານໄດ້ຈ່າຍຄ່າສໍາລັບການດູແລສກເສນທ່ີຈໍາເປັນຕ້ອງໄດ 
ເຂ້ົານອນໂຮງໝໍຢປູ່ະເທດການາດາ ແລະ ເມກັຊກໂິ ກໄປແລວ້,  
ທ່ານສາມາດຂໃໍຫ້ Anthem ຈ່າຍເງິນຄືນໃຫ້ທ່ານ. Anthem  
ຈະກວດສອບຄໍາຮອ້ງຂໍຂອງທ່ານ.  

ຸ ີ ້

ຖ້າທ່ານຢູ່ໃນລດອື່ນ ຫືຼ ໃນເຂດແຄວ້ນຕ່າງໆຂອງສະຫະລັດ 
ອາເມລິກາ ເຊ່ັນ: ອາເມລິກາຊາມວົ, ກວາມ, ໝູ່ເກະມາຣນິາເ 
ໜືອ, ປໍໂຕຣິໂກ ແລະ ໝູ່ເກາະເວີຈນຂອງສະຫະລັດ, ທ່ານຈະ 
ໄດ້ຮັບການຄມຄອງສໍາລັບການດູແລສກເສີນ. ແຕບໍ່ແມ່ນວ່າທກ 
ໂຮງໝໍ ແລະ ທ່ານໝໍທຸກຄົນ ຈະຮັບ Medicaid. (Medi-Cal  
ແມ່ນຊ່ືທ່ີໃຊ້ເອີ້ນ Medicaid ໃນລດັ California ເທ່ົານັ້ນ.) ຖ້າ 
ທ່ານຕອ້ງການການດູແລສກຸເສນີຢນອູ່ ກ California, ໃຫ້ແຈ້ງ 
ບອກໂຮງໝໍ ຫືຼ ທ່ານໝຫ້ອງສຸກເສີນໃນທັນທ່ີທສາມາດເຮັດໄດ 
ວ່າ ທ່ານມ Medi-Cal ແລະ ເປັນສະມາຊິກຂອງ Anthem.  

ັ

ິ
ຸ້ ຸ ່ ຸ

ໍ ີ່ ້
ີ

ຂໍໃຫ້ໂຮງໝອັດສໍາເນົາບັດ ID ຂອງ Anthem ຂອງທ່ານໄວ້.  
ບອກໂຮງໝ ໍແລະ ທ່ານໝໍໃຫສົ່ງໃບບນເກບເງນໃຫ້ແກ Anthem.  
ຖ້າທ່ານໄດ້ຮບໃບບນເກບເງນຄ່າບໍລການທ່ີທ່ານໄດ້ເຂ້ົາຮັບໃນ 

ໍ
້ ິ ັ ິ ່

ັ ິ ັ ິ ິ
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ລັດອື່ນ, ໃຫ້ໂທຫາ Anthem ທັນທີ. ພວກເຮົາຈະເຮັດວຽກກບັ 
ໂຮງໝໍ ແລະ/ຫຼ ືທ່ານໝໍເພອກຽມໃຫ Anthem ເປນຜູ້ຈ່າຍຄ່າ 
ການດູແລຂອງທ່ານ. 

ື່ ້ ັ

ຖ້າທ່ານຢນອກ California ແລະ ມີຄວາມຈໍາເປນສຸັ ກເສີນໃນ 
ການຮັບຢາຕາມໃບສັ່ງແພດໃນຖານະຄົນເຈບັນອກ, ກະລຸນາຂ ໍ
ໃຫ້ຮ້ານຂາຍຢາໂທຫາ Medi-Cal Rx ທ່ີເບ 1-800-977-2273. 

ູ່

ີ

ໝາຍເຫດ:  ຄນົອາເມລກິາເຊື້ອສາຍອິນເດຍ ສາມາດເຂ້ົາຮບັ 
ການບໍລກາິ ນນໍາ IHCP ທ່ີຢູນ່ອກເຄອືຂ່າຍໄດ.້ 

ຖ້າທ່ານມຄໍາຖາມກ່ຽວກບການດູແລຢູ່ນອກເຄອຂາຍ ຫ ຢນອກ 
ພ້ືນທ່ີບລິການ, ໂທຫາເບີ 1-800-407-4627 (TTY 711). ຖ້າ 
ຫ້ອງການປດິ ແລະ ທ່ານຕອ້ງການຄວາມຊວ່ຍເຫືຼອຈາກຜູ້ຕາງ 
ໜ້າໃດໜຶ່ງ, ໂທຫາາເບ 1-800-224-0336 (TTY 711). 

ີ ັ ື ່ ຼື ູ່
ໍ

ີ

ຖ້າທ່ານຕອງການການດູແລຮບດວນຢູ່ນອກພ້ືນທບໍລການຂອງ  
Anthem, ໃຫ້ໄປຫາສະຖານການດູແລຮບດວນທຢູ່ໃກ້ທສຸດ. ຖ້າ 
ທ່ານກໍາລັງເດີນທາງອອກນອກສະຫະລດັ ແລະ ຕ້ອງການການ 
ດູແລຮບີດວ່ນ, Anthem ຈະບຄ່ໍຸມ້ຄອງການດູແລຂອງທ່ານ. ສໍາ 

້ ີ ່ ີ່ ິ
ີ ່ ີ່ ີ່
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ລັບຂມູນເພມຕື່ມມກຽວກບການດູແລຮບດວນ, ໃຫ້ອ່ານຫົວຂ້ ໍì 
ການດູແລຮບີ ດວ່ນî ໃນຫວຂ້ໍຕໍ່ໄປໃນບົດນ. 

ໍ້ ີ່ ່ ັ ີ ່
ົ ີ້

ການສາ້ງເປນັແພດປະຈາໍ 

Anthem ເຮດວຽກຮວມກບທ່ານໝ, ຜູ້ຊ່ຽວຊານ, ໂຮງໝໍ ແລະ  
ຜູ້ໃຫ້ບລິການດູແລສຸຂະພາບ ຈໍານວນຫຼວງຫຼາຍ. ຜູ້ໃຫ້ບລິການ 
ເຫ່ົຼານີ້ບາງລາຍ ເຮດວຽກຢູ່ພາຍໃນເຄອຂ່າຍ, ບາງຄັ້ງເອີ້ນວ່າ  
ກຸ່ມແພດ ຫືຼ ສະມາຄົມວິຊາຊີບອດສະຫຼະ (IPA). ຜູ້ໃຫ້ບລິການ 
ເຫ່ົຼານີ້ ກໍອາດຈະເຮັດສັນຍາໂດຍກົງກບ Anthem ອກີດວ້ຍ.  

ັ ່ ັ ໍ
ໍ ໍ

ັ ື
ິ ໍ

ັ
ແພດປະຈໍາ (PCP) ຂອງທ່ານຈະນໍາສົ່ງທ່ານໄປຍັງຜູ້ຊ່ຽວຊານ  
ແລະ ການບລໍິການທ່ີເຊອ່ືມໂຍງກບັກມຸແ່ ພດ, IPA ຂອງເຂົາເຈ້ົາ  
ຫືຼ ກບັ Anthem. ຖ້າທ່ານກໍາລງໄປຫາຜູ້ຊຽວຊານຄນໜຶ່ງຢູ່ແລວ,  
ໃຫ້ລົມກັບ PCP ຂອງທ່ານ ຫຼ ືໂທຫາ ສູນດູແລລຸກຄ້າ ວັນຈັນ  
ເຖິງ ວັນສຸກ, ແຕ່ 7 ໂມງເຊ້ົາຫາ 7 ໂມງແລງ ຕາມເວລາປາຊີຟກິ  
ໂດຍການໂທຟຣີທ່ີເບ 1-800-407-4627 (TTY 711). ສນູດູແລ 
ລຸກຄ້າ ຈະຊວຍໃຫ້ທ່ານໄດ້ໄປພົບຜູ້ໃຫບໍລການນນ ຖ້າທ່ານມີສດ 
ໄດ້ຮັບການສບຕການເບິ່ງແຍງດູແລ. ສໍາລັບຂມູນເພ່ີມຕື່ມ, ໃຫ້ໄປ 
ທ່ີຂ້ໍວ່າດວຍ ການສບືຕກ່ໍານເບິ່ງແຍງດູແລ ຢູ່ໃນປມຄູ່ມຫົວນ. 

ັ ່ ົ ້

ີ
່ ້ ິ ັ້ ິ
ື ໍ່ ໍ້

້ ຶ້ ື ີ້
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ຫຼກັການເຮດັວຽກຂອງການດແູລແບບມກີານຄຸມ້ຄອງ  

Anthem ແມນ່ແຜນການດູແລແບບມີການຄມຄຸ້ ອງ. Anthem  
ໃຫ້ການດູແລແກບ່ັນດາສະມາຊກທິ ອ່ີາໄສຢ ູ່ຫ ືຼເຮດັວຽກຢໃູ່ນ  
Alpine, Amador, Calaveras, El Dorado, Fresno, Inyo,   
Kern, Kings, Madera, Mono, Sacramento,  
San Francisco, Santa Clara, Tulare ແລະ Tuolumne  
ຄາວຕ. ໃນການດູແລແບບມກີານຄຸ້ມຄອງ, PCP ຂອງທ່ານ,  
ຜູ້ຊ່ຽວຊານ, ຄລີນກິ, ໂຮງໝໍ ແລະ ຜູ້ໃຫບໍລການອນໆ ຈະເຮັດ 
ວຽກຮວມກນເພ່ືອດູແລທ່ານ. 

ີ້
້ ິ ື່

່ ັ

Anthem ເຮັດສັນຍາກັບກຸ່ມແພດ ເພ່ືອສະໜອງການດູແລໃຫ 
ແກ່ບັນດາສະມາຊິກຂອງ Anthem. ກຸ່ມແພດ ແມ່ນປະກອບ 
ດ້ວຍບັນດາທ່ານໝໍທ່ີເປັນ PCP ແລະ ຜູ້ຊ່ຽວຊານ. ກຸ່ມແພດ  
ເຮັດວຽກກັບບັນດາຜູ້ໃຫ້ບໍລິການອ່ືນໆ ເຊ່ັນ: ຫ້ອງທົດລອງ ແລະ  
ຜູ້ສະໜອງອຸປະກອນການແພດທ່ີທົນທານ. ນອກຈາກນ້ັນ ກຸ່ມ 
ແພດກໍຍງເຊ່ືອມຕ່ໍກັບບັນດາໂຮງໝແຫງຕ່າງໆອີກດ້ວຍ. ເບ່ິງໃນ 
ບັດ ID Anthem ຂອງທ່ານ ສໍາລັບລາຍຊື່ PCP, ກຸ່ມແພດ ແລະ  
ຜູ້ຊ່ຽວຊານ. 

້

ັ ໍ ່
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ເມອທ່ານເຂ້ົາຮວມ Anthem, ທ່ານຈະໄດ້ເລອກເອງ ຫ ໄດ້ຮບ 
ການມອບໝາຍໃຫ ້PCP ຄນໜຶ່ງ. PCP ຂອງທ່ານ ແມນ່ເປັນ 
ສະມາຊກຂິ ອງກມຸແ່ ພດ. PCP ແລະ ກຸ່ມແພດຂອງທ່ານ ເປັນຜ 
ຊີ້ນໍາການດແູລສໍາລບັຄວາມຕອ້ງການທາງການແພດທັງໝດົ 
ຂອງທ່ານ. PCP ຂອງທ່ານອາດຈະນໍາສງທ່ານໄປຍັງຜູ້ຊ່ຽວຊານ  
ຫືຼ ສັ່ງການກວດໃນຫອງທດລອງ ແລະ ການສອງລັງສີ. ຖ້າທ່ານ 
ຕອ້ງການການບລໍກາິ ນທ່ີຕອ້ງມກີານອະນມຸດັລວ່ງໜ້າ (ການ 
ອະນຍາຸ ດລວ່ງໜາ້ ), Anthem ຫຼ ືກ່ມຸແພດຂອງທ່ານ ຈະກວດ 
ສອບການອະນມຸດັລວ່ງໜ້າ (ການອະນຍຸາດລວ່ງໜ້າ) ແລະ  
ຕັດສນິໃຈວ່າຈະໃຫອ້ະນມຸດັແກ່ການບລໍກາິ ນ ຫຼ ືບ. 

ື່ ່ ື ຼື ັ
ົ

ູ້

ົ່
້ ົ ່

ໍ່

ໃນກລໍະນີສວ່ນໃຫຍ,່ ທ່ານຕອ້ງໄປຫາຜູ້ຊຽ່ວຊານ ແລະ  
ຜູ້ຊ່ຽວຊານດ້ານສຸຂະພາບອນໆ ທ່ີເຮດວຽກນໍາກມແພດດຽວ 
ກັນກບັ PCP ຂອງທ່ານ. ນອກເໜອືໄປຈາກກໍລະນີສຸກເສີນ 
ແລ້ວ, ທ່ານຍັງຕອງໄດ້ເຂ້ົາຮບການດູແລໃນໂຮງໝໍຈາກໂຮງໝ 
ທ່ີເຊ່ືອມໂຍງກບກຸ່ມແພດຂອງທ່ານອີກດວຍ.  

ື່ ັ ຸ່

້ ັ ໍ
ັ ້

ບາງຄັ້ງ, ທ່ານອາດຈະຕ້ອງການການບລິການທບມີໃຫ້ບລິການ 
ຈາກຜູ້ໃຫບ້ໍລກາິ ນໃນກຸ່ມແພດ. ໃນກໍລະນີນນ, PCP ຂອງທ່ານ 
ຈະນໍາສົ່ງທ່ານໄປຍັງຜູ້ໃຫ້ບລິການທ່ີຢູ່ໃນກມແພດອື່ນ ຫືຼ ຢູ່ນອກ 

ໍ ີ່ ໍ່ ໍ
ັ້

ໍ ຸ່
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ເຄືອຂ່າຍ. PCP ຂອງທ່ານຈະຮອ້ງຂໍການອະນຸມດັລວ່ງໜ້າ  
(ການອະນຍຸາດລວ່ງໜ້າ) ໃຫ້ທ່ານ ເພອໄປຫາຜູ້ໃຫ້ບໍລການ 
ລາຍນ. ້ີ  

ື່ ິ

ໃນກລໍະນີສວ່ນໃຫຍ,່ ທ່ານຕອ້ງໄດ້ຮບັການອະນຸຍາດລວ່ງໜ້າ 
ຈາກ PCP, ກມແພດ ຫືຼ Anthem ກອ່ນທ່ີທ່ານຈະສາມາດໄປ 
ຫາຜູ້ໃຫ້ບລິການນອກເຄອຂ່າຍ ຫືຼ ຜູ້ໃຫບໍລການທບໍ່ໄດຢູ່ໃນກຸ່ມ 
ແພດຂອງທ່ານ. ທ່ານບໍ່ຈໍາເປນັຕອ້ງຂໍການອະນມຸັດລວ່ງໜ້າ  
(ການອະນຍຸາດລວ່ງໜ້າ) ສໍາລບັການບໍລກາິ ນສກຸເສນີ, ການບ ໍ
ລິການວາງແຜນຄອບຄວົ ຫ ືຼການບລໍິການສຸຂະພາບຈິດໃນເຄອື 
ຂ່າຍ.  

ຸ່
ໍ ື ້ ິ ີ່ ້

ບນັດາສະມາຊກິທີມ່ທີງັ Medicare ແລະ Medi-Cal 
ເນ່ອືງຈາກວາ່ທ່ານມີການຄ້ມຸຄອງຂອງ Medicare, ການດແູລ 
ຕາມປົກກະຕ ິ(ກະທນັຫນ)ັ  ຂອງທ່ານ ຈ່ຶງໄດຮ້ບັການຄຸ້ມຄອງ 
ຜ່ານແຜນ Medicare ຂອງທາ່ນ. ທ່ານເລອືກ ແພດປະຈໍາ ດວ້ຍ 
ແຜນ Medicare ຂອງທ່ານ. ກະລນຸາເບ່ິງ ຫຼັກຖານສະແດງການ 
ຄ້ມຸຄອງ ສໍາລບັແຜນ Medicare ຂອງທ່ານ ເພອໃຫ້ເຂ້ົາໃຈເຖິງ 
ບດົບາດຂອງ ແພດປະຈໍາ, ຜູ້ທ່ີຈະສາມາດເປນ ແພດປະຈໍາ ໄດ,້  

ື່
ັ
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ວິທກີານປ່ຽນ ແພດປະຈໍາ ຂອງທ່ານ ແລະ ວິທເຂາຮັບການດູແລ. 
 ນອກຈາກນນ ັ້ ຫກຖຼັ ານສະແດງການຄມຸ້ຄອງຂອງ Medicare  
MCO ກຍໍັງຈະມລີາຍລະອຽດຕ່າງໆກ່ຽວກບັ Medicare ແລະ  
ຜົນປະໂຫຍດສໍາລບຢາຕາມໃບສັ່ງແພດ ແລະ ວິທີການເຮັດວຽກ 
ຂອງເຂົາເຈົ້າຮ່ວມກນັກບັສດິທິປະໂຫຍດຂອງ Medicaid ຂອງ 
ທ່ານ. ຖ້າທ່ານມີການຄມຄຸ້ ອງຂອງ Medicare ກບັບລໍສິັດປະກນັ 
ໄພ Medicare ອນ, ໃຫ້ເບງປື້ມຄມ ແລະ ຂມູນທ່ີເຂົາເຈ້ົາສົ່ງມາ 
ໃຫ້ທ່ານ. 

ີ ົ້

ັ

ື່ ິ່ ູ່ ື ໍ້

ສິງ່ທີຂ່າ້ພະເຈົາ້ຈາໍເປນັຕອ້ງຖໄືປຍງັການນດັໝາຍພບົທາ່ນໝ ໍ
ຂອງຕນົ ແມນ່ມຫີຍງັແດ? 

ໃນເວລາທ່ີທ່ານໄປທ່ີຫອ້ງການຂອງທ່ານໝ ໍຕາມການນດັໝ 
າຍຂອງທ່ານ, ໃຫ້ຖ:ື  

■ ບັດ ID ຂອງ Medicare ຫຼ ືບດັ ID ຂອງແຜນ Medicare  
Advantage ຂອງທ່ານ  

■ ຖ້າແຜນ Medicare ຂອງທ່ານ ແມ່ນແຜນ MCO  
Advantage, ໃຫ້ສະແດງບດັ ID ຂອງ  
MCO Advantage  
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■ ບັດ ID ຂອງ Medi-Cal ຂອງທ່ານ  
■ ຢາທຸກຢ່າງທ່ີທ່ານກໍາລັງກິນ  
■ ບັນທກຶການສັກຢາຂອງທ່ານ 

ທາ່ນໝ ໍ

ທ່ານຈະເລອກທ່ານໝໍຈາກສະໝດລາຍຊ່ືຜູ້ໃຫບໍລການຂອງ  
Anthem ເປັນ PCP ຂອງທ່ານ. ທ່ານໝໍທ່ີທ່ານເລືອກຈະຕອງ 
ເປັນຜູ້ໃຫບໍລການໃນເຄອຂ່າຍ. ເພອຂສະບບສໍາເນົາຂອງສະໝ 
ດລາຍຊຜູ້ໃຫບໍລການຂອງ Anthem, ໂທຫາເບີ  
1-800-407-4627 (TTY 711). ຫຼ ືຊອກຫາທາງອອນລາຍທ່ີ 
anthem.com/ca/medi-cal.  

ື ຸ ້ ິ
້

້ ິ ື ື່ ໍ ັ ຸ
ື່ ້ ິ

ຖ້າທ່ານກໍາລັງຈະເລອືກ PCP ຄົນໃໝ,່ ທ່ານກຄໍວນຈະໂທຫາ  
PCP ທ່ີທ່ານຕອງການອກດວຍ ເພອເຮດໃຫ້ແນ່ໃຈວ່າຜກ່ຽວ 
ຍັງຈະຮັບຄົນເຈບໃໝ່ຢ. 

້ ີ ້ ື່ ັ ູ້
ັ ູ່

ຖ້າທ່ານມີທ່ານໝຢູ່ແລວ ກອນທທ່ານຈະມາເປັນສະມາຊິກຂອງ  
Anthem ແລະ ທ່ານໝຄົນນັ້ນບໍ່ໄດ້ເຂ້ົາຮວມເຄອຂ່າຍຂອງ  
Anthem, ທ່ານອາດຈະສາມາດຮກສາັ ທ່ານໝນັໍ ນໄ້ ວ້ໄດ້ໃນໄລຍະ 
ເວລາຈໍາກັດ. ນີ້ແມ່ນເອນວ່າ ການສບືຕກາໍ່ ນເບິ່ງແຍງດູແລ.  

ໍ ້ ່ ີ່
ໍ ່ ື

ີ້

https://mss.anthem.com/california-medicaid/home.html
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ທ່ານສາມາດອ່ານເພ່ີມຕມກ່ຽວກັບ ການສບືຕກາໍ່ ນເບິ່ງແຍງດ ູ
ແລ ໄດ້ໃນປື້ມຄູ່ມືຫວນ. ເພ່ືອສຶກສາເພ່ີມຕມ, ໃຫ້ໂທຫາ  
1-800-407-4627 (TTY 711). 

ື່
ົ ີ້ ື່

ຖ້າທ່ານຕອງການຜຊ່ຽວຊານ, PCP ຂອງທ່ານຈະນໍາສົ່ງທ່ານໄປ 
ຫາຜູ້ຊ່ຽວຊານໃນເຄອຂ່າຍຂອງ Anthem. ຜູ້ຊ່ຽວຊານບາງຄນົ  
ບໍ່ຈໍາເປນຕອງມການສົ່ງຕໍ່. ສໍາລັບຂມູນເພມຕມກຽວກບການ 
ນໍາສົ່ງຕ, ໃຫອ່ານຫວຂ ìການນໍາສົ່ງຕî ໃນຫວຂ້ໍຕໄປໃນພາກນີ້. 

້ ູ້
ື

ັ ້ ີ ໍ້ ີ່ ື່ ່ ັ
ໍ່ ້ ົ ໍ້ ໍ່ ົ ໍ່

ຢ່າລືມວາ່, ຖ້າທ່ານບໍເ່ລອືກ PCP, Anthem ຈະເລອືກຄນົໜ່ຶງ 
ໃຫ້ແກ່ທ່ານ, ຍກເວນແຕວ່າທ່ານຈະມີການຄມຄອງສຸຂະພາບທ 
ຄບົຖວ້ນອືນ່ໆ ນອກເໜອືຈາກໄປ Medi-Cal ແລວເທ່ົານັ້ນ.  
ທ່ານຮູ້ຈັກຄວາມຕອ້ງການດາ້ນການດູແລສຂຸະພາບຂອງທ່ານ 
ດີທ່ີສດຸ, ສະນນມັນຈະດີທສດ ຖ້າທ່ານເປນັຄນົເລອືກເອງ. ຖ້າ 
ທ່ານຢູ່ໃນທັງ Medicare ແລະ Medi-Cal ຫຼ ືຖ້າທ່ານມກີານ 
ປະກນັການດູແລສຸຂະພາບອນໆ່ື , ທ່ານກບໍ່ໍຈໍາເປນັຕອ້ງເລອືກ  
PCP ຈາກ Anthem. 

ົ ັ້ ່ ຸ້ ີ່
້

ັ້ ີ່ ຸ

ຖ້າທ່ານຕອ້ງການປ່ຽນ PCP ຂອງທ່ານ, ທ່ານຕອ້ງເລອືກ PCP  
ຈາກສະໝຸດລາຍຊ່ືຜໃຫ້ບລິການຂອງ Anthem. ກວດໃຫ້ແນ່ໃຈ ູ້ ໍ
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ວ່າ PCP ຄົນດັ່ງກ່າວຈະຮບຄນເຈັບໃໝ ຫ ບ. ເພ່ືອປຽນ PCP  
ຂອງທ່ານ, ໂທຫາເບ ີ1-800-407-4627 (TTY 711) ຫຼ ືເຂ້ົາ 
ໄປທ່ີ anthem.com/ca/medi-cal. 

ັ ົ ່ ຼື ໍ່ ່

ໂຮງໝ ໍ

ໃນກລໍະນີສກຸເສນີ, ໃຫ້ໂທຫາ 911 ຫ ໄປຍັງໂຮງໝໍທ່ີໃກ້ທ່ີສດ. ຼື ຸ

ຖ້າມັນບ່ໍແມ່ນເຫດສຸກເສີນ ແລະ ທ່ານຕ້ອງການການດູແລຢ 
ໂຮງໝໍ, PCP ຂອງທ່ານຈະຕັດສິນວ່າທ່ານຕ້ອງໄປໂຮງໝໍໃດ.  
ທ່ານຈະຕ້ອງໄດ້ໄປໂຮງໝໍທ PCP ຂອງທ່ານໃຊ້ ແລະ ທ່ີຢູ່ໃນ 
ເຄືອຂ່າຍຜູ້ໃຫ້ບໍລິການຂອງ Anthem. ສະໝຸດລາຍຊື່ຜູ້ໃຫ້ 
ບໍລິການ ຈະລະບຸລາຍຊ່ືໂຮງໝໍທ່ີຢໃນເຄືອຂາຍຂອງ Anthem.  

ູ່

ີ່

ູ່ ່

ຜູ້ຊຽ່ວຊານສຸຂະພາບແມຍ່ງິ 

ທ່ານສາມາດໄປຫາຜູ້ຊ່ຽວຊານສຸຂະພາບແມຍ່ິງໃນເຄອືຂ່າຍຂອງ  
Anthem ສໍາລບັການດູແລທ່ີໄດຮັ້ບການຄຸມ້ຄອງທ່ີຈໍາເປນັ ເພ່ືອ 
ສະໜອງການບລໍກິານດູແລຕາມປກົກະຕແິກ່ແມຍ່ງິ. ທ່ານບ ໍ່
ຈໍາເປນຕັ ອ້ງມກີານນາໍສົ່ງຈາກ ຫ ືຼການອະນຍຸາດຈາກ PCP  
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ຂອງທ່ານ ເພອໄປຮບການບລການເຫ່ົຼານ. ສໍາລບຄວາມ 
ຊ່ວຍເຫອໃນການຊອກຫາຜູ້ຊຽວຊານສຸຂະພາບແມຍິງ, ທ່ານ 
ສາມາດໂທຫາເບ ີ1-800-407-4627 (TTY 711). ນອກຈາກ 
ນ້ັນ ທ່ານກຍໍງັສາມາດໂທຫາ ສາຍພະຍາບານ 24/7 ໄດອ້ີກດວ້ຍ 
ທ່ີເບ 1-800-224-0336 (TTY 711). 

ື່ ັ ໍ ິ ີ້ ັ
ຼື ່ ່

ີ

ສະໝດຸລາຍຊືຜູ່ໃ້ຫບ້ລໍກິານ 

ສະໝດລາຍຊ່ືຜູ້ໃຫບລິການຂອງ Anthem ມລີາຍຊື່ຂອງບນັດາ 
ຜູ້ໃຫ້ບລິການ ທ່ີເຂ້ົາຮວມໃນເຄືອຂ່າຍ Anthem. ເຄືອຂ່າຍແມ່ນ 
ກຸ່ມຜໃຫ້ບລິການທ່ີເຮັດວຽກກບ Anthem.  

ຸ ້ ໍ
ໍ ່

ູ້ ໍ ັ

ສະໝດລາຍຊ່ືຜູ້ໃຫບລິການຂອງ Anthem ລະບຸລາຍຊ່ືໂຮງໝ,  
PCP, ຜຊູ້ ຽ່ວຊານ, ຜປະູ້ ກອບວຊິ າຊບພີ ະຍາບານ, ພະຍາບານ 
ຜະດຸງຄນ, ຜູ້ຊວຍແພດ, ຜູ້ໃຫ້ບລິການວາງແຜນຄອບຄວ,  
FQHC, ຜໃູ້ ຫບ້ລິໍ ການການຄຸມ້ ຄອງການດູແລແບບຍກົລະດັບ  
(EMC), ຜູ້ໃຫບ້ລໍິການ ການບລໍິການການສະໜບັສະໜູນຊມຸ 
ຊົນ (CS), ຜໃູ້ຫ້ບລໍິການພະນັກງານສາທາລະນະສຸກຊຸມຊນ,ົ   
ຊ່ຽວຊານດູແລການຕັ້ງຄັນ, ຜູ້ໃຫບໍລການສຸຂະພາບຈິດສໍາລບ 

ຸ ້ ໍ ໍ

ັ ່ ໍ ົ

້ ິ ັ
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ຄົນເຈບັນອກ, ການບລໍິການ ແລະ ການສະໜບັສະໜູນໄລຍະ 
ຍາວແບບມີການຄມຄຸ້ ອງ (MLTSS), ສູນການເກດີອດິສະຫຼະ 
(FBC), IHCP ແລະ RHC.  

ສະໝດຸລາຍຊ່ືຜູ້ໃຫ້ບລໍກິານມີຊ່ື, ຄວາມຊ່ຽວຊານສະເພາະດ້ານ,  
ທ່ີຢ, ເບໂທລະສບ, ຊວໂມງເຮດວຽກ ແລະ ພາສາທ່ີເວົ້າຂອງຜູ້ໃຫ 
ບລໍກິານໃນເຄອືຂ່າຍຂອງ Anthem. ສະໝດນ ຈະບອກທ່ານວ່າ 
ຜູ້ໃຫ້ບໍລກິານຍັງຈະຮັບຄນົເຈັບໃໝ ່ຫຼື ບໍ.່ ນອກຈາກນັນ້, ກໍຍງັຈະ 
ບອກຊອງທາງການເຂ້ົາເຖິງຕກອາຄານອີກດວຍ ເຊ່ັນ: ບອນຈອດ 
ລດ, ທາງເນນ, ຂ້ັນໄດທມີຮາວຈບ ແລະ ຫອງນໍ້າທ່ີມປະຕກວ້າງ  
ແລະ ຮາວຈບັ. ເພອ່ືສຶກສາເພມຕີ່ ມ່ືກ່ຽວກບັຂມູໍ້ ນການສຶກສາ,  
ການຝກຶອບົຮົມ ແລະ ໃບຢັ້ງຢນຈື າກຄະນະກໍາມະການຂອງທ່ານ 
ໝ, ໍ ໂທຫາເບີ 1-800-407-4627 (TTY 711).  

ູ່ ີ ັ ົ່ ັ ້
ຸ ີ້

່ ຶ ້ ່
ົ ີ ີ່ ັ ້ ີ ູ

ທ່ານສາມາດເບິ່ງສະໝດລາຍຊ່ືຜູ້ໃຫບລິການໄດ້ທາງອອນ 
ລາຍທີ່ anthem.com/ca/medi-cal.  

ຸ ້ ໍ

ຖ້າທ່ານຕອງການສະໝຸດລາຍຊຜູ້ໃຫບໍລິການທ່ີພມອອກມາ 
ແລວ້ , ໂທຫາເບ ີ1-800-407-4627 (TTY 711). ທ່ານສາມາດ 
ຊອກຫາບັນຊີລາຍຊ່ືຮ້ານຂາຍຢາທີ່ເຮັດວຽກຮ່ວມກັບ Medi-Cal  

້ ື່ ້ ິ
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Rx ໄດຢູ່ໃນສະໝຸດລາຍຊ່ືຮ້ານຂາຍຢາຂອງ Medi-Cal Rx ທ່ີ  
https://medi-calrx.dhcs.ca.gov/home/. ນອກຈາກນນັ ້  
ທ່ານກໍຍັງສາມາດຊອກຫາຮ້ານຂາຍຢາທຢ່ີູ່ໃກທ້າ່ນ ໂດຍການ 
ໂທຫາ Medi-Cal Rx ໄດອ້ີກດວ້ຍທີ່ເບ ີ1-800-977-2273  
(TTY 1-800-977-2273) ແລະ ກດ ົ 7 ຫຼ ື711. 

້

ການເຂົາ້ເຖິງການດແູລຢາ່ງທນັເວລາ 

ຜູ້ໃຫ້ບລິການໃນເຄືອຂ່າຍຂອງທ່ານຕອ້ງສະໜອງການ 
ເຂ້ົາເຖິງການດູແລຢ່າງທັນເວລາ ໂດຍອີງຕາມຄວາມ 
ຕ້ອງການໃນການດູແລສຸຂະພາບຂອງທ່ານ. ຢ່າງໜ້ອຍ 
ສຸດ, ພວກເຂົາຕອ້ງສະໜອງການນດໝາຍທໄດ້ລະບຸໄວ 
ໃນກອບເວລາໃນຕາຕະລາງຂ້າງລຸ່ມນີ.້ 

ໍ

ັ ີ່ ້

 

ປະເພດການນດັໝາຍ 
ທາ່ນຄວນຈະໄດຮ້ບັກ
ານນດັໝາຍພາຍໃນ: 

ການນດັໝາຍສໍາລັບການດແູລຮບີ 
ດ່ວນທບໍ່ຈໍາເປນຕອງມການອະນມັດ 
ລ່ວງໜ້າ (ການອະນຍຸາດລ່ວງໜ້າ) 

ີ່ ັ ້ ີ ຸ 48 ຊວໂມງົ່  

https://medi-calrx.dhcs.ca.gov/home/


3 | ວທິກີານເຂົາ້ຮບັການດແູລ 

ໂທຫາ ສນູດູແລລູກຄ້າ ທ່ີເບ ີ1-800-407-4627 (TTY 711).  
Anthem ໃຫ້ບລໍິການ ວັນຈັນ ເຖິງ ວັນສຸກ, ແຕ່ 7 ໂມງເຊ້ົາຫາ  
7 ໂມງແລງ ຕາມເວລາປາຊີຟິກ. ການໂທແມນ່ບໍເ່ສຍຄ່າ.  
ຫືຼ ໂທຫາສາຍຖ່າຍທອດຂອງລັດ California ທ່ີເບີ 711. ເຂ້ົາ 
ເບິ່ງທາງອອອນລາຍທ່ີ anthem.com/ca/medi-cal. 96 

ການນດັໝາຍສໍາລັບການດແູລແບບ 
ຮີບດວ່ນທີ່ຈໍາເປນັຕອ້ງມກີານອະນມຸັດ
ລ່ວງໜ້າ (ການອະນຍຸາດລ່ວງໜ້າ) 

 96 ຊວ່ົໂມງ 

ການນັດໝາຍສໍາລັບການດູແລຂ້ັນຕ້ົນ
ທ່ີບ່ໍຮີບດ່ວນ (ແບບປົກກະຕິ) 

 10 ວັນລົດຖະການ 

ການນດັໝາຍສໍາລັບການດແູລຈາກຜູ້
ຊ່ຽວຊານທບໍ່ຮບດວນ (ແບບປົກກະຕິ) 

 
ີ່ ີ ່ 15 ວັນລົດຖະການ 

ການນດັໝາຍສໍາລັບການດແູລຈາກຜູ້
ໃຫ້ບໍລການສຸຂະພາບຈດ (ບໍ່ແມ່ນທ່ານ 
ໝໍ) ແບບທບໍ່ີ ່ຮບດີ ວ່ນ (ແບບປົກກະຕ)ິ 

 
ິ ິ 10 ວັນລົດຖະການ 

ການນດັໝາຍຕດິຕາມດູແລກບັຜໃູ້ຫ ້
ບໍລກິານດ້ານສຸຂະພາບຈິດ (ບໍ່ແມນ່ 
ແພດ) ທບ່ີໍ່ຮບີດວ່ນ (ແບບປົກກະຕິ) 

10 ວັນລົດຖະການ 
ນັບຈາກການນັດໝ 
າຍຄັ້ງຫ້ຼາສດ 

 

ຸ
ການນດັໝາຍແບບບ່ໍຮີບດວ່ນ (ແບບ 
ປົກກະຕ)ິ ສໍາລບັບລໍິການເສມີ (ການ 
ສະໜບັສະໜູນ) ສໍາລບັການກວດມະຕ ິ
ພະຍາດ ຫ ກືຼ ານປນ່ິປົວອາການ 
ບາດເຈບ,ັ  ຄວາມເຈບັ ປວ່ຍ ຫ ຼື 
ສະພາວະສຸຂະພາບອນ່ືໆ 

15 ວັນລົດຖະການ 
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ມາດຕະຖານເວລາລຖໍາ້ອືນ່ໆ 
 

ທາ່ນຄວນຈະສາມາດ 
ໄດຮ້ບັການເຊືອ່ມຕໍ ່
ໄດພ້າຍໃນ: 

ເວລາລໍຖ້າ ສູນດູແລລຸກຄ້າ ທາງ 
ໂທລະສບໃນລະຫວ່າງໂມງເຂ້ົາການ 
ປົກກະຕ ິ

ັ 10 ນາທ ີ

ເວລາລໍຖ້າໂທລະສບັສໍາລັບ ສາຍ 
ພະຍາບານ 24/7 

30 ນາທີ (ໄດເ້ຊ່ືອມ 
ຕ່ໍກບັພະຍາບານ) 

 

ບາງຄັ້ງ ການລຖ້າການນັດໝາຍທ່ີດນຂ້ຶນ ຈະບໍ່ແມ່ນບັນຫາ.  
ຜູ້ໃຫ້ບລິການຂອງທ່ານອາດຈະໃຫ້ລຖ້າດນຂ້ຶນ ຖາ້ມັນບໍເ່ປນັ 
ອັນຕະລາຍຕໍ່ສຸຂະພາບຂອງທ່ານ. ເຊ່ິງຕອ້ງໄດ້ຂຽນໄວ້ໃນ 
ບັນທກຂອງທ່ານວ່າ ການລຖ້າທ່ີດົນຂ້ຶນຈະບໍ່ເປັນອັນຕະລາຍ 
ຕໍ່ສຸຂະພາບຂອງທ່ານ. ນອກຈາກນ້ນັ, ຖ້າທ່ານຕອ້ງການ 
ລໍຖ້າການນດໝາຍໃນພາຍຫັຼງທ່ີຈະເໝາະສົມກັບຕາຕະລາງ 
ເວລາຂອງທ່ານຍິ່ງຂ້ຶນ ຫືຼ ໄປຫາຜູ້ໃຫບລິການອນຕາມທ່ີທ່ານ 
ເລືອກ, ຜໃຫ້ບລິການຂອງທ່ານ ຫຼ ືAnthem ຈະເຄົາລບົຄວາມ
ປະສົງຂອງທ່ານ. 

ໍ ົ
ໍ ໍ ົ

ຶ ໍ

ັ
້ ໍ ື່

ູ້ ໍ
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ທ່ານໝໍຂອງທ່ານອາດຈະແນະນໍາຕາຕະລາງສະເພາະ ສໍາລບັ 
ການບລໍິການເຊີງປອ້ງກນັ, ການດູແລຕິດຕາມຜົນສໍາລັບ 
ສະພາວະເຈບເປັນຕເນອງ ຫ ການນໍາສົ່ງຕໍ່ແບບໝັ້ນຄົງໄປຍັງ 
ຜູ້ຊ່ຽວຊານ, ເຊ່ິງຂ້ຶນຢູ່ກບຄວາມຕອງການຂອງທານ. 

ັ ໍ່ ື່ ຼື
ັ ້ ່

 

ແຈ້ງບອກພວກເຮົາ ຖ້າທ່ານຕອ້ງການບລໍກິານລາມ່ ແປພາສາ  
ເມື່ອທ່ານໂທຫາ Anthem ຫືຼ ເມອທ່ານຂໍຮບການບໍລການທ່ີໄດ 
ຮັບການຄຸ້ມຄອງ. ການບລໍິການລ່າມແປພາສາ, ລວມທັງ 
ພາສາມ ືແມນມີໃຫທ່ານໂດຍບໍ່ເສຍຄ່າ. ພວກເຮົາບໍ່ຊຸກຍູ້ເປັນ 
ຢ່າງຍິ່ງໃຫ້ໃຊ້ເດກ ຫືຼ ສະມາຊກໃິ ນຄອບຄວົເປັນລາ່ມແປພາສາ.  
ເພ່ືອຮຽນຮເພ່ີມຕມກ່ຽວກັບການບໍລການລ່າມແປພາສາ, ໃຫ້ໂທ 
ຫາເບ ີ1-800-407-4627 (TTY 711). 

ື່ ັ ິ ້

່ ້
ັ

ູ້ ື່ ິ

 

ຖ້າທ່ານຕອ້ງການການບລໍກິານລ່າມແປພາສາ, ລວມທັງພາສມ ື 
ຢູ່ທ່ີຮານຂາຍຢາຂອງ Medi-Cal Rx, ໃຫ້ໂທຫາຝາ່ຍບລໍິການລກູ 
ຄ້າຂອງ Medi-Cal Rx ທ່ີເບ 1-800-977-2273, 24 ຊ່ົວໂມງຕ ໍ່
ມ, 7 ມຕອາທິດ.ບນດາຜູ້ໃຊ TTY ສາມາດໂທຫາເບ ີ711, ວັນຈັນ  
ເຖິງ ວນັສຸກ, ແຕ ່8 ໂມງເຊົ້າຫາ 5 ໂມງແລງ. 

້
ີ

ື້ ື້ ໍ່ ັ ້
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ເວລາເດີນທາງ ຫຼ ືໄລຍະທາງໄປຮບັການດແູລ 

Anthem ຕ້ອງປະຕິບັດຕາມມາດຕະຖານເວລາເດີນທາງ  
ແລະ ໄລຍະທາງສໍາລັບການໄປຮັບການດູແລຂອງທາ່ນ.  
ມາດຕະຖານເຫຼົ່ານ້ັນ ຊ່ວຍຮັບປະກັນໃຫ້ທ່ານສາມາດໄດ້ 
ຮັບການດູແລໂດຍບໍ່ຕ້ອງເດີນທາງໄກເກີນໄປຈາກບ່ອນທ 
ທ່ານອາໄສຢູ.່ ມາດຕະຖານເວລາ ຫ ໄລຍະທາງໃນການ 
ເດີນທາງ ແມ່ນຂນຢູ່ກັບຄາວຕີ້ທີ່ທ່ານອາໄສຢ. 

ີ່
ຼື

ຶ້ ູ່

ຖ້າ Anthem ບສາໍ່ ມາດໃຫກາ້ ນດູແລທ່ານ ພາຍໃນມາດຕະຖານ 
ເວລາ ຫືຼ ໄລຍະທາງໃນການເດນທາງເຫ່ົຼານີ້ໄດ, DHCS ອາດຈະ 
ອະນຍຸາດໃຫ້ໃຊ້ມາດຕະຖານອືນ່ ເຊ່ິງເອນວ່າ: ມາດຕະຖານການເ
ຂ້ົາເຖິງທາງເລອືກ. ສໍາລບັມາດຕະຖານເວລາ ແລະ ໄລຍະທາງຂອ
ງ Anthem ສໍາລບບອນທ່ີທ່ານອາໄສຢ, ກະລນາເຂ້ົາເບິ່ງທ  
anthem.com/ca. ຫຼ ືໂທຫາເບ ີ1-800-407-4627 (TTY 711). 

ີ ້
ີ້

ັ ່ ູ່ ຸ ີ່

ຖ້າທ່ານຕອ້ງການການດູແລຈາກຜູ້ໃຫ້ບລໍກິານ ແລະ ຜູ້ໃຫ້ 
ບລການນນຕັ້ງຢໄກຈາກບອນທ່ີທ່ານອາໄສຢ, ກະລນາຕດຕ 
ຝ່າຍບໍລກາິ ນສະມາຊກທິ ເ່ີບີ 1-800-407-4627 (TTY 711).  

ໍ ິ ັ້ ູ່ ່ ູ່ ຸ ິ ໍ່

https://www.anthem.com/ca
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ພວກເຂົາສາມາດຊວ່ຍທ່ານຊອກຫາການດູແລກບັຜູ້ໃຫບ້ໍລກາິ ນ 
ທີ່ຢູໃ່ກກ້ບັທ່ານກວ່າ. ຖ້າ Anthem ບ່ໍສາມາດຊອກຫາການດ ູ
ແລໃຫ້ທ່ານກບັຜູໃ້ຫ້ບລໍກິານທ່ີຢູ່ໃກກ້ບັທ່ານໄດ,້ ທາ່ນສາມາດຂ ໍ
ໃຫ້ Anthem ຈດັກຽມການເດີນທາງ ເພອ່ືໃຫ້ທ່ານໄປຫາຜໃູ້ຫ້ 
ບລໍກິານຂອງທ່ານ, ເຖິງວ່າຜູ້ໃຫບໍລການນັ້ນ ຈະຢູໄ່ກຈາກບອ່ນ 
ທ່ີທ່ານອາໄສຢກຕາມ.  

້ ິ
ູ່ ໍ

ຖ້າທ່ານຕອງການຄວາມຊວຍເຫອກັບຜູ້ໃຫບໍລການທ່ີເປນຮ້ານ 
ຂາຍຢາ, ກະລນຸາໂທຫາ Medi-Cal Rx ທເບີ 1-800-977-2273  
(TTY 1-800-977-2273) ແລະ ກດົ 7 ຫ ືຼ711. 

້ ່ ຼື ້ ິ ັ
ີ່

ຈະຖືວ່າຢູ່ໄກ ຖ້າທ່ານບໍ່ສາມາດໄປຫາຜູ້ໃຫບໍລການນັ້ນໄດ້ພາຍ 
ໃນມາດຕະຖານເວລາ ແລະ ໄລຍະທາງໃນການເດີນທາງຂອງ  
Anthem ສໍາລບເຂດປົກຄອງຂອງທ່ານ, ໂດຍບໍ່ກຽວກບ 
ມາດຕະຖານການເຂ້ົາເຖິງທາງເລອືກໃດໆທ ່ີAnthem ອາດ 
ຈະໃຊ້ສໍາລບລະຫດໄປສະນີຂອງທ່ານ. 

້ ິ

ັ ່ ັ

ັ ັ
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ການນດັໝາຍ 
ເມື່ອທ່ານຕອ້ງການການດູແລສຸຂະພາບ: 

■ ໂທຫາ PCP ຂອງທ່ານ 
■ ກຽມໝາຍເລກ ID ຂອງ Anthem ຂອງທ່ານໃຫ້ພ້ອມ 

ໃນເວລາໂທ 
■ ຝາກຂ້ໍຄວາມພອມກບຊ່ື ແລະ ເບີໂທລະສບຂອງທ່ານ 

ຖ້າຫ້ອງການປດິ 
■ ຖືບດປະຈໍາຕົວ BIC ແລະ ບັດ ID ຂອງ Anthem  

ຂອງທ່ານໄປຍັງການນດັໝາຍຂອງທ່ານ 
■ ຂໍເອົາການຮບສົ່ງເພ່ືອໄປຕາມການນັດໝາຍຂອງທ່ານ,  

ຖ້າຈໍາເປັນ 
■ ຂໍການຊວ່ຍເຫອືຼດ້ານພາສາ ຫ ືຼການບລໍິການລ່າມແປ 

ພາສາທ່ີຕ້ອງການ ກອ່ນການນດັໝາຍຂອງທ່ານ ເພ່ືອ 
ໃຫ້ໄດ້ຮັບການບໍລການໃນເວລາເຂ້ົາພົບຂອງທ່ານ 

■ ໄປໃຫ້ກົງເວລາການນັດໝາຍຂອງທ່ານ, ໄປຮອດກ່ອນ 
ສອງສາມນາທີເພອ່ືລົງທະບຽນ, ຕມແື່ ບບຟອມ ແລະ  
ຕອບຄໍາຖາມທ PCP ຂອງທ່ານອາດຈະມ ີ
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■ ໂທແຈ້ງໃນທັນທີ ຖ້າທ່ານບສ່ໍາມາດໄປຕາມການນັດໝ 
າຍຂອງທ່ານ ຫ ືຼຈະໄປຊ້າ  

■ ກຽມຄໍາຖາມ ແລະ ຢາຂອງທ່ານໃຫ້ພ້ອມ  
 

ຖ້າທ່ານມີເຫດສກຸເສນີ, ໃຫ້ໂທຫາ 911 ຫືຼ ໄປຫາຫ້ອງສກຸເສນີ 
ທ່ີຢູ່ໃກ້ທສຸດ. ຖ້າທ່ານຕອງການຄວາມຊວຍເຫອໃນການຕັດສິນ 
ໃຈວາ່ທ່ານຕ້ອງການການດູແລຢ່າງຮີບດວ່ນພຽງໃດ ແຕບ່ ່ໍ
ສາມາດຕດິຕໍ ່PCP ຂອງທ່ານເພືອ່ປຶກສາໄດ,້ ໃຫໂ້ທຫາ ສາຍ 
ພະຍາບານ 24/7. 

ີ່ ້ ່ ຼື

ການໄປຍັງການນດັໝາຍຂອງທາ່ນ 
ຖ້າທ່ານບມ່ໍີຊອ່ງທາງໃນການໄປ ແລະ ກບັຈາກການນັດໝາຍ 
ຂອງທ່ານສໍາລັບການບໍລການທ່ີໄດ້ຮັບການຄຸ້ມຄອງ, Anthem  
ຈະສາມາດຊວ່ຍຈດັແຈງການຂນົສົ່ງໃຫ້ທ່ານໄດ.້ ທ່ານອາດຈະ 
ມີເງ່ືອນໄຂໄດ້ຮບການຂນສົ່ງທາງການແພດ ຫືຼ ການຂົນສົ່ງທບ 
ແມ່ນທາງການແພດໄດ້ ໂດຍຂ້ຶນຢູ່ກບັສະຖານະການຂອງທ່ານ.  

ິ

ັ ົ ີ່ ໍ່
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ການບລິການຂົນສົ່ງເຫ່ົຼານ ບໍ່ແມ່ນສໍາລັບກໍລະນີສກຸເສນີ ແລະ  
ອາດມີໃຫ້ທ່ານໂດຍບໍ່ໄດເສຍຄ່າ. 

ໍ ີ້
້

ຖ້າທ່ານມີເຫດການສກຸເສນີ, ໃຫ້ໂທຫາ 911. ການຂົນສົ່ງທາງ 
ແມ່ນມີໃຫການບໍລການ ແລະ ການນັດໝາຍທ່ີບກ່ຽວຂອງກັບ 
ການດູແລສຸກເສນ. ການຂນສົ່ງເຫ່ົຼານີ້ອາດຈະມີໃຫ້ທ່ານໂດຍບ 
ໄດ້ເສຍຄ່າ.  

້ ິ ໍ່ ້
ີ ົ ໍ່

ເພ່ືອສກສາເພ່ີມຕື່ມ, ໃຫ້ໄປອ່ານຫວຂ ìສິດທປະໂຫຍດໃນການ 
ຂົນສົ່ງສໍາລັບສະຖານະການທບໍ່ແມນເຫດສຸກເສນî ຂ້າງລຸ່ມນີ້. 

ຶ ົ ໍ້ ິ
ີ່ ່ ີ

ການຍກເົ ລກ ີ ແລະ ການກໍານດົເວລາໃໝ ່
ຖ້າທ່ານບ່ສໍາມາດໄປຕາມການນດັໝາຍຂອງທ່ານ, ໃຫ້ໂທແຈ້ງ 
ຫ້ອງການຂອງຜູ້ໃຫ້ບລໍກິານຂອງທ່ານທັນທີ. ທ່ານໝສໍວ່ນໃຫຍ ່
ຂໍໃຫ້ທ່ານໂທຫາ 24 ຊ່ົວໂມງ (1 ວນັລດັຖະການ) ກອ່ນການນດັ 
ໝາຍຂອງທ່ານ ຖ້າທ່ານຕອງໄດຍກເລກມນ. ຖ້າທ່ານບໍ່ໄປຍັງ 
ການນດັໝາຍຊໍ້າແລວ້ຊໍ້າອກີ, ທ່ານໝໍຂອງທ່ານອາດຈະຢດຸ 
ເຊົາການໃຫ້ການດູແລແກທ່່ານ ແລະ ທ່ານຈະຕອ້ງໄດຊ້ອກຫາ 
ທ່ານໝຄໍນົໃໝ.່

້ ້ ົ ີ ັ
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ການຊໍາລະເງນິ 
ທ່ານບໍ່ຈໍາເປັນຕ້ອງຈ່າຍເງິນສໍາລັບການບໍລການທ່ີໄດ້ຮັບການ 
ຄຸ້ມຄອງ ເວນເສຍແຕ່ທ່ານຈະມສ່ວນແບ່ງຄ່າໃຊ້ຈາຍ ສໍາລັບ 
ການດູແລໄລຍະຍາວເທ່ົານັ້ນ. ເພ່ືອສຶກສາເພ່ີມຕມ, ໃຫອ່ານ 
ຫົວຂ້ໍ ìສໍາລັບສະມາຊກທິ ີ່ມກີານດູແລໄລຍະຍາວ ແລະ ມສີວ່ນ 
ແບ່ງຄ່າໃຊ້ຈ່າຍî ໃນພາກທ ີ2. ໃນກໍລະນີຫຼາຍສ່ວນໃຫຍ,  
ທ່ານຈະບໍ່ໄດ້ຮັບໃບບິນເກບເງິນຈາກຜູ້ໃຫບໍລການ. ທ່ານຕອງ 
ສະແດງບດັ ID ຂອງ Anthem ແລະ ບດ ັ BIC ຂອງ Medi-Cal  
ຂອງທ່ານ ໃນເວລາທ່ານເຂ້ົາຮັບການບໍລກິານດແູລສຸຂະພາບ ຫ ືຼ 
ໃບສັ່ງແພດ, ເພ່ືອໃຫຜູ້ໃຫບໍລການຂອງທ່ານຮວ່າໃຜຈະຮຽກເກັບ 
ເງິນນໍາໃຜ. ທ່ານສາມາດຂໍ ຄໍາອະທິບາຍກ່ຽວກບສິດທປະໂຫຍດ  
(EOB) ຫ ຄໍາຖະແຫຼງ ຈາກຜູ້ໃຫບໍລການໄດ. EOBs ແລະ ຄໍາ 
ຖະແຫຼງ ບຈະບໍ່ໄດ້ເສຍຄ່າ. 

ິ
ັ້ ີ ່

ື່ ້

່
ັ ້ ິ ້

້ ້ ິ ູ້
ັ ິ

ຼື ້ ິ ້
ໍ່

ຖ້າທ່ານໄດ້ຮບໃບບິນ, ໃຫ້ໂທຫາ 1-800-407-4627 (TTY 711).  
ຖ້າທ່ານໄດ້ຮບບນສໍາລບຢາທ່ີແພດສັ່ງ, ໃຫ້ໂທຫາ Medi-Cal Rx  
ທ່ີເບ 1-800-977-2273 (TTY 1-800-977-2273) ແລະ ກດົ  
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7 ຫຼ ື711. ຫຼ ືເຂ້ົາເບິ່ງເວບໄຊຂອງ Medi-Cal Rx ທີ ່ ັ
https://medi-calrx.dhcs.ca.gov/home/. 
ແຈ້ງບອກ Anthem ກ່ຽວກັບຈໍານວນເງິນທ່ີຮຽກເກັບຈາກທ່ານ,  
ວັນທີໃຫ້ການບໍລິການ ແລະ ເຫດຜົນສໍາລັບໃບບນິ. ທ່ານບ່ໍຈໍາເປັນ 
ຕ້ອງຈ່າຍເງິນໃຫ້ຜູ້ໃຫ້ບໍລິການ ສໍາລບັຈໍານວນເງິນໃດໆກໍຕາມທ ່ີ
ໄດ້ຮັບການຄຸ້ມຄອງຈາກ Anthem ສໍາລບການບໍລການທ່ີໄດ້ຮັບ 
ການຄຸ້ມຄອງ. ທ່ານຈະຕອງໄດ້ຮັບການອະນຸມັດລວງໜ້າ  
(ການອະນຸຍາດລ່ວງໜ້າ) ຈາກ Anthem ກ່ອນທີ່ທ່ານຈະໄປຫາ 
ຜູ້ໃຫ້ບໍລິການນອກເຄືອຂ່າຍ, ຍກເົ ວ້ັນໃນເມືອ່: 

ັ ິ
້ ່

■ ທ່ານຕອ້ງການການບໍລກາິ ນສກຸເສນີ, ໃນກໍລະນີນໃ້ີຫ້ໂທ 
ຫາ 911 ຫ ໄປໂຮງໝໍທ່ີຢູ່ໃກ້ທ່ີສດ. 

■ ທ່ານຕອ້ງການການບລໍກາິ ນວາງແຜນຄອບຄວົ ຫ ືຼການ 
ບລໍກິານທີ່ກຽ່ວຂ້ອງກບັການກວດການຕິດເຊ້ືອພະຍາດ 
ຕິດຕທ່ໍາງເພດສໍາພນັ, ໃນກລໍະນນີີ້ທ່ານສາມາດໄປຫາ 
ຜູ້ໃຫບໍລການຂອງ Medi-Cal ໃດກໍໄດ ໂດຍບໍ່ຕອງຂໍການ
ອະນມຸດັລວ່ງໜ້າ (ການອະນຸຍາດລວ່ງໜ້າ). 

ຼື ຸ

້ ິ ້ ້

https://medi-calrx.dhcs.ca.gov/home/
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■ ທ່ານຕອ້ງການການບໍລກິານດ້ານສຸຂະພາບຈດິ, ໃນ 
ກໍລະນນີີ້ ທ່ານສາມາດໄປຫາຜູ້ໃຫບ້ໍລກາິ ນໃນເຄອືຂ່າຍ  
ຫືຼ ຜູ້ໃຫບລິການຂອງແຜນສຸຂະພາບຈິດຂອງຄາວຕີ້  
ໂດຍບໍ່ຕອງຂໍການອະນຸມດລວງໜ້າ (ການອະນຍາດ 
ລ່ວງໜ້າ). 

້ ໍ
້ ັ ່ ຸ

ຖ້າທ່ານບໍ່ໄດ້ຮບການດູແລຈາກຜູ້ໃຫບໍລການນອກເຄືອຂ່າຍ  
ແລະ ທ່ານບໍ່ໄດ້ຮບການອະນຸມດລວງໜ້າ (ການອະນຍາດລ່ວງ 
ໜ້າ) ຈາກ Anthem, ທ່ານອາດຈະຕອ້ງໄດ້ຈ່າຍຄ່າແກ່ການດ ູ
ແລທ່ີທ່ານໄດ້ຮບ. ຖ້າທ່ານຕອ້ງການການດູແລທຈໍ່ີາເປັນທາງ 
ການແພດ ຈາກຜູ້ໃຫບລິການນອກເຄອຂ່າຍ ຍອນວ່າບມີໃຫ້ຢ 
ໃນເຄອືຂ່າຍຂອງ Anthem, ທ່ານຈະບໍ່ໄດ້ຈ່າຍຄ່າ ຕາບໃດທີ່ 
ການດູແລດັ່ງກ່າວແມນການບລິການທ່ີໄດ້ຮບການຄຸ້ມຄອງ 
ຂອງ Medi-Cal ແລະ ທ່ານໄດ້ຮບການອະນຸມດລ່ວງໜ້າ  
(ການອະນຍຸາດລວ່ງໜ້າ) ຈາກ Anthem ສໍາລັບການບລໍິການ 
ນັ້ນແລວ. ເພອ່ືສກຶສາເພມຕີ່ ື່ມກ່ຽວກບັການດູແລສກຸເສນີ,  
ການດູແລແບບຮບີດວ່ນ ແລະ ການດູແລທລະ່ີ ອຽດອອ່ນ, ໃຫ້ໄປ 
ອ່ານທ່ີຫວຂນັ້ນໆໃນພາກນ. 

ັ ້ ິ
ັ ັ ່ ຸ

ັ
້ ໍ ື ້ ໍ່ ູ່

່ ໍ ັ
ັ ັ

້

ົ ໍ້ ີ້
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ຖ້າທ່ານໄດ້ຮັບໃບບນິເກບັເງິນ ຫຼ ືຖກຂໍໃຫ້ຈ່າຍຄ່າຮ່ວມຈ່າຍທ 
ທ່ານຄິດວ່າ ທ່ານບໍ່ຈໍາເປນຕອງຈ່າຍ, ໃຫ້ໂທຫາເບີ  
1-800-407-4627 (TTY 711). ຖ້າທ່ານໄດຈ່າຍບິນ, ທ່ານ 
ສາມາດຍື່ນແບບຟອມຮຽກທວງນໍາ Anthem ໄດ. ້ ທ່ານຈະ 
ຈໍາເປັນຕ້ອງແຈ້ງບອກ Anthem ເປນລັ າຍລກອັ ກັສອນວ່າ  
ຍ້ອນຫຍັງທ່ານຈ່ຶງຈໍາເປນຕອງຈ່າຍຄ່າລາຍການ ຫືຼ ການ 
ບໍລກາິ ນນນ້ັ. Anthem ຈະອ່ານຄໍາຮຽກທວງຂອງທ່ານ ແລະ  
ຕັດສນວ່າທ່ານຈະສາມາດໄດ້ຮບເງິນຄືນ ຫຼ ືບ.  

ື ີ່
ັ ້

້

ັ ້

ິ ັ ໍ່

ຖ້າມີຄໍາຖາມ ຫືຼ ເພອຂື່ ໍແບບຟອມຮຽກທວງ ໂທຫາເບີ  
1-800-407-4627 (TTY 711). ຖ້າທ່ານໄດ້ຮບການບລິການ 
ໃນລະບົບວຽກງານນກັຮບົເກົ່າ ຫືຼ ການບໍລການທບໍ່ໄດ້ຮບການ 
ຄຸ້ມຄອງ ຫືຼ ບໍ່ໄດ້ຮບການອະນຍາດຢນອກ California, ທ່ານ 
ອາດຈະຕອງໄດຮັບຜິດຊອບຈ່າຍຄ່າໃຊ້ຈ່າຍ. 

ັ ໍ
ິ ີ່ ັ

ັ ຸ ູ່
້ ້

Anthem ຈະບໍ່ຈ່າຍເງນຄນໃຫ້ທ່ານ ຖ້າຫາກວ່າ: ິ ື

■ ການບລິການບໍ່ໄດ້ຮບການຄຸ້ມຄອງຈາກ Medi-Cal  
ເຊ່ັນ: ການບລໍິການດ້ານຄວາມງາມ 

ໍ ັ
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■ ທ່ານຍັງຈ່າຍຈໍານວນສວ່ນແບ່ງຄາ່ໃຊຈ່າຍຂອງ  
Medi-Cal ບ່ໍທັນຄບົ 
■ ທ່ານໄດ້ໄປພບທ່ານໝໍທບໍ່ຮບ Medi-Cal ແລະ ທານ່  

ໄດ້ເຊັນແບບຟອມທ່ີລະບວ່າ ແນວໃດທ່ານກໍຈະເຂາ 
ພົບ ແລະ ທ່ານຈະຈ່າຍຄ່າບໍລການດວຍຕວທ່ານເອງ 
■ ທ່ານຂໍໃຫຈ່າຍເງນຄນໃຫ້ແກຄ່າຈ່າຍຮວມ ສໍາລບໃບສັ່ງ

ແພດທ່ີໄດຮັ້ບການຄຸມ້ຄອງຈາກແຜນ Medicare ພາກ 
D ຂອງທ່ານ 

ົ ີ່ ັ
ຸ ົ້

ິ ້ ົ
້ ິ ື ່ ່ ັ

ການນໍາສງ່ົຕ ່ໍ
ຖ້າທ່ານຕ້ອງການຜູ້ຊ່ຽວຊານສໍາລັບການດູແລຂອງທ່ານ, PCP  
ຂອງທານ ຫືຼຜູ້ຊຽວຊານຄົນອ່ືນ ຈະນໍາສງທານໄປຍັງຄົນໜ່ຶງ.  
ຜູ້ຊ່ຽວຊານແມ່ນຜູ້ໃຫ້ບໍລິການທ່ີລງເລິກໃສ່ປະເພດການບໍລິການ 
ດູແລສຸຂະພາບໃດໜຶ່ງ. ທານໝໍທ່ີນໍາສງທານຈະເຮັດວຽກກັບ 
ທ່ານເພ່ືອເລືອກຜູ້ຊ່ຽວຊານ. ເພ່ືອຊ່ວຍຮັບປະກັນໃຫ້ທ່ານສາມາດ 
ໄປຫາຜຊ່ຽວຊານໄດ້ທັນເວລາ, DHCS ໄດ້ກໍານົດກອບເວລາສໍາ 

່ ່ ົ່ ່
ົ

່ ົ່ ່

ູ້
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ລັບສະມາຊິກ ເພ່ືອໃຫໄດ້ຮັບການນັດໝາຍ. ກອບເວລາເຫານ  
ໄດ້ລະບຸໄວ້ໃນຫົວຂ ìການເຂົ້າເຖິງການດູແລຢ່າງທັນເວລາî ໃນ 
ປ້ຶມຄູ່ມືຫົວນ. ຫ້ອງການຂອງ PCP ຂອງທ່ານ ສາມາດຊ່ວຍທ່ານ 
ຕ້ັງນັດໝາຍກັບຜູ້ຊ່ຽວຊານໄດ. 

້ ຼົ່ ີ້
ໍ້

ີ້
້

ການບລໍິການອນ່ືໆທ່ີອາດຈະຕອ້ງການການນາໍສງ່ົຕໍ່ ປະກອບ 
ດ້ວຍ ຂນຕັ້ ອນການປິ່ນປວົໃນຫ້ອງການ, ການສ່ງລງັສີ, ການ 
ກວດໃນຫ້ອງທົດລອງ.  

PCP ຂອງທ່ານ ອາດຈະໃຫ້ແບບຟອມສະບບໜຶ່ງໃຫ້ທ່ານຖືໄປ 
ໃຫ້ຜູ້ຊ່ຽວຊານ. ຜູ້ຊ່ຽວຊານຈະຕມຂ້ໍມນໃສ່ແບບຟອມດັ່ງກ່າວ  
ແລະ ສົ່ງກັບໄປໃຫ PCP ຂອງທ່ານ. ຜູ້ຊ່ຽວຊານຈະປິ່ນປວທ່ານ 
ໄປໃຫ້ດນເທ່ົາທ່ີທ່ີພວກເຂົາຄິດວ່າທ່ານຍັງມີຄວາມຕອງການ 
ການປນປົວຢູ່່.  

ັ
ື່ ູ

້ ົ
ົ ້
ິ່

ຖ້າທ່ານມບີັນຫາສຸຂະພາບທຕ່ີ້ອງການການດູແລທາງການແພດ 
ພິເສດເປັນເວລາດົນ, ທ່ານອາດຈະຕອງການ ການນໍາສົ່ງຕໍ່ແບບ 
ໝັ້ນຄົງ. ນໝາຍຄວາມວ່າ ທ່ານສາມາດໄປຫາຜຊ່ຽວຊານຄົນ 
ດຽວກັນໄດ້ຫຼາຍກວ່າໜຶ່ງຄັ້ງ ໂດຍບຕອງຂໍການນໍາສົ່ງຕໍ່ໃນແຕ 
ລະຄັ້ງ.  

້
ີ້ ູ້

ໍ່ ້ ່
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ຖ້າທ່ານມບັນຫາໃນການຂໍ ການນໍາສົ່ງຕໍ່ແບບໝນຄົງ ຫ ເພອ 
ຂໍສະບບສໍາເນົາຂອງນະໂຍບາຍວ່າດວຍການນໍາສົ່ງຕໍ່ຂອງ  
Anthem, ໃຫ້ໂທຫາເບີ 1-800-407-4627 (TTY 711). 

ີ ັ້ ຼື ື່
ັ ້

ທ່ານບໍ່ຈໍາເປັນຕ້ອງມີການນໍາສົ່ງ ສໍາລບັ: 

■ ການໄປພົບ PCP 
■ ການໄປພົບແພດປະສດູ/ແພດພະຍາດຍິງ (OB/GYN) 
■ ການໄປພບົສໍາລັບການດູແລຮບີດວ່ນ ຫ ືຼສກຸເສນີ 
■ ການບລິການທ່ີລະອຽດອ່ອນສໍາລັບຜູ້ໃຫຍ ເຊນ: ການດ 

ແລການຖືກລ່ວງລະເມດີທາງເພດ 
■ ບໍລການວາງແຜນຄອບຄົວ (ເພ່ືອສຶກສາເພ່ີມຕມ,  

ກະລຸນາໂທຫາຫ້ອງການຂ້ໍມນູການວາງແຜນຄອບຄວົ  
ແລະ ບໍລການນໍາສົ່ງ ໄດ້ທເບ 1-800-942-1054 

■ ການກວດ ແລະ ການໃຫ້ຄໍາປຶກສາກ່ຽວກັບໂລກ HIV  
(12 ປີຂ້ຶນໄປ) 

■ ການບລິການປນປົວການຕິດເຊອພະຍາດຕິດຕໍ່ທາງ 
ເພດສໍາພັນ (12 ປີຂ້ຶນໄປ) 

ໍ ່ ັ່ ູ

ິ ື່

ິ ີ່ ີ

ໍ ິ່ ື້
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■ ການບລໍິການນວດຈດັກະດູກ (ອາດຈະຈໍາເປນຕັ ອ້ງມ ີ
ການນໍາສົ່ງຕໍ່ ເມອໃຫບໍລການໂດຍ FQHC, RHC  
ແລະ IHCP ນອກເຄອືຂ່າຍ) 

■ ການປະເມີນສຸຂະພາບຈດເບື້ອງຕົ້ນ 

ື່ ້ ິ

ິ

ນອກຈາກນ້ັນແລ້ວ, ເດັກຍັງສາມາດເຂາຮັບການບໍລິການ 
ສຸຂະພາບຈິດສາລັບຄົນເຈັບນອກ, ການບໍລິການທລະອຽດອ່ອນ 
ບາງປະເພດ ແລະ ການບໍລິການປິ່ນປົວຄວາມຜິດປົກກະຕິຈາກ 
ການໃຊ້ສານເສບຕິດໄດ້ ໂດຍບ່ໍຕ້ອງມີຄໍາຍິນຍອມຂອງພແມ່.  

ົ້
ໍ ີ່

ໍ່
ເພ່ືອຮຽນຮູ້ເພ່ີມຕ່ືມ, ໃຫ້ອ່ານຂ ìການບໍລິການທ່ີເດັກສາມາດ 
ໃຫ້ການຍິນຍອມໄດ້î ແລະ ìການບໍລິການປ່ິນປົວຄວາມຜິດ 
ປົກກະຕິຈາກການໃຊ້ສານເສບຕິດî ໃນພາກທີ 4 ຂອງປ້ຶມຄູ່ມ 
ຫົວນ. 

ໍ້

ື
ີ້

ການນໍາສົງ່ຕໍຕ່າມ ກດົໝາຍວາ່ດ້ວຍຄວາມເທົ່າ 
ທຽມດາ້ນມະເຮັງແຫ່ງລດັຄາໍລຟິເໍນຍ 
  

ການປນປົວມະເຮັງທ່ີຊບຊ້ອນຢ່າງມປະສິດທິພາບ ແມ່ນຂນ 
ກັບຫຼາຍປດໄຈ. ປັດໄຈເຫ່ົຼານີ້ໄດ້ແກ ການເຂ້ົາຮັບການກວດບົ່ງ 

ິ່ ັ ີ ຶ້
ັ ່
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ມະພິພະຍາດທຖ່ີືກຕອ້ງ ແລະ ການເຂ້ົາຮບການປິ່ນປວຢ່າງ 
ທັນເວລາ ຈາກຜູ້ຊ່ຽວຊານດ້ານມະເຮັງ. ຖ້າທ່ານຖືກກວດພົບ 
ວ່າເປນມະເຮັງທ່ີຊບຊອນ, ກົດໝາຍວ່າດ້ວຍຄວາມເທ່ົາທຽມ 
ໃນການປີ່ນປວມະເຮັງແຫ່ງລັດ California ສະບບັໃໝ ່
ອະນຍາຸ ດໃຫ ້ທ່ານ ສາມາດຮອ້ງຂໍການນໍາສົງ່ຕ ່ໍຈາກທ່ານໝ ໍ
ຂອງທ່ານໄດ ້ເພອເຂ້ົາຮັບ ການປນປົວມະເຮັງ ຈາກສນູມະ 
ເຮັງທ່ີໄດ້ຮັບການກໍານົດໂດຍ ສະຖາບນັມະເຮັງແຫ່ງຊາດ  
(NCI) ທຢູ່ໃນເຄືອຂ່າຍ, ສະຖານປີ່ນປວທ່ີເປັນສາຂາຂອງ 
ໂຄງການຄົ້ນຄ້ວາວິໄຈເນື້ອງອກຊມຊົນ (NCORP) ຂອງ NCI  
ຫືຼ ສນູວິຊາການມະເຮັງທມີີ່ ຄນຸວຸດທ.ິ  

ັ ົ

ັ ັ ້
ົ

ື່ ິ່

ີ່ ົ
ຸ

ຖ້າ Anthem ບໍ່ມສູນມະເຮັງທ່ີໄດ້ຮບການກໍານດໂດຍ NCI-ໃນ 
ເຄືອຂ່າຍ, Anthem ຈະອະນຍຸາດໃຫ້ ທ່ານ ສາມາດ ຮ້ອງຂໍ  
ການສົ່ງຕ ເພອເຂ້ົາຮັບການປິ່ນປວມະເຮັງຈາກ ໜຶ່ງໃນບັນດາ 
ສູນນອກເຄອຂ່າຍເຫ່ົຼານີ້ໃນລັດ California, ຖ້າມ ີໜຶ່ງໃນ  
ບັນດາສູນນອກເຄອືຂາ່ ຍ ແລະ Anthem ສາມາດຕົກລົງໄດ ້
ກ່ຽວກບັ ການຈ່າຍເງິນ, ເວັ້ນເສຍແຕວ່າທ່ານຈະເລືອກຜູ້ໃຫ 
ບໍລການປິ່ນປວມະເຮັງລາຍອື່ນເທ່ົານັ້ນ.   
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ຖ້າທ່ານໄດຖືກກວດພົບວ່າເປັນມະເຮັງ, ໃຫ້ຕດຕ Anthem  
ເພ່ືອສອບຖາມເບິ່ງວ່າທ່ານຈະມີສດໄດ້ຮບການບລິການຈາກ 
ໜຶ່ງໃນບັຍດາສູນມະເຮັງເຫ່ົຼານ ຫືຼ ບ.  

້ ິ ໍ່
ິ ັ ໍ

ີ້ ໍ່

 

້
ຸ່
່

 

ທາ່ນພອ້ມທີຈ່ະເຊາົສບູຢາແລວ້ບ?ໍ ເພອື່ສກຶສາກຽ່ວກບັ 
ການບລໍກິານເປນັພາສາອງັກດິ, ໃຫໂ້ທຫາເບ ີ 
1-800-300-8086. ສາໍລບັພາສາແອດັສະປາຍ, ໃຫ ້
ໂທຫາເບ ີ1-800-600-8191.  
ເພືອ່ສກຶສາເພມີຕືມ່, ໄປທີ ່www.kickitca.org. 

ການອະນຸມດັລວງ່ ໜ້າ (ການອະນຍຸາດລວງ່ ໜ້າ) 
ສໍາລັບການດູແລບາງປະເພດ, PCP ຫຼ ືຜູ້ຊ່ຽວຊານສະເພາະ 
ທາງຂອງທ່ານ ຈະຈໍາເປັນຕອງໄດ້ຂໍການອະນຸຍາດນໍາ  
Anthem ແລະ/ຫຼ ືກມຜູ້ຕາງໜ້າຂອງທ່ານ ກອ່ນທ່ີທ່ານຈະໄດ ້
ຮັບການດູແລ. ນີ້ແມນເອີ້ນວ່າ: ການຂອໍະນຸມດັລວ່ງໜ້າ ຫືຼ  
ການອະນຍາຸ ດລວ່ງໜ້າ. ເຊ່ິງໝາຍຄວາມວ່າ Anthem ແລະ/ 

http://www.kickitca.org/
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ຫືຼ ກມທ່ີໄດ້ຮບມອບໝາຍຂອງທ່ານ ຕອງໄດ້ກວດໃຫ້ແນ່ໃຈວ່າ  
ການດູແລດັ່ງກ່າວແມນ່ມຄີວາມຈໍາເປນທັ າງການແພດ  
(ຈໍາເປນັຕອ້ງມ)ີ. 

ຸ່ ັ ້

ການບໍລກາິ ນທຈໍ່ີາເປນທັ າງດ້ານການແພດ ແມນ່ການບໍລກາິ ນ 
ທີ່ສມົເຫດສມົຜົນ ແລະ ມຄີວາມຈໍາເປນັເພ່ືອປົກປອ້ງຊີວດິຂອງ 
ທ່ານ, ປອ້ງກນັທ່ານຈາກການເປນັພະຍາດຮ້າຍແຮງ ຫຼື ພິການ  
ຫືຼ ຫຸຼດຜອ່ນຄວາມເຈບັປວດຢ່າງຮນແຸ ຮງຈາກພະຍາດ, ການເຈບັ 
ປວ່ຍ ຫືຼ ການບາດເຈັບ. ສາໍລບັສະມາຊິກທີ່ມອີາຍຕຸ່ໍາກວ່າ 21 ປ,ີ  
ການບໍລກິານ Medi-Cal ລວມມການດູແລເບິ່ງແຍງທຈໍາເປນ 
ທາງການແພດເພ່ືອແກ້ໄຂ ຫືຼ ຊ່ວຍບນັເທົາການເຈັບປວ່ຍ ຫືຼ  
ພາວະທາງຮ່າງກາຍ ຫ ືຼຈິດໃຈ. 

ີ ີ່ ັ

ການບລິການຕໍ່ໄປນຕ້ອງໄດ້ຂໍການອະນຸມດລວງໜ້າ (ການ 
ຂໍອະນຍາດລ່ວງໜ້າ) ຢູ່ສະເໝ, ເຖິງວ່າທ່ານຈະເຂ້ົາຮັບຈາກ 
ຜູ້ໃຫ້ບລິການໃນເຄອຂ່າຍ Anthem ກຕໍາມ: 

ໍ ີ້ ັ ່
ຸ ີ
ໍ ື

■ ການເຂ້ົານອນໂຮງໝ, ໍ ຖ້າບໍ່ແມ່ນເຫດສກຸເສນີ 
■ ການບລໍິການນອກພນທື້ ີ່ໃຫບ້ໍລກາິ ນຂອງ Anthem,  

ຖ້າບແ່ໍມນ່ກລໍະນສີຸກເສີນ ຫືຼ ຮີບດ່ວນ 
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■ ການຜ່າຕດັຄນເົ ຈບັນອກ 
■ ການດູແລໄລຍະຍາວ ຫຼ ືການບລໍິການພະຍາບານທ່ີມ ີ

ຄວາມຊໍານານຢູ່ສະຖານພະຍາບານ 
■ ການປນປົວພິເສດ, ການຖ່າຍຮບູລັງສ, ີ ການທົດສອບ  

ແລະ ການຜ່າຕດັ 
■ ການບລໍິການຂົນສງ່ົທາງການແພດໃນເວລາທ່ີມນັບ ່ໍ

ແມ່ນເຫດສຸກເສີນ  
■ ການສະໜັບສະໜນຊູ ຸມຊນົ (CS) 

ິ່

ການບລໍິການລດົໂຮງໝໍສກຸເສນີບໍ່ຈໍາເປັນຕອ້ງຂໍການອະນມຸັດ 
ລ່ວງໜ້າ (ການອະນຍຸາດລ່ວງໜ້າ). 

ພາຍໃຕ ້ປະມວນກດົໝາຍສຸຂະພາບ ແລະ ຄວາມປອດໄພ  
ມາດຕາ 1367.01(h)(1), Anthem ມີເວລາ 5 ວນລັ ັດຖະການ  
ນັບຈາກເວລາທ່ີ Anthem ໄດ້ຮບຂ້ໍມນຢ່າງສມເຫດສົມຜົນ  
ທ່ີຕ້ອງການນໍາມາໃຊ້ເພ່ືອຕັດສິນໃຈ (ອະນຸມດັ ຫຼ ືປະຕິເສດ)  
ການຮອ້ງຂໍການອະນມຸັດລວ່ງໜ້າ (ການອະນຍາຸ ດລວ່ງໜາ້ ).  
ສໍາລັບຄໍາຂໍທ່ີຜໃຫ້ບລິການເປນຜູ້ຮອງຂ ຫືຼ ໃນເວລາທ່ີ Anthem  
ເຫັນວ່າ ການປະຕິບດັຕາມກອບເວລາມາດຕະຖານສາມາດເປນັ 

ັ ູ ົ

ູ້ ໍ ັ ້ ໍ
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ອັນຕະລາຍຢ່າງຮ້າຍແຮງຕໍ່ຊວີິດ ຫືຼ ສຸຂະພາບ ຫຼ ືຄວາມສາມາດ 
ໄດ້ຮັບ, ການຮກສາັ  ຫຼ ືການຟ້ືນຟູໜ້າທ່ີການທໍາງານສູງສດ,  
Anthem ຈະດໍາເນີນການຕັດສິນໃນໃຫ້ການອະນມຸັດລວ່ງໜ້າ  
(ການຂໍອະນຍຸາດລວ່ງໜ້າ) ໂດຍດວ່ນ (ໄວ).  

ຸ

Anthem ຈະແຈ້ງໃຫ້ທ່ານຮໂດຍໄວທສຸດ ເທ່ົາທ່ີພາວະສຸຂະພາບ 
ຂອງທ່ານຕອ້ງການ ແລະ ບໍ່ເກນີ 72 ຊວໂມງ ຫັຼງຈາກໄດ້ຮັບຄໍາ 
ຂໍບໍລການ. 

ູ້ ີ່
ົ່

ິ

ການອະນຸມດັລວ່ງໜ້າ (ການຂອໍະນຍຸາດລ່ວງໜາ້) ແມນ່ໄດ້ຮບັ
ການກວດສອບໂດຍພະນັກງານຄລນິກ ຫ ແພດ ເຊ່ັນ: ທ່ານໝໍ,  
ພະຍາບານ ແລະ ເພສັດຊະກອນ. 

ີ ຼື

Anthem ຈະບໍ່ຈ່າຍເງນໃຫ້ແກ່ຜກວດພິຈາລະນາ ເພອໃຫ 
ປະຕິເສດການຄມຄຸ້ ອງ ຫ ືຼການບໍລກິານ. ຖ້າ Anthem  
ບ່ໍໃຫ້ການອະນມຸດັແກຄ່ໍາຂໍ, Anthem ຈະສົ່ງຈົດໝາຍແຈ້ງ 
ການກ່ຽວກັບການດໍາເນີນການ (NOA) ມາໃຫ້ທ່ານ. ຈົດໝ 
າຍແຈ້ງ NOA ຈະບອກວິທຍນອຸທອນແກ່ທ່ານ ຖາ້ທ່ານບໍເ່ຫັນ 
ດກັີ ບການຕດັສນິໃຈດັ່ງກ່າວ. 

ິ ູ້ ື່ ້

ີ ື່
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Anthem ຈະຕິດຕຫາໍ່ ທ່ານ ຖ້າ Anthem ຕອງການຂ້ໍມູນເພມ 
ເຕີມ ຫືຼ ເວລາເພ່ີມເຕມີເພືອ່ກວດພິຈາລະນາຄໍາຮອ້ງຂໍຂອງ 
ທ່ານ. 

້ ີ່

ທ່ານບໍ່ຈໍາເປັນຕ້ອງໄດ້ຮັບການອະນມັດລວງໜ້າ (ການ 
ຂໍອະນຍຸາດກອ່ນ) ສໍາລັບການດູແລໃນກໍລະນີສກຸເສີນ, ເຖິງ 
ວ່າຈະຢນອກເຄອຂ່າຍ ແລະ ນອກພ້ືນທ່ີໃຫບໍລການຂອງທ່ານ 
ກໍຕາມ. ນີ້ລວມເຖິງການເຈບທ້ອງເກີດລູກ ແລະ ການເກດີລກູ  
ຖ້າທ່ານຖືພາ. ທ່ານບໍ່ຈໍາເປັນຕ້ອງຂການອະນມດລວງໜ້າ  
(ການອະນຍຸາດລວ່ງໜ້າ) ສໍາລບັການບໍລກິານການດູແລທ ່ີ
ລະອຽດອ່ອນບາງຢ່າງ. ເພ່ືອສຶກສາເພ່ີມຕມກ່ຽວກບການ 
ບລິໍ ການການດູແລທລະ່ີ ອຽດອອ່ນ, ໃຫ້ໄປທ່ີຫວຂ ìການດູແລທ 
ລະອຽດອ່ອນî ໃນຫົວຂຕໍ່ໄປໃນພາກນ. 

ຸ ່

ູ່ ື ້ ິ
ັ

ໍ ຸ ັ ່

ື່ ັ
ົ ໍ້ ີ່

ໍ້ ີ້

ສໍາລັບຄໍາຖາມກ່ຽວກບການອະນມັດລ່ວງໜ້າ (ການຂໍອະນຍຸາດ 
ລ່ວງໜ້າ), ໂທຫາເບ ີ1-800-407-4627 (TTY 711). 

ັ ຸ
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ຄາໍເຫນັທສີອງ 
ທ່ານອາດຈະຕອງການຄໍາເຫັນທສອງກ່ຽວກບການດູແລທຜູ້ໃຫ 
ບໍລການຂອງທ່ານບອກວ່າທ່ານຈໍາເປັນຕອງຮບ ຫືຼ ກ່ຽວກັບ 
ການບົ່ງມະຕິພະຍາດ ຫ ືຼແຜນການປນິ່ປວົຂອງທາ່ນ. ຕວົຢ່າງ:  
ທ່ານອາດຈະຕອ້ງການຄາໍເຫັນທສີອງຖ້າທ່ານບແນໍ່ ່ໃຈວ່າທ່ານ 
ຈໍາເປັນຕ້ອງເຮດການປນປວ ຫືຼ ການຜ່າຕັດທ່ີແພດສັ່ງ ຫ ທ່ານ 
ໄດ້ລອງປະຕິບດຕາມແຜນການປິ່ນປວແລວ ແຕ່ມນບໍ່ໄດ້ຜນ.  

້ ີ ັ ີ່ ້
ິ ້ ັ

ັ ິ່ ົ ຼື
ັ ົ ້ ັ ົ

ຖ້າທ່ານຕອງການຂຄໍາເຫນທີສອງ, ພວກເຮົາຈະນໍາສົ່ງທ່ານ 
ໄປຫາຜູໃ້ຫ້ບລໍກິານໃນເຄອືຂ່າຍທ່ີມຄີນຸວດຸທິ ທ່ີສາມາດໃຫ້ຄໍາ 
ເຫນທັ ສີອງແກ່ທ່ານໄດ.້ ສໍາລບັການຊວ່ຍເຫອືຼໃນການເລອືກຜ ູ້
ໃຫ້ບລໍິການ, ໂທຫາເບ ີ1-800-407-4627 (TTY 711). 

້ ໍ ັ

Anthem ຈະຈ່າຍຄ່າຄາໍເຫັນທີສອງ ຖ້າທ່ານ ຫືຼ ຜູ້ໃຫ້ບໍລກິານ 
ໃນເຄອຂ່າຍຂອງທ່ານຂເອົາມັນ ແລະ ທ່ານໄດຮບຄໍາເຫັນທ 
ສອງຈາກຜູ້ໃຫ້ບໍລກິານໃນເຄອືຂ່າຍ. ທ່ານບໍຈໍ່າເປນັຕອ້ງຂໍການ 
ອະນມຸດັລວ່ງໜ້າ (ການຂໍອະນຍຸາດລວ່ງໜ້າ) Anthem ເພ່ືອໄປ 
ຂໍຮັບຄໍາເຫັນທີສອງຈາກຜູໃ້ຫ້ບລໍິການໃນເຄອືຂ່າຍ. ຜູໃ້ຫ້ບລໍກິານ 

ື ໍ ້ ັ ີ
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ເຄອືຂ່າຍຂອງທ່ານສາມາດຊວ່ຍໃຫທ່້ານໄດ້ຮບັການນໍາສງ່ົ ເພອ່ື 
ໄປຂໍຄໍາເຫັນທີສອງໄດ ້ຖ້າທ່ານຕອ້ງການ. 

ຖ້າບໍ່ມຜູ້ໃຫບໍລການໃນເຄອຂ່າຍ Anthem ທ່ີຈະສາມາດໃຫ້ຄໍາ 
ເຫັນທີສອງແກ່ທ່ານໄດ້, Anthem ຈະຈ່າຍຄ່າຄໍາເຫັນທີສອງ 
ຈາກຜູ້ໃຫບ້ໍລກາິ ນນອກເຄອືຂ່າຍ. Anthem ຈະບອກໃຫ້ທ່ານ 
ຊາບພາຍໃນ 5 ວນລັ ດັຖະການວ່າຜູ້ໃຫບ້ໍລກາິ ນທທ່່ີານເລອືກໄປ 
ຂໍຄໍາເຫັນທສອງນັ້ນ ໄດ້ຮບການອະນຸມດ ຫ ບໍ່. ຖາທ່ານມ 
ພະຍາດຊໍາເຮ້ືອ, ຮນຸແຮງ ຫ ືຼຮ້າຍແຮງ ຫ ືຼມີອນັຕະລາຍ 
ກະທັນຫນັ ແລະ ຮ້າຍແຮງຕກ່ໍບັສຸຂະພາບຂອງທານ່ , ເຊ່ິງລວມ 
ທັງ ແຕ່ບໍ່ຈໍາກັດພຽງແຕ ການເສຍຊວິດ, ສູນເສຍແຂນຂາ ຫືຼ  
ສ່ວນສໍາຄນັຂອງຮ່າງກາຍ ຫືຼ ໜ້າທ່ີການສໍາຄນັຂອງຮ່າງກາຍ,  
Anthem ຈະແຈ້ງທ່ານຢ່າງເປນັລາຍລັກອກັສອນພາຍໃນ  
72 ຊວໂມງ.  

ີ ້ ິ ື

ີ ັ ັ ຼື ້ ີ

່ ີ

ົ່

ຖ້າ Anthem ປະຕິເສດຄໍາຂໍໄປຮບຄໍາເຫນທີສອງຂອງທ່ານ,  
ທ່ານສາມາດຍື່ນຄໍາຮ້ອງຮຽນໄດ. ເພ່ືອສຶກສາເພ່ີມຕື່ມກຽວກບ  
ຄໍາຮ້ອງຮຽນ, ໃຫ້ໄປອ່ານຫົວຂ້ໍ ìການຮອງທຸກî ໃນພາກທີ 6  
ຂອງປມຄມືນ. 

ັ ັ
້ ່ ັ

້
ຶ້ ູ່ ີ້
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ການດແູລທລີ່ະອຽດອ່ອນ 

ການບລໍກິານທີ່ໄດຮ້ບັການຍນິຍອມໂດຍເດກັນອ້ຍ 

ຖ້າທ່ານມອີາຍຕຸໍ່າກວ່າ 18 ປີ, ທ່ານສາມາດເຂ້ົາຮັບການ 
ບໍລການບາງຢ່າງໄດ້ ໂດຍບມີການອະນຸຍາດຈາກພ່ໍແມ່ ຫືຼ ຜ 
ປົກຄອງ. ການບໍລການເຫ່ົຼານີ້ ເອນວ່າ: ການບໍລການທ່ີເດັກ 
ສາມາດໃຫກາ້ ນຍິນຍອມໄດ.້ 

ິ ໍ່ ູ້
ິ ີ້ ິ

ທ່ານອາດຈະໄດ້ຮບການບລິການຕໍ່ໄປນີ້ ໂດຍບຕ້ອງຂໍການ 
ອະນຍຸາດຈາກພ່ໍແມ ່ຫ ືຼຜປູ້ົກຄອງຂອງທ່ານ: 

ັ ໍ ໍ່

■ ການບລໍິການສໍາລບັການລວ່ງລະເມດີທາງເພດ, ລວມ 
ທັງການດູແລສຸຂະພາບຈດິຂອງຄົນເຈັບນອກ  

■ ການຖືພາ 
■ ການວາງແຜນຄອບຄວົ ແລະ ການຄຸມກໍາເນດີ 
■ ການບລໍິການລລຸູກ 

ຖ້າທ່ານມອີາຍ ຸ12 ປີຂນໄປ, ທ່ານອາດຈະໄດ້ຮບການບລິການ 
ເຫ່ົຼານີ້ໂດຍບຕອງຂໍການອະນຍາດຈາກພ່ໍແມ່ ຫ ຜປົກຄອງ 
ຂອງທ່ານ: 

ຶ້ ັ ໍ
ໍ່ ້ ຸ ຼື ູ້
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■ ການດູແລສຸຂະພາບຈດສໍາລັບຄົນເຈັບນອກ ສໍາລບ: 
○ ການຄກຸຄາມທາງເພດ  
○ ການຮວ່ມເພດລະຫວ່າງບກຄຸ ນຮົ ່ວມສາຍເລອືດ 
○ ການຄກຸຄາມທາງດ້ານຮ່າງກາຍ 
○ ການລວ່ງລະເມດເີ ດັກ 
○ ເມື່ອທ່ານມຄວາມຄດທ່ີຈະທໍາຮ້າຍຕົນເອງ ຫ  

ຄົນອື່ນ 
■ ການປອ້ງກັນ, ການກວດ ແລະ ການປນ່ິປົວ  

HIV/AIDS 
■ ການປອ້ງກັນ, ການກວດ ແລະ ການປນ່ິປົວຮກສັ າກ່ຽວ 

ກັບການຕດິເຊອ້ືພະຍາດຕິດຕໍ່ທາງເພດສໍາພນັ 
■ ການປນ່ິປົວຄວາມຜດິປົກກະຕິຈາກການໃຊສາ້ ນເສບຕິດ  

○ ເພ່ືອສກສາເພ່ີມຕື່ມ, ໃຫ້ໄປອ່ານ ìການບໍລການ 
ປິ່ນປວົຄວາມຜິດປົກກະຕິຈາກການໃຊສາ້ ນເສບ 
ຕິດî ໃນພາກທີ 4 ຂອງປມຄມືນ. 

ິ ັ

ີ ິ ຼື

ຶ ິ

ື້ ູ່ ີ້

ສໍາລັບການກວດການຖືພາ, ການບລໍິການວາງແຜນຄອບຄວົ,  
ບໍລກາິ ນຄມກໍຸ າເນີດ ຫ ືຼການບໍລກາິ ນສໍາລບັການຕິດເຊອ້ື 
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ພະຍາດຕດຕໍ່ທາງເພດສໍາພັນ, ທ່ານໝ ຫືຼ ຄລນິກບໍ່ຈໍາເປນ 
ຕ້ອງເປັນສວນໜຶ່ງຂອງເຄືອຂ່າຍ Anthem. ທ່ານສາມາດ 
ເລືອກຜູ້ໃຫ້ບລິການ Medi-Cal ໃດກໍໄດ້ ແລະ ໄປຫາພວກເຂົາ 
ສໍາລັບບລິການເຫ່ົຼານີ້ໄດໂດຍບຕ້ອງມີການນໍາສົ່ງ ຫືຼ ການ 
ອະນມຸດັລ່ວງໜ້າ (ການຂອໍະນຸຍາດລວ່ງໜ້າ).  

ິ ໍ ີ ັ
່
ໍ

ໍ ້ ໍ່

ສໍາລບັການບລໍກິານທີ່ໄດ້ຮັບການຍິນຍອມໂດຍເດກັນອ້ຍທ່ີບ ໍ່
ແມນ່ການບລໍກາິ ນດາ້ນສຸຂະພາບຈດິແບບພເິສດ, ທ່ານສາມາດ 
ໄປຫາຜູໃ້ຫ້ບລໍກິານໃນເຄອືຂ່າຍໂດຍບໍຕ່ອ້ງມີການສ່ົງຕ່ໍ ແລະ  
ໂດຍບໍຕ່ອ້ງຂໍການອະນຸມດັລວ່ງໜ້າ (ການຂໍອະນຍຸາດລວ່ງໜ້າ).  
PCP ຂອງທ່ານບໍ່ຈາເປນຕອງສົ່ງຕໍ່ທ່ານ ແລະ ທານບໍ່ຈໍາເປັນ 
ຕອ້ງໄດ້ຮັບການອະນຸມດັລວ່ງໜ້າ (ການຂອໍະນຸຍາດລວ່ງໜ້າ)  
ຈາກ Anthem ເພ່ືອຮັບການບໍລກິານທ່ີເດກັສາມາດໃຫ້ການຍນິ 
ຍອມໄດ້ ທ່ີໄດ້ຮບການຄມຄອງ.  

ໍ ັ ້ ່

ັ ຸ້

ການບໍລິການທ່ີເດັກສາມາດໃຫ້ການຍິນຍອມໄດ້ ທ່ີເປັນການ 
ບໍລິການສຸຂະພາບຈິດພິເສດ ແມ່ນບ່ໍໄດ້ຮັບການຄມຄອງ. ການ 
ບໍລິການສຸຂະພາບຈິດແບບພິເສດ ແມ່ນໄດ້ຮັບການຄຸ້ມຄອງໂດຍ 
ແຜນສຸຂະພາບຈິດຂອງຄາວຕ້ີທ່ີທານອາໄສຢູ່.  

ຸ້

່
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ເດັກສາມາດລົມກັບພະນັກງານເປັນການສ່ວນຕວົກ່ຽວກບັຂ ້ໍ
ກັງວນົດ້ານສຸຂະພາບຂອງຕນົໄດ ້ໂດຍການໂທຫາ ສາຍ 
ພະຍາບານ 24/7 ທ່ີເບ 1-800-224-0336 (TTY 711). ີ

Anthem ຈະບໍ່ສົ່ງຂມູນກ່ຽວກບການໄດ້ຮບການບລການທ 
ລະອຽດອອນໃຫ້ແກ່ພ່ໍແມ ຫ ຜປົກຄອງ. ເພອສກສາເພ່ີມຕມກ່ຽວ 
ກບັ ວິທກາີ ນຮອ້ງຂໃໍຫມີ້ ການສສືາ່ ນທກ່ີ່ ຽວຂອ້ງກບັການບໍລກາິ ນ 
ທ່ີລະອຽດອອນແບບປິດລບ, ກະລຸນາອານຫວຂ ìແຈ້ງການກ່ຽວ 
ກບັແນວທາງການປະຕບິັດກຽ່ວກບັຄວາມເປັນສວ່ນຕວົî ໃນພາກ
ທີ 7 ຂອງປືມ້ຄູມ່ນືີ.້   

ໍ້ ັ ັ ໍ ິ ີ່
່ ່ ຼື ູ້ ື່ ຶ ື່

່ ັ ່ ົ ໍ້

ການບລໍກິານດແູລທີລ່ະອຽດອອ່ນຂອງຜູໃ້ຫຍ ່
ໃນຖານະເປນຜູ້ໃຫຍ່ທ່ີມອາຍ 18 ປີຂ້ຶນໄປ, ທ່ານອາດຈະບ 
ຕ້ອງການໄປຫາ PCP ຂອງທ່ານ ເພອ່ືຮັບການດແລູ ທ່ີລະອຽດ 
ອອນ ຫືຼ ເປນສວນຕົວໃດໜຶ່ງ. ໃນກໍລະນນີ້, ທ່ານສາມາດເລືອກ 
ທ່ານໝ ຫ ຄລີນິກໃດກໍໄດ ສໍາລບການດູແລປະເພດຕໍ່ໄປນ: 

ັ ີ ຸ ໍ່

່ ັ ່ ີ
ໍ ຼື ້ ັ ີ້

■ ການວາງແຜນຄອບຄົວ ແລະ ການຄຸມກໍາເນີດ ລວມທັງ 
ການເຮັດໝັນສໍາລັບຜູ້ໃຫຍ່ 21 ປີຂ້ຶນໄປ 

■ ການກວດ ແລະ ການໃຫ້ຄໍາປຶກສາກ່ຽວກັບການຖພືາ 
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■ ການປອ້ງກັນ ແລະ ການກວດ HIV/AIDS 
■ ການປອ້ງກັນ, ການກວດ ແລະ ການປນ່ິປົວຮກສັ າກ່ຽວ 

ກັບການຕດິເຊອ້ືພະຍາດຕິດຕໍ່ທາງເພດສໍາພນັ 
■ ການດູແລການຄຸກຄາມທາງເພດ 
■ ການບລໍິການລລຸູກສໍາລບັຄນເົ ຈບັນອກ 

ສໍາລບັການດູແລທ່ີລະອຽດອອ່ນ, ທ່ານໝ ໍຫືຼ ຄຼນີກິທີ່ຈະໄປຫາ  
ບໍ່ຈໍາເປນຕອງຢໃນເຄອຂ່າຍ Anthem ກໄໍດ.້ທ່ານສາມາດເລອືກ 
ໄປຫາຜູໃ້ຫ້ບລໍກິານຂອງ Medi-Cal ໃດກໍໄດ້ ເພອເຂ້ົາຮບການ 
ບລການເຫ່ົຼານ ໂດຍບໍ່ຈໍາເປັນຕອງມການນໍາສົ່ງຕ ຫືຼ ການ 
ອະນມຸດັລວ່ງໜ້າ (ການຂໍອະນຍຸາດລວ່ງໜ້າ) ຈາກ Anthem.  
ຖ້າທ່ານເຂ້ົາຮບການດແລທບໍ່ໄດ້ລະບຸໄວ້ໃນຄມືຫວນວ່າເປນການ 
ດູແລທລະ່ີ ອຽດອອ່ນ ຈາກຜູໃ້ຫ້ບໍລກິານນອກເຄອືຂ່າຍ, ທ່ານອາດ 
ຈະຕອ້ງໄດຈ່້າຍຄ່າສາໍລບັການດູແລນ້ນັ.  

ັ ້ ູ່ ື
ື່ ັ

ໍ ິ ີ້ ້ ີ ໍ່

ັ ູ ີ່ ູ່ ົ ີ້ ັ

ຖ້າຕອ້ງການຄວາມຊ່ວຍເຫຼືອໃນການຊອກຫາທ່ານໝ ໍຫຼື ຄລີນກິ 
ທ່ີໃຫ້ການບລິການເຫ່ົຼານ ຫ ຕອງການຄວາມຊວຍເຫອໃນການໄປ 
ຮັບການບລໍິການເຫຼົ່ານ້ ີ(ລວມທັງການເດນີທາງ), ທ່ານສາມາດ 

ໍ ີ້ ຼື ້ ່ ຼື
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ໂທຫາເບ ີ1-800-407-4627 (TTY 711). ຫ ໂຼື ທໄປຫາ ສາຍ 
ພະຍາບານ 24/7 ທ່ີເບ ີ1-800-224-0336 (TTY 711). 

Anthem ຈະບໍ່ເປີດເຜີຍຂມູນທາງການແພດທ່ີກຽວຂອງກບການ 
ບໍລກາິ ນທລ່ີະອຽດອອ່ນໃຫ້ແກ່ສະມາຊກຄິ ນອົ ນ ື່ ໂດຍບໄ່ໍດ້ຮບັການ 
ອະນຍາດເປັນລາຍລັກອັກສອນຈາກທ່ານ, ຜູ້ເຊ່ິງເປັນສະມາຊິກທ 
ໄດ້ຮັບການດູແລດັ່ງກ່າວ. ເພອສກສາເພມຕື່ມກ່ຽວກບ ວິທການ 
ຮ້ອງຂໍໃຫ້ມກີານສສືາ່ ນທກ່ີ່ ຽວຂອ້ງກບັການບລໍິການທ່ີລະອຽດອອ່ນ 
ແບບປິດລບັ, ກະລຸນາອ່ານຫວົຂ ້ໍìແຈ້ງການກ່ຽວກບັແນວທາງ 
ການປະຕບິັດກ່ຽວກບັຄວາມເປນສ່ັ ວນຕົວî ໃນພາກທີ 7.   

ໍ້ ່ ້ ັ

ຸ ີ່
ື່ ຶ ີ່ ັ ີ

ການຄດັຄາ້ນດ້ານສນິທາໍ 
ຜູ້ໃຫ້ບໍລິການບາງຄົນມີການຄັດຄານດ້ານສິນທໍາຕການບໍລິການ 
ທ່ີໄດ້ຮັບການຄຸ້ມຄອງບາງຢ່າງ. ພວກເຂົາມີສິດບໍ່ໃຫ້ການບໍລິການ 
ທ່ີໄດ້ຮັບການຄຸ້ມຄອງບາງຢ່າງ ຖ້າພວກເຂາບ່ໍເຫນດີຍ້ອນຫັຼກ 
ສິລະທໍາຕ່ໍການບໍລິການດງກ່າວ. ຖ້າຜໃຫ້ບໍລິການຂອງທານມ 
ການຄັດຄ້ານດ້ານສິນທໍາ, ພວກເຂົາຈະຊ່ວຍທ່ານຊອກຫາຜູ້ໃຫ້ 
ບໍລິການອ່ືນ ສໍາລັບບໍລິການທ່ີຈາເປັນ. ນອກຈາກນ້ັນ Anthem  

້ ໍ່

ົ ັ
ັ່ ູ້ ່ ີ

ໍ
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ກໍຍັງສາມາດຈະເຮັດວຽກກັບທ່ານ ເພ່ືອຊອກຫາຜໃຫ້ບໍລິການອີກ 
ດ້ວຍ.  

ູ້

ໂຮງໝໍ ແລະ ຜູ້ໃຫບໍລການບາງລາຍ ຈະບໃຫ້ໜຶ່ງໃນການ 
ບໍລການເຫ່ົຼານ ເຖິງແມ່ນວ່າຈະໄດ້ຮບການຄມຄອງພາຍໃຕ້  
Medi-Cal ກໍຕາມ:  

້ ິ ໍ່
ິ ີ້ ັ ຸ້

■ ການວາງແຜນຄອບຄວົ  
■ ການບລໍິການຄມກໍຸ າເນີດ, ລວມທັງການຄມກໍຸ າເນດີ 

ສຸກເສີນ  
■ ການເຮັດໝນ,ັ  ລວມທັງການເຮດໝັນທສົ່ງໄຂ່ໃນເວລາ 

ຄອດລກູ ແລະ ການເກດລູີ ກ  
■ ການປນ່ິປົວການມີລກຍູ າກ  
■ ການລລຸູກ 

ັ ໍ່

 

ເພ່ືອຮັບປະກນັໃຫ້ທ່ານເລອືກຜູໃ້ຫ້ບລໍກິານທ່ີສາມາດໃຫ້ການດ ູ
ແລທທ່່ີານແລະ ຄອບຄວົຂອງທ່ານຕອ້ງການໄດ,້ ໃຫ້ໂທຫາທ່ານ 
ໝ,ໍ ກຸ່ມແພດ, ສະມາຄົມວຊິາຊີບອດິສະຫຼະ ຫືຼ ຄລນິກທ່ີທ່ານ 
ຕອ້ງການ. ຫືຼ ໂທຫາ Anthem ທ່ີເບ 1-800-407-4627  

ີ
ີ
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(TTY 711). ຖາມວ່າຜູ້ໃຫ້ບລໍກິານດັ່ງກ່າວ ຈະສາມາດໃຫ້ການ 
ບລການທ່ີທ່ານຕອງການໄດ ຫືຼ ບ. ໍ ິ ້ ້ ໍ່
 

ບໍລການເຫ່ົຼານີ້ແມ່ນມີພ້ອມສະໜອງໃຫ້ແກ່ທ່ານ. Anthem ຈະ 
ກວດໃຫ້ແນ່ໃຈວ່າທ່ານ ຫ ືຼສະມາຊກິໃນຄອບຄວົຂອງທ່ານ  
ສາມາດນໍາໃຊ້ຜູ້ໃຫບໍລການຕ່າງໆ (ທ່ານໝ, ໂຮງໝໍ ຄລນິກ)  
ທ່ີຈະໃຫ້ການດູແລທ່ີທ່ານຕອງການໄດ້. ຖ້າທ່ານມີຄໍາຖາມ ຫ  
ຕ້ອງການຄວາມຊວ່ຍເຫອືຼໃນການຊອກຫາຜູ້ໃຫ້ບລໍິການ, ໂທ 
ຫາ Anthem ທ່ີເບ 1-800-407-4627 (TTY 711). 

ິ

້ ິ ໍ ີ
້ ຼື

ີ

ການດແູລຮີບດວນ່  
ການດູແລແບບຮີບດ່ວນບໍ່ແມ່ນພາວະສຸກເສີນ ຫຼື ເປັນອັນຕະລາ
ຍເຖິງຊີວິດໄດ້. ມັນແມ່ນສໍາລັບການບໍລິການທ່ີທ່ານຕ້ອງການເພ່ື
ອປ້ອງກັນຄວາມເສຍຫາຍຮ້າຍແຮງຕໍ່ກັບສຸຂະພາບຂອງທ່ານຈາ
ກຄວາມເຈັບປ່ວຍ,  ການບາດເຈັບ ຫືຼ ອາການແຊກຊ້ອນກະທັນຫັ
ນຂອງພະຍາດທ່ີທານເປັນຢູ່ກ່ອນແລ້ວ. ການນັດໝາຍຮັບການດູ
ແລຮີບດ່ວນສ່ວນໃຫຍ່ ບ່ໍຈໍາເປັນຕ້ອງຂໍການອະນຸມດລ່ວງໜ້າ  

່
ັ
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(ການຂໍອະນຸຍາດລ່ວງໜ້າ). ຖາທານຮ້ອງຂໍການນັດໝາຍເຂ້ົາຮ
ບການດູແລຮີບດ່ວນ, ທ່ານຈະໄດ້ຮັບການນັດໝາຍພາຍໃນ 48 
ຊ່ົວໂມງ. ຖ້າການບໍລິການດແລຮີບດ່ວນທ່ີທານຕ້ອງການ ຕ້ອງໄ
ດ້ຂໍການອະນຸມັດລ່ວງໜາ (ການອະນຸຍາດລ່ວງໜ້າ), ທ່ານຈະໄ
ດ້ຮັບການນັດໝາຍພາຍໃນ 96 ຊ່ົວໂມງ ນັບຈາກເວລາທີ່ທ່ານໄດ້
ຮ້ອງຂໍ. 

້ ່ ັ

ູ ່
້

ສໍາລບັການດແູລຮີບດວ່ນ, ໂທຫາ PCP ຂອງທ່ານ. ຖ້າທ່ານບໍ່ສ
າມາດຕດິຕໍ ່PCP ຂອງທ່ານໄດ,້ ໃຫ້ໂທຫາ 1-800-407-4627 
(TTY 711). ຫຼ ືທ່ານສາມາດໂທໄປຫາ ສາຍພະຍາບານ 24/7 
ໄດ້ທ່ີເບ 1-800-224-0336 (TTY 711), ເພືອ່ສອບຖາມກ່ຽວ 
ກັບລະດບການດູແລທ່ີດີທສຸດສໍາລບທ່ານ.  

ີ
ັ ີ່ ັ

ຖ້າທ່ານຕອງການການດູແລຮບດວນຢູ່ນອກພ້ືນທບໍລການ,  
ໃຫ້ໄປຫາສະຖານດູແລຮບດວນທຢູ່ໃກທ່ີສດ.  

້ ີ ່ ີ່ ິ
ີ ່ ີ່ ້ ຸ

ສະພາວະທ່ີຕອ້ງການການດູແລຮບີດວ່ນ ອາດຈະໄດ້ແກ:່ 

■ ເປັນຫວດັ  
■ ເຈັບຄ ໍ 
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■ ໄຂ້  
■ ເຈັບຫູ  
■ ກ້າມຊ້ີນພກ ິ  
■ ການບລໍິການສໍາລບັມານດາ  

ທ່ານຕອງໄດ້ຮບການບໍລການດູແລແບບຮບດ່ວນຈາກຜູ້ໃຫ 
ບໍລກາິ ນໃນເຄອືຂ່າຍ ເມອທ່ານຢູ່ໃນພ້ືນທບໍລການຂອງ  
Anthem. ທ່ານບໍ່ຈໍາເປນຕອງຂໍການອະນຸມດລວງໜ້າ (ການ 
ຂໍອະນຍາດລ່ວງໜ້າ) ສໍາລບັການດູແລຮີບດວ່ນຈາກຜູ້ໃຫ ້
ບໍລກາິ ນໃນເຄອືຂ່າຍພາຍໃນພ້ືນທບ່ີລໍິການຂອງ Anthem.  
ຖ້າທ່ານຢນອກພ້ືນທບລິການຂອງ Anthem, ແຕຢູ່່ພາຍໃນ 
ສະຫະລັດ, ທ່ານບໍ່ຈໍາເປນຕອງຂໍການອະນຸມດລວງໜ້າ  
(ການຂອໍະນຍຸາດລວ່ງໜ້າ) ເພ່ືອເຂ້ົາຮັບການດູແລຮີບດວນ.  

້ ັ ິ ີ ້
ື່ ີ່ ິ
ັ ້ ັ ່

ຸ

ູ່ ີ່ ໍ
ັ ້ ັ ່

່
 

ໄປຫາສະຖານທ່ີດູແລຮີບດ່ວນທ່ີຢູ່ໃກ້ທ່ີສຸດ. Medi-Cal ບ່ໍໄດ້ຄຸ້ມ 
ຄອງການບໍລິການການດູແລຮີບດ່ວນຢູ່ນອກສະຫະລັດ. ຖ້າທ່ານ 
ເດີນທາງອອກນອກສະຫະລັດ ແລະ ຕ້ອງການການດູແລຮີບ 
ດ່ວນ, ພວກເຮົາຈະບໍ່ຄຸ້ມຄອງການດູແລຂອງທ່ານ. 
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ຖ້າທ່ານຕອງການການດູແລສຸຂະພາບຈິດຮບດ່ວນ, ໃຫ້ໂທຫາ  
ແຜນປະກັນສຸຂະພາບຈດິຂອງຄາວຕີ້ຂອງທ່ານ ຫ ືຼສນູດູແລ 
ລຸກຄ້າ ທ່ີເບີ 1-800-407-4627 (TTY 711). ໂທຫາແຜນ 
ປະກນສຸຂະພາບຈດຂອງຄາວຕີ້ຂອງທ່ານ ຫືຼ ອົງການ 
ສຸຂະພາບພຶດຕິກໍາຂອງ Anthem ໃນເວລໃດກໍໄດ ້ຕະຫຼອດ  
24 ຊ່ົວໂມງຕໍວ່ນັ, 7 ວນັຕໍອ່າທິດ. ເພ່ືອຊອກຫາເບໂທຟຣີຂອງ 
ທັງໝົດທກຸຄາວຕທ້ີາງອອນລາຍ, ໃຫ້ໄປທີ: ່  

້ ີ

ັ ິ

ີ

http://www.dhcs.ca.gov/individuals/Pages/ 
MHPContactList.aspx. 
ຖ້າທ່ານໄດ້ຮບັຢາຈາກການເຂ້ົາພບົຮັບການດູແລຮີບດວ່ນຂອງ 
ທ່ານ, Anthem ຈະຄມຄຸ້ ອງຢານນ້ັ ໃນຖານະເປນສ່ັ ວນໜຶ່ງຂອງ 
ການເຂ້ົາພົບແພດທ່ີໄດ້ຮບການຄຸ້ມຄອງຂອງທ່ານ. ຖ້າຜູ້ໃຫ 
ບໍລການດູແລຮບດວນຂອງທ່ານໃຫໃບສັ່ງຢາແກ່ທານໄປຊ້ືຢູ່ຮ້ານ 
ຂາຍຢາ, Medi-Cal Rx ຈະເປັນຜູ້ຕັດສິນໃຈວ່າ ຟານັ້ນຈະໄດ້ຮບ 
ການຄມຄອງ ຫ ບໍ່. ເພອສກສາເພ່ີມຕື່ມກ່ຽວກບ Medi-Cal Rx,  
ໃຫ້ໄປອ່ານຫວຂ້ໍ ìຢາຕາມໃບສັ່ງແພດທ່ີໄດ້ຮັບການຄຸ້ມຄອງໂດຍ  
Medi-Cal Rx” ໃນຫວົຂ ້ໍìບັນດາໂຄງການ ແລະ ການ 
ບໍລການອື່ນໆຂອງ Medi-Cal” ໃນພາກທີ 4. 

ັ ້
ິ ີ ່ ້ ່

ັ
ຸ້ ຼື ື່ ຶ ັ

ົ

ິ

http://www.dhcs.ca.gov/individuals/Pages/MHPContactList.aspx
http://www.dhcs.ca.gov/individuals/Pages/MHPContactList.aspx
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ການດແູລສກຸເສນີ 
ສໍາລັບການດູແລສຸກເສີນ, ໃຫ້ໂທຫາ 911 ຫຼ ືໄປຫາຫ້ອງສຸກເສີນ  
(ER) ທ່ີຢູ່ໃກ້ທ່ີສດ. ສໍາລັບການດູແລສກຸເສນີ, ທ່ານບໍ່ຈໍາເປັນ 
ຕ້ອງຂໍການອະນຸມດລວງໜ້າ (ການຂໍອະນຍຸາດລວ່ງໜ້າ)  
ຈາກ Anthem.  

ຸ
ັ ່

ທ່ານມີສດທ່ີຈະໃຊບໍລການໂຮງໝ ຫືຼ ສະຖານການປນປີ່ ວົອື່ນໆ 
ໃດກໄໍ ດ ້ສໍາລບັການດູແລສຸກເສີນ ພາຍໃນສະຫະລັດ, ລວມທັງ 
ເຂດແຄວ້ນຕ່າງໆຂອງສະຫະລດັ.  

ິ ້ ິ ໍ

ຖ້າທ່ານຢນອກສະຫະລັດ, ມີພຽງແຕກາ່ ນດູແລສກຸເສນີທ່ີຕອ້ງ 
ໄດ້ເຂ້ົານອນໂຮງໝໍໃນປະເທດການາດາ ແລະ ເມກັຊິກໂກເທ່ົາ 
ນັ້ນ ຈ່ຶງຈະໄດ້ຮັບການຄຸ້ມຄອງ. ການດູແລສກຸເສນີ ແລະ ການ 
ດູແລອື່ນໆ ໃນປະເທດອື່ນແມ່ນບໍ່ໄດ້ຮບການຄມຄອງ. 

ູ່

ັ ຸ້

ການດູແລສກຸເສນີ ແມນ່ສໍາລບັສະພາວະທາງການແພດທເ່ີປັນ 
ອນັຕະລາຍເຖິງຊີວດິໄດ.້ ການດູແລນີມ້ີໄວສ້ໍາລບັຄວາມເຈັບປວ່ຍ  
ຫຼື ການບາດເຈັບ ທ່ີບຸກຄນົທ່ົວໄປທ່ີມີສະຕສິມົບນູ (ມີເຫດຜນົ)  
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(ບໍ່ແມ່ນຜູ້ຊຽວຊານດ້ານການດູແລສຸຂະພາບ) ທມຄວາມຮປານ 
ກາງດ້ານສຂຸະພາບ ແລະ ຢາ ສາມາດຄາດການໄດວ້່າ ຖ້າທ່ານ 
ບໍ່ໄດ້ຮບການດູແລໃນທນທ, ອາດຈະເຮດໃຫ້ສຂະພາບຂອງທ່ານ  
(ຫ ສຸຂະພາບຂອງເດກທຍັງບໍ່ທນເກດ) ຕກຢູ່ໃນອນຕະລາຍທ 
ຮ້າຍແຮງ. ນລວມທັງການມຄວາມສ່ຽງທ່ີຮ້າຍແຮງຕການເຮດ 
ວຽກຂອງຮ່າງກາຍ, ອະໄວຍະວະໃນຮ່າງກາຍ ຫ ືຼພາກສວ່ນ 
ຕ່າງໆຂອງຮ່າງກາຍຂອງທ່ານ. ຕວົຢ່າງອາດຈະລວມທັງ, ແຕ ່
ບສ່ໍະເພາະພຽງແຕ:່ 

່ ີ່ ີ ູ້

ັ ັ ີ ັ ຸ
ຼື ັ ີ່ ັ ີ ົ ັ ີ່

ີ້ ີ ໍ່ ັ

■ ການເກດີລກູ 
■ ກະດູກແຕກຫກັ 
■ ການເຈບັປວດຮຸນແຮງ 
■ ເຈັບໜ້າເອກ 
■ ຫາຍໃຈຍາກ 
■ ຖືກໄໝຢ້່າງຮ້າຍແຮງ 
■ ໃຊ້ຢາເກີນປະລິມານ 
■ ເປັນລົມໝດົສະຕ ິ

ິ
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■ ເລືອດອອກຮຸນແຮງ 
■ ພາວະສຸກເສີນທາງຈດິເຊ່ັນ: ຊມຶເສົ້າຮນຸແຮງ ຫ ືຼ 

ມີຄວາມຄິດຂ້າໂຕຕາຍ (ອາດຈະໄດ້ຮັບການຄຸ້ມຄອງ 
ຈາກແຜນສຸຂະພາບຈິດຂອງຄາວຕີ້) 

ຢາ່ໄປຫ້ອງ ER ສໍາລບັການດູແລຕາມປົກກະຕ ິຫຼ ືການດູແລທ່ີ
ບໍ່ມຄີວາມຕອ້ງການການດູແລໃນທັນທ. ີ ທ່ານຄວນເຂ້ົາຮັບກາ
ນດູແລຕາມປົກກະຕິຈາກ PCP ຂອງທ່ານ, ເຊ່ິງເປັນຜູ້ທ່ີຮູ້ຈັກ 
ທ່ານດີທ່ີສດ. ຖ້າທ່ານບໍ່ແນ່ໃຈວ່າ ພາວະທາງການແພດຂອງ 
ທ່ານແມ່ນເຫດສກຸເສນີ ຫືຼ ບ, ໃຫ້ໂທຫາ PCP ຂອງທ່ານ.  
ນອກຈາກນນ້ັ ທ່ານກຍໍັງສາມາດໂທຫາ ສາຍພະຍາບານ  
24/7 ໄດອີກດ້ວຍ ທ່ີເບ 1-800-224-0336 (TTY 711). 

ຸ
ໍ່

້ ີ

ຖ້າທ່ານຈໍາເປນຕັ ອ້ງມກີານດູແລສກຸເສນີທຢ່ີູ່ໄກຈາກເຮອືນ,  
ໃຫ້ໄປຫາຫ້ອງສຸກເສີນ (ER), ເຖິງແມນວ່າມັນບຢໃນເຄອຂ່າຍ  
Anthem ກຕໍາມ. ຖ້າທ່ານໄປທ ່ີER, ກະລນາຂໍໃຫ້ເຂົາເຈ້ົາໂທ 
ຫາ Anthem. ທ່ານ ຫ ໂຮງໝທ່ີຮບທ່ານເຂ້ົາປນປວຄວນໂທຫາ  
Anthem ພາຍໃນ 24 ຊວໂມງ ຫັຼງຈາກທທ່ານໄດຮັບການດູແລ 

່ ໍ່ ູ່ ື
ຸ

ຼື ໍ ັ ິ່ ົ
ົ່ ີ່ ້
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ສຸກເສີນ. ຖ້າທ່ານກໍາລັງເດນທາງຢນອກສະຫະລດ, ນອກຈາກ 
ການາດາ ຫ ືຼເມັກຊກໂິ ກ ແລະ ຕອ້ງການການດູແລສຸກເສນີ,  
Anthem ຈະບຄ່ໍ້ມຸຄອງການດູແລຂອງທ່ານ. 

ີ ູ່ ັ

ຖ້າທ່ານຕອ້ງການການຂນສົົ ່ງສກຸເສນີ, ໃຫ້ໂທຫາ 911. ທ່ານ 
ບໍ່ຈໍາເປນຕອງຂ PCP ຂອງທ່ານ ຫຼ ືAnthem ກອນທ່ີທ່ານ 
ຈະໄປຫ້ອງ ER.  

ັ ້ ໍ ່

ຖ້າທ່ານຕອ້ງການການດູແລຢໂູ່ຮງໝນໍອກເຄືອຂາຍ່  ຫັຼງຈາກ 
ເຫດສກຸເສນີຂອງທ່ານ (ການດູແລ ຫັຼງຈາກການຊົງຕົວແລວ້),  
ໂຮງໝໍຈະຕອ້ງໂທຫາ Anthem.  

ຂຄ້ໍວນຈ:່ື ຢ່າໂທຫາ 911 ຖ້າມນບໍ່ແມ່ນເຫດສຸກເສີນ. ເຂ້ົາຮັບ 
ການດູແລສຸກເສນີສໍາລບັເຫດສກຸເສນີເທ່ົານນ້ັ, ບແມ່ນສໍາລັບ 
ການດູແລຕາມປົກກະຕ ິຫຼ ືການເຈບັປວ່ຍເລັກນ້ອຍ ເຊ່ັນ:  
ເປັນຫວດັ ຫຼ ືເຈັບຄ.ໍ ຖ້າມນັແມ່ນເຫດສຸກເສີນ, ໃຫ້ໂທຫາ 911 
ຫືຼ ໄປຫາຫອງສກເສນທຢູ່ໃກ້ທສຸດ. 

ັ
ໍ່

້ ຸ ີ ີ່ ີ່
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ົ່

ິ ໍ ັ ໍ່

ສາຍພະຍາບານ 24/7 ຂອງ Anthem ຈະໃຫຂ້ໍມ້ນູ 
ແລະ ຄາໍແນະນາທໍ າງການແພດຟຣແກີ ທ່າ່ນ ຕະຫອຼດ 
24 ຊົວ່ໂມງ, ທກຸວນັຕະຫອຼດປ.ີ ໂທຫາເບ ີ 
1-800-224-0336 (TTY 711) 24 ຊົວ່ໂມງຕໍມ່, ້ື  
7 ມືຕ້ໍອ່າທດິ.  

ສາຍພະຍາບານ 24/7 
ສາຍພະຍາບານ 24/7 ຂອງ Anthem ສາມາດໃຫ້ຂ້ໍມູນ ແລະ  
ຄໍາແນະນໍາທາງການແພດຟຣີແກທ່່ານ ຕະຫອຼດ 24 ຊວໂມງ,  
ທຸກວນັຕະຫຼອດປ.ີ ໂທຫາເບ ີ1-800-224-0336 (TTY 711)  
ເພ່ືອ: 

■ ປກຶສາກບັພະຍາບານທີ່ຈະຕອບຄໍາຖາມທາງການແພດ,  
ໃຫ້ຄໍາແນະນໍາສໍາລບັການດູແລ ແລະ ຊ່ວຍທ່ານໃນການ 
ຕັດສນໃຈວ່າຄວນຈະໄປຫາຜູ້ໃຫ້ບລິການໃນທນທີ ຫືຼ ບ  

■ ຂໍຄວາມຊ່ວຍເຫຼືອກ່ຽວກັບສະພາວະທາງການແພດຕ່າງໆ  
ເຊ່ັນ: ພະຍາດເບົາຫວານ ຫືຼ ພະຍາດຫອບຫືດ, ລວມທັງຄໍາ 
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ແນະນາກ່ຽວກັບປະເພດຜໃຫ້ບໍລິການ ທ່ີເໝາະສົມກັບ 
ສະພາວະຂອງທ່ານ 

ໍ ູ້

ສາຍ ສາຍພະຍາບານ 24/7 ບສາໍ່ ມາດຊວຍໄດ້ໃນເລື່ອງການ 
ນັດໝາຍກັບຄລນິກ ຫ ການຕື່ມຢາ. ໂທຫາຫອງການຂອງຜູ້ໃຫ 
ບໍລກິານຂອງທ່ານ ຖ້າທ່ານຕ້ອງການຄວາມຊວຍເຫືຼອກຽວ 
ກັບສິ່ງເຫົ່ຼານ.  

່
ີ ຼື ້ ້

່ ່
ີ້

ຄາໍສັ່ງເສຍໄວລ້່ວງໜ້າ 
ຄໍາສັ່ງເສຍກ່ຽວກັບສຸຂະພາບໄວ້ລວງໜ້າ ແມນແບບຟອມທ່ີມ 
ຜົນຕາມກດົໝາຍ. ທ່ານສາມາດລະບຸລົງໃນແບບຟອມກ່ຽວກບັ 
ການດູແລສຸຂະພາບທ່ີທ່ານຕອງການໃນກໍລະນີທທ່ານບ 
ສາມາດເວົ້າໄດ ຫືຼ ຕັດສິນໃຈໄດ້ໃນພາຍຫັຼງ. ນອກຈາກນັ້ນ,  
ທ່ານກໍຍັງສາມາດລະບກຸານດູແລໃດທີທ່ານບຕ່ໍອ້ງການໄດອ້ີກ 
ດ້ວຍ. ທ່ານສາມາດກໍານດຊ່ືບກຄນໃດໜຶ່ງ ເຊນ: ຄູ່ສົມລົດ ໃຫ 
ເປັນຜູ້ດໍາເນີນການຕດສນໃຈສໍາລັບການດູແລສຸຂະພາບຂອງ 
ທ່ານ ຖ້າທ່ານບສາມາດເຮັດໄດ້ແລວ.  

່ ່ ີ

້ ີ່ ໍ່
້

ົ ຸ ົ ັ່ ້
ັ ິ

ໍ່ ້
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ທ່ານສາມາດຂໍແບບຟອມຄໍາສ່ງັເສຍໄວລ້ວ່ງໜ້າໄດຢູ້່ຮ້ານຂາຍ 
ຢາ, ໂຮງໝ,ໍ ຫ້ອງການກດົໝາຍ ແລະ ຫ້ອງການທ່ານໝ.ໍ  
ທ່ານອາດຈະຈໍາເປນັຕອ້ງໄດ້ຈ່າຍຄ່າແບບຟອມນ້.ີ ນອກຈາກ 
ນັນ້ ທ່ານສາມາດຊອກຫາ ແລະ ດາວໂຫຼດແບບຟອມໄດໂ້ດຍບ ໍ່
ເສຍຄ່າທາງອອນລາຍໄດອ້ກີດວ້ຍ. ທ່ານສາມາດຂໍໃຫ້ຄອບຄວົ 
ຂອງທາ່ນ, PCP ຫຼ ືບາງຄນົທີ່ທ່ານໄວໃ້ຈມາຊ່ວຍທ່ານຕືມ່ຂໍມນູ 
ແບບຟອມນີ້ໄດ. ້  

ທ່ານມີສດຂໍໃຫ້ເອົາຄໍາສັ່ງເສຍລວງໜ້າຂອງທ່ານໃສ່ໄວ້ໃນ 
ບັນທກທຶ າງການແພດຂອງທ່ານໄດ້. ທ່ານມີສດິປຽ່ນ ຫ ືຼຍກເົ ລກ ີ  
ຄໍາສັ່ງເສຍໄວລ້ວ່ງໜ້າຂອງທ່ານໄດ້ທກຸເວລາ. 

ິ ່

ທ່ານມີສດຮຽນຮູ້ກ່ຽວກບການປ່ຽນແປງຕໍ່ກບກົດໝາຍວ່າດວຍ 
ຄໍາສັ່ງເສຍໄວລ້ວ່ງໜ້າ. Anthem ຈະແຈ້ງບອກທາ່ນກ່ຽວກບັ 
ການປຽ່ນແປງຕໍ່ກດົໝາຍຂອງລດັ ບໍ່ເກີນ 90 ວນັ ຫັຼງຈາກມ ີ
ການປຽ່ນແປງ.  

ິ ັ ັ ້

ເພ່ືອສກສາເພ່ີມຕື່ມ, ທ່ານສາມາດໂທຫາ Anthem ທ່ີເບ ີ 
1-800-407-4627 (TTY 711). 

ຶ
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ູ
້ ໍ ັ

ີ
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ການບລໍຈິາກອະໄວຍະວະ ແລະ ເນອ້ືເຍອ່ື 
ທ່ານສາມາດຊ່ວຍຊີວດິໄດ້ໂດຍການເປນັຜູບ້ລໍິຈາກອະໄວຍະວະ  
ຫືຼ ເນອເຍອ. ຖ້າທ່ານມອາຍລະຫວາງ 15 ຫາ 18 ປ,ີ ທາ່ ນ 
ສາມາດເປນຜູັ ບ້ລໍຈິາກໄດ ້ໂດຍມກີານຍນິຍອມເຫນັດີຈາກພ່ໍແມ ່ 
ຫືຼ ຜປູ້ກຄົ ອງຂອງທາ່ນ. ທ່ານສາມາດປ່ຽນໃຈກຽ່ວກບັການເປັນຜ ູ້
ບລໍິຈາກອະໄວຍະວະໄດ້ທຸກເວລາ. ຖ້າທ່ານຕອ້ງການຮຽນຮູ້ 
ເພ່ີມເຕມກ່ຽວກບການບໍລຈາກອະໄວຍະວະ ຫ ເນອເຍອ, ໃຫ້ໂອ 
ລມົກບັ PCP ຂອງທ່ານ. ນອກຈາກນ້ນັ, ທ່ານກຍໍງັສາມາດເຂົ້າ 
ໄປເບິງ່ເວບັໄຊຂອງ ກະຊວງສາທາລະນະສກຸ ແລະ ບລໍກິານ 
ມະນດຸຂອງສະຫະລດັ ໄດອ້ກີດວ້ຍທ່ີ www.organdonor.gov. 

ື້ ື່ ີ ຸ ່

ີ ັ ິ ຼື ື້ ື່ ້
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4. ສິດທິປະໂຫຍດ  
ແລະ ການບໍລິການ 
ຕາ່ ງໆ 

ສ່ິງທແີ່ຜນປະກັນສຂຸະພາບຂອງທ່ານຄມຄຸ້ ອງ 
ພາກນີ້ອະທບິາຍເຖງການບລໍິການໄດ້ຮບັການຄຸ້ມຄອງຂອງ 
ທ່ານໃນຖານະເປັນສະມາຊິກຂອງ Anthem. ການບລໍິການທ ່ີ
ໄດ້ຮັບການຄມຄອງຂອງທ່ານແມນບໍ່ເສຍຄ່າ ຕາບໃດທມີຄວາມ 
ຈໍາເປັນທາງການແພດ ແລະ ສະໜອງໃຫ້ໂດຍຜູ້ໃຫ້ບໍລກິານໃນ 
ເຄືອຂ່າຍ. ທ່ານຈະຕ້ອງຂກໍານອະນມຸັດລ່ວງໜ້າ (ການ 
ຂໍອະນຍຸາດລ່ວງໜ້າ) ຈາກພວກເຮົາ ຖ້າການດູແລແມ່ນຢ ູ່

ຸ້ ່ ີ່
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ນອກເຄອືຂ່າຍ ຍກເົ ວັ້ນການບໍລກາິ ນທລ່ີະອຽດອອ່ນ ແລະ  
ການດູແລສຸກເສນີບາງຢ່າງເທ່ົານນ້ັ. ແຜນສຸຂະພາບຂອງທ່ານ
ອາດຈະຄຸ້ມຄອງການບໍລກິານທ່ີມຄີວາມຈໍາເປັນທາງການແພດ
ຈາກຜູ້ໃຫບໍລການນອກເຄອຂ່າຍນໍາ, ແຕ່ທ່ານຕອງໄດ້ຂໍ  
Anthem ເພອ່ືໃຫກາ້ ນອະນຸມດັລ່ວງໜ້າ (ການຂອໍະນຍຸາດ 
ລ່ວງໜ້າ) ສໍາລບສິ່ງນີ້.  

້ ິ ື ້

ັ

ການບລໍິການທຈໍ່ີາເປນທັ າງດ້ານການແພດ ແມນ່ການບລໍິການ 
ທ່ີສົມເຫດສມຜນ ແລະ ມີຄວາມຈໍາເປັນເພອປົກປອງຊີວດຂອງ 
ທ່ານ, ປອ້ງກນັທ່ານຈາກການເປັນພະຍາດຮ້າຍແຮງ ຫືຼ ພິການ  
ຫືຼ ຫຸຼດຜອ່ນຄວາມເຈັບປວດຢ່າງຮຸນແຮງຈາກພະຍາດ, ການເຈບັ 
ປ່ວຍ ຫືຼ ການບາດເຈບ. ສໍາລັບສະມາຊກທ່ີມອາຍຕໍ່າກວ່າ 21 ປ,ີ  
ການບລໍິການຂອງ Medi-Cal ຈະປະກອບດວ້ຍການດູແລທມີ່ ີ
ຄວາມຈໍາເປນັທາງການແພດເພືອ່ຮກັສາ ຫືຼ ຊວ່ຍບັນເທົາການ 
ເຈັບປ່ວຍ ຫືຼ ພາວະທາງດ້ານຮ່າງກາຍ ຫ ຈິດໃຈ. ສໍາລບຂມູນ 
ເພ່ີມຕື່ມກ່ຽວກບການບລິການທ່ີໄດ້ຮບການຄມຄອງຂອງທ່ານ,  
ໃຫ້ໂທຫາເບ ີ1-800-407-4627 (TTY 711). 

ົ ົ ື່ ້ ິ

ັ ິ ີ ຸ

ຼື ັ ໍ້
ັ ໍ ັ ຸ້
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ສະມາຊິກທອາຍຕໍ່າກວ່າ 21 ປີ ຈະໄດ້ຮັບສິດທິປະໂຫຍດ ແລະ  
ການບລິການເພ່ີມຕື່ມ. ເພອຮຽນຮູ້ເພ່ີມຕມ, ໃຫອານພາກທີ  
5 ວ່າດວ້ຍ ìການດູແລເພ່ືອຄວາມສະຫວດັດີພາບຂອງເດກນ້ັ ອຍ  
ແລະ ໄວໜຸ່ມ.î 

ີ່ ຸ
ໍ ື່ ື່ ້ ່

ຂ້ໍສະເໜສິດທປະໂຫຍດດ້ານສຸຂະພາບພ້ືນຖານຈານວນໜຶ່ງ 
ຂອງ Anthem ແມ່ນມີຢລຸ່ມນ. ສດທິປະໂຫຍດທມີເຄອງໝາຍ 
ດາວ (*) ແມ່ນຕອ້ງມີການອະນຸມດັລວ່ງໜ້າ (ການອະນຸຍາດ 
ລ່ວງໜ້າ).  

ີ ິ ໍ
ູ່ ີ້ ິ ີ່ ື່
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■ ການຝັງເຂມັ  *
■ ການບໍາບັດ ແລະ ການ 

ບລໍກິານທາງສຸຂະພາບ 
ແບບກະທນັຫັນ (ການ 
ປນປວໄລຍະສັ້ນ) ຢູ່ເຮອນ* 
■ ການສ້າງພູມຄຸ້ມກັນ 

ພະຍາດຜໃູ້ ຫຍ່ (ສກັຢາ) 
■ ການກວດ ແລະ ການສກັ 

ຢາກັນອາການພູມແພ້ 
■ ການບລໍິການລດົໂຮງໝສໍໍ າ

ລັບກໍລະນີສກຸເສນີ 
■ ການບລໍິການຜູ້ຊ່ຽວຊານ 

ການວາງຢາລະງັບປະສາດ 
■ ການປອ້ງກັນພະຍາດ 

ຫອບຫືດ 
■ ໂສຕະວິທະຍາ* 

ິ່ ົ ື

■ ການປນ່ິປົວສຸຂະພາບ 
ພຶດຕິກໍາ*
■ ການກວດສານຊບ້ີອກທາງ

ຊີວະພາບ 
■ ການຟ້ືນຟຫົວໃຈ 
■ ການບລໍິການບໍາບັດດວ້ຍ 

ການຈັດກະດກູ* 
■ ການບໍາບັດດວ້ຍເຄມ ີ 

ແລະ ລັງສ ີ
■ ການປະເມີນສຸຂະພາບ 

ດ້ານການຮັບຮ 
■ ການບລໍິການພະນັກງານ 

ສາທາລະນະສຸກຊຸມຊົນ 
■ ການບລໍິການສໍາລບັຜ ູ້

ໃຫຍ່ໃນຊຸມຊົນ*
■ ການສະໜັບສະໜນູ 

ຊຸມຊົນ*

 

ູ

ູ້
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■ ການບລໍິການດ້ານທນຕັ ະ 
ກໍາ - ແບບຈໍາກັດ (ດໍາເນນີ 
ການໂດຍຜູ້ຊຽວຊານດ້ານ 
ການແພດ/ແພດປະຈໍາ  
(PCP) ໃນຫອ້ງການແພດ)*
■ ການບລໍິການຟອກໝາກ 

ໄຂ່ຫັຼງ/ການຟອກເລອດ 
■ ການບລໍິການຜູ້ຊ່ຽວຊານ 

ດູແລຄນັ 
■ ອຸປະກອນການແພດທີ່ໃຊ ້

ໄດ້ຍາວນານ (DME)*
■ ການບລໍິການດູແລ 

ແບບຄູ່ກນ 
■ ການເຂ້ົາຫອ້ງສຸກເສີນ 
■ ການຈັດການການດູແລ 

ແບບຍົກລະດບັ 

່

 

ື

 

ັ

■ ການໃຫອ້າຫານຜ່ານສາຍ 
ຢາງທ່ີຕໍ່ເຂ້ົາກບລໍາໄສ  
ແລະ ເສນັ້ເລືອດ*
■ ການໄປຫາ ແລະ ການ 

ຮັບຄໍາປຶກສາຈາກຫ້ອງການ 
ວາງແຜນຄອບຄົວ (ທ່ານ 
ສາມາດໄປຫາຜູ້ໃຫ້ບໍລິການ 
ນອກເຄືອຂ່າຍໄດ້) 
■ ການບລໍິການ ແລະ  

ອຸປະກອນສາໍລບັການ 
ຟ້ືນຟູ*
■ ເຄື່ອງຊວຍຟັງ 
■ ການດູແລສຸຂະພາບຢ ູ່

ເຮືອນ*
■ ການດູແລຜປູ້ວ່ຍໄລຍະ 

ສຸດທ້າຍ*

ັ ້
 

  
່
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■ ການດູແລທາງການແພດ  
ແລະ ການຜ່າຕດັສາໍລັບ 
ຄົນເຈບັໃນ*
■ ຫ້ອງແລບັ ແລະ ລັງສ ີ

ວິທະຍາ* 
■ ການດູແລໄລຍະຍາວ*
■ ການບໍາບັດ ແລະ ການ 

ບໍລກິານທາງສຸຂະພາບ 
ຢູ່ເຮືອນໄລຍະຍາວ*
■ ການດູແລແມ ່ ແລະ ເດັກ 

ເກີດໃໝ ່
■ ການປກຖູ ່າຍອະໄວຍະວະ 

ສໍາຄັນ*
■ ກິດຈະກໍາບໍາບດ*
■ ກາຍອຸປະກອນ/ອົງຄະທຽມ*
■ ທະວານທຽມ ແລະ ອປຸະກ

ອນໃຊສໍ້ າລບັການຂັບຖ່າຍ 

 

 

 

 
ັ  

 

■ ການບລິການໂຮງໝໍໃຫ້ຄນ
ເຈັບນອກ*
■ ການບລໍິການສຸຂະພາບຈິດ

ສໍາລັບຄົນເຈັບນອກ 
■ ການຜ່າຕດັຄນເົ ຈບັນອກ*
■ ການດູແລແບບປະຄບັ 

ປະຄອງ*
■ ການໄປພົບ PCP 
■ ການບລໍິການແພດເດກັ  
■ ກາຍຍະບາໍ ບດ*ັ
■ ການບລໍິການກ່ຽວກັບຕີນ*
■ ການຟ້ືນຟປູອດ 
■ ການກວດລໍາດບັຈີໂນມທັງ

ໝົດແບບວອ່ງໄວ 
■ ການບລໍິການ ແລະ  

ອຸປະກອນສໍາລບັການ 
ພັກຟ້ືນ*

ໍ ົ
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■ ການບລໍິການການ 
ພະຍາບານທມ່ີີຄວາມ 
ຊໍານິຊໍານານ*
■ ການພົບຊຽ່ວຊານ 

ສະເພາະທາງ 
■ ວາຈາບໍາບັດ*
■ ການບລໍິການຜ່າຕດັ 

 

 

■ ການແພດທາງໄກ/ 
ສາທາລະນະສຸກທາງໄກ 
■ ການບລໍິການແປງເພດ*
■ ການດູແລຮບີ ດວ່ນ 
■ ການບລໍິການດ້ານສາຍຕາ*
■ ການບລໍິການສຸຂະພາບ 

ແມ່ຍິງ 

 

 

 
 

ຄໍານິຍາມ ແລະ ຄໍາອະທບາຍກ່ຽວກບການບລິການທ່ີໄດ້ຮບ 
ການຄມຄຸ້ ອງ ແມ່ນສາມາດເບິ່ງໄດ້ໃນພາກທ ີ8 ວາ່ດ້ວຍ  
ìເບີໂທລະສັບ ແລະ ຄໍາສບສໍາຄັນທ່ີຄວນຮ.î 

ິ ັ ໍ ັ

ັ ູ້
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ການບລໍກາິ ນທຈ່ີາໍເປນທັ າງດາ້ນການແພດ ແມນ່ການ 
ບລໍກິານທີສ່ມົເຫດສມົຜນົ ແລະ ມຄີວາມຈາໍເປນັເພືອ່ປກົປອ້ງ 
ຊວີດິຂອງທານ່ , ປອ້ງກນັທານ່ ຈາກການເປນັພະຍາດຮາຍ້  
ແຮງ ຫ ພືຼ ກິານ ຫ ຫືຼ ດຼຸຜອ່ນຄວາມເຈບປັ ວດຢາ່ງຮນຸແຮງ 
ຈາກພະຍາດ, ການເຈບັປວ່ຍ ຫ ືຼການບາດເຈບັ. 
ການບລໍກາິ ນທຈ່ີາໍເປນທັ າງດາ້ນການແພດລວມມບີນດັ າ 
ການບລໍກາິ ນທຈ່ີາໍເປນສັ າໍລບັການຈະເລນເີ ຕບີໂຕ ແລະ 
ການພດັທະນາທີເ່ໝາະສມົກບັອາຍ ຸຫຼ ືເພືອ່ບນັລ,ຸ ຮກັສາ ຫຼ ື
ຟນ້ືຟຄູວາມສາມາດການເຮດັວຽກຂອງຮາ່ງກາຍ. 

ສາໍລບັສະມາຊກິທມີ່ອີາຍຕຸໍາ່ກວາ່ 21 ປ,ີ ການບລໍກາິ ນແມນ່ 
ມຄີວາມຈາໍເປນັທາງການແພດ ຖາຫ້ າກວາມ່ ນັຈາເໍ ປນັເພອ່ື 
ແກໄ້ຂ ຫຼ ືຮກັສາຂບໍ້ກົພອ່ງ ແລະ ຄວາມເຈບັປວ່ຍ ຫຼ ືອາການ 
ທາງຮ່າງກາຍ ແລະ ຈດິໃຈພາຍໃຕສ້ດິທປິະໂຫຍດການກວດ 
ຄດັກອງ, ການບົງ່ມະຕ ິແລະ ການປິນ່ປວົແຕຫ່ວົທ ີແລະ  
ເປນັໄລຍະຂອງລດັຖະບານກາງ (EPSDT). ສງ່ິນລ້ີວມມ ີ
ການດແູລທີຈ່າໍເປນັເພືອ່ແກໄ້ຂ ຫຼ ືຊວ່ຍບນັເທາົຄວາມເຈບັ 
ປວ່ຍ ຫ ືຼອາການທາງຮາງກ່ າຍ ຫ ືຼຈດິໃຈ ຫ ືຼຮກັສາອາການ 
ຂອງສະມາຊກິເພືອ່ບໍໃ່ຫມ້ນັຮາ້ຍແຮງຂຶນ້. 
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ການບລໍກິານທຈ່ີາເໍ ປນັທາງການແພດບລ່ໍວມເອາົ: 

■ ການປິນ່ປວົທີບ່ໍໄ່ດທ້ດົສອບ ຫຼ ືຍງັກາໍລງັຖກື 
ທດົສອບຢ ູ່

■ ການບລໍກາິ ນ ຫ ືຼລາຍການທບ່ີໄ່ໍດຮ້ບັການຍອມຮບັ 
ໂດຍທວົ່ໄປວາ່ມປີະສດິທພິາບ 

■ ການບລໍກາິ ນນອກຊວ່ງເວລາປກກະົ ຕ ິແລະ ໄລຍະ 
ເວລາຂອງການປນ່ິປວົ ຫ ຼືການບລໍກິານທີບ່ມໍ່ຂີ ໍ້
ແນະນາໍທາງດານ້ ຄລນີກິ 

■ ການບລໍກາິ ນເພອ່ືຄວາມສະດວກສະບາຍຂອງຜດູ້ແູລ 
ຫຼ ືຜູໃ້ຫບ້ລໍກິານ 

 

Anthem ຈະປະສານງານກບັໂຄງການອືນ່ໆ ເພ່ືອຮັບປະກນັ 
ໃຫ້ທ່ານໄດ້ຮັບບລໍກິານທາງການແພດທ່ີຈໍາເປນັທງັໝດົ,  
ເຖິງແມນ່ວາ່ບລໍກິານເຫຼົ່ານັນ້ຈະໄດ້ຮັບການຄຸມ້ຄອງໂດຍ 
ໂຄງການອືນ່ທ່ີບໍແ່ມນ່ Anthem ກຕໍາມ. 
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ການບລໍິການທາງການແພດທ່ີຈໍາເປນລັ ວມມ ີການບລິການທ່ີໄ
ດ້ຮັບການຄມຄຸ້ ອງທສົີ່ ມເຫດສມົຜນົ ແລະ ຈໍາເປັນ ເພ່ືອ: 

ໍ

■ ປົກປອ້ງຊີວດິ, 
■ ປ້ອງກັນການເຈບປ່ວຍຮຸນແຮງ ຫືຼ ຄວາມພິການໜັກ, 
■ ບັນເທົາອາການເຈັບປວດຮນແຸ ຮງ, 
■ ບັນລຸການເຕບໂຕ ແລະ ພັດທະນາການທສົມໄວ ຫ 
■ ບັນລຸ, ຮັກສາ ແລະ ການຟ້ືນຟຄູວາມສາມາດໃນການເ

ຮັດວຽກຂອງຮ່າງກາຍ 

ັ

ີ ີ່ ຼື

ສໍາລັບສະມາຊິກທ່ີມີອາຍຸຕາກວ່າ 21 ປີ, ການບໍລິການທາງການ 
ແພດທີ່ຈໍາເປັນ ລວມມີການບໍລິການຄຸ້ມຄອງທງໝົດທ່ີໄດ້ລະບຸໄວ 
ຂ້າງເທງນ້ັນ ບວກກັບການດູແລສຸຂະພາບທຈໍາເປັນອ່ືນໆ, ການ 
ບໍລິການວິເຄາະມະຕິພະຍາດ, ການປ່ິນປົວ ແລະ ມາດ 
ຕະການອ່ືນໆ ເພ່ືອແກ້ໄຂຂ້ໍບົກຜ່ອງ ແລະ ຄວາມເຈັບປ່ວຍ 
ທາງກາຍ ແລະ ຈິດໃຈ, ຕາມທີ່ສິດທິປະໂຫຍດການກວດຄັດກອງ,  
ການວິນິດໄສ ແລະ ການປ່ິນປົວແຕ່ຫົວທີ ແລະ ເປັນໄລຍະຂອງ 
ລັດຖະບານກາງ (EPSDT).  

ໍ່
ັ ້

ິ ີ່
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EPSDT ໃຫ້ການບລໍິການປອ້ງກນັ, ວເິຄາະມະຕພະິ ຍາດ ແລະ  
ການປນປົວ ສໍາລັບເດກທາລົກ, ເດກນອຍ ແລະ ໄວລນທ່ີມລາຍ 
ໄດ້ຕໍ່າ ທມອາຍຸຕໍ່າກວ່າ 21 ປ.ີ EPSDT ຄມຄຸ້ ອງການບລໍິການ 
ຫຼາຍກວ່າສິດທິປະໂຫຍດຂອງ Medicaid ສໍາລັບຜູ້ໃຫຍ. ມັນໄດ ້
ຖືກອອກແບບເພອຮບປະກັນໃຫ້ເດກນອຍໄດ້ຮັບການກວດພບ  
ແລະ ການດູແລແຕ່ເບອງຕນ ເພ່ືອປອງກັນ ຫ ວເຄາະມະຕ 
ພະຍາດ ແລະ ປິນ່ປວົບັນຫາສຸຂະພາບ. ເປ້ົາໝາຍຂອງ EPSDT  
ແມ່ນເພ່ືອຮັບປະກນໃຫ້ເດັກທກຄນໄດ້ຮບການດູແລສຸຂະພາບທ 
ເຂົາເຈ້ົາຕ້ອງການ ເມອເຂົາເຈ້ົາມີຄວາມຕອງການ – ການດູແລ 
ທ່ີຖືກຕອງໃຫ້ແກ່ເດກທ່ີຖກຕອງໃນເວລາທ່ີຖກຕອງໃນສະຖານທ 
ທ່ີຖືກຕອງ. 

ິ່ ັ ັ ້ ຸ້ ີ
ີ່ ີ

່
ື່ ັ ັ ້ ົ

ື້ ົ້ ້ ຼື ິ ິ

ັ ຸ ົ ັ ີ່
ື່ ້

້ ັ ື ້ ື ້ ີ່
້

Anthem ຈະປະສານງານກບັໂຄງການອື່ນໆເພອ່ືຮັບປະກັນໃຫ ້
ທ່ານໄດ້ຮບັການບໍລກິານທ່ີຈໍາເປັນທາງການແພດທັງໝົດ,  
ເຖິງແມ່ນວ່າໂຄງການອື່ນຈະຄຸ້ມຄອງການບໍລການເຫ່ົຼານັ້ນ  
ແຕ່ Anthem ບໍ່ຄມຄອງກຕາມ. ໄປອ່ານຫວຂ້ໍ ìບນດາໂຄງການ  
ແລະ ການບລໍິການອນໆື່ ຂອງ Medi-Cal” ໃນພາກນີ້.  

ິ
ຸ້ ໍ ົ ັ
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ສດທິ ປິ ະໂຫຍດຂອງ Medi-Cal ທໄ່ີດຮ້ບກັ ານ 
ຄມຄຸ້ ອງຈາກ Anthem 

ການບລໍກິານຄນົເຈບັນອກ (ເຄືອ່ນທີ)່ 

ການສກັຢາປອ້ງກນັພະຍາດສາໍລບັຜູໃ້ຫຍ ່

ທ່ານສາມາດຮບັການສກັຢາປອ້ງກັນພະຍາດ (ສກັຢາ) ສໍາລບັ 
ຜູ້ໃຫຍ ຈາກຜູ້ໃຫ້ບລິການເຄອຂ່າຍ ໂດຍບໍ່ຕອງຂໍການອະນມັດ 
ລ່ວງໜ້າ (ການຂອໍະນຍຸາດລ່ວງໜ້າ). Anthem ຄຸ້ມຄອງຄ່າ 
ສັກຢາຕ່າງໆ ທ່ີໄດ້ຮບັການແນະນໍາໂດຍຄະນະກາໍມະການໃຫ ້
ຄໍາປຶກສາກ່ຽວກັບແນວທາງການສ້າງພູມຄຸ້ມກັນ (ACIP)  
ຂອງ ສູນຄວບຄຸມ ແລະ ປອ້ງກນັພະຍາດ (CDC), ລວມທັງ 
ການສກັຢາທ່ີທ່ານຕອ້ງການເມອ່ືທ່ານເດີນທາງ. 

່ ໍ ື ້ ຸ

ນອກຈາກນນ້ັ, ທ່ານກໍຍັງສາມາດຮບັການບລໍິການສັກຢາປອ້ງ 
ກັນພະຍາດ (ສກຢາ) ສໍາລັບຜູ້ໃຫຍ່ບາງຢ່າງໄດ້ໃນຮ້ານຂາຍຢາ 
ຜ່ານ Medi-Cal Rx ອກດວຍ. ເພ່ືອສຶກສາເພ່ີມຕມກ່ຽວກບ  

ັ
ີ ້ ື່ ັ
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Medi-Cal Rx, ໃຫ້ໄປອ່ານຫົວຂ ້ໍìບນັດາໂຄງການ ແລະ  
ການບລໍິການອນ່ືໆຂອງ Medi-Cal” ໃນພາກນີ້. 

ການດແູລພມູແພ ້

Anthem ຄຸ້ມຄອງຄ່າການກວດ ແລະ ການປິນ່ປວົພູມແພ້,  
ລວມທັງການກໍາຈັດອາການພູມແພ້, ການຫຸຼດການໄວຕໍ່ພູມແພ້  
ຫືຼ ການຮກສາັ ປິ່ນປວົດວ້ຍການສ້າງພູມຄມກັຸ້ ນ. 

ການບລໍກິານຜູຊ້ຽ່ວຊານການວາງຢາລະງບັປະສາດ 

Anthem ຄຸ້ມຄອງການບໍລກິານການວາງຢາລະງັບປະສາດທ ່ີ
ມີຄວາມຈໍາເປັນທາງການແພດເມອ່ືທ່ານໄດ້ຮບັການດູແລຄົນ 
ເຈັບນອກ. ສິ່ງອາດຈະລວມເຖິງການໃຫຢາຊາສໍາລັບຂນຕອນ 
ການຮັກສາແຂ້ວ ເມອ່ືສະໜອງໃຫ້ໂດຍແພດຊ່ຽວຊານຢາ 
ສະຫົຼບ, ຜູ້ທອາດຈະຕອງມີການອະນມັດລວງໜ້າ (ການ 
ຂໍອະນຍາດລ່ວງໜ້າ). 

້ ັ້

ີ່ ້ ຸ ່
ຸ
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ໂທຫາ ສນູດູແລລູກຄ້າ ທ່ີເບ ີ1-800-407-4627 (TTY 711).  
Anthem ໃຫ້ບລໍິການ ວັນຈັນ ເຖິງ ວັນສຸກ, ແຕ່ 7 ໂມງເຊ້ົາຫາ  
7 ໂມງແລງ ຕາມເວລາປາຊີຟິກ. ການໂທແມນ່ບໍເ່ສຍຄ່າ.  
ຫືຼ ໂທຫາສາຍຖ່າຍທອດຂອງລັດ California ທ່ີເບີ 711. ເຂ້ົາ 
ເບິ່ງທາງອອອນລາຍທ່ີ anthem.com/ca/medi-cal. 152 

ການບລໍກິານບາໍບດັດວ້ຍການຈດັກະດກູ  

Anthem ຄມຄຸ້ ອງຄ່າການບໍລກາິ ນບໍາບດັດວ້ຍການຈັບດກະດກູ 
ສັນຫັຼງ, ເຊ່ິງຈໍາກັດໃສ່ແຕ່ການປ່ິນປວຮັກສາກະດກສັນຫັຼງໂດຍ 
ການນວດຈດັ. ການບລິໍການບໍາບັດດວ້ຍການນວດຈັດກະດູກ  
ຈໍາກັດໃຫ້ຮັບການບລິການໄດ້ແຕ່ 2 ຄ້ັງຕ່ໍເດອນ ຖ້າບ່ໍມີການ 
ໃຊ້ລວມກັບການບໍລິການອ່ືນ ຫືຼ ມັນຈະເປັນການລວມກັບ 2  
ບໍລິການ ຕ່ໍເດອນ ຈາກການບໍລກາິ ນຕ່ໍໄປນີ: ້ ການບລິໍການຝັງ 
ເຂັມ, ໂສຕະວິທະຍາ, ກາຍຍະບໍາບັດ ແລະ ວາຈາບໍາບັດ. ຂີດ 
ຈໍາກັດນ ບມີຜົນບັງຄບໃຊ້ກບເດັກທ່ີອາຍຕໍ່າກວ່າ 21 ປີ.  
Anthem ອາດຈະໃຫ້ການອະນຸມັດການລວ່ງໜ້າແກ່ການ 
ບໍລິການອ່ືນໆ ຕາມຄວາມຈໍາເປັນທາງການແພດ. 

ົ ູ

ໍ ື

ື

ີ້ ໍ່ ັ ັ ຸ

ັ ໍ ັສະມາຊິກຕໍ່ໄປນີ້ ມີເງ່ືອນໄຂໄດ້ຮບການບລິການນວດຈດກະດູກ: 

ີ ຸ
ັ

■ ເດັກນ້ອຍທ່ີມອາຍຕໍ່າກວ່າ 21 ປ ີ
■ ຄົນຖືພາຈນົເຖິງທາ້ ຍເດອືນ ໂດຍລວມເຖິງ 60 ວນຫັຼງ 

ຈາກສິ້ນສຸດການຖືພາ 
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■ ຜູ້ຢອູ່າໄສໃນສະຖານພະຍາບານທ່ີມທັີກສະ, ສະຖານ 
ດູແລລະດັບກາງ ຫ ຼືສະຖານດູແລເຄິງ່ ກະທນັ ຫນັ 

■ ສະມາຊກທິ ກຸຄນ ົ ເມອ່ືການບລໍກາິ ນຖກືສະໜອງໃຫ້ຢ ູ່
ທີ່ພະແນກຄນົເຈັບນອກຂອງໂຮງໝໃໍນຄາວຕີ,້ ຄລນີິກ 
ຄນົເຈບັນອກ, ສນສູ ຸຂະພາບທຜ່ີ່ານການຢັ້ງຢືນຈາກ 
ລດັຖະບານກາງ (FQHC) ຫືຼ ຄຼນີກິສຸຂະພາບເຂດ 
ຊົນນະບດົ (RHC) ຕ່າງໆທ່ີຢໃນ ເຄອຂ່າຍຂອງ  
Anthem. ບໍ່ແມນບັນດາ FQHC, RHC ຫືຼ ໂຮງໝ ໍ
ຂອງຄາວຕ້ີທຸກແຫ່ງ ຈະມກີານບລໍກິານນວດຈັດກະດກູ. 

ູ່ ື
່

ການປະເມນີສຂຸະພາບດາ້ນການຮບັຮູ ້

Anthem ຄຸ້ມຄອງການປະເມນີສຸຂະພາບຈິດດ້ານການຮບັຮ ູ້
ປະຈໍາປ ສໍາລັບສະມາຊິກທ່ີມອາຍ 65 ປີຂນໄປ ທອີກດ້ານໜຶ່ງ 
ບໍ່ມສິດໄດ້ຮັບການປະເມນທ່ີຄ້າຍຄກັນ ໃນນາມເປນສ່ັ ວນໜຶ່ງ 
ຂອງການກວດສຸຂະພາບປະຈໍາປ ີພາຍໃຕໂ້ຄງການ Medicare.  
ການປະເມີນສຸຂະພາບຈດິດ້ານການຮບັຮ ູ້ຈະກວດຫາສັນຍານ 
ຂອງໂລກສະໝອງເສອ່ືມ ຫຼ ືໂລກຄວາມຈໍາເສອມ.  

ີ ີ ຸ ຶ້ ີ່
ີ ີ ື

ື່
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ໂທຫາ ສນູດູແລລູກຄ້າ ທ່ີເບ ີ1-800-407-4627 (TTY 711).  
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ການບລໍກິານພະນກັງານສາທາລະນະສກຸຊມຸຊນົ 

Anthem ຄຸ້ມຄອງການບໍລກາິ ນພະນກັງານສາທາລະນະສກຸ 
ຊຸມຊົນ (CHW) ສໍາລບບຸກຄົນ ເມອແນະນໍາໂດຍແພດ ຫືຼ  
ຜູ້ປະຕິບດການທ່ີມີໃບອະນຍາດອື່ນໆເພອປອງກນພະຍາດ,  
ຄວາມພິການ ແລະ ສະພາວະດ້ານສຸຂະພາບອື່ນໆ ຫ ືຼການ 
ພັດທະນາການຂອງພວກເຂົາ; ເຮດັໃຫອ້າຍຍຸືນຍາວ ແລະ  
ສົ່ງເສີມສຸຂະພາບທາງດ້ານຮ່າງກາຍ ແລະ ຈິດໃຈ ແລະ  
ປະສດິທິພາບ. ການບໍລກິານອາດຈະປະກອບມ:ີ 

ັ ື່
ັ ຸ ື່ ້ ັ

■ ການສກຶສາ ແລະ ການຝຶກອບົຮົມດ້ານສາທາລະນະສຸກ  
ລວມທັງການຄວບຄຸມ ແລະ ປອງກັນພະຍາດຊໍາເຮ້ືອ ຫືຼ  
ພະຍາດຕດິຕ;່ໍ ພາວະດ້ານພຶດຕກິໍາ, ສຸຂະພາບແມ່ ເດັກ  
ແລະ ຊອ່ງປາກ ແລະ ການປອ້ງກນັການບາດເຈບັ 

■ ການສົ່ງເສີມສຸຂະພາບ ແລະ ຄູຝກຶ, ລວມທັງການວາງ 
ເປົ້າໝາຍ ແລະ ສ້າງແຜນປະຕບິັດງານເພ່ືອແກ້ໄຂການ 
ປ້ອງກັນ ແລະ ຄມຸ້ຄອງພະຍາດ 

້



4 | ສດິທປິະໂຫຍດ ແລະ ການບລໍກິານຕາ່ງໆ 

ໂທຫາ ສນູດູແລລູກຄ້າ ທ່ີເບ ີ1-800-407-4627 (TTY 711).  
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ການບລໍກິານຟອກໝາກໄຂຫ່ຼງັ ແລະ ຟອກເລອືດ 

Anthem ຄຸ້ມຄອງການປິ່ນປວຟອກໝາກໄຂ່ຫັຼງ. ນອກຈາກນນ  
Anthem ກໍຍັງຄມຄຸ້ ອງການບລໍິການຟອກເລືອດ (ການຟອກໝ 
າກໄຂ່ຫັຼງຊໍາເຮ້ືອ) ອີກດ້ວຍ ຖ້າທ່ານໝໍຂອງທ່ານໄດ້ສົ່ງຄໍາ 
ຮ້ອງຂໍ ແລະ Anthem ໃຫກາ້ ນອະນມຸັດແລ້ວ. 

ົ ັ້

ການຄມຸ້ຄອງຂອງ Medi-Cal ບໍ່ລວມ: 

■ ເວດຊະພນ, ອຸປະກອນ ແລະ ຄຸນສົມບັດເພ່ືອຄວາມສະດວ
ກ, ຄວາມສະບາຍ ຫ ຄືຼ ວາມຫຫຼູາຼ  

■ ສິ່ງຂອງທບໍ່ແມ່ນທາງການແພດເຊນ: ເຄອງປັ່ນໄຟ ຫືຼ  
ອຸປະກອນເສີມເພອເຮດໃຫ້ເຄອງຟອກໝາກໄຂ່ຫງ 
ສາມາດພົກພາໄດສ້ໍາລບັການເດນີທາງ 

ັ

ີ່ ັ່ ື່
ື່ ັ ື່ ຼັ

ການບລໍກິານຜູຊ້ຽ່ວຊານດແູລຄນັ 

Anthem ຄມຄຸ້ ອງການບລໍກາິ ນຜູ້ຊຽ່ວຊານດູແລຄນໃັ ຫ້ແກ ່
ສະມາຊິກທ່ີຖືພາ ຫືຼ ໄດຖ້ືພາໃນປຜີ່ານມາ ເມືອ່ໄດຮັ້ບການ 
ແນະນໍາຈາກແພດ ຫ ຼືຜປູ້ະກອບອາຊບີທ່ີມໃີບອະນຍຸາດ.  
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ໂທຫາ ສນູດູແລລູກຄ້າ ທ່ີເບ ີ1-800-407-4627 (TTY 711).  
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Medi-Cal ບຄຸ້ມຄອງການບລິການຜູ້ຊຽວຊານດູແລຄັນໝດທຸກ 
ຢ່າງ. ຜຊ່ຽວຊານດູແລຄນ ແມນ່ພະນກັງານຄອດລກູ ທ່ີໃຫ້ຄວາມ 
ຮູ້ດ້ານສຸຂະພາບ, ການຊ່ວຍເຫືຼອ ແລະ ການສະໜບັສະໜູນທາງ 
ດ້ານຮ່າງກາຍ, ອາລມົຄວາມຮູ້ສຶກ ແລະ ສິ່ງທບແມ່ນທາງການ 
ແພດ ສໍາລບຜທ່ີຖພາ ແລະ ຫັຼງຄອດ ກອ່ນ, ໃນລະຫວາ່ງ ແລະ  
ຫັຼງຄອດລກູ, ລວມທັງການສະໜບັສະໜນູໃນຊ່ວງການແທ້ງລກູ,  
ການຄອດລກູ ແລະ ການລລຸູກ.  

ໍ່ ໍ ່ ົ
ູ້ ັ

ີ່ ໍ່
ັ ູ້ ື

ການບລໍກິານດແູລແບບຄູກ່ນັ 

Anthem ຄຸ້ມຄອງການບໍລການດູແລ ສຸຂະພາບພດຕິກໍາແບບ 
ຄູ່ກັນ (DBH) ທ່ີຈໍາເປນັທາງການແພດ ສໍາລັບບນັດາສະມາຊິກ  
ແລະ ຜດູແລຂອງພວກເຂົາ. ຄກັນ ແມນໄດ້ແກ ເດັກ ແລະ ພ່ໍແມ່  
ຫືຼ ຜດູແລຂອງພວກເຂົາ. ການດູແລແບບຄກັນ ໃຫບໍລການພ່ໍແມ  
ຫືຼ ຜູ້ເບິ່ງແຍງ ແລະ ເດັກຮວມກນ. ມນມຸ່ງເປົ້າໄປທ່ີຄວາມ 
ສະຫວດັດີພາບຂອງຄອບຄວົ ເພອ່ືສະໜບັສະໜນູການພັດທະນາ 
ການ ແລະ ສຸຂະພາບຈດິຂອງເດັກທມ່ີີສຸຂະພາບແຂງແຮງດີ.  

ິ ຶ

ູ້ ູ່ ່ ່
ູ້ ູ່ ້ ິ ່

່ ັ ັ



4 | ສດິທປິະໂຫຍດ ແລະ ການບລໍກິານຕາ່ງໆ 

ໂທຫາ ສນູດູແລລູກຄ້າ ທ່ີເບ ີ1-800-407-4627 (TTY 711).  
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ການບໍລກິານການດູແລແບບຄ່ກູນັ ປະກອບດວ້ຍ ການໄປພບົ 
ເພອຄື່ ວາມສະຫວັດດພີາບຂອງ DBH, ການບໍລກາິ ນການສະ 
ໜບສະໜູນຊຸມຊົນທ່ີຄບວງຈອນ, ການບລໍກິານດາ້ນຈິດຕະສຶກ 
ສາແບບຄູ່ກນັ, ການບລໍກາິ ນພ່ໍແມ ່ຫຼ ືຜູ້ດູແລເດກແບບຄກັນ,  
ການຝກຶອບົຮົມແກຄ່ອບຄວົແບບຄູ່ກນັ ແລະ ການໃຫຄ້ໍາປຶກສາ 
ສໍາລບັການພດັທະນາການຂອງເດັກ ແລະ ການບລໍກິານ 
ສຸຂະພາບຈິດມານດາ. 

ັ ົ ົ
ັ ູ່

ການຜາ່ຕດັຄນົເຈບັນອກ 

Anthem ຄຸ້ມຄອງຂະບວນການຜາຕັດສໍາລັບຜູ້ຄົນເຈັບນອກ.  
ສໍາລັບຂະບວນການຜ່າຕັດບາງຢ່າງ, ທ່ານຈະຕ້ອງຂໍການ 
ອະນຸມັດລ່ວງໜ້າ (ການຂໍອະນຸຍາດລ່ວງໜ້າ) ກ່ອນເຂ້ົາຮັບ 
ການບໍລິການເຫ່ົຼານ້ັນ. ຂະບວນການວິເຄາະມະຕິພະບາດ  
ແລະ ຂະບວນການທາງການແພດ ຫຼື ທາງທັນຕະກໍາສໍາລັບຄົນ 
ເຈັບນອກບາງຢ່າງ ແມ່ນຖືວ່າເປັນທາງເລືອກ. ທ່ານຈະຕ້ອງຂໍ 
ການອະນຸມັດລ່ວງໜ້າ (ການຂໍອະນຸຍາດລ່ວງໜ້າ). Anthem  
ຄຸ້ມຄອງການບໍລິການຈາກແພດ ທີ່ຈໍາເປັນທາງການແພດ. 

່
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ການບລໍກິານກຽ່ວກບັຕນີ (ເທົາ້) 

Anthem ຄຸ້ມຄອງການບໍລກາິ ນກຽ່ວກບັຕນທີ ຈໍ່ີາເປັນທາງການ 
ແພດ ສໍາລັບການວິເຄາະມະຕິພະຍາດ ແລະ ການປນ່ິປວົທາງ 
ການແພດ, ການຜ່າຕັດ, ການນວດຈັດ ແລະ ການປນປີ່ ວົດ້ວຍ 
ໄຟຟ້າຕໍ່ຕີນມະນດ. ນລວມເຖິງການປີ່ນປວຂ້ໍຕນ ແລະ ເສັນ້ 
ເອັນທເຊ່ືອມຕກັບຕີນ. ນອກຈາກນັນ້ ກຍໍັງລວມເຖິງການ 
ປິ່ນປວໂດຍບໍ່ຕອງຜ່າຕດກ້າມເນອ ແລະ ເສັ້ນເອນຂອງຂາທ 
ຄວບຄມກາຸ ນເຮັດວຽກຂອງຕີນອີກດວ້ຍ. 

ຸ ີ້ ົ ີ
ີ່ ໍ່

ົ ້ ັ ື້ ັ ີ່

ການບາໍບດັປິນ່ປວົ  

Anthem ຄຸ້ມຄອງການບໍາບດປນປົວຫຼາຍຢ່າງທແຕກຕ່າງ 
ກັນ, ລວມທັງ: 

ັ ິ່ ີ່

■ ເຄມບີໍາບດັ 
■ ລັງສີບໍາບດ ັ
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ການດແູລແມ ່ແລະ ເດກັເກດີໃໝ ່

Anthem ຄຸ້ມຄອງການບໍລກາິ ນການດູແລແມ່ ແລະ ເດກເັ ກດີໃ
ໝ່ ເຫ່ົຼານ: ີ້

■ ການບລໍິການສນູການເກີດ 
■ ເຄື່ອງປໍ້ານມ ແລະ ເຄື່ອງໃຊ 
■ ການໃຫ້ຄວາມຮ ູ້ແລະ ການຊ່ວຍເຫອືຼ ກ່ຽວກບັການລ້ຽງ

ລູກດວ້ຍນມົແມ ່
■ ພະຍາບານຜະດຸງຄນັທ່ີມໃີບຢ້ງັຢນື (CNM) 
■ ການດູແລຕອນເກດີ ລູກ ແລະ ຫງັຼ ເກດລູີ ກ 
■ ການວິນິດໄສຄວາມຜິດປກກະົ ຕທິາງກໍາມະພັນຂອງ 

ເດັກໃນທອງ ແລະ ການໃຫ້ຄໍາປຶກສາ 
■ ການບລິການຜູ້ຊ່ຽວຊານດູແລຄັນ 
■ ໝໍຜະດຸງຄນທ່ີມີໃບອະນຍາດ (LM) 
■ ການບລໍິການສຸຂະພາບຈິດມານດາ 
■ ການດູແລເດກເັ ກດີໃໝ ່
■ ການດູແລກອ່ນເກີດ 

ົ ້

້
ໍ

ັ ຸ
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ການບລໍກິານການແພດທາງໄກ 

ການແພດທາງໄກ ແມນ່ວທີິການຮັບບລໍິການໂດຍບໍຕ່ອ້ງຢູ່ໃນ 
ສະຖານທ່ີດຽວກນັກບັຜູໃ້ຫ້ບລໍກິານຂອງທ່ານ. ການແພດທາງໄກ 
ອາດຈະກຽ່ວກບັການສນົທະນາສດົກບັຜູ້ໃຫບ້ລໍິການຂອງທ່ານ.  
ຫືຼ ການແພດທາງໄກອາດຈະກ່ຽວຂອ້ງກບັການແບ່ງປນຂັ ມູໍ້ ນກບັ 
ຜູ້ໃຫບ້ໍລກາິ ນຂອງທ່ານໂດຍບໍ່ສນົທະນາກນັແບບສດົໆ. ທ່ານ 
ສາມາດຮັບການບລໍກິານຫຼາກຫຼາຍຜ່ານທາງການແພດທາງໄກ.  

ການແພດທາງໄກອາດຈະບ່ໍມໃີຫ້ສໍາລບັທຸກການບລໍກິານທ່ີຄຸ້ມ 
ຄອງ. ທ່ານສາມາດຕດິຕ່ ໍຜູ້ໃຫບລິການຂອງທ່ານ ເພ່ືອຮຽນຮູ້ວາ່  
ບລໍກິານປະເພດໃດແດ່ທີ່ສາມາດໃຊ້ໄດຜ້່ານທາງການແພດ 
ທາງໄກໄດ. ສິ່ງສໍາຄັນກຄືທ່ານ ແລະ ຜູ້ໃຫບລການຂອງທ່ານ  
ຕອ້ງເຫັນດນໍີ າກັນວາ່ການໃຊກາ້ ນບລໍກາິ ນການແພດທາງໄກ 
ສໍາລບັການບລໍກາິ ນ ແມນ່ເໝາະສົມສໍາລບັທ່ານ. ທ່ານມສີິດຈະ 
ເຂ້ົາຮບການບໍລການແບບເຊ່ິງໜ້າໄດ້. ທ່ານບໍ່ຈໍາເປນຕອງໃຊ 
ການແພດທາງໄກ ເຖິງວ່າຜູ້ໃຫບ້ລໍິການຂອງທ່ານເຫນດັ ວີ່າມນັເ 
ໝາະສມົສໍາລບັທ່ານ. 

້ ໍ

້ ໍ ້ ໍ ິ

ັ ິ ັ ້ ້
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ການບລໍກິານສຸຂະພາບຈດິ 

ການບລໍກິານສຂຸະພາບຈດິສາລໍ ບັຄນົເຈບັນອກ 

Anthem ຄຸ້ມຄອງສະມາຊິກສໍາລັບການປະເມີນສຂະພາບຈິດ 
ເບ້ືອງຕ້ົນ ໂດຍບ່ໍຈໍາເປັນຕ້ອງມີການອະນຸມັດລ່ວງໜ້າ (ການ 
ຂໍອະນຸຍາດລ່ວງໜ້າ). ທ່ານອາດຈະໄດ້ຮັບການປະເມີນ 
ສຸຂະພາບຈິດໄດ້ທຸກເວລາຈາກຜູ້ໃຫ້ບໍລິການສຸຂະພາບຈິດທ່ີມ 
ໃບອະນຸຍາດໃນເຄືອຂ່າຍ Anthem ໂດຍບ່ໍຕ້ອງມີການນໍາສງ. 

ຸ

ີ
ົ່

PCP ຫືຼ ຜູ້ໃຫ້ບໍລິການສຸຂະພາບຈິດຂອງທ່ານ ຈະເຮັດການນາ 
ສ່ົງໄປກວດສຸຂະພາບຈິດເພ່ີມເຕີມ ນໍາຜຊ່ຽວຊານໃນເຄືອຂ່າຍ  
Anthem ເພື່ອຕັດສິນລະດັບການດູແລຂອງທ່ານ. ຖ້າຜົນການ 
ກວດສຸຂະພາບຈິດຂອງທ່ານການົດວ່າທ່ານມີຄວາມກັງວົນເລັກ 
ນ້ອຍ ຫືຼ ປານກາງ ຫືຼ ມີຄວາມບົກຜ່ອງທາງຈິດ, ອາລົມ ຫືຼ ພຶດຕ 
ກໍາ, Anthem ສາມາດສະໜອງການບໍລິການສຸຂະພາບຈິດ 
ແກ່ທ່ານໄດ້. 

ໍ
ູ້

ໍ
ິ
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Anthem ຄຸ້ມຄອງການບໍລການສຸຂະພາບຈິດຕ່າງໆ ເຊນ:  ິ ັ່

■ ການປະເມີນ ແລະ ການປນ່ິປົວສຸຂະພາບຈດິລາຍບກຄຸ ນ ົ  
ແລະ ກມ (ຈິດບໍາບັດ) 

■ ການທົດສອບທາງຈດຕະວິທະຍາເມື່ອມີການບົ່ງຊ້ີທາງຄ 
ລີນິກເພ່ືອປະເມນີອາການທາງສຸຂະພາບຈິດ 

■ ການພັດທະນາທັກສະດາ້ນການຮບັຮູ້ເພ່ືອປບັປຸງການ 
ເອົາໃຈໃສ,່ ຄວາມຈໍາ ແລະ ການແກ້ໄຂບນຫັ າ 

■ ການບລໍິການຄນເົ ຈບັນອກສໍາລບັຈຸດປະສົງໃນການ 
ຕິດຕາມການບໍາບັດປິ່ນປວດວຍຢາ 

■ ການບລໍິການຫອ້ງທົດລອງສໍາລບັຄນເົ ຈັບນອກ 
■ ຢາສໍາລບັຄນົເຈັບນອກ ທ່ີຍັງບໍທັ່ນໄດຮັ້ບການຄຸມ້ຄອງ 

ພາຍໃຕບ້ນັຊີລາຍຊ່ືຢາໃນສນັຍາຂອງ Medi-Cal Rx  
(https://medi-calrx.dhcs.ca.gov/home/),  
ອປຸະກອນ ແລະ ອາຫານເສມີຕ່າງໆ 

■ ການໃຫ້ຄໍາປຶກສາດ້ານຈິດຕະເວດ  

ຸ່
ິ

ົ ້

https://medi-calrx.dhcs.ca.gov/home/
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■ ຄອບຄວບໍາບັດ ທ່ີມສະມາຊິກຄອບຄວຢ່າງໜອຍ 2 ຄນົ
ເຂ້ົາຮ່ວມ. ຕວຢ່າງຂອງຄອບຄົວບໍາບັດ ແມນ່ລວມທງັ, 
ແຕ່ບໍ່ຈໍາກດັສະເພາະພຽງແຕ:່  
○ ຈິດບໍາບັດສໍາລບເດກຊຜປກຄອງ (ອາຍຸ 0 ຫາ 5 ປີ) 
○ ການບໍາບັດແບບໂຕຕອບລະຫວ່າງຜູ້ປກຄອງ ແລະ  

ເດັກ (ອາຍ ຸ2 ຫາ 12 ປ)ີ 
○ ການບໍາບັດຄູ່ຜວເມຍດ້ານສະຕປັນຍາ-ພຶດຕິກໍາ  

(ຜູ້ໃຫຍ່) 

ົ ີ ົ ້
ົ

ັ ັ ູ້ ົ
້ ົ

ົ ິ

ສໍາລັບການຊວ່ຍຊອກຫາຂ້ໍມນູເພມຕີ່ ມກ່ື່ ຽວກບັການບລໍິການ 
ສຸຂະພາບຈິດ ທສະໜອງໃຫ້ໂດຍ Anthem, ໃຫ້ໂທຫາເບີ  
1-800-407-4627 (TTY 711).  

ີ່

ຖາ້ການປິນ່ປວົທີ່ທ່ານຕອ້ງການສໍາລບັພາວະຜດິປກົກະຕດິ້ານ 
ສຸຂະພາບຈິດແມນ່ບໍມ່ຢີູ່ໃນເຄອືຂ່າຍ Anthem ຫືຼ PCP ຫືຼ  
ຜູ້ໃຫບໍລການດ້ານສຂະພາບຈດຂອງທ່ານ ບໍ່ສາມາດໃຫ້ການດ 
ແລທທ່ານຕອງການໄດຕາມເວລາທ່ີໄດລະບຸໄວຂ້າງເທິງ ໃນຫວຂ້ໍ  
ìການເຂົ້າເຖິງການດແູລຢ່າງທັນເວລາî, Anthem ກໍຈະຄມ 

້ ິ ຸ ິ ູ
ີ່ ້ ້ ້ ້ ົ

ຸ້
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ຄອງ ແລະ ຊ່ວຍໃຫ້ທ່ານໄດ້ຮັບການບໍລກິານນອກເຄອືຂ່າຍ.  

ຖ້າການກວດສຂຸະພາບຈິດຂອງທ່ານ ສະແດງໃຫເ້ຫັນວ່າທ່ານອ
າດຈະມີຄວາມບກຜ່ົ ອງຢູ່ໃນລະດັບສູງ ແລະ ຕອ້ງການ ການບໍລິ
ການສຸຂະພາບຈິດພິເສດ (SMHS), PCP ຫືຼ ຜູ້ໃຫ້ບໍລການດ້ານ
ສຸຂະພາບຈິດຂອງທ່ານ ຈະສາມາດນໍາສົ່ງທ່ານໄປຍັງແຜນສຸຂະ
ພາບຈິດຂອງຄາວຕ ເພ່ືອໃຫ້ໄດ້ຮບການດູແລທ່ີທານຕ້ອງການ. 
Anthem ອາດຍັງສາມາດຊ່ວຍເຊອມຕໍ່ທ່ານໄປຍງຄາວຕີ້ຂອງທ
ານ ສໍາລັບ SMHS ອີກດວຍ້ .   

ິ

ີ້ ັ ່
ື່ ັ ່

ເພ່ືອສກສາເພ່ີມຕື່ມ, ໃຫ້ໄປອ່ານຫວຂ ìບັນດາໂຄງການ ແລະ  
ການບໍລກິານອນໆື່ ຂອງ Medi-Cal” ໃນໜາ້ 100 ພາຍໃຕ້ຫົວຂ້ໍ  
ìການບໍລກິານສຸຂະພາບຈດິພິເສດ.î 

ຶ ົ ໍ້

ການດແູລສກຸເສນີ 

ການບລໍກາິ ນຄນເົ ຈບັໃນ ແລະ ຄນົເຈບັນອກທີຈ່າໍເປນັເພືອ່ 
ປນ່ິປວົເຫດສກຸເສນີທາງການແພດ 

Anthem ຄຸ້ມຄອງການບໍລິການທັງໝົດທ່ີຈໍາເປັນເພ່ືອປ່ິນປົວ 
ເຫດສຸກເສີນທາງການແພດທີ່ເກີດຂຶ້ນໃນສະຫະລັດ (ລວມທັງ 
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ເຂດແຄ້ວນຕ່າງໆ ເຊ່ັນ: ປໍໂຕຣິໂກ, ໝູ່ເກາະເວີຈ້ິນຂອງ 
ສະຫະລັດ ແລະ ອ່ືນໆ). ນອກຈາກນ້ັນ Anthem ກໍຍັງ ຄຸ້ມ 
ຄອງການດູແລສຸກເສີນທ່ີຈໍາເປັນຕ້ອງເຂ້ົາໂຮງໝໍໃນປະເທດ 
ການາດາ ຫືຼ ປະເທດເມັກຊິໂກອີກດ້ວຍ. ເຫດສຸກເສີນທາງການ 
ແພດ ແມ່ນພາວະທາງການແພດທີ່ມີຄວາມເຈັບປວດຮຸນແຮງ  
ຫຼື ການບາດເຈັບຮ້າຍແຮງ. ພາວະນີ້ຈະຮ້າຍແຮງຫຼາຍ, ຖ້າບໍ່ 
ໄດ້ຮັບການດູແລທາງການແພດໃນທັນທີ, ເຊ່ິງບຸກຄົນທໍາມະດາ 
ທ່ີມີສະຕິ (ມີເຫດຜົນ) (ບ່ໍແມ່ນຜູ້ຊ່ຽວຊານດ້ານການດູແລ 
ສຸຂະພາບ) ສາມາດຄາດການໄດ້ວ່າຈະສົ່ງຜົນໃຫ້ເກີດມີ: 

■ ຄວາມສ່ຽງຮ້າຍແຮງຕກ່ໍບັສຸຂະພາບຂອງທ່ານ, 
■ ອັນຕະລາຍຮ້າຍແຮງຕໍ່ກບັໜ້າທກ່ີານທໍາງານຮ່າງກາຍ, 
■ ການເຮັດວຽກຜດິປກກະົ ຕຮ້ິາຍແຮງຂອງອະໄວຍະວະ 

ຫືຼ ສວ່ນຕ່າງໆຂອງຮ່າງກາຍ ຫ ືຼ
■ ມີຄວາມສຽງທ່ີຮ້າຍແຮງໃນກໍລະນີທ່ີຜຖືພາຢູ່ໃນ 

ລະຫວ່າງການເຈບທ້ອງຄອດລູກ, ເຊ່ິງໝາຍຄວາມວ່າ  
ເປັນການຄອດລກໃນເວລາທ່ີໜຶ່ງໃນສອງສິ່ງຕໍ່ໄປນີ້ຈະ 
ສາມາດເກີດຂນໄຶ້ ດ:້ 

່ ູ້
ັ

ູ
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□ ບໍ່ມີເວລາພຽງພໍເພ່ືອຍ້າຍທ່ານຢ່າງປອດໄພໄປຫາໂຮງ 
ໝອໍື່ນກ່ອນການເກດີລກ.ູ  

□ ການຍ້າຍອາດຈະກໍ່ໃຫ້ເກີດອນຕະລາຍຕກັບສຸຂະພາບ  
ຫືຼ ຄວາມປອດໄພຂອງທ່ານ ຫືຼ ຕໍ່ກບສຸຂະພາບ ແລະ  
ຄວາມປອດໄພຂອງເດັກໃນທ້ອງ. 

ັ ໍ່
ັ

ຖ້າຜູ້ໃຫບໍລການໃນຫ້ອງສຸກເສີນຂອງໂຮງໝໍຈ່າຍຢາຕາມໃບສັ່ງ 
ແພດສໍາລບັຄນເົ ຈບັນອກໃນປະລິມານສໍາລບັ 72 ຊ່ົວໂມງໃຫ 
ແກ່ທ່ານ ໃນນາມເປນສ່ັ ວນໜຶ່ງຂອງການປິ່ນປວົຂອງທ່ານ,  
Anthem ຈະຄຸ້ມຄອງຢາຕາມໃບສັ່ງແພດນັ້ນ ໃນນາມເປັນສ່ວນ 
ໜຶ່ງຂອງການບລໍິການສກຸເສນີທ່ີໄດ້ຮບັການຄມຄຸ້ ອງຂອງທ່ານ.  
ຖ້າຜູ້ໃຫບໍລການໃນຫ້ອງສຸກເສີນຂອງໂຮງໝໍໃຫ້ໃບສັ່ງຢາແກ 
ທ່ານ ເຊ່ິງທ່ານຕ້ອງໄດ້ນໍາໄປຊ້ືຢູ່ຮ້ານຂາຍຢາສໍາລັບຄົນເຈບ 
ນອກ, Medi-Cal Rx ຈະຄມຄອງໃບສັ່ງຢານັ້ນ.   

້ ິ
້

້ ິ ່
ັ

ຸ້

ຖາ້ວ່າເພສດັຊະກອນທີ່ຮ້ານຂາຍຢາສໍາລບັຄົນເຈບັນອກໃຫ້ ກາ
ນສະໜອງຢາສກເຸ ສນີ ແກ່ທ່ານ, ການສະໜອງຢາສຸກເສນີນນ້ັ 
ຈະໄດ້ຮັບການຄມຄອງໂດຍ Medi-Cal Rx ແລະ ບໍ່ແມ່ນໂດຍ ຸ້
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Anthem. ຖ້າຮ້ານຂາຍຢາຕອ້ງການການຊວ່ຍເຫືຼອໃນການໃຫ້
ຢາສຸກເສີນແກ່ທ່ານ, ໃຫ້ຮ້ານໂທຫາ Medi-Cal Rx ທ່ີເບ  
1-800-977-2273.  

ີ

ການບລໍກິານຂນົສົງ່ສກຸເສນີ 

Anthem ຄຸ້ມຄອງການບໍລການລດຮບສົ່ງຄນເຈບ ເພ່ືອຊວຍທ່າ 
ນໄປເຖິງສະຖານທ່ີດູແລທ່ຢີູ່ໃກ້ທ່ີສດຸໃນສະຖານະການສກຸເສນີ.  
ນີ້ໝາຍຄວາມວ່າອາການຂອງທ່ານຮ້າຍແຮງພຽງພໍທ່ີວິທີການ 
ອື່ນໃນການໄປເຖິງສະຖານທ່ີດູແລເບິ່ງແຍງອາດຈະເຮັດໃຫ້ສຸຂ 
ະພາບ ຫຼ ືຊີວດິຂອງທ່ານມຄີວາມສຽ່ງ. ຈະບຄຸ້ມຄອງການບລິກ 
ານໃດໆຢນອູ່ ກສະຫະລັດ, ຍົກເວນສໍັ້ າລບັການບລໍກາິ ນສຸກເສີນ 
ທ່ີເຮັດໃຫ້ທ່ານຈໍາເປັນຕອງເຂ້ົາໂຮງໝໍໃນປະເທດການາດາ ຫືຼ  
ເມັກຊກໂກເທ່ົານັ້ນ. ຖ້າທ່ານໄດ້ຮບການບໍລິການລົດຂົນສົ່ງສກເ 
ສີນໃນປະເທດການາດາ ແລະ ເມັກຊກໂິ ກ ແລະ ທ່ານບໍ່ໄດ້ເຂ້ົາ 
ນອນໂຮງໝໍໃນຊວງເວລາຂອງການດູແລດັ່ງກ່າວນັ້ນ, Anthem  
ຈະບໍ່ຄມຄອງການບລິການລົດຂນສົ່ງສຸກເສີນຂອງທ່ານ. 

ິ ົ ັ ົ ັ ່

ໍ່ ໍ

້
ິ ັ ຸ

່
ຸ້ ໍ ົ
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ການດແູລຜູປ້ວ່ຍໄລຍະສດຸທາ້ຍ ແລະ ການດແູລແບບປະ
ຄບັປະຄອງ 

Anthem ຄມຸ້ຄອງການດູແລຜປູ້ວ່ຍໃນໄລຍະສດທຸ າ້ຍ ແລະ  
ການດູແລແບບປະຄບັປະຄອງສາໍ ລບັເດກັນອ້ຍ ແລະ ຜໃູ້ ຫຍ,່  
ເຊ່ິງຊວຍຫດຜອນຄວາມບສະບາຍດ້ານຮ່າງກາຍ, ອາລມ,  
ສັງຄົມ ແລະ ຈິດໃຈ. ຜູໃ້ຫຍ່ທ່ີມອີາຍ ຸ21 ປຂ້ຶນໄປ ບສາໍ່ ມາດ 
ຮັບທັງການບລໍກິານດແູລຜູປ້ວ່ຍໄລຍະສຸດທ້າຍ ແລະ ການ 
ບລິໍ ການດູແລແບບປະຄບັປະຄອງໃນເວລາດຽວກນັໄດ.້ 

່ ຼຸ ່ ໍ່ ົ
ີ

ການດແູລຜູປ້ວ່ຍໄລຍະສດຸທາ້ຍ 

ການດູແລຜປູ້ວ່ຍໄລຍະສດທຸ າ້ ຍແມນ່ ສດທິ ປິະໂຫຍດທຮ່ີ ບັໃຊ ້
ສະມາຊິກທ່ີເຈບປວຍໄລຍະສດທ້າຍ. ການດູແດຜປ່ວຍໄລຍະ 
ສຸດທ້າຍແມ່ນກໍານົດວ່າຕອງແມນສະມາຊິກທ່ີມເວລາຢູ່ໄດບ 
ເກີນ 6 ເດອືນ. ມັນເປັນການແຊກແຊງທ່ີສຸມໄປໃສກ່ານຈັດການ
ຄວາມເຈັບປວດ ແລະ ປະຄອງອາການເປັນຫກ ຫຼາຍກວ່າ 
ການປນປົວເພ່ືອຍືດອາຍ. 

ັ ່ ຸ ູ້
້ ່ ີ ້ ໍ່

ຼັ
ິ່ ຸ
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ການດູແລຜປູ້ວ່ຍໄລຍະສດຸທ້າຍລວມມ:ີ  

■ ການບລໍິການພະຍາບານ 
■ ການບລິການກາຍະບໍາບັດ, ກິດຈະກໍາບໍາບັດ ຫ  

ວາຈາບໍາບັດ 
■ ການບລໍິການສັງຄມົສົງເຄາະທາງການແພດ 
■ ການບລິການຜູ້ຊວຍດູແລສຸຂະພາບຢູ່ເຮອນ ແລະ  

ການບລໍິການແມບ່້ານ 
■ ອຸປະກອນ ແລະ ເວດຊະພັນທາງການແພດ 
■ ຢາ ແລະ ການບໍລິການທາງຊີວະພາບບາງຊະນິດ  

(ບາງຢ່າງອາດຈະມີໃຫ້ຜ່ານ Medi-Cal Rx) 
■ ການບລໍິການໃຫ້ຄາໍປຶກສາ 
■ ການບລໍິການພະຍາບານຕເ່ໍນອ່ືງແບບ 24 ຊວໂມງ ໃນ 

ລະຫວ່າງໄລຍະວິກດ ແລະ ຕາມທ່ີຈໍາເປນ ເພ່ືອປະຄອງ
ອາການສະມາຊກທ່ີເຈັບປວຍໄລຍະສຸດທ້າຍຢູ່ເຮອນ 

■ ການດູແລປ່ຽນແທນສໍາລັບຄົນເຈັບໃນສູງເຖິງຫ້າມື້ 
ຕິດຕ່ໍກັນໃນເວລາຢູ່ໂຮງໝໍໃນແຕ່ລະຄງ, ສະຖານດແລ 
ພະຍາບານລະດັບຊໍານານ ຫືຼ ສະຖານດູແລຜູ້ປ່ວຍ 
ໄລຍະສຸດທ້າຍ  

ໍ ຼື

ໍ ່ ື

ົ່
ິ ັ

ິ ່ ື

ັ້ ູ
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■ ການດູແລຄນເົ ຈັບໃນໄລຍະສນັສໍ້ າລັບການຄວບຄມກາຸ ນ
ເຈັບ ຫືຼ ການຄມຄຸ້ ອງອາການຢູ່ໂຮງໝໍ, ສະຖານດແູລພ
ະຍາບານລະດບັຊາໍ ນານ ຫ ຼືສະຖານທດູ່ີ ແູ ລຜປູ້ວ່ຍໄລຍ
ະສຸດທ້າຍ 

ການດແູລແບບປະຄບັປະຄອງ 

ການດູແລແບບປະຄບປະຄອງແມ່ນການດູແລທ່ີເນັ້ນໃສ່ຄົນເຈັບ  
ແລະ ຄອບຄວົທປີ່ບັປຸງຄຸນນະພາບຊວີດໃິ ຫດີ້ ຂນ້ຶ ໂດຍການຄາດ 
ຄະເນ, ປອ້ງກນັ  ແລະ ປິ່ນປົວຄວາມທກທໍລະມານ. ການດູແລ 
ແບບປະຄບປະຄອງບໍ່ກໍານດໃຫສະມາຊິກຕ້ອງມຊ່ວງເວລາ 
ການມີຊວີິດຫົກເດືອນລງົມາ. ອາດຈະມກີານສະໜອງການດ ູ
ແລແບບປະຄັບປະຄອງໃຫໃ້ນເວລາດຽວກນັກບັການດູແລປນ່ິ ປວົ.  

ັ

ຸ
ັ ົ ້ ີ

ການດູແລແບບປະຄບັປະຄອງປະກອບມີ: 

■ ການວາງແຜນການດູແລລວ່ງໜ້າ 
■ ການປະເມີນ ແລະ ການໃຫ້ຄໍາປຶກສາກ່ຽວກັບການດູແລ

ແບບປະຄບັປະຄອງ 
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■ ແຜນການດູແລລວມທັງການດູແລແບບປະຄບັປະຄອງ 
ແລະ ເພອຮັກສາໃຫ້ຫາຍຂາດທ່ີໄດ້ຮບອະນຸຍາດທັງໝົດ 

■ ທີມງານແຜນການດູແລລວມມ, ແຕ່ບໍ່ຈໍາກັດພຽງແຕ່: 

□ ທ່ານໝກາໍ ນແພດ ຫືຼ ໝໍທຮັ່ີກສາໂລກກະດກຜຸູ ຜ່ອຍ 
□ ຜູ້ຊ່ວຍແພດ 
□ ພະຍາບານທ່ີໄດ້ຮັບການຂນທະບຽນ 
□ ພະຍາບານວິຊາຊີບທ່ີມີໃບອະນຍາດ ຫືຼ ພະຍາບານ 

ປະຕບັິ ດການ 
□ ນັກສັງຄົມສົງເຄາະ 
□ ບາດຫຼວງ 

■ ການປະສານການດູແລ 
■ ການຈັດການຄວາມເຈັບປວດ ແລະ ອາການ 
■ ການບລໍິການສັງຄມດົ ້ານສຸຂະພາບຈິດ ແລະ ການແພດ 

ື່ ັ
ີ

ຶ້
ຸ

ຜູ້ໃຫຍ່ທມອາຍຸ 21 ປີຂ້ຶນໄປ ບສາມາດຮບທັງການດູແລແບບ 
ປະຄບັປະຄອງ ແລະ ການດູແລຜປູ້ວ່ຍໃນໄລຍະສດທຸ ້າຍໃນ 
ເວລາດຽວກນັໄດ.້ ຖ້າທາ່ ນຕອ້ງການໄດ້ຮບັການດແູລແບບປະ 
ຄັບປະຄອງ ແລະ ມເີ ງອື່ນໄຂໄດ້ຮບັການດູແລຜປູ້ວ່ຍໄລຍະສດຸ

ີ່ ີ ໍ່ ັ
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ທ້າຍອກດີ ວ້ຍ, ທ່ານສາມາດຂໍໃຫປ້່ຽນເປນກາັ ນດແູລຜປູ້່ວຍ 
ໃນໄລຍະສດຸ ທາ້ ຍໄດ້ທກຸເວລາ. 

ການເຂົາ້ນອນໂຮງໝ ໍ

ການບລໍກິານຜູຊ້ຽ່ວຊານການວາງຢາລະງບັປະສາດ 

Anthem ຄຸ້ມຄອງການບໍລກາິ ນຜຊູ້ຽ່ວຊານການວາງ 
ຢາລະງັບປະສາດໃນຊວງໄລຍະການພັກເຊົາຢູ່ໂຮງໝໍທ່ີໄດ 
ຮັບການຄຸ້ມຄອງ. ຜູ້ຊ່ຽວຊານການວາງຢາລະງບັປະສາດ 
ແມ່ນຜູ້ໃຫບ້ລໍິການທ່ີຊ່ຽວຊານໃນການໃຫຢ້າລະງບັປະສາດ 
ຄວາມຮູ້ສຶກແກ່ຄນເຈບ. ຢາສະລບແມ່ນຢາຊະນດໜຶ່ງທ່ີໃຊ 
ໃນບາງຂ້ັນຕອນທາງການແພດ ຫ ືຼທນັຕະກໍາ.  

່ ້

ົ ັ ົ ິ ້

ການບລໍກິານໂຮງໝສໍາໍລບັຄນົເຈບັໃນ 

Anthem ຄຸ້ມຄອງການດູແລເບິ່ງແຍງຢູ່ໂຮງໝໍສໍາລັບຄົນ 
ເຈັບໃນທ່ີມຄີວາມຈໍາເປນັທາງການແພດໃນເວລາທ່ີທ່ານ 
ເຂ້ົາໂຮງໝໍ. 
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ການກວດລາໍດບັຈໂີນມທງັໝດົແບບວອ່ງໄວ 

ການກວດລໍາດບຈີໂນມທັງໝົດແບບວ່ອງໄວ (RWGS)  
ແມ່ນສດທປະໂຫຍດທ່ີໄດ້ຮບການຄມຄອງສໍາລັບສະມາຊິກ  
Medi-Cal ຜູ້ທ່ີມອາຍໜຶ່ງປ ຫ ຕໍ່າກວ່າ ແລະ ໄດຮັບການ 
ບໍລກາິ ນໃນໂຮງໝສໍໍ າລບັຄນເົ ຈບັໃນ ໃນຫ້ອງມໍລະສຸມ. ມັນ 
ປະກອບມການຈັດລໍາດບພັນທກໍາຂອງບຸກຄົນ, ການຈັດ 
ລໍາດບແບບສາມຄົນສໍາລບພ່ໍແມ (ຄົນໃດໜຶ່ງ ຫືຼ ທງສອງ)  
ແລະ ລກູຂອງພວກເຂົາ ແລະ ການຈັດລໍາດບັແບບ 
ວອ່ງໄວສຸດ.  

ັ
ິ ິ ັ ຸ້

ີ ຸ ີ ຼື ້

ີ ັ ຸ
ັ ັ ່ ັ

RWGS ເປັນວິທີໃໝ່ໃນການວນິດໄສອາການໃຫທັນເວລາຕ 
ກັບການດໃູນຫອ້ງມລໍະສມຸ (ICU) ສໍາລບເດກນອຍອາຍຸໜຶ່ງປ
ລົງໄປ. ຖ້າລູກຂອງທ່ານມີເງ່ືອນໄຂໄດ້ຮບການບລການເດກ 
ຂອງລດັ California (CCS), CCS ອາດຈະຄມຸ້ຄອງການ 
ເຂ້ົານອນໂຮງໝໍ ແລະ RWGS. 

ິ ້ ໍ່
ັ ັ ້ ີ
ັ ໍ ິ ັ



4 | ສດິທປິະໂຫຍດ ແລະ ການບລໍກິານຕາ່ງໆ 

ໂທຫາ ສນູດູແລລູກຄ້າ ທ່ີເບ ີ1-800-407-4627 (TTY 711).  
Anthem ໃຫ້ບລໍິການ ວັນຈັນ ເຖິງ ວັນສຸກ, ແຕ່ 7 ໂມງເຊ້ົາຫາ  
7 ໂມງແລງ ຕາມເວລາປາຊີຟິກ. ການໂທແມນ່ບໍເ່ສຍຄ່າ.  
ຫືຼ ໂທຫາສາຍຖ່າຍທອດຂອງລັດ California ທ່ີເບີ 711. ເຂ້ົາ 
ເບິ່ງທາງອອອນລາຍທ່ີ anthem.com/ca/medi-cal. 174 

ການບລໍກິານຜາ່ຕດັ 

Anthem ຄຸ້ມຄອງຄ່າການຜ່າຕັດທ່ີມຄວາມຈໍາເປນທາງການ 
ແພດທ່ີດໍາເນນຢູ່ໂຮງໝ. 

ີ ັ
ີ ໍ

ໂຄງການຂະຫຍາຍການດແູລຫຼງັເກດີລກູ (PPCE) 

Anthem ຄຸມ້ ຄອງການດູແລຫງັຼ ເກດ ີ ເປນັເວລາສງູເຖິງ  
12 ເດອນ ຫັຼງຈາກການສິ້ນສຸດການຖືພາ ໂດຍບຄານືງເຖິງ 
ລາຍໄດ,້ ການມີສນັຊາດ ຫືຼ ສະຖານະການເຂ້ົາເມືອງ. ບໍ່ຈໍາ 
ເປັນຕ້ອງມີການດໍາເນນີການອນໃື່ ດອກີ. 

ື ໍ່ ໍ

ການບລໍກິານ ແລະ ອປຸະກອນ ສາໍລບັການຟືນ້ຟ ູແລະ  
ປບັສະພາບ (ການບາໍບດັ) 

ສິດທປິະໂຫຍດນລ້ີວມມີ ການບໍລກາິ ນ ແລະ ອປຸະກອນຕ່າງໆ 
ເພ່ືອຊວຍເຫອຜທ່ີບາດເຈັບ, ພິການ ຫືຼ ມີພາວະຊາເຮ້ືອໃຫ້ໄດ 
ຮັບ ຫ ຟນຟູທັກສະທາງຈິດໃຈ ແລະ ຮ່າງກາຍ. 

່ ຼື ູ້ ໍ ້
ຼື ື້
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Anthem ຄຸ້ມຄອງການບໍລການດ້ານການຟ້ືນຟ ແລະ ປັບ 
ສະພາບ ທ່ີໄດອະທິບາຍໄວໃນຫວຂ້ໍນ ຖ້າທ່ານຜ່ານເງ່ືອນໄຂ 
ຕໍ່ໄປນີ້ທັງໝດ: 

ິ ູ
້ ້ ົ ີ້

ົ

■ ການບລໍິການແມ່ນມີຄວາມຈໍາເປນທັ າງການແພດ 
■ ການບລໍິການແມ່ນເພ່ືອຈດັການພາວະທາງສຸຂະພາບ 
■ ການບລິການແມ່ນເພ່ືອຊວຍໃຫ້ທ່ານຮກສາ, ຮຽນຮູ້ ຫືຼ 

ປັບປຸງທກັສະ ແລະ ການເຮດັວຽກຂອງຮ່າງກາຍສໍາລັບ
ການດໍາລົງຊີວດປະຈໍາວັນ 

■ ທ່ານໄດຮັບການບໍລິການຢໃນສະຖານພະຍາບານທ່ີຢ 
ໃນເຄືອຂ່າຍ, ຍົກເວ້ັນແຕ່ວ່າທານໝໍໃນເຄືອຂາຍຈະ 
ກໍານົດວ່າມັນເປັນສ່ິງຈໍາເປັນທາງການແພດສໍາລບທ່ານ
ທ່ີຈະໄດ້ຮັບການບໍລິການໃນສະຖານທ່ີອ່ືນ ຫືຼ ສະຖານ 
ພະຍາບານໃນເຄືອຂ່າຍບໄດ້ໃຫ້ບໍລິການໃນການຮກສາ 
ພາວະດ້ານສຸຂະພາບຂອງທ່ານ 

ໍ ່ ັ

ິ
້ ູ່ ູ່

່ ່
ັ

ໍ່ ັ
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Anthem ຄມຄຸ້ ອງການບລໍກາິ ນຟນຟື້ /ູປບັສະພາບ ເຫາ່ົຼນ: ີ້  

ການຝງັເຂມັ 

Anthem ຄຸ້ມຄອງການບໍລການຝັງເຂມເພ່ືອປອງກັນ, ປ່ຽນແປງ 
ຫືຼ ບນເທົາອາການເຈບປວດຮນແຮງ, ຍາວນານຕໍ່ເນອງ ທ່ີເກີດ 
ຈາກພາວະທາງການແພດທຖ່ີືກຮບັຮູ້ທວ່ົໄປ.  

ິ ັ ້
ັ ັ ຸ ື່

ການບລໍິການຝັງເຂມສໍັ າລບັຄົນເຈບັນອກ ທມີີ່  ຫ ືຼບໍ່ມີເຂມກະັ  
ຕຸ້ນໄຟຟ້າ ແມ່ນຈໍາກັດໃຫ້ແຕ 2 ຄັ້ງຕເດອນ ໂດຍຮ່ວມກັບ 
ການບລໍິການໂສຕະວທິະຍາ, ການນວດຈັດກະດກ,ູ  ກດິຈະກໍາ
ບໍາບດັ ແລະ ວາຈາບໍາບັດ ເມອື່ສະໜອງໃຫໂ້ ດຍທາ່ ນໝ,ໍ  
ທັນຕະແພດ, ຜູ້ຊ່ຽວຊານດ້ານຕນ ຫ ນກຝັງເຂມ. ຂ້ໍຈໍາກັດ 
ນີ້ບມີຜນບັງຄັບໃຊກບເດກນອຍອາຍຸຕໍ່າກວ່າ 21 ປີ. Anthem  
ອາດຈະໃຫກ້ານອະນມຸັດລ່ວງໜ້າ (ການອະນຸຍາດລວ່ງໜ້າ)  
ແກ່ການບໍລກິານເພ່ີມຕື່ມຕາມຄວາມຈໍາເປນັທາງການແພດ.  

່ ໍ່ ື

ີ ຼື ັ ັ
ໍ່ ົ ້ ັ ັ ້

ໂສຕະວທິະຍາ (ການໄດຍ້ນິ) 

Anthem ຄຸ້ມຄອງການບໍລການໂສຕະວິທະຍາ. ການ 
ບໍລກາິ ນໂສຕະວິທະຍາສໍາລບັຄນເົ ຈັບນອກແມນ່ຈາໍກັດໃຫ້ທ ່ີ 

ິ
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2 ຄັ້ງຕເດອນ, ໂດຍລວມກັບການບໍລກາິ ນຝັງເຂັມ, ການນວດ 
ຈັດກະດກ, ກິດຈະກໍາບໍາບັດ ແລະ ວາຈາບໍາບດ (ຂ້ໍຈໍາກັດນບ 
ມີຜົນບັງຄບໃຊກັບເດກນອຍອາຍຕໍ່າກວ່າ 21 ປີ). Anthem  
ອາດຈະມີການອະນມຸັດລວ່ງໜ້າ (ການອະນຸຍາດລ່ວງໜ້າ) ໃຫ້
ແກ່ການບໍລກິານເພ່ີມຕື່ມຕາມຄວາມຈໍາເປນັທາງການແພດ. 

ໍ່ ື
ູ ັ ີ້ ໍ່

ັ ້ ັ ້ ຸ

ການປິນ່ປວົສຂຸະພາບພດຶຕກິາໍ 

Anthem ຄຸ້ມຄອງການບໍລິການ ການປີ່ນປວົສຸຂະພາບພຶດຕ ິ
ກໍາ (BHT) ສໍາລັບສະມາຊິກທ່ີມອາຍຸຕໍ່າກວ່າ 21 ປີ ໂດຍຜ່ານ 
ສດທິ ປິະໂຫຍດສາໍ ລບັ EPSDT. BHT ປະກອບດ້ວຍບັນດາ 
ໂຄງການບໍລິການ ແລະ ປ່ີນປົວ ເຊ່ັນ: ການວິເຄາະພຶດຕິກາ 
ປະຍຸກ ແລະ ໂຄງການແຊກແຊງພຶດຕິກໍາຕາມຫຼັກຖານ ເຊິ່ງ 
ຈະຊ່ວຍພັດທະນາ ຫືຼ ຟ້ືນຟູການເຮັດວຽກຂອງບຸກຄົນທ່ີມ 
ອາຍຸຕ່ໍາກວ່າ 21 ປີ ໃນຂອບເຂດສງສຸດທ່ີເປັນໄປໄດ້. 

ີ

ໍ

ີ
ູ

ການບໍລກິານ BHT ຈະສອນທກັສະຕ່າງໆ ໂດຍໃຊ້ການ 
ສັງເກດ ແລະ ການສະໜບສະໜູນດ້ານພດຕິກໍາ ຫືຼ ຜ່ານ 
ການເຕອືນບອກເພ່ືອສອນແຕລ່ະຂ້ັນຕອນຂອງພຶດຕິກາໍທ່ ີ

ັ ຶ
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ເປນເັ ປົ້າໝາຍ. ການບລໍິການ BHT ແມ່ນອີງໃສ່ຫກຖານທ 
ເຊື່ອຖໄືດ.້ ເຊິ່ງບ່ໍແມນ່ການທົດລອງ. ຕວົຢ່າງຂອງການ 
ບລໍກິານ BHT ລວມມ ີການແຊກແຊງຊ່ວຍເຫືຼອດາ້ນພຶດຕ ິ
ກໍາ, ແພກເັ ກດການແຊກແຊງຊວ່ຍເຫອືຼດ້ານພດຶຕກໍິ າການ 
ຮັບຮູ້, ການປນ່ິປວົພດຶຕກິໍາແບບຄບຖົ ວ້ນ ແລະ ການວິເຄາະ 
ພຶດຕິກໍາປະຍກ. 

ຼັ ີ່

ຸ

ການບລໍິການ BHT ຕອ້ງມຄີວາມຈໍາເປນັທາງການແພດ,  
ສັ່ງໃຫ້ເຮັດໂດຍທ່ານໝໍ ຫ ນກຈິດຕະວທະຍາທ່ີມໃບອະນຍາດ, 
ທ່ີແຜນປະກັັນອະນຸມດ ແລະ ສະໜອງໃຫ້ໃນແບບທ່ີປະຕບັດ 
ຕາມແຜນການປິ່ນປວທ່ີໄດ້ຮບອະນມັດ. 

ຼື ັ ິ ີ ຸ
ັ ິ
ົ ັ ຸ

ການຟືນ້ຟຫູວົໃຈ 

Anthem ຄຸ້ມຄອງການບໍລການຟ້ືນຟູຫວໃຈສໍາລບຄນເຈບໃນ 
ແລະ ຄນົເຈັບນອກ. 

ິ ົ ັ ົ ັ

ອປຸະກອນການແພດທີໃ່ຊໄ້ດຍ້າວນານ (DME) 

Anthem ຄຸ້ມຄອງການຊ ຫືຼ ການເຊ່ົາອຸປະກອນ, ເວດຊະ 
ພັນ ແລະ ການບລໍິການ DME ອື່ນໆ ທ່ີມີໃບສັ່ງແພດຈາກທ່ານ

ື້
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ໝໍ, ຜູ້ຊ່ວຍແພດ, ພະຍາບານອາຊບ ຫ ຜູ້ຊ່ຽວຊານດ້ານການ 
ພະຍາບານທາງຄນີຼິກ. ລາຍການອຸປະກອນ DME ຕາມແພດ 
ສັ່ງ ອາດຈະໄດ້ຮບັການຄມຸ້ຄອງຖ້າຈໍາເປັນທາງການແພດ  
ເພ່ືອຮັກສາໜ້າທ່ີການຂອງຮ່າງກາຍທ່ີສໍາຄັນຕກບກດຈະກໍາ
ດໍາເນີນຊວດປະຈໍາວັນ ຫ ເພ່ືອປອງກນຄວາມພິການໃຫຍ 
ຫຼວງທາງດ້ານຮ່າງກາຍ.  

ີ ຼື

ໍ່ ັ ິ
ີ ິ ຼື ້ ັ ່

ໂດຍທວົ່ໄປແລວ້, Anthem ບໍ່ຄມຄອງ: ຸ້

■ ອປຸະກອນ, ຄຸນສົມບັດ ແລະ ເຄອງໃຊ້ທ່ີໃຫຄວາມ 
ສະດວກສະບາຍ ຫ ຫູຼຫຼາ, ຍົກເວົ້ນສໍາລບ ເຄອງປໍ້າ 
ນົມແບບຂາຍຍອຍດັ່ງອະທບາຍພາຍໃຕ້ຂ ìເຄອງປໍ້າ 
ນົມ ແລະ ເຄອ່ືງໃຊ້î ພາຍໃຕຫົ້ວຂ ້ໍìການດູແລແມ ່ 
ແລະ ເດກເັ ກດີໃໝî່ ໃນພາກນ ້ີ

■ ລາຍການທ່ີບໍ່ໄດ້ມີຈດປະສົງສໍາລັບກິດຈະກໍາການປິ່ນປວ
ປົກກະຕິຂອງຊີວດປະຈໍາວນ ເຊນວ່າ: ອປະກອນອອກ
ກໍາລັງກາຍ ລວມເຖິງອປະກອນທມີຈຸດປະສົງໃຫການ 
ສະໜບັສະໜຸນເພ່ີມເຕີມສາໍລບັກດິຈະກໍາພກຜ່ັ ອນ  
ຫືຼ ກລາ 

ື່ ້
ຼື ັ ື່

່ ິ ໍ້ ື່

ຸ ົ
ິ ັ ັ່ ຸ

ຸ ີ່ ້

ິ
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■ ອຸປະກອນສຸຂະອະນາໄມ, ຍົກເວັ້ນເມອ່ືທາງການແພດ
ທ່ີຈໍາເປັນສໍາລບສະມາຊິກທມີອາຍຸຕໍ່າກວ່າ 21 ປ ີ

■ ບໍ່ແມ່ນລາຍການທາງການແພດ ເຊນ່ັ: ຫອ້ງຮົມຢາ  
ຫືຼ ລບິ 

■ ການດດັແປງເຮືອນ ຫືຼ ລດົຂອງທ່ານ 
■ ອຸປະກອນສາໍລບັກວດເລອືດ ຫ ືຼສານຕ່າງໆໃນ 

ຮ່າງກາຍ (ຢ່າງໃດກໍຕາມ, ເຄອ່ືງກວດລະດບັ 
ນໍ້າຕານໃນເລອືດສໍາລບັພະຍາດເບົາຫວານ, ເຄອື່ງ 
ກວດລະດັບນໍ້າຕານຕໍ່ເນອງ, ແຖບກວດ ແລະ ເຂມ 
ເຈາະເລືອດແມນ່ຄມຸ້ຄອງໂດຍ Medi-Cal Rx) 

■ ເຄື່ອງກວດຫວໃຈ ແລະ ປອດແບບອີເລັກໂຕຣນກ  
ຍົກເວັ້ນການກວດສະພາວະການຢຸດເຕັ້ນຂອງຫວໃຈ 
ຂອງເດກັນອ້ຍ 

■ ການສອ້ມແປງ ຫ ືຼປ່ຽນອປຸະກອນເນອ່ືງຈາກການສູນ 
ເສຍ, ຖືກລັກ ຫືຼ ໃຊ້ງານໃນທາງທ່ີຜດ, ຍົກເວັ້ນໃນກໍລະ
ນີທ່ີຈໍາເປນທາງການແພດສໍາລບສະມາຊິກທມີອາຍຸຕໍ່າ
ກວ່າ 21 ປ ີ

ັ ີ່

ື່ ັ

ົ ິ
ົ

ິ
ັ ັ ີ່
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■ ລາຍການອນໆທ່ີໂດຍທວໄປບໍ່ໄດ້ໃຊເພ່ືອການດູແລ 
ສຸຂະພາບເປັນຫກ  

ື່ ົ່ ້
ຼັ

ໃນບາງກລໍະນ,ີ ລາຍການເຫ່ົຼານອ້ີາດຈະໄດ້ຮບັການອະນມຸັດ  
ເມື່ອທ່ານໝໍຂອງທ່ານໄດຍື່ນຂໍການອະນຸມດລວງໜ້າ (ການ 
ອະນຍຸາດລ່ວງໜ້າ). 

້ ັ ່

ການໃຫອ້າຫານຜາ່ນສາຍຢາງທີຕ່ໍເ່ຂົາ້ກບັລາໍໄສ ້ແລະ  
ເສັນ້ເລອືດ 

ວິທີການໃຫ້ສານອາຫານແກ່ຮ່າງກາຍເຫ່ົຼານີ້ຖກໃຊ້ເມື່ອພາວະ
ທາງການແພດຂັດຂວາງບໍ່ໃຫທ່້ານກນິອາຫານແບບປກົກະຕ ິ
ໄດ້. ການໃຫ້ອາຫານຜ່ານສາຍຢາງທີ່ຕໍ່ເຂ້ົາກບັລາໍໄສ້ ແລະ  
ຫຼອດເລອດອາດຈະໄດ້ຮັບການຄຸ້ມຄອງຜ່ານ Medi-Cal Rx,  
ເມື່ອມີຄວາມຈໍາເປນທັ າງການແພດ. ນອກຈາກນນັ ້ Anthem 
ກໍຍັງຈະຄມຄອງການປໍ້າ ແລະ ທ່ໍໃຫອາຫານຜ່ານທາງລໍາໄສ້  
ແລະ ເສນເລືອດອີກດ້ວຍ, ເມອ່ືມີຄວາມຈໍາເປັນທາງການແພດ. 

ື

ື

ຸ້ ້
ັ້
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ເຄືອ່ງຊວ່ຍຟງັ 

Anthem ຄຸ້ມຄອງຄ່າອປະກອນຊ່ວຍຟັງຖ້າທ່ານໄດ້ຮັບການ 
ທົດສອບສໍາລບັການສນູເສຍການໄດ້ຍນິ, ເຄື່ອງຊວ່ຍຟັງແມ່ນມ ີ
ຄວາມຈໍາເປນັທາງການແພດ ແລະ ມີໃບສັ່ງແພດຈາກທ່ານໝ ໍ
ຂອງທ່ານ. ການຄມຄອງຈະຈໍາກດຢູ່ທ່ີເຄອງຊ່ວຍເຫືຼອທມີຕົ້ນ 
ທຶນຕໍ່າທ່ີສດທ່ີກົງກັບຄວາມຕອງການທາງການແພດຂອງທ່ານ. 
Anthem ຈະຄຸ້ມຄອງເຄອ່ືງຊ່ວຍຟັງພຽງອນັດຽ ເວັ້ນແຕວ່າເຄື່ອງ
ຊ່ວຍຟັງແມ່ນຈໍາເປັນສໍາລບຫູແຕ່ລະຂ້າງມີຜົນໄດຮັບທ່ີຊັດເຈນ
ຫຼາຍກວ່າທ່ີທ່ານໄດ້ຮບດ້ວຍເຄອງຊວຍຟັງອນດຽວ.  

ຸ

ຸ້ ັ ື່ ີ່
ຸ ້

່
ັ ້

ັ ື່ ່ ັ

ເຄື່ອງຊວຍຟັງສໍາລບສະມາຊິກທມີອາຍຸຕໍ່າກວ່າ 21 ປ:ີ ່ ັ ີ່

ໃນ California, ກົດໝາຍຂອງລັດກໍານດໃຫ້ເດັກນອຍທ 
ຕອ້ງການເຄືອ່ງຊ່ວຍຟັງຕອ້ງຖກືສົງ່ຕ່ໍໄປຫາໂຄງການການ 
ບລໍກິານເດັກຂອງລດັ California (CCS) ເພ່ືອກາໍນດົວ່າເດກັ 
ມີສດິໄດຮັ້ບ CCS ຫືຼ ບໍ.່ ຖາ້ເດັກມເີງ່ືອນໄຂໄດ້ຮັບ CCS, CCS 
ຈະຄມຄອງຄ່າໃຊ້ຈ່າຍສາລບເຄອງຊວຍຟັງທ່ີມຄວາມຈໍາເປັນ 
ທາງການແພດ. ຖ້າວ່າເດກນອຍບມີເງອນໄຂໄດ້ຮບ CCS,  

ົ ້ ີ່

ຸ້ ໍ ັ ື່ ່ ີ
ັ ້ ໍ່ ື່ ັ
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ພວກເຮົາຈະຄມຸ້ຄອງເຄອ່ືງຊວ່ຍຟັງທມ່ີຄີວາມຈໍາເປນັທາງ 
ການແພດ ໃນນາມເປັນສວ່ນໜງ່ຶຂອງການຄມຸ້ຄອງຂອງ  
Medi-Cal.  
Anthem ຄຸ້ມຄອງການບໍລກິານທາງການແພດ, ລວມທັງເຄອ່ືງ
ຊ່ວຍຟັງ ທ່ີມສິດໄດ້ຮັບ CCS. Anthem ຈະຄຸ້ມຄອງເຄອງຊວຍ
ຟັງທ່ີຈໍາເປັນທາງດ້ານການແພດໃນນາມເປັນສ່ວນໜຶ່ງຂອງ 
ການຄມຄຸ້ ອງຂອງ Medi-Cal. 

ີ ື່ ່

ເຄື່ອງຊວຍຟັງສໍາລບສະາຊກທ່ີມອາຍ 21 ປີຂນໄປ. ່ ັ ິ ີ ຸ ຶ້

ພາຍໃຕ້ Medi-Cal, ພວກເຮົາຄຸ້ມຄອງສິ່ງຕໍ່ໄປນ ສໍາລັບເຄອງ
ຊ່ວຍຟັງທ່ີໄດ້ຮັບການຄຸ້ມຄອງແຕ່ລະອັນ: 

ີ້ ື່

■ ແມ່ພິມຫູທ່ີຈໍາເປັນສໍາລັບການຕິດຕັ້ງ 
■ ຊຸດແບດເຕລີມາດຕະຖານໜຶ່ງຊຸດ 
■ ການເຂ້ົາພົບເພອໃຫ້ແນໃຈວ່າເຄອງຊ່ວຍແມ່ນເຮດວຽກ

ຢ່າງຖືກຕອ້ງ 
■ ການເຂ້ົາພົບສາໍລບັການທໍາຄວາມສະອາດ ແລະ ລອງ 

ເຄື່ອງຊວຍຟັງ 
■ ການສອ້ມແປງເຄອ່ືງຊວ່ຍຟັງຂອງທ່ານ 

ັ ີ
ື່ ່ ື່ ັ

່



4 | ສດິທປິະໂຫຍດ ແລະ ການບລໍກິານຕາ່ງໆ 
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ພາຍໃຕ້ Medi-Cal, ພວກເຮົາຈະຄຸ້ມຄອງການປຽນເຄອງຊວຍ
ຟັງ ຖ້າວ່າ: 

່ ື່ ່

■ ການສນູເສຍການໄດ້ຍນຂິ ອງທ່ານຢູ່ໃນລະດບັທ່ີເຄ່ືອງ 
ຊ່ວຍຟັງປັດຈບນຂອງທ່ານບສາມາດຊວຍແກ້ໄຂໄດ 

■ ເຄື່ອງຊວຍຟັງຂອງທ່ານເສຍ, ຖກລກ ຫ ແຕກຫັກ  
ແລະ ບໍ່ສາມາດສອ້ມແປງໄດ ້ແລະ ບໍ່ແມ່ນຄວາມຜິດ 
ຂອງທ່ານ. ທ່ານຕອ້ງໃຫ້ພວກເຮົາບນັທຶກວ່າໄດບ້ອກ 
ພວກເຮົາວ່າມີຫຍັງເກດຂ້ຶນ. 

ຸ ັ ໍ່ ່ ້
່ ື ັ ຼື

ີ
ສໍາລັບຜູ້ໃຫຍ່ອາຍຸ 21 ປີຂ້ຶນໄປ, Medi-Cal ບໄ່ໍດ້ລວມເຖິງ: 

■ ການປຽນແບັດເຕີລີຂອງເຄອງຊວຍຟັງ ່ ື່ ່

ການບລໍກິານສຂຸະພາບຢູເ່ຮອືນ 

Anthem ຄຸ້ມຄອງການບໍລການສຸຂະພາບທ່ີສະໜອງໃຫຢ 
ເຮືອນຂອງທ່ານ, ເມອ່ືເຫັນວ່າມີຄວາມຈໍາເປັນທາງການແພດ 
ແລະ ໄດສັ່ງໂດຍທ່ານໝໍຂອງທ່ານ ຫືຼ ໂດຍຜູ້ຊວຍແພດ, ພະຍາ
ບານາອາຊີບ ຫືຼ ຜູ້ຊ່ຽວຊານພະຍາບານທາງຄນິກ. 

ິ ້ ູ່

້ ່
ຼີ
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ການບລໍິການສຸຂະພາບຢູ່ເຮອືນແມ່ນຈໍາກດັພຽງແຕ່ການ 
ບໍລກິານທ່ີ Medi-Cal ຄຸມ້ຄອງ ໄດ້ແກ:່ 

■ ການດູແລໂດຍພະຍາບານຊໍານານງານແບບບ ່ໍ
ເຕັມເວລາ 

■ ການຊວຍເຫອດ້ານສຸຂະພາບຢູ່ເຮອນແບບບເຕັມເວລາ 
■ ການບໍາບັດທາງດ້ານຮ່າງກາຍ, ກິດຈະກໍາ ແລະ  

ການປາກເວົ້າທ່ີມີຄວາມຊໍານິຊໍານານ 
■ ການບລໍິການສັງຄມົສົງເຄາະທາງການແພດ 
■ ອຸປະກອນການແພດ 

່ ຼື ື ໍ່

ອປຸະກອນ, ເຄືອ່ງມ ືແລະ ເວດຊະພນັທາງການແພດ 

Anthem ຄຸ້ມຄອງອປະກອນການແພດທສັ່ງໂດຍທ່ານໝ, ຜ 
ຊ່ວຍແພດ, ພະຍາບານວຊິາຊີບ ແລະ ຜູ້ຊ່ຽວຊານພະຍາບານ 
ທາງຄລນີກິ. ເວດຊະພັນທາງການແພດບາງຢ່າງແມ່ນໄດ້ຮບັ 
ການຄມຄຸ້ ອງຜ່ານ ຄ່າທໍານຽມສໍາລບັການບລໍິການ (FFS)  
Medi-Cal Rx ແລະ ບໍ່ແມ່ນຜ່ານ Anthem. ເມືອ່ FFS ຄຸ້ມ 
ຄອງອປຸະກອນການແພດ, ຜູ້ໃຫບ້ໍລກາິ ນຈະຮຽກເກັບເງນນໍິ າ  
Medi-Cal. 

ຸ ີ່ ໍ ູ້
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Medi-Cal ບຄ່ໍ້ມຸຄອງ: 

■ ເຄື່ອງໃຊ້ໃນຄວເຮອນທ່ົວໄປ, ເຊ່ິງລວມທັງ ແຕ່ບໍ່ຈາກັດ
ພຽງແຕ່: 
□ ສະກອັດຕິດ (ທກປຸ ະເພດ) 
□ ເຫ້ົຼາສໍາລບເຊັດຖ 
□ ເຄື່ອງສໍາອາງ 
□ ສໍາລີກອນ ແລະ ສໍາລີກ້ານ 
□ ແປ້ງຝຸ່ນ 
□ ເຈ້ຍອະນາໄມ 
□ ນໍ້າມັນທາຜິວ 

■ ເຄື່ອງໃຊ້ທເປນຢາໃນຄວເຮອນທວໄປ, ເຊ່ິງລວມທັງ ແຕ່
ບໍ່ຈໍາກດັພຽງແຕ່: 
□ ປີໂຕຣລຽມຂາວ 
□ ນໍ້າມັນ ແລະ ໂລຊນສໍາລັບຜວແຫ້ງ 
□ ແປ້ງ Talc ຫືຼ ຜະລດຕະພັນປະສົມ Talc 
□ ສານອອກຊິໄດ ເຊ່ັນ: ຮີໂດຣແຊນເປອີອກໄຊ 

ົ ື ໍ

ັ ູ

້

ີ່ ັ ົ ື ົ່

ັ ິ
ິ
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□ ຄາບາມາຍເປອີອກໄຊ ແລະ ໂຊດຽມເປອີອກໄຊ 
■ ຢາສະຜມົທບ່ີໍແ່ມ່ນຕາມໃບສັ່ງແພດ 
■ ຢາທາຮອງພ້ືນທ່ີປະກອບດວ້ຍ ຢາທາອາຊິດເບນໂຊອກິ 

ແລະ ຊາລີຊລິີ ກ, ຄມີອາຊຊິາລີຊລິີ ກ, ຢາທາ ຫືຼ ນໍາ້ຢາ  
ແລະ ຢາຂ້ີເຜິ້ງສັງກະສອົກຊດ 

■ ລາຍການອນທວໄປທໃຊ້ເພ່ືອການດູແລສຸຂະພາບເປັນ 
ຫັຼກ ແລະ ເຊ່ິງໃຊ້ເປັນປະຈໍາ ແລະ ໂດຍຫັຼກແລວຖືກໃຊ 
ໂດຍບຸກຄົນທບມີຄວາມຈໍາເປັນດ້ານການແພດສະເພາະ
ເພ່ືອໃຊ້ພວກມນ 

ີ ິ
ື່ ົ່ ີ່

້ ້
ີ່ ໍ່
ັ

ກດິຈະກາໍບາໍບດັ 

Anthem ຄມຄຸ້ ອງການບໍລກາິ ນກິດຈະກໍາບໍາບັດ, ລວມທັງ 
ການບໍລິການປະເມີນກິດຈະກໍາບໍາບດັ, ການວາງແຜນການ 
ປ່ິນປວົ, ການປ່ິນປວົ, ການແນະນໍາ ແລະ ການໃຫ້ຄໍາປຶກສາ.  
ການບໍລິການກິດຈະກໍາບໍາບດຈໍາກັດຢູ່ທ່ີການບໍລການ 2 ຄ້ັງຕ 
ເດືອນ ໂດຍລວມກັບການບໍລກາິ ນຝັງເຂັມ, ໂສຕະວິທະຍາ, ການ
ນວດຈັດກະດູກ ແລະ ວາຈາບໍາບັດ (ຂ້ໍຈໍາກັດນ້ີບ່ໍມຜົນບັງຄບໃຊ 

ັ ິ ໍ່

ີ ັ ້
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ກັບເດັກທມີອາຍຸຕ່ໍາກວ່າ 21 ປີ). Anthem ອາດຈະມີການ 
ອະນຸມັດລ່ວງໜ້າ (ການອະນຸຍາດລວງໜ້າ) ບໍລິການເພ່ີມ 
ເຕີມຕາມຄວາມຈໍາເປັນທາງການແພດ. 

ີ່
່

ກາຍອປຸະກອນ/ອງົຄະທຽມ 

Anthem ຄ້ມຸຄອງອປຸະກອນ ແລະ ການບໍລກິານກາຍ 
ອປຸະກອນ ແລະ ອະໄວຍະວະທຽມທີ່ມຄີວາມຈໍາເປນັທາງ 
ການແພດ ແລະ ສັ່ງໃຫ້ໂດຍທ່ານໝ, ຜູ້ຊຽວຊານດານຕີນ,  
ທັນຕະແພດ ຫ ຜູ້ໃຫບໍລການທາງການແພດທບໍ່ແມ່ນທ່ານໝ 
ຂອງທ່ານ. ສ່ິງນີລ້ວມມອີປຸະກອນຊ່ວຍຟັງແບບຝງັຕດິ, ເຕ້ົານມົ
ທຽມ/ຊຸດຊ້ັນໃນ, ຊຸດສວມໃສເ່ພ່ືອກະຊັບ ແລະ ອະໄວຍະວະ 
ທຽມເພອຟ້ືນຟໜ້າທການທໍາງານຂອງຮ່າງກາຍ ຫືຼ ປຽນແທນ 
ສວ່ນໃດໜຶງ່ຂອງຮ່າງກາຍ ຫືຼ ເພ່ືອຮອງຮັບສວ່ນຮ່າງກາຍທ່ ີ
ອອ່ນແຮງ ຫຼື ຜດິຮູບ. 

ໍ ່ ້
ຼື ້ ິ ີ່ ໍ

ື່ ູ ີ່ ່

ທະວານທຽມ ແລະ ອປຸະກອນໃຊສ້າໍລບັການຂບັຖາ່ຍ 

Anthem ຄຸ້ມຄອງຄ່າຖົງທະວານທຽມ, ທໍ່ແຍ່ຍ່ຽວ, ຖົງລະບາຍນໍ້າ
ຍ່ຽວ, ອຸປະກອນລະບາຍ ແລະ ແຜ່ນຕິດຕ່າງໆ. ນ້ີບ່ໍລວມເອົາ 
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ອຸປະກອນຮັບໃຊ້ທ່ີເປັນອຸປະກອນເພ່ືອຄວາມສະບາຍຕົວ, ຄວາມ
ສະດວກ ຫືຼ ຄວາມຫູຼຫາ. ຼ

ກາຍຍະບາໍບດັ  

Anthem ຄຸ້ມຄອງການບໍລການກາຍະບໍາບັດ, ລວມທັງການບໍ
ລິການປະເມນີກາຍະບໍາບັດ, ການວາງແຜນການປິ່ນປວົ, ການ 
ປິ່ນປວົ, ການສອນ, ການໃຫຄ້ໍາປກສາຶ  ແລະ ການນາໍໃຊ້ຢາ 
ສະເພາະທ່ີ. 

ິ

ການຟືນ້ຟປູອດ 

Anthem ຄຸ້ມຄອງການຟນຟູປອດທ່ີມຄວາມຈໍາເປັນທາງການ
ແພດ ແລະ ສັ່ງໃຫ້ເຮດັໂດຍທ່ານໝ.ໍ 

ື້ ີ

ການບລໍກິານຢູສ່ະຖານພະຍາບານລະດບັຊາໍນານງານ 

Anthem ຄຸມ້ ຄອງການບລິໍ ການຢສູ່ະຖານພະຍາບານລະດບັ
ຊໍານານງານຕາມທມ່ີີຄວາມຈໍາເປນັທາງການແພດ ຖ້າທ່ານ 
ພິການ ແລະ ຕອ້ງການການດູແລລະດບັສູງ. ການບລໍິການເຫ່ົຼາ
ນີ້ລວມມີຫອ້ງນອນ ແລະ ອາຫານຢູ່ໃນສະຖານພະຍາຍບານລ
ະດັບຊໍານານງານທ່ີມໃບອະນຍາດຕະຫຼອດ 24 ຊວໂມງຕໍ່ວນ. ີ ຸ ົ່ ັ
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ວາຈາບາໍບດັ 

Anthem ຄ້ມຸຄອງວາຈາບໍາບດັທີ່ມຄີວາມຈໍາເປນັທາງການ 
ແພດ. ການບລໍກິານວາຈາບໍາບດັຈໍາກດັໃຫ້ແຕ່ 2 ຄັ້ງຕໍ່ເດອນ  
ໂດຍລວມກບັການບລໍິການຝັງເຂັມ, ໂສຕະວທິະຍາ, ການນວດ
ຈັດກະດກູ ແລະ ກດິຈະກໍາບໍາບດັ. ຂໍ້ຈໍາກດັນີບ້ໍມ່ຜີົນບງັຄບັໃຊ້ 
ກບັເດກັນອ້ຍອາຍຕຸ່ໍາກວ່າ 21 ປ.ີ Anthem ອາດຈະໃຫ້ການ 
ອະນມຸດັລວ່ງໜ້າ (ການອະນຸຍາດລວ່ງໜ້າ) ແກກ່ານ 
ບລໍກິານເພີມ່ຕມ່ືຕາມຄວາມຈໍາເປນັທາງການແພດ. 

ື

ການບລໍກິານແປງເພດ 

Anthem ຄຸ້ມຄອງການບໍລກິານແປງເພດ (ການບໍລກິານ 
ຢືນຢນລັ ກສະັ ນະທາງເພດ) ໃນຖານະເປນສດທິປະໂຫຍດໜຶ່ງ 
ເມື່ອພວກເຂົາມີຄວາມຈໍາເປນັທາງການແພດ ຫືຼ ເມືອ່ການ 
ບໍລກາິ ນຜ່ານເກນເງ່ືອນໄຂສໍາລັບການຜ່າຕັດປວົແປງ. 

ັ ິ

ການທດົລອງທາງຄລນີກິ  

Anthem ຄຸ້ມຄອງຄ່າໃຊ້ຈ່າຍສໍາລັບການດູແລຄົນເຈັບຕາມ 
ປົກກະຕິສໍາລັບຄົນເຈັບທ່ີຖືກຮັບເຂາໃນການທົດລອງທາງດ້ານຄົ້
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ລີນິກ, ລວມທັງການທົດລອງທາງດ້ານຄລີນິກສໍາລັບມະເຮັງ,  
ທ່ີໄດ້ລະບຸໄວ້ ສາລັບສະຫະລັດ ຢູ່ທ່ີ https://clinicaltrials.gov. 
Medi-Cal Rx, ເຊິ່ງເປັນໂຄງການໜຶ່ງຂອງ Medi-Cal FFS,  
ຄຸ້ມຄອງຢາຕາມໃບສັ່ງແພດສໍາລັບຄົນເຈັບນອກສ່ວນໃຫຍ່.  
ເພ່ືອສຶກສາເພ່ີມຕ່ືມ, ໃຫ້ອ່ານ ìຢາຕາມໃບສັ່ງແພດສໍາລັບຄົນ 
ເຈັບນອກî ໃນພາກນ້ີ. 

ໍ

ການບລໍກິານຫອ້ງແລບັ ແລະ ລງັສວີທິະຍາ 

Anthem ຄຸ້ມຄອງການບໍລກິານຫອ້ງແລບັ ແລະ ການສອ່ງ 
ລັງສີ ສໍາລບັຄນົເຈັບໃນ ແລະ ຄນົເຈັບນອກ ເມືອ່ມຄີວາມ 
ຈໍາເປັນທາງການແພດ. ຂ້ັນຕອນການຖ່າຍພາບຂ້ັນສູງຕ່າງໆ 
ເຊ່ັນ: ການສະແກນ CT, MRI ແລະ PET ຈະໄດຮັ້ບການ 
ຄຸ້ມຄອງໂດຍອີງໃສຕ່າມຄວາມຈໍາເປນັທາງການແພດ. 

ການບລໍກິານເຊງີປອ້ງກັນ ແລະ ເພືອ່ຄວາມສະຫວດັດ ີ
ພາບ ແລະ ການຄຸມ້ຄອງພະຍາດຊາໍເຮືອ້ 

ແຜນປະກັນຄຸ້ມຄອງ: 

https://clinicaltrials.gov/
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■ ວັກຊນທີ ີ່ແນະນໍາໂດຍຄະນະກໍາມະການໃຫຄ້ໍາປກສາຶ ກ່
ຽວກບັແນວທາງການສ້າງພູມຄຸ້ມກັນ 

■ ການບລໍິການການວາງແຜນຄອບຄວົ 
■ ຄໍາແນະນໍາເພືອ່ອະນາຄດົທ່ີສດົໃສຂອງສະຖາບນັ 

ປ່ິນປວົເດກັອາເມລກິາ (https://downloads.aap.org/ 
AAP/PDF/periodicity_schedule.pdf) 

■ ການກວດກັ່ນຕອງ ປະສບການທ່ີບເພ່ີງປະສົງໃນໄວ 
ເດັກ (ACE) 

■ ການບລໍິການການປອ້ງກນັອາການຫດື 
■ ການບລໍິການເພ່ືອເປນກາັ ນປອ້ງກນັສໍາລບັແມຍ່ິງ ທ ່ີ

ແນະນາໍ ໂດຍວທິະຍາໄລແພດຍິງ ແລະ ພະຍາດຍງິ 
ແຫ່ງອາເມລກິາ 

■ ຊ່ວຍໃນການເຊົາຢາສບ, ເອນອກຢ່າງໜຶ່ງວ່າ: ການ 
ບໍລການເຊົາຢາສູບ 

■ ການບລໍິການເຊີງປອ້ງການທ່ີແນະນໍາໂດຍໜວ່ຍງານ 
ການບລໍິການເຊີງປອ້ງກນັແຫ່ງສະຫະລັດອາເມລກາິ   
ລະດບັ A ແລະ B 

ົ ໍ່

ູ ີ້ ີ
ິ

https://downloads.aap.org/AAP/PDF/periodicity_schedule.pdf
https://downloads.aap.org/AAP/PDF/periodicity_schedule.pdf
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ການບໍລິການວາງແຜນຄອບຄົວແມ່ນສະໜອງໃຫ້ແກ່ສະມາຊິກ 
ໃນຊ່ວງອາຍຸຖືພາ ເພ່ືອໃຫ້ພວກເຂົາສາມາດກໍານົດຈໍານວນ  
ແລະ ໄລຍະຫາງຂອງການມີລູກໄດ້. ການບໍລິການເຫ່ົຼານ້ີ ລວມ 
ມີ ວິທີການຄຸມກໍາເນີດທ່ີໄດ້ຮັບການອະນຸມັດໂດຍ FDA ທັງ 
ໝົດ. PCP ແລະ ຜູ້ຊ່ຽວຊານ OB/GYN ຂອງ Anthem ແມ່ນ 
ພ້ອມໃຫ້ການບໍລິການວາງແຜນຄອບຄົວ. 

່

ສໍາລັບການບໍລກິານວາງແຜນຄອບຄວົ, ທ່ານຍັງສາມາດເລືອກ 
ທ່ານໝ ຫ ຄລີນິກຂອງ Medi-Cal ທບໍ່ເຊອມຕໍ່ກບ Anthem  
ໄດ້ອກີດວ້ຍ ໂດຍບໍ່ຈໍາເປັນຕອງຂໍການອະນຸມດລວງໜ້າ (ການ 
ຂໍອະນຍຸາດລ່ວງໜ້າ) ຈາກ Anthem. ການບໍລິການຈາກຜູ້ໃຫ 
ບໍລກາິ ນນອກເຄອືຂ່າຍທບ່ີກ່ໍ່ ຽວຂ້ອງກັບການວາງແຜນຄອບຄວົ 
ອາດຈະບໍ່ໄດ້ຮບການຄມຄອງ. ເພອສກສາເພ່ີມຕມ, ໃຫ້ໂທຫາ  
1-800-407-4627 (TTY 711). 

ໍ ຼື ີ່ ື່ ັ
້ ັ ່

້

ັ ຸ້ ື່ ຶ ື່

ນອກຈາກນນັແ້ ລວ້ Anthem ກຍັງຄຸ້ມຄອງບນດາໂຄງການຄຸ້ມ 
ຄອງພະຍາດຊາໍ ເຮອ້ື ອກີດວ້ຍ ໂດຍເນັ້ນໜັກໃສ່ສະພາວະດັ່ງ 
ຕໍ່ໄປນີ້: 

ໍ ັ
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• ເບົາຫວານ 

• ພະຍາດຫວົໃຈ ແລະ ເສນ້ັ ເລອືດ 

• ພະຍາດຫອບຫດື 

• ຊຶມເສົ້າ 

• ໂລກຈິດສອງຂ້ົວ 

• ພະຍາດປອດອກັເສບຊໍາເຮອື້ (COPD) 

• ໂລກຫວໃຈລົ້ມແຫວ (CHF) 

• ໂລກ HIV/AIDS 

• ຄວາມດນເັ ລອືດສູງ 

• ຄວາມຜດິປກກະົ ຕິຈາກການໃຊ້ສານເສບຕດິ 

• ພະຍາດຈດເິ ສອື່ມ 

ົ ຼ

ສໍາລບັຂ້ໍມູນກຽ່ວກບັການດູແລເຊີງປອ້ງກນັ ສໍາລບັໄວໜຸມ່ທ່ີມ ີ
ອາຍ ຸ20 ປລີົງໄປ, ໃຫ້ອ່ານພາກທີ 5 ວ່າດວຍ ìການດູແລເພອ 
ຄວາມສະຫວດດັ ີພາບຂອງເດກັນອ້ຍ ແລະ ໄວໜມຸ່.î 

້ ື່
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ໂຄງການປອ້ງກນັພະຍາດເບາົຫວານ 
ໂຄງການປ້ອງກັນພະຍາດເບົາຫວານ (DPP) ແມ່ນໂຄງການ 
ປ່ຽນຮູບແບບການດໍາເນີນຊີວິດທ່ີອີງໃສ່ຫັຼກຖານ. ໂຄງການ 12  
ເດືອນນ້ີແມ່ນສຸມໃສ່ການປ່ຽນແປງວິຖີຊີວດ. ໂຄງການນ້ີໄດ້ຖືກ 
ອອກແບບມາເພ່ືອປ້ອງກັນ ຫຼື ເຮັດໃຫ້ການເລ່ີມຕ້ົນຂອງພະຍາດ
ເບົາຫວານປະເພດ 2 ຊ້າລົງ ໃນບັນດາບຸກຄົນທ່ີຖືກກວດພົບວ່າ 
ມີອາການພະຍາດເບົາຫວານຂັ້ນຕົ້ນ. ສະມາຊິກທ່ີບັນລຸໄດ້ຕາມ 
ເກນອາດມີສິດໄດ້ຮັບໃນປີທີສອງ. ໂຄງການນ້ີໃຫ້ການສຶກສາ  
ແລະ ການສະໜັບສະໜູນເປັນກຸ່ມ. ເຕັກນິກຕ່າງໆລວມມີ, ແຕ່ 
ບ່ໍຈໍາກັດພຽງແຕ:  

ິ

່

■ ການໃຫ້ການຝກຶສອນໂດຍເພ່ືອນໄວດຽວກນັ 
■ ການສອນການຕິດຕາມເບິ່ງຕົນເອງ ແລະ ການແກ ້

ໄຂບັນຫາ  
■ ການໃຫ້ການສະໜັບສະໜນ ູ ແລະ ຄໍາຕິຊົມ 
■ ການໃຫ້ເອກະສານຂມູໍ້ ນເພອ່ືສະໜບັສະໜນເູ ປົ້າໝາຍ 
■ ການຕດຕາມການຊ່ັງນໍ້າໜັກແບບເປນປະຈໍາເພອຊວຍ 

ບັນລຸເປົ້າໝາຍ 
 

ິ ັ ື່ ່
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ສະມາຊິກຕ້ອງຜ່ານຂ້ໍກາໍນົດດ້ານການມສີິດຂອງໂຄງການເພອ່ື 
ເຂ້ົາຮ່ວມ DPP. ໂທຫາ Anthem ເພ່ືອສຶກສາເບງວ່າທ່ານມ 
ເງ່ືອນໄຂໄດ້ຮັບໂຄງການ ຫ ບ.  

ິ່ ີ
ຼື ໍ່

ການບລໍກິານຕົກແຕງ່ປວົແປງ 

Anthem ຄມຄຸ້ ອງຄ່າການຜ່າຕດັເພອ່ືແກ້ໄຂ ຫ ືຼສອ້ມແຊມໂຄງ 
ສ້າງທຜດປກກະຕຂອງຮ່າງກາຍເພອປບປຸງ ຫືຼ ສາງຮູບຊົງ 
ປກົກະຕໃິນຂອບເຂດທີ່ເປນັໄປໄດ.້ ໂຄງສ້າງທ່ີຜດິປກົກະຕຂິອງ 
ຮ່າງກາຍແມນ່ເກດີຈາກຄວາມບກົຜອ່ງທມີີ່ ມາແຕກໍ່ າເນດີ,  
ຄວາມຜດິປກົກະຕິຂອງພດັທະນາການ, ການບາດເຈບັ, ການ 
ຕິດເຊອ, ຊນປົ່ງ, ພະຍາດ, ຫ ການສ້າງເຕົ້ານມໃໝຫັຼງຈາກ 
ການຜ່າຕດມະເຮັງເຕົ້ານົມ. ອາດຈະມີຂຈໍາກັດ ແລະ ຂຍກເວນ 
ບາງປະການ.  

ີ່ ິ ົ ິ ື່ ັ ້

ື້ ີ້ ຼື ົ ່
ັ ໍ້ ໍ້ ົ ັ້

ການບລໍກິານກວດສອບຄວາມຜດິປກົະຕຈິາກການໃຊ ້
ສານເສບຕດິ 

Anthem ຄຸ້ມຄອງ: 

■ ການກວດເຫ້ົຼາ ແລະ ຢາເສບຕິດ, ການປະເມີນ, ການແ
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ຊກແຊງຊ່ວຍເຫືຼອແບບສນໆ ແລະ ການນໍາສົ່ງຕໄປຍັງ 
ການປນປົວ (SABIRT) 

ັ້ ໍ່
ິ່

ສໍາລັບການຄຸ້ມຄອງການປິ່ນປວຜ່ານທາງຄາວຕີ້, ໃຫ້ອ່ານຫວຂ  
ìການບໍລກາິ ນປິ່ນປວົຄວາມຜິດປກກະົ ຕິຈາກການໃຊ້ສານເສບ 
ຕິດî ຂ້າງລມນ ໃນພາກນີ້. 

ົ ົ ໍ້

ຸ່ ີ້

ສດິທປິະໂຫຍດດາ້ນສາຍຕາ 

Anthem ຄຸ້ມຄອງ: 

■ ການກວດສາຍຕາເປນັປະຈໍາທກຸໆ 24 ເດອືນ; ການ 
ກວດສາຍຕາຖີ່ຂນກໍໄດ້ຮັບການຄຸ້ມຄອງ ຖ້າມຄວາມ 
ຈໍາເປັນທາງການແພດ ສໍາລບັບັນດາສະມາຊກິ ເຊ່ັນ  
ຜູ້ທ່ີມີໂລກເບົາຫວານ 
 

■ ແວນຕາ (ຂອບ ແລະ ເລັນແວນຕາ) ໜຶ່ງຄັ້ງຕໍ່ທກ 24  
ເດອນ; ເມອທ່ານມີໃບສັ່ງແພດທຖກຕອງ 
 

■ ການປ່ຽນແວ່ນຕາພາຍໃນ 24 ເດືອນ ຖ້າວ່າທານມີໃບ 
ສ່ັງປ່ຽນ ຫືຼ ແວ່ນຕາຂອງທ່ານເສຍຫາຍ, ຖືກລັກ ຫືຼ ແຕກ 
ຫັກ ແລະ ບ່ໍສາມາດສ້ອມແປງໄດ້ ແລະ ມັນບ່ໍແມ່ນຍ້ອນ 

ຶ້ ີ

່ ່ ຸ
ື ື່ ີ່ ື ້

່
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ຄວາມຜິດຂອງທ່ານ. ທ່ານຕ້ອງໃຫ້ບັນທຶກແກ່ພວກເຮົາ 
ທ່ີແຈງວ່າແວ່ນຕາຂອງທານເສຍ, ຖືກລັກ ຫືຼ ແຕກຫັກໄດ 
ແນວໃດ. 
 

້ ່ ້

■ ອຸປະກອນຊ່ວຍລະດັບການເບ່ິງເຫັນຕ່ໍາສໍາລັບຜູ້ທ່ີມ 
ຄວາມບົກຜ່ອງທາງການເບິ່ງເຫັນເຊິ່ງບໍ່ສາມາດແກ້ໄຂ 
ໄດ້ດ້ວຍແວ່ນຕາ, ຄອນແທັກເລັນ, ຢາ ຫືຼ ການຜ່າຕດັ 
ມາດຕະຖານທ່ີລົບກວນຄວາມສາມາດຂອງບຸກຄົນໃນ 
ການເຮັດກິດຈະກໍາປະຈາວັນ (ເຊ່ັນວ່າ: ການເຊ່ືອມ 
ສະພາບຂອງຈໍຕາຕາມອາຍຸ) 

■ ຄອນແທັກເລັນທມ່ີີຄວາມຈໍາເປັນທາງການແພດ. ການ 
ລອງຄອນແທກັ ເລັນ ແລະ ຄອນແທກັເລນັອາດຈະຖືກ 
ຄຸ້ມຄອງ ຖ້າວ່າໃຊ້ແວນຕາແມນເປນໄປບໍ່ໄດ້ ອີງຕາມ 
ສະພາບເງອນໄຂ ຫືຼ ບັນຫາຂອງຕາ (ເຊນວ່າ: ບມີຫູ).  
ສະພາວະທາງດ້ານການແພດທ່ີເຮດັໃຫມ້ີເງ່ືອນໄຂ 
ສໍາລັບຄອນແທກເັ ລນພັ ິເສດ ແມ່ນລວມທັງ, ແຕບ່ໍໄ່ດ້ 
ຈໍາກັດພຽງແຕ, ່ ຕາທບມີມ່ານຕາ, ຕາບໍ່ມີເລັນ ແລະ  
ໂລກກະຈົກຕາຍວຍ 

ີ

ໍ

 

່ ່ ັ
ື່ ັ່ ໍ່

ີ່ ໍ່
້
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ສດິທປິະໂຫຍດໃນການຂນົສົງ່ສໍາລບັສະຖານະການທີບ່ໍແ່
ມນ່ເຫດສກຸເສນີ 

ທ່ານສາມາດໄດ້ຮບັການຂນສົົ ່ງທາງການແພດ ຖາ້ຫາກວ່າທ່ານ 
ມຄີວາມຈໍາເປນັທາງການແພດທ່ີເຮັດໃຫ້ທ່ານບໍສ່າມາດໃຊ້ລດົ,  
ລດົເມ ຫຼ ືລົດແທກັຊ ີໄປຫານດັໝາຍຂອງທ່ານ. ທາ່ນສາມາດໄດ ້
ຮັບການຂນົສົ່ງທາງການແພດ ສາໍລບັການບລໍິການທີ່ໄດ້ຮັບການ 
ຄຸມ້ຄອງ ແລະ ການນັດໝາຍຂອງຮ້ານຂາຍຢາທໄດ້ຮບການຄຸ້ມ 
ຄອງຈາກ Medi-Cal. ທ່ານສາມາດຮອ້ງຂກາໍ ນຂນສົົ ງ່ທາງການ 
ແພດໄດ້ໂດຍການຂໍຈາກທ່ານໝ,ໍ ທັນຕະແພດ, ທ່ານໝໍເດກັ ຫຼ ື 
ຜູ້ໃຫ້ບໍລກິານດ້ານສຂຸະພາບຈິດ ຫຼ ືຜູ້ໃຫບ້ໍລກາິ ນພາວະຜດິ 
ປກົກະຕຈິາກສານເສບຕດິຂອງທ່ານ. ຜູ້ໃຫບໍລການຂອງທ່ານຈະ 
ຕັດສນິໃຈປະເພດການຂນົສົ່ງທຖ່ີກຕື ອ້ງຕາມຄວາມຕອ້ງການ 
ຂອງທ່ານ.  

ີ່ ັ

້ ິ

ຖ້າພວກເຂົາພົບວ່າທ່ານຕອ້ງການການຂນົສົ່ງທາງການແພດ,  
ພວກເຂົາຈະອອກໃບສັ່ງແພດໃຫ້ໂດຍການຕື່ມແບບຟອມ ແລະ  
ສົ່ງໄປໃຫ Anthem. ເມອ່ືໄດ້ຮບັການອະນຸມດັແລວ້, ການ ້
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ອະນມຸັດແມນ່ໃຊ້ໄດເ້ປນເັ ວລາ 12 ເດອນ ເຊ່ິງຂ້ຶນຢູ່ກບຄວາມ 
ຕ້ອງການທາງການແພດ. ເມອ່ືໄດ້ຮບັການອະນຸມດັແລວ້, ທ່ານ 
ສາມາດຂ່ີໄດຫຼາຍຄັ້ງເທ່ົາທ່ີທ່ານຕອງການ. ທ່ານໝໍຂອງທ່ານ 
ຈະຕ້ອງປະເມນີເງ່ືອນໄຂທາງຄວາມຕອ້ງການທາງການແພດ 
ຂອງທ່ານສໍາລັບການຂນສົົ ່ງທາງການແພດ ແລະ ອະນມຸດັຄນໃື  
ໝ່ໃນທຸກໆ 12 ເດືອນ. 

ື ັ

້ ້

ການຂົນສົ່ງທາງການແພດແມນ່ລດົຮບັສົ່ງຄນົເຈບັ, ລດຕູ້ຂະໜ 
າດນອ້ຍ, ລົດຕູ້ທ່ີລດເຂັນຂນໄດ ຫືຼ ການເດີນທາງທາງອາກາດ.  
Anthem ຈະອະນຍຸາດການຂົນສົ່ງທາງການແພດລາຄາຕໍ່າສຸດ 
ສໍາລັບຄວາມຕອ້ງການທາງການແພດຂອງທ່ານເມື່ອທ່ານ 
ຕ້ອງການເດນີທາງໄປຫາການນດັໝາຍຂອງທ່ານ. ເຊ່ິງໝາຍ 
ຄວາມວ່າ ຕວົຢ່າງ: ຖ້າທ່ານສາມາດເດນທາງໂດຍລດຕູ້ທ 
ສໍາລັບລົດເຂັນຂນໄດ້ໂດຍທາງຮ່າງກາຍ ຫຼ ືທາງການແພດ,  
Anthem ຈະບໍ່ຈ່າຍຄ່າລດຮັບສົ່ງຄົນເຈັບ. ທ່ານຈະມີສິດໃຊ 
ການເດນີທາງທາງອາກາດໄດ ້ກໍຕເ່ໍມອ່ືຖ້າສະພາບທາງການ 
ແພດຂອງທ່ານເຮດັໃຫບ້ໍ່ສາມາດໃຊ້ການຂົນສົ່ງທາງບົກຮບູໃນ 
ແບບໃດໆໄດ. ້  

ົ
ົ ຶ້ ້

ີ ົ ີ່
ຶ້

ົ ້
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ທ່ານຈະໄດ້ຮບັການຂນົສົ່ງທາງການແພດ ຖ້າ:  

■ ມັນແມ່ນຄວາມຈໍາເປັນທາງຮ່າງກາຍ ຫຼື ທາງການແພດ  
ໂດຍມີການອະນຸຍາດເປັນລາຍລັກອັກສອນຈາກ ທ່ານໝໍ  
ຫືຼ ຜູ້ໃຫ້ບໍລິການອ່ືນ ຍ້ອນວ່າທານບ່ໍສາມາດໃຊ້ລົດເມ,  
ແທັກຊີ, ລົດໃຫຍ່ ຫືຼ ລົດຕູ້ ເພ່ືອໄປຕາມການນັດໝາຍ 
ຂອງທ່ານໄດ້ ຍ້ອນສະພາບທາງດ້ານຮ່າງກາຍ ຫຼື ທາງ 
ການແພດ 
 

■ ທ່ານຕອ້ງການຄວາມຊ່ວຍເຫອືຼຈາກຄົນຂບັເພືອ່ໄປ  
ແລະ ກບັຈາກເຮອືນ, ພາຫານະ ຫືຼ ສະຖານທປ່ີນິ່ປົວ 
ຂອງທ່ານ ເນອ່ືງຈາກຄວາມພິການທາງຮ່າງກາຍ  
ຫືຼ ຈິດໃຈ  

່

ເພືອ່ຂກໍານຂົນສົ່ງທາງການແພດເຊ່ິງທ່ານໝຂໍອງທ່ານໄດອ້ອກ 
ໃບສ່ັງໃຫ ້ສໍາລບັການນດັໝາຍທ່ີບ່ໍຮີບດວ່ນ (ຕາມປກົກະຕ),ິ   
ກະລນາຸ ໂທຫາ Anthem ທ່ີເບ ີ1-800-407-4627 (TTY 711)  
ຫືຼ 1-877-931-4755 (TTY 866-288-3133) ຢາ່ງໜອ້ຍ ຫ້າ 
ວນັລັດຖະການ (ວັນຈັນ-ວັນສກຸ) ກອ່ນການນດັໝາຍຂອງທ່ານ. 
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ສໍາລບັການນດັໝາຍຮີບດວ່ນ, ກະລນຸາໂທໃນທັນທີທີ່ເປນັໄປ 
ໄດ. ້ ກະລນຸາກຽມບດັປະຈໍາຕວົສະມາຊິກຂອງທ່ານໃຫ້ພ້ອມເມືອ່ 
ທ່ານໂທ. ສໍາລບັສະຖານະກຽ່ວກບັການຂົນສົ່ງທກໍີ່ ານົດເວລາໄວ ້
ຂອງທ່ານ, ທ່ານສາມາດຕດິຕ່ ໍສາຍຊ່ວຍເຫືຼອດ້ານການໂດຍສານ  
ໄດ້ທ 1-877-931-4756 (TTY 866-288-3133). ີ່

ຂຈ້ໍາກໍ ດັຂອງການຂນົສງທົ່ າງການແພດ 

Anthem ໃຫກາ້ ນຂົນສົ່ງທາງການແພດໃນລາຄາຖກທື ສຸີ່ ດ  
ທ່ີບນັລຸໄດຕ້າມຄວາມຕອ້ງການທາງການແພດຂອງທ່ານ ໄປ 
ຍັງຜູ້ໃຫບລການທໃກທ່ີສດຈາກບ້ານຂອງທ່ານ ທພ້ອມໃຫ 
ບລໍກາິ ນການນັດໝາຍ. ທາ່ນບສາໍ່ ມາດໄດ້ຮບັການຂນົສົ່ງທາງ 
ການແພດ ຖ້າຫາກວ່າ Medi-Cal ບໍໄ່ດຄຸ້ມ້ຄອງການບລໍິການ 
ທ່ີທ່ານກໍາລັງໄດຮບ ຫ ວ່າມັນບໍ່ແມນການນດໝາຍສໍາລບ 
ຮ້ານຂາຍຢາທ່ີໄດ້ຮບການຄມຄອງຈາກ Medi-Cal. ໃນຄູມ່ ື
ສະມາຊກິນ ້ີຈະມບັນຊລາຍຊ່ືຂອງການບໍລການທໄດ້ຮບ 
ການຄມຸ້ຄອງ. 

້ ໍ ິ ີ່ ້ ຸ ີ່ ້

້ ັ ຼື ່ ັ ັ
ັ ຸ້

ີ ີ ິ ີ່ ັ
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ຫືຼ ໂທຫາສາຍຖ່າຍທອດຂອງລັດ California ທ່ີເບີ 711. ເຂ້ົາ 
ເບິ່ງທາງອອອນລາຍທ່ີ anthem.com/ca/medi-cal. 203 

ຖ້າ Medi-Cal ຄຸ້ມຄອງປະເພດການນັດໝາຍ ແຕ່ບໍ່ຜ່ານແຜນ 
ປະກັນສຸຂະພາບ, Anthem ຈະບ່ໍຄຸ້ມຄ່າການຂົນສງທາງການ 
ແພດ ແຕ່ສາມາດຊ່ວຍທ່ານນັດເວລາການຂົນສົ່ງຂອງທ່ານກັບ  
Medi-Cal. ການຂົນສ່ົງບ່ໍໄດຮັບການຄຸ້ມຄອງຢູ່ນອກເຄືອຂ່າຍ  
ຫຼື ນອກພ້ືນທ່ີບໍລິການ ເວ້ັນເສຍແຕ່ໄດຮັບການອະນຸຍາດລ່ວງໜ 
າຈາກ Anthem ແລ້ວເທານ້ັນ. ເພ່ືອສຶກສາເພ່ີມຕມ ຫຼື ຂໍການ 
ຂົນສົ່ງທາງການແພດ ໃຫ້ໂທຫາ Anthem ທ່ີເບ  
1-800-407-4627 (TTY 711) ຫຼື 1-877-931-4755  
(TTY 866-288-3133). 

ົ່

້
້ ້

ົ່ ື່
ີ

ຄາ່ໃຊຈ້າ່ຍຕໍສ່ະມາຊກິ 

ບໍ່ມຄ່າໃຊ້ຈ່າຍເມື່ອ Anthem ເປັນຜູ້ຈັດແຈງການຂົນສົ່ງ. ີ

ວທິກີານໄດຮ້ບັການຂນົສົງ່ທີບ່ໍແ່ມນ່ທາງການແພດ  

ຜົນປະໂຫຍດຂອງທ່ານລວມເຖິງການໂດຍສານໄປຫາບ່ອນນັດ 
ໝາຍຂອງທ່ານເມ່ືອນັດໝາຍແມ່ນສໍາລັບການບໍລິການທ່ີໄດ້ຮັບ 
ການຄຸ້ມຄອງຈາກ Medi-Cal ແລະ ທ່ານບ່ໍມີການເຂ້ົາເຖິງການ 
ຂົນສົ່ງໃດໆ. ທ່ານສາມາດໄດ້ຮັບການໂດຍສານ, ໂດຍບໍ່ມີຄ່າໃຊ້ 
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ຈ່າຍສໍາລັບທ່ານ, ໃນເວລາທີ່ທ່ານໄດ້ພະຍາຍາມຫາວິທີ 
ການອ່ືນໆທັງໝົດພ່ືອໃຫໄດ້ຮັບການຂົນສງ ແລະ ຈະ:  ້ ົ່

■ ເດີນທາງໄປ ແລະ ກບັຈາກການນັດໝາຍສໍາລບັການ 
ບໍລກາິ ນຂອງ Medi-Cal ທ່ີໄດ້ຮບອະນຸຍາດຈາກຜູ້ໃຫ 
ບໍລກິານຂອງທ່ານແລວ້ 

■ ຮັບໃບສັ່ງຢາ ແລະ ອປຸະກອນການແພດ 

ັ ້

Anthem ອະນຸຍາດໃຫທ່ານໃຊ້ລົດໃຫຍ່, ແທັກຊີ, ລົດເມ ຫືຼ ລົດ 
ສາທາລະນະ/ສ່ວນຕົວອ່ືນ ໃນການໄປຫາການນັດໝາຍທາງ 
ການແພດຂອງທ່ານສາລັບການບໍລິການທ່ີໄດຮັບການຄຸ້ມຄອງ 
ໂດຍ Medi-Cal.  Anthem ຈະຄຸ້ມຄອງການຂົນສງທ່ີບ່ໍແມ່ນ 
ທາງການແພດໃນລາຄາຖືກທີ່ສຸດທີ່ບັນລຸໄດ້ຕາມຄວາມ 
ຕ້ອງການຂອງທ່ານ. ບາງຄັ້ງ, Anthem ສາມາດໃຫ້ການຄືນ 
ເງິນສໍາລັບການໂດຍສານໃນລົດສ່ວນຕົວທີ່ທ່ານໄດ້ຈັດຫາເອງ.  
Anthem ຕ້ອງໃຫ້ການອະນຸມັດ ກ່ອນທ່ີທ່ານຈະໂດຍສານ.  

ທ່ານຈະຕອ້ງບອກພວກເຮົາວ່າເປັນຫຍັງທ່ານບໍ່ສາມາດໄປ 
ໂດຍວິທອື່ນໄດ ເຊ່ັນ ດວ້ຍລົດເມ. ທ່ານສາມາດໂທ, ສົ່ງອີເມວ  
ຫືຼ ແຈ້ງບອກພວກເຮົາດວຍ້ ຕົວເອງ. ຖ້າທ່ານສາມາດເຂ້ົາເຖິງ 

້

ໍ ້
ົ່

ີ ້
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ການຂົນສົ່ງ ຫຼ ືສາມາດຂບັລດົໄປເຍັງການນັດໝາຍໄດ້ເອງ,  
Anthem ຈະບໍ່ເບີກເງນຄືນໃຫ້ທ່ານ. ສິດທປະໂຫຍດນ ແມນ່ມ ີ
ສໍາລັບສະມາຊກທບໍ່ມີສາມາດເຂ້ົາເຖິງການຂນສງເທ່ົານັ້ນ.  

ສໍາລັບການຊດົເຊີຍຄນືຕາມໄລຍະທາງ, ທ່ານຕ້ອງສົ່ງສະບບ 
ສໍາເນົາຕໍ່ໄປນີ້ຂອງຜູ້ຂບຂ:  

ິ ິ ີ້
ິ ີ່ ົ ົ່

ັ
ັ ີ່

ິ
ີ

■ ໃບຂັບຂ່ີ, 

■ ທະບຽນພາຫະນະ ແລະ 

■ ເອກະສານຫກຖຼັ ານປະກັນໄພລດົ 

ເພ່ືອຂໍການໂດຍສານ ສໍາລັບການບໍລການທ່ີໄດ້ຮັບການ 
ອະນຍຸາດ, ກະລນຸາໂທຫາ Anthem ທ່ີເບ 1-800-407-4627  
(TTY 711) ຫ 1-877-931-4755 (TTY 866-288-3133)  
ຢ່າງໜອ້ຍ ຫ້າ ວັນລັດຖະການ (ວນັຈັນ-ວັນສຸກ) ກ່ອນການນັດ 
ໝາຍຂອງທ່ານ. ຫຼ ືໂທຫາໃຫ້ໄວເທ່ົາທ່ີຈະໄວໄດ ້ໃນເວລາທ່ີ 
ທ່ານມີການນດັໝາຍຮບີດວ່ນ. ກະລນາຸ ກຽມບດັ ID ສະມາຊກິ 
ຂອງທ່ານໃຫ້ພ້ອມ ເມອທ່ານໂທ. ສໍາລັບສະຖານະກ່ຽວກບັການ 
ຂົນສົ່ງທ່ີກໍານົດເວລາໄວ້ຂອງທ່ານ, ທ່ານສາມາດຕິດຕ ສາຍ 
ຊ່ວຍເຫອດ້ານການໂດຍສານ ໄດ້ທ 1-877-931-4756. 

ື່
ໍ່

ຼື ີ່
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ໝາຍເຫດ: ຄນົອາເມລິກາເຊ້ືອສາຍອນິເດຍ ສາມາດຕິດຕໍ່ຄ 
ລີນິກສຸຂະພາບອນເິ ດຍໃນທອ້ງຖນຂິ່ ອງພວກເຂົາ ເພ່ືອຂກໍານ 
ຂົນສົ່ງທບໍ່ແມ່ນທາງການແພດໄດ. 

ຂຈ້ໍາກໍ ດັຂອງການຂນົສງທົ່ ບ່ີແມ່ໍ ນ່ທາງການແພດ 

Anthem ໃຫກ້ານຂນົສົ່ງທບ່ີໍ່ແມນ່ທາງການແພດໃນລາຄາຖືກ 
ທ່ີສຸດ ທ່ີບນລຸໄດ້ຕາມຄວາມຕ້ອງການຂອງທ່ານ ໄປຍັງຜໃຫ 
ບໍລການທ່ີໃກ້ທ່ີສດຈາກບ້ານຂອງທ່ານ ທ່ີພ້ອມໃຫບໍລການການ 
ນັດໝາຍ. ສະມາຊກບສາມາດຂບລົດດ້ວຍຕນເອງ ຫືຼ ໄດ້ຮບ 
ເງິນຄືນໂດຍກົງສໍາລັບການຂນສົ່ງທບໍ່ແມ່ນທາງການແພດໄດ້.  
ເພ່ືອສກສາເພ່ີມຕື່ມ, ໃຫ້ໂທຫາ Anthem ທ່ີເບ  
1-800-407-4627 (TTY 711 ື) ຼ ຫ 1-877-931-4755  
(TTY 866-288-3133). 

ີ່ ້

ັ ູ້ ້
ິ ຸ ້ ິ

ິ ໍ່ ັ ົ ັ
ົ ີ່

ຶ ີ

ການບລໍກິານຂນົສງທົ່ ບ່ີແ່ໍມນ່ທາງການແພດ ຈະບໍມ່ຜີນົບງັຄບັ 
ໃຊໄ້ດ ້ຖາ້ຫາກວາ່:  

■ ການຂົນສົ່ງດວຍລົດຂນສົ່ງຄົນເຈບ, ລົດຕນອຍ, ລດຕູ້ທ 
ລົດເຂນຂັ ຶ້ນໄດ ້ຫ ືຼການຂນສົົ ່ງທາງການແພດຮບູແບບ 

້ ົ ັ ູ້ ້ ົ ີ່
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ອື່ນ ແມນ່ມຄີວາມຈໍາເປນັທາງການແພດ ເພືອ່ໄປຮັບ 
ການບລໍິການທ່ີຄມຄຸ້ ອງຈາກ Medi-Cal 

■ ທ່ານຕອ້ງການຄວາມຊ່ວຍເຫືຼອຈາກຄນົຂັບເພ່ືອໄປ  
ແລະ ກບັຈາກບອ່ນຢູອ່າໄສ, ພາຫານະ ຫຼ ືສະຖານທີ ່
ປນ່ິປວົ ເນອ່ືງຈາກພາວະທາງຮ່າງກາຍ ຫ ືຼຈິດໃຈ  

■ ທ່ານນັ່ງລດເຂັນ ແລະ ບສາມາດເຄອນຍ້າຍເຂ້ົາ ແລະ  
ອອກຈາກຍານພາຫະນະໄດ້ ຖ້າບໍ່ໄດ້ຮັບຄວາມ 
ຊ່ວຍເຫອຈາກຜູ້ຂບຂ 

■ Medi-Cal ບຄຸ້ມຄອງການບໍລການດັ່ງກ່າວ  

ົ ໍ່ ື່

ຼື ັ ີ່
ໍ່ ິ

ຄາ່ໃຊຈ້າ່ຍຕໍສ່ະມາຊກິ 

ບໍ່ມຄ່າໃຊ້ຈ່າຍເມື່ອ Anthem ເປັນຜູ້ຈັດແຈງການຂົນສົ່ງທບ 
ແມ່ນທາງການແພດ.  

ີ ີ່ ໍ່

ຄາ່ໃຊຈ້າ່ຍໃນການເດນີທາງ 

ໃນບາງກລໍະນ,ີ Anthem ສາມາດຈະຄມຄອງຄ່າໃຊ້ຈ່າຍໃນ 
ການເດນທີ າງ ເຊ່ັນ: ອາຫານ, ທ່ີພັກແຮມ ແລະ ຄ່າໃຊ້ 
ຈ່າຍອນໆທກ່ຽວຂອງ ຖ້າທ່ານຕອ້ງເດນີທາງເພ່ືອໄປພົບແພດ 

ຸ້

ື່ ີ່ ້
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ທ່ີບໍ່ມຢູ່ໃກບ້ານຂອງທ່ານ. ນອກຈາກນ້ນັ ພວກເຂາົຍັງອາດຈະຄຸ້ມ 
ຄອງບຸກຄົນທ່ີເດີນທາງໄປກບທ່ານ ເພອ່ືຊ່ວຍທ່ານໃນການນດັໝ 
າຍຂອງທ່ານ ຫຼ ືຜູ້ທກໍາລັງຈະບລິຈາກອະໄວຍະວະໃຫ້ແກ່ທ່ານ  
ເພ່ືອປກຖ່າຍອະໄວຍະວະ. ທ່ານຕອ້ງຮອ້ງຂໍການອະນມຸັດລ່ວງ 
ໜ້າ (ການຂອໍະນຍຸາດລ່ວງໜ້າ) ສໍາລບການບໍລການເຫ່ົຼານ  
ໂດຍການຕດຕ Anthem ທ່ີເບ 1-800-407-4627 (TTY 711)  
ຫືຼ 1-877-931-4755 (TTY 866-288-3133). 

ີ ້
ັ

ີ່ ໍ
ູ

ັ ິ ີ້
ິ ໍ່ ີ

ການບລໍກາິ ນດ້ານທນຕັ ະກາໍ  

[Sacramento ຄາວຕີ້ເທ່ົານັ້ນ] Medi-Cal ໃຊ້ບັນດາແຜນການ 
ດູແລແບບມກີານຄຸ້ມຄອງ ເພ່ືອໃຫ້ການບໍລິການດ້ານທັນຕະກໍາ 
ຂອງທ່ານ. ທ່ານຕ້ອງລົງທະບຽນເຂ້ົາໃນ Dental Managed  
Care. ເພ່ືອສຶກສາເພ່ີມຕື່ມ, ໃຫ້ໄປທີ ່Health Care Options  
ທ່ີ http://dhcs.ca.goc/mymedi-cal.  
  

http://dhcs.ca.goc/mymedi-cal
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Medi-Cal ຄຸ້ມຄອງການບໍລການດ້ານທັນຕະກໍາ, ລວມທັງ: ິ

■ ການບລໍິການກວດ 
ວເິ ຄາະພະຍາດ ແລະ  
ປ້ອງກັນແຂວ ເຊ່ັນ:  
ການກວດ, ສອ່ງລງັສ ີ 
ແລະ ທໍາຄວາມ 
ສະອາດແຂ້ວ 

■ ການບລໍິການສກຸເສນີ  
ເພ່ືອລະງບັ 
ຄວາມເຈັບປວດ 

■ ການຖອນແຂວ້ 
■ ການອັດແຂວ້ 
■ ການປນ່ິປົວຮອ່ງຮາກ 

ແຂ້ວ (ດ້ານໜ້າ/ 
ດ້ານຫັຼງ) 

້

■ ການຄອບແຂ້ວ  
(ແຂ້ວສໍາເລັດຮູບ/ຫ້ອງ
ທົດລອງ) 

■ ການປບັຂະໜາດ  
ແລະ ການວາງແຜນ 
ຮາກແຂ້ວ 

■ ແຂ້ວປອມທັງໝດົ  
ແລະ ບາງສ່ວນ 

■ ການດດັແຂ້ວສໍາລບັ 
ເດັກນ້ອຍທ່ີມ 
ເງ່ືອນໄຂໄດ້ຮັບ 

■ ຟຣູອໍໄຣສະເພາະທ 

ີ

ີ່
 

ຖ້າທານມີຄໍາຖາມ ຫືຼ ຕ້ອງການທ່ີຈະສຶກສາເພ່ີມຕມ ກ່ຽວກັບ 
ການບໍລິການດ້ານທັນຕະກໍາ, ໃຫ້ໂທຫາ ໂຄງການທັນຕະກໍາ 

່ ື່
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ຂອງ Medi-Cal ທ່ີເບີ 1-800-322-6384  
(TTY 1-800-735-2922 ຫຼື 711). ນອກຈາກນ້ັນ ທ່ານກໍຍັງ 
ສາມາດໄປຍັງເວັບໄຊຂອງ ໂຄງການທັນຕະກໍາຂອງ  
Medi-Cal ໄດ້ອີກດ້ວຍ ທີ່ https://smilecalifornia.org/. 

[Sacramento ຄາວຕີ້ເທ່ົານັ້ນ] ຖ້າທ່ານມີຄາໍຖາມ ຫືຼ  
ຕ້ອງການສຶກສາເພ່ີມຕື່ມກ່ຽວກັບການບໍລິການດ້ານທັນຕະກໍາ  
ແລະ ໄດ້ລົງທະບຽນເຂົ້າໃນແຜນ ການດູແລແບບມີການຄຸ້ມຄອງ 
ສໍາລັບທັນຕະກໍາ, ໃຫ້ໂທຫາແຜນ ການດູແລແບບມີການຄຸ້ມ 
ຄອງສໍາລັບທັນຕະກໍາ ທ່ີທ່ານໄດ້ຮັບມອບໝາຍ. 

ສດິທິປະໂຫຍດ ແລະ ໂຄງການອນ່ືໆ ທີ່ໄດຮ້ັບ 
ການຄມຄຸ້ ອງຈາກ Anthem 

ການບລໍກິານປອ້ງກນັພະຍາດຫອບຫດື 

Anthem ຊວ່ຍໃຫ້ຄວາມຮດູ້້ານສຸຂະພາບ ແລະ ການນໍາທາງ 
ກ່ຽວກບັຂ້ໍເທັດຈິງພືນ້ຖານຂອງພະຍາດຫອບຫດື, ການໃຊ ້
ເຄື່ອງຄວບຄຸມໄລຍະຍາວ ແລະ ຢາບັນເທົາທ່ີເໝາະສົມ,  

https://smilecalifornia.org/
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ເຕັກນກິການຄມຄຸ້ ອງດວ້ຍຕົນເອງຕາມຫັຼກຖານ ແລະ ທັກ 
ສະການຕິດຕາມຕນເົ ອງ ແລະ ການດໍາເນນີຫານເພ່ືອຫຸຼດຜອ່ນ  
ຫືຼ ຄວບຄມຄວາມສ່ຽງຕສິ່ງແວດລອມທ່ີເຮດໃຫອາການຫອບຫດ 
ຮຸນແຮງຂ້ຶນ. 

ຸ ໍ່ ້ ັ ້ ື

LiveHealth® Online 
ສະມາຊິກຂອງ Anthem ສາມາດເຂ້ົາເຖິງ LiveHealth  
Online 24/7 ໂດຍໃຊ້ສະມາດໂຟນ, ແທັບເລດ ຫ ຄອມພິວເຕີ.  
LiveHealth Online ຈະເຊອມຕໍ່ຄນເຈບກບບັນດາທ່ານໝໍທ 
ໄດ້ຮັບການຮບັຮອງຈາກຄະນະກໍາມະການຄມຄຸ້ ອງ ທ່ີໃຫ້ການ 
ສະໜບັສະໜູນສຂຸະພາບທາງຮ່າງກາຍ ແລະຈິດໃຈ. ບັນດາ 
ທ່ານໝອາດຈະຂຽນໃບສັ່ງຢາ ແລະ ສົ່ງໄປໃຫ້ຮ້ານຂາຍຢາຂອງ 
ທ່ານ. ມີພຽງແຕສ່າມາດສັ່ງໄດ້ສະເພາະສານທບ່ີຖ່ໍືກຄວບຄມຸ 
ເທ່ົານັ້ນ.  

ັ ຼື
ື່ ົ ັ ັ ີ່

ໍ

ບັນດາສະມາຊກສາິ ມາດໃຊ້ LiveHealth Online 24/7 ໂດຍ 
ການໂທຫາເບີ 1-888-548-3432 (TTY 711), ໂດຍການດາວ 
ໂຫຼດແອບມືຖ LiveHealth Online ແບບຟຣ ຫີ  ໂືຼ ດຍການໄປທ ີ່ 
livehealthonline.com ເພືອ່ລົງທະບຽນ.  

ັ ື

 

https://livehealthonline.com/
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ລາຍລະອຽດ 
ກ່ຽວກບັ 
ໂຄງການ  
LiveHealth 
Online 

 

ດ້ານການແພດ 
ຂອງ  
LiveHealth  
Online 

ດ້ານ 
ຈິດຕະສາດ 
ຂອງ  
LiveHealth 
Online 

ດ້ານ 
ຈິດຕະວິທະຍາ
ຂອງ  
LiveHealth 
Online 

ປະເພດຜູ້ໃຫ ້
ບໍລກິານ 

ແພດທ່ີໄດ້ຮັບ 
ການຮັບຮອງ 
ຈາກຄະນະ 
ກໍາມະການ 
ຄຸ້ມຄອງ 

ແພດທ່ີໄດ້ຮັບ 
ການຮັບຮອງ 
ຈາກຄະນະ 
ກໍາມະການ 
ຄຸ້ມຄອງ 

ນັກ 
ຈິດຕະວິທະຍາ
ທ່ີມີໃບ 
ອະນຍຸາດ  
(PHD) ນັກ 
ບໍາບດັ 
ໂຄສະນາ  
(ພະນັກງານ 
ສັງຄົມ 
ສົງເຄາະ  
ລະດບັ 
ປະລນິຍາໂທ) 
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ສິດທິ 
ປະໂຫຍດທ່ີ
ສະເໜີໃຫ ້

 ຢາ ຖ້າມ ີ
ຄວາມຈໍາ 
ເປັນທາງ 
ດ້ານຄລີນກິ  

ຢາ ຖ້າມ ີ
ຄວາມຈໍາ 
ເປັນທາງ 
ດ້ານຄລີນກິ, 
ຫັຼງການປະ 
ເມີນຜົນ 
ເບອງຕົ້ນ ື້

ຄວາມພ້ອມ 
ໃຫ້ບໍລິການ 

ຕາມຄວາມ 
ຕ້ອງການ  
24/7/365 

ການນດັໝ 
າຍ 8 ໂມງ 
ເຊ້ົາ ເຖິງ 8  
ໂມງແລງ ໃນ
ທ່ົວທຸກ 
ເຂດເວລາ 

ການນດັໝ 
າຍ 7 ໂມງ 
ເຊ້ົາ ເຖິງ  
11:00  
ໂມງແລງ 

ເວລາໃນ 
ການເຂ້ົາພົບ 

10 ນາທ ີ 30 ຫາ 45  
ນາທີ ສໍາລັບ 
ການປະເມີນ 

45 ນາທ ີ
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ເບ້ືອງຕ້ົນ; 15 
ນາທີສໍາລັບ 
ການຕິດຕາມ 
ຜົນ ຖ້າຈໍາ 
ເປັນສໍາລັບ 
ການກວດ 
ສອບຢາ. 

ເວລາລໍຖ້າ 
ສະເລຍ່ 

ປະມານ 10  
ນາທີ 

14 ວັນ ຫືຼ ໜ 
ອຍກວ່ານັ້ນ 

້ 4 ວນ ຫືຼ  
ໜ້ອຍ 
ກວ່ານັ້ນ 

ັ

ອາຍຸທ່ີໃຫ 
ບໍລກິານ 

້ ບໍ່ຈໍາກດອາຍຸ, 
ທ່ານໝໍຈະກໍາ 
ນົດວ່າຄນເຈັບ 
ສາມາດປິ່ນປວົ 
ໄດ້ທາງອອນ 
ລາຍ ຫ ບໍ່  

ັ

ົ

ຼື

18 ປຂ້ຶນໄປ ີ 10 ປຂ້ຶນໄປ ີ
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ຄ່າ ສະດວກໃນການ 
ເຂົ້າເຖິງການດູ 
ແລຢູ່ເຮືອນ.  
ປ້ອງກັນການ 
ເສຍເວລາໃນ 
ການໄປຍັງຫ້ອງ 
ER ສໍາລັບ 
ສະພາວະທ່ີບ 
ແມ່ນເຫດ 
ສຸກເສີນ. 

 

ໍ່

ເພ່ີມການ 
ເຂ້ົາເຖິງຜູ້ໃຫ 
ບໍລການດ້ານ
ສຸຂະພາບ 
ພຶດຕິກໍາຢ 
ເຮືອນຢ່າງ 
ຫຼວງຫຼາຍ 

້
ິ

ູ່

ເພ່ີມການເຂ້ົາ 
ເຖິງຜູ້ໃຫ 
ບໍລການດ້ານ 
ສຸຂະພາບ 
ພຶດຕິກໍາຢ 
ເຮືອນຢ່າງ 
ຫຼວງຫຼາຍ 

້
ິ

ູ່

 

ສະພາວະທີໄ່ດຮ້ບັການປິນ່ປວົທົວ່ໄປ 

■ ບາດແຜຖະຫອຼກ, ບາດແຜເລກນ້ັ ອຍ ຄວາມດັນເລືອດສູງ 

■ ພະຍາດຫອບຫດື 

■ ໂລກພູມແພ້/ໂລກດັງອັກເສບຈາກພູມແພ້ 

■ ປວດຫັຼງ  
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■ ໄອ/ຫວດັ 

■ ເບົາຫວານ/ນໍ້າຕານໃນເລືອດຕໍ່າ 

■ ຖອກທ້ອງ 

■ ເຈັບຫູ  

■ ໄຂ້, ໄຂ້ຫວັດໃຫຍ/່ໄຂ້ຫວດັ 

■ ເຈັບຫົວ/ໄມເກຣນ 

■ ການກນັປ້ ດັສະວະບໍ່ຢ ູ່

■ ໂລກນອນບໍ່ຫັຼບ 

■ ປວດຮາກ/ຮາກ  

■ ພະຍາດຕາແດງ ແລະ ການຕິດເຊອທາງຕາອື່ນໆ 

■ ຜື່ນຄນ/ອາການລບົກວນຕາມຜວິໜັງ 

■ ການຕດິເຊືອ້ໄຊນັດ 

■ ເຈັບຄ/ໍຕດິເຊ້ືອໃນຄໍ  

■ ເຄັດ ແລະ ຕືງ 

ື້

ັ
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ສະພາວະພດຶຕກິາໍທີໄ່ດຮ້ບັການປິນ່ປວົທົວ່ໄປ ປະກອບມ:ີ 

■ ໂລກກັງວນ 

■ ໂລກຈິດສອງຂ້ົວ 

■ ການຮັບມືກບັຄວາມເຈບັປວ່ຍ 

■ ຊຶມເສົ້າ 

■ ໂສກເສົ້າ 

■ ໂລກຕົກໃຈຢ້ານ 

■ ບັນຫາການລຽ້ງລູກ 

■ ພາວະຄຽດຜດິປກກະົ ຕິຫັຼງເຫດການກະທົບກະເທອືນ 

■ ພາວະຜິດປກົກະຕິຈາກການຖືກຄອບງໍາບັງຄບັ  

■ ບັນຫາຄວາມສໍາພັນ 

■ ຄວາມຄຽດ 

ົ

LiveHealth Online ໃຫການປິ່ນປວຢ່າງຕໍ່ເນອງກັບຜູ້ໃຫ 
ບໍລການດ້ານສຸຂະພາບພຶດຕກໍາດຽວກັນ.  

້ ົ ື່ ້
ິ ິ
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ຂໍຈ້າໍກດັຕາ່ງໆຂອງ LiveHealth Online 

LiveHealth Online ບໍ່ສະໜອງ: 

■ ການດູແລເຊີງປອ້ງກນັ ຫ ືຼການດູແລທາງການແພດ 
ແບບຕໍ່ເນອງ 

■ ຄໍາສັ່ງກວດໃນຫອງທົດລອງ 

■ ການເຂ້ົາເຖິງການດູແລຈາກຜູ້ຊຽວຊານ 

■ ສະມາຊິກຄວນນດັໝາຍກັບ PCP ຂອງຕນົເປັນທາງ 
ເລືອກທໍາອິດ ສໍາລບການດູແລທ່ີບໍ່ແມ່ນພາວະສກເສີນ.  

ື່

້

່

ັ ຸ
ການກວດສອບການເປນັສະມາຊກິຂອງ Anthem ສາໍລບັ  
LiveHealth Online  
ID ສະມາຊິກຂອງ Anthem ຕອງຖືກເພ່ີມໃສບນຊີ  
LiveHealth Online ເພອຮບການບລິການແບບບໍ່ເສຍຄ່າ.  
ສະມາຊິກຕ້ອງມີອາຍ 18 ປີ ເພືອ່ສ້າງບັນຊ ີLiveHealth  
Online ຂອງຕົນເອງ. 

້ ່ ັ
ື່ ັ ໍ

ຸ

ພ່ໍແມ່ສາມາດເພມ່ີ ID ສະມາຊກິ Anthem ຂອງລູກຂອງຕົນໃສ່
ບັນຊສ່ວນຕວໄດ້. ີ ົ
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ບັນດາສະມາຊກິສາມາດເຊີນແຂກມາເຂ້ົາຮວ່ມການພົບແພດ 
ແບບໂທວດີໂອສດຂອງເຂົາເຈ້ົາໄດ້: ິ ົ

■ ສະມາຊິກຄອບຄົວ 

■ ຜູ້ໃຫ້ບລິການຄນອນໆ ໍ ົ ື່

ບັນດາສະມາຊກສາິ ມາດແບ່ງປັນສະຫບຸຼບນທັ ກທຶ າງການແພດ 
ກັບ PCP ຂອງຕນ ຫ ບຸກຄົນໃດໜຶ່ງໄດດວຍອີເມວ ຫ ແຟັກ. 

LiveHealth Online ໃຫການປິ່ນປວຢ່າງຕໍ່ເນອງກັບຜູ້ໃຫ 
ບໍລການດ້ານສຸຂະພາບພຶດຕກໍາດຽວກັນ: 

ົ ຼື ້ ້ ຼື

້ ົ ື່ ້
ິ ິ

ສະມາຊິກສາມາດໄດ້ຮັບການຊ່ວຍເຫືຼອຕະຫຼອດ 24/7 ໂດຍການ
ໂທຫາເບີ 1-888-548-3432 (TTY 711), ດາວໂຫຼດແອັບມືຖື  
LiveHealth Online ແບບຟຣີ ຫືຼ ໂດຍການໄປທ່ີ  
livehealthonline.com ເພ່ືອລົງທະບຽນ. 

ສໍາລັບການຊວ່ຍເຫອືຼແກ່ໃບສັ່ງແພດຮບີດວ່ນ ຫັຼງຈາກການ 
ພົບແພດທາງອອນລາຍ, ສະມາຊກິສາມາດໂທຫາເບ ີ 
1-888-982-7956. 

https://livehealthonline.com/
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ການບລໍກິານ ແລະ ການສະໜບັສະໜນູການດແູລ 
ໄລຍະຍາວ  

Anthem ຄຸ້ມຄອງການບໍລກາິ ນ ແລະ ການສະໜບັສະໜູນ 
ການດູແລໄລຍະຍາວ ສໍາລບັບນດັ າສະມາຊິກທມີີ່ ເງ່ອືນໄຂໄດ ້
ຮບັ  ໃນສະຖານ ຫ ືຼ ເຮອືນ ສາໍ ລບັການດູແລໄລຍະຍາວປະເພດ 
ຕ່າງໆ ຕໍ່ໄປນີ້:  

■ ການບລໍິການໃນສະຖານພະຍາບານທ່ີມຄີວາມຊາໍນານ  
ຕາມການອະນຸມດັຈາກ Anthem 

■ ການບລໍິການສະຖານທດ່ີູແລເຄິ່ງກະທັນຫນ ັ (ລວມທັງຜ ູ້
ໃຫຍ່ ແລະ ເດັກ) ຕາມການອະນຸມດັຈາກ Anthem 

■ ການບລໍິການສະຖານດູແລລະດັບປານກາງທ່ີ Anthem  
ອະນມຸັດ, ຄື:  
□ ສະຖານການດູແລລະດັບປານກາງ/ຄົນພິການດ້ານ 

ການພັດທະນາການ (ICF/DD), 
□ ສະຖານການດູແລລະດັບປານກາງ/ຄົນພິການດ້ານ 

ການພັດທະນາການ-ການປບັຕົວ (ICF/DD-H) ແລະ  
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□ ສະຖານການດູແລລະດັບປານກາງ/ຄົນພິການດ້ານ 
ການພັດທະນາການ-ການພະຍາບານ (ICF/DD-N)  

ຖ້າທາ່ ນມສີດໄິ ດ້ຮັບການບໍລກິານດູແລໄລຍະຍາວ, Anthem  
ຈະຮັບປະກັນໃຫ້ທ່ານຖກຈັດເຂ້ົາຢູ່ໃນສະຖານການດູແລ 
ສຸຂະພາບ ຫືຼ ເຮອນ ທ່ີໃຫລະດບການດູແລທ່ີເໝາະສົມທ່ີສດ 
ກັບຄວາມຕອ້ງການທາງການແພດຂອງທ່ານ. 

ື
ື ້ ັ ຸ

ຖ້າທ່ານມຄີໍາຖາມກ່ຽວກບັ MLTSS, ຕິດຕໍ່ສນດູແລລູກຄ້າ  
ທ່ີເບ 1-800-407-4627 (TTY 711) ແລະ ທ່ານຈະຖືກເຊອມ 
ຕໍ່ກບັພະແນກ LTSS ເພ່ືອຂໍຄວາມຊ່ວຍເຫືຼອ. 

ູ
ີ ື່

ການປະສານງານການດແູລຂັນ້ພືນ້ຖານ 

ການເຂ້ົາຮັບການດູແລຈາກຜູ້ໃຫບໍລການຕ່າງໆ ຫືຼ ໃນລະບບ 
ສຸຂະພາບທ່ີແຕກຕ່າງກນັ ແມນ່ເປັນສິ່ງທ້າທາຍ. Anthem  
ຕ້ອງການເຮັດໃຫ້ແນ່ໃຈວ່າສະມາຊກໄດ້ຮບການບໍລການທ່ີຈໍາ 
ເປັນທາງການແພດທັງໝົດ, ຢາຕາມໃບສັ່ງແພດ ແລະ ການ 
ບໍລການສຸຂະພາບພຶດຕິກໍາ.Anthem ສາມາດຊ່ວຍປະສານ 
ງານ ແລະ ຈັດການຄວາມຕອ້ງການດ້ານສຂຸະພາບຂອງທ່ານ 

້ ິ ົ

ິ ັ ິ

ິ
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ໂດຍບໍ່ເສຍຄ່າ. ການຊວຍເຫືຼອນີ້ ແມ່ນຈະມີໃຫ້ ເຖງແມ່ນວ່າ 
ໂຄງການອື່ນຈະຄຸ້ມຄອງການບໍລການກໍຕາມ.  

່ ິ
ິ

ມັນເປັນການຍາກທ່ີຈະຊາບເຖິງວິທີໃນການບັນລຄວາມ 
ຕ້ອງການດ້ານການດູແລສຸຂະພາບຂອງທ່ານ ຫັຼງຈາກທ່ີທ່ານ 
ອອກຈາກໂຮງໝ ໍຫືຼ ຖ້າທ່ານໄດ້ຮັບການດູແລຢູ່ໃນລະບບອື່ນ.  
ນີ້ແມ່ນບາງຊ່ອງທາງທ ່ີAnthem ສາມາດຊວ່ຍສະມາຊິກໄດ:້ 

ຸ

ົ

• ຖ້າທ່ານມບີັນຫາໃນການໝາຍຕດິຕາມຜົນ ຫ ືຼຕດິຕາມຢາ 
ຫັຼງຈາກທ່ານອອກຈາກໂຮງໝໍ, Anthem ສາມາດຊ່ວຍ 
ທ່ານໄດ້. 

• ຖ້າທ່ານຕອ້ງການຄວາມຊວ່ຍເຫອືຼໃນການນດັພົບແບບ 
ເຊ່ິງໜ້າ, Anthem ຈະສາມາດຊ່ວຍຈັດແຈງການຂົນສົ່ງ 
ແບບໍ່ເສຍຄ່າໃຫ້ແກ່ທ່ານ. 

ຖ້າທ່ານມຄໍາຖາມ ຫືຼ ຂກັງວົນກຽວກບສຸຂະພາບຂອງທ່ານ ຫືຼ 
ສຸຂະພາບຂອງລູກຂອງທ່ານ, ໃຫ້ໂທຫາເບ ີ1-800-407-4627 
(TTY 711).  

ີ ໍ້ ່ ັ
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ການຈດັການການດແູລທີຊ່ບັຊອ້ນ (CCM) 

ບັນດາສະມາຊກທ່ີມຄວາມຕອງການດ້ານສຸຂະພາບທ່ີຊັບຊອນ 
ຍິ່ງຂ້ຶນ ອາດມີເງອນໄຂໄດ້ຮບການບໍລການພິເສດທ່ີເນັ້ນໃສ  
ການປະສານງານດ້ານການດແູລ. Anthem ໃຫ້ການບໍລກິານ  
ການຈັດການການດູແລທ່ີຊັບຊອ້ນ (CCM) ແກ່ກບັປະຊາຊົນ,  
ລວມທັງ ແຕບ່ໍ່ຈໍາກດັພຽງແຕ: ່ ເດັກທມີີ່ ຄວາມຕອ້ງການການດ ູ
ແລສຂຸະພາບພິເສດ, ແມ່ຍິງຖືພາ ແລະ ຫັຼງເກີດລກ, ສະມາຊກິ 
ທ່ີໄດ້ຮັບ LTSS, ສະມາຊິກທ່ີເປນ ພະຍາດຫມາກໄຂ່ຫັຼງຂ້ັນສດ 
ທ້າຍ (ESRD), ສະມາຊິກທ່ີເຂ້ົາເຖິງສິດທິປະໂຫຍດສໍາລັບ 
ການປກຖູ ່າຍ, ສະມາຊິກທມີສະພາວະສຸຂະພາບພຶດຕິກໍາ  
ຫືຼ ຄວາມຜິດປົກກະຕິຈາກການນໍາໃຊ້ສານເສບຕດິ ແລະ  
ສະມາຊິກທມີພະຍາດຊໍາເຮອຫຼາຍຢ່າງ. 

ິ ີ ້ ້
ື່ ັ ິ ່

ູ
ັ ຸ

ີ່

ີ່ ື້

ສະມາຊິກທ່ີໄດ້ລງທະບຽນເຂາໃນ CCM ແລະ ການຈັດການ 
ການດູແລແບບຍົກລະດັບ (ອ່ານຂ້າງລຸ່ມນ້ີ) ມີຜູ້ຈັດການການດ 
ແລທີ່ໄດ້ຮັບມອບໝາຍ ຢູ່ Anthem ທ່ີສາມາດຊ່ວຍບ່ໍພຽງແຕ 
ການປະສານງານດ້ານການດູແລຂັ້ນພ້ືນຖານທີ່ໄດ້ອະທິບາຍໄວ້ 

ົ ົ້
ູ

່
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ຂ້າງເທງເທ່ົານ້ັນ, ແຕ່ຍັງໃຫ້ຊຸດການສະໜັບສະໜູນການດູແລ 
ໄລຍະຂ້າມຜ່ານ ທີ່ຈະມີໃຫ້ ຖ້າທ່ານອອກຈາກໂຮງໝໍ, ສະຖານ 
ພະຍາບານທີ່ມີຄວາມຊໍານິຊໍານານ, ໂຮງໝໍຈິດຕະເວດ ຫຼື ການ
ປ່ິນປົວເຖິງທ່ີຢູ່ອາໄສ. 

ິ

ການຈດັການການດແູລແບບຍກົລະດບັ (ECM) 
Anthem ຄຸ້ມຄອງການບໍລການ ECM ສໍາລບັສະມາຊິກທ່ີມ ີ
ຄວາມຕອ້ງການທ່ີຊບັຊອ້ນສູງ. ECM ມບີລໍິການພິເສດເພ່ືອ 
ຊ່ວຍໃຫທ່ານໄດ້ຮບການດູແລທ່ີທ່ານຕອງການ ເພ່ືອໃຫ້ມ 
ສຸຂະພາບແຂງແຮງດ.ີ ມນັປະສານງານການດູແລຂອງທ່ານ 
ຈາກບນັດາທ່ານໝໍທ່ີແຕກຕ່າງກນັ ແລະ ຜູ້ໃຫບໍລການດ້ານ 
ສຸຂະພາບອື່ນໆ. ECM ຊວ່ຍປະສານງານການດແູລຂ້ັນຕນ້ົ 
ແລະ ການດູແລເຊີງປອ້ງກນັ, ການດູແລກະທັນຫນ,ັ  ສຸຂະພາບ 
ພຶດຕກໍິ າ, ການພັດທະນາການ, ສຸຂະພາບປາກ, ການບລໍິການ  
ແລະ ການສະໜັບສະໜນໄູ ລຍະຍາວ (LTSS) ໃນຊຸມຊົນ ແລະ  
ການນໍາສົ່ງຕໍ່ໄປຍັງແຫ່ຼງຊັບພະຍາກອນໃນຊຸມຊົນ. 

ິ

້ ັ ້ ີ

້ ິ
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ຖ້າທ່ານມີເງອນໄຂໄດ້ຮັບ, ທ່ານອາດຈະໄດ້ຮບການຕິດຕ ກ່ຽວ 
ກັບການບໍລກາິ ນ ECM. ນອກຈາກນັ້ນ ທ່ານກຍໍງັສາມາດໂທ 
ຫາ Anthem ໄດອ້ີກດວ້ຍ ເພ່ືອສອບຖາມວ່າທ່ານຈະໄດ້ຮັບ  
ECM ຫຼ ືບ ແລະ ໄດ້ຮບເມື່ອໃດ. ຫຼ ືປຶກສາກັບຜູ້ໃຫ້ບໍລການ 
ດ້ານດູແລສຸຂະພາບຂອງທ່ານ. ພວກເຂົາສາມາດຊອກເບິ່ງວ່າ 
ທ່ານມີເງອື່ນໄຂໄດ້ຮັບ ECM ຫືຼ ບ ຫືຼ ນໍາສົ່ງທ່ານໄປຍັງການ 
ບໍລກາິ ນຄມຄຸ້ ອງການດູແລ.  

ື່ ັ ໍ່

ໍ່ ັ ິ

ໍ່

ການບລໍກິານຂອງ ECM ທີໄ່ດຮ້ບັການຄຸມ້ຄອງ 

ຖ້າທ່ານມີເງອນໄດ້ຮັບ ECM, ທ່ານຈະມີທີມງານດູແລຂອງ 
ທ່ານເອງ ພ້ອມກບັ ຜູ້ຈດັການການດູແລລກູຄ້າເປາໝົ້ າຍ.  
ບຸກຄົນນີ້ຈະປກສາກັບທ່ານ ແລະ ບັນດາທ່ານໝໍ, ຜູ້ຊ່ຽວຊານ,  
ເພຊັດສະກອນ, ຜູ້ຈດັການການດູແລ, ຜູ້ໃຫ້ການບລິການສັງຄົມ  
ແລະ ອື່ນໆ. ພວກເຂົາກວດໃຫ້ແນ່ໃຈວ່າທຸກຄົນເຮັດວຽກຮວມ 
ກັນ ເພ່ືອໃຫທ່ານໄດ້ຮບການດູແລທ່ີທ່ານຕອງການ. ນອກຈາກ
ນັ້ນ ຜູ້ຈດການການດູແລລກຄ້າເປົ້າໝາຍ ກໍຍັງສາມາດຊ່ວຍ 
ທ່ານໃນການຊອກຫາ ແລະ ຍື່ນຄໍາຮ້ອງຂການບລິການອື່ນໆໃນ 

ື່
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ຊຸມຊົນຂອງທ່ານໄດອ້ກດີ ວ້ຍ. ECM ລວມມີ: 

■ ການເຜຍີແຜ ່ແລະ ການມີສວ່ນຮວ່ມ 
■ ການປະເມີນທ່ີຄບົຖວ້ນ ແລະ ການຈັດການການດູແລ 
■ ການປະສານງານການດູແລແບບຍົກລະດບັ 
■ ການສົ່ງເສີມສຸຂະພາບ 
■ ການດູແລຊ່ວງປຽ່ນຜ່ານແບບຄບົຖວ້ນ 
■ ການບລໍິການຊ່ວຍເຫອືຼສະມາຊິກ ແລະ ຄອບຄວົ 
■ ການປະສານງານ ແລະ ການສົ່ງຕໍ່ຫາການຊວ່ຍເຫືຼອຊຸ

ມຊົນ ແລະ ສັງຄມົ 
 

ຫາກຕອ້ງການຮວູ້່າ ECM ເໝະສົມກບທ່ານ ຫືຼ ບໍ່, ໃຫ້ໂອລົມ 
ກັບຕົວແທນ Anthem ຫືຼ ຜູ້ໃຫບໍລການດ້ານການດູແລ 
ສຸຂະພາບຂອງທ່ານ. 

ັ ້
້ ິ

ຄາ່ໃຊຈ້າ່ຍຕໍສ່ະມາຊກິ 

ມີຄ່າໃຊ້ຈ່າຍຕໍ່ກບສະມາຊິກສໍາລບການບໍລການ ECM. ັ ັ ິ
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ການເລອືກບໍຮ່ບັ 

ຖ້າທ່ານຕດສນໃຈວ່າ ການຈັດການການດູແລແບບຍກລົ ະດັບ 
ບໍ່ເໝາະສົມກບທ່ານແລວ, ທ່ານສາມາດເລອກບຮັບໄດ້ທກ 
ເວລາ ໂດຍການແຈ້ງບອກ ຜູ້ຈດການການດູແລລກຄ້າເປົ້າໝ 
າຍ ຫຼ ືໂດຍການໂທຫາຕວົແທນ Anthem ຂອງທາ່ນ.  

ັ ິ
ັ ້ ື ໍ່ ຸ

ັ ູ

ການສະໜບັສະໜນູຊມຸຊນົ 

ການສະໜັບສະໜູນຊຸມຊົນ ແມ່ນມີໃຫ້ພາຍໃຕ້ ແຜນການດູແລ 
ສະເພາະບຸກຄົນ ຂອງທ່ານ. ການສະໜັບສະໜູນຊຸມຊົນ ເປັນ 
ບໍລິການ ຫືຼ ສະຖານທ່ີເລືອກ ທ່ີເໝາະສົມທາງການແພດ ແລະ  
ຄຸ້ມຄ່າສໍາລັບບໍລິການ ຫືຼ ສະພາບແວດລ້ອມທ່ີຄຸ້ມຄອງພາຍໃຕ້  
ແຜນຂອງລັດ ຂອງ Medi-Cal. ການບໍລິການເຫ່ົຼານ້ີແມ່ນເປັນ 
ທາງເລືອກໃຫ້ແກ່ສະມາຊິກ. ຖ້າທ່ານມີເງ່ືອນໄຂ, ການບໍລິການ 
ເຫ່ົຼານ້ີອາດຈະຊ່ວຍໃຫ້ທານດາລົງຊີວິດເປັນອິດສະຫຼະຫາຍຂ້ຶນ.  
ການບໍລິການດ່ັງກາວບ່ໍໄດ້ທົດແທນສິດທິປະໂຫຍດທ່ີທ່ານໄດ້ຮັບ 
ພາຍໃຕ້ Medi-Cal. Anthem ມີການບໍລິການທັງໝົດ 14  
ລາຍການ ຄື:  

່ ໍ ຼ
່
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■ ການນໍາທາງການເຄອ່ືນຍ້າຍທຢ່ີອູ່າໄສ,  
■ ການບລໍິການເຊ່ົາ ແລະ ການຮັກສາເຮືອນ,  
■ ເງິນມັດຈໍາທຢອາໄສ, ການຟ້ືນຟູຮ່າງກາຍປະຈໍາວັນ,  
■ ເຮືອນພກຟ້ືນຫັຼງຈາກເຂ້ົາໂຮງໝໍໄລຍະສັ້ນ, ການດູແລ 

ການພັກຟນ້ື (ການພັກຟ້ືນທາງການແພດ),  
■ ສະຖານພະຍາບານ/ການຫັນປ່ຽນໄປສູ່ສະຖານການ 

ດໍາລົງຊີວດທ່ີມການຊວຍເຫືຼອ,  
■ ການຫັນປ່ຽນຊຸມຊນ/ົ ການຫນປັ ່ຽນຈາກ NF ໄປສເຮືອນ,  
■ ການດູແລສວ່ນຕົວ ແລະ ການບລໍິການແມບ່້ານ,  
■ ການດູແລພັກຟ້ືນ,  
■ ສິ່ງອໍານວຍຄວາມສະດວກເພອການເຂ້ົາເຖິງ 

ສິ່ງແວດລອ້ມ (ການປັບປຸງເຮອືນ),  
■ ການປນ່ິປົວພະຍາດຫອບຫດື ,  
■ ສູນສະມາທິ ແລະ  
■ ອາຫານທປ່ີບັໃຫ້ເໝາະທາງການແພດ.  

ີ່ ູ່
ັ

ິ ີ ່
ູ່

ື່
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ຕົວຢ່າງທ່ີສະແດງໃຫ້ເຫນວ່າ ການສະໜັບສະໜນຊູ ຸມຊົນ  
ຈະມີປະໂຫຍດແກ່ທ່ານຄືແນວໃດນັ້ນ ແມ່ນປະກອບດວ້ຍ ຂອງ 
ກິນ/ອາຫານທ່ີຮອງຮບັທາງການແພດ ຫຼ ືອາຫານທ່ີປບັໃຫ້ເໝ 
າະທາງການແພດ, ການຊ່ວຍເຫືຼອສໍາລບັທ່ານ ຫຼ ືຜດູແລຂອງ 
ທ່ານ ຫຼ ືຮາວຈບອັ າບນໍາ້ ແລະ ທາງລາດ. 

ັ

ູ້

ຖ້າທ່ານຕອ້ງການຄວາມຊວ່ຍເຫອືຼ ຫືຼ ຢາກຈະຊອກຫາສິ່ງທີ ່
ການສະໜັບສະໜນຊູ ຸມຊນອົ າດຈະມີໃຫ້ແກ່ທ່ານ, ໃຫ້ໂທຫາເບ ີ 
1-800-407-4627 (TTY 711 ື ຼ) ຫ ໂທຫາຜູ້ໃຫ້ບລິການດູແລ 
ສຸຂະພາບຂອງທ່ານ. ເຊ່ິງເປັນໄປຕາມການມີສດໄດ້ຮັບ ແລະ  
ຂ້ໍຈໍາກັດຕ່າງໆ. 

ໍ
ິ

ການປກູຖາ່ຍອະໄວຍະວະທີສ່າໍຄນັ 

ການປກູຖາ່ຍອະໄວຍະວະສາໍລບັເດກັນອ້ຍທີມ່ອີາຍຕຸໍາ່ 
ກວາ່ 21 ປ ີ

ກົດໝາຍຂອງລດັ ກໍານດໃຫ້ເດກນອຍທ່ີຕອງການປູກຖ່າຍ 
ເຄື່ອງຊວຍຟັງ ຕອງຖກນໍາສົ່ງຕໍ່ໄປຫາໂຄງການການບໍລການ 

ົ ັ ້ ້
່ ້ ື ິ
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ເດັກຂອງລດັ California (CCS) ເພ່ືອກໍານົດວ່າເດັກມສິດໄດ 
ຮັບ CCS ຫືຼ ບ. ຖ້າເດັກມີສດໄດ້ຮບ CCS, ທາງ CCS ຈະຄຸ້ມ 
ຄອງຄ່າໃຊ້ຈ່າຍສໍາລັບການປູກຖ່າຍ ແລະ ການບລິການທ 
ກ່ຽວຂອງ້ .  

ີ ້
ໍ່ ິ ັ

ໍ ີ່

ຖ້າເດັກບມີສດໄດ້ຮບ CCS, Anthem ຈະສົ່ງເດກນອຍໄປຍັງ 
ສູນການປກຖູ ່າຍອະໄວຍະວະທມີີ່ ຄນສົຸ ມບດັເໝາະສົມເພອ່ືທໍາ 
ການປະເມີນ. ຫາກສນູການປກຖູ ່າຍອະໄວຍະວະຢືນຢນັວ່າ 
ຈໍາເປັນຕ້ອງມີການປກຖ່າຍອະໄວຍະວະ ແລະ ມຄວາມປອດ 
ໄພ, Anthem ຈະຄຸ້ມຄອງຄ່າໃຊ້ຈ່າຍສໍາລັບການປູກຖ່າຍອະ 
ໄວຍະວະ ແລະ ການບໍລການທກ່ຽວຂ້ອງ. 

ໍ່ ິ ັ ັ ້

ູ ີ

ິ ີ່

ການປກູຖາ່ຍອະໄວຍະວະສາໍລບັຜູໃ້ຫຍທ່ີມ່ອີາຍ ຸ21 ປຂີຶນ້ໄປ 

ຖ້າທ່ານໝໍຂອງທ່ານຕັດສິນໃຈວ່າທ່ານອາດຈະໄດ້ຮັບການປູກຖ
າຍອະໄວຍະວະສາໍ ຄັນ, Anthem ຈະສົ່ງທ່ານໄປທ່ີສູນການ 
ປູກຖ່າຍອະໄວຍະວະທ່ີມຄຸນສົມບັດເໝາະສົມເພອທໍາການປະ 
ເມີນ. ຖ້າສູນການປູກຖ່າຍອະໄວຍະວະຢນຢນວ່າຈໍາເປັນຕ້ອງມ
ການປກູຖ່າຍອະໄວຍະວະ ແລະ ມຄວີ າມປອດໄພສາໍ ລັບ 

່

ີ ື່
ື ັ ີ
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ພາວະທາງການແພດຂອງທ່ານ, Anthem ຈະຄມຸ້ຄອງຄ່າໃຊ ້
ຈາ່ ຍສາໍ ລບັການປກູຖ່າຍອະໄວຍະວະ ແລະ ການບໍລກິານອນ່ື ໆ 
ທ່ີກ່ຽວຂ້ອງ. 

ການປກຖ່າຍອະໄວຍະວະສໍາຄນຕໍ່ໄປນີ້ທ Anthem ຄຸ້ມຄອງ  
ແມ່ນລວມທັງ, ແຕ່ບຈໍ່ໍາກັດພຽງແຕ:່

ູ ັ ີ່

■ ໄຂກະດູກ 
■ ຫົວໃຈ 
■ ຫົວໃຈ/ປອດ 
■ ໝາກໄຂ່ຫັຼງ  
■ ໝາກໄຂ່ຫັຼງ/ມ້າມ 

■ ຕັບ 
■ ຕັບ/ລໍາໄສອ້ອ່ນ 
■ ປອດ 
■ ມ້າມ 
■ ລໍາໄສ້ອອນ ່

ໂຄງການແພດສາໍລບັຄນົບໍມ່ທີີຢູ່ອ່າໄສ 

ບັນດາສະມາຊກທິ ີ່ປະສບົກບັການບມີໍ່ ທ່ີຢອູ່າໄສ ອາດສາມາດ 
ຈະໄດ້ຮັບການບໍລການທ່ີໄດ້ຮບການຄມຄອງຈາກຜູ້ໃຫ້ບລິການ 
ດ້ານການແພດ ສໍາລບຄນບມີທຢູ່ອາໄສພາຍໃນເຄືອຂ່າຍຜູ້ໃຫ 
ບໍລກິານຂອງ Anthem. ຜູ້ໃຫ້ບລິການດ້ານການແພດ ສໍາລັບ 
ຄົນບໍ່ມີທຢອາໄສ ແມ່ນເປັນແພດປະຈໍາທມີໃບອະນຸຍາດ ຫ  

ິ ັ ຸ້ ໍ
ັ ົ ໍ່ ີ່ ້

ໍ
ີ່ ູ່ ີ່ ຼື
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ແພດປະຈໍາທບໍ່ແມ່ນແພດໃນເຄືອຂ່າຍ. ບັນດາສະມາຊິກທ 
ປະສບົກບັການບໍ່ມີທຢ່ີ່ອູາໄສ ຈະສາມາດເລອືກຜໃູ້ຫ້ບໍລກາິ ນ 
ດ້ານການແພດ ສໍາລບຄນບມີທຢູ່ອາໄສຂອງ Anthem ເປນັ  
ແພດປະຈໍາ (PCP) ຂອງຕົນໄດ,້ ຖ້າ ຜູ້ໃຫບໍລການດ້ານການ 
ແພດ ສໍາລັບຄົນບໍ່ມທ່ີຢອາໄສ ບນລັ ຸໄດຕາມເກນການມີສດິໄດ ້
ຮັບ PCP ແລະ ຕົກລົງເຫັນດີທ່ີຈະເປັນ PCP ຂອງສະມາຊິກຄົ
ນດັ່ງກ່າວ. ສໍາລັບຂມູນເພ່ີມຕມກ່ຽວກັບ ໂຄງການແພດສໍາລບຄ
ນບມີທ່ີຢອາໄສຂອງ Anthem, ໂທຫາເບ ີ1-800-407-4627  
(TTY 711). 

ີ່ ີ່

ັ ົ ໍ່ ີ່
້ ິ

ີ ູ່

ໍ້ ື່ ັ ົ
ໍ່ ູ່

ການບລໍກິານຕາມບາ້ນ ແລະ ຊມຸຊນົ (HCBS) ຢູນ່ອກການບໍ
ລກິານຂອງ WCM 

ຖ້າທ່ານມີເງອ່ືນໄຂໃນການລົງທະບຽນຮບັການຍກເົ ວນຕັ້ າມ  
1915(c), ທ່ານອາດຈະສາມາດໄດ້ຮັບການບໍລກິານຕາມບ້ານ  
ແລະ ຊຸມຊນທບໍ່ກ່ຽວຂອງກບເງອນໄຂການມສິດໄດ້ຮັບ CCS  
ແຕ່ທ່ານຈໍາເປນຕອງໄດຢູ່ໃນສະຖານທ່ີໃນຊມຊົນແທນທ່ີຈະ 
ເປັນສະຖາບັນໃດໜຶ່ງ. ຕົວຢ່າງ: ຖ້າທ່ານຕອ້ງການການ 

ົ ີ່ ້ ັ ື່ ີ
ັ ້ ້ ຸ
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ດັດແປງເຮືອນ ເພືອ່ຕອບສະໜອງຕາມຄວາມຕອ້ງການຂອງ 
ທ່ານ ໃນສະຖານທ່ີໃນຊມຊຸ ົນ, Anthem ຈະບສາມາດຈ່າຍຄ່າ 
ໃຊ້ຈ່າຍເຫ່ົຼານັ້ນ ໃນນາມເປນເງ່ືອນໄຂທ່ີກ່ຽວຂອງກັບ CCS.  
ແຕຖ່້າທ່ານໄດ້ຮບັການລົງທະບຽນເຂ້ົາໃນການຍກເົ ວນຕັ້ າມ  
1915(c), ການດດັແປງເຮອືນຊານອາດຈະໄດ້ຮບັການຄມຄຸ້ ອງ 
 ຖ້າມຄວາມຈໍາເປັນທາງການແພດ ເພອບໍ່ໃຫ້ໄດ້ເຂ້ົາໄປຢູ່ໃນ 
ສະຖາບນ.ັ  

ໍ່
ັ ້

ີ ື່

ບັນດາໂຄງການ ແລະ ການບລໍິການອນໆ່ື ຂອງ 
Medi-Cal 
ການບລິການອນໆທ່ີທ່ານສາມາດໄດ້ຮັບຜ່ານ ຄ່າທໍານຽມ 
ສໍາລັບການບໍລກິານ (FFS) Medi-Cal ຫືຼ ໂຄງການ  
Medi-Cal ອືນ່ໆ 

ໍ ື່

Anthem ບໍ່ໄດຄຸ້ມຄອງການບໍລການຈໍານວນໜຶ່ງ, ແຕ່ທ່ານ 
ຍັງສາມາດໄດ້ຮບການບໍລການເຫ່ົຼານີ້ໄດ້ໂດຍຜ່ານ FFS  
Medi-Cal ຫືຼ ໂຄງການ Medi-Cal ອື່ນໆ. Anthem ຈະ 

້ ິ
ັ ິ
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ປະສານງານກບໂຄງການອື່ນໆ ເພອຮບປະກັນໃຫ້ທ່ານໄດ້ຮບ 
ບໍລກິານທາງການແພດທ່ີຈໍາເປນັທັງໝົດ, ລວມທງກັ ານ 
ບໍລການທ່ີໄດ້ຮບການຄມຄອງໂດຍໂຄງການອນ ແລະ ບໍ່ແມ່ນ 
ໂດຍ Anthem ນໍາດ້ວຍ. ໃນຫວຂ້ໍນີ້ມລາຍຊການບໍລການເຫ່ົຼານ 
ບາງສວນ. ເພອສກສາເພມຕື່ມ, ໃຫ້ໂທຫາ 1-800-407-4627 
(TTY 711). 

ັ ື່ ັ ັ

ິ ັ ຸ້ ື່
ົ ີ ື່ ິ ີ້

່ ື່ ຶ ີ່

ຢາຕາມໃບສັງ່ແພດສາໍລບັຄນົເຈບັນອກ 

ຢາຕາມໃບສັງ່ແພດທີຄຸ່ມ້ຄອງໂດຍ Medi-Cal Rx 

ຢາຕາມໃບສັ່ງແພດທ່ີຮ້ານຂາຍຢາຈ່າຍໃຫ້ແມນ່ໄດ້ຮັບການຄມຸ້ 
ຄອງໂດຍ Medi-Cal Rx, ເຊ່ິງແມ່ນໂຄງການໜຶ່ງຂອງ 
ໂຄງການ Medi-Cal FFS. Anthem ອາດຈະບຄຸ້ມຄອງຢາ 
ບາງຊະນິດທຜູ້ໃຫບໍລການໃຫ້ໃນຫອງການ ຫືຼ ຄລນິກ. ຖ້າຜູ້ໃຫ 
ບໍລການຂອງທ່ານສັ່ງຈ່າຍຢາໃຫຢູ່ຫ້ອງການຂອງທ່ານໝ,  
ສູນໃສ່ຢາ ຫືຼ ໂດຍຜູ້ໃຫບໍລການໃສຢາເຖິງເຮອນ, ສິ່ງເຫ່ົຼານ 
ແມ່ນຖວ່າເປັນຢາທ່ີແພດສັ່ງ. 

ໍ່
ີ່ ້ ິ ້ ີ ້

ິ ້ ໍ
້ ິ ່ ື ີ້

ື
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ຖ້າຜູ້ຊ່ຽວຊານດ້ານການດູແລສຸຂະພາບທາງການແພດທ່ີບ ່ໍ
ແມ່ນຮ້ານຂາຍຢາເປນັຜວູ້າງຢາ, ຢານນຈະໄດ້ຮບການຄຸ້ມ 
ຄອງພາຍໃຕ້ສດິທປິະໂຫຍດສໍາລັບທາງການແພດ. ຜູ້ໃຫ 
ບໍລກາິ ນຂອງທ່ານສາມາດສັ່ງຢາໃຫ້ທ່ານໄດ ້ຕາມຢາທ່ີມີຢູ່ໃນ 
ບັນຊລີາຍການຢາຕາມສນັຍາຂອງ Medi-Cal Rx. 

ັ້ ັ
້

ບາງຄັ້ງ, ທ່ານຈະຕ້ອງການຢາທບມີຢູ່ໃນບນຊີລາຍການຢາ 
ຕາມສນຍາ. ຢາເຫ່ົຼານີ້ຈະຕອງໄດ້ຮບການອະນຸມດກອນທ່ີຈະ 
ສາມາດໄປຮັບຢາໄດ້ທ່ີຮ້ານຂາຍຢາ. Medi-Cal Rx ຈະກວດ 
ສອບ ແລະ ຕັດສິນຄໍາຮ້ອງຂໍເຫ່ົຼານີ້ພາຍໃນ 24 ຊວໂມງ. 

ີ່ ໍ່ ັ
ັ ້ ັ ັ ່

ົ່

■ ເພສັດຊະກອນຢູ່ຮ້ານຂາຍຢາສໍາລບຄນເຈັບນອກຂອງ 
ທ່ານອາດຈະໃຫ້ການສະໜອງສກຸເສນີສໍາລັບໃຊ ້14  
ວັນແກ່ທ່ານ ຖ້າພວກເຂົາຄດິວ່າທ່ານຈໍາເປນັຕອ້ງໄດ ້
ຮັບຢານັ້ນ. Medi-Cal Rx ຈະຈ່າຍຄ່າຢາສຸກເສນທ 
ຮ້ານຂາຍຢາຄນົເຈບັນອກເອົາໃຫ.້ 

■ Medi-Cal Rx ຈະປະຕິເສດຄໍາຮ້ອງຂໍທບໍ່ແມນເຫດສກ 
ເສີນ. ຖ້າພວກເຂົາປະຕິເສດ, ພວກເຂົາຈະສົ່ງຈດົໝາຍ 
ມາບອກທ່ານວ່າຍ້ອນຫຍັງ. ພວກເຂົາຈະບອກທານວ່າ 

ັ ົ

ີ ີ່

ີ່ ່ ຸ

່
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ສິ່ງທ່ີເປນທາງເລອກຂອງທ່ານແມ່ນຫຍັງ. ເພ່ືອສກສາ 
ເພ່ີມຕື່ມ, ໃຫ້ໄປອ່ານຫວຂ ìການຮອງທຸກî ໃນພາກທ 6. 

ັ ື ຶ
ົ ໍ້ ້ ີ

ເພ່ືອຊອກຮວ່າຢາໃດໜຶ່ງຢູ່ໃນບັນຊລາຍການຢາຕາມສັນຍາ ຫ  
ບໍ່ ຫ ເພືອ່ຂໍສໍາເນົາບນັຊີລາຍການຢາຕາມສັນຍາ, ໂທຫາ  
Medi-Cal Rx ທ່ີເບ 1-800-977-2273  
(TTY 1-800-977-2273) ແລະ ກດ ົ 7 ຫຼ ື711. 

ູ້ ີ ຼື
ຼື

ີ

ຫຼື ໄປທເີ່ວບັໄຊຂອງ Medi-Cal Rx ທີ ່ 
https://medi-calrx.dhcs.ca.gov/home/. 

ຮາ້ນຂາຍຢາ 

ຖ້າທ່ານກໍາລັງຮບັ ຫືຼ ຕື່ມຢາຕາມໃບສັ່ງແພດ, ທ່ານຕອ້ງໄປຮບັ 
ຢາຕາມໃບສັ່ງແພດຂອງທ່ານຈາກຮ້ານຂາຍຢາທເ່ີຮັດວຽກກັບ  
Medi-Cal Rx. ທ່ານສາມາດຊອກຫາບັນຊລີາຍຊ່ືຮ້ານຂາຍຢາ 
ທ່ີເຮັດວຽກຮວມກບ Medi-Cal Rx ໄດ້ຢູ່ໃນສະໝດລາຍຊ່ືຮ້ານ 
ຂາຍຢາຂອງ Medi-Cal Rx ທ່ີ:  

່ ັ ຸ

https://medi-calrx.dhcs.ca.gov/home/  

https://medi-calrx.dhcs.ca.gov/home/
https://medi-calrx.dhcs.ca.gov/home/
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ນອກຈາກນນ້ັ ທ່ານກຍໍັງສາມາດຊອກຫາຮ້ານຂາຍຢາທ່ີຢໃູ່ກ ້
ທ່ານ ຫຼ ືຮ້ານຂາຍຢາທ່ີສາມາດສົ່ງຢາຕາມໃບສັ່ງແພດມາໃຫ ້
ທ່ານທາງໄປສະນີໄດ ້ໂດຍການໂທຫາ Medi-Cal Rx ໄດ້ອກີ 
ດ້ວຍທ່ີເບ 1-800-977-2273 (TTY 1-800-977-2273)  
ແລະ ກດ ົ 7 ຫຼ ື711. 

ີ

ເມອື່ທ່ານເລອືກຮ້ານຂາຍຢາແລວ້, ໃຫນໍາເອົາໃບສັ່ງຢາຂອງ 
ທ່ານໄປຫາຮ້ານຂາຍຢານ້ນັ. ຜູ້ໃຫບໍລການຂອງທານຍັງ 
ສາມາດຈະສ່ົງໃບສ່ັງຢາມາຫາຮ້ານຂາຍຢາໃຫ້ທ່ານອກີດວ້ຍ.  
ໃຫ້ໃບສ່ັງຢາຕາມຂອງທ່ານແກ່ຮ້ານຂາຍຢາພ້ອມກບັ ບດັປະຈາໍ  
ຕົວຜນົປະໂຫຍດ (BIC) ຂອງ Medi-Cal ຂອງທ່ານ. ຖາມໃຫ້ 
ແນ່ໃຈວ່າຮ້ານຂາຍຢາຮູ້ຈກຢາທງໝົດທ່ີທ່ານກໍາລັງກິນ ແລະ  
ການແພ້ຢາຕ່າງໆທີ່ທ່ານມ. ີ ຖ້າທ່ານມຄີໍາຖາມໃດໆກຽ່ວກບັ 
ໃບສັ່ງຢາຂອງທ່ານ, ໃຫ້ຖາມເພຊັດສະກອນ. 

້
້ ິ ່

ັ ັ

ນອກຈາກນນັແ້ ລວ້ ສະມາຊິກກຍໍັງສາມາດໄດ້ຮບັການບລໍິການ 
ຂົນສົ່ງຈາກ Anthem ເພືອ່ເດນີທາງໄປຮ້ານຂາຍຢາອກີດວ້ຍ.  
ເພ່ືອສກສາເພ່ີມຕື່ມກ່ຽວກບການບລິການຂົນສົ່ງ, ໃຫ້ໄປອ່ານ ຶ ັ ໍ
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ຫົວຂ ìສດິທປິະໂຫຍດໃນການຂນສົົ ່ງສໍາລບັສະຖານະການທບ່ີ ່ໍ
ແມ່ນເຫດສຸກເສີນî ໃນພາກທ ີ4 ຂອງປື້ມຄູ່ມນ. 

ໍ້
ື ີ້

ການບລໍກິານສຸຂະພາບຈດິພເິສດ 

ການບລໍິການສຸຂະພາບຈິດບາງຢ່າງແມ່ນສະໜອງໂດຍແຜນ 
ສຸຂະພາບຈິດຂອງຄາວຕ ້ີແທນທ່ີ Anthem. ການບໍລການເຫ່ົຼາ 
ນີ້ລວມມ ການບໍລກາິ ນສຸຂະພາບຈິດພິເສດ (SMHS) ສໍາລັບ 
ສະມາຊິກ Medi-Cal ທບັນລຸໄດຕາມເງອນໄຂຂອງ SMHS.  
SMHS ອາດຈະປະກອບມ ີການບລໍິການສໍາລບັຄນເົ ຈັບນອກ, 
ການເຂ້ົານອນໂຮງໝບໍາງສວ່ນ, ການບໍລການເຖງທ່ີຢູ່ອາໄສ  
ແລະ ຄນົເຈັບໃນ ເຫ່ົຼານ: 

ິ
ີ

ີ່ ້ ື່

ິ
ີ້

ການບລໍກາິ ນຄນເົ ຈບັນອກ:

■ ການບລໍິການ 
ສຸຂະພາບຈິດ 

■ ການບລໍິການຊ່ວຍເຫອືຼ 
ການປິນ່ປົວດວ້ຍຢາ 

 

■ ການບລໍິການການ 
ປ່ິນປວົລາຍວນັແບບ 
ເຂ້ັມຂຸ້ນ 

■ ການບລໍິການຟ້ືນຟ ູ
ຊ່ວງກາງເວັນ 



4 | ສດິທປິະໂຫຍດ ແລະ ການບລໍກິານຕາ່ງໆ 
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■ ການບລໍິການແຊກ 
ແຊງຊ່ວຍເຫອືຼ 
ພາວະວກິິດ 

■ ການບລໍິການຊ່ວຍໃຫ ້
ຊົງຕົວໃນພາວະວິກດິ 

■ ການຈັດການການດ ູ
ແລຕາມເປົ້າໝາຍ 

■ ການບໍລິການພຶດຕິກໍາ 
ບໍາບັດ ທຄຸ້ມຄອງ 
ສໍາລັບສະມາຊິກທ່ີມ 
ອາຍຸຕໍ່າກວ່າ 21 ປີ 

■ ການປະສານງານດ້ານ 
ການດູແລແບບ 
ເຂ້ັມຂຸ້ນ (ICC) ທ່ີຄມ 
ຄອງສໍາລບັສະມາຊກິ 
ທ່ີມີອາຍຸຕໍ່າກວ່າ 21 ປ ີ

 
 

ີ່
ີ

ຸ້

■ ການບລໍິການ 
ຕາມບ້ານແບບ 
ເຂ້ັມຂຸ້ນ (IHBS) 
ທ່ີຄຸ້ມຄອງສໍາລບ 
ສະມາຊິກທມີີ່  
ອາຍຸຕໍ່າກວ່າ 21 ປ ີ

■ ການດູແລອປຸະຖໍາ 
ເພ່ືອບໍາບັດ (TFC)  
ທ່ີຄຸ້ມຄອງສໍາລບ 
ສະມາຊິກທມີີ່  
ອາຍຸຕໍ່າກວ່າ 21 ປ ີ

■ ການບລໍິການຊ່ວຍເຫອືຼ 
ຈາກເພ່ືອນມິດ  
(PSS) (ບໍ່ບັງຄັບ) 

ັ

ັ
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ການບລໍກິານເຖງທິ ຢ່ີອູ່າໄສ: 

■ ການບລໍິການປນ່ິປົວ 
ໃນບອ່ນຢູອ່າໄສ 
ສໍາລັບຜູ້ໃຫຍ ່

 

■ ການບລໍິການປນ່ິປົວ 
ໃນຢູອ່າໄສສໍາລບັ 
ຂ້ັນວກິດ ິ

 

ການບລໍກາິ ນຄນເົ ຈບັໃນ: 

■ ການບລໍິການໂຮງໝ ໍ
ສໍາລັບຄົນເຈັບໃນ 
ດ້ານຈິດຕະເວດ 

■ ການບລໍິການ 
ສະຖານພະຍາບານ 
ດ້ານຈິດຕະເວດ

 

ເພ່ືອຮຽນຮເພ່ີມເຕມກຽວກັບການບໍລການສຸຂະພາບຈິດພິເສດ  
ທ່ີແຜນສຸຂະພາບຈິດຂອງຄາວຕສະໜອງໃຫ, ທ່ານສາມາດໂທ 
ຫາແຜນປະກັນສຸຂະພາບຈດິຂອງຄາວຕີ້ຂອງທ່ານໄດ.້  

ເພ່ືອຊອກຫາເບີໂທລະສບແບບບໍ່ເສຍຄ່າຂອງໝົດທຸກຄາວຕ 
ທາງອອນລາຍ, ໃຫ້ເຂ້ົາໄປທ 

ູ້ ີ ່ ິ
ິ້ ້

ັ ີ້
ີ່ http://www.dhcs.ca.gov/

individuals/Pages/MHPContactList.aspx
 

. ຖ້າ  

http://www.dhcs.ca.gov/individuals/Pages/MHPContactList.aspx
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Anthem ເຫນັວ່າ ທ່ານຈໍາເປັນຕອ້ງໄດ້ຮບັການບລໍິການຈາກ 
ແຜນສຸຂະພາບຈິດຂອງຄາວຕ,້ີ Anthem ຈະຊ່ວຍເຊ່ືອມຕໍ່ທ່ານ 
ກັບການບໍລກາິ ນແຜນສຸຂະພາບຈິດຂອງຄາວຕນັີ້ ນໆ້ . 

ການບລໍກາິ ນປນປິ່ ວົຄວາມຜດິປກກະົ ຕຈິາກການໃຊ ້
ສານເສບຕດິ  

Anthem ຊກຍຸ ູ້ໃຫບ້ນດັ າສະມາຊິກທຕ່ີ້ອງການຄວາມຊວ່ຍເຫືຼອ 
ໃນດ້ານການຕິດເຫ້ົຼາ ຫືຼຕດສານເສບຕດອນໆ ໄດຮັ້ບການປີນ່ 
ປົວ. ການບລໍິການສໍາລບັການຕດິສານເສບຕິດ ແມ່ນມໃີຫຈ້າກ 
ຜູ້ໃຫ້ບລິການດູແລທ່ົວໄປ ເຊ່ັນ: ແພດປະຈໍາ, ໂຮງໝໍສໍາລັບຄົນ 
ເຈັບໃນ ແລະ ພະແນກສຸກເສີນ ແລະ ຈາກຜູ້ໃຫບ້ລໍິການດ້ານ 
ການນໍາໃຊສາ້ ນເສບຕິດພິເສດ. ແຜນສຸຂະພາບພດຶຕິກໍາ 
ຂອງຄາວຕ ີ້ມກັຈະໃຫ້ການບລໍິການພິເສດ.  

ິ ິ ື່

ໍ

ເພ່ືອສກຶສາເພ່ີມຕື່ມກ່ຽວກບັທາງເລອືກໃນການປນ່ິປວົ ພາວະຜດິ 
ປົກກະຕິຈາກການນໍາໃຊ້ສານເສບຕິດ, ໃຫ້ໂທຫາ ການບລໍິການ 
ສຸຂະພາບພຶດຕິກໍາ ທ່ີເບ 1-888-831-2246 (TTY 711). ີ
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ໂທຫາ ສນູດູແລລູກຄ້າ ທ່ີເບ ີ1-800-407-4627 (TTY 711).  
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ບັນດາສະມາຊິກ Anthem ສາມາດໄດ້ຮັບການປະເມີນ ເພ່ືອໃຫ 
ໄດ້ຮັບການບໍລກາິ ນທ່ີກົງກັບຄວາມຕອ້ງການ ແລະ ຄວາມມັກ 
ດ້ານສຸຂະພາບຂອງເຂົາເຈ້ົາທດີທ່ີສດ. ເມອມີຄວາມຈໍາເປັນ 
ທາງການແພດ, ການບລໍິການທ່ີມີໃຫ ້ແມນ່ປະກອບດວ້ຍ ການ 
ປ່ິນປວົຄນົເຈັບນອກ ແລະ ຢາສາໍລັບພາວະຜດິກະຕິຈາກການ 
ນໍາໃຊ້ສານເສບຕິດ (ເຊ່ິງເອນອກຢ່າງໜຶ່ງວ່າ ການປິນ່ປວົໂດຍ 
ໃຊ້ຢາຊ່ວຍ (MAT)) ເຊ່ັນ: ຢາ buprenorphine, methadone,  
ແລະ naltrexone. 

້

ີ່ ຸ ື່

ີ້ ີ

ທາງຄາວຕີ້ໃຫກ້ານບໍລກິານສໍາລບັພາວະຜິດປົກກະຕິຈາກ 
ການນໍາໃຊສາ້ ນເສບຕິດໃຫແ້ກ່ສະມາຊກຂິ ອງ Medi-Cal ທ່ີມ 
ເງ່ືອນໄຂໄດ້ຮັບການບໍລການເຫ່ົຼານ, ລວມທັງການຮັກສາປີ່ນ 
ປົວພາວະຜດິປົກກະຕິຈາກການນໍາໃຊສາ້ ນເສບຕດິໃນລະດບັ 
ເຖິງທ່ີຢອາໄສນໍາດວຍ. ສະມາຊິກທຖືກກໍານດເຂາຮັບການ 
ບໍລກາິ ນການປນ່ິປົວພາວະຜດິປກກະົ ຕິຈາກການນໍາໃຊ້ສານ 
ເສບຕິດ ແມນ່ຈະຖືກສົ່ງໄປຫາພະແນກການຂອງຄາວຕຂ້ີອງ 
ພວກເຂົາ ເພ່ືອປນປວ. ສໍາລບບນຊີເບີໂທລະສບທງໝົດ 
ຂອງຄາວຕ ໃຫ້ເຂ້ົາໄປທ 

ີ
ິ ີ້

ູ່ ້ ີ່ ົ ົ້

ິ່ ົ ັ ັ ັ ັ
ີ້ ີ່ https://dhcs.ca.gov/individuals/

Pages/SUD_County_Access_Lines.aspx. 
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ໂທຫາ ສນູດູແລລູກຄ້າ ທ່ີເບ ີ1-800-407-4627 (TTY 711).  
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Anthem ຈະສະໜອງ ຫຼ ືຈັດແຈງໃຫ້ MAT ໄດ້ຮບັການດູແລ 
ຈາກແພດປະຈໍາ, ໂຮງໝສໍໍ າລບັຄນເົ ຈັບໃນ, ພະແນກສກຸເສນີ  
ແລະ ສະຖານການແພດອືນ່ໆ.  

ການບລໍກາິ ນດ້ານທນຕັ ະກາໍ 

ໂຄງການ FFS ທັນຕະກໍາຂອງ Medi-Cal ແມນ່ຄືກນັກບັ  
FFS Medi-Cal ສໍາລັບການບໍລກາິ ນທນຕັ ະກໍາຂອງທ່ານ.  
ກ່ອນທ່ີທ່ານຈະໄດ້ຮັບການບໍລການດ້ານທັນຕະກາ, ທ່ານຕອ້ງ 
ສະແດງບດັ BIC ຂອງທ່ານໃຫ້ແກ່ຜູ້ໃຫບລິການທນຕະກໍາ.  
ເຮັດໃຫ້ແນ່ໃຈວ່າຜູ້ໃຫ້ບລິການຮັບ FFS Dental ແລະ ທ່ານບ 
ໄດ້ເປນສວນໜຶ່ງຂອງແຜນການດູແລແບບມການຄຸ້ມຄອງທຄຸ້ມ 
ຄອງການບໍລກາິ ນດ້ານທັນຕະກໍາ.  

ິ ໍ
້ ໍ ັ

ໍ ໍ່
ັ ່ ີ ີ່

Medi-Cal ຄຸມ້ການບລໍກິານດ້ານທັນຕະກາໍທ່ີຫຼາກຫຼາຍໂດຍ 
ຜ່ານ ໂຄງການທນຕັ ະກໍາຂອງ Medi-Cal, ລວມທັງ: 
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ໂທຫາ ສນູດູແລລູກຄ້າ ທ່ີເບ ີ1-800-407-4627 (TTY 711).  
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■ ການບໍລິການກວດ 
ວິເຄາະພະຍາດ  
ແລະ ປ້ອງກັນແຂ້ວ  
ເຊ່ັນ: ການກວດ,  
ສ່ອງລັງສີ ແລະ ທໍາ 
ຄວາມສະອາດແຂ້ວ 

■ ການບລໍິການສກຸເສນີ  
ເພ່ືອລະງັບ 
ຄວາມເຈັບປວດ 

■ ການຖອນແຂວ້ 
■ ການອັດແຂວ້ 
■ ການປິນ່ປົວຮ່ອງ 

ຮາກແຂ້ວ (ດ້ານໜ້າ/
ດ້ານຫັຼງ) 

■ ການຄອບແຂ້ວ  
(ແຂ້ວສໍາເລັດຮູບ/ 
ຫ້ອງທົດລອງ) 

■ ການປບັຂະໜາດ  
ແລະ ການວາງ 
ແຜນຮາກແຂວ້ 

■ ແຂ້ວປອມທັງໝດົ  
ແລະ ບາງສ່ວນ 

■ ການດດັແຂ້ວສໍາລບັ 
ເດັກນ້ອຍທ່ີມ 
ເງ່ືອນໄຂໄດ້ຮັບ 

■ ຟຣູອໍໄຣສະເພາະທ 

ີ

ີ່
 

ຖ້າທ່ານມຄໍາຖາມ ຫືຼ ຕອງການທ່ີຈະສຶກສາເພ່ີມຕື່ມ ກ່ຽວກບ 
ການບລິການດ້ານທັນຕະກໍາ, ໃຫ້ໂທຫາ ໂຄງການທັນຕະກໍາ 

ີ ້ ັ
ໍ
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ຂອງ Medi-Cal ທ່ີເບ 1-800-322-6384  
(TTY 1-800-735-2922 ຫ ືຼ711). ນອກຈາກນນ້ັ ທ່ານກໍຍັງ 
ສາມາດໄປຍັງເວບັໄຊຂອງ ໂຄງການທັນຕະກໍາຂອງ Medi-Cal  
ໄດ້ອກີດວ້ຍ ທີ ່

ີ

https://www.dental.dhcs.ca.gov/ ຫືຼ  
https://smilecalifornia.org/. 

ການບລໍກາິ ນເດັກຂອງ California (CCS) 
CCS ແມ່ນໂຄງການ Medi-Cal ທປິ່ນປວເດັກທມີອາຍຸຕໍ່າ 
ກວ່າ 21 ປ ີທ່ີມສີະພາວະສຸຂະພາບ, ພະຍາດ ຫຼ ືບັນຫາ 
ສຸຂະພາບຊໍາເຮອ້ືບາງຢ່າງ ແລະ ຜູ້ທບັນລຸໄດຕາມກົດລະບຽບ 
ຂອງໂຄງການ CCS. ຖ້າ Anthem ຫຼ ືPCP ຂອງທ່ານ ເຊ່ືອ 
ວ່າລກຫຼານຂອງທ່ານມີເງອນໄຂທ່ີເໝາະສົມກັບ CCS, ພວກ 
ເຂົາຈະຖືກສົ່ງໄປຫາໂຄງການ CCS ໃນຄາວຕີ ້ເພ່ືອກວດສອບ 
ການມີເງອນໄຂໄດ້ຮັບ.  

ີ່ ົ ີ່

ີ່ ້

ູ ື່

ື່

ພະນັກງານຂອງໂຄງການ CCS ໃນຄາວຕີ້ຈະເປນຜູ້ຕດສນວ່າ 
ລູກຂອງທ່ານມສີິດໄດ້ຮບັການບໍລກາິ ນ CCS ຫຼ ືບ. Anthem  
ບໍ່ບໍ່ແມ່ນຜູ້ຕດສນການມີສດໄດ້ຮບ CCS. ຖ້າລກູຂອງທ່ານມ ີ

ັ ັ ິ
ໍ່

ັ ິ ິ ັ

https://www.dental.dhcs.ca.gov/
https://smilecalifornia.org/
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ເງ່ືອນໄຂໄດ້ຮັບການດູແລປະເພດນ, ຜູ້ໃຫບໍລການ CCS ຈະ 
ປິ່ນປວລາວສໍາລັບອາການທ່ີມສິດໄດ້ຮັບ CCS. Anthem ຈະ 
ສືບຕໍ່ຄມຄອງປະເພດການບລິການທ່ີບກ່ຽວຂອງກບສະພາວະ 
ໃນ CCS ເຊ່ັນ: ການກວດສຸຂະພາບ, ຢາວັກຊີນ ແລະ ການ 
ກວດເພ່ືອຄວາມສະຫວດັດີພາບຂອງເດັກ.  

ີ້ ້ ິ
ົ ີ

ຸ້ ໍ ໍ່ ້ ັ

Anthem ບໍຄຸ່ມ້ຄອງການບລໍກິານທີ່ໂຄງການ CCS ຄຸມ້ຄອງ.  
ເພອື່ໃຫ ້CCS ຄມຄອງການບໍລການເຫ່ົຼານ, CCS ຕອ້ງ 
ໃຫ້ການອະນມຸດັແກ່ຜູໃ້ຫ້ບລໍກິານ, ການບລໍິການ ແລະ  
ອປຸະກອນດ່ັງກາ່ວ.  

ຸ້ ິ ີ້

CCS ບໍ່ໄດຄຸ້ມຄອງທຸກບັນຫາສຸຂະພາບ. CCS ຄຸມ້ຄອງບນັຫາ 
ສຸຂະພາບສວ່ນໃຫຍ່ທມີ່ີຄວາມພິການທາງຮ່າງກາຍ ຫ ືຼ 
ທ່ີຈໍາເປັນຕ້ອງໄດ້ຮັບການປິ່ນປວດວຍຢາ, ການຜາຕັດ ຫ ການ 
ບໍາບດ (ການຟ້ືນຟ). ຕວົຢ່າງຂອງສະພາວະທີ່ມສີດິໄດ້ຮັບ  
CCS ແມ່ນລວມທັງ ແຕບ່ໍ່ຈໍາກັດພຽງແຕ:່

້

ົ ້ ່ ຼື
ັ ູ

■ ພະຍາດຫວົໃຈແຕ ່
ກໍາເນີດ  

■ ມະເຮັງ  
■ ເນື້ອງອກ  
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■ ພາວະເລອືດໄຫຼບໍຢຸ່ດ  
■ ພະຍາດເມດເັ ລອືດ 

ແດງຮູບກຽ່ວ  
■ ບັນຫາຕ່ອມໄທຣອຍ  
■ ເບົາຫວານ  
■ ບັນຫາໝາກໄຂ່ຫັຼງຊໍາ 

ເຮ້ືອຮ້າຍແຮງ  
■ ພະຍາດຕບັ  
■ ພະຍາດລໍາໄສ ້ 
■ ສົບ/ເພດານປາກ 

ແຫວ່ງ  
■ ຄວາມບກົພ່ອງຂອງ 

ກະດູກໄຂສັນຫັຼງ  
■ ການສນູເສຍ 

ການໄດຍ້ິນ  

■ ຕໍ້ກະຈົກຕາ  
■ ສະໝອງພິການ  
■ ອາການຊກັພາຍໃຕ ້

ສະຖານະການ 
ສະເພາະໃດໜຶ່ງ  

■ ໂລກໄຂຂໍອ້ັກເສບ  
■ ໂລກກ້າມເນອເສອມ  
■ ໂລກເອດ  
■ ການບາດເຈັບຫົວ,  

ສະໝອງ ຫືຼ ໄຂ 
ສັນຫັຼງຮຸນແຮງ  

■ ອາການໄໝ້ຮ້າຍແຮງ  
■ ແຂ້ວບດບ້ຽວ 

ຢ່າງຮຸນແຮງ

ື້ ື່

ິ
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Medi-Cal ຈະຈ່າຍໃຫ້ການບລໍິການຂອງ CCS. ຖ້າລູກຂອງ 
ທ່ານບມີໍ່ ສດິໄດຮ້ບັການບລໍິການຂອງໂຄງການ CCS, ພວກ 
ເຂົາຈະຍັງຄົງໄດ້ຮບັການດູແລທີ່ຈໍາເປນັທາງການແພດ 
ຈາກ Anthem.  

ເພ່ືອສກສາເພ່ີມຕື່ມກ່ຽວກບ CCS, ໃຫ້ໄປທີ ່ ຶ ັ
https://www.dhcs.ca.gov/services/ccs. ຫຼ ືໂທຫາເບ ີ 
1-800-407-4627 (TTY 711). 

ການຍກເວົ ນ້ັ ການບລໍກິານເຖງິບາ້ນ ແລະ ຊມຸຊນົ  
(HCBS) ຕາມ 1915(c) 
ການຍກເົ ວັ້ນ Medi-Cal ຫກົລາຍການ ຕາມ 1915(c) ຂອງ  
California ອະນຍຸາດໃຫ້ລັດໃຫ້ບລໍິການແກ່ບກຸຄນົທີ່ຕອ້ງການ 
ການດູແລເປນຢ່າງອື່ນ ໃນສະຖານພະຍາບານ ຫ ໂຮງໝ  
ໃນສະຖານທ່ີຕາມຊຸມຊນ ທ່ີເຂົາເຈ້ົາເລືອກ. Medi-Cal ມີຂ 
ຕົກລົງກັບລັດຖະບານກາງ ທ່ີອະນຸຍາດໃຫ້ມການຍົກເວັ້ນການ 
ບໍລການ ທ່ີຈະມອບໃຫ້ຢູ່ໃນເຮອນສ່ວນຕວ ຫືຼ ໃນສະຖານທ່ີຊມ 
ຊົນທ່ີຄ້າຍຄືກບເຮອນ. ການບລິການທສະໜອງໃຫ້ພາຍໃຕ 

ັ ຼື ໍ
ົ ໍ້

ີ
ິ ື ົ ຸ

ັ ື ໍ ີ່ ້

https://www.dhcs.ca.gov/services/ccs
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ການຍກເວັ້ນ ຕອງບມີຄ່າໃຊ້ຈ່າຍຫຼາຍກວາລະດບການດູແລ 
ທາງເລືອກຂອງສະຖາບັນ. ຜູ້ໄດ້ຮບການຍກເວນ HCBS  
ຕອ້ງມີເງ່ືອນໄຂໄດຮັ້ບ Medi-Cal ແບບເຕມັສວນ່. ການຍກົເວັນ້  
Medi-Cal ຫົກລາຍການ ຕາມ 1915(c) ແມ່ນໄດແ້ກ່: 

ົ ້ ໍ່ ່ ັ
ັ ົ ັ້

• ການຍກເົ ວັ້ນການດໍາລົງຊີວດິແບບມກີານຊວ່ຍເຫອຼື  
(ALW) ຂອງລດັ California 

• ການຍກເົ ວັ້ນ ໂຄງການກໍານົດດ້ວຍຕນເົ ອງ (SDP) ຂອງ 
ລັດ California ສໍາລບັບຸກຄົນທມ່ີີຄວາມພິການທາງດ້ານ 
ການພັດທະນາການ 

• ການຍກເົ ວັ້ນ HCBS ສໍາລັບ ຊາວຄາລິຟເໍນຍທມ່ີ ຄວີ າມ 
ພິການທາງດ້ານການພັດທະນາການ (HCBS-DD) 

• ການຍກເົ ວັ້ນ ທາງເລອືກຕາມບ້ານ ແລະ ຊຸມຊົນ (HCBA) 

• ໂຄງການການຍກເົ ວນ້ັ Medi-Cal (MCWP), ເຊງິ່ໃນ 
ເມື່ອກອນເອີ້ນວ່າ ເຊ້ືອໄວຣັດທໍາລາຍລະບບພູມຄມກັນ/ 
ໂຣກພມຄມກັນບກພ່ອງເມື່ອໄດ້ຮບເຊ້ືອມາ (HIV/AIDS) 

• ໂຄງການບໍລິການຜູ້ອາວຸໂສອະເນກປະສົງ (MSSP) 

່ ົ ຸ້
ູ ຸ້ ົ ັ
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ເພ່ືອສກສາເພ່ີມຕື່ມກ່ຽວກບການຍກເວັ້ນ Medi-Cal, ໃຫ້ໄປທ່ີ ຶ ັ ົ
https://www.dhcs.ca.gov/services/Pages/
HCBSWaiver.aspx

 
. ຫຼ ືໂທຫາເບີ 1-800-407-4627  

(TTY 711). 

ການບລໍກາິ ນຊວ່ຍເຫອືຼໃນເຮອືນ (IHSS) 

ໂຄງການ ການບລໍິການຊວ່ຍເຫອືຼໃນເຮອືນ (IHSS) ໃຫ້ການ 
ຊ່ວຍເຫອ ດູແລສວ່ນຕວົໃນບ້ານ ແກ່ຜສູງອາຍ, ຄນົຕາບອດ  
ແລະ ຄນພິການທ່ີມີເງອນໄຂໄດຮັບ ໃນນາມເປັນທາງເລືອກແກ ່
ການດູແລຢນອູ່ ກເຮອືນ. ໂຄງການນີ້ຈະຊວຍໃຫຜໄດ້ຮັບ 
ສາມາດຢູ່ໃນເຮອືນຂອງຕົນເອງໄດຢ້່າງປອດໄພ.  

ຼື ູ້ ຸ
ົ ື່ ້

່ ້ ູ້

ເພ່ືອສກສາເພ່ີມຕື່ມກ່ຽວກບ IHSS ທ່ີມີຢໃນຄາວຕີ້ຂອງທ່ານ,  
ໃຫ້ໄປທີ ່

ຶ ັ ູ່
https://www.cdss.ca.gov/inforesources/ihss. 

ຫືຼ ໂທຫາ ໜວຍງານບໍລການສັງຄົມປະຈໍາຄາວຕີ້ໃນທ້ອງຖິ່ນ 
ຂອງທ່ານ. 

່ ິ

 

https://www.dhcs.ca.gov/services/Pages/HCBSWaiver.aspx
https://www.dhcs.ca.gov/services/Pages/HCBSWaiver.aspx
https://www.cdss.ca.gov/inforesources/ihss
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ການບລໍກິ ານທີທ່່ ານບສ່ໍາມາດ ໄດ້ຮບຜັ ່ານ  
Anthem ຫຼື Medi-Cal 
Anthem ແລະ Medi-Cal ຈະບຄຸ້ມຄອງການບໍລການບາງ 
ຢ່າງ. ການບໍລກາິ ນທ ່ີAnthem ແລະ Medi-Cal ບຄຸ້ມ 
ຄອງລວມທງັ , ແຕບ່ໍ່ຈໍາກດັພຽງແຕ:່ 

ໍ່ ິ
ໍ່

■ ການປະຕິສນົທນິອກ 
ຮ່າງກາຍ (IVF),  
ເຊ່ິງລວມທັງ ແຕບ່ໍຈໍ່າ 
ກດັພຽງແຕ ່ການສກຶ 
ສາກ່ຽວກບັການເປນັໝ ັ
ນ ຫຼ ືຂນຕັ້ ອນການ 
ວິເຄາະບົ່ງມະຕ ຫືຼ  
ການປ່ິນປວົການ 
ເປນັໝນັ 

■ ການຮັກສາການ 
ຈະເລີນພັນ 

ິ

■ ການບລໍິການທົດລອງ 
■ ການດດັແປງເຮອືນ 
■ ການດດັແປງພາຫະນະ 
■ ການສນັຍະກໍາ 

ຄວາມງາມ 
■ ລາຍການທ່ີບໍ່ໄດ 

ພິຈາລະນາວ່າເປັນ 
ການບລໍການທາງ 
ການແພດໂດຍທໍາມະ 
ຊາດ (ເຊ່ັນ: ໝ 
າບໍລິການ)

້
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ູ

ີ
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Anthem ອາດຄມຄອງການບລການທບໍ່ໄດ້ຮບການຄຸ້ມຄອງ  
ຖ້າວ່າມຄີວາມຈໍາເປນັທາງການແພດ. ຜູ້ໃຫ້ບລໍກິານຂອງທ່ານ 
ຈະຕອ້ງສ່ົງຄໍາຮ້ອງຂໍການອະນມຸດັລວ່ງໜ້າ (ການອະນຍຸາດ 
ລວ່ງໜ້າ) ໃຫ້ Anthem ພອມດວຍເຫດວ່າເປັນຫຍັງສິດທ 
ປະໂຫຍດທບໍ່ໄດ້ຮບການຄຸ້ມຄອງນນ ຈ່ຶງມຄວາມຈໍາເປນ 
ທາງການແພດ. 

ຸ້ ໍ ິ ີ່ ັ

້ ້ ິ
ີ່ ັ ັ້ ີ ັ

ເພ່ືອສກຶສາເພ່ີມຕືມ່ ໃຫ້ໂທຫາເບ ີ1-800-407-4627 (TTY 711).
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5. ການດູແລເພື່ອ 
ຄວາມສະຫວັດດີ 
ພາບ ຂອງເດັກນ້ອຍ
ແລະ ໄວໜຸ່ມ 

ສະມາຊິກທ່ີເປນເດກນອຍ ແລະ ໄວໜຸ່ມທ່ີມອາຍຕໍ່າກວ່າ 21 ປ ີ 
ສາມາດເຂ້ົາຮບບລິການສຸຂະພາບພິເສດໄດ້ທັນທທ່ີລົງທະບຽນ 
ເຂ້ົາຮ່ວມແລວ. ນີ້ຈະເປັນການຮບປະກັນໃຫ້ພວກເຂົາໄດ້ຮັບ 
ການດູແລສຸຂະພາບເພ່ືອເປັນການປອງກັນ, ທັນຕະກໍາ,  
ສຸຂະພາບຈິດ, ລວມທັງການພັດທະນາການ ແລະ ການ

ັ ັ ້ ີ ຸ
ັ ໍ ີ

້ ັ
້
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ບໍລກາິ ນສະເພາະດ້ານທເ່ີໝາະສມົ. ໃນພາກນີ້ຈະອະທບິາຍ 
ເຖິງການບໍລການເຫ່ົຼານີ້. ິ

ການບລໍິການແພດເດັກ (ເດກັນ້ອຍທມ່ີີອາຍຕຸາ່ໍ 
ກວ່າ 21 ປ)ີ 
ສະມາຊິກທມອາຍຸຕໍ່າກວ່າ 21 ປ ຈະໄດ້ຮບການຄຸ້ມຄອງ 
ສໍາລັບການດູແລທ່ີຈໍາເປັນ. ບນຊີລາຍຊຕໍ່ໄປນປະກອບມການ 
ບໍລການທ່ີຈໍາເປັນທາງການແພດເພອປນປົວ ຫ ແກ້ໄຂຂ 
ບົກພ່ອງ ແລະ ການວິນດິໄສທາງດາ້ນຮ່າງກາຍ ຫືຼ ຈິດໃຈ.  
ການບລໍິການທໄ່ີດ້ຮບັການຄມຄຸ້ ອງປະກອບມ,ີ ແຕ່ບໍ່ຈໍາ 
ກັດພຽງແຕ:່

ີ່ ີ ີ ັ
ັ ື່ ີ້ ີ

ິ ື່ ິ່ ຼື ໍ້

■ ການເຂ້ົາກວດສຸຂະພາບເພອ່ືຄວາມສະຫວັດດີພາບ 
ຂອງເດກ ັ ແລະ ໄວລນ ຸ່ (ການເຂ້ົາພົບສໍາຄັນທເ່ີດກມີັ  
ຄວາມຕອ້ງການ) 

■ ການສກັຢາປ້ອງກັນພະຍາດ (ສກັຢາ) 
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■ ການປະເມີນຜົນ ແລະ ການປນປິ່ ວົສຸຂະພາບພຶດຕິກໍາ 
■ ການປະເມີນຜົນ ແລະ ການປ່ິນປົວສຸຂະພາບຈິດ, ລວມ 

ທັງຈິດບໍາບັດສໍາລັບບຸກຄົນ, ແບບເປັນກຸ່ມ ແລະ ຄອບຄົວ  
(ການບໍລິການສຸຂະພາບຈິດແບບພິເສດແມ່ນໄດ້ຮັບການ 
ຄຸ້ມຄອງໂດຍຄາວຕີ້) 

■ ການກວດກັ່ນຕອງ ປະສບການທ່ີບເພ່ີງປະສົງໃນ 
ໄວເດກັ (ACE) 

■ ການກວດໃນຫອ້ງທົດລອງ, ລວມທັງການກວດຫາສານ 
ກົ່ວໃນເລອດ 

■ ການໃຫ້ຄວາມຮູ້ດ້ານສຸຂະພາບ ແລະ ການປອ້ງກັນ 
■ ການບລໍິການດ້ານສາຍຕາ 
■ ການບລໍິການດ້ານທນຕັ ະກໍາ (ໄດ້ຮບັການຄມຄຸ້ ອງພາຍ 

ໃຕ້ Medi-Cal Dental) 
■ ການບລໍິການດ້ານການໄດ້ຍນ ິ (ໄດ້ຮບັການຄມຄຸ້ ອງໂດຍ  

California Children’s Services (CCS) ສໍາລບັເດກັ 
ທ່ີມີເງ່ືອນໄຂໄດ້ຮບ. Anthem ຈະຄຸ້ມຄອງບໍລການ 
ສໍາລັບເດກນອຍທບຜ່ານເງອນໄຂສໍາລັບ CCS). 

ົ ໍ່

ື

ັ ິ
ັ ້ ີ່ ໍ່ ື່
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ການບລິການເຫ່ົຼານີ້ເອນວ່າ ການບລໍິການກວດຄດັກອງ,  
ການບົ່ງມະຕ ິແລະ ການປິ່ນປວແຕ່ຫວທ ແລະ ເປນັ ໄລຍະ  
(EPSDT). ການບລໍິການ EPSDT ທ່ີໄດ້ຮບການແນະນໍາໂດຍ 
ຄໍາແນະນໍາເພືອ່ອະນາທ່ີສດົໃສ (Bright Futures) ຂອງແພດ 
ເດັກ ເພ່ືອຊວຍໃຫ້ທ່ານ ຫ ລູກຂອງທ່ານມີສຸຂະພາບດ ໄດ້ຮບ 
ການຄມຄອງໂດຍບໍ່ເສຍຄ່າ. ເພອອ່ານຄໍາແນະນາເຫ່ົຼານີ້, ໃຫ 
ໄປທ່ີ 

ໍ ີ້
ົ ົ ີ

ັ

່ ຼື ີ ັ
ຸ້ ື່ ໍ ້
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. 

ການກວດສຂຸະພາບເພອື່ຄວາມສະຫວດັດພີ າບ 
ຂອງເດກັນ້ອຍ ແລະ ການດແູລເຊງີປອງ້ ກນັ 
ການດູແລເຊີງປອ້ງກນັປະກອບມີ ການກວດສຸຂະພາບເປນັ 
ປະຈໍາ, ການກວດຄັດກອງເພອ່ືຊວ່ຍໃຫທ່້ານໝໍຂອງທ່ານ 
ສາມາດພົບບນັຫາໄດ້ໄວ ແລະ ການບໍລກິານໃຫຄ້າປໍ ຶກສາເພອ່ື 
ກວດຫາຄວາມເຈບັປວ່ຍ, ພະຍາດ ຫ ືຼພາວະທາງການແພດ 
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ກ່ອນພວກມນັຈະກໃ່ໍຫມີ້ ບັນຫາ. ການກວດສຸຂະພາບເປນັ 
ປະຈໍາຊ່ວຍໃຫ້ທ່ານ ຫ ືຼທ່ານໝໍຂອງລກູຫຼານທ່ານສາມາດພົບ 
ບັນຫາຕ່າງໆໄດ.້ ບນຫັ າອາດລວມມີຄວາມຜິດປກກະົ ຕິທາງ 
ການແພດ, ດ້ານທັນຕະກໍາ, ການເບິ່ງເຫັນ, ການໄດ້ຍິນ,  
ສຸຂະພາບຈິດ ແລະ ການໃຊ້ສານເສບຕດ (ເຫ້ົຼາ ຫ ຢາເສບຕິດ).  
Anthem ຄຸ້ມຄອງການບໍລການກວດສຸຂະພາບເພ່ືອຄດກອງ  
(ລວມເຖິງການປະເມີນລະດບັສານກວ່ົໃນເລອືດ) ເມື່ອໃດກໍໄດ້ທ 
ຈໍາເປັນ, ເຖິງວ່າຈະບໍ່ໄດຢູ່ໃນລະຫວ່າງການກວດສຸຂະພາບ 
ຕາມປກົກະຕິຂອງທ່ານ ຫຼ ືຂອງລູກຫຼານຂອງທ່ານກໍຕາມ.  

ິ ຼື
ິ ັ

ີ່
້

ການດູແລເຊີງປອງກນສາມາດເປັນວັກຊນທ່ີທ່ານ ຫືຼ ລູກຂອງ 
ທ່ານຈໍາເປນັຕອ້ງຮັບ. Anthem ຈະຕອ້ງກວດສອບເພື່ອ 
ຮັບປະກັນວ່າ ເດກນອຍທລົງທະບຽນທກຄນຕອງໄດ້ຮັບວັກຊນ 
ທ່ີຈໍາເປັນໃນເວລາເຂ້ົາຮບັການດູແລສຸຂະພາບ. ການບໍລກິານ 
ດູແລເຊີງປອ້ງກັນ ແລະ ການຄັດກອງແມນ່ໃຫບ້ໍລກາິ ນໂດຍ 
ບໍ່ເສຍຄ່າ ແລະ ບຕ້ອງມີການອະນຸມດລວງໜ້າ  
(ການຂອໍະນຍຸາດລວ່ງໜ້າ). 

້ ັ ີ

ັ ້ ີ່ ຸ ົ ້ ີ

ໍ່ ັ ່
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ລູກຂອງທ່ານຄວນໄດ້ຮບັການກວດສຸຂະພາບ ເມອື່ພວກເຂົາ 
ມີອາຍ ຸດັ່ງຕໍ່ນ:້ີ

■ 2-4 ວນັຫຼັງເກດີ 
■ 1 ເດອືນ 
■ 2 ເດອືນ 
■ 4 ເດອືນ 
■ 6 ເດອືນ 
■ 9 ເດອືນ 
■ 12 ເດອືນ 

■ 15 ເດອືນ 
■ 18 ເດອືນ 
■ 24 ເດອືນ 
■ 30 ເດອືນ 
■ ປີລະຄັ້ງ ນັບແຕອາຍຸ  

3 ປ ີເຖງິ  20 ປີ
່

ການກວດສຸຂະພາບເພືອ່ຄວາມສະຫວັດດີພາບຂອງເດກັນອ້ຍ 
ປະກອບດວ້ຍ: 

■ ສອບຖາມປະຫວດແັ ບບຄົບຖວ້ນ ແລະ ກວດຮາ່ ງກາຍ 
ແຕ່ຫົວຮອດຕີນ 

■ ການສກັຢາທ່ີເໝາະສມົກບັອາຍ ຸ(California ປະຕບັິ ດ
ຕາມກໍານດົການຂອງ ສະຖາບນັເພ່ືອອະນາຄດົທ ່ີ
ສົດໃສຈາກແພດເດັກອາເມລິກາ:  
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) 

■ ການກວດໃນຫອ້ງທົດລອງ, ລວມທັງການກວດຫາສານ 
ກົ່ວໃນເລອດ 

■ ສຸຂະສຶກສາ 
■ ການກວດສາຍຕາ ແລະ ການໄດຍ້ິນ 
■ ການກວດສຸຂະພາບປາກ 
■ ການປະເມີນສຸຂະພາບພດຶຕກໍິ າ 

ື

ຖ້າທ່ານໝໍພົບບັນຫາສຸຂະພາບຮ່າງກາຍ ຫ ຈິດໃຈຂອງລກ 
ຂອງທ່ານ ໃນລະຫວ່າງການກວດສຸຂະພາບ ຫ ືຼການກວດກນ່ັ 
ຕອງ, ທາ່ ນ ຫ ຼືລກູຂອງທ່ານອາດຈະຕອ້ງໄດ້ຮບັການດູແລທາງ 
ການແພດ. Anthem ຈະຄຸ້ມຄອງການດູແລນນ ໂດຍທ່ີທ່ານບ 
ໄດ້ເສຍຄ່າໃຊ້ຈ່າຍ, ເຊ່ິງປະກອບດວຍ:  

ຼື ູ

ັ້ ໍ່
້

■ ທ່ານໝ,ໍ ພະຍາບານອາຊບີ ແລະ ການດູແລຢໂູ່ຮງໝ ໍ
■ ວັກຊນເີ ພ່ືອຮກສາັ ໃຫທ່້ານມສີູຂະພາບດ ີ
■ ກາຍະບໍາບັດ, ວາຈາ/ພາສາບໍາບັດ ແລະ  

ກິດຈະກໍາບໍາບດ ັ
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■ ການບລິການສຸຂະພາບຢູ່ເຮອນ, ເຊ່ິງລວມທັງເຄອງມ,  
ອຸປະກອນທາງການແພດ ແລະ ເວດຊະພັນຕ່າງໆ 

■ ການປນ່ິປົວປນັຫາການເບິງ່ເຫນັ, ລວມທັງແວ່ນຕາ 
■ ການປນ່ິປົວບນຫັ າການໄດ້ຍນ,ິ  ລວມທັງການໃສ່ເຄ່ືອງ 

ຊ່ວຍຟັງ ເມອພວກມັນບໍ່ໄດ້ຮບການຄມຄອງໂດຍ CCS 
■ ການປນປົວສຸຂະພາບພດຕິກໍາສໍາລບຄວາມຜິດ 

ປົກກະຕດ້ານອໍທິສຕິກຕ່າງໆ ແລະ ຄວາມພິການດ້ານ 
ພັດທະນາການອນ່ືໆ 

■ ການຈັດການກລໍະນ ີແລະ ສຸຂະສຶກສາ 
■ ການຜ່າຕດັປົວແປງຄນືໃໝ່, ເຊ່ິງແມນ່ການຜ່າຕດັເພ່ືອ 

ແກ້ໄຂ ຫືຼ ສອມແປງໂຄງສ້າງທຜິດປົກກະຕິຂອງ 
ຮ່າງກາຍທ່ີເກດີຈາກຄວາມບກົພ່ອງແຕກ່ໍາເນດີ, ຄວາມ
ຜິດປົກກະຕິທາງພັດທະນາການ, ການບາດເຈບັ, ການ
ຕິດເຊອ, ຊ້ີນປົ່ງ ຫືຼ ພະຍາດ ເພອປບປຸງໜ້າທ່ີການ ຫ  
ສ້າງຮູບຮ່າງປກົກະຕ ິ

ໍ ື ື່ ື

ື່ ັ ຸ້
ິ່ ຶ ັ

ິ

້ ີ່

ື້ ື່ ັ ຼື
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ການກວດສານກ່ົວໃນເລອດື  
ເດັກນ້ອຍທຸກຄົນທລົງທະບຽນໃນ Anthem ຄວນໄດ້ຮັບການ 
ກວດສານກວ່ົໃນເລອືດໃນຊວ່ງອາຍ ຸ12 ແລະ 24 ເດືອນ ຫືຼ  
ລະຫວ່າງອາຍ ຸ36 ແລະ 72 ເດືອນ ຖ້າຫາກພວກເຂົາບໍ່ໄດ້ຮບ 
ການກວດກອ່ນໜ້ານ.້ີ ນອກຈາກນັ້ນ ເດກກໍັ ຍັງຄວນໄດ້ຮັບການ 
ກວດເມອໃດກຕາມທ່ີທ່ານໝໍເຊອວ່າການປ່ຽນແປງຊີວິດໄດ້ເຮັດ
ໃຫ້ເດັກຕົກຢູ່ໃນຄວາມສ່ຽງ.  

ີ່

ັ

ື່ ໍ ື່

ການຊ່ວຍໃຫໄ້ດຮ້ັບການດແູລເພອຄ່ື ວາມ 
ສະຫວດັດພີາບຂອງເດກັນອ້ຍ ແລະ ໄວໜຸມ່ 
Anthem ຈະຊວຍໃຫ້ສະມາຊິກທ່ີມອາຍຕໍ່າກວ່າ 21 ປ ີແລະ  
ຄອບຄວົຂອງພວກເຂົາໄດ້ຮບັການບລໍິການຕາມຄວາມ 
ຕ້ອງການ. ປະສານງານການດູແລຂອງ Anthem ຈະ ສາມາດ: 

່ ີ ຸ

■ ບອກທ່ານກ່ຽວກບັການບລໍິການທ່ີມຢີ ູ່
■ ຊ່ວຍຊອກຫາຜູ້ໃຫບໍລການເຄືອຂ່າຍ ຫ ຜູ້ໃຫ້ບລິການນ

ອກເຄອືຂ່າຍ, ເມື່ອຕອ້ງການ 
້ ິ ຼື ໍ
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■ ຊ່ວຍເຮດັການນດັໝາຍ 
■ ຈັດການຂນົສົ່ງທາງການແພດເພ່ືອໃຫ້ເດກັນອ້ຍສາມາດ 

ໄປເຖິງການນດັໝາຍຂອງພວກເຂົາ 
■ ຊ່ວຍປະສານງານການດູແລສາໍລບັການບລໍິການທມີີ່ ໃຫ້

ຜ່ານ ຄ່າທໍານຽມສໍາລບັການບໍລກິານ (FFS)  
Medi-Cal ເຊ່ັນ: 

□ ການບລໍິການປນ່ິປົວ ແລະ ການຟ້ືນຟສໍູ າລບັ 
ສຸຂະພາບຈິດ ແລະ ພາວະຜິດປົກກະຕິຈາກການນໍາ 
ໃຊ້ສານເສບຕິດ 

□ ການປນປົວສໍາລບບັນຫາດ້ານທັນຕະກໍາ, ລວມທງ 
ການດດັແຂ້ວ

ິ່ ັ ັ

ການບລໍກາິ ນອນໆື່ ທທ່ີາ່ນສາມາດໄດຮ້ບັຜາ່ນ ຄາ່ທາໍນຽມ 
ສາໍລບັການບລໍກິານ (FFS) Medi-Cal ຫ ືຼໂຄງການອນ່ືໆ 

ການກວດສຂຸະພາບແຂວ້  

ຮັກສາເຫອືກຂອງລກໃູ ຫ້ສະອາດໂດຍການເຊັດເຫອືກຄອ່ຍໆ 
ດ້ວຍຜ້າເຊດັທຸກໆມ.້ື ໃນເວລາປະມານສີ່ຫາຫກເົ ດືອນ, ìການ 
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ປົ່ງຂອງແຂວî ຈະເລມຂ້ືນເມອແຂ້ວນໍ້ານົມເດກເລີ່ມອອກມາ. 
ທ່ານຄວນເຮດການນັດໝາຍສໍາລບການເຂ້ົາພົບດ້ານທັນຕະ
ກໍາສໍາລບລກຂອງທ່ານທັນທີທ່ີແຂວເຫມທໍາອດອອກມາ ຫ  
ຄົບຮອບວນັເກີດປີທໍາອດິຂອງພວກເຂົາ, ແລວ້ແຕວ່່າອນັ 
ໃດຮອດກອນ່ . 

້ ີ່ ື່ ັ
ັ ັ

ັ ູ ້ ຼັ້ ິ ຼື

ການບລໍິການດ້ານທນຕັ ະກໍາຂອງ Medi-Cal ຕໍ່ໄປນີ້ແມນ 
ບໍລການບໍ່ເສຍຄ່າ ຫືຼ ມີຄ່າໃຊ້ຈ່າຍຕໍ່າ ສໍາລບ: 

ເດັກນ້ອຍອາຍຸ 1 ຫາ 4 ປ ີ

່
ິ ັ

■ ການເົຂາພົບດ້ານ 
ທໍາຕະກໍາທໍາອດິ 
ຂອງເດກັ 

■ ການກວດແຂວ້ຄັ້ງທໍາ 
ອດຂິ ອງເດກັ 

■ ກວດແຂ້ວ (ທຸກໆ 6  
ເດືອນ ແລະ ອາດຈະ 
ເລື້ອຍກວ່ານນ) 

້

ັ້

■ ການຊອ່ງລັງສ ີ
■ ອະນາໄມແຂວ້ (ທກໆຸ  

6 ເດອືນ ແລະ ອາດຈະ
ເລື້ອຍກວ່ານນ) 

■ ເຄືອບຟອໍໄຣ (ທຸກໆ 6  
ເດືອນ ແລະ ອາດຈະ 
ເລື້ອຍກວ່ານນ) 

ັ້
ູ

ັ້
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■ ການເສມີຟອູໍໄຣຊອ່ງ 
ປາກ ເລີມ່ແຕອ່າຍ ຸ6  
ເດືອນ ສໍາລບເດັກທ 
ຂາດສານຟອູໍໄຣ 

■ ການອັດແຂວ້ 
■ ການຖອນແຂວ້  

(ຫົຼກແຂວ) 

ັ ີ່

້

■ ການບລໍິການທັນຕະ 
ກໍາສຸກເສີນ  

■ *ການລະງບັ ປະສາດ  
(ຖ້າມຄີວາມຈໍາເປນັ 
ທາງການແພດ) 

 

ເດັກນ້ອຍອາຍຸ 5-12 ປ ີ

■ ກວດແຂ້ວ (ທຸກໆ 6  
ເດືອນ ແລະ ອາດຈະ 
ເລື້ອຍກວ່ານນ) 

■ ການຊອ່ງລັງສ ີ
■ ການເຄອືບຟູອໍໄຣ  

(ທຸກໆ 6 ເດືອນ, ແລະ  
ອາດຈະເລື້ອຍກວ່ານນ) 

ັ້

ັ້
 

■ ການອະນາໄມແຂວ້  
(ທຸກໆ 6 ເດືອນ ແລະ ອ
າດຈະເລອຍກວ່ານັ້ນ)ກ
ານອະນາໄມແຂ້ວ (ທກຸ
ໆ 6 ເດືອນ ແລະ ອາດ
ຈະເລື້ອຍກວ່ານນ) 

■ ກນເຄືອບແຂວ້ກກົ 
■ ການອັດແຂວ້ 

ື້

ັ້
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■ ຮ່ອງຮາກແຂ້ວ 
■ ການຖອນແຂວ້  

(ຫົຼກແຂວ) ້
 

■ ການບລໍິການທັນຕະ 
ກໍາສຸກເສີນ 
*ການລະງບັ ປະສາດ  
(ຖ້າມຄີວາມຈໍາ 
ເປັນທາງການແພດ) 

ເດັກນ້ອຍອາຍຸ 13-20 ປ ີ

■ ກວດແຂ້ວ (ທຸກໆ 6  
ເດືອນ ແລະ ອາດຈະ 
ເລື້ອຍກວ່ານນ) 

■ ການຊອ່ງລັງສ ີ
■ ການເຄອືບຟູອໍໄຣ  

(ທກຸ ໆ 6 ເດອື ນ, ແລະ  
ອາດຈະເລື້ອຍກວ່ານນ) 

■ ອະນາໄມແຂວ້ (ທກໆຸ   
6 ເດອືນ ແລະ ອາດຈະ 
ເລື້ອຍກວ່ານນ) 

ັ້

ັ້

ັ້
 

■ ການດດັແຂ້ວ (ຈັດຟັນ)  
ສໍາລັບຜູ້ທມີເງ່ືອນໄຂ 

■ ການອັດແຂວ້ 
■ ການຄອບຟັນ 
■ ຮ່ອງຮາກແຂ້ວ 
■ ການຖອນແຂວ້ (ຫົຼກແຂວ້) 
■ ການລະງບັປະສາດ  

ສໍາລັບການບໍລກິານ 
ທັນຕະກໍາສຸກເສີນ  
(ຖ້າມຄີວາມຈໍາເປນັທາ
ງການແພດ) 

ີ່
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*ຜູ້ໃຫບ້ໍລກາິ ນຄວນພິຈາລະນາການລະງບັປະສາດ ແລະ ການ 
ວາງຢາມນືທວ່ົໄປ ເມອ່ືພວກເຂົາຕັດສນິໃຈ ແລະ ມີເອກະສານ 
ວ່າຍອນຫຍັງການວາງຢາລະງັບສະເພາະທ່ີ ຈ່ຶງບໍ່ເໝາະສົມ  
ຫືຼ ມີຂ້ໍຫ້າມ ແລະ ການປນປົວແຂວແມນໄດ້ຮບການອະນຸມດ 
ລ່ວງໜ້າ ຫ ບໍ່ຈໍາເປັນຕອງມີການອະນຸມດລວງໜາ (ການ 
ຂໍອະນຍາດລ່ວງໜ້າ). 

້
ິ່ ້ ່ ັ ັ

ຼື ້ ັ ່ ້
ຸ

ນີ້ແມ່ນເຫດຜນົບາງຢ່າງທ່ີບສ່ໍາມາດໃຊຢ້າລະງບັປະສາດ 
ສະເພາະທ່ີໄດ້ ແລະ ອາດຈະມກີານໃຊ້ຢາລະງັບ ຫືຼ ຢາມນື 
ທ່ົວໄປແທນ: 

■ ສະພາວະທາງຮ່າງກາຍ, ພຶດຕິກໍາ, ພດັທະນາການ ຫ ືຼ 
ອາລມ ົ ກີດກັນຄົນເຈບັຈາກການຕອບສະໜອງຕຄ່ໍວາມ 
ພະຍາຍາມຂອງຜູ້ໃຫບ້ໍລກາິ ນໃນການດໍາເນນີການປນປິ່ ວົ 

■ ຂ້ັນຕອນການຟ້ືນຟູ ຫ ການຜ່າຕດຂະໜາດໃຫຍ 

■ ເດັກທບໍ່ຮວມມ 

■ ການຕດິເຊອ້ືແບບກະທນຫັ ັນຢບູ່່ອນສກັຢາ 

ຼື ັ ່

ີ່ ່ ື
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■ ຄວາມລມ້ົແຫຼວໃນການວາງຢາຊາສະເພາະທ່ີ ເພອ່ືຄວບ 
ຄຸມຄວາມເຈັດປວດ 

ຖ້າທ່ານມຄໍາຖາມ ຫືຼ ຕອງການທ່ີຈະສຶກສາເພ່ີມຕື່ມ ກ່ຽວກບ 
ການບລິການດ້ານທັນຕະກໍາ, ໃຫ້ໂທຫາ ໂຄງການທັນຕະກໍາ 
ຂອງ Medi-Cal ທ່ີເບ 1-800-322-6384  
(TTY 1-800-735-2922 ຫ ືຼ711). ຫຼ ືໄປທ ີ່ 

ີ ້ ັ
ໍ

ີ

https://smilecalifornia.org/. 

ການບລໍກາິ ນສົ່ງຕໄໍ່ປຍງັການໃຫຄ້ວາມຮເພູ້ ອ່ືເປນກາັ ນ 
ປອ້ງກນັເພ່ີມຕືມ່ 

ຖ້າທານເປັນຫ່ວງວາລູກຫຼານຂອງທານຈະມີສ່ວນຮ່ວມ ຫືຼ ຮຽນ 
ຮູ້ທ່ີໂຮງຮຽນໄດ້ຍາກ, ໃຫໂອ້ລົມກັບທ່ານໝໍຜູ້ດູແລຫັຼກຂອງລູກ 
ຂອງທານ, ລວມທັງຄູ ຫືຼ ຜູ້ບໍລິຫານໃນໂຮງຮຽນ. ນອກຈາກສິດທ 
ປະໂຫຍດທາງການແພດທ່ີຄຸ້ມຄອງໂດຍ Anthem ແລ້ວ, ຍັງມີ 
ບໍລິການທ່ີໂຮງຮຽນເຊງຕ້ອງໄດ້ຈັດກຽມເພ່ືອຊ່ວຍໃຫ້ລູກຫຼານ 
ຂອງທານໄດຮຽນຮູ້ ແລະ ບ່ໍນໍາຫັຼງໝູ່. ການບໍລິການທ່ີອາດມີໃຫ້  
ເພ່ືອຊ່ວຍໃຫ້ລູກຫຼານຂອງທານໃນການຮຽນຮູ້ ປະກອບມີ:

່ ່ ່
້

່ ິ

ິ່
່ ້

່

https://smilecalifornia.org/


5 | ການດແູລເພືອ່ຄວາມສະຫວດັດພີາບ  
ຂອງເດກັນອ້ຍ ແລະ ໄວໜຸມ່ 

ໂທຫາ ສນດູແລລູກຄ້າ ທ່ີເບ ີ1-800-407-4627 (TTY 711).  
Anthem ໃຫບລິການ ວັນຈນ ເຖິງ ວັນສຸກ, ແຕ່ 7 ໂມງເຊ້ົາຫາ  
7 ໂມງແລງ ຕາມເວລາປາຊີຟກິ. ການໂທແມນ່ບເ່ໍສຍຄ່າ.  
ຫືຼ ໂທຫາສາຍຖ່າຍທອດຂອງລັດ California ທ່ີເບ 711. ເຂ້ົາ 
ເບິ່ງທາງອອອນລາຍທ ່ີ

ູ
້ ໍ ັ

ີ
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■ ການບລໍິການການ 
ປາກເວົ້າ ແລະ  
ພາສາ 

■ ການບລໍິການທາງ 
ດ້ານຈິດຕະວທິະຍາ 

■ ກາຍຍະບໍາບດັ 
■ ກິດຈະກໍາບໍາບດ 
■ ເຕັກໂນໂລຊກາີ ນ 

ຊ່ວຍເຫອ 

ັ

ຼື

■ ການບລໍິການສັງຄມົ 
ສົງເຄາະ 

■ ການບລໍິການໃຫ ້
ຄໍາປຶກສາ 

■ ການບລໍິການ 
ພະຍາບານໂຮງຮຽນ 

■ ການຂົນສົ່ງໄປ ແລະ 
ກັບຈາກໂຮງຮຽນ 

 

ການບລໍິການເຫ່ົຼານີ້ແມນ່ສະໜອງ ແລະ ຈ່າຍໃຫໂ້ດຍພະແນກ 
ສຶກສາທກາິ ນແຫ່ງລດັ California. ຄຽງຄູ່ກບທ່ານໝ ແລະ  
ຄູສອນຂອງລກທູ ່ານນັ້ນ, ທ່ານຈະສາມາດວາງແຜນແບບ 
ກໍານົດເອງທ່ີຈະຊວຍລູກຂອງທ່ານໄດ້ດີທສຸດ.  

ັ ໍ

່ ີ່
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6. ການລາຍງານ ແລະ 
ການແກ້ໄຂບັນຫາ 

ການລາຍງານ ແລະ ການແກ້ໄຂບັນຫາມີສອງວທີິ ຄ:ື 

■ ໃຊ້ການຮອ້ງທກ ຸ (ການຮອ້ງຮຽນ) ໃນເວລາທ່ີທ່ານມ 
ບັນຫາ ຫືຼ ບໍ່ພໍໃຈກັບ Anthem ຫືຼ ຜູ້ໃຫ້ບລໍິການ ຫືຼ ກບັ 
ການດູແລສຸຂະພາບ ຫ ການປນປວ ທ່ີທ່ານໄດ້ຮັບ 
ຈາກຜູ້ໃຫບໍລການ. 

■ ໃຊ້ການອທຸອນ ໃນເວລາທ່ີທ່ານບໍ່ເຫັນດີກບການຕັດສນ 
ຂອງ Anthem ເພອປ່ຽນແປງບລິການຂອງທ່ານ ຫືຼ  
ບໍ່ຄມຄອງການບລິການດັ່ງກ່າວ. 

ີ

ຼື ິ່ ົ
້ ິ

ັ ິ
ື່ ໍ

ຸ້ ໍ

ທ່ານມີສດິຍນຄື່ າໍຮອ້ງຮຽນ ແລະ ການອຸທອນກບັ Anthem ເພ່ືອແ
ຈ້ງໃຫ້ພວກເຮົາຮກ່ຽວກບບນຫາຂອງທ່ານ. ສິ່ງນບໍ່ໄດຕັດຮອນສິດ
ທິ ແລະ ວິທີແກ້ໄຂທາງກົດໝາຍໃດໆຂອງທ່ານ. ພວກເຮົາຈະບໍ່ເ

ູ້ ັ ັ ີ້ ້
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ລືອກປະຕບັດ ຫືຼ ຕອບໂຕ້ທ່ານ, ຜູ້ຕາງໜ້າທ່ີໄດ້ຮບອະນຸຍາດ  
ຫືຼ ຜູ້ໃຫບລິການ ສໍາລັບການຍື່ນຄໍາຮ້ອງທກຕໍ່ພວກເຮົາ ຫ ການ 
ລາຍງານບັນຫາຕ່າງໆ. ການແຈ້ງໃຫ້ພວກເຮົາຮູ້ກ່ຽວກບັບນັຫາ 
ຂອງທ່ານຈະຊວຍພວກເຮົາປບປຸງການດູແລສະມາຊິກທຸກຄົນ.  

ທ່ານຄວນຕິດຕຫາ Anthem ກ່ອນສະເໝ ີເພືອ່ແຈ້ງໃຫ້ພວກ 
ເຮົາຮູ້ກ່ຽວກບບນຫາຂອງທ່ານ. ໂທຫາພວກເຮົາລະຫວ່າງ  
ວັນຈນ ັ ເຖງິ ວນສຸັ ກ, ແຕ່ 7 ໂມງເຊ້ົາຫາ 7 ໂມງແລງ ຕາມ 
ເວລາປາຊີຟິກ ທ່ີເບີ 1-800-407-4627 (TTY 711). ບອກ 
ພວກເຮົາກຽ່ວກບັບນັຫາຂອງທ່ານ. 

ິ ັ
້ ໍ ຸ ຼື

່ ັ

ໍ່
ັ ັ

ຖ້າຄໍາຮອງຮຽນ ຫ ການອທອນຂອງທ່ານຍັງບໍ່ໄດຮັບການແກ້ໄຂ 
ຫັຼງຈາກຜ່ານໄປ 30 ວນ ຫ ທ່ານບໍ່ພໍໃຈກບຜນໄດຮັບ, ທ່ານ 
ສາມາດໂທຫາ ພະແນກການດູແລສຸຂະພາບແບບມີການຄຸ້ມ 
ຄອງຂອງລດັຄາລິຟເໍນຍ (DMHC) ໄດ.້ ຂໍໃຫ້ພະພແນກກວດ 
ສອບຄໍາຮອ້ງທກຸຂອງທ່ານ ຫ ືຼດໍາເນນີການ ການກວດສອບ 
ທາງການແພດອດິສະຫຼະ (IMR). ຖ້າເລອງຂອງທ່ານເປັນ 
ເລອງຮບດວນ ເຊ່ັນວາ ເລອງທກ່ຽວຂອງກບໄພຂມຂູ່ຮ້າຍແຮງ

້ ຼື ຸ ້
ັ ຼື ັ ົ ້

ື່
ື່ ີ ່ ່ ື່ ີ່ ້ ັ ົ່
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ຕ່ໍສຂຸະພາບຂອງທ່ານ, ທ່ານສາມາດຈະໂທຫາ DMHC ໄດໃ້ນ 
ທັນທີໂດຍບໍ່ຕອງຍນຄໍາຮອງທຸກ ຫືຼ ການອຸທອນກບ Anthem.  
ທ່ານສາມາດໂທຫາ DMHC ໄດໂ້ດຍບເ່ໍສຍຄ່າທເີ່ບ ີ 
1-888-466-2219 (TTY 1-877-688-9891). ຫຼ ືໄປທ່ີ:  

້ ື່ ້ ັ

https://www.dmhc.ca.gov/. 

ນອກຈາກນນ້ັ ແລວ້ Ombudsman ສໍາລັບການດແູລແບບມ ີ
ການຄມຄຸ້ ອງຂອງ Medi-Cal ຂອງ ພະແນກບໍລກາິ ນການດ ູ
ແລສຂຸະພາບຂອງລດັ California (DHCS) ກໍຍງສັ າມາດຊວ່ຍ 
ໄດ້ອກີດວ້ຍ. ພວກເຂົາສາມາດຊ່ວຍໄດ ້ຖ້າທ່ານມບັນຫາໃນ 
ການເຂ້ົາຮ່ວມ, ປ່ຽນແປງ ຫຼ ືອອກຈາກແຜນປະກນັສຸຂະພາບ.  
ນອກຈາກນນັແ້ ລວ້, ພວກເຂົາກໍຍັງສາມາດຊວ່ຍໄດ້ອກດີ ວ້ຍ  
ຖ້າທາ່ ນຍກົຍ້າຍໄປ ແລະ ມບີັນຫາໃນການໂອນ Medi-Cal  
ຂອງທ່ານໄປຍັງຄາວຕໃ້ີໝ່ຂອງທ່ານ. ທ່ານສາມາດໂທຫາ  
Ombudsman ໄດ້ແຕວັນຈັນ ເຖິງ ວນັສກຸ, ເວລາ 8 ໂມງ 
ເຊ້ົາ ຫາ 5 ໂມງແລງ ທ່ີເບ 1-888-452-8609. ການໂທ 
ແມ່ນບເສຍຄ່າ. 

ີ

່
ີ

ໍ່

https://www.dmhc.ca.gov/
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ນອກຈາກນ້ັນແລ້ວ ທ່ານກໍຍັງສາມາດຍ່ືນຄໍາຮ້ອງຮຽນຕ່ໍ 
ຫ້ອງການຄຸ້ມຄອງການມີສິດໄດ້ຮັບຂອງຄາວຕ້ີ ກ່ຽວກັບການມີ 
ສິດໄດ້ຮັບ Medi-Cal ຂອງທານໄດ້ອີກດ້ວຍ. ຖ້າທານບ່ໍແນ່ໃຈ 
ວ່າທ່ານຈະສາມາດຍ່ືນຄາຮ້ອງທຸກຂອງທານຕ່ໍໃຜ, ໃຫ້ໂທຫາເບີ 
1-800-407-4627 (TTY 711). 

່ ່
ໍ ່

ເພ່ືອລາຍງານຂ້ໍມນທ່ີບຖືກຕອງກ່ຽວກບການປະກນສຸຂະພາບ 
ຂອງທ່ານ, ໃຫ້ໂທຫາ Medi-Cal ວນຈັນ ເຖິງ ວນສຸກ, ແຕ ່8  
ໂມງເຊ້ົາຫາ 5 ໂມງແລງ ທ່ີເບີ 1-800-541-5555. 

ູ ໍ່ ້ ັ ັ
ັ ັ

ການຮອ້ ງທກຸ 
ການຮອ້ງທກ ຸ (ການຮອ້ງຮຽນ) ແມ່ນໃນເວລາທທ່ີາ່ນມບີັນຫາ  
ຫຼື ບ່ໍພໍໃຈກບັການບລໍກິານທ່ີທ່ານໄດຮັ້ບຈາກ Anthem ຫ ຜູ້ໃຫ 
ບລການ. ບມີຂດຈໍາກດເວລາໃນການຍື່ນຄໍາຮອງທຸກ. ທ່ານ 
ສາມາດຍນຄໍາຮອງທຸກຕ Anthem ໄດ້ທກຸເວລາ ທາງໂທລະສບ, ັ  
ທາງຈົດໝາຍ ຫຼ ືທາງອອນລາຍ. ນອກຈາກນນ ຜຕາງໜ້າທ່ີໄດ 
ຮັບອະນຍາດ ຫ ຜູ້ໃຫບໍລການຂອງທ່ານ ກຍັງສາມາດຍນຄໍາ 
ຮ້ອງທຸກໃຫ້ທ່ານໄດອ້ີດດວ້ຍ ໂດຍໄດ້ຮັບການອະນຍຸາດຂອງທ່ານ. 

ຼື ້
ໍ ິ ໍ່ ີ ັ ້

ື່ ້ ໍ່
ັ້ ູ້ ້

ຸ ຼື ້ ິ ໍ ື່
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■ ທາງໂທລະສບັ: ໂທຫາ Anthem ທ່ີເບ 1-800-407-4627  
(TTY 711) ລະຫວ່າງ ວັນຈັນ ເຖິງ ວນັສກຸ, ແຕ່ 7 ໂມງ 
ເຊ້ົາຫາ 7 ໂມງແລງ ຕາມເວລາປາຊີຟິກ. ໃຫ້ບອກໝາຍ 
ເລກບັດ ID ແຜນປະກັນສຸຂະພາບຂອງທ່ານ, ຊ່ືຂອງທ່ານ  
ແລະ ເຫດຜົນສໍາລບັການຮອ້ງທຸກຂອງທ່ານ. 

■ ທາງໄປສະນ:ີ ໂທຫາ Anthem ທ່ີເບ 1-800-407-4627  
(TTY 711) ແລະ ຂໍໃຫສ້ົ່ງແບບຟອມມາໃຫ້ທາ່ນ. ເມອ່ື 
ທ່ານໄດ້ຮັບແບບຟອມແລວ້, ໃຫ້ຕືມ່ຂ້ໍມູນໃສ່ໃຫ້ຄບົຖວ້ນ.  
ຢ່າລືມຂຽນຊ, ໝາຍເລກບດັ ID ແຜນປະກນັສຂຸະພາບ 
ຂອງທ່ານ ແລະ ເຫດຜົນສໍາລບັການຮອ້ງທກຸຂອງທ່ານ.  
ບອກໃຫ້ພວກເຮົາຮວ່າເກດຫຍັງຂນ ແລະ ພວກເຮົາຈະ 
ສາມາດຊ່ວຍທ່ານໄດ້ແນວໃດ.  

ີ

ີ

ື່

ູ້ ີ ຶ້

ສົ່ງແບບຟອມທາງໄປສະນີຫາ:  
Attn: Grievance Coordinator  
Anthem Blue Cross  
P.O. Box 60007  
Los Angeles, CA 90060-0007  
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ຫ້ອງການທ່ານໝໍຂອງທ່ານຈະມີແບບຟອມການຮ້ອງທຸກໃ
ຫ້ທ່ານ. 

■ ທາງອອນລາຍ: ໄປທີ່ເວບັໄຊຂອງ Anthem ທີ ່ 
anthem.com/ca/medi-cal. 

ຖ້າທ່ານຕອງການຄວາມຊວຍເຫອໃນການຍນຄໍາຮ້ອງທຸກ,  
ພວກເຮົາຈະສາມາດຊວ່ຍທ່ານໄດ.້ ພວກເຮົາສາມາດໃຫ້ການ 
ບໍລການດ້ານພາສາໂດຍບໍ່ເສຍຄ່າແກ່ທ່ານ. ໂທຫາເບີ  
1-800-407-4627 (TTY 711). 

້ ່ ຼື ື່

ິ

ພາຍໃນ 5 ວັນຕາມປະຕິທນນບແຕ່ໄດ້ຮບຄໍາຮ້ອງທຸກຂອງທ່ານ, 
 ພວກເຮົາຈະສົ່ງຈົດໝາຍແຈ້ງໃຫ້ທ່ານຮວ່າພວກເຮົາໄດ້ຮັບ 
ແລ້ວ. ພາຍໃນ 30 ວນ, ພວກເຮົາຈະສົ່ງຈດໝາຍອີກສະບບ 
ໜຶ່ງໃຫ້ທ່ານ ເຊ່ິງບອກໃຫ້ທ່ານຮວ່າພວກເຮົາແກໄຂບັນຫາຂອງ 
ທ່ານແນວໃດ. ຖ້າທ່ານໂທຫາ Anthem ກ່ຽວກັບການຮອ້ງທຸກທ ່ີ
ບໍ່ກ່ຽວກັບການຄຸ້ມຄອງການດູແລສຸຂະພາບ, ຄວາມຈໍາເປນດ້ານ 
ການແພດ ຫືຼ ການປິ່ນປວທ່ີທົດລອງ ຫ ຕດຕາມຢ ແລະ ການ 
ຮ້ອງທຸກຂອງທ່ານໄດ້ຮັບການແກ້ໄຂໃນຕອນທ້າຍຂອງມື້ເຮດ 
ວຽກຖັດໄປ, ທ່ານອາດຈະບໍ່ໄດ້ຮບຈົດໝາຍ. 

ິ ັ ັ
ູ້

ັ ົ ັ
ູ້ ້

ັ
ົ ຼື ິ ູ່

ັ
ັ

https://mss.anthem.com/california-medicaid/home.html
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ຖ້າທ່ານມີເລອງຮີບດ່ວນທ່ີກຽວຂອງກບບັນຫາສຸຂະພາບທ່ີຮ້າຍ 
ແຮງ, ພວກເຮົາຈະເລມ່ີການກວດສອບໂດຍດວນ່  (ວອ່ງໄວ).  
ພວກເຮົາຈະໃຫຄ້ໍາຕັດສິນພາຍໃນ 72 ຊ່ົວໂມງ. ຫາກຕ້ອງການ 
ຂໍຮັບການກວດສອບດ່ວນ, ໃຫ້ໂທຫາພວກເຮົາທ່ີເບີ  
1-800-407-4627 (TTY 711).  

ື່ ່ ້ ັ

ພາຍໃນ 72 ຊວໂມງຫັຼງຈາກໄດ້ຮບຄໍາຮອງທກຂອງທ່ານ, ພວກ 
ເຮົາຈະຕດສິນໃຈວ່າພວກເຮົາຈະຄນຄວ້າຄໍາຮອງທຸກຂອງທ່ານ 
ຄືແນວໃດ ແລະ ພວກເຮົາຈະຄົ້ນຄວ້າໂດຍໄວ ຫ ບ. ຖາພວກ 
ເຫນວ່າ ພວກຈະບຄນຄວ້າຄໍາຮອງທກຂອງທ່ານໂດຍໄວ, ພວກ 
ເຮົາຈະແຈ້ງໃຫ້ທ່ານຮວ່າ ພວກເຮົາຈະແກ້ໄຂຄາຮ້ອງທກຂອງ 
ທ່ານພາຍໃນ 30 ວນ.ັ  ທ່ານສາມາດຕິດຕ ່ໍDMHC ໂດຍກົງໄດ ້
ດວຍເຫດຜນໃດກໍຕາມ, ລວມທັງຖ້າທ່ານເຊອວ່າຄວາມກັງວນ 
ຂອງທ່ານມຄີນຸສົມບດັສໍາລບັການກວດສອບດວ່ນ ຫຼື Anthem  
ບຕ່ໍອບກບັຫາທ່ານພາຍໃນໄລຍະເວລາ 72 ຊ່ົວໂມງ. 

ົ່ ັ ້ ຸ
ັ ົ້ ້

ຼື ໍ່ ້
ັ ໍ່ ົ້ ້ ຸ

ູ້ ໍ ຸ

້ ົ ື່ ົ

ຄໍາຮ້ອງທຸກທ່ີກ່ຽວຂອງກບສດຜນປະໂຫຍດຂອງຮານຂາຍຢາ 
ຂອງ Medi-Cal Rx ແມນບໍ່ຂ້ຶນກັບຂະບວນການຮ້ອງທຸກຂອງ  

້ ັ ິ ົ ້
່
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Anthem ຫ ບໍ່ມີສດໄດ້ຮບການກວດສອບດ້ານການແພດແບບ 
ອິດສະຫຼະ. ບັນດາສະມາຊກສາິ ມາດຍນຄື່ ໍາຮອ້ງທຸກກ່ຽວກບັສິດທ ິ
ປະໂຫຍດສໍາລບັຮ້ານຂາຍຢາຂອງ Medi-Cal Rx ໄດ້ໂດຍການໂທ 
ຫາເບີ 1-800-977-2273 (TTY 1-800-977-2273) ແລະ ກດົ  
7 ຫ ືຼ711. ຫືຼ ໄປທ 

ຼື ິ ັ

ີ່ https://medi-calrx.dhcs.ca.gov/home/.  

ການຮອງທຸກທ່ີກຽວຂອງກັບສິດທປະໂຫຍດຮ້ານຂາຍຢາທ່ີບໍ່ຂນ 
ກັບ Medi-Cal Rx ອາດຈະມສີິດໄດ້ຮບັການກວດສອບດ້ານການ 
ແພດແບບອດິສະຫຼະ. ເບີໂທລະສບໂທຟຣີຂອງ DMHC ແມນ່  
1-888-466-2219 (TTY 1-877-688-9891). ທ່ານສາມາດ 
ຊອກຫາແບບຟອມການກວດສອບດ້ານການແພດແບບອດິສະຫະຼ/
ການຮອ້ງທຸກ ແລະ ຄໍາແນະນໍາທາງຕ່າງໆທາງອອນລາຍໃນ 
ເວບັໄຊຂອງ DMHC ທ່ີ: 

້ ່ ້ ິ ຶ້

ັ

https://www.dmhc.ca.gov/.  

ການອຸທອນ 
ການອຸທອນແມ່ນແຕກຕ່າງຈາກການຮອ້ງທກຸ. ການອຸທອນແມນ່ 
ການຮອ້ງຂໃໍຫ້ພວກເຮົາທບົທວນຄນື ແລະ ປ່ຽນແປງການຕດັສນິ 

https://medi-calrx.dhcs.ca.gov/home/
https://www.dmhc.ca.gov/
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ໃຈທີ່ພວກເຮົາໄດ້ຕດັສນິໄປແລວ້ ກຽ່ວກບັການບລໍກິານຂອງທ່ານ.  
ຖ້າພວກເຮາສົ່ງຈົດໝາຍ ແຈ້ງການກ່ຽວກບັການດໍາເນນີການ  
(NOA) ໄປແຈງບອກໃຫທ່ານຮວ່າພວກເຮົາຈະປະຕິເສດ, ຖວ່ງ 
ເວລາ, ປ່ຽນ ຫຼ ືສນ້ິສຸດການບລໍິການ ແລະ ທານບເຫັນດນໍາຄໍາ 
ຕັດສນິຂອງພວກເຮົາ, ທ່ານສາມາດຍນ່ືການອຸທອນໄດ. ້ ນອກຈາກ 
ນັ້ນແລວ, ຜູຕ້າງໜາ້ທີ່ໄດ້ຮັບອະນຍຸາດ ຫຼ ືຜູ້ໃຫບລການອື່ນໆຂອງ 
ທ່ານ ກຍໍັງສາມາດຍືນ່ການອທຸອນໃຫ້ທ່ານໄດອ້ກີດວ້ຍ ໂດຍມກີານ 
ອະນຍຸາດເປນລັ າຍລກອັ ກສອັ ນຈາກທ່ານ.  

ົ
້ ້ ູ້

່ ໍ່ ີ

້ ້ ໍ ິ

ທ່ານຕອ້ງຍ່ນືຄໍາອທຸອນພາຍໃນ 60 ວນັ ນບັຈາກວນັທີໃນ NOA  
ທ່ີທ່ານໄດ້ຮບຈາກພວກເຮົາ. ຖ້າພວກເຮົາຕັດສນໃຈທ່ີຈະຫຸຼດ,  
ໂຈະ ຫ ຢດການບລການທ່ີທ່ານໄດ້ຮບໃນຕອນນ, ທ່ານສາມາດ 
ສບືຕໍຮັ່ບການບລໍກິານນັນ້ໃນຂະນະທ່ີທ່ານລຖໍ້າການອຸທອນຂອງ 
ທ່ານເພອຕດສນ. ນີ້ແມນເອນວ່າ: ການຊວຍເຫອທ່ີອອກໃຫ 
ລະຫວາ່ງລຖໍ້າການດໍາເນນີການ. ເພ່ືອຮັບການຊ່ວຍເຫືຼອທ່ີອອກ 
ໃຫລະຫວ່າງລຖ້າການດໍາເນີນການ, ທ່ານຕອງຍນອຸທອນກບ 
ພວກເຮົາພາຍໃນ 10 ມືນ້ບັຈາກວນັທີຢູ່ໃນ NOA ຫືຼ ກອນວນທີທ 

ັ ິ
ຼື ຸ ໍ ິ ັ ີ້

ື່ ັ ິ ່ ີ້ ່ ຼື ້

້ ໍ ້ ື່ ັ
່ ັ ີ່
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ພວກເຮົາບອກວາ່ການບລໍກິານຂອງທ່ານຈະຢຸດ, ແລວ້ແຕວ່່າ 
ອນັໃດເກດີຂ້ຶນຕາມຫຼັງ. ເມືອ່ທ່ານຮ້ອງຂໍ ການຊ່ວຍເຫືຼອທ່ີອອກ 
ໃຫລ້ະຫວ່າງລຖໍ້າການດາໍເນີນການ ພາຍໃຕສະ້ ຖານະການເຫາ່ົຼ 
ນີ,້ ການບລໍກິານຈະສບືຕໍ.່ 

ທ່ານສາມາດຍື່ນການອຸທອນທາງໂທລະສບັ, ທາງຈົດໝາຍ ຫຼ ື
ທາງອອນລາຍໄດ:້ 

■ ທາງໂທລະສບັ: ໂທຫາ Anthem ທ່ີເບ  
1-800-407-4627 (TTY 711) ລະຫວ່າງ ວນັຈັນ ເຖິງ  
ວັນສຸກ, ແຕ່ 7 ໂມງເຊ້ົາຫາ 7 ໂມງແລງ ຕາມເວລາປາ 
ຊີຟິກ. ຂຽນຊ,ື່ ໝາຍເລກບັດ ID ແຜນປະກັນສຸຂະພາບ 
ຂອງທ່ານ ແລະ ການບໍລການທ່ີທ່ານຈະຂໍອຸທອນ. 
■ ທາງໄປສະນ:ີ ໂທຫາ Anthem ທ່ີເບ 1-800-407-4627  

(TTY 711) ແລະ ຂໍໃຫ້ສົ່ງແບບຟອມມາໃຫ້ທ່ານ. ເມອ 
ທ່ານໄດ້ຮບແບບຟອມແລວ, ໃຫ້ຕື່ມຂມູນໃສ່ໃຫຄົບຖ້ວນ.  
ຢ່າລືມຂຽນຊ, ໝາຍເລກບດັ ID ແຜນປະກນັສຸຂະພາບ 
ຂອງທ່ານ ແລະ ການບໍລການທ່ີທ່ານຈະຂໍອຸທອນ.  

ີ

ິ
ີ

ື່
ັ ້ ໍ້ ້

ື່
ິ
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ສົ່ງແບບຟອມທາງໄປສະນີຫາ:  
Attn: Grievance Coordinator  
Anthem Blue Cross  
P.O. Box 60007  
Los Angeles, CA 90060-0007 
ຫ້ອງການທ່ານໝໍຂອງທ່ານຈະມີແບບຟອມອຸທອນໃຫ້ທ່ານ. 

■ ທາງອອນລາຍ: ເຂ້ົາໄປທີ່ເວບັໄຊຂອງ Anthem. ໄປທ່ີ 
anthem.com/ca/medi-cal. 

ຖາ້ ທ່ານຕອ້ງການຄວາມຊວ່ຍເຫອືຼໃນການຍນອື່ ທຸອນ ຫືຼ ການ 
ຊ່ວຍເຫອທອອກໃຫ້ລະຫວ່າງລຖ້າການດໍາເນີນການ, ພວກ 
ເຮົາສາມາດຊວ່ຍທ່ານໄດ.້ ພວກເຮົາສາມາດໃຫ້ການບໍລກາິ ນ 
ດ້ານພາສາໂດຍບໍ່ເສຍຄ່າແກ່ທ່ານ. ໂທຫາເບີ  
1-800-407-4627 (TTY 711). 

ຼື ີ່ ໍ

ພາຍໃນ 5 ວັນນັບແຕ່ໄດ້ຮບຄໍາຮອ້ງຂໍອທຸອນຂອງທ່ານ, ພວກ 
ເຮົາຈະສົ່ງຈົດໝາຍແຈ້ງໃຫ້ທ່ານຮວ່າພວກເຮົາໄດ້ຮັບແລ້ວ.  
ພາຍໃນ 30 ວັນ, ພວກເຮົາຈະບອກທ່ານກຽ່ວກັບການຕດັສນິ 
ການອຸທອນຂອງພວກເຮົາ ແລະ ສົ່ງຈດົໝາຍ ແຈ້ງການກ່ຽວ 

ັ
ູ້

https://mss.anthem.com/california-medicaid/home.html
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ກັບການຕດັສນິຕກາໍ່ ນອຸທອນ (NAR) ໄປໃຫ້ທ່ານ. ຖ້າພວກ 
ເຮົາບໍ່ໃຫ້ຄໍາຕັດສິນອຸທອນຂອງພວກເຮົາແກ່ທ່ານພາຍໃນ 30 ວັ
ນ, ທ່ານສາມາດຮອ້ງຂໍການໄຕ່ສວນຂອງລັດຈາກ ພະແນກ 
ບໍລການສັງຄົມແຫ່ງລດຄາລິຟໍເນຍ (CDSS) ແລະ ການກວດ 
ສອບດ້ານການແພດແບບອິດສະຫຼະ IMR ຈາກ DMHC ໄດ. ້  
ແຕ່ຖ້າທ່ານຂໍຮບການໄຕ່ສວນຂອງລັດກ່ອນ ແລະ ການໄຕ່ສວນໄ
ດ້ເກດຂ້ຶນແລວ, ທ່ານຈະບສາໍ່ ມາດຂ ໍIMR ກບັ DMHC ໄດ. ້  

ິ ັ

ັ
ີ ້

ໃນກລໍະນີນ,ີ ້ ການໄຕ່ສວນຂອງລດັ ຈະເປນກາັ ນຕດັສິນສຸດທ້າຍ 

ຖ້າທ່ານ ຫ ທ່ານໝໍຂອງທ່ານຕ້ອງການໃຫ້ພວກເຮົາເຮັດການ 
ຕັດສນິທວີ່ອ່ງໄວ ເນອ່ືງຈາກເວລາທ່ີໃຊໃ້ນການຕດັສິນການ 
ອຸທອນຂອງທ່ານຈະເຮດັໃຫ້ຊວີິດ, ສຸຂະພາບ ຫືຼ ຄວາມສາມາດ 
ໃນການເຮດັວຽກຕົກຢູ່ໃນອນຕັ ະລາຍ, ທ່ານສາມາດຂໃໍຫ້ມກີານ 
ກວດສອບດວ່ນ (ໄວ) ໄດ້. ຫາກຕ້ອງການຂໍຮບັການກວດສອບ 
ດ່ວນ, ໃຫ້ໂທຫາເບ ີ1-800-407-4627 (TTY 711). ພວກເຮົາ 
ຈະຕັດສນິໃຈພາຍໃນ 72 ຊວ່ົໂມງນບັຈາກເວລາໄດ້ຮັບການ 
ອຸທອນຂອງທ່ານ.  

ຼື
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ສ່ິງທີຕ່້ອງເຮດັຖາ້ທ່ານບໍເ່ຫັນດກີັບຄາໍຕດັສນິ 
ການອຸທອນ 

ຖ້າທ່ານຮ້ອງຂອຸທອນ ແລະ ໄດ້ຮບຈດໝາຍ NAR ທ່ີແຈ້ງບອກ 
ທ່ານວ່າພວກເຮົາບໍ່ໄດປ່ຽນແປງການຕດສິນໃຈຂອງພວກເຮົາ  
ຫືຼ ທ່ານບໍ່ເຄຍໄດ້ຮບຈດໝາຍ NAR ເລຍີ ແລະ ໄດ້ກາຍ 30  
ວັນແລ້ວ, ທ່ານສາມາດ: 

ໍ ັ ົ
້ ັ

ີ ັ ົ

■ ຂໍການໄຕສ່ວນຂອງລດັຈາກ ພະແນກບລໍິການສັງຄົມ 
ແຫ່ງລັດຄາລິຟໍເນຍ (CDSS) ແລະ ຜູ້ພິພາກສາຈະ 
ກວດສອບຄະດີຂອງທາ່ ນ. ໝາຍເລກໂທລະສບັໂທຟຣ ີ
ຂອງCDSS ແມນ່ 1-800-743-8525  
(TTY 1-800-952-8349). ນອກຈາກນັ້ນ ທ່ານກໍຍັງ 
ສາມາດຮອ້ງຂໍການໄຕ່ສວນຂອງລັດໄດທ້າງອອນ 
ລາຍອີກດ້ວຍ ທີ ່https://www.cdss.ca.gov. 

■ ຍື່ນ ແບບຟອມການກວດສອບທາງການແພດ 
ອິດສະຫຼະ/ແບບຟອມການຮ້ອງທຸກ ຕ ່ໍພະແນກການ 
ດູແລສຸຂະພາບແບບມີການຄມຸ້ຄອງ (DMHC) ເພ່ືອ 

https://www.cdss.ca.gov/
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ໃຫ້ທບທວນຄໍາຕັດສິນຂອງ Anthem. ຫຼ ືຂໍ ການກວດ 
ສອບທາງການແພດອດິສະຫະຼ (IMR) ຈາກ DMHC. 
 ຖ້າຄໍາຮອງທກຂອງທ່ານມີເງອນໄຂໄດ້ຮບຂະບວນ 
ການ ການກວດສອບທາງການແພດອດິສະຫຼະ  
(IMR) ຂອງ DMHC, ແພດຈາກພາຍນອກທບໍ່ແມ່ນ 
ສະມາຊກຂິ ອງ Anthem ຈະມາທບົທວນກລໍະນຂີອງ 
ທ່ານ ແລະ ລົງຄໍາຕັດສິນທ Anthem ຕອ້ງປະຕບິດັ 
ຕາມ. ໝາຍເລກໂທລະສັບໂທຟຣີຂອງ DMHC ແມ່ນ  
1-888-466-2219 (TTY 1-877-688-9891). ທ່ານ 
ສາມາດຊອກຫາແບບຟອມ ການກວດສອບທາງການ 
ແພດອດິສະຫຼະ/ແບບຟອມການຮອ້ງທກຸ ແລະ ຄາໍ 
ແນະນໍາທາງຕ່າງໆທາງອອນລາຍໃນເວບັໄຊຂອງ  
DMHC ທີ:່ 

ົ

້ ຸ ື່ ັ

ີ່

ີ່

https://www.dmhc.ca.gov.  

ທ່ານຈະບໍ່ຈໍາເປັນຕ້ອງຈ່າຍເງິນສໍາລັບການໄຕ່ສວນຂອງລດ  
ຫືຼ IMR.  

ັ

ທ່ານມີສດໄດ້ຮບທັງການໄຕ່ສວນຂອງລັດ ແລະ IMR. ແຕ່ຖ້າ 
ທ່ານຂໍຮັບການໄຕສວ່ ນຂອງລດັກອ່ນ ແລະ ການໄຕ່ສວນໄດ ້

ິ ັ

https://www.dmhc.ca.gov/


6 | ການລາຍງານ ແລະ ການແກໄ້ຂບນັຫາ 

ໂທຫາ ສນູດູແລລູກຄ້າ ທ່ີເບ ີ1-800-407-4627 (TTY 711).  
Anthem ໃຫ້ບລໍິການ ວັນຈັນ ເຖິງ ວັນສຸກ, ແຕ່ 7 ໂມງເຊ້ົາຫາ  
7 ໂມງແລງ ຕາມເວລາປາຊີຟິກ. ການໂທແມນ່ບໍເ່ສຍຄ່າ.  
ຫືຼ ໂທຫາສາຍຖ່າຍທອດຂອງລັດ California ທ່ີເບີ 711. ເຂ້ົາ 
ເບິ່ງທາງອອອນລາຍທ່ີ anthem.com/ca/medi-cal. 283 

ເກີດຂ້ຶນແລວ້, ທ່ານຈະບໍ່ສາມາດຂ IMR ໄດ້ແລວ້. ໃນກລໍະນນີ,້ີ 
 ການໄຕ່ສວນຂອງລດັ ຈະເປນຄໍາຕັດສິນຂ້ັນສຸດທາຍ.  

ໍ
ັ ້

ຫົວຂ້ໍຂ້າງລຸ່ມນີ້ມີຂມູນເພມເຕມກ່ຽວກັບວິທການຮອງຂໍການໄຕ 
ສວນຂອງລັດ ແລະ IMR. 

ໍ້ ີ່ ີ ີ ້ ່

ການຮອ້ງທຸກ ແລະ ການອຸທອນທກ່ີ່ ຽວຂອ້ງກັບສດິທິປະໂຫຍດ 
ຮ້ານຂາຍຢາຂອງ Medi-Cal Rx ແມນບໍ່ໄດ້ຮບການຈັດການ 
ໂດຍ Anthem. ບນັດາສະມາຊິກສາມາດຍື່ນຄໍາຮ້ອງທຸກ ແລະ  
ການອຸທອນກຽ່ວກັບສິດທິປະໂຫຍດສໍາລບັຮ້ານຂາຍຢາຂອງ  
Medi-Cal Rx ໄດໂ້ດຍການໂທຫາເບ ີ1-800-977-2273  
(TTY 1-800-977-2273) ແລະ ກດົ 7 ຫ 711. ການຮອ້ງທຸກ  
ແລະ ການອຸທອນທ່ີກ່ຽວຂອ້ງກບັສດິທປິະໂຫຍດຮາ້ນຂາຍຢາທ ່ີ
ບໍ່ຂ້ຶນກັບ Medi-Cal Rx ອາດຈະມສີິດໄດ້ຮບັການກວດສອບ 
ດ້ານການແພດແບບອິດສະຫຼະ (IMR). 

່ ັ
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ຖ້າທ່ານບເຫັນດີກບການຕັດສິນໃຈທ່ີກ່ຽວຂອງກບສິດທ 
ປະໂຫຍດຮາ້ ນຂາຍຢາຂອງ Medi-Cal Rx ຂອງທ່ານ, ທ່ານ 
ສາມາດຂກາໍ ນໄຕສວ່ ນຂອງລັດໄດ. ້ ທ່ານບສ່ໍາມາດຂໍ DMHC  
ສໍາລັບ IMR ສໍາລັບການຕດັສນິກຽ່ວກບັສດິທິປະໂຫຍດຮ້ານ 
ຂາຍຢາຂອງ Medi-Cal Rx. 

ໍ່ ັ ້ ັ ິ

ການຮ້ອງທກຸ ແລະ ການກວດສອບທາງການ 
ແພດອດິສະຫະຼ (IMR) ຕ ່ໍພະແນກການເບງິ່ແຍງ
ດແູລສຂຸະພາບແບບມກີານຄມຸ້ຄອງ (DMHC) 

 

IMR ແມນ່ເມອ່ືທ່ານໝໍຈາກພາຍນອກທບ່ີກ່ໍ່ ຽວຂອ້ງກບັແຜນ 
ປະກນັສຸຂະພາບຂອງທ່ານ ຈະມາກວດກາເບິ່ງກລໍະນີຂອງທ່ານ.  
ຖ້າທ່ານຕອ້ງການ IMR, ທໍາອິດ ທ່ານຈະຕອ້ງຍນອື່ ຸທອນກບັ  
Anthem ກ່ອນ. ຖ້າທ່ານບໍ່ໄດຮ້ບັແຈ້ງຈາກແຜນສຸຂະພາບຂອງ 
ທ່ານພາຍໃນ 30 ວນປະຕິທິນ ຫຼ ືຖ້າທ່ານບໍ່ພໍໃຈກບການຕັດສິນໃຈ 
ຂອງແຜນສຸຂະພາບຂອງທ່ານ, ແລ້ວທ່ານສາມາດຮ້ອງຂໍ IMR  

ັ ັ
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ໄດ້. ທ່ານຕອ້ງຮອ້ງຂໍ IMR ພາຍໃນ 6 ເດອືນ ນັບຈາກວນທັ ີໃນ 
ແຈ້ງການທບ່ີອກທາ່ນກຽ່ວກັບການຕັດສິນການອທຸອນ, ແຕ່ວ່າ 
ທ່ານມີເວລາພຽງແຕ ່120 ວນເທ່ົານນ ໃນການຮອ້ງຂໍການໄຕ ່
ສວນຂອງລັດ, ດັ່ງນນ ຖ້າທ່ານຕອ້ງການ IMR ແລະ ການໄຕ ່
ສວນຂອງລັດ, ໃຫ້ຍນຄໍາຮອງທຸກຂອງທ່ານທນທທ່ີທ່ານສາມາດ 
ເຮັດໄດ. ້ ຂຄວນຈ, ຖ້າທ່ານຂໍການໄຕ່ສວນຂອງລດັກອ່ນ ແລະ ກາ
ນໄຕ່ສວນໄດ້ເກີດຂ້ຶນແລວ, ທ່ານຈະບໍ່ສາມາດຂ IMR ໄດ້ແລວ້. ໃນ
ກໍລະນນີ,ີ ້ ການໄຕສວ່ ນຂອງລດັ ຈະເປັນຄໍາຕັດສນຂ້ັນສດທ້າຍ. 

ທ່ານອາດຈະສາມາດໄດ້ຮບັ IMR ໃນທັນທີ ໂດຍບຕ້ອງຍນການ
ອຸທອນຕ Anthem ກ່ອນກໄໍດ. ້ ນີ້ແມ່ນໃນກລະນີທຂ້ໍກັງວນດ້ານ
ສຸຂະພາບຂອງທ່ານເປັນເລື່ອງຮບດ່ວນ ເຊນວ່າ: ເລື່ອງທ່ີເປນ 
ໄພຂ່ົມຂູ່ຮ້າຍແຮງຕໍ່ສຸຂະພາບຂອງທ່ານ.  

ັ ັ້
ັ້
ື່ ້ ັ ີ

ໍ້ ື່
້ ໍ

ິ ຸ

ໍ່ ື່
ໍ່ ໍ ີ່ ົ

ີ ັ່ ັ

ຖ້າຄໍາຮອງທຸກຂອງທ່ານຕ DMHC ບມີເງອນໄຂໄດ້ຮບ IMR,  
ທາງ DMHC ຈະຍັງກວດສອບຄໍາຮ້ອງທຸກຂອງທ່ານເພື່ອໃຫ້ແນ່
ໃຈວ່າ Anthem ໄດ້ຕດັສນິໃຈຖກືຕອ້ງເມືອ່ທ່ານຍືນ່ອຸທອນການ
ປະຕິເສດການບລໍກິານ. 

້ ໍ່ ໍ່ ື່ ັ
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ພະແນກການເບິງ່ແຍງດູແລສຂຸະພາບແບບມກີານຄຸ້ມຄອງ 
ແຫ່ງລດັ California ເປນັຜູ້ຮັບຜດິຊອບໃນການຄຸມ້ຄອງ 
ແຜນການບລໍກາິ ນການເບງ່ິແຍງດູແລສຸຂະພາບ. ຖ້າທ່ານມຄໍາ 
ຮ້ອງທກຕໍ່ແຜນສຸຂະພາບຂອງທ່ານ, ກອ່ນອືນ່ໝດົ ທ່ານຄວນ 
ໂທລະສບັຫາແຜນສຂຸະພາບຂອງທ່ານທເ່ີບ ີ1-800-407-4627  
(TTY 711) ແລະ ໃຊ້ຂນ້ັຕອນການຮອ້ງທກຂຸ ອງແຜນສຂຸະພາບ 
ຂອງທ່ານກອນທ່ີຈະຕດຕໍ່ພະແນກ. ການໃຊ້ຂນຕັ້ ອນການ 
ຮ້ອງທກນບໍ່ໄດເປັນການຫ້າມສດ ຫຼ ືວິທີແກ້ໄຂທາງກດໝາຍທ 
ເປນັໄປໄດທ່ີ້ອາດມໃີຫ້ແກ່ທ່ານ. ຖ້າທ່ານຕອ້ງການຄວາມ 
ຊ່ວຍເຫືຼອໃນເລືອ່ງການຮ້ອງທຸກທ່ີກ່ຽວຂ້ອງກບັເຫດສຸກເສນີ,  
ການຮ້ອງທຸກທ່ີບ່ໍໄດຮັ້ບການແກ້ໄຂໃຫ້ເປນັທີ່ພໍໃຈຈາກແຜນ 
ສຸຂະພາບຂອງທ່ານ ຫຼ ືການຮອງທຸກທຍັງບໍ່ໄດ້ຮບການແກໄຂ 
ເປນັເວລາຫຼາຍກວາ່ 30 ວນັ, ທ່ານສາມາດໂທຫາພະແນກເພອ່ືຂ ໍ
ຄວາມຊ່ວຍເຫືຼອໄດ້. ນອກຈາກນັ້ນ ທ່ານຍັງອາດຈະມສີດິໄດຮັ້ບ 
ການກວດສອບທາງການແພດອດິສະຫະຼ (IMR) ໄດອ້ກີດວ້ຍ.  
ຖ້າທ່ານມສີິດໄດຮັ້ບ IMR, ຂະບວນການ IMR ຈະໃຫກາ້ ນກວດ 
ສອບຢ່າງເປນັອດິສະຫຼະຈາກຄໍາຕດັສິນທາງການແພດທເ່ີຮດັ 

ີ
ຸ

່ ິ
ຸ ີ້ ້ ິ ົ ີ່

້ ີ່ ັ ້
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ໂດຍແຜນສຂຸະພາບທກ່ີ່ ຽວຂອ້ງກບັຄວາມຈໍາເປນັທາງການແພດ 
ຂອງການບລໍກິານ ຫືຼ ການປິນ່ປວົທ່ີສະເໜ,ີ ການຕັດສນິເລອ່ືງ 
ຄວາມຄຸມ້ຄອງປະກນັໄພສໍາລບັການປິນ່ປວົທີ່ມລີກັສະນະດາ້ນ 
ການທດລອົ ງ ຫຼ ືສກຶສາວິໄຈ ແລະ ຂ້ໍຂດແຍ່ງເລອງການຈ່າຍ 
ເງິນສໍາລບັການບລໍກາິ ນທາງການແພດສຸກເສີນ ຫືຼ ຮີບດວ່ນ.  
ນອກຈາກນນ້ັ ພະແນກກຍໍັງມເີລກໝາຍໂທລະສບັໂທຟຣ ີ 
1-888-466-2219 ແລະ ສາຍ TDD (1-877-688-9891)  
ສໍາລບັຄນົທີ່ມຄີວາມບກົຜອ່ງທາງຫູ ແລະ ການປາກເວ້ົາອກີ 
ດວ້ຍ. ເວບັໄຊເທິງອນິເຕີເນດັຂອງພະແນກ dmhc.ca.gov/  
ມີແບບຟອມຮ້ອງທຸກ, ແບບຟອມຂ ໍIMR ແລະ ຄໍາແນະນໍາອນໆ 
ທາງອອນລາຍ. 

ັ ື່

ື່

ການໄຕສ່ວນຂອງລດັ 
ການໄຕສ່ວນຂອງລດັ ແມ່ນການປະຊຸມກບັ Anthem ແລະ  
ຜູ້ພິພາກສາມາຈາກ CDSS. ຜູ້ພິພາກສາດງກ່າວຈະຊວຍທ່ານ 
ແກ້ໄຂບນຫາຂອງທ່ານ ແລະ ບອກທ່ານວ່າພວກເຮົາໄດຕດສິນ 

ັ່ ່
ັ ້ ັ

 

https://cadhcs.sharepoint.com/sites/MCOD-ProcurementandContracts/Projects/MCP%20EOCs/2024%20EOC/www.dmhc.ca.gov
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ໃຈຢາ່ງຖກືຕອ້ງແລວ້ ຫືຼ ບໍ.່ ທ່ານມີສດິຮ້ອງຂໍການໄຕສ່ວນຂອງ 
ລດັໄດ້ ຖ້າທ່ານໄດຍ້່ນືການອທຸອນກບັພວກເຮົາແລວ້ ແລະ ທ່ານ 
ຍັງບໍ່ພໍໃຈກບການຕດສນດັ່ງກ່າວ ຫ ຖ້າທ່ານບໍ່ໄດຮັບການຕັດສນ
ກ່ຽວກບການອຸທອນຂອງທ່ານຫັຼງຈາກ 30 ວັນ. 

ັ ັ ິ ຼື ້ ິ
ັ

ທ່ານຕອ້ງຮ້ອງຂໍການໄຕສ່ວນຂອງລດັພາຍໃນ 120 ວນັ ນບັຈາກ
ວນັທີຢູ່ໃນຈົດໝາຍ NAR ຂອງພວກເຮົາ. ແນວໃດກໍຕາມ, ຖ້າພ
ວກເຮາົໃຫ ້ການຊ່ວຍເຫືຼອທ່ີອອກໃຫ້ລະຫວ່າງລຖໍາ້ການດໍາເນນີ
ການ ໃນລະຫວ່າງການອຸທອນຂອງທ່ານ ແລະ ທ່ານຕອ້ງການໃ
ຫ້ມນັດໍາເນນີຕໄ່ໍປຈນກົ ວ່າຈະມີການຕດັສິນກຽ່ວກບັການໄຕສ່ວນ
ຂອງລດັ, ທ່ານຕອ້ງຮ້ອງຂໍໃຫ້ມກີານໄຕສ່ວນຂອງລດັພາຍໃນ 10 
ວນັ ຫຼັງວນັອອກຈົດໝາຍ NAR ຂອງພວກເຮົາ ຫຼ ືກອນວນທີທ່ີພ
ວກເຮົາໄດບ້ອກວ່າການບລໍກິານຂອງທ່ານຈະຢດຸ, ຂ້ຶນກບັວ່າອນັ
ໃດຮອດຕາມຫັຼງ. 

່ ັ

ຖ້າທ່ານຕອງການຄວາມຊວຍເຫອເພອເຮດໃຫ້ແນ່ໃຈວ່າ ການ 
ຊ່ວຍເຫອທອອກໃຫ້ລະຫວ່າງລຖ້າການດໍາເນີນການ ຈະສບືຕ ໍ່
ຈົນກວ່າຈະມີການຕດັສນິຂ້ັນສຸດທ້າຍກ່ຽວກບັການໄຕ່ສວນຂອງ 

້ ່ ຼື ື່ ັ
ຼື ີ່ ໍ

 



6 | ການລາຍງານ ແລະ ການແກໄ້ຂບນັຫາ 

ໂທຫາ ສນູດູແລລູກຄ້າ ທ່ີເບ ີ1-800-407-4627 (TTY 711).  
Anthem ໃຫ້ບລໍິການ ວັນຈັນ ເຖິງ ວັນສຸກ, ແຕ່ 7 ໂມງເຊ້ົາຫາ  
7 ໂມງແລງ ຕາມເວລາປາຊີຟິກ. ການໂທແມນ່ບໍເ່ສຍຄ່າ.  
ຫືຼ ໂທຫາສາຍຖ່າຍທອດຂອງລັດ California ທ່ີເບີ 711. ເຂ້ົາ 
ເບິ່ງທາງອອອນລາຍທ່ີ anthem.com/ca/medi-cal. 289 

ລັດ, ກະລນາຕິດຕ Anthem ລະຫວ່າງ ວັນຈນ ເຖິງ ວັນສຸກ,  
ແຕ່ 7 ໂມງເຊ້ົາຫາ 7 ໂມງແລງ ຕາມເວລາປາຊີຟກິ ໂດຍການ 
ໂທຫາເບ ີ1-800-407-4627 (TTY 711). ຖ້າທານ່ ບໍ່ສາມາດ 
ໄດ້ຍີນ ຫຼ ືເວົ້າບໍ່ໄດດ, ໃຫ້ໂທຫາ 711. ຜູ້ຕາງໜ້າທ່ີໄດ້ຮັບ 
ອະນຍຸາດ ຫືຼ ຜູ້ໃຫບໍລການຂອງທ່ານ ກໍສາມາດຂກາໍ ນໄຕສວ່ ນ
ຂອງລດັໃຫທ້ າ່ ນໄດ້ອກີດວ້ຍ ໂດຍມີການອະນຸຍາດເປັນລາຍລັກ
ອັກສອນຈາກທ່ານ.  

ຸ ໍ່ ັ

້ ີ
້ ິ

ບາງຄັ້ງທ່ານສາມາດຮອງຂໍການໄຕ່ສວນຂອງລັດໄດ້ໂດຍບຕ້ອງ 
ດໍາເນີນຕາມຂະບວນການອທຸອນຂອງພວກເຮົາໃຫ້ສໍາເລັດກອ່ນ.  

ຕົວຢ່າງ, ຖ້າພວກເຮົາບໍ່ໄດ້ແຈ້ງໃຫ້ທ່ານຮຢ່າງຖກຕອງ ຫ ທັນ 
ເວລາ ກ່ຽວກັບການບໍລກິານຂອງທ່ານ, ທ່ານສາມາດຮ້ອງຂ ໍ
ການພິຈາລະນາຄະດີຂອງລດໄດ້ໂດຍບໍ່ຈໍາເປັນຕອງດໍາເນນ 
ການຕາມຂະບວນການອຸທອນຂອງພວກເຮົາໃຫສ້ໍາເລັດ.  
ນີ້ແມ່ນເອນວ່າ: ການຖືວ່າສິ້ນສຸດຫນທາງແລ້ວ. ນີ້ແມ່ນບາງ 
ຕົວຢ່າງຂອງການສນິສຸ້ ດຫົນທາງ: 

້ ໍ່

ູ້ ື ້ ຼື

ັ ້ ີ

ີ້ ົ
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• ພວກເຮົາບໍ່ໄດສ້າງຈົດໝາຍ NOA ຫືຼ NAR ທ່ີມ ໃຫ້ແກ 
ທ່ານເປນັພາສາທ່ີທ່ານຕ້ອງການ 

• ພວກເຮົາໄດເຮັດຜິດພາດເຊ່ິງມີຜນກະທບຕສິດໃດໜຶ່ງ 
ຂອງທ່ານ 

• ພວກເຮົາບໍ່ໄດ້ໃຫ້ຈດໝາຍ NOA ແກ່ທ່ານ 
• ພວກເຮົາບໍ່ໄດ້ໃຫ້ຈດໝາຍ NAR ແກ່ທ່ານ 
• ພວກເຮົາເຮດັຜດິພາດໃນຈດົໝາຍ NAR ຂອງພວກເຮົາ 
• ພວກເຮົາບໍ່ໄດຕັດສິນການອຸທອນຂອງທ່ານພາຍໃນ 30  

ວັນ. ພວກເຮົາຕັດສິນວ່າກລະນີຂອງທ່ານແມນຮບດວນ, 
ແຕ່ບໍ່ໄດ້ໃຫ້ຄໍາຕອບຕການອຸທອນຂອງທ່ານພາຍໃນ  
72 ຊວໂມງ 

້ ີ ່

້ ົ ົ ໍ່

ົ
ົ

້
ໍ ່ ີ ່

ໍ່
ົ່

ທ່ານສາມາດຮອ້ງຂກາໍ ນໄຕສວ່ ນຂອງລັດໄດ້ ດວ້ຍຊ່ອງ 
ທາງຕໍ່ໄປນ: ີ້

■ ທາງອອນລາຍ: ຮອ້ງຂໍການໄຕສວ່ ນທາງອອນລາຍ ທ ່ີ 
https://www.cdss.ca.gov 

https://www.cdss.ca.gov/
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■ ແຟກັ: ຕມຂມູນໃສ່ແບບຟອມທ່ີສົ່ງມາພອມກັບແຈງການ 
ກ່ຽວກບັການແກ້ໄຂການອຸທອນຂອງທ່ານ ແລະ ແຟັກໄປ 
ໃຫ້ ພະແນກການໄຕສ່ວນຂອງລດັ ທ່ີເບ ີ1-833-281-0905 

■ ທາງໂທລະສບັ: ໂທຫາ ພະແນກການໄຕ່ສວນຂອງລັດ ທເ່ີບ ີ 
1-800-743-8525 (TTY 1-800-952-8349 ຫຼື 711) 

■ ທາງໄປສະນ:ີ ຕື່ມຂມູນໃສ່ແບບຟອມທ່ີໃຫ້ມາກບແຈ້ງການ
ກ່ຽວກບັການແກໄ້ຂການອຸທອນຂອງທ່ານ ແລະ ສງ່ົໄປຫາ: 

ື່ ໍ້ ້ ້

ໍ້ ັ

California Department of Social Services  
State Hearings Division  
P.O. Box 944243, MS 09-17-442  
Sacramento, CA 94244-2430  

ຖ້າທ່ານຕ້ອງການຄວາມຊ່ວຍເຫືຼອໃນການຂໍການາໄຕ່ສວນຂອງ 
ລັດ, ພວກເຮົາສາມາດຊ່ວຍທ່ານໄດ້. ພວກເຮົາສາມາດໃຫ້ການ 
ບໍລິການດ້ານພາສາໂດຍບ່ໍເສຍຄ່າແກ່ທານ. ໂທຫາເບີ  
1-800-407-4627 (TTY 711). 

່
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ໃນລະຫວ່າງການພິຈາລະນາຄະດີ, ທ່ານຈະໃຫ້ຂມູນໃນເບອງ 
ຂອງທ່ານ. ພວກເຮົາຈະໃຫ້ຂມູນໃນເບື້ອງຂອງພວກເຮົາ. ມັນ 
ອາດໃຊ້ເວລາຈົນເຖິງ 90 ວນເັ ພອ່ືໃຫ້ຜູ້ພິພາກສາຕັດສນິກລໍະນ ີ
ຂອງທ່ານ. Anthem  ຕ້ອງປະຕບດຕາມສິ່ງທ່ີຜູ້ພພາກສາຕັດສິນ.  

ຖ້າທ່ານຕອ້ງການໃຫ້ CDSS ຕັດສິນໃຈຢ່າງວອ່ງໄວ ເພາະວ່າ 
ເວລາທ່ີຈະຕ້ອງໃຊສໍາລບການໄຕ່ສວນຂອງລັດຈະເຮັດໃຫ້ຊວິດ, 
 ສຸຂະພາບ ຫ ືຼຄວາມສາມາດໃນການທໍາງານຂອງຮ່າງກາຍ 
ຂອງທ່ານຕກຢູ່ໃນອັນຕະລາຍ, ທ່ານ ຫືຼ ຜູ້ຕາງໜາທ່ີໄດ້ຮັບ 
ອະນຍຸາດຂອງທ່ານສາມາດຕດິຕ ່ໍCDSS ແລະ ຮ້ອງຂໍການໄຕ ່
ສວນແບບເລັງ່ ດວ່ນ (ໄວ) ໄດ.້ CDSS ຈະຕອງຕດສິນໃຈບໍ່ເກີນ  
3 ວນລັ ດັຖະການ ຫັຼງຈາກທ່ຕີນໄົ ດ້ຮບັເອກະສານກໍລະນຢີ່າງ 
ຄົບຖ້ວນຂອງທ່ານ ຈາກ Anthem. 

ໍ້ ື້
ໍ້

ິ ັ ິ

້ ັ ີ

ົ ້

້ ັ

ການສໂໍ້ກງ, ການສ້ິນເປືອງ ແລະ ການສວຍໃຊ ້
ຖ້າທ່ານສົງໄສວ່າຜໃຫ້ບລິການ ຫຼ ືບຸກຄົນທ່ີໄດ້ຮັບ Medi-Cal  
ໄດ້ກະທໍາການສໍ້ໂກງ, ເຮັດໃຫສິ້ນເປອງ ຫຼ ືສວຍໃຊ້, ທ່ານມ ີ

ູ້ ໍ
້ ື
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ພັນທະທ່ີຈະລາຍງານມັນ ໂດຍການໂທຫາເບີໂທລະສບໂທຟຣ 
ທ່ີເປັນຄວາມລບທ່ີເບ 1-800-822-6222 (TTY 711) ຫຼ ື 
ສົ່ງຄໍາຮ້ອງທກຸທາງອອນລາຍທ ່ີ

ັ ີ
ັ ີ

https://www.dhcs.ca.gov/. 

ການສໍ້ໂກງ, ການສິ້ນເປອືງ ແລະ ການສວຍໃຊ ້ຂອງຜູ້ໃຫບໍລກ
ານ ປະກອບດວຍ້ : 

້ ິ

■ ການປອມແປງບັນທກຶທາງການແພດ 
■ ການສັ່ງຢາຫຼາຍເກນກວ່າທ່ີມຄວາມຈໍາເປັນທາງ 

ການແພດ 
■ ການໃຫ້ການບລໍິການດູແລສຸຂະພາບເກີນກວ່າຄວາມ 

sຈໍາເປັນທາງການແພດ 
■ ການຮຽກເກບເງິນສໍາລບການບລິການທບໍ່ໄດ້ໃຫ 
■ ການຮຽກເກບັເງິນສໍາລບັການບລໍິການຂອງຜູ້ຊຽ່ວຊານ 

ເມື່ອຜູ້ຊ່ຽວຊານບໍ່ໄດ້ໃຫການບໍລການ 
■ ການສະເໜລີາຍການ ແລະ ການບລິການທ່ີບໍ່ເສຍຄ່າ 

ຫືຼ ຫຸຼດລາຄາໃຫ້ແກສ່ະມາຊກິເພ່ືອພະຍາຍາມໂນມ້ນ້າວ 
ໃຫ້ສະມາຊິກເລອກຜູ້ໃຫບໍລການໃດໜຶ່ງ 

ີ ີ

ັ ັ ໍ ີ່ ້

້ ິ
ໍ

ື ້ ິ
 

https://www.dhcs.ca.gov/
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■ ການປຽ່ນແພດປະຈໍາຂອງສະມາຊກໂິ ດຍສະມາຊິກບ ່ໍ
ໄດ້ຮັບຮູ ້

ການສໍ້ໂກງ, ການສິ້ນເປອືງ ແລະ ການສວຍໃຊ ້ໂດຍບຸກຄົນທ 
ໄດ້ຮັບສິດທປະໂຫຍດ ແມ່ນລວມທັງ, ແຕ່ບໍ່ຈໍາກັດພຽງແຕ່: 

ີ່
ິ

■ ການໃຫ້ຢມື, ການຂາຍ ຫືຼ ການໃຫ້ບດັ ID ແຜນປະກັນ 
ສຸຂະພາບ ຫືຼ ບັດປະຈໍາຕວົສດິທິປະໂຫຍດ (BIC) ຂອງ  
Medi-Cal ແກ່ບກຄນອື່ນ 

■ ໄດ້ຮັບການປິ່ນປວ ຫ ຢາປວພະຍາດ ທ່ີຄ້າຍຄກັນ ຫືຼ  
ອັນດຽວກນ ຈາກຜູ້ໃຫບໍລການຫຼາຍກວ່າໜຶ່ງຄນ 

■ ການໄປປນປິ່ ວົທ່ີຫອ້ງສກຸເສນີ 
ໃນເວລາທ່ີມນບໍ່ແມ່ນການເຈບເປັນສຸກເສີນ 

■ ການໃຊໝ້າຍເລກ ປະກັນສັງຄົມ ຫຼ ືເລກບັດ ID 
ແຜນປະກັນສຸຂະພາບຂອງບຸກຄນອື່ນ 

■ ການນໍາໃຊ້ໂດຍສານຂນົສ່ງົທາງການແພດ ແລະ ທ່ີບ ່ໍ
ແມ່ນທາງການແພດສາໍລບັການບລໍິການທ່ີບກ່ໍ່ ຽວຂ້ອງ 
ກັບການດູແລສຸຂະພາບ, ສໍາລບັການບໍລກິານທ່ີບໍໄ່ດ້ 

ຸ ົ
ົ ຼື ົ ື

ັ ້ ິ ົ

ັ ັ

ົ
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ູ
້ ໍ ັ

ີ
. 295 

ຮັບການຄຸ້ມຄອງໂດຍ Medi-Cal ຫືຼ ໃນເວລາທ່ີທານບ 
ມີການນັດໝາຍທາງການແພດ ຫືຼ ໄປຮບັໃບສັ່ງຢາ 

່ ໍ່

ື່ ີ່ ູ່ ຸ ີ່
ໍ້

ັ ້ ້

້

ເພ່ືອລາຍງານການສໍ້ໂກງ, ການສິ້ນເປອືງ ແລະ ການປະສວຍ 
ໃຊ້, ໃຫ້ຂຽນຊ, ທຢ ແລະ ໝາຍເລກບດັ ID ຂອງບກຄົນຜູ້ທ 
ກະທໍາການສໍ້ໂກງ, ການສນິເ້ ປືອງ ຫືຼ ການສວຍໃຊ. ້ ໃຫ້ຂມູນ 
ຫຼາຍເທ່ົາທ່ີທ່ານສາມາດໃຫ້ໄດ້ກ່ຽວກັບບຸກຄົນດັ່ງກ່າວ ເຊ່ັນ:  
ເບີໂທລະສບ ຫຼ ືຄວາມຊ່ຽວຊານສະເພາະດ້ານ ຖາເປັນຜູ້ໃຫ 
ບໍລກິານ. ລະບວຸນັທີຂອງເຫດການ ແລະ ສັງລວມວ່າເກີດ 
ຫຍັງຂ້ຶນແທ. 

ສົ່ງລາຍງານຂອງທ່ານຫາ: 

ທາງໄປສະນ: ີ  Attn: Special Investigations Unit (SIU)  
Anthem Blue Cross  
21215 Burbank Blvd.  
Woodland Hills, CA 91367 

ທາງໂທລະສບັ: ສາຍຮບັແຈ້ງການສໂ້ໍກງຂອງ SIU ຂອງ  
Anthem: 1-888-231-5044 (TTY 711)
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7. ສິດທີ ແລະ ຄວາມ 
ຮັບຜິດຊອບຕ່າງໆ 

ໃນຖານະສະມາຊິກຂອງ Anthem, ທ່ານມສີິດ ແລະ ຄວາມ 
ຮັບຜດຊອບທ່ີແນ່ນອນຈໍານວນໜຶ່ງ. ພາກນອະທບາຍເຖິງສິດທິ 
ແລະ ຄວາມຮບຜິດຊອບ ເຫ່ົຼານີ້. ນອກຈາກນນ, ໃນພາກນກໍຍັງ
ລວມມີແຈ້ງການດ້ານກົດໝາຍ ທ່ີທ່ານມສິດໄດ້ຮບໃນຖານະເປ
ນສະມາຊກຂິ ອງ Anthem ອີກດ້ວຍ. 

ິ ີ້ ິ
ັ ັ້ ີ້

ີ ັ ັ

ສດິຂອງທ່ານ 
ຕໍ່ໄປນີ້ແມ່ນສິດຂອງທ່ານໃນຖານະສະມາຊກຂິ ອງ Anthem: 

■ ເພ່ືອໃຫໄດ້ຮັບການປະຕິບັດດ້ວຍຄວາມເຄົາລົບ ແລະ ໃຫ 
ກຽດ, ໂດຍຄໍານຶງເຖິງສິດໃນຄວາມເປັນສ່ວນຕົວຂອງທ່ານ  

້ ້
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ແລະ ຄວາມຈໍາເປັນໃນການຮັກສາຄວາມລັບຂອງຂ້ໍມູນ 
ທາງການແພດຂອງທ່ານ  

■ ເພ່ືອໃຫ້ຂ້ໍມນູກຽ່ວກບັແຜນປະກນັ ແລະ ການບໍລກິານ  
ລວມທັງການບລິການທ່ີໄດ້ຮບຄວາມຄຸ້ມຄອງ,  
ຜປະູ້ ຕບັິ ດງານ ແລະ ສດິ  ແລະ ຄວາມຮບຜັ ດິຊອບຂອງ 
ສະມາຊິກ 

■ ເພ່ືອຮັບເອົາຂມູນສະມາຊິກທ່ີແປຄບຖ້ວນເປັນພາສາທ 
ທ່ານຕອ້ງການ, ລວມທັງແຈ້ງການກ່ຽວກບັການ 
ຮ້ອງທຸກ ແລະ ການອຸທອນທັງໝດົ 

■ ເພ່ືອໃຫ້ຄໍາແນະນໍາກ່ຽວກັບນະໂຍບາຍວ່າດ້ວຍສດ ແລະ  
ຄວາມຮັບຜິດຊອບຂອງສະມາຊກິ 
ຂອງ Anthem  

■ ເພ່ືອໃຫ້ສາມາດເລືອກຜູ້ໃຫ້ບລິການດູແລຮກສາຫກພາຍ 
ໃນເຄອືຂ່າຍຂອງ Anthem  

■ ເພ່ືອໃຫ້ສາມາດເຂ້ົາເຖິງຜູ້ໃຫບໍລການເຄືອຂ່າຍໄດ 
ທັນເວລາ 

ໍ ັ

ໍ້ ົ ີ່

ິ

ໍ ັ ຼັ

້ ິ ້
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■ ເພ່ືອເຂ້ົາຮ່ວມໃນການຕັດສິນໃຈກັບຜູ້ໃຫບໍລການກ່ຽວກບ 
ການດູແລສຸຂະພາບຂອງທ່ານເອງ, ລວມທັງສດິທ່ີຈະ 
ປະຕິເສດການປິ່ນປວ 

■ ເພ່ືອຮອງທຸກບໍ່ວ່າຈະເປນທາງວາຈາ ຫ ເປັນລາຍລັກ 
ອັກສອນ, ກ່ຽວກບອົງກອນ ຫືຼ ການດູແລທ່ີທ່ານໄດຮັບ 

■ ເພ່ືອຮູ້ເຫດຜົນທາງການແພດສໍາລບັການຕັດສິນໃຈຂອງ  
Anthem ທ່ີຈະປະຕິເສດ, ເລອນ, ຍດຕ ຫືຼ ປ່ຽນຄາຮ້ອງຂ 
ການດູແລຮັກສາທາງການແພດ 

■ ເພ່ືອໄດ້ຮບັການປະສານການດູແລ 
■ ເພ່ືອຂໍການອຸທອນຂອງການຕດັສນິໃຈຕກາໍ່ ນປະຕເິສດ,  

ເລື່ອນ ຫືຼ ຈໍາກດການບລິການ ຫ ສດທປະໂຫຍດ 
■ ເພ່ືອໃຫ້ໄດ້ຮບການບໍລການແປພາສາທບມີຄ່າໃຊຈ່າຍ 

ສໍາລັບພາສາຂອງທ່ານ 
■ ເພ່ືອໃຫ້ໄດ້ຮບຄວາມຊ່ວຍເຫອດ້ານກດໝາຍໂດຍບໍ່ເສຍ 

ຄ່າທ່ີຫ້ອງການຊວຍເຫອດ້ານກດໝາຍ ທອງຖິ່ນຂອງ 
ທ່ານ ຫ ກມອນໆ 

■ ເພ່ືອສ້າງຄໍາສັ່ງເສຍໄວລ່ວງໜ້າ 

້ ິ ັ

ົ
້ ັ ຼື

ັ ້

ື່ ຸ ິ ໍ ໍ

ັ ໍ ຼື ິ ິ
ັ ິ ີ່ ໍ່ ້

ັ ຼື ົ
່ ຼື ົ ້

ຼື ຸ່ ື່
້
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■ ເພ່ືອຂໍການໄຕ່ສວນຂອງລັດ ຖ້າການບໍລິການ ຫືຼ ສດທ 
ປະໂຫຍດຖືກປະຕິເສດ ແລະ ທ່ານໄດ້ຍ່ືນອຸທອນກັບ  
Anthem ແລ້ວ, ແຕ່ທານຍັງບ່ໍພໃຈກັບການຕັດສິນ 
ດ່ັງກ່າວ ຫືຼ ຖາທານບ່ໍໄດ້ຮັບການຕັດສິນກຽວກັບການ 
ອຸທອນຂອງທ່ານຫັຼງຈາກ 30 ວັນ, ລວມທັງຂ້ໍມູນກ່ຽວກັບ 
ສະພາບການຕ່າງໆພາຍໃຕ້ເງ່ືອນໄຂວ່າເປັນໄປໄດ້ທີ່ຈະມີ 
ການໄຕ່ສວນເລ່ັງດ່ວນ 

■ ເພ່ືອຖອນຕວົ (ອອກ) ຈາກການລົງທະບຽນເຂ້ົາໃນ  
Anthem ແລະ ປ່ຽນເປນັແຜນສຸຂະພາບອື່ນໃນຄາວຕ ້ີ
ຕາມການຮອ້ງຂ ໍ

■ ເພ່ືອເຂ້ົາເຖິງການບໍລການທ່ີໄດ້ຮບຄວາມຍນຍອມໂດຍ 
ເດັກນ້ອຍ 

■ ເພ່ືອຮັບເອກະສານຂ້ໍມູນສະມາຊກທ່ີເປັນລາຍລກ 
ອັກສອນໃນຮູບແບບທາງອື່ນໆ (ເຊນ:ັ່  ອັກສອນນນູສໍາລບັ 
ຄົນຕາບອດ, ການພິມຂະໜາດໃຫຍ່, ຮບູແບບຟັງສຽງໄດ້  
ແລະ ເຂ້ົາເຖິງໄດ້ທາງອີເລັກໂຕຣນິກ) ຕາມການຮ້ອງຂໍ  
ແລະ ທັນເວລາທ່ີເໝາະສົມກບຮູບແບບທ່ີຖກຮຽກຮ້ອງ  

ິ ິ

່ ໍ
້ ່ ່

ິ ັ ິ

ິ ັ

ັ ື
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ແລະ ສອດຄອ່ງກບັປະມວນກົດໝາຍສະຫວັດດີການ  
ແລະ ສະຖາບນັ ມາດຕາ 14182 (b)(12) 

■ ເພ່ືອພ້ົນຈາກທຸກຮບແບບຂອງການຈໍາກັດ ຫືຼ ການເກບ 
ຕົວທ່ີໃຊເປນວທີການບັງຄບ, ການລົງໂທດ, ຄວາມ 
ສະດວກ ຫືຼ ການແກ້ແຄ້ນ  

■ ເພ່ືອປກສາຫາລືຢ່າງຈິງຈັງກ່ຽວກບຂມູນກຽວກບທາງ 
ເລືອກໃນການປິ່ນປວທ່ີມຢູ່ ແລະ ທາງເລືອກໃນການ 
ປິ່ນປວົ, ນໍາສະເໜີໃນແບບທ່ີເໝາະສມົກບັອາການ ແລະ  
ຄວາມສາມາດຂອງທ່ານທ່ີຈະເຂ້ົາໃຈ, ໂດຍບໍ່ກ່ຽວຂ້ອງກບ
ຄ່າໃຊ້ຈ່າຍ ຫ ການຄມຄອງດູແລ  

■ ເພ່ືອໃຫ້ສາມາດເຂ້ົາເຖິງ ແລະ ໄດ້ຮບສໍາເນົາຂອງ 
ບັນທກຶທາງການແພດຂອງທ່ານ ແລະ ຂໍໃຫປ້ັບປງ ຸ ຫືຼ  
ແກ້ໄຂ, ຕາມທ່ີໄດ້ກໍານດໄວ້ໃນປະມວນກົດໝາຍກດ 
ລະບຽບລັດຖະບານກາງ (CFR) 45 ມາດຕາ 164.524 
ແລະ 164.526 

ູ ັ
້ ັ ິ ັ

ຶ ັ ໍ້ ່ ັ
ົ ີ

ັ
ຼື ຸ້

ັ

ົ ົ
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■ ເສລີພາບໃນການໃຊ້ສດເຫ່ົຼານໂດຍບສົ່ງຜົນກະທບທາງ 
ລົບຕໍ່ວທີການທ່ີທ່ານໄດ້ຮບການປະຕິບດນໍາໂດຍ  
Anthem, ຜູ້ໃຫບລິການຂອງທ່ານ ຫ ລດ  

■ ເພ່ືອການເຂ້ົາເຖິງການບລໍິການວາງແຜນຄອບຄວົ,  
ສູນການບລໍິການການກໍາເນດີແບບອິດສະຫຼະ, ສນູ 
ສຸຂະພາບທ່ີຜ່ານການຢັງ້ຢນືຈາກລັດຖະບານກາງ,  
ຄລີນກິສຸຂະພາບອນເດຍ, ການບລໍິການຜະດຸງຄນ,ັ   
ສຸກສາລາຊົນນະບດ, ບໍລິການການຕິດເຊ້ືອພະຍາດຕິດຕ 
ທາງເພດສໍາພັນ ແລະ ການບໍລກາິ ນສກຸເສນີຢນູ່ອກເຄອື 
ຂ່າຍຂອງ Anthem ຕາມກົດໝາຍຂອງລັດຖະບານກາງ  

ິ ີ້ ໍ ົ
ິ ັ ັ

້ ໍ ຼື ັ

ິ
ົ ໍ່

ຄວາມຮັບຜດິຊອບຂອງທ່ານ 
ສະມາຊິກຂອງ Anthem ມີຄວາມຮັບຜິດຊອບ ດງຕໍ່ໄປນ:  ັ່ ີ້

■ ຕິດຕ PCP ຂອງທ່ານໃນທັນທ ເພອກໍານົດ ການປະເມນີ 
ສຸຂະພາບເບື້ອງຕົ້ນ (ພາຍໃນ 120 ວນັນບັຈາກການ 
ລົງທະບຽນ) ສໍາລັບທ່ານ ຫ ລກຂອງທ່ານ. 

ໍ່ ີ ື່

ຼື ູ
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■ ໃຫ້ຂ້ໍມູນທ່ີຈໍາເປັນເພ່ືອຊວຍໃຫ້ທ່ານໄດ້ຮບການດແລທ່ີດີທ 
ສຸດທ່ີເປັນໄປໄດ ແລະ ໄດ້ຮບສດທປະໂຫຍດທັງຫມົດທ 
ທ່ານມີສດໄດ້ຮບ ໃຫ້ແກ່ພວກເຮົາ, ທ່ານໝໍຂອງທານ  
ແລະ ຜູ້ໃຫ້ບລິການດ້ານການດູແລສຸຂະພາບອນໆ. 

■ ທໍາຄວາມເຂ້ົາໃຈບນຫາສຸຂະພາບຂອງທ່ານໃຫ້ດທ່ີສຸດເທ່ົາ 
ທ່ີທ່ານສາມາດເຮັດໄດ້ ແລະ ເຮດວຽກຮວມກັບທານໝ ຫືຼ  
ຜູ້ໃຫ້ບລິການດ້ານສຸຂະພາບອື່ນໆເພອສ້າງແຜນການ 
ປິ່ນປວທ່ີພວກທ່ານໝດທຸກຄົນຕົກລົງເຫັນດີ. 

■ ປະຕບັດຕາມແຜນການດູແລທທ່ານໄດຕົກລົງກັນໄວ້ ກັບ 
ທ່ານໝໍຂອງທ່ານ ແລະ ຜູ້ໃຫບ້ລໍິການດ້ານການດແລູ  
ສຸຂະພາບອື່ນໆ. 

■ ປະຕບິັດຕາມຄໍາແນະນໍາຂອງທ່ານໝໍ ກ່ຽວກບັການດູແລ 
ຕົວທ່ານເອງ.   

■ ໃຊ້ແຫ່ຼງການດູແລທ່ີຖືກຕອງ. 

■ ຖືບດ ັ ID ຂອງ Anthem ຂອງທ່ານຕິດຕວົໄປນໍາທານ່  ໃນ 
ເວລາທ່ານໄປພົບທ່ານໝ.ໍ 

່ ັ ູ ີ່
້ ັ ິ ິ ີ່

ິ ັ ່
ໍ ື່

ັ ີ
ັ ່ ່ ໍ

ໍ ື່
ົ ົ

ິ ີ່ ້

້
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■ ປະຕບັດຕໍ່ທ່ານໝ ແລະ ຜູ້ເບິ່ງແຍງດູແລຄົນອນໆ ດວຍ 
ຄວາມເຄົາລບົ. 

■ ທໍາຄວາມເຂ້ົາໃຈແຜນປະກນັສຸຂະພາບນ.້ີ 

■ ຮັບຮູ້ ແລະ ປະຕບັດຕາມກົດລະບຽບຂອງແຜນປະກັນ 
ສຸຂະພາບນ.້ີ 

■ ຮູ້ກົດໝາຍທຄຸ້ມຄອງແຜນປະກນສຸຂະພາບນ ແລະ  
ປະເພດການບໍລການທ່ີທ່ານໄດ້ຮັບ. 

■ ຮູ້ວ່າພວກເຮົາບສາມາດຈໍາແນກຕທ່ານໄດ ເນອງຈາກ 
ອາຍ, ເຸ ພດ, ເຊອື້ຊາດ, ຊາດກາໍ ເນດີ, ວດັ ທະນະທາໍ ,  
ຄວາມຕອ້ງການດ້ານພາສາ, ລົດສະນຍິົມທາງເພດ ຫ ືຼ 
ສຸຂະພາບຂອງທ່ານ. 

ິ ໍ ື່ ້

ິ

ີ່ ັ ີ້
ິ

ໍ່ ໍ່ ້ ື່

ແຈ້ງການກຽ່ວກບັການບ່ຈໍາໍແນກ 
ການຈໍາແນກແມ່ນຜິດຕກົໍ່ ດໝາຍ. Anthem Blue Cross  
ປະຕບັດຕາມບັນດາກົດໝາຍວ່າດວຍສິດທິພົນລະເຮືອນຂອງ 
ລັດ ແລະ ລັດຖະບານກາງ. Anthem ບໍ່ມກີານຈາໍແນກ, ລະ 

ິ ້
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ເວັ້ນບກຄົນຢ່າງຜດກດໝາຍ ຫ ປະຕບັດຕໍ່ເຂົາເຈາແບບແຕກ 
ຕ່າງກັນ ຍອ້ນ ເພດ, ເຊ້ືອຊາດ, ສຜີວິ, ສາສະໜາ, ເຊື້ອສາຍ,  
ຊາດກໍາເນດີ, ການເປນກຸັ ມຊ່ ົນເຜົ່າສວ່ນໜອ້ຍ, ອາຍຸ, ຄວາມ 
ພິການທາງຈິດໃຈ, ຄວາມພິການທາງຮ່າງກາຍ, ສະພາວະ 
ທາງການແພດ, ຂ້ໍມນພັນທກໍາ, ສະຖານະພາບການແຕ່ງງານ,  
ເພດ, ຮູບປະພັນທາງເພດ ຫ ືຼລດົສະນິຍມົທາງເພດ. 

Anthem ໃຫ້: 

ຸ ິ ົ ຼື ິ ົ້

ູ ຸ

■ ການໃຫ້ການຊ່ວຍເຫອ ແລະ ການບໍລການໂດຍບໄດ້ຄິດ
ຄ່າ ແກຄ່ົນເສຍອົງຄະເພືອ່ຊວ່ຍໃຫ້ພວກເຂົາສາມາດ 
ສື່ສານໄດ້ດີຂນ ເຊນວ່າ: 

□ ລ່າມແປພາສາໃບ້ທ່ີມີຄນຸສມົບດັຄບົຖວ້ນ 
□ ຂ້ໍມູນເປັນລາຍລັກອັກສອນໃນຮູບແບບອນໆ (ຕວພິມ 

ໃຫຍ່, ສຽງບນທຶກ, ຮບແບບທ່ີເຂ້ົາເຖິງໄດ້ທາງເອເລັກ
ໂຕນກ ແລະ ຮບແບບອື່ນໆອີກ) 

■ ການບລິການດ້ານພາສາໂດຍບໍ່ເສຍຄ່າໃຫ້ແກຜູ້ທມີພາສາ 
ຫັຼກທ່ີບໍ່ແມ່ນພາສາອັງກດ ເຊນ: 

ຼື ິ ໍ່

ື້ ັ່

ື່ ົ
ັ ູ

ິ ູ

ໍ ່ ີ່
ິ ັ່
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□ ລ່າມແປພາສາທມ່ີີຄນຸວດຸທ ິ
□ ຂ້ໍມູນທ່ີເປັນລາຍລັກອັກສອນເປັນພາສາອນ ື່

ຖ້າທ່ານຕອ້ງການການບລໍກິານເຫຼົ່ານ້,ີ ຕດິຕ່ ໍAnthem ລະຫວ່າງ  
ວນັຈັນ ເຖິງ ວັນສກຸ, ແຕ ່7 ໂມງເຊົ້າຫາ 7 ໂມງແລງ ຕາມເວລາ 
ປາຊີຟິກ ໂດຍການໂທຫາ 1-800-407-4627 (TTY 711). ຫຼ ື 
ຖ້າທ່ານບ່ສໍາມາດໄດຍ້ນິ ຫຼ ືເວາບໍ່ໄດດ, ກະລນຸາໂທຫາ 711 ເພ່ືອ 
ໃຊ້ ການບລິໍ ການຖ່າຍທອດຂອງລດັ California. 

ົ້ ້ ີ

ວທິກີານຍືນ່ເລືອ່ງຮອ້ງທກຸ 

ຖ້າທ່ານເຊອວ່າ Anthem ບໍ່ສາມາດໃຫບໍລການເຫ່ົຼານີ້ ຫ  
ມີການຈໍາແນກຢ່າງຜດິກດົໝາຍ ໄປໃນທາງອນ່ື ບົນພນ້ືຖານ 
ເພດ, ເຊອ້ືຊາດ, ສຜີວິ, ສາສະໜາ, ບັນພະບຸລດຸ, ຊາດກໍາເນດີ,  
ການລະບຸກມຸຊ່ ນເົ ຜົ່າ, ອາຍຸ, ຄວາມພິການທາງຈດິໃຈ, ຄວາມ 
ພິການທາງຮ່າງກາຍ, ພາວະທາງການແພດ, ຂມ້ໍູນກໍາມະພັນ,  
ສະຖານະການແຕ່ງງານ, ເພດ, ເອກະລັກທາງເພດ ຫ ືຼລດົສະ 
ນິຍົມທາງເພດ, ທ່ານສາມາດຍື່ນຄໍາຮ້ອງທກຸກບັ ຜູ້ປະສານງານ 

ື່ ້ ິ ຼື
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ດ້ານການຮ້ອງຮຽນຂອງ Anthem ໄດ້. ທ່ານສາມາດຍື່ນຄໍາຮ້ອງ 
ທຸກໄດ້ດວ້ຍການຂຽນຈດົໝາຍ, ດ້ວຍຕນເົ ອງ ຫ ືຼທາງເອ 
ເລັກໂຕນກິ: 

■ ທາງໂທລະສບັ: ຕິດຕ ຜປູ້ະສານງານດ້ານການຮອ້ງຮຽນ 
ຂອງ Anthem ລະຫວ່າງ ວັນຈນ ເຖິງ ວັນສຸກ, ແຕ່ 7  
ໂມງເຊ້ົາຫາ 7 ໂມງແລງ ຕາມເວລາປາຊີຟກິ ໂດຍການ 
ໂທຫາ 1-800-407-4627 (TTY 711). ຫຼ ືຖ້າທານ່ ບ ່ໍ
ສາມາດໄດຍ້ິນ ຫຼ ືເວົ້າບໍ່ໄດ້ດ, ກະລນຸາໂທຫາ 711 ເພ່ືອ 
ໃຊ້ ການບລິໍ ການຖ່າຍທອດຂອງລັດ California. 

■ ຂຽນຈດໝົ າຍ: ຕື່ມຂມູນໃສ່ແບບຟອມຄໍາຮ້ອງທກ ຫືຼ ຂຽນ
ຈົດໝາຍສະບບໜຶ່ງ ແລວສົ່ງໄປທ່ີ: 
Deputy Director, Office of Civil Rights   
Department of Health Care Services   
Office of Civil Rights   
P.O. Box 997413, MS 0009   
Sacramento, CA 95899-7413 

ໍ່
ັ

ີ

ໍ້ ຸ
ັ ້
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■ ດວ້ຍຕນົເອງ: ໄປທ່ີຫອງການທ່ານໝໍຂອງທ່ານ ຫ  
Anthem ແລະ ບອກວ່າທ່ານຕອ້ງການຍນ່ືຄາໍຮອ້ງທຸກ. 

■ ທາງເອເລກັໂຕນກິ: ເຂ້ົາໄປທ່ີເວັບໄຊຂອງ Anthem ທ່ີ  

້ ຼື

mss.anthem.com/california-medicaid/benefits/
member-materials.html%23Member 
GrievanceForms

 

.  

ຫອ້ງການຄຸມ້ຄອງສດິທພິນົລະເຮອືນ –ພະແນກບລໍກິານ 
ດແູລສຂຸະພາບແຫງ່ລດັ California 

ນອກຈາກນນ້ັ ທ່ານກຍໍັງສາມາດຍນຄື່ ໍາຮອ້ງທຸກດາ້ນສິດທ ິ
ພົນລະເມອືງກບັ ພະແນກບໍລກິານດູແລສຸຂະພາບແຫ່ງລັດ  
California, ຫ້ອງການຄມຄຸ້ ອງສດິທິພົນລະເຮອືນຜາ່ນ ທາງ 
ໂທລະສບ, ທາງຈົດໝາຍ ຫ ທາງເອເລັກໂຕນິກ: ັ ຼື

■ ທາງໂທລະສບັ: ໂທຫາເບີ 1-916-440-7370. ຖາຫ້ າກ 
ທ່ານບສາມາດເວົ້າ ຫືຼ ບໍ່ໄດຍີນດີ, ໂທຫາ 711 (ການ 
ບລິໍ ການຖ່າຍທອດໂທລະຄມົມະນາຄົມ). 

ໍ່ ້

https://mss.anthem.com/california-medicaid/benefits/member-materials.html#MemberGrievanceForms
https://mss.anthem.com/california-medicaid/benefits/member-materials.html#MemberGrievanceForms
https://mss.anthem.com/california-medicaid/benefits/member-materials.html#MemberGrievanceForms
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■ ຂຽນຈດໝົ າຍ: ຕື່ມຂມູນໃສ່ແບບຟອມຄໍາຮ້ອງທກ ຫືຼ ສົ່ງ
ຈົດໝາຍສະບບໜຶ່ງໄປທ່ີ:  

ໍ້ ຸ
ັ

Deputy Director, Office of Civil Rights  
Department of Health Care Services  
Office of Civil Rights  
P.O. Box 997413, MS 0009  
Sacramento, CA 95899-7413 

ແບບຟອມການຮອ້ງທກແຸ ມ່ນມີໃຫ້ທ ່ີ 
https://www.dhcs.ca.gov/Pages/
Language_Access.aspx

 
. 

■ ທາງເອເລກັໂຕນກິ: ສົ່ງອີເມວໄປຍັງ  
CivilRights@dhcs.ca.gov. 

ຫອ້ງການຄຸມ້ຄອງສດິທພິນົລະເຮອືນ – ກະຊວງ 
ສາທາລະນະສກຸ ແລະ ການບລໍກິານມະນດຸແຫງ່ 
ສະຫະລດັ 

ຖ້າທ່ານເຊອວ່າທ່ານຖືກຈໍາແນກ ບນພ້ືນຖານເຊອຊາດ, ສີຜວ,  
ຊາດກໍາເນດີ, ອາຍຸ, ຄວາມພິການ ຫືຼ ເພດ, ທ່ານຍັງສາມາດຍື່ນ

ື່ ົ ື້ ິ

https://www.dhcs.ca.gov/Pages/Language_Access.aspx
https://www.dhcs.ca.gov/Pages/Language_Access.aspx
mailto:CivilRights@dhcs.ca.gov
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ຄໍາຮ້ອງທຸກດ້ານສິດທິພນລະເຮອນຕໍ່ ຫ້ອງການສດທິພົນລະ 
ເຮືອນ ຂອງ ກະຊວງສາທາລະນະສຸກ ແລະ ບລໍິການມະນດຸ 
ແຫ່ງສະຫະລັດ ໄດອ້ີກດວ້ຍ ທາງໂທລະສັບ, ທາງຈົດໝາຍ ຫຼ ື 
ທາງເອເລກັໂຕນິກ:  

ົ ື ິ

■ ທາງໂທລະສບັ: ໂທຫາເບີ 1-800-368-1019. ຖາຫ້ າກ 
ທ່ານບສາມາດເວົ້າ ຫືຼ ບໍ່ໄດຍີນດີ, ໂທຫາ  
(TTY 1-800-537-7697 ຫ ືຼ711) ເພື່ອໃຊ ້ການ 
ບລິໍ ການຖ່າຍທອດຂອງລດັ California. 

■ ຂຽນຈດໝົ າຍ: ຕື່ມຂມູນໃສ່ແບບຟອມຄໍາຮ້ອງທກ  
ຫືຼ ສົ່ງຈົດໝາຍສະບບໜຶ່ງໄປທ່ີ:  
U.S. Department of Health and Human Services  
200 Independence Avenue, SW  
Room 509F, HHH Building  
Washington, D.C. 20201 

ໍ່ ້

ໍ້ ຸ
ັ

ແບບຟອມການຮອ້ງທກແຸ ມ່ນມີໃຫ້ທ ່ີ 
https://www.hhs.gov/ocr/complaints/index.html. 

https://www.hhs.gov/ocr/complaints/index.html
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■ ທາງເອເລກັໂຕນກິ: ເຂ້ົາໄປຍັງເວັບໄຊຮອ້ງທກຸ ຂອງ  
ຫ້ອງການຄຸ້ມຄອງສິດທິພົນລະເຮອນ ທ  ື ີ່
https://ocrportal.hhs.gov/ocr/cp.  

ວິທີການມສີ່ວນຮວ່ມໃນຖານະເປນັສະມາຊິກ 
Anthem ຢາກໄດຍ້ິນຂ່າວຈາກທ່ານ. ໃນແຕ່ລະ quarter,  
Anthem ມີການຈດກອງປະຊຸມເພອໂອ້ລມກ່ຽວກບສິ່ງທ່ີພວກ 
ເຮົາເຮັດໄດ້ດີແລວ ແລະ ວິທີທ Anthem ຈະສາມາດປບັປຸງໃຫ້
ດີຂ້ຶນຕມ. ພວກເຮົາຂໍເຊອເຊນບນດາສະມາຊິກເຂ້ົາຮ່ວມ.  
ກະລຸນາມາຮ່ວມກອງປະຊມຸ! 

ັ ື່ ົ ັ
້ ີ່

ື່ ື້ ີ ັ

ຄະນະກາໍມະການທີປ່ກຶສາຊມຸຊນົ 

Anthem ມີກມໜຶ່ງ ທ່ີເອນວ່າ ຄະນະກໍາມະການທ່ີປຶກສາຊຸມຊົນ.  
ກຸ່ມນປ້ີະກອບມບີນດັ າສະມາຊິກຂອງ ຄະນະກໍາມະການທ ່ີ
ປຶກສາຊຸມຊົນ. ທ່ານສາມາດເຂ້ົາຮວມກຸ່ມນີ້ໄດ ຖາທ້ ່ານ 
ຕ້ອງການ. ກມຈະປຶກສາຫາລືກ່ຽວກັບວິທການປບປຸງນະໂຍບາຍ 
ຕ່າງໆຂອງ Anthem ໃຫດີຂ້ຶນ ແລະ ຮັບຜິດຊອບສໍາລັບ: 

ຸ່ ີ້

່ ້
ຸ່ ີ ັ

້

https://ocrportal.hhs.gov/ocr/cp
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■ ຄວາມຮັບຜິດຊອບຂອງ ຄະນະກໍາມະການທປ່ີກສຶ າຊຸມຊົນ  
■ ການກໍານດໂອກາດທ່ີຈະເພ່ີມການເຂ້ົາເຖິງການດູແລ 

ຂອງສະມາຊກ.ິ  
■ ແນະນໍາວິທທ່ີ Anthem ຈະສາມາດປບັປຸງການບລໍິການ

ຂອງຕົນໃຫ້ດິຂນ. 
■ ໃຫ້ຂ້ໍມູນກ່ຽວກບັການປະເມີນຄວາມຕອ້ງການດ້ານ 

ວັດທະນະທໍາ ແລະ ພາສາ. 

ົ

ີ
ຶ້

ຖ້າທ່ານຢາກຈະເປນສວນໜຶ່ງຂອງກຸ່ມນີ້, ໂທຫາເບີ  
1-800-407-4627 (TTY 711) ຫືຼ ເຂ້ົາໄປຍັງ anthem.com/
ca/medi-cal. 

ັ ່

Public Policy Committee 
ນອກຈາກນ້ັນ, Anthem ກໍຍັງມອີກກຸ່ມໜ່ຶງ ທ່ີເອ້ີນວ່າ ຄະນະ 
ກໍາມະການນະໂຍບາຍສາທາລະນະ. ກຸ່ມນ້ີຈະປະຊຸມສ່ີຄ້ັງຕ່ໍປ  
ແລະ ມີຜູ້ເຂ້ົາຮ່ວມຈາກ ແພດໝໍໃນເຄືອຂ່າຍ ແລະ ບັນດາ 
ສະມາຊິກ Medi-Cal ຂອງ Anthem. ບັນດາສະມາຊິກຈະ 
ປຶກສາຫາລືກ່ຽວກັບວິທີການຍົກລະດບັການບໍລິການດູແລ 
ສຸຂະພາບໃນຊຸມຊົນ. 

ີ
ີ

https://mss.anthem.com/california-medicaid/home.html
https://mss.anthem.com/california-medicaid/home.html
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ກຸ່ມນີ້ຈະ: 

■ ເຮັດວຽກກັບບັນດາຜນໍາໃນແວດວົງການແພດ 

■ ເຮັດວຽກກັບຜູ້ບລິຫານລະດບສູງຂອງ Anthem 

■ ແນະນໍາວິທກາີ ນທ ່ີAnthem ຈະສາມາດປັບປຸງການ 
ບໍລກາິ ນ ແລະ ການມອບການບໍລິການ, ພອ້ມທັງບັນດາ 
ໂຄງການໂຄສະນາເຜຍີແຜ່ໃຫດ້ີຂ້ຶນ 

■ ທົບທວນບົດຄວາມທາງວິຊາການຂອງສະມາຊກິ ເພ່ືອ 
ຮັບປະກັນຄວາມເໝາະສມົທາງດ້ານວັດທະນະທາ ໍ  

ູ້

ໍ ັ

ແຈ້ງການກຽ່ວກບັແນວທາງປະຕິບດັດາ້ນຄວາມ 
ເປັນສວ່ນຕວົ 
ຄໍາຖະແຫຼງການທອ່ີະທບິາຍກ່ຽວກບັນະໂຍບາຍ ແລະ ຂ້ັນຕອນ 
ຕ່າງໆຂອງ Anthem ເພືອ່ຮັກສາຄວາມລັບຂອງບັນທກຶທາງ 
ການແພດແມນ່ມີໃຫ ້ແລະ ຈະສະໜອງໃຫທ່້ານເມື່ອມີການຮອ້ງຂ.ໍ 

ສະມາຊິກຜູ້ທອາດຈະຍນຍອມເພ່ືອຮບການບລິການທ່ີລະອຽດ ີ່ ິ ັ ໍ
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ອອ່ນແມນ່ບຈໍ່ໍາເປນຕັ ອ້ງໄດ້ຮບັການອະນຸຍາດຈາກສະມາຊກິ 
ອື່ນເພອຮບການບລິການທ່ີລະອຽດອອນ ຫ ຍນຄໍາຮ້ອງຂໍການ 
ບໍລກິານທ່ີລະອຽດອອ່ນ. ທ່ານສາມາດອ່ານເພ່ີມຕມກ່ື່ ຽວກບັການ 
ບໍລການທລະອຽດອອນໄດ ໃນຫົວຂ ìການດູແລທລະອຽດອ່ອນî 
ຂອງປມຄມືຫວນ.  

ື່ ັ ໍ ່ ຼື ື່

ິ ີ່ ່ ້ ໍ້ ີ່
ຶ້ ູ່ ົ ີ້

ທ່ານສາມາດຂໍໃຫ້ Anthem ສົ່ງການສສືາ່ ນກຽ່ວກບັການ 
ບລໍກິານທ່ີລະອຽດອອ່ນໄປຫາທ່ີຢູ່ທາງໄປສະນອີືນ່, ທ່ີຢູອ່ີເມວ ຫືຼ  
ເບໂທລະສບທທ່ານເລອກໄດ້. ນີ້ແມນເອນວ່າ: ìການຮອງຂໍການ 
ຕິດຕສ່ໍສື່ານແບບປິດລບ.îັ  ຖ້າທ່ານຮອງຂການຕິດຕໍ່ສສານແບບ 
ປດິລບັ, Anthem ຈະບໍ່ໃຫ້ຂມູນກຽວກບການບລການການດູແລທ 
ລະອຽດອອ່ນຂອງທ່ານໃຫ້ແກບ່ກຸຄນົອ່ືນ ໂດຍບໍມ່ກີານອະນຍຸາດ 
ເປນັລາຍລັກອກັສອນຂອງທ່ານ. ຖ້າທ່ານບໍ່ໃຫ້ທຢໄປສະນ, ທ່ີຢູອ່ ີ
ເມວ ຫຼ ືເບີໂທລະສບ, Anthem ຈະສົ່ງການສື່ສານທອອກຊຂອງ 
ທ່ານໄປຍັງທ່ີຢ ຫຼ ືເບີໂທລະສບັທ່ີລະບຸໄວໃ້ນແຟ້ມຂໍ້ມນູ.  

ີ ັ ີ່ ື ່ ີ້ ້
້ ໍ ື່

ໍ້ ່ ັ ໍ ິ ີ່

ີ່ ູ່ ີ
ັ ີ່ ື່

ູ່

Anthem ຈະເຄົາລບການຮ້ອງຂໍຂອງທ່ານ ທ່ີຈະຂໍຮັບການຕິດຕ 
ສສ່ື ານແບບປດິລບ ັ ຕາມແບບຟອມ ແລະ ຮບແູ ບບທທ່ີ າ່ ນຮອ້ງຂ. ໍ  

ົ ໍ່
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ຫືຼ ພວກເຮົາຮັບປະກັນໃຫກາ້ ນສສືາ່ ນກັບທ່ານມຄີວາມງ່າຍດາຍ  
ທ່ີຈະໃສ່ໃນແບບຟອມ ແລະ ຮູບແບບທີ່ທ່ານຮ້ອງຂໍ. ພວກເຮົາຈະ 
ສົ່ງເອກະສານຕ່າງໆໄປຍັງບ່ອນທ່ີທ່ານເລອກ. ການຮ້ອງຂໍການ 
ສື່ສານແບບປດິລບັຂອງທ່ານ ຈະມີຜນົໃຊ້ໄດ້ຈນກ່ົ ວາທ່ານຂ ໍ
ຍົກເລີກ ຫືຼ ສົ່ງຄໍາຮອງຂໍການຕິດຕໍ່ສສານແບບປິດລັບ ສະບບັໃໝ.່ 

ື

້ ື່

ການຕດິຕໍສ່ືສ່ານແບບປດິລບັ ສາໍລບັຂໍມ້ນູທາງການແພດ  

ສະມາຊກຄົນໃດໜຶ່ງ, ລວມທັງຜູ້ໃຫຍ ຫ ເດັກທສາມາດໃຫການ 
ຍນິຍອມເຫັນດຮັີບການບລໍກິານດູແລສຸຂະພາບ ໂດຍປາສະຈາກ 
ການຍນິຍອມເຫນັດີຈາກພ່ໍແມ ່ຫ ືຼຜປູ້ກຄົ ອງຕາມກດົຫມາຍ, ອີງ 
ຕາມກດົຫມາຍຂອງລດັ ຫຼືລດັຖະບານກາງ, ສາມາດຈະຮ້ອງຂໍ 
ການສ່ສືານແບບເປນັຄວາມລບັໄດ້, ບ່ວໍ່າຈະເປນັລາຍລັກ 
ອກສອນ ຫືຼ ທາງເອເລັກໂຕນກກໍຕາມ. ຄໍາຮອງຂການສສານ 
ແບບເປນັຄວາມລບັ ສາມາດຖືກສ່ົງເປັນລາຍລກັອກັສອນໄປຫາ  
Anthem Blue Cross, P.O. Box 60007, Los Angeles,  
CA 90060-0007. ຄໍາຮ້ອງຂໍທາງເອເລກັໂຕນິກ ສາມາດເຮັດ 
ໄດ້ໂດຍການປະຕບິດັຕາມບນັດາຂ້ັນຕອນຢູ່ໃນເວບັໄຊ  

ິ ່ ຼື ີ່ ້

ັ ິ ້ ໍ ື່
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anthem.com/ca. ນອກຈາກນນ້ັ ບນດັ າສະມາຊິກກຍໍັງຈະ 
ສາມາດໂທຫາພວກເຮົາຕາມເບໂທລະສບທຢດ້ານຫັຼງຂອງບັດ 
ປະຈໍາຕວົຂອງຕົນໄດອ້ກີດວ້ຍ. 

ີ ັ ີ່ ູ່

ຄໍາຮ້ອງຂໍການສ່ືສານແບບເປັນຄວາມລັບ ຈະມີຜົນບັງຄັບໃຊ້ກັບ 
ການສ່ືສານທງໝົດທ່ີມີການເປີດເຜີຍຂ້ໍມູນທາງການແພດ ຫືຼ ຊ່ື  
ແລະ ທ່ີຢຂອງຜູ້ໃຫ້ບໍລິການ ທ່ີກ່ຽວຂ້ອງກັບການບລິການທາງການ 
ແພດທ່ີບຸກຄົນທຮ້ອງຂໍການສ່ືສານແບບເປັນຄວາມລັບໄດ້ຮັບ.   

ັ
ູ່ ໍ

ີ່

ຄໍາຮ້ອງຂໍການສສືາ່ ນແບບເປັນຄວາມລບັ ຈະມຜີນົໃຊ້ໄດ້ຈນກ່ົ ວາ  
ພວກເຮົາຈະໄດ້ຮບຄໍາຮ້ອງຂຖອນຄນຈາກສະມາຊິກຜູ້ທ່ີຮອງຂ 
ການສສືາ່ ນແບບເປນຄັ ວາມລັບໃນເບື້ອງຕົ້ນ ຫືຼ ໄດ້ຮັບຄໍາຮ້ອງຂ 
ການສສືາ່ ນແບບເປນຄັ ວາມລັບສະບບັໃໝ. ່ Anthem ຈະຈັດຕັ້ງ 
ປະຕບິັດຄໍາຮ້ອງຂກໍານສສ່ືານແບບເປນັຄວາມລັບພາຍໃນເຈັດ  
(7) ວນັປະຕິທິນ ຫັຼງຈາກໄດ້ຮບັຄໍາຮອ້ງຂໍທາງເອເລັກໂຕນກິ ຫຼ ື 
ຄໍາຮ້ອງຂໍທາງໂທລະສບັ ຫຼ ືພາຍໃນສບິສ ່ີ(14) ວນປະຕິທິນ ນບັ 
ຕັ້ງແຕ່ເວລາທ່ີພວກເຮົາໄດ້ຮບຄໍາຮອງຂໍເປັນລາຍລັກອັກສອນ 
ທາງໄປສະນດວນຊ້ັນໜຶ່ງ. ນອກຈາກນນ້ັ, ພວກເຮົາກໍຍັງຈະແຈ້ງ 

ັ ໍ ື ້ ໍ
ໍ

ັ
ັ ້

ີ ່

https://www.anthem.com/ca
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ຕອບເພືອ່ຢນືວ່າວ່າພວກເຮົາໄດ້ຮບັຄາໍຮອ້ງຂໍແລວ້ ແລະ 
ຈະແຈ້ງເຖິງສະຖານະຂອງຄໍາຮອ້ງຂໍໃຫ້ຊາບ ຖ້າສະມາຊິກ 
ຕິດຕໍ່ພວກເຮົາ. 

ຖະແຫຼງການຂອງ Anthemກ່ຽວກັບນະໂຍບາຍ ແລະ ຂ້ັນຕອນ 
ຕ່າງໆ ສໍາລບັການປກົປອ້ງຂ້ໍມນູທາງການແພດຂອງທ່ານ  
(ເອນວ່າ ìແຈ້ງການກຽ່ວກບັແນວທາງການປະຕບິັດກ່ຽວກບັ 
ຄວາມເປນສ່ັ ວນຕວົî) ແມ່ນສາມາດຫາໄດທ່ີ້  

ີ້

https://www.dhcs.ca.gov/formsandpubs/laws/priv/
Documents/Notice-of-Privacy-Practices-English.pdf

 
. 

ແຈ້ງການກຽ່ວກບັກດົໝາຍ 
ມີກົດໝາຍຫາຼຍສະບບັນໍາໃຊກັ້ ບປມຄຶ້ ມືູ່ ສະມາຊກິນີ້. ກດົໝາຍ 
ເຫ່ົຼານີ້ອາດສົ່ງຜນກະທບຕສິດ ແລະ ຄວາມຮບຜດຊອບຂອງ 
ທ່ານ ເຖິງແມ່ນວ່າກດໝາຍບໍ່ໄດຖືກລວມເຂ້ົາ ຫ ອະທບາຍໄວ 
ໃນປມຄມືນກໍຕາມ. ບນດາກດໝາຍຕົ້ນຕທ່ີນໍາໃຊກັບປຶ້ມຄູ່ມນີ້  
ແມ່ນກດົໝາຍຂອງລດັ ແລະ ລດັຖະບານກາງ ກ່ຽວກບັໂຄງການ  

ົ ົ ໍ່ ັ ິ
ົ ້ ຼື ິ ້

ຶ້ ູ່ ີ້ ັ ົ ໍ ້ ື

 

https://www.dhcs.ca.gov/formsandpubs/laws/priv/Documents/Notice-of-Privacy-Practices-English.pdf
https://www.dhcs.ca.gov/formsandpubs/laws/priv/Documents/Notice-of-Privacy-Practices-English.pdf
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Medi-Cal. ກດົໝາຍຂອງລດັຖະບານກາງ ແລະ ລັດສະບບັອນ່ື ໆ  
ອາດມີຜົນບັງຄັບໃຊ້ເຊນກນ. ັ່ ັ

ແຈ້ງການກ່ຽວກບັ Medi-Cal ໃນຖານະເປນຜູັ ້ຈ່າຍລໍາດບັສດຸ 
ທ້າຍ, ການຄຸ້ມຄອງດ້ານສຸຂະພາບອື່ນໆ ແລະ ການຊົດເຊີຍ 
ຄືນຈາກຊບັສນິ 

ໂຄງການ Medi-Cal ປະຕບິັດຕາມກົດໝາຍ ແລະ ກົດລະບຽບ 
ຂອງລດັ ແລະ ລັດຖະບານກາງທ່ີກ່ຽວຂອ້ງກບັຄວາມ 
ຮັບຜດຊອບທາງກດໝາຍ ຂອງບຸກຄົນທີສາມ ສໍາລັບການ 
ບໍລກາິ ນດູແລສຸຂະພາບໃຫແ້ກສ່ະມາຊິກ. Anthem ຈະໃຊ້ມາດ 
ຕະການທສົີ່ ມເຫດສມົຜນົທັງໝົດ ເພ່ືອຮບັປະກນັໃຫ້ໂຄງການ  
Medi-Cal ເປນຜູ້ຈ່າຍລໍາດບສດທ້າຍ. 

ິ ົ

ັ ັ ຸ

ສະມາຊິກໂຄງການ Medi-Cal ອາດໄດ້ຮບຄວາມຄຸ້ມຄອງດ້ານ 
ສຸຂະພາບອື່ນໆ (OHC) ເຊ່ິງເອນອກຢ່າງໜຶ່ງວ່າ: ການປະກັນ 
ສຸຂະພາບເອກະຊນ.ົ  ອີງຕາມເງອ່ືນໄຂຂອງການມີສດິໄດ້ຮບັ  
Medi-Cal, ທ່ານຕ້ອງສະໝັກ ຫືຼ ຮກສາ OHC ທມີຢ ເມອບ 
ມີຄ່າໃຊ້ຈ່າຍໃດໆ.  

ັ
ີ້ ີ

ັ ີ່ ູ່ ື່ ໍ່
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ກດົ ໝາຍຂອງລດັຖະບານກາງ ແລະ ລດັ ຮຽກຮອ້ງໃຫບ້ ນັ ດາ 
ສະມາຊິກ Medi-Cal ລາຍງານ OHC ແລະ ການປ່ຽນແປງ 
ໃດໆໃຫ້ກບັ OHC ທມີຢູ່ແລວ. ຖ້າທ່ານບລາຍງານ OHC  
ທັນທີ, ທ່ານອາດຈະຕ້ອງໄດ້ຈ່າຍສິດທປະໂຫຍດໃດໆທ່ີໄດ້ຈ່າຍ 
ຍ້ອນຄວາມຜິດພາດ ຄືນໃຫ້ແກ ່DHCS. ສົ່ງ OHC ຂອງທ່ານ 
ທາງອອນລາຍ ທີ ່http://dhcs.ca.gov/OHC.  

ີ່ ້ ໍ່
ິ

ຖ້າທ່ານບມ່ໍອີິນເຕີເນດັໃຊ້, ທ່ານສາມາດລາຍງານ OHC  
ໄປຫາ Anthem ໄດ້. ຫືຼ ໂທຫາເບ 1-800-541-5555  
(TTY 1-800-430-7077 ຫ ືຼ711) ໃນ California ຫືຼ  
1-916-636-1980 (ນອກ California).  

ີ

ພະແນກບລໍິການດູແລສຸຂະພາບແຫ່ງລດັ California (DHCS)  
ມີສິດທິ ແລະ ຄວາມຮັບຜິດຊອບໃນການເກັບຄ່າບລິການທ  
Medi-Cal ຄຸ້ມຄອງ ເຊ່ິງ Medi-Cal ບໍ່ໄດ້ເປັນຜູ້ຈາຍກອນ.  
ຕົວຢ່າງ: ຖ້າທ່ານໄດ້ຮັບບາດເຈບຈາກອປະຕິເຫດລດ ຫຼ ືຢູບ່ອ່ນ
ເຮັດວຽກ, ບໍລສັດປະກັນໄພລດ ຫຼ ືຄົນງານຕອ້ງໄດຈ່້າຍກອ່ນ ຫືຼ  
ຕ້ອງຈ່າຍຄືນໃຫ Medi-Cal. 

ໍ ີ່
່ ່

ັ ຸ ົ
ິ ົ

້

 

http://dhcs.ca.gov/OHC
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ໂທຫາ ສນູດູແລລູກຄ້າ ທ່ີເບ ີ1-800-407-4627 (TTY 711).  
Anthem ໃຫ້ບລໍິການ ວັນຈັນ ເຖິງ ວັນສຸກ, ແຕ່ 7 ໂມງເຊ້ົາຫາ  
7 ໂມງແລງ ຕາມເວລາປາຊີຟິກ. ການໂທແມນ່ບໍເ່ສຍຄ່າ.  
ຫືຼ ໂທຫາສາຍຖ່າຍທອດຂອງລັດ California ທ່ີເບີ 711. ເຂ້ົາ 
ເບິ່ງທາງອອອນລາຍທ່ີ anthem.com/ca/medi-cal. 319 

ຖ້າທ່ານໄດ້ຮບບາດເຈບ ແລະ ຄູ່ກລະນຝ່າຍອື່ນເປັນຜ 
ຮັບຜດຊອບຕໍ່ການບາດເຈັບຂອງທ່ານ, ທ່ານ ຫ ຜຕາງໜ້າ 
ທາງກົດໝາຍຂອງທ່ານຕອ້ງແຈ້ງໃຫ້ DHCS ຊາບ ພາຍໃນ  
30 ວັນ ນບຈາກທຍື່ນການດໍາເນີນການທາງກດົໝາຍ ຫືຼ  
ການຮຽກທວງ. ສົ່ງໜັງສືແຈ້ງການຂອງທ່ານທາງອອນລາຍ: 

ັ ັ ໍ ີ ູ້
ິ ຼື ູ້

ັ ີ່

■ ໂຄງການ ການບາດເຈັບສວນບຸກຄົນ  ່
https://dhcs.ca.gov/PI 

■ ໂຄງການ ຟ້ືນຟູຄ່າຊົດເຊຍີແຮງງານ  
https://dhcs.ca.gov/WC 

■ ເພ່ືອສກຶສາເພ່ີມຕື່ມ, ເຂ້ົາໄປທ ່ີhttps://dhcs.ca.gov/
tplrd

 
 ຫືຼ ໂທຫາເບ 1-916-445-9891. ີ

ແຈ້ງການກຽ່ວກບັການຊດົເຊຍີຄນືຈາກຊບັສນິ 
ໂຄງການ Medi-Cal ຕ້ອງຫາວິທີຊົດເຊີຍຄືນຈາກຊັບສິນຂອງ 
ສະມາຊິກບາງຄົນທ່ີເສຍຊີວດໄປແລວ ສໍາລບຈໍານວນຜນ 
ປະໂຫຍດຂອງ Medi-Cal ທ່ີຜູ້ກຽວໄດ້ຮບໃນ ຫືຼ ຫງຈາາກວັນ 
ເກີດຄົບ 55 ປ ີຂອງພວກເຂົາ. ການຊາໍລະຄນລື ວມມີ ຄ່າ 

ິ ້ ັ ົ
່ ັ ຼັ

 

https://dhcs.ca.gov/PI
https://dhcs.ca.gov/WC
https://dhcs.ca.gov/tplrd
https://dhcs.ca.gov/tplrd
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ໂທຫາ ສນູດູແລລູກຄ້າ ທ່ີເບ ີ1-800-407-4627 (TTY 711).  
Anthem ໃຫ້ບລໍິການ ວັນຈັນ ເຖິງ ວັນສຸກ, ແຕ່ 7 ໂມງເຊ້ົາຫາ  
7 ໂມງແລງ ຕາມເວລາປາຊີຟິກ. ການໂທແມນ່ບໍເ່ສຍຄ່າ.  
ຫືຼ ໂທຫາສາຍຖ່າຍທອດຂອງລັດ California ທ່ີເບີ 711. ເຂ້ົາ 
ເບິ່ງທາງອອອນລາຍທ່ີ anthem.com/ca/medi-cal. 320 

ທໍານຽມສໍາລບັການບລໍິການ (FFS) ແລະ ເບຍປະກັນສໍາລັບ 
ການດູແລແບບມກີານຄຸ້ມຄອງ ແລະ ເງິນເໝົາຈາຍ່ ເປນັລາຍ 
ຫົວຄນ ົ ສໍາລບັການບລໍິການໃນສະຖານພະຍາບານ, ການ 
ບໍລການເຖິງເຮືອນ ແລະ ຊມຊົນ ແລະ ການບໍລການທ່ີກ່ຽວຂອງ 
ກັບໂຮງໝ ແລະ ຢາຕາມໃບສັ່ງແພດທ່ີໄດ້ຮບ ເມອສະມາຊິກ 
ເປັນຄົນເຈບໃນ ຢູ່ໃນສະຖານພະຍາບານ ຫ ໄດ້ຮບການບລິການ 
ຢູ່ເຮືອນ ແລະ ຊມຊົນ. ການຊໍາລະຄືນບສາໍ່ ມາດເກີນມນູຄ່າຂອງ 
ຊັບສນິທ່ສະີ ມາຊິກຄນນັົ ນ້ໆເປນເັ ຈ້ົາຂອງ.  

້

ິ ຸ ິ ້
ໍ ັ ື່
ັ ຼື ັ ໍ

ຸ

ເພ່ືອສກຶສາເພ່ີມຕືມ່, ໃຫ້ໄປທີ່ເວບັໄຊສໍາລບັການຊົດເຊີຍຄນືຈາກ 
ຊັບສນິຂອງ DHCS ທ່ີ https://dhcs.ca.gov/er ຫືຼ ໂທຫາ 
ເບ ີ1-916-650-0590. 

ແຈ້ງການກຽ່ວກບັການດາໍເນນີການ 
Anthem ຈະສ່ົງຈົດໝາຍ ແຈ້ງການກ່ຽວກບັການດໍາເນນກີ ານ  
(NOA) ໃຫ້ທ່ານໃນເວລາໃດກຕໍາມທ ່ີAnthem ປະຕິເສດ,  
ເລອນ, ຢດເຊົາ ຫ ດດແກຄໍາຂໍການບລການດູແລສຸຂະພາບ. ຖ້າ 
ທ່ານບເຫນດີນໍາຄໍາຕດສນຂອງ Anthem, ທ່ານສາມາດຍ່ນື 

ື່ ຸ ຼື ັ ້ ໍ ິ
ໍ່ ັ ັ ິ

https://dhcs.ca.gov/er
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ໂທຫາ ສນູດູແລລູກຄ້າ ທ່ີເບ ີ1-800-407-4627 (TTY 711).  
Anthem ໃຫ້ບລໍິການ ວັນຈັນ ເຖິງ ວັນສຸກ, ແຕ່ 7 ໂມງເຊ້ົາຫາ  
7 ໂມງແລງ ຕາມເວລາປາຊີຟິກ. ການໂທແມນ່ບໍເ່ສຍຄ່າ.  
ຫືຼ ໂທຫາສາຍຖ່າຍທອດຂອງລັດ California ທ່ີເບີ 711. ເຂ້ົາ 
ເບິ່ງທາງອອອນລາຍທ່ີ anthem.com/ca/medi-cal. 321 

ການອຸທອນກບັ Anthem ໄດສ້ະເໝ.ີ ໄປທ່ີຫົວຂ້ໍ ການອຸທອນ  
ຂ້າງເທິງ ສໍາລບຂມນທສໍາຄັນໃນການຍນອຸທອນຂອງທ່ານ. ໃນ 
ເວລາ Anthem ສົ່ງ NOA ໃຫ້ແກ່ທ່ານ ໜັງສືນຈະແຈ້ງໃຫ້ຮກ່ຽວ 
ກບສດທັງໝດທ່ີທານຈະມີ ຖ້າທ່ານຫາກບໍ່ເຫັນດກບການຕດສິນ 
ໃຈຂອງພວກເຮົາ. 

ັ ໍ້ ູ ີ່ ື່
ີ້ ູ້

ັ ິ ົ ່ ີ ັ ັ

ເນືອ້ໃນໃນແຈງ້ການ  

ຖ້າ Anthem ໃຫການປະຕິເສດ, ການເລື່ອນ, ການຍຸດຕິ ຫືຼ  
ການປຽ່ນແປງທັງໝດົ ຫ ືຼບາງສວ່ນຕໍ່ກບັການບລໍກິານທ່ີຈໍາເປັນ 
ທາງການແພດ, NOA ຂອງທ່ານ ຈະຕອງມີສິ່ງຕໄປນ:  

້

້ ໍ່ ີ້

■ ຖະແຫຼງການກຽ່ວກບັການດໍາເນນີການທ ່ີAnthem ຕັ້ງໃຈ 
ທ່ີຈະປະຕບັດ  

■ ຄໍາອະທບາຍທ່ີຊດເຈນ ແລະ ສນໆ ກຽ່ວກບັເຫດຜົນໃນ 
ການຕດັສນິໃຈຂອງ Anthem  

■ ວິທທ່ີ Anthem ໃຊ້ໃນການຕດັສນິໃຈ, ລວມທັງລະບຽບ 
ການຕ່າງໆ ທ ່ີAnthem ໄດນ້ໍາໃຊ້  

ິ

ິ ັ ັ້

ີ
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ໂທຫາ ສນດູແລລູກຄ້າ ທ່ີເບ ີ1-800-407-4627 (TTY 711).  
Anthem ໃຫບລິການ ວັນຈນ ເຖິງ ວັນສຸກ, ແຕ່ 7 ໂມງເຊ້ົາຫາ  
7 ໂມງແລງ ຕາມເວລາປາຊີຟກິ. ການໂທແມນ່ບເ່ໍສຍຄ່າ.  
ຫືຼ ໂທຫາສາຍຖ່າຍທອດຂອງລັດ California ທ່ີເບ 711. ເຂ້ົາ 
ເບິ່ງທາງອອອນລາຍທ ່ີanthem.com/ca/medi-cal. 

ູ
້ ໍ ັ

ີ
322 

■ ເຫດຜນົທາງການແພດສໍາລບັການຕດັສິນໃຈ. Anthem  
ຕ້ອງບອກຢ່າງຈະແຈ້ງວ່າ ສະພາວະຂອງສະມາຊິກບບັນລ 
ໄດ້ຕາມລະບຽບການ ຫືຼ ຄໍາແນະນໍາ ຄືແນວໃດ. 

ໍ່ ຸ

ການແປພາສາ  

Anthem ຈໍາເປັນຕ້ອງໄດ້ແປພາສາຢ່າງຄບົຖວ້ນ ແລະ ສະໜ 
ອງຂ້ໍມນູແກ່ສະມາຊິກເປັນລາຍລັກອັກສອນໃນພາສາທ່ີມັກໃຊ ້
ທ່ົວໄປ, ລວມທັງແຈ້ງການກ່ຽວກັບການຮອ້ງທຸກ ແລະ ການ 
ອຸທອນທັງໝົດ.  

ແຈ້ງການທ່ີແປຄົບຖວ້ນແລວ້ ຕອ້ງລວມມເີຫດຜນົທາງການ 
ແພດ ສໍາລັບການຕດັສນິໃຈຂອງ Anthemທ່ີຈະປະຕິເສດ,  
ເລື່ອນ, ປ່ຽນແປງ, ຫຸຼດ, ໂຈະ ຫ ຢດເຊົາ ຄໍາຮອງຂໍການບລິການ
ດູແລສຸຂະພາບ.  

ຼື ຸ ້ ໍ

ຖ້າບໍ່ມີພາສາທ່ີທ່ານຕອງການໃຫ້, Anthem ຈໍາເປັນຕ້ອງ 
ໃຫ້ການຊວ່ຍເຫອືຼທາງປາກເປົ່າເປນັພາສາທ່ີທ່ານຕອ້ງການ  
ເພ່ືອໃຫ້ທ່ານສາມາດເຂ້ົາໃຈຂ້ໍມູນທ່ີທ່ານໄດ້ຮບ.  

້

ັ
 



8 | ເບ ໂີ ທລະສ ັບແລະ ຄ າໍ ສ ັບສ າໍ ຄ ນັ ທ ຄ່ີ ວນຮ  ູ ້ 

ໂທຫາ ສນູດູແລລູກຄ້າ ທ່ີເບ ີ1-800-407-4627 (TTY 711).  
Anthem ໃຫ້ບລໍກິານ ວນັຈັນ ເຖິງ ວນັສກຸ, ແຕ ່7 ໂມງເຊ້ົາຫາ  
7 ໂມງແລງ ຕາມເວລາປາຊີຟິກ. ການໂທແມນ່ບໍເ່ສຍຄ່າ.  
ຫືຼ ໂທຫາສາຍຖ່າຍທອດຂອງລັດ California ທ່ີເບີ 711. ເຂ້ົາ 
ເບິ່ງທາງອອອນລາຍທ່ີ anthem.com/ca/medi-cal. 323 

8. ເບີໂທລະສບັ ແລະ 
ຄໍາສັບສໍາຄັນທ 
ຄວນຮູ້ 

ີ່

ເບໂີທລະສັບທສ່ີໍາຄນັ 
■ ສນູ ດູແລລກຸຄ້າ (Medi-Cal): 1-800-407-4627  

(TTY 711) ວນຈັນ ເຖິງ ວັນສຸກ, ແຕ ່7 ໂມງເຊ້ົາຫາ  
7 ໂມງແລງ ຕາມເວລາປາຊີຟິກ 

■ ຝາ່ ຍດູແລລກູຄ້າ (MRMIP): 1-877-687-0549  
(TTY 711) ວນຈັນ ເຖິງ ວັນສຸກ, ແຕ ່7 ໂມງເຊ້ົາຫາ  
7 ໂມງແລງ ຕາມເວລາປາຊີຟິກ 

ັ

ັ
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■ ສນູ ດູແລລກຸຄ້າ (ສະມາຊິກທຄາດໄວ້ໃນອະນາຄົດໃນ 
ທຸກຄາວຕ): 1-800-227-3238 (TTY 711) ວນັຈັນ  
ເຖິງ ວັນສຸກ, ແຕ່ 7 ໂມງເຊ້ົາຫາ 7 ໂມງແລງ ຕາມ 
ເວລາປາຊີຟິກ 

■ Medi-Cal Rx ທ່ີບີ 1-800-977-2273  
(TTY 1-800-977-2273) ແລະ ກດົ 7 ຫຼື 711 

■ ສາຍພະຍາບານ 24/7: 1-800-224-0336  
(TTY 711) 24 ຊ່ົວໂມງຕໍວ່ັນ, 7 ວັນຕໍ່ອາທດ 

■ Modivcare (ການບລໍິການຂົນສງ່ົ): 1-877-931-4755  
(TTY 866-288-3133) 

■ ສຸຂະພາບພຶດຕິກໍາ (BH): 1-888-831-2246  
(TTY 711) 

■ ຮ້ານຂາຍຢາ (Medi-Cal): 1-833-205-6004  
(TTY 711 ) 

■ ຮ້ານຂາຍຢາ (MRMIP): 1-833-214-3605  
(TTY 711) 

■ ການຈັດການການດູແລຂອງ Anthem:  
1-888-334-0870 

ີ່
ີ້

ິ
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■ ພະແນກການດູແລສຸຂະພາບແບບມີການຄຸ້ມຄອງ:  
1-888-466-2219) (TTY 1-877-688-9891) 

■ ທັນຕະກໍາ Medi-Cal: 1-800-322-6384  
(TTY 1-800-735-2922) 

■ ແຜນບລໍິການສາຍຕາ: 1-844-239-7644  
(TTY 1-800-428-4833) 

■ ຫ້ອງການວາງແຜນຄອບຄວົ ຂອງ ພະແນກບໍລກິານດ ູ
ແລສຂຸະພາບ: 1-800-942-1054 

■ ໜ່ວຍງານສອບຖາມ ແລະ ຕອບກບັສາທາລະນະ ຂອງ  
ພະແນກບລໍິການສັງຄມົ: 1-800-952-5253 

■ Ombudsman ສໍາລບັການດູແລແບບມກີານຄຸ້ມຄອງ 
ຂອງ Medi-Cal ຂອງ ພະແນກບໍລກິານການດູແລ 
ສຸຂະພາບ: 1-888-452-8609 

■ Health Care Options: 1-800-430-4263  
(TTY 1-800-430-7077 ຫຼ ື711) 

■ ການບລໍິການສຸຂະພາບອນເິ ດຍ: 1-916-930-3927 
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■ ສາຍຖ່າຍທອດຂອງລດັ California: 711 ສາຍ TTY  
ແມ່ນສະເພາະສໍາລັບສະມາຊກທິ ີ່ສນູເສຍການໄດຍ້ນິ  
ຫືຼການປາກເວົ້າເທ່ົານັ້ນ. 

■ ສາຍຮບັແຈ້ງການປະຕບິັດຕາມກດົລະບຽບຂອງ  
Anthem: 1-800-400-4889 

ຄາໍສັບທີຄ່ວນຮູ ້
ການເຈບັທອ້ງເກດີລກູ: ໄລຍະເວລາເມື່ອແມ່ຍິງຢໃນສາມ 
ໄລຍະຂອງການເກີດລູກ ແລະ ບສ່ໍາມາດຖືກຍ້າຍໄດ້ຢ່າງປອດ 
ໄພ ແລະ ທັນເວລາໄປຫາໂຮງໝອໍືນ່ກອ່ນທ່ີຈະເກດີລູກ ຫືຼ ການ 
ຍ້າຍອາດຈະເປນັ ອນັ ຕະລາຍຕສ່ໍ ຂຸະພາບ ແລະ ຄວາມປອດໄພ
ຂອງແມ່ຍິງ ຫືຼ ເດກທ່ີບໍ່ທນເກດ. 

ູ່

ັ ັ ີ

ກະທນັຫນັ: ພາວະທາງການແພດທ່ີປດັຈບຸັນທນັດ່ວນ, ຈໍາເປັນ 
ຕ້ອງໄດເ້ອົາໃຈໃສ່ການປນ່ິປວົທາງການແພດຢ່າງຮີບດວ່ນ  
ແລະ ບໍ່ແກ່ຍາວເປັນເວລາດົນ. 
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ຄນົອນິເດຍອາເມລກິາ: ບກຄົນທ່ີເປັນໄປຕາມຄໍານິຍາມຂອງ  
ìຄົນອນິເດຍî ພາຍໃຕກ້ ດຫົ ມາຍຂອງລັດຖະບານກາງ ຂທ້ໍ  ີ 42 
CFR ມາດຕາ 438.14, ເຊ່ິງກໍານົດໃຫ້ບກຄນທ່ີຖວ່າຈະເປນ  
ìຄົນອນເດຍî ຖ້າບຸກຄົນດັ່ງກ່າວມີເງອນໄຂໃດໜງຕໍ່ໄປນ: 

ຸ

ຸ ົ ື ັ
ິ ື່ ຶ່ ີ້

■ ເປັນສະມາຊິກຂອງຊນເຜົ່າອິນເດຍທ່ີໄດ້ຮບການຮັບຮ 
ຈາກລັດຖະບານກາງ, 

■ ອາໄສຢໃູ່ຈກາງເມອືງໃຫຍ່ ແລະ ບັນລຸໄດຕ້າມເງືອ່ນໄຂໃດ
ໜຶ່ງ ຕໍ່ໄປນ: 

○ ເປັນສະມາຊິກຂອງຊນເຜົ່າ, ວົງດນຕ ຫືຼ ກຸ່ມອື່ນໆ 
ຂອງຄນອນເດຍ, ລວມທັງຊົນເຜົ່າ, ວົງດົນຕີ ຫ ກມທ
ໄດ້ຍບຸເລກີໄປແລ້ວ ຕ້ັງແຕປ່ ີ1940 ແລະ ຜູ້ທຖືກຮັບຮ
ຢູ່ໃນປັດຈບນ ຫ ໃນອະນາຄົດ ໂດຍລັດທ່ີເຂົາເຈ້ົາ 
ອາໄສຢູ ່ຫືຼ ຜູ້ທ່ີເປນລກຫຼານຮຸ່ນທໍາອດ ຫ ຮຸ່ນທສອງ 
ຂອງສະມາຊກດັ່ງກ່າວ ຫືຼ  

○ ເປັນຄົນ Eskimo ຫືຼ Aleut ຫ ຊົນພ້ືນເມອງ Alaska 
ອື່ນໆ ຫ 

ົ ັ ູ້

ີ້

ົ ົ ີ
ົ ິ ຼື ຸ່ ີ່

ີ່ ູ້
ຸ ັ ຼື

ັ ູ ິ ຼື ີ
ິ

ຼື ື
ຼື
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○ ຖືກພິຈາລະນາຈາກ ລັດຖະມນົຕກີະຊວງພາຍໃນ ວ່າ
ເປັນຄົນອິນເດຍ ສໍາລບຈຸດປະສົງໃດໜຶ່ງ ຫ 

○ ຖືກກໍານົດເປັນຄົນອິນເດຍ ພາຍໃຕ້ລະບຽບການທ່ີ 
ອອກໂດຍ ລັດຖະມົນຕີກະຊວງພາຍໃນ ຫືຼ 

■ ຖືກພິຈາລະນາຈາກ ລັດຖະມນົຕກີະຊວງພາຍໃນ ວ່າເປັນ
ຄົນອິນເດຍ ສໍາລັບຈດປະສົງໃດໜຶ່ງ ຫ 

■ ຖືກພິຈາລະນາໂດຍ ລົດຖະມນົຕກະີ ຊວງສາທາລະນະສກຸ  
ແລະ ການບລໍິການມະນດຸ ວ່າເປັນຄົນອນເິ ດຍ ເພ່ືອ 
ຈຸດປະສົງໃນການມສີິດໄດ້ຮັບການບໍລກາິ ນດູແລສຂຸະພາບ 
ສໍາລັບຄົນອນເິ ດຍ, ລວມທັງເປນຊັ າວອນເິ ດຍ California,  
Eskimo, Aleut ຫ ຊົນພ້ືນເມອງ Alaska ອື່ນໆ 

ັ ຼື

ຸ ຼື

ຼື ື

ການອທຸອນ : ຄໍາຂໍຂອງສະມາຊິກໃຫ ້Anthem ກວດສອບ 
ພິຈາລະນາຄືນໃໝ ່ແລະ ປ່ຽນແປງຄໍາຕດັສນິທີ່ກຽ່ວຂ້ອງກບັ 
ການຄມຄອງສໍາລັບການບໍລການທ່ີຮອງຂໍ. ຸ້ ິ ້

ສດທິ ປິະໂຫຍດ: ການບລິການດູແລສຸຂະພາບ ແລະ ຢາທ່ີໄດ້ຮບ 
ການຄມຄຸ້ ອງພາຍໃຕ້ແຜນປະກນັສຸຂະພາບນ.້ີ 

ໍ ັ
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ໂທຫາ ສນູດູແລລູກຄ້າ ທ່ີເບ ີ1-800-407-4627 (TTY 711).  
Anthem ໃຫ້ບລໍິການ ວັນຈັນ ເຖິງ ວັນສຸກ, ແຕ່ 7 ໂມງເຊ້ົາຫາ  
7 ໂມງແລງ ຕາມເວລາປາຊີຟິກ. ການໂທແມນ່ບໍເ່ສຍຄ່າ.  
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ການບລໍກາິ ນເດກຂັ ອງ California (CCS): ໂຄງການຂອງ  
Medi-Cal ທໃຫ້ການບລິການ ສໍາລັບເດັກນອຍ ໄປເຖິງ ອາຍຸ  
21 ປ ີທມ່ີີພະຍາດ ແລະ ບນັຫາສຸຂະພາບບາງຢາ່ງ. 

ີ່ ໍ ້

ຜູຈ້ດັການກລໍະນ:ີ ພະຍາບານວິຊາຊີບ ຫ ນກສັງຄົມສົງເຄາະ 
ທ່ີສາມາດຊວຍໃຫ້ທ່ານເຂ້ົາໃຈບັນຫາສຸຂະພາບສາຄັນ ແລະ  
ຈັດຫາການດູແລນໍາຜູ້ໃຫບໍລການຂອງທ່ານໄດ. 

ຼື ັ
່ ໍ

້ ິ ້

ພະຍາບານພະດງຄຸ ນັທມ່ີໃີບຮບັຮອງ (CNM): ບກຄົນທ່ີມີໃບ 
ອະນຍຸາດເປັນພະຍາບານວຊິ າຊບ ແີ ລະ ໄດຮ້ ບໃັ ບຮບຮັ ອງເປັນ 
ພະຍາບານພະດຸງຄັນຈາກ ສະພາການພະຍາບານວິຊາຊບີ 
ຂອງລດັ California. ພະຍາບານພະດຸງຄນັທ່ີມໃີບຮັບຮອງໄດ ້
ຮັບອະນຸຍາດໃຫ້ຊວຍເກີດກໍລະນີການເກດລູກປກກະຕ. 

ຸ

່ ີ ົ ິ

ໝນໍວດຈດັກະດກູ: ຜໃຫບໍລການປິ່ນປວກະດູກສັນຫັຼງໂດຍການ 
ນວດຈັດດວ້ຍມື. 

ູ້ ້ ິ ົ

ພະຍາດຊາເໍ ຮອື້: ພະຍາດ ຫ ືຼບັນຫາທາງການແພດອນ່ືທ່ີບ ່ໍ
ສາມາດປິ່ນປວໃຫ້ຫາຍຂາດໄດ ຫືຼ ທ່ີຮ້າຍແຮງຂ້ຶນເມື່ອເວລາ 
ຜ່ານໄປ ຫ ທຕອງໄດ້ຮບການປນປວ ເພອໃຫ້ທ່ານບໍ່ຮ້າຍແຮງຂນ. 

ົ ້
ຼື ີ່ ້ ັ ິ່ ົ ື່ ຶ້
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ໂທຫາ ສນູດູແລລູກຄ້າ ທ່ີເບ ີ1-800-407-4627 (TTY 711).  
Anthem ໃຫ້ບລໍິການ ວັນຈັນ ເຖິງ ວັນສຸກ, ແຕ່ 7 ໂມງເຊ້ົາຫາ  
7 ໂມງແລງ ຕາມເວລາປາຊີຟິກ. ການໂທແມນ່ບໍເ່ສຍຄ່າ.  
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ຄລນີກິ: ສະຖານພະຍາບານທີ່ສະມາຊິກສາມາດເລືອກເປັນຜູ້ໃຫ້ 
ບໍລິການດູແລຫັຼກ (PCP) ໄດ້. ສາມາດເປັນສູນສຸຂະພາບທ່ີຖືກ 
ຮັບຮອງຈາກລັດຖະບານກາງ (FQHC), ຄລີນິກຊຸມຊົນ, ຄລີນິກ 
ສຸຂະພາບເຂດຊົນນະບົດ (RHC), ຜູ້ໃຫ້ບໍລິການດແລສຸຂະພາບ 
ສໍາລັບຄົນອິນເດຍ (IHCP) ຫືຼ ສະຖານທ່ີປະຖົມພະຍາບານອ່ືນໆ. 

ູ

ການບລໍກິານຜູໃ້ຫຍຢູ່ໃ່ນຊມຸຊນົ (CBAS): ການບລໍກິານຄນົ 
ເຈບັນອກຢສູ່ະຖານດູແູ ລສາໍ ລບັການດູແລພະຍາບານລະດບັ 
ຊໍານານງານ, ການບລໍກິານສັງຄມົ, ການບໍາບດັ, ການດູແລ 
ສວ່ນບຸກຄນົ, ການຝກຶອບົຮົມ ແລະ ການສະໜບັສະໜນູຄອບຄວົ  
ແລະ ຜູ້ໃຫກາ້ ນດູແລ, ໂພຊະນາການ, ການຂນົສງ່ົ ແລະ ການ 
ບລໍກິານອືນ່ໆສໍາລບັສະມາຊິກທ່ີມີຄນຸສມົບັດໄດຮັ້ບ. 

ການຮອ້ງທກຸ: ການສະແດງອອກທາງວາຈາ ຫຼື ເປນັລາຍລກັ 
ອກັສອນຂອງສະມາຊກເິ ຖິງຄວາມບໍ່ພໍໃຈກຽ່ວກບັການບໍລກາິ ນ 
ທ່ີຄມຸ້ຄອງໂດຍ Medi-Cal, Anthem, ແຜນສຸຂະພາບຈິດ 
ຂອງຄາວຕ້ ີຫຼື ຜູ້ໃຫບໍລການຂອງ Medi-Cal. ການຮ້ອງທຸກ  
ແມນ່ຄກັື ນກບັການຮອ້ງຮຽນ. 

້ ິ
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ໂທຫາ ສນູດູແລລູກຄ້າ ທ່ີເບ ີ1-800-407-4627 (TTY 711).  
Anthem ໃຫ້ບລໍິການ ວັນຈັນ ເຖິງ ວັນສຸກ, ແຕ່ 7 ໂມງເຊ້ົາຫາ  
7 ໂມງແລງ ຕາມເວລາປາຊີຟິກ. ການໂທແມນ່ບໍເ່ສຍຄ່າ.  
ຫືຼ ໂທຫາສາຍຖ່າຍທອດຂອງລັດ California ທ່ີເບີ 711. ເຂ້ົາ 
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ການສບືຕກ່ໍານເບງ່ິແຍງດແູລ: ຄວາມສາມາດຂອງສະມາຊິກ 
ແຜນປະກັນໃນການຮັບການບໍລກາິ ນ Medi-Calຈາກຜູໃ້ຫ້ 
ບໍລການທມີຢູ່ນອກເຄອຂ່າຍຂອງພວກເຂົາເປັນເວລາດົນເຖິງ 
12 ເດອນ, ຖ້າຜູ້ໃຫ້ບລິການ ແລະ Anthem ຕົກລງົເຫັນດ.ີ 

ິ ີ່ ື
ື ໍ

ບນັຊລີາຍການຢາຕາມສນັຍາ (CDL): ບນຊລາຍຊ່ືຢາທ່ີໄດ້ຮບ 
ການອະນຸມດັສໍາລບັ Medi-Cal Rx ເຊ່ິງຜູ້ໃຫ້ບລການຂອງທ່ານ 
ອາດຈະສັ່ງຢາທ່ີຖກຄມຄອງທ່ີທ່ານຕ້ອງການ. 

ັ ີ ັ
ໍ ິ

ື ຸ້

ການປະສານສດິທປິະໂຫຍດ (COB): ຂະບວນການກໍານດົ 
ວ່າການຄຸ້ມຄອງຈາກປະກັນໄພໃດ (Medi-Cal, Medicare,  
ປະກນໄພທາງການຄ້າ ຫືຼ ອນໆ) ມີຄວາມຮບຜິດຊອບຫັຼກ 
ສໍາລັບການປິ່ນປວຫັຼກ ແລະ ການຈ່າຍເງິນສໍາລບສະມາຊິກ 
ທ່ີມີການຄຸ້ມຄອງປະກັນສູຂະພາບຫຼາຍກວ່າໜຶ່ງປະເພດ. 

ການຮວ່ມຈາ່ຍ (ຮວ່ມຈາ່ຍ): ການຈ່າຍເງນທ່ີທ່ານຈ່າຍ, ໂດຍ 
ທວົ່ ໄປໃນເວລາຮບັການບລໍິການ, ນອກຈາກການຈ່າຍຈາກ 
ບໍລສັິ ດປະກນັໄພ. 

ັ ື່ ັ
ົ ັ

ິ
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ໂທຫາ ສນູດູແລລູກຄ້າ ທ່ີເບ ີ1-800-407-4627 (TTY 711).  
Anthem ໃຫ້ບລໍິການ ວັນຈັນ ເຖິງ ວັນສຸກ, ແຕ່ 7 ໂມງເຊ້ົາຫາ  
7 ໂມງແລງ ຕາມເວລາປາຊີຟິກ. ການໂທແມນ່ບໍເ່ສຍຄ່າ.  
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ການຄມຄຸ້ ອງ (ການບລໍກາິ ນທ່ີໄດຮ້ບັການຄມຄຸ້ ອງ): ການບໍລິກາ 
ນ Medi-Cal ເຊິ່ງ Anthem ຮັບຜິດຊອບຈ່າຍເງິນ. ການ 
ບໍລິການທ່ີໄດຮັບການຄຸ້ມຄອງແມ່ນຂ້ຶນກັບຂ້ໍການົດ, ເງ່ືອນໄຂ,  
ຂ້ໍຈໍາກັດ ແລະ ຂ້ໍຍົກເວ້ັນຂອງສັນຍາ Medi-Cal ແລະ ຕາມ 
ທ່ີລະບຸໄວ້ໃນຫັຼກຖານຂອງການຄຸ້ມຄອງ (EOC) ແລະ ການ 
ແກ້ໄຂໃດໆ. 

້ ໍ

DHCS: ພະແນກການບໍລກິານດູແລສຸຂະພາບຂອງລດັ  
California. ນີ້ແມນ່ຫອ້ງການຂນລັ້ ດັທ່ີຄວບຄມດຸ ແູລ 
ໂຄງການ Medi-Cal. 

ຍກເົ ລກກາີ ນລງົທະບຽນ: ເພອ່ືຢດຸການໃຊ້ແຜນປະກັນ 
ສຸຂະພາບເພາະວ່າທ່ານບມີຄນສມບດໄດ້ຮບອີກຕໄປ ຫ ປ່ຽນ 
ເປັນແຜນປະກນັສູຂະພາບອນແື່ ລວ້. ທ່ານຕອ້ງເຊັນແບບຟອມ 
ທ່ີບອກວ່າທ່ານບໍ່ຕອງການໃຊ້ແຜນປະກນສຸຂະພາບນອີກຕໍ່ໄປ  
ຫືຼ ໂທຫາ HCO ແລວ້ຍກເົ ລກກາີ ນລົງທະບຽນທາງໂທລະສບັ. 

DMHC: ພະແນກດູແລສຸຂະພາບແບບມກີານຄຸ້ມຄອງຂອງລດັ  
California. ນ້ີແມນ່ຫ້ອງການຂັ້ນລດັທ່ີຄວບຄມຸດແູລແຜນປະກນັ 
ສຸຂະພາບສໍາລັບການດູແລແບບມີການຄຸ້ມຄອງ.  

ໍ່ ຸ ົ ັ ັ ໍ່ ຼື

້ ັ ີ້
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ໂທຫາ ສນູດູແລລູກຄ້າ ທ່ີເບ ີ1-800-407-4627 (TTY 711).  
Anthem ໃຫ້ບລໍິການ ວັນຈັນ ເຖິງ ວັນສຸກ, ແຕ່ 7 ໂມງເຊ້ົາຫາ  
7 ໂມງແລງ ຕາມເວລາປາຊີຟິກ. ການໂທແມນ່ບໍເ່ສຍຄ່າ.  
ຫືຼ ໂທຫາສາຍຖ່າຍທອດຂອງລັດ California ທ່ີເບີ 711. ເຂ້ົາ 
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ອປຸະກອນການແພດທໃ່ີຊໄ້ດຍ້າວນານ (DME): ອຸປະກອນທ 
ມີຄວາມຈໍາເປັນທາງການແພດ ແລະ ຈດັສັງ່ໂດຍທ່ານໝໍຂອງ
ທ່ານ ຫ ຜູ້ໃຫບລິການອນ. Anthem ເປັນຜູ້ຕັດສິນວ່າຈະເຊ່ົາ 
ຫືຼ ຊ້ື DME. ຄ່າເຊ່ົາຕ້ອງບໍ່ເກນຄ່າໃຊ້ຈ່າຍໃນການຊ້ື.  

ີ່

ຼື ້ ໍ ື່
ີ

ການກວດຄດັກອງ, ການວນິດິໄສ ແລະ ການປິນ່ປວົແຕຫົ່ວທີ  
ແລະ ເປນັໄລຍະ (EPSDT): ໃນ California, ການບໍລິການ  
EPSDT ແມ່ນເປັນສິດທິປະໂຫຍດໜ່ຶງສາລັບ ສະມາຊິກ  
Medi-Cal ທ່ີມີອາຍຸຕາກວ່າ 21 ປີ ເພ່ືອຊ່ວຍຮັກສາໃຫພວກ 
ເຂົາມີສຸຂະພາບດີ.  

ໍ
ໍ່ ້

ສະມາຊິກຕ້ອງໄດຮັບການກວດສຸຂະພາບທ່ີເໝາະສົມສໍາລັບ 
ອາຍຸຂອງພວກເຂົາ ແລະ ການກວດຄັດກອງພະຍາດທ່ີເໝາະ 
ສົມເພ່ືອຊອກຫາບັນຫາສຸຂະພາບ ແລະ ປ່ິນປົວຄວາມເຈັບປ່ວຍ 
ຕ້ັງແຕຫົວທ, ພ້ອມທງການປ່ິນປົວເພ່ືອດູແລ ຫຼື ຊ່ວຍເຫຼືອພາວະ
ທີ່ອາດຈະພົບໃນເວລາການກວດສຸຂະພາບ. 

້

່ ີ ັ

ພາວະທາງການແພດສກຸເສນີ: ພາວະທາງການແພດ ຫືຼ ທາງ 
ຈິດທ່ີມອາການຮ້າຍແຮງ ເຊນ: ເຈບທ້ອງເກີດລູກ (ເບິ່ງຄໍານຍ ີ ັ່ ັ ິ
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ໂທຫາ ສນູດູແລລູກຄ້າ ທ່ີເບ ີ1-800-407-4627 (TTY 711).  
Anthem ໃຫ້ບລໍິການ ວັນຈັນ ເຖິງ ວັນສຸກ, ແຕ່ 7 ໂມງເຊ້ົາຫາ  
7 ໂມງແລງ ຕາມເວລາປາຊີຟິກ. ການໂທແມນ່ບໍເ່ສຍຄ່າ.  
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າມຂ້າງເທິງ) ຫ ືຼເຈບປວດຮຸນແຮງທ່ີຄນທ່ີມຄວາມຮູ້ຮອບຄອບ 
ກ່ຽວກບັສຸຂະພາບ ແລະ ການແພດສາມາດເຊອ່ືຢາ່ງສົມເຫດ 
ສົມຜນວ່າການບໍ່ໄດ້ຮບການດູແລປນປົວທາງການແພດໃນ 
ທັນທີຈະສາມາດ: 

ັ ົ ີ

ົ ັ ິ່

■ ເຮັດໃຫ້ສຸຂະພາບຂອງທ່ານ ຫ ສຸຂະພາບຂອງລູກທ່ີບ 
ທນັ ເກດເີ ປນັອນັ ຕະລາຍຮາ້ ຍແຮງໄດ ້

■ ເຮັດໃຫ້ເກດີຄວາມບກົພ່ອງຕ່ກໍານທໍາງານຂອງຮາ່ງກາຍ 
■ ເຮັດໃຫ້ຮ່າງກາຍສ່ວນໃດໜຶ່ງ ຫືຼ ອະໄວຍະວະໃດໜຶ່ງ 

ເຮັດວຽກບໍ່ຖກຕອງ 

ຼື ໍ່

ື ້

ການດແູລສກຸເສນີ: ການກວດທ່ີເຮັດໂດຍທ່ານໝໍ ຫ ພະນັກງານ 
ພາຍໃຕ້ການຊີ້ນໍາຂອງທ່ານໝໍຕາມທີ່ກົດໝາຍອະນຸຍາດ ເພ່ືອ 
ຊອກຮູ້ວ່າມີພາວະທາງການແພດສຸກເສີນ ຫືຼ ບ່ໍ. ການບໍລິການທ 
ມີຄວາມຈໍາເປັນທາງການແພດທ່ີຈາເປັນເພ່ືອເຮັດໃຫ້ທ່ານຊງ 
ຕົວທາງການປິ່ນປົວພາຍໃນຄວາມສາມາດຂອງສະຖານ 
ພະຍາບານນັ້ນ. 

ຼື

ີ່
ໍ ົ
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ໂທຫາ ສນູດູແລລູກຄ້າ ທ່ີເບ ີ1-800-407-4627 (TTY 711).  
Anthem ໃຫ້ບລໍິການ ວັນຈັນ ເຖິງ ວັນສຸກ, ແຕ່ 7 ໂມງເຊ້ົາຫາ  
7 ໂມງແລງ ຕາມເວລາປາຊີຟິກ. ການໂທແມນ່ບໍເ່ສຍຄ່າ.  
ຫືຼ ໂທຫາສາຍຖ່າຍທອດຂອງລັດ California ທ່ີເບີ 711. ເຂ້ົາ 
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ການຂນົສງທົ່ າງການແພດສກຸເສນີ: ການຂນສົົ ່ງໃນລົດ 
ພະຍາບານ ຫ ືຼພາຫະນະສຸກເສນີໄປທ່ີຫອ້ງສກຸເສນີເພ່ືອຮບັ 
ການປນ່ິປົວສຸກເສີນ. 

ຜູລ້ງົທະບຽນ: ຜູ້ທ່ີເປັນສະມາຊິກຂອງແຜນສຸຂະພາບ ແລະ ໄດ 
ຮັບການບລໍິການຜາ່ນແຜນປະກນັ. 

້

ຄນົເຈບັທີມ່ຢີູແ່ລວ້: ຄນເຈບທ່ີມຄວາມສໍາພັນທມຢູ່ແລວກບຜ 
ໃຫ້ບໍລການ ແລະ ໄດ້ເຫນຜູ້ໃຫບລິການນັ້ນພາຍໃນໄລຍະເວລາ 
ທ່ີກໍານົດໄວ້ໂດຍແຜນການ. 

ົ ັ ີ ີ່ ີ ້ ັ ູ້
ິ ັ ້ ໍ

ການບລໍກິານທີຖ່ກືຍກົເວນັ້: ການບລິການທ່ີບໍ່ໄດຮັບການຄຸ້ມ 
ຄອງໂດຍໂຄງການ Medi-Cal ຂອງລດັ California. 

ໍ ້

ການປິນ່ປວົທດົລອງ:  ຢາ, ອຸປະກອນ, ຂນ້ັຕອນ ຫືຼ ການ 
ບໍລກາິ ນທຢ່ີໃູ່ນຂນຕັ້ ອນການທດົສອບກບັຫອ້ງທດົລອງ ແລະ/ 
ຫືຼ ການສຶກສາກບັສດັກອ່ນທ່ີຈະທົດສອບໃນມະນດຸ. ການ 
ບໍລການແບບທດລອງບໍ່ໄດດໍາເນີນການສືບສວນທາງ 
ດ້ານຄລີນກິ. 

ິ ົ ້

 



8 | ເບໂີທລະສບັ ແລະ ຄາໍສບັສາໍຄນັທີຄ່ວນຮູ ້

ໂທຫາ ສນູດູແລລູກຄ້າ ທ່ີເບ ີ1-800-407-4627 (TTY 711).  
Anthem ໃຫ້ບລໍິການ ວັນຈັນ ເຖິງ ວັນສຸກ, ແຕ່ 7 ໂມງເຊ້ົາຫາ  
7 ໂມງແລງ ຕາມເວລາປາຊີຟິກ. ການໂທແມນ່ບໍເ່ສຍຄ່າ.  
ຫືຼ ໂທຫາສາຍຖ່າຍທອດຂອງລັດ California ທ່ີເບີ 711. ເຂ້ົາ 
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ການບລໍກິານການວາງແຜນຄອບຄວົ: ການບໍລກິານເພ່ືອປອ້ງ 
ກັນ ຫືຼ ເລອ່ືນການຖືພາ. 

ສນູສຂຸະພາບທຖ່ີກືຮບັຮອງຈາກລດັຖະບານກາງ (FQHC):  
ສູນສຂະພາບໃນເຂດພ້ືນທ່ີທບມຜູ້ໃຫ້ບລການດູແລສຸຂະພາບ 
ຫຼາຍລາຍ. ທ່ານສາມາດໄດຮັ້ບການດູແລຫຼັກ ແລະ ເພື່ອເປນັ 
ການປອ້ງກນັຢູ ່FQHC ໄດ. ້  

ຸ ີ່ ໍ່ ີ ໍ ິ

ຄາທ່ າໍນຽມສາລໍ ບັການບລໍກິານ (FFS) Medi-Cal: ບາງຄັ້ງ 
ແຜນ Medi-Cal ຂອງທ່ານ ບໍ່ໄດຄຸ້ມຄອງການບໍລການ, ແຕ 
ທ່ານຍັງສາມາດໄດ້ຮບັການບລໍິການຜ່ານ Medi-Cal FFS  
ເຊ່ັນ: ການບລໍິການຮ້ານຂາຍຢາຕ່າງໆ ຜ່ານ Medi-Cal Rx.  

້ ິ ່

ການດແູລຕດິຕາມຜນົ: ການດູແລປກກະົ ຕກັິ ບທ່ານໝໍເພອ່ື 
ກວດເບິ່ງຜົນການປິ່ນປວຂອງຄົນເຈບຫັຼງຈາກເຂານອນໂຮງໝ  
ຫືຼ ໃນລະຫວ່າງໄລຍະການປິ່ນປົວ. 

ົ ັ ົ້ ໍ

ການສໂ້ໍກງ: ການກະທໍາໂດຍເຈດຕະນາເພອຫອກລວງ ຫ ໃຫ້ຂ 
ມູນຜດໂດຍບຸກຄົນທ່ີຮວ່າການຫອກລວງນັ້ນຈະສງຜົນໃຫ້ໄດ້ຮບ 
ສດິທິປະໂຫຍດທ່ີບ່ໍໄດ້ຮັບອະນຍຸາດສໍາລບັບກຸຄນົນັນ້ ຫືຼ ບກຸຄນົອືນ່. 

ື່ ຼ ຼື ໍ້
ິ ູ້ ຼ ົ່ ັ
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ໂທຫາ ສນູດູແລລູກຄ້າ ທ່ີເບ ີ1-800-407-4627 (TTY 711).  
Anthem ໃຫ້ບລໍິການ ວັນຈັນ ເຖິງ ວັນສຸກ, ແຕ່ 7 ໂມງເຊ້ົາຫາ  
7 ໂມງແລງ ຕາມເວລາປາຊີຟິກ. ການໂທແມນ່ບໍເ່ສຍຄ່າ.  
ຫືຼ ໂທຫາສາຍຖ່າຍທອດຂອງລັດ California ທ່ີເບີ 711. ເຂ້ົາ 
ເບິ່ງທາງອອອນລາຍທ່ີ anthem.com/ca/medi-cal. 337 

ສນກາູ ນເກດີລກູອດິສະຫະຼ (FBC): ສະຖານດູແລສຸຂະພາບ 
ບ່ອນທມີ່ີ ການວາງແຜນການເກີດລູກໃຫເ້ກີດຂນຢຶ້ ຫູ່່າງຈາກ 
ບ່ອນຢອາໄສຂອງແມຍິງຖືພາທ່ີມີໃບອະນຍາດ ຫືຼ ໄດ້ຮັບ 
ອະນມຸັດຈາກລັດໃຫ້ສະໜອງການດູແລກອ່ນການເກີດລູກ  
ແລະ ໃນລະຫວ່າງການເກີດລູກ ຫືຼ ຫັຼງການເກີດລູກ ແລະ  
ການບລິການເຄອນທ່ີອນໆທ່ີລວມມີຢູ່ໃນແຜນປະກັນ.  
ສະຖານທ່ີເຫ່ົຼານບໍ່ແມ່ນໂຮງໝ. 

ູ່ ່ ຸ

ໍ ື່ ື່
ີ້ ໍ

ການຮ້ອງຮຽນ: ການສະແດງອອກທາງວາຈາ ຫຼື ລາຍລັກ 
ອັກສອນຂອງສະມາຊິກໃນເລ່ືອງຄວາມບ່ໍພໍໃຈກ່ຽວກັບ Anthem,  
ຜູ້ໃຫ້ບໍລິການ, ຄຸນນະພາບໃນການດູແລ ຫຼື ການບໍລິການທ່ີສະໜ
ອງໃຫ້. ການຮ້ອງຮຽນທ່ີຍ່ືນກັບ Anthem ກ່ຽວກັບຜູ້ໃຫ້ບໍລິການໃ
ນເຄືອຂ່າຍ ແມ່ນເປັນຕົວຢ່າງຂອງການຮ້ອງຮຽນ. 

ການບລໍກາິ ນ ແລະ ອປຸະກອນສາໍລບັການພກຟັ ນ້ື: ການບໍລກິານ 
ດູແລສຸຂະພາບທ່ີຊວຍທ່ານຮກສາ, ຮຽນຮ ຫືຼ ປບປຸງທັກສະ  
ແລະ ການເຄອ່ືນໄຫວຮ່າງກາຍສໍາລບັການດໍາເນນີຊວີດິ 
ປະຈໍາວັນ. 

່ ັ ູ້ ັ
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Health Care Options (HCO): ໂຄງການທ່ີສາມາດ 
ລົງທະບຽນ ຫ ຍົກເລີກການລົງທະບຽນໃຫ້ທ່ານ ຈາກແຜນ 
ສຸຂະພາບ.  

ຼື

ຜູໃ້ຫບ້ລໍກິານດແູລສຂຸະພາບ: ທ່ານໝ ແລະ ຜູ້ຊ່ຽວຊານ ເຊ່ັນ:  
ໝໍຜ່າຕັດ, ທ່ານໝໍທ່ີປນປົວມະເຮັງ ຫ ທ່ານໝໍທປນປວສວນ 
ສະເພາະພິເສດຂອງຮ່າງກາຍ ແລະ ເຮັດວຽກກບັ Anthem ຫືຼ  
ຢູ່ໃນເຄືອຂ່າຍ Anthem .ຜູ້ໃຫ້ບລິການໃນເຄອຂ່າຍ Anthem  
ຕ້ອງມໃີບອະນຍຸາດເຮັດວຽກໃນລດັ California ແລະ ໃຫ້ການ 
ບໍລກິານທ່ີ Anthem ຄມຄອງໃຫ້ແກ່ທ່ານ.  

ໍ
ິ່ ຼື ີ່ ິ່ ົ ່

ໍ ື

ຸ້

ໂດຍປົກກະຕິແລ້ວ ທ່ານບໍ່ຈໍາເປັນຕ້ອງມີການນໍາສົ່ງຈາກ PCP  
ຂອງທ່ານເພອ່ືໄປຫາຜູ້ຊ່ຽວຊານສະເພາະທາງ. PCP ຂອງທ່ານ 
ຕ້ອງໄດ້ຮບັການອະນມຸັດກ່ອນລວ່ງໜ້າຈາກ Anthem ກອ່ນທ ່ີ
ທ່ານຈະໄດ້ຮບັການດູແລເບິ່ງແຍງຈາກຜູ້ຊ່ຽວຊານສະເພາະທາງ.  

ທ່ານບໍ່ຈໍາເປັນຕ້ອງມີການນໍາສົ່ງຈາກ PCP ຂອງທ່ານສໍາລບັ 
ການບລໍິການບາງປະເພດ ເຊ່ັນ: ການວາງແຜນຄອບຄວົ, ການດ ູ
ແລສຸກເສີນ, ການດູແລ OB/GYN ຫືຼ ການບລໍກິານທ່ີລະອຽດອອ່ນ.  
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ປະກນັສຂຸະພາບ: ຄວາມຄມຄອງປະກັນໄພທ່ີຈ່າຍຄ່າໃຊ້ຈ່າຍ 
ທາງການແພດ ແລະ ການຜ່າຕັດໂດຍການແທນຄືນໃຫຜູ້  ້
ປະກນຕົນສໍາລບຄ່າໃຊ້ຈ່າຍຕ່າງໆຈາກການເຈັບປ່ວຍ ຫືຼ  
ການບາດເຈບ ຫ ຈ່າຍໃຫ້ແກ່ຜູ້ໃຫບລິການດູແບເບິ່ງແຍງໂດຍ 
ກົງເລີຍ. 

ຸ້

ັ ັ
ັ ຼື ້ ໍ

ການດແູລສຂຸະພາບຢູເ່ຮອືນ: ການດູແລພະຍາບານລະດບັ 
ຊໍານານງານ ແລະ ການບໍລິການອື່ນໆທ່ີໃຫ້ຢເຮອນ. ູ່ ື

ຜູໃ້ຫບ້ລໍກິານດແູລສຂຸະພາບຢູເ່ຮອືນ: ຜູ້ໃຫບລິການທ່ີໃຫ້ການ 
ດູແລພະຍາບານລະດບັຊໍານານງານ ແລະ ການບໍລກິານອື່ນໆ
ຢູ່ເຮືອນ. 

້ ໍ

ການດແູລຜປູ້ວ່ຍໄລຍະສດຸທາ້ຍ: ການດູແລເພ່ືອຫດຜອນຄວາມ
ບໍ່ສະບາຍທາງດ້ານຮ່າງກາຍ, ທາງດ້ານຈິດໃຈ, ສັງຄົມ ແລະ 
ອາລມົຈດິ ລັບສະມາຊກິ ເຈບັ ປວ່ຍໄລຍະສດທຸ ້າຍ. ການດູແລຜ ູ້
ປ່ວຍໄລຍະສດທ້າຍມີໃຫບໍລການໃນເວລາທ່ີສະມາຊິກມີການ 
ຄາດການວ່າຈະມີຊີວດຢູ່ໄດບໍ່ເກນ 6 ເດອືນ. 

ຼຸ ່

ຸ ້ ິ
ິ ້ ີ
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ໂຮງໝ:ໍ ສະຖານທບອນທ່ີທ່ານຮບການດູແລຄນເຈັບໃນ ແລະ  
ຄນົເຈັບນອກຈາກທ່ານໝ ໍແລະ ພະຍາບານ. 

ີ່ ່ ັ ົ

ການດແູລຄນເົ ຈບັນອກຢໂູ່ຮງໝ:ໍ ການດູແລທາງການແພດ ຫືຼ 
ການຜ່າຕດທ່ີເຮດຢູ່ໂຮງໝໍໂດຍບໍ່ໃຫຄົນເຈບນອນໂຮງໝ 
ເປັນຄົນເຈບັໃນ. 

ັ ັ ້ ັ ໍ

ການເຂາ້ົນອນໂຮງໝ:ໍ ການເຂ້ົານອນໂຮງໝໍເພອປິ່ນປວເປນ 
ຄົນເຈບັໃນ. 

ື່ ົ ັ

ຜູໃ້ຫບ້ລໍກິານດແູລສຂຸະພາບຄນົອນິເດຍ (IHCP): ໂຄງການ 
ການດແູລສຸຂະພາບທ່ີດໍາເນນີໂດຍການບລໍິການສຂຸະພາບຄົນ
ອິນເດຍ (IHS), ຊນເຜົ່າອນເດຍ, ອົງການຈດຕັ້ງຊົນເຜົ່າ ຫືຼ  
ອົງການຄົນອນິເດຍໃນຕົວເມອືງ (UIO) ຕາມຂ້ໍການົດເຫ່ົຼານນ 
ຖືກນຍິາມໄວ້ໃນມາດຕາ 4 ຂອງກົດໝາຍການປບັປຸງການດູແລ 
ສຸຂະພາບຄນົອິນເດຍ (25 U.S.C. ມາດຕາ 1603). 

ົ ິ ັ
ໍ ັ້

ການດແູລຄນເົ ຈບັໃນ: ເມອທ່ານຈໍາເປນຕອງພັກຄ້າງຄືນຢູ່ໂຮງ 
ໝໍ ຫືຼ ສະຖານທອນສໍາລບການດູແລປນປົວທາງການແພດທ 
ທ່ານຕອ້ງການ. 

ື່ ັ ້
ີ່ ື່ ັ ິ່ ີ່



8 | ເບໂີທລະສບັ ແລະ ຄາໍສບັສາໍຄນັທີຄ່ວນຮູ ້

ໂທຫາ ສນູດູແລລູກຄ້າ ທ່ີເບ ີ1-800-407-4627 (TTY 711).  
Anthem ໃຫ້ບລໍິການ ວັນຈັນ ເຖິງ ວັນສຸກ, ແຕ່ 7 ໂມງເຊ້ົາຫາ  
7 ໂມງແລງ ຕາມເວລາປາຊີຟິກ. ການໂທແມນ່ບໍເ່ສຍຄ່າ.  
ຫືຼ ໂທຫາສາຍຖ່າຍທອດຂອງລັດ California ທ່ີເບີ 711. ເຂ້ົາ 
ເບິ່ງທາງອອອນລາຍທ່ີ anthem.com/ca/medi-cal. 341 

ສະຖານການດແູລລະດບັປານກາງ ຫ ືຼເຮອືນ: ການດູແລທສະ 
ໜອງໃຫຢູ່ໃນສະຖານການດູແລໄລຍະຍາວ ຫືຼ ເຮອນ ທ່ີໃຫການ 
ບໍລການເຖິງທ່ີຢອາໄສຕະຫອດ 24 ຊົ່ວໂມງ. ປະເພດສະຖານ 
ການດູແລລະດັບປານກາງ ຫ ືຼບ້ານຕ່າງໆ ປະກອບມ ີສະຖານ 
ການດູແລລະດັບປານກາງ/ຄນົພິການດ້ານການພັດທະນາການ  
(ICF/DD), ສະຖານການດູແລລະດັບປານກາງ/ຄົນພິການດ້ານ 
ການພັດທະນາການ-ການປບັຕົວ (ICF/DD-H) ແລະ ສະຖານ 
ການດູແລລະດັບປານກາງ/ຄນົພິການດ້ານການພັດທະນາ 
ການ-ການພະຍາບານ (ICF/DD-N). 

ີ່
້ ື ້

ິ ູ່ ຼ

ການປິນ່ປວົທ່ີເປນັການສກຶສາວໄິສ: ຢາປ່ິນປົວ, ຜະລິດຕະພັນ 
ທາງຊີວະພາບ ຫຼື ອຸປະກອນທ່ີສາເລັດຂ້ັນຕອນທໜ່ຶງ ຂອງການ 
ສືບສວນທາງດ້ານຄລີນິກທ່ີໄດ້ຮັບການອະນຸມັດໂດຍ FDA ແຕ່ 
ຍັງບ່ໍທັນໄດຮັບການອະນຸມັດໃຫ້ໃຊທ່ົວໄປໂດຍ FDA ແລະ ຍັງຢູ່ 
ພາຍໃຕ້ການສືບສວນໃນການສືບສວນທາງດ້ານຄລີນິກທ່ີໄດ້ຮັບ 
ການອະນຸມັດຈາກ FDA. 

ໍ ີ່

້ ້

ການດແູລໄລຍະຍາວ: ການດູແລໃນສະຖານພະຍາບານເປັນ 
ເວລາດົນກວ່າເດອນທ່ີເຂ້ົາ. ື
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ແຜນການດແູລແບບມກາີ ນຈດັການ: ແຜນປະກນ ັ Medi-Cal  
ທ່ີໃຊ້ແຕ່ທ່ານໝໍ, ຜູ້ຊຽວຊານສະເພາະທາງ, ຄລີນກ, ຮ້ານ 
ຂາຍຢາ ແລະ ໂຮງໝໍສະເພາະສໍາລບຜູ້ໄດ້ຮັບ Medi-Cal  
ທ່ີລົງທະບຽນເຂ້ົາຮວມແຜນປະກັນນັ້ນ. Anthem ແມ່ນ 
ແຜນການດູແລແບບມກີານຈັດການ. 

່ ິ
ັ

່

Medi-Cal Rx: ການບໍລກາິ ນສດິທປິະໂຫຍດຮ້ານຂາຍຢາ 
ຂອງ FFS Medi-Cal ທ່ີເອນວ່າ ìMedi-Cal Rx” ທ່ີໃຫ້ສິດທິ 
ປະໂຫຍດ ແລະ ການບໍລກິານຮ້ານຂາຍຢາ, ລວມທັງຢາຕາມ 
ໃບສັ່ງແພດ ແລະ ເວດຊະພັນບາງຢ່າງໃຫ້ແກຜູ່ຮ້ບັຜນົ 
ປະໂຫຍດ Medi-Cal ທັງໝົດ. 

ີ້

ເຮືອນທາງການແພດ: ຮູບແບບການດູແລເບ່ິງແຍງທ່ີຈະໃຫ້ຄຸນ 
ນະພາບການດູແລສຸຂະພາບທີ່ດີຂຶ້ນ, ປັບປຸງການຈັດການການດູ 
ແລຂອງຕົນເອງດ້ວຍຕົວສະມາຊິກເອງ ແລະ ຫຼຸດຜ່ອນຄ່າໃຊ້ 
ຈ່າຍທ່ີເວ້ັນໄດ້ໃນໄລຍະຍາວ. 

ຈາເໍ ປນັທາງການແພດ (ຫ ືຼຄວາມຈາເໍ ປນັທາງການແພດ):  
ການດູແລທີ່ຈໍາເປນທັ າງການແພດແມນ່ການບລໍກາິ ນທສໍີ່ າຄັນ 
ທ່ີສມເຫດສມຜົນ ແລະ ປກປອງຊວດ. ການດູແລນີ້ແມ່ນຈໍາເປນ ົ ົ ົ ້ ີ ິ ັ
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7 ໂມງແລງ ຕາມເວລາປາຊີຟິກ. ການໂທແມນ່ບໍເ່ສຍຄ່າ.  
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ເພ່ືອຮັກສາໃຫ້ຄນົເຈັບພົ້ນຈາກການເຈັບປວ່ຍຮ້າຍແຮງ ຫືຼ  
ຄວາມພກາິ ນ. ການດແູລນີ້ຫດຸຼຜອ່ນການເຈບັຮນຸແຮງໂດຍການ 
ປິນ່ປວົພະຍາດ, ການເຈັບປວ່ຍ ຫືຼ ການບາດເຈັບ. ສໍາລບັ 
ສະມາຊິກທ່ີມອີາຍຕຸ່ໍາກວາ່ 21 ປ,ີ ການບລໍກິານ Medi-Cal  
ລວມມກີານດແູລເບ່ິງແຍງທີ່ຈໍາເປນັທາງການແພດເພື່ອແກ້ໄຂ  
ຫືຼ ຊວຍການເຈບປວຍ ຫ ພະຍາດທາງຮ່າງກາຍ ຫືຼ ຈິດໃຈ,  
ລວມທັງບນຫັ າການໃຊ້ສານເສບຕດິ, ຕາມທກໍີ່ ານດົໄວ້ໃນ 
ມາດຕາ 1396d(r) ຂອງຫວຂ້ໍ 42 ຂອງປະມວນກດົໝາຍ 
ສະຫະລດັ. 

່ ັ ່ ຼື

ົ

ການຂນສົ ງ່ົທາງການແພດ: ການຂົນສົ່ງໃນເວລາທ່ີທ່ານບ 
ສາມາດໄປຫາການນດັພບົທາງການແພດທ່ີໄດ້ຮບັການຄມຸ້ຄອງ  
ແລະ/ຫ ຼືໄປຮບັໃບສງ່ັ ຢາໂດຍລົດ, ລດົເມ, ລດົໄຟ ຫ ຼືລົດແທກັຊ ີ 
ແລະ ຜູ້ໃຫ້ບລໍກິານຂອງທ່ານໄດອ້ອກໃບສັງ່ແພດສາໍລບັທ່ານ.  
Anthem ຈ່າຍຄ່າບລໍກິານຂົນສ່ົງໃນລາຄາຕ່າໍສດຸ ສໍາລບັຄວາມ 
ຕອ້ງການທາງການແພດຂອງທ່ານເມ່ອືທ່ານຕອ້ງການເດີນທາງ 
ໄປຫາບອ່ນນດັໝາຍຂອງທ່ານ. 

ໍ່
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Medicare: ໂຄງການປະກັນສຸຂະພາບຂອງລັດຖະບານກາງ 
ສໍາລັບຜູ້ມີອາຍຸ 65 ປີຂ້ຶນໄປ, ຄົນໜຸ່ມທ່ີມີຄວາມພິການສະເພາະ 
ໃດໜ່ຶງ ແລະ ຄົນທ່ີເປັນພະຍາດໝາກໄຂ່ຫງໄລຍະສຸດທ້າຍ  
(ໝາກໄຂ່ຫຼັງຊຸດໂຊມຖາວອນທ່ີຈໍາເປັນຕ້ອງໄດ້ຟອກເລືອດ ຫືຼ  
ການປູກຖ່າຍ, ບາງຄ້ັງເອ້ີນວ່າ ESRD). 

ຼັ

ສະມາຊກິ: ສະມາຊກິ Medi-Cal ທກຄນທ່ີມສິດທ່ີໄດ 
ລົງທະບຽນກບັ Anthem ເຊ່ິງເປນຜມີສດໄດ້ຮບການບໍລການ 
ທ່ີໄດ້ຮັບການຄມຄອງ. 

ຸ ົ ີ ້
ັ ູ້ ິ ັ ິ

ຸ້

ຜູໃ້ຫບ້ລໍກິານດາ້ນສຂຸະພາບຈດິ: ບກຄນທ່ີມີໃບອະນຸຍາດຜູ້ທ 
ໃຫ້ການບໍລການສຸຂະພາບຈິດ ແລະ ສຸຂະພາບພຶດຕິກໍາ 
ແກ່ຄົນເຈບ. 

ຸ ົ ີ່
ິ

ັ

ການບລໍກິານຜະດງຸຄນັ: ການດູແລກອ່ນເກດີ, ໃນລະຫວາ່ງ 
ເກດີ ແລະ ຫຼັງເກດີລກູ, ເຊິ່ງລວມທັງການວາງແຜນຄອບຄວົ 
ສໍາລບັແມ ່ແລະ ການດູແລທັນທີສໍາລບັເດກັເກີດໃໝ,່ ທ່ີສະໜ 
ອງໃຫ້ໂດຍພະຍາບານພະດຸງຄນັທີ່ມີໃບຮັບຮອງ (CNM) ແລະ  
ແພດພະດຸງຄນັທມີ່ໃີ ບອະນຍາຸ ດ (LM). 
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ເຄອືຂາ່ຍ: ກມທ່ານໝໍ, ຄລີນກ, ໂຮງໝ ແລະ ຜູ້ໃຫ້ບໍລການອື່ນໆ 
ທ່ີໄດ້ເຮັດສັນຍາກບ Anthem ເພືອ່ໃຫກ້ານດູແລເບິ່ງແຍງ. 

ຸ່ ິ ໍ ິ
ັ

ຜູໃ້ຫບ້ລໍກິານຂອງເຄອືຂາ່ຍ (ຫຼ ືຜູໃ້ຫບ້ລໍກິານໃນເຄອືຂາ່ຍ): ໄປ
ທ່ີ ìຜູ້ໃຫບໍລການທ່ີເຂ້ົາຮວມî. ້ ິ ່

ການບລໍກາິ ນທບ່ີໄ່ໍດຮ້ບັການຄມຄຸ້ ອງ: ການບລິການທ່ີ  
Anthem ບໍ່ຄມຄອງ. 

ໍ
ຸ້

ການຂນົສງທົ່ ບ່ີແໍ່ມນ່ທາງການແພດ: ການຂົນສົ່ງໃນເວລາ 
ເດີນທາງໄປຫາ ແລະ ຈາກການນດັໝາຍສໍາລບັການບລໍິການ 
ທ່ີຄຸ້ມຄອງໂດຍ Medi-Cal ທ່ີໄດ້ຮັບອະນຸຍາດຈາກຜູ້ໃຫບໍລການ 
ຂອງທ່ານ ແລະ ເມອ່ືຮັບໃບສັ່ງແພດ ແລະ ເວດຊະພັນ. 

້ ິ

ຜູໃ້ຫບ້ລໍກິານທີບ່ໍເ່ຂົາ້ຮວ່ມ: ຜູ້ໃຫບໍລການທບໍ່ໄດຢໃນເຄອ 
ຂ່າຍ Anthem. 

້ ິ ີ່ ້ ູ່ ື

ການຄມຸ້ຄອງສຂຸະພາບອນ່ືໆ (OHC): ການຄມຄຸ້ ອງ 
ສຸຂະພາບອື່ນໆ (OHC) ໝາຍເຖິງການປະກັນສຂຸະພາບ 
ສ່ວນບກຄຸ ນ ົ ແລະ ຜູ້ຈ່າຍຄ່າບລໍິການນອກເໜືອຈາກ  
Medi-Cal. ການບລໍິການອາດຈະລວມມີແຜນປະກັນທາງ 
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ໂທຫາ ສນູດູແລລູກຄ້າ ທ່ີເບ ີ1-800-407-4627 (TTY 711).  
Anthem ໃຫ້ບລໍິການ ວັນຈັນ ເຖິງ ວັນສຸກ, ແຕ່ 7 ໂມງເຊ້ົາຫາ  
7 ໂມງແລງ ຕາມເວລາປາຊີຟິກ. ການໂທແມນ່ບໍເ່ສຍຄ່າ.  
ຫືຼ ໂທຫາສາຍຖ່າຍທອດຂອງລັດ California ທ່ີເບີ 711. ເຂ້ົາ 
ເບິ່ງທາງອອອນລາຍທ່ີ anthem.com/ca/medi-cal. 346 

ການແພດ, ທນັຕະກໍາ, ສາຍຕາ, ຮ້ານຂາຍຢາ ແລະ/ຫ ືຼແຜນ 
ປະກນັເສມີ Medicare  (ພາກ C ແລະ D). 

ກາຍອປຸະກອນ: ອປະກອນທ່ີໃຊ້ເພອຮອງ ຫ ອຸປະກອນຄໍ້າຮດ 
ທ່ີຕິດຈາກພາຍນອກໃສ່ຮ່າງກາຍເພອຄໍ້າໜູນ ຫືຼ ແກ້ໄຂສ່ວນ 
ຮ່າງການທ່ີບາດເຈັບຮນແຮງ ຫ ເປັນພະຍາດ ແລະ ທມີຄວາມ 
ຈໍາເປັນທາງການແພດສໍາລັບການຟນ້ືຟູທາງການແພດ 
ຂອງສະມາຊກ.ິ  

ຸ ື່ ຼື ັ
ື່

ຸ ຼື ີ່

ການບລໍກາິ ນນອກພນທື້ :່ີ ການບລໍິການໃນຂະນະທ່ີສະມາຊິກຢ ູ່
ນອກພ້ືນທບໍລການ. ີ່ ິ

ຜູໃ້ຫບ້ລໍກິານນອກເຄອືຂາ່ຍ: ຜູ້ໃຫບລິການທບໍ່ໄດ້ເປັນສ່ວນໜຶ່ງ 
ຂອງເຄອືຂ່າຍ Anthem. 

້ ໍ ີ່

ການດແູລຄນເົ ຈບັນອກ: ເມອທ່ານບຈໍາເປັນຕອງພັກຄ້າງຄືນຢ 
ໂຮງໝໍ ຫືຼ ສະຖານທອນສໍາລບການດູແລທາງການແພດທ່ີທ່ານ 
ຕ້ອງການ. 

ື່ ໍ່ ້ ູ່
ີ່ ື່ ັ
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ໂທຫາ ສນູດູແລລູກຄ້າ ທ່ີເບ ີ1-800-407-4627 (TTY 711).  
Anthem ໃຫ້ບລໍິການ ວັນຈັນ ເຖິງ ວັນສຸກ, ແຕ່ 7 ໂມງເຊ້ົາຫາ  
7 ໂມງແລງ ຕາມເວລາປາຊີຟິກ. ການໂທແມນ່ບໍເ່ສຍຄ່າ.  
ຫືຼ ໂທຫາສາຍຖ່າຍທອດຂອງລັດ California ທ່ີເບີ 711. ເຂ້ົາ 
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ການບລໍກິານສຂຸະພາບຈດິຄນົເຈບັນອກ: ການບລໍິການຄົນເຈບັ 
ນອກ  ສໍາລບັ ສະມາຊກທ່ີມບັນຫາສຸຂະພາບຈດລະດັບເລັກ 
ນ້ອຍເຖິງປານກາງ ເຊ່ິງລວມມີ: 

ິ ີ ິ

■ ການປະເມີນ ແລະ ການປນປົວສຸຂະພາບຈດລາຍ 
ບຸກຄົນ ຫືຼ ກຸ່ມ (ຈດບໍາບດ) 

■ ການທົດສອບທາງຈດຕະວິທະຍາເມື່ອມີການບົ່ງຊ 
ທາງຄລນີກິເພ່ືອປະເມີນອາການທາງສຸຂະພາບຈດິ 

■ ການບລໍິການຄນເົ ຈບັນອກສໍາລບັຈຸດປະສົງ ໃນການ 
ຕິດຕາມການບໍາບັດປິ່ນປວດວຍຢາ 

■ ການໃຫ້ຄໍາປຶກສາດ້ານຈິດຕະເວດ 
■ ຫ້ອງແລບັ, ອປະຸ ກອນຮບໃັ ຊ ແ້ ລະ ອປະຸ ກອນເສມີ  

ສໍາລັບຄົນເຈັບນອກ 

ິ່ ິ
ິ ັ

ິ ີ້

ົ ້

ການດແູລແບບປະຄບັປະຄອງ: ການດູແລເບິ່ງແຍງເພ່ືອ 
ຫຸຼດຜອ່ນຄວາມບໍ່ສະບາຍທາງຮ່າງກາຍ, ອາລມົ, ສັງຄົມ ແລະ  
ຈິດໃຈສໍາລບັສະມາຊິກທມີີ່ ການເຈບັປວ່ຍຮຸນແຮງ. ການດູແລ 
ເບິ່ງແຍງແບບປະຄບັປະຄອງບກ່ໍໍານດົໃຫ້ສະມາຊກິມີການຄາດ 
ການວ່າຈະມີຊວິດຢູ່ໄດບໍ່ເກນ 6 ເດືອນ. ີ ້ ີ
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ໂທຫາ ສນູດູແລລູກຄ້າ ທ່ີເບ ີ1-800-407-4627 (TTY 711).  
Anthem ໃຫ້ບລໍິການ ວັນຈັນ ເຖິງ ວັນສຸກ, ແຕ່ 7 ໂມງເຊ້ົາຫາ  
7 ໂມງແລງ ຕາມເວລາປາຊີຟິກ. ການໂທແມນ່ບໍເ່ສຍຄ່າ.  
ຫືຼ ໂທຫາສາຍຖ່າຍທອດຂອງລັດ California ທ່ີເບີ 711. ເຂ້ົາ 
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ໂຮງໝທໍີເ່ຂົາ້ຮວ່ມ: ໂຮງໝທ່ີໍມີໃບອະນຍຸາດທ່ີມສີນັຍາກບັ  
Anthem ເພອ່ືໃຫບ້ລໍກາິ ນແກ່ສະມາຊິກໃນເວລາທ່ີສະມາຊກິ 
ໄດ້ຮບການດູແລ. ການບລິການທໄດຮບການຄມຄອງທ່ີໂຮງໝ 
ເຂົ້າຮ່ວມໂຄງການບາງແຫ່ງສາມາດສະເໜີໃຫ້ສະມາຊິກອາດ 
ຖກຈື ໍາກັດໂດຍການກວດສອບການໃຊ້ງານ ແລະ ນະໂຍບາຍ 
ການຮບັປະກນັຄນຸນະພາບຂອງ Anthem ຫ ສັນຍາຂອງ  
Anthem ກບັໂຮງໝ.ໍ 

ັ ໍ ີ່ ້ ັ ຸ້ ໍ

ຼື

ຜູໃ້ຫບ້ລໍກິານທີເ່ຂົາ້ຮວ່ມ (ຫຼ ືທາ່ນໝທໍເີ່ຂົາ້ຮວ່ມ): ທ່ານໝໍ,  
ໂຮງໝໍ ຫືຼ ສະຖານທດູແລສຸຂະພາບທມີໃບອະນຸຍາດປະກອບ 
ອາຊີບ ຫ ສະຖານທບໍລການສຸຂະພາບທ່ີມີໃບອະນຸຍາດ, ລວມ 
ທັງສະຖານພະຍາບານເຄິ່ງກະທນຫັ ັນທມີີ່ ສນັຍາກັບ  
Anthem ເພອ່ືໃຫກາ້ ນບໍລກາິ ນທ່ີຄມຄຸ້ ອງແກສ່ະມາຊິກໃນ 
ເວລາທສ່ີະມາຊິກໄດ້ຮບັການດູແລ. 

ີ່ ີ່
ຼື ີ່ ິ

ການບລໍກິານຂອງທານ່ ໝ:ໍ ການບໍລການທ່ີໃຫ້ໂດຍບກຄນທ່ີມ 
ໃບອະນຍຸາດພາຍໃຕ້ກົດໝາຍຂອງລັດ ເພືອ່ປະຕບິັດວິຊາການ 
ແພດ ແລະ ວິຊາການນວດຮັກສາໂລກກະດກ, ແຕ່ບລວມເຖິງ 

ິ ຸ ົ ີ

ູ ໍ່
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ໂທຫາ ສນູດູແລລູກຄ້າ ທ່ີເບ ີ1-800-407-4627 (TTY 711).  
Anthem ໃຫ້ບລໍິການ ວັນຈັນ ເຖິງ ວັນສຸກ, ແຕ່ 7 ໂມງເຊ້ົາຫາ  
7 ໂມງແລງ ຕາມເວລາປາຊີຟິກ. ການໂທແມນ່ບໍເ່ສຍຄ່າ.  
ຫືຼ ໂທຫາສາຍຖ່າຍທອດຂອງລັດ California ທ່ີເບີ 711. ເຂ້ົາ 
ເບິ່ງທາງອອອນລາຍທ່ີ anthem.com/ca/medi-cal. 349 

ການບລິການທ່ີໃຫ້ໂດຍທ່ານໝໃນຂະນະທ່ີທ່ານເຂ້ົາໂຮງໝໍທ 
ຖືກຮຽກເກບັເງິນໃນໃບບນຂິ ອງໂຮງໝ.ໍ 

ໍ ໍ ີ່

ແຜນປະກນັ: ໄປທ ່ີìແຜນການດູແລແບບມກີານຄມຄຸ້ ອງ.î 

ການບລໍກິານຫຼັງການຊົງຕວົແລວ້: ການບໍລິການທ່ີຄຸ້ມຄອງທ 
ກ່ຽວຂ້ອງກັບພາວະການທາງການແພດສຸກເສີນທໃຫ້ບໍລິການ 
ຫັຼງຈາກສະມາຊິກມີສະຖຽນລະພາບເພ່ືອຮັກສາອາການທ່ີຊງ 
ຕົວແລ້ວ. ການບໍລິການດູແລຫງການຊງຕົວແມ່ນໄດ້ຮັບການຄຸ້ມ 
ຄອງ ແລະ ໄດ້ຮັບການຊໍາລະໃຫ້. ໂຮງໝໍນອກເຄືອຂ່າຍອາດຈະ 
ຕ້ອງມີການອະນຸມັດລ່ວງໜ້າ (ການອະນຸຍາດລ່ວງໜ້າ). 

ີ່
ີ່

ົ
ຼັ ົ

ການອະນມຸດັລວ່ງໜາ ້ (ການອະນຍຸາດລວ່ງໜາ້): ຂະບວນ 
ການທ່ີທ່ານ ຫືຼ ຜູ້ໃຫບໍລການຂອງທ່ານຕ້ອງໄດ້ຮ້ອງຂໍການ 
ອະນມຸັດຈາກ Anthem ສໍາລບັການບລໍກິານບາງຢ່າງ ເພ່ືອ 
ເຮັດໃຫ້ແນ່ໃຈວ່າ Anthem ຈະຄຸມ້ຄອງ. ການນໍາສົ່ງຕໍ່ ບໍ່ແມນ 
ການອະນຸມດັ. ການອະນຸມດັລວ່ງໜ້າ ແມນ່ຄກັື ນກັບ ການ 
ອະນຍຸາດລ່ວງໜ້າ. 

້ ິ

່
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ໂທຫາ ສນູດູແລລູກຄ້າ ທ່ີເບ ີ1-800-407-4627 (TTY 711).  
Anthem ໃຫ້ບລໍິການ ວັນຈັນ ເຖິງ ວັນສຸກ, ແຕ່ 7 ໂມງເຊ້ົາຫາ  
7 ໂມງແລງ ຕາມເວລາປາຊີຟິກ. ການໂທແມນ່ບໍເ່ສຍຄ່າ.  
ຫືຼ ໂທຫາສາຍຖ່າຍທອດຂອງລັດ California ທ່ີເບີ 711. ເຂ້ົາ 
ເບິ່ງທາງອອອນລາຍທ່ີ anthem.com/ca/medi-cal. 350 

ການຄມຸ້ຄອງຢາຕາມໃບສງແັ່ ພດ: ການຄຸ້ມຄອງສາໍລັບຢາທ່ີສັ່ງ 
ໃຫ້ໂດຍຜູ້ໃຫບໍລການ. ້ ິ

ຢາຕາມໃບສງ່ັແພດ: ຢາທ່ີຕາມກົດໝາຍແລວ້ຈໍາເປນັຕອ້ງມໃີບ 
ສັ່ງແພດຈາກຜູ້ໃຫບໍລການທມີໃບອະນຍາດເພອໃຫ້ຈ່າຍຢາໄດ,  
ບໍ່ເໝອນກບຢາຊຕາມຮ້ານຂາຍຢາທວໄປ (“OTC”) ທບໍ່ຈໍາເປັນ 
ຕອງມີໃບສັ່ງແພດ. 

້ ິ ີ່ ຸ ື່ ້
ື ັ ື້ ົ່ ີ່

້

ການດແູລຫກ:ຼັ  ໄປທ່ີ ìການດູແລຕາມປົກກະຕ.î ິ

ແພດປະຈາ ໍ (PCP): ຜໃຫ້ບລິການທ່ີມີໃບອະນຍາດທ່ີທ່ານໃຊ 
ສໍາລັບການດູແລສຸຂະພາບສວ່ນໃຫຍ່ຂອງທ່ານ. PCP ຂອງທ່ານ 
ຊ່ວຍທ່ານໄດ້ຮບການດູແລທທ່ານຕອງການ.  

ູ້ ໍ ຸ ້

ັ ີ່ ້

PCP ສາມາດເປນ:ັ   

■ ແພດທວ່ົໄປ  
■ ອາຍລຸະແພດ  
■ ແພດເດັກ  
■ ແພດຄອບຄົວ  
■ OB/GYN (ສະຕິແພດ/ແພດພະຍາດຍິງ)  
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ໂທຫາ ສນູດູແລລູກຄ້າ ທ່ີເບ ີ1-800-407-4627 (TTY 711).  
Anthem ໃຫ້ບລໍິການ ວັນຈັນ ເຖິງ ວັນສຸກ, ແຕ່ 7 ໂມງເຊ້ົາຫາ  
7 ໂມງແລງ ຕາມເວລາປາຊີຟິກ. ການໂທແມນ່ບໍເ່ສຍຄ່າ.  
ຫືຼ ໂທຫາສາຍຖ່າຍທອດຂອງລັດ California ທ່ີເບີ 711. ເຂ້ົາ 
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■ ຜູ້ໃຫ້ບລິການດູແລສຸຂະພາບອນເດຍ (IHCP) 
■ ສູນສຸຂະພາບທ່ີຖກຮບຮອງຈາກລັດຖະບານ 

ກາງ (FQHC)  
■ ຄລີນກິເຂດຊົນນະບດົ (RHC) 
■ ພະຍາບານອາຊີບ 
■ ຜູ້ຊ່ວຍແພດ 
■ ຄລີນກິ 

ໍ ິ
ື ັ

ການຂອໍະນຍຸາດລວ່ງໜາ ້ (ການອະນມຸດັລວ່ງໜາ)້ : ຂະບວນ 
ການທ່ີທ່ານ ຫືຼ ຜູ້ໃຫບໍລການຂອງທ່ານຕ້ອງໄດ້ຮ້ອງຂໍການ 
ອະນມຸັດຈາກ Anthem ສໍາລບັການບລໍກິານບາງຢ່າງ ເພ່ືອ 
ຮັບປະກັນໃຫ້ Anthem ຈະຄຸ້ມຄອງ. ການນໍາສົ່ງຕໍ່ ່ໍບແມນ່ 
ການອະນຸມດັ. ການອະນຸຍາດລວ່ງໜ້າ ແມ່ນຄືກນັກບັ ການ 
ອະນມັດລ່ວງໜ້າ.  

້ ິ

ຸ

ອງົຄະທຽມ: ອປຸະກອນທຽມທ່ີຕດິກບັຮ່າງກາຍເພອ່ືປຽ່ນແທນ 
ສ່ວນຮາ່ ງກາຍທສູ່ີ ນເສຍໄປ. 
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ໂທຫາ ສນູດູແລລູກຄ້າ ທ່ີເບ ີ1-800-407-4627 (TTY 711).  
Anthem ໃຫ້ບລໍິການ ວັນຈັນ ເຖິງ ວັນສຸກ, ແຕ່ 7 ໂມງເຊ້ົາຫາ  
7 ໂມງແລງ ຕາມເວລາປາຊີຟິກ. ການໂທແມນ່ບໍເ່ສຍຄ່າ.  
ຫືຼ ໂທຫາສາຍຖ່າຍທອດຂອງລັດ California ທ່ີເບີ 711. ເຂ້ົາ 
ເບິ່ງທາງອອອນລາຍທ່ີ anthem.com/ca/medi-cal. 352 

ສະໝດຸລາຍຊືຜູ່ໃ້ຫບ້ລໍກິານ: ລາຍຊ່ືຂອງບນດາຜູ້ໃຫ້ບໍລການໃນ
ເຄືອຂ່າຍຂອງ Anthem. 

ັ ິ

ພາວະທາງການແພດສກຸເສນີດາ້ນໂລກຈດິ: ຄວາມຜິດປກກະົ ຕ ິ
ທາງຈິດທ່ີມອາການຮ້າຍແຮງ ຫືຼ ຮນແຮງພໍທ່ີຈະເຮັດໃຫ້ເກດ 
ອັນຕະລາຍກະທັນຫັນຕຕວທ່ານເອງ ຫ ຄນອື່ນ ຫືຼ ທ່ານບ 
ສາມາດຈດັຫາ ຫ ືຼໃຊອ້າຫານ, ບ່ອນຫບຼົໄພ ຫ ືຼເຄອ່ືງນຸ່ງໄດ ້
ທັນທີ ເນອງຈາກຄວາມຜິດປົກກະຕິທາງຈດ. 

ີ ຸ ີ
ໍ່ ົ ຼື ົ ໍ່

ື່ ິ

ການບລໍກາິ ນສາທາລະນະສກຸ: ການບລການສຸຂະພາບທ່ີເລັງ 
ເປົ້າໝາຍໃສປ່ະຊາກອນທັງໝດົ. ສິ່ງເຫ່ົຼານລວມມ ພ້ອມກບັ 
ສິ່ງອນໆຄ: ການວິເຄາະສຸຂະພາບ, ການເຝ້ົາຕດິຕາມ 
ສຸຂະພາບ, ການສົ່ງເສີມສຂຸະພາບ, ການບລໍກິານເພ່ືອເປນັ 
ການປອ້ງກນັ, ການຄວບຄມຸພະຍາດຕິດຕ, ່ໍ ການປກປົ ອ້ງ ແລະ  
ການສົ່ງເສີມອະນາໄມສິ່ງແວດລອ້ມ, ການກຽມພອ້ມ ແລະ  
ການໂຕ້ຕອບໄພພິບດັ, ແລະ ກດິຈະກໍາບໍາບດັ. 

ໍ ິ
ີ້ ີ

ື່ ື

ຜູໃ້ຫບ້ລໍກິານທີມ່ຄີນຸວດຸທ:ິ ທ່ານໝໍທ່ີມຄຸນວຸດທໃນດ້ານການ 
ປະຕບິັດທເ່ີໝາະສົມໃນການປນປິ່ ວົພະຍາດຂອງທ່ານ. 

ີ ິ
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ໂທຫາ ສນູດູແລລູກຄ້າ ທ່ີເບ ີ1-800-407-4627 (TTY 711).  
Anthem ໃຫ້ບລໍິການ ວັນຈັນ ເຖິງ ວັນສຸກ, ແຕ່ 7 ໂມງເຊ້ົາຫາ  
7 ໂມງແລງ ຕາມເວລາປາຊີຟິກ. ການໂທແມນ່ບໍເ່ສຍຄ່າ.  
ຫືຼ ໂທຫາສາຍຖ່າຍທອດຂອງລັດ California ທ່ີເບີ 711. ເຂ້ົາ 
ເບິ່ງທາງອອອນລາຍທ່ີ anthem.com/ca/medi-cal. 353 

ການຜາ່ຕດັຕກົແຕງ່ປວົແປງ: ການຜ່າຕັດເພອແກໄຂ ຫືຼ  
ສ້ອມແປງໂຄງສ້າງທ່ີຜດິປກົກະຕິຂອງຮ່າງກາຍເພ່ືອປບັປຸງໜ້າ 
ທ່ີການ ຫືຼ ສາ້ງຮບຊູ ງົ ປກົກະຕໃິ ນຂອບເຂດທເ່ີ ປນັໄປໄດ. ໂ້ ຄງ 
ສ້າງທ່ີຜິດປົກກະຕິຂອງຮ່າງກາຍແມນ່ໂຄງສ້າງທເ່ີປີດຈາກ 
ຄວາມບກົພ່ອງແຕກ່ໍາເນດີ, ຄວາມຜິດປກົກະຕທິາງພັດທະນາ 
ການ, ການບາດເຈບັ, ການຕິດເຊອ້ື, ເນອ້ືງອກ ຫ ືຼພະຍາດ. 

ື່ ້

ການນາໍສົງ່ຕໍ:່ ເມືອ່ PCP ຂອງທ່ານບອກວ່າທ່ານສາມາດໄດ ້
ຮັບການດູແລຈາກຜູ້ໃຫບລິການອື່ນໄດ້. ບາງການບໍລການດູແລ 
ທ່ີໄດ້ຮັບການຄມຄອງຈໍາເປັນຕ້ອງມີການສົ່ງຕ ແລະ ການ 
ອະນມັດລ່ວງໜ້າ (ການຂອໍະນຸຍາດລວ່ງໜ້າ).  

້ ໍ ິ
ຸ້ ໍ່

ຸ

ການບລໍກາິ ນ ແລະ ອປຸະກອນ ສາໍລບັການຟນຟື້  ູແລະ ປບັ 
ສະພາບ: ບລໍິການ ແລະ ອປຸະກອນຕ່າງໆເພ່ືອຊ່ວຍຄົນເຈັບທ່ ີ
ມີການບາດເຈບັ, ຄວາມພິການ, ຫືຼ ພະຍາດຊໍາເຮ້ືອເພືອ່ໃຫ້ໄດ ້
ຮັບ ຫ ຟນຟູທັກສະທາງຈິດ ແລະ ຮ່າງກາຍ. ຼື ື້

ການດແູລຕາມປກົກະຕ:ິ ການບລໍິການທ່ີຈໍາເປນັທາງການແພດ  
ແລະ ການດູແລເພ່ືອປອ້ງກັນ, ການກວດສຂຸະພາບເດກັເພືອ່ 
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ໂທຫາ ສນູດູແລລູກຄ້າ ທ່ີເບ ີ1-800-407-4627 (TTY 711).  
Anthem ໃຫ້ບລໍິການ ວັນຈັນ ເຖິງ ວັນສຸກ, ແຕ່ 7 ໂມງເຊ້ົາຫາ  
7 ໂມງແລງ ຕາມເວລາປາຊີຟິກ. ການໂທແມນ່ບໍເ່ສຍຄ່າ.  
ຫືຼ ໂທຫາສາຍຖ່າຍທອດຂອງລັດ California ທ່ີເບີ 711. ເຂ້ົາ 
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ສຸຂະພາບດ ຫ ການດູແລ ເຊ່ັນ: ການດູແລຕດຕາມຜົນແບບເປນ 
ປະຈໍາ. ເປົ້າໝາຍຂອງການດູແລປະຈໍາ ແມນເພ່ືອປອງກັນ 
ບັນຫາສຸຂະພາບ. 

ີ ຼື ິ ັ
່ ້

ຄລນີກິສຂຸະພາບຊນົນະບດົ (RHC): ສນູສຸຂະພາບໃນເຂດພ້ືນ 
ທ່ີທ່ີບໍ່ມຜູ້ໃຫບໍລການດູແລສຸຂະພາບຫຼາຍລາຍ. ທານສາມາດໄດ 
ຮັບການດູແລຫກ ແລະການດູແລເຊີງປອງກັນຢູ່ RHC ໄດ້.  

ການບລໍກາິ ນທລ່ີະອຽດອອ່ນ: ການບໍລກາິ ນທກ່ີ່ ຽວຂ້ອງກບັ 
ສຸຂະພາບຈິດ ຫ ພຶດຕກໍາ, ສຸຂະພາບທາງເພດ ແລະ ການ 
ຈະເລີນພັນ, ການວາງແຜນຄອບຄວົ, ການຕິດເຊອ້ືພະຍາດ 
ຕິດຕໍ່ທາງເພດສໍາພັນ (STIs), HIV/AIDS, ການລ່ວງລະເມດີ 
ທາງເພດ ແລະ ການລຸລກູ, ພາວະຜິດປກົກະຕິຈາກການໃຊ ້
ສານເສບຕດິ, ການດູແລການຮບັຮອງເພດ ແລະ ຄວາມຮຸນ 
ແຮງຈາກຄູ່ຮັກ. 

ີ ້ ິ ່ ້
ຼັ ້

ຼື ິ

ການເຈບັປວ່ຍຮນຸແຮງ: ພະຍາດ ຫຼື ອາການທ່ີຕອ້ງໄດ້ຮບັການ 
ປິ່ນປວ ແລະ ອາດຈະເຮດໃຫ້ເສຍຊວິດ. ົ ັ ີ
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7 ໂມງແລງ ຕາມເວລາປາຊີຟິກ. ການໂທແມນ່ບໍເ່ສຍຄ່າ.  
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ພືນ້ທີບ່ລໍກິານ: ພນທ່ີທາງພູມສາດທ Anthem ໃຫ້ບໍລການ.  
ເຊ່ິງລວມມບັນດາຄາວຕ ຄ:ື Alpine, Amador, Calaveras,  
El Dorado, Fresno, Inyo, Kern, Kings, Madera,  
Mono, Sacramento, San Francisco, Santa Clara,  
Tulare ແລະ Tuolumne.  

ື້ ີ່ ິ
ີ ີ້

ການດແູລພະຍາບານລະດບັຊານໍ ານງານ: ການບໍລການທ່ີໄດ 
ຮັບການຄຸ້ມຄອງທ່ີສະໜອງໃຫໂ້ດຍພະຍາບານ, ວຊິາການ  
ແລະ/ຫືຼ ນັກບໍາບັດທມີໃບອະນຸຍາດໃນລະຫວ່າງກາກພັກເຊົາຢ 
ໃນສະຖານດູແລພະຍາບານລະດັບຊໍານານງານ ຫືຼ ຢູ່ເຮອນ 
ຂອງສະມາຊກ.ິ  

ິ ້

ີ່ ູ່
ື

ສະຖານພະຍາບານລະດບັຊາໍນານງານ: ສະຖານທ່ີໃຫກາ້ ນດ ູ
ແລພະຍາບານຕະຫອຼດ 24 ຊ່ົວໂມງຕມື້ທ່ີມີພຽງແຕ່ຜູ້ຊ່ຽວຊານ 
ສຸຂະພາບທ່ີຜ່ານການຝຶກອບຮົມມາແລວເທ່ົານນສາມາດໃຫ້ໄດ້.  

ຜູຊ້ຽ່ວຊານ (ຫຼ ືທາ່ນໝສໍະເພາະດາ້ນ): ທ່ານໝໍທປິ່ນປວປະເພດ 
ບັນຫາການດູແລສຸຂະພາບສະເພາະໃດໜຶ່ງ. ຕວົຢາ່ງ: ໝຜໍ່າຕັດ 
ກະດູກ ແລະ ກ້າມຊ້ີນປິ່ນປວກະດູກຫກ; ຜູ້ຊ່ຽວຊານດ້ານພູມແພ 

ໍ່
ົ ້ ັ້

ີ່ ົ

ົ ັ ້
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ໂທຫາ ສນູດູແລລູກຄ້າ ທ່ີເບ ີ1-800-407-4627 (TTY 711).  
Anthem ໃຫ້ບລໍິການ ວັນຈັນ ເຖິງ ວັນສຸກ, ແຕ່ 7 ໂມງເຊ້ົາຫາ  
7 ໂມງແລງ ຕາມເວລາປາຊີຟິກ. ການໂທແມນ່ບໍເ່ສຍຄ່າ.  
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ປິ່ນປວອາການພູມແພ; ແລະ ຜູ້ຊຽວຊານໂລກຫວໃຈປິ່ນປວ 
ພະຍາດຫົວໃຈ. ໃນກໍລະນສີວ່ນໃຫຍ,່ ທ່ານຈະຈໍາເປັນຕ້ອງມ ີ
ການນໍາສົ່ງຈາກ PCP ຂອງທ່ານໄປຫາຜູ້ຊ່ຽວຊານ. 

ົ ້ ່ ົ ົ

ການບລໍກິານສຂຸະພາບຈດິພເິສດ: ການບລໍິການສໍາລັບ 
ສະມາຊິກຜູ້ທ່ີມຄີວາມຕອ້ງການດ້ານການບໍລກາິ ນດ້ານ 
ສຸຂະພາບຈິດເຊ່ິງເປນລະດັບຄວາມບົກພອງໃນລະດັບສູງກວ່າ
ອອ່ນຫາປານກາງ.  

ັ ່

ສະຖານການດແູລເຄງ່ິກະທນຫັ ນັ (ຜໃູ້ຫຍ ່ຫ ືຼເດກ)ັ : ສະຖານ 
ການດູແລໄລຍະຍາວທ່ີໃຫ້ການດູແລທ່ີຄບວົງຈອນສໍາລບຄນ 
ເຈັບທອ່ີອ່ນແອທາງດ້ານການແພດ ທ່ີຕອ້ງການການບໍລກິານ 
ພິເສດ ເຊ່ັນ: ການບໍາບດັການຫາຍໃຈ, ການດູແລການຜ່າຕດັ 
ຫຼອດລມົ, ການໃຫອ້າຫານທ່ໍທາງເສັ້ນເລອືດ ແລະ ການດູແລ 
ຮັກສາບາດແຜທີ່ຊັບຊ້ອນ. 

ົ ັ ົ

ການເຈບັປວ່ຍໄລຍະສດທຸ າ້ຍ: ອາການທາງການແພດທ່ີບ ່ໍ
ສາມາດປິ່ນປວໄດ ແລະ ສວນໃຫຍ່ຈະເຮດໃຫ້ເສຍຊີວິດພາຍໃນ 
ໜຶ່ງປ ຫືຼ ໄວກວ່ານນ ຖ້າພະຍາດດໍາເນນີໄປຕາມໄລຍະທໍາມະ 
ຊາດຂອງມນັ. 

ົ ້ ່ ັ
ີ ັ້
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ການຊດົເຊຍີທາງແພງ:່  ເມອສິດທປະໂຫຍດຖືກສະໜອງໃຫ ຫືຼ  
ຈະຖືກສະໜອງໃຫ້ສະມາຊິກ Medi-Cal ເນອ່ືງຈາກການ 
ບາດເຈບທ່ີພາກສ່ວນອື່ນຕ້ອງຮບຜດຊອບ, DHCS ຈະຮຽກ 
ເກັບຄືນຕາມມນູຄ່າທສົີ່ ມເຫດສມົຜນົຂອງສດິທິປະໂຫຍດທສະີ່  
ໜອງໃຫສະ້ ມາຊິກສາໍລບັການບາດເຈບັນນັ.້  

ື່ ິ ້

ັ ັ ິ

ການຄດັແຍກຄນເົ ຈບັ (ຫ ືຼການກວດຄດັກອງ): ການປະເມີນ 
ສຸຂະພາບຂອງທ່ານໂດຍທ່ານໝ ໍຫ ືຼພະຍາບານທຜ່ີ່ານການຝຶກ 
ອົບຮົມການກວດຄັດແຍກເພອ່ືຈດຸປະສົງກໍານດົຄວາມຮບີດວ່ນ 
ຂອງຄວາມຕ້ອງການການດູແລຂອງທ່ານ. 

ການດແູລຮບີດວ່ນ (ຫຼ ືການບລໍກິານຮບີດວ່ນ): ການບລໍິການ 
ທ່ີສະໜອງໃຫ້ເພອປິ່ນປວການເຈບປວຍ, ການບາດເຈບ ຫ  
ພະຍາດທ່ີບໍສ່ກຸເສນີແຕ່ຈໍາເປນັຕອ້ງມີການດູແລປິນ່ປວົທາງ 
ການແພດ. ທ່ານສາມາດໄດ້ຮບັການດູແລດວ່ນຈາກຜໃູ້ຫ ້
ບລໍກິານນອກເຄອືຂ່າຍ, ຖ້າຜູ້ໃຫ້ບລໍກິານໃນເຄອືຂ່າຍບໍສ່າມາດ 
ໃຊ້ໄດ້ຊວຄາວ ຫ ເຂ້ົາເຖິງໄດ. 

ື່ ົ ັ ່ ັ ຼື

ົ່ ຼື ້

ໂທຫາ ສນູດູແລລູກຄ້າ ທ່ີເບ ີ1-800-407-4627 (TTY 711).  
Anthem ໃຫບ້ລໍິການ ວັນຈນັ ເຖິງ ວັນສຸກ, ແຕ່ 7 ໂມງເຊ້ົາຫາ  
7 ໂມງແລງ ຕາມເວລາປາຊີຟກິ. ການໂທແມນ່ບເ່ໍສຍຄ່າ.  
ຫືຼ ໂທຫາສາຍຖ່າຍທອດຂອງລັດ California ທ່ີເບີ 711. ເຂ້ົາ 
ເບິ່ງທາງອອອນລາຍທ ່ີanthem.com/ca/medi-cal. 

https://mss.anthem.com/california-medicaid/home.html
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	ບັດປະຈໍາຕົວ (ID) 

	2. ກ່ຽວກັບແຜນປະກັນ ສຸຂະພາບຂອງທ່ານ 
	ພາບລວມກ່ຽວກັບແຜນປະກັນສຸຂະພາບ 
	ການຄຸ້ມຄອງຂອງທ່ານເລີ່ມຕົ້ນ ແລະ ສິ້ນສຸດເມື່ອໃດ 
	ການພຈິາລະນາພເິສດ ສໍາລັບຄົນອາເມລິກາເຊື້ອສາຍ ອນເດິຍ ໃນການດແູລແບບມກາີນຄຸ້ມຄອງ 

	ວິທີການເຮດັວຽກຂອງແຜນປະກັນຂອງທ່ານ 
	ການປ່ຽນແຜນປະກັນສຂຸະພາບ 
	ນັກຮຽນນັກສກຶສາທຍີ່້າຍໄປຍັງຄາວຕໃີ້ໝ ່ຫ ຼືຍາ້ຍອອກຈາກລດັ California 
	ການສບືຕໍ່ການເບິ່ງແຍງດແູລ 
	ການສືບຕໍ່ການເບິ່ງແຍງດູແລ ສໍາລັບຜູ້ໃຫ້ບໍລິການນອກ ເຄືອຂ່າຍ 
	ການສໍາເລັດການບໍລິການທີ່ໄດ້ຮັບການຄຸ້ມຄອງຈາກຜູ້ໃຫ້ບໍລິການນອກເຄືອຂ່າຍ 

	ຄ່າໃຊ້ຈ່າຍຕ່າງໆ 
	ຄ່າໃຊ້ຈ່າຍຕ່າງໆຂອງສະມາຊິກ 
	ສໍາລັບບັນດາສະມາຊິກທີ່ມີການດູແລໄລຍະຍາວ ແລະ ມີສ່ວນແບ່ງປັນຄ່າໃຊ້ຈ່າຍ 
	ວິທີການຈ່າຍເງິນໃຫ້ຜູ້ໃຫ້ບໍລິການ 
	ການສ້າງແຮງຈູງໃຈຜູ້ໃຫ້ບໍລິການ 
	ຖ້າທ່ານໄດ້ຮັບໃບບິນເກັບເງິນຈາກ ຜູ້ໃຫ້ບໍລິການ ເບິ່ງແຍງດູແລສຸຂະພາບ 
	ການຂໍໃຫ້ Anthem ຈ່າຍຄ່າໃຊ້ຈ່າຍຕ່າງໆຄືນໃຫ້ ແກ່ທ່ານ 


	3. ວິທີການເຂົາ້ຮັບ ການດູແລ 
	ການເຂົ້າຮັບການບລໍກິານເບງິ່ແຍງດແູລ ສຂຸະພາບ 
	ແພດປະຈໍາ (PCP) 
	ຕົວເລືອກທ່ານໝໍ ແລະ ຜູ້ໃຫ້ບໍລິການອື່ນໆ 
	ການນັດໝາຍປະເມີນສຸຂະພາບເບື້ອງຕົ້ນ (IHA) 
	ການດູແລຕາມປົກກະຕິ 

	ເຄືອຂ່າຍຜູ້ໃຫ້ບໍລິການ 
	ຜູ້ໃຫ້ບໍລິການໃນເຄືອຂ່າຍ 
	ຜູ້ໃຫ້ບໍລິການນອກເຄືອຂ່າຍທີ່ຢູ່ໃນພື້ນທີ່ໃຫ້ບໍລິການ 
	ນອກພື້ນທີ່ໃຫ້ບໍລິການ 
	ການສ້າງເປັນແພດປະຈໍາ 
	ຫຼັກການເຮັດວຽກຂອງການດູແລແບບມີການຄຸ້ມຄອງ 
	ບັນດາສະມາຊິກທີ່ມີທັງ Medicare ແລະ Medi-Cal 
	ສິ່ງທີ່ຂ້າພະເຈົ້າຈໍາເປັນຕອ້ງຖືໄປຍັງການນດັໝາຍພົບທ່ານໝ ໍຂອງຕົນ ແມນ່ມີຫຍັງແດ? 
	ທ່ານໝໍ 
	ໂຮງໝໍ 
	ຜູ້ຊ່ຽວຊານສຸຂະພາບແມ່ຍິງ 
	ສະໝຸດລາຍຊື່ຜູ້ໃຫ້ບໍລິການ 
	ການເຂົ້າເຖິງການດູແລຢ່າງທັນເວລາ 
	ເວລາເດີນທາງ ຫຼື ໄລຍະທາງໄປຮັບການດູແລ 

	ການນັດໝາຍ 
	ການໄປຍັງການນັດໝາຍຂອງທາ່ນ 
	ການຍກເົລກ ີແລະ ການກໍານດົເວລາໃໝ ່
	ການຊໍາລະເງນິ 
	ການນໍາສງົ່ຕ ໍ່
	ການນໍາສົ່ງຕໍ່ຕາມ ກົດໝາຍວ່າດ້ວຍຄວາມເທົ່າ ທຽມດ້ານມະເຮັງແຫ່ງລັດຄໍາລິຟໍເນຍ 

	ການອະນຸມັດລວງ່ໜ້າ (ການອະນຸຍາດລວງ່ໜ້າ) 
	ຄໍາເຫັນທີສອງ 
	ການດແູລທລ່ີະອຽດອ່ອນ 
	ການບໍລິການທີ່ໄດ້ຮັບການຍິນຍອມໂດຍເດັກນ້ອຍ 
	ການບໍລິການດູແລທີ່ລະອຽດອ່ອນຂອງຜູ້ໃຫຍ່ 
	ການຄັດຄ້ານດ້ານສິນທໍາ 

	ການດແູລຮີບດວນ່ 
	ການດູແລສຸກເສີນ 
	ສາຍພະຍາບານ 24/7 
	ຄາໍສັ່ງເສຍໄວລ້່ວງໜ້າ 
	ການບລໍຈິາກອະໄວຍະວະ ແລະ ເນອື້ເຍອື່ 

	4. ສິດທິປະໂຫຍດ ແລະ ການບໍລິການ ຕາ່ງໆ 
	ສ່ິງທແ່ີຜນປະກັນສຂຸະພາບຂອງທ່ານຄມຄຸ້ອງ 
	ສດທິປິະໂຫຍດຂອງ Medi-Cal ທີໄ່ດຮ້ບກັານ ຄມຄຸ້ອງຈາກ Anthem 
	ການບໍລິການຄົນເຈັບນອກ (ເຄື່ອນທີ່) 
	ການສັກຢາປ້ອງກັນພະຍາດສໍາລັບຜູ້ໃຫຍ່ 
	ການດູແລພູມແພ້ 
	ການບໍລິການຜູ້ຊ່ຽວຊານການວາງຢາລະງັບປະສາດ 
	ການບໍລິການບໍາບັດດ້ວຍການຈັດກະດູກ 
	ການປະເມີນສຸຂະພາບດ້ານການຮັບຮູ້ 
	ການບໍລິການພະນັກງານສາທາລະນະສຸກຊຸມຊົນ 
	ການບໍລິການຟອກໝາກໄຂ່ຫຼັງ ແລະ ຟອກເລືອດ 
	ການບໍລິການຜູ້ຊ່ຽວຊານດູແລຄັນ 
	ການບໍລິການດູແລແບບຄູ່ກັນ 
	ການຜ່າຕັດຄົນເຈັບນອກ 
	ການບໍລິການກ່ຽວກັບຕີນ (ເທົ້າ) 
	ການບໍາບັດປິ່ນປົວ 

	ການດູແລແມ່ ແລະ ເດັກເກີດໃໝ່ 
	ການບໍລິການການແພດທາງໄກ 
	ການບໍລິການສຸຂະພາບຈິດ 
	ການບລໍກິານສຂຸະພາບຈດິສາລໍບັຄນົເຈບັນອກ 

	ການດູແລສຸກເສີນ 
	ການບລໍກາິນຄນເົຈບັໃນ ແລະ ຄົນເຈັບນອກທີ່ຈໍາເປັນເພື່ອ ປນິ່ປວົເຫດສກຸເສນີທາງການແພດ 
	ການບໍລິການຂົນສົ່ງສຸກເສີນ 

	ການດູແລຜູ້ປ່ວຍໄລຍະສຸດທ້າຍ ແລະ ການດູແລແບບປະຄັບປະຄອງ 
	ການດູແລຜູ້ປ່ວຍໄລຍະສຸດທ້າຍ 
	ການດູແລແບບປະຄັບປະຄອງ 

	ການເຂົ້ານອນໂຮງໝໍ 
	ການບໍລິການຜູ້ຊ່ຽວຊານການວາງຢາລະງັບປະສາດ 
	ການບໍລິການໂຮງໝໍສໍາລັບຄົນເຈັບໃນ 
	ການກວດລໍາດັບຈີໂນມທັງໝົດແບບວ່ອງໄວ 
	ການບໍລິການຜ່າຕັດ 

	ໂຄງການຂະຫຍາຍການດູແລຫຼັງເກີດລູກ (PPCE) 
	ການບໍລິການ ແລະ ອຸປະກອນ ສໍາລັບການຟື້ນຟູ ແລະ ປັບສະພາບ (ການບໍາບັດ) 
	ການຝັງເຂັມ 
	ໂສຕະວິທະຍາ (ການໄດ້ຍິນ) 
	ການປິ່ນປົວສຸຂະພາບພຶດຕິກໍາ 
	ການຟື້ນຟູຫົວໃຈ 
	ອຸປະກອນການແພດທີ່ໃຊ້ໄດ້ຍາວນານ (DME) 
	ການໃຫ້ອາຫານຜ່ານສາຍຢາງທີ່ຕໍ່ເຂົ້າກັບລໍາໄສ້ ແລະ ເສັ້ນເລືອດ 
	ເຄື່ອງຊ່ວຍຟັງ 
	ການບໍລິການສຸຂະພາບຢູ່ເຮືອນ 
	ອຸປະກອນ, ເຄື່ອງມື ແລະ ເວດຊະພັນທາງການແພດ 
	ກິດຈະກໍາບໍາບັດ 
	ກາຍອຸປະກອນ/ອົງຄະທຽມ 
	ທະວານທຽມ ແລະ ອຸປະກອນໃຊ້ສໍາລັບການຂັບຖ່າຍ 
	ກາຍຍະບໍາບັດ 
	ການຟື້ນຟູປອດ 
	ການບໍລິການຢູ່ສະຖານພະຍາບານລະດັບຊໍານານງານ 
	ວາຈາບໍາບັດ 

	ການບໍລິການແປງເພດ 
	ການທົດລອງທາງຄລີນິກ 
	ການບໍລິການຫ້ອງແລັບ ແລະ ລັງສີວິທະຍາ 
	ການບໍລິການເຊີງປ້ອງກັນ ແລະ ເພື່ອຄວາມສະຫວັດດີ ພາບ ແລະ ການຄຸ້ມຄອງພະຍາດຊໍາເຮື້ອ 
	ໂຄງການປ້ອງກັນພະຍາດເບົາຫວານ 
	ການບໍລິການຕົກແຕ່ງປົວແປງ 
	ການບໍລິການກວດສອບຄວາມຜິດປົກະຕິຈາກການໃຊ້ ສານເສບຕິດ 
	ສິດທິປະໂຫຍດດ້ານສາຍຕາ 
	ສິດທິປະໂຫຍດໃນການຂົນສົ່ງສໍາລັບສະຖານະການທີ່ບໍ່ແມ່ນເຫດສຸກເສີນ 
	ຂຈໍ້າກໍດັຂອງການຂນົສງທົ່າງການແພດ 
	ຄ່າໃຊ້ຈ່າຍຕໍ່ສະມາຊິກ 
	ວິທີການໄດ້ຮັບການຂົນສົ່ງທີ່ບໍ່ແມ່ນທາງການແພດ 

	ຂຈໍ້າກໍດັຂອງການຂນົສງທົ່ບີ່ແມ່ໍນ່ທາງການແພດ 
	ການບລໍກິານຂນົສງທົ່ບີ່ແໍ່ມນ່ທາງການແພດ ຈະບໍ່ມຜີົນບັງຄບັ ໃຊ້ໄດ້ ຖ້າຫາກວ່າ: 
	ຄ່າໃຊ້ຈ່າຍຕໍ່ສະມາຊິກ 
	ຄ່າໃຊ້ຈ່າຍໃນການເດີນທາງ 
	ການບລໍກາິນດ້ານທນຕັະກາໍ 

	ສດິທິປະໂຫຍດ ແລະ ໂຄງການອນື່ໆ ທີ່ໄດຮ້ັບ ການຄມຄຸ້ອງຈາກ Anthem 
	ການບໍລິການປ້ອງກັນພະຍາດຫອບຫືດ 
	LiveHealth® Online 
	ສະພາວະທີ່ໄດ້ຮັບການປິ່ນປົວທົ່ວໄປ 
	ສະພາວະພຶດຕິກໍາທີ່ໄດ້ຮັບການປິ່ນປົວທົ່ວໄປ ປະກອບມີ: 
	ຂໍ້ຈໍາກັດຕ່າງໆຂອງ LiveHealth Online 
	ການກວດສອບການເປັນສະມາຊິກຂອງ Anthem ສໍາລັບ LiveHealth Online 
	ການບໍລິການ ແລະ ການສະໜັບສະໜູນການດູແລ ໄລຍະຍາວ 
	ການປະສານງານການດູແລຂັ້ນພື້ນຖານ 
	ການຈັດການການດູແລທີ່ຊັບຊ້ອນ (CCM) 
	ການຈັດການການດູແລແບບຍົກລະດັບ (ECM) 
	ການບໍລິການຂອງ ECM ທີ່ໄດ້ຮັບການຄຸ້ມຄອງ 
	ຄ່າໃຊ້ຈ່າຍຕໍ່ສະມາຊິກ 
	ການເລືອກບໍ່ຮັບ 

	ການສະໜັບສະໜູນຊຸມຊົນ 
	ການປູກຖ່າຍອະໄວຍະວະທີ່ສໍາຄັນ 
	ການປູກຖ່າຍອະໄວຍະວະສໍາລັບເດັກນ້ອຍທີ່ມີອາຍຸຕໍ່າ ກວ່າ 21 ປີ 
	ການປູກຖ່າຍອະໄວຍະວະສໍາລັບຜູ້ໃຫຍ່ທີ່ມີອາຍຸ 21 ປີຂຶ້ນໄປ 

	ໂຄງການແພດສໍາລັບຄົນບໍ່ມີທີ່ຢູ່ອາໄສ 
	ການບໍລິການຕາມບ້ານ ແລະ ຊຸມຊົນ (HCBS) ຢູ່ນອກການບໍລິການຂອງ WCM 


	ບັນດາໂຄງການ ແລະ ການບລໍິການອນໆ່ືຂອງ Medi-Cal 
	ຢາຕາມໃບສັ່ງແພດສໍາລັບຄົນເຈັບນອກ 
	ຢາຕາມໃບສັ່ງແພດທີ່ຄຸ້ມຄອງໂດຍ Medi-Cal Rx 
	ຮ້ານຂາຍຢາ 

	ການບໍລິການສຸຂະພາບຈິດພິເສດ 
	ການບລໍກາິນຄນເົຈບັນອກ:

	ການບລໍກາິນປນປິ່ວົຄວາມຜດິປກກະົຕຈິາກການໃຊ ້ສານເສບຕດິ 
	ການບລໍກາິນດ້ານທນຕັະກາໍ 
	ການບລໍກາິນເດັກຂອງ California (CCS) 
	ການຍກເວົນັ້ ການບໍລິການເຖິງບ້ານ ແລະ ຊຸມຊົນ (HCBS) ຕາມ 1915(c) 
	ການບລໍກາິນຊວ່ຍເຫອຼືໃນເຮອືນ (IHSS) 

	ການບໍລກິານທີທ່່ານບໍສ່າມາດ ໄດ້ຮບຜັ່ານ Anthem ຫຼື Medi-Cal 

	5. ການດູແລເພ່ືອ ຄວາມສະຫວັດດີ ພາບ ຂອງເດັກນ້ອຍແລະ ໄວໜຸ່ມ 
	ການບລໍິການແພດເດັກ (ເດກັນ້ອຍທມີ່ີອາຍຕຸາໍ່ ກວ່າ 21 ປີ) 
	ການກວດສຂຸະພາບເພອ່ືຄວາມສະຫວດັດພີາບ ຂອງເດກັນ້ອຍ ແລະ ການດແູລເຊີງປອງ້ກັນ 
	ການກວດສານກ່ົວໃນເລອດື 
	ການຊ່ວຍໃຫໄ້ດຮ້ັບການດແູລເພອຄ່ືວາມ ສະຫວັດດີພາບຂອງເດັກນ້ອຍ ແລະ ໄວໜຸ່ມ 
	ການບລໍກາິນອນໆື່ທທີ່າ່ນສາມາດໄດຮ້ບັຜາ່ນ ຄ່າທໍານຽມ ສໍາລັບການບໍລກິານ (FFS) Medi-Cal ຫ ຼືໂຄງການອນື່ໆ 
	ການກວດສຸຂະພາບແຂ້ວ 

	ການບລໍກາິນສົ່ງຕໄ່ໍປຍງັການໃຫຄ້ວາມຮເພູ້ອື່ເປນກາັນ ປ້ອງກັນເພ່ີມຕື່ມ 


	6. ການລາຍງານ ແລະ ການແກ້ໄຂບັນຫາ 
	ການຮອ້ງທຸກ 
	ການອຸທອນ 
	ສ່ິງທີ່ຕ້ອງເຮັດຖ້າທ່ານບໍ່ເຫັນດີກັບຄໍາຕັດສິນ ການອຸທອນ 
	ການຮ້ອງທກຸ ແລະ ການກວດສອບທາງການ ແພດອິດສະຫຼະ (IMR) ຕ ໍ່ພະແນກການເບງ່ິແຍງດແູລສຂຸະພາບແບບມກີານຄມຸ້ຄອງ (DMHC) 
	ການໄຕສ່ວນຂອງລດັ 
	ການສໂ້ໍກງ, ການສ້ິນເປືອງ ແລະ ການສວຍໃຊ້

	7. ສິດທີ ແລະ ຄວາມ ຮັບຜິດຊອບຕ່າງໆ 
	ສດິຂອງທ່ານ 
	ຄວາມຮັບຜດິຊອບຂອງທ່ານ 
	ແຈ້ງການກ່ຽວກັບການບ່ຈໍາໍແນກ 
	ວິທີການຍື່ນເລື່ອງຮ້ອງທຸກ 
	ຫ້ອງການຄຸ້ມຄອງສິດທິພົນລະເຮືອນ –ພະແນກບໍລິການ ດູແລສຸຂະພາບແຫ່ງລັດ California 
	ຫ້ອງການຄຸ້ມຄອງສິດທິພົນລະເຮືອນ – ກະຊວງ ສາທາລະນະສກຸ ແລະ ການບໍລິການມະນຸດແຫ່ງ ສະຫະລດັ 

	ວິທີການມີສ່ວນຮ່ວມໃນຖານະເປນັສະມາຊິກ 
	ຄະນະກໍາມະການທີ່ປຶກສາຊຸມຊົນ 
	Public Policy Committee 

	ແຈ້ງການກ່ຽວກັບແນວທາງປະຕິບດັດາ້ນຄວາມ ເປັນສ່ວນຕົວ 
	ການຕິດຕໍ່ສື່ສານແບບປິດລັບ ສໍາລັບຂໍ້ມູນທາງການແພດ 

	ແຈ້ງການກ່ຽວກັບກົດໝາຍ 
	ແຈ້ງການກ່ຽວກັບການຊົດເຊີຍຄນືຈາກຊັບສນິ 
	ແຈ້ງການກ່ຽວກັບການດາໍເນີນການ 
	ເນື້ອໃນໃນແຈ້ງການ 
	ການແປພາສາ 


	8. ເບີໂທລະສບັ ແລະ ຄໍາສັບສໍາຄັນທ ຄວນຮູ້ 
	ເບໂີທລະສັບທສີ່ໍາຄນັ 
	ຄໍາສັບທີ່ຄວນຮູ້ 





