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ਹ◌ੈਡਬੁਕ  
ਤੁਸੀ ਆਪਣੇ ਲਾਭਾ ਬਾਰ ੇ ਕੀ ਜਾਣਨਾ ਚਾਹ◌ੌੰ ੁਦੇ ਹੈ 

Anthem ਸਯੁਕਤ ਕਵਰੇਜ ਦਾ ਸਬੂਤ (EOC) ਅਤੇ 

ਿਡਸਕਲਜ਼ਰ ਫਾਰਮ  

2025 

Alpine, Amador, Calaveras, El Dorado, Fresno, Inyo, Kings, Kern, 

Madera, Mono, Sacramento, San Francisco, Santa Clara, Tulare, ਅਤੇ 

Tuolumne ਕਾਉ◌ਂਟੀਆਂ 
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ਦੂਜੀਆ ਭਾਸ਼ਾਵਾ 

ਅਤ ੇਫਾਰਮੈਟ 

ਂ

ਦਜੂੀਆ ਂਭਾਸ਼ਾਵਾ  

ਤੁਸੀ ਇਹ ਮ◌ੈਬਰ ਹ◌ੈਡਬੱੁਕ ਅਤੇ ਹੋਰ ਪਲਾਨ ਸਮੱਗਰੀ ਦੂਜੀਆਂ ਭਾਸ਼ਾਵਾ ਿਵੱਚ 

ਮੁਫਤ ਪ◌ੵਾਪਤ ਕਰ ਸਕਦੇ ਹੋ। Anthem ਯੋਗ ਅਨਵਾਦਕਾ ਤ ◌ੋ ਿਲਖਤੀ ਅਨਵਾਦ 

ਪ◌ੵਦਾਨ ਕਰਦਾ ਹੈ। 1-800-407-4627 (TTY 711) 'ਤ ੇ ਕਾਲ ਕਰੋ। ਕਾਲ ਮੁਫ਼ਤ 

ਹੈ। ਿਸਹਤ ਸ◌ੌੰ ਭਾਲ ਭਾਸ਼ਾ ਸਹਾਇਤਾ ਸੇਵਾਵਾ ਿਜਵ◌ੋ ਿਕ ਦੁਭਾਸ਼ੀਏ ਅਤ ਅਨੁਵਾਦ 

ਸੇਵਾਵਾ ਬਾਰੇ ਹੋਰ ਜਾਣਨ ਲਈ ਇਸ ਮ◌ੈਬਰ ਹ◌ੈਡਬੱੁਕ ੂ◌ੌੰਨ ਪੜ◌ੵੋ। 

ੁ ੁ

ੇ

ਹੋਰ ਫਾਰਮਟੈ 

ਤੁਸੀ ਇਹ ਜਾਣਕਾਰੀ ਹੋਰ ਫਾਰਮੈਟਾ ਿਜਵ ਿਕ ਬਰੇਲ, 20-ਪੁਆਇਟ ਫ◌ੌਟ ਵੱਡੇ 

ਿਪ◌ੵ◌ੌੰ ਟ, ਆਡੀਓ, ਅਤ ਪਹ◌ੌੰ ੁਚਯੋਗ ਇਲਕਟ◌ੵਾਿਨਕ ਫਾਰਮੈਟਾ ਿਵੱਚ ਿਬਨਾ ਿਕਸੇ 

◌ੋ ◌ੌੰ

ੇ ੈ
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ੂ◌ੌੰ

ੂ◌ੌੰ

ੇ ੱ

ੇ

ੇ

ਕੀਮਤ ਦ ੇ ਪ◌ੵਾਪਤ ਕਰ ਸਕਦੇ ਹੋ। 1-800-407-4627 (TTY 711) 'ਤ ੇ ਕਾਲ 

ਕਰੋ। ਕਾਲ ਮੁਫ਼ਤ ਹੈ। 

ਦਭੁਾਸ਼ੀਏ ਸਵੇਾਵਾ 

Anthem 24-ਘ◌ੌੰਟੇ ਦ ੇ ਆਧਾਰ 'ਤ, ੇ ਤੁਹਾਨ ਿਬਨਾ ਿਕਸੇ ਕੀਮਤ ਦ, ੇ ਇੱਕ ਯੋਗਤਾ 

ਪ◌ੵਾਪਤ ਦੁਭਾਸ਼ੀਏ ਤ ◌ੋ ਸੈਨਤ ਭਾਸ਼ਾ ਸਮੇਤ ਮੌਿਖਕ ਿਵਆਿਖਆ ਸੇਵਾਵਾ ਪ◌ੵਦਾਨ 

ਕਰਦਾ ਹੈ। ਤੁਹਾਨ ਿਕਸੇ ਪਿਰਵਾਰਕ ਮ◌ੈਬਰ ਜਾ ਦੋਸਤ ੂ◌ੌੰਨ ਦੁਭਾਸ਼ੀਏ ਵਜ◌ੋ ਵਰਤਣ 

ਦੀ ਲੋੜ ਨਹੀ ਹੈ। ਅਸੀ ਨਾਬਾਲਗਾ ਦੀ ਦੁਭਾਸ਼ੀਏ ਵਜ◌ੋ ਵਰਤ◌ੋ ੂ◌ੌੰਨ ਉਤਸ਼ਾਿਹਤ 

ਨਹੀ ਕਰਦ ੇਹਾ ਜਦ◌ੋ ਤੱਕ ਇਹ ਬਹੁਤ ਜ਼ਰੂਰੀ ਸਿਥਤੀ ਨਾ ਹੋਵੇ। ਦੁਭਾਸ਼ੀਏ, 

ਭਾਸ਼ਾਈ, ਅਤ ਸਿਭਆਚਾਰਕ ਸੇਵਾਵਾ ਮੁਫ਼ਤ ਿਵੱਚ ਉਪਲਬਧ ਹਨ। ਸਹਾਇਤਾ 

ਿਦਨ ਦ ੇ 24 ਘ◌ੌੰਟੇ, ਹਫ਼ਤ ੇਦ ੇ 7 ਿਦਨ ਉਪਲਬਧ ਹੈ। ਤੁਹਾਡੀ ਭਾਸ਼ਾ ਿਵੱਚ ਮਦਦ 

ਲਈ, ਜਾ ਇਸ ਹ◌ੈਡਬੱੁਕ ੂ◌ੌੰਨ ਿਕਸੇ ਹੋਰ ਭਾਸ਼ਾ ਿਵੱਚ ਪ◌ੵਾਪਤ ਕਰਨ ਲਈ, 

1-800-407-4627 (TTY 711)'ਤ ੇ ਕਾਲ ਕਰੋ। ਕਾਲ ਮੁਫ਼ਤ ਹੈ। 

ਿਧਆਨ ਿਦਓ: ਤੁਹਾਡੀ ਭਾਸ਼ਾ ਿਵੱਚ ਮਦਦ ਲਈ, 1-800-407-4627 

(TTY 711) 'ਤ ੇ ਕਾਲ ਕਰੋ। ਅਪਾਹਜ ਲੋਕਾ ਲਈ ਸਹਾਇਤਾ ਅਤ ਸੇਵਾਵਾ, ਿਜਵ◌ੋ 

ਿਕ ਬਰੇਲ ਅਤ ਵੱਡੇ ਿਪ◌ੵ◌ੌੰ ਟ ਿਵੱਚ ਦਸਤਾਵਜ਼ੇ, ਵੀ ਉਪਲਬਧ ਹਨ। 

1-800-407-4627 (TTY 711) 'ਤ ੇ ਕਾਲ ਕਰੋ। ਇਹ ਸੇਵਾਵਾ ਮੁਫ਼ਤ ਹਨ। 
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 یرُجى الانتباه إذا احتجت إلى المساعدة بلغتك،  )Arabic(الشعار بالعربیة 
تتوفر أیضًا المساعدات والخدمات   .(TTY 711) 4627-407-800-1فاتصل بـ  

  .للأشخاص ذوي الإعاقة، مثل المستندات المكتوبة بطریقة بریل والخط الكبیر
 .ھذه الخدمات مجانیة (TTY 711) 4627-407-800-1اتصل بـ 

Հայերեն պիտակ (Armenian) ՈՒՇԱԴՐՈՒԹՅՈՒՆ․ Եթե Ձեզ 
օգնություն է հարկավոր Ձեր լեզվով, զանգահարեք  
1-800-407-4627 (TTY 711) հեռախոսահամարով։  
Կան նաև օժանդակ միջոցներ ու ծառայություններ 
հաշմանդամություն ունեցող անձանց համար, օրինակ 
Բրայլի գրատիպով ու խոշորատառ տպագրված  
նյութեր։ Զանգահարեք 1-800-407-4627 (TTY 711) 
հեռախոսահամարով։ Այդ ծառայություններն անվճար 
են։ 

  សំ ល់  ែខ រ (Cambodian) ចំ ៎៖ េបើសិនអ ក្រត វ រ
ជំនួយ    របស់អ ក សូមទូរស័ព េ េលខ 1-800-407-4627 
(TTY 711) ។ ជំនួយ និងស  សំ ប់ជនពិ រ ដូច ឯក រសរ
េសរ អក្សែរែប៊ល សំ ប់ជនពិ  ភ កឬឯក រ អក្សរពុម 
ធំៗ ក៏ នដរ។ ទូរស័ព មេកលខ 1-800-407-4627 (TTY 711)។  
េស  េំងនះមិនគិតថ េឡើយ។ 
简体中文标语 (Chinese) 请注意：如果您需要以您的母 
语提供帮助，请致电 1-800-407-4627 (TTY 711)。另外还提

供针对残疾人士的帮助和服务，例如文盲和需要较大字体阅

读，也是方便取用的。请致电 1-800-407-4627 (TTY 711)。
这些服务都是免费的。 
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  تیافدر کمک ودخ نباز بھ دیواھمیخ رگ: اجھوت (Farsi) سیرفا  نباز بھ بلطم
 تمادخو  کمکھا.  دیربگی  ستما TTY) 4627-407-800-1 711( با د،کنی

  روفح  با پچاو   لیرب ط خ  ایھ نسخھ دمانن ت،لی ومعل یدارا  رادفا وصمخص
 نی . ادیربگی ستما(TTY 711) 4627-407-800-1   با. تسا ودجوم زنی زرگ،ب

 .دنومیش ئھارا نیگارا تمادخ

 हन्द  टैगलाइन (Hindi) ध्यान द : अगर आपको अपनी भाषा  

म  सहायता क  आवश्यकता है तो 1-800-407-4627 (TTY 711) पर 
कॉल कर । अशक्तता वाले लोग  के लए सहायता और सेवाएं, जैसे 
बे्रल और बड़ े परंट म  भी दस्तावेज़ उपलबध ह ।  
1-800-407-4627 (TTY 711)  पर कॉल कर । ये सेवाएं  नःशुलक ह । 

Nge Lus Hmoob (Hmong) Cob CEEB TOOM: Yog koj xav tau 
kev pab txhais koj hom lus hu rau 1-800-407-4627 (TTY 711). 
Muaj cov kev pab txhawb thiab kev pab cuam rau cov 
neeg xiam oob qhab, xws li puav leej muaj ua cov ntawv su 
thiab luam tawm ua tus ntawv loj. Hu rau 1-800-407-4627 
(TTY 711). Cov kev pab cuam no yog pab dawb xwb. 

日本語表記 (Japanese) 注意日本語での対応が必要な場合は 
1-800-407-4627 (TTY 711) へお電話ください。点字の資料や

文字の拡大表示など、障がいをお持ちの方のためのサービ

スも用意しています。1-800-407-4627 (TTY 711) へお電話く

ださい。これらのサービスは無料で提供していますへお電

話ください。これらのサービスは無料で提供しています。 

한국어 태그라인 (Korean) 유의사항: 귀하의 언어로 도움을 
받고 싶으시면 1-800-407-4627 (TTY 711) 번으로 
문의하십시오. 점자나 큰 활자로 된 문서와 같이 장애가 
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있는 분들을 위한 도움과 서비스도 이용 가능합니다.  
1-800-407-4627 (TTY 711) 번으로 문의하십시오. 이러한 
서비스는 무료로 제공됩니다. 

ແທກໄລພາສາລາວ (Laotian) ປະກາດ: ຖ້າທ່ານຕ້ອງການຄວາມ
ຊ່ວຍເຫືຼອໃນພາສາຂອງທ່ານໃຫ້ໂທຫາເບີ 1-800-407-4627 (TTY 711). 
ຍັງມີຄວາມຊ່ວຍເຫືຼອແລະການບໍລິການສໍາລັບຄົນພິການ ເຊ່ັນເອກະສານ
ທ່ີເປັນອັກສອນມູນແລະມີໂຕພິມໃຫຍ່ ໃຫ້ໂທຫາເບີ 1-800-407-4627 
(TTY 711). ການບໍລິການເຫ່ົຼານ້ີບ່ໍຕ້ອງເສຍຄ່າໃຊ້ຈ່າຍໃດໆ. 
Mienh Tagline (Mien) LONGC HNYOUV JANGX LONGX OC: 
Beiv taux meih qiemx longc mienh tengx faan benx meih 
nyei waac nor douc waac daaih lorx taux 1-800-407-4627 
(TTY 711). Liouh lorx jauv-louc tengx aengx caux nzie 
gong bun taux ninh mbuo wuaaic fangx mienh, beiv taux 
longc benx nzangc-pokc bun hluo mbiutc aengx caux 
aamz mborqv benx domh sou se mbenc nzoih bun longc. 
Douc waac daaih lorx 1-800-407-4627 (TTY 711). Naaiv 
deix nzie weih gong- bou jauv-louc se benx wang-henh 
tengx mv zuqc cuotv nyaanh oc.  

ਪ◌ੌੰਜਾਬੀ ਟਗੈਲਾਈਨ (Punjabi) ਿਧਆਨ ਿਦਓ: ਜੇ ਤੁਹਾਨਆਪਣੀ ਭਾਸ ਿਵਚ 

ਮਦਦ ਦੀ ਲੋੜ ਹ ੈ ਤਾ ਕਾਲ ਕਰ ੋ 1-800-407-4627 (TTY 711)। ਅਪਾਹਜ 

ਲਕਾ ਲਈ ਸਹਾਇਤਾ ਅਤੇ ਸੇਵਾਵਾ, ਿਜਵ◌ੋ ਿਕ ਬ◌ੵੇਲ ਅਤੇ ਮੋਟੀ ਛਪਾਈ ਿਵਚ 

ਦਸਤਾਵਜ਼ੇ, ਵੀ ਉਪਲਬਧ ਹਨ। ਕਾਲ ਕਰੋ 1-800-407-4627 (TTY 711) 

। ਇਹ ਸੇਵਾਵਾ ਮੁਫਤ ਹਨ। 

◌ੌੰ ੱ

ੋ ੱ
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Русский слоган (Russian) ВНИМАНИЕ! Если вам нужна 
помощь на вашем родном языке, звоните по номеру  
1-800-407-4627 (линия TTY 711). Также предоставляются 
средства и услуги для людей с ограниченными 
возможностями, например документы крупным шрифтом 
или шрифтом Брайля. Звоните по номеру 1-888-285-7801 
(линия TTY 711). Такие услуги предоставляются бесплатно. 

Mensaje en español (Spanish) ATENCIÓN: Si necesita 
ayuda en su idioma, llame al 1-800-407-4627 (TTY 711). 
Para las personas con discapacidades, también hay 
asistencia y servicios gratuitos disponibles, como 
documentos en braille y letra grande. Llame al  
1-800-407-4627 (TTY 711). Estos servicios son gratuitos. 
Tagalog Tagline PAUNAWA: Kung kailangan ninyo ng 
tulong sa inyong wika, tumawag sa 1-800-407-4627 
(TTY 711). Mayroon ding mga tulong at serbisyo para sa 
mga taong may kapansanan, tulad ng mga dokumento 
sa braille at malalaking titik. Tumawag sa 1-800-407-4627 
(TTY 711). Libre ang mga serbisyong ito. 

แท็กไลนภ์าษาไทย (Thai) โปรดทราบ: หากคณุตอ้งการความ
ชว่ยเหลอืเป็นภาษาของคณุกรณุาโทรศพัทไ์ปทีห่มายเลข  
1-800-407-4627 (TTY 711) นอกจากนี ้ยังพรอ้มใหค้วามชว่ยเหลอื
และบรกิารตา่ง ๆ สําหรับบคุคลทีม่คีวามพกิาร เชน่ เอกสารตา่ง ๆ 
ทีเ่ป็นอกัษรเบรลลแ์ละเอกสารทีพ่มิพด์ว้ยตวัอกัษรขนาดใหญ ่
กรณุาโทรศพัทไ์ปทีห่มายเลข 1-800-407-4627 (TTY 711) ไมม่ี
คา่ใชจ้า่ยสําหรับบรกิารเหลา่นี ้
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Примітка українською (Ukrainian) УВАГА! Якщо вам потрібна 
допомога вашою рідною мовою, телефонуйте на номер  
1-800-407-4627 (TTY 711). Люди з обмеженими можливостями 
також можуть скористатися допоміжними засобами та 
послугами, наприклад, отримати документи, надруковані 
шрифтом Брайля та великим шрифтом. Телефонуйте на 
номер 1-800-407-4627 (TTY 711). Ці послуги безкоштовні. 
Khẩu hiệu tiếng Việt (Vietnamese) CHÚ Ý: Nếu quý vị  
cần trợ giúp bằng ngôn ngữ của mình, vui lòng gọi số  
1-800-407-4627 (TTY 711). Chúng tôi cũng hỗ trợ và cung 
cấp các dịch vụ dành cho người khuyết tật, như tài liệu 
bằng chữ nổi Braille và chữ khổ lớn (chữ hoa). Vui lòng 
gọi số 1-800-407-4627 (TTY 711). Các dịch vụ này đều 
miễn phí 
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Anthem ਿਵੱਚ ਸੁਆਗਤ ਹ! ੈ
Anthem ਿਵਚ ਸ਼ਾਮਲ ਹੋਣ ਲਈ ਤੁਹਾਡਾ ਧ◌ੌੰਨਵਾਦ। Anthem ਉਹਨਾ ਲੋਕਾ ਲਈ ਇੱਕ ਿਸਹਤ ਪਲਾਨ ਹੈ ਿਜਨ◌ੵ ਾ ਕੋਲ 

Medi-Cal ਹ।ੈ Anthem ਤੁਹਾਨ ਲੋੜੀਦੀ ਿਸਹਤ ਸਭਾਲ ਪ◌ੵਾਪਤ ਕਰਨ ਿਵੱਚ ਤੁਹਾਡੀ ਮਦਦ ਕਰਨ ਲਈ 

California ਰਾਜ ਨਾਲ ਕ◌ੌੰਮ ਕਰਦਾ ਹੈ।  

ੂ◌ੌੰ ◌ੌੰ

ਮ◌ੈਬਰ ਹ◌ੈਡਬੱਕੁ 

ਇਹ ਮ◌ੈਬਰ ਹਡਬੁ◌ੈ ੱ ਕ ਤੁਹਾਨ Anthem ਦੇ ਤਿਹਤ ਤੁਹਾਡੀ ਕਵਰੇਜ ਬਾਰੇ ਦੱਸਦੀ ਹੈ। ਿਕਰਪਾ ਕਰਕੇ ਇਸ ੂ◌ੌੰਨ ਿਧਆਨ 

ਨਾਲ ਅਤੇ ਪੂਰੀ ਤਰ◌ੵਾ ਪੜ◌ੵੋ। ਇਹ ਤੁਹਾਨ ਤੁਹਾਡੇ ਲਾਭਾ, ਤੁਹਾਡੇ ਲਈ ਉਪਲਬਧ ਸੇਵਾਵਾ, ਅਤੇ ਤੁਹਾਨ ਲੋੜੀਦੀ ਦੇਖਭਾਲ 

ਿਕਵ◌ੋ ਪ◌ੵਾਪਤ ਕਰਨੀ ਹੈ, ੂ◌ੌੰਨ ਸਮਝਣ ਿਵੱਚ ਮਦਦ ਕਰੇਗਾ। ਇਹ Anthem ਦੇ ਮ◌ੈਬਰ ਵਜ ਤੁਹਾਡੇ ਅਿਧਕਾਰਾ ਅਤੇ 

ਿਜ਼ਮੇਵਾਰੀਆ ਬਾਰੇ ਵੀ ਦੱਸਦਾ ਹੈ। ਜੇਕਰ ਤੁਹਾਡੀਆਂ ਿਵਲਖਣ ਿਸਹਤ ਲੋੜਾ ਹਨ, ਤਾ ਆਪਣੇ 'ਤੇ ਲਾਗ ਹੋਣ ਵਾਲ ਸਾਰੇ 

ਭਾਗਾ ੂ◌ੌੰਨ ਪੜ◌ੵਨਾ ਯਕੀਨੀ ਬਣਾਓ। 

ੂ◌ੌੰ

ੂ◌ੌੰ ੂ◌ੌੰ

◌ੋ

◌ੌੰ ਂ ੱ ੂ ੇ

ਇਸ ਮ◌ੈਬਰ ਹਡਬੁ◌ੈ ੱ ਕ ੂ◌ੌੰਨ ਸਯੁਕਤ ਕਵਰੇਜ ਦਾ ਸਬੂਤ (EOC) ਅਤੇ ਿਡਸਕਲੋਜ਼ਰ ਫਾਰਮ ਵੀ ਿਕਹਾ ਜਾਦਾ ਹੈ। ਇਹ EOC 

ਅਤੇ ਿਡਸਕਲੋਜ਼ਰ ਫਾਰਮ ਿਸਹਤ ਪਲਾਨ ਦਾ ਿਸਰਫ਼ ਇੱਕ ਸਾਰ ਹੈ। ਕਵਰਜੇ ਦੇ ਸਟੀਕ ਿਨਯਮਾ ਅਤੇ ਸ਼ਰਤਾ ੂ◌ੌੰਨ 

ਿਨਰਧਾਰਤ ਕਰਨ ਲਈ ਿਸਹਤ ਪਲਾਨ ਦੇ ਇਕਰਾਰਨਾਮੇ ੂ◌ੌੰਨ ਪੜ◌ੵਨਾ ਲਾਜ਼ਮੀ ਹੈ। ਹੋਰ ਜਾਣਨ ਲਈ, Anthem ੂ◌ੌੰਨ 

1-800-407-4627 (TTY 711) 'ਤੇ ਕਾਲ ਕਰੋ। 

◌ੌੰ

ਇਸ ਮ◌ੈਬਰ ਹਡਬੁ◌ੈ ੱ ਕ ਿਵੱਚ, Anthem ੂ◌ੌੰਨ ਕਈ ਵਾਰ "ਅਸੀ" ਜਾ "ਸਾ ੂ◌ੌੰਨ" ਿਕਹਾ ਿਗਆ ਹੈ। ਮ◌ੈਬਰਾ ੂ◌ੌੰਨ ਕਈ ਵਾਰ "ਤੁਸੀ" 

ਿਕਹਾ ਿਗਆ ਹ।ੈ ਇਸ ਮ◌ੈਬਰ ਹਡਬੁ◌ੈ ੱ ਕ ਿਵੱਚ ਕੁਝ ਵੱਡੇ ਅੱਖਰਾ ਿਵੱਚ ਿਲੱਖੇ ਸ਼ਬਦਾ ਦੇ ਿਵਸ਼ੇਸ਼ ਅਰਥ ਹਨ। 

Anthem ਅਤੇ California ਿਸਹਤ ਸਭਾਲ ਸੇਵਾਵਾ ਦਾ ਿਵਭਾਗ (DHCS) ਿਵਚਕਾਰ ਇਕਰਾਰਨਾਮੇ ਦੀ ਕਾਪੀ ਦੀ 

ਬੇਨਤੀ ਲਈ, 1-800-407-4627 (TTY 711) 'ਤੇ ਕਾਲ ਕਰੋ। ਤੁਸੀ ਮ◌ੈਬਰ ਹ◌ੈਡਬੱੁਕ ਦੀ ਇੱਕ ਹੋਰ ਕਾਪੀ ਮੁਫ਼ਤ ਿਵੱਚ 

ਮ◌ੌੰਗ ਸਕਦੇ ਹੋ। ਤੁਸੀ ਮ◌ੈਬਰ ਹਡਬੁ◌ੈ ੱ ਕ ੂ◌ੌੰਨ Anthem ਦੀ ਵੈ◌ੁਬਸਾਈਟ anthem.com/ca/medi-cal 'ਤੇ ਵੀ ਪ◌ੵਾਪਤ 

ਕਰ ਸਕਦੇ ਹੋ। ਤੁਸੀ Anthem ਗੈਰ-ਮਲਕੀਅਤ ਕਲੀਿਨਕਲ ਅਤੇ ਪ◌ੵਬ◌ੌੰ ਧਕੀ ਨੀਤੀਆਂ ਅਤੇ ਪ◌ੵਿਕਿਰਆਵਾ ਦੀ ਇੱਕ 

ਮੁਫਤ ਕਾਪੀ ਵੀ ਮ◌ੌੰਗ ਸਕਦੇ ਹੋ। ਉਹ Anthem ਦੀ ਵੈ◌ੁਬਸਾਈਟ 'ਤੇ ਵੀ ਹਨ। 

◌ੌੰ

https://mss.anthem.com/california-medicaid/home.html
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ਸਾ ੂ◌ੌੰਨ ਸ◌ੌੰਪਰਕ ਕਰ ੋ

Anthem ਮਦਦ ਕਰਨ ਲਈ ਮੌਜੂਦ ਹੈ। ਜੇਕਰ ਤੁਹਾਡੇ ਕੋਈ ਸਵਾਲ ਹਨ, ਤਾ 1-800-407-4627 (TTY 711) 'ਤੇ ਕਾਲ 

ਕਰੋ। Anthem ਹਰ ਸੋਮਵਾਰ ਤ◌ੋ ਸੁੱ਼ਕਰਵਾਰ, ਸਵੇਰੇ 7 ਵਜੇ ਤ◌ੋ ਸ਼ਾਮ 7 ਵਜੇ ਪੈਸੀਿਫਕ ਸਮ◌ੋ 'ਤੇ ਉਪਲਬਧ ਹੈ। ਕਾਲ ਮੁਫ਼ਤ ਹੈ। 

ਤੁਸੀ ਿਕਸੇ ਵੀ ਸਮ◌ੋ anthem.com/ca/medi-cal 'ਤੇ ਔਨਲਾਈਨ ਵੀ ਜਾ ਸਕਦੇ ਹੋ। 

ਤੁਹਾਡਾ ਧ◌ੌੰਨਵਾਦ,  

Anthem  
 

Anthem Blue Cross 
P.O. Box 9054 
Oxnard, CA 93031-9054

https://mss.anthem.com/california-medicaid/home.html
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1. ਮ◌ੈਬਰ ਵਜ◌ੋ ਸ਼ੁਰੂਆਤ ਕਰਨਾ 

ਮਦਦ ਿਕਵ◌ੋ ਪ◌ੵਾਪਤ ਕਰਨੀ ਹ ੈ

Anthem ਤੁਹਾ ੂ◌ੌੰਨ ਤੁਹਾਡੀ ਿਸਹਤ ਸਭਾਲ ਤ◌ੋ ਖੁਸ਼ ਦੇਖਣਾ ਚਾਹੁ◌ੌੰ ਦਾ ਹੈ। ਜਕੇਰ ਤੁਹਾਡੀ ਦੇਖਭਾਲ ਬਾਰੇ ਤੁਹਾਡੇ ਕੋਈ 

ਸਵਾਲ ਜਾ ਿਚਤਾਵਾ ਹਨ, ਤਾ Anthem ਤੁਹਾਡੀ ਸੇਵਾ ਲਈ ਹਾਜ਼ਰ ਹੈ! 

◌ੌੰ

◌ੌੰ

ਮ◌ੈਬਰ ਸਵੇਾਵਾ 

Anthem ਮ◌ੈਬਰ ਸੇਵਾਵਾ ਮਦਦ ਕਰਨ ਲਈ ਮੌਜੂਦ ਹਨ। Anthem : 

■ ਤੁਹਾਡੀ ਿਸਹਤ ਪਲਾਨ ਅਤੇ Anthem ਿਵੱਚ ਕਵਰ ਕੀਤੀਆ ਸੇਵਾਵਾ ਬਾਰੇ ਸਵਾਲਾ ਦੇ ਜਵਾਬ ਦੇ ਸਕਦਾ ਹੈ 

■ ਪ◌ੵਾਇਮਰੀ ਦੇਖਭਾਲ ਪ◌ੵਦਾਤਾ (PCP) ੂ◌ੌੰਨ ਚੁਣਨ ਜਾ ਬਦਲਣ ਿਵੱਚ ਤੁਹਾਡੀ ਮਦਦ ਕਰ ਸਕਦਾ ਹੈ 

■ ਤੁਹਾਨ ਦੱਸ ਸਕਦਾ ਹੈ ਿਕ ਤੁਸੀ ਲੋੜੀਦੀ ਦੇਖਭਾਲ ਿਕੱਥੇ ਪ◌ੵਾਪਤ ਕਰ ਸਕਦੇ ਹੋ 

■ ਜੇਕਰ ਤੁਸੀ ਅ◌ੌੰਗਰੇਜ਼ੀ ਨਹੀ ਬੋਲਦੇ ਤਾ ਦੁਭਾਸ਼ੀਏ ਸੇਵਾਵਾ ਪ◌ੵਾਪਤ ਕਰਨ ਿਵੱਚ ਤੁਹਾਡੀ ਮਦਦ ਕਰ ਸਕਦਾ ਹੈ 

■ ਹੋਰ ਭਾਸ਼ਾਵਾ ਅਤੇ ਫਾਰਮੈਟਾ ਿਵੱਚ ਜਾਣਕਾਰੀ ਪ◌ੵਾਪਤ ਕਰਨ ਿਵੱਚ ਤੁਹਾਡੀ ਮਦਦ ਕਰ ਸਕਦਾ ਹੈ 

ਂ

ੂ◌ੌੰ

ਜੇਕਰ ਤੁਹਾਨ ਮਦਦ ਦੀ ਲੋੜ ਹੈ, ਤਾ 1-800-407-4627 (TTY 711) 'ਤੇ ਕਾਲ ਕਰੋ। Anthem ਹਰ ਸੋਮਵਾਰ ਤ◌ੋ 

ਸ਼ੁੱ ਕਰਵਾਰ, ਸਵੇਰੇ 7 ਵਜੇ ਤ◌ੋ ਸ਼ਾਮ 7 ਵਜੇ ਪਸੈੀਿਫਕ ਸਮ◌ੋ 'ਤੇ ਉਪਲਬਧ ਹੈ। ਕਾਲ ਮੁਫ਼ਤ ਹੈ। Anthem ਇਹ ਯਕੀਨੀ 

ਬਣਾਉ◌ਂਦਾ ਹੈ ਿਕ ਤੁਸੀ ਕਾਲ ਕਰਨ ਵੇਲ 10 ਿਮ◌ੌੰ ਟ ਤ◌ੋ ਘੱਟ ਸਮਾ ਉਡੀਕ ਕਰਦੇ ਹੋ।  

ੂ◌ੌੰ

ੇ

ਤੁਸੀ ਿਕਸੇ ਵੀ ਸਮ◌ੋ anthem.com/ca/medi-cal 'ਤੇ ਔਨਲਾਈਨ ਮ◌ੈਬਰ ਸੇਵਾਵਾ 'ਤੇ ਵੀ ਜਾ ਸਕਦੇ ਹੋ।  

https://mss.anthem.com/california-medicaid/home.html
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ਕੌਣ ਮ◌ੈਬਰ ਬਣ ਸਕਦਾ ਹ ੈ

ਹਰ ਰਾਜ ਿਵੱਚ ਇੱਕ Medicaid ਪ◌ੵੋਗਰਾਮ ਹੋ ਸਕਦਾ ਹੈ। California ਿਵੱਚ, Medicaid ੂ◌ੌੰਨ Medi-Cal ਿਕਹਾ 

ਜਾਦਾ ਹੈ। 

ਤੁਸੀ Anthem ਲਈ ਯੋਗ ਹੋ ਿਕਉ◌ਂਿਕ ਤੁਸੀ Medi-Cal ਲਈ ਯੋਗ ਹੋ ਅਤੇ ਇਹਨਾ ਿਵੱਚ◌ੋ ਇੱਕ ਕਾਉ◌ਂਟੀ ਿਵੱਚ ਰਿਹ◌ੌੰ ਦੇ ਹੋ: 
Alpine, Amador, Calaveras, El Dorado, Fresno, Inyo, Kings, Kern, Madera, Mono, 
Sacramento, San Francisco, Santa Clara, Tulare, ਅਤੇ Tuolumne ਕਾਉ◌ਂਟੀਆਂ। ਤੁਸੀ ਸਮਾਿਜਕ 

ਸੁਰਿਖਆ ਦੁਆਰਾ Medi-Cal ਲਈ ਵੀ ਯੋਗ ਹੋ ਸਕਦੇ ਹੋ ਿਕਉ◌ਂਿਕ ਤੁਸੀ SSI ਜਾ SSP ਪ◌ੵਾਪਤ ਕਰ ਰਹੇ ਹੋ।  

ਨਾਮਾਕਣ ਬਾਰੇ ਸਵਾਲਾ ਲਈ, 1-800-430-4263 (TTY 1-800-430-7077 ਜਾ 711) 'ਤੇ Health Care Options 

'ਤੇ ਕਾਲ ਕਰੋ। ਜਾ 

ੱ

http://www.healthcareoptions.dhcs.ca.gov/ 'ਤੇ ਜਾਓ  

ਸਮਾਿਜਕ ਸੁਰੱਿਖਆ ਬਾਰੇ ਸਵਾਲਾ ਲਈ, ਸਮਾਿਜਕ ਸੁਰੱਿਖਆ ਪ◌ੵਸ਼ਾਸਨ ੂ◌ੌੰਨ 1-800-772-1213 'ਤੇ ਕਾਲ ਕਰ।ੋ ਜਾ 

https://www.ssa.gov/locator/ 'ਤੇ ਜਾਓ। 

ਪਿਰਵਰਤਨਸ਼ੀਲ Medi-Cal 

ਤੁਸੀ ਪਿਰਵਰਤਨਸ਼ੀਲ Medi-Cal ਪ◌ੵਾਪਤ ਕਰਨ ਦੇ ਯੋਗ ਹੋ ਸਕਦੇ ਹ ੋਜੇਕਰ ਤੁਸੀ ਿਜ਼ਆਦਾ ਪੈਸਾ ਕਮਾਉਣਾ ਸ਼ੁਰੂ ਕਰ 

ਿਦੱਤਾ ਹੈ ਅਤੇ ਤੁਸੀ ਹੁਣ Medi-Cal ਲਈ ਯੋਗ ਨਹੀ ਹੋ। 

ਤੁਸੀ ਆਪਣੇ ਸਥਾਨਕ ਕਾਉ◌ਂਟੀ ਦਫ਼ਤਰ ਿਵੱਚ ਪਿਰਵਰਤਨਸ਼ੀਲ Medi-Cal ਲਈ ਯੋਗਤਾ ਬਾਰੇ ਸਵਾਲ ਪੁੱ ਛ ਸਕਦੇ ਹੋ:  

http://www.dhcs.ca.gov/services/medi-cal/Pages/CountyOffices.aspx 

ਜਾ 1-800-430-4263 (TTY 1-800-430-7077 ਜਾ 711) 'ਤੇ Health Care Options 'ਤੇ ਕਾਲ ਕਰ।ੋ  

ਪਛਾਣ (ID) ਕਾਰਡ  

◌ੋ ੂ◌ੌੰ ◌ੌੰ

ੂ◌ੌੰ

ੂ◌ੌੰ

ੂ◌ੌੰ ੇ

Anthem ਦੇ ਮ◌ੈਬਰ ਵਜ, ਤੁਹਾਨ ਸਾਡਾ Anthem ਪਛਾਣ (ID) ਕਾਰਡ ਿਮਲੇਗਾ। ਜਦ◌ੋ ਤੁਸੀ ਿਸਹਤ ਸਭਾਲ ਸੇਵਾਵਾ ਜਾ 

ਨੁਸਖ਼ ੇ ਪ◌ੵਾਪਤ ਕਰਦ ੇ ਹ ੋ ਤਾ ਤੁਹਾਨ ਆਪਣਾ Anthem ID ਕਾਰਡ ਅਤੇ ਆਪਣਾ Medi-Cal ਲਾਭ ਪਛਾਣ ਕਾਰਡ (BIC) 

ਿਦਖਾਉਣਾ ਚਾਹੀਦਾ ਹੈ। ਤੁਹਾਡਾ Medi-Cal BIC ਕਾਰਡ California ਰਾਜ ਦੁਆਰਾ ਤੁਹਾਨ ਭੇਿਜਆ ਿਗਆ ਲਾਭ 

ਪਛਾਣ ਕਾਰਡ ਹੈ। ਤੁਹਾਨ ਹਮੇਸ਼ਾ ਸਾਰ ੇ ਿਸਹਤ ਕਾਰਡ ਆਪਣੇ ਨਾਲ ਰੱਖਣੇ ਚਾਹੀਦ ਹਨ। ਤੁਹਾਡੇ Medi-Cal BIC ਅਤੇ 

Anthem ID ਕਾਰਡ ਇਸ ਤਰ◌ੵਾ ਿਦਖਦੇ ਹਨ: 

http://www.healthcareoptions.dhcs.ca.gov/
https://www.ssa.gov/locator/
http://www.dhcs.ca.gov/services/medi-cal/Pages/CountyOffices.aspx
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ੂ◌ੌੰ

 

  

ਨਮਨੂਾ ਨਮਨੂਾ 

ਜੇਕਰ ਤੁਹਾਡੀ ਨਾਮਾਕਣ ਿਮਤੀ ਤ◌ੋ ਕੁਝ ਹਫ਼ਿਤਆਂ ਦੇ ਅ◌ੌੰਦਰ ਤੁਹਾਨ ਆਪਣਾ Anthem ID ਕਾਰਡ ਨਹੀ ਿਮਲਦਾ, ਜਾ 

ਜੇਕਰ ਤੁਹਾਡਾ Anthem ID ਕਾਰਡ ਖਰਾਬ, ਗੁ◌ੌੰ ਮ, ਜਾ ਚੋਰੀ ਹੋ ਜਾਦਾ ਹ, ੈ ਤਾ ਤੁਰ◌ੌੰ ਤ ਮ◌ੈਬਰ ਸੇਵਾਵਾ ੂ◌ੌੰਨ ਕਾਲ ਕਰੋ। 

Anthem ਤੁਹਾ ੂ◌ੌੰਨ ਇੱਕ ਨਵਾ ਕਾਰਡ ਮੁਫ਼ਤ ਿਵੱਚ ਭੇਜੇਗਾ। 1-800-407-4627 (TTY 711) 'ਤੇ ਕਾਲ ਕਰੋ। ਜੇਕਰ 

ਤੁਹਾਡੇ ਕੋਲ Medi-Cal BIC ਕਾਰਡ ਨਹੀ ਹੈ ਜਾ ਜੇਕਰ ਤੁਹਾਡਾ ਕਾਰਡ ਖਰਾਬ, ਗੁ◌ੌੰ ਮ, ਜਾ ਚੋਰੀ ਹੋ ਿਗਆ ਹੈ, ਤਾ 

ਸਥਾਨਕ ਕਾਉ◌ਂਟੀ ਦਫ਼ਤਰ ੂ◌ੌੰਨ ਕਾਲ ਕਰੋ। ਆਪਣੇ ਸਥਾਨਕ ਕਾਉ◌ਂਟੀ ਦਫ਼ਤਰ ੂ◌ੌੰਨ ਪਤਾ ਕਰਨ ਲਈ, 

http://www.dhcs.ca.gov/services/medi-cal/Pages/CountyOffices.aspx 'ਤੇ ਜਾਓ। 

http://www.dhcs.ca.gov/services/medi-cal/Pages/CountyOffices.aspx
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2. ਤੁਹਾਡੀ ਿਸਹਤ 

ਪਲਾਨ ਬਾਰ ੇ

ਿਸਹਤ ਪਲਾਨ ਦੀ ਸ◌ੌੰ ਖਪੇ ਜਾਣਕਾਰੀ 

Anthem ਇਨ◌ੵ ਾ ਕਾਉ◌ਂਟੀਆ ਿਵੱਚ Medi-Cal ਵਾਲ ਲੋਕਾ ਲਈ ਇੱਕ ਿਸਹਤ ਪਲਾਨ ਹੈ: Alpine, Amador, 

Calaveras, El Dorado, Fresno, Inyo, Kings, Kern, Madera, Mono, Sacramento, 

San Francisco, Santa Clara, Tulare, ਅਤੇ Tuolumne। Anthem ਤੁਹਾਨ ਲੋੜੀਦੀ ਿਸਹਤ ਸਭਾਲ ਪ◌ੵਾਪਤ 

ਕਰਨ ਿਵੱਚ ਤੁਹਾਡੀ ਮਦਦ ਕਰਨ ਲਈ California ਰਾਜ ਨਾਲ ਕ◌ੌੰਮ ਕਰਦਾ ਹੈ।  

ਿਸਹਤ ਪਲਾਨ ਬਾਰੇ ਹੋਰ ਜਾਣਨ ਲਈ ਅਤੇ ਆਪਣੇ ਲਈ ਇਸ ਦੇ ਕ◌ੌੰਮ ਕਰਨ ਦੇ ਤਰੀਕੇ ਬਾਰੇ ਜਾਣਨ ਲਈ Anthem 

ਮ◌ੈਬਰ ਸੇਵਾਵਾ ਦੇ ਪ◌ੵਤੀਿਨਧੀਆ ਿਵੱਚ◌ੋ ਇੱਕ ਨਾਲ ਗੱਲ ਕਰ।ੋ 1-800-407-4627 (TTY 711) 'ਤੇ ਕਾਲ ਕਰੋ।  

ਤਹੁਾਡੀ ਕਵਰੇਜ ਕਦ◌ੋ ਸ਼ਰੁ ੂਹੁ◌ੌੰ ਦੀ ਹ ੈਅਤ ੇਕਦ◌ੋ ਖਤਮ ਹੁ◌ੌੰ ਦੀ ਹ ੈ

ਜਦ◌ੋ ਤੁਸੀ Anthem ਿਵੱਚ ਨਾਮਾਕਣ ਕਰਦੇ ਹੋ, ਤਾ ਤੁਹਾਡੀ ਨਾਮਾਕਣ ਿਮਤੀ ਤ◌ੋ ਦੋ ਹਫ਼ਿਤਆ ਦੇ ਅ◌ੌੰਦਰ ਅਸੀ ਤੁਹਾਡਾ 

Anthem ਪਛਾਣ (ID) ਕਾਰਡ ਭੇਜ ਦੇਵਾਗੇ। ਜਦ◌ੋ ਤੁਸੀ ਿਸਹਤ ਸਭਾਲ ਸੇਵਾਵਾ ਜਾ ਨੁਸਖ਼ੇ ਪ◌ੵਾਪਤ ਕਰਦੇ ਹੋ ਤਾ ਤੁਹਾਨ 

ਆਪਣਾ Anthem ID ਕਾਰਡ ਅਤੇ ਆਪਣਾ Medi-Cal ਲਾਭ ਪਛਾਣ ਕਾਰਡ (BIC) ਦੋਵ◌ੋ ਿਦਖਾਉਣੇ ਚਾਹੀਦ ਹਨ। 

ਤੁਹਾਡੇ Medi-Cal ਕਵਰੇਜ ੂ◌ੌੰਨ ਹਰ ਸਾਲ ਰੀਿਨਊ ਕਰਵਾਉਣ ਦੀ ਲੋੜ ਹੋਵੇਗੀ। ਜੇਕਰ ਤੁਹਾਡਾ ਸਥਾਨਕ ਕਾਉ◌ਂਟੀ 

ਦਫ਼ਤਰ ਤੁਹਾਡੇ Medi-Cal ਕਵਰੇਜ ੂ◌ੌੰਨ ਇਲਕਟ◌ੵਾਿਨਕ ਤਰੀਕੇ ਨਾਲ ਰੀਿਨਊ ਨਹੀ ਕਰ ਸਕਦਾ ਹ, ੈ ਤਾ ਕਾਉ◌ਂਟੀ ਤੁਹਾਨ 

ਪ◌ੵੀ-ਪੌਪਲੇਟਡ Medi-Cal ਰੀਿਨਊ ਕਰਵਾਉਣ ਵਾਲਾ ਫਾਰਮ ਭੇਜੇਗਾ। ਇਸ ਫਾਰਮ ੂ◌ੌੰਨ ਭਰੋ ਅਤੇ ਇਸ ੂ◌ੌੰਨ ਆਪਣੇ ਸਥਾਨਕ 

ਂ ੇ

ੂ◌ੌੰ ◌ੌੰ

ਂ

ਂ

◌ੌੰ ੂ◌ੌੰ

ੇ

ੈ ੂ◌ੌੰ
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ਕਾਉ◌ਂਟੀ ਦਫਤਰ ਿਵੱਚ ਵਾਪਸ ਭੇਜੋ। ਤੁਸੀ ਆਪਣੀ ਜਾਣਕਾਰੀ ਿਵਅਕਤੀਗਤ ਤੌਰ 'ਤੇ, ਫ਼ੋਨ ਦੁਆਰਾ, ਡਾਕ ਦੁਆਰਾ, 

ਔਨਲਾਈਨ, ਜਾ ਤੁਹਾਡੀ ਕਾਉ◌ਂਟੀ ਿਵੱਚ ਉਪਲਬਧ ਹੋਰ ਇਲੈਕਟ◌ੵਾਿਨਕ ਸਾਧਨਾ ਦੁਆਰਾ ਵਾਪਸ ਭੇਜ ਸਕਦੇ ਹੋ। 

ਤੁਸੀ ਆਪਣੀ Anthem ਕਵਰੇਜ ੂ◌ੌੰਨ ਬ◌ੌੰਦ ਕਰ ਸਕਦੇ ਹੋ ਅਤੇ ਿਕਸੇ ਵੀ ਸਮ◌ੋ ਕੋਈ ਹੋਰ ਿਸਹਤ ਪਲਾਨ ਚੁਣ ਸਕਦੇ ਹੋ। 

ਨਵੀ ਪਲਾਨ ਚੁਣਨ ਿਵੱਚ ਮਦਦ ਲਈ, 1-800-430-4263 (TTY 1-800-430-7077 ਜਾ 711) 'ਤੇ Health Care 

Options ੂ◌ੌੰਨ ਕਾਲ ਕਰੋ। ਜਾ www.healthcareoptions.dhcs.ca.gov. 'ਤੇ ਜਾਓ  

Anthem Alpine, Amador, Calaveras, El Dorado, Fresno, Inyo, Kings, Kern, Madera, Mono, 
Sacramento, San Francisco, Santa Clara, Tulare, ਅਤੇ Tuolumne ਕਾਉ◌ਂਟੀਆਂ ਿਵੱਚ Medi-Cal 

ਮ◌ੈਬਰਾ ਲਈ ਇੱਕ ਿਸਹਤ ਪਲਾਨ ਹੈ। ਆਪਣੇ ਸਥਾਨਕ ਕਾਉ◌ਂਟੀ ਦਫ਼ਤਰ ੂ◌ੌੰਨ ਲੱਭੋ, 

http://www.dhcs.ca.gov/services/medi-cal/Pages/CountyOffices.aspx 'ਤੇ ਜਾਓ।  

Anthem Medi-Cal ਕਵਰੇਜ ਖਤਮ ਹ ੋਸਕਦੀ ਹੈ ਜਕੇਰ ਇਹਨਾ ਿਵੱਚ◌ੋ ਕੁੱ ਝ ਵੀ ਸੱਚ ਹੈ: 

■ ਤੁਸੀ Alpine, Amador, Calaveras, El Dorado, Fresno, Inyo, Kings, Kern, Madera, Mono, 

Sacramento, San Francisco, Santa Clara, Tulare, ਅਤੇ Tuolumne ਕਾਉ◌ਂਟੀ ਤ◌ੋ ਬਾਹਰ ਚਲੇ 

ਜਾਦੇ ਹ ੋ

■ ਤੁਹਾਡੇ ਕੋਲ ਹੁਣ Medi-Cal ਨਹੀ ਹ ੈ

■ ਤੁਸੀ ਇੱਕ ਵੇਵਰ ਪ◌ੵੋਗਰਾਮ ਲਈ ਯੋਗ ਬਣ ਜਾਦੇ ਹੋ ਿਜਸ ਲਈ ਤੁਹਾਨ ਸੇਵਾ-ਲਈ-ਫੀਸ (FFS) Medi-Cal ਿਵੱਚ 

ਨਾਮ ਦਰਜ ਕਰਵਾਉਣ ਦੀ ਲੋੜ ਹੁ◌ੌੰ ਦੀ ਹੈ। 

■ ਤੁਸੀ ਜੇਲ◌ੵ ਜਾ ਸਜ਼ਾ ਿਵੱਚ ਹ ੋ

ੂ◌ੌੰ

ਜੇਕਰ ਤੁਸੀ ਆਪਣਾ Anthem Medi-Cal ਕਵਰਜੇ ਗੁਆ ਿਦ◌ੌੰ ਦੇ ਹੋ, ਤਾ ਵੀ ਤੁਸੀ FFS Medi-Cal ਕਵਰੇਜ ਲਈ ਯੋਗ 

ਹੋ ਸਕਦੇ ਹੋ। ਜਕੇਰ ਤੁਸੀ ਿਨਸ਼ਚਤ ਕਰਨਾ ਚਾਹੁ◌ੌੰ ਦੇ ਹੋ ਿਕ ਕੀ ਤੁਸੀ ਅਜ ਵੀ Anthem ਦੁਆਰਾ ਕਵਰ ਕੀਤੇ ਹੋਏ ਹੋ ਜਾ 

ਨਹੀ, ਤਾ 1-800-407-4627 (TTY 711) 'ਤੇ ਕਾਲ ਕਰੋ।  

ੇ

ਪ◌ੵਬ◌ੌੰ ਿਧਤ ਦਖੇਭਾਲ ਿਵੱਚ ਅਮਰੀਕੀ ਭਾਰਤੀਆ ਂਦੀਆਂ ਿਵਸ਼ੇਸ਼ ਿਵਚਾਰਾ 

ਅਮਰੀਕੀ ਭਾਰਤੀਆ ੂ◌ੌੰਨ Medi-Cal ਪ◌ੵਬਿਧਤ ਦੇਖਭਾਲ ਪਲਾਨ ਿਵੱਚ ਨਾਮਾਕਣ ਨਾ ਕਰਵਾਉਣ ਦਾ ਅਿਧਕਾਰ ਹੈ ਜਾ 

ਉਹ ਆਪਣੀ Medi-Cal ਪ◌ੵਬਿਧਤ ਦੇਖਭਾਲ ਪਲਾਨ ੂ◌ੌੰਨ ਛੱਡ ਸਕਦੇ ਹਨ ਅਤੇ ਿਕਸੇ ਵੀ ਸਮ◌ੋ ਅਤੇ ਿਕਸੇ ਵੀ ਕਾਰਨ ਕਰਕ ੇ

FFS Medi-Cal ਿਵੱਚ ਵਾਪਸ ਆ ਸਕਦੇ ਹਨ। 

ਂ ◌ੌੰ

◌ੌੰ

https://www.healthcareoptions.dhcs.ca.gov/
http://www.dhcs.ca.gov/services/medi-cal/Pages/CountyOffices.aspx
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ਜੇਕਰ ਤੁਸੀ ਇੱਕ ਅਮਰੀਕੀ ਭਾਰਤੀ ਹੋ, ਤਾ ਤੁਹਾ ੂ◌ੌੰਨ ਭਾਰਤੀ ਿਸਹਤ ਸਭਾਲ ਪ◌ੵਦਾਤਾ (IHCP) ਤ◌ੋ ਿਸਹਤ ਸਭਾਲ ਸੇਵਾਵਾ 

ਪ◌ੵਾਪਤ ਕਰਨ ਦਾ ਅਿਧਕਾਰ ਹੈ। ਤੁਸੀ ਇਹਨਾ ਸਥਾਨਾ ਤ◌ੋ ਿਸਹਤ ਦੇਖ-ਰੇਖ ਸੇਵਾਵਾ ਪ◌ੵਾਪਤ ਕਰਦੇ ਹੋਏ Anthem ਦੇ 

ਨਾਲ ਵੀ ਰਿਹ ਸਕਦੇ ਹੋ ਜਾ ਨਾਮਾਕਣ ਰੱਦ (ਡਰਾਪ) ਵੀ ਕਰ ਸਕਦੇ ਹੋ। ਨਾਮਾਕਣ ਕਰਨ ਅਤੇ ਨਾਮਾਕਣ ਰੱਦ ਕਰਨ ਬਾਰੇ 

ਹੋਰ ਜਾਣਨ ਲਈ, 1-800-407-4627 (TTY 711) 'ਤੇ ਕਾਲ ਕਰੋ।  

Anthem ਦਾ ਤੁਹਾਨ ਦੇਖਭਾਲ ਤਾਲਮੇਲ ਪ◌ੵਦਾਨ ਕਰਨਾ ਲਾਜ਼ਮੀ ਹ, ੈ ਿਜਸ ਿਵੱਚ ਨ◌ੈ ◌ੁਟਵਰਕ ਤ◌ੋ ਬਾਹਰ ਕਸੇ ਪ◌ੵਬ◌ੌੰ ਧਨ 

ਸ਼ਾਮਲ ਹੈ। ਜਕੇਰ ਤੁਸੀ ਿਕਸੇ IHCP ਤ◌ੋ ਸੇਵਾਵਾ ਪ◌ੵਾਪਤ ਕਰਨ ਲਈ ਕਿਹ◌ੌੰ ਦੇ ਹੋ ਅਤੇ ਉ◌ੱਥੇ ਕਈੋ ਨ◌ੈ ◌ੁਟਵਰਕ ਦੇ ਅ◌ੌੰਦਰ 

IHCP ਉਪਲਬਧ ਨਹੀ ਹੈ, ਤਾ Anthem ਇੱਕ ਨ◌ੈ ◌ੁਟਵਰਕ ਤ◌ੋ ਬਾਹਰ IHCP ਉਪਲਬਧ ਕਰਵਾਉਣ ਿਵੱਚ ਤੁਹਾਡੀ ਮਦਦ 

ਕਰੇਗਾ। ਹੋਰ ਜਾਣਨ ਲਈ, ਇਸ ਹ◌ੈਡਬੱੁਕ ਦੇ ਅਿਧਆਇ 3 ਿਵੱਚ “ਪ◌ੵਦਾਤਾ ਨ◌ੈ ◌ੁਟਵਰਕ” ਪੜ◌ੵੋ।    

◌ੌੰ ◌ੌੰ

ੂ◌ੌੰ

ਤਹੁਾਡੀ ਪਲਾਨ ਿਕਵ◌ੋ ਕ◌ੌੰਮ ਕਰਦੀ ਹ ੈ

Anthem ਇੱਕ ਪ◌ੵਬਿਧਤ ਦੇਖਭਾਲ ਿਸਹਤ ਪਲਾਨ ਹੈ ਿਜਸਦਾ DHCS ਨਾਲ ਇਕਰਾਰਨਾਮਾ ਹੈ। Anthem ਸਾਡੇ 

ਮ◌ੈਬਰਾ ੂ◌ੌੰਨ ਿਸਹਤ ਸਭਾਲ ਪ◌ੵਦਾਨ ਕਰਨ ਲਈ Anthem ਸੇਵਾ ਖੇਤਰ ਿਵੱਚ ਡਾਕਟਰਾ, ਹਸਪਤਾਲਾ, ਅਤੇ ਹੋਰ ਪ◌ੵਦਾਤਾਵਾ 

ਨਾਲ ਕ◌ੌੰਮ ਕਰਦਾ ਹੈ। Anthem ਦੇ ਮ◌ੈਬਰ ਵਜ◌ੋ, ਤੁਸੀ FFS Medi-Cal ਦੁਆਰਾ ਪ◌ੵਦਾਨ ਕੀਤੀਆ ਗਈਆਂ ਕਝੁ ਸੇਵਾਵਾ 

ਲਈ ਯੋਗ ਹੋ ਸਕਦੇ ਹੋ। ਇਹਨਾ ਿਵੱਚ ਬਾਹਰੀ-ਮਰੀਜ਼ ਲਈ ਿਲੱਖੀਆਂ ਗਈਆਂ, ਨਾ-ਿਲਖੀਆ ਗਈਆਂ ਦਵਾਈਆ, ਅਤੇ 

Medi-Cal Rx ਦੁਆਰਾ ਕੁਝ ਡਾਕਟਰੀ ਸਪਲਾਈ ਸ਼ਾਮਲ ਹਨ। 

ਮ◌ੈਬਰ ਸੇਵਾਵਾ ਤੁਹਾਨ ਦੱਸਿਦਆਂ ਹਨ ਿਕ Anthem ਿਕਵ◌ੋ ਕ◌ੌੰਮ ਕਰਦਾ ਹ, ੈ ਤੁਹਾਨ ਲੋੜੀਦੀ ਦੇਖਭਾਲ ਿਕਵ◌ੋ ਪ◌ੵਾਪਤ ਕਰਨੀ 

ਹੈ, ਦਫ਼ਤਰੀ ਸਮ◌ੋ ਦੌਰਾਨ ਪ◌ੵਦਾਤਾ ਦੀਆਂ ਅਪਇੋ◌ੌੰ ਟਮ◌ੈਟਾ ੂ◌ੌੰਨ ਿਕਵ◌ੋ ਿਨਯਤ ਕਰਨਾ ਹੈ, ਮੁਫਤ ਦਭਾਸ਼ੀਏ ਅਤੇ ਅਨਵਾਦ 

ਸੇਵਾਵਾ ਜਾ ਿਵਕਲਪਕ ਫਾਰਮਟਾ ਿਵੱਚ ਿਲਖਤੀ ਜਾਣਕਾਰੀ ਦੀ ਬੇਨਤੀ ਿਕਵ◌ੋ ਕਰਨੀ ਹੈ, ਅਤੇ ਇਹ ਿਕਵ◌ੋ ਪਤਾ ਕਰਨਾ ਹੈ 

ਿਕ ਕੀ ਤੁਸੀ ਆਵਾਜਾਈ ਸੇਵਾਵਾ ਲਈ ਯੋਗ ਹੋ। 

ਹੋਰ ਜਾਣਨ ਲਈ, 1-800-407-4627 (TTY 711) 'ਤੇ ਕਾਲ ਕਰੋ। ਤੁਸੀ anthem.com/ca/medi-cal 'ਤੇ 

ਔਨਲਾਈਨ ਮ◌ੈਬਰ ਸੇਵਾਵਾ ਵੀ ਪ◌ੵਾਪਤ ਕਰ ਸਕਦੇ ਹੋ। 

◌ੌੰ

◌ੌੰ

ਂ

ਂ ਂ

ੂ◌ੌੰ ੂ◌ੌੰ

ੁ ੁ

ੈ
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ਿਸਹਤ ਪਲਾਨ ਬਦਲਣਾ 

ੇ

ਤੁਸੀ Anthem ੂ◌ੌੰਨ ਛੱਡ ਸਕਦੇ ਹੋ ਅਤੇ ਜੇਕਰ ਕੋਈ ਹੋਰ ਿਸਹਤ ਪਲਾਨ ਉਪਲਬਧ ਹੋਵੇ ਤਾ ਿਕਸੇ ਵੀ ਸਮ◌ੋ ਆਪਣੀ 

ਿਰਹਾਇਸ਼ ਦੀ ਕਾਉ◌ਂਟੀ ਿਵੱਚ ਿਕਸੇ ਹੋਰ ਿਸਹਤ ਪਲਾਨ ਿਵੱਚ ਸ਼ਾਮਲ ਹ ੋਸਕਦੇ ਹੋ। ਨਵੀ ਪਲਾਨ ਚੁਣਨ ਲਈ, 

1-800-430-4263 (TTY 1-800-430-7077 ਜਾ 711) 'ਤੇ Health Care Options ੂ◌ੌੰਨ ਕਾਲ ਕਰੋ। ਤੁਸੀ ਸੋਮਵਾਰ 

ਤ◌ੋ ਸ਼ੁੱ ਕਰਵਾਰ, ਸਵੇਰੇ 8 ਵਜ ਅਤੇ ਸ਼ਾਮ 6 ਵਜੇ ਦੇ ਿਵਚਕਾਰ ਕਾਲ ਕਰ ਸਕਦੇ ਹੋ। ਜਾ 

https://www.healthcareoptions.dhcs.ca.gov 'ਤੇ ਜਾਓ। 

Anthem ੂ◌ੌੰਨ ਛੱਡਣ ਅਤੇ ਤੁਹਾਡੀ ਕਾਉ◌ਂਟੀ ਿਵੱਚ ਿਕਸੇ ਹੋਰ ਪਲਾਨ ਿਵੱਚ ਨਾਮਾਕਣ ਕਰਨ ਦੀ ਤੁਹਾਡੀ ਬੇਨਤੀ 'ਤੇ 

ਕਾਰਵਾਈ ਕਰਨ ਿਵੱਚ 30 ਿਦਨ ਜਾ ਵੱਧ ਸਮਾ ਲੱਗ ਜਾਦਾ ਹ।ੈ ਤੁਹਾਡੀ ਬੇਨਤੀ ਦੀ ਸਿਥਤੀ ਦਾ ਪਤਾ ਲਗਾਉਣ ਲਈ, 

1-800-430-4263 (TTY 1-800-430-7077 ਜਾ 711) 'ਤੇ Health Care Options ੂ◌ੌੰਨ ਕਾਲ ਕਰੋ। 

ਜੇਕਰ ਤੁਸੀ Anthem ੂ◌ੌੰਨ ਜਲਦੀ ਛੱਡਣਾ ਚਾਹੁ◌ੌੰ ਦੇ ਹੋ, ਤਾ ਤੁਸੀ Health Care Options ੂ◌ੌੰਨ ਕਾਲ ਕਰ ਸਕਦੇ ਹੋ ਤਾ 

ਿਕ ਨਾਮਾਕਣ ਰੱਦ ਕਰਨ ਦੀ ਇੱਕ ਜਲ◌ੵਦ (ਤੇਜ਼) ਬੇਨਤੀ ਕੀਤੀ ਜਾ ਸਕੇ। 

ਉਹ ਮ◌ੈਬਰ ਜੋ ਜਲ◌ੵਦ ਨਾਮਾਕਣ ਰੱਦ ਕਰਨ ਦੀ ਬੇਨਤੀ ਕਰ ਸਕਦੇ ਹਨ, ਉਹਨਾ ਿਵੱਚ ਸ਼ਾਮਲ ਹਨ, ਪਰ ਇਹਨਾ ਤੱਕ 

ਸੀਿਮਤ ਨਹੀ ਹਨ, ਫੋਸਟਰ ਦੇਖਭਾਲ ਜਾ ਅਡਾਪਸ਼ਨ ਅਿਸਸਟ◌ੈਸ ਪ◌ੵੋਗਰਾਮਾ ਦੇ ਤਿਹਤ ਸੇਵਾਵਾ ਪ◌ੵਾਪਤ ਕਰਨ ਵਾਲ ਬੱਚੇ, 

ਿਵਸ਼ੇਸ਼ ਿਸਹਤ ਦੇਖਭਾਲ ਲੋੜਾ ਵਾਲ ਮ◌ੈਬਰ, ਅਤੇ Medicare ਜਾ ਿਕਸ ੇਹੋਰ Medi-Cal ਜਾ ਵਪਾਰਕ ਪਬ◌ੵ ◌ੌੰ ਿਧਤ 

ਦੇਖਭਾਲ ਪਲਾਨ ਿਵੱਚ ਪਿਹਲਾ ਹੀ ਨਾਮਾਿਕਤ ਮ◌ੈਬਰ। 

ੇ

ੇ

ਤੁਸੀ ਆਪਣੇ ਸਥਾਨਕ ਕਾਉ◌ਂਟੀ ਦਫ਼ਤਰ ਨਾਲ ਸ◌ੌੰਪਰਕ ਕਰਕ ੇAnthem ੂ◌ੌੰਨ ਛੱਡਣ ਲਈ ਕਿਹ ਸਕਦੇ ਹੋ। ਆਪਣੇ 

ਸਥਾਨਕ ਕਾਉ◌ਂਟੀ ਦਫ਼ਤਰ ੂ◌ੌੰਨ ਪਤਾ ਕਰਨ ਲਈ: 

http://www.dhcs.ca.gov/services/medi-cal/Pages/CountyOffices.aspx.  

ਜਾ 1-800-430-4263 (TTY 1-800-430-7077 ਜਾ 711) 'ਤੇ Health Care Options 'ਤੇ ਕਾਲ ਕਰ।ੋ  

ਉਹ ਿਵਿਦਆਰਥੀ ਜੋ ਨਵੀ ਕਾਉ◌ਂਟੀ ਜਾ California ਤ◌ੋ ਬਾਹਰ ਚਲੇ ਜਾਦੇ ਹਨ 

ਤੁਸੀ ਸਯੁਕਤ ਰਾਜ ਪ◌ੵਦੇਸ਼ਾ ਸਮੇਤ, ਸਯੁਕਤ ਰਾਜ ਿਵੱਚ ਿਕਤੇ ਵੀ ਸਕਟਕਾਲੀਨ ਦੇਖਭਾਲ ਅਤੇ ਤਤਕਾਲੀਨ ਦੇਖਭਾਲ 

ਪ◌ੵਾਪਤ ਕਰ ਸਕਦੇ ਹੋ। ਿਨਯਮਤ ਅਤੇ ਿਨਵਾਰਕ ਦੇਖਭਾਲ ਿਸਰਫ਼ ਤੁਹਾਡੀ ਿਰਹਾਇਸ਼ ਦੀ ਕਾਉ◌ਂਟੀ ਿਵੱਚ ਕਵਰ ਕੀਤੀ 

ਜਾਦੀ ਹੈ। ਜਕੇਰ ਤੁਸੀ ਇੱਕ ਿਵਿਦਆਰਥੀ ਹੋ ਜੋ ਕਾਲਜ ਸਮਤੇ ਉ◌ੱਚ ਿਸਿਖਆ ਿਵੱਚ ਸ਼ਾਮਲ ਹੋਣ ਲਈ California ਿਵੱਚ 

◌ੌੰ ◌ੌੰ ◌ੌੰ

ੱ

http://www.dhcs.ca.gov/services/medi-cal/Pages/CountyOffices.aspx
https://www.healthcareoptions.dhcs.ca.gov
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ਇੱਕ ਨਵੀ ਕਾਉ◌ਂਟੀ ਿਵੱਚ ਚਲੇ ਜਾਦੇ ਹੋ, ਤਾ Anthem ਤੁਹਾਡੀ ਨਵੀ ਕਾਉ◌ਂਟੀ ਿਵੱਚ ਸਕਟਕਾਲੀਨ ਕਮਰਾ ਅਤੇ 

ਤਤਕਾਲੀਨ ਦਖਭਾਲ ਸੇਵਾਵਾ ੂ◌ੌੰਨ ਕਵਰ ਕਰੇਗਾ। ਤੁਸੀ ਆਪਣੀ ਨਵੀ ਕਾਉ◌ਂਟੀ ਿਵੱਚ ਰੋਜ਼ਾਨਾ ਜਾ ਿਨਵਾਰਕ ਦੇਖਭਾਲ ਵੀ 

ਪ◌ੵਾਪਤ ਕਰ ਸਕਦੇ ਹੋ, ਪਰ ਤੁਹਾਨ Anthem ੂ◌ੌੰਨ ਸੂਿਚਤ ਕਰਨਾ ਚਾਹੀਦਾ ਹੈ। ਹੇਠਾ ਹੋਰ ਪੜ◌ੵੋ।  

ਜੇਕਰ ਤੁਸੀ Medi-Cal ਿਵੱਚ ਨਾਮਾਿਕਤ ਹ ੋ ਅਤੇ California ਕਾਉ◌ਂਟੀ ਤ◌ੋ ਇੱਕ ਵੱਖਰੀ ਕਾਉ◌ਂਟੀ ਿਵੱਚ ਿਵਿਦਆਰਥੀ ਹ ੋ

ਿਜੱਥੇ ਤੁਸੀ ਰਿਹ◌ੌੰ ਦੇ ਹ, ੋ ਤਾ ਤੁਹਾਨ ਉਸ ਕਾਉ◌ਂਟੀ ਿਵੱਚ Medi-Cal ਲਈ ਅਰਜ਼ੀ ਦੇਣ ਦੀ ਲੋੜ ਨਹੀ ਹੈ। 

ਜੇਕਰ ਤੁਸੀ California ਿਵੱਚ ਿਕਸੇ ਹੋਰ ਕਾਉ◌ਂਟੀ ਿਵੱਚ ਿਵਿਦਆਰਥੀ ਬਣਨ ਲਈ ਅਸਥਾਈ ਤੌਰ 'ਤੇ ਘਰ ਤ◌ੋ ਦੂਰ ਚਲੇ 

ਜਾਦੇ ਹੋ, ਤਾ ਤੁਹਾਡੇ ਕੋਲ ਦੋ ਿਵਕਲਪ ਹਨ। ਤੁਸੀ: 

■ ਆਪਣੇ ਸਥਾਨਕ ਕਾਉ◌ਂਟੀ ਦਫ਼ਤਰ 'ਤੇ ਆਪਣੇ ਯੋਗਤਾ ਕਰਮਚਾਰੀ ੂ◌ੌੰਨ ਦੱਸ ਸਕਦੇ ਹੋ ਿਕ ਤੁਸੀ ਅਸਥਾਈ ਤੌਰ 'ਤੇ ਉ◌ੱਚ 

ਿਸਿਖਆ ਲਈ ਸਕੂਲ ਜਾਣ ਲਈ ਜਾ ਰਹ ੇਹੋ ਅਤੇ ਉਹਨਾ ੂ◌ੌੰਨ ਨਵੀ ਕਾਉ◌ਂਟੀ ਿਵੱਚ ਆਪਣਾ ਪਤਾ ਿਦਓ। ਕਾਉ◌ਂਟੀ ਕੇਸ 

ਿਰਕਾਰਡਾ ੂ◌ੌੰਨ ਤੁਹਾਡੇ ਨਵ◌ੋ ਪਤੇ ਅਤੇ ਕਾਉ◌ਂਟੀ ਕੋਡ ਨਾਲ ਅੱਪਡੇਟ ਕਰੇਗੀ। ਤੁਹਾਨ ਅਿਜਹਾ ਕਰਨਾ ਜ਼ਰੂਰੀ ਹੈ ਜੇਕਰ 

ਤੁਸੀ ਨਵੀ ਕਾਉ◌ਂਟੀ ਿਵੱਚ ਰਿਹ◌ੌੰ ਦੇ ਹੋਏ ਰੋਜ਼ਾਨਾ ਜਾ ਿਨਵਾਰਕ ਦੇਖਭਾਲ ਪ◌ੵਾਪਤ ਕਰਨਾ ਜਾਰੀ ਰੱਖਣਾ ਚਾਹੁ◌ੌੰ ਦੇ ਹੋ। ਜੇਕਰ 

Anthem ਉਸ ਕਾਉ◌ਂਟੀ ਦੀ ਸੇਵਾ ਨਹੀ ਕਰਦਾ ਿਜੱਥੇ ਤੁਸੀ ਕਾਲਜ ਜਾਵੋਗ, ਤਾ ਤੁਹਾਨ ਿਸਹਤ ਪਲਾਨ ੂ◌ੌੰਨ ਬਦਲਣਾ ਪੈ 

ਸਕਦਾ ਹੈ। ਸਵਾਲਾ ਲਈ ਅਤੇ ਨਵੀ ਿਸਹਤ ਪਲਾਨ ਿਵੱਚ ਸ਼ਾਮਲ ਹੋਣ ਿਵੱਚ ਦੇਰੀ ੂ◌ੌੰਨ ਰੋਕਣ ਲਈ, 1-800-430-4263 

(TTY 1-800-430-7077 ਜਾ 711) 'ਤੇ Health Care Options ੂ◌ੌੰਨ ਕਾਲ ਕਰੋ। 

ਜਾ 

◌ੌੰ

ੇ

ੂ◌ੌੰ

ੂ◌ੌੰ

ੱ

ੂ◌ੌੰ

ੇ ੂ◌ੌੰ

■ ਜੇਕਰ Anthem ਉਸ ਨਵੀ ਕਾਉ◌ਂਟੀ ਿਵੱਚ ਸੇਵਾ ਪ◌ੵਦਾਨ ਨਹੀ ਕਰਦਾ ਿਜੱਥੇ ਤੁਸੀ ਕਾਲਜ ਿਵੱਚ ਪੜ◌ੵਦੇ ਹੋ, ਅਤੇ ਤੁਸੀ 

ਆਪਣੀ ਿਸਹਤ ਪਲਾਨ ੂ◌ੌੰਨ ਉਸ ਕਾਉ◌ਂਟੀ ਿਵੱਚ ਸੇਵਾ ਕਰਨ ਵਾਲੇ ਿਵਅਕਤੀ ਿਵੱਚ ਨਹੀ ਬਦਲਦੇ ਹੋ, ਤਾ ਤੁਹਾ ੂ◌ੌੰਨ ਨਵੀ 

ਕਾਉ◌ਂਟੀ ਿਵੱਚ ਕੁਝ ਸ਼ਰਤਾ ਲਈ ਸਕਟਕਾਲੀਨ ਕਮਰਾ ਅਤੇ ਤਤਕਾਲੀਨ ਦਖਭਾਲ ਸੇਵਾਵਾ ਹੀ ਿਮਲਣਗੀਆਂ। ਹੋਰ 

ਜਾਣਨ ਲਈ, ਅਿਧਆਇ 3 ਪੜ◌ੵ, “ੋ ਦੇਖਭਾਲ ਿਕਵ◌ੋ ਕਰੀਏ।” ਰਜ਼ੋਾਨਾ ਜਾ ਿਨਵਾਰਕ ਿਸਹਤ ਦਖਭਾਲ ਲਈ, ਤੁਹਾ ੂ◌ੌੰਨ 

Alpine, Amador, Calaveras, El Dorado, Fresno, Inyo, Kings, Kern, Madera, Mono, 
Sacramento, San Francisco, Santa Clara, Tulare, ਅਤੇ Tuolumne ਕਾਉ◌ਂਟੀਆਂ ਿਵੱਚ ਸਿਥਤ 

ਪ◌ੵਦਾਤਾਵਾ ਦੇ Anthem ਨ◌ੈ ◌ੁਟਵਰਕ ਦੀ ਵਰਤ◌ੋ ਕਰਨ ਦੀ ਲੋੜ ਹੋਵੇਗੀ। 

ਜੇਕਰ ਤੁਸੀ ਿਕਸੇ ਹੋਰ ਰਾਜ ਿਵੱਚ ਿਵਿਦਆਰਥੀ ਬਣਨ ਲਈ ਅਸਥਾਈ ਤੌਰ 'ਤੇ California ਛੱਡ ਰਹੇ ਹੋ ਅਤੇ ਤੁਸੀ 

ਆਪਣਾ Medi-Cal ਕਵਰੇਜ ਰੱਖਣਾ ਚਾਹੁ◌ੌੰ ਦੇ ਹੋ, ਤਾ ਆਪਣ ੇਸਥਾਨਕ ਕਾਉ◌ਂਟੀ ਦਫ਼ਤਰ ਿਵਖੇ ਆਪਣੇ ਯੋਗਤਾ ਕਰਮਚਾਰੀ 

ਨਾਲ ਸ◌ੌੰਪਰਕ ਕਰੋ। ਿਜ◌ੌੰ ਨਾ ਿਚਰ ਤੁਸੀ ਯੋਗਤਾ ਪੂਰੀ ਕਰਦੇ ਹ, ੋ Medi-Cal ਿਕਸੇ ਹੋਰ ਰਾਜ ਿਵੱਚ ਸਕਟਕਾਲੀਨ ਸੇਵਾਵਾ 

◌ੌੰ ੇ

ੇ

◌ੌੰ
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◌ੌੰ

ਂ

ਂ ਂ

◌ੌੰ

◌ੌੰ

◌ੌੰ ◌ੌੰ

◌ੌੰ

◌ੋ ◌ੌੰ

◌ੌੰ

ੱ

ੂ◌ੌੰ

ੂ◌ੌੰ

◌ੋ

ਂ

ਅਤੇ ਤਤਕਾਲੀਨ ਦੇਖਭਾਲ ੂ◌ੌੰਨ ਕਵਰ ਕਰੇਗਾ। Medi-Cal ਸਕਟਕਾਲੀਨ ਦੇਖਭਾਲ ੂ◌ੌੰਨ ਵੀ ਕਵਰ ਕਰੇਗਾ ਿਜਸ ਦੇ ਅਧੀਨ 

ਕੈਨ◌ੇ ਡਾ ਅਤੇ ਮੈਕਸੀਕੋ ਿਵੱਚ ਹਸਪਤਾਲ ਿਵੱਚ ਭਰਤੀ ਹੋਣ ਦੀ ਲੋੜ ਹੁ◌ੌੰ ਦੀ ਹੈ।  

ਜਦ◌ੋ ਤੁਸੀ California ਤ◌ੋ ਬਾਹਰ ਹੁ◌ੌੰ ਦੇ ਹੋ ਤਾ ਰੋਜ਼ਾਨਾ ਅਤੇ ਿਨਵਾਰਕ ਦੇਖਭਾਲ ਸੇਵਾਵਾ, ਇਹਨਾ ਨਾਲ ਸਬ◌ੌੰਧਤ ਿਲਖੀਆ 

ਗਈਆਂ ਦਵਾਈਆਂ ਸਮੇਤ, ਕਵਰ ਨਹੀ ਕੀਤੀਆ ਜਾਦੀਆ ਹਨ। ਤੁਸੀ ਰਾਜ ਤ◌ੋ ਬਾਹਰ ਦੀਆਂ ਸੇਵਾਵਾ ਲਈ Medi-Cal 

ਕਵਰੇਜ ਲਈ ਯੋਗ ਨਹੀ ਹੋਵੋਗੇ। Anthem ਤੁਹਾਡੀ ਿਸਹਤ ਸਭਾਲ ਲਈ ਭਗੁਤਾਨ ਨਹੀ ਕਰੇਗਾ। ਜੇਕਰ ਤੁਸੀ ਿਕਸੇ ਹੋਰ 

ਰਾਜ ਿਵੱਚ Medicaid ਚਾਹੁ◌ੌੰ ਦੇ ਹੋ, ਤਾ ਤੁਹਾ ੂ◌ੌੰਨ ਉਸ ਰਾਜ ਿਵੱਚ ਅਰਜ਼ੀ ਦੇਣ ਦੀ ਲੋੜ ਹੋਵੇਗੀ। Medi-Cal ਸਯੁਕਤ ਰਾਜ 

ਤ◌ੋ ਬਾਹਰ ਸਕਟਕਾਲੀਨ, ਤਤਕਾਲੀਨ, ਜਾ ਕਈੋ ਹੋਰ ਿਸਹਤ ਸਭਾਲ ਸੇਵਾਵਾ ੂ◌ੌੰਨ ਕਵਰ ਨਹੀ ਕਰਦਾ ਹੈ, ਿਸਵਾਏ 

ਸਕਟਕਾਲੀਨ ਦੇਖਭਾਲ ੂ◌ੌੰਨ ਛੱਡ ਕੇ ਿਜਸ ਲਈ ਕੈਨ◌ੇ ਡਾ ਅਤੇ ਮੈਕਸੀਕੋ ਿਵੱਚ ਅਿਧਆਇ 3 ਿਵੱਚ ਨ◌ੋ ਟ ਕੀਤਾ ਿਗਆ ਹੈ। 

ਦਖੇਭਾਲ ਦੀ ਿਨਰ◌ੌੰ ਤਰਤਾ 

ਨ◌ੈ ◌ੁਟਵਰਕ ਤ◌ੋ ਬਾਹਰ ਪ◌ੵਦਾਤਾ ਲਈ ਦੇਖਭਾਲ ਦੀ ਿਨਰ◌ੌੰਤਰਤਾ 

Anthem ਦੇ ਮ◌ੈਬਰ ਵਜ, ਤੁਸੀ Anthem ਦੇ ਨ◌ੈ ◌ੁਟਵਰਕ ਿਵੱਚ ਪ◌ੵਦਾਤਾਵਾ ਤ◌ੋ ਆਪਣੀ ਿਸਹਤ ਸਭਾਲ ਪ◌ੵਾਪਤ ਕਰੋਗੇ। 

ਇਹ ਪਤਾ ਲਗਾਉਣ ਲਈ ਿਕ ਕੀ ਕੋਈ ਿਸਹਤ ਸਭਾਲ ਪ◌ੵਦਾਤਾ Anthem ਨ◌ੈ ◌ੁਟਵਰਕ ਿਵੱਚ ਹੈ, anthem.com/find-

care/. ਪੜ◌ੵੋ। ਪ◌ੵਦਾਤਾ ਜੋ ਡਾਇਰੈਕਟਰੀ ਿਵੱਚ ਸੂਚੀਬਧ ਨਹੀ ਹਨ ਉਹ Anthem ਨ◌ੈ ◌ੁਟਵਰਕ ਿਵੱਚ ਨਹੀ ਹੋ ਸਕਦੇ।  

ਕੁਝ ਕੇਸਾ ਿਵੱਚ, ਤੁਸੀ ਉਹਨਾ ਪ◌ੵਦਾਤਾਵਾ ਤ◌ੋ ਦੇਖਭਾਲ ਪ◌ੵਾਪਤ ਕਰਨ ਦੇ ਯੋਗ ਹੋ ਸਕਦੇ ਹ ੋਜੋ Anthem ਨ◌ੈ ◌ੁਟਵਰਕ ਿਵੱਚ 

ਨਹੀ ਹਨ। ਜੇਕਰ ਤੁਹਾਨ ਆਪਣੀ ਿਸਹਤ ਪਲਾਨ ੂ◌ੌੰਨ ਬਦਲਣ ਜਾ FFS Medi-Cal ਤ◌ੋ ਪ◌ੵਬ◌ੌੰ ਿਧਤ ਦੇਖਭਾਲ ਿਵੱਚ ਬਦਲਣ 

ਦੀ ਲੋੜ ਸੀ, ਜਾ ਤੁਹਾਡੇ ਕੋਲ ਇੱਕ ਪ◌ੵਦਾਤਾ ਸੀ ਜੋ ਨ◌ੈ ◌ੁਟਵਰਕ ਿਵੱਚ ਸੀ ਪਰ ਹੁਣ ਨ◌ੈ ◌ੁਟਵਰਕ ਤ◌ੋ ਬਾਹਰ ਹੈ, ਤਾ ਤੁਸੀ ਆਪਣੇ 

ਪ◌ੵਦਾਤਾ ੂ◌ੌੰਨ ਰੱਖਣ ਦੇ ਯੋਗ ਹੋ ਸਕਦੇ ਹੋ ਭਾਵ◌ੋ ਉਹ Anthem ਨ◌ੈ ◌ੁਟਵਰਕ ਿਵੱਚ ਨਾ ਹੋਵੇ। ਇਸ ੂ◌ੌੰਨ ਦੇਖਭਾਲ ਦੀ ਿਨਰ◌ੌੰਤਰਤਾ 

ਿਕਹਾ ਜਾਦਾ ਹੈ।  

ਜੇਕਰ ਤੁਹਾਨ ਿਕਸੇ ਅਿਜਹ ੇਪਦਾ◌ੵ ਤਾ ਤ◌ੋ ਦੇਖਭਾਲ ਲੈਣ ਦੀ ਲੋੜ ਹੈ ਜੋ ਨ◌ੈ ◌ੁਟਵਰਕ ਤ◌ੋ ਬਾਹਰ ਹੈ, ਤਾ ਦੇਖਭਾਲ ਦੀ 

ਿਨਰ◌ੌੰਤਰਤਾ ਪੁੱ ਛਣ ਲਈ Anthem ੂ◌ੌੰਨ ਕਾਲ ਕਰੋ। ਜੇਕਰ ਹਠੇਾ ਿਲਖਤ ਇਹਨਾ ਿਵਚ ਕੁੱ ਝ ਨਹੀ ਵਾਪਰਦਾ ਹੈ ਤਾ ਤੁਸੀ 12 

ਮਹੀਿਨਆ ਜਾ ਇਸ ਤ◌ੋ ਵੱਧ ਸਮ◌ੋ ਤੱਕ ਦੇਖਭਾਲ ਦੀ ਿਨਰ◌ੌੰਤਰਤਾ ਪ◌ੵਾਪਤ ਕਰਨ ਦੇ ਯੋਗ ਹੋ ਸਕਦੇ ਹੋ: 

■ Anthem ਿਵੱਚ ਨਾਮਾਕਣ ਤ◌ੋ ਪਿਹਲਾ ਤੁਹਾਡਾ ਨ◌ੈ ◌ੁਟਵਰਕ ਤ◌ੋ ਬਾਹਰ ਪ◌ੵਦਾਤਾ ਨਾਲ ਲ◌ੌੰ ਮੇ ਸਮ◌ੋ ਤ◌ੋ ਇੱਕ ਿਨਰ◌ੌੰਤਰ 

ਸਬ◌ੌੰਧ ਹੈ। 

https://www.anthem.com/find-care/
https://www.anthem.com/find-care/
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■ ਤੁਸੀ Anthemਨਾਲ ਆਪਣ ੇਨਾਮਾਕਣ ਤ◌ੋ ਪਿਹਲਾ 12 ਮਹੀਿਨਆ ਦੌਰਾਨ ਘੱਟੋ-ਘੱਟ ਇੱਕ ਵਾਰ ਗੈਰ-

ਸਕਟਕਾਲੀਨ ਮੁਲਾਕਾਤ ਲਈ ਨ◌ੈ ◌ੁਟਵਰਕ ਤ◌ੋ ਬਾਹਰ ਪ◌ੵਦਾਤਾ ਕੋਲ ਗਏ ਸੀ। 

■ ਨ◌ੈ ◌ੁਟਵਰਕ ਤ◌ੋ ਬਾਹਰ ਦਾ ਪ◌ੵਦਾਤਾ Anthem ਨਾਲ ਕ◌ੌੰਮ ਕਰਨ ਲਈ ਿਤਆਰ ਹੈ ਅਤੇ Anthem ਦੇ ਇਕਰਾਰਨਾਮੇ 

ਦੀਆਂ ਲੋੜਾ ਅਤੇ ਸੇਵਾਵਾ ਲਈ ਭੁਗਤਾਨ ਲਈ ਸਿਹਮਤ ਹੈ। 

■ ਨ◌ੈ ◌ੁਟਵਰਕ ਤ◌ੋ ਬਾਹਰ ਦਾ ਪ◌ੵਦਾਤਾ Anthem ਦੇ ਵਪਾਰਕ ਿਮਆਰਾ ੂ◌ੌੰਨ ਪੂਰਾ ਕਰਦਾ ਹੈ 

■ ਨ◌ੈ ◌ੁਟਵਰਕ ਤ◌ੋ ਬਾਹਰ ਦਾ ਪ◌ੵਦਾਤਾ Medi-Cal ਪ◌ੵੋਗਰਾਮ ਿਵੱਚ ਨਾਮਾਿਕਤ ਹੈ ਅਤੇ ਭਾਗ ਲੈ ਿਰਹਾ ਹ ੈ

ਂ

◌ੌੰ

ਹੋਰ ਜਾਣਨ ਲਈ, ਮ◌ੈਬਰ ਸੇਵਾਵਾ ੂ◌ੌੰਨ 1-800-407-4627 (TTY 711) 'ਤੇ ਕਾਲ ਕਰੋ। 

ਜੇਕਰ ਤੁਹਾਡੇ ਪ◌ੵਦਾਤਾ 12 ਮਹੀਿਨਆ ਦੇ ਅ◌ੌੰਤ ਤੱਕ Anthem ਨ◌ੈ ◌ੁਟਵਰਕ ਿਵੱਚ ਸ਼ਾਮਲ ਨਹੀ ਹੁ◌ੌੰ ਦੇ ਹਨ, Anthem 

ਭੁਗਤਾਨ ਦਰਾ ਨਾਲ ਸਿਹਮਤ ਨਹੀ ਹੁ◌ੌੰ ਦੇ ਹਨ, ਜਾ ਦੇਖਭਾਲ ਦੀਆਂ ਲੋੜਾ ਦੀ ਗੁਣਵਤਾ ੂ◌ੌੰਨ ਪੂਰਾ ਨਹੀ ਕਰਦ ੇਹਨ, ਤਾ 

ਤੁਹਾਨ Anthem ਨ◌ੈ ◌ੁਟਵਰਕ ਿਵੱਚ ਪ◌ੵਦਾਤਾਵਾ ੂ◌ੌੰਨ ਬਦਲਣ ਦੀ ਲੋੜ ਹੋਵੇਗੀ। ਆਪਣੇ ਿਵਕਲਪਾ 'ਤੇ ਿਵਚਾਰ-ਵਟਾਦਰਾ 

ਕਰਨ ਲਈ, ਮ◌ੈਬਰ ਸੇਵਾਵਾ ੂ◌ੌੰਨ 1-800-407-4627 (TTY 711) 'ਤੇ ਕਾਲ ਕਰੋ।  

ਂ

ੱ

ੂ◌ੌੰ

Anthem ੂ◌ੌੰਨ ਕੁਝ ਪੂਰਕ (ਸਹਾਇਕ) ਸੇਵਾਵਾ ਿਜਵ◌ੋ ਿਕ ਰੇਡੀਓਲੋਜੀ, ਲੈਬਾਰਟਰੀ, ਡਾਇਲਿਸਸ ਕ◌ੋਦਰਾ, ਜਾ ਆਵਾਜਾਈ 

ਲਈ ਨ◌ੈ ◌ੁਟਵਰਕ ਤ◌ੋ ਬਾਹਰ ਪਦਾ◌ੵ ਤਾ ਲਈ ਦਖਭਾਲ ਦੀ ਿਨਰ◌ੌੰਤਰਤਾ ਪ◌ੵਦਾਨ ਕਰਨ ਦੀ ਲੋੜ ਨਹੀ ਹੈ। ਤੁਸੀ Anthem 

ਨ◌ੈ ◌ੁਟਵਰਕ ਿਵੱਚ ਇੱਕ ਪ◌ੵਦਾਤਾ ਨਾਲ ਇਹ ਸਵਾਵਾ ਪ◌ੵਾਪਤ ਕਰੋਗੇ।  

ੇ

ੇ

ਦੇਖਭਾਲ ਦੀ ਿਨਰ◌ੌੰਤਰਤਾ ਬਾਰੇ ਹੋਰ ਜਾਣਨ ਲਈ ਅਤੇ ਜੇਕਰ ਤੁਸੀ ਯੋਗ ਹ, ੋ ਤਾ 1-800-407-4627 (TTY 711) 'ਤੇ 

ਕਾਲ ਕਰੋ। 

ਨ◌ੈ ◌ੁਟਵਰਕ ਤ◌ੋ ਬਾਹਰ ਪ◌ੵਦਾਤਾ ਤ◌ੋ ਕਵਰ ਕੀਤੀਆ ਂਸੇਵਾਵਾ ੂ◌ੌੰਨ ਪੂਰਾ ਕਰਨਾ 

Anthem ਦੇ ਮ◌ੈਬਰ ਵਜ, ਤੁਹਾਨ Anthem ਨ◌ੈ ◌ੁਟਵਰਕ ਿਵੱਚ ਪ◌ੵਦਾਤਾਵਾ ਤ◌ੋ ਕਵਰ ਕੀਤੀਆ ਸੇਵਾਵਾ ਪ◌ੵਾਪਤ ਹੋਣਗੀਆਂ। 

ਜੇਕਰ ਤੁਹਾਡਾ Anthem ਨਾਲ ਨਾਮਾਕਣ ਦੇ ਸਮ◌ੋ ਜਾ ਤੁਹਾਡੇ ਪ◌ੵਦਾਤਾ ਨ◌ੇ  Anthem ਨ◌ੈ ◌ੁਟਵਰਕ ੂ◌ੌੰਨ ਛੱਡਣ ਦੇ ਸਮ◌ੋ ਕਝੁ 

ਿਸਹਤ ਸਿਥਤੀਆਂ ਲਈ ਇਲਾਜ ਕੀਤਾ ਜਾ ਿਰਹਾ ਹੈ, ਤਾ ਤੁਸੀ ਅਜ ਵੀ ਨ◌ੈ ◌ੁਟਵਰਕ ਤ◌ੋ ਬਾਹਰ ਪ◌ੵਦਾਤਾ ਤ◌ੋ Medi-Cal 

ਸੇਵਾਵਾ ਪ◌ੵਾਪਤ ਕਰਨ ਦੇ ਯੋਗ ਹੋ ਸਕਦੇ ਹੋ।  

◌ੋ ੂ◌ੌੰ ਂ

ੇ

ਜੇਕਰ ਤੁਹਾਨ ਇਹਨਾ ਿਸਹਤ ਸਿਥਤੀਆਂ ਲਈ ਕਵਰ ਕੀਤੀਆਂ ਸੇਵਾਵਾ ਦੀ ਲੋੜ ਹੈ ਤਾ ਤੁਸੀ ਇੱਕ ਖਾਸ ਸਮ◌ੋ ਲਈ 

ਨ◌ੈ ◌ੁਟਵਰਕ ਤ◌ੋ ਬਾਹਰ ਦੇ ਪ◌ੵਦਾਤਾ ਨਾਲ ਦੇਖਭਾਲ ਜਾਰੀ ਰੱਖਣ ਦੇ ਯੋਗ ਹੋ ਸਕਦੇ ਹੋ:                    

ੂ◌ੌੰ
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ਿਸਹਤ ਸਿਥਤੀ ਸਮ◌ੋ ਦੀ ਿਮਆਦ   

ਗਭੀਰ ਸਿਥਤੀਆਂ (ਇੱਕ ਡਾਕਟਰੀ ਮੁੱ ਦਾ ਿਜਸ ੂ◌ੌੰਨ 

ਜ਼ਰੂਰੀ ਿਧਆਨ ਦੇਣ ਦੀ ਲੋੜ ਹੈ) 

◌ੌੰ ਿਜ◌ੌੰ ਨੀ ਦੇਰ ਤੱਕ ਤੁਹਾਡੀ ਗਭੀਰ ਸਿਥਤੀ ਰਿਹ◌ੌੰਦੀ ਹੈ ◌ੌੰ

ਗਭੀਰ ਲ◌ੌੰ ਬੇ ਸਮ◌ੋ ਤ◌ੋ ਸਰੀਰਕ ਅਤੇ ਿਵਵਹਾਰਕ 

ਸਿਥਤੀਆਂ (ਇੱਕ ਗਭੀਰ ਿਸਹਤ ਦੇਖਭਾਲ ਸਮੱਿਸਆ ਜੋ 

ਤੁਹਾਨ ਲ◌ੌੰ ਬੇ ਸਮ◌ੋ ਤ◌ੋ ਸੀ) 

◌ੌੰ

◌ੌੰ

ੂ◌ੌੰ

ਕਵਰੇਜ ਸ਼ੁਰ ੂਹਣੋ ਤ◌ੋ 12 ਮਹੀਿਨਆਂ ਤੱਕ ਜਾ ਪ◌ੵਦਾਤਾ ਦਾ 

ਇਕਰਾਰਨਾਮਾ Anthem ਦੇ ਨਾਲ ਸਮਾਪਤ ਹੋਣ ਦੀ 

ਿਮਤੀ ਤੱਕ 

ਗਰਭ ਅਵਸਥਾ ਅਤੇ ਜਣੇਪੇ ਤ◌ੋ ਬਾਅਦ (ਜਨਮ ਤ◌ੋ 

ਬਾਅਦ) ਦੇਖਭਾਲ  

ਤੁਹਾਡੀ ਗਰਭ ਅਵਸਥਾ ਦੌਰਾਨ ਅਤੇ ਗਰਭ ਅਵਸਥਾ 

ਦੇ ਅ◌ੌੰਤ ਤ◌ੋ ਬਾਅਦ 12 ਮਹੀਿਨਆਂ ਤੱਕ 

ਮਾਵਾ ਦੀ ਮਾਨਿਸਕ ਿਸਹਤ ਸਵਾਵਾ ੇ ਿਨਦਾਨ ਤ◌ੋ 12 ਮਹੀਿਨਆ ਤੱਕ ਜਾ ਤੁਹਾਡੀ ਗਰਭ 

ਅਵਸਥਾ ਦੇ ਅ◌ੌੰਤ ਤੱਕ, ਜ ੋਵੀ ਬਾਅਦ ਿਵੱਚ ਹੋਵੇ 

ਂ

ਜਨਮ ਤ◌ੋ 36 ਮਹੀਿਨਆ ਦੀ ਉਮਰ ਦੇ ਿਵਚਕਾਰ 

ਨਵਜ◌ੌੰਮੇ ਬੱਚੇ ਦੀ ਦੇਖਭਾਲ  

ਂ ਕਵਰੇਜ ਸ਼ੁਰ ੂਹਣੋ ਤ◌ੋ ਜਾ ਪ◌ੵਦਾਤਾ ਦਾ ਇਕਰਾਰਨਾਮਾ 

Anthem ਦੇ ਨਾਲ ਸਮਾਪਤ ਹੋਣ ਦੀ ਿਮਤੀ ਤ◌ੋ 12 

ਮਹੀਿਨਆ ਤੱਕ ਂ

ਅ◌ੌੰ ਤਮ-ਪੜਾਅ ਦੀ ਿਬਮਾਰੀ (ਇੱਕ ਜਾਨਲਵਾ ਡਾਕਟਰੀ 

ਸਮੱਿਸਆ) 

ੇ ਿਜ◌ੌੰ ਨੀ ਦੇਰ ਤੱਕ ਤੁਹਾਡੀ ਿਬਮਾਰੀ ਰਿਹ◌ੌੰਦੀ ਹੈ Anthem 

ਨਾਲ ਨਾਮਾਿਕਤ ਹੋਣ ਤ◌ੋ ਬਾਅਦ, ਤੁਸੀ ਇੱਕ 12 

ਮਹੀਿਨਆ ਤ◌ੋ ਵੱਧ ਸਮ◌ੋ ਲਈ ਸੇਵਾਵਾ ਪ◌ੵਾਪਤ ਕਰਨਾ 

ਜਾਰੀ ਰੱਖ ਸਕਦੇ ਹੋ, ਜਾ ਜਦ◌ੋ ਤੱਕ ਪ◌ੵਦਾਤਾ Anthem 
ਨਾਲ ਕ◌ੌੰਮ ਕਰਨਾ ਬ◌ੌੰਦ ਨਹੀ ਕਰ ਿਦਦਾ। 

ਂ

◌ੌੰ

ਿਜ◌ੌੰ ਨਾ ਿਚਰ ਇਹ ਕਵਰ ਕੀਤਾ ਜਾਦਾ ਹੈ, ਡਾਕਟਰੀ ਤੌਰ 

'ਤੇ ਲੋੜੀਦਾ ਹੈ, ਅਤੇ ਇਲਾਜ ਦੇ ਦਸਤਾਵੇਜ਼ੀ ਕਰੋਸ ਦੇ 

ਿਹੱਸੇ ਵਜ Anthem ਦੁਆਰਾ ਮਨਜ਼ਰੂ ਕੀਤਾ ਜਾਦਾ ਹੈ 

ਅਤੇ ਿਜਵ◌ੋ ਿਕ ਪ◌ੵਦਾਤਾ ਦੁਆਰਾ ਸੁਝਾਏ ਗਏ ਅਤੇ 

ਦਸਤਾਵੇਜ਼ੀ ਤੌਰ 'ਤੇ, ਇੱਕ ਨ◌ੈ ◌ੁਟਵਰਕ ਤ◌ੋ ਬਾਹਰ ਪ◌ੵਦਾਤਾ 

ਸਰਜਰੀ ਜਾ ਕਈੋ ਹੋਰ ਡਾਕਟਰੀ ਪ◌ੵਿਕਿਰਆ ਕਰ 

ਸਕਦਾ ਹੈ 

◌ੋ

ਸਰਜਰੀ ਜਾ ਹਰੋ ਡਾਕਟਰੀ ਪਿ◌ੵ ਕਿਰਆ ਪ◌ੵਦਾਤਾ ਦੇ 

ਇਕਰਾਰਨਾਮੇ ਦੀ ਸਮਾਪਤੀ ਦੀ ਿਮਤੀ ਤ◌ੋ 180 ਿਦਨਾ ਦੇ 

ਅ◌ੌੰਦਰ ਜਾ Anthem ਨਾਲ ਤੁਹਾਡੇ ਨਾਮਾਕਣ ਦੀ 

ਪ◌ੵਭਾਵੀ ਿਮਤੀ ਤ◌ੋ 180 ਿਦਨਾ ਦੇ ਅ◌ੌੰਦਰ ਹੋਣੀ ਚਾਹੀਦੀ 

ਹੈ। 
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ਗਾਹਕ ਦੇਖਭਾਲ ਕ◌ੋਦਰ ਨੂ◌ੌੰ  1-800-407-4627 (TTY 711)'ਤੇ ਕਾਲ ਕਰੋ। 
Anthem ਹਰ ਸੋਮਵਾਰ ਤ◌ੋ ਸੱੁ਼ਕਰਵਾਰ, ਸਵੇਰੇ 7 ਵਜੇ ਤ◌ੋ ਸ਼ਾਮ 7 ਵਜੇ ਪੈਸੀਿਫਕ ਸਮ◌ੋ 'ਤੇ ਉਪਲਬਧ ਹੈ। ਕਾਲ ਮੁਫ਼ਤ ਹੈ। 

ਜਾ California ਰੀਲੇਅ ਲਾਈਨ ਨੂ◌ੌੰ  711'ਤੇ ਕਾਲ ਕਰੋ। anthem.com/ca/medi-cal 'ਤੇ ਔਨਲਾਈਨ ਜਾਓ। 
 24  

ਹੋਰ ਸਿਥਤੀਆਂ ਦੀ ਜਾਣਕਾਰੀ ਲਈ ਜੋ ਯੋਗ ਹ ੋਸਕਦੀਆਂ ਹਨ, 1-800-407-4627 (TTY 711) 'ਤੇ ਕਾਲ ਕਰੋ। 

ਜੇਕਰ ਕੋਈ ਨ◌ੈ ◌ੁਟਵਰਕ ਤ◌ੋ ਬਾਹਰ ਦਾ ਪ◌ੵਦਾਤਾ ਸੇਵਾਵਾ ਪ◌ੵਦਾਨ ਕਰਨਾ ਜਾਰੀ ਰੱਖਣ ਲਈ ਿਤਆਰ ਨਹੀ ਹ ੈਜਾ Anthem 

ਦੇ ਇਕਰਾਰਨਾਮੇ ਦੀਆਂ ਲੋੜਾ, ਭੁਗਤਾਨ, ਜਾ ਦੇਖਭਾਲ ਪ◌ੵਦਾਨ ਕਰਨ ਦੀਆਂ ਹੋਰ ਸ਼ਰਤਾ ਨਾਲ ਸਿਹਮਤ ਨਹੀ ਹੈ, ਤਾ ਤੁਸੀ 

ਪ◌ੵਦਾਤਾ ਤ◌ੋ ਿਨਰ◌ੌੰਤਰ ਦੇਖਭਾਲ ਪ◌ੵਾਪਤ ਕਰਨ ਦੇ ਯੋਗ ਨਹੀ ਹਵੋੋਗੇ। ਤੁਸੀ Anthem ਦੇ ਨ◌ੈ ◌ੁਟਵਰਕ ਿਵੱਚ ਿਕਸੇ ਵੱਖਰੇ 

ਪ◌ੵਦਾਤਾ ਤ◌ੋ ਸੇਵਾਵਾ ਪ◌ੵਾਪਤ ਕਰਣ ਦੇ ਯੋਗ ਹੋ ਸਕਦੇ ਹੋ।  

ਆਪਣੀ ਦੇਖਭਾਲ ੂ◌ੌੰਨ ਜਾਰੀ ਰੱਖਣ ਲਈ ਇਕਰਾਰਨਾਮੇ ਵਾਲ ਪ◌ੵਦਾਤਾ ਦੀ ਚੋਣ ਕਰਨ ਿਵੱਚ ਮਦਦ ਲਈ ਜਾ ਜੇਕਰ ਤੁਹਾਨ 

ਿਕਸੇ ਪ◌ੵਦਾਤਾ ਤ◌ੋ ਕਵਰ ਕੀਤੀਆਂ ਸੇਵਾਵਾ ਲੈਣ ਿਵੱਚ ਕੋਈ ਸਵਾਲ ਜਾ ਸਮੱਿਸਆਵਾ ਹਨ ਜ ੋਹੁਣ Anthem ਨ◌ੈ ◌ੁਟਵਰਕ 

ਿਵੱਚ ਨਹੀ ਹੈ, ਤਾ ਮ◌ੈਬਰ ਸੇਵਾਵਾ ੂ◌ੌੰਨ 1-800-407-4627 (TTY 711) 'ਤੇ ਕਾਲ ਕਰੋ। 

ੇ ੂ◌ੌੰ

Anthem ੂ◌ੌੰਨ ਉਹਨਾ ਸੇਵਾਵਾ ਲਈ ਦੇਖਭਾਲ ਦੀ ਿਨਰ◌ੌੰਤਰਤਾ ਪ◌ੵਦਾਨ ਕਰਨ ਦੀ ਲੋੜ ਨਹੀ ਹੈ ਜੋ Medi-Cal ਕਵਰ 

ਨਹੀ ਕਰਦੇ ਹਨ ਜਾ ਜ ੋDHCS ਨਾਲ Anthem ਦੇ ਇਕਰਾਰਨਾਮੇ ਦੇ ਅਧੀਨ ਨਹੀ ਆਉ◌ਂਦੇ ਹਨ। ਦੇਖਭਾਲ ਦੀ 

ਿਨਰ◌ੌੰਤਰਤਾ, ਯੋਗਤਾ, ਅਤੇ ਉਪਲਬਧ ਸੇਵਾਵਾ ਬਾਰੇ ਹੋਰ ਜਾਣਨ ਲਈ, 1-800-407-4627 (TTY 711) 'ਤੇ ਕਾਲ ਕਰੋ।। 

ਲਾਗਤਾ 

ਮ◌ੈਬਰ ਲਾਗਤਾ 

Anthem ਉਹਨਾ ਲੋਕਾ ਦੀ ਸੇਵਾ ਕਰਦਾ ਹੈ ਜੋ Medi-Cal ਲਈ ਯੋਗ ਹਨ। ਿਜ਼ਆਦਾਤਰ ਸਿਥਤੀਆਂ ਿਵੱਚ, Anthem 

ਮ◌ੈਬਰਾ ੂ◌ੌੰਨ ਕਵਰਡ ਸੇਵਾਵਾ, ਪ◌ੵੀਮੀਅਮਾ, ਜਾ ਕਟੌਤੀਆਂ ਲਈ ਭੁਗਤਾਨ ਨਹੀ ਕਰਨਾ ਪ◌ੈਦਾ।  

ਜੇਕਰ ਤੁਸੀ ਇੱਕ ਅਮਰੀਕੀ ਭਾਰਤੀ ਹੋ, ਤਾ ਤੁਹਾ ੂ◌ੌੰਨ ਨਾਮਾਕਣ ਫੀਸਾ, ਪ◌ੵੀਮੀਅਮਾ, ਕਟੌਤੀਆਂ, ਸਿਹ-ਭੁਗਤਾਨ, ਲਾਗਤ 

ਸ਼ੇਅਿਰਗ, ਜਾ ਹੋਰ ਸਮਾਨ ਖਰਿਚਆਂ ਦਾ ਭਗੁਤਾਨ ਕਰਨ ਦੀ ਲੋੜ ਨਹੀ ਹੈ। Anthem ਿਕਸੇ ਵੀ ਅਮਰੀਕੀ ਭਾਰਤੀ 

ਮ◌ੈਬਰ ਤ◌ੋ ਕੋਈ ਲਾਗਤ ਵਸੂਲ ਨਹੀ ਲੈਣੀ ਕਰਦਾ ਜੋ IHCP ਤ◌ੋ ਜਾ ਿਕਸ ੇIHCP ਦੇ ਸਝੁਾਅ ਰਾਹੀ ਆਈਟਮ ਜਾ ਸੇਵਾ 

ਪ◌ੵਾਪਤ ਕਰਦਾ ਹੈ ਜਾ ਿਕਸੇ ਨਾਮਾਕਣ ਫੀਸ, ਪ◌ੵੀਮੀਅਮ, ਕਟੌਤੀਯੋਗ, ਸਿਹ-ਭਗੁਤਾਨ, ਲਾਗਤ ਸ਼ੇਅਿਰਗ, ਜਾ IHCP ਦੇ 

ਕਾਰਨ ਸਮਾਨ ਲਾਗਤ ਭੁਗਤਾਨਾ ੂ◌ੌੰਨ ਘਟਾਉ◌ਂਦਾ ਹੈ।  

ਜੇ ਤੁਸੀ Santa Clara ਜਾ San Francisco ਕਾਉ◌ਂਟੀਜ਼ ਿਵੱਚ ਕਾਉ◌ਂਟੀ ਬੱਿਚਆਂ ਦੀ ਿਸਹਤ ਪਿਹਲਕਦਮੀ ਪ◌ੵੋਗਰਾਮ 

(CCHIP) ਿਵੱਚ ਦਾਖਲ ਹੋ ਜਾ ਪਿਰਵਾਰਾ ਲਈ Medi-Cal ਿਵੱਚ ਨਾਮਾਿਕਤ ਹੋ, ਤਾ ਤੁਹਾਡੇ ਕੋਲ ਮਹੀਨਾਵਾਰ ਪ◌ੵੀਮੀਅਮ 

ਅਤੇ ਸਿਹ-ਭੁਗਤਾਨ ਦੀ ਸੁਿਵਧਾ ਹੋ ਸਕਦੀ ਹੈ।  

◌ੌੰ

◌ੌੰ
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ਗਾਹਕ ਦੇਖਭਾਲ ਕ◌ੋਦਰ ਨੂ◌ੌੰ  1-800-407-4627 (TTY 711)'ਤੇ ਕਾਲ ਕਰੋ। 
Anthem ਹਰ ਸੋਮਵਾਰ ਤ◌ੋ ਸੱੁ਼ਕਰਵਾਰ, ਸਵੇਰੇ 7 ਵਜੇ ਤ◌ੋ ਸ਼ਾਮ 7 ਵਜੇ ਪੈਸੀਿਫਕ ਸਮ◌ੋ 'ਤੇ ਉਪਲਬਧ ਹੈ। ਕਾਲ ਮੁਫ਼ਤ ਹੈ। 

ਜਾ California ਰੀਲੇਅ ਲਾਈਨ ਨੂ◌ੌੰ  711'ਤੇ ਕਾਲ ਕਰੋ। anthem.com/ca/medi-cal 'ਤੇ ਔਨਲਾਈਨ ਜਾਓ। 
 25  

ਸਕਟਕਾਲੀਨ ਦੇਖਭਾਲ, ਤਤਕਾਲੀਨ ਦੇਖਭਾਲ, ਜਾ ਸਵੇਦਨਸ਼ੀਲ ਦੇਖਭਾਲ ੂ◌ੌੰਨ ਛੱਡ ਕੇ, ਤੁਹਾਨ Anthem ਤ◌ੋ ਪਿਹਲਾ 

ਪੂਰਵ-ਪ◌ੵਵਾਨਗੀ (ਪਿਹਲਾ ਅਿਧਕਾਰ) ਲੈਣੀ ਚਾਹੀਦੀ ਹੈ, ਇਸ ਤ◌ੋ ਪਿਹਲਾ ਿਕ ਤੁਸੀ Anthem ਨ◌ੈ ◌ੁਟਵਰਕ ਤ◌ੋ ਬਾਹਰ ਿਕਸੇ 

ਪ◌ੵਦਾਤਾ ੂ◌ੌੰਨ ਿਮਲਣ ਜਾਓ। ਜੇਕਰ ਤੁਹਾਨ ਪੂਰਵ-ਪ◌ੵਵਾਨਗੀ (ਪਿਹਲਾ ਅਿਧਕਾਰ) ਨਹੀ ਿਮਲਦੀ ਅਤੇ ਤੁਸੀ ਦੇਖਭਾਲ ਲਈ 

ਨ◌ੈ ◌ੁਟਵਰਕ ਤ◌ੋ ਬਾਹਰ ਿਕਸੇ ਪਦਾ◌ੵ ਤਾ ਕੋਲ ਜਾਦੇ ਹੋ ਜੋ ਸਕਟਕਾਲੀਨ ਦੇਖਭਾਲ, ਤਤਕਾਲੀਨ ਦੇਖਭਾਲ, ਜਾ ਸਵੇਦਨਸ਼ੀਲ 

ਦੇਖਭਾਲ ਨਹੀ ਹੈ, ਤਾ ਤੁਹਾਨ ਉਸ ਪ◌ੵਦਾਤਾ ਤ◌ੋ ਪ◌ੵਾਪਤ ਦੇਖਭਾਲ ਲਈ ਭੁਗਤਾਨ ਕਰਨਾ ਪੈ ਸਕਦਾ ਹੈ। ਕਵਰ ਕੀਤੀਆ 

ਸੇਵਾਵਾ ਦੀ ਸਚੂੀ ਲਈ, ਇਸ ਹ◌ੈਡਬੱੁਕ ਿਵੱਚ ਅਿਧਆਇ 4, “ਲਾਭ ਅਤੇ ਸੇਵਾਵਾ” ਪੜ◌ੵੋ। ਤੁਸੀ ਪ◌ੵਦਾਤਾ ਦੀ ਡਾਇਰੈਕਟਰੀ ੂ◌ੌੰਨ 

Anthem ਦੀ ਵੈ◌ੁਬਸਾਈਟ anthem.com/ca/medi-cal 'ਤੇ ਵੀ ਪ◌ੵਾਪਤ ਕਰ ਸਕਦ ੇਹੋ। 

◌ੌੰ ◌ੌੰ ੂ◌ੌੰ

ੂ◌ੌੰ

◌ੌੰ ◌ੌੰ

ੂ◌ੌੰ ਂ

ਲ◌ੌੰ ਬ ੇਸਮ◌ੋ ਦੀ ਦਖੇਭਾਲ ਅਤ ੇਲਾਗਤ ਦ ੇਿਹੱਸੇ ਵਾਲੇ ਮ◌ੈਬਰਾ ਲਈ 

ਤੁਹਾਨ ਆਪਣੀਆ ਲ◌ੌੰ ਬੇ ਸਮ◌ੋ ਦੀਆਂ ਦੇਖਭਾਲ ਸੇਵਾਵਾ ਲਈ ਹਰ ਮਹੀਨ◌ੇ  ਲਾਗਤ ਦਾ ਇੱਕ ਿਹੱਸਾ ਅਦਾ ਕਰਨਾ ਪੈ ਸਕਦਾ 

ਹੈ। ਤੁਹਾਡੀ ਲਾਗਤ ਦੇ ਿਹੱਸੇ ਦਾ ਮੁੱ ਲ ਤੁਹਾਡੀ ਆਮਦਨ 'ਤੇ ਿਨਰਭਰ ਕਰਦਾ ਹੈ। ਹਰ ਮਹੀਨ◌ੇ , ਤੁਸੀ ਲ◌ੌੰ ਬੇ ਸਮ◌ੋ ਦੀਆਂ 

ਸੇਵਾਵਾ ਅਤੇ ਸਹਾਇਤਾ (LTSS) ਿਬਲਾ ਸਮੇਤ, ਪਰ ਸੀਮਤ ਨਹੀ, ਆਪਣੇ ਖਦੁ ਦੇ ਿਸਹਤ ਦੇਖਭਾਲ ਿਬਲਾ ਦਾ ਭੁਗਤਾਨ 

ਕਰੋਗੇ, ਜਦ◌ੋ ਤੱਕ ਤੁਹਾਡੇ ਦੁਆਰਾ ਅਦਾ ਕੀਤੀ ਗਈ ਰਕਮ ਲਾਗਤ ਦੇ ਤੁਹਾਡੇ ਿਹੱਸੇ ਦੇ ਬਰਾਬਰ ਨਹੀ ਹੋ ਜਾਦੀ। ਉਸ ਤ◌ੋ 

ਬਾਅਦ, Anthem ਉਸ ਮਹੀਨ◌ੇ  ਲਈ ਤੁਹਾਡੀ ਲ◌ੌੰ ਬੀ ਸਮ◌ੋ ਦੀ ਦੇਖਭਾਲ ੂ◌ੌੰਨ ਕਵਰ ਕਰੇਗਾ। ਤੁਹਾਨ ਉਦ◌ੋ ਤੱਕ Anthem 

ਦੁਆਰਾ ਕਵਰ ਨਹੀ ਕੀਤਾ ਜਾਵੇਗਾ ਜਦ◌ੋ ਤੱਕ ਤੁਸੀ ਮਹੀਨ◌ੇ  ਲਈ ਆਪਣੇ ਲ◌ੌੰ ਬੇ ਸਮ◌ੋ ਦੀ ਦੇਖਭਾਲ ਦੇ ਿਹੱਸੇ ਦਾ ਭੁਗਤਾਨ 

ਨਹੀ ਕਰਦੇ।  

ਇੱਕ ਪ◌ੵਦਾਤਾ ੂ◌ੌੰਨ ਭਗੁਤਾਨ ਿਕਵ◌ੋ ਕੀਤਾ ਜਾਦਾ ਹ ੈ

Anthem ਪ◌ੵਦਾਤਾਵਾ ੂ◌ੌੰਨ ਇਹਨਾ ਤਰੀਿਕਆ ਨਾਲ ਭੁਗਤਾਨ ਕਰਦਾ ਹੈ: 

ੂ◌ੌੰ ਂ

ੱ ੱ

ੂ◌ੌੰ

ਂ

■ ਕੈਪੀਟੇਸ਼ਨ ਭੁਗਤਾਨ 

□ Anthem ਕਝੁ ਪ◌ੵਦਾਤਾਵਾ ੂ◌ੌੰਨ ਹਰੇਕ Anthem ਮ◌ੈਬਰ ਲਈ ਹਰ ਮਹੀਨ◌ੇ  ਇੱਕ ਿਨਰਧਾਰਤ ਰਕਮ ਦਾ 

ਭੁਗਤਾਨ ਕਰਦਾ ਹੈ। ਇਸ ੂ◌ੌੰਨ ਕੈਪੀਟੇਸ਼ਨ ਭੁਗਤਾਨ ਿਕਹਾ ਜਾਦਾ ਹੈ। Anthem ਅਤੇ ਪਦਾ◌ੵ ਤਾ ਭੁਗਤਾਨ ਦੀ 

ਰਕਮ ਦਾ ਫੈਸਲਾ ਕਰਨ ਲਈ ਇਕੱਠ◌ੇ  ਕ◌ੌੰਮ ਕਰਦੇ ਹਨ। 

■ FFS ਭੁਗਤਾਨ 

□ ਕੁਝ ਪ◌ੵਦਾਤਾ Anthem ਮ◌ੈਬਰਾ ਦੀ ਦੇਖਭਾਲ ਕਰਦੇ ਹਨ ਅਤੇ ਉਹਨਾ ਦੁਆਰਾ ਪ◌ੵਦਾਨ ਕੀਤੀਆ ਸੇਵਾਵਾ 

ਲਈ Anthem ਇੱਕ ਿਬੱਲ ਭੇਜਦ ਹਨ। ਇਸ ੂ◌ੌੰਨ FFS ਭੁਗਤਾਨ ਿਕਹਾ ਜਾਦਾ ਹੈ। Anthem ਅਤੇ ਪ◌ੵਦਾਤਾ 

ਇਹ ਫੈਸਲਾ ਕਰਨ ਲਈ ਇਕੱਠ◌ੇ  ਕ◌ੌੰਮ ਕਰਦੇ ਹਨ ਿਕ ਹਰੇਕ ਸੇਵਾ ਦੀ ਲਾਗਤਾ ਿਕਨੀਆ ਹਨ। 

ਂ

ੇ

◌ੌੰ ਂ

https://mss.anthem.com/california-medicaid/home.html
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Anthem ਪ◌ੵਦਾਤਾਵਾ ੂ◌ੌੰਨ ਿਕਵ◌ੋ ਭੁਗਤਾਨ ਕਰਦਾ ਹ, ੈ ਇਸ ਬਾਰੇ ਹੋਰ ਜਾਣਨ ਲਈ,  1-800-407-4627 (TTY 711) 'ਤੇ 

ਕਾਲ ਕਰੋ। 

ਜੇਕਰ ਤਹਾਨੁ ◌ੌੰ ੂ ਿਕਸ ੇਿਸਹਤ ਸ◌ੌੰ ਭਾਲ ਪ◌ੵਦਾਤਾ ਤ◌ੋ ਿਬੱਲ ਿਮਲਦਾ ਹ ੈ

ਕਵਰਡ ਸੇਵਾਵਾ ਿਸਹਤ ਸ◌ੌੰਭਾਲ ਸੇਵਾਵਾ ਹਨ ਿਜਹਨਾ ਦਾ ਭਗੁਤਾਨ Anthem ਦੁਆਰਾ ਕਰਨਾ ਲਾਜ਼ਮੀ ਹੈ। ਜੇਕਰ 

ਤੁਹਾਨ ਿਕਸੇ Medi-Cal ਕਵਰਡ ਸੇਵਾਵਾ ਲਈ ਿਬੱਲ ਿਮਲਦਾ ਹ, ੈ ਤਾ ਿਬੱਲ ਦਾ ਭੁਗਤਾਨ ਨਾ ਕਰੋ। ਤੁਰ◌ੌੰ ਤ ਮ◌ੈਬਰ ਸੇਵਾਵਾ 

ੂ◌ੌੰਨ 1-800-407-4627 (TTY 711)'ਤੇ ਕਾਲ ਕਰੋ। Anthem ਤੁਹਾਨ ਇਹ ਪਤਾ ਲਗਾਉਣ ਿਵੱਚ ਮਦਦ ਕਰੇਗਾ ਿਕ ਕੀ 

ਿਬੱਲ ਸਹੀ ਹੈ। 

ੂ◌ੌੰ

ੂ◌ੌੰ

ਜੇਕਰ ਤੁਹਾਨ ਿਕਸੇ ਫਾਰਮੇਸੀ ਤ◌ੋ ਿਲਖੀ ਹੋਈ ਦਵਾਈ, ਸਪਲਾਈ ਜਾ ਪੂਰਕਾ ਦਾ ਿਬੱਲ ਿਮਲਦਾ ਹ, ੈ ਤਾ Medi-Cal Rx 

ਗਾਹਕ ਸੇਵਾ ੂ◌ੌੰਨ 1-800-977-2273, ਿਦਨ ਦੇ 24 ਘ◌ੌੰ ਟੇ, ਹਫ਼ਤੇ ਦੇ 7 ਿਦਨ ਕਾਲ ਕਰੋ। TTY ਉਪਭੋਗਤਾ 711, ਸੋਮਵਾਰ ਤ◌ੋ 

ਸ਼ੁੱ ਕਰਵਾਰ, ਸਵੇਰੇ 8 ਵਜ ਤ◌ੋ ਸ਼ਾਮ 5 ਵਜ ਤੱਕ ਕਾਲ ਕਰ ਸਕਦੇ ਹਨ। ਤੁਸੀ Medi-Cal Rx ਦੀ ਵੈ◌ੁਬਸਾਈਟ 

https://medi-calrx.dhcs.ca.gov/home/ 'ਤੇ ਵੀ ਜਾ ਸਕਦ ੇ ਹੋ। 

ੂ◌ੌੰ

ੇ ੇ

   

Anthem ਨੂ◌ੌੰ  ਖਰਿਚਆ ਂਦਾ ਭਗੁਤਾਨ ਕਰਨ ਲਈ ਕਹ ੋ

ਜ ੇ ਤੁਸੀ ਉਹਨਾ ਸੇਵਾਵਾ ਲਈ ਭੁਗਤਾਨ ਕੀਤਾ ਹ ੈ ਜ ੋਤੁਸੀ ਪਿਹਲਾ ਹੀ ਪ◌ੵਾਪਤ ਕਰ ਲਈਆ ਂਹਨ, ਤਾ ਤੁਸੀ ਇਹਨਾ 

ਸਾਰੀਆ ਂਸ਼ਰਤਾ ੂ◌ੌੰਨ ਪੂਰਾ ਕਰਦੇ ਹ, ੋ ਤਾ ਤੁਸੀ ਅਦਾਇਗੀ (ਵਾਪਸ ਭੁਗਤਾਨ) ਦੇ ਯੋਗ ਹ ੋ ਸਕਦੇ ਹ:ੋ  ਸਾਰੀਆ ਂ

■ ਤੁਹਾਨ ਿਮਲੀ ਸੇਵਾ ਇੱਕ ਕਵਰਡ ਸੇਵਾ ਹ ੈ ਿਜਸਦਾ ਭੁਗਤਾਨ ਕਰਨ ਲਈ Anthem ਿਜ਼ਮੇਵਾਰ ਹੈ। Anthem 

ਤੁਹਾਨ ਅਿਜਹੀ ਸੇਵਾ ਲਈ ਭੁਗਤਾਨ ਨਹੀ ਕਰੇਗਾ ਜ ੋ Anthem ਕਵਰ ਨਹੀ ਕਰਦਾ।  

■ ਜਦ◌ੋ ਤੁਸੀ ਇੱਕ ਯੋਗ Anthem ਮ◌ੈਬਰ ਸੀ ਤਾ ਤੁਹਾਨ ਕਵਰਡ ਸੇਵਾ ਿਮਲੀ ਸੀ। 

■ ਤੁਹਾਨ ਕਵਰ ਕੀਤੀ ਸੇਵਾ ਪ◌ੵਾਪਤ ਹੋਣ ਦੀ ਿਮਤੀ ਤ◌ੋ ਇੱਕ ਸਾਲ ਦੇ ਅ◌ੌੰਦਰ ਭੁਗਤਾਨ ਵਾਪਸ ਕਰਨ ਲਈ ਿਕਹਾ 

ਜਾਦਾ ਹੈ। 

■ ਤੁਸੀ ਸਬੂਤ ਵਜ ਪ◌ੵਦਾਤਾ ਤ◌ੋ ਿਵਸਿਤ◌ੵਤ ਰਸੀਦ ਿਦਖਾਉ◌ਂਦੇ ਹ ੋ ਿਕ ਤੁਸੀ, ਜਾ ਤੁਹਾਡੀ ਤਰਫ਼◌ੋ ਿਕਸੇ ਨ◌ੇ , ਕਵਰ ਕੀਤੀ ਸੇਵਾ 

ਲਈ ਭੁਗਤਾਨ ਕੀਤਾ ਹੈ। 

■ ਤੁਹਾਨ Anthemਨ◌ੈ ◌ੁਟਵਰਕ ਿਵੱਚ ਇੱਕ Medi-Cal ਨਾਮਜਦ ਪ◌ੵਦਾਤਾ ਤ◌ੋ ਕਵਰ ਕੀਤੀ ਸੇਵਾ ਿਮਲੀ ਹੈ। ਤੁਹਾਨ ਇਸ 

ਸ਼ਰਤ ੂ◌ੌੰਨ ਪੂਰਾ ਕਰਨ ਦੀ ਲੋੜ ਨਹੀ ਹ ੈ ਜੇਕਰ ਤੁਹਾਨ ਸਕਟਕਾਲੀਨ ਦੇਖਭਾਲ, ਪਿਰਵਾਰ ਿਨਯੋਜਨ ਸੇਵਾਵਾ, ਜਾ ਕੋਈ 

ਹੋਰ ਸੇਵਾ ਿਮਲੀ ਹ ੈ ਜ ੋMedi-Cal ਨ◌ੈ ◌ੁਟਵਰਕ ਤ◌ੋ ਬਾਹਰ ਪ◌ੵਦਾਤਾਵਾ ੂ◌ੌੰਨ ਪੂਰਵ-ਪ◌ੵਵਾਨਗੀ (ਪੂਰਵ ਅਿਧਕਾਰ) ਤ◌ੋ 

ਿਬਨਾ ਕਰਨ ਦੀ ਇਜਾਜ਼ਤ ਿਦ◌ੌੰਦੀ ਹੈ। 

ੂ◌ੌੰ ◌ੌੰ

ੂ◌ੌੰ

ੂ◌ੌੰ

ੂ◌ੌੰ

◌ੋ

ੂ◌ੌੰ ੂ◌ੌੰ

ੂ◌ੌੰ ◌ੌੰ

https://medi-calrx.dhcs.ca.gov/home/
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■ ਜੇਕਰ ਕਵਰ ਕੀਤੀ ਸੇਵਾ ੂ◌ੌੰਨ ਆਮ ਤੌਰ 'ਤੇ ਪੂਰਵ-ਪ◌ੵਵਾਨਗੀ (ਪਿਹਲਾ ਅਿਧਕਾਰ) ਦੀ ਲੋੜ ਹੈ, ਤਾ ਤੁਹਾਨ ਪ◌ੵਦਾਤਾ ਤ◌ੋ 

ਸਬੂਤ ਦੀ ਲੋੜ ਹੁ◌ੌੰ ਦੀ ਹੈ ਜ ੋਕਵਰ ਕੀਤੀ ਸੇਵਾ ਲਈ ਡਾਕਟਰੀ ਲੋੜ ੂ◌ੌੰਨ ਦਰਸਾਉ◌ਂਦਾ ਹੈ। 

ੂ◌ੌੰ

Anthem ਤੁਹਾ ੂ◌ੌੰਨ ਦੱਸੇਗਾ ਿਕ ਕੀ ਉਹ ਤੁਹਾਨ ਕਾਰਵਾਈ ਦਾ ਨ◌ੋ ਿਟਸ (NOA) ਨਾਮਕ ਇੱਕ ਪੱਤਰ ਿਵੱਚ ਅਦਾਇਗੀ 

ਕਰਨਗੇ। ਜੇਕਰ ਤੁਸੀ ਉਪਰਕਤੋ  ਸਾਰੀਆ ਸ਼ਰਤਾ ੂ◌ੌੰਨ ਪੂਰਾ ਕਰਦੇ ਹੋ, ਤਾ Medi-Cal-ਨਾਮਾਿਕਤ ਪ◌ੵਦਾਤਾ ੂ◌ੌੰਨ ਤੁਹਾਡੇ 

ਦੁਆਰਾ ਅਦਾ ਕੀਤੀ ਗਈ ਪੂਰੀ ਰਕਮ ਲਈ ਤੁਹਾਨ ਵਾਪਸ ਭੁਗਤਾਨ ਕਰਨਾ ਚਾਹੀਦਾ ਹੈ। ਜੇਕਰ ਪ◌ੵਦਾਤਾ ਤੁਹਾਨ ਵਾਪਸ 

ਭੁਗਤਾਨ ਕਰਨ ਤ◌ੋ ਇਨਕਾਰ ਕਰਦਾ ਹੈ, Anthem ਤੁਹਾਡੇ ਵੱਲ◌ੋ  ਭੁਗਤਾਨ ਕੀਤੀ ਗਈ ਪੂਰੀ ਰਕਮ ਲਈ ਤੁਹਾਨ ਵਾਪਸ 

ਭੁਗਤਾਨ ਕਰੇਗਾ। ਅਸੀ ਅਦਾਇਗੀ ਦੀ ਬੇਨਤੀ ਦੀ ਪ◌ੵਾਪਤੀ ਦੇ 45 ਕਾਰਜਕਾਰੀ ਿਦਨਾ ਦੇ ਅ◌ੌੰਦਰ ਤੁਹਾਨ ਅਦਾਇਗੀ 

ਕਰਨੀ ਹੈ।  

ੂ◌ੌੰ

ਂ

ੂ◌ੌੰ ੂ◌ੌੰ

ੂ◌ੌੰ

ੂ◌ੌੰ

ਜੇਕਰ ਪ◌ੵਦਾਤਾ Medi-Cal ਿਵੱਚ ਨਾਮਾਿਕਤ ਹੈ ਪਰ Anthem ਨ◌ੈ ◌ੁਟਵਰਕ ਿਵੱਚ ਨਹੀ ਹੈ ਅਤੇ ਤੁਹਾਨ ਵਾਪਸ ਭੁਗਤਾਨ 

ਕਰਨ ਤ◌ੋ ਇਨਕਾਰ ਕਰਦਾ ਹ,ੈ Anthem ਤੁਹਾਨ ਵਾਪਸ ਭਗੁਤਾਨ ਕਰੇਗਾ, ਪਰ ਿਸਰਫ ਉਸ ਰਕਮ ਤੱਕ ਜੋ FFS 

Medi-Cal ਭਗੁਤਾਨ ਕਰੇਗਾ। Anthem ਤੁਹਾਨ ਸਕਟਕਾਲੀਨ ਸੇਵਾਵਾ, ਪਿਰਵਾਰ ਿਨਯੋਜਨ ਸੇਵਾਵਾ, ਜਾ ਿਕਸੇ ਹੋਰ 

ਸੇਵਾ ਲਈ ਪੂਰੀ ਰਕਮ ਦਾ ਭੁਗਤਾਨ ਆਪਣੀ ਜੇਬ ਤ◌ੋ ਕਰੇਗਾ ਜੋ Medi-Cal ਪੂਰਵ ਪ◌ੵਵਾਨਗੀ (ਪੂਰਵ ਅਿਧਕਾਰ) ਤ◌ੋ 

ਿਬਨਾ ਨ◌ੈ ◌ੁਟਵਰਕ ਤ◌ੋ ਬਾਹਰ ਪ◌ੵਦਾਤਾਵਾ ਦੁਆਰਾ ਪ◌ੵਦਾਨ ਕੀਤੇ ਜਾਣ ਦੀ ਇਜਾਜ਼ਤ ਿਦ◌ੌੰ ਦਾ ਹੈ। ਜੇਕਰ ਤੁਸੀ ਉਪਰੋਕਤ 

ਸ਼ਰਤਾ ਿਵੱਚ◌ੋ ਇੱਕ ੂ◌ੌੰਨ ਪੂਰਾ ਨਹੀ ਕਰਦੇ ਹੋ, Anthem ਤੁਹਾਨ ਵਾਪਸ ਭੁਗਤਾਨ ਨਹੀ ਕਰੇਗਾ।   

ੂ◌ੌੰ

ੂ◌ੌੰ

ੂ◌ੌੰ ◌ੌੰ

ੂ◌ੌੰ

 Anthem ਤੁਹਾਨ ਵਾਪਸ ਭਗੁਤਾਨ ਨਹੀ ਕਰੇਗਾ ਜੇਕਰ: 

■ ਤੁਸੀ ਅਿਜਹੀਆ ਸੇਵਾਵਾ ਦੀ ਬੇਨਤੀ ਕੀਤੀ ਅਤੇ ਪ◌ੵਾਪਤ ਕੀਤੀਆ ਜੋ Medi-Cal ਦੁਆਰਾ ਕਵਰ ਨਹੀ ਕੀਤੀਆਂ 

ਜਾਦੀਆ ਹਨ, ਿਜਵ◌ੋ ਿਕ ਕਾਸਮਿੈਟਕ ਸੇਵਾਵਾ 

■ ਸੇਵਾ Anthemਲਈ ਕਵਰ ਕੀਤੀ ਸੇਵਾ ਨਹੀ ਹ ੈ

■ ਤੁਹਾਡੇ ਕੋਲ Medi-Cal ਲਾਗਤ ਦਾ ਇੱਕ ਨਾ-ਪੂਰਾ ਕੀਤਾ ਿਹੱਸਾ ਹ ੈ

■ ਤੁਸੀ ਇੱਕ ਡਾਕਟਰ ਕੋਲ ਗਏ ਜੋ Medi-Cal ਨਹੀ ਲ◌ੈਦਾ ਅਤੇ ਤੁਸੀ ਇੱਕ ਫਾਰਮ 'ਤੇ ਦਸਤਖਤ ਕੀਤੇ ਿਜਸ ਿਵੱਚ 

ਿਲਿਖਆ ਿਗਆ ਸੀ ਿਕ ਤੁਸੀ ਹਰ ਹਾਲ ਿਵੱਚ ਿਮਲਣਾ ਚਾਹੁ◌ੌੰ ਦੇ ਹੋ ਅਤੇ ਤੁਸੀ ਸਵਾਵਾ ਲਈ ਭੁਗਤਾਨ ਖੁਦ ਕਰੋਗੇ। 

■ ਤੁਹਾਡੇ ਕੋਲ Medicare ਭਾਗ D ਪਲਾਨ ਦੇ ਅਧੀਨ ਕਵਰ ਿਲਖੀਆ ਗਈਆਂ ਦਵਾਈਆਂ ਲਈ Medicare 

ਭਾਗ D ਸਿਹ-ਭੁਗਤਾਨ ਹੈ।

ੂ◌ੌੰ

ਂ ਂ

ਂ

ੇ

ਂ
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3. ਦੇਖਭਾਲ ਿਕਵ◌ੋ  

ਪ◌ੵਾਪਤ ਕਰਨੀ ਹ ੈ

ਿਸਹਤ ਸ◌ੌੰ ਭਾਲ ਸਵੇਾਵਾ ਪ◌ੵਾਪਤ ਕਰਨਾ 

ਿਕਰਪਾ ਕਰਕ ੇਿਨਮਨਿਲਖਤ ਜਾਣਕਾਰੀ ੂ◌ੌੰਨ ਪੜ◌ੵੋ ਤਾ ਜ ੋਤਹੁਾ ੂ◌ੌੰਨ ਪਤਾ ਲੱਗੇ ਿਕ ਿਸਹਤ ਦਖਭਾਲੇ  ਿਕਦ ੇਕਲੋ◌ੋ  ਜਾ ਪ◌ੵਦਾਨ 

ਕਰਨ ਵਾਿਲਆ ਂਦੇ ਿਕਸ ਗਰੁੱ ਪ ਤ◌ੋ ਪ◌ੵਾਪਤ ਕੀਤੀ ਜਾ ਸਕਦੀ ਹ।ੈ 

ਤੁਸੀ Anthem ਿਵੱਚ ਨਾਮਾਕਣ ਦੀ ਆਪਣੀ ਪ◌ੵਭਾਵੀ ਿਮਤੀ ਤ◌ੋ ਿਸਹਤ ਸ◌ੌੰਭਾਲ ਸੇਵਾਵਾ ਪ◌ੵਾਪਤ ਕਰਨਾ ਸ਼ਰੁੂ ਕਰ ਸਕਦੇ ਹੋ। 

ਆਪਣੇ ਨਾਲ ਹਮੇਸ਼ਾ ਆਪਣਾ Anthem ਪਛਾਣ (ID) ਕਾਰਡ, Medi-Cal ਲਾਭ ਪਛਾਣ ਕਾਰਡ (BIC), ਅਤੇ ਕੋਈ ਹੋਰ 

ਿਸਹਤ ਬੀਮਾ ਕਾਰਡ ਲੈ ਕੇ ਜਾਓ। ਕਦੇ ਵੀ ਿਕਸੇ ਹੋਰ ੂ◌ੌੰਨ ਆਪਣੇ BIC ਕਾਰਡ ਜਾ Anthem ID ਕਾਰਡ ਦੀ ਵਰਤ◌ੋ ਨਾ 

ਕਰਨ ਿਦਓ। 

ਿਸਰਫ਼ Medi-Cal ਕਵਰੇਜ ਵਾਲ ਨਵ◌ੋ ਮ◌ੈਬਰਾ ੂ◌ੌੰਨ Anthem ਨ◌ੈ ◌ੁਟਵਰਕ ਿਵੱਚ ਪ◌ੵਾਥਿਮਕ ਦੇਖਭਾਲ ਪ◌ੵਦਾਤਾ (PCP) ਦੀ 

ਚੋਣ ਕਰਨੀ ਚਾਹੀਦੀ ਹੈ। Medi-Cal ਅਤੇ ਹੋਰ ਿਵਆਪਕ ਿਸਹਤ ਕਵਰੇਜ ਵਾਲ ਨਵ◌ੋ ਮ◌ੈਬਰਾ ੂ◌ੌੰਨ PCP ਚੁਣਨ ਦੀ ਲੋੜ 

ਨਹੀ ਹੈ।  

ੇ

ੇ

Anthem ਨ◌ੈ ◌ੁਟਵਰਕ ਡਾਕਟਰਾ, ਹਸਪਤਾਲਾ ਅਤੇ ਹੋਰ ਪ◌ੵਦਾਤਾਵਾ ਦਾ ਇੱਕ ਸਮੂਹ ਹ ੈਜ ੋAnthem ਨਾਲ ਕ◌ੌੰਮ ਕਰਦੇ 

ਹਨ। ਜਦ◌ੋ ਤੁਸੀ Anthem ਦੇ ਮ◌ੈਬਰ ਬਣਦੇ ਹੋ ਤਾ ਤੁਹਾਨ 30 ਿਦਨਾ ਦੇ ਅ◌ੌੰਦਰ PCP ਦੀ ਚੋਣ ਕਰਨੀ ਹੈ। ਜੇਕਰ ਤੁਸੀ 

PCP ਨਹੀ ਚੁਣਦੇ, ਤਾ Anthem ਤੁਹਾਡੇ ਲਈ ਇੱਕ ਿਵਕਲਪ ਚੁਣੇਗਾ।  

ੂ◌ੌੰ

ਤੁਸੀ Anthem ਿਵੱਚ ਪਿਰਵਾਰ ਦੇ ਸਾਰੇ ਮ◌ੈਬਰਾ ਲਈ ਇੱਕੋ PCP ਜਾ ਵੱਖ-ਵੱਖ PCP ਚੁਣ ਸਕਦੇ ਹੋ, ਿਜ◌ੌੰ ਨ◌ੇ  ਸਮ◌ੋ ਤੱਕ 

PCP ਉਪਲਬਧ ਹੈ। 
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ਜੇਕਰ ਤੁਸੀ ਆਪਣੇ ਿਕਸੇ ਇੱਕ ਡਾਕਟਰ ੂ◌ੌੰਨ ਸ਼ਾਮਲ ਕਰਨਾ ਚਾਹੁ◌ੌੰ ਦੇ ਹੋ, ਜਾ ਤੁਸੀ ਇੱਕ ਨਵਾ PCP ਪ◌ੵਾਪਤ ਕਰਨਾ ਚਾਹੁ◌ੌੰ ਦੇ 

ਹੋ, ਤਾ Anthem ਨ◌ੈ ◌ੁਟਵਰਕ ਿਵੱਚ ਸਾਰੇ PCP ਅਤੇ ਹੋਰ ਪ◌ੵਦਾਤਾਵਾ ਦੀ ਸੂਚੀ ਲਈ ਪ◌ੵਦਾਤਾ ਡਾਇਰੈਕਟਰੀ 'ਤੇ ਜਾਓ। 

ਇੱਕ PCP ਚੁਣਨ ਿਵੱਚ ਤੁਹਾਡੀ ਮਦਦ ਕਰਨ ਲਈ ਪ◌ੵਦਾਤਾ ਡਾਇਰੈਕਟਰੀ ਿਵੱਚ ਹੋਰ ਜਾਣਕਾਰੀ ਹੈ। ਜੇਕਰ ਤੁਹਾਨ 

ਪ◌ੵਦਾਤਾ ਡਾਇਰੈਕਟਰੀ ਦੀ ਲੋੜ ਹੈ, ਤਾ 1-800-407-4627 (TTY 711) 'ਤੇ ਕਾਲ ਕਰੋ। ਤੁਸੀ ਪ◌ੵਦਾਤਾ ਦੀ ਡਾਇਰੈਕਟਰੀ 

ੂ◌ੌੰਨ Anthem ਦੀ ਵੈ◌ੁਬਸਾਈਟ anthem.com/ca/medi-cal 'ਤੇ ਵੀ ਪ◌ੵਾਪਤ ਕਰ ਸਕਦ ੇਹੋ। 

ੂ◌ੌੰ

ਜੇਕਰ ਤੁਸੀ Anthem ਨ◌ੈ ◌ੁਟਵਰਕ ਿਵੱਚ ਭਾਗ ਲੈਣ ਵਾਲ ਪਦਾ◌ੵ ਤਾ ਤ◌ੋ ਲੋੜੀਦੀ ਦੇਖਭਾਲ ਪ◌ੵਾਪਤ ਨਹੀ ਕਰ ਸਕਦੇ ਹੋ, ਤਾ 

ਤੁਹਾਡੇ PCP ਜਾ Anthemਦੇ ਨ◌ੈ ◌ੁਟਵਰਕ ਿਵੱਚ ਮਾਹਰ ੂ◌ੌੰਨ Anthem ੂ◌ੌੰਨ ਤੁਹਾਨ ਿਕਸੇ ਨ◌ੈ ◌ੁਟਵਰਕ ਤ◌ੋ ਬਾਹਰ ਦੇ ਪ◌ੵਦਾਤਾ 

ਕੋਲ ਭੇਜਣ ਲਈ ਮਨਜ਼ਰੂੀ ਲਈ ਪੱੁਛਣਾ ਜ਼ਰਰੂੀ ਹੈ। ਇਸ ੂ◌ੌੰਨ ਰੈਫਰਲ ਿਕਹਾ ਜਾਦਾ ਹੈ। ਇਸ ਅਿਧਆਇ ਿਵੱਚ ਬਾਅਦ ਿਵੱਚ 

"ਸਵੇਦਨਸ਼ੀਲ ਦੇਖਭਾਲ" ਿਸਰਲੇਖ ਹੇਠ ਸੂਚੀਬਧ ਸਵੇਦਨਸ਼ੀਲ ਦੇਖਭਾਲ ਸਵਾਵਾ ਪ◌ੵਾਪਤ ਕਰਨ ਲਈ ਤੁਹਾਨ ਿਕਸੇ 

ਨ◌ੈ ◌ੁਟਵਰਕ ਤ◌ੋ ਬਾਹਰ ਦੇ ਪ◌ੵਦਾਤਾ ਕੋਲ ਜਾਣ ਲਈ ਰੈਫਰਲ ਦੀ ਲੋੜ ਨਹੀ ਹੈ। 

ੇ

ੂ◌ੌੰ

◌ੌੰ ੱ ◌ੌੰ ੇ ੂ◌ੌੰ

PCP, ਪ◌ੵਦਾਤਾ ਡਾਇਰੈਕਟਰੀ, ਅਤੇ ਪ◌ੵਦਾਤਾ ਨ◌ੈ ◌ੁਟਵਰਕ ਬਾਰੇ ਹੋਰ ਜਾਣਨ ਲਈ ਇਸ ਅਿਧਆਇ ਦਾ ਬਾਕੀ ਿਹੱਸਾ ਪੜ◌ੵੋ। 

 

◌ੌੰ

ੂ◌ੌੰ

◌ੋ

Medi-Cal Rx ਪ◌ੵਗੋਰਾਮ ਬਾਹਰੀ ਮਰੀਜ਼ਾ ਲਈ ਿਲਖੀਆ ਂਗਈਆ ਂਦਵਾਈਆ ਂਦੀ ਕਵਰਜੇ ਦਾ 

ਪ◌ੵਬ◌ੌੰ ਧ ਕਰਦਾ ਹ।ੈ ਹਰੋ ਜਾਣਨ ਲਈ, ਅਿਧਆਇ 4. ਿਵੱਚ “ਹਰੋ Medi-Cal ਪ◌ੵਗੋਰਾਮ ਅਤ ੇ
ਸਵਾਵਾੇ ” ਪੜ◌ੵ ੋ 

ਪ◌ੵਾਥਿਮਕ ਦਖੇਭਾਲ ਪ◌ੵਦਾਤਾ (PCP) 

ਤੁਹਾਡਾ ਪ◌ੵਾਥਿਮਕ ਦੇਖਭਾਲ ਪ◌ੵਦਾਤਾ (PCP) ਉਹ ਲਾਇਸਸਸ਼ੁਦਾ ਪ◌ੵਦਾਤਾ ਹੈ ਿਜਸ ਕੋਲ ਤੁਸੀ ਆਪਣੀ ਿਜ਼ਆਦਾਤਰ 

ਿਸਹਤ ਦੇਖਭਾਲ ਲਈ ਜਾਦੇ ਹੋ। ਤੁਹਾਡਾ PCP ਤੁਹਾਨ ਹਰੋ ਲੋੜੀਦੀ ਿਕਸਮਾ ਦੀ ਦੇਖਭਾਲ ਪ◌ੵਾਪਤ ਕਰਨ ਿਵੱਚ ਵੀ ਮਦਦ 

ਕਰਦਾ ਹੈ। ਜਦ◌ੋ ਤੁਸੀ Anthem ਿਵੱਚ ਨਾਮਾਿਕਤ ਹੋਣ ਦੇ 30 ਿਦਨਾ ਦੇ ਅ◌ੌੰਦਰ PCP ਦੀ ਚੋਣ ਕਰਨੀ ਹੈ। ਤੁਹਾਡੀ ਉਮਰ 

ਅਤੇ ਿਲ◌ੌੰ ਗ 'ਤੇ ਿਨਰਭਰ ਕਰਦੇ ਹੋਏ, ਤੁਸੀ ਆਪਣੇ PCP ਦੇ ਤੌਰ 'ਤੇ ਇੱਕ ਆਮ ਡਾਕਟਰ, OB/GYN, ਫੈਿਮਲੀ ਡਾਕਟਰ, 

ਇ◌ੌੰਟਰਿਨਸਟ, ਜਾ ਬਾਲ ਡਾਕਟਰ ਦੀ ਚੋਣ ਕਰ ਸਕਦੇ ਹੋ।  

ਇੱਕ ਨਰਸ ਪਕਟ◌ੵੈ ੀਸ਼ਨਰ (NP), ਸਹਾਇਕ ਡਾਕਟਰ (PA), ਜਾ ਪ◌ੵਮਾਿਣਤ ਨਰਸ ਦਾਈ ਵੀ ਤੁਹਾਡੇ PCP ਵਜ ਕ◌ੌੰਮ ਕਰ 

ਸਕਦੀ ਹੈ। ਜ ੇਤੁਸੀ ਇੱਕ NP, PA, ਜਾ ਪ◌ੵਮਾਿਣਤ ਨਰਸ ਦਾਈ ਦੀ ਚੋਣ ਕਰਦੇ ਹੋ, ਤਾ ਤੁਹਾ ੂ◌ੌੰਨ ਤੁਹਾਡੀ ਦੇਖਭਾਲ ਦੀ ਜਾਚ 

https://mss.anthem.com/california-medicaid/home.html
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ਲਈ ਇੱਕ ਡਾਕਟਰ ਿਨਯੁਕਤ ਕੀਤਾ ਜਾ ਸਕਦਾ ਹੈ। ਜੇਕਰ ਤੁਸੀ Medicare ਅਤੇ Medi-Cal ਦੋਵਾ ਿਵੱਚ ਹੋ, ਜਾ ਜਕੇਰ 

ਤੁਹਾਡੇ ਕੋਲ ਹੋਰ ਿਵਆਪਕ ਿਸਹਤ ਸਭਾਲ ਬੀਮਾ ਵੀ ਹੈ, ਤਾ ਤੁਹਾਨ PCP ਚੁਣਨ ਦੀ ਲੋੜ ਨਹੀ ਹੈ। ◌ੌੰ ੂ◌ੌੰ

ਤੁਸੀ ਇੱਕ ਭਾਰਤੀ ਿਸਹਤ ਦੇਖਭਾਲ ਪ◌ੵਦਾਤਾ (IHCP), ਸ◌ੌੰਘੀ ਯੋਗਤਾ ਪ◌ੵਾਪਤ ਿਸਹਤ ਕ◌ੋਦਰ (FQHC), ਪ◌ੋਡੂ ਿਸਹਤ 

ਕਲੀਿਨਕ (RHC) ਜਾ ਸਟ◌ੵੀਟ ਦਵਾਈ ਪ◌ੵਦਾਤਾ (SMP) ੂ◌ੌੰਨ ਆਪਣੇ PCP ਵਜ ਚੁਣ ਸਕਦੇ ਹੋ। ਪ◌ੵਦਾਤਾ ਦੀ ਿਕਸਮ 'ਤੇ 

ਿਨਰਭਰ ਕਰਦੇ ਹੋਏ, ਤੁਸੀ ਆਪਣੇ ਲਈ ਅਤੇ ਆਪਣੇ ਪਿਰਵਾਰ ਦੇ ਦੂਜੇ ਮ◌ੈਬਰਾ ਲਈ ਇੱਕ PCP ਚੁਣਨ ਦੇ ਯੋਗ ਹੋ ਸਕਦ ੇ

ਹੋ ਜੋ Anthem ਦੇ ਮ◌ੈਬਰ ਹਨ, ਿਜ◌ੌੰ ਨ◌ੇ  ਸਮ◌ੋ ਤੱਕ PCP ਉਪਲਬਧ ਹੈ। 

◌ੋ

ਨ◌ੋ ਟ: ਅਮਰੀਕੀ ਭਾਰਤੀ ਇੱਕ IHCP ੂ◌ੌੰਨ ਆਪਣੇ PCP ਵਜ ਚੁਣ ਸਕਦੇ ਹਨ, ਭਾਵ◌ੋ IHCP Anthem ਨ◌ੈ ਟਵਰਕ ਿਵੱਚ ਨਾ 

ਹੋਵੇ। 

◌ੋ

ਜੇਕਰ ਤੁਸੀ ਨਾਮਾਕਣ ਦੇ 30 ਿਦਨਾ ਦੇ ਅ◌ੌੰਦਰ PCP ਨਹੀ ਚੁਣਦੇ, ਤਾ Anthem ਤੁਹਾਡੇ ਲਈ ਇੱਕ PCP ੂ◌ੌੰਨ ਚੁਣੇਗਾ। 

ਜੇਕਰ ਤੁਹਾਨ ਿਕਸੇ PCP ੂ◌ੌੰਨ ਸ◌ੌਿਪਆ ਿਗਆ ਹੈ ਅਤੇ ਤੁਸੀ ਬਦਲਣਾ ਚਾਹੁ◌ੌੰ ਦੇ ਹੋ, ਤਾ 1-800-407-4627 (TTY 711) 'ਤੇ 

ਕਾਲ ਕਰੋ। ਬਦਲਾਅ ਅਗਲੇ ਮਹੀਨ◌ੇ  ਦੇ ਪਿਹਲੇ ਿਦਨ ਤ◌ੋ ਲਾਗ ਹੁ◌ੌੰ ਦਾ ਹੈ।  

ੂ◌ੌੰ

ੂ

ਤੁਹਾਡਾ PCP: 

■ ਤੁਹਾਡੇ ਿਸਹਤ ਇਿਤਹਾਸ ਅਤੇ ਲੋੜਾ ਬਾਰੇ ਜਾਣੂ ਹੋਵੇਗਾ  

■ ਤੁਹਾਡੇ ਿਸਹਤ ਿਰਕਾਰਡ ਰੱਖਗੇਾ 

■ ਤੁਹਾਨ ਲੋੜੀਦੀ ਿਨਵਾਰਕ ਅਤੇ ਿਨਯਮਤ ਿਸਹਤ ਦੇਖਭਾਲ ਪ◌ੵਦਾਨ ਕਰੇਗਾ 

■ ਜੇਕਰ ਤੁਹਾਨ ਿਕਸੇ ਮਾਹਰ ਦੀ ਲੋੜ ਹੈ ਤਾ ਤੁਹਾ ੂ◌ੌੰਨ ਿਕਸੇ ਮਾਹਰ ਕੋਲ ਭਜੇਗੇਾ 

■ ਤੁਹਾਡੀ ਲੋੜ ਅਨਸਾਰ ਹਸਪਤਾਲ ਦੀ ਦੇਖਭਾਲ ਲਈ ਪ◌ੵਬ◌ੌੰ ਧ ਕਰੇਗਾ 

ੂ◌ੌੰ

ੂ◌ੌੰ

ੁ

ਤੁਸੀ ਪ◌ੵਦਾਤਾ ਡਾਇਰੈਕਟਰੀ ਿਵੱਚ Anthem ਨ◌ੈ ◌ੁਟਵਰਕ ਿਵੱਚ ਸ਼ਾਮਲ ਇੱਕ PCP ਲੱਭ ਸਕਦ ੇ ਹੋ। ਪ◌ੵਦਾਤਾ ਡਾਇਰੈਕਟਰੀ 

ਿਵੱਚ IHCP, FQHC, RHC, ਅਤੇ SMP ਦੀ ਇੱਕ ਸੂਚੀ ਹ ੈ ਜ ੋAnthem ਨਾਲ ਕ◌ੌੰਮ ਕਰਦ ੇ ਹਨ। 

ਤੁਸੀ Anthem ਪ◌ੵਦਾਤਾ ਡਾਇਰੈਕਟਰੀ ੂ◌ੌੰਨ ਔਨਲਾਈਨ anthem.com/ca/medi-cal'ਤੇ ਦੇਖ ਸਕਦੇ ਹੋ। ਜਾ ਤੁਸੀ 

ਪ◌ੵਦਾਤਾ ਡਾਇਰੈਕਟਰੀ ੂ◌ੌੰਨ ਡਾਕ ਰਾਹੀ ਭੇਜਣ ਲਈ ਬੇਨਤੀ ਕਰਨ ਲਈ 1-800-407-4627 (TTY 711)'ਤੇ ਕਾਲ ਕਰੋ। 

ਤੁਸੀ ਇਹ ਪਤਾ ਕਰਨ ਲਈ ਵੀ ਕਾਲ ਕਰ ਸਕਦੇ ਹ ੋ ਿਕ ਕੀ ਤੁਹਾਡੇ ਦੁਆਰਾ ਚੁਿਣਆ PCP ਨਵ◌ੋ ਮਰੀਜ਼ ਲੈ ਿਰਹਾ ਹ ੈ ਜਾ 

ਨਹੀ।  

https://mss.anthem.com/california-medicaid/home.html
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ਡਾਕਟਰਾ ਅਤ ੇਹਰੋ ਪ◌ੵਦਾਤਾਵਾ ਦੀ ਚਣੋ 

ਤਸੁੀ ਜਾਣਦ ੇਹ ੋਤੁਹਾਨ ਉ◌ੱਤਮ ਿਸਹਤ ਦੀ ਦੇਖ-ਰੇਖ ਦੀ ਲੋੜ ਹੈ, ਇਸ ਲਈ ਇਹ ਸਭ ਤ◌ੋ ਵਧੀਆ ਹੈ ਜੇਕਰ ਤੁਸੀ ਆਪਣਾ 

PCP ਚੁਣਦ ਹ।ੋ ਇੱਕ PCP ਦੇ ਨਾਲ ਰਿਹਣਾ ਸਭ ਤ◌ੋ ਵਧੀਆ ਹੈ ਤਾ ਜ ੋਉਹ ਤੁਹਾਡੀਆ ਿਸਹਤ ਦੇਖ-ਰੇਖ ਦੀਆਂ ਲੋੜਾ 

ਬਾਰੇ ਜਾਣ ਸਕਣ। ਹਾਲਾਿਕ, ਜਕੇਰ ਤੁਸੀ ਇੱਕ ਨਵ◌ੋ PCP ਿਵੱਚ ਬਦਲਣਾ ਚਾਹੁ◌ੌੰ ਦੇ ਹੋ, ਤਾ ਤੁਸੀ ਿਕਸੇ ਵੀ ਸਮ◌ੋ ਬਦਲ ਸਕਦੇ 

ਹੋ। ਤੁਹਾਨ ਇੱਕ PCP ਚੁਣਨਾ ਚਾਹੀਦਾ ਹੈ ਜੋ Anthem ਪਦਾ◌ੵ ਤਾ ਨ◌ੈ ਟਵਰਕ ਿਵੱਚ ਹੈ ਅਤੇ ਨਵ◌ੋ ਮਰੀਜ਼ਾ ੂ◌ੌੰਨ ਲੈ ਿਰਹਾ ਹੈ।  

ੂ◌ੌੰ

ੇ ਂ

ੂ◌ੌੰ

ਤੁਹਾਡੇ ਵੱਲ◌ੋ  ਬਦਲਾਅ ਬੇਨਤੀ ਕਰਨ ਤ◌ੋ ਬਾਅਦ ਅਗਲੇ ਮਹੀਨ◌ੇ  ਦੇ ਪਿਹਲੇ ਿਦਨ ਤ◌ੋ ਤੁਹਾਡੀ ਨਵੀ ਚੋਣ ਤੁਹਾਡੀ PCP ਬਣ 

ਜਾਵੇਗੀ।  

ਆਪਣੇ PCP ੂ◌ੌੰਨ ਬਦਲਣ ਲਈ, 1-800-407-4627 (TTY 711) 'ਤੇ ਕਾਲ ਕਰੋ ਜਾ anthem.com/ca/medi-cal'ਤੇ 

ਜਾਓ। 

Anthem ਤੁਹਾਡਾ PCP ਬਦਲ ਸਕਦਾ ਹੈ ਜੇਕਰ PCP ਨਵ◌ੋ ਮਰੀਜ਼ ਨਹੀ ਲੈ ਿਰਹਾ ਹ, ੈ Anthem ਨ◌ੈ ◌ੁਟਵਰਕ ੂ◌ੌੰਨ ਛੱਡ 

ਿਦੱਤਾ ਹੈ, ਤੁਹਾਡੀ ਉਮਰ ਦੇ ਮਰੀਜ਼ਾ ਦੀ ਦੇਖਭਾਲ ਨਹੀ ਕਰਦਾ, ਜਾ ਜੇ PCP ਨਾਲ ਗੁਣਵਤਾ ਸ◌ੌੰਬ◌ੌੰ ਧੀ ਸਮਿਸਆਵਾ ਹਨ ਜੋ 

ਹੱਲ ਨਹੀ ਕੀਤੀਆ ਗਈਆਂ ਹਨ। Anthem ਜਾ ਤੁਹਾਡਾ PCP ਤੁਹਾਨ ਇੱਕ ਨਵ◌ੋ PCP ਿਵੱਚ ਬਦਲਣ ਲਈ ਵੀ ਕਿਹ 

ਸਕਦਾ ਹੈ ਜਕੇਰ ਤੁਸੀ ਆਪਣ ੇPCP ਨਾਲ ਸਮਿਸਆਵਾ ਸਾਝੀਆਂ ਨਹੀ ਕਰ ਸਕਦੇ ਜਾ ਉਸ ਨਾਲ ਸਿਹਮਤ ਨਹੀ ਹੋ, ਜਾ 

ਜੇ ਤੁਸੀ ਅਪੋਇਟਮ◌ੈਟਾ ੂ◌ੌੰਨ ਖੁ◌ੌੰ ਝ ਜਾਦੇ ਹੋ ਜਾ ਦੇਰ ਨਾਲ ਜਾਦੇ ਹੋ। ਜੇਕਰ Anthem ੂ◌ੌੰਨ ਤੁਹਾਡਾ PCP ਬਦਲਣ ਦੀ ਲੋੜ ਹ, ੈ

Anthem ਤੁਹਾ ੂ◌ੌੰਨ ਿਲਖਤੀ ਰੂਪ ਿਵੱਚ ਦੱਸਗੇਾ।  

ੱ ੱ

ਂ ੂ◌ੌੰ

ੱ

◌ੌੰ

ਜੇਕਰ ਤੁਹਾਡਾ PCP ਬਦਲਦਾ ਹੈ, ਤਾ ਤੁਹਾਨ ਡਾਕ ਰਾਹੀ ਇੱਕ ਪੱਤਰ ਅਤੇ ਨਵਾ Anthem ਮ◌ੈਬਰ ID ਕਾਰਡ ਿਮਲਗਾ। 

ਇਸ ਿਵੱਚ ਤੁਹਾਡੇ ਨਵ◌ੋ PCP ਦਾ ਨਾਮ ਹੋਵੇਗਾ। ਮ◌ੈਬਰ ਸੇਵਾਵਾ ੂ◌ੌੰਨ ਕਾਲ ਕਰੋ ਜੇਕਰ ਤੁਹਾਡੇ ਕੋਲ ਨਵਾ ID ਕਾਰਡ ਲੈਣ 

ਬਾਰੇ ਕੋਈ ਸਵਾਲ ਹਨ। 

ੂ◌ੌੰ ੇ

ਇੱਕ PCP ਚੁਣਨ ਵੇਲ ਸੋਚਣ ਵਾਲੀਆ ਕੁਝ ਗੱਲਾ: ੇ ਂ

■ ਕੀ PCP ਬੱਿਚਆਂ ਦੀ ਦੇਖਭਾਲ ਕਰਦਾ ਹੈ? 

■ ਕੀ PCP ਉਸ ਕਲੀਿਨਕ ਿਵੱਚ ਕ◌ੌੰਮ ਕਰਦਾ ਹ ੈਿਜਸਦੀ ਮ◌ੈ ਵਰਤ◌ੋ ਕਰਨਾ ਚਾਹੁ◌ੌੰ ਦਾ ਹਾ? 

■ ਕੀ PCP ਦਾ ਦਫ਼ਤਰ ਮੇਰੇ ਘਰ, ਕ◌ੌੰਮ ਦੀ ਥਾ, ਜਾ ਮੇਰ ੇਬੱਿਚਆਂ ਦੇ ਸਕੂਲ ਦੇ ਨ◌ੇ ੜੇ ਹੈ? 

■ ਕੀ PCP ਦਾ ਦਫ਼ਤਰ ਮੇਰੀ ਿਰਹਾਇਸ਼ ਦੇ ਨ◌ੇ ੜੇ ਹੈ ਅਤੇ ਕੀ PCP ਦੇ ਦਫ਼ਤਰ ਿਵੱਚ ਜਾਣਾ ਆਸਾਨ ਹੈ? 

■ ਕੀ ਡਾਕਟਰ ਅਤੇ ਸਟਾਫ ਮੇਰੀ ਭਾਸ਼ਾ ਬੋਲਦੇ ਹਨ? 

■ ਕੀ PCP ਮੇਰੀ ਪਸ◌ੌੰਦ ਦੇ ਹਸਪਤਾਲ ਨਾਲ ਕ◌ੌੰਮ ਕਰਦਾ ਹੈ? 

■ ਕੀ PCP ਮੈ ੂ◌ੌੰਨ ਲੋੜੀਦੀਆਂ ਸੇਵਾਵਾ ਪ◌ੵਦਾਨ ਕਰਦਾ ਹੈ? 
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■ ਕੀ PCP ਦਾ ਦਫ਼ਤਰੀ ਸਮਾ ਮਰੇੇ ਕਾਰਜਕ◌ੵਮ ਦੇ ਅਨਕੂਲ ਹੈ? 

■ ਕੀ PCP ਉਹਨਾ ਮਾਿਹਰਾ ਨਾਲ ਕ◌ੌੰਮ ਕਰਦਾ ਹੈ ਿਜਨ◌ੵ ਾ ਦੀ ਮ◌ੈ ਵਰਤ◌ੋ ਕਰਦਾ ਹਾ? 

ੁ

ਸ਼ੁਰੂਆਤੀ ਿਸਹਤ ਅਪਇੋ◌ੌੰ ਟਮ◌ੈਟ (IHA) 

Anthem ਸਝੁਾਅ ਦ◌ੋਦਾ ਹੈ ਿਕ, ਇੱਕ ਨਵ◌ੋ ਮ◌ੈਬਰ ਵਜ, ਤੁਸੀ ਆਪਣੀ ਪਿਹਲੀ ਿਸਹਤ ਅਪਇੋਟਮ◌ੈਟ ਲਈ 120 ਿਦਨਾ ਦੇ 

ਅ◌ੌੰਦਰ ਆਪਣੇ ਨਵ◌ੋ PCP 'ਤੇ ਜਾਓ, ਿਜਸ ੂ◌ੌੰਨ ਸ਼ੁਰੂਆਤੀ ਿਸਹਤ ਅਪੋਇਟਮ◌ੈਟ (IHA) ਿਕਹਾ ਜਾਦਾ ਹੈ। ਪਿਹਲੀ ਿਸਹਤ 

ਅਪੋਇਟਮ◌ੈਟ ਦਾ ਉਦੇਸ਼ ਤੁਹਾਡੇ PCP ੂ◌ੌੰਨ ਤੁਹਾਡੇ ਿਸਹਤ ਦੇਖਭਾਲ ਇਿਤਹਾਸ ਅਤੇ ਲੋੜਾ ਬਾਰੇ ਜਾਣਨ ਿਵੱਚ ਮਦਦ ਕਰਨਾ 

ਹੈ। ਤੁਹਾਡਾ PCP ਤੁਹਾਨ ਤੁਹਾਡੇ ਿਸਹਤ ਇਿਤਹਾਸ ਬਾਰੇ ਸਵਾਲ ਪੁੱ ਛ ਸਕਦਾ ਹੈ ਜਾ ਤੁਹਾਨ ਪ◌ੵਸ਼ਨਾਵਲੀ ਭਰਨ ਲਈ 

ਕਿਹ ਸਕਦਾ ਹ।ੈ ਤੁਹਾਡਾ PCP ਤੁਹਾਨ ਿਸਹਤ ਿਸਿਖਆ ਸਲਾਹ ਅਤੇ ਕਲਾਸਾ ਬਾਰੇ ਵੀ ਦੱਸਗੇਾ ਜੋ ਤੁਹਾਡੀ ਮਦਦ ਕਰ 

ਸਕਦੀਆਂ ਹਨ।  

◌ੋ ◌ੌੰ

◌ੌੰ

◌ੌੰ

ੂ◌ੌੰ ੂ◌ੌੰ

ੂ◌ੌੰ ੱ

ਜਦ◌ੋ ਤੁਸੀ ਆਪਣੀ ਪਿਹਲੀ ਿਸਹਤ ਅਪੋਇਟਮ◌ੈਟ ਿਨਯਤ ਕਰਨ ਲਈ ਕਾਲ ਕਰਦੇ ਹੋ, ਤਾ ਫ਼ਨੋ ਦਾ ਜਵਾਬ ਦੇਣ ਵਾਲ 

ਿਵਅਕਤੀ ੂ◌ੌੰਨ ਦੱਸੋ ਿਕ ਤੁਸੀ Anthem ਦੇ ਮ◌ੈਬਰ ਹੋ। ਆਪਣਾ Anthem ID ਨ◌ੌੰ ਬਰ ਿਦਓ।  

◌ੌੰ ੇ

ਅਪੋਇਟਮ◌ੈਟ ਲਈ ਆਪਣਾ Medi-Cal BIC ਕਾਰਡ ਅਤੇ Anthem ID ਕਾਰਡ ਲੈ ਕ ੇਜਾਓ। ਆਪਣੀ ਮੁਲਾਕਾਤ 'ਤੇ 

ਆਪਣੀ ਦਵਾਈ ਅਤੇ ਸਵਾਲਾ ਦੀ ਸੂਚੀ ਆਪਣੇ ਨਾਲ ਲੈ ਕੇ ਜਾਣਾ ਵਧੀਆ ਿਵਚਾਰ ਹੈ। ਆਪਣੀਆ ਿਸਹਤ ਦੇਖ-ਰੇਖ ਦੀਆਂ 

ਲੋੜਾ ਅਤੇ ਸਮਿਸਆਵਾ ਬਾਰੇ ਆਪਣੇ PCP ਨਾਲ ਗੱਲ ਕਰਨ ਲਈ ਿਤਆਰ ਰਹੋ। 

◌ੌੰ

ਂ

ੱ

ਜੇ ਤੁਸੀ ਲੇਟ ਹ ੋਰਹੇ ਹ ੋਜਾ ਆਪਣੀ ਅਪੋਇਟਮ◌ੈਟ 'ਤੇ ਨਹੀ ਜਾ ਸਕਦੇ ਤਾ ਆਪਣੇ PCP ਦਫ਼ਤਰ ਕਾਲ ਕਰਨਾ ਯਕੀਨੀ 

ਬਣਾਓ। 

◌ੌੰ

ਜੇਕਰ ਤੁਹਾਡੀ ਪਿਹਲੀ ਿਸਹਤ ਅਪੋਇਟਮ◌ੈਟ ਬਾਰੇ ਤੁਹਾਡੇ ਕੋਈ ਸਵਾਲ ਹਨ, ਤਾ  1-800-407-4627 (TTY 711) 'ਤੇ 

ਕਾਲ ਕਰੋ। 

◌ੌੰ

ਿਨਯਮਤ ਦਖੇਭਾਲ 

ਿਨਯਮਤ ਦੇਖਭਾਲ ਸਮ◌ੋ-ਸਮ◌ੋ 'ਤੇ ਿਸਹਤ ਦੇਖਭਾਲ ਹੈ। ਇਸ ਿਵੱਚ ਿਨਵਾਰਕ ਦੇਖਭਾਲ ਸ਼ਾਮਲ ਹੈ, ਿਜਸ ੂ◌ੌੰਨ ਤ◌ੌੰਦਰੁਸਤੀ ਜਾ 

ਚ◌ੌੰਗੀ ਦੇਖਭਾਲ ਵੀ ਿਕਹਾ ਜਾਦਾ ਹੈ। ਇਹ ਤੁਹਾ ੂ◌ੌੰਨ ਿਸਹਤਮ◌ੌੰਦ ਰਿਹਣ ਿਵੱਚ ਮਦਦ ਕਰਦਾ ਹੈ ਅਤੇ ਤੁਹਾਨ ਿਬਮਾਰ ਹੋਣ ਤ◌ੋ 

ਬਚਾਉਣ ਿਵੱਚ ਮਦਦ ਕਰਦਾ ਹੈ। ਿਨਵਾਰਕ ਦੇਖਭਾਲ ਿਵੱਚ ਿਨਯਮਤ ਜਾਚਾ, ਸਕ◌ੵੀਿਨਗ, ਟੀਕਾਕਰਨ, ਿਸਹਤ ਿਸਿਖਆ, 

ਅਤੇ ਸਲਾਹ ਸ਼ਾਮਲ ਹੁ◌ੌੰ ਦੀ ਹੈ। 

ੂ◌ੌੰ

◌ੌੰ ੱ
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Anthem ਸਝੁਾਅ ਦ◌ੋਦਾ ਹੈ ਿਕ ਬੱਚੇ, ਖਾਸ ਤੌਰ 'ਤੇ, ਸਮ◌ੋ-ਸਮ◌ੋ 'ਤੇ ਿਨਯਮਤ ਅਤੇ ਿਨਵਾਰਕ ਦੇਖਭਾਲ ਪ◌ੵਾਪਤ ਕਰਨ। 

Anthem ਮ◌ੈਬਰ ਬਾਲ ਰੋਗ ਿਵਿਗਆਨ ਦੀ ਅਮਰੀਕੀ ਅਕਡੈਮੀ ਅਤੇ Medicare ਅਤੇ Medicaid ਸੇਵਾਵਾ ਲਈ 

ਕ◌ੋਦਰ ਦੁਆਰਾ ਸੁਝਾਈਆ ਸਾਰੀਆਂ ਸ਼ੁਰਆੂਤੀ ਿਨਵਾਰਕ ਸੇਵਾਵਾ ਪ◌ੵਾਪਤ ਕਰ ਸਕਦੇ ਹਨ। ਇਹਨਾ ਜਾਚਾ ਿਵੱਚ ਸੁਣਵਾਈ 

ਅਤੇ ਿਨਗਾਹ ਦੀ ਜਾਚ ਸ਼ਾਮਲ ਹੈ, ਜ ੋਿਸਹਤਮ◌ੌੰਦ ਿਵਕਾਸ ਅਤੇ ਿਸੱਖਣ ੂ◌ੌੰਨ ਯਕੀਨੀ ਬਣਾਉਣ ਿਵੱਚ ਮਦਦ ਕਰ ਸਕਦੀ ਹੈ। 

ਬਾਲ ਡਾਕਟਰ ਦੁਆਰਾ ਸੁਝਾਈਆਂ ਗਈਆਂ ਸੇਵਾਵਾ ਦੀ ਸਚੂੀ ਲਈ, https://downloads.aap.org/AAP/

PDF/periodicity_schedule.pdf. 'ਤੇ ਬਾਲ ਰੋਗ ਿਵਿਗਆਨ ਦੀ ਅਮਰੀਕੀ ਅਕੈਡਮੀ ਤ◌ੋ "ਬ◌ੵਾਈਟ ਿਫਊਚਰਜ਼" 

"(Bright Futures)" ਿਦਸ਼ਾ-ਿਨਰਦੇਸ਼ ਪੜ◌ੵੋ। 

ਂ

 

ਿਨਯਮਤ ਦੇਖਭਾਲ ਿਵੱਚ ਉਹ ਦੇਖਭਾਲ ਵੀ ਸ਼ਾਮਲ ਹੁ◌ੌੰ ਦੀ ਹ ੈਜਦ◌ੋ ਤੁਸੀ ਿਬਮਾਰ ਹੁ◌ੌੰ ਦੇ ਹੋ। Anthem ਤੁਹਾਡੇ PCP ਤ◌ੋ 

ਿਨਯਮਤ ਦੇਖਭਾਲ ੂ◌ੌੰਨ ਕਵਰ ਕਰਦਾ ਹੈ।  

ਤੁਹਾਡਾ PCP: 

■ ਤੁਹਾਨ ਿਨਯਮਤ ਜਾਚ, ਟੀਕਾਕਰਨ (ਸ਼ਾਟ), ਇਲਾਜ, ਿਲਖਤ ਦਵਾਈਆਂ, ਲੋੜੀਦੀਆਂ ਜਾਚਾ ਅਤੇ ਡਾਕਟਰੀ ਸਲਾਹ 

ਸਮੇਤ ਤੁਹਾਡੀ ਿਜ਼ਆਦਾਤਰ ਿਨਯਮਤ ਦੇਖਭਾਲ ਕਰਦਾ ਹੈ। 

■ ਤੁਹਾਡੇ ਿਸਹਤ ਿਰਕਾਰਡ ਰੱਖਗੇਾ 

■ ਤੁਹਾਡੀ ਲੋੜ ਅਨਸਾਰ ਤੁਹਾਨ ਿਕਸੇ ਮਾਹਰ ਕਲੋ ਭੇਜੇਗਾ 

■ ਜੇ ਤੁਹਾਨ ਉਹਨਾ ਦੀ ਲੋੜ ਹੋਵੇ ਤਾ ਐਕਸ-ਰ, ੇ ਮੈਮੋਗ◌ੵਾਮ, ਜਾ ਲੈਬ ਵਰਕ ਆਰਡਰ ਕਰਦਾ ਹੈ 

ੂ◌ੌੰ

ੁ ੂ◌ੌੰ

ੂ◌ੌੰ

ਜਦ◌ੋ ਤੁਹਾਨ ਿਨਯਮਤ ਦੇਖਭਾਲ ਦੀ ਲੋੜ ਹੁ◌ੌੰ ਦੀ ਹੈ, ਤਾ ਤੁਸੀ ਅਪੋਇਟਮ◌ੈਟ ਲਈ ਆਪਣੇ PCP ੂ◌ੌੰਨ ਕਾਲ ਕਰੋਗੇ। ਡਾਕਟਰੀ 

ਦੇਖਭਾਲ ਲੈਣ ਤ◌ੋ ਪਿਹਲਾ ਆਪਣੇ PCP ੂ◌ੌੰਨ ਕਾਲ ਕਰਨਾ ਯਕੀਨੀ ਬਣਾਓ ਜਦ◌ੋ ਤੱਕ ਕੋਈ ਸਕਟਕਾਲੀਨ ਸਿਥਤੀ ਨਾ ਹੋਵੇ। 

ਸਕਟਕਾਲੀਨ ਸਿਥਤੀ ਲਈ, 911 ੂ◌ੌੰਨ ਕਾਲ ਕਰੋ ਜਾ ਨਜ਼ਦੀਕੀ ਸਕਟਕਾਲੀਨ ਰੂਮ ਿਵੱਚ ਜਾਓ। 

ੂ◌ੌੰ ◌ੌੰ

◌ੌੰ

◌ੌੰ ◌ੌੰ

ਿਸਹਤ ਦੇਖ-ਰੇਖ ਅਤੇ ਸੇਵਾਵਾ ਬਾਰੇ ਹੋਰ ਜਾਣਨ ਲਈ Anthem ਕਵਰ ਅਤੇ ਇਸ ਿਵੱਚ ਕੀ ਸ਼ਾਮਲ ਨਹੀ ਹੈ, ਇਸ 

ਹ◌ੈਡਬੱੁਕ ਿਵੱਚ ਅਿਧਆਇ 4, “ਲਾਭ ਅਤੇ ਸੇਵਾਵਾ” ਅਤੇ ਅਿਧਆਇ 5, “ਬੱਚੇ ਅਤੇ ਨਜਵਾਨਾ ਦੀ ਚ◌ੌੰਗੀ ਦੇਖਭਾਲ” ਪੜ◌ੵੋ। ੌ

 

ਸਾਰੇ Anthem ਨ◌ੈ ◌ੁਟਵਰਕ ਿਵੱਚ ਸ਼ਾਮਲ ਪ◌ੵਦਾਤਾ ਅਪਾਹਜ ਲੋਕਾ ਨਾਲ ਸ◌ੌੰਚਾਰ ਕਰਨ ਲਈ 

ਸਹਾਇਤਾ ਅਤ ੇਸਵਾਵਾੇ  ਦੀ ਵਰਤ◌ੋ ਕਰ ਸਕਦ ੇਹਨ। ਉਹ ਤਹੁਾਡ ੇਨਾਲ ਿਕਸੇ ਹਰੋ ਭਾਸ਼ਾ ਜਾ 

ਫਾਰਮੈਟ ਿਵੱਚ ਵੀ ਸ◌ੌੰਚਾਰ ਕਰ ਸਕਦੇ ਹਨ। ਆਪਣੇ ਪ◌ੵਦਾਤਾ ਜਾ Anthem ੂ◌ੌੰਨ ਦੱਸ ੋਿਕ ਤਹੁਾ ੂ◌ੌੰਨ 

ਕੀ ਚਾਹੀਦਾ ਹ।ੈ 

https://downloads.aap.org/AAP/PDF/periodicity_schedule.pdf
https://downloads.aap.org/AAP/PDF/periodicity_schedule.pdf
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ਪ◌ੵਦਾਤਾ ਨ◌ੈ ◌ੁਟਵਰਕ 

Medi-Cal ਪਦਾ◌ੵ ਤਾ ਨ◌ੈ ◌ੁਟਵਰਕ ਡਾਕਟਰਾ, ਹਸਪਤਾਲਾ ਅਤੇ ਹੋਰ ਪ◌ੵਦਾਤਾਵਾ ਦਾ ਸਮੂਹ ਹ ੈਜੋ Medi-Cal ਮ◌ੈਬਰਾ ੂ◌ੌੰਨ 

Medi-Cal ਕਵਰ ਕੀਤੀਆ ਸੇਵਾਵਾ ਪ◌ੵਦਾਨ ਕਰਨ ਲਈ Anthem ਨਾਲ ਕ◌ੌੰਮ ਕਰਦੇ ਹਨ।  ਂ

Anthem ਇੱਕ ਪ◌ੵਬਿਧਤ ਦੇਖਭਾਲ ਿਸਹਤ ਪਲਾਨ ਹੈ। ਤੁਹਾਨ ਆਪਣੀਆ ਿਜ਼ਆਦਾਤਰ ਕਵਰ ਕੀਤੀਆ ਸੇਵਾਵਾ ਸਾਡੇ 

ਿਵੱਚ ਸ਼ਾਮਲ ਨ◌ੈ ◌ੁਟਵਰਕ ਪ◌ੵਦਾਤਾਵਾ ਤ◌ੋ Anthem ਦੁਆਰਾ ਪ◌ੵਾਪਤ ਕਰਨੀਆਂ ਚਾਹੀਦੀਆ ਹਨ। ਤੁਸੀ ਐਮਰਜ◌ੈਸੀ 

ਦੇਖਭਾਲ ਜਾ ਪਿਰਵਾਰ ਿਨਯੋਜਨ ਸੇਵਾਵਾ ਲਈ ਰੈਫਰਲ ਜਾ ਪਰੂਵ-ਪ◌ੵਵਾਨਗੀ ਦੇ ਿਬਨਾ ਿਕਸੇ ਨ◌ੈ ◌ੁਟਵਰਕ ਤ◌ੋ ਬਾਹਰ ਦੇ 

ਪ◌ੵਦਾਤਾ ਕੋਲ ਜਾ ਸਕਦੇ ਹੋ। ਜਦ◌ੋ ਤੁਸੀ ਿਕਸੇ ਅਿਜਹੇ ਖੇਤਰ ਿਵੱਚ ਹੁ◌ੌੰ ਦੇ ਹੋ ਿਜੱਥੇ ਅਸੀ ਸੇਵਾ ਨਹੀ ਕਰਦੇ, ਤਾ ਤੁਸੀ ਖੇਤਰ ਤ◌ੋ 

ਬਾਹਰ ਦੀ ਤਤਕਾਲੀਨ ਦੇਖਭਾਲ ਲਈ ਿਕਸੇ ਨ◌ੈ ◌ੁਟਵਰਕ ਤ◌ੋ ਬਾਹਰ ਦੇ ਪ◌ੵਦਾਤਾ ਕੋਲ ਵੀ ਜਾ ਸਕਦੇ ਹੋ। ਤੁਹਾਡੇ ਕੋਲ ਹੋਰ 

ਸਾਰੀਆ ਨ◌ੈ ◌ੁਟਵਰਕ ਤ◌ੋ ਬਾਹਰ ਦੀਆਂ ਸੇਵਾਵਾ ਲਈ ਰੈਫ਼ਰਲ ਜਾ ਪੂਰਵ-ਪ◌ੵਵਾਨਗੀ ਹੋਣੀ ਚਾਹੀਦੀ ਹੈ, ਨਹੀ ਤਾ ਉਹਨਾ ੂ◌ੌੰਨ 

ਕਵਰ ਨਹੀ ਕੀਤਾ ਜਾਵੇਗਾ। 

◌ੌੰ ੂ◌ੌੰ ਂ ਂ

ਂ

ਂ

ਨ◌ੋ ਟ: ਅਮਰੀਕੀ ਭਾਰਤੀ ਇੱਕ IHCP ੂ◌ੌੰਨ ਆਪਣੇ PCP ਵਜ ਚੁਣ ਸਕਦੇ ਹਨ, ਭਾਵ◌ੋ IHCP Anthem ਨ◌ੈ ਟਵਰਕ ਿਵੱਚ ਨਾ 

ਹੋਵੇ। 

◌ੋ

ਜੇਕਰ ਤੁਹਾਡੇ PCP, ਹਸਪਤਾਲ, ਜਾ ਹੋਰ ਪਦਾ◌ੵ ਤਾ ੂ◌ੌੰਨ ਤੁਹਾ ੂ◌ੌੰਨ ਕਵਰਡ ਸੇਵਾ ਪ◌ੵਦਾਨ ਕਰਨ ਿਵੱਚ ਨ◌ੈ ਿਤਕ ਇਤਰਾਜ਼ ਹੈ, 

ਿਜਵ◌ੋ ਿਕ ਪਿਰਵਾਰ ਿਨਯੋਜਨ ਜਾ ਗਰਭਪਾਤ, 1-800-407-4627 (TTY 711) 'ਤੇ ਕਾਲ ਕਰੋ। ਨ◌ੈ ਿਤਕ ਇਤਰਾਜ਼ਾ ਬਾਰੇ 

ਹੋਰ ਜਾਣਨ ਲਈ, ਇਸ ਅਿਧਆਇ ਿਵੱਚ ਬਾਅਦ ਿਵੱਚ “ਨ◌ੈ ਿਤਕ ਇਤਰਾਜ਼” ਪੜ◌ੵੋ। 

ਜੇਕਰ ਤੁਹਾਡੇ ਪ◌ੵਦਾਤਾ ੂ◌ੌੰਨ ਤੁਹਾਨ ਕਵਰਡ ਿਸਹਤ ਦੇਖ-ਰੇਖ ਸੇਵਾਵਾ ਦੇਣ ਿਵੱਚ ਨ◌ੈ ਿਤਕ ਇਤਰਾਜ਼ ਹ, ੈ ਤਾ ਉਹ ਿਕਸੇ ਹੋਰ 

ਪ◌ੵਦਾਤਾ ੂ◌ੌੰਨ ਲੱਭਣ ਿਵੱਚ ਤੁਹਾਡੀ ਮਦਦ ਕਰ ਸਕਦੇ ਹਨ ਜੋ ਤੁਹਾ ੂ◌ੌੰਨ ਲੋੜੀਦੀਆਂ ਸੇਵਾਵਾ ਪ◌ੵਦਾਨ ਕਰੇਗਾ। Anthem ਇੱਕ 

ਪ◌ੵਦਾਤਾ ਲੱਭਣ ਿਵੱਚ ਵੀ ਤੁਹਾਡੀ ਮਦਦ ਕਰ ਸਕਦਾ ਹੈ ਜ ੋਸਵਾਵਾ ਪ◌ੵਦਾਨ ਕਰੇਗਾ। 

ੂ◌ੌੰ

ੇ

ਨ◌ੈ ◌ੁਟਵਰਕ ਿਵੱਚ ਸ਼ਾਮਲ ਪ◌ੵਦਾਤਾ 

ਤੁਸੀ ਆਪਣੀਆਂ ਿਜ਼ਆਦਾਤਰ ਿਸਹਤ ਸ◌ੌੰਭਾਲ ਲੋੜਾ ਲਈ Anthem ਨ◌ੈ ◌ੁਟਵਰਕ ਿਵੱਚ ਪ◌ੵਦਾਤਾਵਾ ਦੀ ਵਰਤ◌ੋ ਕਰੋਗੇ। 

ਤੁਹਾਨ ਨ◌ੈ ◌ੁਟਵਰਕ ਦੇ ਪ◌ੵਦਾਤਾਵਾ ਤ◌ੋ ਿਨਵਾਰਕ ਅਤੇ ਿਨਯਮਤ ਦੇਖਭਾਲ ਪ◌ੵਾਪਤ ਹੋਵੇਗੀ। ਤੁਸੀ Anthem ਨ◌ੈ ◌ੁਟਵਰਕ ਿਵੱਚ 

ਮਾਿਹਰਾ, ਹਸਪਤਾਲਾ ਅਤੇ ਹੋਰ ਪ◌ੵਦਾਤਾਵਾ ਦੀ ਵਰਤ◌ੋ ਵੀ ਕਰਗੇੋ।  

ੂ◌ੌੰ

ਨ◌ੈ ◌ੁਟਵਰਕ ਦੇ ਪ◌ੵਦਾਤਾਵਾ ਦੀ ਪ◌ੵਦਾਤਾ ਡਾਇਰੈਕਟਰੀ ਪ◌ੵਾਪਤ ਕਰਨ ਲਈ, ਤਾ 1-800-407-4627 (TTY 711) 'ਤੇ ਕਾਲ 

ਕਰੋ। ਤੁਸੀ ਪ◌ੵਦਾਤਾ ਡਾਇਰੈਕਟਰੀ ੂ◌ੌੰਨ ਔਨਲਾਈਨ anthem.com/ca/medi-cal  'ਤੇ ਵੀ ਪ◌ੵਾਪਤ ਕਰ ਸਕਦੇ ਹੋ। 

https://mss.anthem.com/california-medicaid/home.html
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ਕ◌ੌੰਟਰੈਕਟ ਦਵਾਈਆਂ ਦੀ ਸੂਚੀ ਦੀ ਕਾਪੀ ਪ◌ੵਾਪਤ ਕਰਨ ਲਈ, Medi-Cal Rx ੂ◌ੌੰਨ 1-800-977-2273 

(TTY 1-800-977-2273) 'ਤੇ ਕਾਲ ਕਰੋ ਅਤੇ 7 ਜਾ 711 ਦਬਾਓ। ਜਾ https://medi-calrx.dhcs.ca.gov/home/

'ਤੇ Medi-Cal Rx ਦੀ ਵੈ◌ੁਬਸਾਈਟ 'ਤੇ ਜਾਓ। 

 

ਤੁਹਾਨ Anthem ਤ◌ੋ ਪੂਰਵ-ਪ◌ੵਵਾਨਗੀ (ਪਿਹਲਾ ਅਿਧਕਾਰ) ਲੈਣਾ ਜ਼ਰੂਰੀ ਹੈ, ਇਸ ਤ◌ੋ ਪਿਹਲਾ ਿਕ ਤੁਸੀ Anthem 

ਨ◌ੈ ◌ੁਟਵਰਕ ਤ◌ੋ ਬਾਹਰ ਿਕਸੇ ਪਦਾ◌ੵ ਤਾ ਕੋਲ ਜਾਓ, ਿਜਸ ਿਵੱਚ Anthem ਸੇਵਾ ਖੇਤਰ ਵੀ ਸ਼ਾਮਲ ਹੈ, ਇਹਨਾ ਸਿਥਤੀਆਂ ੂ◌ੌੰਨ 

ਛੱਡ ਕੇ: 

■ ਜੇ ਤੁਹਾਨ ਸਕਟਕਾਲੀਨ ਸਿਥਤੀ ਿਵੱਚ ਦੇਖਭਾਲ ਦੀ ਲੋੜ ਹੈ, 911 ੂ◌ੌੰਨ ਕਾਲ ਕਰੋ ਜਾ ਨਜ਼ਦੀਕੀ ਸਕਟਕਾਲੀਨ ਰੂਮ 

ਿਵੱਚ ਜਾਓ। 

■ ਜੇਕਰ ਤੁਸੀ Anthem ਸੇਵਾ ਖੇਤਰ ਤ◌ੋ ਬਾਹਰ ਹੋ ਅਤੇ ਤੁਹਾ ੂ◌ੌੰਨ ਤਤਕਾਲੀਨ ਦੇਖਭਾਲ ਦੀ ਲੋੜ ਹੈ, ਤਾ ਿਕਸ ੇਵੀ 

ਤਤਕਾਲੀਨ ਦਖਭਾਲ ਦੀ ਸਹਲੂਤ 'ਤੇ ਜਾਓ। 

■ ਜੇਕਰ ਤੁਹਾਨ ਪਿਰਵਾਰ ਿਨਯੋਜਨ ਸੇਵਾਵਾ ਦੀ ਲੋੜ ਹੈ, ਤਾ ਪਰੂਵ-ਪ◌ੵਵਾਨਗੀ (ਪੂਰਵ ਅਿਧਕਾਰ) ਤ◌ੋ ਿਬਨਾ ਿਕਸੇ ਵੀ 

Medi-Cal ਪਦਾ◌ੵ ਤਾ ਕੋਲ ਜਾਓ। 

■ ਜੇਕਰ ਤੁਹਾਨ ਮਾਨਿਸਕ ਿਸਹਤ ਸੇਵਾਵਾ ਦੀ ਲੋੜ ਹੈ, ਤਾ ਪਰੂਵ-ਪ◌ੵਵਾਨਗੀ (ਪਿਹਲਾ ਅਿਧਕਾਰ) ਤ◌ੋ ਿਬਨਾ ਿਕਸੇ 

ਨ◌ੈ ◌ੁਟਵਰਕ ਿਵੱਚ ਸ਼ਾਮਲ ਪ◌ੵਦਾਤਾ ਜਾ ਕਾਉ◌ਂਟੀ ਮਾਨਿਸਕ ਿਸਹਤ ਪਲਾਨ ਪ◌ੵਦਾਤਾ ਕੋਲ ਜਾਓ। 

ੂ◌ੌੰ

ੂ◌ੌੰ ◌ੌੰ ◌ੌੰ

ੇ

ੂ◌ੌੰ

ੂ◌ੌੰ

ਜੇਕਰ ਤੁਸੀ ਉਪਰੋਕਤ ਸੂਚੀਬਧ ਸਿਥਤੀਆਂ ਿਵੱਚ◌ੋ ਿਕਸੇ ਇੱਕ ਿਵੱਚ ਨਹੀ ਹੋ ਅਤੇ ਤੁਹਾਨ ਨ◌ੈ ◌ੁਟਵਰਕ ਤ◌ੋ ਬਾਹਰ ਿਕਸੇ 

ਪ◌ੵਦਾਤਾ ਤ◌ੋ ਦੇਖਭਾਲ ਪ◌ੵਾਪਤ ਕਰਨ ਤ◌ੋ ਪਿਹਲਾ ਪੂਰਵ-ਪ◌ੵਵਾਨਗੀ (ਪਿਹਲਾ ਅਿਧਕਾਰ) ਨਹੀ ਿਮਲਦੀ, ਤਾ ਤੁਸੀ ਨ◌ੈ ◌ੁਟਵਰਕ 

ਤ◌ੋ ਬਾਹਰ ਪ◌ੵਦਾਤਾ ਦੇਖਭਾਲ ਲਈ ਭੁਗਤਾਨ ਕਰਨ ਲਈ ਿਜ਼ਮਵਾਰ ਹੋ ਸਕਦੇ ਹੋ। 

ੱ ੂ◌ੌੰ

◌ੌੰ ੇ

ਨ◌ੈ ◌ੁਟਵਰਕ ਤ◌ੋ ਬਾਹਰ ਪ◌ੵਦਾਤਾ ਜੋ ਸਵੇਾ ਖਤੇਰ ਦੇ ਅ◌ੌੰਦਰ ਹਨ 

ਨ◌ੈ ◌ੁਟਵਰਕ ਤ◌ੋ ਬਾਹਰ ਪ◌ੵਦਾਤਾ ਉਹ ਪ◌ੵਦਾਤਾ ਹੁ◌ੌੰ ਦੇ ਹਨ ਿਜਨ◌ੵ ਾ ਕੋਲ Anthem ਨਾਲ ਕ◌ੌੰਮ ਕਰਨ ਲਈ ਇਕਰਾਰਨਾਮਾ ਨਹੀ 

ਹੁ◌ੌੰ ਦਾ ਹੈ। ਸਕਟਕਾਲੀਨ ਦੇਖਭਾਲ, ਪਿਰਵਾਰਕ ਦੇਖਭਾਲ, ਸ◌ੌੰਵਦਨਸ਼ੇ ੀਲ ਦੇਖਭਾਲ, ਅਤੇ Anthem ਦੁਆਰਾ ਪੂਰਵ-

ਪ◌ੵਵਾਿਨਤ ਦੇਖਭਾਲ ੂ◌ੌੰਨ ਛੱਡ ਕੇ, ਤੁਹਾਨ ਿਕਸੇ ਵੀ ਦੇਖਭਾਲ ਲਈ ਭੁਗਤਾਨ ਕਰਨਾ ਪੈ ਸਕਦਾ ਹੈ ਜ ੋਤੁਸੀ ਆਪਣੇ ਸੇਵਾ 

ਖੇਤਰ ਿਵੱਚ ਨ◌ੈ ◌ੁਟਵਰਕ ਤ◌ੋ ਬਾਹਰ ਪ◌ੵਦਾਤਾਵਾ ਤ◌ੋ ਪ◌ੵਾਪਤ ਕਰਦੇ ਹੋ।  

◌ੌੰ

ੂ◌ੌੰ

ਜੇਕਰ ਤੁਹਾਨ ਡਾਕਟਰੀ ਤੌਰ 'ਤੇ ਲੋੜੀਦੀਆਂ ਿਸਹਤ ਦੇਖ-ਰੇਖ ਸੇਵਾਵਾ ਦੀ ਲੋੜ ਹੈ ਜੋ ਨ◌ੈ ◌ੁਟਵਰਕ ਿਵੱਚ ਉਪਲਬਧ ਨਹੀ 

ਹਨ, ਤਾ ਤੁਸੀ ਉਹਨਾ ੂ◌ੌੰਨ ਨ◌ੈ ◌ੁਟਵਰਕ ਤ◌ੋ ਬਾਹਰ ਦੇ ਪ◌ੵਦਾਤਾ ਤ◌ੋ ਮੁਫ਼ਤ ਿਵੱਚ ਪ◌ੵਾਪਤ ਕਰਨ ਦੇ ਯੋਗ ਹੋ ਸਕਦੇ ਹੋ। ਜੇਕਰ 

ਤੁਹਾਨ ਲੋੜੀਦੀਆਂ ਸੇਵਾਵਾ ਨ◌ੈ ◌ੁਟਵਰਕ ਿਵੱਚ ਉਪਲਬਧ ਨਹੀ ਹਨ ਜਾ ਤੁਹਾਡੇ ਘਰ ਤ◌ੋ ਬਹੁਤ ਦੂਰ ਸਿਥਤ ਹਨ, ਤਾ 

ੂ◌ੌੰ

ੂ◌ੌੰ

https://medi-calrx.dhcs.ca.gov/home/
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ੂ◌ੌੰ

ੂ◌ੌੰ

ੂ◌ੌੰ ੂ◌ੌੰ

ੇ

◌ੌੰ

◌ੌੰ

ੂ◌ੌੰ

◌ੌੰ

◌ੌੰ ◌ੌੰ

◌ੌੰ

◌ੌੰ

ੂ◌ੌੰ ◌ੌੰ

◌ੌੰ

ੂ◌ੌੰ

Anthem ਇੱਕ ਨ◌ੈ ◌ੁਟਵਰਕ ਤ◌ੋ ਬਾਹਰ ਪ◌ੵਦਾਤਾ ਦੇ ਰੈਫਰਲ ੂ◌ੌੰਨ ਮਨਜ਼ਰੂੀ ਦੇ ਸਕਦਾ ਹੈ। ਜੇਕਰ ਅਸੀ ਤੁਹਾਨ ਿਕਸੇ 

ਨ◌ੈ ◌ੁਟਵਰਕ ਤ◌ੋ ਬਾਹਰ ਦੇ ਪ◌ੵਦਾਤਾ ੂ◌ੌੰਨ ਰੈਫਰਲ ਿਦ◌ੌੰ ਦੇ ਹਾ, ਤਾ ਅਸੀ ਤੁਹਾਡੀ ਦੇਖਭਾਲ ਲਈ ਭੁਗਤਾਨ ਕਰਾਗੇ। 

Anthem ਸੇਵਾ ਖੇਤਰ ਦੇ ਅ◌ੌੰਦਰ ਤਤਕਾਲੀਨ ਦੇਖਭਾਲ ਲਈ, ਤੁਹਾਨ ਇੱਕ  Anthem ਦੇ ਨ◌ੈ ◌ੁਟਵਰਕ ਿਵੱਚ ਤਤਕਾਲੀਨ 

ਦੇਖਭਾਲ ਪ◌ੵਦਾਤਾ ਕੋਲ ਜਾਣਾ ਚਾਹੀਦਾ ਹੈ। ਿਕਸੇ ਨ◌ੈ ◌ੁਟਵਰਕ ਿਵੱਚ ਸ਼ਾਮਲ ਪਦਾ◌ੵ ਤਾ ਤ◌ੋ ਤਤਕਾਲੀਨ ਦੇਖਭਾਲ ਪ◌ੵਾਪਤ ਕਰਨ 

ਲਈ ਤੁਹਾਨ ਪੂਰਵ-ਪ◌ੵਵਾਨਗੀ (ਪਿਹਲਾ ਅਿਧਕਾਰ) ਦੀ ਲੋੜ ਨਹੀ ਹੈ। ਤੁਹਾਨ Anthem ਸੇਵਾ ਖੇਤਰ ਦੇ ਅ◌ੌੰਦਰ ਿਕਸੇ 

ਨ◌ੈ ◌ੁਟਵਰਕ ਤ◌ੋ ਬਾਹਰ ਦੇ ਪ◌ੵਦਾਤਾ ਤ◌ੋ ਤਤਕਾਲੀਨ ਦੇਖਭਾਲ ਪ◌ੵਾਪਤ ਕਰਨ ਲਈ ਪੂਰਵ-ਪ◌ੵਵਾਨਗੀ (ਪਿਹਲਾ ਅਿਧਕਾਰ) ਲੈਣ 

ਦੀ ਲੋੜ ਨਹੀ ਹੈ।  

ਜੇਕਰ ਤੁਸੀ Anthem ਸੇਵਾ ਖੇਤਰ ਦੇ ਅ◌ੌੰਦਰ ਿਕਸੇ ਨ◌ੈ ◌ੁਟਵਰਕ ਤ◌ੋ ਬਾਹਰ ਦੇ ਪ◌ੵਦਾਤਾ ਤ◌ੋ ਤਤਕਾਲੀਨ ਦਖਭਾਲ ਪ◌ੵਾਪਤ 

ਕਰਦੇ ਹੋ, ਤਾ ਤੁਹਾ ੂ◌ੌੰਨ ਉਸ ਦੇਖਭਾਲ ਲਈ ਭੁਗਤਾਨ ਕਰਨਾ ਪੈ ਸਕਦਾ ਹੈ। ਤੁਸੀ ਇਸ ਅਿਧਆਇ ਿਵੱਚ ਸਕਟਕਾਲੀਨ 

ਦੇਖਭਾਲ, ਤਤਕਾਲੀਨ ਦੇਖਭਾਲ, ਅਤੇ ਸਵੇਦਨਸ਼ੀਲ ਦੇਖਭਾਲ ਸੇਵਾਵਾ ਬਾਰੇ ਹੋਰ ਪੜ◌ੵ ਸਕਦੇ ਹੋ।  

ਨ◌ੋ ਟ: ਜੇਕਰ ਤੁਸੀ ਇੱਕ ਅਮਰੀਕੀ ਭਾਰਤੀ ਹੋ, ਤਾ ਤੁਸੀ ਿਬਨਾ ਿਕਸੇ ਰੈਫਰਲ ਦੇ ਸਾਡੇ ਪ◌ੵਦਾਤਾ ਨ◌ੈ ◌ੁਟਵਰਕ ਤ◌ੋ ਬਾਹਰ ਿਕਸੇ 

IHCP ਿਵੱਚ ਦੇਖਭਾਲ ਪ◌ੵਾਪਤ ਕਰ ਸਕਦੇ ਹੋ। ਇੱਕ ਨ◌ੈ ◌ੁਟਵਰਕ ਤ◌ੋ ਬਾਹਰ IHCP ਵੀ ਿਕਸੇ ਨ◌ੈ ◌ੁਟਵਰਕ ਿਵੱਚ ਸ਼ਾਮਲ PCP 

ਤ◌ੋ ਰੈਫਰਲ ਦੀ ਲੋੜ ਤ◌ੋ ਿਬਨਾ ਅਮਰੀਕੀ ਭਾਰਤੀ ਮ◌ੈਬਰਾ ੂ◌ੌੰਨ ਇੱਕ ਨ◌ੈ ◌ੁਟਵਰਕ ਿਵੱਚ ਸ਼ਾਮਲ ਪ◌ੵਦਾਤਾ ਕੋਲ ਭੇਜ ਸਕਦਾ ਹੈ। 

ਜੇਕਰ ਤੁਹਾਨ ਨ◌ੈ ◌ੁਟਵਰਕ ਤ◌ੋ ਬਾਹਰ ਦੀਆਂ ਸੇਵਾਵਾ ਲਈ ਮਦਦ ਦੀ ਲੋੜ ਹੈ, ਤਾ 1-800-407-4627 (TTY 711) 'ਤੇ 

ਕਾਲ ਕਰੋ। 

ਸੇਵਾ ਖਤੇਰ ਦ ੇਬਾਹਰ  

ਜੇਕਰ ਤੁਸੀ Anthem ਸੇਵਾ ਖੇਤਰ ਤ◌ੋ ਬਾਹਰ ਹੋ ਅਤੇ ਤੁਹਾ ੂ◌ੌੰਨ ਅਿਜਹੀ ਦੇਖਭਾਲ ਦੀ ਲੋੜ ਹੈ ਜੋ ਸਕਟਕਾਲੀਨ ਜਾ 

ਤਤਕਾਲੀਨ ਨਹੀ ਹੈ, ਤਾ ਤੁਰ◌ੌੰਤ ਆਪਣੇ PCP ੂ◌ੌੰਨ ਕਾਲ ਕਰ।ੋ ਜਾ ਕਾਲ ਕਰੋ 1-800-407-4627 (TTY 711).  

ਸਕਟਕਾਲੀਨ ਦੇਖਭਾਲ ਲਈ, 911 ੂ◌ੌੰਨ ਕਾਲ ਕਰੋ ਜਾ ਨਜ਼ਦੀਕੀ ਸਕਟਕਾਲੀਨ ਰੂਮ ਿਵੱਚ ਜਾਓ। Anthem ਿਵੱਚ 

ਨ◌ੈ ◌ੁਟਵਰਕ ਤ◌ੋ ਬਾਹਰ ਦੀ ਸਕਟਕਾਲੀਨ ਦੇਖਭਾਲ ਸ਼ਾਮਲ ਹ।ੈ ਜੇਕਰ ਤੁਸੀ ਕੈਨ◌ੇ ਡਾ ਜਾ ਮੈਕਸੀਕੋ ਜਾਦੇ ਹ ੋਅਤੇ 

ਸਕਟਕਾਲੀਨ ਸਿਥਤੀ ਿਵੱਚ ਹਸਪਤਾਲ ਭਰਤੀ ਹੋਣ ਦੀ ਲੋੜ ਹੁ◌ੌੰ ਦੀ ਹੈ, ਤਾ Anthem ਤੁਹਾਡੀ ਦੇਖਭਾਲ ੂ◌ੌੰਨ ਕਵਰ 

ਕਰੇਗਾ। ਜੇਕਰ ਤੁਸੀ ਕੈਨ◌ੇ ਡਾ ਜਾ ਮੈਕਸੀਕੋ ਜਾਦੇ ਹੋ ਅਤੇ ਤੁਹਾਨ ਸਕਟਕਾਲੀਨ ਦੇਖਭਾਲ, ਤਤਕਾਲੀਨ ਦੇਖਭਾਲ, ਜਾ ਿਕਸੇ 

ਵੀ ਿਸਹਤ ਸ◌ੌੰਭਾਲ ਸੇਵਾਵਾ ਦੀ ਲੋੜ ਹੁ◌ੌੰ ਦੀ ਹੈ, ਤਾ Anthem ਤੁਹਾਡੀ ਦੇਖਭਾਲ ੂ◌ੌੰਨ ਕਵਰ ਨਹੀ ਕਰੇਗਾ। 

ਜੇ ਤੁਸੀ ਕੈਨ◌ੇ ਡਾ ਜਾ ਮਕੈਸੀਕੋ ਦੇ ਹਸਪਤਾਲ ਿਵੱਚ ਸਕਟਕਾਲੀਨ ਦੇਖਭਾਲ ਲਈ ਭੁਗਤਾਨ ਕੀਤਾ ਹੈ, ਤਾ ਤੁਸੀ Anthem 

ੂ◌ੌੰਨ ਤੁਹਾਨ ਵਾਪਸ ਭੁਗਤਾਨ ਕਰਨ ਲਈ ਕਿਹ ਸਕਦੇ ਹੋ। Anthem ਤੁਹਾਡੀ ਬੇਨਤੀ ਦੀ ਸਮੀਿਖਆ ਕਰੇਗਾ। ਭੁਗਤਾਨ 

ਵਾਪਸ ਕੀਤੇ ਜਾਣ ਬਾਰੇ ਹੋਰ ਜਾਣਨ ਲਈ, ਇਸ ਹ◌ੈਡਬੱੁਕ ਿਵੱਚ ਅਿਧਆਇ 2, “ਤੁਹਾਡੀ ਿਸਹਤ ਪਲਾਨ ਬਾਰੇ” ਪੜ◌ੵੋ। 
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ਜੇਕਰ ਤੁਸੀ ਿਕਸੇ ਹੋਰ ਰਾਜ ਿਵੱਚ ਹੋ ਜਾ ਸਯੁਕਤ ਰਾਜ ਦੇ ਖੇਤਰ ਿਵੱਚ ਹੋ ਿਜਵ◌ੋ ਿਕ American Samoa, Guam, 

Northern Mariana Islands, Puerto Rico, ਜਾ United States Virgin Islands, ਤਾ ਤੁਸੀ 

ਸਕਟਕਾਲੀਨ ਦੇਖਭਾਲ ਲਈ ਕਵਰ ਕੀਤੇ ਜਾਦੇ ਹੋ। ਸਾਰੇ ਹਸਪਤਾਲ ਅਤੇ ਡਾਕਟਰ Medicaid ੂ◌ੌੰਨ ਸਵੀਕਾਰ ਨਹੀ 

ਕਰਦੇ ਹਨ। (California ਿਵੱਚ, Medicaid ੂ◌ੌੰਨ Medi-Cal ਿਕਹਾ ਜਾਦਾ ਹੈ।) ਜੇਕਰ ਤੁਹਾ ੂ◌ੌੰਨ California ਤ◌ੋ ਬਾਹਰ 

ਸਕਟਕਾਲੀਨ ਦੇਖਭਾਲ ਦੀ ਲੋੜ ਹੈ, ਤਾ ਿਜ◌ੌੰ ਨੀ ਜਲਦੀ ਹੋ ਸਕ ੇਹਸਪਤਾਲ ਜਾ ਸਕਟਕਾਲੀਨ ਰੂਮ ਦੇ ਡਾਕਟਰ ੂ◌ੌੰਨ ਦੱਸੋ ਿਕ 

ਤੁਹਾਡੇ ਕੋਲ Medi-Cal ਹੈ ਅਤੇ ਤੁਸੀ Anthem ਦੇ ਮ◌ੈਬਰ ਹੋ।  

◌ੌੰ

◌ੌੰ

◌ੌੰ ◌ੌੰ

ਹਸਪਤਾਲ ੂ◌ੌੰਨ ਆਪਣੇ Anthem ID ਕਾਰਡ ਦੀਆਂ ਕਾਪੀਆਂ ਬਣਾਉਣ ਲਈ ਕਹੋ। ਹਸਪਤਾਲ ਅਤੇ ਡਾਕਟਰਾ ੂ◌ੌੰਨ 

Anthem ੂ◌ੌੰਨ ਿਬੱਲ ਦੇਣ ਲਈ ਕਹੋ। ਜੇਕਰ ਤੁਸੀ ਿਕਸੇ ਹੋਰ ਰਾਜ ਿਵੱਚ ਪ◌ੵਾਪਤ ਕੀਤੀਆ ਸੇਵਾਵਾ ਦਾ ਿਬੱਲ ਪ◌ੵਾਪਤ ਕਰਦੇ 

ਹੋ, ਤਾ ਤੁਰ◌ੌੰ ਤ Anthem ੂ◌ੌੰਨ ਕਾਲ ਕਰੋ। ਅਸੀ ਤੁਹਾਡੀ ਦੇਖਭਾਲ ਦੇ ਭੁਗਤਾਨ ਕਰਨ ਲਈ Anthem ਦਾ ਪ◌ੵਬ◌ੌੰ ਧ ਕਰਨ 

ਲਈ ਹਸਪਤਾਲ ਅਤੇ/ਜਾ ਡਾਕਟਰ ਨਾਲ ਕ◌ੌੰਮ ਕਰਾਗੇ। 

ਂ

ਜੇਕਰ ਤੁਸੀ California ਤ◌ੋ ਬਾਹਰ ਹੋ ਅਤੇ ਤੁਹਾਨ ਸਕਟਕਾਲੀਨ ਸਿਥਤੀ ਿਵੱਚ ਬਾਹਰੀ ਮਰੀਜ਼ਾ ਦੀ ਤਜਵੀਜ਼ ਵਾਲੀਆ 

ਦਵਾਈਆਂ ੂ◌ੌੰਨ ਭਰਨ ਦੀ ਲੋੜ ਹੈ, ਤਾ ਫਾਰਮੇਸੀ Medi-Cal Rx ੂ◌ੌੰਨ 1-800-977-2273 'ਤੇ ਕਾਲ ਕਰੋ। 

ੂ◌ੌੰ ◌ੌੰ ਂ

ਨ◌ੋ ਟ: ਅਮਰੀਕੀ ਭਾਰਤੀ IHCP ਦੀ ਬਾਹਰੀ ਨ◌ੈ ◌ੁਟਵਰਕ ਤ◌ੋ ਸੇਵਾਵਾ ਪ◌ੵਾਪਤ ਕਰ ਸਕਦੇ ਹਨ। 

California ਬੱਿਚਆਂ ਦੀਆਂ ਸੇਵਾਵਾ (CCS) ਪ◌ੵੋਗਰਾਮ ਇੱਕ ਰਾਜ ਪ◌ੵੋਗਰਾਮ ਹੈ ਜੋ 21 ਸਾਲ ਤ◌ੋ ਘੱਟ ਉਮਰ ਦੇ ਬੱਿਚਆਂ ਦਾ 

ਇਲਾਜ ਕਰਦਾ ਹੈ ਿਜਨ◌ੵ ਾ ੂ◌ੌੰਨ ਕਝੁ ਿਸਹਤ ਸਿਥਤੀਆ, ਿਬਮਾਰੀਆ, ਜਾ ਪੁਰਾਣੀਆ ਿਸਹਤ ਸਮਿਸਆਵਾ ਹਨ ਅਤੇ CCS 

ਪ◌ੵੋਗਰਾਮ ਦੇ ਿਨਯਮਾ ੂ◌ੌੰਨ ਪੂਰਾ ਕਰਦੇ ਹਨ। ਜਕੇਰ ਤੁਹਾਨ CCS-ਯੋਗ ਡਾਕਟਰੀ ਸਿਥਤੀ ਲਈ ਿਸਹਤ ਦੇਖਭਾਲ ਸੇਵਾਵਾ 

ਦੀ ਲੋੜ ਹੈ ਅਤੇ Anthem ਨ◌ੈ ◌ੁਟਵਰਕ ਿਵੱਚ CCS-ਪੈਨਲ ਵਾਲਾ ਮਾਹਰ ਨਹੀ ਹੈ ਜੋ ਤੁਹਾ ੂ◌ੌੰਨ ਲੋੜੀਦੀ ਦੇਖਭਾਲ ਪ◌ੵਦਾਨ 

ਕਰ ਸਕਦਾ ਹ, ੈ ਤਾ ਤੁਸੀ ਪ◌ੵਦਾਤਾ ਨ◌ੈ ◌ੁਟਵਰਕ ਤ◌ੋ ਬਾਹਰ ਿਕਸ ੇਪ◌ੵਦਾਤਾ ਕੋਲ ਮੁਫ਼ਤ ਇਲਾਜ ਲਈ ਜਾ ਸਕਦ ੇਹੋ। CCS 

ਪ◌ੵੋਗਰਾਮ ਬਾਰੇ ਹੋਰ ਜਾਣਨ ਲਈ, ਇਸ ਹ◌ੈਡਬੱੁਕ ਿਵੱਚ ਅਿਧਆਇ 4, “ਲਾਭ ਅਤੇ ਸੇਵਾਵਾ” ਪੜ◌ੵੋ।  

ਂ ਂ ਂ ੱ

ੂ◌ੌੰ

ਜੇਕਰ ਤੁਹਾਡੇ ਕੋਲ ਨ◌ੈ ◌ੁਟਵਰਕ ਤ◌ੋ ਬਾਹਰ ਜਾ ਸੇਵਾ ਤ◌ੋ ਬਾਹਰ ਖੇਤਰ ਦੀ ਦੇਖਭਾਲ ਬਾਰੇ ਕੋਈ ਸਵਾਲ ਹਨ, ਤਾ  

1-800-407-4627 (TTY 711) 'ਤੇ ਕਾਲ ਕਰੋ। ਜੇਕਰ ਦਫ਼ਤਰ ਬ◌ੌੰਦ ਹੈ ਅਤੇ ਤੁਸੀ Anthem ਪ◌ੵਤੀਿਨਧੀ ਤ◌ੋ ਮਦਦ 

ਚਾਹੁ◌ੌੰ ਦੇ ਹੋ, 1-800-224-0336 ੂ◌ੌੰਨ ਕਾਲ ਕਰ।ੋ 

ਜੇਕਰ ਤੁਹਾਨ Anthem ਸੇਵਾ ਖੇਤਰ ਤ◌ੋ ਬਾਹਰ ਤਤਕਾਲੀਨ ਦੇਖਭਾਲ ਦੀ ਲੋੜ ਹੈ, ਤਾ ਨਜ਼ਦੀਕੀ ਤਤਕਾਲੀਨ ਦੇਖਭਾਲ 

ਸਹੂਲਤ 'ਤੇ ਜਾਓ। ਜੇਕਰ ਤੁਸੀ ਸਯੁਕਤ ਰਾਜ ਤ◌ੋ ਬਾਹਰ ਜਾ ਰਹੇ ਹੋ ਅਤੇ ਤੁਹਾ ੂ◌ੌੰਨ ਤਤਕਾਲੀਨ ਦੇਖਭਾਲ ਦੀ ਲੋੜ ਹੈ, ਤਾ 

Anthem ਤੁਹਾਡੀ ਦੇਖਭਾਲ ੂ◌ੌੰਨ ਕਵਰ ਨਹੀ ਕਰੇਗਾ। ਤਤਕਾਲੀਨ ਦੇਖਭਾਲ ਬਾਰੇ ਹੋਰ ਜਾਣਕਾਰੀ ਲਈ, ਇਸ ਅਿਧਆਇ 

ਿਵੱਚ ਬਾਅਦ ਿਵੱਚ “ਤਤਕਾਲੀਨ ਦੇਖਭਾਲ” ਪੜ◌ੵੋ। 

ੂ◌ੌੰ

◌ੌੰ
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ਸ◌ੌਿਪਆ ਮਾਡਲ 

Anthem ਵੱਡੀ ਿਗਣਤੀ ਿਵੱਚ ਡਾਕਟਰਾ, ਮਾਿਹਰਾ, ਹਸਪਤਾਲਾ ਅਤੇ ਹੋਰ ਿਸਹਤ ਸਭਾਲ ਪ◌ੵਦਾਤਾਵਾ ਨਾਲ ਕ◌ੌੰਮ ਕਰਦਾ 

ਹੈ। ਇਹਨਾ ਿਵੱਚ◌ੋ ਕੁਝ ਪ◌ੵਦਾਤਾ ਇੱਕ ਨ◌ੈ ਟਵਰਕ ਦੇ ਅ◌ੌੰਦਰ ਕ◌ੌੰਮ ਕਰਦੇ ਹਨ, ਿਜਸ ੂ◌ੌੰਨ ਕਈ ਵਾਰ ਡਾਕਟਰੀ ਗਰੁੱ ਪ ਜਾ ਇੱਕ 

ਸੁਤ◌ੌੰ ਤਰ ਅਿਭਆਸ ਐਸੋਸੀਏਸ਼ਨ (IPA) ਿਕਹਾ ਜਾਦਾ ਹੈ। ਇਹਨਾ ਪ◌ੵਦਾਤਾਵਾ ੂ◌ੌੰਨ Anthem ਨਾਲ ਿਸੱਧੇ ਤੌਰ 'ਤੇ ਵੀ 

ਸਮਝੌਤਾ ਕੀਤਾ ਜਾ ਸਕਦਾ ਹੈ। 

◌ੌੰ

ਤੁਹਾਡਾ ਪ◌ੵਾਥਿਮਕ ਦੇਖਭਾਲ ਪ◌ੵਦਾਤਾ (PCP) ਤੁਹਾਨ ਉਹਨਾ ਮਾਿਹਰਾ ਅਤੇ ਸੇਵਾਵਾ ਕੋਲ ਭਜੇੇਗਾ ਜ ੋਉਹਨਾ ਦੇ ਡਾਕਟਰੀ 

ਗਰੁੱ ਪ, IPA, ਜਾ Anthem ਨਾਲ ਜੁੜੇ ਹੋਏ ਹਨ। ਜੇਕਰ ਤੁਸੀ ਪਿਹਲਾ ਹੀ ਿਕਸੇ ਮਾਹਰ ਕੋਲ ਜਾ ਰਹ ੇਹੋ, ਤਾ ਆਪਣੇ 

PCP ਨਾਲ ਗੱਲ ਕਰੋ ਜਾ ਸੋਮਵਾਰ ਤ◌ੋ ਸ਼ਕਰਵਾਰ, ਸਵੇਰੇ 7 ਵਜ ਤ◌ੋ ਸ਼ਾਮ 7 ਵਜ ਤੱਕ ਗਾਹਕ ਦੇਖਭਾਲ ਕ◌ੋਦਰ ੂ◌ੌੰਨ ਟੋਲ ਫ◌ੵੀ 

ਨ◌ੌੰ ਬਰ 1-800-407-4627 (TTY 711) 'ਤੇ ਕਾਲ ਕਰੋ। ਗ◌ੵਾਹਕ ਦੇਖਭਾਲ ਕ◌ੋਦਰ ਉਸ ਪ◌ੵਦਾਤਾ ੂ◌ੌੰਨ ਦੇਖਣ ਿਵੱਚ ਤੁਹਾਡੀ 

ਮਦਦ ਕਰੇਗਾ ਜੇਕਰ ਤੁਸੀ ਦਖਭਾਲ ਦੀ ਿਨਰ◌ੌੰਤਰਤਾ ਲਈ ਯੋਗ ਹੋ। ਵਧੇਰੇ ਜਾਣਕਾਰੀ ਲਈ, ਇਸ ਹ◌ੈਡਬੱੁਕ ਿਵੱਚ ਦੇਖਭਾਲ 

ਦੀ ਿਨਰ◌ੌੰਤਰਤਾ ਸੈਕਸ਼ਨ 'ਤੇ ਜਾਓ। 

ੂ◌ੌੰ

ੁੱ ੇ ੇ

ੇ

ਪ◌ੵਬ◌ੌੰ ਿਧਤ ਦਖੇਭਾਲ ਿਕਵ◌ੋ ਕ◌ੌੰ ਮ ਕਰਦੀ ਹ ੈ 

Anthem ਇੱਕ ਪ◌ੵਬਿਧਤ ਦੇਖਭਾਲ ਿਸਹਤ ਪਲਾਨ ਹੈ। Anthem Alpine, Amador, Calaveras, El Dorado, 

Fresno, Inyo, Kings, Kern, Madera, Mono, Sacramento, San Francisco, Santa Clara, 
Tulare, ਅਤੇ Tuolumne ਕਾਉ◌ਂਟੀਆ ਿਵੱਚ ਰਿਹ◌ੌੰ ਦੇ ਮ◌ੈਬਰਾ ੂ◌ੌੰਨ ਦੇਖਭਾਲ ਪ◌ੵਦਾਨ ਕਰਦਾ ਹੈ। ਪ◌ੵਬਿਧਤ ਦੇਖਭਾਲ ਿਵੱਚ, 

ਤੁਹਾਡਾ PCP, ਮਾਹਰ, ਕਲੀਿਨਕ, ਹਸਪਤਾਲ, ਅਤੇ ਹੋਰ ਪਦਾ◌ੵ ਤਾ ਤੁਹਾਡੀ ਦੇਖਭਾਲ ਲਈ ਇਕੱਠ◌ੇ  ਕ◌ੌੰਮ ਕਰਦੇ ਹਨ। 

◌ੌੰ

ਂ ◌ੌੰ

Anthem , Anthem ਮ◌ੈਬਰਾ ੂ◌ੌੰਨ ਦੇਖਭਾਲ ਪ◌ੵਦਾਨ ਕਰਨ ਲਈ ਡਾਕਟਰੀ ਸਮੂਹਾ ਨਾਲ ਸਮਝੌਤਾ ਕਰਦਾ ਹੈ। ਇੱਕ 

ਡਾਕਟਰੀ ਗਰੁੱ ਪ ਡਾਕਟਰਾ ਦਾ ਬਿਣਆ ਹੁ◌ੌੰ ਦਾ ਹੈ ਜੋ PCP ਅਤੇ ਮਾਹਰ ਹੁ◌ੌੰ ਦੇ ਹਨ। ਡਾਕਟਰੀ ਗਰੁੱ ਪ ਹੋਰ ਪ◌ੵਦਾਤਾਵਾ ਿਜਵ◌ੋ 

ਿਕ ਲੈਬਾਰਟਰੀ ਅਤੇ ਿਟਕਾਊ ਡਾਕਟਰੀ ਉਪਕਰਣ ਸਪਲਾਇਰਾ ਨਾਲ ਕ◌ੌੰਮ ਕਰਦਾ ਹੈ। ਡਾਕਟਰੀ ਗਰੁੱ ਪ ਵੀ ਹਸਪਤਾਲ 

ਨਾਲ ਜੁਿੜਆ ਹੋਇਆ ਹੈ। ਆਪਣੇ PCP, ਡਾਕਟਰੀ ਗਰੁੱ ਪ, ਅਤੇ ਹਸਪਤਾਲ ਦੇ ਨਾਵਾ ਲਈ ਆਪਣਾ Anthem ID 

ਕਾਰਡ ਦੇਖੋ। 

ਜਦ◌ੋ ਤੁਸੀ Anthem ਿਵੱਚ ਸ਼ਾਮਲ ਹੁ◌ੌੰ ਦੇ ਹੋ, ਤਾ ਤੁਸੀ ਇੱਕ PCP ੂ◌ੌੰਨ ਚੁਣਦ ਹੋ ਜਾ ਸ◌ੌਪਦੇ ਹ।ੋ ਤੁਹਾਡਾ PCP ਇੱਕ 

ਡਾਕਟਰੀ ਗਰੁੱ ਪ ਦਾ ਿਹੱਸਾ ਹੈ। ਤੁਹਾਡਾ PCP ਅਤੇ ਡਾਕਟਰੀ ਗਰੁੱ ਪ ਤੁਹਾਡੀਆ ਸਾਰੀਆਂ ਡਾਕਟਰੀ ਲੋੜਾ ਲਈ ਦੇਖਭਾਲ 

ਦਾ ਿਨਰਦੇਸ਼ਨ ਕਰਦਾ ਹੈ। ਤੁਹਾਡਾ PCP ਤੁਹਾ ੂ◌ੌੰਨ ਮਾਿਹਰਾ ਕਲੋ ਭੇਜ ਸਕਦਾ ਹੈ ਜਾ ਲੈਬ ਟੈਸਟਾ ਅਤੇ ਐਕਸ-ਰੇ ਦਾ ਆਦੇਸ਼ 

ਦੇ ਸਕਦਾ ਹੈ। ਜੇਕਰ ਤੁਹਾਨ ਅਿਜਹੀਆ ਸੇਵਾਵਾ ਦੀ ਲੋੜ ਹੈ ਿਜਨ◌ੵ ਾ ਲਈ ਪਰੂਵ-ਪ◌ੵਵਾਨਗੀ (ਪਿਹਲਾ ਅਿਧਕਾਰ), 

ੇ

ਂ

ੂ◌ੌੰ ਂ



3 | ਦਖੇਭਾਲ ਿਕਵ◌ੋ ਪ◌ੵਾਪਤ ਕਰਨੀ ਹ ੈ

ਗਾਹਕ ਦੇਖਭਾਲ ਕ◌ੋਦਰ ਨੂ◌ੌੰ  1-800-407-4627 (TTY 711)'ਤੇ ਕਾਲ ਕਰੋ। 
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Anthem ਜਾ ਤੁਹਾਡਾ ਡਾਕਟਰੀ ਗਰੁੱ ਪ ਪੂਰਵ-ਪ◌ੵਵਾਨਗੀ (ਪਿਹਲਾ ਅਿਧਕਾਰ) ਦੀ ਸਮੀਿਖਆ ਕਰੇਗਾ ਅਤੇ ਫੈਸਲਾ 

ਕਰੇਗਾ ਿਕ ਸੇਵਾ ੂ◌ੌੰਨ ਮਨਜ਼ਰੂੀ ਦੇਣੀ ਹੈ ਜਾ ਨਹੀ। 

ਿਜ਼ਆਦਾਤਰ ਸਿਥਤੀਆਂ ਿਵੱਚ, ਤੁਹਾਨ ਮਾਹਰਾ ਅਤੇ ਹੋਰ ਿਸਹਤ ਪੇਸ਼ੇਵਰਾ ਕਲੋ ਜਾਣਾ ਚਾਹੀਦਾ ਹੈ ਜੋ ਤੁਹਾਡੇ PCP ਦੇ 

ਸਮਾਨ ਡਾਕਟਰੀ ਗਰੁੱ ਪ ਨਾਲ ਕ◌ੌੰਮ ਕਰਦੇ ਹਨ। ਸਕਟਕਾਲੀਨ ੂ◌ੌੰਨ ਛੱਡ ਕੇ, ਤੁਹਾਨ ਆਪਣੇ ਡਾਕਟਰੀ ਗਰੁੱ ਪ ਨਾਲ ਜੁੜੇ 

ਹਸਪਤਾਲ ਤ◌ੋ ਹਸਪਤਾਲ ਦੀ ਦੇਖਭਾਲ ਵੀ ਲੈਣੀ ਚਾਹੀਦੀ ਹੈ।  

ੂ◌ੌੰ

◌ੌੰ ੂ◌ੌੰ

ਕਈ ਵਾਰ, ਤੁਹਾਨ ਅਿਜਹੀ ਸਵੇਾ ਦੀ ਲੋੜ ਹੋ ਸਕਦੀ ਹੈ ਜ ੋਡਾਕਟਰੀ ਸਮੂਹ ਿਵੱਚ ਿਕਸੇ ਪ◌ੵਦਾਤਾ ਤ◌ੋ ਉਪਲਬਧ ਨਹੀ ਹੈ। 

ਉਸ ਸਿਥਤੀ ਿਵੱਚ, ਤੁਹਾਡਾ PCP ਤੁਹਾਨ ਇੱਕ ਪ◌ੵਦਾਤਾ ਕੋਲ ਭੇਜੇਗਾ ਜੋ ਿਕਸੇ ਹੋਰ ਡਾਕਟਰੀ ਸਮੂਹ ਿਵੱਚ ਹੈ ਜਾ 

ਨ◌ੈ ◌ੁਟਵਰਕ ਤ◌ੋ ਬਾਹਰ ਹੈ। ਤੁਹਾਡਾ PCP ਤੁਹਾ ੂ◌ੌੰਨ ਇਸ ਪ◌ੵਦਾਤਾ ਕੋਲ ਜਾਣ ਲਈ ਪੂਰਵ-ਪ◌ੵਵਾਨਗੀ (ਪਿਹਲਾ ਅਿਧਕਾਰ) ਦੀ 

ਮ◌ੌੰਗ ਕਰੇਗਾ।  

ੂ◌ੌੰ

ੂ◌ੌੰ

ਿਜ਼ਆਦਾਤਰ ਮਾਮਿਲਆ ਿਵੱਚ, ਤੁਹਾਡੇ ਕੋਲ ਆਪਣੇ PCP, ਡਾਕਟਰੀ ਗਰੁੱ ਪ, ਜਾ Anthem ਤ◌ੋ ਪਿਹਲਾ ਅਿਧਕਾਰ ਹੋਣਾ 

ਚਾਹੀਦਾ ਹੈ, ਇਸ ਤ◌ੋ ਪਿਹਲਾ ਿਕ ਤੁਸੀ ਨ◌ੈ ◌ੁਟਵਰਕ ਤ◌ੋ ਬਾਹਰ ਪ◌ੵਦਾਤਾ ਜਾ ਿਕਸੇ ਹੋਰ ਪ◌ੵਦਾਤਾ ਕੋਲ ਜਾ ਸਕ ੋਜੋ ਤੁਹਾਡੇ 

ਡਾਕਟਰੀ ਗਰੁੱ ਪ ਦਾ ਿਹੱਸਾ ਨਹੀ ਹੈ। ਤੁਹਾਨ ਸ◌ੌੰਕਟਕਾਲੀਨ ਸੇਵਾਵਾ, ਪਿਰਵਾਰ ਿਨਯੋਜਨ ਸਵਾਵਾ, ਜਾ ਨ◌ੈ ◌ੁਟਵਰਕ ਿਵੱਚ 

ਮਾਨਿਸਕ ਿਸਹਤ ਸੇਵਾਵਾ ਲਈ ਪੂਰਵ-ਪ◌ੵਵਾਨਗੀ (ਪਿਹਲਾ ਅਿਧਕਾਰ) ਦੀ ਲੋੜ ਨਹੀ ਹੈ।  

ਂ

ੂ◌ੌੰ ੇ

ਮ◌ੈਬਰ ਿਜਨ◌ੵ ਾ ਕੋਲ Medicare ਅਤੇ Medi-Cal ਦਵੋ◌ੋ ਹਨ 

ਿਕਉ◌ਂਿਕ ਤੁਹਾਡੇ ਕੋਲ Medicare ਕਵਰੇਜ ਹੈ, ਤੁਹਾਡੀ ਿਨਯਮਤ (ਗਭੀਰ) ਦੇਖਭਾਲ ਤੁਹਾਡੀ Medicare ਪਲਾਨ 

ਦੁਆਰਾ ਕਵਰ ਕੀਤੀ ਜਾਦੀ ਹੈ। ਤੁਸੀ ਆਪਣੀ Medicare ਪਲਾਨ ਦੇ ਨਾਲ ਇੱਕ ਪ◌ੵਾਥਿਮਕ ਦੇਖਭਾਲ ਪ◌ੵਦਾਤਾ ੂ◌ੌੰਨ ਚੁਣਦ 

ਹੋ। ਪ◌ੵਾਥਿਮਕ ਦੇਖਭਾਲ ਪ◌ੵਦਾਤਾ ਦੀ ਭੂਿਮਕਾ ੂ◌ੌੰਨ ਸਮਝਣ ਲਈ, ਜੋ ਇੱਕ ਪ◌ੵਾਥਿਮਕ ਦੇਖਭਾਲ ਪ◌ੵਦਾਤਾ ਹੋ ਸਕਦਾ ਹੈ, ਆਪਣੇ 

ਪ◌ੵਾਥਿਮਕ ਦੇਖਭਾਲ ਪ◌ੵਦਾਤਾ ੂ◌ੌੰਨ ਿਕਵ◌ੋ ਬਦਲਣਾ ਹੈ, ਅਤੇ ਦੇਖਭਾਲ ਿਕਵ◌ੋ ਪ◌ੵਾਪਤ ਕਰਨੀ ਹੈ ਬਾਰੇ ਜਾਣਨ ਲਈ ਿਕਰਪਾ 

ਕਰਕੇ ਆਪਣੀ Medicare ਪਲਾਨ ਦੇ ਕਵਰੇਜ ਦੇ ਸਬੂਤ ਦੇਖੋ। Medicare MCO ਕਵਰੇਜ ਦੇ ਸਬੂਤ ਿਵੱਚ ਤੁਹਾਡੇ 

Medicare ਅਤੇ ਿਲਖੀ ਹਈੋ ਦਵਾਈ ਦੇ ਲਾਭਾ ਅਤੇ ਉਹ ਤੁਹਾਡੇ Medi-Cal ਲਾਭਾ ਦੇ ਨਾਲ ਿਕਵ◌ੋ ਕ◌ੌੰਮ ਕਰਦੇ ਹਨ ਬਾਰੇ 

ਵੇਰਵੇ ਵੀ ਹੋਣਗੇ। ਜੇਕਰ ਤੁਹਾਡੇ ਕੋਲ ਿਕਸੇ ਹਰੋ Medicare ਬੀਮਾਕਰਤਾ ਨਾਲ Medicare ਕਵਰੇਜ ਹੈ, ਤਾ ਹ◌ੈਡਬੱੁਕ 

ਅਤੇ ਜਾਣਕਾਰੀ ਵੇਖੋ ਜ ੋਉਹਨਾ ਨ◌ੇ  ਤੁਹਾਨ ਭੇਜੀ ਹੈ। 

◌ੌੰ

ੇ

ੂ◌ੌੰ

ਡਾਕਟਰ 

ਤੁਸੀ ਆਪਣੇ PCP ਵਜ Anthem ਪ◌ੵਦਾਤਾ ਡਾਇਰੈਕਟਰੀ ਿਵੱਚ◌ੋ ਇੱਕ ਡਾਕਟਰ ਜਾ ਹੋਰ ਪਦਾ◌ੵ ਤਾ ਚੁਣੋਗੇ। ਤੁਹਾਡੇ ਦੁਆਰਾ 

ਚੁਿਣਆ ਿਗਆ PCP ਇੱਕ ਨ◌ੈ ◌ੁਟਵਰਕ ਦਾ ਪ◌ੵਦਾਤਾ ਹੋਣਾ ਚਾਹੀਦਾ ਹੈ। Anthem ਪ◌ੵਦਾਤਾ ਡਾਇਰੈਕਟਰੀ ਦੀ ਕਾਪੀ ਪ◌ੵਾਪਤ 

◌ੋ
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ਕਰਨ ਲਈ, ਤਾ 1-800-407-4627 (TTY 711) 'ਤੇ ਕਾਲ ਕਰੋ। ਜਾ ਇਸ ੂ◌ੌੰਨ anthem.com/ca/medi-cal 'ਤੇ 

ਔਨਲਾਈਨ ਲਭੋ।  ੱ

ਜੇਕਰ ਤੁਸੀ ਇੱਕ ਨਵਾ PCP ਚੁਣ ਰਹੇ ਹੋ, ਤਾ ਤੁਹਾਨ ਉਸ PCP ੂ◌ੌੰਨ ਵੀ ਕਾਲ ਕਰਨਾ ਚਾਹੀਦਾ ਹੈ ਿਜਸ ੂ◌ੌੰਨ ਤੁਸੀ ਇਹ 

ਯਕੀਨੀ ਬਣਾਉਣਾ ਚਾਹੁ◌ੌੰ ਦੇ ਹੋ ਿਕ ਉਹ ਨਵ◌ੋ ਮਰੀਜ਼ ਲੈ ਰਹੇ ਹਨ। 

ੂ◌ੌੰ

ਜੇਕਰ ਤੁਹਾਡੇ ਕੋਲ Anthem ਦੇ ਮ◌ੈਬਰ ਹੋਣ ਤ◌ੋ ਪਿਹਲਾ ਕੋਈ ਡਾਕਟਰ ਸੀ, ਅਤੇ ਉਹ ਡਾਕਟਰ Anthem ਨ◌ੈ ◌ੁਟਵਰਕ 

ਦਾ ਿਹੱਸਾ ਨਹੀ ਹੈ, ਤਾ ਤੁਸੀ ਉਸ ਡਾਕਟਰ ੂ◌ੌੰਨ ਸੀਮਤ ਸਮ◌ੋ ਲਈ ਰੱਖਣ ਦੇ ਯਗੋ ਹੋ ਸਕਦੇ ਹੋ। ਇਸ ੂ◌ੌੰਨ ਦੇਖਭਾਲ ਦੀ 

ਿਨਰ◌ੌੰਤਰਤਾ ਿਕਹਾ ਜਾਦਾ ਹੈ। ਤੁਸੀ ਇਸ ਹ◌ੈਡਬੱੁਕ ਿਵੱਚ ਦੇਖਭਾਲ ਦੀ ਿਨਰ◌ੌੰਤਰਤਾ ਬਾਰੇ ਹੋਰ ਪੜ◌ੵ ਸਕਦੇ ਹੋ। ਹੋਰ ਜਾਣਨ 

ਲਈ, 1-800-407-4627 (TTY 711) 'ਤੇ ਕਾਲ ਕਰੋ। 

ਜੇਕਰ ਤੁਹਾਨ ਿਕਸੇ ਮਾਹਰ ਦੀ ਲੋੜ ਹੈ, ਤਾ ਤੁਹਾਡਾ PCP ਤੁਹਾ ੂ◌ੌੰਨ Anthem ਨ◌ੈ ◌ੁਟਵਰਕ ਦੇ ਮਾਹਰ ਕੋਲ ਭੇਜੇਗਾ। ਕੁਝ 

ਮਾਹਰਾ ੂ◌ੌੰਨ ਰੈਫਰਲ ਦੀ ਲੋੜ ਨਹੀ ਹੁ◌ੌੰ ਦੀ ਹੈ। ਰਫੈਰਲ ਬਾਰੇ ਹਰੋ ਜਾਣਕਾਰੀ ਲਈ, ਇਸ ਅਿਧਆਇ ਿਵੱਚ ਬਾਅਦ ਿਵੱਚ 

“ਰੈਫਰਲ” ਪੜ◌ੵੋ। 

ੂ◌ੌੰ

ੇ

ੂ◌ੌੰ

ੂ◌ੌੰ

ਯਾਦ ਰੱਖੋ, ਜੇਕਰ ਤੁਸੀ PCP ਨਹੀ ਚੁਣਦ, ਤਾ Anthem ਤੁਹਾਡੇ ਲਈ ਇੱਕ ਿਵਕਲਪ ਚੁਣਗਾੇ , ਜਦ◌ੋ ਤੱਕ ਤੁਹਾਡੇ ਕੋਲ 

Medi-Cal ਤ◌ੋ ਇਲਾਵਾ ਹੋਰ ਿਵਆਪਕ ਿਸਹਤ ਕਵਰੇਜ ਨਹੀ ਹੈ। ਤੁਸੀ ਜਾਣਦੇ ਹੋ ਤੁਹਾਨ ਉ◌ੱਤਮ ਿਸਹਤ ਦੀ ਦੇਖ-ਰੇਖ ਦੀ 

ਲੋੜ ਹੈ, ਇਸ ਲਈ ਇਹ ਸਭ ਤ◌ੋ ਵਧੀਆ ਹ ੈਜਕੇਰ ਤੁਸੀ ਚੁਣਦੇ ਹੋ। ਜੇਕਰ ਤੁਸੀ Medicare ਅਤੇ Medi-Cal ਦੋਵਾ 

ਿਵੱਚ ਹੋ, ਜਾ ਜਕੇਰ ਤੁਹਾਡੇ ਕਲੋ ਹੋਰ ਿਵਆਪਕ ਿਸਹਤ ਸ◌ੌੰਭਾਲ ਬੀਮਾ ਵੀ ਹੈ, ਤਾ ਤੁਹਾਨ Anthemਤ◌ੋ PCP ਚੁਣਨ ਦੀ 

ਲੋੜ ਨਹੀ ਹੈ। 

ਜੇਕਰ ਤੁਸੀ ਆਪਣਾ PCP ਬਦਲਣਾ ਚਾਹੁ◌ੌੰ ਦੇ ਹੋ, ਤਾ ਤੁਹਾਨ Anthem ਪਦਾ◌ੵ ਤਾ ਡਾਇਰੈਕਟਰੀ ਿਵੱਚ◌ੋ ਇੱਕ PCP ਚੁਣਨਾ 

ਚਾਹੀਦਾ ਹੈ। ਯਕੀਨੀ ਬਣਾਓ ਿਕ PCP ਨਵ◌ੋ ਮਰੀਜ਼ ਲੈ ਿਰਹਾ ਹੈ। ਆਪਣ ੇPCP ੂ◌ੌੰਨ ਬਦਲਣ ਲਈ, ਕਾਲ ਕਰੋ  

1-800-407-4627 (TTY 711) ਜਾ anthem.com/ca/medi-cal 'ਤੇ ਜਾਓ।  

ੂ◌ੌੰ

ਹਸਪਤਾਲ 

ਸਕਟਕਾਲੀਨ ਸਿਥਤੀ ਿਵੱਚ, 911 ੂ◌ੌੰਨ ਕਾਲ ਕਰੋ ਜਾ ਨਜ਼ਦੀਕੀ ਸਕਟਕਾਲੀਨ ਰੂਮ ਿਵੱਚ ਜਾਓ। 

ਜੇਕਰ ਇਹ ਸਕਟਕਾਲੀਨ ਸਿਥਤੀ ਨਹੀ ਹੈ ਅਤੇ ਤੁਹਾਨ ਹਸਪਤਾਲ ਦੀ ਦੇਖਭਾਲ ਦੀ ਲੋੜ ਹੈ, ਤਾ ਤੁਹਾਡਾ PCP ਇਹ 

ਫੈਸਲਾ ਕਰੇਗਾ ਿਕ ਤੁਸੀ ਿਕਸ ਹਸਪਤਾਲ ਿਵੱਚ ਜਾਦੇ ਹੋ। ਤੁਹਾ ੂ◌ੌੰਨ ਉਸ ਹਸਪਤਾਲ ਿਵੱਚ ਜਾਣ ਦੀ ਲੋੜ ਹਵੋੇਗੀ ਿਜਸਦੀ 

ਵਰਤ◌ੋ ਤੁਹਾਡਾ PCP ਕਰਦਾ ਹੈ ਅਤੇ Anthem ਪ◌ੵਦਾਤਾ ਨ◌ੈ ◌ੁਟਵਰਕ ਿਵੱਚ ਹੈ। ਪ◌ੵਦਾਤਾ ਡਾਇਰੈਕਟਰੀ ਿਵੱਚ Anthem 

ਨ◌ੈ ◌ੁਟਵਰਕ ਿਵੱਚ ਸ਼ਾਮਲ ਹਸਪਤਾਲਾ ਦੀ ਸੂਚੀ ਹੈ।  

◌ੌੰ ◌ੌੰ

◌ੌੰ ੂ◌ੌੰ

https://mss.anthem.com/california-medicaid/home.html
https://mss.anthem.com/california-medicaid/home.html
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ਔਰਤਾ ਦ ੇਿਸਹਤ ਮਾਹਰ 

ਤੁਸੀ ਔਰਤਾ ਦੀ ਿਨਵਾਰਕ ਅਤੇ ਿਨਯਮਤ ਦਖਭਾਲ ਸੇਵਾਵਾ ਪ◌ੵਦਾਨ ਕਰਨ ਲਈ ਜ਼ਰੂਰੀ ਕਵਰਡ ਦੇਖਭਾਲ ਲਈ Anthem 

ਨ◌ੈ ◌ੁਟਵਰਕ ਿਵੱਚ ਔਰਤਾ ਦੇ ਿਸਹਤ ਮਾਹਰ ਕੋਲ ਜਾ ਸਕਦੇ ਹੋ। ਇਹ ਸੇਵਾਵਾ ਪ◌ੵਾਪਤ ਕਰਨ ਲਈ ਤੁਹਾਨ ਆਪਣੇ PCP ਤ◌ੋ 

ਰੈਫਰਲ ਜਾ ਅਿਧਕਾਰ ਦੀ ਲੋੜ ਨਹੀ ਹੈ। ਔਰਤਾ ਦੇ ਿਸਹਤ ਮਾਹਰ ੂ◌ੌੰਨ ਲੱਭਣ ਿਵੱਚ ਮਦਦ ਲਈ, ਤੁਸੀ 1-800-407-4627 

(TTY 711) ੂ◌ੌੰਨ ਕਾਲ ਕਰ ਸਕਦੇ ਹੋ। ਤੁਸੀ 24/7 ਨਰਸਲਾਈਨ (24/7 NurseLine) ੂ◌ੌੰਨ ਵੀ ਕਾਲ ਕਰ ਸਕਦੇ ਹੋ। 

ੇ

ੂ◌ੌੰ

ਪਿਰਵਾਰ ਿਨਯੋਜਨ ਸੇਵਾਵਾ ਲਈ, ਤੁਹਾਡੇ ਪ◌ੵਦਾਤਾ ਦਾ Anthem ਪ◌ੵਦਾਤਾ ਨ◌ੈ ◌ੁਟਵਰਕ ਿਵੱਚ ਹੋਣਾ ਜ਼ਰੂਰੀ ਨਹੀ ਹੈ। ਤੁਸੀ 

ਿਕਸੇ ਵੀ Medi-Cal ਪ◌ੵਦਾਤਾ ੂ◌ੌੰਨ ਚੁਣ ਸਕਦੇ ਹੋ ਅਤੇ ਿਬਨਾ ਿਕਸੇ ਰੈਫਰਲ ਜਾ ਪੂਰਵ-ਪ◌ੵਵਾਨਗੀ (ਪਿਹਲਾ ਅਿਧਕਾਰ) ਦੇ 

ਉਹਨਾ ਕੋਲ ਜਾ ਸਕਦੇ ਹੋ। Anthem ਪ◌ੵਦਾਤਾ ਨ◌ੈ ◌ੁਟਵਰਕ ਤ◌ੋ ਬਾਹਰ ਿਕਸੇ Medi-Cal ਪ◌ੵਦਾਤਾ ੂ◌ੌੰਨ ਲੱਭਣ ਿਵੱਚ ਮਦਦ 

ਲਈ, 1-800-407-4627 'ਤੇ ਕਾਲ ਕਰੋ। 

ਪ◌ੵਦਾਤਾ ਡਾਇਰਕੈਟਰੀ 

Anthem ਪਦਾ◌ੵ ਤਾ ਡਾਇਰੈਕਟਰੀ ਿਵੱਚ Anthem ਨ◌ੈ ◌ੁਟਵਰਕ ਿਵੱਚ ਸ਼ਾਮਲ ਪ◌ੵਦਾਤਾਵਾ ਦੀ ਸੂਚੀ ਹੈ। ਨ◌ੈ ◌ੁਟਵਰਕ 

ਪ◌ੵਦਾਤਾਵਾ ਦਾ ਸਮੂਹ ਹੈ ਜੋ Anthem ਨਾਲ ਕ◌ੌੰਮ ਕਰਦੇ ਹਨ।  

Anthem ਪਦਾ◌ੵ ਤਾ ਡਾਇਰੈਕਟਰੀ ਹਸਪਤਾਲਾ, PCP, ਮਾਿਹਰਾ, ਨਰਸ ਪਕਟ◌ੵੈ ੀਸ਼ਨਰਾ, ਨਰਸ ਦਾਈਆਂ, ਸਹਾਇਕ 

ਡਾਕਟਰ, ਪਿਰਵਾਰ ਿਨਯੋਜਨ ਪ◌ੵਦਾਤਾ, FQHC, ਬਾਹਰੀ ਮਰੀਜ਼ ਮਾਨਿਸਕ ਿਸਹਤ ਸੇਵਾਵਾ ਪ◌ੵਦਾਨ ਕਰਨ ਵਾਲ, ਲ◌ੌੰ ਮੇ ਸਮ ◌ੋ

ਦੀਆਂ ਸੇਵਾਵਾ ਅਤੇ ਸਹਾਇਤਾ ਦਾ ਪ◌ੵਬ◌ੌੰ ਧਨ ਕੀਤਾ ਿਗਆ (MLTSS), ਫ◌ੵੀਸਟ◌ੈਿਡਗ ਜਨਮ ਕ◌ੋਦਰ (FBC), ਿਵਅਕਤੀਗਤ 

ਿਸਹਤ ਸਭਾਲ ਪਲਾਨ (IHCP), ਪ◌ੋਡੂ ਿਸਹਤ ਕਲੀਿਨਕ (RHC), ਅਤੇ ਸੀਨੀਅਰ ਮੈਡੀਦੇਖਭਾਲ ਪੈਟਰੋਲ (SMP) ਦੀ 

ਸੂਚੀ ਿਦ◌ੌੰ ਦੀ ਹੈ।  

ੇ

◌ੌੰ

◌ੌੰ

ਪ◌ੵਦਾਤਾ ਡਾਇਰੈਕਟਰੀ ਿਵੱਚ Anthem ਨ◌ੈ ◌ੁਟਵਰਕ ਿਵੱਚ ਸ਼ਾਮਲ ਪ◌ੵਦਾਤਾ ਦੇ ਨਾਮ, ਿਵਸ਼ੇਸ਼ ਸਹੂਲਤਾ, ਪਤੇ, ਫ਼ੋਨ ਨ◌ੌੰ ਬਰ, 

ਵਪਾਰਕ ਘ◌ੌੰ ਟੇ, ਅਤੇ ਬੋਲੀਆ ਜਾਣ ਵਾਲੀਆ ਭਾਸ਼ਾਵਾ ਹਨ। ਇਹ ਤੁਹਾਨ ਦੱਸਦਾ ਹੈ ਿਕ ਕੀ ਪ◌ੵਦਾਤਾ ਨਵ◌ੋ ਮਰੀਜ਼ ਲੈ ਿਰਹਾ 

ਹੈ। ਇਹ ਇਮਾਰਤ ਲਈ ਭੌਿਤਕ ਪਹ◌ੌੰ ੁਚਯੋਗਤਾ ਵੀ ਿਦ◌ੌੰ ਦਾ ਹੈ, ਿਜਵ◌ੋ ਿਕ ਪਾਰਿਕ◌ੌੰਗ, ਰ◌ੈਪ, ਹ◌ੈਡਰੇਲ ਵਾਲੀਆ ਪੌੜੀਆਂ, ਅਤੇ 

ਚੌੜੇ ਦਰਵਾਿਜ਼ਆ ਅਤੇ ਗ◌ੵੈਬ ਬਾਰਾ ਵਾਲ ਆਰਾਮਦਾਇਕ ਕਮਰੇ।  

ਂ ਂ ੂ◌ੌੰ

ਂ

ਂ ੇ

ਡਾਕਟਰ ਦੀ ਿਸਿਖਆ, ਪੇਸ਼ੇਵਰ ਯੋਗਤਾਵਾ, ਿਰਹਾਇਸ਼ੀ ਮੁਕਮਲਤਾ, ਿਸਖਲਾਈ, ਅਤੇ ਬੋਰਡ ਪ◌ੵਮਾਣੀਕਰਣ ਬਾਰੇ ਹੋਰ 

ਜਾਣਨ ਲਈ, 1-800-407-4627 (TTY 711) 'ਤੇ ਕਾਲ ਕਰੋ।  

ੱ ◌ੌੰ

ਤੁਸੀ ਪ◌ੵਦਾਤਾ ਡਾਇਰੈਕਟਰੀ ੂ◌ੌੰਨ ਔਨਲਾਈਨ anthem.com/ca/medi-cal'ਤੇ ਦੇਖ ਸਕਦੇ ਹੋ।  

https://mss.anthem.com/california-medicaid/home.html
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ਜੇਕਰ ਤੁਹਾਨ ਪ◌ੵਦਾਤਾ ਡਾਇਰੈਕਟਰੀ ਦੀ ਿਪ◌ੵ◌ੌੰ ਟ ਕੀਤੀ ਕਾਪੀ ਦੀ ਲੋੜ ਹੈ, ਤਾ 1-800-407-4627 (TTY 711) 'ਤੇ ਕਾਲ 

ਕਰੋ।  

ੂ◌ੌੰ

ਤੁਸੀ Medi-Cal Rx ਫਾਰਮਸੇੀ ਡਾਇਰੈਕਟਰੀ ਿਵੱਚ Medi-Cal Rx ਨਾਲ ਕ◌ੌੰਮ ਕਰਨ ਵਾਲੀਆ ਫਾਰਮੇਸੀਆ ਦੀ ਸਚੂੀ 

https://medi-calrx.dhcs.ca.gov/home/ 'ਤੇ ਲੱਭ ਸਕਦੇ ਹੋ। ਤੁਸੀ Medi-Cal Rx ੂ◌ੌੰਨ 1-800-977-2273 

(TTY 1-800-977-2273) ਤੇ ਕਾਲ ਕਰਕੇ ਆਪਣੇ ਨ◌ੇ ੜੇ ਦੀ ਫਾਰਮੇਸੀ ਵੀ ਲੱਭ ਸਕਦੇ ਹੋ ਅਤੇ 7 ਜਾ 711 ਦਬਾਓ। 

ਂ ਂ

ਦਖੇਭਾਲ ਲਈ ਸਮ◌ੋ ਿਸਰ ਪਹੁ◌ੌੰ ਚ 

ਂ ੇ

ੂ◌ੌੰ

ੱ ◌ੌੰ

 

 

ੇ ◌ੌੰ

ੇ ◌ੌੰ

◌ੌੰ

◌ੌੰ

◌ੌੰ

ੋ ◌ੌੰ

◌ੌੰ

ਤੁਹਾਡੇ ਨ◌ੈ ◌ੁਟਵਰਕ ਦੇ ਪ◌ੵਦਾਤਾ ੂ◌ੌੰਨ ਤੁਹਾਡੀਆ ਿਸਹਤ ਦੇਖਭਾਲ ਦੀਆਂ ਲੋੜਾ ਦੇ ਆਧਾਰ 'ਤੇ ਦਖਭਾਲ ਤੱਕ ਸਮ◌ੋ ਿਸਰ ਪਹ◌ੌੰ ੁਚ 

ਪ◌ੵਦਾਨ ਕਰਨੀ ਚਾਹੀਦੀ ਹੈ। ਘੱਟੋ-ਘੱਟ, ਉਹਨਾ ੂ◌ੌੰਨ ਤੁਹਾਨ ਹੇਠਾ ਿਦੱਤੀ ਸਾਰਣੀ ਿਵੱਚ ਦਰਸਾਏ ਗਏ ਸਮਾ ਸੀਮਾ ਿਵੱਚ 

ਸੂਚੀਬਧ ਅਪੋਇਟਮ◌ੈਟ ਦਾ ਸੁਝਾਅ ਦੇਣਾ ਚਾਹੀਦਾ ਹੈ। 

ਅਪੋਇ◌ੌੰ ਟਮ◌ੈਟ ਦੀ ਿਕਸਮ ਤਹੁਾ ੂ◌ੌੰਨ ਇੱਕ ਅਪਇੋ◌ੌੰ ਟਮ◌ੈਟ ਪ◌ੵਾਪਤ ਕਰਨ 

ਦੇ ਯੋਗ ਹੋਣਾ ਚਾਹੀਦਾ ਹੈ: 

ਤਤਕਾਲੀਨ ਦਖਭਾਲ ਅਪੋਇਟਮ◌ੈਟਾ ਿਵੱਚ ਿਜਨ◌ੵ ਾ ੂ◌ੌੰਨ ਪੂਰਵ-ਪ◌ੵਵਾਨਗੀ 

(ਪਿਹਲਾ ਅਿਧਕਾਰ) ਦੀ ਲੋੜ ਨਹੀ ਹ ੈ
48 ਘ◌ੌੰ ਿਟਆਂ ਿਵੱਚ 

ਤਤਕਾਲੀਨ ਦਖਭਾਲ ਅਪੋਇਟਮ◌ੈਟਾ ਿਵੱਚ ਿਜਨ◌ੵ ਾ ੂ◌ੌੰਨ ਪੂਰਵ-ਪ◌ੵਵਾਨਗੀ 

(ਪਿਹਲਾ ਅਿਧਕਾਰ) ਦੀ ਲੋੜ ਹ ੈ
96 ਘ◌ੌੰ ਿਟਆਂ ਿਵੱਚ 

ਗੈਰ-ਤਤਕਾਲੀਨ (ਿਨਯਮਤ) ਪ◌ੵਾਥਿਮਕ ਦੇਖਭਾਲ ਅਪੋਇਟਮ◌ੈਟਾ 10 ਵਪਾਰਕ ਿਦਨ 

ਗੈਰ-ਤਤਕਾਲੀਨ (ਿਨਯਮਤ) ਮਾਹਰ ਦੇਖਭਾਲ ਅਪੋਇਟਮ◌ੈਟਾ 15 ਵਪਾਰਕ ਿਦਨ 

ਗੈਰ-ਤਤਕਾਲੀਨ (ਿਨਯਮਤ) ਮਾਨਿਸਕ ਿਸਹਤ ਪ◌ੵਦਾਤਾ (ਗੈਰ-ਡਾਕਟਰ) 

ਦੇਖਭਾਲ ਅਪੋਇਟਮ◌ੈਟਾ 
10 ਵਪਾਰਕ ਿਦਨ 

ਗੈਰ-ਤਤਕਾਲੀਨ (ਿਨਯਮਤ) ਮਾਨਿਸਕ ਿਸਹਤ ਪ◌ੵਦਾਤਾ (ਗੈਰ-ਡਾਕਟਰ) 

ਫਾਲ-ਅੱਪ ਦੇਖਭਾਲ ਅਪੋਇਟਮ◌ੈਟਾ 

ਿਪਛਲੀ ਅਪੋਇਟਮ◌ੈਟ ਦੇ 10 ਵਪਾਰਕ 

ਿਦਨ 

https://medi-calrx.dhcs.ca.gov/home/
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ਅਪੋਇ◌ੌੰ ਟਮ◌ੈਟ ਦੀ ਿਕਸਮ 

 

ਤਹੁਾਨੂ◌ੌੰ  ਇੱਕ ਅਪਇੋ◌ੌੰ ਟਮ◌ੈਟ ਪ◌ੵਾਪਤ ਕਰਨ 

ਦੇ ਯੋਗ ਹੋਣਾ ਚਾਹੀਦਾ ਹ:ੈ 

◌ੌੰ

 

 

◌ੌੰ

◌ੌੰ

ਸੱਟ, ਿਬਮਾਰੀ, ਜਾ ਹੋਰ ਿਸਹਤ ਸਿਥਤੀਆਂ ਦੇ ਿਨਦਾਨ ਜਾ ਇਲਾਜ ਲਈ 

ਪੂਰਕ (ਸਹਾਇਕ) ਸੇਵਾਵਾ ਲਈ ਗੈਰ-ਤਤਕਾਲੀਨ (ਿਨਯਮਤ) 

ਅਪੋਇਟਮ◌ੈਟਾ 

15 ਵਪਾਰਕ ਿਦਨ 

ਉਡੀਕ ਸਮ◌ੋ ਦੇ ਹਰੋ ਿਮਆਰ ਤਹੁਾ ੂ◌ੌੰਨ ਸ◌ੌੰਪਰਕ ਕਰਨ ਦੇ ਯੋਗ ਹਣੋਾ 

ਚਾਹੀਦਾ ਹੈ: 

ਮ◌ੈਬਰ ਸੇਵਾਵਾ ਆਮ ਵਪਾਰਕ ਘ◌ੌੰ ਿਟਆਂ ਦੌਰਾਨ ਟੈਲੀਫ਼ੋਨ ਉਡੀਕ ਸਮ◌ੋ 10 ਿਮ◌ੌੰ ਟ ਦੇ ਅ◌ੌੰਦਰ 

24/7 ਨਰਸਲਾਈਨ (24/7 NurseLine) ਲਈ ਟੈਲੀਫੋਨ ਉਡੀਕ ਸਮਾ  
1-800-224-0336 (TTY 711) 

30 ਿਮ◌ੌੰ ਟ (ਨਰਸ ਨਾਲ ਜੁਿੜਆ) 

ਕਦੇ-ਕਦਾਈ ਂਅਪੋਇਟਮ◌ੈਟ ਲਈ ਲ◌ੌੰ ਮੀ ਉਡੀਕ ਕਰਨਾ ਕੋਈ ਸਮੱਿਸਆ ਨਹੀ ਹੈ। ਜੇਕਰ ਇਹ ਤੁਹਾਡੀ ਿਸਹਤ ਲਈ 

ਹਾਨੀਕਾਰਕ ਨਾ ਹੋਵੇ ਤਾ ਤੁਹਾਡਾ ਪ◌ੵਦਾਤਾ ਤੁਹਾ ੂ◌ੌੰਨ ਲ◌ੌੰ ਬਾ ਇ◌ੌੰਤਜ਼ਾਰ ਦਾ ਸਮਾ ਦੇ ਸਕਦਾ ਹੈ। ਇਹ ਤੁਹਾਡੇ ਿਰਕਾਰਡ ਿਵੱਚ 

ਨ◌ੋ ਟ ਕੀਤਾ ਹੋਵੇਗਾ ਿਕ ਲ◌ੌੰ ਬਾ ਸਮਾ ਉਡੀਕ ਕਰਨ ਦਾ ਸਮਾ ਤੁਹਾਡੀ ਿਸਹਤ ਲਈ ਹਾਨੀਕਾਰਕ ਨਹੀ ਹੋਵਗੇਾ। ਤੁਸੀ ਬਾਅਦ 

ਿਵੱਚ ਅਪੋਇਟਮ◌ੈਟ ਲਈ ਉਡੀਕ ਕਰਨ ਦੀ ਚੋਣ ਕਰ ਸਕਦੇ ਹੋ ਜਾ ਆਪਣੀ ਪਸ◌ੌੰਦ ਦੇ ਿਕਸੇ ਹੋਰ ਪ◌ੵਦਾਤਾ ਕਲੋ ਜਾਣ ਲਈ 

Anthem ੂ◌ੌੰਨ ਕਾਲ ਕਰ ਸਕਦੇ ਹੋ। ਤੁਹਾਡਾ ਪ◌ੵਦਾਤਾ ਅਤੇ Anthem ਤੁਹਾਡੀ ਇੱਛਾ ਦਾ ਸਨਮਾਨ ਕਰਨਗੇ। 

ਤੁਹਾਡਾ ਡਾਕਟਰ ਤੁਹਾਡੀਆ ਲੋੜਾ ਦੇ ਆਧਾਰ 'ਤੇ ਿਨਵਾਰਕ ਸੇਵਾਵਾ, ਚੱਲ ਰਹੀਆਂ ਸਿਥਤੀਆਂ ਲਈ ਫਾਲ-ਅੱਪ ਦੇਖਭਾਲ, 

ਜਾ ਮਾਿਹਰਾ ੂ◌ੌੰਨ ਸਥਾਈ ਰੈਫ਼ਰਲ ਲਈ ਇੱਕ ਖਾਸ ਸਮਾ-ਸੂਚੀ ਦਾ ਸੁਝਾਅ ਦੇ ਸਕਦਾ ਹੈ। 

ਂ ੋ

ਸਾ ੂ◌ੌੰਨ ਦੱਸੋ ਿਕ ਕੀ ਤੁਹਾਨ ਸ◌ੌੰਕਤੇਕ ਭਾਸ਼ਾ ਸਮਤੇ ਦੁਭਾਸ਼ੀਏ ਸੇਵਾਵਾ ਦੀ ਲੋੜ ਹੈ, ਜਦ◌ੋ ਤੁਸੀ Anthem ੂ◌ੌੰਨ ਕਾਲ ਕਰਦੇ ਹੋ 

ਜਾ ਜਦ◌ੋ ਤੁਸੀ ਕਵਰ ਕੀਤੀਆ ਸੇਵਾਵਾ ਪ◌ੵਾਪਤ ਕਰਦੇ ਹੋ। ਦੁਭਾਸ਼ੀਏ ਸੇਵਾਵਾ ਮੁਫ਼ਤ ਿਵੱਚ ਉਪਲਬਧ ਹਨ। ਅਸੀ ਨਾਬਾਲਗਾ 

ਜਾ ਪਿਰਵਾਰਕ ਮ◌ੈਬਰਾ ਦੀ ਦੁਭਾਸ਼ੀਏ ਵਜ ਵਰਤ◌ੋ ੂ◌ੌੰਨ ਉਤਸ਼ਾਿਹਤ ਨਹੀ ਕਰਦੇ ਹਾ। ਸਾਡੇ ਦੁਆਰਾ ਪੇਸ਼ ਕੀਤੀਆਂ ਜਾਦੀਆ 

ਦੁਭਾਸ਼ੀਏ ਸੇਵਾਵਾ ਬਾਰੇ ਹੋਰ ਜਾਣਨ ਲਈ 1-800-407-4627 'ਤੇ ਕਾਲ ਕਰੋ। 

ੂ◌ੌੰ

ਂ

◌ੋ ਂ



3 | ਦਖੇਭਾਲ ਿਕਵ◌ੋ ਪ◌ੵਾਪਤ ਕਰਨੀ ਹ ੈ

ਗਾਹਕ ਦੇਖਭਾਲ ਕ◌ੋਦਰ ਨੂ◌ੌੰ  1-800-407-4627 (TTY 711)'ਤੇ ਕਾਲ ਕਰੋ। 
Anthem ਹਰ ਸੋਮਵਾਰ ਤ◌ੋ ਸੱੁ਼ਕਰਵਾਰ, ਸਵੇਰੇ 7 ਵਜੇ ਤ◌ੋ ਸ਼ਾਮ 7 ਵਜੇ ਪੈਸੀਿਫਕ ਸਮ◌ੋ 'ਤੇ ਉਪਲਬਧ ਹੈ। ਕਾਲ ਮੁਫ਼ਤ ਹੈ। 

ਜਾ California ਰੀਲੇਅ ਲਾਈਨ ਨੂ◌ੌੰ  711'ਤੇ ਕਾਲ ਕਰੋ। anthem.com/ca/medi-cal 'ਤੇ ਔਨਲਾਈਨ ਜਾਓ। 
 44  

ਜੇਕਰ ਤੁਹਾਨ Medi-Cal Rx ਫਾਰਮੇਸੀ ਿਵਖੇ ਸ◌ੌੰਕੇਤਕ ਭਾਸ਼ਾ ਸਮੇਤ ਦੁਭਾਸ਼ੀਏ ਸੇਵਾਵਾ ਦੀ ਲੋੜ ਹੈ, ਤਾ Medi-Cal Rx 

ਗਾਹਕ ਸੇਵਾ ੂ◌ੌੰਨ 1-800-977-2273 'ਤੇ, ਿਦਨ ਦੇ 24 ਘ◌ੌੰ ਟੇ, ਹਫ਼ਤੇ ਦੇ 7 ਿਦਨ ਕਾਲ ਕਰੋ। TTY ਉਪਭੋਗਤਾ 711, ਸਮਵਾਰ 

ਤ◌ੋ ਸ਼ੁੱ ਕਰਵਾਰ, ਸਵੇਰੇ 8 ਵਜ ਤ◌ੋ ਸ਼ਾਮ 5 ਵਜ ਤੱਕ ਕਾਲ ਕਰ ਸਕਦੇ ਹਨ। 

ੂ◌ੌੰ

ੋ

ੇ ੇ

ਦਖੇਭਾਲ ਲਈ ਆਉਣ-ਜਾਣ ਦਾ ਸਮਾ ਜਾ ਦਰੂੀ 

Anthem ੂ◌ੌੰਨ ਤੁਹਾਡੀ ਦੇਖਭਾਲ ਲਈ ਆਉਣ-ਜਾਣ ਦੇ ਸਮ◌ੋ ਜਾ ਦੂਰੀ ਦੇ ਿਮਆਰ ਦੀ ਪਾਲਣਾ ਕਰਨੀ ਚਾਹੀਦੀ ਹੈ। ਉਹ 

ਿਮਆਰ ਇਹ ਯਕੀਨੀ ਬਣਾਉਣ ਿਵੱਚ ਮਦਦ ਕਰਦੇ ਹਨ ਿਕ ਤੁਸੀ ਿਜੱਥੇ ਰਿਹ◌ੌੰ ਦੇ ਹੋ, ਉਸ ਤ◌ੋ ਬਹੁਤ ਦੂਰ ਆਵਾ-ਜਾਈ ਕੀਤੇ 

ਿਬਨਾ ਤੁਸੀ ਦੇਖਭਾਲ ਪ◌ੵਾਪਤ ਕਰ ਸਕਦੇ ਹੋ। ਆਉਣ-ਜਾਣ ਦੇ ਸਮ◌ੋ ਜਾ ਦੂਰੀ ਦੇ ਿਮਆਰ ਉਸ ਕਾਉ◌ਂਟੀ 'ਤੇ ਿਨਰਭਰ ਕਰਦੇ 

ਹਨ ਿਜਸ ਿਵੱਚ ਤੁਸੀ ਰਿਹ◌ੌੰ ਦੇ ਹੋ। 

ਜੇਕਰ Anthem ਇਹਨਾ ਆਉਣ-ਜਾਣ ਦੇ ਸਮ◌ੋ ਜਾ ਦੂਰੀ ਦੇ ਿਮਆਰ ਦੇ ਅ◌ੌੰਦਰ ਤੁਹਾਨ ਦੇਖਭਾਲ ਪ◌ੵਦਾਨ ਕਰਨ ਦੇ ਯੋਗ 

ਨਹੀ ਹੈ, ਤਾ DHCS ਇੱਕ ਵੱਖਰੇ ਿਮਆਰ ਦੀ ਇਜਾਜ਼ਤ ਦੇ ਸਕਦਾ ਹੈ, ਿਜਸ ੂ◌ੌੰਨ ਿਵਕਲਿਪਕ ਪਹ◌ੌੰ ੁਚ ਿਮਆਰ ਿਕਹਾ ਜਾਦਾ ਹੈ। 

Anthem ਦੇ ਸਮ◌ੋ ਜਾ ਦੂਰੀ ਦੇ ਿਮਆਰਾ ਲਈ ਿਜੱਥੇ ਤੁਸੀ ਰਿਹ◌ੌੰ ਦੇ ਹੋ, anthem.com/ca/medi-cal. 'ਤੇ ਜਾਓ। ਜਾ 

1-800-407-4627 (TTY 711) 'ਤੇ ਕਾਲ ਕਰੋ। 

ੂ◌ੌੰ

ਇਹ ਦੂਰ ਮ◌ੌੰ ਿਨਆ ਜਾਦਾ ਹ ੈਜਕੇਰ ਤੁਸੀ Anthem ਦੇ ਆਉਣ-ਜਾਣ ਦੇ ਸਮ◌ੋ ਜਾ ਤੁਹਾਡੀ ਕਾਉ◌ਂਟੀ ਲਈ ਦੂਰੀ ਦੇ ਿਮਆਰਾ 

ਦੇ ਅ◌ੌੰਦਰ ਉਸ ਪ◌ੵਦਾਤਾ ਤੱਕ ਨਹੀ ਪਹ◌ੌੰ ੁਚ ਸਕਦੇ ਹੋ, ਭਾਵ◌ੋ ਕਈੋ ਵੀ ਿਵਕਲਿਪਕ ਪਹ◌ੌੰ ੁਚ ਿਮਆਰ Anthem ਤੁਹਾਡੇ ਿਜ਼ਪ 

ਕੋਡ ਲਈ ਵਰਤ ਸਕਦਾ ਹੈ। 

ਜੇਕਰ ਤੁਹਾਨ ਿਕਸੇ ਪ◌ੵਦਾਤਾ ਤ◌ੋ ਦੇਖਭਾਲ ਦੀ ਲੋੜ ਹੈ ਿਜੱਥੇ ਤੁਸੀ ਰਿਹ◌ੌੰ ਦੇ ਹੋ, ਮ◌ੈਬਰ ਸੇਵਾਵਾ ੂ◌ੌੰਨ 1-800-407-4627 

(TTY 711)'ਤੇ ਕਾਲ ਕਰੋ। ਉਹ ਤੁਹਾਡੇ ਨ◌ੇ ੜੇ ਸਿਥਤ ਿਕਸੇ ਪ◌ੵਦਾਤਾ ਨਾਲ ਦੇਖਭਾਲ ਲੱਭਣ ਿਵੱਚ ਤੁਹਾਡੀ ਮਦਦ ਕਰ ਸਕਦੇ 

ਹਨ। ਜੇਕਰ Anthem ਿਕਸੇ ਨਜ਼ਦੀਕੀ ਪ◌ੵਦਾਤਾ ਤ◌ੋ ਤੁਹਾਡੀ ਦੇਖਭਾਲ ਨਹੀ ਲੱਭ ਸਕਦਾ, ਤਾ ਤੁਸੀ Anthem ੂ◌ੌੰਨ ਆਪਣ ੇ

ਪ◌ੵਦਾਤਾ ਕੋਲ ਜਾਣ ਲਈ ਆਵਾਜਾਈ ਦਾ ਪ◌ੵਬ◌ੌੰ ਧ ਕਰਨ ਲਈ ਕਿਹ ਸਕਦੇ ਹੋ, ਭਾਵ◌ੋ ਉਹ ਪ◌ੵਦਾਤਾ ਤੁਹਾਡੇ ਰਿਹਣ ਵਾਲ 

ਸਥਾਨ ਤ◌ੋ ਬਹੁਤ ਦੂਰ ਸਿਥਤ ਹੋਵੇ।  

ੂ◌ੌੰ

ੇ

ਜੇਕਰ ਤੁਹਾਨ ਫਾਰਮੇਸੀ ਪ◌ੵਦਾਤਾਵਾ ਲਈ ਮਦਦ ਦੀ ਲੋੜ ਹੈ, ਤਾ Medi-Cal Rx ੂ◌ੌੰਨ 1-800-977-2273 'ਤੇ ਕਾਲ ਕਰੋ  

(TTY 1-800-977-2273) ਅਤੇ 7 ਜਾ 711 ਦਬਾਓ। 

ੂ◌ੌੰ

https://mss.anthem.com/california-medicaid/home.html
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ਅਪਇੋ◌ੌੰ ਟਮਟ◌ੈ ਾ 

ਜਦ◌ੋ ਤੁਹਾਨ ਿਸਹਤ ਦੇਖਭਾਲ ਦੀ ਲੋੜ ਹੁ◌ੌੰ ਦੀ ਹੈ: 

■ ਆਪਣੇ PCP ੂ◌ੌੰਨ ਕਾਲ ਕਰ ੋ

■ ਕਾਲ 'ਤੇ ਆਪਣਾ Anthem ID ਨ◌ੌੰ ਬਰ ਿਤਆਰ ਰੱਖ ੋ

■ ਜੇਕਰ ਦਫਤਰ ਬ◌ੌੰਦ ਹੈ ਤਾ ਆਪਣੇ ਨਾਮ ਅਤੇ ਫੋਨ ਨ◌ੌੰ ਬਰ ਦੇ ਨਾਲ ਇੱਕ ਸੁਨ◌ੇ ਹਾ ਛੱਡੋ। ਆਮ ਵਪਾਰਕ ਘ◌ੌੰ ਿਟਆਂ ਤ◌ੋ 

ਬਾਅਦ, ਅਤੇ ਸਪਤਾਹ ਅ◌ੌੰਤ ਅਤੇ ਛੱੁਟੀਆਂ 'ਤੇ, ਪ◌ੵਾਥਿਮਕ ਦੇਖਭਾਲ ਪ◌ੵਦਾਤਾ ਕੋਲ ਜਾ ਤਾ ਤੁਹਾਡੇ ਲਈ ਇੱਕ ਜਵਾਬ 

ਦੇਣ ਵਾਲੀ ਮਸ਼ੀਨ ਹੈ ਜਾ ਗੈਰ-ਹ◌ੌੰਗਾਮੀ ਮੁੱ ਿਦਆਂ ਲਈ ਜਵਾਬ ਦੇਣ ਵਾਲੀ ਸੇਵਾ ਹੈ। ਜਵਾਬ ਦੇਣ ਵਾਲੀ ਸੇਵਾ ਪ◌ੵਾਥਿਮਕ 

ਦੇਖਭਾਲ ਪ◌ੵਦਾਤਾ ਜਾ ਆਨ-ਕਾਲ ਡਾਕਟਰ ੂ◌ੌੰਨ ਕਾਲਾ ਭੇਜਦੀ ਹੈ ਜਾ ਤੁਹਾਨ ਸੂਿਚਤ ਕਰਦੀ ਹੈ ਿਕ ਪ◌ੵਦਾਤਾ ਤੁਹਾਡੇ 

ਨਾਲ ਤੀਹ (30) ਿਮ◌ੌੰ ਟਾ ਦੇ ਅ◌ੌੰਦਰ ਸ◌ੌੰਪਰਕ ਕਰਗੇਾ। ਜਦ◌ੋ ਘ◌ੌੰ ਿਟਆਂ ਬਾਅਦ ਉ◌ੱਤਰ ਦੇਣ ਵਾਲੀ ਮਸ਼ੀਨ ਦੀ ਵਰਤ◌ੋ ਕੀਤੀ 

ਜਾਦੀ ਹੈ, ਤਾ ਉ◌ੱਤਰ ਦੇਣ ਵਾਲੀ ਮਸ਼ੀਨ ਤੁਹਾਨ ਇਸ ਬਾਰੇ ਿਨਰਦੇਸ਼ ਪ◌ੵਦਾਨ ਕਰੇਗੀ ਿਕ ਘ◌ੌੰ ਿਟਆਂ ਬਾਅਦ ਿਕਸੇ 

ਪ◌ੵਦਾਤਾ ਤੱਕ ਿਕਵ◌ੋ ਪਹ◌ੌੰ ੁਚਣਾ ਹੈ। 

■ ਆਪਣੀ ਅਪੋਇਟਮ◌ੈਟ ਲਈ ਆਪਣਾ Medi-Cal BIC ਕਾਰਡ ਅਤੇ Anthem ID ਕਾਰਡ ਲੈ ਕੇ ਜਾਓ 

■ ਜੇ ਲੋੜ ਹੋਵੇ ਤਾ ਆਪਣੀ ਅਪਇੋਟਮ◌ੈਟ ਲਈ ਆਵਾਜਾਈ ਲਈ ਪੁੱ ਛੋ 

■ ਆਪਣੀ ਅਪੋਇਟਮ◌ੈਟ ਤ◌ੋ ਪਿਹਲਾ ਲੋੜੀਦੀ ਭਾਸ਼ਾ ਸਹਾਇਤਾ ਜਾ ਦੁਭਾਸ਼ੀਏ ਸਵਾਵਾ ਲਈ ਪੁੱ ਛੋ ਤਾ ਜੋ ਤੁਹਾਡੀ ਮੁਲਾਕਾਤ 

ਦੇ ਸਮ◌ੋ ਸੇਵਾਵਾ ਪ◌ੵਾਪਤ ਕਰ ੋ

■ ਆਪਣੀ ਅਪੋਇਟਮ◌ੈਟ ਲਈ ਸਮ◌ੋ ਿਸਰ ਪਹ◌ੌੰ ੁਚ, ੋ ਸਾਈਨ ਇਨ ਕਰਨ, ਫਾਰਮ ਭਰਨ, ਅਤੇ ਤੁਹਾਡੇ PCP ਦੇ ਿਕਸੇ ਵੀ 

ਸਵਾਲ ਦਾ ਜਵਾਬ ਦੇਣ ਲਈ ਕੁਝ ਿਮ◌ੌੰ ਟ ਪਿਹਲਾ ਪਹ◌ੌੰ ੁਚੋ। 

■ ਜੇਕਰ ਤੁਸੀ ਆਪਣੀ ਅਪੋਇਟਮ◌ੈਟ ਨਹੀ ਰੱਖ ਸਕਦੇ ਜਾ ਦੇਰ ਹੋ ਜਾਵੇਗੀ ਤਾ ਤੁਰ◌ੌੰ ਤ ਕਾਲ ਕਰੋ  

■ ਆਪਣੇ ਸਵਾਲ ਅਤੇ ਦਵਾਈ ਦੀ ਜਾਣਕਾਰੀ ਿਤਆਰ ਰੱਖ ੋ 

ੂ◌ੌੰ

ੂ◌ੌੰ

ੂ◌ੌੰ

◌ੌੰ

◌ੌੰ

◌ੌੰ ੇ

◌ੌੰ

◌ੌੰ

ਜੇ ਤੁਸੀ ਿਕਸ ੇਸਕਟਕਾਲੀਨ ਸਿਥਤੀ ਿਵੱਚ ਹੋ, 911 ੂ◌ੌੰਨ ਕਾਲ ਕਰੋ ਜਾ ਨਜ਼ਦੀਕੀ ਸਕਟਕਾਲੀਨ ਰੂਮ ਿਵੱਚ ਜਾਓ। ਜਕੇਰ 

ਤੁਹਾਨ ਇਹ ਫੈਸਲਾ ਕਰਨ ਿਵੱਚ ਮਦਦ ਦੀ ਲੋੜ ਹੈ ਿਕ ਤੁਹਾ ੂ◌ੌੰਨ ਿਕ◌ੌੰ ਨੀ ਜਲਦੀ ਦੇਖਭਾਲ ਦੀ ਲੋੜ ਹੈ ਅਤੇ ਤੁਹਾਡਾ PCP 

ਤੁਹਾਡੇ ਨਾਲ ਗੱਲ ਕਰਨ ਲਈ ਉਪਲਬਧ ਨਹੀ ਹੈ, ਤਾ 24/7 ਨਰਸਲਾਈਨ (24/7 NurseLine) ੂ◌ੌੰਨ 

1-800-224-0336 (TTY 711) 'ਤੇ ਕਾਲ ਕਰੋ। 

◌ੌੰ ◌ੌੰ

ੂ◌ੌੰ
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ਆਪਣੀ ਅਪਇੋ◌ੌੰ ਟਮ◌ੈਟ 'ਤੇ ਪਹ◌ੌੰ ੁਚਣਾ 

ਜੇ ਤੁਹਾਡੇ ਕੋਲ ਕਵਰ ਕੀਤੀਆ ਸੇਵਾਵਾ ਲਈ ਤੁਹਾਡੀਆ ਅਪੋਇਟਮ◌ੈਟਾ ਤੱਕ ਆਉਣ-ਜਾਣ ਦਾ ਕੋਈ ਤਰੀਕਾ ਨਹੀ ਹੈ, ਤਾ 

Anthem ਤੁਹਾਡੇ ਲਈ ਆਵਾਜਾਈ ਦਾ ਪ◌ੵਬ◌ੌੰ ਧ ਕਰਨ ਿਵੱਚ ਮਦਦ ਕਰ ਸਕਦਾ ਹੈ। ਤੁਹਾਡੀ ਸਿਥਤੀ 'ਤੇ ਿਨਰਭਰ 

ਕਰਿਦਆਂ, ਤੁਸੀ ਜਾ ਤਾ ਡਾਕਟਰੀ ਆਵਾਜਾਈ ਜਾ ਗੈਰ-ਡਾਕਟਰੀ ਆਵਾਜਾਈ ਲਈ ਯੋਗ ਹੋ ਸਕਦੇ ਹੋ। ਇਹ ਆਵਾਜਾਈ 

ਸੇਵਾਵਾ ਸਕਟਕਾਲੀਨ ਸਿਥਤੀ ਲਈ ਨਹੀ ਹਨ ਅਤੇ ਮੁਫ਼ਤ ਿਵੱਚ ਉਪਲਬਧ ਹੋ ਸਕਦੀਆ ਂਹਨ। 

ਂ ਂ ◌ੌੰ

◌ੌੰ

ਜੇਕਰ ਤੁਸੀ ਿਕਸੇ ਸਕਟਕਾਲੀਨ ਸਿਥਤੀ ਿਵੱਚ ਹੋ, ਤਾ 911 'ਤੇ ਕਾਲ ਕਰੋ। ਸੇਵਾਵਾ ਅਤੇ ਅਪੋਇਟਮ◌ੈਟਾ ਲਈ ਆਵਾਜਾਈ 

ਉਪਲਬਧ ਹੈ ਜੋ ਸਕਟਕਾਲੀਨ ਦੇਖਭਾਲ ਨਾਲ ਸਬ◌ੌੰਧਤ ਨਹੀ ਹਨ। 

◌ੌੰ ◌ੌੰ

◌ੌੰ

ਹੋਰ ਜਾਣਨ ਲਈ, ਬਾਅਦ ਿਵੱਚ ਇਸ ਅਿਧਆਇ ਿਵੱਚ “ਗੈਰ-ਸਕਟਕਾਲੀਨ ਸਿਥਤੀਆਂ ਲਈ ਆਵਾਜਾਈ ਲਾਭ” ਪੜ◌ੵੋ। ◌ੌੰ

ਰੱਦ ਕਰਨਾ ਅਤੇ ਮੜੁ ਸਮਾ-ਤਿਹ ਕਰਨਾ 

ਜੇਕਰ ਤੁਸੀ ਆਪਣੀ ਅਪੋਇਟਮ◌ੈਟ 'ਤੇ ਨਹੀ ਪਹ◌ੌੰ ੁਚ ਸਕਦੇ ਹੋ, ਤਾ ਤੁਰ◌ੌੰ ਤ ਆਪਣੇ ਪ◌ੵਦਾਤਾ ਦੇ ਦਫ਼ਤਰ ੂ◌ੌੰਨ ਕਾਲ ਕਰੋ। ਬਹੁਤੇ 

ਪ◌ੵਦਾਤਾ ਤੁਹਾਨ ਆਪਣੀ ਅਪਇੋਟਮ◌ੈਟ ਤ◌ੋ 24 ਘ◌ੌੰ ਟੇ (1 ਵਪਾਰਕ ਿਦਨ) ਪਿਹਲਾ ਕਾਲ ਕਰਨ ਦੀ ਉਮੀਦ ਕਰਦੇ ਹਨ ਜੇਕਰ 

ਤੁਹਾਨ ਰੱਦ ਕਰਨਾ ਪ◌ੈਦਾ ਹੈ। ਜੇਕਰ ਤੁਸੀ ਵਾਰ-ਵਾਰ ਅਪੋਇਟਮ◌ੈਟਾ ੂ◌ੌੰਨ ਖੁ◌ੌੰ ਝਾਉ◌ਂਦੇ ਹੋ, ਤਾ ਤੁਹਾਡਾ ਪ◌ੵਦਾਤਾ ਤੁਹਾਨ ਦੇਖਭਾਲ 

ਪ◌ੵਦਾਨ ਕਰਨਾ ਬ◌ੌੰਦ ਕਰ ਸਕਦਾ ਹੈ ਅਤੇ ਤੁਹਾਨ ਇੱਕ ਨਵਾ ਪ◌ੵਦਾਤਾ ਲਭਣਾ ਹੋਵੇਗਾ। 

◌ੌੰ

ੂ◌ੌੰ ◌ੌੰ

ੂ◌ੌੰ ◌ੌੰ ੂ◌ੌੰ

ੂ◌ੌੰ ੱ

ਭਗੁਤਾਨ 

ਤੁਹਾਨ ਕਵਰਡ ਸੇਵਾਵਾ ਲਈ ਭੁਗਤਾਨ ਕਰਨ ਦੀ ਲੋੜ ਨਹੀ ਹ ੈਜਦ◌ੋ ਤੱਕ ਤੁਹਾਡੇ ਕੋਲ ਲ◌ੌੰ ਬੇ ਸਮ◌ੋ ਦੀ ਦੇਖਭਾਲ ਲਈ 

ਲਾਗਤ ਦਾ ਿਹੱਸਾ ਨਹੀ ਹੈ। ਹੋਰ ਜਾਣਨ ਲਈ, ਅਿਧਆਇ 2 ਿਵੱਚ "ਲ◌ੌੰ ਬੇ ਸਮ◌ੋ ਦੀ ਦੇਖਭਾਲ ਅਤੇ ਲਾਗਤ ਦੇ ਿਹੱਸੇ ਵਾਲ 

ਮ◌ੈਬਰਾ ਲਈ" ਪੜ◌ੵੋ। ਿਜ਼ਆਦਾਤਰ ਸਿਥਤੀਆਂ ਿਵੱਚ, ਤੁਹਾਨ ਿਕਸੇ ਪ◌ੵਦਾਤਾ ਤ◌ੋ ਿਬੱਲ ਨਹੀ ਿਮਲਗਾ। ਜਦ◌ੋ ਤੁਸੀ ਿਸਹਤ 

ਸਭਾਲ ਸੇਵਾਵਾ ਜਾ ਿਲਖਤੀ ਸਝੁਾਅ ਪ◌ੵਾਪਤ ਕਰਦੇ ਹੋ ਤਾ ਤੁਹਾਨ ਆਪਣਾ Anthem ID ਕਾਰਡ ਅਤੇ ਆਪਣਾ 

Medi-Cal ਲਾਭ ਪਛਾਣ ਪੱਤਰ (BIC) ਿਦਖਾਉਣਾ ਚਾਹੀਦਾ ਹੈ ਤਾ ਜੋ ਤੁਹਾਡੇ ਪ◌ੵਦਾਤਾ ੂ◌ੌੰਨ ਪਤਾ ਹੋਵੇ ਿਕ ਿਬਲ ਿਕਸ ੂ◌ੌੰਨ 

ਦੇਣਾ ਹੈ। ਤੁਸੀ ਲਾਭਾ ਦਾ ਸਪੱਸ਼ਟੀਕਰਨ (EOB) ਜਾ ਿਕਸੇ ਪ◌ੵਦਾਤਾ ਤ◌ੋ ਿਬਆਨ ਪ◌ੵਾਪਤ ਕਰ ਸਕਦੇ ਹੋ। EOB ਅਤੇ 

ਸਟੇਟਮ◌ੈਟ ਿਬਲ ਨਹੀ ਹਨ। 

ੂ◌ੌੰ

ੇ

ੂ◌ੌੰ ੇ

◌ੌੰ ੂ◌ੌੰ
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ਜੇ ਤੁਹਾਨ ਕੋਈ ਿਬੱਲ ਿਮਲਦਾ ਹੈ, 1-800-407-4627 (TTY 711) 'ਤੇ ਕਾਲ ਕਰੋ। ਜੇਕਰ ਤੁਹਾਨ ਿਲਖੀ ਹਈੋ ਦਵਾਈਆਂ 

ਦਾ ਿਬੱਲ ਿਮਲਦਾ ਹੈ, Medi-Cal Rx ੂ◌ੌੰਨ 1-800-977-2273 (TTY 1-800-977-2273) 'ਤੇ ਕਾਲ ਕਰੋ ਅਤੇ 7 ਜਾ 711 

ਦਬਾਓ। ਜਾ Medi-Cal Rx ਵੈ◌ੁਬਸਾਈਟ https://medi-calrx.dhcs.ca.gov/home/ 'ਤੇ ਜਾਓ।  

ੂ◌ੌੰ ੂ◌ੌੰ

 Anthem ੂ◌ੌੰਨ ਤੁਹਾਡੇ ਤ◌ੋ ਵਸੂਲੀ ਜਾਣ ਵਾਲੀ ਰਕਮ, ਸੇਵਾ ਦੀ ਿਮਤੀ, ਅਤੇ ਿਬੱਲ ਦਾ ਕਾਰਨ ਦੱਸੋ। Anthem ਤੁਹਾਨ ਇਹ 

ਪਤਾ ਲਗਾਉਣ ਿਵੱਚ ਮਦਦ ਕਰੇਗਾ ਿਕ ਕੀ ਿਬੱਲ ਕਵਰਡ ਸੇਵਾ ਲਈ ਸੀ ਜਾ ਨਹੀ। ਤੁਹਾਨ ਿਕਸੇ ਵੀ ਕਵਰ ਕੀਤੀ ਸੇਵਾ 

ਲਈ Anthem ਦੁਆਰਾ ਬਕਾਇਆ ਰਕਮ ਲਈ ਪ◌ੵਦਾਤਾਵਾ ੂ◌ੌੰਨ ਭੁਗਤਾਨ ਕਰਨ ਦੀ ਲੋੜ ਨਹੀ ਹੈ। ਜਕੇਰ ਤੁਸੀ ਿਕਸੇ 

ਨ◌ੈ ◌ੁਟਵਰਕ ਤ◌ੋ ਬਾਹਰ ਦੇ ਪ◌ੵਦਾਤਾ ਤ◌ੋ ਦੇਖਭਾਲ ਪ◌ੵਾਪਤ ਕਰਦੇ ਹੋ ਅਤੇ ਤੁਹਾਨ Anthem ਤ◌ੋ ਪੂਰਵ-ਪ◌ੵਵਾਨਗੀ (ਪਿਹਲਾ 

ਅਿਧਕਾਰ) ਨਹੀ ਿਮਲੀ, ਤਾ ਤੁਹਾ ੂ◌ੌੰਨ ਤੁਹਾਡੇ ਦੁਆਰਾ ਪ◌ੵਾਪਤ ਕੀਤੀ ਦੇਖਭਾਲ ਲਈ ਭੁਗਤਾਨ ਕਰਨਾ ਪੈ ਸਕਦਾ ਹੈ। 

ੂ◌ੌੰ

ੂ◌ੌੰ

ੂ◌ੌੰ

ਿਕਸੇ ਨ◌ੈ ◌ੁਟਵਰਕ ਤ◌ੋ ਬਾਹਰ ਪਦਾ◌ੵ ਤਾ ੂ◌ੌੰਨ ਿਮਲਣ ਤ◌ੋ ਪਿਹਲਾ ਤੁਹਾਨ Anthem ਤ◌ੋ ਪੂਰਵ-ਪ◌ੵਵਾਨਗੀ (ਪਿਹਲਾ ਅਿਧਕਾਰ) 

ਲੈਣੀ ਚਾਹੀਦੀ ਹੈ, ਿਸਵਾਏ ਜਦ◌ੋ: 

■ ਤੁਹਾਨ ਸਕਟਕਾਲੀਨ ਸੇਵਾਵਾ ਦੀ ਲੋੜ ਹੈ, ਇਸ ਸਿਥਤੀ ਿਵੱਚ 911 ਡਾਇਲ ਕਰੋ ਜਾ ਨਜ਼ਦੀਕੀ ਹਸਪਤਾਲ ਿਵੱਚ 

ਜਾਓ 

■ ਤੁਹਾਨ ਪਿਰਵਾਰ ਿਨਯੋਜਨ ਸਵਾਵਾ ਜਾ ਿਜਨਸੀ ਤੌਰ 'ਤੇ ਪ◌ੵਸਾਿਰਤ ਲਾਗਾ ਦੀ ਜਾਚ ਨਾਲ ਸਬ◌ੌੰਧਤ ਸੇਵਾਵਾ ਦੀ ਲੋੜ 

ਹੈ, ਇਸ ਸਿਥਤੀ ਿਵੱਚ ਤੁਸੀ ਪਰੂਵ-ਪ◌ੵਵਾਨਗੀ (ਪੂਰਵ ਅਿਧਕਾਰ) ਤ◌ੋ ਿਬਨਾ ਿਕਸੇ ਵੀ Medi-Cal ਪ◌ੵਦਾਤਾ ਕੋਲ ਜਾ 

ਸਕਦੇ ਹੋ। 

■ ਤੁਹਾਨ ਮਾਨਿਸਕ ਿਸਹਤ ਸੇਵਾਵਾ ਦੀ ਲੋੜ ਹੈ, ਿਜਸ ਸਿਥਤੀ ਿਵੱਚ ਤੁਸੀ ਪੂਰਵ-ਪ◌ੵਵਾਨਗੀ (ਪੂਰਵ ਅਿਧਕਾਰ) ਤ◌ੋ ਿਬਨਾ 

ਿਕਸੇ ਨ◌ੈ ◌ੁਟਵਰਕ ਦੇ ਪ◌ੵਦਾਤਾ ਜਾ ਕਾਉ◌ਂਟੀ ਮਾਨਿਸਕ ਿਸਹਤ ਪਲਾਨ ਪ◌ੵਦਾਤਾ ਕੋਲ ਜਾ ਸਕਦ ੇਹੋ। 

ੂ◌ੌੰ

ੂ◌ੌੰ ◌ੌੰ

ੂ◌ੌੰ ੇ

ੂ◌ੌੰ

ਜੇਕਰ ਤੁਹਾਨ ਿਕਸੇ ਨ◌ੈ ◌ੁਟਵਰਕ ਤ◌ੋ ਬਾਹਰ ਪ◌ੵਦਾਤਾ ਤ◌ੋ ਡਾਕਟਰੀ ਤੌਰ 'ਤੇ ਲੋੜੀਦੀ ਦੇਖਭਾਲ ਪ◌ੵਾਪਤ ਕਰਨ ਦੀ ਲੋੜ ਹੈ 

ਿਕਉ◌ਂਿਕ ਇਹ Anthem ਨ◌ੈ ◌ੁਟਵਰਕ ਿਵੱਚ ਉਪਲਬਧ ਨਹੀ ਹੈ, ਤਾ ਤੁਹਾਨ ਉਦ◌ੋ ਤੱਕ ਭੁਗਤਾਨ ਨਹੀ ਕਰਨਾ ਪਵੇਗਾ ਜਦ◌ੋ 

ਤੱਕ ਦੇਖਭਾਲ ਇੱਕ Medi-Cal ਕਵਰਡ ਸਵੇਾ ਹੈ ਅਤੇ ਤੁਹਾਨ ਇਸਦੇ ਲਈ Anthem ਤ◌ੋ ਪਿਹਲਾ ਤ◌ੋ ਪ◌ੵਵਾਨਗੀ (ਪਿਹਲਾ 

ਅਿਧਕਾਰ) ਪ◌ੵਾਪਤ ਹੈ। ਸਕਟਕਾਲੀਨ ਦੇਖਭਾਲ, ਤਤਕਾਲੀਨ ਦੇਖਭਾਲ, ਅਤੇ ਸਵੇਦਨਸ਼ੀਲ ਦੇਖਭਾਲ ਸੇਵਾਵਾ ਬਾਰੇ ਹੋਰ 

ਜਾਣਨ ਲਈ, ਇਸ ਅਿਧਆਇ ਿਵੱਚ ਉਹਨਾ ਿਸਰਲੇਖਾ 'ਤੇ ਜਾਓ। 

ੂ◌ੌੰ

ੂ◌ੌੰ

ੂ◌ੌੰ

◌ੌੰ ◌ੌੰ

ਜੇਕਰ ਤੁਹਾਨ ਕੋਈ ਿਬੱਲ ਿਮਲਦਾ ਹੈ ਜਾ ਤੁਹਾ ੂ◌ੌੰਨ ਸਿਹ-ਭੁਗਤਾਨ ਦਾ ਭੁਗਤਾਨ ਕਰਨ ਲਈ ਿਕਹਾ ਜਾਦਾ ਹ ੈਜੋ ਤੁਹਾਨ ਨਹੀ 

ਲੱਗਦਾ ਿਕ ਤੁਹਾਨ ਭੁਗਤਾਨ ਕਰਨਾ ਪਵੇਗਾ, ਕਾਲ ਕਰੋ 1-800-407-4627 (TTY 711) 'ਤੇ ਕਾਲ ਕਰੋ। ਜਕੇਰ ਤੁਸੀ 

ਿਬੱਲ ਦਾ ਭੁਗਤਾਨ ਕਰਦੇ ਹੋ, ਤਾ ਤੁਸੀ Anthem ਦੇ ਨਾਲ ਇੱਕ ਦਾਅਵਾ ਫਾਰਮ ਦਾਇਰ ਕਰ ਸਕਦੇ ਹੋ। ਤੁਹਾ ੂ◌ੌੰਨ 

ੂ◌ੌੰ ੂ◌ੌੰ

ੂ◌ੌੰ

https://medi-calrx.dhcs.ca.gov/home/
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Anthem ੂ◌ੌੰਨ ਉਸ ਆਈਟਮ ਜਾ ਸੇਵਾ ਬਾਰ ੇਿਲਖਤੀ ਰੂਪ ਿਵੱਚ ਦੱਸਣ ਦੀ ਲੋੜ ਪਵੇਗੀ ਿਜਸਦਾ ਤੁਸੀ ਭੁਗਤਾਨ ਕੀਤਾ ਹੈ। 

Anthem ਤੁਹਾਡੇ ਦਾਅਵੇ ੂ◌ੌੰਨ ਪੜ◌ੵੇਗਾ ਅਤੇ ਫੈਸਲਾ ਕਰੇਗਾ ਿਕ ਕੀ ਤੁਹਾਨ ਪੈਸੇ ਵਾਪਸ ਿਮਲ ਸਕਦੇ ਹਨ।  ੂ◌ੌੰ

ਸਵਾਲਾ ਲਈ  1-800-407-4627 (TTY 711) 'ਤੇ ਕਾਲ ਕਰੋ।। 

ਜੇਕਰ ਤੁਸੀ ਵਟਰੈ ਨਜ਼ ਅਫੇਅਰਜ਼ ਿਸਸਟਮ ਿਵੱਚ ਸੇਵਾਵਾ ਪ◌ੵਾਪਤ ਕਰਦੇ ਹੋ ਜਾ California ਤ◌ੋ ਬਾਹਰ ਗੈਰ-ਕਵਰਡ ਜਾ 

ਅਣਅਿਧਕਾਰਤ ਸੇਵਾਵਾ ਪ◌ੵਾਪਤ ਕਰਦੇ ਹੋ, ਤਾ ਤੁਸੀ ਭੁਗਤਾਨ ਲਈ ਿਜ਼ਮੇਵਾਰ ਹੋ ਸਕਦੇ ਹੋ। ◌ੌੰ

Anthem ਵਾਪਸ ਭੁਗਤਾਨ ਨਹੀ ਕਰੇਗਾ ਜਕੇਰ: 

■ ਸੇਵਾਵਾ Medi-Cal ਦੁਆਰਾ ਕਵਰ ਨਹੀ ਕੀਤੀਆਂ ਜਾਦੀਆ ਹਨ, ਿਜਵ◌ੋ ਿਕ ਕਾਸਮੈਿਟਕ ਸਵਾਵਾ 

■ ਤੁਹਾਡੇ ਕੋਲ Medi-Cal ਲਾਗਤ ਦਾ ਇੱਕ ਨਾ-ਪੂਰਾ ਕੀਤਾ ਿਹੱਸਾ ਹ ੈ

■ ਤੁਸੀ ਇੱਕ ਡਾਕਟਰ ਕੋਲ ਗਏ ਜੋ Medi-Cal ਨਹੀ ਲ◌ੈਦਾ ਅਤੇ ਤੁਸੀ ਇੱਕ ਫਾਰਮ 'ਤੇ ਦਸਤਖਤ ਕੀਤੇ ਿਜਸ ਿਵੱਚ 

ਿਲਿਖਆ ਿਗਆ ਸੀ ਿਕ ਤੁਸੀ ਹਰ ਹਾਲ ਿਵੱਚ ਿਮਲਣਾ ਚਾਹੁ◌ੌੰ ਦੇ ਹੋ ਅਤੇ ਤੁਸੀ ਸਵਾਵਾ ਲਈ ਭੁਗਤਾਨ ਖੁਦ ਕਰੋਗੇ। 

■ ਤੁਸੀ Medicare ਭਾਗ D ਪਲਾਨ ਦੁਆਰਾ ਕਵਰ ਕੀਤੀਆਂ ਿਲਖੀ ਹੋਈ ਦਵਾਈਆਂ ਲਈ Medicare ਭਾਗ D 

ਸਿਹ-ਭੁਗਤਾਨ ਲਈ ਵਾਪਸ ਭਗੁਤਾਨ ਕਰਨ ਲਈ ਕਿਹ◌ੌੰ ਦੇ ਹੋ। 

ਂ ੇ

ੇ

ਰਫੈਰਲ 

ਜੇਕਰ ਤੁਹਾਨ ਆਪਣੀ ਦੇਖਭਾਲ ਲਈ ਿਕਸੇ ਮਾਹਰ ਦੀ ਲੋੜ ਹੈ, ਤਾ ਤੁਹਾਡਾ PCP ਜਾ ਕੋਈ ਹੋਰ ਮਾਹਰ ਤੁਹਾਨ ਇੱਕ 

ਰੈਫਰਲ ਦੇਵੇਗਾ। ਇੱਕ ਮਾਹਰ ਇੱਕ ਪ◌ੵਦਾਤਾ ਹੁ◌ੌੰ ਦਾ ਹੈ ਜੋ ਇੱਕ ਿਕਸਮ ਦੀ ਿਸਹਤ ਦੇਖਭਾਲ ਸੇਵਾ 'ਤੇ ਿਧਆਨ ਕ◌ੋਦ◌ੵਤ ਕਰਦਾ 

ਹੈ। ਤੁਹਾਨ ਰੈਫਰ ਕਰਨ ਵਾਲਾ ਡਾਕਟਰ ਤੁਹਾਡੇ ਨਾਲ ਮਾਹਰ ਚੁਣਨ ਲਈ ਕ◌ੌੰਮ ਕਰੇਗਾ। ਇਹ ਯਕੀਨੀ ਬਣਾਉਣ ਿਵੱਚ 

ਮਦਦ ਕਰਨ ਲਈ ਿਕ ਤੁਸੀ ਸਮ◌ੋ ਿਸਰ ਿਕਸ ੇਮਾਹਰ ਕੋਲ ਜਾ ਸਕਦੇ ਹੋ, DHCS ਮ◌ੈਬਰਾ ਲਈ ਅਪੋਇਟਮ◌ੈਟਾ ਲੈਣ ਲਈ 

ਸਮਾ ਸੀਮਾ ਿਨਰਧਾਰਤ ਕਰਦਾ ਹੈ। ਇਹ ਸਮਾ ਸੀਮਾਵਾ ਇਸ ਅਿਧਆਇ ਿਵੱਚ ਪਿਹਲਾ "ਦੇਖਭਾਲ ਲਈ ਸਮ◌ੋ ਿਸਰ ਪਹ◌ੌੰ ੁਚ" 

ਿਵੱਚ ਸੂਚੀਬਧ ਕੀਤੀਆ ਗਈਆਂ ਹਨ। ਤੁਹਾਡਾ PCP ਦਾ ਦਫ਼ਤਰ ਿਕਸੇ ਮਾਹਰ ਨਾਲ ਅਪਇੋਟਮ◌ੈਟ ਿਨਯਤ ਕਰਨ ਿਵੱਚ 

ਤੁਹਾਡੀ ਮਦਦ ਕਰ ਸਕਦਾ ਹੈ। 

ੂ◌ੌੰ ੂ◌ੌੰ

ੂ◌ੌੰ

◌ੌੰ

ੱ ਂ ◌ੌੰ

ਹੋਰ ਸੇਵਾਵਾ ਿਜਨ◌ੵ ਾ ੂ◌ੌੰਨ ਰੈਫ਼ਰਲ ਦੀ ਲੋੜ ਹੋ ਸਕਦੀ ਹੈ, ਦਫ਼ਤਰ ਿਵੱਚ ਕੀਤੀਆ ਜਾਣ ਵਾਿਲਆ ਪ◌ੵਿਕਿਰਆਵਾ, ਐਕਸ-ਰੇ 

ਅਤੇ ਲੈਬ ਦਾ ਕ◌ੌੰਮ ਸ਼ਾਮਲ ਹੈ। 

ਂ ਂ
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ਤੁਹਾਡਾ PCP ਤੁਹਾਨ ਮਾਹਰ ਕੋਲ ਿਲਜਾਣ ਲਈ ਇੱਕ ਫਾਰਮ ਦੇ ਸਕਦਾ ਹੈ। ਮਾਹਰ ਫਾਰਮ ਭਰੇਗਾ ਅਤੇ ਇਸ ੂ◌ੌੰਨ ਤੁਹਾਡੇ 

PCP ੂ◌ੌੰਨ ਵਾਪਸ ਭੇਜ ਦੇਵੇਗਾ। ਮਾਹਰ ਤੁਹਾਡਾ ਇਲਾਜ ਉਦ◌ੋ ਤੱਕ ਕਰੇਗਾ ਿਜ◌ੌੰਨਾ ਿਚਰ ਉਹ ਸੋਚਦਾ ਹੈ ਿਕ ਤੁਹਾਨ ਇਲਾਜ 

ਦੀ ਲੋੜ ਹੈ। 

ੂ◌ੌੰ

ੂ◌ੌੰ

ਜੇ ਤੁਹਾਨ ਕੋਈ ਿਸਹਤ ਸਮੱਿਸਆ ਹੈ ਿਜਸ ੂ◌ੌੰਨ ਲ◌ੌੰ ਬੇ ਸਮ◌ੋ ਲਈ ਿਵਸ਼ੇਸ਼ ਡਾਕਟਰੀ ਦੇਖਭਾਲ ਦੀ ਲੋੜ ਹੈ, ਤਾ ਤੁਹਾ ੂ◌ੌੰਨ ਸਥਾਈ 

ਰੈਫਰਲ ਦੀ ਲੋੜ ਹੋ ਸਕਦੀ ਹੈ। ਸਥਾਈ ਰੈਫਰਲ ਹੋਣ ਦਾ ਮਤਲਬ ਹੈ ਿਕ ਤੁਸੀ ਹਰ ਵਾਰ ਰੈਫਰਲ ਪ◌ੵਾਪਤ ਕੀਤੇ ਿਬਨਾ 

ਇੱਕੋ ਮਾਹਰ ਕਲੋ ਇੱਕ ਤ◌ੋ ਵੱਧ ਵਾਰ ਜਾ ਸਕਦੇ ਹੋ।  

ੂ◌ੌੰ

ਜੇਕਰ ਤੁਹਾਨ ਸਥਾਈ ਰੈਫਰਲ ਪ◌ੵਾਪਤ ਕਰਨ ਿਵੱਚ ਮੁਸ਼ਕਲ ਆਉ◌ਂਦੀ ਹੈ ਜਾ Anthem ਰੈਫ਼ਰਲ ਨੀਤੀ ਦੀ ਇੱਕ ਕਾਪੀ 

ਚਾਹੁ◌ੌੰ ਦੇ ਹੋ, ਤਾ 1-800-407-4627 (TTY 711) 'ਤੇ ਕਾਲ ਕਰੋ। 

ੂ◌ੌੰ

ਤੁਹਾਨ ਇੱਕ ਰੈਫਰਲ ਦੀ ਲੋੜ ਨਹੀ ਹੈ ਇਸ ਲਈ: 

■ PCP ਮੁਲਾਕਾਤਾ 

■ ਪ◌ੵਸੂਤੀ/ਗਾਇਨੀਕੋਲਜੀ (OB/GYN) ਮੁਲਾਕਾਤਾ 

■ ਤਤਕਾਲੀਨ ਜਾ ਸਕਟਕਾਲੀਨ ਦੇਖਭਾਲ ਮੁਲਾਕਾਤਾ 

■ ਬਾਲਗ ਸਵੇਦਨਸ਼ੀਲ ਸੇਵਾਵਾ, ਿਜਵ◌ੋ ਿਕ ਿਜਨਸੀ ਸ਼ੋਸ਼ਣ ਦੀ ਦੇਖਭਾਲ 

■ ਪਿਰਵਾਰ ਿਨਯੋਜਨ ਸੇਵਾਵਾ (ਹੋਰ ਜਾਣਨ ਲਈ, 1-800-942-1054 'ਤੇ ਪਿਰਵਾਰ ਪਲਾਨ ਸੂਚਨਾ ਅਤੇ ਰੈਫ਼ਰਲ 

ਸੇਵਾ ਦੇ ਦਫ਼ਤਰ ੂ◌ੌੰਨ ਕਾਲ ਕਰ) ੋ

■ HIV ਟੈਸਿਟਗ ਅਤੇ ਸਲਾਹ (12 ਸਾਲ ਜਾ ਵੱਧ) 

■ ਿਜਨਸੀ ਤੌਰ 'ਤੇ ਪ◌ੵਸਾਿਰਤ ਲਾਗ ਸੇਵਾਵਾ (12 ਸਾਲ ਜਾ ਵੱਧ) 

■ ਕਾਇਰੋਪ◌ੵੈਕਿਟਕ ਸੇਵਾਵਾ (ਨ◌ੈ ਟਵਰਕ ਤ◌ੋ ਬਾਹਰ FQHC, RHC, ਅਤੇ IHCP ਦੁਆਰਾ ਪ◌ੵਦਾਨ ਕੀਤੇ ਜਾਣ 'ਤੇ ਇੱਕ 

ਰੈਫਰਲ ਦੀ ਲੋੜ ਹੋ ਸਕਦੀ ਹ) ੈ

■ ਸ਼ੁਰੂਆਤੀ ਮਾਨਿਸਕ ਿਸਹਤ ਮਲਾਕਣ 

ੂ◌ੌੰ

ੋ

◌ੌੰ

◌ੌੰ

◌ੌੰ

ੁ

ਨਾਬਾਲਗ ਮਾਤਾ-ਿਪਤਾ ਜਾ ਸਰਪ◌ੵਸਤ ਦੀ ਰਜ਼ਾਮ◌ੌੰਦੀ ਤ◌ੋ ਿਬਨਾ ਕੁਝ ਬਾਹਰੀ ਮਰੀਜ਼ ਮਾਨਿਸਕ ਿਸਹਤ ਸੇਵਾਵਾ, 

ਸਵੇਦਨਸ਼ੀਲ ਸੇਵਾਵਾ, ਅਤੇ ਪਦਾਰਥਾ ਦੀ ਵਰਤ◌ੋ ਸ◌ੌੰਬ◌ੌੰ ਧੀ ਿਵਕਾਰ ਸੇਵਾਵਾ ਵੀ ਪ◌ੵਾਪਤ ਕਰ ਸਕਦੇ ਹਨ। ਹੋਰ ਜਾਣਨ ਲਈ, 

ਬਾਅਦ ਿਵੱਚ ਇਸ ਅਿਧਆਇ ਿਵੱਚ “ਮਾਮੂਲੀ ਰਜ਼ਾਮ◌ੌੰਦੀ ਸੇਵਾਵਾ” ਅਤੇ ਇਸ ਹ◌ੈਡਬੱੁਕ ਦੇ ਅਿਧਆਇ 4 ਿਵੱਚ “ਪਦਾਰਥਾ ਦੀ 

ਵਰਤ◌ੋ ਸ◌ੌੰਬ◌ੌੰ ਧੀ ਿਵਕਾਰ ਇਲਾਜ ਸੇਵਾਵਾ” ਪੜ◌ੵੋ। 

◌ੌੰ
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ੁ◌ੌੰ

ੂ◌ੌੰ ੁ◌ੌੰ

ੇ ੂ◌ੌੰ

ੂ◌ੌੰ

ੂ◌ੌੰ

 

California ਕ◌ੈਸਰ ਇਕਇੁਟੀ ਐਕਟ ਰਫੈਰਲ  

ਗਝਲਦਾਰ ਕ◌ੈਸਰਾ ਦਾ ਪ◌ੵਭਾਵੀ ਇਲਾਜ ਬਹੁਤ ਸਾਰੇ ਕਾਰਕਾ 'ਤੇ ਿਨਰਭਰ ਕਰਦਾ ਹੈ। ਇਨ◌ੵ ਾ ਿਵੱਚ ਕ◌ੈਸਰ ਮਾਿਹਰਾ ਤ◌ੋ ਸਹੀ 

ਤਸ਼ਖ਼ੀਸ ਅਤੇ ਸਮ◌ੋ ਿਸਰ ਇਲਾਜ ਕਰਵਾਉਣਾ ਸ਼ਾਮਲ ਹੈ। ਜਕੇਰ ਤੁਹਾਨ ਇੱਕ ਗਝਲਦਾਰ ਕ◌ੈਸਰ ਦਾ ਪਤਾ ਲੱਗਾ ਹੈ, ਤਾ 

ਨਵਾ California ਕ◌ੈਸਰ ਦਖਭਾਲ ਇਕੁਇਟੀ ਐਕਟ ਤੁਹਾਨ ਇੱਕ ਨ◌ੈ ◌ੁਟਵਰਕ ਿਵੱਚ ਨ◌ੈ ਸ਼ਨਲ ਕ◌ੈਸਰ ਇ◌ੌੰਸਟੀਿਚਊਟ 

(NCI) ਦੁਆਰਾ ਮਨ◌ੋ ਨੀਤ ਕ◌ੈਸਰ ਕ◌ੋਦਰ, NCI ਭਾਈਚਾਰਕ ਓਨਕੋਲੋਜੀ ਿਰਸਰਚ ਪ◌ੵੋਗਰਾਮ (NCORP)- ਸਬ◌ੌੰਧਤ 

ਸਾਈਟ, ਜਾ ਯਗੋਤਾ ਪ◌ੵਾਪਤ ਅਕਾਦਿਮਕ ਕ◌ੈਸਰ ਕ◌ੋਦਰ ਤ◌ੋ ਕ◌ੈਸਰ ਦਾ ਇਲਾਜ ਕਰਵਾਉਣ ਲਈ ਆਪਣੇ ਡਾਕਟਰ ਤ◌ੋ 

ਰੈਫਰਲ ਲੈਣ ਦੀ ਇਜਾਜ਼ਤ ਿਦ◌ੌੰਦਾ ਹੈ।  

ਜੇਕਰ Anthem ਕੋਲ ਨ◌ੈ ◌ੁਟਵਰਕ ਿਵੱਚ ਇੱਕ NCI-ਿਨਯੁਕਤ ਕ◌ੈਸਰ ਸ◌ੈਟਰ ਨਹੀ ਹੈ, Anthem ਤੁਹਾਨ California 

ਿਵੱਚ ਇਹਨਾ ਨ◌ੈ ◌ੁਟਵਰਕ ਤ◌ੋ ਬਾਹਰ ਕ◌ੋਦਰਾ ਿਵੱਚ◌ੋ ਇੱਕ ਤ◌ੋ ਕ◌ੈਸਰ ਦਾ ਇਲਾਜ ਕਰਵਾਉਣ ਲਈ ਰੈਫਰਲ ਲੈਣ ਦੀ ਇਜਾਜ਼ਤ 

ਦੇਵੇਗਾ, ਜੇਕਰ ਨ◌ੈ ◌ੁਟਵਰਕ ਤ◌ੋ ਬਾਹਰ ਕ◌ੋਦਰ ਅਤੇ Anthem ਭੁਗਤਾਨ 'ਤੇ ਸਿਹਮਤ ਹੁ◌ੌੰ ਦੇ ਹਨ, ਜਦ◌ੋ ਤੱਕ ਤੁਸੀ ਕੋਈ 

ਵੱਖਰਾ ਕ◌ੈਸਰ ਇਲਾਜ ਪ◌ੵਦਾਤਾ ਨਹੀ ਚੁਣਦੇ।   

ਜੇਕਰ ਤੁਹਾਨ ਕ◌ੈਸਰ ਦਾ ਪਤਾ ਲੱਗਾ ਹੈ, ਤਾ ਇਹ ਜਾਣਨ ਲਈ ਿਕ ਕੀ ਤੁਸੀ ਇਹਨਾ ਕ◌ੈਸਰ ਕ◌ੋਦਰਾ ਿਵੱਚ◌ੋ ਿਕਸੇ ਇੱਕ ਤ◌ੋ 

ਸੇਵਾਵਾ ਲਈ ਯਗੋ ਹੋ, Anthem ਨਾਲ ਸ◌ੌੰਪਰਕ ਕਰੋ।  

ੂ◌ੌੰ ◌ੌੰ

◌ੌੰ

ਿਸਗਰਟ ਛੱਡਣ ਲਈ ਿਤਆਰ ਹ?ੋ ਅ◌ੌੰਗਰਜ਼ੇੀ ਿਵੱਚ ਸਵਾੇ ਵਾ ਬਾਰ ੇਜਾਣਨ ਲਈ, ਕਾਲ ਕਰ ੋ
1-800-300-8086. ਸਪਿੈਨਸ਼ ਲਈ, 1-800-600-8191 'ਤੇ ਕਾਲ ਕਰ।ੋ  

ਹਰੋ ਜਾਣਨ ਲਈ, www.kickitca.org.'ਤੇ ਜਾਓ। 

ਪੂਰਵ-ਪ◌ੵਵਾਨਗੀ (ਪਿਹਲਾ ਅਿਧਕਾਰ) 

ਦੇਖਭਾਲ ਦੀਆਂ ਕੁਝ ਿਕਸਮਾ ਲਈ, ਤੁਹਾਡੀ ਦੇਖਭਾਲ ਪ◌ੵਾਪਤ ਕਰਨ ਤ◌ੋ ਪਿਹਲਾ ਤੁਹਾਡੇ PCP ਜਾ ਮਾਹਰ ੂ◌ੌੰਨ ਇਜਾਜ਼ਤ ਲਈ 

Anthem ੂ◌ੌੰਨ ਪੱੁਛਣ ਦੀ ਲੋੜ ਹੋਵੇਗੀ। ਇਸ ੂ◌ੌੰਨ ਪੂਰਵ-ਪ◌ੵਵਾਨਗੀ ਜਾ ਪਿਹਲਾ ਅਿਧਕਾਰ ਦੀ ਮ◌ੌੰਗ ਕਰਨਾ ਿਕਹਾ ਜਾਦਾ ਹੈ। 

ਇਸਦਾ ਮਤਲਬ ਹੈ Anthem ੂ◌ੌੰਨ ਯਕੀਨੀ ਬਣਾਉਣਾ ਚਾਹੀਦਾ ਹੈ ਿਕ ਦੇਖਭਾਲ ਡਾਕਟਰੀ ਤੌਰ 'ਤੇ ਜ਼ਰੂਰੀ (ਲੋੜੀਦੀ) ਹੈ। 

ਡਾਕਟਰੀ ਤੌਰ 'ਤੇ ਲੋੜੀਦੀਆਂ ਸੇਵਾਵਾ ਤੁਹਾਡੀ ਿਜ਼◌ੌੰ ਦਗੀ ਦੀ ਰੱਿਖਆ ਕਰਨ, ਤੁਹਾਨ ਗਭੀਰ ਰਪੂ ਤ◌ੋ ਿਬਮਾਰ ਜਾ ਅਪਾਹਜ 

ਹੋਣ ਤ◌ੋ ਬਚਾਉਣ, ਜਾ ਿਕਸੇ ਿਨਦਾਨ ਿਬਮਾਰੀ, ਰੋਗ ਜਾ ਸੱਟ ਤ◌ੋ ਗਭੀਰ ਦਰਦ ੂ◌ੌੰਨ ਘਟਾਉਣ ਲਈ ਵਾਜਬ ਅਤੇ ਜ਼ਰੂਰੀ ਹਨ। 

https://kickitca.org/
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21 ਸਾਲ ਤ◌ੋ ਘੱਟ ਉਮਰ ਦੇ ਮ◌ੈਬਰਾ ਲਈ, Medi-Cal ਸੇਵਾਵਾ ਿਵੱਚ ਉਹ ਦੇਖਭਾਲ ਸ਼ਾਮਲ ਹੁ◌ੌੰ ਦੀ ਹੈ ਜ ੋਿਕਸੇ ਸਰੀਰਕ ਜਾ 

ਮਾਨਿਸਕ ਿਬਮਾਰੀ ਜਾ ਸਿਥਤੀ ੂ◌ੌੰਨ ਠੀਕ ਕਰਨ ਜਾ ਰਾਹਤ ਦੇਣ ਲਈ ਡਾਕਟਰੀ ਤੌਰ 'ਤੇ ਜ਼ਰਰੂੀ ਹੈ। 

ਹੇਠਾ ਿਦਤੀਆ ਸੇਵਾਵਾ ੂ◌ੌੰਨ ਹਮਸ਼ਾੇ  ਪਰੂਵ-ਪ◌ੵਵਾਨਗੀ (ਪਿਹਲਾ ਅਿਧਕਾਰ) ਦੀ ਲੋੜ ਹੁ◌ੌੰ ਦੀ ਹੈ, ਭਾਵ◌ੋ ਤੁਸੀ ਉਹਨਾ ੂ◌ੌੰਨ 

Anthem ਨ◌ੈ ◌ੁਟਵਰਕ ਿਵੱਚ ਿਕਸੇ ਪ◌ੵਦਾਤਾ ਤ◌ੋ ਪ◌ੵਾਪਤ ਕਰਦੇ ਹੋ: 

■ ਹਸਪਤਾਲ ਿਵੱਚ ਭਰਤੀ, ਜ ੇਸਕਟਕਾਲੀਨ ਸਿਥਤੀ ਨਹੀ 

■ Anthem ਸੇਵਾ ਖੇਤਰ ਤ◌ੋ ਬਾਹਰ ਦੀਆਂ ਸੇਵਾਵਾ, ਜ ੇਸਕਟਕਾਲੀਨ ਜਾ ਤਤਕਾਲੀਨ ਦੇਖਭਾਲ ਨਹੀ ਹਨ 

■ ਬਾਹਰੀ ਮਰੀਜ਼ ਸਰਜਰੀ 

■ ਇੱਕ ਨਰਿਸ◌ੌੰਗ ਸਹੂਲਤ ਿਵੱਚ ਲ◌ੌੰ ਬੇ ਸਮ◌ੋ ਦੀ ਦੇਖਭਾਲ ਜਾ ਹੁਨਰਮ◌ੌੰਦ ਨਰਿਸ◌ੌੰਗ ਸੇਵਾਵਾ (ਿਡਪਾਰਟਮ◌ੈਟ ਆਫ਼ ਿਸਹਤ 

ਸਭਾਲ ਸੇਵਾਵਾ ਸਬਐਕਯੂਟ ਦੇਖਭਾਲ ਯੂਿਨਟ ਦੇ ਨਾਲ ਇਕਰਾਰਨਾਮੇ ਵਾਲ ਬਾਲਗ ਅਤੇ ਬਾਲ ਡਾਕਟਰ ਸਬ-

ਐਿਕਊਟ ਦੇਖਭਾਲ ਸੁਿਵਧਾਵਾ ਸਮੇਤ) ਜਾ ਿਵਚਕਾਰਲੀ ਦੇਖਭਾਲ ਦੀਆਂ ਸਹੂਲਤਾ (ਿਵਕਾਸ ਤੌਰ 'ਤੇ ਅਸਮਰਥ ਲਈ 

ਇ◌ੌੰਟਰਮੀਡੀਏਟ ਦੇਖਭਾਲ ਸੁਿਵਧਾ (ICF/DD), ICF/DD-ਹੈਬਲੀਟੇਿਟਵ (ICF/DD-H), ICF/DD-ਨਰਿਸ◌ੌੰਗ 

(ICF/DD-N) ਸਮੇਤ) 

■ ਿਵਸ਼ੇਸ਼ ਇਲਾਜ, ਇਮੇਿਜਗ, ਟੈਸਿਟਗ, ਅਤੇ ਪ◌ੵਿਕਿਰਆਵਾ 

■ ਡਾਕਟਰੀ ਆਵਾਜਾਈ ਸੇਵਾਵਾ ਜਦ◌ੋ ਇਹ ਸਕਟਕਾਲੀਨ ਸਿਥਤੀ ਨਾ ਹੋਵੇ  

ੱ ਂ

◌ੌੰ

◌ੌੰ

◌ੌੰ ੇ

◌ੌੰ ◌ੌੰ

◌ੌੰ

ਸਕਟਕਾਲੀਨ ਸਿਥਤੀ ਿਵੱਚ ਐਬੂਂਲ◌ੈਸ ਸੇਵਾਵਾ ਲਈ ਪੂਰਵ-ਪ◌ੵਵਾਨਗੀ (ਪਿਹਲਾ ਅਿਧਕਾਰ) ਦੀ ਲੋੜ ਨਹੀ ਹੁ◌ੌੰ ਦੀ ਹੈ। ◌ੌੰ

Anthem ਪੂਰਵ-ਪ◌ੵਵਾਨਗੀ (ਪਿਹਲਾ ਅਿਧਕਾਰ) ਦੀ ਲੋੜੀਦੀ ਜਾਣਕਾਰੀ ਪ◌ੵਾਪਤ ਕਰਨ ਤ◌ੋ ਬੇਨਤੀਆਂ ਦਾ ਫੈਸਲਾ ਕਰਨ 

(ਮਨਜ਼ਰੂ ਜਾ ਅਸਵੀਕਾਰ ਕਰਨ) ਲਈ Anthem ਕੋਲ 5 ਵਪਾਰਕ ਿਦਨ ਹੁ◌ੌੰ ਦੇ ਹਨ। ਜਦ◌ੋ ਇੱਕ ਪ◌ੵਦਾਤਾ ਦੁਆਰਾ ਇੱਕ 

ਪੂਰਵ ਅਿਧਕਾਰ (ਪਿਹਲਾ ਅਿਧਕਾਰ) ਬੇਨਤੀ ਕੀਤੀ ਜਾਦੀ ਹ ੈਅਤੇ Anthem ਿਨਰਧਾਰਤ ਕਰਦਾ ਹੈ ਿਕ ਿਮਆਰੀ ਸਮਾ 

ਸੀਮਾ ਦੀ ਪਾਲਣਾ ਤੁਹਾਡੇ ਜੀਵਨ ਜਾ ਿਸਹਤ ਜਾ ਵੱਧ ਤ◌ੋ ਵੱਧ ਕਾਰਜ ੂ◌ੌੰਨ ਪ◌ੵਾਪਤ ਕਰਨ, ਕਾਇਮ ਰੱਖਣ ਜਾ ਮੁੜ ਪ◌ੵਾਪਤ 

ਕਰਨ ਦੀ ਤੁਹਾਡੀ ਯੋਗਤਾ ੂ◌ੌੰਨ ਗਭੀਰਤਾ ਨਾਲ ਖਤਰੇ ਿਵੱਚ ਪਾ ਸਕਦੀ ਹੈ, Anthem 72 ਘ◌ੌੰ ਿਟਆਂ ਦੇ ਅ◌ੌੰਦਰ-ਅ◌ੌੰਦਰ 

ਫੈਸਲਾ ਲਵੇਗਾ। ਇਸਦਾ ਮਤਲਬ ਹੈ ਿਕ ਪੂਰਵ-ਪ◌ੵਵਾਨਗੀ (ਪਿਹਲਾ ਅਿਧਕਾਰ) ਲਈ ਬੇਨਤੀ ਪ◌ੵਾਪਤ ਕਰਨ ਤ◌ੋ ਬਾਅਦ, 

ਤੁਹਾਡੀ ਿਸਹਤ ਸਿਥਤੀ ਦੀ ਲੋੜ ਅਨਸਾਰ ਅਤੇ ਸੇਵਾਵਾ ਲਈ ਬੇਨਤੀ ਦੇ 72 ਘ◌ੌੰ ਿਟਆਂ ਜਾ 5 ਿਦਨਾ ਦੇ ਅ◌ੌੰਦਰ Anthem 

ਤੁਹਾਨ ਨ◌ੋ ਿਟਸ ਪ◌ੵਦਾਨ ਕਰੇਗਾ। ਕਲੀਿਨਕਲ ਜਾ ਡਾਕਟਰੀ ਸਟਾਫ ਿਜਵ◌ੋ ਿਕ ਡਾਕਟਰ, ਨਰਸਾ, ਅਤੇ ਫਾਰਮਾਿਸਸਟ ਪੂਰਵ-

ਪ◌ੵਵਾਨਗੀ (ਪਿਹਲਾ ਅਿਧਕਾਰ) ਬੇਨਤੀਆਂ ਦੀ ਸਮੀਿਖਆ ਕਰਦੇ ਹਨ। 

◌ੌੰ

ੁ

ੂ◌ੌੰ

Anthem ਿਕਸੇ ਵੀ ਤਰੀਕੇ ਨਾਲ ਕਵਰੇਜ ਜਾ ਸੇਵਾਵਾ ੂ◌ੌੰਨ ਅਸਵੀਕਾਰ ਕਰਨ ਜਾ ਮਨਜ਼ਰੂ ਕਰਨ ਦੇ ਸਮੀਿਖਅਕਾ ਦੇ 

ਫੈਸਲ ੂ◌ੌੰਨ ਪ◌ੵਭਾਿਵਤ ਨਹੀ ਕਰਦਾ ਹੈ। ਜੇਕਰ Anthem ਬੇਨਤੀ ੂ◌ੌੰਨ ਮਨਜ਼ਰੂ ਨਹੀ ਕਰਦਾ, Anthem ਤੁਹਾਨ ਕਾਰਵਾਈ ੇ ੂ◌ੌੰ
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ਦਾ ਨ◌ੋ ਿਟਸ (NOA) ਪੱਤਰ ਭਜੇੇਗਾ। NOA ਤੁਹਾਨ ਦੱਸੇਗਾ ਿਕ ਜੇਕਰ ਤੁਸੀ ਫੈਸਲ ਨਾਲ ਸਿਹਮਤ ਨਹੀ ਹ ੋਤਾ ਅਪੀਲ 

ਿਕਵ◌ੋ ਦਾਇਰ ਕਰਨੀ ਹੈ। 

ੂ◌ੌੰ ੇ

Anthem ਤੁਹਾਡੇ ਨਾਲ ਸ◌ੌੰਪਰਕ ਕਰੇਗਾ ਜਕੇਰ Anthem ੂ◌ੌੰਨ ਤੁਹਾਡੀ ਬੇਨਤੀ ਦੀ ਸਮੀਿਖਆ ਕਰਨ ਲਈ ਹੋਰ 

ਜਾਣਕਾਰੀ ਜਾ ਹੋਰ ਸਮ◌ੋ ਦੀ ਲੋੜ ਹੈ। 

ਸਕਟਕਾਲੀਨ ਦੇਖਭਾਲ ਲਈ ਤੁਹਾਨ ਕਦੇ ਵੀ ਪੂਰਵ-ਪ◌ੵਵਾਨਗੀ (ਪਿਹਲਾ ਅਿਧਕਾਰ) ਦੀ ਲੋੜ ਨਹੀ ਪ◌ੈਦੀ, ਭਾਵ◌ੋ ਇਹ 

Anthem ਨ◌ੈ ◌ੁਟਵਰਕ ਤ◌ੋ ਬਾਹਰ ਹੋਵੇ ਜਾ ਤੁਹਾਡੇ ਸੇਵਾ ਖੇਤਰ ਤ◌ੋ ਬਾਹਰ ਹਵੋੇ। ਜੇਕਰ ਤੁਸੀ ਗਰਭਵਤੀ ਹ ੋ ਤਾ ਇਸ ਿਵੱਚ 

ਲੇਬਰ ਅਤੇ ਜਣੇਪੇ ਸ਼ਾਮਲ ਹੈ। ਤੁਹਾਨ ਕੁਝ ਸਵੇਦਨਸ਼ੀਲ ਦਖਭਾਲ ਸੇਵਾਵਾ ਲਈ ਪੂਰਵ-ਪ◌ੵਵਾਨਗੀ (ਪਿਹਲਾ ਅਿਧਕਾਰ) 

ਦੀ ਲੋੜ ਨਹੀ ਹੈ। ਸਵੇਦਨਸ਼ੀਲ ਦੇਖਭਾਲ ਸਵਾਵਾ ਬਾਰੇ ਹੋਰ ਜਾਣਨ ਲਈ, ਬਾਅਦ ਿਵੱਚ ਇਸ ਅਿਧਆਇ ਿਵੱਚ 

“ਸਵੇਦਨਸ਼ੀਲ ਦੇਖਭਾਲ” ਪੜ◌ੵੋ। 

◌ੌੰ ੂ◌ੌੰ

ੂ◌ੌੰ ◌ੌੰ ੇ

◌ੌੰ ੇ

◌ੌੰ

ਪੂਰਵ-ਪ◌ੵਵਾਨਗੀ (ਪਿਹਲਾ ਅਿਧਕਾਰ) ਬਾਰੇ ਸਵਾਲਾ ਲਈ ਕਾਲ ਕਰ ੋ 1-800-407-4627 (TTY 711)। 

ਦਸੂਰੀ ਰਾਏ 

ਹ ੋ ਸਕਦਾ ਹ ੈ ਿਕ ਤੁਸੀ ਉਸ ਦੇਖਭਾਲ ਬਾਰੇ ਦੂਸਰੀ ਰਾਏ ਚਾਹੁ◌ੌੰ ਦੇ ਹ ੋ ਜ ੋ ਤੁਹਾਡੇ ਪ◌ੵਦਾਤਾ ਨ◌ੇ  ਿਕਹਾ ਹ ੈ ਿਕ ਤੁਹਾਨ ਲੋੜ ਜਾ 

ਤੁਹਾਡੀ ਿਨਦਾਨ ਜਾ ਇਲਾਜ ਪਲਾਨ ਬਾਰੇ ਹੈ। ਉਦਾਹਰਨ ਲਈ, ਜ ੇ ਤੁਸੀ ਇਹ ਯਕੀਨੀ ਬਣਾਉਣਾ ਚਾਹੁ◌ੌੰ ਦੇ ਹ ੋ ਿਕ ਤੁਹਾਡਾ 

ਿਨਦਾਨ ਸਹੀ ਹ, ੈ ਤੁਸੀ ਿਨਸ਼ਚਤ ਨਹੀ ਹ ੋ ਿਕ ਤੁਹਾਨ ਇੱਕ ਿਨਰਧਾਰਤ ਇਲਾਜ ਜਾ ਸਰਜਰੀ ਦੀ ਲੋੜ ਹ, ੈ ਜਾ ਤੁਸੀ ਇੱਕ 

ਇਲਾਜ ਪਲਾਨ ਦੀ ਪਾਲਣਾ ਕਰਨ ਦੀ ਕੋਿਸ਼ਸ਼ ਕੀਤੀ ਹ ੈ ਅਤੇ ਇਹ ਕ◌ੌੰਮ ਨਹੀ ਕੀਤਾ ਹੈ। ਜੇਕਰ ਤੁਸੀ ਜਾ ਤੁਹਾਡਾ 

ਨ◌ੈ ◌ੁਟਵਰਕ ਿਵੱਚ ਪ◌ੵਦਾਤਾ ਇਸ ਦੀ ਮ◌ੌੰਗ ਕਰਦਾ ਹ, ੈ ਤਾ ਦੂਜੀ ਰਾਏ ਲਈ Anthem ਭੁਗਤਾਨ ਕਰੇਗਾ, ਅਤੇ ਤੁਹਾਨ 

ਨ◌ੈ ◌ੁਟਵਰਕ ਿਵੱਚ ਇੱਕ ਪ◌ੵਦਾਤਾ ਤ◌ੋ ਦੂਜੀ ਰਾਏ ਪ◌ੵਾਪਤ ਹੁ◌ੌੰ ਦੀ ਹੈ। ਨ◌ੈ ◌ੁਟਵਰਕ ਿਵੱਚ ਿਕਸੇ ਪ◌ੵਦਾਤਾ ਤ◌ੋ ਦੂਜੀ ਰਾਏ ਲੈਣ ਲਈ 

ਤੁਹਾਨ Anthem ਤ◌ੋ ਪੂਰਵ-ਪ◌ੵਵਾਨਗੀ (ਪਿਹਲਾ ਅਿਧਕਾਰ) ਦੀ ਲੋੜ ਨਹੀ ਹੈ। ਜੇਕਰ ਤੁਸੀ ਦੂਜੀ ਰਾਏ ਪ◌ੵਾਪਤ ਕਰਨਾ 

ਚਾਹੁ◌ੌੰ ਦੇ ਹ, ੋ ਤਾ ਅਸੀ ਤੁਹਾਨ ਨ◌ੈ ◌ੁਟਵਰਕ ਿਵੱਚ ਇੱਕ ਯੋਗ ਪ◌ੵਦਾਤਾ ਕੋਲ ਭੇਜਾਗ ਜ ੋ ਤੁਹਾਨ ਇੱਕ ਰਾਏ ਦੇ ਸਕਦਾ ਹੈ।  

ੂ◌ੌੰ

ੂ◌ੌੰ

ੂ◌ੌੰ

ੂ◌ੌੰ

ੂ◌ੌੰ ੇ ੂ◌ੌੰ

ਦੂਜੀ ਰਾਏ ਲੈਣ ਅਤੇ ਪਦਾ◌ੵ ਤਾ ਚੁਣਨ ਿਵੱਚ ਮਦਦ ਲਈ, 1-800-407-4627 (TTY 711) ੂ◌ੌੰਨ ਕਾਲ ਕਰ ੋ 'ਤੇ ਕਾਲ ਕਰੋ। 

ਜੇਕਰ ਤੁਸੀ ਚਾਹੁ◌ੌੰ ਦੇ ਹ ੋ ਤਾ ਤੁਹਾਡਾ ਨ◌ੈ ◌ੁਟਵਰਕ ਿਵੱਚ ਪ◌ੵਦਾਤਾ ਦੂਜੀ ਰਾਏ ਲਈ ਰੈਫਰਲ ਪ◌ੵਾਪਤ ਕਰਨ ਿਵੱਚ ਤੁਹਾਡੀ ਮਦਦ 

ਕਰ ਸਕਦਾ ਹੈ। 

ਜੇਕਰ Anthem ਨ◌ੈ ◌ੁਟਵਰਕ ਿਵੱਚ ਕੋਈ ਪ◌ੵਦਾਤਾ ਨਹੀ ਹ ੈ ਜ ੋਤੁਹਾਨ ਦੂਜੀ ਰਾਏ ਦੇ ਸਕਦਾ ਹ, ੈ ਤਾ Anthem ਨ◌ੈ ◌ੁਟਵਰਕ 

ਤ◌ੋ ਬਾਹਰ ਪ◌ੵਦਾਤਾ ਤ◌ੋ ਦੂਜੀ ਰਾਏ ਲਈ ਭੁਗਤਾਨ ਕਰੇਗਾ। Anthem ਤੁਹਾਨ 5 ਵਪਾਰਕ ਿਦਨਾ ਿਵੱਚ ਦੱਸੇਗਾ ਿਕ ਦੂਜੀ 

ੂ◌ੌੰ

ੂ◌ੌੰ
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ਰਾਏ ਲਈ ਚੁਣੇ ਗਏ ਪ◌ੵਦਾਤਾ ਨ◌ੇ  ਤੁਹਾਨ ਮਨਜ਼ਰੂੀ ਦੇ ਿਦੱਤੀ ਹੈ। ਜੇਕਰ ਤੁਹਾਨ ਕੋਈ ਪੁਰਾਣੀ, ਲ◌ੌੰ ਮੇ-ਸਮ◌ੋ ਤ◌ੋ, ਜਾ ਗਭੀਰ 

ਿਬਮਾਰੀ ਹੈ, ਜਾ ਤੁਹਾਡੀ ਿਸਹਤ ਲਈ ਤਤਕਾਲੀਨ ਅਤੇ ਗਭੀਰ ਖ਼ਤਰਾ ਹੈ, ਿਜਸ ਿਵੱਚ ਜੀਵਨ, ਅ◌ੌੰਗ, ਜਾ ਸਰੀਰ ਦੇ ਵੱਡੇ 

ਿਹੱਸੇ ਜਾ ਸਰੀਿਰਕ ਕਾਰਜਾ ਦਾ ਨੁਕਸਾਨ ਸ਼ਾਮਲ ਹੈ, ਪਰ ਇਸ ਤੱਕ ਸੀਿਮਤ ਨਹੀ ਹੈ, ਤਾ Anthem ਤੁਹਾ ੂ◌ੌੰਨ 72 ਘ◌ੌੰ ਿਟਆ ਂ

ਦੇ ਅ◌ੌੰਦਰ ਿਲਖਤੀ ਰੂਪ ਿਵੱਚ ਦਸੇਗਾ।  

ੂ◌ੌੰ ੂ◌ੌੰ ◌ੌੰ

◌ੌੰ

ੱ

ਜੇਕਰ Anthem ਦੂਜੀ ਰਾਏ ਲਈ ਤੁਹਾਡੀ ਬੇਨਤੀ ੂ◌ੌੰਨ ਅਸਵੀਕਾਰ ਕਰਦਾ ਹੈ, ਤਾ ਤੁਸੀ ਿਸ਼ਕਾਇਤ ਦਰਜ ਕਰ ਸਕਦੇ ਹੋ। 

ਿਸ਼ਕਾਇਤਾ ਬਾਰੇ ਹੋਰ ਜਾਣਨ ਲਈ, ਇਸ ਹ◌ੈਡਬੱੁਕ ਦੇ ਅਿਧਆਇ 6 ਿਵੱਚ "ਫਿਰਆਦਾ" ਪੜ◌ੵੋ। 

ਸ◌ੌੰ ਵਦੇਨਸ਼ੀਲ ਦਖੇਭਾਲ 

ਨਾਬਾਲਗ ਰਜ਼ਾਮ◌ੌੰਦੀ ਸੇਵਾਵਾ 

ਜੇਕਰ ਤੁਹਾਡੀ ਉਮਰ 18 ਸਾਲ ਤ◌ੋ ਘੱਟ ਹੈ, ਤਾ ਤੁਸੀ ਮਾਤਾ-ਿਪਤਾ ਜਾ ਸਰਪ◌ੵਸਤ ਦੀ ਇਜਾਜ਼ਤ ਤ◌ੋ ਿਬਨਾ ਕੁਝ ਸੇਵਾਵਾ 

ਪ◌ੵਾਪਤ ਕਰ ਸਕਦੇ ਹੋ। ਇਹਨਾ ਸੇਵਾਵਾ ੂ◌ੌੰਨ ਨਾਬਾਲਗ ਰਜ਼ਾਮ◌ੌੰਦੀ ਸੇਵਾਵਾ ਿਕਹਾ ਜਾਦਾ ਹੈ। 

ਤੁਸੀ ਇਹ ਸੇਵਾਵਾ ਆਪਣੇ ਮਾਤਾ-ਿਪਤਾ ਜਾ ਸਰਪ◌ੵਸਤ ਦੀ ਇਜਾਜ਼ਤ ਤ◌ੋ ਿਬਨਾ ਪ◌ੵਾਪਤ ਕਰ ਸਕਦੇ ਹੋ: 

■ ਬਲਾਤਕਾਰ ਅਤੇ ਹੋਰ ਿਜਨਸੀ ਸ਼ੋਸ਼ਣ ਲਈ ਸਵਾਵਾ 

■ ਗਰਭ ਅਵਸਥਾ ਦੀ ਜਾਚ ਅਤੇ ਸਲਾਹ 

■ ਗਰਭ ਿਨਰੋਧਕ ਸੇਵਾਵਾ ਿਜਵ◌ੋ ਿਕ ਜਨਮ ਿਨਯ◌ੌੰਤਰਣ (ਨਸਬ◌ੌੰਦੀ ੂ◌ੌੰਨ ਛੱਡ ਕੇ) 

■ ਗਰਭਪਾਤ ਸੇਵਾਵਾ 

ੇ

ਜੇਕਰ ਤੁਹਾਡੀ ਉਮਰ 12 ਸਾਲ ਜਾ ਵੱਧ ਹੈ, ਤਾ ਤੁਸੀ ਇਹ ਸੇਵਾਵਾ ਆਪਣੇ ਮਾਤਾ-ਿਪਤਾ ਜਾ ਸਰਪ◌ੵਸਤ ਦੀ ਇਜਾਜ਼ਤ ਤ◌ੋ 

ਿਬਨਾ ਪ◌ੵਾਪਤ ਕਰ ਸਕਦੇ ਹ:ੋ 

■ ਤੁਹਾਡੀ ਪਿਰਪੱਕਤਾ ਅਤੇ ਤੁਹਾਡੀ ਆਪਣੀ ਿਸਹਤ ਦੇਖ-ਰੇਖ ਿਵੱਚ ਿਹੱਸਾ ਲੈਣ ਦੀ ਯੋਗਤਾ 'ਤੇ ਿਨਰਭਰ ਕਰਦੇ ਹੋਏ, 

ਬਾਹਰੀ ਮਰੀਜ਼ ਮਾਨਿਸਕ ਿਸਹਤ ਸੇਵਾਵਾ ਅਤੇ ਸਲਾਹ, ਜਾ ਿਰਹਾਇਸ਼ੀ ਆਸਰਾ ਸੇਵਾਵਾ।  

■ HIV/AIDS ਸਲਾਹ, ਿਨਵਾਰਕ, ਜਾਚ ਅਤੇ ਇਲਾਜ  

■ ਿਸਿਫਿਲਸ, ਗੋਨ◌ੋ ਰੀਆ, ਕਲਮੀਡੀਆ, ਅਤੇ ਹਰਪੀਸ ਿਸ◌ੌੰ ਪਲੈਕਸ ਵਰਗੀਆ ਿਜਨਸੀ ਤੌਰ 'ਤੇ ਸਚਾਿਰਤ ਿਬਮਾਰੀਆ 

ਸਮੇਤ ਿਜਨਸੀ ਤੌਰ 'ਤੇ ਪ◌ੵਸਾਿਰਤ ਲਾਗ ਦੀ ਿਨਵਾਰਕ, ਜਾਚ ਅਤੇ ਇਲਾਜ 

ੈ ਂ ◌ੌੰ ਂ
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■ ਨਸ਼ੀਲੇ ਪਦਾਰਥਾ ਅਤੇ ਸ਼ਰਾਬ ਦੀ ਦੁਰਵਰਤ◌ੋ ਲਈ ਪਦਾਰਥਾ ਦੀ ਵਰਤ◌ੋ ਿਵਕਾਰ ਦਾ ਇਲਾਜ ਿਜਸ ਿਵੱਚ ਸਕ◌ੵੀਿਨਗ, 

ਮੁਲਾਕਣ, ਦਖਲਅ◌ੌੰਦਾਜ਼ੀ, ਅਤੇ ਰੈਫਰਲ ਸੇਵਾਵਾ ਸ਼ਾਮਲ ਹਨ 

□ ਹੋਰ ਜਾਣਨ ਲਈ, ਇਸ ਹ◌ੈਡਬੱੁਕ ਦੇ ਅਿਧਆਇ 4 ਿਵੱਚ "ਪਦਾਰਥਾ ਦੀ ਵਰਤ◌ੋ ਸ◌ੌੰਬ◌ੌੰ ਧੀ ਿਵਕਾਰ ਇਲਾਜ ਸੇਵਾਵਾ" 

ਪੜ◌ੵੋ। 

◌ੌੰ

ਗਰਭ-ਅਵਸਥਾ ਦੀ ਜਾਚ, ਗਰਭ-ਿਨਰੋਧ ਸੇਵਾਵਾ, ਜਾ ਿਜਨਸੀ ਤੌਰ 'ਤੇ ਪ◌ੵਸਾਿਰਤ ਲਾਗਾ ਲਈ ਸੇਵਾਵਾ ਲਈ ਪ◌ੵਦਾਤਾ ਜਾ 

ਕਲੀਿਨਕ ੂ◌ੌੰਨ Anthem ਨ◌ੈ ◌ੁਟਵਰਕ ਿਵੱਚ ਹਣੋਾ ਜ਼ਰੂਰੀ ਨਹੀ ਹੈ। ਤੁਸੀ ਿਕਸ ੇਵੀ Medi-Cal ਪ◌ੵਦਾਤਾ ੂ◌ੌੰਨ ਚੁਣ ਸਕਦੇ ਹੋ 

ਅਤੇ ਇਹਨਾ ਸੇਵਾਵਾ ਲਈ ਿਬਨਾ ਿਕਸੇ ਰੈਫਰਲ ਜਾ ਪੂਰਵ-ਪ◌ੵਵਾਨਗੀ (ਪਿਹਲਾ ਅਿਧਕਾਰ) ਦੇ ਉਹਨਾ ਕੋਲ ਜਾ ਸਕਦੇ ਹੋ।   

ਨ◌ੈ ◌ੁਟਵਰਕ ਤ◌ੋ ਬਾਹਰ ਪ◌ੵਦਾਤਾ ਦੀਆਂ ਸੇਵਾਵਾ ਜੋ ਿਕ ਨਾਜ਼ਕੁ ਦੇਖਭਾਲ ਨਾਲ ਸਬ◌ੌੰਧਤ ਨਹੀ ਹਨ, ੂ◌ੌੰਨ ਕਵਰ ਨਹੀ ਕੀਤਾ ਜਾ 

ਸਕਦਾ ਹੈ। ਿਕਸੇ Medi-Cal ਪ◌ੵਦਾਤਾ ੂ◌ੌੰਨ ਲੱਭਣ ਲਈ ਜੋ Anthem Medi-Cal ਨ◌ੈ ◌ੁਟਵਰਕ ਤ◌ੋ ਬਾਹਰ ਹੈ, ਜਾ ਿਕਸ ੇ

ਪ◌ੵਦਾਤਾ ਕੋਲ ਜਾਣ ਲਈ ਆਵਾਜਾਈ ਮਦਦ ਲਈ, 1-877-931-4755 (TTY 866-288-3133)। 'ਤੇ ਕਾਲ ਕਰੋ। ਗਰਭ 

ਿਨਰੋਧਕ ਸੇਵਾਵਾ ਨਾਲ ਸਬ◌ੌੰਧਤ ਹੋਰ ਜਾਣਕਾਰੀ ਲਈ, ਇਸ ਹ◌ੈਡਬੱੁਕ ਦੇ ਅਿਧਆਇ 4 ਿਵੱਚ "ਿਨਵਾਰਕ ਅਤੇ ਤ◌ੌੰਦਰੁਸਤੀ 

ਸੇਵਾਵਾ ਅਤੇ ਪਰੁਾਣੀ ਿਬਮਾਰੀ ਪ◌ੵਬ◌ੌੰ ਧਨ" ਪੜ◌ੵੋ। 

ਨਾਬਾਲਗਾ ਲਈ ਰਜ਼ਾਮ◌ੌੰਦੀ ਵਾਲੀਆ ਸੇਵਾਵਾ ਜੋ ਬਾਹਰੀ ਮਰੀਜ਼ ਮਾਨਿਸਕ ਿਸਹਤ ਸੇਵਾਵਾ ਹਨ, ਤੁਸੀ ਿਕਸ ੇਰੈਫਰਲ ਤ◌ੋ 

ਿਬਨਾ ਅਤੇ ਪੂਰਵ-ਪ◌ੵਵਾਨਗੀ (ਪਿਹਲਾ ਅਿਧਕਾਰ) ਦੇ ਿਬਨਾ ਨ◌ੈ ◌ੁਟਵਰਕ ਿਵੱਚ ਜਾ ਨ◌ੈ ◌ੁਟਵਰਕ ਤ◌ੋ ਬਾਹਰ ਿਕਸ ੇਪ◌ੵਦਾਤਾ ਕੋਲ 

ਜਾ ਸਕਦੇ ਹੋ। ਤੁਹਾਡੇ PCP ੂ◌ੌੰਨ ਤੁਹਾਨ ਰੈਫਰ ਕਰਨ ਦੀ ਲੋੜ ਨਹੀ ਹੈ ਅਤੇ ਤੁਹਾਨ ਕਵਰਡ ਨਾਬਾਲਗਾ ਦੀ ਰਜ਼ਾਮ◌ੌੰਦੀ 

ਸੇਵਾਵਾ ਪ◌ੵਾਪਤ ਕਰਨ ਲਈ Anthem ਤ◌ੋ ਪਰੂਵ-ਪ◌ੵਵਾਨਗੀ (ਪਿਹਲਾ ਅਿਧਕਾਰ) ਲੈਣ ਦੀ ਲੋੜ ਨਹੀ ਹੈ।  

ਂ

ੂ◌ੌੰ ੂ◌ੌੰ

Anthem ਨਾਬਾਲਗਾ ਦੀ ਰਜ਼ਾਮ◌ੌੰਦੀ ਸੇਵਾਵਾ ੂ◌ੌੰਨ ਕਵਰ ਨਹੀ ਕਰਦਾ ਜ ੋਿਵਸ਼ੇਸ਼ ਮਾਨਿਸਕ ਿਸਹਤ ਸੇਵਾਵਾ ਹਨ। ਕਾਉ◌ਂਟੀ 

ਿਜੱਥੇ ਤੁਸੀ ਰਿਹ◌ੌੰ ਦੇ ਹੋ ਉਸ ਕਾਉ◌ਂਟੀ ਲਈ ਕਾਉ◌ਂਟੀ ਮਾਨਿਸਕ ਿਸਹਤ ਪਲਾਨ ਨਾਬਾਲਗਾ ਦੀ ਰਜ਼ਾਮ◌ੌੰਦੀ ਸੇਵਾਵਾ ੂ◌ੌੰਨ ਕਵਰ 

ਕਰਦੀ ਹੈ ਜ ੋਿਵਸ਼ੇਸ਼ ਮਾਨਿਸਕ ਿਸਹਤ ਸੇਵਾਵਾ ਹਨ। ਿਵਸ਼ੇਸ਼ ਮਾਨਿਸਕ ਿਸਹਤ ਸੇਵਾਵਾ ਲਈ, ਿਕਸੇ ਵੀ ਸਮ◌ੋ, ਿਦਨ ਦੇ 24 

ਘ◌ੌੰ ਟੇ, ਹਫ਼ਤੇ ਦੇ 7 ਿਦਨ, ਆਪਣੀ ਕਾਉ◌ਂਟੀ ਮਾਨਿਸਕ ਿਸਹਤ ਪਲਾਨ ਜਾ ਆਪਣੀ Anthem ਿਵਵਹਾਰ ਸ◌ੌੰਬ◌ੌੰ ਧੀ ਿਸਹਤ 

ਸ◌ੌੰਸਥਾ ੂ◌ੌੰਨ ਕਾਲ ਕਰੋ। ਸਾਰੀਆਂ ਕਾਉ◌ਂਟੀਆ ਦੇ ਟੋਲ-ਫ◌ੵੀ ਟੈਲੀਫੋਨ ਨ◌ੌੰ ਬਰਾ ੂ◌ੌੰਨ ਔਨਲਾਈਨ ਲੱਭਣ ਲਈ, ਇੱਥੇ ਜਾਓ: ਂ
http://www.dhcs.ca.gov/individuals/Pages/MHPContactList.aspx.  

ਨਾਬਾਲਗ 24/7 ਨਰਸਲਾਈਨ (24/7 NurseLine) ੂ◌ੌੰਨ 1-800-224-0336 (TTY 711) 'ਤੇ ਕਾਲ ਕਰਕੇ ਆਪਣੀ 

ਿਸਹਤ ਸ◌ੌੰਬ◌ੌੰ ਧੀ ਿਚਤਾਵਾ ਬਾਰੇ ਿਨ◌ੁਜੀ ਤੌਰ 'ਤੇ ਿਕਸੇ ਪ◌ੵਤੀਿਨਧੀ ਨਾਲ ਗੱਲ ਕਰ ਸਕਦੇ ਹਨ। ◌ੌੰ

ਜੇਕਰ ਤੁਸੀ ਕਾ ੂ◌ੌੰਨਨ ਦੇ ਅਧੀਨ ਮਾਤਾ-ਿਪਤਾ ਜਾ ਸਰਪ◌ੵਸਤ ਦੀ ਰਜ਼ਾਮ◌ੌੰਦੀ ਤ◌ੋ ਿਬਨਾ ਆਪਣੀ ਖੁਦ ਦੀ ਦੇਖਭਾਲ ਲਈ 

ਰਜ਼ਾਮ◌ੌੰਦੀ ਦੇਣ ਦੇ ਯੋਗ ਹੋ, ਤਾ Anthem ਤੁਹਾਡੀਆਂ ਸਵੇਦਨਸ਼ੀਲ ਦੇਖਭਾਲ ਸੇਵਾਵਾ ਬਾਰੇ ਜਾਣਕਾਰੀ ਤੁਹਾਡੇ Anthem ◌ੌੰ

http://www.dhcs.ca.gov/individuals/Pages/MHPContactList.aspx
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ਪਲਾਨ ਪਾਿਲਸੀਧਾਰਕ ਜਾ ਪ◌ੵਾਇਮਰੀ ਗਾਹਕਾ ੂ◌ੌੰਨ ਤੁਹਾਡੇ ਿਲਖੇ ਿਬਨਾ ਿਕਸੇ ਵੀ Anthem ਨਾਮ ਦਰਜ ਕਰਵਾਉਣ 

ਵਾਿਲਆ ੂ◌ੌੰਨ ਇਜਾਜ਼ਤ ਨਹੀ ਦਵੇਗਾ। ਤੁਸੀ ਆਪਣੀਆ ਡਾਕਟਰੀ ਸੇਵਾਵਾ ਬਾਰੇ ਿਨ◌ੁਜੀ ਜਾਣਕਾਰੀ ਿਕਸੇ ਖਾਸ ਫਾਰਮ ਜਾ 

ਫਾਰਮੈਟ ਿਵੱਚ ਪ◌ੵਾਪਤ ਕਰਨ ਲਈ ਵੀ ਕਿਹ ਸਕਦੇ ਹੋ, ਜੇਕਰ ਉਪਲਬਧ ਹੋਵੇ, ਅਤੇ ਇਹ ਤੁਹਾਨ ਿਕਸੇ ਹਰੋ ਸਥਾਨ 'ਤੇ 

ਭੇਜਣ ਲਈ ਕਿਹ ਸਕਦੇ ਹੋ। ਸਵੇਦਨਸ਼ੀਲ ਸੇਵਾਵਾ ਨਾਲ ਸਬ◌ੌੰਧਤ ਗੁਪਤ ਸ◌ੌੰਚਾਰਾ ਦੀ ਮ◌ੌੰਗ ਕਰਨ ਬਾਰੇ ਹਰੋ ਜਾਣਨ ਲਈ, 

ਇਸ ਹ◌ੈਡਬੱੁਕ ਦੇ ਅਿਧਆਇ 7 ਿਵੱਚ "ਗੋਪਨੀਯਤਾ ਅਿਭਆਸਾ ਦਾ ਨ◌ੋ ਿਟਸ" ਪੜ◌ੵੋ।   

ਂ ੇ ਂ

ੂ◌ੌੰ

◌ੌੰ

ਬਾਲਗ ਸ◌ੌੰ ਵਦੇਨਸ਼ੀਲ ਦਖੇਭਾਲ ਸਵੇਾਵਾ 

18 ਸਾਲ ਜਾ ਇਸ ਤ◌ੋ ਵੱਧ ਉਮਰ ਦੇ ਬਾਲਗ ਹੋਣ ਦੇ ਨਾਤੇ, ਤੁਹਾ ੂ◌ੌੰਨ ਕੁਝ ਸ◌ੌੰ ਵੇਦਨਸ਼ੀਲ ਜਾ ਿਨ◌ੁਜੀ ਦੇਖਭਾਲ ਲਈ ਆਪਣੇ PCP 

ਕੋਲ ਜਾਣ ਦੀ ਲੋੜ ਨਹੀ ਹੈ। ਤੁਸੀ ਇਹਨਾ ਿਕਸਮਾ ਦੀ ਦੇਖਭਾਲ ਲਈ ਕੋਈ ਵੀ ਡਾਕਟਰ ਜਾ ਕਲੀਿਨਕ ਚੁਣ ਸਕਦ ੇਹੋ: 

■ 21 ਸਾਲ ਅਤੇ ਇਸ ਤ◌ੋ ਵੱਧ ਉਮਰ ਦੇ ਬਾਲਗਾ ਲਈ ਨਸਬ◌ੌੰਦੀ ਸਮੇਤ ਪਿਰਵਾਰ ਿਨਯੋਜਨ ਅਤੇ ਜਨਮ ਿਨਯ◌ੌੰਤਰਣ 

■ ਗਰਭ ਅਵਸਥਾ ਦੀ ਜਾਚ ਅਤੇ ਸਲਾਹ ਅਤੇ ਹਰੋ ਗਰਭ-ਅਵਸਥਾ ਸ◌ੌੰਬ◌ੌੰ ਧੀ ਸਵਾਵਾ 

■ HIV/AIDS ਦੀ ਿਨਵਾਰਕ ਅਤੇ ਜਾਚ 

■ ਿਜਨਸੀ ਤੌਰ 'ਤੇ ਪ◌ੵਸਾਿਰਤ ਲਾਗਾ ਦੀ ਿਨਵਾਰਕ, ਜਾਚ ਅਤੇ ਇਲਾਜ 

■ ਿਜਨਸੀ ਸ਼ੋਸ਼ਣ ਦੀ ਦੇਖਭਾਲ 

■ ਬਾਹਰੀ ਮਰੀਜ਼ ਗਰਭਪਾਤ ਸਵਾਵਾ 

ੇ

ੇ

ਸਵੇਦਨਸ਼ੀਲ ਦੇਖਭਾਲ ਲਈ, ਡਾਕਟਰ ਜਾ ਕਲੀਿਨਕ ਦਾ Anthem ਨ◌ੈ ◌ੁਟਵਰਕ ਿਵੱਚ ਹਣੋਾ ਜ਼ਰੂਰੀ ਨਹੀ ਹੈ। ਤੁਸੀ 

Anthem ਤ◌ੋ ਰੈਫਰਲ ਜਾ ਪਰੂਵ-ਪ◌ੵਵਾਨਗੀ (ਪਿਹਲਾ ਅਿਧਕਾਰ) ਤ◌ੋ ਿਬਨਾ ਇਹਨਾ ਸੇਵਾਵਾ ਲਈ ਿਕਸੇ ਵੀ Medi-Cal 

ਪ◌ੵਦਾਤਾ ਕੋਲ ਜਾਣ ਦੀ ਚੋਣ ਕਰ ਸਕਦੇ ਹੋ। ਜਕੇਰ ਤੁਹਾਨ ਿਕਸੇ ਨ◌ੈ ◌ੁਟਵਰਕ ਤ◌ੋ ਬਾਹਰ ਪ◌ੵਦਾਤਾ ਤ◌ੋ ਸਵੇਦਨਸ਼ੀਲ ਦੇਖਭਾਲ 

ਵਜ ਇੱਥੇ ਸੂਚੀਬਧ ਨਹੀ ਕੀਤੀ ਗਈ ਦੇਖਭਾਲ ਿਮਲੀ ਹੈ, ਤਾ ਤੁਹਾਨ ਇਸਦੇ ਲਈ ਭੁਗਤਾਨ ਕਰਨਾ ਪੈ ਸਕਦਾ ਹੈ।  

◌ੌੰ

ੂ◌ੌੰ ◌ੌੰ

◌ੋ ੱ ੂ◌ੌੰ

ਜੇਕਰ ਤੁਹਾਨ ਇਹਨਾ ਸੇਵਾਵਾ ਲਈ ਡਾਕਟਰ ਜਾ ਕਲੀਿਨਕ ਲੱਭਣ ਿਵੱਚ ਮਦਦ ਦੀ ਲੋੜ ਹੈ, ਜਾ ਇਹਨਾ ਸਵਾਵਾ 

(ਆਵਾਜਾਈ ਸਮੇਤ) ਤੱਕ ਪਹ◌ੌੰ ਚੁਣ ਿਵੱਚ ਮਦਦ ਦੀ ਲੋੜ ਹੈ, ਤਾ 1-800-407-4627 (TTY 711) ੂ◌ੌੰਨ ਕਾਲ ਕਰੋ। ਜਾ 

1-800-224-0336 (TTY 711) 'ਤੇ 24/7 ਨਰਸਲਾਈਨ (24/7 NurseLine) ੂ◌ੌੰਨ ਕਾਲ ਕਰੋ। 

ੂ◌ੌੰ ੇ

Anthem ਤੁਹਾਡੀਆਂ ਸਵੇਦਨਸ਼ੀਲ ਦੇਖਭਾਲ ਸੇਵਾਵਾ ਬਾਰੇ ਜਾਣਕਾਰੀ ਤੁਹਾਡੇ Anthem ਪਲਾਨ ਪਾਿਲਸੀਧਾਰਕ ਜਾ 

ਪ◌ੵਾਇਮਰੀ ਗਾਹਕਾ ੂ◌ੌੰਨ ਤੁਹਾਡੇ ਿਲਖੇ ਿਬਨਾ ਿਕਸੇ ਵੀ Anthem ਨਾਮ ਦਰਜ ਕਰਵਾਉਣ ਵਾਿਲਆ ੂ◌ੌੰਨ ਇਜਾਜ਼ਤ ਨਹੀ 

ਦੇਵੇਗਾ। ਤੁਸੀ ਆਪਣੀਆ ਡਾਕਟਰੀ ਸੇਵਾਵਾ ਬਾਰੇ ਿਨ◌ੁਜੀ ਜਾਣਕਾਰੀ ਿਕਸੇ ਖਾਸ ਫਾਰਮ ਜਾ ਫਾਰਮੈਟ ਿਵੱਚ ਪ◌ੵਾਪਤ ਕਰ 

ਸਕਦੇ ਹੋ, ਜੇਕਰ ਉਪਲਬਧ ਹੋਵੇ, ਅਤੇ ਇਹ ਤੁਹਾਨ ਿਕਸੇ ਹਰੋ ਸਥਾਨ 'ਤੇ ਭੇਜੀ ਜਾ ਸਕਦੀ ਹੈ। ਸਵੇਦਨਸ਼ੀਲ ਸੇਵਾਵਾ ਨਾਲ 

◌ੌੰ

ਂ

ਂ

ੂ◌ੌੰ ◌ੌੰ
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ਸਬ◌ੌੰਧਤ ਗੁਪਤ ਸ◌ੌੰਚਾਰਾ ਦੀ ਬੇਨਤੀ ਕਰਨ ਬਾਰੇ ਹੋਰ ਜਾਣਨ ਲਈ, ਇਸ ਹ◌ੈਡਬੱੁਕ ਦੇ ਅਿਧਆਇ 7 ਿਵੱਚ "ਗਪੋਨੀਯਤਾ 

ਅਿਭਆਸਾ ਦੀ ਸੂਚਨਾ" ਪੜ◌ੵੋ।   

ਨ◌ੈ ਿਤਕ ਇਤਰਾਜ਼ 

ਕੁਝ ਪ◌ੵਦਾਤਾਵਾ ੂ◌ੌੰਨ ਕੁਝ ਕਵਰ ਕੀਤੀਆ ਸੇਵਾਵਾ 'ਤੇ ਨ◌ੈ ਿਤਕ ਇਤਰਾਜ਼ ਹੈ। ਜੇ ਉਹ ਸੇਵਾਵਾ ਨਾਲ ਨ◌ੈ ਿਤਕ ਤੌਰ 'ਤੇ 

ਅਸਿਹਮਤ ਹਨ ਤਾ ਉਹਨਾ ੂ◌ੌੰਨ ਕੁਝ ਕਵਰ ਕੀਤੀਆ ਸੇਵਾਵਾ ਦਾ ਸੁਝਾਅ ਨਾ ਦੈਣ ਦਾ ਅਿਧਕਾਰ ਹੈ। ਇਹ ਸੇਵਾਵਾ ਅਜ ਵੀ 

ਤੁਹਾਡੇ ਲਈ ਿਕਸੇ ਹੋਰ ਪ◌ੵਦਾਤਾ ਤ◌ੋ ਉਪਲਬਧ ਹਨ। ਜੇਕਰ ਤੁਹਾਡੇ ਪ◌ੵਦਾਤਾ ੂ◌ੌੰਨ ਨ◌ੈ ਿਤਕ ਇਤਰਾਜ਼ ਹ, ੈ ਤਾ ਉਹ ਲੋੜੀਦੀਆਂ 

ਸੇਵਾਵਾ ਲਈ ਿਕਸੇ ਹੋਰ ਪ◌ੵਦਾਤਾ ੂ◌ੌੰਨ ਲੱਭਣ ਿਵੱਚ ਤੁਹਾਡੀ ਮਦਦ ਕਰਨਗੇ। Anthem ਇੱਕ ਪ◌ੵਦਾਤਾ ਲੱਭਣ ਿਵੱਚ ਵੀ 

ਤੁਹਾਡੀ ਮਦਦ ਕਰ ਸਕਦਾ ਹੈ।  

ਂ

ਂ ੇ

ਕੁਝ ਹਸਪਤਾਲ ਅਤੇ ਪ◌ੵਦਾਤਾ ਇਹਨਾ ਿਵੱਚ◌ੋ ਇੱਕ ਜਾ ਵੱਧ ਸਵਾਵਾ ਪ◌ੵਦਾਨ ਨਹੀ ਕਰਦੇ ਭਾਵ◌ੋ ਉਹ Medi-Cal ਦੁਆਰਾ 

ਕਵਰ ਕੀਤੇ ਗਏ ਹਨ:  

■ ਪਿਰਵਾਰ ਿਨਯੋਜਨ  

■ ਗਰਭ ਿਨਰੋਧਕ ਸੇਵਾਵਾ, ਸਕਟਕਾਲੀਨ ਗਰਭ ਿਨਰੋਧ ਸਮੇਤ  

■ ਨਸਬ◌ੌੰਦੀ, ਲੇਬਰ ਅਤੇ ਿਡਲੀਵਰੀ ਦੇ ਸਮ◌ੋ ਿਟਊਬਲ ਿਲਗੇਸ਼ਨ ਸਮੇਤ  

■ ਬਾਝਪਨ ਦੇ ਇਲਾਜ  

■ ਗਰਭਪਾਤ 

ੇ

◌ੌੰ

ਇਹ ਯਕੀਨੀ ਬਣਾਉਣ ਲਈ ਿਕ ਤੁਸੀ ਇੱਕ ਪਦਾ◌ੵ ਤਾ ਚੁਣਦ ਹੋ ਜੋ ਤੁਹਾਨ ਤੁਹਾਡੀ ਅਤੇ ਤੁਹਾਡੇ ਪਿਰਵਾਰ ਦੀਆਂ ਲੋੜਾ ਦੀ 

ਦੇਖਭਾਲ ਦੇ ਸਕਦਾ ਹੈ, ਡਾਕਟਰ, ਡਾਕਟਰੀ ਗਰੁੱ ਪ, ਸੁਤ◌ੌੰ ਤਰ ਪ◌ੵੈਕਿਟਸ ਐਸੋਸੀਏਸ਼ਨ, ਜਾ ਕਲੀਿਨਕ ਜੋ ਤੁਸੀ ਚਾਹੁ◌ੌੰ ਦੇ ਹੋ ੂ◌ੌੰਨ 

ਕਾਲ ਕਰੋ। ਪੁੱ ਛੋ ਿਕ ਕੀ ਪ◌ੵਦਾਤਾ ਤੁਹਾਨ ਲੜੀਦੀਆ ਸੇਵਾਵਾ ਪ◌ੵਦਾਨ ਕਰ ਸਕਦਾ ਹੈ ਅਤੇ ਪ◌ੵਦਾਨ ਕਰੇਗਾ। ਜਾ Anthem 

ੂ◌ੌੰਨ 1-800-407-4627 (TTY 711)'ਤੇ ਕਾਲ ਕਰੋ। 

ੇ ੂ◌ੌੰ

ੂ◌ੌੰ ੋ ਂ

ਇਹ ਸੇਵਾਵਾ ਤੁਹਾਡੇ ਲਈ ਉਪਲਬਧ ਹਨ। Anthem ਇਹ ਯਕੀਨੀ ਬਣਾਏਗਾ ਿਕ ਤੁਸੀ ਅਤੇ ਤੁਹਾਡੇ ਪਿਰਵਾਰਕ ਮ◌ੈਬਰ 

ਪ◌ੵਦਾਤਾਵਾ (ਡਾਕਟਰਾ, ਹਸਪਤਾਲਾ ਅਤੇ ਕਲੀਿਨਕਾ) ਦੀ ਵਰਤ◌ੋ ਕਰ ਸਕਦ ੇਹੋ ਜ ੋਤੁਹਾਨ ਲੋੜੀਦੀ ਦੇਖਭਾਲ ਪ◌ੵਦਾਨ 

ਕਰਨਗੇ। ਜੇਕਰ ਤੁਹਾਡੇ ਕੋਈ ਸਵਾਲ ਹਨ ਜਾ ਿਕਸੇ ਪ◌ੵਦਾਤਾ ੂ◌ੌੰਨ ਲੱਭਣ ਿਵੱਚ ਮਦਦ ਦੀ ਲੋੜ ਹੈ, ਤਾ Anthem ੂ◌ੌੰਨ  

1-800-407-4627 (TTY 711) 'ਤੇ ਕਾਲ ਕਰੋ। 

ੂ◌ੌੰ



3 | ਦਖੇਭਾਲ ਿਕਵ◌ੋ ਪ◌ੵਾਪਤ ਕਰਨੀ ਹ ੈ
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ਤਤਕਾਲੀਨ ਦਖੇਭਾਲ 

ਸਕਟਕਾਲੀਨ ਜਾ ਜਾਨਲਵਾ ਸਿਥਤੀ ਲਈ ਤਤਕਾਲੀਨ ਦਖਭਾਲ ਨਹੀ ਹ।ੈ ਇਹ ਉਹਨਾ ਸੇਵਾਵਾ ਲਈ ਹ ੈਜੋ ਤੁਹਾਨ ਿਕਸੇ 

ਅਣਿਕਆਸੀ ਿਬਮਾਰੀ, ਦੁਰਘਟਨਾ, ਜਾ ਮਜੌਦੂਾ ਸਿਥਤੀ ਦੇ ਿਵਗੜਣ ਤ◌ੋ ਵੱਡੇ ਿਸਹਤ ਨੁਕਸਾਨ ਤ◌ੋ ਬਚਣ ਲਈ ਲੋੜੀਦੀਆਂ 

ਹਨ। ਿਜ਼ਆਦਾਤਰ ਤਤਕਾਲੀਨ ਦੇਖਭਾਲ ਅਪੋਇ◌ੌੰ ਟਮ◌ੈਟਾ ਲਈ ਪੂਰਵ-ਪ◌ੵਵਾਨਗੀ (ਪਿਹਲਾ ਅਿਧਕਾਰ) ਦੀ ਲੋੜ ਨਹੀ ਹੁ◌ੌੰ ਦੀ 

ਹੈ। ਜੇਕਰ ਤੁਸੀ ਿਕਸੇ ਤਤਕਾਲੀਨ ਦੇਖਭਾਲ ਲਈ ਅਪੋਇਟਮਟ ਦੀ ਮ◌ੌੰਗ ਕਰਦੇ ਹੋ, ਤਾ ਤੁਹਾ ੂ◌ੌੰਨ 48 ਘ◌ੌੰ ਿਟਆਂ ਦੇ ਅ◌ੌੰਦਰ 

ਮੁਲਾਕਾਤ ਿਮਲੇਗੀ। ਜੇਕਰ ਤੁਹਾਨ ਲੋੜੀਦੀਆਂ ਤਤਕਾਲੀਨ ਦਖਭਾਲ ਸੇਵਾਵਾ ਲਈ ਪੂਰਵ-ਪ◌ੵਵਾਨਗੀ (ਪਿਹਲਾ ਅਿਧਕਾਰ) 

ਦੀ ਲੋੜ ਹੈ, ਤਾ ਤੁਹਾਨ ਤੁਹਾਡੀ ਬੇਨਤੀ ਦੇ 96 ਘ◌ੌੰ ਿਟਆਂ ਦੇ ਅ◌ੌੰਦਰ ਅਪੋਇਟਮ◌ੈਟ ਿਮਲੇਗੀ। 

◌ੌੰ ੇ ੇ ੂ◌ੌੰ

◌ੌੰ ◌ੈ

ੂ◌ੌੰ ੇ

ੂ◌ੌੰ ◌ੌੰ

ਤਤਕਾਲੀਨ ਦਖਭਾਲ ਲਈ ਆਪਣੇ PCP ੂ◌ੌੰਨ ਕਾਲ ਕਰੋ। ਜੇਕਰ ਤੁਸੀ ਆਪਣੇ PCP ਤੱਕ ਨਹੀ ਪਹ◌ੌੰ ੁਚ ਪਾ ਰਹੇ ਹ, ੋ ਤਾ 

1-800-407-4627 (TTY 711) 'ਤੇ ਕਾਲ ਕਰੋ। ਜਾ ਤੁਸੀ ਆਪਣੇ ਲਈ ਸਭ ਤ◌ੋ ਵਧੀਆ ਦੇਖਭਾਲ ਦੇ ਪੱਧਰ ਬਾਰੇ ਜਾਣਨ 

ਲਈ 1-800-224-0336 (TTY 711) 'ਤੇ ਕਾਲ ਕਰ ਸਕਦੇ ਹੋ।  

ੇ

ਜੇਕਰ ਤੁਹਾਨ ਖੇਤਰ ਤ◌ੋ ਬਾਹਰ ਤਤਕਾਲੀਨ ਦੇਖਭਾਲ ਦੀ ਲੋੜ ਹੈ, ਤਾ ਨਜ਼ਦੀਕੀ ਤਤਕਾਲੀਨ ਦੇਖਭਾਲ ਸਹੂਲਤ 'ਤੇ 

ਜਾਓ।  

ੂ◌ੌੰ

ਤਤਕਾਲੀਨ ਦਖਭਾਲ ਦੀਆਂ ਲੋੜਾ ਹੋ ਸਕਦੀਆਂ ਹਨ: 

■ ਜ਼ਖੁਾਮ  

■ ਗਲੇ ਿਵੱਚ ਖਰਾਸ਼  

■ ਬੁਖ਼ਾਰ  

■ ਕ◌ੌੰਨ ਦਰਦ  

■ ਮੋਚ ਵਾਲੀ ਮਾਸਪੇਸ਼ੀ  

■ ਜਣੇਪਾ ਸੇਵਾਵਾ  

ੇ

ਜਦ◌ੋ ਤੁਸੀ Anthem ਦੇ ਸੇਵਾ ਖੇਤਰ ਦੇ ਅ◌ੌੰਦਰ ਹੋ ਅਤੇ ਤੁਹਾ ੂ◌ੌੰਨ ਤਤਕਾਲੀਨ ਦੇਖਭਾਲ ਦੀ ਲੋੜ ਹੁ◌ੌੰ ਦੀ ਹੈ, ਤਾ ਤੁਹਾਨ 

ਨ◌ੈ ◌ੁਟਵਰਕ ਿਵੱਚ ਇੱਕ ਪ◌ੵਦਾਤਾ ਤ◌ੋ ਤਤਕਾਲੀਨ ਦੇਖਭਾਲ ਸੇਵਾਵਾ ਪ◌ੵਾਪਤ ਕਰਨੀਆਂ ਚਾਹੀਦੀਆ ਹਨ। Anthem ਦੇ ਸਵੇਾ 

ਖੇਤਰ ਦੇ ਅ◌ੌੰਦਰ ਿਕਸੇ ਨ◌ੈ ◌ੁਟਵਰਕ ਿਵੱਚ ਸ਼ਾਮਲ ਪ◌ੵਦਾਤਾ ਤ◌ੋ ਤਤਕਾਲੀਨ ਦਖਭਾਲ ਪ◌ੵਾਪਤ ਕਰਨ ਲਈ ਤੁਹਾਨ ਪੂਰਵ-

ਪ◌ੵਵਾਨਗੀ (ਪਿਹਲਾ ਅਿਧਕਾਰ) ਦੀ ਲੋੜ ਨਹੀ ਹੈ। 

ੂ◌ੌੰ

ਂ

ੇ ੂ◌ੌੰ



3 | ਦਖੇਭਾਲ ਿਕਵ◌ੋ ਪ◌ੵਾਪਤ ਕਰਨੀ ਹ ੈ
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ਜੇਕਰ ਤੁਸੀ Anthem ਸੇਵਾ ਖੇਤਰ ਤ◌ੋ ਬਾਹਰ ਹੋ, ਪਰ ਸਯਕੁਤ ਰਾਜ ਦੇ ਅ◌ੌੰਦਰ, ਤੁਹਾਨ ਸੇਵਾ ਖੇਤਰ ਤ◌ੋ ਬਾਹਰ 

ਤਤਕਾਲੀਨ ਦਖਭਾਲ ਪ◌ੵਾਪਤ ਕਰਨ ਲਈ ਪੂਰਵ-ਪ◌ੵਵਾਨਗੀ (ਪਿਹਲਾ ਅਿਧਕਾਰ) ਦੀ ਲੋੜ ਨਹੀ ਹੈ। ਨਜ਼ਦੀਕੀ 

ਤਤਕਾਲੀਨ ਦਖਭਾਲ ਸਹੂਲਤ 'ਤੇ ਜਾਓ। 

◌ੌੰ ੂ◌ੌੰ

ੇ

ੇ

Medi-Cal ਸਯੁਕਤ ਰਾਜ ਤ◌ੋ ਬਾਹਰ ਤਤਕਾਲੀਨ ਦੇਖਭਾਲ ਸੇਵਾਵਾ ੂ◌ੌੰਨ ਕਵਰ ਨਹੀ ਕਰਦਾ ਹੈ। ਜੇਕਰ ਤੁਸੀ ਸਯੁਕਤ 

ਰਾਜ ਤ◌ੋ ਬਾਹਰ ਜਾ ਰਹੇ ਹੋ ਅਤੇ ਤੁਹਾਨ ਤਤਕਾਲੀਨ ਦੇਖਭਾਲ ਦੀ ਲੋੜ ਹੈ, ਤਾ ਅਸੀ ਤੁਹਾਡੀ ਦੇਖਭਾਲ ੂ◌ੌੰਨ ਕਵਰ ਨਹੀ 

ਕਰਾਗੇ। 

◌ੌੰ ◌ੌੰ

ੂ◌ੌੰ

ਜੇਕਰ ਤੁਹਾਨ ਮਾਨਿਸਕ ਿਸਹਤ ਤਤਕਾਲੀਨ ਦੇਖਭਾਲ ਦੀ ਲੋੜ ਹੈ, ਤਾ ਆਪਣੀ ਕਾਉ◌ਂਟੀ ਮਾਨਿਸਕ ਿਸਹਤ ਪਲਾਨ ਜਾ 

ਮ◌ੈਬਰ ਸੇਵਾਵਾ ੂ◌ੌੰਨ 1-800-407-4627 (TTY 711) 'ਤੇ ਕਾਲ ਕਰੋ। ਆਪਣੀ ਕਾਉ◌ਂਟੀ ਮਾਨਿਸਕ ਿਸਹਤ ਪਲਾਨ ਜਾ ਆਪਣੇ 

Anthem ਿਵਵਹਾਰ ਸ◌ੌੰਬ◌ੌੰ ਧੀ ਿਸਹਤ ਸ◌ੌੰਗਠਨ ੂ◌ੌੰਨ ਿਕਸੇ ਵੀ ਸਮ◌ੋ, ਿਦਨ ਦੇ 24 ਘ◌ੌੰ ਟੇ, ਹਫ਼ਤੇ ਦੇ 7 ਿਦਨ ਕਾਲ ਕਰੋ। ਸਾਰੀਆ 

ਕਾਉ◌ਂਟੀਆ ਦੇ ਟੋਲ-ਫ◌ੵੀ ਟੈਲੀਫੋਨ ਨ◌ੌੰ ਬਰਾ ੂ◌ੌੰਨ ਔਨਲਾਈਨ ਲੱਭਣ ਲਈ, ਇੱਥੇ ਜਾਓ: 

ੂ◌ੌੰ

ਂ

ਂ
http://www.dhcs.ca.gov/individuals/Pages/MHPContactList.aspx. 

ਜੇਕਰ ਤੁਸੀ ਉ◌ੱਥੇ ਹੁ◌ੌੰ ਦੇ ਹੋਏ ਤੁਹਾਡੀ ਕਵਰ ਕੀਤੀ ਤਤਕਾਲੀਨ ਦੇਖਭਾਲ ਮੁਲਾਕਾਤ ਦੇ ਿਹੱਸੇ ਵਜ◌ੋ ਦਵਾਈਆਂ ਪ◌ੵਾਪਤ ਕਰਦੇ ਹੋ, 

ਤਾ Anthem ਉਹਨਾ ੂ◌ੌੰਨ ਤੁਹਾਡੀ ਕਵਰ ਕੀਤੀ ਮੁਲਾਕਾਤ ਦੇ ਿਹੱਸੇ ਵਜ◌ੋ ਕਵਰ ਕਰੇਗਾ। ਜੇਕਰ ਤੁਹਾਡਾ ਤਤਕਾਲੀਨ ਦੇਖਭਾਲ 

ਪ◌ੵਦਾਤਾ ਤੁਹਾਨ ਇੱਕ ਿਲਖਤ ਸਝੁਾਅ ਿਦ◌ੌੰ ਦਾ ਹੈ ਜੋ ਤੁਹਾਨ ਫਾਰਮੇਸੀ ਿਵੱਚ ਿਲਜਾਣ ਦੀ ਲੋੜ ਹੈ, ਤਾ Medi-Cal Rx ਇਹ 

ਫੈਸਲਾ ਕਰੇਗਾ ਿਕ ਕੀ ਇਹ ਕਵਰ ਕੀਤਾ ਿਗਆ ਹੈ। Medi-Cal Rx ਬਾਰੇ ਹੋਰ ਜਾਣਨ ਲਈ, ਇਸ ਹ◌ੈਡਬੱੁਕ ਦੇ ਅਿਧਆਇ 

4 ਿਵੱਚ "ਹੋਰ Medi-Cal ਪਗ◌ੵੋ ਰਾਮਾ ਅਤੇ ਸਵਾਵਾ" ਿਵੱਚ "Medi-Cal Rx ਦੁਆਰਾ ਕਵਰ ਕੀਤੀਆ ਦਵਾਈਆ" ੂ◌ੌੰਨ ਪੜ◌ੵੋ। 

ੂ◌ੌੰ ੂ◌ੌੰ

ੇ ਂ ਂ

ਸ◌ੌੰ ਕਟਕਾਲੀਨ ਦਖੇਭਾਲ 

ਸਕਟਕਾਲੀਨ ਦੇਖਭਾਲ ਲਈ, 911 ੂ◌ੌੰਨ ਕਾਲ ਕਰੋ ਜਾ ਨਜ਼ਦੀਕੀ ਸਕਟਕਾਲੀਨ ਰੂਮ (ER) ਿਵੱਚ ਜਾਓ। ਸਕਟਕਾਲੀਨ 

ਦੇਖਭਾਲ ਲਈ, ਤੁਹਾਨ Anthem ਤ◌ੋ ਪੂਰਵ-ਪ◌ੵਵਾਨਗੀ (ਪਿਹਲਾ ਅਿਧਕਾਰ) ਦੀ ਲੋੜ ਨਹੀ ਹੈ।  

◌ੌੰ ◌ੌੰ ◌ੌੰ

ੂ◌ੌੰ

ਸਯੁਕਤ ਰਾਜ ਦੇ ਅ◌ੌੰਦਰ, ਿਕਸ ੇਵੀ ਸਯੁਕਤ ਰਾਜ ਪ◌ੵਦੇਸ਼ ਸਮਤੇ, ਤੁਹਾਨ ਸਕਟਕਾਲੀਨ ਦੇਖਭਾਲ ਲਈ ਿਕਸੇ ਵੀ 

ਹਸਪਤਾਲ ਜਾ ਹੋਰ ਸੈਿਟਗ ਦੀ ਵਰਤ◌ੋ ਕਰਨ ਦਾ ਅਿਧਕਾਰ ਹੈ।  

◌ੌੰ ◌ੌੰ ੂ◌ੌੰ ◌ੌੰ

◌ੌੰ

ਜੇਕਰ ਤੁਸੀ ਸਯੁਕਤ ਰਾਜ ਤ◌ੋ ਬਾਹਰ ਹੋ, ਤਾ ਕੈਨ◌ੇ ਡਾ ਅਤੇ ਮੈਕਸੀਕੋ ਿਵੱਚ ਹਸਪਤਾਲ ਿਵੱਚ ਭਰਤੀ ਹੋਣ ਦੀ ਲੋੜ ਵਾਲੀ 

ਸਕਟਕਾਲੀਨ ਦੇਖਭਾਲ ਹੀ ਕਵਰ ਕੀਤੀ ਜਾਦੀ ਹੈ। ਦੂਜੇ ਦੇਸ਼ਾ ਿਵੱਚ ਸ◌ੌੰਕਟਕਾਲੀਨ ਦੇਖਭਾਲ ਅਤੇ ਹੋਰ ਦਖਭਾਲ ੂ◌ੌੰਨ ਕਵਰ 

ਨਹੀ ਕੀਤਾ ਜਾਦਾ ਹੈ। 

◌ੌੰ

◌ੌੰ ੇ

http://www.dhcs.ca.gov/individuals/Pages/MHPContactList.aspx
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ਸਕਟਕਾਲੀਨ ਦੇਖਭਾਲ ਜਾਨਲਵਾ ਡਾਕਟਰੀ ਸਿਥਤੀਆਂ ਲਈ ਹੈ। ਇਹ ਦੇਖਭਾਲ ਅਿਜਹੀ ਸਿਥਤੀ ਜਾ ਸੱਟ ਲਈ ਹੈ ਿਜਸ 

ਲਈ ਿਸਹਤ ਅਤੇ ਦਵਾਈ ਦੀ ਮੁਢਲੀ ਸਮਝ ਵਾਲਾ ਸਮਝਦਾਰ (ਵਾਜਬ) ਆਮ ਿਵਅਕਤੀ (ਡਾਕਟਰੀ ਪੇਸ਼ੇਵਰ ਨਹੀ) ਇਹ 

ਅਨਮਾਨ ਲਗਾ ਸਕਦਾ ਹੈ ਿਕ, ਜੇਕਰ ਇਲਾਜ ਿਵੱਚ ਦੇਰੀ ਹੁ◌ੌੰ ਦੀ ਹੈ, ਤਾ ਤੁਸੀ ਆਪਣੀ ਿਸਹਤ ਜਾ ਆਪਣੇ ਅਣਜ◌ੌੰਮੇ ਬੱਚੇ ਦੀ 

ਿਸਹਤ ੂ◌ੌੰਨ ਗਭੀਰਤਾ ਨਾਲ ਖ਼ਤਰੇ ਿਵੱਚ ਪਾ ਸਕਦੇ ਹੋ। ਇਸ ਿਵੱਚ ਤੁਹਾਡੇ ਸਰੀਿਰਕ ਕਾਰਜਾ, ਸਰੀਰ ਦੇ ਭਾਗਾ, ਜਾ ਸਰੀਰ 

ਦੇ ਅ◌ੌੰਗਾ ੂ◌ੌੰਨ ਗਭੀਰ ਨੁਕਸਾਨ ਪਹ◌ੌੰ ੁਚਾਉਣ ਦਾ ਖ਼ਤਰਾ ਸ਼ਾਮਲ ਹ।ੈ ਉਦਾਹਰਨਾ ਿਵੱਚ ਸ਼ਾਮਲ ਹੋ ਸਕਦੇ ਹਨ, ਪਰ ਇਹਨਾ 

ਤੱਕ ਸੀਿਮਤ ਨਹੀ ਹਨ: 

◌ੌੰ ੇ

ੁ

◌ੌੰ

◌ੌੰ

■ ਸਰਗਰਮ ਲੇਬਰ ਦਰਦ 

■ ਟੱੁਟੀ ਹੋਈ ਹੱਡੀ 

■ ਗਭੀਰ ਦਰਦ 

■ ਛਾਤੀ ਿਵੱਚ ਦਰਦ 

■ ਸਾਹ ਲੈਣ ਿਵੱਚ ਤਕਲੀਫ਼ 

■ ਗਭੀਰ ਜਲਣ 

■ ਨਸ਼ੇ ਦੀ ਓਵਰਡੋਜ਼ 

■ ਬੇਹੋਸ਼ੀ 

■ ਗਭੀਰ ਖੂਨ ਵਿਹਣਾ 

■ ਮਨਿਵਿਗਆਨਕ ਸਕਟਕਾਲੀਨ ਸਿਥਤੀਆਂ, ਿਜਵ◌ੋ ਿਕ ਗਭੀਰ ਿਡਪਰਸ਼ਨੈ  ਜਾ ਆਤਮ ਹੱਿਤਆ ਦੇ ਿਵਚਾਰ 

◌ੌੰ

◌ੌੰ

◌ੌੰ

◌ੋ ◌ੌੰ ◌ੌੰ

ਿਨਯਮਤ ਦੇਖਭਾਲ ਜਾ ਦੇਖਭਾਲ ਿਜਸਦੀ ਤਤਕਾਲੀਨ ਲੋੜ ਨਹੀ ਹੈ, ਲਈ ER ਨਾ ਜਾਓ। ਤੁਹਾ ੂ◌ੌੰਨ ਆਪਣੇ PCP ਤ◌ੋ 

ਿਨਯਮਤ ਦੇਖਭਾਲ ਲੈਣੀ ਚਾਹੀਦੀ ਹੈ, ਜੋ ਤੁਹਾ ੂ◌ੌੰਨ ਸਭ ਤ◌ੋ ਚ◌ੌੰਗੀ ਤਰ◌ੵਾ ਜਾਣਦਾ ਹੈ। ਤੁਹਾਨ ER 'ਤੇ ਜਾਣ ਤ◌ੋ ਪਿਹਲਾ ਆਪਣੇ 

PCP ਜਾ Anthem ੂ◌ੌੰਨ ਪੁੱ ਛਣ ਦੀ ਲੋੜ ਨਹੀ ਹੈ। ਹਾਲਾਿਕ, ਜ ੇਤੁਹਾਨ ਯਕੀਨ ਨਹੀ ਹੈ ਿਕ ਤੁਹਾਡੀ ਡਾਕਟਰੀ ਸਿਥਤੀ 

ਸਕਟਕਾਲੀਨ ਹੈ, ਤਾ ਆਪਣ ੇPCP ੂ◌ੌੰਨ ਕਾਲ ਕਰੋ। ਤੁਸੀ 24/7 ਨਰਸਲਾਈਨ (24/7 NurseLine) ੂ◌ੌੰਨ 

1-800-224-0336 (TTY 711) 'ਤੇ ਵੀ ਕਾਲ ਕਰ ਸਕਦੇ ਹੋ। 

ੂ◌ੌੰ

ੂ◌ੌੰ

◌ੌੰ

ਜੇਕਰ ਤੁਹਾਨ Anthem ਸੇਵਾ ਖੇਤਰ ਤ◌ੋ ਬਾਹਰ ਐਮਰਜ◌ੈਸੀ ਦੇਖਭਾਲ ਦੀ ਲੋੜ ਹੈ, ਤਾ ਨਜ਼ਦੀਕੀ ER 'ਤੇ ਜਾਓ ਭਾਵ◌ੋ ਇਹ 

Anthem ਨ◌ੈ ◌ੁਟਵਰਕ ਿਵੱਚ ਨਾ ਹੋਵੇ। ਜੇਕਰ ਤੁਸੀ ਿਕਸੇ ER ਿਵੱਚ ਜਾਦੇ ਹ, ੋ ਤਾ ਉਹਨਾ ੂ◌ੌੰਨ Anthem ੂ◌ੌੰਨ ਕਾਲ ਕਰਨ ਲਈ 

ਕਹੋ। ਤੁਹਾਨ ਜਾ ਹਸਪਤਾਲ ੂ◌ੌੰਨ, ਿਜਸ ਿਵੱਚ ਤੁਸੀ ਦਾਖਲ ਹੋ, ਸਕਟਕਾਲੀਨ ਦੇਖਭਾਲ ਪ◌ੵਾਪਤ ਕਰਨ ਤ◌ੋ ਬਾਅਦ 24 

ਘ◌ੌੰ ਿਟਆਂ ਦੇ ਅ◌ੌੰਦਰ Anthem ੂ◌ੌੰਨ ਕਾਲ ਕਰਨਾ ਚਾਹੀਦਾ ਹੈ। ਜੇਕਰ ਤੁਸੀ ਕੈਨ◌ੇ ਡਾ ਜਾ ਮਕੈਸੀਕੋ ਤ◌ੋ ਇਲਾਵਾ ਸਯੁਕਤ ਰਾਜ 

ਤ◌ੋ ਬਾਹਰ ਜਾ ਰਹੇ ਹੋ ਅਤੇ ਤੁਹਾ ੂ◌ੌੰਨ ਸਕਟਕਾਲੀਨ ਦੇਖਭਾਲ ਦੀ ਲੋੜ ਹੈ, ਤਾ Anthem ਤੁਹਾਡੀ ਦੇਖਭਾਲ ੂ◌ੌੰਨ ਕਵਰ ਨਹੀ 

ਕਰੇਗਾ। 

ੂ◌ੌੰ

ੂ◌ੌੰ ◌ੌੰ

◌ੌੰ

◌ੌੰ
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ਜੇਕਰ ਤੁਹਾਨ ਸਕਟਕਾਲੀਨ ਆਵਾਜਾਈ ਦੀ ਲੋੜ ਹੈ, ਤਾ 911 'ਤੇ ਕਾਲ ਕਰ ੋ 

ਜੇ ਤੁਹਾਨ ਤੁਹਾਡੀ ਸਕਟਕਾਲੀਨ (ਸਿਥਰਤਾ ਤ◌ੋ ਬਾਅਦ ਦੇਖਭਾਲ) ਤ◌ੋ ਬਾਅਦ ਿਕਸੇ ਨ◌ੈ ◌ੁਟਵਰਕ ਤ◌ੋ ਬਾਹਰ ਦੇ ਹਸਪਤਾਲ 

ਿਵੱਚ ਦੇਖਭਾਲ ਦੀ ਲੋੜ ਹੈ, ਤਾ ਹਸਪਤਾਲ Anthem ੂ◌ੌੰਨ ਕਾਲ ਕਰੇਗਾ।  

ੂ◌ੌੰ ◌ੌੰ

ੂ◌ੌੰ ◌ੌੰ

ਜੇਕਰ ਤੁਸੀ ਜਾ ਤੁਹਾਡਾ ਕੋਈ ਜਾਣਕਾਰ ਸ◌ੌੰਕਟ ਿਵੱਚ ਹੈ, ਤਾ ਿਕਰਪਾ ਕਰਕ ੇ988 ਆਤਮ ਹੱਿਤਆ ਅਤੇ ਸ◌ੌੰਕਟ ਅਧੀਨ 

ਲਾਈਫਲਾਈਨ ਨਾਲ ਸ◌ੌੰਪਰਕ ਕਰੋ: 988 'ਤੇ ਕਾਲ ਕਰੋ ਜਾ ਟਕੈਸਟ ਕਰ ੋਜਾ 988lifeline.org/chat 'ਤੇ ਔਨਲਾਈਨ 

ਚੈਟ ਕਰੋ। 988 ਆਤਮ ਹੱਿਤਆ ਅਤੇ ਸ◌ੌੰਕਟ ਅਧੀਨ ਲਾਈਫਲਾਈਨ ਸ◌ੌੰਕਟ ਿਵੱਚ ਿਕਸੇ ਵੀ ਿਵਅਕਤੀ ਲਈ ਮੁਫ਼ਤ ਅਤੇ 

ਗੁਪਤ ਸਹਾਇਤਾ ਪ◌ੵਦਾਨ ਕਰਦੀ ਹੈ। ਇਸ ਿਵੱਚ ਉਹ ਲੋਕ ਸ਼ਾਮਲ ਹਨ ਜ ੋਭਾਵਨਾਤਮਕ ਿਬਪਤਾ ਿਵੱਚ ਹਨ ਅਤੇ ਿਜਨ◌ੵ ਾ ੂ◌ੌੰਨ 

ਆਤਮ ਹੱਿਤਆ, ਮਾਨਿਸਕ ਿਸਹਤ, ਅਤੇ/ਜਾ ਪਦਾਰਥਾ ਦੀ ਵਰਤ◌ੋ ਦੇ ਸ◌ੌੰਕਟ ਲਈ ਸਹਾਇਤਾ ਦੀ ਲੋੜ ਹੈ।   

ਯਾਦ ਰੱਖੋ: 911 'ਤੇ ਕਾਲ ਨਾ ਕਰੋ ਜਦ◌ੋ ਤੱਕ ਤੁਹਾ ੂ◌ੌੰਨ ਇਹ ਿਵਸ਼ਵਾਸ ਨਹੀ ਹੁ◌ੌੰ ਦਾ ਿਕ ਤੁਹਾਨ ਕਈੋ ਡਾਕਟਰੀ ਐਮਰਜ◌ੈਸੀ ਹੈ। 

ਿਸਰਫ ਸਕਟਕਾਲੀਨ ਸਿਥਤੀ ਿਵੱਚ ਹੀ ਸਕਟਕਾਲੀਨ ਦੇਖਭਾਲ ਪ◌ੵਾਪਤ ਕਰੋ, ਿਨਯਮਤ ਦੇਖਭਾਲ ਜਾ ਜ਼ਕੁਾਮ ਜਾ ਗਲੇ 

ਿਵੱਚ ਖਰਾਸ਼ ਵਰਗੀ ਮਾਮੂਲੀ ਿਬਮਾਰੀ ਲਈ ਨਹੀ। ਜੇ ਇਹ ਸਕਟਕਾਲੀਨ ਸਿਥਤੀ ਹੈ, 911 ੂ◌ੌੰਨ ਕਾਲ ਕਰ ੋਜਾ ਨਜ਼ਦੀਕੀ 

ER ਿਵੱਚ ਜਾਓ। 

ੂ◌ੌੰ

◌ੌੰ ◌ੌੰ

◌ੌੰ

 

ੂ◌ੌੰ

ੂ◌ੌੰ

Anthem ਦੀ 24/7 ਨਰਸਲਾਈਨ (24/7 NurseLine) ਤਹੁਾ ੂ◌ੌੰਨ ਸਾਲ ਦੇ ਹਰ ਿਦਨ 24 ਘ◌ੌੰਟ ੇ

ਮਫੁਤ ਡਾਕਟਰੀ ਜਾਣਕਾਰੀ ਅਤੇ ਸਲਾਹ ਿਦ◌ੌੰ ਦੀ ਹ।ੈ 1-800-224-0336 (TTY 711) 'ਤੇ ਕਾਲ 

ਕਰ।ੋ  

24/7 ਨਰਸਲਾਈਨ (24/7 NurseLine) 

Anthem ਦੀ 24/7 ਨਰਸਲਾਈਨ (24/7 NurseLine) ਤੁਹਾਨ ਸਾਲ ਦੇ ਹਰ ਿਦਨ 24 ਘ◌ੌੰ ਟੇ ਮੁਫਤ ਡਾਕਟਰੀ 

ਜਾਣਕਾਰੀ ਅਤੇ ਸਲਾਹ ਦੇ ਸਕਦੀ ਹੈ। 1-800-224-0336 (TTY 711) 'ਤੇ ਕਾਲ ਕਰੋ: 

■ ਇੱਕ ਨਰਸ ਨਾਲ ਗੱਲ ਕਰਨ ਲਈ ਜੋ ਡਾਕਟਰੀ ਸਵਾਲਾ ਦੇ ਜਵਾਬ ਦੇਵੇਗੀ, ਦੇਖਭਾਲ ਦੀ ਸਲਾਹ ਦੇਵੇਗੀ, ਅਤੇ ਇਹ 

ਫੈਸਲਾ ਕਰਨ ਿਵੱਚ ਤੁਹਾਡੀ ਮਦਦ ਕਰੇਗੀ ਿਕ ਕੀ ਤੁਹਾਨ ਤੁਰ◌ੌੰ ਤ ਿਕਸੇ ਪ◌ੵਦਾਤਾ ਕੋਲ ਜਾਣਾ ਚਾਹੀਦਾ ਹੈ।  

■ ਡਾਕਟਰੀ ਸਿਥਤੀਆਂ ਿਜਵ◌ੋ ਿਕ ਡਾਇਬੀਟੀਜ਼ ਜਾ ਦਮਾ ਲਈ ਮਦਦ ਪ◌ੵਾਪਤ ਕਰਨ ਲਈ, ਿਜਸ ਿਵੱਚ ਇਹ ਸਲਾਹ ਵੀ 

ਸ਼ਾਮਲ ਹੈ ਿਕ ਤੁਹਾਡੀ ਸਿਥਤੀ ਲਈ ਿਕਸ ਿਕਸਮ ਦਾ ਪ◌ੵਦਾਤਾ ਸਹੀ ਹ ੋਸਕਦਾ ਹੈ 

https://988lifeline.org/chat/
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24/7 ਨਰਸਲਾਈਨ (24/7 NurseLine) ਕਲੀਿਨਕ ਅਪੋਇਟਮ◌ੈਟਾ ਜਾ ਦਵਾਈ ਰੀਿਫਲ ਿਵੱਚ ਮਦਦ ਨਹੀ ਕਰ ਸਕਦੀ। 

ਜੇਕਰ ਤੁਹਾਨ ਇਹਨਾ ਿਵੱਚ ਮਦਦ ਦੀ ਲੋੜ ਹੈ ਤਾ ਆਪਣੇ ਪਦਾ◌ੵ ਤਾ ਦੇ ਦਫ਼ਤਰ ਿਵੱਚ ਕਾਲ ਕਰੋ।  

◌ੌੰ

ੂ◌ੌੰ

ਅਗਾਊ◌ਂ ਿਸਹਤ ਦਖੇਭਾਲ ਿਨਰਦੇਸ਼ 

ਇੱਕ ਅਗਾਊ◌ਂ ਿਸਹਤ ਦੇਖਭਾਲ ਿਨਰਦੇਸ਼, ਜਾ ਅਗਾਊ◌ਂ ਿਨਰਦੇਸ਼, ਇੱਕ ਕਾ ੂ◌ੌੰਨਨੀ ਰੂਪ ਹੈ। ਜੇਕਰ ਤੁਸੀ ਬਾਅਦ ਿਵੱਚ ਗੱਲ 

ਨਹੀ ਕਰ ਸਕਦੇ ਜਾ ਫੈਸਲ ਨਹੀ ਕਰ ਸਕਦੇ ਤਾ ਤੁਸੀ ਉਸ ਿਸਹਤ ਦੇਖਭਾਲ ਦੀ ਸੂਚੀ ਬਣਾ ਸਕਦੇ ਹੋ ਜ ੋਤੁਸੀ ਚਾਹੁ◌ੌੰ ਦੇ ਹੋ। 

ਤੁਸੀ ਇਹ ਵੀ ਸੂਚੀਬਧ ਕਰ ਸਕਦੇ ਹੋ ਿਕ ਤੁਸੀ ਿਕਹੜੀ ਿਸਹਤ ਦੇਖਭਾਲ ਨਹੀ ਚਾਹੁ◌ੌੰ ਦੇ ਹੋ। ਤੁਸੀ ਆਪਣੀ ਿਸਹਤ ਦੇਖ-

ਰੇਖ ਲਈ ਫੈਸਲ ਲੈਣ ਲਈ ਿਕਸੇ ਦਾ ਨਾ ਲੈ ਸਕਦੇ ਹੋ, ਿਜਵ◌ੋ ਿਕ ਜੀਵਨ ਸਾਥੀ, ਜੇਕਰ ਤੁਸੀ ਨਹੀ ਕਰ ਸਕਦੇ।  

ੇ

ੱ

ੇ

ਤੁਸੀ ਫਾਰਮੇਸੀਆ, ਹਸਪਤਾਲਾ, ਕਾ ੂ◌ੌੰਨਨ ਦਫਤਰਾ ਅਤੇ ਡਾਕਟਰਾ ਦੇ ਦਫਤਰਾ ਤ◌ੋ ਇੱਕ ਅਗਾਊ◌ਂ ਿਨਰਦੇਸ਼ਕ ਫਾਰਮ ਪ◌ੵਾਪਤ 

ਕਰ ਸਕਦੇ ਹੋ। ਤੁਹਾਨ ਫਾਰਮ ਲਈ ਭੁਗਤਾਨ ਕਰਨਾ ਪੈ ਸਕਦਾ ਹੈ। ਤੁਸੀ ਇੱਕ ਮੁਫਤ ਫਾਰਮ ਔਨਲਾਈਨ ਵੀ ਲੱਭ ਅਤੇ 

ਡਾਊਨਲੋਡ ਕਰ ਸਕਦੇ ਹੋ। ਤੁਸੀ ਆਪਣੇ ਪਿਰਵਾਰ, PCP ਜਾ ਿਕਸ ੇਭਰੋਸਮਦ ਿਵਅਕਤੀ ੂ◌ੌੰਨ ਫਾਰਮ ਭਰਨ ਿਵੱਚ ਤੁਹਾਡੀ 

ਮਦਦ ਕਰਨ ਲਈ ਕਿਹ ਸਕਦੇ ਹੋ।  

ਂ

ੂ◌ੌੰ

ੇ ◌ੌੰ

ਤੁਹਾਨ ਆਪਣੇ ਡਾਕਟਰੀ ਿਰਕਾਰਡਾ ਿਵੱਚ ਆਪਣੇ ਅਗਾਊ◌ਂ ਿਨਰਦੇਸ਼ਾ ੂ◌ੌੰਨ ਰੱਖਣ ਦਾ ਅਿਧਕਾਰ ਹੈ। ਤੁਹਾਨ ਿਕਸੇ ਵੀ ਸਮ◌ੋ 

ਆਪਣੇ ਅਗਾਊ◌ਂ ਿਨਰਦੇਸ਼ਾ ੂ◌ੌੰਨ ਬਦਲਣ ਜਾ ਰੱਦ ਕਰਨ ਦਾ ਅਿਧਕਾਰ ਹੈ। 

ੂ◌ੌੰ ੂ◌ੌੰ

ਤੁਹਾਨ ਅਗਾਊ◌ਂ ਿਨਰਦੇਸ਼ਕ ਕਾ ੂ◌ੌੰਨਨਾ ਿਵੱਚ ਤਬਦੀਲੀਆ ਬਾਰੇ ਜਾਣਨ ਦਾ ਅਿਧਕਾਰ ਹੈ। Anthem ਤੁਹਾਨ ਤਬਦੀਲੀ ਦੇ 

90 ਿਦਨਾ ਦੇ ਅ◌ੌੰਦਰ ਰਾਜ ਦੇ ਕਾ ੂ◌ੌੰਨਨ ਿਵੱਚ ਿਕਸੇ ਵੀ ਤਬਦੀਲੀ ਬਾਰੇ ਸੂਿਚਤ ਕਰਨਗੇ।  

ੂ◌ੌੰ ਂ ੂ◌ੌੰ

ਹੋਰ ਜਾਣਨ ਲਈ, ਤੁਸੀ Anthem ੂ◌ੌੰਨ 1-800-407-4627 'ਤੇ ਕਾਲ ਕਰ ਸਕਦੇ ਹੋ। 

ਅ◌ੌੰਗ ਅਤੇ ਿਟਸ਼ੂ ਦਾਨ 

ਤੁਸੀ ਅ◌ੌੰਗ ਜਾ ਿਟਸ਼ੂ ਦਾਨੀ ਬਣ ਕੇ ਜਾਨਾ ਬਚਾਉਣ ਿਵੱਚ ਮਦਦ ਕਰ ਸਕਦੇ ਹੋ। ਜੇਕਰ ਤੁਹਾਡੀ ਉਮਰ 15 ਤ◌ੋ 18 ਸਾਲ ਦੇ 

ਿਵਚਕਾਰ ਹੈ, ਤਾ ਤੁਸੀ ਆਪਣੇ ਮਾਤਾ-ਿਪਤਾ ਜਾ ਸਰਪ◌ੵਸਤ ਦੀ ਿਲਖਤੀ ਰਜ਼ਾਮ◌ੌੰਦੀ ਨਾਲ ਦਾਨੀ ਬਣ ਸਕਦੇ ਹੋ। ਤੁਸੀ ਿਕਸੇ 

ਵੀ ਸਮ◌ੋ ਅ◌ੌੰਗ ਦਾਨੀ ਬਣਨ ਬਾਰੇ ਆਪਣਾ ਮਨ ਬਦਲ ਸਕਦੇ ਹੋ। ਜੇਕਰ ਤੁਸੀ ਅ◌ੌੰਗ ਜਾ ਿਟਸ਼ ੂਦਾਨ ਬਾਰੇ ਹੋਰ ਜਾਣਨਾ 

ਚਾਹੁ◌ੌੰ ਦੇ ਹੋ, ਤਾ ਆਪਣੇ PCP ਨਾਲ ਗੱਲ ਕਰ।ੋ ਤੁਸੀ ਸਯੁਕਤ ਰਾਜ ਦੇ ਿਸਹਤ ਅਤੇ ਮਨੁੱਖੀ ਸੇਵਾਵਾ ਿਵਭਾਗ ਦੀ ਵੈ◌ੁਬਸਾਈਟ ◌ੌੰ

www.organdonor.gov 'ਤੇ ਵੀ ਜਾ ਸਕਦੇ ਹੋ

http://www.organdonor.gov/
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4. ਲਾਭ ਅਤ ੇਸਵੇਾਵਾ 

ਤਹੁਾਡੀ ਿਸਹਤ ਪਲਾਨ ਿਵੱਚ ਿਕਹੜੇ ਲਾਭ ਅਤ ੇਸਵੇਾਵਾ ਸ਼ਾਮਲ ਹਨ 

ਇਹ ਅਿਧਆਇ Anthem ਦੁਆਰਾ ਕਵਰ ਕੀਤੇ ਗਏ ਲਾਭਾ ਅਤੇ ਸੇਵਾਵਾ ਬਾਰੇ ਦੱਸਦਾ ਹੈ। ਤੁਹਾਡੀਆ ਕਵਰ ਕੀਤੀਆ 

ਸੇਵਾਵਾ ਉਦ◌ੋ ਤੱਕ ਮੁਫਤ ਹਨ ਜਦ◌ੋ ਤੱਕ ਉਹ ਡਾਕਟਰੀ ਤੌਰ 'ਤੇ ਜ਼ਰੂਰੀ ਹਨ ਅਤੇ ਇੱਕ Anthem ਨ◌ੈ ◌ੁਟਵਰਕ ਦੇ ਪ◌ੵਦਾਤਾ 

ਦੁਆਰਾ ਪ◌ੵਦਾਨ ਕੀਤੀਆ ਜਾਦੀਆ ਹਨ। ਜੇਕਰ ਦੇਖਭਾਲ ਕਝੁ ਸਵੇਦਨਸ਼ੀਲ ਸੇਵਾਵਾ ਅਤੇ ਸਕਟਕਾਲੀਨ ਦੇਖਭਾਲ ੂ◌ੌੰਨ 

ਛੱਡ ਕੇ ਨ◌ੈ ◌ੁਟਵਰਕ ਤ◌ੋ ਬਾਹਰ ਹੈ ਤਾ ਤੁਹਾਨ ਪੂਰਵ-ਪ◌ੵਵਾਨਗੀ (ਪਿਹਲਾ ਅਿਧਕਾਰ) ਲਈ Anthem ੂ◌ੌੰਨ ਪੁੱ ਛਣਾ ਚਾਹੀਦਾ 

ਹੈ। ਤੁਹਾਡੀ ਿਸਹਤ ਪਲਾਨ ਿਵੱਚ ਿਕਸੇ ਨ◌ੈ ◌ੁਟਵਰਕ ਤ◌ੋ ਬਾਹਰ ਪ◌ੵਦਾਤਾ ਤ◌ੋ ਡਾਕਟਰੀ ਤੌਰ 'ਤੇ ਲੋੜੀਦੀਆਂ ਸੇਵਾਵਾ ਸ਼ਾਮਲ ਹ ੋ

ਸਕਦੀਆਂ ਹਨ, ਪਰ ਤੁਹਾਨ ਇਸਦੇ ਲਈ ਪੂਰਵ-ਪ◌ੵਵਾਨਗੀ (ਪਿਹਲਾ ਅਿਧਕਾਰ) ਲਈ Anthem ੂ◌ੌੰਨ ਪੁੱ ਛਣਾ ਚਾਹੀਦਾ ਹੈ।  

ਂ ਂ

ਂ ਂ ◌ੌੰ ◌ੌੰ

ੂ◌ੌੰ

ੂ◌ੌੰ

ਡਾਕਟਰੀ ਤੌਰ 'ਤੇ ਲੋੜੀਦੀਆਂ ਸੇਵਾਵਾ ਤੁਹਾਡੀ ਿਜ਼◌ੌੰ ਦਗੀ ਦੀ ਰੱਿਖਆ ਕਰਨ, ਤੁਹਾਨ ਗਭੀਰ ਰਪੂ ਤ◌ੋ ਿਬਮਾਰ ਜਾ ਅਪਾਹਜ 

ਹੋਣ ਤ◌ੋ ਬਚਾਉਣ, ਜਾ ਿਕਸੇ ਿਨਦਾਨ ਿਬਮਾਰੀ, ਰੋਗ ਜਾ ਸੱਟ ਤ◌ੋ ਗਭੀਰ ਦਰਦ ੂ◌ੌੰਨ ਘਟਾਉਣ ਲਈ ਵਾਜਬ ਅਤੇ ਜ਼ਰੂਰੀ ਹਨ। 

21 ਸਾਲ ਤ◌ੋ ਘੱਟ ਉਮਰ ਦੇ ਮ◌ੈਬਰਾ ਲਈ, Medi-Cal ਸੇਵਾਵਾ ਿਵੱਚ ਉਹ ਦੇਖਭਾਲ ਸ਼ਾਮਲ ਹੁ◌ੌੰ ਦੀ ਹੈ ਜ ੋਿਕਸੇ ਸਰੀਰਕ ਜਾ 

ਮਾਨਿਸਕ ਿਬਮਾਰੀ ਜਾ ਸਿਥਤੀ ੂ◌ੌੰਨ ਠੀਕ ਕਰਨ ਜਾ ਰਾਹਤ ਦੇਣ ਲਈ ਡਾਕਟਰੀ ਤੌਰ 'ਤੇ ਜ਼ਰਰੂੀ ਹੈ। ਤੁਹਾਡੀਆ ਕਵਰ 

ਕੀਤੀਆ ਸੇਵਾਵਾ ਬਾਰੇ ਹੋਰ ਜਾਣਕਾਰੀ ਲਈ, 1-800-407-4627 (TTY 711)'ਤੇ ਕਾਲ ਕਰੋ। 

ੂ◌ੌੰ ◌ੌੰ

◌ੌੰ

ਂ

ਂ

21 ਸਾਲ ਤ◌ੋ ਘੱਟ ਉਮਰ ਦੇ ਮ◌ੈਬਰਾ ੂ◌ੌੰਨ ਵਾਧੂ ਲਾਭ ਅਤੇ ਸੇਵਾਵਾ ਿਮਲਦੀਆ ਹਨ। ਹੋਰ ਜਾਣਨ ਲਈ, ਇਸ ਹ◌ੈਡਬੱੁਕ ਿਵੱਚ 

ਅਿਧਆਇ 5, “ਬੱਚੇ ਅਤੇ ਨਜਵਾਨਾ ਦੀ ਚ◌ੌੰਗੀ ਦੇਖਭਾਲ” ਪੜ◌ੵੋ। 

ਂ

ੌ

ਕੁਝ ਬੁਿਨਆਦੀ ਿਸਹਤ ਲਾਭ ਅਤੇ ਸੇਵਾਵਾ ਜ ੋAnthem ਉਪਲਬਧ ਕਰਵਾਉ◌ਂਦਾ ਹੈ ਹੇਠਾ ਸੂਚੀਬਧ ਹਨ। ਸਟਾਰ (*) 

ਵਾਲ ਲਾਭਾ ਅਤੇ ਸੇਵਾਵਾ ੂ◌ੌੰਨ ਪਰੂਵ-ਪ◌ੵਵਾਨਗੀ (ਪਿਹਲਾ ਅਿਧਕਾਰ) ਦੀ ਲੋੜ ਹੁ◌ੌੰ ਦੀ ਹੈ।  

ੱ

ੇ

■ ਐਿਕਊਪ◌ੌੰਕਚਰ* 

■ ਗਭੀਰ (ਥੋੜ◌ੵੇ ਸਮ◌ੋ ਦੇ ਇਲਾਜ) ਘਰੇਲੂ ਿਸਹਤ 

ਥੈਰੇਪੀਆ ਅਤੇ ਸੇਵਾਵਾ 

◌ੌੰ

ਂ

■ ਬਾਲਗ ਟੀਕਾਕਰਨ (ਸ਼ਾਟ) 

■ ਐਲਰਜੀ ਟੈਸਿਟ◌ੌੰਗ ਅਤੇ ਟੀਕੇ 

■ ਸਕਟਕਾਲੀਨ ਸਿਥਤੀ ਲਈ ਐਬੂਂਲ◌ੈਸ ਸੇਵਾਵਾ ◌ੌੰ
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■ ਅਨਸਥੀਸੀਓਲਿਜਸਟ ਸੇਵਾਵਾ 

■ ਦਮੇ ਤ◌ੋ ਬਚਾਅ 

■ ਆਡੀਓਲੋਜੀ* 

■ ਿਵਵਹਾਰ ਸ◌ੌੰਬ◌ੌੰ ਧੀ ਿਸਹਤ ਇਲਾਜ* 

■ ਬਾਇਓਮਾਰਕਰ ਟੈਸਿਟਗ* 

■ ਕਾਰਡੀਅਕ ਰੀਹੈਬਲੀਟੇਸ਼ਨ 

■ ਕਾਇਰੋਪ◌ੵੈਕਿਟਕ ਸੇਵਾਵਾ* 

■ ਕੀਮੋਥੈਰੇਪੀ ਅਤੇ ਰੇਡੀਏਸ਼ਨ ਥੈਰੇਪੀ 

■ ਬੋਧਾਤਮਕ ਿਸਹਤ ਮੁਲਾਕਣ 

■ ਭਾਈਚਾਰਕ ਿਸਹਤ ਕਰਮਚਾਰੀ ਸੇਵਾਵਾ 

■ ਦ◌ੌੰਦਾ ਦੀਆਂ ਸੇਵਾਵਾ - ਸੀਮਤ (ਡਾਕਟਰੀ ਦਫ਼ਤਰ 

ਿਵੱਚ ਡਾਕਟਰੀ ਪੇਸ਼ੇਵਰ/ਪ◌ੵਾਥਿਮਕ ਦੇਖਭਾਲ 

ਪ◌ੵਦਾਤਾ (PCP) ਦੁਆਰਾ ਕੀਤੀ ਜਾਦੀ ਹੈ) 

■ ਡਾਇਲਿਸਸ/ਹੀਮੋਡਾਇਆਿਲਿਸਸ ਸੇਵਾਵਾ 

■ ਡੌਲਾ ਸੇਵਾਵਾ 

■ ਿਟਕਾਊ ਡਾਕਟਰੀ ਉਪਕਰਣ (DME)* 

■ ਡਾਇਿਡਕ ਸੇਵਾਵਾ 

■ ਸਕਟਕਾਲੀਨ ਕਮਰੇ ਿਵੱਚ ਮਲਾਕਾਤਾ 

■ ਪ◌ੵਵੇਿਸ਼ਕ ਅਤੇ ਪੈਰ◌ੋਟਰਲ ਪੋਸ਼ਣ* 

■ ਪਿਰਵਾਰ ਿਨਯੋਜਨ ਸੇਵਾਵਾ (ਤੁਸੀ ਗੈਰ-

ਭਾਗੀਦਾਰੀ ਪ◌ੵਦਾਤਾ ਕੋਲ ਜਾ ਸਕਦੇ ਹੋ) 

■ ਹੈਬਲੀਟੇਿਟਵ ਸੇਵਾਵਾ ਅਤੇ ਉਪਕਰਨ*  

■ ਸੁਣਨ ਦੇ ਸਾਧਨ 

■ ਘਰੇਲੂ ਿਸਹਤ ਦੇਖਭਾਲ* 

■ ਹਾਸਪਾਈਸ ਦੇਖਭਾਲ* 

■ ਦਾਖਲ ਮਰੀਜ਼ ਡਾਕਟਰੀ ਅਤੇ ਸਰਜੀਕਲ 

ਦੇਖਭਾਲ* 

ੱ ੋ

◌ੌੰ

◌ੌੰ ੁ

■ ਿਵਚਕਾਰਲੀ ਦੇਖਭਾਲ ਸਹੂਲਤ ਸੇਵਾਵਾ 

■ ਲੈਬ ਅਤੇ ਰੇਡੀਓਲਜੀ* 

■ ਲ◌ੌੰ ਬੇ ਸਮ◌ੋ ਦੇ ਘਰੇਲੂ ਿਸਹਤ ਥੈਰੇਪੀਆ ਅਤੇ 

ਸੇਵਾਵਾ* 

■ ਜਣੇਪਾ ਅਤੇ ਨਵਜ◌ੌੰਮੇ ਬੱਚੇ ਦੀ ਦੇਖਭਾਲ 

■ ਮੁੱ ਖ ਅ◌ੌੰਗ ਟ◌ੵਾਸਪਲਾਟ* 

■ ਆਕੂਪੇਸ਼ਨਲ ਥੈਰੇਪੀ* 

■ ਆਰਥੋਿਟਕਸ/ਪ◌ੵਸਥੀਿਸਸ* 

■ ਓਸਟੋਮੀ ਅਤੇ ਯੂਰੋਲਜੀਕਲ ਸਪਲਾਈ 

■ ਬਾਹਰੀ ਮਰੀਜ਼ ਹਸਪਤਾਲ ਸਵਾਵਾ 

■ ਬਾਹਰੀ ਮਰੀਜ਼ ਮਾਨਿਸਕ ਿਸਹਤ ਸੇਵਾਵਾ 

■ ਬਾਹਰੀ ਮਰੀਜ਼ ਸਰਜਰੀ* 

■ ਉਪਚਾਰਕ ਦੇਖਭਾਲ* 

■ PCP ਮੁਲਾਕਾਤਾ 

■ ਬਾਲ ਰੋਗ ਸੇਵਾਵਾ  

■ ਿਨਵਾਰਕ ਵਾਲੀਆ ਿਸਹਤ ਸਵਾਵਾ (ਿਸਗਰਟਨ◌ੋ ਸ਼ੀ 

ਬ◌ੌੰਦ ਕਰਨਾ, ਡਾਇਬੀਟੀਜ਼ ਬਚਾਅ ਪ◌ੵੋਗਰਾਮ 

[DPP]) 
■ ਸਰੀਰਕ ਥੈਰੇਪੀ * 

■ ਪੋਡੀਆਟਰੀ ਸੇਵਾਵਾ* 

■ ਪਲਮਨਰੀ ਰੀਹੈਬਲੀਟੇਸ਼ਨ 

■ ਰੈਿਪਡ ਹੋਲ ਜੀਨ◌ੋ ਮ ਸੀਕੁਏਿਸਗ 

■ ਰੀਹੈਬਲੀਟੇਸ਼ਨ ਸੇਵਾਵਾ ਅਤੇ ਉਪਕਰਨ* 

■ ਕੁਸ਼ਲ ਨਰਿਸ◌ੌੰਗ ਸੇਵਾਵਾ, ਸਬਐਿਕਊਟ ਸੇਵਾਵਾ 

ਸਮੇਤ 

■ ਮਾਹਰ ਨਾਲ ਮਲਾਕਾਤਾ 

■ ਸਪੀਚ ਥੈਰੇਪੀ* 

■ ਸਰਜੀਕਲ ਸੇਵਾਵਾ 

ੋ

ਂ

ੋ

ੇ

ਂ ੇ

ਂ ◌ੌੰ

ੁ
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■ ਟੈਲੀਮੈਡੀਸਨ/ਟੈਲੀਹੈਲਥ 

■ ਟ◌ੵਾਸਜ◌ੈਡਰ ਸੇਵਾਵਾ* 

■ ਤਤਕਾਲੀਨ ਦਖਭਾਲ ੇ

■ ਿਨਗਾਹ ਸੇਵਾਵਾ* 

■ ਔਰਤਾ ਦੀ ਿਸਹਤ ਸੇਵਾਵਾ 

 

ਕਵਰ ਕੀਤੀਆ ਸੇਵਾਵਾ ਦੀਆਂ ਪਿਰਭਾਸ਼ਾਵਾ ਅਤੇ ਵਰਣਨ ਇਸ ਹ◌ੈਡਬੱੁਕ ਿਵੱਚ ਅਿਧਆਇ 8, "ਜਾਣਨ ਲਈ ਮਹੱਤਵਪਰੂਨ 

ਸਿਖਆਵਾ ਅਤੇ ਸ਼ਬਦ" ਿਵੱਚ ਹਨ। 

ਂ

◌ੌੰ

 

ਡਾਕਟਰੀ ਤਰੌ 'ਤੇ ਲੋੜੀਦੀਆਂ ਸਵਾਵਾੇ  ਤਹੁਾਡੀ ਿਜ਼◌ੌੰ ਦਗੀ ਦੀ ਰੱਿਖਆ ਕਰਨ, ਤਹੁਾ ੂ◌ੌੰਨ ਗ◌ੌੰਭੀਰ ਰਪੂ 

ਤ◌ੋ ਿਬਮਾਰ ਜਾ ਅਪਾਹਜ ਹਣੋ ਤ◌ੋ ਬਚਾਉਣ, ਜਾ ਿਕਸੇ ਿਨਦਾਨ ਿਬਮਾਰੀ, ਰੋਗ ਜਾ ਸੱਟ ਤ◌ੋ ਗ◌ੌੰਭੀਰ 

ਦਰਦ ੂ◌ੌੰਨ ਘਟਾਉਣ ਲਈ ਵਾਜਬ ਅਤੇ ਜ਼ਰਰੂੀ ਹਨ। 

ਡਾਕਟਰੀ ਤਰੌ 'ਤੇ ਲੋੜੀਦੀਆਂ ਸਵਾਵਾੇ  ਿਵੱਚ ਉਹ ਸਵਾਵਾੇ  ਸ਼ਾਮਲ ਹੁ◌ੌੰ ਦੀਆਂ ਹਨ ਜੋ ਉਮਰ-

ਮਤੁਾਬਕ ਵਾਧੇ ਅਤ ੇਿਵਕਾਸ ਲਈ, ਜਾ ਕਾਰਜਸ਼ੀਲ ਸਮਰੱਥਾ ੂ◌ੌੰਨ ਪ◌ੵਾਪਤ ਕਰਨ, ਕਾਇਮ ਰੱਖਣ ਜਾ 

ਮੜੁ ਪ◌ੵਾਪਤ ਕਰਨ ਲਈ ਜ਼ਰਰੂੀ ਹੁ◌ੌੰ ਦੀਆਂ ਹਨ। 

ਬੱਿਚਆ ਂਅਤੇ ਿਕਸ਼ਰੋਾ ਲਈ Medi-Cal (ਿਜਸ ੂ◌ੌੰਨ ਅਰਲੀ ਐਡਂ ਪੀਰੀਓਿਡਕ ਸਕ◌ੵੀਿਨ◌ੌੰ ਗ, 

ਡਾਇਗਨੌਸਿਟਕ ਐਡਂ ਟ◌ੵੀਟਮਟ◌ੈ  (EPSDT) ਵੀ ਿਕਹਾ ਜਾਦਾ ਹੈ) ਦੇ ਤਿਹਤ, ਇੱਕ ਇਲਾਜ ੂ◌ੌੰਨ 21 

ਸਾਲ ਤ◌ੋ ਘੱਟ ਉਮਰ ਦੇ ਮ◌ੈਬਰਾ ਲਈ ਡਾਕਟਰੀ ਤਰੌ 'ਤੇ ਜ਼ਰਰੂੀ ਮ◌ੌੰ ਿਨਆ ਜਾਦਾ ਹੈ ਜਕੇਰ ਇਹ 

ਖਾਮੀਆਂ ਅਤੇ ਸਰੀਰਕ ਅਤੇ ਮਾਨਿਸਕ ਿਵਕਾਰ ਜਾ ਸਮੱਿਸਆਵਾ ੂ◌ੌੰਨ ਸਧੁਾਰਨ ਜਾ ਠੀਕ ਕਰਨ ਦੀ 

ਲੋੜ ਹੈ। ਇਹ ਿਕਸੇ ਸਰੀਰਕ ਜਾ ਮਾਨਿਸਕ ਿਬਮਾਰੀ ਜਾ ਸਿਥਤੀ ਦੇ ਇਲਾਜ ਜਾ ਘੱਟ ਕਰਨ ਲਈ 

ਲੋੜੀਦੇ ਇਲਾਜ ੂ◌ੌੰਨ ਕਵਰ ਕਰਦਾ ਹੈ, ਨਾਲ ਹੀ ਮ◌ੈਬਰ ਦੀ ਸਿਥਤੀ ੂ◌ੌੰਨ ਿਵਗੜਨ ਤ◌ੋ ਬਚਾਉ◌ਂਦਾ ਹ।ੈ 

ਡਾਕਟਰੀ ਤਰੌ 'ਤੇ ਜ਼ਰਰੂੀ ਸਵਾਵਾੇ  ਿਵੱਚ ਸ਼ਾਮਲ ਨਹੀ ਹਨ: 

■ ਉਹ ਇਲਾਜ ਿਜਨ◌ੵ ਾ ਦੀ ਜਾਚ ਨਹੀ ਕੀਤੀ ਗਈ ਹੈ ਜਾ ਅਜ ੇਵੀ ਜਾਚ ਕੀਤੀ ਜਾ ਰਹੀ ਹ ੈ

■ ਸਵਾਵਾੇ  ਜਾ ਆਈਟਮਾ ੂ◌ੌੰਨ ਆਮ ਤਰੌ 'ਤੇ ਪ◌ੵਭਾਵੀ ਵਜ◌ੋ ਸਵੀਕਾਰ ਨਹੀ ਕੀਤਾ ਜਾਦਾ 

■ ਆਮ ਕਰੋਸ ਅਤੇ ਇਲਾਜ ਦੀ ਿਮਆਦ ਤ◌ੋ ਬਾਹਰ ਦੀਆਂ ਸਵਾਵਾੇ  ਜਾ ਸਵਾਵਾੇ  ਿਜਨ◌ੵ ਾ ਿਵੱਚ 

ਕਲੀਿਨਕਲ ਿਦਸ਼ਾ-ਿਨਰਦਸੇ਼ ਨਹੀ ਹਨ 

■ ਦਖੇਭਾਲ ਕਰਨ ਵਾਲੇ ਜਾ ਪ◌ੵਦਾਤਾ ਦੀ ਸਹਲੂਤ ਲਈ ਸਵਾਵੇ ਾ 

ਇਹ ਸਿੁਨਸ਼ਿਚਤ ਕਰਨ ਲਈ ਿਕ ਤਸੁੀ ਸਾਰੀਆ ਂਡਾਕਟਰੀ ਤਰੌ 'ਤ ੇਜ਼ਰਰੂੀ ਸਵਾਵਾੇ  ਪ◌ੵਾਪਤ 

ਕਰਦੇ ਹੋ, ਭਾਵ◌ੋ ਉਹ Anthem ਦਆੁਰਾ ਕਵਰ ਨਾ ਕੀਤੀਆ ਂਗਈਆਂ ਹਣੋ, Anthem ਦਜੂੇ 

ਪ◌ੵਗੋਰਾਮਾ ਨਾਲ ਕ◌ੌੰਮ ਕਰਦੇ ਹਨ। 
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ਡਾਕਟਰੀ ਤੌਰ 'ਤੇ ਜ਼ਰੂਰੀ ਸੇਵਾਵਾ ਿਵੱਚ ਕਵਰ ਕੀਤੀਆ ਸੇਵਾਵਾ ਸ਼ਾਮਲ ਹਨ ਜੋ ਵਾਜਬ ਅਤੇ ਜ਼ਰੂਰੀ ਹਨ: 

■ ਜੀਵਨ ਦੀ ਰੱਿਖਆ ਕਰਨਾ, 

■ ਮਹੱਤਵਪਰੂਣ ਿਬਮਾਰੀ ਜਾ ਮਹਤਵਪੂਰਣ ਅਪ◌ੌੰਗਤਾ ੂ◌ੌੰਨ ਰੋਕਣਾ, 

■ ਗਭੀਰ ਦਰਦ ੂ◌ੌੰਨ ਘਟਾਓਣਾ, 

■ ਉਮਰ-ਉਿਚਤ ਵਾਧਾ ਅਤੇ ਿਵਕਾਸ ੂ◌ੌੰਨ ਪ◌ੵਾਪਤ ਕਰੋ, ਜਾ 

■ ਕਾਰਜਸ਼ੀਲ ਸਮਰੱਥਾ ੂ◌ੌੰਨ ਪ◌ੵਾਪਤ ਕਰੋ, ਕਾਇਮ ਰੱਖੋ ਅਤੇ ਮੁੜ ਪ◌ੵਾਪਤ ਕਰ ੋ

ਂ

ੱ

◌ੌੰ

ਪਿਹਲਾ ਿਜ਼ਕਰ ਕੀਤੀਆ ਸਾਰੀਆਂ ਕਵਰ ਕੀਤੀਆ ਸੇਵਾਵਾ, ਨਾਲ ਹੀ ਕੋਈ ਵੀ ਵਾਧੂ ਿਸਹਤ ਦੇਖ-ਰੇਖ, ਸਕ◌ੵੀਿਨਗ, 

ਟੀਕਾਕਰਨ, ਡਾਇਗਨੌਸਿਟਕ ਸੇਵਾਵਾ, ਇਲਾਜ, ਅਤੇ ਸਰੀਰਕ ਅਤੇ ਮਾਨਿਸਕ ਿਬਮਾਰੀਆ ਅਤੇ ਹਾਲਤਾ ੂ◌ੌੰਨ ਹੱਲ ਕਰਨ 

ਜਾ ਸੁਧਾਰਨ ਲਈ ਹੋਰ ਕਦਮ, ੂ◌ੌੰਨ 21 ਸਾਲ ਤ◌ੋ ਘੱਟ ਉਮਰ ਦੇ ਮ◌ੈਬਰਾ ਲਈ ਡਾਕਟਰੀ ਤੌਰ 'ਤੇ ਜ਼ਰੂਰੀ ਸੇਵਾਵਾ ਮ◌ੌੰ ਿਨਆ 

ਜਾਦਾ ਹੈ, ਇਹ ਬੱਿਚਆਂ ਅਤੇ ਿਕਸ਼ੋਰਾ ਲਈ Medi-Cal ਦੁਆਰਾ ਲੋੜੀਦਾ ਹੈ। ਇਸ ਲਾਭ ੂ◌ੌੰਨ ਸ◌ੌੰਘੀ ਕਾ ੂ◌ੌੰਨਨ ਦੇ ਤਿਹਤ 

ਅਰਲੀ ਐਡ ਪੀਰੀਓਿਡਕ ਸਕ◌ੵੀਿਨਗ, ਡਾਇਗਨੌਸਿਟਕ ਐਡ ਟ◌ੵੀਟਮ◌ੈਟ (EPSDT) ਲਾਭ ਵਜ◌ੋ ਜਾਿਣਆ ਜਾਦਾ ਹੈ। 

ਂ ਂ ◌ੌੰ

ਂ

ਂ ◌ੌੰ ਂ

ਬੱਿਚਆਂ ਅਤੇ ਿਕਸ਼ੋਰਾ ਲਈ Medi-Cal ਘੱਟ ਆਮਦਨੀ ਵਾਲ ਿਨਆਣੇ, ਬੱਿਚਆਂ ਅਤੇ 21 ਸਾਲ ਤ◌ੋ ਘੱਟ ਉਮਰ ਦੇ ਿਕਸ਼ੋਰਾ 

ਲਈ ਬਚਾਅ, ਿਨਦਾਨ ਅਤੇ ਇਲਾਜ ਸੇਵਾਵਾ ਪ◌ੵਦਾਨ ਕਰਦਾ ਹੈ। ਬੱਿਚਆਂ ਅਤੇ ਿਕਸ਼ੋਰਾ ਲਈ Medi-Cal ਬਾਲਗਾ ਲਈ 

ਲਾਭ ਨਾਲ◌ੋ  ਵੱਧ ਸੇਵਾਵਾ ੂ◌ੌੰਨ ਕਵਰ ਕਰਦਾ ਹੈ। ਇਸਦਾ ਟੀਚਾ ਇਹ ਯਕੀਨੀ ਬਣਾਉਣਾ ਹੈ ਿਕ ਬੱਿਚਆਂ ੂ◌ੌੰਨ ਿਸਹਤ 

ਸਮਿਸਆਵਾ ਤ◌ੋ ਬਚਣ, ਿਨਦਾਨ ਕਰਨ ਅਤੇ ਇਲਾਜ ਕਰਨ ਲਈ ਛੇਤੀ ਪਛਾਣ ਅਤੇ ਦੇਖਭਾਲ ਿਮਲੇ। ਬੱਿਚਆਂ ਅਤੇ ਿਕਸ਼ੋਰਾ 

ਲਈ Medi-Cal ਦਾ ਟੀਚਾ ਇਹ ਯਕੀਨੀ ਬਣਾਉਣਾ ਹੈ ਿਕ ਹਰ ਬੱਚੇ ੂ◌ੌੰਨ ਲੋੜ ਪੈਣ 'ਤੇ ਿਸਹਤ ਦੇਖਭਾਲ ਿਮਲੇ - ਸਹੀ 

ਸੈਿਟਗ ਿਵੱਚ ਸਹੀ ਸਮ◌ੋ 'ਤੇ ਸਹੀ ਬੱਚੇ ਦੀ ਸਹੀ ਦੇਖਭਾਲ। 

ੇ

ੱ

◌ੌੰ

ਭਾਵ◌ੋ ਕੋਈ ਹੋਰ ਪ◌ੵੋਗਰਾਮ ਡਾਕਟਰੀ ਤੌਰ 'ਤੇ ਲੋੜੀਦੀਆਂ ਸੇਵਾਵਾ ੂ◌ੌੰਨ ਕਵਰ ਕਰਦਾ ਹੈ ਅਤੇ Anthem ਅਿਜਹਾ ਨਹੀ 

ਕਰਦਾ ਹੈ, ਤਾ ਵੀ Anthem ਹੋਰ ਪ◌ੵੋਗਰਾਮਾ ਨਾਲ ਕ◌ੌੰਮ ਕਰਗੇਾ ਤਾ ਜੋ ਇਹ ਯਕੀਨੀ ਬਣਾਇਆ ਜਾ ਸਕੇ ਿਕ ਤੁਸੀ ਉਹ 

ਸਾਰੀਆ ਪ◌ੵਾਪਤ ਕਰਦੇ ਹੋ। ਇਸ ਅਿਧਆਇ ਿਵੱਚ ਬਾਅਦ ਿਵੱਚ “ਹੋਰ Medi-Cal ਪ◌ੵੋਗਰਾਮ ਅਤੇ ਸੇਵਾਵਾ” ਪੜ◌ੵੋ। ਂ
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Anthem ਦੁਆਰਾ ਕਵਰ ਕੀਤ Medi-Cal ਲਾਭ ੇ

ਬਾਹਰੀ ਮਰੀਜ਼ (ਐਬਂਲੇੂਟਰੀ) ਸੇਵਾਵਾ 

ਬਾਲਗ ਟੀਕਾਕਰਨ (ਸ਼ਾਟ) 

ਤੁਸੀ ਨ◌ੈ ◌ੁਟਵਰਕ ਿਵੱਚ ਇੱਕ ਪਦਾ◌ੵ ਤਾ ਤ◌ੋ ਪੂਰਵ-ਪ◌ੵਵਾਨਗੀ (ਪੂਰਵ ਅਿਧਕਾਰ) ਦੇ ਿਬਨਾ ਬਾਲਗ ਟੀਕਾਕਰਨ (ਸ਼ਾਟ) ਪ◌ੵਾਪਤ 

ਕਰ ਸਕਦੇ ਹ ੋਜਦ◌ੋ ਉਹ ਇੱਕ ਿਨਵਾਰਕ ਸੇਵਾ ਹੈ। Anthem ਰੋਗ ਿਨਯ◌ੌੰਤ◌ੵਣ ਅਤੇ ਬਚਾਅ ਕ◌ੋਦਰਾ (CDC) ਦੀ ਟੀਕਾਕਰਨ 

ਅਿਭਆਸਾ 'ਤੇ ਸਲਾਹਕਾਰ ਕਮੇਟੀ (ACIP) ਦੁਆਰਾ ਿਨਵਾਰਕ ਸੇਵਾਵਾ ਦੇ ਤੌਰ 'ਤੇ ਸੁਝਾਏ ਗਏ ਟੀਕਾਕਰਨ (ਸ਼ਾਟ) ੂ◌ੌੰਨ 

ਕਵਰ ਕਰਦਾ ਹੈ, ਿਜਸ ਿਵੱਚ ਟੀਕਾਕਰਨ (ਸ਼ਾਟ) ਸ਼ਾਮਲ ਹਨ ਿਜਨ◌ੵ ਾ ਦੀ ਤੁਹਾਨ ਆਉਣ-ਜਾਣ ਵੇਲ ਲੋੜ ਹੁ◌ੌੰ ਦੀ ਹੈ। ੂ◌ੌੰ ੇ

ਤੁਸੀ Medi-Cal Rx ਰਾਹੀ ਫਾਰਮੇਸੀ ਤ◌ੋ ਕਝੁ ਬਾਲਗ ਟੀਕਾਕਰਨ (ਸ਼ਾਟਸ) ਸੇਵਾਵਾ ਵੀ ਪ◌ੵਾਪਤ ਕਰ ਸਕਦ ੇਹੋ। 

Medi-Cal Rx ਬਾਰੇ ਹੋਰ ਜਾਣਨ ਲਈ, ਬਾਅਦ ਿਵੱਚ ਇਸ ਅਿਧਆਇ ਿਵੱਚ “ਹੋਰ Medi-Cal ਪ◌ੵੋਗਰਾਮ ਅਤੇ ਸੇਵਾਵਾ” 

ਪੜ◌ੵੋ। 

ਐਲਰਜੀ ਦਖੇਭਾਲ 

Anthem ਐਲਰਜੀ ਟੈਸਿਟਗ ਅਤੇ ਇਲਾਜ ੂ◌ੌੰਨ ਕਵਰ ਕਰਦਾ ਹੈ, ਿਜਸ ਿਵੱਚ ਐਲਰਜੀ ਅਸਵੇਦਨਸ਼ੀਲਤਾ, ਹਾਈਪੋ-

ਸਵੇਦਨਸ਼ੀਲਤਾ, ਜਾ ਇਮਯੂਨਥੈਰੇਪੀ ਸ਼ਾਮਲ ਹੈ। 

◌ੌੰ ◌ੌੰ

◌ੌੰ ◌ੋ

ਅਨੱਸਥੀਸੀਓਲੋਿਜਸਟ ਸਵੇਾਵਾ 

Anthem ਅਨਸਥੀਸੀਆ ਸਵਾਵਾ ੂ◌ੌੰਨ ਕਵਰ ਕਰਦਾ ਹੈ ਜ ੋਡਾਕਟਰੀ ਤੌਰ 'ਤੇ ਜ਼ਰੂਰੀ ਹਨ ਜਦ◌ੋ ਤੁਸੀ ਬਾਹਰੀ ਮਰੀਜ਼ਾ ਦੀ 

ਦੇਖਭਾਲ ਪ◌ੵਾਪਤ ਕਰਦੇ ਹੋ। ਇਸ ਿਵੱਚ ਦ◌ੌੰਦਾ ਦੀਆਂ ਪ◌ੵਿਕਿਰਆਵਾ ਲਈ ਅਨਸਥੀਸੀਆ ਸ਼ਾਮਲ ਹੋ ਸਕਦਾ ਹੈ ਜਦ◌ੋ ਇੱਕ 

ਅਨਸਥੀਸੀਓਲਿਜਸਟ ਦੁਆਰਾ ਪ◌ੵਦਾਨ ਕੀਤਾ ਜਾਦਾ ਹੈ ਿਜਸ ੂ◌ੌੰਨ ਪੂਰਵ-ਪ◌ੵਵਾਨਗੀ (ਪਿਹਲਾ ਅਿਧਕਾਰ) ਦੀ ਲੋੜ ਹੋ 

ਸਕਦੀ ਹੈ। 

ੱ ੇ

ੱ

ੱ ੋ

ਕਾਇਰਪੋ◌ੵਕੈਿਟਕ ਸਵੇਾਵਾ 

Anthem ਕਾਇਰੋਪ◌ੵੈਕਿਟਕ ਸੇਵਾਵਾ ੂ◌ੌੰਨ ਕਵਰ ਕਰਦਾ ਹੈ, ਮਨੂੈਅਲ ਛੇੜਛਾੜ ਦੁਆਰਾ ਰੀੜ◌ੵ ਦੀ ਹੱਡੀ ਦੇ ਇਲਾਜ ਤੱਕ 

ਸੀਿਮਤ। ਕਾਇਰੋਪ◌ੵੈਕਿਟਕ ਸੇਵਾਵਾ ਪ◌ੵਤੀ ਮਹੀਨਾ ਵੱਧ ਤ◌ੋ ਵੱਧ 2 ਸੇਵਾਵਾ, ਜਾ ਹੇਠ ਿਲਖੀਆ ਸੇਵਾਵਾ ਤ◌ੋ ਪ◌ੵਤੀ ਮਹੀਨਾ 2 

ਸੇਵਾਵਾ ਦੇ ਸੁਮਲੇ ਤੱਕ ਸੀਿਮਤ ਹਨ: ਐਕਯੂਪਕਚਰ, ਆਡੀਓਲੋਜੀ, ਆਕੂਪੇਸ਼ਨਲ ਥੈਰੇਪੀ, ਅਤੇ ਸਪੀਚ ਥੈਰੇਪੀ। ਸੀਮਾਵਾ 

ਂ

◌ੌੰ
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21 ਸਾਲ ਤ◌ੋ ਘੱਟ ਉਮਰ ਦੇ ਬੱਿਚਆਂ 'ਤੇ ਲਾਗ ਨਹੀ ਹੁ◌ੌੰ ਦੀਆਂ ਹਨ। Anthem ਡਾਕਟਰੀ ਤੌਰ 'ਤੇ ਲੜੀਦੀਆ ਹੋਰ ਸੇਵਾਵਾ 

ੂ◌ੌੰਨ ਪਿਹਲਾ ਤ◌ੋ ਮਨਜ਼ਰੂੀ ਦੇ ਸਕਦਾ ਹੈ। 

ੂ ੋ ਂ

ਇਹ ਮ◌ੈਬਰ ਕਾਇਰੋਪ◌ੵੈਕਿਟਕ ਸੇਵਾਵਾ ਲਈ ਯਗੋ ਹਨ: 

■ 21 ਸਾਲ ਤ◌ੋ ਘੱਟ ਉਮਰ ਦੇ ਬੱਚੇ 

■ ਮਹੀਨ◌ੇ  ਦੇ ਅ◌ੌੰਤ ਤੱਕ ਗਰਭਵਤੀ ਲੋਕ ਿਜਸ ਿਵੱਚ ਗਰਭ ਅਵਸਥਾ ਦੇ ਅ◌ੌੰਤ ਤ◌ੋ 60 ਿਦਨ ਸ਼ਾਮਲ ਹੁ◌ੌੰ ਦੇ ਹਨ 

■ ਇੱਕ ਹੁਨਰਮ◌ੌੰਦ ਨਰਿਸ◌ੌੰਗ ਸਹਲੂਤ, ਿਵਚਕਾਰਲੀ ਦੇਖਭਾਲ ਦੀ ਸਹੂਲਤ, ਜਾ ਸਬਐਿਕਊਟ ਦੇਖਭਾਲ ਸਹੂਲਤ ਿਵੱਚ 

ਿਨਵਾਸੀ 

■ ਸਾਰੇ ਮ◌ੈਬਰ ਜਦ◌ੋ Anthem ਨ◌ੈ ◌ੁਟਵਰਕ ਿਵੱਚ ਕਾਉ◌ਂਟੀ ਹਸਪਤਾਲ ਦੇ ਬਾਹਰੀ ਮਰੀਜ਼ ਿਵਭਾਗਾ, ਆਊਟਪਸ਼◌ੈੇ ਟ 

ਕਲੀਿਨਕਾ, ਸ◌ੌੰਘੀ ਯੋਗਤਾ ਪ◌ੵਾਪਤ ਿਸਹਤ ਕ◌ੋਦਰ (FQHC), ਜਾ ਪ◌ੋਡੂ ਿਸਹਤ ਕਲੀਿਨਕਾ (RHC) ਿਵੱਚ ਸਵਾਵਾ ਪ◌ੵਦਾਨ 

ਕੀਤੀਆ ਜਾਦੀਆਂ ਹਨ। ਸਾਰੇ FQHC, RHC, ਜਾ ਕਾਉ◌ਂਟੀ ਹਸਪਤਾਲ ਬਾਹਰੀ ਮਰੀਜ਼ ਕਾਇਰੋਪ◌ੵੈਕਿਟਕ ਸੇਵਾਵਾ 

ਪ◌ੵਦਾਨ ਨਹੀ ਕਰਦੇ ਹਨ। 

ੇ

ਂ

ਬਧੋਾਤਮਕ ਿਸਹਤ ਮੁਲਾਕਣ 

◌ੋ

ਂ

◌ੌੰ

◌ੌੰ

ੱ ◌ੌੰ ਂ

◌ੌੰ

Anthem Medicare ਪ◌ੵੋਗਰਾਮ ਦੇ ਤਿਹਤ ਸਲਾਨਾ ਤ◌ੌੰਦਰੁਸਤੀ ਮੁਲਾਕਾਤ ਵਜ 65 ਸਾਲ ਜਾ ਇਸ ਤ◌ੋ ਵੱਧ ਉਮਰ ਦੇ 

ਮ◌ੈਬਰਾ ਲਈ ਇੱਕ ਸਲਾਨਾ ਬੋਧਾਤਮਕ ਿਸਹਤ ਮੁਲਾਕਣ ੂ◌ੌੰਨ ਕਵਰ ਕਰਦਾ ਹੈ ਜੋ ਹੋਰ ਿਕਸੇ ਸਮਾਨ ਮੁਲਾਕਣ ਲਈ ਯੋਗ 

ਨਹੀ ਹਨ। ਇੱਕ ਬੋਧਾਤਮਕ ਿਸਹਤ ਮੁਲਾਕਣ ਅਲਜ਼ਾਈਮਰ ਰੋਗ ਜਾ ਿਦਮਾਗੀ ਕਮਜ਼ੋਰੀ ਦੇ ਲੱਛਣਾ ਦੀ ਖਜੋ ਕਰਦਾ ਹੈ।  

ਭਾਈਚਾਰਕ ਿਸਹਤ ਕਰਮਚਾਰੀ ਸਵੇਾਵਾ 

Anthem ਉਹਨਾ ਿਵਅਕਤੀਆ ਲਈ ਭਾਈਚਾਰਕ ਿਸਹਤ ਕਰਮਚਾਰੀ (CHW) ਸੇਵਾਵਾ ੂ◌ੌੰਨ ਕਵਰ ਕਰਦਾ ਹੈ ਜਦ◌ੋ ਿਕਸੇ 

ਡਾਕਟਰ ਜਾ ਹਰੋ ਲਾਇਸ◌ੌੰਸਸ਼ਦਾੁ  ਪ◌ੵੈਕਟੀਸ਼ਨਰ ਦੁਆਰਾ ਿਬਮਾਰੀ, ਅਪਾਹਜਤਾ, ਅਤੇ ਹੋਰ ਿਸਹਤ ਸਿਥਤੀਆਂ ਜਾ ਉਹਨਾ 

ਦੀ ਤਰੱਕੀ ੂ◌ੌੰਨ ਰੋਕਣ ਲਈ ਸਝੁਾਅ ਿਦੱਤੇ ਜਾਦੇ ਹਨ; ਲ◌ੌੰ ਮੀ ਉਮਰ; ਅਤੇ ਸਰੀਰਕ ਅਤੇ ਮਾਨਿਸਕ ਿਸਹਤ ਅਤੇ ਕੁਸ਼ਲਤਾ ੂ◌ੌੰਨ 

ਉਤਸ਼ਾਿਹਤ ਕਰਦਾ ਹੈ। CHW ਸੇਵਾਵਾ ਿਵੱਚ ਕੋਈ ਸੇਵਾ ਸਥਾਨ ਸੀਮਾਵਾ ਨਹੀ ਹਨ ਅਤੇ ਮ◌ੈਬਰ ਸੈਿਟਗਾ ਿਵੱਚ ਸੇਵਾਵਾ 

ਪ◌ੵਾਪਤ ਕਰ ਸਕਦੇ ਹਨ, ਿਜਵ◌ੋ ਿਕ ਸਕਟਕਾਲੀਨ ਿਵਭਾਗ। ਇਹਨਾ ਸੇਵਾਵਾ ਿਵੱਚ ਸ਼ਾਮਲ ਹਨ: 

■ ਿਸਹਤ ਿਸਿਖਆ ਅਤੇ ਿਵਅਕਤੀਗਤ ਸਹਾਇਤਾ ਜਾ ਵਕਾਲਤ, ਗਭੀਰ ਜਾ ਛੂਤ ਦੀਆਂ ਿਬਮਾਰੀਆ ਦੇ ਿਨਯ◌ੌੰਤਰਣ ਅਤੇ 

ਬਚਾਅ ਸਮੇਤ; ਿਵਵਹਾਰ ਸ◌ੌੰਬ◌ੌੰ ਧੀ, ਪ◌ੵਸੂਤੀ, ਅਤੇ ਮੌਿਖਕ ਿਸਹਤ ਦੀਆਂ ਸਿਥਤੀਆਂ; ਅਤੇ ਿਹ◌ੌੰ ਸਾ ਜਾ ਸੱਟ ਤ◌ੋ ਬਚਾਅ 

■ ਿਸਹਤ ਪ◌ੵੋਤਸਾਹਨ ਅਤੇ ਕੋਿਚਗ, ਿਜਸ ਿਵੱਚ ਟੀਚਾ ਿਨਰਧਾਰਤ ਕਰਨਾ ਅਤੇ ਿਬਮਾਰੀ ਦੀ ਬਚਾਅ ਅਤੇ ਪ◌ੵਬ◌ੌੰ ਧਨ ੂ◌ੌੰਨ 

ਹੱਲ ਕਰਨ ਲਈ ਕਾਰਜ ਪਲਾਨ ਬਣਾਉਣਾ ਸ਼ਾਮਲ ਹ ੈ
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■ ਿਸਹਤ ਦੇਖ-ਰੇਖ ਅਤੇ ਭਾਈਚਾਰਕ ਸਰੋਤਾ ੂ◌ੌੰਨ ਪ◌ੵਾਪਤ ਕਰਨ ਿਵੱਚ ਮਦਦ ਕਰਨ ਲਈ ਜਾਣਕਾਰੀ, ਿਸਖਲਾਈ, ਅਤੇ 

ਸਹਾਇਤਾ ਪ◌ੵਦਾਨ ਕਰਨ ਸਮੇਤ ਿਸਹਤ ਨਵੀਗੇਸ਼ਨ  

■ ਸਕ◌ੵੀਿਨਗ ਅਤੇ ਮੁਲਾਕਣ ਸੇਵਾਵਾ ਜੋ ਿਕਸੇ ਮ◌ੈਬਰ ਦੀ ਿਸਹਤ ੂ◌ੌੰਨ ਿਬਹਤਰ ਬਣਾਉਣ ਲਈ ਸੇਵਾਵਾ ਨਾਲ ਜੜੁਨ ਿਵੱਚ 

ਮਦਦ ਕਰਦੀਆਂ ਹਨ। 

◌ੈ

◌ੌੰ

CHW ਿਹ◌ੌੰ ਸਾ ਬਚਾਅ ਸੇਵਾਵਾ ਉਹਨਾ ਮ◌ੈਬਰਾ ਲਈ ਉਪਲਬਧ ਹਨ ਜ ੋਇੱਕ ਲਾਇਸਸਸ਼ੁਦਾ ਪ◌ੵੈਕਟੀਸ਼ਨਰ ਦੁਆਰਾ 

ਿਨਰਧਾਿਰਤ ਹੇਠ ਿਲਖੀਆ ਿਕਸੇ ਵੀ ਸਿਥਤੀਆਂ ੂ◌ੌੰਨ ਪੂਰਾ ਕਰਦੇ ਹਨ: 

■ ਭਾਈਚਾਰਕ ਿਹ◌ੌੰ ਸਾ ਦੇ ਨਤੀਜੇ ਵਜ ਮ◌ੈਬਰ ਿਹ◌ੌੰ ਸਕ ਤੌਰ 'ਤੇ ਜ਼ਖਮੀ ਹੋ ਿਗਆ ਹੈ। 

■ ਮ◌ੈਬਰ ੂ◌ੌੰਨ ਭਾਈਚਾਰਕ ਿਹ◌ੌੰ ਸਾ ਦੇ ਨਤੀਜੇ ਵਜ ਿਹ◌ੌੰ ਸਕ ਸੱਟ ਦਾ ਸਾਹਮਣਾ ਕਰਨ ਦੇ ਮਹੱਤਵਪਰੂਨ ਜੋਖਮ ਹੈ। 

■ ਮ◌ੈਬਰ ੂ◌ੌੰਨ ਭਾਈਚਾਰਕ ਿਹ◌ੌੰ ਸਾ ਦੇ ਲ◌ੌੰ ਬੇ ਸਮ◌ੋ ਤ◌ੋ ਸ◌ੌੰਪਰਕ ਦਾ ਅਨੁਭਵ ਹੋਇਆ ਹੈ। 

◌ੌੰ

ਂ

◌ੋ

◌ੋ

CHW ਿਹ◌ੌੰ ਸਾ ਬਚਾਅ ਸੇਵਾਵਾ ਭਾਈਚਾਰਕ ਿਹ◌ੌੰ ਸਾ (ਉਦਾਹਰਨ ਲਈ, ਗ◌ੈਗ ਿਹ◌ੌੰ ਸਾ) ਲਈ ਖਾਸ ਹਨ। ਮ◌ੈਬਰ ਘਰੇਲੂ ਅਤੇ 

ਅ◌ੌੰਤਰ-ਿਵਅਕਤੀਗਤ ਿਹ◌ੌੰ ਸਾ ਲਈ CHW ਸਹਾਇਤਾ ਪ◌ੵਾਪਤ ਕਰ ਸਕਦੇ ਹਨ ਜੇਕਰ ਉਹਨਾ ਕੋਲ ਲੋੜੀਦੀ ਿਸਖਲਾਈ ਅਤੇ 

ਮੁਹਾਰਤ ਹੈ। 

ਡਾਇਲਿਸਸ ਅਤੇ ਹੀਮਡੋਾਇਆਿਲਿਸਸ ਸਵੇਾਵਾ 

Anthem ਡਾਇਲਿਸਸ ਇਲਾਜਾ ੂ◌ੌੰਨ ਕਵਰ ਕਰਦਾ ਹੈ। Anthem ਜੇਕਰ ਤੁਹਾਡਾ ਡਾਕਟਰ ਬੇਨਤੀ ਪੇਸ਼ ਕਰਦਾ ਹੈ ਅਤੇ 

Anthem ਇਸ ੂ◌ੌੰਨ ਮਨਜ਼ਰੂ ਕਰਦਾ ਹੈ ਤਾ ਹੀਮੋਡਾਇਆਿਲਿਸਸ (ਕ◌ੵੋਿਨਕ ਡਾਇਲਿਸਸ) ਸੇਵਾਵਾ ੂ◌ੌੰਨ ਵੀ ਕਵਰ ਕਰਦਾ ਹੈ। 

Medi-Cal ਕਵਰੇਜ ਿਵੱਚ ਇਹ ਸ਼ਾਮਲ ਨਹੀ ਹੈ: 

■ ਆਰਾਮ, ਸਹੂਲਤ, ਜਾ ਲਗਜ਼ਰੀ ਉਪਕਰਣ, ਸਪਲਾਈ, ਅਤੇ ਿਵਸ਼ੇਸ਼ਤਾਵਾ 

■ ਗੈਰ-ਡਾਕਟਰੀ ਆਈਟਮ, ਿਜਵ◌ੋ ਿਕ ਜਨਰੇਟਰ ਜਾ ਸਹਾਇਕ ਉਪਕਰਣ ਘਰਲੇੂ ਡਾਇਲਿਸਸ ਉਪਕਰਣ ੂ◌ੌੰਨ ਆਉਣ-

ਜਾਣ ਲਈ ਪੋਰਟੇਬਲ ਬਣਾਉਣ ਲਈ 

ਡੌਲਾ ਸਵੇਾਵਾ 

Anthem ਮ◌ੈਬਰ ਦੀ ਗਰਭ ਅਵਸਥਾ ਦੌਰਾਨ ਇਨ-ਨ◌ੈ ◌ੁਟਵਰਕ ਡੌਲਾ ਪ◌ੵਦਾਤਾਵਾ ਦੁਆਰਾ ਪ◌ੵਦਾਨ ਕੀਤੀਆ ਡੌਲਾ ਸੇਵਾਵਾ 

ੂ◌ੌੰਨ ਕਵਰ ਕਰਦਾ ਹੈ; ਲੇਬਰ ਅਤੇ ਜਣੇਪੇ ਦੌਰਾਨ, ਿਮ◌ੵਤਕ ਜਨਮ, ਗਰਭ ਅਵਸਥਾ ਦਾ ਨੁਕਸਾਨ, ਅਤੇ ਗਰਭਪਾਤ ਸਮੇਤ; 

ਅਤੇ ਮ◌ੈਬਰ ਦੀ ਗਰਭ ਅਵਸਥਾ ਦੇ ਇੱਕ ਸਾਲ ਦੇ ਅ◌ੌੰਦਰ। Medi-Cal ਸਾਰੀਆਂ ਡੌਲਾ ਸੇਵਾਵਾ ੂ◌ੌੰਨ ਕਵਰ ਨਹੀ ਕਰਦਾ ਹੈ।  

ਂ
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ਡੌਲਾ ਪ◌ੵਦਾਤਾ ਜਨਮ ਕਰਮਚਾਰੀ ਹਨ ਜ ੋਗਰਭਵਤੀ ਅਤੇ ਜਣੇਪੇ ਤ◌ੋ ਪਿਹਲਾ, ਦੌਰਾਨ ਅਤੇ ਬਾਅਦ ਿਵੱਚ, ਿਮ◌ੵਤਕ ਜਨਮ, 

ਗਰਭ ਅਵਸਥਾ ਦਾ ਨੁਕਸਾਨ, ਅਤੇ ਗਰਭਪਾਤ ਦੇ ਦੌਰਾਨ ਸਹਾਇਤਾ ਸਮੇਤ, ਗਰਭਵਤੀ ਅਤੇ ਪੋਸਟਪਾਰਟਮ 

ਿਵਅਕਤੀਆ ਲਈ ਿਸਹਤ ਿਸਿਖਆ, ਵਕਾਲਤ ਅਤੇ ਸਰੀਰਕ, ਭਾਵਨਾਤਮਕ, ਅਤੇ ਗੈਰ-ਡਾਕਟਰੀ ਸਹਾਇਤਾ ਪ◌ੵਦਾਨ 

ਕਰਦੇ ਹਨ।  

ਂ ੱ

ਿਨਵਾਰਕ ਦੇ ਇੱਕ ਲਾਭ ਵਜ, ਡੌਲਾ ਸੇਵਾਵਾ ੂ◌ੌੰਨ ਉਹਨਾ ਦੇ ਅਿਭਆਸ ਦੇ ਦਾਇਰੇ ਿਵੱਚ ਇੱਕ ਡਾਕਟਰ ਜਾ ਇਲਾਜ ਕਲਾ ਦੇ 

ਹੋਰ ਲਾਇਸਸਸ਼ੁਦਾ ਪ◌ੵੈਕਟੀਸ਼ਨਰ ਤ◌ੋ ਿਲਖਤੀ ਸੁਝਾਅ ਦੀ ਲੋੜ ਹੁ◌ੌੰ ਦੀ ਹੈ। DHCS ਨ◌ੇ  ਡੌਲਾ ਸੇਵਾਵਾ ਲਈ ਇੱਕ ਸਥਾਈ 

ਸੁਝਾਅ ਜਾਰੀ ਕੀਤਾ ਜ ੋ ਇੱਕ ਸ਼ੁਰੂਆਤੀ ਸੁਝਾਅ ਦੀਆਂ ਲੋੜਾ ੂ◌ੌੰਨ ਪੂਰਾ ਕਰਦਾ ਹੈ। ਡੌਲਾ ਸੇਵਾਵਾ ਲਈ ਸ਼ੁਰੂਆਤੀ ਸੁਝਾਵਾ 

ਿਵੱਚ ਹੇਠਾ ਿਦੱਤੇ ਅਿਧਕਾਰ ਸ਼ਾਮਲ ਹਨ: 

■ ਇੱਕ ਸ਼ੁਰੂਆਤੀ ਮੁਲਾਕਾਤ 

■ 8 ਵਾਧੂ ਮੁਲਾਕਾਤਾ ਜ ੋ ਜਨਮ ਤ◌ੋ ਪਿਹਲਾ ਅਤੇ ਜਨਮ ਤ◌ੋ ਬਾਅਦ ਦੀਆਂ ਮੁਲਾਕਾਤਾ ਦਾ ਿਮਸ਼ਰਣ ਹ ੋ ਸਕਦੀਆ ਂ ਹਨ  

■ ਲੇਬਰ ਅਤੇ ਜਣੇਪੇ ਦੌਰਾਨ ਸਹਾਇਤਾ (ਲੇਬਰ ਅਤੇ ਜਣੇਪੇ ਦੇ ਨਤੀਜੇ ਵਜ ਿਮਤਕ ਜਨਮ ਸਮੇਤ), ਗਰਭਪਾਤ ਜਾ 

ਗਰਭਅਵਸਥਾ ਦਾ ਨੁਕਸਾਨ 

■ ਗਰਭ ਅਵਸਥਾ ਦੀ ਸਮਾਪਤੀ ਤ◌ੋ ਬਾਅਦ 2 ਵਧੀਆ 3-ਘ◌ੌੰ ਟੇ ਪੋਸਟਪਾਰਟਮ ਮੁਲਾਕਾਤਾ  

◌ੋ

◌ੌੰ

◌ੋ ◌ੵ

ਂ

ਮ◌ੈਬਰ ਇੱਕ ਡਾਕਟਰ ਜਾ ਹੋਰ ਲਾਇਸਸਸ਼ੁਦਾ ਪ◌ੵੈਕਟੀਸ਼ਨਰ ਤ◌ੋ ਇੱਕ ਵਾਧੂ ਿਲਖਤੀ ਸੁਝਾਅ ਦੇ ਨਾਲ ਨ ਵਾਧੂ 

ਪੋਸਟਪਾਰਟਮ ਮੁਲਾਕਾਤਾ ਪ◌ੵਾਪਤ ਕਰ ਸਕਦ ੇਹਨ। 

◌ੌੰ ◌ੌ

ਜੇਕਰ ਨ◌ੈ ◌ੁਟਵਰਕ ਿਵੱਚ ਇੱਕ ਡੌਲਾ ਪ◌ੵਦਾਤਾ ਉਪਲਬਧ ਨਹੀ ਹ, ੈ ਤਾ Anthem ੂ◌ੌੰਨ ਮ◌ੈਬਰਾ ਲਈ ਨ◌ੈ ◌ੁਟਵਰਕ ਤ◌ੋ ਬਾਹਰ 

ਡੌਲਾ ਸੇਵਾਵਾ ਤੱਕ ਪਹ◌ੌੰ ੁਚ ਕਰਨ ਦਾ ਪ◌ੵਬ◌ੌੰ ਧ ਕਰਨਾ ਚਾਹੀਦਾ ਹੈ। 

ਡਾਇਿਡਕ ਸੇਵਾਵਾ 

Anthem ਮ◌ੈਬਰਾ ਅਤੇ ਉਹਨਾ ਦੇ ਦੇਖਭਾਲ ਕਰਨ ਵਾਿਲਆ ਲਈ ਡਾਕਟਰੀ ਤੌਰ 'ਤੇ ਜ਼ਰੂਰੀ ਡਾਇਿਡਕ ਿਵਵਹਾਰਕ 

ਿਸਹਤ (DBH) ਦੇਖਭਾਲ ਸੇਵਾਵਾ ੂ◌ੌੰਨ ਕਵਰ ਕਰਦਾ ਹੈ। ਇੱਕ ਡਾਇਡ ਇੱਕ ਬੱਚਾ ਅਤੇ ਉਹਨਾ ਦੇ ਮਾਤਾ-ਿਪਤਾ ਜਾ ਦੇਖਭਾਲ 

ਕਰਨ ਵਾਲ ਹੁ◌ੌੰ ਦੇ ਹਨ। ਡਾਇਿਡਕ ਦੇਖਭਾਲ ਮਾਤਾ-ਿਪਤਾ ਜਾ ਦੇਖਭਾਲ ਕਰਨ ਵਾਿਲਆ ਅਤੇ ਬੱਚੇ ਦੀ ਇਕੱਠ◌ੇ  ਸੇਵਾ ਕਰਦੀ 

ਹੈ। ਇਹ ਿਸਹਤਮ◌ੌੰਦ ਬਾਲ ਿਵਕਾਸ ਅਤੇ ਮਾਨਿਸਕ ਿਸਹਤ ਦਾ ਸਮਰਥਨ ਕਰਨ ਲਈ ਪਿਰਵਾਰ ਦੀ ਭਲਾਈ ੂ◌ੌੰਨ ਿਨਸ਼ਾਨਾ 

ਬਣਾਉ◌ਂਦਾ ਹੈ।  

ਂ

ੇ ਂ

ਡਾਇਿਡਕ ਦੇਖਭਾਲ ਸੇਵਾਵਾ ਿਵੱਚ ਸ਼ਾਮਲ ਹਨ:  

■ DBH ਚ◌ੌੰ ਗੇ-ਬੱਚੇ ਦੀਆਂ ਮੁਲਾਕਾਤਾ  
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■ ਡਾਇਿਡਕ ਿਵਆਪਕ ਭਾਈਚਾਰਕ ਸਹਾਇਤਾ ਸੇਵਾਵਾ  

■ ਡਾਇਿਡਕ ਮਨ◌ੋ -ਿਵਿਦਅਕ ਸੇਵਾਵਾ  

■ ਡਾਇਿਡਕ ਮਾਤਾ-ਿਪਤਾ ਜਾ ਦਖਭਾਲ ਕਰਨ ਵਾਲੀਆ ਸੇਵਾਵਾ  

■ ਡਾਇਿਡਕ ਪਿਰਵਾਰਕ ਿਸਖਲਾਈ, ਅਤੇ  

■ ਬਾਲ ਿਵਕਾਸ, ਅਤੇ ਮਾਵਾ ਦੀ ਮਾਨਿਸਕ ਿਸਹਤ ਸੇਵਾਵਾ ਲਈ ਸਲਾਹ 

ਬਾਹਰ  ੀ ਮਰੀਜ਼ ਸਰਜਰੀ 

ੇ ਂ

Anthem ਬਾਹਰੀ ਮਰੀਜ਼ ਸਰਜੀਕਲ ਪ◌ੵਿਕਿਰਆਵਾ ੂ◌ੌੰਨ ਕਵਰ ਕਰਦਾ ਹੈ। ਕੁਝ ਪ◌ੵਿਕਿਰਆਵਾ ਲਈ, ਤੁਹਾ ੂ◌ੌੰਨ ਉਹ ਸੇਵਾਵਾ 

ਪ◌ੵਾਪਤ ਕਰਨ ਤ◌ੋ ਪਿਹਲਾ ਪੂਰਵ-ਪ◌ੵਵਾਨਗੀ (ਪਿਹਲਾ ਅਿਧਕਾਰ) ਲੈਣ ਦੀ ਲੋੜ ਹੋਵੇਗੀ। ਡਾਇਗਨੌਸਿਟਕ ਪ◌ੵਿਕਿਰਆਵਾ 

ਅਤੇ ਕੁਝ ਬਾਹਰੀ ਮਰੀਜ਼ ਡਾਕਟਰੀ ਜਾ ਦ◌ੌੰਦਾ ਦੀਆਂ ਪ◌ੵਿਕਿਰਆਵਾ ੂ◌ੌੰਨ ਚੋਣਵ◌ੋ ਮ◌ੌੰ ਿਨਆ ਜਾਦਾ ਹੈ। ਤੁਹਾਨ ਪੂਰਵ-ਪ◌ੵਵਾਨਗੀ 

(ਪੂਰਵ ਅਿਧਕਾਰ) ਪ◌ੵਾਪਤ ਕਰਨੀ ਚਾਹੀਦੀ ਹੈ।  

ੂ◌ੌੰ

ਡਾਕਟਰ ਸਵੇਾਵਾ 

Anthem ਡਾਕਟਰੀ ਸੇਵਾਵਾ ੂ◌ੌੰਨ ਕਵਰ ਕਰਦਾ ਹੈ ਜ ੋਡਾਕਟਰੀ ਤੌਰ 'ਤੇ ਜ਼ਰਰੂੀ ਹਨ। 

ਪਡੋੀਆਟਰੀ (ਪਰੈ) ਸਵੇਾਵਾ 

Anthem ਮ ੁਨੱਖੀ ਪੈਰਾ ਦੇ ਿਨਦਾਨ ਅਤੇ ਡਾਕਟਰੀ, ਸਰਜੀਕਲ, ਮਕੈਨੀਕਲ, ਛੇੜਛਾੜ, ਅਤੇ ਇਲੈਕਟ◌ੵੀਕਲ ਇਲਾਜ ਲਈ 

ਡਾਕਟਰੀ ਤੌਰ 'ਤੇ ਜ਼ਰੂਰੀ ਤੌਰ 'ਤੇ ਪੋਡੀਆਟਰੀ ਸੇਵਾਵਾ ੂ◌ੌੰਨ ਕਵਰ ਕਰਦਾ ਹੈ। ਇਸ ਿਵੱਚ ਿਗੱਟੇ ਅਤੇ ਪੈਰਾ ਨਾਲ ਜੁੜੇ ਨਸਾ 

ਲਈ ਇਲਾਜ ਸ਼ਾਮਲ ਹੈ। ਇਸ ਿਵੱਚ ਲੱਤ ਦੀਆਂ ਮਾਸਪੇਸ਼ੀਆ ਂਅਤੇ ਨਸਾ ਦਾ ਗੈਰ-ਸਰਜੀਕਲ ਇਲਾਜ ਵੀ ਸ਼ਾਮਲ ਹੈ ਜੋ 

ਪੈਰਾ ਦੇ ਕਾਰਜਾ ੂ◌ੌੰਨ ਿਨਯ◌ੌੰਤਿਰਤ ਕਰਦਾ ਹੈ। 

ਇਲਾਜ ਥਰੈਪੇੀਆਂ  

Anthem ਵੱਖ-ਵੱਖ ਇਲਾਜ ਥੈਰੇਪੀਆ ੂ◌ੌੰਨ ਕਵਰ ਕਰਦਾ ਹੈ, ਿਜਸ ਿਵੱਚ ਸ਼ਾਮਲ ਹਨ: 

■ ਕੀਮੋਥੈਰੇਪੀ 

■ ਰੇਡੀਏਸ਼ਨ ਥੈਰੇਪੀ 

ਂ
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ਜਣੇਪਾ ਅਤੇ ਨਵਜ◌ੌੰਮ ੇਬੱਚ ੇਦੀ ਦਖੇਭਾਲ 

ਨਵਜ◌ੌੰਮੇ ਦੀ ਦੇਖਭਾਲ ਪੋਸ਼ਣ ਿਸੱਿਖਆ ਗਰਭ-ਸਬ◌ੌੰਧਤ ਿਸਹਤ ਿਸਿਖਆ ਜਨਮ ਤ◌ੋ ਪਿਹਲਾ ਦੀ ਦੇਖਭਾਲ ਸਮਾਿਜਕ ਅਤੇ 

ਮਾਨਿਸਕ ਿਸਹਤ ਮੁਲਾਕਣ ਅਤੇ ਰੈਫਰਲ ਿਵਟਾਿਮਨ ਅਤੇ ਖਿਣਜ ਪੂਰਕਾ Anthem ਇਹਨਾ ਜਣੇਪੇ ਅਤੇ ਨਵਜ◌ੌੰਮੇ 

ਬੱਿਚਆਂ ਦੀ ਦੇਖਭਾਲ ਸੇਵਾਵਾ ੂ◌ੌੰਨ ਕਵਰ ਕਰਦਾ ਹੈ: 

■ ਜਨਮ ਕ◌ੋਦਰ ਸੇਵਾਵਾ 

■ ਬ◌ੵੈਸਟ ਪ◌ੌੰਪ ਅਤੇ ਸਪਲਾਈ 

■ ਛਾਤੀ ਦਾ ਦੱੁਧ ਚੁ◌ੌੰ ਘਾਉਣ ਦੀ ਿਸਿਖਆ ਅਤੇ ਸਹਾਇਤਾ 

■ ਦੇਖਭਾਲ ਤਾਲਮੇਲ 

■ ਪ◌ੵਮਾਿਣਤ ਨਰਸ ਦਾਈ (CNM) 

■ ਸਲਾਹ 

■ ਿਡਲੀਵਰੀ ਅਤੇ ਪੋਸਟਪਾਰਟਮ ਦੇਖਭਾਲ 

■ ਗਰੱਭਸਥ ਸ਼ੀਸ਼ੂ ਦੇ ਜੈਨਿਟਕ ਿਵਕਾਰ ਦਾ ਿਨਦਾਨ ਅਤੇ ਸਲਾਹ 

■ ਡੌਲਾ ਸੇਵਾਵਾ 

■ ਲਾਇਸਸਸ਼ੁਦਾ ਦਾਈ (LM) 

■ ਮਾਵਾ ਦੀ ਮਾਨਿਸਕ ਿਸਹਤ ਸਵਾਵਾ 

■ ਨਵਜ◌ੌੰਮੇ ਦੀ ਦੇਖਭਾਲ 

■ ਪੋਸ਼ਣ ਿਸਿਖਆ 

■ ਗਰਭ-ਸਬ◌ੌੰਧਤ ਿਸਹਤ ਿਸਿਖਆ 

■ ਜਨਮ ਤ◌ੋ ਪਿਹਲਾ ਦੀ ਦੇਖਭਾਲ 

■ ਸਮਾਿਜਕ ਅਤੇ ਮਾਨਿਸਕ ਿਸਹਤ ਮੁਲਾਕਣ ਅਤੇ ਰੈਫਰਲ 

■ ਿਵਟਾਿਮਨ ਅਤੇ ਖਿਣਜ ਪਰੂਕਾ 

ੱ

ੱ

◌ੇ

◌ੌੰ

ੇ

ੱ

ੱ

ਟੈਲੀਹੈਲਥ ਸੇਵਾਵਾ 

ਟੈਲੀਹੈਲਥ ਤੁਹਾਡੇ ਪ◌ੵਦਾਤਾ ਦੇ ਸਮਾਨ ਭੌਿਤਕ ਸਥਾਨ 'ਤੇ ਰਹੇ ਿਬਨਾ ਸੇਵਾਵਾ ਪ◌ੵਾਪਤ ਕਰਨ ਦਾ ਇੱਕ ਤਰੀਕਾ ਹੈ। 

ਟੈਲੀਹੈਲਥ ਿਵੱਚ ਤੁਹਾਡੇ ਪ◌ੵਦਾਤਾ ਨਾਲ ਫ਼ੋਨ, ਵੀਡੀਓ, ਜਾ ਹਰੋ ਤਰੀਿਕਆ ਨਾਲ ਲਾਈਵ ਗਲਬਾਤ ਕਰਨਾ ਸ਼ਾਮਲ ਹੋ 

ਸਕਦਾ ਹੈ। ਜਾ ਟੈਲੀਹੈਲਥ ਿਵੱਚ ਲਾਈਵ ਗਲਬਾਤ ਤ◌ੋ ਿਬਨਾ ਤੁਹਾਡੇ ਪ◌ੵਦਾਤਾ ਨਾਲ ਜਾਣਕਾਰੀ ਸਾਝੀ ਕਰਨੀ ਸ਼ਾਮਲ ਹੋ 

ਸਕਦੀ ਹੈ। ਤੁਸੀ ਟੈਲੀਹੈਲਥ ਰਾਹੀ ਬਹੁਤ ਸਾਰੀਆ ਸੇਵਾਵਾ ਪ◌ੵਾਪਤ ਕਰ ਸਕਦੇ ਹੋ।  

ਂ ੱ

ੱ

ਂ
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ਟੈਲੀਹੈਲਥ ਸਾਰੀਆ ਕਵਰ ਕੀਤੀਆ ਸੇਵਾਵਾ ਲਈ ਉਪਲਬਧ ਨਹੀ ਹੋ ਸਕਦਾ ਹੈ। ਤੁਸੀ ਇਹ ਜਾਣਨ ਲਈ ਆਪਣੇ 

ਪ◌ੵਦਾਤਾ ਨਾਲ ਸ◌ੌੰਪਰਕ ਕਰ ਸਕਦੇ ਹੋ ਿਕ ਤੁਸੀ ਟੈਲੀਹੈਲਥ ਰਾਹੀ ਿਕਹੜੀਆ ਸੇਵਾਵਾ ਪ◌ੵਾਪਤ ਕਰ ਸਕਦੇ ਹੋ। ਇਹ 

ਮਹੱਤਵਪਰੂਨ ਹੈ ਿਕ ਤੁਸੀ ਅਤੇ ਤੁਹਾਡਾ ਪ◌ੵਦਾਤਾ ਸਿਹਮਤ ਹੋ ਿਕ ਿਕਸ ੇਸੇਵਾ ਲਈ ਟੈਲੀਹੈਲਥ ਦੀ ਵਰਤ◌ੋ ਤੁਹਾਡੇ ਲਈ 

ਉਿਚਤ ਹੈ। ਤੁਹਾਨ ਿਵਅਕਤੀਗਤ ਸੇਵਾਵਾ ਦਾ ਅਿਧਕਾਰ ਹੈ। ਤੁਹਾਨ ਟੈਲੀਹੈਲਥ ਦੀ ਵਰਤ◌ੋ ਕਰਨ ਦੀ ਲੋੜ ਨਹੀ ਹੈ ਭਾਵ◌ੋ 

ਤੁਹਾਡਾ ਪ◌ੵਦਾਤਾ ਸਿਹਮਤ ਹੋਵੇ ਿਕ ਇਹ ਤੁਹਾਡੇ ਲਈ ਉਿਚਤ ਹੈ 

ਂ ਂ

ਂ

ੂ◌ੌੰ ੂ◌ੌੰ

ਮਾਨਿਸਕ ਿਸਹਤ ਸਵੇਾਵਾ 

ਬਾਹਰੀ ਮਰੀਜ਼ ਮਾਨਿਸਕ ਿਸਹਤ ਸੇਵਾਵਾ 

Anthem ਪੂਰਵ-ਪ◌ੵਵਾਨਗੀ (ਪਿਹਲਾ ਅਿਧਕਾਰ) ਦੀ ਲੋੜ ਤ◌ੋ ਿਬਨਾ ਸ਼ੁਰੂਆਤੀ ਮਾਨਿਸਕ ਿਸਹਤ ਮੁਲਾਕਣਾ ੂ◌ੌੰਨ ਕਵਰ 

ਕਰਦਾ ਹੈ। ਤੁਸੀ ਰੈਫਰਲ ਤ◌ੋ ਿਬਨਾ Anthem ਨ◌ੈ ◌ੁਟਵਰਕ ਿਵੱਚ ਿਕਸੇ ਲਾਇਸਸਸ਼ੁਦਾ ਮਾਨਿਸਕ ਿਸਹਤ ਪਦਾ◌ੵ ਤਾ ਤ◌ੋ ਿਕਸੇ 

ਵੀ ਸਮ◌ੋ ਮਾਨਿਸਕ ਿਸਹਤ ਮਲਾਕਣ ਪ◌ੵਾਪਤ ਕਰ ਸਕਦੇ ਹੋ। 

◌ੌੰ

ੁ

ਤੁਹਾਡਾ PCP ਜਾ ਮਾਨਿਸਕ ਿਸਹਤ ਪ◌ੵਦਾਤਾ ਤੁਹਾਨ ਲੋੜੀਦੀ ਦੇਖਭਾਲ ਦੇ ਪੱਧਰ ਦਾ ਫੈਸਲਾ ਕਰਨ ਲਈ Anthem 

ਨ◌ੈ ਟਵਰਕ ਦੇ ਿਕਸੇ ਮਾਹਰ ੂ◌ੌੰਨ ਵਧੇਰੇ ਮਾਨਿਸਕ ਿਸਹਤ ਜਾਚ ਲਈ ਰੈਫਰਲ ਦੇ ਸਕਦਾ ਹੈ। ਜੇਕਰ ਤੁਹਾਡੀ ਮਾਨਿਸਕ 

ਿਸਹਤ ਜਾਚ ਦੇ ਨਤੀਿਜਆਂ ਿਵੱਚ ਪਤਾ ਲੱਗਦਾ ਹੈ ਿਕ ਤੁਸੀ ਹਲਕੀ ਜਾ ਦਰਿਮਆਨੀ ਿਬਪਤਾ ਿਵੱਚ ਹੋ ਜਾ ਤੁਹਾਡੀ 

ਮਾਨਿਸਕ, ਭਾਵਨਾਤਮਕ, ਜਾ ਿਵਵਹਾਰਕ ਕਾਰਜ ਪ◌ੵਣਾਲੀ ਿਵੱਚ ਕਮਜ਼ੋਰੀ ਹੈ, ਤਾ Anthem ਤੁਹਾਡੇ ਲਈ ਮਾਨਿਸਕ 

ਿਸਹਤ ਸੇਵਾਵਾ ਪ◌ੵਦਾਨ ਕਰ ਸਕਦਾ ਹੈ। Anthem ਮਾਨਿਸਕ ਿਸਹਤ ਸੇਵਾਵਾ ੂ◌ੌੰਨ ਕਵਰ ਕਰਦਾ ਹੈ ਿਜਵ◌ੋ ਿਕ:  

■ ਿਵਅਕਤੀਗਤ ਅਤੇ ਸਮੂਹ ਮਾਨਿਸਕ ਿਸਹਤ ਮੁਲਾਕਣ ਅਤੇ ਇਲਾਜ (ਮਨ◌ੋ -ਿਚਿਕਤਸਾ) 

■ ਮਨਿਵਿਗਆਨਕ ਜਾਚ ਜਦ◌ੋ ਮਾਨਿਸਕ ਿਸਹਤ ਸਿਥਤੀ ਦਾ ਮੁਲਾਕਣ ਕਰਨ ਲਈ ਡਾਕਟਰੀ ਤੌਰ 'ਤੇ ਸ◌ੌੰਕੇਤ ਕੀਤਾ 

ਜਾਦਾ ਹ ੈ

■ ਿਧਆਨ, ਯਾਦਦਾਸ਼ਤ ਅਤੇ ਸਮੱਿਸਆ ਹੱਲ ਕਰਨ ਿਵੱਚ ਸੁਧਾਰ ਕਰਨ ਲਈ ਬੋਧਾਤਮਕ ਹੁਨਰ ਦਾ ਿਵਕਾਸ 

■ ਦਵਾਈ ਥੈਰੇਪੀ ਦੀ ਿਨਗਰਾਨੀ ਦੇ ਉਦੇਸ਼ਾ ਲਈ ਬਾਹਰੀ ਮਰੀਜ਼ਾ ਦੀਆਂ ਸੇਵਾਵਾ 

■ ਬਾਹਰੀ ਮਰੀਜ਼ ਲੈਬਾਰਟਰੀ ਸੇਵਾਵਾ 

■ ਬਾਹਰੀ ਮਰੀਜ਼ ਦੀਆਂ ਦਵਾਈਆਂ ਜ ੋਪਿਹਲਾ ਹੀ Medi-Cal Rx ਦੀ ਰਜ਼ਾਮ◌ੌੰਦੀਸ਼ੁਦਾ ਦਵਾਈਆਂ ਦੀ ਸੂਚੀ 

(https://medi-calrx.dhcs.ca.gov/home/), ਸਪਲਾਈ ਅਤੇ ਪੂਰਕਾ ਦੇ ਅਧੀਨ ਨਹੀ ਆਉ◌ਂਦੀਆਂ ਹਨ 

■ ਮਨਿਵਿਗਆਨਕ ਸਲਾਹ-ਮਸ਼ਵਰਾ  

ੂ◌ੌੰ

◌ੋ

◌ੋ
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■ ਪਿਰਵਾਰਕ ਥੈਰੇਪੀ ਿਜਸ ਿਵੱਚ ਘੱਟੋ-ਘੱਟ 2 ਪਿਰਵਾਰਕ ਮ◌ੈਬਰ ਸ਼ਾਮਲ ਹੁ◌ੌੰ ਦੇ ਹਨ। ਪਿਰਵਾਰਕ ਥੈਰੇਪੀ ਦੀਆਂ 

ਉਦਾਹਰਨਾ ਿਵੱਚ ਸ਼ਾਮਲ ਹਨ, ਪਰ ਇਹਨਾ ਤੱਕ ਸੀਿਮਤ ਨਹੀ ਹਨ:  

□ ਬੱਚੇ-ਮਾਤਾ ਿਪਤਾ ਦੀ ਮਨ◌ੋ -ਿਚਿਕਤਸਾ (ਉਮਰ 0 ਤ◌ੋ 5) 

□ ਮਾਤਾ ਿਪਤਾ ਬੱਚੇ ਿਵੱਚ ਪਰਸਪਰ ਗਲਬਾਤ ਥੈਰੇਪੀ (ਉਮਰ 2 ਤ◌ੋ 12) 

□ ਬੋਧਾਤਮਕ-ਿਵਹਾਰਕ ਜੋਿੜਆ ਂਦੀ ਥੈਰੇਪੀ (ਬਾਲਗ) 

ੱ

Anthem ਦੁਆਰਾ ਪ◌ੵਦਾਨ ਕੀਤੀਆ ਗਈਆਂ ਮਾਨਿਸਕ ਿਸਹਤ ਸੇਵਾਵਾ ਬਾਰੇ ਹੋਰ ਜਾਣਕਾਰੀ ਲੱਭਣ ਿਵੱਚ ਮਦਦ ਲਈ, 

1-800-407-4627 (TTY 711). 'ਤੇ ਕਾਲ ਕਰੋ। 

ਂ

ਜੇਕਰ ਤੁਹਾਨ ਮਾਨਿਸਕ ਿਸਹਤ ਸਿਥਤੀ ਲਈ ਲੋੜੀਦਾ ਇਲਾਜ Anthem ਨ◌ੈ ◌ੁਟਵਰਕ ਦੇ ਅ◌ੌੰਦਰ ਉਪਲਬਧ ਨਹੀ ਹੈ ਜਾ 

ਜੇ ਤੁਹਾਡਾ PCP ਜਾ ਮਾਨਿਸਕ ਿਸਹਤ ਪ◌ੵਦਾਤਾ ਤੁਹਾਨ "ਦਖਭਾਲ ਲਈ ਸਮ◌ੋ ਿਸਰ ਪਹ◌ੌੰ ੁਚ" ਿਵਚ ਸੂਚੀਬਧ ਸਮ◌ੋ ਦੇ ਅ◌ੌੰਦਰ 

ਲੋੜੀਦੀ ਦੇਖਭਾਲ ਪ◌ੵਦਾਨ ਕਰਨ ਿਵੱਚ ਅਸਮਰੱਥ ਹੈ, Anthem ਨ◌ੈ ◌ੁਟਵਰਕ ਤ◌ੋ ਬਾਹਰ ਦੇ ਇਲਾਜ ੂ◌ੌੰਨ ਕਵਰ ਕਰੇਗਾ ਅਤੇ 

ਤੁਹਾਡੀ ਮਦਦ ਕਰੇਗਾ।  

ੂ◌ੌੰ

ੂ◌ੌੰ ੇ ੱ

ੂ◌ੌੰ

ੂ◌ੌੰ

◌ੌੰ

ਜੇਕਰ ਤੁਹਾਡੀ ਮਾਨਿਸਕ ਿਸਹਤ ਜਾਚ ਦਰਸਾਉ◌ਂਦੀ ਹੈ ਿਕ ਤੁਹਾਡੇ ਿਵੱਚ ਉ◌ੱਚ ਪੱਧਰ ਦੀ ਕਮਜ਼ੋਰੀ ਹ ੋਸਕਦੀ ਹੈ ਅਤੇ 

ਤੁਹਾਨ ਿਵਸ਼ੇਸ਼ ਮਾਨਿਸਕ ਿਸਹਤ ਸੇਵਾਵਾ (SMHS) ਦੀ ਲੋੜ ਹੈ, ਤਾ ਤੁਹਾਡਾ PCP ਜਾ ਤੁਹਾਡਾ ਮਾਨਿਸਕ ਿਸਹਤ ਪ◌ੵਦਾਤਾ 

ਤੁਹਾਨ ਲੋੜੀਦੀ ਦੇਖਭਾਲ ਪ◌ੵਾਪਤ ਕਰਨ ਲਈ ਕਾਉ◌ਂਟੀ ਮਾਨਿਸਕ ਿਸਹਤ ਪਲਾਨ ਿਵੱਚ ਭੇਜ ਸਕਦਾ ਹੈ। Anthem ਤੁਹਾਡੇ 

ਲਈ ਸਹੀ ਦੇਖਭਾਲ ਦੀ ਚੋਣ ਕਰਨ ਲਈ ਕਾਉ◌ਂਟੀ ਮਾਨਿਸਕ ਿਸਹਤ ਪਲਾਨ ਪ◌ੵਦਾਤਾ ਨਾਲ ਤੁਹਾਡੀ ਪਿਹਲੀ ਅਪੋਇਟਮ◌ੈਟ 

ਦਾ ਤਾਲਮੇਲ ਕਰਨ ਿਵੱਚ ਤੁਹਾਡੀ ਮਦਦ ਕਰੇਗਾ। ਹੋਰ ਜਾਣਨ ਲਈ, ਇਸ ਹ◌ੈਡਬੱੁਕ ਿਵੱਚ ਿਵਸ਼ੇਸ਼ ਮਾਨਿਸਕ ਿਸਹਤ 

ਸੇਵਾਵਾ ਦੇ ਤਿਹਤ ਅਿਧਆਇ 4, “ਹੋਰ ਡਾਕਟਰੀ-ਕੈਲ ਪ◌ੵੋਗਰਾਮ ਅਤੇ ਸੇਵਾਵਾ” ਪੜ◌ੵੋ। 

ਸ◌ੌੰਕਟਕਾਲੀਨ ਦੇਖਭਾਲ ਸੇਵਾਵਾ 

ਡਾਕਟਰੀ ਐਮਰਜ◌ੈਸੀ ਦਾ ਇਲਾਜ ਕਰਨ ਲਈ ਦਾਖਲ ਅਤ ੇਬਾਹਰੀ ਮਰੀਜ਼ਾ ਦੀਆਂ ਸਵੇਾਵਾ ਦੀ ਲੋੜ ਹੁ◌ੌੰ ਦੀ ਹ ੈ

Anthem ਸਯੁਕਤ ਰਾਜ ਿਵੱਚ ਵਾਪਰਨ ਵਾਲੀ ਡਾਕਟਰੀ ਐਮਰਜ◌ੈਸੀ ਦੇ ਇਲਾਜ ਲਈ ਲੋੜੀਦੀਆਂ ਸਾਰੀਆ ਸੇਵਾਵਾ ੂ◌ੌੰਨ 

ਕਵਰ ਕਰਦਾ ਹੈ (ਿਜਸ ਿਵੱਚ Puerto Rico, United States Virgin Islands, ਆਿਦ ਵਰਗੇ ਪ◌ੵਦੇਸ਼ ਸ਼ਾਮਲ ਹਨ)। 

Anthem ਸਕਟਕਾਲੀਨ ਦੇਖਭਾਲ ੂ◌ੌੰਨ ਵੀ ਕਵਰ ਕਰਦਾ ਹੈ ਿਜਸ ਲਈ ਕੈਨ◌ੇ ਡਾ ਜਾ ਮੈਕਸੀਕੋ ਿਵੱਚ ਹਸਪਤਾਲ ਿਵੱਚ 

ਭਰਤੀ ਹੋਣ ਦੀ ਲੋੜ ਹੁ◌ੌੰ ਦੀ ਹੈ।  

◌ੌੰ ਂ

◌ੌੰ
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ਇੱਕ ਡਾਕਟਰੀ ਐਮਰਜ◌ੈਸੀ ਇੱਕ ਡਾਕਟਰੀ ਸਿਥਤੀ ਹੈ ਿਜਸ ਿਵੱਚ ਗਭੀਰ ਦਰਦ ਜਾ ਗਭੀਰ ਸੱਟ ਹੁ◌ੌੰ ਦੀ ਹੈ। ਸਿਥਤੀ ਇ◌ੌੰਨੀ 

ਗਭੀਰ ਹੈ ਿਕ, ਜੇਕਰ ਇਸ ੂ◌ੌੰਨ ਤੁਰ◌ੌੰ ਤ ਡਾਕਟਰੀ ਸਹਾਇਤਾ ਨਹੀ ਿਮਲਦੀ, ਤਾ ਇੱਕ ਸਮਝਦਾਰ (ਵਾਜਬ) ਆਮ ਿਵਅਕਤੀ 

(ਡਾਕਟਰੀ ਪੇਸ਼ੇਵਰ ਨਹੀ) ਇਸ ਦੇ ਨਤੀਜੇ ਵਜ ਹੇਠ ਿਲਿਖਆ ਿਵੱਚ◌ੋ ਿਕਸੇ ਦੀ ਉਮੀਦ ਕਰ ਸਕਦਾ ਹੈ: 

■ ਤੁਹਾਡੀ ਿਸਹਤ ਲਈ ਗਭੀਰ ਜੋਖਮ 

■ ਸਰੀਰਕ ਕਾਰਜਾ ੂ◌ੌੰਨ ਗਭੀਰ ਨੁਕਸਾਨ 

■ ਿਕਸੇ ਵੀ ਸਰੀਰਕ ਅ◌ੌੰਗ ਜਾ ਭਾਗ ਦੀ ਗਭੀਰ ਨਪ◌ੌੰ ੁਸਕਤਾ 

■ ਸਰਗਰਮ ਲੇਬਰ ਿਵੱਚ ਇੱਕ ਗਰਭਵਤੀ ਿਵਅਕਤੀ ਦੀ ਸਿਥਤੀ ਿਵੱਚ ਗਭੀਰ ਜੋਖ਼ਮ, ਮਤਲਬ ਿਕ ਇੱਕ ਸਮ◌ੋ ਿਵੱਚ 

ਲੇਬਰ ਜਦ◌ੋ ਹੇਠ ਿਲਿਖਆ ਿਵੱਚ◌ੋ ਕੋਈ ਵੀ ਵਾਪਰਦਾ ਹੈ: 

□ ਿਡਲੀਵਰੀ ਤ◌ੋ ਪਿਹਲਾ ਤੁਹਾਨ ਸੁਰਿਖਅਤ ਢ◌ੌੰਗ ਨਾਲ ਿਕਸੇ ਹੋਰ ਹਸਪਤਾਲ ਿਵੱਚ ਟ◌ੵਾਸਫਰ ਕਰਨ ਲਈ ਕਾਫ਼ੀ 

ਸਮਾ ਨਹੀ ਹ ੈ

□ ਟ◌ੵਾਸਫਰ ਤੁਹਾਡੀ ਿਸਹਤ ਜਾ ਸੁਰਿਖਆ ਜਾ ਤੁਹਾਡੇ ਅਣਜਮ ਬੱਚੇ ਲਈ ਜਖ਼ੋਮ ਪੈਦਾ ਕਰ ਸਕਦਾ ਹੈ 

◌ੌੰ ◌ੌੰ

◌ੌੰ

◌ੋ ਂ

◌ੌੰ

◌ੌੰ

◌ੌੰ

◌ੌੰ

ਂ

ੂ◌ੌੰ ੱ

ੱ ◌ੌੰ ੇ

ਜੇਕਰ ਿਕਸੇ ਹਸਪਤਾਲ ਦੇ ਸਕਟਕਾਲੀਨ ਰੂਮ ਪ◌ੵਦਾਤਾ ਤੁਹਾਡੇ ਇਲਾਜ ਦੇ ਿਹੱਸੇ ਵਜ ਤੁਹਾਨ 72 ਘ◌ੌੰ ਟੇ ਤੱਕ ਦੀ ਬਾਹਰੀ 

ਮਰੀਜ਼ ਲਈ ਿਲਖੀ ਗਈ ਦਵਾਈ ਦੀ ਸਪਲਾਈ ਿਦ◌ੌੰ ਦਾ ਹੈ, ਤਾ Anthem ਤੁਹਾਡੀਆ ਕਵਰ ਕੀਤੀਆ ਸਕਟਕਾਲੀਨ 

ਸੇਵਾਵਾ ਦੇ ਿਹੱਸ ੇਵਜ ਿਲਖੀ ਗਈ ਦਵਾਈ ੂ◌ੌੰਨ ਕਵਰ ਕਰੇਗਾ। ਜੇਕਰ ਹਸਪਤਾਲ ਦਾ ਸਕਟਕਾਲੀਨ ਰੂਮ ਪ◌ੵਦਾਤਾ ਤੁਹਾਨ 

ਿਲਖੀ ਹੋਈ ਇੱਕ ਦਵਾਈ ਿਦ◌ੌੰ ਦਾ ਹੈ ਿਜਸ ਲਈ ਤੁਹਾਨ ਬਾਹਰੀ ਮਰੀਜ਼ ਫਾਰਮਸੇੀ ਿਵੱਚ ਿਲਜਾਣਾ ਪ◌ੈਦਾ ਹੈ, ਤਾ 

Medi-Cal Rx ਉਸ ਿਲਖੀ ਹੋਈ ਇੱਕ ਦਵਾਈ ੂ◌ੌੰਨ ਕਵਰ ਕਰਗੇਾ।   

◌ੌੰ ◌ੋ ੂ◌ੌੰ

ਂ ਂ ◌ੌੰ

◌ੋ ◌ੌੰ ੂ◌ੌੰ

ੂ◌ੌੰ

ੂ◌ੌੰ ◌ੌੰ

◌ੌੰ ੂ◌ੌੰ

◌ੌੰ

ਜੇਕਰ ਤੁਹਾਨ ਆਵਾਜਾਈ ਦੌਰਾਨ ਿਕਸੇ ਬਾਹਰੀ ਮਰੀਜ਼ ਫਾਰਮੇਸੀ ਤ◌ੋ ਦਵਾਈ ਦੀ ਸਕਟਕਾਲੀਨ ਸਪਲਾਈ ਦੀ ਲੋੜ ਹੈ, ਤਾ 

Medi-Cal Rx ਦਵਾਈ ੂ◌ੌੰਨ ਕਵਰ ਕਰਨ ਲਈ ਿਜ਼ਮੇਵਾਰ ਹਵੋੇਗਾ, ਨਾ ਕੀ Anthem। ਜਕੇਰ ਫਾਰਮੇਸੀ ੂ◌ੌੰਨ ਤੁਹਾਨ 

ਸਕਟਕਾਲੀਨ ਦਵਾਈ ਸਪਲਾਈ ਕਰਨ ਿਵੱਚ ਮਦਦ ਦੀ ਲੋੜ ਹੈ, ਤਾ ਉਹਨਾ ੂ◌ੌੰਨ Medi-Cal Rx ੂ◌ੌੰਨ 1-800-977-2273 

'ਤੇ ਕਾਲ ਕਰਨ ਲਈ ਕਹੋ।  

ਸ◌ੌੰਕਟਕਾਲੀਨ ਆਵਾਜਾਈ ਸਵੇਾਵਾ 

Anthem ਸਕਟਕਾਲੀਨ ਿਵੱਚ ਦੇਖਭਾਲ ਦੇ ਨਜ਼ਦੀਕੀ ਸਥਾਨ ਤੱਕ ਪਹ◌ੌੰ ੁਚਣ ਿਵੱਚ ਤੁਹਾਡੀ ਮਦਦ ਕਰਨ ਲਈ ਐਬੂਂਲ◌ੈਸ 

ਸੇਵਾਵਾ ੂ◌ੌੰਨ ਕਵਰ ਕਰਦਾ ਹੈ। ਇਸਦਾ ਮਤਲਬ ਹੈ ਿਕ ਤੁਹਾਡੀ ਹਾਲਤ ਇ◌ੌੰਨੀ ਗਭੀਰ ਹੈ ਿਕ ਦੇਖਭਾਲ ਵਾਲੀ ਥਾ 'ਤੇ ਜਾਣ ਦੇ 

ਹੋਰ ਤਰੀਕੇ ਤੁਹਾਡੀ ਿਸਹਤ ਜਾ ਜੀਵਨ ੂ◌ੌੰਨ ਜੋਖ਼ਮ ਿਵੱਚ ਪਾ ਸਕਦੇ ਹਨ। ਸਯੁਕਤ ਰਾਜ ਤ◌ੋ ਬਾਹਰ ਸਕਟਕਾਲੀਨ ਦੇਖਭਾਲ 

ਤ◌ੋ ਇਲਾਵਾ ਕੋਈ ਵੀ ਸੇਵਾਵਾ ਕਵਰ ਨਹੀ ਕੀਤੀਆਂ ਜਾਦੀਆ ਹਨ ਿਜਸ ਲਈ ਤੁਹਾਨ ਕੈਨ◌ੇ ਡਾ ਜਾ ਮੈਕਸੀਕੋ ਦੇ ਹਸਪਤਾਲ 

ਿਵੱਚ ਹੋਣ ਦੀ ਲੋੜ ਹੁ◌ੌੰ ਦੀ ਹੈ। ਜੇਕਰ ਤੁਹਾਨ ਕੈਨ◌ੇ ਡਾ ਜਾ ਮੈਕਸੀਕੋ ਿਵੱਚ ਸਕਟਕਾਲੀਨ ਐਬੂਂਲ◌ੈਸ ਸੇਵਾਵਾ ਿਮਲਦੀਆ ਹਨ 
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◌ੌੰ
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ਅਤੇ ਤੁਸੀ ਉਸ ਦੇਖਭਾਲ ਐਪੀਸੋਡ ਦੌਰਾਨ ਹਸਪਤਾਲ ਿਵੱਚ ਦਾਖਲ ਨਹੀ ਹੋ, ਤਾ Anthem ਦੁਆਰਾ ਤੁਹਾਡੀਆਂ 

ਐਬੂਂਲ◌ੈਸ ਸੇਵਾਵਾ ੂ◌ੌੰਨ ਕਵਰ ਨਹੀ ਕੀਤਾ ਜਾਵਗੇਾ। 

ਹਾਸਪਾਈਸ ਅਤੇ ਉਪਚਾਰਕ ਦੇਖਭਾਲ 

Anthem ਬੱਿਚਆਂ ਅਤੇ ਬਾਲਗਾ ਲਈ ਹਾਸਪਾਈਸ ਦੇਖਭਾਲ ਅਤੇ ਉਪਚਾਰਕ ਦੇਖਭਾਲ ੂ◌ੌੰਨ ਕਵਰ ਕਰਦਾ ਹੈ, ਜੋ 

ਸਰੀਰਕ, ਭਾਵਨਾਤਮਕ, ਸਮਾਿਜਕ, ਅਤੇ ਅਿਧਆਤਿਮਕ ਬਅਰਾਮੀ ੂ◌ੌੰਨ ਘਟਾਉਣ ਿਵੱਚ ਮਦਦ ਕਰਦਾ ਹੈ। 21 ਸਾਲ ਜਾ 

ਇਸ ਤ◌ੋ ਵੱਧ ਉਮਰ ਦੇ ਬਾਲਗ ਇੱਕੋ ਸਮ◌ੋ ਹਾਸਪਾਈਸ ਦੇਖਭਾਲ ਅਤੇ ਉਪਚਾਰਕ (ਇਲਾਜ) ਦੇਖਭਾਲ ਸੇਵਾਵਾ ਪ◌ੵਾਪਤ ਨਹੀ 

ਕਰ ਸਕਦੇ। 

ੇ

ਹਾਸਪਾਈਸ ਦਖੇਭਾਲ 

ਹਾਸਪਾਈਸ ਦੇਖਭਾਲ ਿਜ਼◌ੌੰ ਦਗੀ ਦੇ ਅ◌ੌੰਤ ਤੱਕ ਿਬਮਾਰ ਮ◌ੈਬਰਾ ਲਈ ਇੱਕ ਲਾਭ ਹੈ। ਹਾਸਪਾਈਸ ਦੇਖਭਾਲ ਲਈ ਮ◌ੈਬਰ ਦੀ 

ਉਮਰ ਛੇ ਮਹੀਨ◌ੇ  ਜਾ ਇਸ ਤ◌ੋ ਘੱਟ ਹੋਣੀ ਚਾਹੀਦੀ ਹੈ। ਇਹ ਇੱਕ ਦਖਲਅ◌ੌੰਦਾਜ਼ੀ ਹੈ ਜੋ ਜੀਵਨ ੂ◌ੌੰਨ ਵਧਾਉਣ ਲਈ ਇਲਾਜ 

ਲੱਭਣ ਨਾਲ◌ੋ  ਦਰਦ ਅਤੇ ਲੱਛਣਾ ਦੇ ਪ◌ੵਬ◌ੌੰ ਧਨ ੂ◌ੌੰਨ ਤਰਜੀਹ ਿਦ◌ੌੰ ਦੀ ਹੈ। 

ਹਾਸਪਾਈਸ ਦੇਖਭਾਲ ਿਵੱਚ ਸ਼ਾਮਲ ਹਨ:  

■ ਨਰਿਸ◌ੌੰਗ ਸੇਵਾਵਾ 

■ ਸਰੀਰਕ, ਿਵਵਸਾਇਕ, ਜਾ ਭਾਸ਼ਣ ਸੇਵਾਵਾ 

■ ਡਾਕਟਰੀ ਸਮਾਿਜਕ ਸੇਵਾਵਾ 

■ ਘਰੇਲੂ ਿਸਹਤ ਸਹਾਇਕ ਅਤੇ ਹੋਮਮੇਕਰ ਸੇਵਾਵਾ 

■ ਡਾਕਟਰੀ ਸਪਲਾਈ ਅਤੇ ਉਪਕਰਨ 

■ ਕੁਝ ਦਵਾਈਆ ਂਅਤੇ ਜੀਵ-ਿਵਿਗਆਨਕ ਸੇਵਾਵਾ (ਕੁਝ Medi-Cal Rx ਰਾਹੀ ਉਪਲਬਧ ਹੋ ਸਕਦੀਆਂ ਹਨ) 

■ ਸਲਾਹ ਸੇਵਾਵਾ 

■ ਸ◌ੌੰਕਟ ਦੇ ਸਮ◌ੋ ਅਤੇ ਗਭੀਰ ਰੂਪ ਿਵੱਚ ਿਬਮਾਰ ਮ◌ੈਬਰ ੂ◌ੌੰਨ ਘਰ ਿਵੱਚ ਰੱਖਣ ਲਈ ਲੋੜ ਅਨਸਾਰ, 24 ਘ◌ੌੰ ਟੇ ਨਰਿਸ◌ੌੰਗ 

ਦੇਖਭਾਲ ਪ◌ੵਦਾਨ ਕੀਤੀ ਜਾਦੀ ਹੈ। 

□ ਇੱਕ ਹਸਪਤਾਲ, ਕੁਸ਼ਲ ਨਰਿਸ◌ੌੰਗ ਸਹੂਲਤ, ਜਾ ਹਾਸਪਾਈਸ ਿਵੱਚ ਵੱਧ ਤ◌ੋ ਵੱਧ ਪ◌ੌੰਜ ਿਦਨਾ ਲਈ ਦਾਖਲ ਮਰੀਜ਼ 

ਰਾਹਤ ਦੇਖਭਾਲ  

□ ਹਸਪਤਾਲ, ਕਸੁ਼ਲ ਨਰਿਸ◌ੌੰਗ ਸਹੂਲਤ, ਜਾ ਹਾਸਪਾਈਸ ਸਹਲੂਤ ਿਵੱਚ ਦਰਦ ਿਨਯ◌ੌੰਤਰਣ ਜਾ ਲੱਛਣ ਪ◌ੵਬ◌ੌੰ ਧਨ ਲਈ 

ਥੋੜ◌ੵੇ ਸਮ◌ੋ ਲਈ ਦਾਖਲ ਮਰੀਜ਼ ਦੇਖਭਾਲ 

◌ੌੰ ੁ
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Anthem ੂ◌ੌੰਨ ਇਹ ਲੋੜ ਹੋ ਸਕਦੀ ਹੈ ਿਕ ਤੁਸੀ ਨ◌ੈ ◌ੁਟਵਰਕ ਿਵੱਚ ਇੱਕ ਪ◌ੵਦਾਤਾ ਤ◌ੋ ਹਾਸਪਾਈਸ ਦੇਖਭਾਲ ਪ◌ੵਾਪਤ ਕਰੋ ਜਦ◌ੋ 

ਤੱਕ ਡਾਕਟਰੀ ਤੌਰ 'ਤੇ ਲੜੀਦੀਆ ਸੇਵਾਵਾ ਨ◌ੈ ◌ੁਟਵਰਕ ਿਵੱਚ ਉਪਲਬਧ ਨਹੀ ਹੁ◌ੌੰ ਦੀਆਂ ਹਨ। ੋ ਂ

ਉਪਚਾਰਕ ਦਖੇਭਾਲ 

ਉਪਚਾਰਕ ਦੇਖਭਾਲ ਮਰੀਜ਼ ਅਤੇ ਪਿਰਵਾਰ-ਕ◌ੋਿਦ◌ੵਤ ਦੇਖਭਾਲ ਹੈ ਜ ੋਦੱੁਖਾ ਦੀ ਉਮੀਦ, ਬਚਾਅ ਅਤੇ ਇਲਾਜ ਦੁਆਰਾ 

ਜੀਵਨ ਦੀ ਗੁਣਵਤਾ ਿਵੱਚ ਸੁਧਾਰ ਕਰਦੀ ਹੈ। ਛੇ ਮਹੀਨ◌ੇ  ਜਾ ਇਸ ਤ◌ੋ ਘੱਟ ਉਮਰ ਦਾ ਹੋਣਾ ਮ◌ੈਬਰ ਲਈ ਉਪਚਾਰਕ 

ਦੇਖਭਾਲ ਪ◌ੵਾਪਤ ਕਰਨ ਲਈ ਜ਼ਰੂਰੀ ਨਹੀ ਹ।ੈ ਉਪਚਾਰੀ ਦੇਖਭਾਲ ਦੇ ਨਾਲ ਿਮਲ ਕ ੇਉਪਚਾਰਕ ਦੇਖਭਾਲ ਦਾ ਪ◌ੵਬ◌ੌੰ ਧ 

ਕਰਨਾ ਸ◌ੌੰਭਵ ਹੈ।  

ੱ

ਉਪਚਾਰਕ ਦੇਖਭਾਲ ਿਵੱਚ ਸ਼ਾਮਲ ਹਨ: 

■ ਅਗਾਊ◌ਂ ਦੇਖਭਾਲ ਦੀ ਪਲਾਨ 

■ ਉਪਚਾਰਕ ਦੇਖਭਾਲ ਦਾ ਮੁਲਾਕਣ ਅਤੇ ਸਲਾਹ-ਮਸ਼ਵਰਾ 

■ ਦੇਖਭਾਲ ਦੀ ਪਲਾਨ ਿਜਸ ਿਵੱਚ ਸਾਰੇ ਅਿਧਕਾਰਤ ਉਪਚਾਰਕ ਅਤੇ ਉਪਚਾਰੀ ਦੇਖਭਾਲ ਸ਼ਾਮਲ ਹਨ 

■ ਉਪਚਾਰਕ ਦੇਖਭਾਲ ਟੀਮ ਸਮੇਤ, ਪਰ ਇਹਨਾ ਤੱਕ ਸੀਿਮਤ ਨਹੀ: 

□ ਦਵਾਈ ਜਾ ਓਸਟੀਓਪੈਥੀ ਦਾ ਡਾਕਟਰ 

□ ਸਹਾਇਕ ਡਾਕਟਰ 

□ ਰਿਜਸਟਰਡ ਨਰਸ 

□ ਲਾਇਸਸਸ਼ੁਦਾ ਵੋਕੇਸ਼ਨਲ ਨਰਸ ਜਾ ਨਰਸ ਪਕਟ◌ੵੈ ੀਸ਼ਨਰ 

□ ਸਮਾਜ ਸੇਵੀ 

□ ਪਾਦਰੀ 

■ ਦੇਖਭਾਲ ਤਾਲਮੇਲ 

■ ਦਰਦ ਅਤੇ ਲੱਛਣ ਪ◌ੵਬ◌ੌੰ ਧਨ 

■ ਮਾਨਿਸਕ ਿਸਹਤ ਅਤੇ ਡਾਕਟਰੀ ਸਮਾਿਜਕ ਸੇਵਾਵਾ 

◌ੌੰ

21 ਸਾਲ ਜਾ ਇਸ ਤ◌ੋ ਵੱਧ ਉਮਰ ਦੇ ਬਾਲਗ ਇੱਕੋ ਸਮ◌ੋ 'ਤੇ ਉਪਚਾਰਕ (ਉਪਚਾਰੀ) ਦੇਖਭਾਲ ਅਤੇ ਹਾਸਪਾਈਸ ਦੇਖਭਾਲ 

ਦੋਵ◌ੋ ਪ◌ੵਾਪਤ ਨਹੀ ਕਰ ਸਕਦੇ ਹਨ। ਜੇਕਰ ਤੁਸੀ ਉਪਚਾਰਕ ਦੇਖਭਾਲ ਪ◌ੵਾਪਤ ਕਰ ਰਹ ੇ ਹ ੋਅਤੇ ਹਾਸਪਾਈਸ ਦੇਖਭਾਲ 

ਲਈ ਯੋਗ ਹ, ੋ ਤਾ ਤੁਸੀ ਿਕਸੇ ਵੀ ਸਮ◌ੋ ਹਾਸਪਾਈਸ ਦੇਖਭਾਲ ਿਵੱਚ ਬਦਲਣ ਲਈ ਕਿਹ ਸਕਦੇ ਹੋ। 
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ਹਸਪਤਾਲ ਿਵੱਚ ਭਰਤੀ 

ਅਨੱਸਥੀਸੀਓਲੋਿਜਸਟ ਸਵੇਾਵਾ 

Anthem ਕਵਰ ਕੀਤੇ ਹਸਪਤਾਲ ਿਵਚ ਰਿਹਣ ਦੌਰਾਨ ਡਾਕਟਰੀ ਤੌਰ 'ਤੇ ਜ਼ਰੂਰੀ ਅਨਸਥੀਸੀਓਲਿਜਸਟ ਸੇਵਾਵਾ ੂ◌ੌੰਨ 

ਕਵਰ ਕਰਦਾ ਹੈ। ਇੱਕ ਅਨਸਥੀਸੀਓਲਿਜਸਟ ਇੱਕ ਪ◌ੵਦਾਤਾ ਹੁ◌ੌੰ ਦਾ ਹੈ ਜੋ ਮਰੀਜ਼ਾ ੂ◌ੌੰਨ ਅਨਸਥੀਸੀਆ ਦੇਣ ਿਵੱਚ ਮਾਹਰ 

ਹੁ◌ੌੰ ਦਾ ਹੈ। ਅਨਸਥੀਸੀਆ ਇੱਕ ਿਕਸਮ ਦੀ ਦਵਾਈ ਹੈ ਜੋ ਕੁਝ ਡਾਕਟਰੀ ਜਾ ਦ◌ੌੰਦਾ ਦੀਆਂ ਪ◌ੵਿਕਿਰਆਵਾ ਦੌਰਾਨ ਵਰਤੀ 

ਜਾਦੀ ਹੈ।  

ੱ ੋ

ੱ ੋ ੱ

ੱ

ਦਾਖਲ ਮਰੀਜ਼ਾ ਲਈ ਹਸਪਤਾਲ ਸਵੇਾਵਾ 

Anthem ਤੁਹਾਡੇ ਹਸਪਤਾਲ ਿਵੱਚ ਦਾਖਲ ਹੋਣ 'ਤੇ ਡਾਕਟਰੀ ਤੌਰ 'ਤੇ ਜ਼ਰਰੂੀ ਹਸਪਤਾਲ ਦੀ ਦੇਖਭਾਲ ੂ◌ੌੰਨ ਕਵਰ 

ਕਰਦਾ ਹੈ। 

ਰਿੈਪਡ ਹਲੋ ਜੀਨ◌ੋ ਮ ਸੀਕਏੁਿਂਸ◌ੌੰ ਗ 

ਰੈਿਪਡ ਹੋਲ ਜੀਨ◌ੋ ਮ ਸੀਕੁਏਿਸਗ (RWGS) ਿਕਸੇ ਵੀ 1 ਸਾਲ ਜਾ ਇਸ ਤ◌ੋ ਘੱਟ ਉਮਰ ਦੇ Medi-Cal ਮ◌ੈਬਰ ਲਈ ਇੱਕ 

ਕਵਰ ਕੀਤਾ ਿਗਆ ਲਾਭ ਹ ੈਅਤੇ ਜੋ ਇੱਕ ਇਟ◌ੈਿਸਵ ਦੇਖਭਾਲ ਯੂਿਨਟ ਿਵੱਚ ਹਸਪਤਾਲ ਸਵਾਵਾ ਪ◌ੵਾਪਤ ਕਰ ਿਰਹਾ ਹੈ। 

ਇਸ ਿਵੱਚ ਿਵਅਕਤੀਗਤ ਸੀਕੁਏਿਸਗ, ਮਾਤਾ ਜਾ ਿਪਤਾ ਅਤੇ ਉਹਨਾ ਦੇ ਬੱਚੇ ਲਈ ਿਤਕੜੀ ਸੀਕੁਏਿਸਗ, ਅਤੇ ਅਿਤ-ਤੇਜ਼ 

ਸੀਕੁਏਿਸਗ ਸ਼ਾਮਲ ਹੈ।  

ਂ ◌ੌੰ

◌ੌੰ ੇ

ਂ ◌ੌੰ ਂ ◌ੌੰ

ਂ ◌ੌੰ

RWGS 1 ਸਾਲ ਜਾ ਇਸ ਤ◌ੋ ਘੱਟ ਉਮਰ ਦੇ ਬੱਿਚਆਂ ਦੀ ਇਟ◌ੈਿਸਵ ਦੇਖਭਾਲ ਯੂਿਨਟ (ICU) ਦੇਖਭਾਲ ੂ◌ੌੰਨ ਪ◌ੵਭਾਿਵਤ ਕਰਨ 

ਲਈ ਸਮ◌ੋ ਿਸਰ ਸਿਥਤੀਆਂ ਦਾ ਿਨਦਾਨ ਕਰਨ ਦਾ ਇੱਕ ਨਵਾ ਤਰੀਕਾ ਹੈ। ਜਕੇਰ ਤੁਹਾਡਾ ਬੱਚਾ California ਬੱਿਚਆਂ 

ਦੀਆਂ ਸੇਵਾਵਾ (CCS) ਪ◌ੵੋਗਰਾਮ ਲਈ ਯੋਗ ਹੁ◌ੌੰ ਦਾ ਹੈ, ਤਾ CCS ਹਸਪਤਾਲ ਿਵੱਚ ਰਿਹਣ ਅਤੇ RWGS ੂ◌ੌੰਨ ਕਵਰ ਕਰ 

ਸਕਦਾ ਹੈ। 

◌ੌੰ

ਸਰਜੀਕਲ ਸਵੇਾਵਾ 

Anthem ਇੱਕ ਹਸਪਤਾਲ ਿਵੱਚ ਕੀਤੀਆ ਡਾਕਟਰੀ ਤੌਰ 'ਤੇ ਜ਼ਰੂਰੀ ਸਰਜਰੀਆਂ ੂ◌ੌੰਨ ਕਵਰ ਕਰਦਾ ਹੈ। ਂ
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ਿਵਸਿਤ◌ੵਤ ਪਸੋਟਪਾਰਟਮ ਕਵਰਜ਼ੇ 

Anthem ਨਾਗਿਰਕਤਾ, ਇਮੀਗ◌ੵੇਸ਼ਨ ਸਿਥਤੀ, ਆਮਦਨ ਿਵੱਚ ਤਬਦੀਲੀਆਂ, ਜਾ ਗਰਭ ਅਵਸਥਾ ਿਕਵ◌ੋ ਖਤਮ ਹੁ◌ੌੰ ਦੀ ਹੈ, 

ਦੀ ਪਰਵਾਹ ਕੀਤੇ ਿਬਨਾ ਗਰਭ ਅਵਸਥਾ ਦੇ ਖਤਮ ਹੋਣ ਤ◌ੋ ਬਾਅਦ 12 ਮਹੀਿਨਆਂ ਤੱਕ ਪੂਰੀ-ਸਕੋਪ ਕਵਰਜੇ ੂ◌ੌੰਨ ਕਵਰ 

ਕਰਦਾ ਹੈ। 

ਰੀਹੈਬਲੀਟਿਟੇ ਵ ਅਤ ੇਹਬੈਲੀਟੇਿਟਵ (ਥੈਰਪੇੀ) ਸੇਵਾਵਾ ਅਤ ੇਉਪਕਰਣ 

ਇਸ ਲਾਭ ਿਵੱਚ ਸੱਟਾ, ਅਪਾਹਜਤਾ, ਜਾ ਪੁਰਾਣੀਆ ਸਿਥਤੀਆਂ ਵਾਲ ਲੋਕਾ ਦੀ ਮਾਨਿਸਕ ਅਤੇ ਸਰੀਰਕ ਹੁਨਰ ਹਾਸਲ 

ਕਰਨ ਜਾ ਮੁੜ ਪ◌ੵਾਪਤ ਕਰਨ ਿਵੱਚ ਮਦਦ ਕਰਨ ਲਈ ਸੇਵਾਵਾ ਅਤੇ ਉਪਕਰਣ ਸ਼ਾਮਲ ਹਨ। 

ਂ ੇ

Anthem ਇਸ ਸੈਕਸ਼ਨ ਿਵੱਚ ਵਰਿਣਤ ਰੀਹੈਬਲੀਟੇਿਟਵ ਅਤੇ ਹੈਬਲੀਟੇਿਟਵ ਸੇਵਾਵਾ ੂ◌ੌੰਨ ਕਵਰ ਕਰਦਾ ਹੈ ਜੇਕਰ ਹੇਠਾ 

ਿਦਤੀਆ ਸਾਰੀਆ ਲੋੜਾ ਪੂਰੀਆਂ ਹੁ◌ੌੰ ਦੀਆਂ ਹਨ: ੱ ਂ ਂ

■ ਸੇਵਾਵਾ ਡਾਕਟਰੀ ਤੌਰ 'ਤੇ ਜ਼ਰਰੂੀ ਹਨ 

■ ਸੇਵਾਵਾ ਿਸਹਤ ਸਿਥਤੀ ੂ◌ੌੰਨ ਹੱਲ ਕਰਨ ਲਈ ਹਨ 

■ ਸੇਵਾਵਾ ਰੋਜ਼ਾਨਾ ਜੀਵਨ ਲਈ ਹੁਨਰਾ ਅਤੇ ਕ◌ੌੰਮਕਾਜ ੂ◌ੌੰਨ ਬਣਾਈ ਰੱਖਣ, ਿਸੱਖਣ ਜਾ ਿਬਹਤਰ ਬਣਾਉਣ ਿਵੱਚ ਤੁਹਾਡੀ 

ਮਦਦ ਕਰਨ ਲਈ ਹਨ 

■ ਤੁਸੀ ਨ◌ੈ ◌ੁਟਵਰਕ ਿਵੱਚ ਇੱਕ ਸਹੂਲਤ ਤ◌ੋ ਸੇਵਾਵਾ ਪ◌ੵਾਪਤ ਕਰਦੇ ਹੋ, ਜਦ◌ੋ ਤੱਕ ਨ◌ੈ ◌ੁਟਵਰਕ ਿਵਚ ਿਕਸੇ ਡਾਕਟਰ ੂ◌ੌੰਨ 

ਤੁਹਾਡੇ ਲਈ ਿਕਸੇ ਹੋਰ ਥਾ ਤ◌ੋ ਸੇਵਾਵਾ ਪ◌ੵਾਪਤ ਕਰਨਾ ਡਾਕਟਰੀ ਤੌਰ 'ਤੇ ਜ਼ਰਰੂੀ ਨਹੀ ਲੱਗਦਾ ਜਾ ਤੁਹਾਡੀ ਿਸਹਤ 

ਸਿਥਤੀ ਦਾ ਇਲਾਜ ਕਰਨ ਲਈ ਨ◌ੈ ◌ੁਟਵਰਕ ਿਵੱਚ ਇੱਕ ਸਹਲੂਤ ਉਪਲਬਧ ਨਹੀ ਹੁ◌ੌੰ ਦੀ ਹੈ। 

Anthem ਇਹਨਾ ਰੀਹਬੈਲੀਟੇਿਟਵ/ਹਬੈਲੀਟੇਿਟਵ ਸਵਾਵੇ ਾ ੂ◌ੌੰਨ ਕਵਰ ਕਰਦਾ ਹੈ:  

ਐਿਕਊਪ◌ੌੰਕਚਰ 

Anthem ਆਮ ਤੌਰ 'ਤੇ ਮਾਨਤਾ ਪ◌ੵਾਪਤ ਡਾਕਟਰੀ ਸਿਥਤੀ ਦੇ ਨਤੀਜੇ ਵਜ ਗਭੀਰ, ਚੱਲ ਰਹੇ ਗਭੀਰ ਦਰਦ ਦੀ ਧਾਰਨਾ 

ੂ◌ੌੰਨ ਰੋਕਣ, ਬਦਲਣ ਜਾ ਰਾਹਤ ਦੇਣ ਲਈ ਐਕਯੂਪਕਚਰ ਸੇਵਾਵਾ ੂ◌ੌੰਨ ਕਵਰ ਕਰਦਾ ਹੈ।  

◌ੋ ◌ੌੰ ◌ੌੰ

◌ੌੰ

ਬਾਹਰੀ ਮਰੀਜ਼ਾ ਲਈ ਐਿਕਊਪ◌ੌੰਕਚਰ ਸੇਵਾਵਾ, ਸੂਈਆਂ ਦੇ ਇਲਕਿਟ◌ੵਕ ਸਟੀਮੂਲੇਸ਼ਨ ਦੇ ਨਾਲ ਜਾ ਿਬਨਾ, ਔਡੀਓਲੋਜੀ, 

ਕਾਇਰੋਪ◌ੵੈਕਿਟਕ, ਆਕੂਪੇਸ਼ਨਲ ਥੈਰੇਪੀ, ਅਤੇ ਸਪੀਚ ਥੈਰੇਪੀ ਸੇਵਾਵਾ ਦੇ ਨਾਲ ਪ◌ੵਤੀ ਮਹੀਨਾ 2 ਸੇਵਾਵਾ ਤੱਕ ਸੀਿਮਤ ਹਨ 

ਜਦ◌ੋ ਇੱਕ ਡਾਕਟਰ, ਦ◌ੌੰਦਾ ਦੇ ਡਾਕਟਰ, ਪੋਡੀਆਿਟਸਟ, ਜਾ ਐਕੂਪ◌ੌੰ ਕਚਿਰਸਟ ਦੁਆਰਾ ਪ◌ੵਦਾਨ ਕੀਤਾ ਜਾਦਾ ਹੈ। ਸੀਮਾਵਾ 

ੈ
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21 ਸਾਲ ਤ◌ੋ ਘੱਟ ਉਮਰ ਦੇ ਬੱਿਚਆਂ 'ਤੇ ਲਾਗ ਨਹੀ ਹੁ◌ੌੰ ਦੀਆਂ ਹਨ। Anthem ਡਾਕਟਰੀ ਤੌਰ 'ਤੇ ਲੋੜ ਅਨਸਾਰ ਹੋਰ 

ਸੇਵਾਵਾ ੂ◌ੌੰਨ ਪੂਰਵ-ਪ◌ੵਵਾਨਗੀ (ਪਿਹਲਾ ਅਿਧਕਾਰਤ) ਦੇ ਸਕਦਾ ਹੈ।  

ੂ ੁ

ਆਡੀਓਲੋਜੀ (ਸਣੁਨ) 

Anthem ਆਡੀਓਲੋਜੀ ਸੇਵਾਵਾ ੂ◌ੌੰਨ ਕਵਰ ਕਰਦਾ ਹੈ। ਬਾਹਰੀ ਮਰੀਜ਼ਾ ਲਈ ਆਡੀਓਲੋਜੀ ਪ◌ੵਤੀ ਮਹੀਨਾ ਦੋ ਸੇਵਾਵਾ ਤੱਕ 

ਸੀਿਮਤ ਹੈ, ਐਕਯੂਪਕਚਰ, ਕਾਇਰੋਪ◌ੵੈਕਿਟਕ, ਆਕੂਪੇਸ਼ਨਲ ਥੈਰੇਪੀ, ਅਤੇ ਸਪੀਚ ਥੈਰੇਪੀ ਸਵਾਵਾ (ਸੀਮਾਵਾ 21 ਸਾਲ ਤ◌ੋ 

ਘੱਟ ਉਮਰ ਦੇ ਬੱਿਚਆਂ 'ਤੇ ਲਾਗ ਨਹੀ ਹੁ◌ੌੰ ਦੀਆਂ) ਦੇ ਨਾਲ। Anthem ਡਾਕਟਰੀ ਤੌਰ 'ਤੇ ਲੋੜ ਅਨਸਾਰ ਹੋਰ ਸੇਵਾਵਾ ੂ◌ੌੰਨ 

ਪੂਰਵ-ਪ◌ੵਵਾਨਗੀ (ਪਿਹਲਾ ਅਿਧਕਾਰਤ) ਦੇ ਸਕਦਾ ਹੈ। 

◌ੌੰ ੇ

ੂ ੁ

ਿਵਵਹਾਰ ਸ◌ੌੰਬ◌ੌੰ ਧੀ ਿਸਹਤ ਇਲਾਜ 

Anthem ਬੱਿਚਆਂ ਅਤੇ ਿਕਸ਼ਰੋਾ ਲਈ Medi-Cal ਲਾਭ ਰਾਹੀ 21 ਸਾਲ ਤ◌ੋ ਘੱਟ ਉਮਰ ਦੇ ਮ◌ੈਬਰਾ ਲਈ ਿਵਵਹਾਰ 

ਸ◌ੌੰਬ◌ੌੰ ਧੀ ਿਸਹਤ ਇਲਾਜ (BHT) ਸੇਵਾਵਾ ੂ◌ੌੰਨ ਕਵਰ ਕਰਦਾ ਹੈ। BHT ਿਵੱਚ ਸਵਾਵਾ ਅਤੇ ਇਲਾਜ ਪ◌ੵੋਗਰਾਮ ਸ਼ਾਮਲ ਹਨ 

ਿਜਵ◌ੋ ਿਕ ਲਾਗ ਿਵਵਹਾਰ ਿਵਸ਼ਲਸ਼ਣ ਅਤੇ ਸਬੂਤ-ਆਧਾਿਰਤ ਿਵਵਹਾਰ ਦਖਲਅ◌ੌੰਦਾਜ਼ੀ ਪ◌ੵੋਗਰਾਮ ਹੈ ਜੋ 21 ਸਾਲ ਤ◌ੋ ਘੱਟ 

ਉਮਰ ਦੇ ਿਕਸੇ ਮ◌ੈਬਰ ਦੇ ਕ◌ੌੰਮਕਾਜ ੂ◌ੌੰਨ ਵੱਧ ਤ◌ੋ ਵੱਧ ਿਵਵਹਾਰਕ ਹੱਦ ਤੱਕ ਿਵਕਸਤ ਜਾ ਮੁੜ ਸਥਾਿਪਤ ਕਰਦੇ ਹਨ। 

ੇ

ੂ ੇ

ਿਕਸੇ ਖਾਸ ਿਵਵਹਾਰ ਦੇ ਹਰੇਕ ਪੜਾਅ ੂ◌ੌੰਨ ਿਸਖਾਉਣ ਲਈ, BHT ਸੇਵਾਵਾ ਜਾ ਤਾ ਿਵਹਾਰਕ ਿਨਗਰਾਨੀ ਅਤੇ ਭਰੋਸਾ ਜਾ 

ਪ◌ੵੇਰਣਾ ਵਰਤਦੀਆਂ ਹਨ। BHT ਸੇਵਾਵਾ ਭਰਸੋੇਯੋਗ ਸਬੂਤ 'ਤੇ ਆਧਾਿਰਤ ਹਨ। ਉਹ ਪ◌ੵਯੋਗਾਤਮਕ ਨਹੀ ਹਨ। BHT 

ਸੇਵਾਵਾ ਦੀਆਂ ਉਦਾਹਰਨਾ ਿਵੱਚ ਿਵਵਹਾਰ ਸ◌ੌੰਬ◌ੌੰ ਧੀ ਦਖਲਅ◌ੌੰਦਾਜ਼ੀ, ਬੋਧਾਤਮਕ ਿਵਵਹਾਰ ਸ◌ੌੰਬ◌ੌੰ ਧੀ ਦਖਲਅ◌ੌੰਦਾਜ਼ੀ ਪੈਕੇਜ, 

ਿਵਆਪਕ ਿਵਵਹਾਰ ਸ◌ੌੰਬ◌ੌੰ ਧੀ ਇਲਾਜ, ਅਤੇ ਲਾਗੂ ਿਵਹਾਰ ਸ◌ੌੰਬ◌ੌੰ ਧੀ ਿਵਸ਼ਲਸ਼ਣ ਸ਼ਾਮਲ ਹਨ। ੇ

BHT ਸੇਵਾਵਾ ਲਾਜ਼ਮੀ ਤੌਰ 'ਤੇ ਡਾਕਟਰੀ ਤੌਰ 'ਤੇ ਜ਼ਰੂਰੀ ਹਣੋੀਆ ਚਾਹੀਦੀਆ ਹਨ, ਇੱਕ ਲਾਇਸਸਸ਼ੁਦਾ ਡਾਕਟਰ ਜਾ 

ਮਨਿਵਿਗਆਨੀ ਦੁਆਰਾ ਤਜਵੀਜ਼ ਕੀਤੀਆ, Anthem ਦੁਆਰਾ ਪ◌ੵਵਾਿਨਤ, ਅਤੇ ਇਸ ਤਰੀਕੇ ਨਾਲ ਪ◌ੵਦਾਨ ਕੀਤੀਆ 

ਜਾਣੀਆ ਚਾਹੀਦੀਆ ਹਨ ਜ ੋਪ◌ੵਵਾਿਨਤ ਇਲਾਜ ਪਲਾਨ ਦੀ ਪਾਲਣਾ ਕਰਦੀਆਂ ਹਨ। 

ਂ ਂ ◌ੌੰ

◌ੋ ਂ ਂ

ਂ ਂ

ਕਾਰਡੀਅਕ ਰੀਹਬੈਲੀਟਸੇ਼ਨ 

Anthem ਦਾਖ਼ਲ ਮਰੀਜ਼ਾ ਅਤੇ ਬਾਹਰੀ ਮਰੀਜ਼ਾ ਲਈ ਕਾਰਡੀਅਕ ਰੀਹੈਬਲੀਟੇਿਟਵ ਸੇਵਾਵਾ ਕਵਰ ਕਰਦਾ ਹੈ। 

ਿਟਕਾਊ ਡਾਕਟਰੀ ਉਪਕਰਣ (DME) 

Anthem ਇੱਕ ਡਾਕਟਰ, ਸਹਾਇਕ ਡਾਕਟਰ, ਨਰਸ ਪ◌ੵੈਕਟੀਸ਼ਨਰ, ਜਾ ਕਲੀਿਨਕਲ ਨਰਸ ਮਾਹਰ ਤ◌ੋ ਿਲਖੀ ਹੋਈ 

ਦਵਾਈ ਨਾਲ DME ਸਪਲਾਈ, ਉਪਕਰਣ, ਅਤੇ ਹੋਰ ਸੇਵਾਵਾ ਦੀ ਖਰੀਦ ਜਾ ਿਕਰਾਏ ੂ◌ੌੰਨ ਕਵਰ ਕਰਦਾ ਹੈ। ਤਜਵੀਜ਼ 
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ਕੀਤੀਆ DME ਆਈਟਮਾ ੂ◌ੌੰਨ ਰੋਜ਼ਾਨਾ ਜੀਵਨ ਦੀਆਂ ਗਤੀਿਵਧੀਆ ਲਈ ਜ਼ਰੂਰੀ ਸਰੀਰਕ ਕਾਰਜਾ ੂ◌ੌੰਨ ਸੁਰਿਖਅਤ ਰੱਖਣ 

ਲਈ ਜਾ ਵੱਡੀ ਸਰੀਰਕ ਅਪ◌ੌੰਗਤਾਤ◌ੋ ਬਚਾਅ ਲਈ ਡਾਕਟਰੀ ਤੌਰ 'ਤੇ ਜ਼ਰੂਰੀ ਵਜ ਕਵਰ ਕੀਤਾ ਜਾਦਾ ਹੈ।  

ਂ ਂ ੱ

◌ੋ

ਆਮ ਤੌਰ 'ਤੇ, Anthem ਿਵੱਚ ਇਹ ਸ਼ਾਮਲ ਨਹੀ ਹੁ◌ੌੰ ਦਾ: 

■ ਪ◌ੵਚੂਨ-ਗਰੇਡ ਬ◌ੵੈਸਟ ਪ◌ੌੰਪਾ ੂ◌ੌੰਨ ਛੱਡ ਕੇ ਆਰਾਮ, ਸਹੂਲਤ, ਜਾ ਲਗਜ਼ਰੀ ਉਪਕਰਣ, ਿਵਸ਼ੇਸ਼ਤਾਵਾ, ਅਤੇ ਸਪਲਾਈ, ਿਜਵ◌ੋ 

ਿਕ ਇਸ ਅਿਧਆਇ ਿਵੱਚ "ਮਟਰੈ ਨਟੀ ਅਤੇ ਨਵਜ◌ੌੰਮੇ ਬੱਚੇ ਦੀ ਦੇਖਭਾਲ" ਿਵੱਚ "ਬ◌ੵੈਸਟ ਪ◌ੌੰਪ ਅਤੇ ਸਪਲਾਈ" ਦੇ ਤਿਹਤ 

ਪਿਹਲਾ ਦੱਿਸਆ ਿਗਆ ਹੈ। 

■ ਆਈਟਮਾ ਰੋਜ਼ਾਨਾ ਜੀਵਨ ਦੀਆਂ ਆਮ ਗਤੀਿਵਧੀਆ ੂ◌ੌੰਨ ਬਰਕਰਾਰ ਰੱਖਣ ਲਈ ਨਹੀ ਹਨ, ਿਜਵ◌ੋ ਿਕ ਕਸਰਤ ਕਰਨ 

ਵਾਲ ਉਪਕਰਣਾ ਸਮੇਤ ਮਨ◌ੋ ਰ◌ੌੰਜਨ ਜਾ ਖੇਡ ਗਤੀਿਵਧੀਆ ਲਈ ਵਧੇਰੇ ਸਹਾਇਤਾ ਪ◌ੵਦਾਨ ਕਰਨ ਦੇ ਇਰਾਦੇ ਵਾਲ 

ਉਪਕਰਣ 

■ ਸਫਾਈ ਉਪਕਰਨ, ਿਸਵਾਏ ਜਦ◌ੋ 21 ਸਾਲ ਤ◌ੋ ਘੱਟ ਉਮਰ ਦੇ ਮ◌ੈਬਰ ਲਈ ਡਾਕਟਰੀ ਤੌਰ 'ਤੇ ਜ਼ਰੂਰੀ ਹੋਵ ੇ

■ ਗੈਰ-ਡਾਕਟਰੀ ਆਈਟਮਾ ਿਜਵ◌ੋ ਿਕ ਸੌਨਾ ਬਾਥ ਜਾ ਐਲੀਵੇਟਰ 

■ ਤੁਹਾਡੇ ਘਰ ਜਾ ਕਾਰ ਿਵੱਚ ਸਧੋ 

■ ਖੂਨ ਜਾ ਸਰੀਰ ਦੇ ਹੋਰ ਪਦਾਰਥਾ ਦੀ ਜਾਚ ਕਰਨ ਲਈ ਯ◌ੌੰਤਰ (ਡਾਇਬੀਟੀਜ਼ ਬਲੱਡ ਗਲੂਕੋਜ਼ ਮਾਨੀਟਰ, ਲਗਾਤਾਰ 

ਗਲੂਕੋਜ਼ ਮਾਨੀਟਰ, ਟੈਸਟ ਸਿਟ◌ੵਪਸ, ਅਤੇ ਲ◌ੈਸੈਟ Medi-Cal Rx ਦੁਆਰਾ ਕਵਰ ਕੀਤੇ ਜਾਦੇ ਹਨ) 

■ ਬਾਲ ਐਪਨੀਆ ਮਾਨੀਟਰਾ ੂ◌ੌੰਨ ਛੱਡ ਕੇ ਿਦਲ ਜਾ ਫੇਫਿੜਆ ਦੇ ਇਲਕਟ◌ੵੌਿਨਕ ਮਾਨੀਟਰ 

■ ਨੁਕਸਾਨ, ਚੋਰੀ, ਜਾ ਦੁਰਵਰਤ◌ੋ ਕਾਰਨ ਉਪਕਰਣ ਦੀ ਮੁਰ◌ੌੰ ਮਤ ਜਾ ਬਦਲੀ, ਿਸਵਾਏ ਜਦ◌ੋ 21 ਸਾਲ ਤ◌ੋ ਘੱਟ ਉਮਰ ਦੇ 

ਮ◌ੈਬਰ ਲਈ ਡਾਕਟਰੀ ਤੌਰ 'ਤੇ ਜ਼ਰੂਰੀ ਹੋਵ ੇ

■ ਹੋਰ ਆਈਟਮਾ ਜੋ ਆਮ ਤੌਰ 'ਤੇ ਿਸਹਤ ਦੇਖਭਾਲ ਲਈ ਨਹੀ ਵਰਤੀਆ ਜਾਦੀਆਂ ਹਨ 

ਂ

ੇ ਂ ੇ

ਂ ੈ

ਂ

ਕੁਝ ਸਿਥਤੀਆ ਂਿਵੱਚ, ਇਹਨਾ ਆਈਟਮਾ ੂ◌ੌੰਨ ਮਨਜ਼ਰੂੀ ਿਦੱਤੀ ਜਾ ਸਕਦੀ ਹੈ ਜਦ◌ੋ ਤੁਹਾਡਾ ਡਾਕਟਰ ਪੂਰਵ-ਪ◌ੵਵਾਨਗੀ 

(ਪਿਹਲਾ ਅਿਧਕਾਰ) ਲਈ ਬੇਨਤੀ ਕਰਦਾ ਹੈ। 

ਪ◌ੵਵਿੇਸ਼ਕ ਅਤੇ ਪਰੈ◌ੋਟਰਲ ਪਸੋ਼ਣ 

ਸਰੀਰ ੂ◌ੌੰਨ ਪੋਸ਼ਣ ਪ◌ੵਦਾਨ ਕਰਨ ਦੇ ਇਹ ਤਰੀਕੇ ਵਰਤੇ ਜਾਦੇ ਹਨ ਜਦ◌ੋ ਕੋਈ ਡਾਕਟਰੀ ਸਿਥਤੀ ਤੁਹਾਨ ਆਮ ਤੌਰ 'ਤੇ 

ਭੋਜਨ ਖਾਣ ਤ◌ੋ ਰੋਕਦੀ ਹੈ। ਡਾਕਟਰੀ ਤੌਰ 'ਤੇ ਜ਼ਰੂਰੀ ਹੋਣ 'ਤੇ, ਪ◌ੵਵੇਿਸ਼ਕ ਪੋਸ਼ਣ ਦੇ ਫਾਰਮੂਲੇ ਅਤੇ ਪੈਰ◌ੋਟਰਲ ਪੋਸ਼ਣ 

ਉਤਪਾਦਾ ੂ◌ੌੰਨ Medi-Cal Rx ਦੁਆਰਾ ਕਵਰ ਕੀਤਾ ਜਾ ਸਕਦਾ ਹੈ। Anthem ਪ◌ੵਵੇਿਸ਼ਕ ਅਤੇ ਪੈਰ◌ੋਟਰਲ ਪ◌ੌੰਪਾ ਅਤੇ 

ਿਟਊਿਬਗ ੂ◌ੌੰਨ ਕਵਰ ਕਰਦਾ ਹੈ, ਜਦ◌ੋ ਡਾਕਟਰੀ ਤੌਰ 'ਤੇ ਜ਼ਰੂਰੀ ਹੋਵੇ। 

ੂ◌ੌੰ

◌ੌੰ
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ਸਣੁਨ ਦੇ ਸਾਧਨ 

Anthem ਸੁਣਨ ਵਾਲ ਸਾਧਨਾ ੂ◌ੌੰਨ ਕਵਰ ਕਰਦਾ ਹੈ ਜੇਕਰ ਤੁਹਾਡੀ ਸੁਣਨ ਸ਼ਕਤੀ ਦੇ ਨੁਕਸਾਨ ਲਈ ਜਾਚ ਕੀਤੀ ਜਾਦੀ 

ਹੈ, ਸੁਣਨ ਵਾਲ ਸਾਧਨ ਡਾਕਟਰੀ ਤੌਰ 'ਤੇ ਜ਼ਰਰੂੀ ਹਨ, ਅਤੇ ਤੁਹਾਡੇ ਕੋਲ ਆਪਣੇ ਡਾਕਟਰ ਤ◌ੋ ਿਲਖਤੀ ਸੁਝਾਅ ਹੈ। 

ਕਵਰੇਜ ਸਭ ਤ◌ੋ ਘੱਟ ਕੀਮਤ ਵਾਲੀ ਸੁਣਵਾਈ ਸਹਾਇਤਾ ਤੱਕ ਸੀਿਮਤ ਹੈ ਜ ੋਤੁਹਾਡੀਆ ਡਾਕਟਰੀ ਲੋੜਾ ੂ◌ੌੰਨ ਪੂਰਾ ਕਰਦੀ 

ਹੈ। Anthem ਇੱਕ ਸੁਣਨ ਵਾਲੀ ਸਹਾਇਤਾ ੂ◌ੌੰਨ ਕਵਰ ਕਰੇਗਾ ਜਦ◌ੋ ਤੱਕ ਿਕ ਹਰ ਕ◌ੌੰਨ ਲਈ ਸੁਣਨ ਦੀ ਸਹਾਇਤਾ ਦੀ ਲੋੜ 

ਨਾ ਪਵੇ ਤਾ ਜੋ ਤੁਸੀ ਇੱਕ ਸੁਣਨ ਵਾਲੀ ਸਹਾਇਤਾ ਨਾਲ ਪ◌ੵਾਪਤ ਕਰ ਸਕਦ ੇਹੋ।  

ੇ

ੇ

ਂ

21 ਸਾਲ ਤ◌ੋ ਘੱਟ ਉਮਰ ਦੇ ਮ◌ੈਬਰਾ ਲਈ ਸੁਣਨ ਦੇ ਸਾਧਨ: 

Alpine, Amador, Calaveras, El Dorado, Fresno, Inyo, Kings, Kern, Madera, Mono, 
Sacramento, San Francisco, Santa Clara, Tulare, ਅਤੇ Tuolumne ਕਾਉ◌ਂਟੀਆਂ ਿਵੱਚ, ਰਾਜ ਦੇ ਕਾ ੂ◌ੌੰਨਨ 

ਅਨਸਾਰ 21 ਸਾਲ ਤ◌ੋ ਘੱਟ ਉਮਰ ਦੇ ਬੱਿਚਆਂ ਿਜਨ◌ੵ ਾ ੂ◌ੌੰਨ ਸੁਣਨ ਵਾਲ ਸਾਧਨਾ ਦੀ ਲੋੜ ਹੁ◌ੌੰ ਦੀ ਹੈ, ਇਹ ਫੈਸਲਾ ਕਰਨ ਲਈ 

California ਬੱਿਚਆਂ ਦੀਆਂ ਸੇਵਾਵਾ (CCS) ਪ◌ੵੋਗਰਾਮ ਦਾ ਹਵਾਲਾ ਿਦੱਤਾ ਜਾਦਾ ਹੈ ਿਕ ਕੀ ਬੱਚਾ CCS ਲਈ ਯੋਗ ਹੈ। 

ਜੇਕਰ ਬੱਚਾ CCS ਲਈ ਯੋਗਤਾ ਪੂਰੀ ਕਰਦਾ ਹੈ, CCS ਡਾਕਟਰੀ ਤੌਰ 'ਤੇ ਜ਼ਰੂਰੀ ਸੁਣਨ ਵਾਲ ਸਾਧਨਾ ਦੇ ਖਰਿਚਆਂ ੂ◌ੌੰਨ 

ਪੂਰਾ ਕਰੇਗਾ। ਜੇਕਰ ਬੱਚਾ CCS ਲਈ ਯੋਗ ਨਹੀ ਹੁ◌ੌੰ ਦਾ ਹੈ, ਤਾ Anthem Medi-Cal ਕਵਰੇਜ ਦੇ ਿਹੱਸ ੇਵਜ ਡਾਕਟਰੀ 

ਤੌਰ 'ਤੇ ਜ਼ਰੂਰੀ ਸੁਣਨ ਵਾਲ ਸਾਧਨਾ ੂ◌ੌੰਨ ਕਵਰ ਕਰੇਗਾ।  

ੁ ੇ

ੇ

◌ੋ

ੇ

21 ਸਾਲ ਅਤੇ ਇਸ ਤ◌ੋ ਵੱਧ ਉਮਰ ਦੇ ਮ◌ੈਬਰਾ ਲਈ ਸੁਣਨ ਦੀ ਸਹਾਇਤਾ। 

Medi-Cal ਦੇ ਤਿਹਤ, Anthem ਹਰੇਕ ਕਵਰ ਕੀਤੀ ਸੁਣਵਾਈ ਸਹਾਇਤਾ ਲਈ ਹੇਠ ਿਲਖੇ ੂ◌ੌੰਨ ਕਵਰ ਕਰੇਗਾ: 

■ ਿਫਿਟਗ ਲਈ ਲੋੜੀਦੇ ਕ◌ੌੰਨਾ ਦੇ ਮੋਲਡ 

■ ਇੱਕ ਿਮਆਰੀ ਬੈਟਰੀ ਪੈਕ 

■ ਇਹ ਯਕੀਨੀ ਬਣਾਉਣ ਲਈ ਮੁਲਾਕਾਤਾ ਕਰ ੋਿਕ ਸੁਣਵਾਈ ਸਹਾਇਤਾ ਸਹੀ ਕ◌ੌੰਮ ਕਰ ਰਹੀ ਹ ੈ

■ ਤੁਹਾਡੀ ਸੁਣਨ ਵਾਲੀ ਸਹਾਇਤਾ ਦੀ ਸਫਾਈ ਅਤੇ ਿਫੱਟ ਕਰਨ ਲਈ ਮੁਲਾਕਾਤਾ 

■ ਤੁਹਾਡੀ ਸੁਣਨ ਵਾਲੀ ਸਹਾਇਤਾ ਦੀ ਮੁਰ◌ੌੰ ਮਤ 

■ ਸੁਣਨ ਦੀ ਸਹਾਇਤਾ ਲਈ ਸਹਾਇਕ ਉਪਕਰਣ ਅਤੇ ਿਕਰਾਏ 

◌ੌੰ

Medi-Cal ਦੇ ਤਿਹਤ, Anthem ਇੱਕ ਬਦਲਣ ਵਾਲੀ ਸੁਣਵਾਈ ਸਹਾਇਤਾ ੂ◌ੌੰਨ ਕਵਰ ਕਰਗੇਾ ਜੇਕਰ: 

■ ਤੁਹਾਡੀ ਸੁਣਨ ਸ਼ਕਤੀ ਦਾ ਨੁਕਸਾਨ ਅਿਜਹਾ ਹ ੈ ਿਕ ਤੁਹਾਡੀ ਮੌਜੂਦਾ ਸੁਣਵਾਈ ਸਹਾਇਤਾ ਇਸ ੂ◌ੌੰਨ ਠੀਕ ਕਰਨ ਦੇ ਯੋਗ 

ਨਹੀ ਹ ੈ
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■ ਤੁਹਾਡੀ ਸੁਣਨ ਸ਼ਕਤੀ ਗੁ◌ੌੰ ਮ, ਚੋਰੀ, ਜਾ ਟੱੁਟ ਗਈ ਹੈ ਅਤੇ ਇਸ ੂ◌ੌੰਨ ਠੀਕ ਨਹੀ ਕੀਤਾ ਜਾ ਸਕਦਾ ਅਤੇ ਇਹ ਤੁਹਾਡੀ 

ਗਲਤੀ ਨਹੀ ਸੀ। ਤੁਹਾਨ ਸਾ ੂ◌ੌੰਨ ਇੱਕ ਨ◌ੋ ਟ ਦੇਣਾ ਚਾਹੀਦਾ ਹੈ ਜੋ ਸਾ ੂ◌ੌੰਨ ਦੱਸੇ ਿਕ ਇਹ ਿਕਵ◌ੋ ਹੋਇਆ ੂ◌ੌੰ

21 ਸਾਲ ਅਤੇ ਇਸ ਤ◌ੋ ਵੱਧ ਉਮਰ ਦੇ ਬਾਲਗਾ ਲਈ, Medi-Cal ਿਵੱਚ ਇਹ ਸ਼ਾਮਲ ਨਹੀ ਹੈ: 

■ ਸੁਣਵਾਈ ਸਹਾਇਤਾ ਬੈਟਰੀਆਂ ੂ◌ੌੰਨ ਬਦਲਣਾ 

ਘਰਲੇੂ ਿਸਹਤ ਸਵੇਾਵਾ 

Anthem ਤੁਹਾਡੇ ਘਰ ਿਵੱਚ ਿਦਤੀਆ ਜਾਣ ਵਾਲੀਆ ਿਸਹਤ ਸੇਵਾਵਾ ੂ◌ੌੰਨ ਕਵਰ ਕਰਦਾ ਹੈ ਜਦ◌ੋ ਡਾਕਟਰੀ ਤੌਰ 'ਤੇ ਜ਼ਰੂਰੀ 

ਪਾਇਆ ਜਾਦਾ ਹੈ ਅਤੇ ਤੁਹਾਡੇ ਡਾਕਟਰ ਦੁਆਰਾ ਜਾ ਡਾਕਟਰ ਦੇ ਸਹਾਇਕ, ਨਰਸ ਪ◌ੵੈਕਟੀਸ਼ਨਰ, ਜਾ ਕਲੀਿਨਕਲ ਨਰਸ 

ਮਾਹਰ ਦੁਆਰਾ ਤਜਵੀਜ਼ ਕੀਤਾ ਜਾਦਾ ਹੈ। 

ੱ ਂ ਂ

ਘਰੇਲੂ ਿਸਹਤ ਸੇਵਾਵਾ ਉਹਨਾ ਸੇਵਾਵਾ ਤੱਕ ਸੀਿਮਤ ਹਨ ਜੋ Medi-Cal ਕਵਰ ਕਰਦੀ ਹੈ, ਿਜਸ ਿਵੱਚ ਸ਼ਾਮਲ ਹਨ: 

■ ਪਾਰਟ-ਟਾਈਮ ਕੁਸ਼ਲ ਨਰਿਸ◌ੌੰਗ ਦੇਖਭਾਲ 

■ ਪਾਰਟ-ਟਾਈਮ ਘਰੇਲੂ ਿਸਹਤ ਸਹਾਇਕ 

■ ਕੁਸ਼ਲ ਸਰੀਰਕ, ਿਕਤਾਮੁਖੀ ਅਤੇ ਸਪੀਚ ਥੈਰੇਪੀ 

■ ਡਾਕਟਰੀ ਸਮਾਿਜਕ ਸੇਵਾਵਾ 

■ ਡਾਕਟਰੀ ਸਪਲਾਈ 

ੱ

ਡਾਕਟਰੀ ਸਪਲਾਈ, ਉਪਕਰਨ ਅਤੇ ਯ◌ੌੰਤਰ 

Anthem ਡਾਕਟਰਾ, ਡਾਕਟਰ ਸਹਾਇਕਾ, ਨਰਸ ਪ◌ੵੈਕਟੀਸ਼ਨਰਾ, ਅਤੇ ਕਲੀਿਨਕਲ ਨਰਸ ਮਾਹਰਾ ਦੁਆਰਾ ਤਜਵੀਜ਼ 

ਕੀਤੀਆ ਡਾਕਟਰੀ ਸਪਲਾਈਆ ੂ◌ੌੰਨ ਕਵਰ ਕਰਦਾ ਹੈ। ਕੁਝ ਡਾਕਟਰੀ ਸਪਲਾਈਜ਼ Medi-Cal Rx ਦੁਆਰਾ ਕਵਰ ਕੀਤੇ 

ਜਾਦੇ ਹਨ, ਸੇਵਾ-ਲਈ-ਫੀਸ (FFS) Medi-Cal ਦਾ ਿਹੱਸਾ ਹ, ੈ ਨਾ ਿਕ Anthem ਦੁਆਰਾ। ਜਦ◌ੋ Medi-Cal Rx 

ਸਪਲਾਈ ੂ◌ੌੰਨ ਕਵਰ ਕਰਦਾ ਹੈ, ਤਾ ਪ◌ੵਦਾਤਾ Medi-Cal ਦਾ ਿਬੱਲ ਦੇਵੇਗਾ। 

ਂ ਂ

Medi-Cal ਕਵਰ ਨਹੀ ਕਰਦਾ ਹੈ: 

■ ਆਮ ਘਰੇਲੂ ਆਈਟਮਾ ਿਵੱਚ ਸ਼ਾਮਲ ਹਨ, ਪਰ ਇਹਨਾ ਤੱਕ ਸੀਿਮਤ ਨਹੀ: 

□ ਿਚਪਕਣ ਵਾਲੀ ਟੇਪ (ਸਾਰੀਆ ਿਕਸਮਾ) 

□ ਸ਼ਰਾਬ ੂ◌ੌੰਨ ਰਗੜਨਾ 

□ ਕਾਸਮੈਿਟਕਸ 

ਂ



4 | ਲਾਭ ਅਤੇ ਸਵੇਾਵਾ 

ਗਾਹਕ ਦੇਖਭਾਲ ਕ◌ੋਦਰ ਨੂ◌ੌੰ  1-800-407-4627 (TTY 711)'ਤੇ ਕਾਲ ਕਰੋ। 
Anthem ਹਰ ਸੋਮਵਾਰ ਤ◌ੋ ਸੱੁ਼ਕਰਵਾਰ, ਸਵੇਰੇ 7 ਵਜੇ ਤ◌ੋ ਸ਼ਾਮ 7 ਵਜੇ ਪੈਸੀਿਫਕ ਸਮ◌ੋ 'ਤੇ ਉਪਲਬਧ ਹੈ। ਕਾਲ ਮੁਫ਼ਤ ਹੈ। 

ਜਾ California ਰੀਲੇਅ ਲਾਈਨ ਨੂ◌ੌੰ  711'ਤੇ ਕਾਲ ਕਰੋ। anthem.com/ca/medi-cal 'ਤੇ ਔਨਲਾਈਨ ਜਾਓ। 
 83  

□ ਕਪਾਹ ਦੀਆਂ ਗ◌ੋਦਾ ਅਤੇ ਫ◌ੌੰ ਬੇ 

□ ਧੂੜ ਪਾਊਡਰ 

□ ਿਟਸ਼ੂ ਵਾਈਪ 

□ ਡੈਣ ਹੇਜ਼ਲ 

■ ਆਮ ਘਰੇਲੂ ਉਪਚਾਰਾ ਿਵੱਚ ਸ਼ਾਮਲ ਹਨ, ਪਰ ਇਹਨਾ ਤੱਕ ਸੀਿਮਤ ਨਹੀ: 

□ ਿਚੱਟਾ ਪੈਟਰੋਲਟਮ 

□ ਖੁਸ਼ਕ ਚਮੜੀ ਦੇ ਤੇਲ ਅਤੇ ਲੋਸ਼ਨ 

□ ਟੈਲਕ ਅਤੇ ਟੈਲਕ ਸੁਮੇਲ ਉਤਪਾਦ 

□ ਆਕਸੀਡਾਈਿਜ਼ਗ ਏਜ◌ੌੰਟ ਿਜਵ◌ੋ ਿਕ ਹਾਈਡਰੋਜਨ ਪਰਆਕਸਾਈਡ 

□ ਕਾਰਬਾਮਾਈਡ ਪਰਆਕਸਾਈਡ ਅਤੇ ਸੋਡੀਅਮ ਪਰਬੋਰੇਟ 

■ ਗੈਰ-ਨੁਸਖ਼ੇ ਵਾਲ ਸ਼◌ੈਪ ੂ

■ ਸਤਹੀ ਿਤਆਰੀਆ ਿਜਸ ਿਵੱਚ ਬ◌ੈਜੋਇਕ ਅਤੇ ਸੈਲੀਿਸਿਲਕ ਐਿਸਡ ਮਲ◌ੵਮ, ਸਲੀਸਾਈਿਲਕ ਐਿਸਡ ਕਰੀਮ, ਅਤਰ 

ਜਾ ਤਰਲ, ਅਤੇ ਿਜ਼◌ੌੰ ਕ ਆਕਸਾਈਡ ਪੇਸਟ ਹੁ◌ੌੰ ਦਾ ਹੈ 

■ ਹੋਰ ਆਈਟਮਾ ਜੋ ਆਮ ਤੌਰ 'ਤੇ ਿਸਹਤ ਦੇਖ-ਰੇਖ ਲਈ ਮੁੱ ਖ ਤੌਰ 'ਤੇ ਨਹੀ ਵਰਤੀਆ ਜਾਦੀਆਂ ਹਨ, ਅਤੇ ਇਹ 

ਿਨਯਿਮਤ ਤੌਰ 'ਤੇ ਅਤੇ ਮੁੱ ਖ ਤੌਰ' ਤੇ ਉਹਨਾ ਿਵਅਕਤੀਆ ਦੁਆਰਾ ਵਰਤੀਆਂ ਜਾਦੀਆ ਹਨ ਿਜਨ◌ੵ ਾ ਦੀ ਉਹਨਾ ਲਈ 

ਕੋਈ ਖਾਸ ਡਾਕਟਰੀ ਲੋੜ ਨਹੀ ਹ ੈ

◌ੌੰ

ੇ

ਂ ੱ ੇ

ਂ

ਂ ਂ

ਆਕਪੂਸੇ਼ਨਲ ਥਰੈਪੇੀ 

Anthem ਆਕੂਪੇਸ਼ਨਲ ਥੈਰੇਪੀ ਮੁਲਾਕਣ, ਇਲਾਜ ਦੀ ਪਲਾਨਬ◌ੌੰਦੀ, ਇਲਾਜ, ਹਦਾਇਤਾ, ਅਤੇ ਸਲਾਹਕਾਰੀ ਸੇਵਾਵਾ 

ਸਮੇਤ ਆਕੂਪਸ਼ਨੇ ਲ ਥੈਰੇਪੀ ਸੇਵਾਵਾ ੂ◌ੌੰਨ ਕਵਰ ਕਰਦਾ ਹੈ। ਆਕੂਪੇਸ਼ਨਲ ਥੈਰੇਪੀ ਸੇਵਾਵਾ ਐਕਯੂਪਕਚਰ, ਆਡੀਓਲੋਜੀ, 

ਕਾਇਰੋਪ◌ੵੈਕਿਟਕ, ਅਤੇ ਸਪੀਚ ਥੈਰੇਪੀ ਸੇਵਾਵਾ (21 ਸਾਲ ਤ◌ੋ ਘੱਟ ਉਮਰ ਦੇ ਬੱਿਚਆਂ 'ਤੇ ਲਾਗ ਨਹੀ ਹੁ◌ੌੰ ਦੀਆਂ) ਦੇ ਸੁਮੇਲ 

ਿਵੱਚ ਪ◌ੵਤੀ ਮਹੀਨਾ 2 ਸੇਵਾਵਾ ਤੱਕ ਸੀਿਮਤ ਹਨ। Anthem ਡਾਕਟਰੀ ਤੌਰ 'ਤੇ ਲੋੜ ਅਨਸਾਰ ਹੋਰ ਸੇਵਾਵਾ ੂ◌ੌੰਨ ਪੂਰਵ-

ਪ◌ੵਵਾਨਗੀ (ਪਿਹਲਾ ਅਿਧਕਾਰਤ) ਦੇ ਸਕਦਾ ਹੈ। 

◌ੌੰ

ੂ

ੁ

ਆਰਥਿੋਟਕਸ/ਪ◌ੵਸਥੀਿਸਸ 

Anthem ਆਰਥੋਿਟਕ ਅਤੇ ਪ◌ੵੋਸਥੈਿਟਕ ਉਪਕਰਣਾ ਅਤੇ ਸੇਵਾਵਾ ੂ◌ੌੰਨ ਕਵਰ ਕਰਦਾ ਹੈ ਜ ੋਡਾਕਟਰੀ ਤੌਰ 'ਤੇ ਜ਼ਰੂਰੀ ਹਨ 

ਅਤੇ ਤੁਹਾਡੇ ਡਾਕਟਰ, ਪੋਡੀਆਿਟਸਟ, ਦ◌ੌੰਦਾ ਦੇ ਡਾਕਟਰ, ਜਾ ਗੈਰ-ਡਾਕਟਰ ਡਾਕਟਰੀ ਪ◌ੵਦਾਤਾ ਦੁਆਰਾ ਤਜਵੀਜ਼ 

ਕੀਤੀਆ ਜਾਦੀਆਂ ਹਨ। ਇਹਨਾ ਿਵੱਚ ਇਮਪਲਾਟ ਕੀਤੇ ਸੁਣਨ ਵਾਲ ਯ◌ੌੰਤਰ, ਛਾਤੀ ਦੇ ਪ◌ੵੋਸਥੇਿਸਸ/ਮਾਸਟੈਕਟਮੀੋ  ਬ◌ੵਾਸ, ਂ ੇ
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ਕ◌ੌੰਪਰੈਸ਼ਨ ਬਰਨ ਗਾਰਮ◌ੈਟਸ, ਅਤੇ ਸਰੀਰ ਦੇ ਿਕਸੇ ਅ◌ੌੰਗ ੂ◌ੌੰਨ ਮੜੁ ਕ◌ੌੰਮ ਕਰਨ ਜਾ ਬਦਲਣ ਲਈ, ਜਾ ਸਰੀਰ ਦੇ ਕਮਜ਼ੋਰ ਜਾ 

ਖਰਾਬ ਹੋਏ ਿਹੱਸੇ ੂ◌ੌੰਨ ਸਮਰਥਨ ਦੇਣ ਲਈ ਪ◌ੵੋਸਥੇਿਟਕਸ ਸ਼ਾਮਲ ਹਨ। 

ਓਸਟਮੋੀ ਅਤੇ ਯਰੂਲੋੋਜੀਕਲ ਸਪਲਾਈ 

Anthem ਓਸਟੋਮੀ ਬੈਗ, ਿਪਸ਼ਾਬ ਕੈਥੀਟਰ, ਡਰੇਿਨਗ ਬੈਗ, ਿਸਚਾਈ ਸਪਲਾਈ, ਅਤੇ ਿਚਪਕਣ ਵਾਲ ਪਦਾਰਥਾ ੂ◌ੌੰਨ ਕਵਰ 

ਕਰਦਾ ਹੈ। ਇਸ ਿਵੱਚ ਉਹ ਸਪਲਾਈ ਸ਼ਾਮਲ ਨਹੀ ਹੈ ਜ ੋਆਰਾਮ ਜਾ ਸਹੂਲਤ, ਜਾ ਲਗਜ਼ਰੀ ਉਪਕਰਨ ਜਾ ਿਵਸ਼ੇਸ਼ਤਾਵਾ 

ਲਈ ਹਨ। 

◌ੌੰ ◌ੌੰ ੇ

ਸਰੀਰਕ ਥਰੈਪੇੀ  

Anthem ਸਰੀਰਕ ਥੈਰੇਪੀ ਮਲਾਕਣ, ਇਲਾਜ ਦੀ ਪਲਾਨਬਦੀ, ਇਲਾਜ, ਹਦਾਇਤਾ, ਸਲਾਹਕਾਰੀ ਸੇਵਾਵਾ, ਅਤੇ ਸਤਹੀ 

ਦਵਾਈਆਂ ਦੀ ਵਰਤ◌ੋ ਸਮੇਤ ਡਾਕਟਰੀ ਤੌਰ 'ਤੇ ਜ਼ਰੂਰੀ ਸਰੀਰਕ ਥੈਰੇਪੀ ਸੇਵਾਵਾ ੂ◌ੌੰਨ ਕਵਰ ਕਰਦਾ ਹੈ। 

ੁ ◌ੌੰ

ਪਲਮਨਰੀ ਰੀਹਬੈਲੀਟਸੇ਼ਨ 

Anthem ਪਲਮਨਰੀ ਰੀਹੈਬਲੀਟੇਸ਼ਨ ੂ◌ੌੰਨ ਕਵਰ ਕਰਦਾ ਹੈ ਜੋ ਡਾਕਟਰੀ ਤੌਰ 'ਤੇ ਜ਼ਰੂਰੀ ਹੈ ਅਤੇ ਡਾਕਟਰ ਦੁਆਰਾ 

ਤਜਵੀਜ਼ ਕੀਤਾ ਿਗਆ ਹੈ। 

ਕਸੁ਼ਲ ਨਰਿਸ◌ੌੰਗ ਸਹਲੂਤ ਸਵੇਾਵਾ 

Anthem ਜਕੇਰ ਤੁਸੀ ਅਪਾਹਜ ਹ ੋਅਤੇ ਤੁਹਾਨ ਉ◌ੱਚ ਪੱਧਰੀ ਦੇਖਭਾਲ ਦੀ ਲੋੜ ਹੈ ਤਾ ਡਾਕਟਰੀ ਤੌਰ 'ਤੇ ਜ਼ਰੂਰੀ ਤੌਰ 'ਤੇ 

ਕੁਸ਼ਲ ਨਰਿਸ◌ੌੰਗ ਸਹੂਲਤ ਸਵਾਵਾ ੂ◌ੌੰਨ ਕਵਰ ਕਰਦਾ ਹੈ। ਇਹਨਾ ਸੇਵਾਵਾ ਿਵੱਚ 24-ਘ◌ੌੰ ਟੇ ਪ◌ੵਤੀ ਿਦਨ ਕੁਸ਼ਲ ਨਰਿਸ◌ੌੰਗ 

ਦੇਖਭਾਲ ਦੇ ਨਾਲ ਲਾਇਸਸਸ਼ੁਦਾ ਸਹੂਲਤ ਿਵੱਚ ਕਮਰਾ ਅਤੇ ਬੋਰਡ ਸ਼ਾਮਲ ਹਨ। 

ੂ◌ੌੰ

ੇ

◌ੌੰ

ਸਪੀਚ ਥਰੈਪੇੀ 

Anthem ਸਪੀਚ ਥੈਰੇਪੀ ੂ◌ੌੰਨ ਕਵਰ ਕਰਦਾ ਹੈ ਜੋ ਡਾਕਟਰੀ ਤੌਰ 'ਤੇ ਜ਼ਰੂਰੀ ਹੈ। ਐਿਕਊਪ◌ੌੰਕਚਰ, ਆਡੀਓਲੋਜੀ, 

ਕਾਇਰੋਪ◌ੵੈਕਿਟਕ, ਅਤੇ ਆਕੂਪਸ਼ਨੇ ਲ ਥੈਰੇਪੀ ਸੇਵਾਵਾ ਦੇ ਨਾਲ, ਸਪੀਚ ਥੈਰਪੇੀ ਸੇਵਾਵਾ ਪ◌ੵਤੀ ਮਹੀਨਾ 2 ਸਵਾਵਾ ਤੱਕ 

ਸੀਿਮਤ ਹਨ। ਸੀਮਾਵਾ 21 ਸਾਲ ਤ◌ੋ ਘੱਟ ਉਮਰ ਦੇ ਬੱਿਚਆਂ 'ਤੇ ਲਾਗ ਨਹੀ ਹੁ◌ੌੰ ਦੀਆਂ ਹਨ। Anthem ਡਾਕਟਰੀ ਤੌਰ 'ਤੇ 

ਲੋੜ ਅਨਸਾਰ ਹੋਰ ਸੇਵਾਵਾ ੂ◌ੌੰਨ ਪੂਰਵ-ਪ◌ੵਵਾਨਗੀ (ਪਿਹਲਾ ਅਿਧਕਾਰਤ) ਦੇ ਸਕਦਾ ਹੈ। 

ੇ

ੂ

ੁ
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ਟ◌ੵਾਸਜ◌ੈਡਰ ਸੇਵਾਵਾ 

Anthem ਟ◌ੵਾਸਜ◌ੈਡਰ ਸੇਵਾਵਾ (ਿਲ◌ੌੰ ਗ-ਪੁਸ਼ਟੀ ਕਰਨ ਵਾਲੀਆ ਸੇਵਾਵਾ) ੂ◌ੌੰਨ ਕਵਰ ਕਰਦਾ ਹੈ ਜਦ◌ੋ ਉਹ ਡਾਕਟਰੀ ਤੌਰ 'ਤੇ 

ਜ਼ਰੂਰੀ ਹੁ◌ੌੰ ਦੀਆ ਂਹਨ ਜਾ ਜਦ◌ੋ ਸੇਵਾਵਾ ਪੁਨਰ ਿਨਰਮਾਣ ਸਰਜਰੀ ਲਈ ਿਨਯਮਾ ੂ◌ੌੰਨ ਪੂਰਾ ਕਰਦੀਆਂ ਹਨ। 

ਂ

ਨ◌ੈ ਦਾਿਨਕ ਅਜ਼ਮਾਇਸ਼ਾ  

Anthem ਸਯੁਕਤ ਰਾਜ ਲਈ ਸੂਚੀਬਧ https://clinicaltrials.gov. 'ਤੇ ਕ◌ੈਸਰ ਲਈ ਨ◌ੈ ਦਾਿਨਕ ਅਜ਼ਮਾਇਸ਼ਾ 

ਸਮੇਤ, ਨ◌ੈ ਦਾਿਨਕ ਅਜ਼ਮਾਇਸ਼ਾ ਿਵੱਚ ਸਵੀਕਾਰ ਕੀਤੇ ਗਏ ਮਰੀਜ਼ਾ ਲਈ ਰਟੁੀਨ ਮਰੀਜ਼ ਦੇਖਭਾਲ ਦੇ ਖਰਿਚਆਂ ੂ◌ੌੰਨ ਕਵਰ 

ਕਰਦਾ ਹੈ।  

◌ੌੰ ੱ

Medi-Cal Rx, FFS Medi-Cal ਦਾ ਿਹੱਸਾ, ਿਜ਼ਆਦਾਤਰ ਬਾਹਰੀ ਮਰੀਜ਼ਾ ਲਈ ਿਲਖੀਆ ਹੋਈਆਂ ਦਵਾਈਆਂ ਕਵਰ 

ਕਰਦਾ ਹੈ। ਹੋਰ ਜਾਣਨ ਲਈ, ਇਸ ਅਿਧਆਇ ਿਵੱਚ ਬਾਅਦ ਿਵੱਚ "ਬਾਹਰੀ ਮਰੀਜ਼ਾ ਲਈ ਿਲਖੀਆ ਗਈਆਂ ਦਵਾਈਆਂ" 

ਪੜ◌ੵੋ। 

ਂ

ਂ

ਲੈਬਾਰਟਰੀ ਅਤੇ ਰਡੇੀਓਲੋਜੀ ਸੇਵਾਵਾ 

Anthem ਡਾਕਟਰੀ ਤੌਰ 'ਤੇ ਲੋੜ ਪੈਣ 'ਤੇ ਬਾਹਰੀ ਮਰੀਜ਼ ਅਤੇ ਦਾਖਲ ਲੈਬਾਰਟਰੀ ਅਤੇ ਐਕਸ-ਰੇ ਸੇਵਾਵਾ ੂ◌ੌੰਨ ਕਵਰ 

ਕਰਦਾ ਹੈ। ਉ◌ੱਨਤ ਇਮੇਿਜਗ ਪ◌ੵਿਕਿਰਆਵਾ ਿਜਵ◌ੋ ਿਕ CT ਸਕਨੈ, MRI, ਅਤੇ PET ਸਕੈਨ, ਡਾਕਟਰੀ ਲੋੜ ਦੇ ਆਧਾਰ 'ਤੇ 

ਕਵਰ ਕੀਤੇ ਜਾਦੇ ਹਨ। 

◌ੌੰ

ਿਨਵਾਰਕ ਅਤ ੇਤ◌ੌੰਦਰੁਸਤੀ ਸਵੇਾਵਾ ਅਤ ੇਪਰੁਾਣੀ ਿਬਮਾਰੀ ਪ◌ੵਬ◌ੌੰ ਧਨ 

Anthem ਕਵਰ ਕਰਦਾ ਹੈ: 

■ ਟੀਕਾਕਰਨ ਅਿਭਆਸਾ ਲਈ ਸਲਾਹਕਾਰ ਕਮੇਟੀ (ACIP) ਨ◌ੇ  ਟੀਿਕਆ ਦੇ ਸੁਝਾਅ ਿਦੱਤੇ 

■ ਪਿਰਵਾਰ ਿਨਯੋਜਨ ਸੇਵਾਵਾ 

■ ਅਮਰੀਕਨ ਅਕੈਡਮੀ ਆਫ਼ ਪੀਡੀਆਿਟ◌ੵਕਸ ਬ◌ੵਾਈਟ ਿਫਊਚਰਜ਼ ਦੇ ਸਝੁਾਅ 

(https://downloads.aap.org/AAP/PDF/periodicity_schedule.pdf) 
■ ਪ◌ੵਤੀਕੂਲ ਬਚਪਨ ਦੇ ਅਨਭਵ (ACE) ਸਕ◌ੵੀਿਨਗ 

■ ਦਮੇ ਤ◌ੋ ਬਚਾਅ ਸੇਵਾਵਾ 

■ ਅਮੈਰੀਕਨ ਕਾਲਜ ਆਫ਼ ਔਬਸਟੇਟ◌ੵੀਸ਼ੀਅਨ ਅਤੇ ਗਾਇਨੀਕੋਲੋਿਜਸਟਸ ਦੁਆਰਾ ਔਰਤਾ ਲਈ ਸੁਝਾਈਆ ਗਈਆਂ 

ਿਨਵਾਰਕ ਸੇਵਾਵਾ 

ਂ

ੁ ◌ੌੰ

ਂ

https://clinicaltrials.gov/
https://downloads.aap.org/AAP/PDF/periodicity_schedule.pdf
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■ ਿਸਗਰਟਨ◌ੋ ਸ਼ੀ ਛੱਡਣ ਿਵੱਚ ਮਦਦ, ਿਜਸ ੂ◌ੌੰਨ ਿਸਗਰਟਨ◌ੋ ਸ਼ੀ ਬ◌ੌੰਦ ਕਰਨ ਦੀਆਂ ਸੇਵਾਵਾ ਵੀ ਿਕਹਾ ਜਾਦਾ ਹ ੈ

■ ਸਯੁਕਤ ਰਾਜ ਿਨਵਾਰਕ ਸੇਵਾਵਾ ਟਾਸਕ ਫੋਰਸ ਗ◌ੵੇਡ A ਅਤੇ B ਨ◌ੇ  ਿਨਵਾਰਕ ਸੇਵਾਵਾ ਦੇ ਸੁਝਾਅ ਿਦੱਤੇ ਹਨ ◌ੌੰ

ਪਿਰਵਾਰ ਿਨਯਜੋਨ ਸਵੇਾਵਾ 

ਪਿਰਵਾਰ ਿਨਯੋਜਨ ਸੇਵਾਵਾ ਬੱਚੇ ਪੈਦਾ ਕਰਨ ਦੀ ਉਮਰ ਦੇ ਮ◌ੈਬਰਾ ੂ◌ੌੰਨ ਪ◌ੵਦਾਨ ਕੀਤੀਆ ਜਾਦੀਆ ਹਨ ਤਾ ਜੋ ਉਹ ਬੱਿਚਆਂ 

ਦੀ ਿਗਣਤੀ ਅਤੇ ਿਵੱਥ ਚੁਣ ਸਕਣ। ਇਹਨਾ ਸੇਵਾਵਾ ਿਵੱਚ ਭੋਜਨ ਅਤੇ ਡਰੱਗ ਪ◌ੵਸ਼ਾਸਨ (FDA) ਦੁਆਰਾ ਪ◌ੵਵਾਿਨਤ ਜਨਮ 

ਿਨਯ◌ੌੰਤਰਣ ਦੀਆਂ ਸਾਰੀਆਂ ਿਵਧੀਆ ਸ਼ਾਮਲ ਹਨ। Anthemਦੇ PCP ਅਤੇ OB/GYN ਮਾਿਹਰ ਪਿਰਵਾਰ ਿਨਯੋਜਨ 

ਸੇਵਾਵਾ ਲਈ ਉਪਲਬਧ ਹਨ। 

ਂ ਂ

ਂ

ਪਿਰਵਾਰ ਿਨਯੋਜਨ ਸੇਵਾਵਾ ਲਈ, ਤੁਸੀ Anthem ਤ◌ੋ ਪੂਰਵ-ਪ◌ੵਵਾਨਗੀ (ਪਿਹਲਾ ਅਿਧਕਾਰ) ਲਏ ਿਬਨਾ ਕਈੋ ਵੀ 

Medi-Cal ਡਾਕਟਰ ਜਾ ਕਲੀਿਨਕ ਚੁਣ ਸਕਦੇ ਹੋ ਜੋ Anthem ਨਾਲ ਨ◌ੈ ◌ੁਟਵਰਕ ਿਵੱਚ ਨਾ ਹੋਵੇ। ਜੇਕਰ ਤੁਸੀ 

ਨ◌ੈ ◌ੁਟਵਰਕ ਤ◌ੋ ਬਾਹਰ ਪ◌ੵਦਾਤਾ ਤ◌ੋ ਪਿਰਵਾਰ ਿਨਯੋਜਨ ਨਾਲ ਸ◌ੌੰਬ◌ੌੰ ਿਧਤ ਨਾ ਹੋਣ ਵਾਲੀਆ ਸਵਾਵਾ ਪ◌ੵਾਪਤ ਕਰਦੇ ਹੋ, ਤਾ ਹ ੋ

ਸਕਦਾ ਹੈ ਿਕ ਉਹ ਸੇਵਾਵਾ ਕਵਰ ਨਾ ਕੀਤੀਆ ਜਾਣ। ਹੋਰ ਜਾਣਨ ਲਈ, 1-800-407-4627 (TTY 711) 'ਤੇ ਕਾਲ ਕਰੋ। 

ਂ ੇ

ਂ

ਪਰੁਾਣੀ ਿਬਮਾਰੀ ਪ◌ੵਬ◌ੌੰ ਧਨ 

Anthem ਿਵੱਚ ਹੇਠ ਿਲਖੀਆ ਸਿਥਤੀਆਂ 'ਤੇ ਕ◌ੋਿਦ◌ੵਤ ਪੁਰਾਣੀ ਿਬਮਾਰੀ ਪਬ◌ੵ ◌ੌੰ ਧਨ ਪ◌ੵੋਗਰਾਮਾ ੂ◌ੌੰਨ ਵੀ ਸ਼ਾਮਲ ਕੀਤਾ ਿਗਆ ਹੈ: 

■ ਡਾਇਬੀਟੀਜ਼ 

■ ਕਾਰਡੀਓਵੈਸਕੁਲਰ ਰੋਗ 

■ ਦਮਾ 

ਂ

21 ਸਾਲ ਤ◌ੋ ਘੱਟ ਉਮਰ ਦੇ ਮ◌ੈਬਰਾ ਲਈ ਿਨਵਾਰਕ ਸ◌ੌੰਬ◌ੌੰ ਧੀ ਦਖਭਾਲ ਦੀ ਜਾਣਕਾਰੀ ਲਈ, ਇਸ ਹ◌ੈਡਬੱੁਕ ਿਵੱਚ 

ਅਿਧਆਇ 5, “ਬੱਚੇ ਅਤੇ ਨਜਵਾਨਾ ਦੀ ਚ◌ੌੰਗੀ ਦੇਖਭਾਲ” ਪੜ◌ੵੋ। 

ੇ

ੌ

ਡਾਇਬੀਟੀਜ਼ ਬਚਾਅ ਪ◌ੵਗੋਰਾਮ 

ਡਾਇਬੀਟੀਜ਼ ਬਚਾਅ ਪ◌ੵੋਗਰਾਮ (DPP) ਇੱਕ ਸਬੂਤ-ਆਧਾਿਰਤ ਜੀਵਨਸ਼ੈਲੀ ਪਿਰਵਰਤਨ ਪ◌ੵੋਗਰਾਮ ਹੈ। ਇਹ 12-ਮਹੀਨ◌ੇ  

ਦਾ ਪ◌ੵੋਗਰਾਮ ਜੀਵਨਸ਼ੈਲੀ ਿਵੱਚ ਤਬਦੀਲੀਆਂ 'ਤੇ ਕ◌ੋਿਦ◌ੵਤ ਹੈ। ਇਹ ਪ◌ੵੀਡਾਇਬੀਟੀਜ਼ ਵਾਲ ਿਵਅਕਤੀਆ ਿਵੱਚ ਟਾਈਪ 2 

ਡਾਇਬੀਟੀਜ਼ ਦੀ ਸ਼ੁਰੂਆਤ ੂ◌ੌੰਨ ਰੋਕਣ ਜਾ ਦੇਰੀ ਕਰਨ ਲਈ ਿਤਆਰ ਕੀਤਾ ਿਗਆ ਹੈ। ਮਾਪਦ◌ੌੰਡ ਪੂਰੇ ਕਰਨ ਵਾਲ ਮ◌ੈਬਰ 

ਦੂਜੇ ਸਾਲ ਲਈ ਯੋਗ ਹੋ ਸਕਦ ੇਹਨ। ਪ◌ੵੋਗਰਾਮ ਿਸਿਖਆ ਅਤੇ ਸਮੂਹ ਸਹਾਇਤਾ ਪ◌ੵਦਾਨ ਕਰਦਾ ਹੈ। ਤਕਨੀਕਾ ਿਵੱਚ ਸ਼ਾਮਲ 

ਹਨ, ਪਰ ਇਹਨਾ ਤੱਕ ਸੀਿਮਤ ਨਹੀ ਹਨ:  

ੇ ਂ

ੇ

ੱ
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■ ਇੱਕ ਪੀਅਰ ਕਚੋ ਪ◌ੵਦਾਨ ਕਰਨਾ 

■ ਸਵੈ-ਿਵਸ਼ਲਸ਼ਣ ਅਤੇ ਸਮੱਿਸਆ ਹੱਲ ਕਰਨਾ ਿਸਖਾਉਣਾ  

■ ਉਤਸ਼ਾਹ ਅਤੇ ਫੀਡਬੈਕ ਪ◌ੵਦਾਨ ਕਰਨਾ 

■ ਟੀਿਚਆ ਦਾ ਸਮਰਥਨ ਕਰਨ ਲਈ ਸੂਚਨਾ ਸਮੱਗਰੀ ਪ◌ੵਦਾਨ ਕਰਨਾ 

■ ਟੀਿਚਆ ੂ◌ੌੰਨ ਪੂਰਾ ਕਰਨ ਿਵੱਚ ਮਦਦ ਲਈ ਿਨਯਮਤ ਤੋਲ-ਇਨਾ ੂ◌ੌੰਨ ਟਰੈਕ ਕਰਨਾ 

ੇ

ਂ

ਂ

ਮ◌ੈਬਰਾ ੂ◌ੌੰਨ DPP ਿਵੱਚ ਸ਼ਾਮਲ ਹੋਣ ਲਈ ਕਝੁ ਿਨਯਮਾ ੂ◌ੌੰਨ ਪੂਰਾ ਕਰਨਾ ਲਾਜ਼ਮੀ ਹੈ। ਕੀ ਤੁਸੀ ਪ◌ੵੋਗਰਾਮ ਲਈ ਯੋਗ ਹੋ, ਇਹ 

ਜਾਣਨ ਲਈ Anthem ੂ◌ੌੰਨ ਕਾਲ ਕਰੋ।  

ਪਨੁਰ ਿਨਰਮਾਣ ਸੇਵਾਵਾ 

Anthem ਸਰੀਰ ਦੀਆਂ ਅਸਧਾਰਨ ਬਣਤਰਾ ੂ◌ੌੰਨ ਠੀਕ ਕਰਨ ਜਾ ਮੁਰ◌ੌੰ ਮਤ ਕਰਨ ਲਈ ਸਰਜਰੀ ੂ◌ੌੰਨ ਕਵਰ ਕਰਦਾ ਹੈ ਤਾ 

ਜੋ ਸ◌ੌੰਭਵ ਹੱਦ ਤੱਕ ਇੱਕ ਆਮ ਿਦੱਖ ੂ◌ੌੰਨ ਸੁਧਾਿਰਆ ਜਾ ਸਕੇ। ਸਰੀਰ ਦੇ ਅਸਧਾਰਨ ਢਾਚੇ ਉਹ ਹੁ◌ੌੰ ਦੇ ਹਨ ਜ ੋਜਮਾਦਰੂ 

ਨੁਕਸ, ਿਵਕਾਸ ਸ◌ੌੰਬ◌ੌੰ ਧੀ ਅਸਧਾਰਨਤਾਵਾ, ਸਦਮੇ, ਲਾਗ, ਿਟਊਮਰ, ਿਬਮਾਰੀਆ, ਜਾ ਿਬਮਾਰੀ ਦੇ ਇਲਾਜ ਦੇ ਕਾਰਨ ਹੁ◌ੌੰ ਦੇ 

ਹਨ ਿਜਸ ਦੇ ਨਤੀਜੇ ਵਜ ਸਰੀਰ ਦੀ ਬਣਤਰ ਦਾ ਨੁਕਸਾਨ ਹੁ◌ੌੰ ਦਾ ਹੈ, ਿਜਵ◌ੋ ਿਕ ਮਾਸਟੈਕਟੋਮੀ। ਕੁਝ ਸੀਮਾਵਾ ਅਤੇ ਅਪਵਾਦ 

ਲਾਗ ਹੋ ਸਕਦੇ ਹਨ।  

ਂ

◌ੋ

ੂ

ਪਦਾਰਥਾ ਦੀ ਵਰਤ◌ੋ ਸ◌ੌੰਬ◌ੌੰ ਧੀ ਿਵਕਾਰ ਸਕ◌ੵੀਿਨ◌ੌੰ ਗ ਸੇਵਾਵਾ 

Anthem ਕਵਰ ਕਰਦਾ ਹੈ: 

■ ਸ਼ਰਾਬ ਅਤੇ ਨਸ਼ੀਲੇ ਪਦਾਰਥ ਦੀ ਸਕ◌ੵੀਿਨਗ, ਮੁਲਾਕਣ, ਸ◌ੌੰਖਪੇ ਦਖਲਅ◌ੌੰਦਾਜ਼ੀ, ਅਤੇ ਇਲਾਜ ਲਈ ਰੈਫਰਲ 

(SABIRT) 

◌ੌੰ

ਕਾਉ◌ਂਟੀ ਦੁਆਰਾ ਇਲਾਜ ਦੀ ਕਵਰੇਜ ਲਈ, ਬਾਅਦ ਿਵੱਚ ਇਸ ਅਿਧਆਇ ਿਵੱਚ “ਪਦਾਰਥਾ ਦੀ ਵਰਤ◌ੋ ਸ◌ੌੰਬ◌ੌੰ ਧੀ ਿਵਕਾਰ 

ਇਲਾਜ ਸੇਵਾਵਾ” ਪੜ◌ੵੋ। 

ਿਨਗਾਹ ਲਾਭ 

Anthem ਕਵਰ ਕਰਦਾ ਹੈ: 

■ ਹਰ 24 ਮਹੀਿਨਆਂ ਿਵੱਚ ਇੱਕ ਵਾਰ ਅੱਖਾ ਦੀ ਿਨਯਮਤ ਜਾਚ; ਜੇ ਮ◌ੈਬਰਾ ਲਈ ਡਾਕਟਰੀ ਤੌਰ 'ਤੇ ਜ਼ਰੂਰੀ ਹੋਵੇ, ਿਜਵ◌ੋ 

ਿਕ ਡਾਇਬੀਟੀਜ਼ ਵਾਲ ਲੋਕਾ ਲਈ ਅਕਸਰ ਅੱਖਾ ਦੀ ਜਾਚ ਕੀਤੀ ਜਾਦੀ ਹ ੈ

■ ਇੱਕ ਵੈਧ ਿਲਖਤ ਸੁਝਾਅ ਦੇ ਨਾਲ ਹਰ 24 ਮਹੀਿਨਆ ਿਵੱਚ ਇੱਕ ਵਾਰ ਐਨਕਾ (ਫਰੇਮ ਅਤੇ ਲ◌ੈਸ)  

ੇ

ਂ
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■ ਜੇਕਰ ਤੁਹਾਡਾ ਿਲਖਤ ਸੁਝਾਅ ਬਦਲ ਜਾਦਾ ਹੈ ਜਾ ਤੁਹਾਡੀਆ ਐਨਕਾ ਗੁ◌ੌੰ ਮ ਹੋ ਜਾਦੀਆ ਹਨ, ਚੋਰੀ ਹੋ ਜਾਦੀਆਂ ਹਨ 

ਜਾ ਟੱੁਟ ਜਾਦੀਆਂ ਹਨ ਅਤੇ ਠੀਕ ਨਹੀ ਕੀਤੀਆਂ ਜਾ ਸਕਦੀਆਂ, ਤਾ 24 ਮਹੀਿਨਆ ਦੇ ਅ◌ੌੰਦਰ ਐਨਕਾ ਬਦਲੋ, ਅਤੇ 

ਇਹ ਤੁਹਾਡੀ ਗਲਤੀ ਨਹੀ ਸੀ। ਤੁਹਾਨ ਸਾ ੂ◌ੌੰਨ ਇੱਕ ਨ◌ੋ ਟ ਦੇਣਾ ਚਾਹੀਦਾ ਹੈ ਜੋ ਸਾ ੂ◌ੌੰਨ ਦੱਸਦਾ ਹੈ ਿਕ ਤੁਹਾਡੀਆ ਐਨਕਾ 

ਿਕਵ◌ੋ ਗੁਆਚ ਗਈਆਂ, ਚੋਰੀ ਹਈੋਆਂ ਜਾ ਟੱੁਟ ਗਈਆਂ। 

■ ਘੱਟ ਿਨਗਾਹ ਵਾਲ ਯ◌ੌੰਤਰ ਜੇਕਰ ਤੁਹਾਡੀ ਨਜ਼ਰ ਦੀ ਕਮਜ਼ੋਰੀ ਹੈ ਜ ੋਤੁਹਾਡੀ ਰੋਜ਼ਾਨਾ ਦੀਆਂ ਗਤੀਿਵਧੀਆ (ਿਜਵ◌ੋ ਿਕ 

ਉਮਰ-ਸਬ◌ੌੰਧਤ ਮੈਕੂਲਰ ਡੀਜਨਰੇਸ਼ਨ) ਕਰਨ ਦੀ ਸਮਰੱਥਾ ੂ◌ੌੰਨ ਪ◌ੵਭਾਿਵਤ ਕਰਦੀ ਹੈ ਅਤੇ ਸਟ◌ੈਡਰਡ ਐਨਕਾ, ਸ◌ੌੰਪਰਕ 

ਲ◌ੈਸ, ਦਵਾਈ, ਜਾ ਸਰਜਰੀ ਤੁਹਾਡੀ ਿਦ◌ੵਸ਼ਟੀ ਦੀ ਕਮਜ਼ੋਰੀ ੂ◌ੌੰਨ ਠੀਕ ਨਹੀ ਕਰ ਸਕਦੀ। 

■ ਡਾਕਟਰੀ ਤੌਰ 'ਤੇ ਜ਼ਰੂਰੀ ਸ◌ੌੰਪਰਕ ਲ◌ੈਸ। ਜੇ ਅੱਖਾ ਦੀ ਿਬਮਾਰੀ ਜਾ ਸਿਥਤੀ (ਿਜਵ◌ੋ ਿਕ ਕ◌ੌੰਨ ਦੇ ਨਾ ਹੋਣ ਕਰਕ)ੇ ਕਾਰਨ 

ਐਨਕਾ ਦੀ ਵਰਤ◌ੋ ਸ◌ੌੰਭਵ ਨਹੀ ਹੈ ਤਾ ਸ◌ੌੰਪਰਕ ਲ◌ੈਸ ਟੈਸਿਟਗ ਅਤੇ ਸ◌ੌੰਪਰਕ ਲ◌ੈਸਾ ੂ◌ੌੰਨ ਕਵਰ ਕੀਤਾ ਜਾ ਸਕਦਾ ਹੈ। 

ਿਵਸ਼ੇਸ਼ ਸ◌ੌੰਪਰਕ ਲ◌ੈਸਾ ਲਈ ਯਗੋ ਹੋਣ ਵਾਲੀਆ ਡਾਕਟਰੀ ਸਿਥਤੀਆਂ ਿਵੱਚ ਸ਼ਾਮਲ ਹਨ, ਪਰ ਇਹਨਾ ਤੱਕ ਸੀਿਮਤ 

ਨਹੀ ਹਨ, ਐਨੀਰੀਡੀਆ, ਅਫਕੀਆ, ਅਤੇ ਕਰਾਟੋਕੋਨਸ 

ਂ ਂ

ਂ

ੂ◌ੌੰ ਂ

ੇ ਂ

◌ੌੰ

ਂ

ੇ

ਜੋ ਸਿਥਤੀਆ ਂਸ◌ੌੰਕਟਕਾਲੀਨ ਨਹੀ ਹਨ ਉਹਨਾ ਲਈ ਆਵਾਜਾਈ ਦ ੇਲਾਭ ਹਨ 

ਤੁਸੀ ਡਾਕਟਰੀ ਆਵਾਜਾਈ ਪ◌ੵਾਪਤ ਕਰ ਸਕਦ ੇਹੋ ਜ ੇਤੁਹਾਡੀਆ ਡਾਕਟਰੀ ਜ਼ਰੂਰਤਾ ਹਨ ਜੋ ਤੁਹਾਨ ਡਾਕਟਰੀ ਦੇਖਭਾਲ 

ਲਈ ਤੁਹਾਡੀਆਂ ਅਪੋਇਟਮ◌ੈਟਾ 'ਤੇ ਜਾਣ ਲਈ ਕਾਰ, ਬੱਸ, ਰੇਲ ਜਾ ਟੈਕਸੀ ਦੀ ਵਰਤ◌ੋ ਕਰਨ ਦੀ ਇਜਾਜ਼ਤ ਨਹੀ ਿਦ◌ੌੰ ਦੀਆਂ 

ਹਨ। ਤੁਸੀ ਕਵਰਡ ਸੇਵਾਵਾ ਅਤੇ Medi-Cal ਕਵਰਡ ਫਾਰਮੇਸੀ ਅਪੋਇਟਮ◌ੈਟਾ ਲਈ ਡਾਕਟਰੀ ਆਵਾਜਾਈ ਪ◌ੵਾਪਤ ਕਰ 

ਸਕਦੇ ਹੋ। ਤੁਸੀ ਇਸਦੇ ਲਈ ਆਪਣੇ ਡਾਕਟਰ, ਦ◌ੌੰਦਾ ਦੇ ਡਾਕਟਰ, ਪੋਡੀਆਿਟਸਟ, ਜਾ ਮਾਨਿਸਕ ਿਸਹਤ ਜਾ ਪਦਾਰਥਾ ਦੀ 

ਵਰਤ◌ੋ ਸ◌ੌੰਬ◌ੌੰ ਧੀ ਿਵਕਾਰ ਪ◌ੵਦਾਤਾ ੂ◌ੌੰਨ ਪੁੱ ਛ ਕੇ ਡਾਕਟਰੀ ਆਵਾਜਾਈ ਲਈ ਬੇਨਤੀ ਕਰ ਸਕਦੇ ਹ।ੋ ਤੁਹਾਡਾ ਪ◌ੵਦਾਤਾ ਤੁਹਾਡੀਆ 

ਲੋੜਾ ਪੂਰੀਆ ਕਰਨ ਲਈ ਆਵਾਜਾਈ ਦੀ ਸਹੀ ਿਕਸਮ ਦਾ ਫੈਸਲਾ ਕਰੇਗਾ।  

ਂ ੂ◌ੌੰ

◌ੌੰ

◌ੌੰ

ਂ

ਂ

ਜੇਕਰ ਉਹਨਾ ੂ◌ੌੰਨ ਪਤਾ ਲੱਗਦਾ ਹੈ ਿਕ ਤੁਹਾਨ ਡਾਕਟਰੀ ਆਵਾਜਾਈ ਦੀ ਲੋੜ ਹੈ, ਤਾ ਉਹ ਇੱਕ ਫਾਰਮ ਭਰ ਕੇ ਅਤੇ ਇਸ ੂ◌ੌੰਨ 

Anthem ਿਵੱਚ ਜਮ◌ੵਾ ਕਰਕੇ ਇਸ ੂ◌ੌੰਨ ਤਜਵੀਜ਼ ਕਰਨਗੇ। ਇੱਕ ਵਾਰ ਮਨਜ਼ਰੂੀ ਿਮਲ ਜਾਣ 'ਤੇ, ਡਾਕਟਰੀ ਲੋੜ ਦੇ ਆਧਾਰ 

'ਤੇ ਮਨਜ਼ਰੂੀ 12 ਮਹੀਿਨਆ ਤੱਕ ਰਿਹ◌ੌੰਦੀ ਹੈ। ਇੱਕ ਵਾਰ ਮਨਜ਼ਰੂ ਹੋਣ ਤ◌ੋ ਬਾਅਦ, ਤੁਸੀ ਲੋੜ ਅਨਸਾਰ ਆ-ਜਾ ਸਕਦੇ ਹੋ। 

ਤੁਹਾਡੇ ਡਾਕਟਰ ੂ◌ੌੰਨ ਡਾਕਟਰੀ ਆਵਾਜਾਈ ਲਈ ਤੁਹਾਡੀ ਡਾਕਟਰੀ ਲੋੜ ਦਾ ਮੁੜ-ਮੁਲਾਕਣ ਕਰਨ ਦੀ ਲੋੜ ਹੋਵੇਗੀ ਅਤੇ, 

ਜੇ ਉਿਚਤ ਹੋਵੇ, ਤਾ ਡਾਕਟਰੀ ਆਵਾਜਾਈ ਲਈ ਤੁਹਾਡੀ ਸੁਝਾਅ ਦੀ ਿਮਆਦ ਪੁੱ ਗਣ 'ਤੇ ਮੁੜ-ਪ◌ੵਵਾਨਗੀ ਿਦਓ, ਜੇਕਰ ਤੁਸੀ 

ਅਜ ਵੀ ਯੋਗ ਹ।ੋ ਤੁਹਾਡਾ ਡਾਕਟਰ 12 ਮਹੀਿਨਆਂ ਜਾ ਇਸ ਤ◌ੋ ਘੱਟ ਸਮ◌ੋ ਲਈ ਡਾਕਟਰੀ ਆਵਾਜਾਈ ੂ◌ੌੰਨ ਦੁਬਾਰਾ ਮਨਜ਼ਰੂੀ 

ਦੇ ਸਕਦਾ ਹੈ। 

ੂ◌ੌੰ

ਂ ੁ

ੇ
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ਡਾਕਟਰੀ ਆਵਾਜਾਈ ਐਬੂਂਲ◌ੈਸ, ਿਲਟਰ ਵੈਨ, ਵ◌ੵੀਲਚੇਅਰ ਵੈਨ, ਜਾ ਹਵਾਈ ਆਵਾਜਾਈ ਿਵੱਚ ਆਉਣਾ-ਜਾਣਾ ਹੁ◌ੌੰ ਦਾ ਹੈ। 

Anthem ਤੁਹਾਡੀਆ ਡਾਕਟਰੀ ਲੋੜਾ ਲਈ ਸਭ ਤ◌ੋ ਘੱਟ ਲਾਗਤ ਵਾਲ ਡਾਕਟਰੀ ਆਵਾਜਾਈ ਦੀ ਇਜਾਜ਼ਤ ਿਦ◌ੌੰ ਦਾ ਹੈ ਜਦ◌ੋ 

ਤੁਹਾਨ ਆਪਣੀ ਅਪੋਇਟਮ◌ੈਟ ਲਈ ਆਉਣ-ਜਾਣ ਦੀ ਲੋੜ ਹੁ◌ੌੰ ਦੀ ਹੈ। ਇਸਦਾ ਮਤਲਬ ਹੈ, ਉਦਾਹਰਨ ਲਈ, ਜੇਕਰ ਤੁਹਾਨ 

ਸਰੀਰਕ ਜਾ ਡਾਕਟਰੀ ਤੌਰ 'ਤੇ ਵ◌ੵੀਲਚੇਅਰ ਵੈਨ ਦੁਆਰਾ ਿਲਜਾਇਆ ਜਾ ਸਕਦਾ ਹੈ, ਤਾ Anthem ਐਬੂਂਲ◌ੈਸ ਲਈ 

ਭੁਗਤਾਨ ਨਹੀ ਕਰੇਗਾ। ਤੁਸੀ ਿਸਰਫ਼ ਹਵਾਈ ਆਵਾਜਾਈ ਦੇ ਹੱਕਦਾਰ ਹੋ ਜਕੇਰ ਤੁਹਾਡੀ ਡਾਕਟਰੀ ਸਿਥਤੀ ਿਕਸੇ ਵੀ ਤਰ◌ੵਾ 

ਦੀ ਜ਼ਮੀਨੀ ਆਵਾਜਾਈ ੂ◌ੌੰਨ ਅਸਭਵ ਬਣਾ ਿਦ◌ੌੰ ਦੀ ਹੈ।  

ਂ ੇ

ੂ◌ੌੰ ◌ੌੰ ੂ◌ੌੰ

◌ੌੰ

ਤੁਹਾਨ ਡਾਕਟਰੀ ਆਵਾਜਾਈ ਿਮਲੇਗੀ ਜੇ:  

■ ਇਹ ਸਰੀਰਕ ਜਾ ਡਾਕਟਰੀ ਤੌਰ 'ਤੇ ਲੋੜੀਦਾ ਹੈ, ਿਕਸੇ ਡਾਕਟਰ ਜਾ ਹੋਰ ਪਦਾ◌ੵ ਤਾ ਦੁਆਰਾ ਿਲਖਤੀ ਅਿਧਕਾਰ ਦੇ 

ਨਾਲ ਿਕਉ◌ਂਿਕ ਤੁਸੀ ਆਪਣੀ ਅਪੋਇਟਮ◌ੈਟ 'ਤੇ ਜਾਣ ਲਈ ਕਾਰ, ਬੱਸ, ਰੇਲ ਜਾ ਟੈਕਸੀ ਦੀ ਵਰਤ◌ੋ ਕਰਨ ਲਈ ਸਰੀਰਕ 

ਜਾ ਡਾਕਟਰੀ ਤੌਰ 'ਤੇ ਯੋਗ ਨਹੀ ਹੋ। 

■ ਸਰੀਰਕ ਜਾ ਮਾਨਿਸਕ ਅਪਾਹਜਤਾ ਦੇ ਕਾਰਨ ਤੁਹਾਨ ਆਪਣ ੇਘਰ, ਵਾਹਨ, ਜਾ ਇਲਾਜ ਦੇ ਸਥਾਨ 'ਤੇ ਅਤੇ ਜਾਣ 

ਲਈ ਡਰਾਈਵਰ ਤ◌ੋ ਮਦਦ ਦੀ ਲੋੜ ਹੈ  

ੂ◌ੌੰ

◌ੌੰ

ੂ◌ੌੰ

ਡਾਕਟਰੀ ਆਵਾਜਾਈ ਬਾਰੇ ਪੱੁਛਣ ਲਈ ਜੋ ਤੁਹਾਡੇ ਡਾਕਟਰ ਨ◌ੇ  ਗੈਰ-ਤਤਕਾਲੀਨ (ਿਨਯਮਤ) ਅਪੋਇ◌ੌੰ ਟਮ◌ੈਟਾ ਲਈ 

ਿਨਰਧਾਰਤ ਕੀਤਾ ਹੈ, Anthem ੂ◌ੌੰਨ 1-800-224-0336 (TTY 711) ਜਾ 1-877-931-4755 

(TTY  866-288-3133) 'ਤੇ ਕਾਲ ਕਰੋ। ਆਪਣੀ ਅਪੋਇਟਮ◌ੈਟ ਤ◌ੋ ਘੱਟੋ-ਘੱਟ ਪ◌ੌੰਜ ਵਪਾਰਕ ਿਦਨ ਪਿਹਲਾ (ਸੋਮਵਾਰ-

ਸ਼ੁੱ ਕਰਵਾਰ) 'ਤੇ ਕਾਲ ਕਰੋ। ਤਤਕਾਲੀਨ ਅਪੋਇਟਮ◌ੈਟਾ ਲਈ, ਿਜ◌ੌੰ ਨੀ ਜਲਦੀ ਹ ੋਸਕੇ ਕਾਲ ਕਰ।ੋ ਜਦ◌ੋ ਤੁਸੀ ਕਾਲ ਕਰੋ ਤਾ 

ਆਪਣਾ Anthem ਮ◌ੈਬਰ ID ਕਾਰਡ ਿਤਆਰ ਰੱਖੋ।  

◌ੌੰ

◌ੌੰ

ਡਾਕਟਰੀ ਆਵਾਜਾਈ ਦੀਆ ਂਸੀਮਾਵਾ 

Anthem ਸਭ ਤ◌ੋ ਘੱਟ ਲਾਗਤ ਵਾਲੀ ਡਾਕਟਰੀ ਆਵਾਜਾਈ ਪ◌ੵਦਾਨ ਕਰਦਾ ਹੈ ਜੋ ਤੁਹਾਡੀ ਡਾਕਟਰੀ ਜ਼ਰਰੂਤਾ ੂ◌ੌੰਨ ਤੁਹਾਡੇ 

ਘਰ ਤ◌ੋ ਸਭ ਤ◌ੋ ਨਜ਼ਦੀਕੀ ਪ◌ੵਦਾਤਾ ੂ◌ੌੰਨ ਪੂਰਾ ਕਰਦਾ ਹੈ ਿਜੱਥੇ ਅਪੋਇਟਮ◌ੈਟ ਉਪਲਬਧ ਹੈ। ਤੁਹਾਨ ਡਾਕਟਰੀ ਆਵਾਜਾਈ 

ਨਹੀ ਿਮਲ ਸਕਦੀ ਜੇਕਰ Medi-Cal ਤੁਹਾਡੇ ਦੁਆਰਾ ਪ◌ੵਾਪਤ ਕੀਤੀ ਜਾ ਰਹੀ ਸੇਵਾ ੂ◌ੌੰਨ ਕਵਰ ਨਹੀ ਕਰਦਾ, ਜਾ ਇਹ 

Medi-Cal-ਕਵਰਡ ਫਾਰਮੇਸੀ ਅਪੋਇਟਮ◌ੈਟ ਨਹੀ ਹੈ। ਕਵਰ ਕੀਤੀਆ ਸੇਵਾਵਾ ਦੀ ਸੂਚੀ ਇਸ ਹ◌ੈਡਬੱੁਕ ਦੇ ਅਿਧਆਇ 4 

ਿਵੱਚ "ਲਾਭ ਅਤੇ ਸੇਵਾਵਾ" ਭਾਗ ਿਵੱਚ ਹੈ।  

◌ੌੰ ੂ◌ੌੰ

◌ੌੰ ਂ

ਜੇਕਰ Medi-Cal ਅਪੋਇਟਮ◌ੈਟ ਦੀ ਿਕਸਮ ੂ◌ੌੰਨ ਕਵਰ ਕਰਦਾ ਹੈ ਪਰ ਿਸਹਤ ਪਲਾਨ ਰਾਹੀ ਨਹੀ, ਤਾ Anthem 

ਡਾਕਟਰੀ ਆਵਾਜਾਈ ੂ◌ੌੰਨ ਕਵਰ ਨਹੀ ਕਰੇਗਾ ਪਰ Medi-Cal ਨਾਲ ਤੁਹਾਡੀ ਆਵਾਜਾਈ ੂ◌ੌੰਨ ਤਿਹ ਕਰਨ ਿਵੱਚ ਤੁਹਾਡੀ 

ਮਦਦ ਕਰ ਸਕਦਾ ਹੈ। ਆਵਾਜਾਈ ੂ◌ੌੰਨ Anthem ਨ◌ੈ ਟਵਰਕ ਜਾ ਸੇਵਾ ਖੇਤਰ ਦੇ ਬਾਹਰ ਕਵਰ ਨਹੀ ਕੀਤਾ ਜਾਦਾ ਹੈ ਜਦ◌ੋ 

◌ੌੰ
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ਤੱਕ ਿਕ Anthemਦੁਆਰਾ ਪਰੂਵ-ਅਿਧਕਾਰਤ ਨਹੀ ਕੀਤਾ ਜਾਦਾ ਹੈ। ਹੋਰ ਜਾਣਨ ਲਈ ਜਾ ਡਾਕਟਰੀ ਆਵਾਜਾਈ ਲਈ 

ਪੁੱ ਛਣ ਲਈ, Anthem ੂ◌ੌੰਨ 1-800-224-0336 (TTY 711) ਜਾ 1-877-931-4755 (TTY 866-288-3133)।  

ਮ◌ੈਬਰ ਲਈ ਲਾਗਤ 

ਜਦ◌ੋ Anthem ਆਵਾਜਾਈ ਦਾ ਪ◌ੵਬ◌ੌੰ ਧ ਕਰਦਾ ਹੈ ਤਾ ਕੋਈ ਕੀਮਤ ਨਹੀ ਹੁ◌ੌੰ ਦੀ। 

ਗਰੈ-ਡਾਕਟਰੀ ਆਵਾਜਾਈ ਿਕਵ◌ੋ ਪ◌ੵਾਪਤ ਕੀਤੀ ਜਾਵੇ  

ਤੁਹਾਡੇ ਲਾਭਾ ਿਵੱਚ ਤੁਹਾਡੀਆਂ ਅਪੋਇ◌ੌੰਟਮ◌ੈਟਾ ਲਈ ਆਵਾਜਾਈ ਪ◌ੵਾਪਤ ਕਰਨਾ ਸ਼ਾਮਲ ਹੁ◌ੌੰ ਦਾ ਹੈ ਜਦ◌ੋ ਅਪੋਇ◌ੌੰਟਮ◌ੈਟ ਇੱਕ 

Medi-Cal ਕਵਰਡ ਸੇਵਾ ਲਈ ਹੁ◌ੌੰ ਦੀ ਹੈ ਅਤੇ ਤੁਹਾ ੂ◌ੌੰਨ ਆਵਾਜਾਈ ਉਪਲਬਧ ਨਹੀ ਹੁ◌ੌੰ ਦੀ ਹੈ। ਤੁਸੀ ਮੁਫ਼ਤ ਿਵੱਚ ਸਵਾਰੀ 

ਪ◌ੵਾਪਤ ਕਰ ਸਕਦੇ ਹੋ, ਜਦ◌ੋ ਤੁਸੀ ਆਵਾਜਾਈ ਪ◌ੵਾਪਤ ਕਰਨ ਦੇ ਹੋਰ ਸਾਰੇ ਤਰੀਿਕਆਂ ਦੀ ਕੋਿਸ਼ਸ਼ ਕਰ ਚੱੁਕੇ ਹੋ ਅਤੇ ਇਹ ਹਨ:  

■ ਤੁਹਾਡੇ ਪ◌ੵਦਾਤਾ ਦੁਆਰਾ ਅਿਧਕਾਰਤ Medi-Cal ਸੇਵਾ ਲਈ ਅਪੋਇਟਮ◌ੈਟ ਲਈ ਆਉਣਾ-ਜਾਣਾ, ਜਾ  

■ ਿਲਖਤੀ ਦਵਾਈਆ ਅਤੇ ਡਾਕਟਰੀ ਸਪਲਾਈਆ ੂ◌ੌੰਨ ਚੱੁਕਣਾ 

◌ੌੰ

ਂ ਂ

Anthem ਤੁਹਾ ੂ◌ੌੰਨ ਕਾਰ, ਟੈਕਸੀ, ਬੱਸ, ਜਾ Medi-Cal-ਕਵਰਡ ਸੇਵਾਵਾ ਲਈ ਤੁਹਾਡੀ ਡਾਕਟਰੀ ਅਪੋਇਟਮ◌ੈਟ 'ਤੇ ਜਾਣ 

ਦੇ ਹੋਰ ਜਨਤਕ ਜਾ ਿਨ◌ੁਜੀ ਤਰੀਕੇ ਦੀ ਵਰਤ◌ੋ ਕਰਨ ਦੀ ਇਜਾਜ਼ਤ ਿਦ◌ੌੰ ਦਾ ਹੈ। Anthem ਤੁਹਾਡੀਆਂ ਲੋੜਾ ੂ◌ੌੰਨ ਪੂਰਾ ਕਰਨ 

ਵਾਲੀ ਗੈਰ-ਡਾਕਟਰੀ ਆਵਾਜਾਈ ਿਕਸਮ ਦੀ ਸਭ ਤ◌ੋ ਘੱਟ ਲਾਗਤ ੂ◌ੌੰਨ ਕਵਰ ਕਰੇਗਾ। ਕਦੇ-ਕਦਾਈ, Aਂ nthem ਤੁਹਾਨ 

ਿਕਸੇ ਿਨ◌ੁਜੀ ਵਾਹਨ ਿਵੱਚ ਆਉਣ-ਜਾਣ ਲਈ ਅਦਾਇਗੀ (ਤੁਹਾ ੂ◌ੌੰਨ ਵਾਪਸ ਭਗੁਤਾਨ) ਕਰ ਸਕਦਾ ਹੈ ਿਜਸਦਾ ਤੁਸੀ ਪ◌ੵਬ◌ੌੰ ਧ 

ਕਰਦੇ ਹੋ। ਤੁਹਾਡੇ ਦੁਆਰਾ ਆਵਾਜਾਈ ਪ◌ੵਾਪਤ ਕਰਨ ਤ◌ੋ ਪਿਹਲਾ Anthem ੂ◌ੌੰਨ ਇਸ ੂ◌ੌੰਨ ਮਨਜ਼ਰੂੀ ਦੇਣੀ ਚਾਹੀਦੀ ਹੈ।  

◌ੌੰ

ੂ◌ੌੰ

ਤੁਹਾਨ ਸਾ ੂ◌ੌੰਨ ਦੱਸਣਾ ਚਾਹੀਦਾ ਹੈ ਿਕ ਤੁਸੀ ਿਕਸੇ ਹੋਰ ਤਰੀਕੇ ਨਾਲ ਆਵਾਜਾਈ ਿਕਉ◌ਂ ਨਹੀ ਕਰ ਸਕਦੇ, ਿਜਵ◌ੋ ਿਕ ਬੱਸ 

ਦੁਆਰਾ। ਤੁਸੀ ਸਾ ੂ◌ੌੰਨ ਕਾਲ ਕਰ ਸਕਦੇ ਹੋ, ਈਮੇਲ ਕਰ ਸਕਦੇ ਹੋ ਜਾ ਿਵਅਕਤੀਗਤ ਤੌਰ 'ਤੇ ਦੱਸ ਸਕਦੇ ਹੋ। ਜੇ ਤੁਹਾਡੇ ਕੋਲ 

ਆਵਾਜਾਈ ਉਪਲਬਧ ਹੈ ਜਾ ਤੁਸੀ ਆਪਣੇ ਆਪ ਅਪੋਇਟਮ◌ੈਟ ਲਈ ਗੱਡੀ ਚਲਾ ਸਕਦੇ ਹ, ੋ ਤਾ Anthem ਤੁਹਾਨ 

ਅਦਾਇਗੀ ਨਹੀ ਕਰੇਗਾ। ਇਹ ਲਾਭ ਿਸਰਫ਼ ਉਹਨਾ ਮ◌ੈਬਰਾ ਲਈ ਹੈ ਿਜਨ◌ੵ ਾ ਕਲੋ ਆਵਾਜਾਈ ਉਪਲਬਧ ਨਹੀ ਹੈ  

ੂ◌ੌੰ

◌ੌੰ ੂ◌ੌੰ

ਮਾਈਲੇਜ ਦੀ ਅਦਾਇਗੀ ਲਈ, ਤੁਹਾਨ ਡਰਾਈਵਰ ਦੀਆਂ ਕਾਪੀਆ ਜਮ◌ੵਾ ਕਰਾਉਣੀਆ ਚਾਹੀਦੀਆ ਹਨ:  

■ ਡਰਾਇਵਰ ਦਾ ਲਾਇਸ◌ੈਸ, 

■ ਵਾਹਨ ਰਿਜਸਟਰਸ਼ਨੇ , ਅਤੇ 

■ ਕਾਰ ਬੀਮੇ ਦਾ ਸਬੂਤ 

ੂ◌ੌੰ ਂ ਂ ਂ

ਅਿਧਕਾਰਤ ਸੇਵਾਵਾ ਲਈ ਆਵਾਜਾਈ ਦੀ ਬੇਨਤੀ ਕਰਨ ਲਈ, Anthem ਜਾ 1-877-931-4755 

(TTY 866-288-3133) 'ਤੇ ਕਾਲ ਕਰੋ ਆਪਣੀ ਅਪੋਇਟਮ◌ੈਟ ਤ◌ੋ ਘੱਟੋ-ਘੱਟ ਪ◌ੌੰਜ ਵਪਾਰਕ ਿਦਨ ਪਿਹਲਾ (ਸੋਮਵਾਰ-◌ੌੰ
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ਸ਼ੁੱ ਕਰਵਾਰ) ਜਾ ਿਜ◌ੌੰ ਨੀ ਜਲਦੀ ਹੋ ਸਕੇ, ਜਦ◌ੋ ਤੁਹਾਡੀ ਕੋਈ ਤਤਕਾਲੀਨ ਅਪੋਇਟਮ◌ੈਟ ਹੋਵੇ। ਜਦ◌ੋ ਤੁਸੀ ਕਾਲ ਕਰੋ ਤਾ 

ਆਪਣਾ Anthem ਮ◌ੈਬਰ ID ਕਾਰਡ ਿਤਆਰ ਰੱਖੋ। 

◌ੌੰ

ਨ◌ੋ ਟ: ਅਮਰੀਕੀ ਭਾਰਤੀ ਗੈਰ-ਡਾਕਟਰੀ ਆਵਾਜਾਈ ਲਈ ਬੇਨਤੀ ਕਰਨ ਲਈ ਆਪਣੇ ਭਾਰਤੀ ਿਸਹਤ ਦੇਖਭਾਲ ਪ◌ੵਦਾਤਾ 

ਨਾਲ ਵੀ ਸ◌ੌੰਪਰਕ ਕਰ ਸਕਦੇ ਹਨ। 

ਗਰੈ-ਡਾਕਟਰੀ ਆਵਾਜਾਈ ਦੀਆ ਂਸੀਮਾਵਾ 

Anthem ਸਭ ਤ◌ੋ ਘੱਟ ਲਾਗਤ ਵਾਲੀ ਗੈਰ-ਡਾਕਟਰੀ ਆਵਾਜਾਈ ਪ◌ੵਦਾਨ ਕਰਦਾ ਹੈ ਜੋ ਤੁਹਾਡੇ ਘਰ ਦੇ ਸਭ ਤ◌ੋ ਨਜ਼ਦੀਕੀ 

ਪ◌ੵਦਾਤਾ ੂ◌ੌੰਨ ਤੁਹਾਡੀਆ ਜ਼ਰੂਰਤਾ ੂ◌ੌੰਨ ਪੂਰਾ ਕਰਦਾ ਹੈ ਿਜੱਥੇ ਅਪੋਇਟਮ◌ੈਟ ਉਪਲਬਧ ਹੈ। ਮ◌ੈਬਰ ਖੁਦ ਗੱਡੀ ਨਹੀ ਚਲਾ ਸਕਦੇ 

ਜਾ ਗੈਰ-ਡਾਕਟਰੀ ਆਵਾਜਾਈ ਲਈ ਿਸੱਧੇ ਤੌਰ 'ਤੇ ਅਦਾਇਗੀ ਨਹੀ ਕਰ ਸਕਦੇ। ਹੋਰ ਜਾਣਨ ਲਈ, Anthem ੂ◌ੌੰਨ 

1-800-224-0336 (TTY 711) ਜਾ 1-877-931-4755 (TTY 866-288-3133) 'ਤੇ ਕਾਲ ਕਰੋ ਆਪਣੀ ਅਪੋਇਟਮ◌ੈਟ 

ਤ◌ੋ ਘੱਟੋ-ਘੱਟ ਪ◌ੌੰਜ ਵਪਾਰਕ ਿਦਨ ਪਿਹਲਾ (ਸਮਵਾਰ-ਸ਼ੁੱ ਕਰਵਾਰ)।  

ਂ ◌ੌੰ

◌ੌੰ

ੋ

 

ਗਰੈ-ਡਾਕਟਰੀ ਆਵਾਜਾਈ ਲਾਗੂ ਨਹੀ ਹੁ◌ੌੰ ਦੀ ਜਕੇਰ:  

■ ਇੱਕ ਐਬੂਂਲ◌ੈਸ, ਿਲਟਰ ਵੈਨ, ਵ◌ੵੀਲਚੇਅਰ ਵੈਨ, ਜਾ ਡਾਕਟਰੀ ਆਵਾਜਾਈ ਦੇ ਹੋਰ ਰੂਪ ਦੀ ਡਾਕਟਰੀ ਤੌਰ 'ਤੇ 

Medi-Cal ਕਵਰਡ ਸੇਵਾ ਤੱਕ ਪਹ◌ੌੰ ੁਚਣ ਲਈ ਲੋੜ ਹੁ◌ੌੰ ਦੀ ਹੈ 

■ ਤੁਹਾਨ ਿਕਸੇ ਸਰੀਰਕ ਜਾ ਡਾਕਟਰੀ ਸਿਥਤੀ ਦੇ ਕਾਰਨ ਿਨਵਾਸ, ਵਾਹਨ, ਜਾ ਇਲਾਜ ਦੇ ਸਥਾਨ 'ਤੇ ਜਾਣ ਅਤੇ ਜਾਣ 

ਲਈ ਡਰਾਈਵਰ ਤ◌ੋ ਮਦਦ ਦੀ ਲੋੜ ਹੈ  

■ ਤੁਸੀ ਵ◌ੵੀਲਚੇਅਰ 'ਤੇ ਹੋ ਅਤੇ ਡਰਾਈਵਰ ਦੀ ਮਦਦ ਤ◌ੋ ਿਬਨਾ ਵਾਹਨ ਦੇ ਅ◌ੌੰਦਰ ਅਤੇ ਬਾਹਰ ਜਾਣ ਲਈ ਅਸਮਰੱਥ ਹੋ 

■ Medi-Cal ਸਵੇਾ ੂ◌ੌੰਨ ਕਵਰ ਨਹੀ ਕਰਦੀ ਹੈ  

ੂ◌ੌੰ

ਮ◌ੈਬਰ ਲਈ ਲਾਗਤ 

ਜਦ◌ੋ Anthem ਗੈਰ-ਡਾਕਟਰੀ ਆਵਾਜਾਈ ਦਾ ਪ◌ੵਬ◌ੌੰ ਧ ਕਰਦਾ ਹੈ ਤਾ ਕੋਈ ਕੀਮਤ ਨਹੀ ਹੁ◌ੌੰ ਦੀ।  

ਆਵਾਜਾਈ ਦੇ ਖਰਚ ੇ

ਕੁਝ ਸਿਥਤੀਆ ਂਿਵੱਚ, ਜਕੇਰ ਤੁਹਾਨ ਡਾਕਟਰ ਦੀਆਂ ਅਪਇੋ◌ੌੰ ਟਮ◌ੈਟਾ ਲਈ ਆਵਾਜਾਈ ਕਰਨੀ ਪਵੇ ਜੋ ਤੁਹਾਡੇ ਘਰ ਦੇ ਨ◌ੇ ੜੇ 

ਉਪਲਬਧ ਨਹੀ ਹਨ, ਤਾ Anthem ਆਵਾਜਾਈ ਦੇ ਖਰਿਚਆਂ ਿਜਵ◌ੋ ਿਕ ਭਜੋਨ, ਹੋਟਲ ਿਵੱਚ ਠਿਹਰਨ, ਅਤੇ ਪਾਰਿਕਗ, 

ਟੋਲ ਆਿਦ ਵਰਗੇ ਹੋਰ ਸਬ◌ੌੰਧਤ ਖਰਿਚਆਂ ੂ◌ੌੰਨ ਕਵਰ ਕਰ ਸਕਦਾ ਹੈ। ਇਹ ਆਵਾਜਾਏ ਦੇ ਖਰਚੇ ਿਕਸੇ ਅਿਜਹੇ ਿਵਅਕਤੀ 

ਲਈ ਵੀ ਕਵਰ ਕੀਤੇ ਜਾ ਸਕਦ ੇਹਨ ਜੋ ਤੁਹਾਡੀ ਅਪੋਇਟਮ◌ੈਟ ਿਵੱਚ ਤੁਹਾਡੀ ਮਦਦ ਕਰਨ ਲਈ ਤੁਹਾਡੇ ਨਾਲ ਆਵਾਜਾਈ 

ੂ◌ੌੰ

◌ੌੰ

◌ੌੰ
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ਕਰ ਿਰਹਾ ਹ ੈਜਾ ਕੋਈ ਿਵਅਕਤੀ ਜੋ ਤੁਹਾਨ ਅ◌ੌੰਗ ਟ◌ੵਾਸਪਲਾਟ ਲਈ ਅ◌ੌੰਗ ਦਾਨ ਕਰ ਿਰਹਾ ਹੈ। ਤੁਹਾਨ Anthem ਨਾਲ 

1-800-224-0336 (TTY 711) ਜਾ 1-877-931-4755 (TTY 866-288-3133) 'ਤੇ ਸ◌ੌੰਪਰਕ ਕਰਕ ੇਇਹਨਾ ਸੇਵਾਵਾ 

ਲਈ ਪੂਰਵ-ਪ◌ੵਵਾਨਗੀ (ਪਿਹਲਾ ਅਿਧਕਾਰ) ਦੀ ਬੇਨਤੀ ਕਰਨ ਦੀ ਲੋੜ ਹੈ 

ੂ◌ੌੰ ੂ◌ੌੰ

ਦ◌ੌੰ ਦਾ ਦੀਆ ਂਸੇਵਾਵਾ  

Sacramento ਕਾਉ◌ਂਟੀ ਦੇ ਮ◌ੈਬਰਾ ਲਈ, Medi-Cal ਤੁਹਾਡੀਆਂ ਦ◌ੌੰਦਾ ਦੀਆਂ ਸੇਵਾਵਾ ਪ◌ੵਦਾਨ ਕਰਨ ਲਈ ਪ◌ੵਬਿਧਤ 

ਦੇਖਭਾਲ ਪਲਾਨ ਦੀ ਵਰਤ◌ੋ ਕਰਦਾ ਹੈ। ਤੁਹਾਨ ਡ◌ੈਟਲ ਮੈਨ◌ੇ ਜਡ ਦੇਖਭਾਲ ਿਵੱਚ ਨਾਮ ਦਰਜ ਕਰਵਾਉਣਾ ਚਾਹੀਦਾ ਹੈ। ਹੋਰ 

ਜਾਣਨ ਲਈ, http://dhcs.ca.gov/mymedi-cal 'ਤੇ ਿਸਹਤ ਦੇਖਭਾਲ ਿਵਕਲਪਾ ਲਈ ਜਾਓ। ਆਪਣੀ ਡ◌ੈਟਲ 

ਪਲਾਨ ੂ◌ੌੰਨ ਚੁਣਨ ਜਾ ਬਦਲਣ ਲਈ, Health Care Options ੂ◌ੌੰਨ 1-800-430-4263 'ਤੇ ਕਾਲ ਕਰੋ। ਹੋ ਸਕਦਾ ਹੈ ਿਕ 

ਤੁਸੀ ਇੱਕੋ ਸਮ◌ੋ 'ਤੇ PACE ਜਾ SCAN ਪਲਾਨ ਅਤੇ ਦ◌ੌੰਦਾ ਦੀ ਦੇਖਭਾਲ ਪਲਾਨ ਿਵੱਚ ਨਾਮ ਦਰਜ ਨਾ ਕਰੋ। 

◌ੌੰ

ੂ◌ੌੰ

Medi-Cal ਦ◌ੌੰਦਾ ਦੀਆਂ ਸੇਵਾਵਾ ੂ◌ੌੰਨ ਕਵਰ ਕਰਦਾ ਹੈ, ਿਜਸ ਿਵੱਚ ਸ਼ਾਮਲ ਹਨ: 

■ ਡਾਇਗਨੌਸਿਟਕ ਅਤੇ ਦ◌ੌੰਦਾ ਦੀਆਂ ਿਨਵਾਰਕ 

ਸੇਵਾਵਾ ਿਜਵ◌ੋ ਿਕ ਪਰੀਖਣ, ਐਕਸ-ਰੇ ਅਤੇ ਦ◌ੌੰਦਾ ਦੀ 

ਸਫਾਈ 

■ ਦਰਦ ਿਨਯ◌ੌੰਤਰਣ ਲਈ ਸਕਟਕਾਲੀਨ ਸੇਵਾਵਾ 

■ ਦ◌ੌੰਦ ਕੱਢਣਾ 

■ ਭਰਾਈ 

■ ਰੂਟ ਕੈਨਾਲ ਟ◌ੵੀਟਮ◌ੈਟ (ਅੱਗਲੇ/ਿਪੱਛਲੇ) 

◌ੌੰ

■ ਕਰਾਉਨ (ਪ◌ੵੀਫੈਬਰੀਕੇਿਟਡ/ਪ◌ੵਯੋਗਸ਼ਾਲਾ) 

■ ਸਕੇਿਲਗ ਅਤੇ ਰੂਟ ਪਲੈਿਨ◌ੌੰ ਗ 

■ ਸ◌ੌੰਪੂਰਨ ਅਤੇ ਅ◌ੌੰਸ਼ਕ ਦ◌ੌੰਦ 

■ ਯੋਗਤਾ ਪੂਰੀ ਕਰਨ ਵਾਲ ਬੱਿਚਆਂ ਲਈ 

ਆਰਥੋਡੋਨਿਟਕਸ 

■ ਟੌਪੀਕਲ ਫਲਰਾਈਡ

◌ੌੰ

ੇ

ੋ

LA ਅਤੇ Sacramento ਕਾਉ◌ਂਟੀਆਂ ਦੇ ਮ◌ੈਬਰਾ ਲਈ, ਜਕੇਰ ਤੁਹਾਡੇ ਕੋਈ ਸਵਾਲ ਹਨ ਜਾ ਦ◌ੌੰਦਾ ਦੀਆਂ ਸੇਵਾਵਾ ਬਾਰੇ 

ਹੋਰ ਜਾਣਨਾ ਚਾਹੁ◌ੌੰ ਦੇ ਹੋ ਅਤੇ ਦ◌ੌੰਦਾ ਦੀ ਦੇਖਭਾਲ ਪਲਾਨ ਿਵੱਚ ਨਾਮ ਦਰਜ ਹ, ੈ ਤਾ ਆਪਣੀ ਿਨਰਧਾਰਤ Dental 

Managed Care ਪਲਾਨ ੂ◌ੌੰਨ ਕਾਲ ਕਰੋ। 

http://dhcs.ca.gov/mymedi-cal
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Anthem ਦਆੁਰਾ ਕਵਰ ਕੀਤੇ ਹਰੋ ਲਾਭ ਅਤੇ ਪ◌ੵਗੋਰਾਮ 

ਲ◌ੌੰ ਮੇ ਸਮ◌ੋ ਦੀ ਦਖੇਭਾਲ ਸਵੇਾਵਾ ਅਤੇ ਸਹਾਇਤਾ  

Anthem ਉਹਨਾ ਮ◌ੈਬਰਾ ਲਈ ਜੋ ਯੋਗ ਹਨ, ਲ◌ੌੰ ਬੇ ਸਮ◌ੋ ਦੀ ਦੇਖਭਾਲ ਸੇਵਾਵਾ ਅਤੇ ਹੇਠ ਿਲਖੀਆ ਿਕਸਮਾ ਦੀਆਂ ਲ◌ੌੰ ਬੀਆਂ-

ਅਵਧੀ ਦੇਖਭਾਲ ਸਹੂਲਤਾ ਜਾ ਘਰਾ ਿਵੱਚ ਸਹਾਇਤਾ ਕਵਰ ਕਰਦੇ ਹਨ:  

ਂ

■ Anthem ਦੁਆਰਾ ਪ◌ੵਵਾਿਨਤ ਕੁਸ਼ਲ ਨਰਿਸ◌ੌੰਗ ਸਹੂਲਤ ਸੇਵਾਵਾ 

■ Anthem ਦੁਆਰਾ ਪ◌ੵਵਾਿਨਤ ਸਬਿਕਊਟ ਦੇਖਭਾਲ ਸਹੂਲੀਅਤ ਸੇਵਾਵਾ (ਬਾਲਗ ਅਤੇ ਬਾਲ ਡਾਕਟਰ ਸਮੇਤ) 

■ Anthem ਇਟਰਮੀਡੀਏਟ ਦੇਖਭਾਲ ਸਹੂਲਤ ਸੇਵਾਵਾ ੂ◌ੌੰਨ ਪ◌ੵਵਾਨਗੀ ਿਦ◌ੌੰ ਦਾ ਹੈ, ਿਜਸ ਿਵੱਚ ਸ਼ਾਮਲ ਹਨ:  

□ ਇ◌ੌੰਟਰਮੀਡੀਏਟ ਦੇਖਭਾਲ ਸਹੂਲਤ/ਿਵਕਾਸ ਤੌਰ 'ਤੇ ਅਪਾਹਜ (ICF/DD) 

□ ਇ◌ੌੰਟਰਮੀਡੀਏਟ ਦੇਖਭਾਲ ਸਹੂਲਤ/ਿਵਕਾਸ ਤੌਰ 'ਤੇ ਅਪਾਹਜ-ਹੈਬਲੀਟੇਿਟਵ(ICF/DD-H)  

□ ਇ◌ੌੰਟਰਮੀਡੀਏਟ ਦੇਖਭਾਲ ਸਹੂਲਤ/ਿਵਕਾਸ ਤੌਰ 'ਤੇ ਅਪਾਹਜ-ਨਰਿਸ◌ੌੰਗ (ICF/DD-N)  

◌ੌੰ

ਜੇਕਰ ਤੁਸੀ ਲ◌ੌੰ ਬੇ ਸਮ◌ੋ ਦੀ ਦੇਖਭਾਲ ਸੇਵਾਵਾ ਲਈ ਯੋਗ ਹੋ, ਤਾ Anthem ਇਹ ਯਕੀਨੀ ਬਣਾਏਗਾ ਿਕ ਤੁਹਾਨ ਿਕਸੇ 

ਿਸਹਤ ਦੇਖਭਾਲ ਸਹੂਲਤ ਜਾ ਘਰ ਿਵੱਚ ਰੱਿਖਆ ਿਗਆ ਹੈ ਜ ੋਤੁਹਾਡੀਆ ਡਾਕਟਰੀ ਲੋੜਾ ਲਈ ਸਭ ਤ◌ੋ ਢੁਕਵੀ ਦੇਖਭਾਲ 

ਦਾ ਪੱਧਰ ਿਦ◌ੌੰ ਦਾ ਹੈ। 

ੂ◌ੌੰ

ਂ

ਜੇਕਰ ਤੁਹਾਡੇ ਕੋਲ ਲ◌ੌੰ ਬੇ ਸਮ◌ੋ ਦੀਆਂ ਦੇਖਭਾਲ ਸੇਵਾਵਾ ਬਾਰੇ ਕੋਈ ਸਵਾਲ ਹਨ, ਤਾ 1-800-407-4627 ਜਾ ਕੇਸ ਪ◌ੵਬ◌ੌੰ ਧਨ 

ਡਾਇਰੈਕਟ ਲਾਈਨ (TTY 711) 'ਤੇ ਕਾਲ ਕਰੋ। 

ਬੁਿਨਆਦੀ ਦਖੇਭਾਲ ਪ◌ੵਬ◌ੌੰ ਧਨ 

ਬਹੁਤ ਸਾਰੇ ਵੱਖ-ਵੱਖ ਪ◌ੵਦਾਤਾਵਾ ਜਾ ਵੱਖ-ਵੱਖ ਿਸਹਤ ਪ◌ੵਣਾਲੀਆ ਤ◌ੋ ਦੇਖਭਾਲ ਪ◌ੵਾਪਤ ਕਰਨਾ ਚੁਣੌਤੀਪੂਰਨ ਹੈ। 

Anthem ਇਹ ਯਕੀਨੀ ਬਣਾਉਣਾ ਚਾਹੁ◌ੌੰ ਦਾ ਹੈ ਿਕ ਮ◌ੈਬਰਾ ੂ◌ੌੰਨ ਸਾਰੀਆ ਡਾਕਟਰੀ ਤੌਰ 'ਤੇ ਲੋੜੀਦੀਆਂ ਸੇਵਾਵਾ, ਿਲਖੀਆ 

ਹੋਈਆਂ ਦਵਾਈਆਂ, ਅਤੇ ਿਵਵਹਾਰ ਸ◌ੌੰਬ◌ੌੰ ਧੀ ਿਸਹਤ ਸੇਵਾਵਾ ਪ◌ੵਾਪਤ ਹੋਣ। Anthem ਤੁਹਾਡੀਆਂ ਿਸਹਤ ਜ਼ਰੂਰਤਾ ਿਵੱਚ 

ਤਾਲਮੇਲ ਅਤੇ ਪ◌ੵਬ◌ੌੰ ਧਨ ਿਵੱਚ ਮੁਫ਼ਤ ਮਦਦ ਕਰ ਸਕਦਾ ਹੈ। ਇਹ ਮਦਦ ਉਦ◌ੋ ਵੀ ਉਪਲਬਧ ਹੁ◌ੌੰ ਦੀ ਹੈ ਜਦ◌ੋ ਕੋਈ ਹੋਰ 

ਪ◌ੵੋਗਰਾਮ ਸੇਵਾਵਾ ੂ◌ੌੰਨ ਕਵਰ ਕਰਦਾ ਹੈ।  

ਂ

ਂ ਂ
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ਇਹ ਪਤਾ ਲਗਾਉਣਾ ਔਖਾ ਹੋ ਸਕਦਾ ਹੈ ਿਕ ਹਸਪਤਾਲ ਛੱਡਣ ਤ◌ੋ ਬਾਅਦ ਤੁਹਾਡੀਆ ਿਸਹਤ ਦੇਖ-ਰੇਖ ਦੀਆਂ ਜ਼ਰੂਰਤਾ ੂ◌ੌੰਨ 

ਿਕਵ◌ੋ ਪੂਰਾ ਕਰਨਾ ਹੈ ਜਾ ਜੇ ਤੁਹਾ ੂ◌ੌੰਨ ਵੱਖ-ਵੱਖ ਪ◌ੵਣਾਲੀਆ ਿਵੱਚ ਦੇਖਭਾਲ ਿਮਲਦੀ ਹੈ। ਇੱਥੇ ਕੁਝ ਤਰੀਕੇ ਹਨ ਿਜਨ◌ੵ ਾ ਨਾਲ 

Anthem ਤੁਹਾਡੀ ਮਦਦ ਕਰ ਸਕਦਾ ਹੈ: 

■ ਜੇ ਤੁਹਾਨ ਹਸਪਤਾਲ ਤ◌ੋ ਛੱੁਟੀ ਿਮਲਣ ਤ◌ੋ ਬਾਅਦ ਫਾਲ-ਅਪ ਅਪੋਇਟਮ◌ੈਟ ਜਾ ਦਵਾਈਆਂ ਲੈਣ ਿਵੱਚ ਮੁਸ਼ਕਲ ਆਉ◌ਂਦੀ 

ਹੈ, ਤਾ Anthem ਤੁਹਾਡੀ ਮਦਦ ਕਰ ਸਕਦਾ ਹੈ। 

■ ਜੇਕਰ ਤੁਹਾਨ ਿਵਅਕਤੀਗਤ ਤੌਰ 'ਤੇ ਅਪੋਇਟਮ◌ੈਟ ਲਈ ਮਦਦ ਦੀ ਲੋੜ ਹੈ, ਤਾ Anthem ਮੁਫਤ ਆਵਾਜਾਈ 

ਪ◌ੵਾਪਤ ਕਰਨ ਿਵੱਚ ਤੁਹਾਡੀ ਮਦਦ ਕਰ ਸਕਦਾ ਹੈ। 

ਜੇਕਰ ਤੁਹਾਡੇ ਕੋਲ ਤੁਹਾਡੀ ਿਸਹਤ ਜਾ ਤੁਹਾਡੇ ਬੱਚੇ ਦੀ ਿਸਹਤ ਬਾਰੇ ਕੋਈ ਸਵਾਲ ਜਾ ਿਚਤਾਵਾ ਹਨ, ਤਾ  

1-800-407-4627 ਜਾ ਕਸੇ ਪ◌ੵਬ◌ੌੰ ਧਨ ਡਾਇਰਕੈਟ ਲਾਈਨ (TTY 711) 'ਤੇ ਕਾਲ ਕਰੋ।  

ਂ

ਂ

ੂ◌ੌੰ ੋ ◌ੌੰ

ੂ◌ੌੰ ◌ੌੰ

◌ੌੰ

ਕ◌ੌੰ ਪਲੈਕਸ ਦਖੇਭਾਲ ਪ◌ੵਬ◌ੌੰ ਧਨ (CCM) 

ਵਧੇਰੇ ਕ◌ੌੰਪਲੈਕਸ ਿਸਹਤ ਲੋੜਾ ਵਾਲ ਮ◌ੈਬਰ ਦੇਖਭਾਲ ਤਾਲਮੇਲ 'ਤੇ ਕ◌ੋਿਦ◌ੵਤ ਵਾਧੂ ਸੇਵਾਵਾ ਲਈ ਯੋਗ ਹੋ ਸਕਦੇ ਹਨ। 

Anthem ਆਬਾਦੀ ੂ◌ੌੰਨ ਕ◌ੌੰਪਲੈਕਸ ਦੇਖਭਾਲ ਪ◌ੵਬ◌ੌੰ ਧਨ (CCM) ਸੇਵਾਵਾ ਪ◌ੵਦਾਨ ਕਰਦਾ ਹੈ, ਿਜਸ ਿਵੱਚ ਸ਼ਾਮਲ ਹਨ ਪਰ 

ਇਹਨਾ ਤੱਕ ਸੀਿਮਤ ਨਹੀ: ਿਵਸ਼ੇਸ਼ ਿਸਹਤ ਦੇਖ-ਰੇਖ ਦੀਆਂ ਲੋੜਾ ਵਾਲ ਬੱਚੇ, ਗਰਭਵਤੀ ਅਤੇ ਜਣੇਪੇ ਤ◌ੋ ਬਾਅਦ ਦੇ 

ਿਵਅਕਤੀ, LTSS ਪ◌ੵਾਪਤ ਕਰਨ ਵਾਲ ਮ◌ੈਬਰ, ਐਡ-ਸਟੇਜ ਰਨੇਲ ਿਬਮਾਰੀ (ESRD) ਵਾਲ ਮ◌ੈਬਰ, ਟਰਾਸਪਲਾਟ ਲਾਭ 

ਲੈਣ ਵਾਲ ਮ◌ੈਬਰ, ਿਵਵਹਾਰ ਸ◌ੌੰਬ◌ੌੰ ਧੀ ਿਸਹਤ ਸਿਥਤੀਆਂ ਜਾ ਪਦਾਰਥਾ ਦੀ ਵਰਤ◌ੋ ਸ◌ੌੰਬ◌ੌੰ ਧੀ ਿਵਕਾਰ ਵਾਲ ਮ◌ੈਬਰ, ਅਤੇ 

ਮਲਟੀਪਲ ਕ◌ੵੋਿਨਕ ਹਾਲਾਤਾ ਵਾਲ ਮ◌ੈਬਰ। 

ੇ

ੇ

ੇ ਂ ੇ

ੇ ੇ

ੇ

ਜੇਕਰ ਤੁਸੀ CCM ਜਾ ਐਨਹਾਸਡ ਦੇਖਭਾਲ ਪ◌ੵਬ◌ੌੰ ਧਨ (ਹੇਠਾ ਪੜ◌ੵੋ) ਿਵੱਚ ਦਾਖਲ ਹੋ, ਤਾ Anthem ਇਹ ਯਕੀਨੀ 

ਬਣਾਏਗਾ ਿਕ ਤੁਹਾਡੇ ਕੋਲ ਇੱਕ ਿਨਯੁਕਤ ਦੇਖਭਾਲ ਪ◌ੵਬ◌ੌੰ ਧਕ ਹੈ ਜ ੋਉ◌ੱਪਰ ਦੱਸੇ ਗਏ ਬੁਿਨਆਦੀ ਦੇਖਭਾਲ ਪ◌ੵਬ◌ੌੰ ਧਨ ਿਵੱਚ 

ਮਦਦ ਕਰ ਸਕਦਾ ਹੈ ਅਤੇ ਜੇਕਰ ਤੁਹਾਨ ਹਸਪਤਾਲ ਤ◌ੋ ਿਡਸਚਾਰਜ ਕੀਤਾ ਜਾਦਾ ਹੈ, ਤਾ ਕਸ਼ੁਲ ਨਰਿਸ◌ੌੰਗ ਸਹੂਲਤ, 

ਮਨਿਵਿਗਆਨਕ ਹਸਪਤਾਲ, ਜਾ ਿਰਹਾਇਸ਼ੀ ਇਲਾਜ। 

ੂ◌ੌੰ

◌ੋ

ਐਨਹਾਸਡ ਦਖੇਭਾਲ ਪ◌ੵਬ◌ੌੰ ਧਨ (ECM) 

Anthem ਬਹੁਤ ਕ◌ੌੰਪਲੈਕਸ ਲੋੜਾ ਵਾਲ ਮ◌ੈਬਰਾ ਲਈ ECM ਸੇਵਾਵਾ ੂ◌ੌੰਨ ਕਵਰ ਕਰਦਾ ਹੈ। ਤੁਹਾਨ ਿਸਹਤਮ◌ੌੰਦ ਰਿਹਣ 

ਲਈ ਲੋੜੀਦੀ ਦੇਖਭਾਲ ਪ◌ੵਾਪਤ ਕਰਨ ਿਵੱਚ ਮਦਦ ਕਰਨ ਲਈ ECM ਕਲੋ ਵਾਧੂ ਸੇਵਾਵਾ ਹਨ। ਇਹ ਡਾਕਟਰਾ ਅਤੇ ਹੋਰ 

ਪ◌ੵਦਾਤਾਵਾ ਤ◌ੋ ਤੁਹਾਡੀ ਦੇਖਭਾਲ ਦਾ ਤਾਲਮੇਲ ਕਰਦਾ ਹੈ। ECM ਪ◌ੵਾਥਿਮਕ ਅਤੇ ਿਨਵਾਰਕ ਦੇਖਭਾਲ, ਗ◌ੌੰਭੀਰ ਦੇਖਭਾਲ, 

ੇ ੂ◌ੌੰ
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ਿਵਵਹਾਰ ਸ◌ੌੰਬ◌ੌੰ ਧੀ ਿਸਹਤ, ਿਵਕਾਸ ਸ◌ੌੰਬ◌ੌੰ ਧੀ, ਮਿੌਖਕ ਿਸਹਤ, ਭਾਈਚਾਰਕ-ਆਧਾਿਰਤ ਲ◌ੌੰ ਬੀ-ਅਵਧੀ ਸੇਵਾਵਾ ਅਤੇ ਸਹਾਇਤਾ 

(LTSS), ਅਤੇ ਭਾਈਚਾਰਕ ਸਰੋਤਾ ਦੇ ਰੈਫਰਲ ਦੇ ਤਾਲਮੇਲ ਿਵੱਚ ਮਦਦ ਕਰਦਾ ਹੈ। 

ਜੇਕਰ ਤੁਸੀ ਯਗੋ ਹੋ, ਤਾ ਤੁਹਾਡੇ ਨਾਲ ECM ਸੇਵਾਵਾ ਬਾਰੇ ਸ◌ੌੰਪਰਕ ਕੀਤਾ ਜਾ ਸਕਦਾ ਹੈ। ਤੁਸੀ ਇਹ ਪਤਾ ਕਰਨ ਲਈ ਿਕ 

ਕੀ ਅਤੇ ਕਦ◌ੋ ਤੁਸੀ ECM ਪ◌ੵਾਪਤ ਕਰ ਸਕਦੇ ਹੋ, Anthem ੂ◌ੌੰਨ ਵੀ ਕਾਲ ਕਰ ਸਕਦੇ ਹੋ। ਜਾ ਆਪਣੇ ਿਸਹਤ ਦੇਖਭਾਲ 

ਪ◌ੵਦਾਤਾ ਨਾਲ ਗੱਲ ਕਰੋ। ਉਹ ਇਹ ਪਤਾ ਲਗਾ ਸਕਦੇ ਹਨ ਿਕ ਕੀ ਤੁਸੀ ECM ਲਈ ਯੋਗ ਹੋ ਜਾ ਦੇਖਭਾਲ ਪ◌ੵਬ◌ੌੰ ਧਨ 

ਸੇਵਾਵਾ ਲਈ ਤੁਹਾਨ ਰੈਫਰ ਕਰ ਸਕਦੇ ਹਨ।  ੂ◌ੌੰ

ਕਵਰ ਕੀਤੀਆ ਂECM ਸੇਵਾਵਾ 

ਜੇਕਰ ਤੁਸੀ ECM ਲਈ ਯੋਗਤਾ ਪੂਰੀ ਕਰਦ ੇਹੋ, ਤਾ ਇੱਕ ਮੁੱ ਖ ਦੇਖਭਾਲ ਪਬ◌ੵ ◌ੌੰ ਧਕ ਦੇ ਨਾਲ ਤੁਹਾਡੀ ਆਪਣੀ ਦੇਖਭਾਲ ਟੀਮ 

ਹੋਵੇਗੀ। ਉਹ ਤੁਹਾਡੇ ਅਤੇ ਤੁਹਾਡੇ ਡਾਕਟਰਾ, ਮਾਿਹਰਾ, ਫਾਰਮਾਿਸਸਟਾ, ਕੇਸ ਪ◌ੵਬ◌ੌੰ ਧਕਾ, ਸਮਾਜ ਸੇਵੀ ਪ◌ੵਦਾਤਾਵਾ, ਅਤੇ ਹੋਰਾ 

ਨਾਲ ਗੱਲ ਕਰਨਗੇ। ਉਹ ਯਕੀਨੀ ਬਣਾਉ◌ਂਦੇ ਹਨ ਿਕ ਹਰ ਕੋਈ ਤੁਹਾਨ ਲੋੜੀਦੀ ਦੇਖਭਾਲ ਪ◌ੵਾਪਤ ਕਰਨ ਲਈ ਿਮਲ ਕੇ 

ਕ◌ੌੰਮ ਕਰਦਾ ਹੈ। ਤੁਹਾਡਾ ਮੁੱ ਖ ਦੇਖਭਾਲ ਪ◌ੵਬ◌ੌੰ ਧਕ ਤੁਹਾਡੀ ਭਾਈਚਾਰਕ ਿਵੱਚ ਹੋਰ ਸੇਵਾਵਾ ੂ◌ੌੰਨ ਲੱਭਣ ਅਤੇ ਉਹਨਾ ਲਈ 

ਅਰਜ਼ੀ ਦੇਣ ਿਵੱਚ ਵੀ ਤੁਹਾਡੀ ਮਦਦ ਕਰ ਸਕਦਾ ਹੈ। ECM ਿਵੱਚ ਸ਼ਾਮਲ ਹਨ:  

■ ਪਹ◌ੌੰ ੁਚ ਅਤੇ ਸ਼ਮੂਲੀਅਤ 

■ ਿਵਆਪਕ ਮੁਲਾਕਣ ਅਤੇ ਦੇਖਭਾਲ ਪ◌ੵਬ◌ੌੰ ਧਨ 

■ ਦੇਖਭਾਲ ਦਾ ਵਿਧਆ ਤਾਲਮੇਲ 

■ ਿਸਹਤ ਪ◌ੵੋਤਸਾਹਨ 

■ ਿਵਆਪਕ ਪਿਰਵਰਤਨਸ਼ੀਲ ਦੇਖਭਾਲ 

■ ਮ◌ੈਬਰ ਅਤੇ ਪਿਰਵਾਰ ਸਹਾਇਤਾ ਸੇਵਾਵਾ 

■ ਭਾਈਚਾਰਕ ਅਤੇ ਸਮਾਿਜਕ ਸਹਾਇਤਾ ਲਈ ਤਾਲਮੇਲ ਅਤੇ ਰੈਫਰਲ 

ੂ◌ੌੰ

ਇਹ ਪਤਾ ਲਗਾਉਣ ਲਈ ਿਕ ਕੀ ECM ਤੁਹਾਡੇ ਲਈ ਸਹੀ ਹ ੋਸਕਦਾ ਹੈ, ਆਪਣੇ Anthem ਪ◌ੵਤੀਿਨਧੀ ਜਾ ਿਸਹਤ 

ਦੇਖਭਾਲ ਪ◌ੵਦਾਤਾ ਨਾਲ ਗੱਲ ਕਰੋ।  

ਮ◌ੈਬਰ ਲਈ ਲਾਗਤ 

ECM ਸੇਵਾਵਾ ਲਈ ਮ◌ੈਬਰ ੂ◌ੌੰਨ ਕੋਈ ਖਰਚਾ ਨਹੀ ਆਉ◌ਂਦਾ। 
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ੂ

ੇ ◌ੌੰ

ੂ◌ੌੰ

ੂ◌ੌੰ

ੁ

◌ੵ

ੱ

ਭਾਈਚਾਰਕ ਸਹਾਇਤਾ 

ਜੇਕਰ ਲਾਗ ਹੋਵੇ ਤਾ ਤੁਸੀ ਕਝੁ ਭਾਈਚਾਰਕ ਸਹਾਇਕ ਸੇਵਾਵਾ ਪ◌ੵਾਪਤ ਕਰਨ ਦੇ ਯੋਗ ਹੋ ਸਕਦੇ ਹੋ। ਭਾਈਚਾਰਕ 

ਸਹਾਇਤਾ ਡਾਕਟਰੀ ਤੌਰ 'ਤੇ ਢੁਕਵੀ ਅਤੇ ਲਾਗਤ-ਪ◌ੵਭਾਵਸ਼ਾਲੀ ਿਵਕਲਪਕ ਸਵਾਵਾ ਜਾ ਸੈਿਟਗਾ ਹਨ ਜੋ Medi-Cal 

ਰਾਜ ਯਜੋਨਾ ਦੇ ਅਧੀਨ ਆਉ◌ਂਦੇ ਹਨ। ਇਹ ਸੇਵਾਵਾ ਮ◌ੈਬਰਾ ਲਈ ਿਵਕਲਿਪਕ ਹਨ। ਜੇਕਰ ਤੁਸੀ ਇਹਨਾ ਸੇਵਾਵਾ ਲਈ 

ਯੋਗ ਹੋ ਅਤੇ ਇਹਨਾ ੂ◌ੌੰਨ ਪ◌ੵਾਪਤ ਕਰਨ ਲਈ ਸਿਹਮਤ ਹੋ, ਤਾ ਉਹ ਤੁਹਾਨ ਵਧੇਰੇ ਸੁਤ◌ੌੰ ਤਰ ਤੌਰ 'ਤੇ ਰਿਹਣ ਿਵੱਚ ਮਦਦ ਕਰ 

ਸਕਦੇ ਹਨ। ਉਹ ਉਹਨਾ ਲਾਭਾ ੂ◌ੌੰਨ ਨਹੀ ਬਦਲਦੇ ਜੋ ਤੁਸੀ ਪਿਹਲਾ ਹੀ Medi-Cal ਅਧੀਨ ਪ◌ੵਾਪਤ ਕਰਦੇ ਹੋ।  

ਜੇ ਤੁਹਾਨ ਮਦਦ ਦੀ ਲੋੜ ਹੈ ਜਾ ਇਹ ਪਤਾ ਕਰਨਾ ਚਾਹੁ◌ੌੰ ਦੇ ਹੋ ਿਕ ਤੁਹਾਡੇ ਲਈ ਕੀ ਭਾਈਚਾਰਕ ਸਹਾਇਤਾ ਉਪਲਬਧ ਹੋ 

ਸਕਦੀ ਹੈ, ਤਾ 1-800-407-4627 ਜਾ ਕਸੇ ਪ◌ੵਬ◌ੌੰ ਧਨ ਡਾਇਰਕੈਟ ਲਾਈਨ (TTY 711) 'ਤੇ ਕਾਲ ਕਰੋ।  ਜਾ ਆਪਣੇ ਿਸਹਤ 

ਦੇਖਭਾਲ ਪ◌ੵਦਾਤਾ ੂ◌ੌੰਨ ਕਾਲ ਕਰੋ। 

ਮੁੱ ਖ ਅ◌ੌੰਗ ਟ◌ੵਾਸਪਲਾਟ 

21 ਸਾਲ ਤ◌ੋ ਘੱਟ ਉਮਰ ਦੇ ਬੱਿਚਆਂ ਲਈ ਟ◌ੵਾਸਪਲਾਟ 

Alpine, Amador, Calaveras, El Dorado, Fresno, Inyo, Kings, Kern, Madera, Mono, 
Sacramento, San Francisco, Santa Clara, Tulare, ਅਤੇ Tuolumne ਕਾਉ◌ਂਟੀਆਂ ਿਵੱਚ, ਰਾਜ ਦੇ ਕਾ ੂ◌ੌੰਨਨ 

ਅਨਸਾਰ ਬੱਚੇ ਿਜਨ◌ੵ ਾ ੂ◌ੌੰਨ ਟ◌ੵਾਸਪਲਾਟ ਦੀ ਲੋੜ ਹੁ◌ੌੰ ਦੀ ਹੈ ਇਹ ਫਸੈਲਾ ਕਰਨ ਲਈ California ਬੱਿਚਆਂ ਦੀਆਂ ਸੇਵਾਵਾ 

(CCS) ਪ◌ੵੋਗਰਾਮ ਦਾ ਹਵਾਲਾ ਿਦੱਤਾ ਜਾਦਾ ਹੈ ਿਕ ਕੀ ਬੱਚਾ CCS ਲਈ ਯੋਗ ਹੈ। ਜੇਕਰ ਬੱਚਾ CCS ਲਈ ਯੋਗਤਾ ਪੂਰੀ 

ਕਰਦਾ ਹੈ, CCS ਡਾਕਟਰੀ ਤੌਰ 'ਤੇ ਜ਼ਰੂਰੀ ਟਾਸਪਲਾਟ ਅਤੇ ਸ◌ੌੰਬ◌ੌੰ ਿਧਤ ਸੇਵਾਵਾ ਦੇ ਖਰਿਚਆਂ ੂ◌ੌੰਨ ਪੂਰਾ ਕਰੇਗਾ।  

ਜੇਕਰ ਬੱਚਾ CCS ਲਈ ਯੋਗ ਨਹੀ ਹੁ◌ੌੰ ਦਾ ਹੈ, ਤਾ Anthem ਦੁਆਰਾ ਬੱਚੇ ੂ◌ੌੰਨ ਮੁਲਾਕਣ ਲਈ ਇੱਕ ਯੋਗਤਾ ਪ◌ੵਾਪਤ 

ਟ◌ੵਾਸਪਲਾਟ ਕ◌ੋਦਰ ਿਵੱਚ ਭੇਿਜਆ ਜਾਵੇਗਾ। ਜਕੇਰ ਟ◌ੵਾਸਪਲਾਟ ਕ◌ੋਦਰ ਪੁਸ਼ਟੀ ਕਰਦਾ ਹੈ ਿਕ ਟ◌ੵਾਸਪਲਾਟ ਸੁਰਿਖਅਤ ਹੈ 

ਅਤੇ ਬੱਚੇ ਦੀ ਡਾਕਟਰੀ ਸਿਥਤੀ ਲਈ ਲੋੜੀਦਾ ਹੈ, ਤਾ Anthem ਟ◌ੵਾਸਪਲਾਟ ਅਤੇ ਹੋਰ ਸ◌ੌੰਬ◌ੌੰ ਿਧਤ ਸੇਵਾਵਾ ੂ◌ੌੰਨ ਕਵਰ 

ਕਰੇਗਾ। 

21 ਸਾਲ ਅਤੇ ਇਸ ਤ◌ੋ ਵੱਧ ਉਮਰ ਦੇ ਬਾਲਗਾ ਲਈ ਟ◌ੵਾਸਪਲਾਟ 

ਜੇਕਰ ਤੁਹਾਡਾ ਡਾਕਟਰ ਇਹ ਫੈਸਲਾ ਕਰਦਾ ਹੈ ਿਕ ਤੁਹਾਨ ਇੱਕ ਮੁੱ ਖ ਅ◌ੌੰਗ ਟ◌ੵਾਸਪਲਾਟ ਦੀ ਲੋੜ ਹੋ ਸਕਦੀ ਹੈ, Anthem 

ਤੁਹਾਨ ਮੁਲਾਕਣ ਲਈ ਇੱਕ ਯਗੋਤਾ ਪ◌ੵਾਪਤ ਟ◌ੵਾਸਪਲਾਟ ਕ◌ੋਦਰ ਿਵੱਚ ਭੇਜੇਗਾ। ਜੇਕਰ ਟ◌ੵਾਸਪਲਾਟ ਕ◌ੋਦਰ ਪੁਸ਼ਟੀ ਕਰਦਾ 

ਹੈ ਿਕ ਟ◌ੵਾਸਪਲਾਟ ਦੀ ਲੋੜ ਹੈ ਅਤੇ ਤੁਹਾਡੀ ਡਾਕਟਰੀ ਸਿਥਤੀ ਲਈ ਸੁਰਿਖਅਤ ਹੈ, Anthem ਟ◌ੵਾਸਪਲਾਟ ਅਤੇ ਹੋਰ 

ਸ◌ੌੰਬ◌ੌੰ ਿਧਤ ਸੇਵਾਵਾ ੂ◌ੌੰਨ ਕਵਰ ਕਰੇਗਾ। 

ੂ◌ੌੰ

ੂ◌ੌੰ

ੱ
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Anthem ਦੁਆਰਾ ਕਵਰ ਕੀਤੇ ਗਏ ਮੁੱ ਖ ਅ◌ੌੰਗ ਟ◌ੵਾਸਪਲਾਟ ਿਵੱਚ ਸ਼ਾਮਲ ਹਨ, ਪਰ ਇਹਨਾ ਤੱਕ ਸੀਿਮਤ ਨਹੀ ਹਨ:

■ ਬੋਨ ਮੈਰੋ 

■ ਿਦਲ 

■ ਿਦਲ/ਫੇਫੜ 

■ ਗੁਰਦੇ 

■ ਗੁਰਦੇ/ਪਾਚਕ 

ੇ

■ ਿਜਗਰ 

■ ਿਜਗਰ/ਛੋਟੀ ਅ◌ੌੰਤੜੀ 

■ ਫੇਫੜ 

■ ਛੋਟੀ ਅ◌ੌੰਤੜੀ 

ੇ

ਹੋਰ Medi-Cal ਪ◌ੵੋਗਰਾਮ ਅਤੇ ਸਵੇਾਵਾ 

ਹੋਰ ਸੇਵਾਵਾ ਜੋ ਤੁਸੀ ਸਵੇਾ-ਲਈ-ਫੀਸ (FFS) Medi-Cal ਜਾ ਹਰੋ Medi-Cal ਪ◌ੵੋਗਰਾਮਾ ਰਾਹੀ 

ਪ◌ੵਾਪਤ ਕਰ ਸਕਦ ੇਹ।ੋ 

Anthem ਕਝੁ ਸੇਵਾਵਾ ੂ◌ੌੰਨ ਕਵਰ ਨਹੀ ਕਰਦਾ ਹੈ, ਪਰ ਤੁਸੀ ਅਜ ਵੀ ਉਹਨਾ ੂ◌ੌੰਨ FFS ਡਾਕਟਰੀ ਜਾ ਹੋਰ Medi-Cal 

ਪ◌ੵੋਗਰਾਮਾ ਰਾਹੀ ਪ◌ੵਾਪਤ ਕਰ ਸਕਦੇ ਹੋ। Anthem ਇਹ ਯਕੀਨੀ ਬਣਾਉਣ ਲਈ ਹੋਰ ਪ◌ੵੋਗਰਾਮਾ ਨਾਲ ਤਾਲਮੇਲ ਕਰੇਗਾ 

ਿਕ ਤੁਹਾਨ ਸਾਰੀਆਂ ਡਾਕਟਰੀ ਤੌਰ 'ਤੇ ਲੋੜੀਦੀਆਂ ਸੇਵਾਵਾ ਿਮਲਦੀਆ ਹਨ, ਿਜਸ ਿਵੱਚ ਉਹ ਵੀ ਸ਼ਾਮਲ ਹਨ ਜੋ ਿਕਸ ੇਹਰੋ 

ਪ◌ੵੋਗਰਾਮ ਦੁਆਰਾ ਕਵਰ ਕੀਤੀਆ ਜਾਦੀਆ ਹਨ ਨਾ ਿਕ Anthem। ਇਹ ਸੈਕਸ਼ਨ ਇਹਨਾ ਿਵੱਚ◌ੋ ਕੁਝ ਸਵਾਵਾ ੂ◌ੌੰਨ 

ਸੂਚੀਬਧ ਕਰਦਾ ਹੈ। ਹੋਰ ਜਾਣਨ ਲਈ, 1-800-407-4627 (TTY 711) 'ਤੇ ਕਾਲ ਕਰੋ। 

ੇ

ੂ◌ੌੰ ਂ

ਂ ਂ ੇ

ੱ

ਬਾਹਰੀ ਮਰੀਜ਼ਾ ਲਈ ਿਲਖੀਆ ਂਗਈਆਂ ਦਵਾਈਆ ਂ

Medi-Cal Rx ਦਆੁਰਾ ਕਵਰ ਕੀਤੀਆ ਂਦਵਾਈਆ ਂ

ਫਾਰਮੇਸੀ ਦੁਆਰਾ ਿਦਤੀਆ ਗਈਆਂ ਿਲਖੀਆ ਹੋਈਆਂ ਦਵਾਈਆਂ Medi-Cal Rx ਦੁਆਰਾ ਕਵਰ ਕੀਤੀਆ ਜਾਦੀਆ 

ਹਨ, ਜੋ ਿਕ FFS Medi-Cal ਦਾ ਿਹੱਸਾ ਹੈ। Anthem ਕਝੁ ਦਵਾਈਆਂ ੂ◌ੌੰਨ ਕਵਰ ਕਰ ਸਕਦਾ ਹੈ ਜ ੋਪ◌ੵਦਾਤਾ ਦਫਤਰ ਜਾ 

ਕਲੀਿਨਕ ਿਵੱਚ ਿਦ◌ੌੰ ਦਾ ਹੈ। ਜੇਕਰ ਤੁਹਾਡਾ ਪ◌ੵਦਾਤਾ ਡਾਕਟਰ ਦੇ ਦਫ਼ਤਰ ਜਾ ਇਨਿਫਊਜ਼ਨ ਸ◌ੈਟਰ ਿਵੱਚ ਿਦਤੀਆ ਗਈਆਂ 

ਦਵਾਈਆਂ ੂ◌ੌੰਨ ਿਲਖਤੀ ਰੂਪ ਿਵੱਚ ਿਦ◌ੌੰ ਦਾ ਹੈ, ਤਾ ਇਹਨਾ ੂ◌ੌੰਨ ਡਾਕਟਰ ਦੁਆਰਾ ਸਚਾਿਲਤ ਦਵਾਈਆਂ ਮ◌ੌੰ ਿਨਆ ਜਾ ਸਕਦਾ ਹੈ। 

ੱ ਂ ਂ ਂ ਂ

ੱ ਂ

◌ੌੰ

ਜੇਕਰ ਗੈਰ-ਫਾਰਮੇਸੀ ਅਧਾਰਤ ਡਾਕਟਰੀ ਿਸਹਤ ਦੇਖਭਾਲ ਪੇਸ਼ੇਵਰ ਿਕਸ ੇਦਵਾਈ ਦਾ ਪ◌ੵਬ◌ੌੰ ਧ ਕਰਦਾ ਹੈ, ਤਾ ਇਹ 

ਡਾਕਟਰੀ ਲਾਭ ਦੇ ਅਧੀਨ ਆਉ◌ਂਦਾ ਹੈ। ਤੁਹਾਡਾ ਪ◌ੵਦਾਤਾ ਤੁਹਾ ੂ◌ੌੰਨ Medi-Cal Rx ਕ◌ੌੰਟਰੈਕਟ ਦਵਾਈਆਂ ਦੀ ਸੂਚੀ ਿਵੱਚ 

ਦਵਾਈਆਂ ਿਲਖ ਸਕਦਾ ਹੈ। 
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ਕਦੇ-ਕਦਾਈ, ਂ ਤੁਹਾਨ ਅਿਜਹੀ ਦਵਾਈ ਦੀ ਲੋੜ ਹੁ◌ੌੰ ਦੀ ਹੈ ਜੋ ਕ◌ੌੰਟਰੈਕਟ ਦਵਾਈਆਂ ਦੀ ਸੂਚੀ ਿਵੱਚ ਨਹੀ ਹੈ। ਫਾਰਮੇਸੀ ਤ◌ੋ 

ਿਲਖੀਆ ਹੋਈਆਂ ਦਵਾਈਆਂ ਲੈਣ ਤ◌ੋ ਪਿਹਲਾ ਇਹਨਾ ਦਵਾਈਆਂ ੂ◌ੌੰਨ ਮਨਜ਼ਰੂੀ ਦੀ ਲੋੜ ਹੁ◌ੌੰ ਦੀ ਹੈ। Medi-Cal Rx 24 

ਘ◌ੌੰ ਿਟਆਂ ਦੇ ਅ◌ੌੰਦਰ ਇਹਨਾ ਬੇਨਤੀਆਂ ਦੀ ਸਮੀਿਖਆ ਕਰੇਗਾ ਅਤੇ ਫੈਸਲਾ ਕਰੇਗਾ। 

■ ਤੁਹਾਡੀ ਬਾਹਰੀ ਮਰੀਜ਼ਾ ਦੀ ਫਾਰਮੇਸੀ ਿਵੱਚ ਇੱਕ ਫਾਰਮਾਿਸਸਟ ਤੁਹਾਨ 14 ਿਦਨਾ ਦੀ ਐਮਰਜ◌ੈਸੀ ਸਪਲਾਈ ਦੇ 

ਸਕਦਾ ਹੈ ਜਕੇਰ ਉਹ ਸੋਚਦਾ ਹੈ ਿਕ ਤੁਹਾਨ ਇਸਦੀ ਲੋੜ ਹੈ। Medi-Cal Rx ਐਮਰਜਸੀ◌ੈ  ਦਵਾਈ ਲਈ ਭੁਗਤਾਨ 

ਕਰੇਗਾ ਜੋ ਬਾਹਰੀ ਮਰੀਜ਼ ਫਾਰਮੇਸੀ ਿਦ◌ੌੰ ਦੀ ਹੈ। 

■ Medi-Cal Rx ਗੈਰ-ਐਮਰਜਸੀ◌ੈ  ਬੇਨਤੀ ੂ◌ੌੰਨ ਨਾਹ ਕਿਹ ਸਕਦਾ ਹੈ। ਜੇਕਰ ਉਹ ਅਿਜਹਾ ਕਰਦੇ ਹਨ, ਤਾ ਉਹ ਤੁਹਾਨ 

ਇਸ ਦਾ ਕਾਰਨ ਦੱਸਣ ਲਈ ਇੱਕ ਪੱਤਰ ਭੇਜਣਗੇ। ਉਹ ਤੁਹਾਨ ਦੱਸਣਗੇ ਿਕ ਤੁਹਾਡੀਆਂ ਚੋਣਾ ਕੀ ਹਨ। ਹੋਰ ਜਾਣਨ 

ਲਈ, ਇਸ ਹ◌ੈਡਬੱੁਕ ਦੇ ਅਿਧਆਇ 6 ਿਵੱਚ "ਫਿਰਆਦਾ" ਪੜ◌ੵੋ। 

ੂ◌ੌੰ

ਂ

ੂ◌ੌੰ

ੂ◌ੌੰ

ੂ◌ੌੰ

ੂ◌ੌੰ

ਇਹ ਪਤਾ ਲਗਾਉਣ ਲਈ ਿਕ ਕੀ ਕੋਈ ਦਵਾਈ ਕ◌ੌੰਟਰੈਕਟ ਦਵਾਈਆਂ ਦੀ ਸੂਚੀ ਿਵੱਚ ਹੈ ਜਾ ਰਜ਼ਾਮਦੀਸ਼ੁਦਾ ਦਵਾਈਆਂ ਦੀ 

ਸੂਚੀ ਦੀ ਕਾਪੀ ਪ◌ੵਾਪਤ ਕਰਨ ਲਈ, Medi-Cal Rx ੂ◌ੌੰਨ 1-800-977-2273 (TTY 1-800-977-2273) 'ਤੇ ਕਾਲ ਕਰ ੋ

ਅਤੇ 7 ਜਾ 711 ਦਬਾਓ। ਜਾ https://medi-calrx.dhcs.ca.gov/home/.'ਤੇ Medi-Cal Rx ਦੀ ਵੈ◌ੁਬਸਾਈਟ 'ਤੇ 

ਜਾਓ। 

◌ੌੰ

ਫਾਰਮਸੇੀਆ ਂ

ਜੇਕਰ ਤੁਸੀ ਿਲਖੀ ਹੋਈ ਦਵਾਈ ਲੈ ਰਹੇ ਹੋ ਜਾ ਦੁਬਾਰਾ ਲੈ ਰਹੇ ਹੋ, ਤਾ ਤੁਹਾ ੂ◌ੌੰਨ ਆਪਣੀ ਤਜਵੀਜ਼ਸੁ਼ਦਾ ਦਵਾਈਆਂ ਿਕਸੇ 

ਫਾਰਮੇਸੀ ਤ◌ੋ ਪ◌ੵਾਪਤ ਕਰਨੀਆਂ ਚਾਹੀਦੀਆਂ ਹਨ ਜੋ Medi-Cal Rx ਨਾਲ ਕ◌ੌੰਮ ਕਰਦੀ ਹੈ। ਤੁਸੀ Medi-Cal Rx 

ਫਾਰਮੇਸੀ ਡਾਇਰੈਕਟਰੀ ਿਵੱਚ Medi-Cal Rx ਨਾਲ ਕ◌ੌੰਮ ਕਰਨ ਵਾਲੀਆਂ ਫਾਰਮੇਸੀਆਂ ਦੀ ਸੂਚੀ ਇਸ 'ਤੇ ਲੱਭ ਸਕਦੇ ਹੋ।:  

https://medi-calrx.dhcs.ca.gov/home/  

ਤੁਸੀ ਆਪਣੇ ਨ◌ੇ ੜੇ ਦੀ ਕੋਈ ਫਾਰਮੇਸੀ ਜਾ ਕੋਈ ਫਾਰਮੇਸੀ ਵੀ ਲੱਭ ਸਕਦੇ ਹੋ ਜੋ Medi-Cal Rx ੂ◌ੌੰਨ 1-800-977-2273 

(TTY 1-800-977-2273) 'ਤੇ ਕਾਲ ਕਰਕ ੇਅਤੇ 7 ਜਾ 711 ਦਬਾ ਕੇ ਤੁਹਾਡੇ ਲਈ ਿਲਖੀ ਹਈੋ ਦਵਾਈ ਡਾਕ ਰਾਹੀ ਭਜੇ 

ਸਕਦੀ ਹੈ।  

ਇੱਕ ਵਾਰ ਜਦ◌ੋ ਤੁਸੀ ਫਾਰਮੇਸੀ ਦੀ ਚੋਣ ਕਰ ਲ◌ੈਦੇ ਹੋ, ਤਾ ਤੁਹਾਡਾ ਪ◌ੵਦਾਤਾ ਤੁਹਾਡੀ ਫਾਰਮੇਸੀ ੂ◌ੌੰਨ ਇਲੈਕਟ◌ੵਾਿਨਕ ਰੂਪ ਿਵੱਚ 

ਿਲਖਤੀ ਦਵਾਈਆਂ ਭੇਜ ਸਕਦਾ ਹੈ। ਤੁਹਾਡਾ ਪਦਾ◌ੵ ਤਾ ਤੁਹਾਨ ਤੁਹਾਡੀ ਫਾਰਮੇਸੀ ਿਵੱਚ ਿਲਜਾਣ ਲਈ ਇੱਕ ਿਲਖਤੀ 

ਦਵਾਈਆਂ ਵੀ ਦੇ ਸਕਦਾ ਹੈ। ਫਾਰਮੇਸੀ ੂ◌ੌੰਨ ਆਪਣੇ Medi-Cal ਲਾਭ ਪਛਾਣ ਪੱਤਰ (BIC) ਨਾਲ ਆਪਣੀ ਪਰਚੀ ਿਦਓ। 

ਯਕੀਨੀ ਬਣਾਓ ਿਕ ਫਾਰਮੇਸੀ ੂ◌ੌੰਨ ਤੁਹਾਡੇ ਦੁਆਰਾ ਲਈਆਂ ਜਾ ਰਹੀਆਂ ਸਾਰੀਆਂ ਦਵਾਈਆਂ ਅਤੇ ਤੁਹਾਨ ਿਕਸੇ ਵੀ 

ਐਲਰਜੀ ਬਾਰੇ ਪਤਾ ਹੈ। ਜੇਕਰ ਤੁਹਾਡੇ ਿਲਖਤੀ ਦਵਾਈਆਂ ਬਾਰੇ ਕੋਈ ਸਵਾਲ ਹਨ, ਤਾ ਫਾਰਮਾਿਸਸਟ ੂ◌ੌੰਨ ਪੁੱ ਛੋ। 

ੂ◌ੌੰ

ੂ◌ੌੰ

https://medi-calrx.dhcs.ca.gov/home/
https://medi-calrx.dhcs.ca.gov/home/
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ਮ◌ੈਬਰ ਫਾਰਮੇਸੀਆਂ ਤੱਕ ਜਾਣ ਲਈ Anthem ਤ◌ੋ ਆਵਾਜਾਈ ਸੇਵਾਵਾ ਵੀ ਪ◌ੵਾਪਤ ਕਰ ਸਕਦੇ ਹਨ। ਆਵਾਜਾਈ ਸੇਵਾਵਾ 

ਬਾਰੇ ਹੋਰ ਜਾਣਨ ਲਈ, ਇਸ ਹ◌ੈਡਬੱੁਕ ਦੇ ਅਿਧਆਇ 4 ਿਵੱਚ "ਉਹਨਾ ਸਿਥਤੀਆਂ ਲਈ ਆਵਾਜਾਈ ਲਾਭ ਜੋ ਐਮਰਜ◌ੈਸੀ 

ਨਹੀ ਹਨ" ੂ◌ੌੰਨ ਪੜ◌ੵੋ। 

ਿਵਸ਼ੇਸ਼ ਮਾਨਿਸਕ ਿਸਹਤ ਸੇਵਾਵਾ (SMHS) 

ਕੁਝ ਮਾਨਿਸਕ ਿਸਹਤ ਸੇਵਾਵਾ Anthem ਦੀ ਬਜਾਏ ਕਾਉ◌ਂਟੀ ਮਾਨਿਸਕ ਿਸਹਤ ਪਲਾਨ ਦੁਆਰਾ ਪ◌ੵਦਾਨ ਕੀਤੀਆ 

ਜਾਦੀਆ ਹਨ। ਇਹਨਾ ਿਵੱਚ Medi-Cal ਮ◌ੈਬਰਾ ਲਈ SMHS ਸ਼ਾਮਲ ਹਨ ਜੋ SMHS ਲਈ ਸੇਵਾ ਿਨਯਮਾ ੂ◌ੌੰਨ ਪੂਰਾ 

ਕਰਦੇ ਹਨ। SMHS ਿਵੱਚ ਇਹ ਬਾਹਰੀ ਮਰੀਜ਼, ਿਰਹਾਇਸ਼ੀ, ਅਤੇ ਦਾਖਲ ਮਰੀਜ਼ ਸੇਵਾਵਾ ਸ਼ਾਮਲ ਹੋ ਸਕਦੀਆਂ ਹਨ: 

ਂ

ਂ

ਬਾਹਰੀ ਮਰੀਜ਼ਾ ਦੀਆ ਂਸਵੇਾਵਾ:

■ ਮਾਨਿਸਕ ਿਸਹਤ ਸੇਵਾਵਾ  

■ ਦਵਾਈ ਸਹਾਇਤਾ ਸੇਵਾਵਾ 

■ ਦੈਿਨਕ ਇਲਾਜ ਇਟ◌ੈਿਸਵ ਸੇਵਾਵਾ 

■ ਦੈਿਨਕ ਰੀਹੈਬਲੀਟੇਸ਼ਨ ਸੇਵਾਵਾ 

■ ਸ◌ੌੰਕਟ ਦਖਲਅ◌ੌੰਦਾਜ਼ੀ ਸੇਵਾਵਾ 

■ ਸ◌ੌੰਕਟ ਸਿਥਰਤਾ ਸੇਵਾਵਾ 

■ ਿਨਸ਼ਾਨਾ ਕੇਸ ਪ◌ੵਬ◌ੌੰ ਧਨ  

■ 21 ਸਾਲ ਤ◌ੋ ਘੱਟ ਉਮਰ ਦੇ ਮ◌ੈਬਰਾ ਲਈ ਇਲਾਜ 

ਸ◌ੌੰਬ◌ੌੰ ਧੀ ਿਵਵਹਾਰ ਸ◌ੌੰਬ◌ੌੰ ਧੀ ਸੇਵਾਵਾ ਸ਼ਾਮਲ ਹਨ 

◌ੌੰ

■ ਇਟ◌ੈਿਸਵ ਦੇਖਭਾਲ ਕੋਆਰਡੀਨ◌ੇ ਸ਼ਨ (ICC) 21 ਸਾਲ 

ਤ◌ੋ ਘੱਟ ਉਮਰ ਦੇ ਮ◌ੈਬਰਾ ਲਈ ਕਵਰ ਕੀਤਾ ਿਗਆ ਹ ੈ

■ ਇਟ◌ੈਿਸਵ ਹੋਮ-ਬੇਸਡ ਸੇਵਾਵਾ (IHBS) 21 ਸਾਲ ਤ◌ੋ 

ਘੱਟ ਉਮਰ ਦੇ ਮ◌ੈਬਰਾ ਲਈ ਕਵਰ ਕੀਤੀ ਜਾਦੀ ਹੈ 

■ ਥੈਰੇਿਪਊਿਟਕ ਫੋਸਟਰ ਦੇਖਭਾਲ (TFC) 21 ਸਾਲ ਤ◌ੋ 

ਘੱਟ ਉਮਰ ਦੇ ਮ◌ੈਬਰਾ ਲਈ ਕਵਰ ਕੀਤਾ ਿਗਆ ਹ ੈ

■ ਮੋਬਾਈਲ ਸ◌ੌੰਕਟ ਸੇਵਾਵਾ 

■ ਪੀਅਰ ਸਪੋਰਟ ਸੇਵਾਵਾ (PSS) (ਿਵਕਲਿਪਕ) 

◌ੌੰ

◌ੌੰ

ਿਰਹਾਇਸ਼ੀ ਸਵਾਵਾੇ : 

■ ਬਾਲਗ ਿਰਹਾਇਸ਼ੀ ਇਲਾਜ ਸੇਵਾਵਾ ■ ਸ◌ੌੰਕਟ ਿਰਹਾਇਸ਼ੀ ਇਲਾਜ ਸੇਵਾਵਾ

ਦਾਖਲ ਸਵਾਵਾੇ : 

■ ਮਨਿਵਿਗਆਨਕ ਦਾਖਲ ਹਸਪਤਾਲ ਸੇਵਾਵਾ  ◌ੋ ■ ਮਨਿਵਿਗਆਨਕ ਿਸਹਤ ਸੁਿਵਧਾ ਸੇਵਾਵਾ◌ੋ

SMHS ਬਾਰੇ ਹੋਰ ਜਾਣਨ ਲਈ ਜੋ ਕਾਉ◌ਂਟੀ ਮਾਨਿਸਕ ਿਸਹਤ ਪਲਾਨ ਪ◌ੵਦਾਨ ਕਰਦੀ ਹੈ, ਤੁਸੀ ਆਪਣੀ ਕਾਉ◌ਂਟੀ ਮਾਨਿਸਕ 

ਿਸਹਤ ਪਲਾਨ ੂ◌ੌੰਨ ਕਾਲ ਕਰ ਸਕਦੇ ਹੋ।  
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ਸਾਰੀਆ ਕਾਉ◌ਂਟੀਆ ਦੇ ਟੋਲ-ਫ◌ੵੀ ਟੈਲੀਫੋਨ ਨ◌ੌੰ ਬਰਾ ੂ◌ੌੰਨ ਔਨਲਾਈਨ ਲੱਭਣ ਲਈ, dhcs.ca.gov/individuals/

Pages/MHPContactList.aspx 'ਤੇ ਜਾਓ। ਜੇਕਰ Anthem ੂ◌ੌੰਨ ਪਤਾ ਲੱਗਦਾ ਹੈ ਿਕ ਤੁਹਾਨ ਕਾਉ◌ਂਟੀ ਮਾਨਿਸਕ 

ਿਸਹਤ ਪਲਾਨ ਤ◌ੋ ਸੇਵਾਵਾ ਦੀ ਲੋੜ ਹੋਵੇਗੀ, ਤਾ Anthem ਤੁਹਾਨ ਕਾਉ◌ਂਟੀ ਮਾਨਿਸਕ ਿਸਹਤ ਪਲਾਨ ਸੇਵਾਵਾ ਨਾਲ ਜੁੜਨ 

ਿਵੱਚ ਮਦਦ ਕਰੇਗਾ। 

ਂ ਂ  

ੂ◌ੌੰ

ੂ◌ੌੰ

ਪਦਾਰਥਾ ਦੀ ਵਰਤ◌ੋ ਸ◌ੌੰਬ◌ੌੰ ਧੀ ਿਵਕਾਰ ਇਲਾਜ ਸੇਵਾਵਾ  

Anthem ਉਹਨਾ ਮ◌ੈਬਰਾ ੂ◌ੌੰਨ ਉਤਸ਼ਾਿਹਤ ਕਰਦਾ ਹੈ ਜ ੋਦੇਖਭਾਲ ਪ◌ੵਾਪਤ ਕਰਨ ਲਈ ਅਲਕੋਹਲ ਦੀ ਵਰਤ◌ੋ ਜਾ ਹੋਰ 

ਪਦਾਰਥਾ ਦੀ ਵਰਤ◌ੋ ਿਵੱਚ ਮਦਦ ਚਾਹੁ◌ੌੰ ਦੇ ਹਨ। ਪਦਾਰਥਾ ਦੀ ਵਰਤ◌ੋ ਲਈ ਸੇਵਾਵਾ ਆਮ ਦੇਖਭਾਲ ਪ◌ੵਦਾਤਾਵਾ ਿਜਵ◌ੋ ਿਕ 

ਪ◌ੵਾਥਿਮਕ ਦੇਖਭਾਲ, ਹਸਪਤਾਲਾ ਿਵੱਚ ਦਾਖ਼ਲ ਮਰੀਜ਼, ਅਤੇ ਐਮਰਜ◌ੈਸੀ ਿਵਭਾਗਾ, ਅਤੇ ਿਵਸ਼ੇਸ਼ ਪਦਾਰਥਾ ਦੀ ਵਰਤ◌ੋ ਸੇਵਾ 

ਪ◌ੵਦਾਤਾਵਾ ਤ◌ੋ ਉਪਲਬਧ ਹਨ। County Behavioral Health Plan ਅਕਸਰ ਿਵਸ਼ੇਸ਼ ਸੇਵਾਵਾ ਪ◌ੵਦਾਨ ਕਰਦੀਆਂ 

ਹਨ।  

ਪਦਾਰਥਾ ਦੀ ਵਰਤ◌ੋ ਸ◌ੌੰਬ◌ੌੰ ਧੀ ਿਵਕਾਰ ਦੇ ਇਲਾਜ ਦੇ ਿਵਕਲਪਾ ਬਾਰੇ ਹੋਰ ਜਾਣਨ ਲਈ, ਿਵਵਹਾਰ ਸ◌ੌੰਬ◌ੌੰ ਧੀ ਿਸਹਤ ਸੇਵਾਵਾ ੂ◌ੌੰਨ 

1-888-831-2246 (TTY 711)'ਤੇ ਕਾਲ ਕਰ।ੋ 

Anthem ਦੇ ਮ◌ੈਬਰਾ ਕੋਲ ਉਹਨਾ ਸੇਵਾਵਾ ਨਾਲ ਮੇਲ ਕਰਨ ਲਈ ਇੱਕ ਮੁਲਾਕਣ ਹੋ ਸਕਦਾ ਹੈ ਜੋ ਉਹਨਾ ਦੀਆਂ ਿਸਹਤ 

ਲੋੜਾ ਅਤੇ ਤਰਜੀਹਾ ਦੇ ਅਨੁਕਲੂ ਹਨ। ਜਦ◌ੋ ਡਾਕਟਰੀ ਤੌਰ 'ਤੇ ਲੋੜ ਹੁ◌ੌੰ ਦੀ ਹੈ, ਉਪਲਬਧ ਸੇਵਾਵਾ ਿਵੱਚ ਬਾਹਰੀ ਮਰੀਜ਼ 

ਇਲਾਜ, ਿਰਹਾਇਸ਼ੀ ਇਲਾਜ, ਅਤੇ ਪਦਾਰਥਾ ਦੀ ਵਰਤ◌ੋ ਸ◌ੌੰਬ◌ੌੰ ਧੀ ਿਵਕਾਰਾ ਲਈ ਦਵਾਈਆਂ (ਿਜਸ ੂ◌ੌੰਨ ਨਸ਼ੇ ਦੇ ਇਲਾਜ ਲਈ 

ਦਵਾਈਆਂ ਜਾ MAT ਵੀ ਿਕਹਾ ਜਾਦਾ ਹੈ) ਸ਼ਾਮਲ ਹੁ◌ੌੰ ਦੇ ਹਨ ਿਜਵ◌ੋ ਿਕ ਬੁਪ◌ੵੇਨਰਫਾਈਨ, ਮੈਥਾਡੋਨ, ਅਤੇ ਨਲਟਰੈਕਸੋਨ। ◌ੋ

ਕਾਉ◌ਂਟੀ Medi-Cal ਮ◌ੈਬਰਾ ੂ◌ੌੰਨ ਪਦਾਰਥਾ ਦੀ ਵਰਤ◌ੋ ਸ◌ੌੰਬ◌ੌੰ ਧੀ ਿਵਕਾਰ ਸੇਵਾਵਾ ਪ◌ੵਦਾਨ ਕਰਦੀ ਹੈ ਜ ੋਇਹਨਾ ਸੇਵਾਵਾ ਲਈ 

ਯੋਗ ਹੁ◌ੌੰ ਦੇ ਹਨ। ਪਦਾਰਥਾ ਦੀ ਵਰਤ◌ੋ ਸ◌ੌੰਬ◌ੌੰ ਧੀ ਿਵਕਾਰ ਇਲਾਜ ਸੇਵਾਵਾ ਲਈ ਪਛਾਣੇ ਗਏ ਮ◌ੈਬਰਾ ੂ◌ੌੰਨ ਇਲਾਜ ਲਈ ਉਹਨਾ ਦੇ 

ਕਾਉ◌ਂਟੀ ਿਵਭਾਗ ਕੋਲ ਭੇਿਜਆ ਜਾਦਾ ਹੈ। ਸਾਰੀਆ ਕਾਉ◌ਂਟੀਆ ਦੇ ਟੈਲੀਫੋਨ ਨ◌ੌੰ ਬਰਾ ਦੀ ਸੂਚੀ ਲਈ 

https://dhcs.ca.gov/individuals/Pages/SUD_County_Access_Lines.aspx. 'ਤੇ ਜਾਓ 

ਂ ਂ

Anthem ਪ◌ੵਾਥਿਮਕ ਦੇਖਭਾਲ, ਹਸਪਤਾਲਾ ਿਵੱਚ ਦਾਖ਼ਲ ਮਰੀਜ਼, ਐਮਰਜ◌ੈਸੀ ਿਵਭਾਗ, ਅਤੇ ਹੋਰ ਡਾਕਟਰੀ ਸੈਿਟਗਾ 

ਿਵੱਚ MAT ਦੇਣ ਲਈ ਪ◌ੵਦਾਨ ਕਰੇਗਾ ਜਾ ਪ◌ੵਬ◌ੌੰ ਧ ਕਰੇਗਾ।  

◌ੌੰ

https://www.dhcs.ca.gov/individuals/Pages/MHPContactList.aspx
https://www.dhcs.ca.gov/individuals/Pages/MHPContactList.aspx
https://www.dhcs.ca.gov/individuals/Pages/SUD_County_Access_Lines.aspx
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ਦ◌ੌੰਦਾ ਦੀਆ ਂਸੇਵਾਵਾ  

FFS Medi-Cal ਡ◌ੈਟਲ ਤੁਹਾਡੀਆ ਦ◌ੌੰਦਾ ਦੀਆਂ ਸੇਵਾਵਾ ਲਈ FFS Medi-Cal ਵਾਗ ਹੀ ਹੈ। ਦ◌ੌੰਦਾ ਦੀਆਂ ਸੇਵਾਵਾ 

ਪ◌ੵਾਪਤ ਕਰਨ ਤ◌ੋ ਪਿਹਲਾ, ਤੁਹਾ ੂ◌ੌੰਨ ਦ◌ੌੰਦਾ ਦੇ ਪ◌ੵਦਾਤਾ ੂ◌ੌੰਨ ਆਪਣਾ Medi-Cal BIC ਕਾਰਡ ਿਦਖਾਉਣਾ ਚਾਹੀਦਾ ਹੈ। ਯਕੀਨੀ 

ਬਣਾਓ ਿਕ ਪ◌ੵਦਾਤਾ FFS ਡ◌ੈਟਲ ਲ◌ੈਦਾ ਹੈ ਅਤੇ ਤੁਸੀ ਿਕਸੇ ਪਬ◌ੵ ◌ੌੰ ਿਧਤ ਦੇਖਭਾਲ ਪਲਾਨ ਦਾ ਿਹੱਸਾ ਨਹੀ ਹੋ ਜੋ ਦ◌ੌੰਦਾ ਦੀਆਂ 

ਸੇਵਾਵਾ ੂ◌ੌੰਨ ਕਵਰ ਕਰਦੀ ਹੈ।  

ਂ

Medi-Cal, Medi-Cal ਡ◌ੈਟਲ ਦੁਆਰਾ ਦ◌ੌੰਦਾ ਦੀਆਂ ਸੇਵਾਵਾ ਦੀ ਇੱਕ ਿਵਸ਼ਾਲ ਸ਼◌ੵੇਣੀ ੂ◌ੌੰਨ ਕਵਰ ਕਰਦਾ ਹੈ, ਿਜਸ ਿਵੱਚ 

ਸ਼ਾਮਲ ਹਨ: 

■ ਡਾਇਗਨੌਸਿਟਕ ਅਤੇ ਦ◌ੌੰਦਾ ਦੀਆਂ ਿਨਵਾਰਕ 

ਸੇਵਾਵਾ ਿਜਵ◌ੋ ਿਕ ਪਰੀਖਣ, ਐਕਸ-ਰੇ ਅਤੇ ਦ◌ੌੰਦਾ ਦੀ 

ਸਫਾਈ 

■ ਦਰਦ ਿਨਯ◌ੌੰਤਰਣ ਲਈ ਸਕਟਕਾਲੀਨ ਸੇਵਾਵਾ 

■ ਦ◌ੌੰਦ ਕੱਢਣਾ 

■ ਭਰਾਈ 

■ ਰੂਟ ਕੈਨਾਲ ਟ◌ੵੀਟਮ◌ੈਟ (ਅੱਗਲੇ/ਿਪੱਛਲੇ) 

◌ੌੰ

■ ਕਰਾਉਨ (ਪ◌ੵੀਫੈਬਰੀਕੇਿਟਡ/ਪ◌ੵਯੋਗਸ਼ਾਲਾ) 

■ ਸਕੇਿਲਗ ਅਤੇ ਰੂਟ ਪਲੈਿਨ◌ੌੰ ਗ 

■ ਸ◌ੌੰਪੂਰਨ ਅਤੇ ਅ◌ੌੰਸ਼ਕ ਦ◌ੌੰਦ 

■ ਯੋਗਤਾ ਪੂਰੀ ਕਰਨ ਵਾਲ ਬੱਿਚਆਂ ਲਈ 

ਆਰਥੋਡੋਨਿਟਕਸ 

■ ਟੌਪੀਕਲ ਫਲਰਾਈਡ

◌ੌੰ

ੇ

ੋ

ਂ

ਂ ◌ੌੰ ੱ

ਜੇਕਰ ਤੁਹਾਡੇ ਕੋਈ ਸਵਾਲ ਹਨ ਜਾ ਦ◌ੌੰਦਾ ਦੀਆਂ ਸੇਵਾਵਾ ਬਾਰੇ ਹੋਰ ਜਾਣਨਾ ਚਾਹੁ◌ੌੰ ਦੇ ਹੋ, ਤਾ Medi-Cal ਡ◌ੈਟਲ ੂ◌ੌੰਨ 

1-800-322-6384 (TTY 711) 'ਤੇ ਕਾਲ ਕਰੋ। ਜਾ 'ਤੇ Medi-Cal ਡ◌ੈਟਲ ਦੀ ਵੈ◌ੁਬਸਾਈਟ 'ਤੇ ਜਾਓ: 

https://www.dental.dhcs.ca.gov. 

California ਬੱਿਚਆ ਂਦੀਆਂ ਸਵੇਾਵਾ (CCS)  

CCS ਇੱਕ Medi-Cal ਪ◌ੵੋਗਰਾਮ ਹੈ ਜੋ 21 ਸਾਲ ਤ◌ੋ ਘੱਟ ਉਮਰ ਦੇ ਬੱਿਚਆ ਂਦਾ ਇਲਾਜ ਕਝੁ ਿਸਹਤ ਸਿਥਤੀਆ, 

ਿਬਮਾਰੀਆ, ਜਾ ਗਭੀਰ ਿਸਹਤ ਸਮਿਸਆਵਾ ਨਾਲ ਕਰਦਾ ਹੈ ਅਤੇ ਜੋ CCS ਪ◌ੵੋਗਰਾਮ ਦੇ ਿਨਯਮਾ ੂ◌ੌੰਨ ਪੂਰਾ ਕਰਦੇ ਹਨ। 

ਜੇਕਰ Anthem ਜਾ ਤੁਹਾਡੇ PCP ੂ◌ੌੰਨ ਲੱਗਦਾ ਹੈ ਿਕ ਤੁਹਾਡੇ ਬੱਚੇ ਦੀ CCS ਯੋਗ ਸ਼ਰਤ ਹੈ, ਤਾ ਉਹਨਾ ੂ◌ੌੰਨ ਕਾਉ◌ਂਟੀ CCS 

ਪ◌ੵੋਗਰਾਮ ਕੋਲ ਇਹ ਜਾਚ ਕਰਨ ਲਈ ਭੇਿਜਆ ਜਾਵੇਗਾ ਿਕ ਉਹ ਯੋਗ ਹਨ ਜਾ ਨਹੀ।  

ਕਾਉ◌ਂਟੀ CCS ਸਟਾਫ ਇਹ ਫੈਸਲਾ ਕਰੇਗਾ ਿਕ ਕੀ ਤੁਸੀ ਜਾ ਤੁਹਾਡਾ ਬੱਚਾ CCS ਸੇਵਾਵਾ ਲਈ ਯੋਗ ਹੈ। Anthem CCS 

ਯੋਗਤਾ ਦਾ ਫੈਸਲਾ ਨਹੀ ਕਰਦਾ। ਜੇਕਰ ਤੁਹਾਡਾ ਬੱਚਾ ਇਸ ਿਕਸਮ ਦੀ ਦੇਖਭਾਲ ਪ◌ੵਾਪਤ ਕਰਨ ਦੇ ਯੋਗ ਹੁ◌ੌੰ ਦਾ ਹੈ, ਤਾ 

CCS ਪ◌ੵਦਾਤਾ CCS ਯੋਗ ਸਿਥਤੀ ਲਈ ਉਹਨਾ ਦਾ ਇਲਾਜ ਕਰਨਗੇ। Anthem ਸੇਵਾ ਦੀਆਂ ਉਨ◌ੵ ਾ ਿਕਸਮਾ ੂ◌ੌੰਨ ਕਵਰ 

https://www.dental.dhcs.ca.gov/
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ਕਰਨਾ ਜਾਰੀ ਰੱਖੇਗਾ ਿਜਨ◌ੵ ਾ ਦਾ CCS ਸਿਥਤੀ ਨਾਲ ਕੋਈ ਲੈਣਾ-ਦੇਣਾ ਨਹੀ ਹੈ ਿਜਵ◌ੋ ਿਕ ਭਿੌਤਕ, ਟੀਕੇ, ਅਤੇ ਬੱਚੇ ਦੀ 

ਤ◌ੌੰਦਰੁਸਤੀ ਜਾਚਾ।  

Anthem ਉਹਨਾ ਸੇਵਾਵਾ ੂ◌ੌੰਨ ਕਵਰ ਨਹੀ ਕਰਦਾ ਜੋ CCS ਪ◌ੵੋਗਰਾਮ ਕਵਰ ਕਰਦਾ ਹੈ। CCS ੂ◌ੌੰਨ ਇਹਨਾ ਸੇਵਾਵਾ ੂ◌ੌੰਨ 

ਕਵਰ ਕਰਨ ਲਈ, CCS ੂ◌ੌੰਨ ਪਦਾ◌ੵ ਤਾ, ਸੇਵਾਵਾ ਅਤੇ ਉਪਕਰਣਾ ੂ◌ੌੰਨ ਮਨਜ਼ਰੂੀ ਦੇਣੀ ਚਾਹੀਦੀ ਹੈ।  

CCS ਿਜ਼ਆਦਾਤਰ ਿਸਹਤ ਸਿਥਤੀਆਂ ੂ◌ੌੰਨ ਕਵਰ ਕਰਦਾ ਹੈ। CCS ਯੋਗ ਸ਼ਰਤਾ ਦੀਆਂ ਉਦਾਹਰਨਾ ਿਵੱਚ ਸ਼ਾਮਲ ਹਨ, ਪਰ 

ਇਹਨਾ ਤੱਕ ਸੀਿਮਤ ਨਹੀ ਹਨ:

■ ਜਮਾਦਰੂ ਿਦਲ ਦੀ ਿਬਮਾਰੀ  

■ ਕ◌ੈਸਰ  

■ ਿਟਊਮਰ  

■ ਹੀਮੋਿਫਿਲਆ  

■ ਿਸਕਲ ਸੈ◌ੁਲ ਅਨੀਮੀਆ  

■ ਥਾਇਰਾਇਡ ਦੀਆ ਸਮਿਸਆਵਾ  

■ ਡਾਇਬੀਟੀਜ਼  

■ ਗਭੀਰ ਗੁਰਦੇ ਦੀਆਂ ਸਮਿਸਆਵਾ  

■ ਿਜਗਰ ਦੀ ਿਬਮਾਰੀ  

■ ਅ◌ੌੰਤੜੀਆਂ ਦੀ ਿਬਮਾਰੀ  

■ ਕੱਟੇ ਹੋਏ ਬੱੁਲ◌ੵ/ਤਾਲੂ  

ਂ ੱ

◌ੌੰ ੱ

■ ਸਪਾਈਨਾ ਿਬਿਫਡਾ  

■ ਸੁਣਨ ਸ਼ਕਤੀ ਦਾ ਨੁਕਸਾਨ  

■ ਮੋਤੀਆਿਬਦ  

■ ਸੇਰੇਬ◌ੵਲ ਪਾਲਸੀ  

■ ਕੁਝ ਖਾਸ ਹਾਲਤਾ ਿਵੱਚ ਦੌਰੇ  

■ ਰਾਇਮੇਟਾਇਡ ਗਠੀਏ  

■ ਮਾਸਪੇਸ਼ੀ ਿਡਸਟ◌ੵੋਫੀ  
■ HIV/AIDS  
■ ਿਸਰ, ਿਦਮਾਗ ਜਾ ਰੀੜ◌ੵ ਦੀ ਹੱਡੀ ਦੀਆਂ ਗਭੀਰ 

ਸੱਟਾ  

■ ਗਭੀਰ ਜਲਣ  

■ ਗਭੀਰ ਟੇਢੇ ਦ◌ੌੰਦ

◌ੌੰ

◌ੌੰ

◌ੌੰ

◌ੌੰ

Medi-Cal CCS ਸੇਵਾਵਾ ਲਈ ਭੁਗਤਾਨ ਕਰਦਾ ਹੈ। ਜੇਕਰ ਤੁਹਾਡਾ ਬੱਚਾ CCS ਪ◌ੵੋਗਰਾਮ ਸੇਵਾਵਾ ਲਈ ਯੋਗ ਨਹੀ ਹੁ◌ੌੰ ਦਾ 

ਹੈ, ਤਾ ਉਹ Anthem ਤ◌ੋ ਡਾਕਟਰੀ ਤੌਰ 'ਤੇ ਲੋੜੀਦੀ ਦੇਖਭਾਲ ਪ◌ੵਾਪਤ ਕਰਦੇ ਰਿਹਣਗੇ।  

CCS ਬਾਰੇ ਹੋਰ ਜਾਣਨ ਲਈ, https://www.dhcs.ca.gov/services/ccs'ਤੇ ਜਾਓ। ਜਾ ਕਾਲ ਕਰੋ  

1-800-407-4627 (TTY 711) 'ਤੇ ਕਾਲ ਕਰੋ। 

CCS ਲਈ ਆਵਾਜਾਈ ਅਤੇ ਯਾਤਰਾ ਦੇ ਖਰਚ ੇ

ਜੇ ਤੁਹਾਨ ਜਾ ਤੁਹਾਡੇ ਪਿਰਵਾਰ ੂ◌ੌੰਨ ਿਕਸੇ CCS-ਯੋਗ ਸਿਥਤੀ ਨਾਲ ਸਬ◌ੌੰਧਤ ਡਾਕਟਰੀ ਅਪੋਇਟਮ◌ੈਟ 'ਤੇ ਜਾਣ ਲਈ ਮਦਦ 

ਦੀ ਲੋੜ ਹੈ ਅਤੇ ਕੋਈ ਹੋਰ ਉਪਲਬਧ ਸਰੋਤ ਨਹੀ ਹੈ ਤਾ ਤੁਸੀ ਆਵਾਜਾਈ, ਭੋਜਨ, ਿਰਹਾਇਸ਼, ਅਤੇ ਪਾਰਿਕਗ, ਟੋਲ ਆਿਦ 

ਵਰਗੇ ਹੋਰ ਖਰਚੇ ਪ◌ੵਾਪਤ ਕਰਨ ਦੇ ਯੋਗ ਹੋ ਸਕਦੇ ਹੋ। Anthem ੂ◌ੌੰਨ ਕਾਲ ਕਰੋ ਅਤੇ ਆਵਾਜਾਈ, ਭੋਜਨ ਅਤੇ ਿਰਹਾਇਸ਼ 

ੂ◌ੌੰ ◌ੌੰ

◌ੌੰ

https://www.dhcs.ca.gov/services/ccs
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ਗਾਹਕ ਦੇਖਭਾਲ ਕ◌ੋਦਰ ਨੂ◌ੌੰ  1-800-407-4627 (TTY 711)'ਤੇ ਕਾਲ ਕਰੋ। 
Anthem ਹਰ ਸੋਮਵਾਰ ਤ◌ੋ ਸੱੁ਼ਕਰਵਾਰ, ਸਵੇਰੇ 7 ਵਜੇ ਤ◌ੋ ਸ਼ਾਮ 7 ਵਜੇ ਪੈਸੀਿਫਕ ਸਮ◌ੋ 'ਤੇ ਉਪਲਬਧ ਹੈ। ਕਾਲ ਮੁਫ਼ਤ ਹੈ। 
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ਲਈ ਜੇਬ ਿਵੱਚ◌ੋ ਭੁਗਤਾਨ ਕਰਨ ਤ◌ੋ ਪਿਹਲਾ ਪੂਰਵ-ਪ◌ੵਵਾਨਗੀ (ਪਿਹਲਾ ਅਿਧਕਾਰ) ਦੀ ਬੇਨਤੀ ਕਰੋ। Anthem ਗੈਰ-

ਡਾਕਟਰੀ ਅਤੇ ਗੈਰ-ਐਮਰਜ◌ੈਸੀ ਡਾਕਟਰੀ ਆਵਾਜਾਈ ਪ◌ੵਦਾਨ ਕਰਦਾ ਹੈ ਿਜਵ◌ੋ ਿਕ ਇਸ ਹ◌ੈਡਬੱੁਕ ਿਵੱਚ ਅਿਧਆਇ 4, 

"ਲਾਭ ਅਤੇ ਸੇਵਾਵਾ" ਿਵੱਚ ਨ◌ੋ ਟ ਕੀਤਾ ਿਗਆ ਹ।ੈ  

ਜੇਕਰ ਤੁਹਾਡੇ ਆਵਾਜਾਈ ਜਾ ਯਾਤਰਾ ਦੇ ਖਰਚੇ ਜੋ ਤੁਸੀ ਆਪਣੇ ਲਈ ਅਦਾ ਕੀਤੇ ਹਨ, ਜ਼ਰੂਰੀ ਪਾਏ ਗਏ ਹਨ ਅਤੇ 

Anthem ਇਹ ਪੁਸ਼ਟੀ ਕਰਦਾ ਹੈ ਿਕ ਤੁਸੀ Anthem ਰਾਹੀ ਆਵਾਜਾਈ ਪ◌ੵਾਪਤ ਕਰਨ ਦੀ ਕੋਿਸ਼ਸ਼ ਕੀਤੀ ਹੈ, ਤਾ 

Anthem ਤੁਹਾ ੂ◌ੌੰਨ ਵਾਪਸ ਅਦਾ ਕਰੇਗਾ। ਸਾ ੂ◌ੌੰਨ ਤੁਹਾਡੇ ਦੁਆਰਾ ਲੋੜੀਦੀਆਂ ਰਸੀਦਾ ਅਤੇ ਆਵਾਜਾਈ ਦੇ ਖਰਿਚਆਂ ਦਾ 

ਸਬੂਤ ਜਮ◌ੵਾ ਕਰਨ ਦੀ ਿਮਤੀ ਤ◌ੋ 60 ਕੈਲ◌ੌੰ ਡਰ ਿਦਨਾ ਦੇ ਅ◌ੌੰਦਰ ਤੁਹਾਨ ਭੁਗਤਾਨ ਕਰਨਾ ਚਾਹੀਦਾ ਹੈ।  ੂ◌ੌੰ

CSS ਸਵੇਾਵਾ ਤ◌ੋ ਬਾਹਰ ਘਰਲੇੂ ਅਤੇ ਭਾਈਚਾਰਕ-ਆਧਾਿਰਤ ਸੇਵਾਵਾ (HCBS) 

ਜੇਕਰ ਤੁਸੀ 1915(c) ਵੇਵਰ ਿਵੱਚ ਦਾਖਲਾ ਲੈਣ ਦੇ ਯੋਗ ਹੋ, ਤਾ ਤੁਸੀ ਘਰੇਲੂ ਅਤੇ ਭਾਈਚਾਰਕ-ਆਧਾਿਰਤ ਸੇਵਾਵਾ ਪ◌ੵਾਪਤ 

ਕਰਨ ਦੇ ਯੋਗ ਹੋ ਸਕਦੇ ਹੋ ਜੋ ਿਕਸੇ CCS-ਯਗੋ ਸਿਥਤੀ ਨਾਲ ਸਬ◌ੌੰਧਤ ਨਹੀ ਹਨ ਪਰ ਤੁਹਾਡੇ ਲਈ ਸ◌ੌੰਸਥਾ ਦੀ ਬਜਾਏ 

ਇੱਕ ਭਾਈਚਾਰਕ ਸੈਿਟਗ ਿਵੱਚ ਰਿਹਣ ਲਈ ਜ਼ਰੂਰੀ ਹਨ। ਉਦਾਹਰਨ ਲਈ, ਜਕੇਰ ਤੁਹਾਨ ਭਾਈਚਾਰਕ-ਆਧਾਿਰਤ 

ਸੈਿਟਗ ਿਵੱਚ ਆਪਣੀਆ ਲੋੜਾ ਪੂਰੀਆ ਕਰਨ ਲਈ ਘਰੇਲੂ ਸੋਧਾ ਦੀ ਲੋੜ ਹੁ◌ੌੰ ਦੀ ਹੈ, ਤਾ Anthem ਉਹਨਾ ਲਾਗਤਾ ੂ◌ੌੰਨ 

CCS-ਸ◌ੌੰਬ◌ੌੰ ਧੀ ਸ਼ਰਤ ਵਜ ਅਦਾ ਨਹੀ ਕਰ ਸਕਦਾ ਹੈ। ਪਰ ਜੇਕਰ ਤੁਸੀ 1915(c) ਵੇਵਰ ਿਵੱਚ ਹੋ, ਤਾ ਘਰੇਲੂ ਸੋਧਾ ੂ◌ੌੰਨ 

ਕਵਰ ਕੀਤਾ ਜਾ ਸਕਦਾ ਹੈ ਜਕੇਰ ਉਹ ਸ◌ੌੰਸਥਾਗਤਕਰਨ ੂ◌ੌੰਨ ਰੋਕਣ ਲਈ ਡਾਕਟਰੀ ਤੌਰ 'ਤੇ ਜ਼ਰੂਰੀ ਹਨ। 

◌ੌੰ ੂ◌ੌੰ

◌ੌੰ ਂ ਂ

◌ੋ

CCS ਲਈ ਆਵਾਜਾਈ ਅਤੇ ਯਾਤਰਾ ਦੇ ਖਰਚ ੇ

ਜੇ ਤੁਹਾਨ ਜਾ ਤੁਹਾਡੇ ਪਿਰਵਾਰ ੂ◌ੌੰਨ ਿਕਸੇ CCS-ਯੋਗ ਸਿਥਤੀ ਨਾਲ ਸਬ◌ੌੰਧਤ ਡਾਕਟਰੀ ਅਪੋਇਟਮ◌ੈਟ 'ਤੇ ਜਾਣ ਲਈ ਮਦਦ 

ਦੀ ਲੋੜ ਹੈ ਅਤੇ ਕੋਈ ਹੋਰ ਉਪਲਬਧ ਸਰੋਤ ਨਹੀ ਹੈ ਤਾ ਤੁਸੀ ਆਵਾਜਾਈ, ਭੋਜਨ, ਿਰਹਾਇਸ਼, ਅਤੇ ਪਾਰਿਕਗ, ਟੋਲ ਆਿਦ 

ਵਰਗੇ ਹੋਰ ਖਰਚੇ ਪ◌ੵਾਪਤ ਕਰਨ ਦੇ ਯੋਗ ਹੋ ਸਕਦੇ ਹੋ। ਆਵਾਜਾਈ, ਭੋਜਨ ਅਤੇ ਰਿਹਣ ਲਈ ਜੇਬ ਿਵੱਚ◌ੋ ਭੁਗਤਾਨ ਕਰਨ ਤ◌ੋ 

ਪਿਹਲਾ ਤੁਹਾਨ Anthem ੂ◌ੌੰਨ ਕਾਲ ਕਰਨਾ ਚਾਹੀਦਾ ਹੈ ਅਤੇ ਪੂਰਵ-ਪ◌ੵਵਾਨਗੀ (ਪਿਹਲਾ ਅਿਧਕਾਰ) ਦੀ ਬੇਨਤੀ ਕਰਨੀ 

ਚਾਹੀਦੀ ਹੈ। Anthem ਗੈਰ-ਡਾਕਟਰੀ ਅਤੇ ਗੈਰ-ਐਮਰਜ◌ੈਸੀ ਡਾਕਟਰੀ ਆਵਾਜਾਈ ਪ◌ੵਦਾਨ ਕਰਦਾ ਹੈ, ਿਜਵ◌ੋ ਿਕ ਇਸ 

ਹ◌ੈਡਬੱੁਕ ਿਵੱਚ ਅਿਧਆਇ 4, "ਲਾਭ ਅਤੇ ਸੇਵਾਵਾ" ਿਵੱਚ ਨ◌ੋ ਟ ਕੀਤਾ ਿਗਆ ਹ।ੈ  

ੂ◌ੌੰ ◌ੌੰ

◌ੌੰ

ੂ◌ੌੰ

ਜੇਕਰ ਤੁਹਾਡੇ ਆਵਾਜਾਈ ਜਾ ਯਾਤਰਾ ਦੇ ਖਰਚੇ ਜੋ ਤੁਸੀ ਆਪਣੇ ਲਈ ਅਦਾ ਕੀਤੇ ਹਨ, ਜ਼ਰੂਰੀ ਪਾਏ ਗਏ ਹਨ ਅਤੇ 

Anthem ਇਹ ਪੁਸ਼ਟੀ ਕਰਦਾ ਹੈ ਿਕ ਤੁਸੀ Anthem ਰਾਹੀ ਆਵਾਜਾਈ ਪ◌ੵਾਪਤ ਕਰਨ ਦੀ ਕੋਿਸ਼ਸ਼ ਕੀਤੀ ਹੈ, ਤਾ ਤੁਸੀ 

Anthem ਤ◌ੋ ਭੁਗਤਾਨ ਵਾਪਸ ਲੈ ਸਕਦੇ ਹੋ। ਸਾ ੂ◌ੌੰਨ ਤੁਹਾਡੇ ਦੁਆਰਾ ਲੋੜੀਦੀਆਂ ਰਸੀਦਾ ਅਤੇ ਆਵਾਜਾਈ ਦੇ ਖਰਿਚਆਂ ਦਾ 

ਸਬੂਤ ਜਮ◌ੵਾ ਕਰਨ ਦੀ ਿਮਤੀ ਤ◌ੋ 60 ਕੈਲ◌ੌੰ ਡਰ ਿਦਨਾ ਦੇ ਅ◌ੌੰਦਰ ਸਾ ੂ◌ੌੰਨ ਤੁਹਾਡੀ ਵਾਪਸੀ ਦਾ ਭਗੁਤਾਨ ਕਰਨਾ ਚਾਹੀਦਾ ਹੈ।  
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Anthem ਹਰ ਸੋਮਵਾਰ ਤ◌ੋ ਸੱੁ਼ਕਰਵਾਰ, ਸਵੇਰੇ 7 ਵਜੇ ਤ◌ੋ ਸ਼ਾਮ 7 ਵਜੇ ਪੈਸੀਿਫਕ ਸਮ◌ੋ 'ਤੇ ਉਪਲਬਧ ਹੈ। ਕਾਲ ਮੁਫ਼ਤ ਹੈ। 
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◌ੌੰ ੂ◌ੌੰ

◌ੌੰ ਂ ਂ

◌ੋ

ਂ

◌ੌੰ ਂ ◌ੌੰ

◌ੌੰ

ਂ ਂ ੇ

WCM ਸੇਵਾਵਾ ਤ◌ੋ ਬਾਹਰ ਘਰਲੇੂ ਅਤੇ ਭਾਈਚਾਰਕ-ਆਧਾਿਰਤ ਸੇਵਾਵਾ (HCBS) 

ਜੇਕਰ ਤੁਸੀ 1915(c) ਵੇਵਰ ਿਵੱਚ ਦਾਖਲਾ ਲੈਣ ਦੇ ਯੋਗ ਹੋ, ਤਾ ਤੁਸੀ ਘਰੇਲੂ ਅਤੇ ਭਾਈਚਾਰਕ-ਆਧਾਿਰਤ ਸੇਵਾਵਾ ਪ◌ੵਾਪਤ 

ਕਰਨ ਦੇ ਯੋਗ ਹੋ ਸਕਦੇ ਹੋ ਜੋ ਿਕਸੇ CCS-ਯਗੋ ਸਿਥਤੀ ਨਾਲ ਸਬ◌ੌੰਧਤ ਨਹੀ ਹਨ ਪਰ ਤੁਹਾਡੇ ਲਈ ਸ◌ੌੰਸਥਾ ਦੀ ਬਜਾਏ 

ਇੱਕ ਭਾਈਚਾਰਕ ਸੈਿਟਗ ਿਵੱਚ ਰਿਹਣ ਲਈ ਜ਼ਰੂਰੀ ਹਨ। ਉਦਾਹਰਨ ਲਈ, ਜਕੇਰ ਤੁਹਾਨ ਭਾਈਚਾਰਕ-ਆਧਾਿਰਤ 

ਸੈਿਟਗ ਿਵੱਚ ਆਪਣੀਆ ਲੋੜਾ ਪੂਰੀਆ ਕਰਨ ਲਈ ਘਰੇਲੂ ਸੋਧਾ ਦੀ ਲੋੜ ਹੁ◌ੌੰ ਦੀ ਹੈ, ਤਾ Anthem ਉਹਨਾ ਲਾਗਤਾ ੂ◌ੌੰਨ 

CCS-ਸ◌ੌੰਬ◌ੌੰ ਧੀ ਸ਼ਰਤ ਵਜ ਅਦਾ ਨਹੀ ਕਰ ਸਕਦਾ ਹੈ। ਪਰ ਜੇਕਰ ਤੁਸੀ 1915(c) ਵੇਵਰ ਿਵੱਚ ਹੋ, ਤਾ ਘਰੇਲੂ ਸੋਧਾ ੂ◌ੌੰਨ 

ਕਵਰ ਕੀਤਾ ਜਾ ਸਕਦਾ ਹੈ ਜਕੇਰ ਉਹ ਸ◌ੌੰਸਥਾਗਤਕਰਨ ੂ◌ੌੰਨ ਰੋਕਣ ਲਈ ਡਾਕਟਰੀ ਤੌਰ 'ਤੇ ਜ਼ਰੂਰੀ ਹਨ। 

1915(c) ਵੇਵਰ ਘਰੇਲ ੂਅਤੇ ਭਾਈਚਾਰਕ-ਆਧਾਿਰਤ ਸਵੇਾਵਾ (HCBS) 

California ਦੀਆਂ 6 Medi-Cal 1915(c) ਵੇਵਰ ਰਾਜ ੂ◌ੌੰਨ ਉਹਨਾ ਿਵਅਕਤੀਆ ੂ◌ੌੰਨ ਸੇਵਾਵਾ ਪ◌ੵਦਾਨ ਕਰਨ ਦੀ 

ਇਜਾਜ਼ਤ ਿਦਦੀਆ ਹਨ ਿਜਨ◌ੵ ਾ ੂ◌ੌੰਨ ਆਪਣੀ ਪਸ◌ੌੰਦ ਦੀ ਭਾਈਚਾਰਕ-ਆਧਾਿਰਤ ਸੈਿਟਗ ਿਵੱਚ ਨਰਿਸ◌ੌੰਗ ਸਹੂਲਤ ਜਾ 

ਹਸਪਤਾਲ ਿਵੱਚ ਦੇਖਭਾਲ ਦੀ ਲੋੜ ਹੋਵੇਗੀ। Medi-Cal ਦਾ ਸ◌ੌੰਘੀ ਸਰਕਾਰ ਨਾਲ ਇੱਕ ਸਮਝੌਤਾ ਹੈ ਜੋ ਵਵੇਰ ਸੇਵਾਵਾ ੂ◌ੌੰਨ 

ਇੱਕ ਿਨ◌ੁਜੀ ਘਰ ਿਵੱਚ ਜਾ ਘਰ ਵਰਗੀ ਭਾਈਚਾਰਕ ਸੈਿਟਗ ਿਵੱਚ ਪ◌ੵਦਾਨ ਕਰਨ ਦੀ ਇਜਾਜ਼ਤ ਿਦ◌ੌੰ ਦਾ ਹੈ। ਵੇਵਰ ਦੇ ਤਿਹਤ 

ਪ◌ੵਦਾਨ ਕੀਤੀਆ ਜਾਦੀਆ ਸਵਾਵਾ ਦੀ ਦੇਖਭਾਲ ਦੇ ਿਵਕਲਪਕ ਸ◌ੌੰਸਥਾਗਤ ਪੱਧਰ ਤ◌ੋ ਵੱਧ ਖਰਚ ਨਹੀ ਹਣੋਾ ਚਾਹੀਦਾ ਹੈ। 

HCBS ਵੇਵਰ ਪ◌ੵਾਪਤਕਰਤਾਵਾ ੂ◌ੌੰਨ ਪੂਰੀ-ਸਕਪੋ Medi-Cal ਲਈ ਯੋਗ ਹੋਣਾ ਚਾਹੀਦਾ ਹੈ। ਕੁਝ 1915(c) ਵੇਵਰ ਦੀ 

California ਰਾਜ ਿਵੱਚ ਸੀਮਤ ਉਪਲਬਧਤਾ ਹੈ ਅਤੇ/ਜਾ ਇੱਕ ਉਡੀਕ ਸੂਚੀ ਹੋ ਸਕਦੀ ਹੈ। 6 Medi-Cal 1915(c) 

ਵੇਵਰ ਹਨ: 

■ California ਅਿਸਸਟਡ ਿਲਿਵਗ ਵੇਵਰ (ALW) 

■ ਿਵਕਾਸ ਸ◌ੌੰਬ◌ੌੰ ਧੀ ਅਪਾਹਜਤਾ ਵਾਲੇ ਿਵਅਕਤੀਆ ਲਈ California ਸਵੈ-ਿਨਰਧਾਰਨ ਪ◌ੵੋਗਰਾਮ (SDP) ਵੇਵਰ 

■ ਿਵਕਾਸ ਸ◌ੌੰਬ◌ੌੰ ਧੀ ਅਪਾਹਜਤਾ ਵਾਲੇ California ਦੇ ਲੋਕਾ ਲਈ HCBS ਵੇਵਰ (HCBS-DD) 

■ ਘਰੇਲੂ ਅਤੇ ਭਾਈਚਾਰਕ-ਆਧਾਿਰਤ ਿਵਕਲਪ (HCBA) ਵੇਵਰ 

■ Medi-Cal ਵਵੇਰ ਪ◌ੵੋਗਰਾਮ (MCWP), ਿਜਸ ੂ◌ੌੰਨ ਪਿਹਲਾ ਿਹਊਮਨ ਇਿਮਊਨ ਡੈਫੀਸ਼◌ੈਸੀ ਵਾਇਰਸ/ਐਕਵਾਇਰਡ 

ਇਿਮਊਨ ਡੈਫੀਸ਼◌ੈਸੀ ਿਸਡਰੋਮ (HIV/AIDS) ਛੋਟ ਿਕਹਾ ਜਾਦਾ ਸੀ। 

■ ਮਲਟੀਪਰਪਜ਼ ਸੀਨੀਅਰ ਸੇਵਾਵਾ ਪ◌ੵੋਗਰਾਮ (MSSP) 

◌ੌੰ

ਂ

◌ੌੰ

Medi-Cal ਵੇਵਰ ਬਾਰੇ ਹੋਰ ਜਾਣਨ ਲਈ, https://www.dhcs.ca.gov/services/Pages/HCBSWaiver.aspx 

'ਤੇ ਜਾਓ। ਜਾ 1-800-407-4627 (TTY 711) 'ਤੇ ਕਾਲ ਕਰੋ। 

https://www.dhcs.ca.gov/services/Pages/HCBSWaiver.aspx
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ਂ

ੱ

ੂ◌ੌੰ

ਘਰ ਿਵੱਚ ਸਹਾਇਕ ਸਵੇਾਵਾ (IHSS) 

ਘਰ ਿਵੱਚ ਸਹਾਇਕ ਸਵੇਾਵਾ (IHSS) ਪ◌ੵੋਗਰਾਮ ਯੋਗ Medi-Cal-ਯੋਗ ਿਵਅਕਤੀਆ ੂ◌ੌੰਨ, ਿਜਨ◌ੵ ਾ ਦੀ ਉਮਰ, ਅ◌ੌੰਨ◌ੵ◌ੇ , ਅਤੇ/ਜਾ 

ਅਪਾਹਜ ਹਨ, ੂ◌ੌੰਨ ਘਰ ਤ◌ੋ ਬਾਹਰ ਦੀ ਦੇਖਭਾਲ ਦੇ ਿਵਕਲਪ ਵਜ◌ੋ ਘਰ ਿਵੱਚ ਿਨ◌ੁਜੀ ਦੇਖਭਾਲ ਸਹਾਇਤਾ ਪ◌ੵਦਾਨ ਕਰਦਾ ਹੈ। 

IHSS ਪ◌ੵਾਪਤਕਰਤਾਵਾ ੂ◌ੌੰਨ ਆਪਣੇ ਘਰਾ ਿਵੱਚ ਸੁਰਿਖਅਤ ਰਿਹਣ ਦੀ ਇਜਾਜ਼ਤ ਿਦ◌ੌੰ ਦਾ ਹੈ। ਤੁਹਾਡੇ ਿਸਹਤ ਦੇਖਭਾਲ 

ਪ◌ੵਦਾਤਾ ੂ◌ੌੰਨ ਇਸ ਗੱਲ ਨਾਲ ਸਿਹਮਤ ਹੋਣਾ ਚਾਹੀਦਾ ਹੈ ਿਕ ਤੁਹਾ ੂ◌ੌੰਨ ਘਰ ਿਵੱਚ ਿਨ◌ੁਜੀ ਦੇਖਭਾਲ ਸਹਾਇਤਾ ਦੀ ਲੋੜ ਹੈ ਅਤੇ 

ਜੇਕਰ ਤੁਸੀ IHSS ਸੇਵਾਵਾ ਪ◌ੵਾਪਤ ਨਹੀ ਕਰਦੇ ਤਾ ਤੁਹਾਨ ਘਰ ਤ◌ੋ ਬਾਹਰ ਦੀ ਦੇਖਭਾਲ ਿਵੱਚ ਪਲੇਸਮ◌ੈਟ ਦਾ ਜੋਖਮ 

ਹੋਵੇਗਾ। IHSS ਪ◌ੵੋਗਰਾਮ ਲੋੜਾ ਦਾ ਮੁਲਾਕਣ ਵੀ ਕਰੇਗਾ। 

ਆਪਣੀ ਕਾਉ◌ਂਟੀ ਿਵੱਚ ਉਪਲਬਧ IHSS ਬਾਰੇ ਹੋਰ ਜਾਣਨ ਲਈ, 

https://www.cdss.ca.gov/inforesources/ihss'ਤੇ ਜਾਓ ਜਾ ਆਪਣੀ ਸਥਾਨਕ ਕਾਉ◌ਂਟੀ ਸਮਾਿਜਕ ਸੇਵਾਵਾ 

ਏਜ◌ੌੰਸੀ ੂ◌ੌੰਨ ਕਾਲ ਕਰੋ। 

ਸਵੇਾਵਾ ਜ ੋਤਸੁੀ Anthem ਜਾ Medi-Cal ਰਾਹੀ ਪ◌ੵਾਪਤ ਨਹੀ ਕਰ ਸਕਦੇ ਹ ੋ

Anthem ਅਤੇ Medi-Cal ਕੁਝ ਸੇਵਾਵਾ ੂ◌ੌੰਨ ਕਵਰ ਨਹੀ ਕਰਨਗੇ। ਸੇਵਾਵਾ ਦੇ Anthem ਜਾ Medi-Cal ਿਵੱਚ ਸ਼ਾਮਲ 

ਨਹੀ ਹਨ, ਪਰ ਇਹਨਾ ਤੱਕ ਸੀਿਮਤ ਨਹੀ ਹਨ:

■ ਇਨ ਿਵਟਰੋ ਫਰਟੀਲਾਈਜੇਸ਼ਨ (IVF) ਿਜਸ ਿਵੱਚ ਬਾਝਪਨ ਦੇ ਅਿਧਐਨ ਜਾ ਬਾਝਪਨ ਦਾ ਿਨਦਾਨ ਜਾ ਇਲਾਜ 

ਕਰਨ ਲਈ ਪ◌ੵਿਕਿਰਆਵਾ ਸ਼ਾਮਲ ਹਨ, ਪਰ ਇਸ ਤੱਕ ਸੀਿਮਤ ਨਹੀ 

■ ਜਣਨ ਸੁਰਿਖਆ 

■ ਪ◌ੵਯੋਗਾਤਮਕ ਸੇਵਾਵਾ 

■ ਵਾਹਨ ਸੋਧ 

■ ਕਾਸਮੈਿਟਕ ਸਰਜਰੀ

ੱ

Anthem ਿਕਸੇ ਗੈਰ-ਕਵਰਡ ਸੇਵਾ ੂ◌ੌੰਨ ਕਵਰ ਕਰ ਸਕਦਾ ਹੈ ਜੇਕਰ ਇਹ ਡਾਕਟਰੀ ਤੌਰ 'ਤੇ ਜ਼ਰੂਰੀ ਹੈ। ਤੁਹਾਡੇ ਪ◌ੵਦਾਤਾ 

ੂ◌ੌੰਨ ਲਾਜ਼ਮੀ ਤੌਰ 'ਤੇ Anthem ਲਈ ਪੂਰਵ-ਪ◌ੵਵਾਨਗੀ (ਪਿਹਲਾ ਅਿਧਕਾਰ) ਬੇਨਤੀ ਜਮ◌ੵਾ ਕਰਾਉਣੀ ਚਾਹੀਦੀ ਹੈ ਿਕਉ◌ਂਿਕ 

ਗੈਰ-ਕਵਰ ਕੀਤੇ ਲਾਭ ਦੀ ਡਾਕਟਰੀ ਤੌਰ 'ਤੇ ਲੋੜ ਹੈ। 

ਹੋਰ ਜਾਣਨ ਲਈ, ਕਾਲ ਕਰ ੋ1-800-407-4627 (TTY 711)।। 

https://www.cdss.ca.gov/inforesources/ihss
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ਨਵੀ ਅਤੇ ਮਜੂੌ ਦਾ ਤਕਨਾਲੋਜੀਆਂ ਦਾ ਮਲਾੁ ਕਣ  

ਇਹ ਯਕੀਨੀ ਬਣਾਉਣ ਲਈ ਿਕ ਅਸੀ ਹਮੇਸ਼ਾ ਨਵੀਨਤਮ ਡਾਕਟਰੀ ਇਲਾਜ ਅਤੇ ਉਪਕਰਣਾ ਦੀ ਵਰਤ◌ੋ ਕਰ ਰਹੇ ਹਾ ਤਾ 

ਜੋ ਤੁਹਾਡਾ ਸਭ ਤ◌ੋ ਵਧੀਆ ਮਿਹਸੂਸ ਕਰਨ ਿਵੱਚ ਤੁਹਾਡੀ ਮਦਦ ਕੀਤੀ ਜਾ ਸਕੇ, ਸਾਡੇ ਡਾਕਟਰੀ ਡਾਇਰੈਕਟਰ ਅਤੇ 

ਪ◌ੵਦਾਤਾ ਸਾਰੀਆ ਨਵੀਨਤਮ ਡਾਕਟਰੀ ਤਬਦੀਲੀਆ ੂ◌ੌੰਨ ਦੇਖਦੇ ਹਨ। ਉਹ ਦੇਖਦੇ ਹਨ:  

• ਡਾਕਟਰੀ ਇਲਾਜ ਅਤੇ ਸੇਵਾਵਾ  

• ਿਵਵਹਾਰ ਸ◌ੌੰਬ◌ੌੰ ਧੀ ਿਸਹਤ ਇਲਾਜ ਅਤੇ ਸੇਵਾਵਾ  

• ਦਵਾਈਆਂ  

• ਉਪਕਰਣ  

ਂ ਂ

ਉਹ ਸਭ ਤ◌ੋ ਆਧੁਿਨਕ ਡਾਕਟਰੀ ਅਤੇ ਿਵਿਗਆਨਕ ਿਲਖਤਾ ੂ◌ੌੰਨ ਵੀ ਦੇਖਦੇ ਹਨ। ਇਸ ਸਾਰੇ ਡੇਟਾ ਦੇ ਨਾਲ, ਉਹ ਿਵਚਾਰ 

ਕਰਦੇ ਹਨ:  

• ਜੇਕਰ ਬਦਲਾਅ ਸੁਰਿਖਅਤ ਅਤੇ ਮਦਦਗਾਰ ਹਨ।  

• ਜੇਕਰ ਇਹ ਤਬਦੀਲੀਆ ਅੱਜ ਵਰਤੀਆ ਜਾਦੀਆਂ ਤਬਦੀਲੀਆਂ ਨਾਲ◌ੋ  ਉਹੀ ਜਾ ਿਬਹਤਰ ਨਤੀਜੇ ਪ◌ੵਦਾਨ 

ਕਰਦੀਆਂ ਹਨ।  

ੱ

ਂ ਂ

ਇਹ ਕ◌ੌੰਮ ਇਹ ਫੈਸਲਾ ਕਰਨ ਿਵੱਚ ਸਾਡੀ ਮਦਦ ਕਰਨ ਲਈ ਕੀਤਾ ਜਾਦਾ ਹੈ ਿਕ ਕੀ ਤੁਹਾਡੇ ਲਾਭਾ ਿਵੱਚ ਨਵਾ ਇਲਾਜ ਜਾ 

ਦੇਖਭਾਲ ਸ਼ਾਮਲ ਕੀਤੀ ਜਾਣੀ ਚਾਹੀਦੀ ਹੈ। 



5 | ਬੱਿਚਆਂ ਅਤੇ ਨੌਜਵਾਨਾ ਦੀ ਚ◌ੌੰਗੀ ਦਖੇਭਾਲ 

ਗਾਹਕ ਦੇਖਭਾਲ ਕ◌ੋਦਰ ਨੂ◌ੌੰ  1-800-407-4627 (TTY 711)'ਤੇ ਕਾਲ ਕਰੋ। 
Anthem ਹਰ ਸੋਮਵਾਰ ਤ◌ੋ ਸੱੁ਼ਕਰਵਾਰ, ਸਵੇਰੇ 7 ਵਜੇ ਤ◌ੋ ਸ਼ਾਮ 7 ਵਜੇ ਪੈਸੀਿਫਕ ਸਮ◌ੋ 'ਤੇ ਉਪਲਬਧ ਹੈ। ਕਾਲ ਮੁਫ਼ਤ ਹੈ। 

ਜਾ California ਰੀਲੇਅ ਲਾਈਨ ਨੂ◌ੌੰ  711'ਤੇ ਕਾਲ ਕਰੋ। anthem.com/ca/medi-cal 'ਤੇ ਔਨਲਾਈਨ ਜਾਓ। 
 107  

5. ਬੱਚ ੇਅਤੇ ਜਵਾਨਾ  

ਦੀ ਚ◌ੌੰਗੀ ਦਖੇਭਾਲ 
21 ਸਾਲ ਤ◌ੋ ਘੱਟ ਉਮਰ ਦੇ ਬੱਚੇ ਅਤੇ ਨਜਵਾਨ ਮ◌ੈਬਰ ਭਰਤੀ ਹੁ◌ੌੰ ਦੇ ਹੀ ਿਵਸ਼ਸ਼ ਿਸਹਤ ਸੇਵਾਵਾ ਪ◌ੵਾਪਤ ਕਰ ਸਕਦੇ ਹਨ। 

ਇਹ ਯਕੀਨੀ ਬਣਾਉ◌ਂਦਾ ਹੈ ਿਕ ਉਹਨਾ ੂ◌ੌੰਨ ਿਵਕਾਸ ਸ◌ੌੰਬ◌ੌੰ ਧੀ ਅਤੇ ਿਵਸ਼ੇਸ਼ ਸਵਾਵਾ ਸਮੇਤ, ਸਹੀ ਿਨਵਾਰਕ, ਦ◌ੌੰਦਾ ਅਤੇ 

ਮਾਨਿਸਕ ਿਸਹਤ ਦੇਖਭਾਲ ਿਮਲਦੀ ਹੈ। ਇਹ ਅਿਧਆਇ ਇਹਨਾ ਸੇਵਾਵਾ ਦੀ ਿਵਆਿਖਆ ਕਰਦਾ ਹੈ। 

ੌ ੇ

ੇ

ਬੱਿਚਆ ਂਅਤੇ ਿਕਸ਼ਰਾੋ  ਲਈ Medi-Cal 

21 ਸਾਲ ਤ◌ੋ ਘੱਟ ਉਮਰ ਦੇ ਮ◌ੈਬਰਾ ੂ◌ੌੰਨ ਲੋੜੀਦੀ ਦੇਖਭਾਲ ਲਈ ਮੁਫ਼ਤ ਕਵਰ ਕੀਤਾ ਜਾਦਾ ਹੈ। ਹੇਠਾ ਿਦੱਤੀ ਸੂਚੀ ਿਵੱਚ ਿਕਸੇ 

ਵੀ ਨੁਕਸ ਅਤੇ ਸਰੀਰਕ ਜਾ ਮਾਨਿਸਕ ਰੋਗਾ ਦੇ ਇਲਾਜ ਜਾ ਦੇਖਭਾਲ ਲਈ ਡਾਕਟਰੀ ਤੌਰ 'ਤੇ ਲੋੜੀਦੀਆਂ ਸੇਵਾਵਾ ਸ਼ਾਮਲ 

ਹਨ। ਕਵਰ ਕੀਤੀਆਂ ਸੇਵਾਵਾ ਿਵੱਚ ਸ਼ਾਮਲ ਹਨ, ਪਰ ਇਹਨਾ ਤੱਕ ਸੀਿਮਤ ਨਹੀ ਹਨ:

■ ਬੱਿਚਆਂ ਦੀ ਤ◌ੌੰਦਰੁਸਤੀ ਦੀਆਂ ਮੁਲਾਕਾਤਾ ਅਤੇ ਿਕਸ਼ੋਰਾ ਦੀ ਜਾਚਾ (ਬੱਿਚਆ ਂਲਈ ਜ਼ਰੂਰੀ ਮਲਾਕਾਤਾ) 

■ ਟੀਕਾਕਰਨ (ਸ਼ਾਟ) 

■ ਿਵਵਹਾਰ ਸ◌ੌੰਬ◌ੌੰ ਧੀ ਿਸਹਤ ਮੁਲਾਕਣ ਅਤੇ ਇਲਾਜ 

■ ਮਾਨਿਸਕ ਿਸਹਤ ਮੁਲਾਕਣ ਅਤੇ ਇਲਾਜ, ਿਵਅਕਤੀਗਤ, ਸਮੂਹ ਅਤੇ ਪਿਰਵਾਰਕ ਮਨ◌ੋ -ਿਚਿਕਤਸਾ ਸਮੇਤ (ਿਵਸ਼ੇਸ਼ 

ਮਾਨਿਸਕ ਿਸਹਤ ਸੇਵਾਵਾ (SMHS) ਕਾਉ◌ਂਟੀ ਦੁਆਰਾ ਕਵਰ ਕੀਤੀਆ ਜਾਦੀਆਂ ਹਨ) 

■ ਪ◌ੵਤੀਕੂਲ ਬਚਪਨ ਦੇ ਅਨਭਵ (ACE) ਸਕ◌ੵੀਿਨਗ 

■ ਬੱਿਚਆਂ ਅਤੇ ਨਜਵਾਨਾ ਦੀ ਆਬਾਦੀ ਦੇ ਫੋਕਸ (POF) ਲਈ ਵਧੀ ਹੋਈ ਦੇਖਭਾਲ ਪ◌ੵਬ◌ੌੰ ਧਨ (ECM) (ਇੱਕ 

Medi-Cal ਮਨੈ◌ੇ ਜਡ ਦੇਖਭਾਲ ਪਲਾਨ (Anthem) ਲਾਭ) 

■ ਲੈਬ ਟੈਸਟ, ਖੂਨ ਦੀ ਲੀਡ ਜ਼ਿਹਰ ਦੀ ਸਕ◌ੵੀਿਨਗ ਸਮੇਤ 

ੁ

ਂ

ੁ ◌ੌੰ

ੌ

◌ੌੰ
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■ ਮ◌ੈਬਰ ਜੋਖਮ ਮਲਾਕਣ 

■ ਿਸਹਤ ਅਤੇ ਿਨਵਾਰਕ ਿਸਿਖਆ 

■ ਿਨਗਾਹ ਦੀਆਂ ਸੇਵਾਵਾ 

■ ਦ◌ੌੰਦਾ ਦੀਆਂ ਸੇਵਾਵਾ (Medi-Cal ਡ◌ੈਟਲ ਦੇ ਅਧੀਨ ਆਉ◌ਂਦੀਆਂ ਹਨ) 

■ ਯੋਗਤਾ ਪੂਰੀ ਕਰਨ ਵਾਲ ਬੱਿਚਆਂ ਲਈ ਸੁਣਨ ਦੀਆਂ ਸੇਵਾਵਾ (California ਦੇ ਬੱਿਚਆਂ ਦੀਆਂ ਸੇਵਾਵਾ (CCS) 

ਦੁਆਰਾ ਕਵਰ ਕੀਤੀਆ ਗਈਆਂ। Anthem ਉਹਨਾ ਬੱਿਚਆਂ ਲਈ ਸੇਵਾਵਾ ੂ◌ੌੰਨ ਕਵਰ ਕਰਗੇਾ ਜੋ CCS ਲਈ ਯੋਗ 

ਨਹੀ ਹਨ) 

■ ਘਰੇਲੂ ਿਸਹਤ ਸੇਵਾਵਾ, ਿਜਵ◌ੋ ਿਕ ਪ◌ੵਾਈਵੇਟ ਿਡਊਟੀ ਨਰਿਸ◌ੌੰਗ (PDN), ਆਕਪੂੇਸ਼ਨਲ ਥੈਰੇਪੀ, ਸਰੀਰਕ ਥੈਰੇਪੀ, ਅਤੇ 

ਡਾਕਟਰੀ ਉਪਕਰਣ ਅਤੇ ਸਪਲਾਈ 

ੁ

ੱ

ੇ

ਂ

ਇਹਨਾ ਸੇਵਾਵਾ ੂ◌ੌੰਨ ਬੱਿਚਆਂ ਅਤੇ ਿਕਸ਼ੋਰਾ ਲਈ Medi-Cal (ਿਜਨ◌ੵ ਾ ੂ◌ੌੰਨ ਅਰਲੀ ਅਤੇ ਪੀਰੀਓਿਡਕ ਸਕ◌ੵੀਿਨਗ, 

ਡਾਇਗਨੌਸਿਟਕ ਅਤੇ ਟ◌ੵੀਟਮ◌ੈਟ (EPSDT) ਵੀ ਿਕਹਾ ਜਾਦਾ ਹੈ) ਸੇਵਾਵਾ ਿਕਹਾ ਜਾਦਾ ਹੈ। ਬੱਿਚਆਂ ਅਤੇ ਿਕਸ਼ੋਰਾ ਲਈ 

Medi-Cal ਬਾਰੇ ਮ◌ੈਬਰਾ ਲਈ ਵਾਧੂ ਜਾਣਕਾਰੀ ਇੱਥੇ ਲਭੀ ਜਾ ਸਕਦੀ ਹੈ, 

◌ੌੰ

https://www.dhcs.ca.gov/services/Medi-Cal-For-Kids-and-Teens/Pages/

Member-Information.aspx। ਬੱਿਚਆਂ ਅਤੇ ਿਕਸ਼ੋਰਾ ਲਈ Medi-Cal ਸੇਵਾਵਾ ਜ ੋਤੁਹਾਡੀ, ਜਾ ਤੁਹਾਡੇ ਬੱਚੇ ੂ◌ੌੰਨ 

ਿਸਹਤਮ◌ੌੰਦ ਰਿਹਣ ਿਵੱਚ ਮਦਦ ਕਰਨ ਲਈ ਬਾਲ ਰੋਗ ਮਾਿਹਰਾ ਦੇ ਬ◌ੵਾਈਟ ਿਫਊਚਰਜ਼ (Bright Futures) ਿਦਸ਼ਾ-

ਿਨਰਦੇਸ਼ਾ ਦੁਆਰਾ ਿਸਫ਼ਾਰਸ਼ ਕੀਤੀਆ ਜਾਦੀਆਂ ਹਨ, ਮੁਫ਼ਤ ਿਵੱਚ ਕਵਰ ਕੀਤੀਆਂ ਜਾਦੀਆ ਹਨ। ਬ◌ੵਾਈਟ ਿਫਊਚਰਜ਼ 

ਿਦਸ਼ਾ-ਿਨਰਦੇਸ਼ਾ ੂ◌ੌੰਨ ਪੜ◌ੵਨ ਲਈ, https://downloads.aap.org/AAP/PDF/periodicity_schedule.pdf. 

'ਤੇ ਜਾਓ। 

 

ਂ ਂ

ਵਧੀ ਹੋਈ ਦੇਖਭਾਲ ਪ◌ੵਬ◌ੌੰ ਧਨ (ECM) ਇੱਕ Medi-Cal ਪ◌ੵਬਿਧਤ ਦੇਖਭਾਲ ਪਲਾਨ (Anthem) ਲਾਭ ਹੈ ਜੋ ਸਾਰੀਆਂ 

California ਦੀਆਂ ਕਾਉ◌ਂਟੀਆ ਿਵੱਚ ਉਪਲਬਧ ਹੈ ਤਾ ਜ ੋਸਮਝਣ ਿਵੱਚ ਮੁਸ਼ਕਲ ਲੋੜਾ ਵਾਲ Anthem ਮ◌ੈਬਰਾ ਲਈ 

ਿਵਆਪਕ ਦੇਖਭਾਲ ਪ◌ੵਬ◌ੌੰ ਧਨ ਿਵੱਚ ਸਹਾਇਤਾ ਕੀਤੀ ਜਾ ਸਕੇ। ਿਕਉ◌ਂਿਕ ਸਮਝਣ ਿਵੱਚ ਮੁਸ਼ਕਲ ਲੋੜਾ ਵਾਲ ਬੱਿਚਆਂ ਅਤੇ 

ਨਜਵਾਨਾ ੂ◌ੌੰਨ ਅਕਸਰ ਇੱਕ ਖ◌ੌੰ ਿਡਤ ਿਡਲੀਵਰੀ ਿਸਸਟਮ ਦੇ ਅ◌ੌੰਦਰ ਇੱਕ ਜਾ ਇੱਕ ਤ◌ੋ ਵੱਧ ਕਸੇ ਮੈਨ◌ੇ ਜਰਾ ਜਾ ਹੋਰ ਸੇਵਾ 

ਪ◌ੵਦਾਤਾਵਾ ਦੁਆਰਾ ਪਿਹਲਾ ਹੀ ਸੇਵਾ ਿਦੱਤੀ ਜਾਦੀ ਹੈ, ECM ਿਸਸਟਮਾ ਿਵਚਕਾਰ ਤਾਲਮੇਲ ਦੀ ਪੇਸ਼ਕਸ਼ ਕਰਦਾ ਹੈ। ਇਸ 

ਲਾਭ ਲਈ ਯੋਗ ਫੋਕਸ ਦੇ ਬੱਚੇ ਅਤੇ ਨਜਵਾਨ ਆਬਾਦੀ ਿਵੱਚ ਸ਼ਾਮਲ ਹਨ:  

◌ੌੰ

ਂ ੇ

ੇ

ੌ

ੌ

■ ਬੇਘਰ ਹੋਣ ਦਾ ਅਨਭਵ ਕਰ ਰਹੇ ਬੱਚੇ ਅਤੇ ਨਜਵਾਨ 

■ ਬਚਣਯੋਗ ਹਸਪਤਾਲ ਜਾ ਸਕਟਕਾਲੀਨ ਿਵਭਾਗ (ED) ਉਪਯੋਗਤਾ ਲਈ ਜੋਖਮ ਿਵੱਚ ਬੱਚੇ ਅਤੇ ਨਜਵਾਨ 

■ ਗਭੀਰ ਮਾਨਿਸਕ ਿਸਹਤ ਅਤੇ/ਜਾ ਪਦਾਰਥਾ ਦੀ ਵਰਤ◌ੋ ਸ◌ੌੰਬ◌ੌੰ ਧੀ ਿਵਕਾਰ (SUD) ਲੋੜਾ ਵਾਲੇ ਬੱਚੇ ਅਤੇ ਨਜਵਾਨ  

ੁ ੌ

◌ੌੰ ੌ

◌ੌੰ ੌ

https://www.dhcs.ca.gov/services/Medi-Cal-For-Kids-and-Teens/Pages/Member-Information.aspx
https://www.dhcs.ca.gov/services/Medi-Cal-For-Kids-and-Teens/Pages/Member-Information.aspx
https://downloads.aap.org/AAP/PDF/periodicity_schedule.pdf
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■ California ਦੇ ਬੱਿਚਆਂ ਦੀਆਂ ਸੇਵਾਵਾ (CCS) ਜਾ CCS ਹੋਲ ਚਾਈਲਡ ਮਾਡਲ (WCM) ਿਵੱਚ CCS ਦੀ ਸਿਥਤੀ 

ਤ◌ੋ ਪਰੇ ਵਾਧੂ ਲੋੜਾ ਵਾਲੇ ਬੱਚੇ ਅਤੇ ਨਜਵਾਨ ਨਾਮਾਿਕਤ ਹਨ। 

■ ਬਾਲ ਭਲਾਈ ਿਵੱਚ ਸ਼ਾਮਲ ਬੱਚੇ ਅਤੇ ਨਜਵਾਨ 

ੌ

ੌ

ECM ਬਾਰੇ ਵਾਧੂ ਜਾਣਕਾਰੀ ਇੱਥੇ ਲਭੀ ਜਾ ਸਕਦੀ ਹੈ: 
https://www.dhcs.ca.gov/CalAIM/ECM/Documents/ECM-Children-And-Youth-POFs-
Spotlight.pdf 

ਇਸ ਤ◌ੋ ਇਲਾਵਾ, ECM ਲੀਡ ਦੇਖਭਾਲ ਮੈਨ◌ੇ ਜਰਾ ੂ◌ੌੰਨ ਰਵਾਇਤੀ ਡਾਕਟਰੀ ਸੇਵਾਵਾ ਜਾ ਸੈਿਟ◌ੌੰਗਾ ਦੇ ਲਾਗਤ-ਪ◌ੵਭਾਵਸ਼ਾਲੀ 

ਿਵਕਲਪਾ ਵਜ Anthem ਦੁਆਰਾ ਪ◌ੵਦਾਨ ਕੀਤੀਆ ਗਈਆਂ ਭਾਈਚਾਰਕ ਸਮਰਥਨ ਸਵਾਵਾ ਲਈ ਲੋੜਾ ਲਈ ECM 

ਮ◌ੈਬਰਾ ੂ◌ੌੰਨ ਸਕ◌ੵੀਨ ਕਰਨ ਲਈ ਜ਼ੋਰਦਾਰ ਉਤਸ਼ਾਿਹਤ ਕੀਤਾ ਜਾਦਾ ਹੈ—ਅਤੇ ਯੋਗ ਅਤੇ ਉਪਲਬਧ ਹੋਣ 'ਤੇ ਉਹਨਾ 

ਭਾਈਚਾਰਕ ਸਮਰਥਨ ੂ◌ੌੰਨ ਵੇਖੋ। ਬੱਚੇ ਅਤੇ ਨਜਵਾਨ ਬਹੁਤ ਸਾਰੀਆ ਭਾਈਚਾਰਕ ਸਮਰਥਨ ਸੇਵਾਵਾ ਤ◌ੋ ਲਾਭ ਉਠਾ ਸਕਦੇ 

ਹਨ, ਿਜਸ ਿਵੱਚ ਦਮੇ ਦੇ ਇਲਾਜ, ਿਰਹਾਇਸ਼ੀ ਨਵੀਗੇਸ਼ਨ, ਡਾਕਟਰੀ ਰਾਹਤ, ਅਤੇ ਸੋਬਿਰਗ ਸ◌ੈਟਰ ਸ਼ਾਮਲ ਹਨ।  

◌ੋ ਂ ੇ

ੌ ਂ

◌ੇ ◌ੌੰ

ਭਾਈਚਾਰਕ ਸਮਰਥਨ Medi-Cal ਪ◌ੵਬਿਧਤ ਦੇਖਭਾਲ ਪਲਾਨ (Anthem) ਦੁਆਰਾ ਪ◌ੵਦਾਨ ਕੀਤੀਆ ਜਾਦੀਆ ਸੇਵਾਵਾ 

ਹਨ ਅਤੇ ਯੋਗ Medi-Cal ਮ◌ੈਬਰਾ ਲਈ ਉਪਲਬਧ ਹਨ ਭਾਵ◌ੋ ਉਹ ECM ਸੇਵਾਵਾ ਲਈ ਯਗੋ ਹਨ ਜਾ ਨਹੀ।   

◌ੌੰ ਂ ਂ

ਭਾਈਚਾਰਕ ਸਮਰਥਨ ਬਾਰੇ ਵਾਧੂ ਜਾਣਕਾਰੀ ਇੱਥੇ ਲਭੀ ਜਾ ਸਕਦੀ ਹੈ: 
https://www.dhcs.ca.gov/CalAIM/Documents/DHCS-Medi-Cal-Community-Supports-
Supplemental-Fact-Sheet.pdf 

 

ਬੱਿਚਆਂ ਅਤੇ ਿਕਸ਼ੋਰਾ ਲਈ Medi-Cal ਦੁਆਰਾ ਉਪਲਬਧ ਕੁਝ ਸੇਵਾਵਾ, ਿਜਵ◌ੋ ਿਕ PDN, ੂ◌ੌੰਨ ਪੂਰਕ ਸੇਵਾਵਾ ਮ◌ੌੰ ਿਨਆ 

ਜਾਦਾ ਹੈ। ਇਹ 21 ਸਾਲ ਅਤੇ ਇਸ ਤ◌ੋ ਵੱਧ ਉਮਰ ਦੇ Medi-Cal ਮ◌ੈਬਰਾ ਲਈ ਉਪਲਬਧ ਨਹੀ ਹਨ। ਇਹਨਾ ਸੇਵਾਵਾ ੂ◌ੌੰਨ 

ਮੁਫ਼ਤ ਿਵੱਚ ਪ◌ੵਾਪਤ ਕਰਦੇ ਰਿਹਣ ਲਈ, ਤੁਹਾ ੂ◌ੌੰਨ ਜਾ ਤੁਹਾਡੇ ਬੱਚੇ ੂ◌ੌੰਨ 21 ਸਾਲ ਦੀ ਉਮਰ ਹਣੋ 'ਤੇ ਜਾ ਇਸ ਤ◌ੋ ਪਿਹਲਾ 

1915(c) ਘਰ ਅਤੇ ਭਾਈਚਾਰਕ-ਆਧਾਿਰਤ ਸੇਵਾਵਾ (HCBS) ਵੇਵਰ ਜਾ ਹਰੋ ਲ◌ੌੰ ਬੇ ਸਮ◌ੋ ਦੀਆਂ ਸੇਵਾਵਾ ਅਤੇ ਸਮਰਥਨ 

(LTSS) ਿਵੱਚ ਨਾਮਾਕਣ ਕਰਵਾਉਣਾ ਪੈ ਸਕਦਾ ਹੈ। ਜੇਕਰ ਤੁਸੀ ਜਾ ਤੁਹਾਡਾ ਬੱਚਾ ਬੱਿਚਆਂ ਅਤੇ ਿਕਸ਼ੋਰਾ ਲਈ 

Medi-Cal ਦੁਆਰਾ ਪੂਰਕ ਸਵਾਵਾ ਪ◌ੵਾਪਤ ਕਰ ਰਹੇ ਹ ੋਅਤੇ ਜਲਦੀ ਹੀ 21 ਸਾਲ ਦੀ ਉਮਰ ਦੇ ਹੋ ਜਾ ਰਹੇ ਹੋ, ਤਾ 

ਿਨਰ◌ੌੰਤਰ ਦੇਖਭਾਲ ਲਈ ਿਵਕਲਪਾ ਬਾਰੇ ਗੱਲ ਕਰਨ ਲਈ Anthem ਨਾਲ ਸ◌ੌੰਪਰਕ ਕਰੋ।   

ੇ

https://www.dhcs.ca.gov/CalAIM/ECM/Documents/ECM-Children-And-Youth-POFs-Spotlight.pdf
https://www.dhcs.ca.gov/CalAIM/ECM/Documents/ECM-Children-And-Youth-POFs-Spotlight.pdf
https://www.dhcs.ca.gov/CalAIM/Documents/DHCS-Medi-Cal-Community-Supports-Supplemental-Fact-Sheet.pdf
https://www.dhcs.ca.gov/CalAIM/Documents/DHCS-Medi-Cal-Community-Supports-Supplemental-Fact-Sheet.pdf
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ਗਾਹਕ ਦੇਖਭਾਲ ਕ◌ੋਦਰ ਨੂ◌ੌੰ  1-800-407-4627 (TTY 711)'ਤੇ ਕਾਲ ਕਰੋ। 
Anthem ਹਰ ਸੋਮਵਾਰ ਤ◌ੋ ਸੱੁ਼ਕਰਵਾਰ, ਸਵੇਰੇ 7 ਵਜੇ ਤ◌ੋ ਸ਼ਾਮ 7 ਵਜੇ ਪੈਸੀਿਫਕ ਸਮ◌ੋ 'ਤੇ ਉਪਲਬਧ ਹੈ। ਕਾਲ ਮੁਫ਼ਤ ਹੈ। 

ਜਾ California ਰੀਲੇਅ ਲਾਈਨ ਨੂ◌ੌੰ  711'ਤੇ ਕਾਲ ਕਰੋ। anthem.com/ca/medi-cal 'ਤੇ ਔਨਲਾਈਨ ਜਾਓ। 
 110  

ਚ◌ੌੰਗਾ ਬੱਚਾ ਿਸਹਤ ਜਾਚਾ ਅਤੇ ਿਨਵਾਰਕ ਦੇਖਭਾਲ 

ਿਨਵਾਰਕ ਦੇਖਭਾਲ ਿਵੱਚ ਿਨਯਮਤ ਿਸਹਤ ਜਾਚਾ, ਸਮੱਿਸਆਵਾ ੂ◌ੌੰਨ ਜਲਦੀ ਲੱਭਣ ਿਵੱਚ ਤੁਹਾਡੇ ਡਾਕਟਰ ਦੀ ਮਦਦ ਕਰਨ 

ਲਈ ਸਕ◌ੵੀਿਨਗ, ਅਤੇ ਸਮਿਸਆਵਾ ਪੈਦਾ ਕਰਨ ਤ◌ੋ ਪਿਹਲਾ ਿਬਮਾਰੀਆ, ਰਗੋਾ, ਜਾ ਡਾਕਟਰੀ ਸਿਥਤੀਆਂ ਦਾ ਪਤਾ 

ਲਗਾਉਣ ਲਈ ਸਲਾਹ ਸੇਵਾਵਾ ਸ਼ਾਮਲ ਹਨ। ਿਨਯਮਤ ਜਾਚਾ ਤੁਹਾਨ ਜਾ ਤੁਹਾਡੇ ਬੱਚੇ ਦੇ ਡਾਕਟਰ ੂ◌ੌੰਨ ਿਕਸੇ ਵੀ ਸਮੱਿਸਆ 

ਦਾ ਪਤਾ ਲਗਾਉਣ ਿਵੱਚ ਮਦਦ ਕਰਦੀ ਹੈ। ਸਮਿਸਆਵਾ ਿਵੱਚ ਡਾਕਟਰੀ, ਦ◌ੌੰਦਾ, ਿਨਗਾਹ, ਸੁਣਨ, ਮਾਨਿਸਕ ਿਸਹਤ, ਅਤੇ 

ਿਕਸੇ ਵੀ ਪਦਾਰਥ (ਸ਼ਰਾਬ ਜਾ ਨਸ਼ੀਲੇ ਪਦਾਰਥ) ਦੀ ਵਰਤ◌ੋ ਸ◌ੌੰਬ◌ੌੰ ਧੀ ਿਵਕਾਰ ਸ਼ਾਮਲ ਹ ੋਸਕਦੇ ਹਨ। Anthem ਿਕਸ ੇਵੀ 

ਸਮ◌ੋ ਸਮਿਸਆਵਾ (ਖੂਨ ਦੇ ਲੀਡ ਪੱਧਰ ਦੇ ਮਲਾਕਣ ਸਮੇਤ) ਲਈ ਸਕ◌ੵੀਨ ਲਈ ਜਾਚਾ ੂ◌ੌੰਨ ਕਵਰ ਕਰਦਾ ਹੈ, ਜਦ◌ੋ ਵੀ ਉਹਨਾ 

ਦੀ ਲੋੜ ਹੁ◌ੌੰ ਦੀ ਹੈ, ਭਾਵ◌ੋ ਇਹ ਤੁਹਾਡੇ ਜਾ ਤੁਹਾਡੇ ਬੱਚੇ ਦੀ ਿਨਯਮਤ ਜਾਚ ਦੌਰਾਨ ਨਾ ਹੋਵੇ।  

◌ੌੰ ੱ ਂ

ੂ◌ੌੰ

ੱ

ੱ ੁ

ਿਨਵਾਰਕ ਦੇਖਭਾਲ ਿਵੱਚ ਤੁਹਾਨ ਜਾ ਤੁਹਾਡੇ ਬੱਚੇ ੂ◌ੌੰਨ ਲੋੜੀਦੇ ਟੀਕਾਕਰਨ (ਸ਼ਾਟ) ਵੀ ਸ਼ਾਮਲ ਹਨ। Anthem ੂ◌ੌੰਨ ਇਹ 

ਯਕੀਨੀ ਬਣਾਉਣਾ ਚਾਹੀਦਾ ਹੈ ਿਕ ਸਾਰੇ ਨਾਮਾਿਕਤ ਬੱਚੇ ਆਪਣੇ ਡਾਕਟਰ ਨਾਲ ਮੁਲਾਕਾਤਾ ਕਰਨ ਵੇਲ ਲੋੜੀਦੇ ਸਾਰੇ 

ਟੀਕਾਕਰਨ (ਸ਼ਾਟ) ਦੇ ਨਾਲ ਅੱਪ ਟੂ ਡੇਟ ਹਨ। ਿਨਵਾਰਕ ਦੇਖਭਾਲ ਸੇਵਾਵਾ ਅਤੇ ਸਕ◌ੵੀਿਨਗ ਮੁਫ਼ਤ ਅਤੇ ਪੂਰਵ-ਪ◌ੵਵਾਨਗੀ 

(ਪੂਰਵ ਅਿਧਕਾਰ) ਤ◌ੋ ਿਬਨਾ ਉਪਲਬਧ ਹਨ। 

ੂ◌ੌੰ

ੇ

◌ੌੰ

ਤੁਹਾਡੇ ਬੱਚੇ ਦੀ ਇਹਨਾ ਉਮਰਾ 'ਤੇ ਜਾਚਾ ਹੋਣੀਆ ਚਾਹੀਦੀਆ ਹਨ:ਂ ਂ

■ ਜਨਮ ਤ◌ੋ 2-4 ਿਦਨ ਬਾਅਦ 

■ 1 ਮਹੀਨਾ 

■ 2 ਮਹੀਨ◌ੇ  

■ 4 ਮਹੀਨ◌ੇ  

■ 6 ਮਹੀਨ◌ੇ  

■ 9 ਮਹੀਨ◌ੇ  

■ 12 ਮਹੀਨ◌ੇ  

■ 15 ਮਹੀਨ◌ੇ  

■ 18 ਮਹੀਨ◌ੇ  

■ 24 ਮਹੀਨ◌ੇ  

■ 30 ਮਹੀਨ◌ੇ  

■ ਇੱਕ ਸਾਲ ਿਵੱਚ ਇੱਕ ਵਾਰ 3 ਤ◌ੋ 20 ਸਾਲ ਦੀ 

ਉਮਰ ਤੱਕ

ਚ◌ੌੰਗਾ ਬੱਚਾ ਿਸਹਤ ਜਾਚਾ ਿਵੱਚ ਸ਼ਾਮਲ ਹਨ: 

■ ਇੱਕ ਪੂਰਾ ਇਿਤਹਾਸ ਅਤੇ ਿਸਰ ਤ◌ੋ ਪੈਰਾ ਤੱਕ ਸਰੀਰਕ ਜਾਚ 

■ ਉਮਰ-ਮੁਤਾਬਕ ਟੀਕਾਕਰਨ (ਸ਼ਾਟ) (California ਅਮੈਰੀਕਨ ਅਕੈਡਮੀ ਆਫ਼ ਪੀਡੀਆਿਟ◌ੵਕਸ ਬ◌ੵਾਈਟ ਿਫਊਚਰਜ਼ 

ਅਨਸੂਚੀ ਦੀ ਪਾਲਣਾ ਕਰਦਾ ਹੈ: 
https://downloads.aap.org/AAP/PDF/periodicity_schedule.pdf) 

■ ਲੈਬ ਟੈਸਟ, ਖੂਨ ਦੀ ਲੀਡ ਜ਼ਿਹਰ ਦੀ ਸਕ◌ੵੀਿਨਗ ਸਮੇਤ 

ੁ

◌ੌੰ

https://downloads.aap.org/AAP/PDF/periodicity_schedule.pdf


5 | ਬੱਿਚਆਂ ਅਤੇ ਨੌਜਵਾਨਾ ਦੀ ਚ◌ੌੰਗੀ ਦਖੇਭਾਲ 

ਗਾਹਕ ਦੇਖਭਾਲ ਕ◌ੋਦਰ ਨੂ◌ੌੰ  1-800-407-4627 (TTY 711)'ਤੇ ਕਾਲ ਕਰੋ। 
Anthem ਹਰ ਸੋਮਵਾਰ ਤ◌ੋ ਸੱੁ਼ਕਰਵਾਰ, ਸਵੇਰੇ 7 ਵਜੇ ਤ◌ੋ ਸ਼ਾਮ 7 ਵਜੇ ਪੈਸੀਿਫਕ ਸਮ◌ੋ 'ਤੇ ਉਪਲਬਧ ਹੈ। ਕਾਲ ਮੁਫ਼ਤ ਹੈ। 

ਜਾ California ਰੀਲੇਅ ਲਾਈਨ ਨੂ◌ੌੰ  711'ਤੇ ਕਾਲ ਕਰੋ। anthem.com/ca/medi-cal 'ਤੇ ਔਨਲਾਈਨ ਜਾਓ। 
 111  

■ ਮ◌ੈਬਰ ਜੋਖਮ ਮਲਾਕਣ 

■ ਿਸਹਤ ਿਸਿਖਆ 

■ ਿਨਗਾਹ ਅਤੇ ਸੁਣਨ ਦੀ ਸਕ◌ੵੀਿਨਗ 

■ ਓਰਲ ਿਸਹਤ ਦੀ ਸਕ◌ੵੀਿਨਗ 

■ ਿਵਵਹਾਰ ਸ◌ੌੰਬ◌ੌੰ ਧੀ ਿਸਹਤ ਮੁਲਾਕਣ 

ੁ

ੱ

◌ੌੰ

◌ੌੰ

ਜੇ ਡਾਕਟਰ ੂ◌ੌੰਨ ਜਾਚ ਜਾ ਸਕ◌ੵੀਿਨਗ ਦੌਰਾਨ ਤੁਹਾਡੇ ਜਾ ਤੁਹਾਡੇ ਬੱਚੇ ਦੀ ਸਰੀਰਕ ਜਾ ਮਾਨਿਸਕ ਿਸਹਤ ਨਾਲ ਕੋਈ 

ਸਮੱਿਸਆ ਿਮਲਦੀ ਹੈ, ਤਾ ਤੁਹਾ ੂ◌ੌੰਨ ਜਾ ਤੁਹਾਡੇ ਬੱਚੇ ੂ◌ੌੰਨ ਹੋਰ ਡਾਕਟਰੀ ਦੇਖਭਾਲ ਲੈਣ ਦੀ ਲੋੜ ਹੋ ਸਕਦੀ ਹੈ। Anthem 

ਉਸ ਦੇਖਭਾਲ ੂ◌ੌੰਨ ਮੁਫਤ ਿਵੱਚ ਕਵਰ ਕਰੇਗਾ, ਿਜਸ ਿਵੱਚ ਿਨਮਨ ਸ਼ਾਮਲ ਹਨ:  

■ ਡਾਕਟਰ, ਨਰਸ ਪ◌ੵੈਕਟੀਸ਼ਨਰ, ਅਤੇ ਹਸਪਤਾਲ ਦੀ ਦੇਖਭਾਲ 

■ ਤੁਹਾਨ ਿਸਹਤਮ◌ੌੰਦ ਰੱਖਣ ਲਈ ਟੀਕਾਕਰਨ (ਸ਼ਾਟ) 

■ ਸਰੀਰਕ, ਬੋਲੀ/ਭਾਸ਼ਾ, ਅਤੇ ਆਕੂਪੇਸ਼ਨਲ ਥੈਰੇਪੀਆ 

■ ਘਰੇਲੂ ਿਸਹਤ ਸੇਵਾਵਾ, ਿਜਸ ਿਵੱਚ ਡਾਕਟਰੀ ਉਪਕਰਨ, ਸਪਲਾਈ, ਅਤੇ ਉਪਕਰਣ ਸ਼ਾਮਲ ਹਨ 

■ ਿਨਗਾਹ ਦੀਆਂ ਸਮਿਸਆਵਾ ਦਾ ਇਲਾਜ, ਐਨਕਾ ਸਮੇਤ 

■ ਸੁਣਨ ਦੀਆਂ ਸਮਿਸਆਵਾ ਦਾ ਇਲਾਜ, ਿਜਸ ਿਵੱਚ ਸੁਣਨ ਵਾਲ ਸਾਧਨ ਸ਼ਾਮਲ ਹਨ ਜਦ◌ੋ ਉਹ CCS ਦੁਆਰਾ ਕਵਰ 

ਨਹੀ ਕੀਤੇ ਜਾਦੇ ਹਨ 

■ ਿਸਹਤ ਸਿਥਤੀਆਂ ਿਜਵ◌ੋ ਿਕ ਔਿਟਜ਼ਮ ਸਪੈਕਟ◌ੵਮ ਿਵਕਾਰ, ਅਤੇ ਹੋਰ ਿਵਕਾਸ ਸ◌ੌੰਬ◌ੌੰ ਧੀ ਅਪਾਹਜਤਾਵਾ ਲਈ ਿਵਵਹਾਰ 

ਸ◌ੌੰਬ◌ੌੰ ਧੀ ਿਸਹਤ ਇਲਾਜ 

■ ਕੇਸ ਪ◌ੵਬ◌ੌੰ ਧਨ ਅਤੇ ਿਸਹਤ ਿਸਿਖਆ 

■ ਪੁਨਰਗਠਨ ਸਰਜਰੀ, ਜੋ ਿਕ ਜਮਾਦਰੂ ਨੁਕਸ, ਿਵਕਾਸ ਸ◌ੌੰਬ◌ੌੰ ਧੀ ਅਸਧਾਰਨਤਾਵਾ, ਸਦਮੇ, ਲਾਗ, ਿਟਊਮਰ, ਜਾ 

ਿਬਮਾਰੀ ਦੇ ਕਾਰਨ ਸਰੀਰ ਦੇ ਅਸਧਾਰਨ ਢਾਚੇ ੂ◌ੌੰਨ ਠੀਕ ਕਰਨ ਜਾ ਮੁਰ◌ੌੰ ਮਤ ਕਰਨ ਲਈ ਸਰਜਰੀ ਹੁ◌ੌੰ ਦੀ ਹ ੈਤਾ ਜੋ 

ਕਾਰਜ ੂ◌ੌੰਨ ਸੁਧਾਰਨ ਜਾ ਇੱਕ ਆਮ ਿਦੱਖ ਬਣਾਉਣ ਲਈ 

◌ੌੰ

ੂ◌ੌੰ

ਂ

ੱ

ੱ ੇ

ੱ

ਖਨੂ ਦੀ ਲੀਡ ਜ਼ਿਹਰ ਦੀ ਸਕ◌ੵੀਿਨ◌ੌੰ ਗ 

Anthem ਿਵੱਚ ਨਾਮਾਿਕਤ ਸਾਰੇ ਬੱਿਚਆਂ ੂ◌ੌੰਨ 12 ਅਤੇ 24 ਮਹੀਿਨਆ ਦੀ ਉਮਰ ਿਵੱਚ, ਜਾ 24 ਅਤੇ 72 ਮਹੀਿਨਆ ਦੀ 

ਉਮਰ ਿਵੱਚ, ਜ ੇਉਹਨਾ ਦਾ ਪਿਹਲਾ ਟੈਸਟ ਨਹੀ ਕੀਤਾ ਿਗਆ ਸੀ, ਤਾ ਉਹਨਾ ੂ◌ੌੰਨ ਖੂਨ ਿਵੱਚ ਲੀਡ ਜ਼ਿਹਰ ਦੀ ਸਕ◌ੵੀਿਨਗ 

ਿਮਲਣੀ ਚਾਹੀਦੀ ਹੈ। ਜੇਕਰ ਕੋਈ ਮਾਤਾ-ਿਪਤਾ ਜਾ ਸਰਪ◌ੵਸਤ ਬੇਨਤੀ ਕਰਦਾ ਹੈ ਤਾ ਬੱਿਚਆਂ ੂ◌ੌੰਨ ਖੂਨ ਿਵੱਚ ਲੀਡ ਜ਼ਿਹਰ 

ਂ ਂ

◌ੌੰ
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ਦੀ ਸਕ◌ੵੀਿਨਗ ਿਮਲ ਸਕਦੀ ਹੈ। ਜਦ◌ੋ ਵੀ ਡਾਕਟਰ ੂ◌ੌੰਨ ਲੱਗਦਾ ਹੈ ਿਕ ਜੀਵਨ ਿਵੱਚ ਤਬਦੀਲੀ ਨ◌ੇ  ਬੱਚੇ ੂ◌ੌੰਨ ਖਤਰੇ ਿਵੱਚ ਪਾ 

ਿਦੱਤਾ ਹੈ ਬੱਿਚਆਂ ੂ◌ੌੰਨ ਸਕ◌ੵੀਨ ਵੀ ਕੀਤਾ ਜਾਣਾ ਚਾਹੀਦਾ ਹੈ। 

◌ੌੰ

ਬੱਿਚਆ ਂਅਤੇ ਨੌਜਵਾਨਾ ਦੀ ਚ◌ੌੰਗੀ ਦਖੇਭਾਲ ਸਵੇਾਵਾ ਪ◌ੵਾਪਤ ਕਰਨ ਿਵੱਚ ਮਦਦ 

ਕਰ ੋ

Anthem 21 ਸਾਲ ਤ◌ੋ ਘੱਟ ਉਮਰ ਦੇ ਮ◌ੈਬਰਾ ਅਤੇ ਉਨ◌ੵ ਾ ਦੇ ਪਿਰਵਾਰਾ ੂ◌ੌੰਨ ਲੋੜੀਦੀਆਂ ਸੇਵਾਵਾ ਪ◌ੵਾਪਤ ਕਰਨ ਿਵੱਚ ਮਦਦ 

ਕਰੇਗਾ। ਇੱਕ Anthem ਦਖਭਾਲ ਕੋਆਰਡੀਨ◌ੇ ਟਰ ਇਹ ਕਰ ਸਕਦਾ ਹ:ੈ ੇ

■ ਤੁਹਾਨ ਉਪਲਬਧ ਸੇਵਾਵਾ ਬਾਰੇ ਦੱਸ ਸਕਦਾ ਹ ੈ

■ ਲੋੜ ਪੈਣ 'ਤੇ, ਨ◌ੈ ਟਵਰਕ ਿਵੱਚ ਪ◌ੵਦਾਤਾਵਾ ਜਾ ਨ◌ੈ ◌ੁਟਵਰਕ ਤ◌ੋ ਬਾਹਰ ਪ◌ੵਦਾਤਾਵਾ ੂ◌ੌੰਨ ਲੱਭਣ ਿਵੱਚ ਮਦਦ ਕਰ ਸਕਦਾ ਹੈ 

■ ਅਪੋਇਟਮ◌ੈਟਾ ਕਰਨ ਿਵੱਚ ਮਦਦ ਕਰ ਸਕਦਾ ਹੈ 

■ ਡਾਕਟਰੀ ਆਵਾਜਾਈ ਦਾ ਪ◌ੵਬ◌ੌੰ ਧ ਕਰ ਸਕਦਾ ਹੈ ਤਾ ਜੋ ਬੱਚੇ ਆਪਣੀਆ ਅਪਇੋ◌ੌੰ ਟਮ◌ੈਟਾ 'ਤੇ ਪਹੁ◌ੌੰ ਚ ਸਕਣ 

■ ਸੇਵਾ-ਲਈ-ਫੀਸ (FFS) Medi-Cal ਦੁਆਰਾ ਉਪਲਬਧ ਸੇਵਾਵਾ ਲਈ ਤਾਲਮੇਲ ਦੇਖਭਾਲ ਿਵੱਚ ਮਦਦ ਕਰ ਸਕਦਾ 

ਹੈ, ਿਜਵ◌ੋ ਿਕ: 

□ ਮਾਨਿਸਕ ਿਸਹਤ ਅਤੇ ਪਦਾਰਥਾ ਦੀ ਵਰਤ◌ੋ ਸ◌ੌੰਬ◌ੌੰ ਧੀ ਿਵਕਾਰ ਲਈ ਇਲਾਜ ਅਤੇ ਰੀਹੈਬਲੀਟੇਿਟਵ ਸੇਵਾਵਾ 

□ ਦ◌ੌੰਦਾ ਦੀਆਂ ਸਮਿਸਆਵਾ ਲਈ ਇਲਾਜ, ਆਰਥੋਡੌਨਿਟਕਸ ਸਮੇਤ

ੂ◌ੌੰ

◌ੌੰ

ਂ

ੱ

ਹੋਰ ਸਵੇਾਵਾ ਜੋ ਤੁਸੀ ਸਵੇਾ-ਲਈ-ਫੀਸ (FFS) Medi-Cal ਜਾ ਹੋਰ ਪ◌ੵੋਗਰਾਮਾ 

ਰਾਹੀ ਪ◌ੵਾਪਤ ਕਰ ਸਕਦੇ ਹ ੋ

ਦ◌ੌੰਦਾ ਦੀਆ ਂਜਾਚਾ  

ਆਪਣੇ ਬੱਚੇ ਦੇ ਮਸੂਿੜਆ ੂ◌ੌੰਨ ਹਰ ਰੋਜ਼ ਧੋਣ ਵਾਲੇ ਕੱਪੜੇ ਨਾਲ ਮਸੂਿੜਆ ੂ◌ੌੰਨ ਹਲੌੀ-ਹੌਲੀ ਪੂ◌ੌੰ ਝ ਕੇ ਸਾਫ਼ ਰੱਖੋ। ਲਗਭਗ 4 ਤ◌ੋ 

6 ਮਹੀਿਨਆ 'ਤੇ, "ਦ◌ੌੰਦ ਕੱਢਣਾ" ਸ਼ੁਰੂ ਹ ੋਜਾਵਗੇਾ ਿਕਉ◌ਂਿਕ ਬੱਚੇ ਦੇ ਦ◌ੌੰਦ ਆਉਣੇ ਸ਼ੁਰੂ ਹ ੋਜਾਣਗੇ। ਤੁਹਾਨ ਆਪਣੇ ਬੱਚੇ ਦੇ 

ਦ◌ੌੰਦਾ ਦੇ ਪਿਹਲੇ ਦ◌ੌੰਦ ਦੇ ਆਉਣ ਦੇ ਨਾਲ ਹੀ ਜਾ ਉਸਦੇ ਪਿਹਲੇ ਜਨਮਿਦਨ ਤੱਕ, ਜੋ ਵੀ ਪਿਹਲਾ ਆਵੇ, ਤੁਹਾ ੂ◌ੌੰਨ ਉਸ ਦੀ 

ਪਿਹਲੀ ਦ◌ੌੰਦਾ ਦੀ ਮੁਲਾਕਾਤ ਲਈ ਅਪੋਇਟਮ◌ੈਟ ਕਰਨੀ ਚਾਹੀਦੀ ਹੈ। 

ਂ ਂ

ਂ ੂ◌ੌੰ

◌ੌੰ
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ਇਹ Medi-Cal ਦ◌ੌੰਦਾ ਦੀਆਂ ਸੇਵਾਵਾ ਇਹਨਾ ਲਈ ਮੁਫ਼ਤ ਜਾ ਘੱਟ ਲਾਗਤ ਵਾਲੀਆ ਸੇਵਾਵਾ ਹਨ: ਂ

0-3 ਸਾਲ ਦੀ ਉਮਰ ਦੇ ਬੱਿਚਆਂ ਲਈ 

■ ਬੱਚੇ ਦੀ ਪਿਹਲੀ ਦ◌ੌੰਦਾ ਦੀ ਮੁਲਾਕਾਤ 

■ ਬੱਚੇ ਦੀ ਪਿਹਲੀ ਦ◌ੌੰਦਾ ਦੀ ਜਾਚ 

■ ਦ◌ੌੰਦਾ ਦੀ ਜਾਚ (ਹਰ 6 ਮਹੀਿਨਆ 'ਤੇ, ਅਤੇ ਕਈ 

ਵਾਰ ਹੋਰ)  

■ ਐਕਸ-ਰ ੇ

■ ਦ◌ੌੰਦਾ ਦੀ ਸਫਾਈ (ਹਰ 6 ਮਹੀਿਨਆਂ 'ਤੇ, ਅਤੇ ਕਈ 

ਵਾਰ ਹੋਰ) 

■ ਫਲਰਾਈਡ ਵਾਰਿਨਸ਼ (ਹਰ 6 ਮਹੀਿਨਆ 'ਤੇ, ਅਤੇ 

ਕਈ ਵਾਰ ਹੋਰ) 

■ ਭਰਾਈ 

■ ਕੱਢਣਾ (ਦ◌ੌੰਦ ਕੱਢਣਾ) 

■ ਸਕਟਕਾਲੀਨ ਦ◌ੌੰਦਾ ਦੀਆਂ ਸੇਵਾਵਾ  

■ *ਬੇਹੋਸ਼ ਦਵਾਈ (ਜੇਕਰ ਡਾਕਟਰੀ ਤੌਰ 'ਤੇ ਜ਼ਰਰੂੀ 

ਹੋਵੇ) 

4-12 ਸਾਲ ਦੀ ਉਮਰ ਦੇ ਬੱਿਚਆਂ ਲਈ 

■ ਦ◌ੌੰਦਾ ਦੀ ਜਾਚ (ਹਰ 6 ਮਹੀਿਨਆ 'ਤੇ, ਅਤੇ ਕਈ 

ਵਾਰ ਹੋਰ) 

■ ਐਕਸ-ਰ ੇ

■ ਫਲਰਾਈਡ ਵਾਰਿਨਸ਼ (ਹਰ 6 ਮਹੀਿਨਆ 'ਤੇ, ਅਤੇ 

ਕਈ ਵਾਰ ਹੋਰ) 

■ ਦ◌ੌੰਦਾ ਦੀ ਸਫਾਈ (ਹਰ 6 ਮਹੀਿਨਆਂ 'ਤੇ, ਅਤੇ ਕਈ 

ਵਾਰ ਹੋਰ) 

ਂ

■ ਮੋਲਰ ਸੀਲ◌ੌੰ ਟ 

■ ਭਰਾਈ 

■ ਰੂਟ ਕਨਾਲ 

■ ਕੱਢਣਾ (ਦ◌ੌੰਦ ਕੱਢਣਾ) 

■ ਸਕਟਕਾਲੀਨ ਦ◌ੌੰਦਾ ਦੀਆਂ ਸੇਵਾਵਾ 

■ *

ੋ ਂ

◌ੌੰ

ਂ

ੋ ਂ

ਬੇਹੋਸ਼ ਦਵਾਈ (ਜੇਕਰ ਡਾਕਟਰੀ ਤੌਰ 'ਤੇ ਜ਼ਰਰੂੀ 

ਹੋਵੇ)

◌ੌੰ

13-20 ਸਾਲ ਦੀ ਉਮਰ ਦੇ ਨੌਜਵਾਨਾ ਲਈ 

■ ਦ◌ੌੰਦਾ ਦੀ ਜਾਚ (ਹਰ 6 ਮਹੀਿਨਆ 'ਤੇ, ਅਤੇ ਕਈ 

ਵਾਰ ਹੋਰ) 

■ ਐਕਸ-ਰ ੇ

■ ਫਲਰਾਈਡ ਵਾਰਿਨਸ਼ (ਹਰ 6 ਮਹੀਿਨਆ 'ਤੇ, ਅਤੇ 

ਕਈ ਵਾਰ ਹੋਰ) 

■ ਦ◌ੌੰਦਾ ਦੀ ਸਫਾਈ (ਹਰ 6 ਮਹੀਿਨਆਂ 'ਤੇ, ਅਤੇ ਕਈ 

ਵਾਰ ਹੋਰ) 

ਂ

ੋ ਂ

■ ਯੋਗਤਾ ਪੂਰੀ ਕਰਨ ਵਾਿਲਆ ਲਈ 

ਆਰਥੋਡੋਨਿਟਕਸ (ਬ◌ੵੇਸ) 

■ ਭਰਾਈ 

■ ਕ◌ੵਾਉਨ 

■ ਰੂਟ ਕਨਾਲ 

■ ਅ◌ੌੰਸ਼ਕ ਅਤੇ ਪਰੂੀ ਦ◌ੌੰਦਸਾਜ਼ੀ 

■ ਸਕੇਿਲਗ ਅਤੇ ਰੂਟ ਪਲੈਿਨ◌ੌੰ ਗ 

■ ਕੱਢਣਾ (ਦ◌ੌੰਦ ਕੱਢਣਾ) 

ਂ

◌ੌੰ
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■ ਸਕਟਕਾਲੀਨ ਦ◌ੌੰਦਾ ਦੀਆਂ ਸੇਵਾਵਾ  ◌ੌੰ ■ *ਬੇਹੋਸ਼ ਦਵਾਈ (ਜੇਕਰ ਡਾਕਟਰੀ ਤੌਰ 'ਤੇ ਜ਼ਰਰੂੀ 

ਹੋਵੇ)

* ਪ◌ੵਦਾਤਾਵਾ ੂ◌ੌੰਨ ਬੇਹੋਸ਼ ਦਵਾਈ ਅਤੇ ਆਮ ਅਨਸਥੀਸੀਆ 'ਤੇ ਿਵਚਾਰ ਕਰਨਾ ਚਾਹੀਦਾ ਹੈ ਜਦ◌ੋ ਉਹ ਸਥਾਨਕ 

ਅਨਸਥੀਸੀਆ ਦੇ ਡਾਕਟਰੀ ਤੌਰ 'ਤੇ ਉਿਚਤ ਨਾ ਹੋਣ ਦਾ ਕਾਰਨ ਿਨਰਧਾਰਤ ਕਰਦੇ ਹਨ ਅਤੇ ਦਸਤਾਵੇਜ਼ ਕਰਦੇ ਹਨ, 

ਅਤੇ ਦ◌ੌੰਦਾ ਦਾ ਇਲਾਜ ਪੂਰਵ-ਪ◌ੵਵਾਿਨਤ ਹੁ◌ੌੰ ਦਾ ਹੈ ਜਾ ਪੂਰਵ-ਪ◌ੵਵਾਨਗੀ (ਪਿਹਲਾ ਅਿਧਕਾਰ) ਦੀ ਲੋੜ ਨਹੀ ਹੁ◌ੌੰ ਦੀ ਹੈ। 

ੱ

ੱ

ਇਹ ਕੁਝ ਕਾਰਨ ਹਨ ਿਜਨ◌ੵ ਾ ਕਰਕੇ ਸਥਾਨਕ ਅਨਸਥੀਸੀਆ ਦੀ ਵਰਤ◌ੋ ਨਹੀ ਕੀਤੀ ਜਾ ਸਕਦੀ ਹੈ ਅਤੇ ਇਸਦੀ ਬਜਾਏ 

ਬੇਹੋਸ਼ ਦਵਾਈ ਜਾ ਆਮ ਅਨਸਥੀਸੀਆ ਦੀ ਵਰਤ◌ੋ ਕੀਤੀ ਜਾ ਸਕਦੀ ਹੈ: 

■ ਸਰੀਰਕ, ਿਵਵਹਾਰ ਸ◌ੌੰਬ◌ੌੰ ਧੀ, ਿਵਕਾਸ ਸ◌ੌੰਬ◌ੌੰ ਧੀ, ਜਾ ਭਾਵਨਾਤਮਕ ਸਿਥਤੀ ਜੋ ਮਰੀਜ਼ ੂ◌ੌੰਨ ਇਲਾਜ ਕਰਨ ਲਈ ਪ◌ੵਦਾਤਾ 

ਦੀਆਂ ਕੋਿਸ਼ਸ਼ਾ ਦਾ ਜਵਾਬ ਦੇਣ ਤ◌ੋ ਰੋਕਦੀ ਹ ੈ

■ ਮੁੱ ਖ ਬਹਾਲੀ ਜਾ ਸਰਜੀਕਲ ਪ◌ੵਿਕਿਰਆਵਾ 

■ ਅਸਿਹਯੋਗੀ ਬੱਚਾ 

■ ਇੱਕ ਟੀਕੇ ਵਾਲੀ ਥਾ 'ਤੇ ਗਭੀਰ ਲਾਗ 

■ ਦਰਦ ੂ◌ੌੰਨ ਿਨਯ◌ੌੰ ਤਿਰਤ ਕਰਨ ਲਈ ਸਥਾਨਕ ਅਨਸਥੀਸੀਆ ਦੀ ਅਸਫਲਤਾ 

ੱ

ੱ

◌ੌੰ

ੱ

ਜੇਕਰ ਤੁਹਾਡੇ ਕੋਈ ਸਵਾਲ ਹਨ ਜਾ ਦ◌ੌੰਦਾ ਦੀਆਂ ਸੇਵਾਵਾ ਬਾਰੇ ਹੋਰ ਜਾਣਨਾ ਚਾਹੁ◌ੌੰ ਦੇ ਹੋ, ਤਾ Medi-Cal ਡ◌ੈਟਲ ਪ◌ੵੋਗਰਾਮ 

ੂ◌ੌੰਨ 1-800-322-6384 (TTY 711) 'ਤੇ ਕਾਲ ਕਰੋ। ਜਾ https://smilecalifornia.org/. 'ਤੇ ਜਾਓ 

ਵਾਧ ੂਿਨਵਾਰਕ ਿਸੱਿਖਆ ਰੈਫਰਲ ਸਵੇਾਵਾ 

ਜੇਕਰ ਤੁਸੀ ਿਚ◌ੌੰਤਤ ਹੋ ਿਕ ਤੁਹਾਡਾ ਬੱਚਾ ਸਕੂਲ ਿਵੱਚ ਿਹੱਸਾ ਨਹੀ ਲੈ ਿਰਹਾ ਹੈ ਅਤੇ ਚ◌ੌੰਗੀ ਤਰ◌ੵਾ ਨਹੀ ਿਸੱਖ ਿਰਹਾ ਹੈ, ਤਾ 

ਆਪਣੇ ਬੱਚੇ ਦੇ ਡਾਕਟਰ, ਅਿਧਆਪਕਾ, ਜਾ ਸਕੂਲ ਿਵੱਚ ਪ◌ੵਬ◌ੌੰ ਧਕਾ ਨਾਲ ਗੱਲ ਕਰੋ। Anthem ਦੁਆਰਾ ਕਵਰ ਕੀਤੇ ਗਏ 

ਤੁਹਾਡੇ ਡਾਕਟਰੀ ਲਾਭਾ ਤ◌ੋ ਇਲਾਵਾ, ਤੁਹਾਡੇ ਬੱਚੇ ੂ◌ੌੰਨ ਿਸੱਖਣ ਅਤੇ ਿਪੱਛੇ ਨਾ ਪੈਣ ਿਵੱਚ ਮਦਦ ਕਰਨ ਲਈ ਸਕੂਲ ੂ◌ੌੰਨ 

ਅਿਜਹੀਆ ਸੇਵਾਵਾ ਪ◌ੵਦਾਨ ਕਰਨੀਆਂ ਚਾਹੀਦੀਆ ਹਨ। ਤੁਹਾਡੇ ਬੱਚੇ ੂ◌ੌੰਨ ਿਸੱਖਣ ਿਵੱਚ ਮਦਦ ਕਰਨ ਲਈ ਪ◌ੵਦਾਨ ਕੀਤੀਆ 

ਜਾਣ ਵਾਲੀਆ ਸੇਵਾਵਾ ਿਵੱਚ ਿਨਮਨ ਸ਼ਾਮਲ ਹਨ:

ਂ ਂ ਂ

ਂ

■ ਬੋਲੀ ਅਤੇ ਭਾਸ਼ਾ ਸੇਵਾਵਾ 

■ ਮਨਿਵਿਗਆਨਕ ਸੇਵਾਵਾ 

■ ਸਰੀਰਕ ਥੈਰੇਪੀ 

◌ੋ

■ ਆਕੂਪੇਸ਼ਨਲ ਥੈਰੇਪੀ 

■ ਸਹਾਇਕ ਤਕਨਾਲੋਜੀ 

■ ਸਮਾਿਜਕ ਕ◌ੌੰਮ ਦੀਆਂ ਸੇਵਾਵਾ 

https://smilecalifornia.org/
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■ ਸਲਾਹ ਸੇਵਾਵਾ 

■ ਸਕੂਲ ਨਰਸ ਸੇਵਾਵਾ 

■ ਸਕੂਲ ਤ◌ੋ ਆਉਣ-ਜਾਣ ਲਈ ਆਵਾਜਾਈ

California ਿਸੱਿਖਆ ਿਵਭਾਗ ਇਹਨਾ ਸੇਵਾਵਾ ਲਈ ਪ◌ੵਦਾਨ ਕਰਦਾ ਹੈ ਅਤੇ ਭੁਗਤਾਨ ਕਰਦਾ ਹੈ। ਤੁਹਾਡੇ ਬੱਚੇ ਦੇ 

ਡਾਕਟਰਾ ਅਤੇ ਅਿਧਆਪਕਾ ਨਾਲ ਿਮਲ ਕ,ੇ ਤੁਸੀ ਇੱਕ ਕਸਟਮ ਪਲਾਨ ਬਣਾਉਣ ਦੇ ਯੋਗ ਹੋ ਸਕਦੇ ਹੋ ਜ ੋਤੁਹਾਡੇ ਬੱਚੇ ਦੀ 

ਸਭ ਤ◌ੋ ਵਧੀਆ ਮਦਦ ਕਰੇਗੀ।  
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6. ਸਮਿਸਆਵਾ ◌ੌੰਨੂ ਿਰਪੋਰਟ 

ਕਰਨਾ ਅਤ ੇਹੱਲ ਕਰਨਾ 

ੱ

ਸਮਿਸਆਵਾ ਦੀ ਿਰਪੋਰਟ ਕਰਨ ਅਤੇ ਹੱਲ ਕਰਨ ਦੇ ਦੋ ਤਰੀਕੇ ਹਨ: 

■ ਇੱਕ ਫਿਰਆਦ (ਿਸ਼ਕਾਇਤ) ਦੀ ਵਰਤ◌ੋ ਕਰੋ ਜਦ◌ੋ Anthem ਜਾ ਪ◌ੵਦਾਤਾ ਜਾ ਿਕਸੇ ਪ◌ੵਦਾਤਾ ਤ◌ੋ ਪ◌ੵਾਪਤ ਿਸਹਤ 

ਦੇਖਭਾਲ ਜਾ ਇਲਾਜ ਤ◌ੋ ਤੁਹਾਨ ਕੋਈ ਸਮੱਿਸਆ ਹੋਵੇ ਜਾ ਨਾਖਸੁ਼ ਹੋ। 

■ ਇੱਕ ਅਪੀਲ ਦੀ ਵਰਤ◌ੋ ਕਰੋ ਜਦ◌ੋ ਤੁਸੀ ਆਪਣੀਆਂ ਸੇਵਾਵਾ ੂ◌ੌੰਨ ਬਦਲਣ ਜਾ ਉਹਨਾ ੂ◌ੌੰਨ ਕਵਰ ਨਾ ਕਰਨ ਦੇ Anthem 

ਦੇ ਫੈਸਲ ਨਾਲ ਸਿਹਮਤ ਨਹੀ ਹੋ। 

ੱ

ੂ◌ੌੰ

ੇ

ਤੁਹਾਨ ਆਪਣੀ ਸਮੱਿਸਆ ਬਾਰੇ ਸਾ ੂ◌ੌੰਨ ਦੱਸਣ ਲਈ Anthem ਨਾਲ ਿਸ਼ਕਾਇਤਾ ਅਤੇ ਅਪੀਲਾ ਦਾਇਰ ਕਰਨ ਦਾ 

ਅਿਧਕਾਰ ਹੈ। ਇਹ ਤੁਹਾਡੇ ਕਾ ੂ◌ੌੰਨਨੀ ਅਿਧਕਾਰਾ ਅਤੇ ਉਪਚਾਰਾ ਿਵੱਚ◌ੋ ਕੋਈ ਵੀ ਨਹੀ ਖੋਹਦਾ ਹੈ। ਸਾਡੇ ਕੋਲ ਫਿਰਆਦ 

ਦਾਇਰ ਕਰਵਾਉਣ ਜਾ ਮੁੱ ਿਦਆਂ ਦੀ ਿਰਪੋਰਟ ਕਰਨ ਲਈ ਅਸੀ ਤੁਹਾਡੇ ਨਾਲ ਿਵਤਕਰਾ ਜਾ ਬਦਲਾ ਨਹੀ ਲਵਾਗੇ। ਸਾ ੂ◌ੌੰਨ 

ਤੁਹਾਡੀ ਸਮੱਿਸਆ ਬਾਰੇ ਦੱਸਣਾ ਸਾਰੇ ਮ◌ੈਬਰਾ ਦੀ ਦੇਖਭਾਲ ੂ◌ੌੰਨ ਿਬਹਤਰ ਬਣਾਉਣ ਿਵੱਚ ਸਾਡੀ ਮਦਦ ਕਰੇਗਾ।  

ੂ◌ੌੰ

ਤੁਸੀ ਆਪਣੀ ਸਮੱਿਸਆ ਬਾਰ ੇਸਾ ੂ◌ੌੰਨ ਦੱਸਣ ਲਈ ਪਿਹਲਾ Anthem ਨਾਲ ਸ◌ੌੰਪਰਕ ਕਰ ਸਕਦੇ ਹੋ। ਸਾ ੂ◌ੌੰਨ ਸਮਵਾਰ ਤ◌ੋ 

ਸ਼ੁੱ ਕਰਵਾਰ, ਪਸ਼ਾ◌ੵ ਤ ਸਮ◌ੋ ਸਵਰੇੇ 7 ਵਜੇ ਤ◌ੋ ਸ਼ਾਮ 7 ਵਜੇ ਦੇ ਿਵਚਕਾਰ 1-800-407-4627 (TTY 711) 'ਤੇ ਕਾਲ ਕਰੋ। 

ਸਾ ੂ◌ੌੰਨ ਆਪਣੀ ਸਮੱਿਸਆ ਬਾਰ ੇਦੱਸੋ।  

ੋ

ਜੇਕਰ ਤੁਹਾਡੀ ਿਸ਼ਕਾਇਤ ਜਾ ਅਪੀਲ 30 ਿਦਨਾ ਬਾਅਦ ਵੀ ਹੱਲ ਨਹੀ ਹੁ◌ੌੰ ਦੀ ਹੈ, ਜਾ ਤੁਸੀ ਨਤੀਜੇ ਤ◌ੋ ਨਾਖੁਸ਼ ਹੋ, ਤਾ ਤੁਸੀ 

California ਪ◌ੵਬਿਧਤ ਿਸਹਤ ਸਭਾਲ ਿਵਭਾਗ (DMHC) ੂ◌ੌੰਨ ਕਾਲ ਕਰ ਸਕਦੇ ਹੋ। DMHC ੂ◌ੌੰਨ ਆਪਣੀ ਫਿਰਆਦ ਦੀ 

ਸਮੀਿਖਆ ਕਰਨ ਜਾ ਇੱਕ ਸੁਤ◌ੌੰਤਰ ਡਾਕਟਰੀ ਸਮੀਿਖਆ (IMR) ਕਰਵਾਉਣ ਲਈ ਕਹੋ। ਜੇ ਤੁਹਾਡਾ ਮਾਮਲਾ ਤਤਕਾਲੀਨ 

ਹੈ, ਿਜਵ◌ੋ ਿਕ ਤੁਹਾਡੀ ਿਸਹਤ ਲਈ ਗਭੀਰ ਖਤਰੇ ੂ◌ੌੰਨ ਸ਼ਾਮਲ ਕਰਨਾ, ਤਾ ਤੁਸੀ Anthem ਨਾਲ ਪਿਹਲਾ ਕੋਈ ਿਸ਼ਕਾਇਤ 

ਦਾਇਰ ਕੀਤੇ ਿਬਨਾ ਜਾ ਅਪੀਲ ਕੀਤੇ ਿਬਨਾ ਤੁਰ◌ੌੰ ਤ DMHC ੂ◌ੌੰਨ ਕਾਲ ਕਰ ਸਕਦੇ ਹੋ।  ਤੁਸੀ DMHC ੂ◌ੌੰਨ 

◌ੌੰ ◌ੌੰ

◌ੌੰ
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1-888-466-2219 (TTY 1-877-688-9891 ਜਾ 711) 'ਤੇ ਮੁਫ਼ਤ ਿਵੱਚ ਕਾਲ ਕਰ ਸਕਦੇ ਹੋ। ਜਾ ਜਾਓ: 

https://www.dmhc.ca.gov. 

California ਿਸਹਤ ਸਭਾਲ ਸੇਵਾਵਾ ਦਾ ਿਵਭਾਗ (DHCS) Medi-Cal ਪ◌ੵਬਿਧਤ ਦੇਖਭਾਲ ਲੋਕਪਾਲ ਵੀ ਮਦਦ ਕਰ 

ਸਕਦੇ ਹਨ। ਉਹ ਮਦਦ ਕਰ ਸਕਦੇ ਹਨ ਜਕੇਰ ਤੁਹਾਨ ਿਕਸੇ ਿਸਹਤ ਪਲਾਨ ਿਵੱਚ ਸ਼ਾਮਲ ਹੋਣ, ਬਦਲਣ, ਜਾ ਛੱਡਣ ਿਵੱਚ 

ਸਮਿਸਆਵਾ ਆਉ◌ਂਦੀਆਂ ਹਨ। ਜੇਕਰ ਤੁਸੀ ਚਲੇ ਗਏ ਹੋ ਅਤੇ ਤੁਹਾਡੀ ਨਵੀ ਕਾਉ◌ਂਟੀ ਿਵੱਚ ਤੁਹਾਡੀ Medi-Cal ੂ◌ੌੰਨ 

ਟ◌ੵਾਸਫਰ ਕਰਨ ਿਵੱਚ ਮੁਸ਼ਕਲ ਆ ਰਹੀ ਹੈ ਤਾ ਉਹ ਮਦਦ ਕਰ ਸਕਦੇ ਹਨ। ਤੁਸੀ ਸੋਮਵਾਰ ਤ◌ੋ ਸ਼ੁੱ ਕਰਵਾਰ, ਸਵੇਰੇ 8 ਵਜ 

ਤ◌ੋ ਸ਼ਾਮ 5 ਵਜ ਤੱਕ 1-888-452-8609 'ਤੇ ਲੋਕਪਾਲ ੂ◌ੌੰਨ ਕਾਲ ਕਰ ਸਕਦੇ ਹੋ। ਕਾਲ ਮੁਫ਼ਤ ਹੈ। 

◌ੌੰ ◌ੌੰ

ੂ◌ੌੰ

ੱ

ੇ

ੇ

ਤੁਸੀ ਆਪਣੀ Medi-Cal ਯਗੋਤਾ ਬਾਰੇ ਆਪਣੇ ਕਾਉ◌ਂਟੀ ਯੋਗਤਾ ਦਫ਼ਤਰ ਿਵੱਚ ਵੀ ਿਸ਼ਕਾਇਤ ਦਾਇਰ ਕਰਵਾ ਸਕਦੇ ਹੋ। 

ਜੇਕਰ ਤੁਸੀ ਯਕੀਨੀ ਨਹੀ ਹੋ ਿਕ ਤੁਸੀ ਆਪਣੀ ਿਸ਼ਕਾਇਤ ਿਕਸ ਕੋਲ ਦਾਇਰ ਕਰਵਾ ਸਕਦੇ ਹੋ, ਤਾ 1-800-407-4627 

(TTY 711)'ਤੇ ਕਾਲ ਕਰੋ। 

ਆਪਣੇ ਿਸਹਤ ਬੀਮੇ ਬਾਰੇ ਗਲਤ ਜਾਣਕਾਰੀ ਦੀ ਿਰਪੋਰਟ ਕਰਨ ਲਈ, Medi-Cal ੂ◌ੌੰਨ ਸਮਵਾਰ ਤ◌ੋ ਸ਼ਕਰਵਾਰ, ਸਵੇਰ ੇ8 

ਵਜ ਤ◌ੋ ਸ਼ਾਮ 5 ਵਜ ਤੱਕ 1-800-541-5555 'ਤੇ ਕਾਲ ਕਰੋ। 

ੋ ੁੱ

ੇ ੇ

ਫਿਰਆਦਾ 

ਇੱਕ ਫਿਰਆਦ (ਿਸ਼ਕਾਇਤ) ਉਦ◌ੋ ਹੁ◌ੌੰ ਦੀ ਹੈ ਜਦ◌ੋ ਤੁਹਾਨ ਕੋਈ ਸਮੱਿਸਆ ਹੁ◌ੌੰ ਦੀ ਹੈ ਜਾ ਉਹਨਾ ਸੇਵਾਵਾ ਤ◌ੋ ਨਾਖੁਸ਼ ਹੁ◌ੌੰ ਦੇ ਹੋ ਜੋ 

ਤੁਸੀ Anthem ਜਾ ਪ◌ੵਦਾਤਾ ਤ◌ੋ ਪ◌ੵਾਪਤ ਕਰ ਰਹੇ ਹੋ। ਫਿਰਆਦ ਦਾਇਰ ਕਰਨ ਲਈ ਕਈੋ ਸਮਾ ਸੀਮਾ ਨਹੀ ਹੈ। ਤੁਸੀ 

Anthem ਨਾਲ ਿਕਸੇ ਵੀ ਸਮ◌ੋ ਫ਼ੋਨ ਦੁਆਰਾ, ਡਾਕ ਦੁਆਰਾ ਿਲਖਤੀ ਰੂਪ ਿਵੱਚ, ਜਾ ਔਨਲਾਈਨ ਫਿਰਆਦ ਦਾਇਰ ਕਰਵਾ 

ਸਕਦੇ ਹੋ। ਤੁਹਾਡਾ ਅਿਧਕਾਰਤ ਪ◌ੵਤੀਿਨਧੀ ਜਾ ਪ◌ੵਦਾਤਾ ਤੁਹਾਡੀ ਇਜਾਜ਼ਤ ਨਾਲ ਤੁਹਾਡੇ ਲਈ ਫਿਰਆਦ ਦਾਇਰ ਕਰ 

ਸਕਦਾ ਹੈ। 

ੂ◌ੌੰ

■ ਫ਼ੋਨ ਦਆੁਰਾ: Anthem ੂ◌ੌੰਨ ਸੋਮਵਾਰ ਤ◌ੋ ਸ਼ੁੱ ਕਰਵਾਰ, ਪ◌ੵਸ਼ਾਤ ਸਮ◌ੋ ਸਵੇਰੇ 7 ਵਜ ਤ◌ੋ ਸ਼ਾਮ 7 ਵਜ 1-800-407-4627 

(TTY 711) 'ਤੇ ਕਾਲ ਕਰੋ। ਆਪਣਾ ਿਸਹਤ ਪਲਾਨ ID ਨ◌ੌੰ ਬਰ, ਆਪਣਾ ਨਾਮ, ਅਤੇ ਆਪਣੀ ਫਿਰਆਦ ਦਾ ਕਾਰਨ 

ਿਦਓ। 

■ ਡਾਕ ਦਆੁਰਾ: Anthem ੂ◌ੌੰਨ 1-800-407-4627 (TTY 711) 'ਤੇ ਕਾਲ ਕਰੋ ਅਤੇ ਤੁਹਾਨ ਇੱਕ ਫਾਰਮ ਭਜੇਣ ਲਈ 

ਕਹੋ। ਜਦ◌ੋ ਤੁਸੀ ਫਾਰਮ ਪ◌ੵਾਪਤ ਕਰਦੇ ਹੋ, ਤਾ ਇਸ ੂ◌ੌੰਨ ਭਰੋ। ਆਪਣਾ ਨਾਮ, ਿਸਹਤ ਪਲਾਨ ID ਨ◌ੌੰ ਬਰ, ਅਤੇ ਆਪਣੀ 

ੇ ੇ

ੂ◌ੌੰ

https://www.dmhc.ca.gov/
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ਫਿਰਆਦ ਦਾ ਕਾਰਨ ਸ਼ਾਮਲ ਕਰਨਾ ਯਕੀਨੀ ਬਣਾਓ। ਸਾ ੂ◌ੌੰਨ ਦੱਸੋ ਿਕ ਕੀ ਹਇੋਆ ਅਤੇ ਅਸੀ ਤੁਹਾਡੀ ਿਕਵ◌ੋ ਮਦਦ ਕਰ 

ਸਕਦੇ ਹਾ। 

ਫਾਰਮ ੂ◌ੌੰਨ ਡਾਕ ਰਾਹੀ ਭੇਜ:  

Anthem Blue Cross 
P.O. Box 60007 
Los Angeles, CA 90060-0007 

ੋ

ਤੁਹਾਡੇ ਡਾਕਟਰ ਦੇ ਦਫ਼ਤਰ ਕੋਲ ਫਿਰਆਦ ਫਾਰਮ ਹੋਣਗੇ। 

■ ਔਨਲਾਈਨ: Anthem ਦੀ ਵੈ◌ੁਬਸਾਈਟ 'ਤੇ anthem.com/ca/medi-cal 'ਤੇ ਜਾਓ। 

ਜੇਕਰ ਤੁਹਾਨ ਆਪਣੀ ਫਿਰਆਦ ਦਾਇਰ ਕਰਵਾਉਣ ਿਵੱਚ ਮਦਦ ਦੀ ਲੋੜ ਹੈ, ਤਾ ਅਸੀ ਤੁਹਾਡੀ ਮਦਦ ਕਰ ਸਕਦੇ ਹਾ। 

ਅਸੀ ਤੁਹਾਨ ਮੁਫ਼ਤ ਭਾਸ਼ਾ ਸੇਵਾਵਾ ਦੇ ਸਕਦੇ ਹਾ। 1-800-407-4627 (TTY 711) 'ਤੇ ਕਾਲ ਕਰੋ। 

ੂ◌ੌੰ

ੂ◌ੌੰ

ਤੁਹਾਡੀ ਫਿਰਆਦ ਿਮਲਣ ਦੇ 5 ਕੈਲ◌ੌੰ ਡਰ ਿਦਨਾ ਦੇ ਅ◌ੌੰਦਰ, Anthem ਤੁਹਾ ੂ◌ੌੰਨ ਇੱਕ ਪੱਤਰ ਭੇਜੇਗਾ ਿਜਸ ਿਵੱਚ ਤੁਹਾਨ 

ਦੱਿਸਆ ਜਾਵੇਗਾ ਿਕ ਸਾ ੂ◌ੌੰਨ ਇਹ ਿਮਲ ਗਈ ਹੈ। 30 ਿਦਨਾ ਦੇ ਅ◌ੌੰਦਰ, ਅਸੀ ਤੁਹਾਨ ਇੱਕ ਹੋਰ ਪੱਤਰ ਭੇਜਾਗ ਜ ੋਤੁਹਾਨ 

ਦੱਸੇਗਾ ਿਕ ਅਸੀ ਤੁਹਾਡੀ ਸਮੱਿਸਆ ੂ◌ੌੰਨ ਿਕਵ◌ੋ ਹੱਲ ਕੀਤਾ ਹੈ। ਜੇ ਤੁਸੀ ਿਕਸ ੇਿਸ਼ਕਾਇਤ ਬਾਰੇ Anthem ੂ◌ੌੰਨ ਕਾਲ ਕਰਦੇ ਹੋ 

ਜੋ ਿਸਹਤ ਸ◌ੌੰਭਾਲ ਕਵਰੇਜ, ਡਾਕਟਰੀ ਲੋੜ, ਜਾ ਪ◌ੵਯੋਗਾਤਮਕ ਜਾ ਜਾਚ-ਪੜਤਾਲ ਦੇ ਇਲਾਜ ਬਾਰੇ ਨਹੀ ਹੈ, ਅਤੇ ਤੁਹਾਡੀ 

ਿਸ਼ਕਾਇਤ ਅਗਲੇ ਕਾਰੋਬਾਰੀ ਿਦਨ ਦੇ ਅ◌ੌੰਤ ਤੱਕ ਹੱਲ ਹ ੋਜਾਦੀ ਹੈ, ਤਾ ਹ ੋਸਕਦਾ ਹੈ ਿਕ ਤੁਹਾ ੂ◌ੌੰਨ ਕੋਈ ਪੱਤਰ ਨਾ ਿਮਲੇ। 

ੂ◌ੌੰ

ੂ◌ੌੰ ੇ ੂ◌ੌੰ

ਜੇਕਰ ਤੁਹਾਡੇ ਕੋਲ ਿਸਹਤ ਸ◌ੌੰਬ◌ੌੰ ਧੀ ਗਭੀਰ ਿਚ◌ੌੰ ਤਾ ਦਾ ਕੋਈ ਤਤਕਾਲੀਨ ਮਾਮਲਾ ਹੈ, ਤਾ ਅਸੀ ਇੱਕ ਜਲ◌ੵਦ (ਤੇਜ਼) 

ਸਮੀਿਖਆ ਸ਼ੁਰ ੂਕਰਾਗੇ। ਅਸੀ ਤੁਹਾਨ 72 ਘ◌ੌੰ ਿਟਆਂ ਦੇ ਅ◌ੌੰਦਰ ਫੈਸਲਾ ਦੇਵਾਗੇ। ਇੱਕ ਜਲ◌ੵਦ ਸਮੀਿਖਆ ਲਈ ਪੁੱ ਛਣ ਲਈ, 

ਸਾ ੂ◌ੌੰਨ 1-800-407-4627 (TTY 711) 'ਤੇ ਕਾਲ ਕਰੋ।  

◌ੌੰ

ੂ◌ੌੰ

ਤੁਹਾਡੀ ਫਿਰਆਦ ਪ◌ੵਾਪਤ ਕਰਨ ਦੇ 72 ਘ◌ੌੰ ਿਟਆਂ ਦੇ ਅ◌ੌੰਦਰ, ਅਸੀ ਫੈਸਲਾ ਕਰਾਗੇ ਿਕ ਅਸੀ ਤੁਹਾਡੀ ਫਿਰਆਦ ੂ◌ੌੰਨ ਿਕਵ◌ੋ 

ਸਭਾਲਾਗ ਅਤੇ ਕੀ ਅਸੀ ਇਸ ੂ◌ੌੰਨ ਜਲ◌ੵਦ ਕਰਾਗੇ। ਜੇਕਰ ਸਾ ੂ◌ੌੰਨ ਪਤਾ ਲੱਗਦਾ ਹੈ ਿਕ ਅਸੀ ਤੁਹਾਡੀ ਫਿਰਆਦ ੂ◌ੌੰਨ ਜਲ◌ੵਦ 

ਨਹੀ ਕਰਾਗੇ, ਤਾ ਅਸੀ ਤੁਹਾਨ ਦੱਸਾਗੇ ਿਕ ਅਸੀ 30 ਿਦਨਾ ਦੇ ਅ◌ੌੰਦਰ ਤੁਹਾਡੀ ਫਿਰਆਦ ਦਾ ਿਨਪਟਾਰਾ ਕਰਾਗੇ। ਤੁਸੀ 

ਿਕਸੇ ਵੀ ਕਾਰਨ ਕਰਕੇ ਿਸੱਧ ੇDMHC ਨਾਲ ਸ◌ੌੰਪਰਕ ਕਰ ਸਕਦੇ ਹੋ, ਿਜਸ ਿਵੱਚ ਇਹ ਵੀ ਸ਼ਾਮਲ ਹੈ ਿਕ ਜਕੇਰ ਤੁਹਾਨ 

ਲੱਗਦਾ ਹੈ ਿਕ ਤੁਹਾਡੀ ਿਚ◌ੌੰ ਤਾ ਜਲ◌ੵਦ ਸਮੀਿਖਆ ਲਈ ਯੋਗ ਹੈ, Anthem 72-ਘ◌ੌੰ ਿਟਆਂ ਦੇ ਅ◌ੌੰਦਰ ਤੁਹਾਨ ਜਵਾਬ ਨਹੀ 

ਿਦ◌ੌੰ ਦਾ ਹੈ, ਜਾ ਜਕੇਰ ਤੁਸੀ Anthem ਦੇ ਫੈਸਲ ਤ◌ੋ ਨਾਖੁਸ਼ ਹ।ੋ 

◌ੌੰ ੇ

ੂ◌ੌੰ

ੂ◌ੌੰ

ੂ◌ੌੰ

ੇ

Medi-Cal Rx ਫਾਰਮੇਸੀ ਲਾਭਾ ਨਾਲ ਸਬ◌ੌੰਧਤ ਫਿਰਆਦਾ Anthem ਿਸ਼ਕਾਇਤ ਪ◌ੵਿਕਿਰਆ ਦੇ ਅਧੀਨ ਨਹੀ ਹਨ ਜਾ 

ਸੁਤ◌ੌੰ ਤਰ ਡਾਕਟਰੀ ਸਮੀਿਖਆ ਲਈ ਯੋਗ ਨਹੀ ਹਨ। ਮ◌ੈਬਰ 1-800-977-2273 (TTY 1-800-977-2273) 'ਤੇ ਕਾਲ 

https://mss.anthem.com/california-medicaid/home.html
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ਕਰਕੇ ਅਤੇ 7 ਜਾ 711 ਦਬਾ ਕੇ Medi-Cal Rx ਫਾਰਮਸੇੀ ਲਾਭਾ ਬਾਰੇ ਫਿਰਆਦਾ ਸਪੁਰਦ ਕਰ ਸਕਦੇ ਹਨ। ਜਾ 

https://medi-calrx.dhcs.ca.gov/home/. 'ਤੇ ਜਾਓ  

ਫਾਰਮੇਸੀ ਲਾਭਾ ਨਾਲ ਸਬ◌ੌੰਧਤ ਫਿਰਆਦਾ ਜ ੋMedi-Cal Rx ਦੇ ਅਧੀਨ ਨਹੀ ਹਨ, ਇੱਕ ਸੁਤ◌ੌੰ ਤਰ ਡਾਕਟਰੀ 

ਸਮੀਿਖਆ ਲਈ ਯੋਗ ਹੋ ਸਕਦੀਆਂ ਹਨ। DMHC ਦਾ ਟੋਲ-ਫ◌ੵੀ ਟੈਲੀਫੋਨ ਨ◌ੌੰ ਬਰ 1-888-466-2219 

(TTY 1-877-688-9891) ਹੈ। ਤੁਸੀ DMHC ਦੀ ਵੈ◌ੁਬਸਾਈਟ 'ਤੇ ਸੁਤ◌ੌੰ ਤਰ ਡਾਕਟਰੀ ਸਮੀਿਖਆ/ਫਿਰਆਦ ਫਾਰਮ ਅਤੇ 

ਿਹਦਾਇਤਾ ੂ◌ੌੰਨ ਔਨਲਾਈਨ ਲੱਭ ਸਕਦੇ ਹੋ: https://www.dmhc.ca.gov/।  

ਅਪੀਲਾ 

ਇੱਕ ਅਪੀਲ ਫਿਰਆਦ ਤ◌ੋ ਵੱਖਰੀ ਹੁ◌ੌੰ ਦੀ ਹੈ। ਇੱਕ ਅਪੀਲ Anthem ਲਈ ਇੱਕ ਬੇਨਤੀ ਹੈ ਜ ੋਅਸੀ ਤੁਹਾਡੀਆ ਸੇਵਾਵਾ 

ਬਾਰੇ ਲਏ ਗਏ ਫੈਸਲ ਦੀ ਸਮੀਿਖਆ ਅਤੇ ਇਸ ੂ◌ੌੰਨ ਬਦਲਣ ਲਈ ਕੀਤੀ ਹੈ। ਜੇਕਰ ਅਸੀ ਤੁਹਾਨ ਕਾਰਵਾਈ ਦਾ ਨ◌ੋ ਿਟਸ 

(NOA) ਪੱਤਰ ਭੇਿਜਆ ਹੈ ਿਜਸ ਿਵੱਚ ਤੁਹਾਨ ਦੱਿਸਆ ਿਗਆ ਹੈ ਿਕ ਅਸੀ ਸਵੇਾ ਤ◌ੋ ਇਨਕਾਰ ਕਰ ਰਹ ੇਹਾ, ਦੇਰੀ ਕਰ ਰਹੇ 

ਹਾ, ਬਦਲ ਰਹ ੇਹਾ, ਜਾ ਸਮਾਪਤ ਕਰ ਰਹੇ ਹਾ, ਅਤੇ ਤੁਸੀ ਸਾਡੇ ਫੈਸਲ ਨਾਲ ਸਿਹਮਤ ਨਹੀ ਹੋ, ਤਾ ਤੁਸੀ ਸਾ ੂ◌ੌੰਨ ਇੱਕ 

ਅਪੀਲ ਲਈ ਕਿਹ ਸਕਦੇ ਹੋ। ।ਤੁਹਾਡਾ ਅਿਧਕਾਰਤ ਪ◌ੵਤੀਿਨਧੀ ਜਾ ਪ◌ੵਦਾਤਾ ਤੁਹਾਡੀ ਿਲਖਤੀ ਇਜਾਜ਼ਤ ਨਾਲ ਤੁਹਾਡੇ ਲਈ 

ਇੱਕ ਅਪੀਲ ਲਈ ਵੀ ਸਾ ੂ◌ੌੰਨ ਕਿਹ ਸਕਦਾ ਹੈ।  

ਂ

ੇ ੂ◌ੌੰ

ੂ◌ੌੰ

ੇ

ਤੁਹਾਨ Anthem ਤ◌ੋ ਪ◌ੵਾਪਤ ਹੋਈ NOA ਦੀ ਿਮਤੀ ਤ◌ੋ 60 ਿਦਨਾ ਦੇ ਅ◌ੌੰਦਰ ਇੱਕ ਅਪੀਲ ਲਈ ਪੁੱ ਛਣਾ ਲਾਜ਼ਮੀ ਹੈ। ਜਕੇਰ 

ਅਸੀ ਤੁਹਾਡੇ ਦੁਆਰਾ ਹੁਣੇ ਪ◌ੵਾਪਤ ਕੀਤੀ ਜਾ ਰਹੀ ਸੇਵਾ ੂ◌ੌੰਨ ਘਟਾਉਣ, ਮੁਅੱਤਲ ਕਰਨ, ਜਾ ਬ◌ੌੰਦ ਕਰਨ ਦਾ ਫੈਸਲਾ ਕੀਤਾ ਹੈ, 

ਤਾ ਤੁਸੀ ਆਪਣੀ ਅਪੀਲ ਦਾ ਫੈਸਲਾ ਹੋਣ ਦੀ ਉਡੀਕ ਕਰਦੇ ਹੋਏ ਉਹ ਸੇਵਾ ਪ◌ੵਾਪਤ ਕਰਨਾ ਜਾਰੀ ਰੱਖ ਸਕਦੇ ਹੋ। ਇਸ ੂ◌ੌੰਨ 

ਏਡ ਪੇਡ ਪ◌ੈਿਡਗ ਿਕਹਾ ਜਾਦਾ ਹੈ। ਏਡ ਪੇਡ ਪ◌ੈਿਡ◌ੌੰਗ ਪ◌ੵਾਪਤ ਕਰਨ ਲਈ, ਤੁਹਾਨ NOA ਦੀ ਿਮਤੀ ਤ◌ੋ 10 ਿਦਨਾ ਦੇ ਅ◌ੌੰਦਰ 

ਜਾ ਉਸ ਿਮਤੀ ਤ◌ੋ ਪਿਹਲਾ ਜ ੋਅਸੀ ਿਕਹਾ ਸੀ ਿਕ ਤੁਹਾਡੀ ਸਵੇਾ ਬ◌ੌੰਦ ਹੋ ਜਾਵੇਗੀ, ਜ ੋਵੀ ਬਾਅਦ ਿਵੱਚ ਹੋਵੇ, ਸਾ ੂ◌ੌੰਨ ਇੱਕ 

ਅਪੀਲ ਲਈ ਪੁੱ ਛਣਾ ਲਾਜ਼ਮੀ ਹੈ। ਜਦ◌ੋ ਤੁਸੀ ਇਹਨਾ ਹਾਲਤਾ ਿਵੱਚ ਇੱਕ ਅਪੀਲ ਦੀ ਬੇਨਤੀ ਕਰਦੇ ਹੋ, ਤਾ ਤੁਹਾਡੀ ਸੇਵਾ 

ਜਾਰੀ ਰਹੇਗੀ ਜਦ◌ੋ ਤੱਕ ਤੁਸੀ ਆਪਣੇ ਅਪੀਲ ਫੈਸਲ ਦੀ ਉਡੀਕ ਕਰਦੇ ਹੋ। 

ੂ◌ੌੰ

◌ੌੰ ੂ◌ੌੰ

ੇ

ਤੁਸੀ ਫ਼ੋਨ ਦੁਆਰਾ, ਡਾਕ ਦੁਆਰਾ ਿਲਖਤੀ ਰੂਪ ਿਵੱਚ, ਜਾ ਔਨਲਾਈਨ ਅਪੀਲ ਦਾਇਰ ਕਰਵਾ ਸਕਦੇ ਹੋ: 

■ ਫ਼ੋਨ ਦਆੁਰਾ: Anthem ੂ◌ੌੰਨ ਸੋਮਵਾਰ ਤ◌ੋ ਸ਼ੁੱ ਕਰਵਾਰ, ਪ◌ੵਸ਼ਾਤ ਸਮ◌ੋ ਸਵੇਰੇ 7 ਵਜ ਤ◌ੋ ਸ਼ਾਮ 7 ਵਜ ਦੇ ਿਵਚਕਾਰ 

1-800-407-4627 (TTY 711) 'ਤੇ ਕਾਲ ਕਰੋ। ਆਪਣਾ ਨਾਮ, ਿਸਹਤ ਪਲਾਨ ID ਨ◌ੌੰ ਬਰ, ਅਤੇ ਸੇਵਾ ਜੋ ਤੁਸੀ 

ਅਪੀਲ ਕਰ ਰਹੇ ਹੋ ਿਦਓ। 

ੇ ੇ

https://medi-calrx.dhcs.ca.gov/home/
https://www.dmhc.ca.gov/
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■ ਡਾਕ ਦਆੁਰਾ: Anthem ੂ◌ੌੰਨ 1-800-407-4627 (TTY 711) 'ਤੇ ਕਾਲ ਕਰੋ ਅਤੇ ਤੁਹਾਨ ਇੱਕ ਫਾਰਮ ਭਜੇਣ ਲਈ 

ਕਹੋ। ਜਦ◌ੋ ਤੁਸੀ ਫਾਰਮ ਪ◌ੵਾਪਤ ਕਰਦੇ ਹੋ, ਤਾ ਇਸ ੂ◌ੌੰਨ ਭਰੋ। ਆਪਣਾ ਨਾਮ, ਿਸਹਤ ਪਲਾਨ ID ਨ◌ੌੰ ਬਰ, ਅਤੇ ਸਵੇਾ ਜੋ 

ਤੁਸੀ ਅਪੀਲ ਕਰ ਰਹੇ ਹ ੋਸ਼ਾਮਲ ਕਰਨਾ ਯਕੀਨੀ ਬਣਾਓ। 

ਫਾਰਮ ੂ◌ੌੰਨ ਡਾਕ ਰਾਹੀ ਭੇਜ: 

Attn: Grievance Coordinator  
Anthem Blue Cross  
P.O. Box 60007  
Los Angeles, CA 90060-0007 

ਤੁਹਾਡੇ ਡਾਕਟਰ ਦੇ ਦਫ਼ਤਰ ਕੋਲ ਅਪੀਲ ਫਾਰਮ ਉਪਲਬਧ ਹੋਣਗੇ। 

ੂ◌ੌੰ

ੋ

■ ਔਨਲਾਈਨ: Anthem ਦੀ ਵੈ◌ੁਬਸਾਈਟ 'ਤੇ ਜਾਓ। anthem.com/ca/medi-cal 'ਤੇ ਜਾਓ। 

ਜੇਕਰ ਤੁਹਾਨ ਅਪੀਲ ਮ◌ੌੰਗਣ ਲਈ ਜਾ ਏਡ ਪੇਡ ਪ◌ੈਿਡਗ ਨਾਲ ਮਦਦ ਦੀ ਲੋੜ ਹੈ, ਤਾ ਅਸੀ ਤੁਹਾਡੀ ਮਦਦ ਕਰ ਸਕਦੇ ਹਾ। 

ਅਸੀ ਤੁਹਾਨ ਮੁਫ਼ਤ ਭਾਸ਼ਾ ਸੇਵਾਵਾ ਦੇ ਸਕਦੇ ਹਾ। 1-800-407-4627 (TTY 711) 'ਤੇ ਕਾਲ ਕਰੋ। 

ੂ◌ੌੰ ◌ੌੰ

ੂ◌ੌੰ

ਤੁਹਾਡੀ ਅਪੀਲ ਿਮਲਣ ਦੇ 5 ਿਦਨਾ ਦੇ ਅ◌ੌੰਦਰ, Anthem ਤੁਹਾਨ ਇੱਕ ਪੱਤਰ ਭੇਜੇਗਾ ਿਜਸ ਿਵੱਚ ਤੁਹਾਨ 

ਦੱਿਸਆ ਜਾਵੇਗਾ ਿਕ ਸਾ ੂ◌ੌੰਨ ਇਹ ਿਮਲ ਗਈ ਹੈ। 30 ਿਦਨਾ ਦੇ ਅ◌ੌੰਦਰ, ਅਸੀ ਤੁਹਾਨ ਆਪਣਾ ਅਪੀਲ ਦਾ ਫੈਸਲਾ 

ਦੱਸਾਗੇ ਅਤੇ ਤੁਹਾਨ ਅਪੀਲ ਮਤੇ ਦਾ ਨ◌ੋ ਿਟਸ (NAR) ਪੱਤਰ ਭੇਜਾਗੇ। ਜੇਕਰ ਅਸੀ ਤੁਹਾਨ 30 ਿਦਨਾ ਦੇ 

ਅ◌ੌੰਦਰ ਆਪਣੀ ਅਪੀਲ ਦਾ ਫੈਸਲਾ ਨਹੀ ਿਦ◌ੌੰ ਦੇ ਹਾ, ਤਾ ਤੁਸੀ California ਸਮਾਿਜਕ ਸੇਵਾਵਾ ਦਾ ਿਵਭਾਗ 

(CDSS) ਤ◌ੋ ਰਾਜ ਸੁਣਵਾਈ ਅਤੇ DMHC ਨਾਲ ਇੱਕ ਸੁਤ◌ੌੰ ਤਰ ਡਾਕਟਰੀ ਸਮੀਿਖਆ (IMR) ਲਈ ਬੇਨਤੀ 

ਕਰ ਸਕਦੇ ਹੋ।  

ੂ◌ੌੰ ੂ◌ੌੰ

ੂ◌ੌੰ

ੂ◌ੌੰ ੂ◌ੌੰ

ਪਰ ਜ ੇਤੁਸੀ ਪਿਹਲਾ ਰਾਜ ਸਣਵਾਈ ਦੀ ਮ◌ੌੰਗ ਕਰਦੇ ਹੋ, ਅਤੇ ਤੁਹਾਡੇ ਖਾਸ ਮੁੱ ਿਦਆਂ ੂ◌ੌੰਨ ਹੱਲ ਕਰਨ ਲਈ 

ਸੁਣਵਾਈ ਪਿਹਲਾ ਹੀ ਹੋ ਚੱੁਕੀ ਹੈ, ਤਾ ਤੁਸੀ ਉਹਨਾ ਮੁੱ ਿਦਆਂ 'ਤੇ DMHC ਨਾਲ IMR ਦੀ ਮ◌ੌੰਗ ਨਹੀ ਕਰ 

ਸਕਦੇ ਹੋ। ਇਸ ਕੇਸ ਿਵੱਚ, ਰਾਜ ਸੁਣਵਾਈ ਦਾ ਅ◌ੌੰ ਿਤਮ ਫੈਸਲਾ ਹੁ◌ੌੰ ਦਾ ਹੈ। ਪਰ ਤੁਸੀ ਅਜ ਵੀ DMHC ਕੋਲ 

ਫਿਰਆਦ ਦਾਇਰ ਕਰ ਸਕਦੇ ਹੋ ਜੇਕਰ ਤੁਹਾਡੇ ਮੁੱ ਦੇ IMR ਲਈ ਯੋਗ ਨਹੀ ਹੁ◌ੌੰ ਦੇ, ਭਾਵ◌ੋ ਰਾਜ ਸੁਣਵਾਈ 

ਪਿਹਲਾ ਹੀ ਹ ੋਚੱੁਕੀ ਹੋਵੇ। 

ੁ

ੇ

ਜੇਕਰ ਤੁਸੀ ਜਾ ਤੁਹਾਡਾ ਡਾਕਟਰ ਚਾਹੁ◌ੌੰ ਦੇ ਹੋ ਿਕ ਅਸੀ ਇੱਕ ਤੇਜ਼ੀ ਨਾਲ ਫੈਸਲਾ ਕਰੀਏ ਿਕਉ◌ਂਿਕ ਤੁਹਾਡੀ ਅਪੀਲ ਦਾ 

ਫੈਸਲਾ ਕਰਨ ਿਵੱਚ ਲੱਗਣ ਵਾਲਾ ਸਮਾ ਤੁਹਾਡੀ ਿਜ਼◌ੌੰ ਦਗੀ, ਿਸਹਤ, ਜਾ ਕਾਰਜ ਕਰਨ ਦੀ ਸਮਰੱਥਾ ੂ◌ੌੰਨ ਖਤਰੇ ਿਵੱਚ ਪਾ 

ਦੇਵੇਗਾ, ਤਾ ਤੁਸੀ ਇੱਕ ਜਲ◌ੵਦ (ਤੇਜ਼) ਸਮੀਿਖਆ ਦੀ ਮ◌ੌੰਗ ਕਰ ਸਕਦੇ ਹੋ। ਇੱਕ ਜਲ◌ੵਦ ਸਮੀਿਖਆ ਲਈ ਪੁੱ ਛਣ ਲਈ, 

https://mss.anthem.com/california-medicaid/home.html
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1-800-407-4627 (TTY 711) 'ਤੇ ਕਾਲ ਕਰੋ। ਅਸੀ ਤੁਹਾਡੀ ਅਪੀਲ ਪ◌ੵਾਪਤ ਕਰਨ ਦੇ 72 ਘ◌ੌੰ ਿਟਆਂ ਦੇ ਅ◌ੌੰਦਰ ਫੈਸਲਾ 

ਕਰਾਗੇ।  

ਜੇਕਰ ਤਸੁੀ ਅਪੀਲ ਦੇ ਫਸੈਲੇ ਨਾਲ ਸਿਹਮਤ ਨਹੀ ਹੋ ਤਾ ਕੀ ਕਰਨਾ ਹ ੈ

ਜੇਕਰ ਤੁਸੀ ਇੱਕ ਅਪੀਲ ਲਈ ਬੇਨਤੀ ਕੀਤੀ ਹੈ ਅਤੇ ਤੁਹਾਨ ਇੱਕ NAR ਪੱਤਰ ਿਮਿਲਆ ਹੈ ਿਜਸ ਿਵੱਚ 

ਤੁਹਾਨ ਦੱਿਸਆ ਿਗਆ ਹ ੈਿਕ ਅਸੀ ਆਪਣਾ ਫੈਸਲਾ ਨਹੀ ਬਦਿਲਆ ਹੈ, ਜਾ ਤੁਹਾਨ ਕਦੇ ਵੀ NAR ਪੱਤਰ 

ਨਹੀ ਿਮਿਲਆ ਹੈ ਅਤੇ 30 ਿਦਨ ਬੀਤ ਚੱੁਕੇ ਹਨ, ਤਾ ਤੁਸੀ ਇਹ ਕਰ ਸਕਦੇ ਹੋ: 

ੂ◌ੌੰ

ੂ◌ੌੰ ੂ◌ੌੰ

■ California ਸਮਾਿਜਕ ਸੇਵਾਵਾ ਦਾ ਿਵਭਾਗ (CDSS) ਤ◌ੋ ਰਾਜ ਸਣੁਵਾਈ ਲਈ ਪੁੱ ਛੋ ਅਤੇ ਇੱਕ ਜੱਜ ਤੁਹਾਡੇ ਕੇਸ ਦੀ 

ਸਮੀਿਖਆ ਕਰੇਗਾ। CDSS ਦਾ ਟੋਲ-ਫ◌ੵੀ ਟੈਲੀਫੋਨ ਨ◌ੌੰ ਬਰ 1-800-743-8525 (TTY 1-800-952-8349) ਹੈ। ਤੁਸੀ 

https://www.cdss.ca.gov 'ਤੇ ਰਾਜ ਸਣਵਾਈ ਲਈ ਔਨਲਾਈਨ ਵੀ ਪੁੱ ਛ ਸਕਦੇ ਹੋ। ਰਾਜ ਸੁਣਵਾਈ ਲਈ ਪੁੱ ਛਣ 

ਦੇ ਹੋਰ ਤਰੀਕੇ ਇਸ ਅਿਧਆਇ ਿਵੱਚ ਬਾਅਦ ਿਵੱਚ "ਰਾਜ ਸੁਣਵਾਈਆ" ਿਵੱਚ ਲੱਭੇ ਜਾ ਸਕਦੇ ਹਨ। 

ੁ

ਂ

■ Anthem ਦੇ ਫੈਸਲ ਦੀ ਸਮੀਿਖਆ ਕਰਨ ਲਈ ਪ◌ੵਬਿਧਤ ਿਸਹਤ ਸਭਾਲ ਿਵਭਾਗ (DMHC) ਕੋਲ ਇੱਕ ਸਤੁ◌ੌੰ ਤਰ 

ਡਾਕਟਰੀ ਸਮੀਿਖਆ/ਫਿਰਆਦ ਫਾਰਮ ਦਾਇਰ ਕਰੋ। ਜਕੇਰ ਤੁਹਾਡੀ ਫਿਰਆਦ DMHC ਦੀ ਸੁਤ◌ੌੰ ਤਰ ਡਾਕਟਰੀ 

ਸਮੀਿਖਆ (IMR) ਪ◌ੵਿਕਿਰਆ ਲਈ ਯੋਗ ਹੋ ਜਾਦੀ ਹੈ, ਤਾ ਇੱਕ ਬਾਹਰੀ ਡਾਕਟਰ ਜੋ Anthem ਦਾ ਿਹੱਸਾ ਨਹੀ ਹੈ, 

ਤੁਹਾਡੇ ਕੇਸ ਦੀ ਸਮੀਿਖਆ ਕਰੇਗਾ ਅਤੇ ਇੱਕ ਫੈਸਲਾ ਕਰੇਗਾ ਿਕ Anthem ਦੀ ਪਾਲਣਾ ਕਰਨੀ ਲਾਜ਼ਮੀ ਹੈ। 

ੇ ◌ੌੰ ◌ੌੰ

DMHC ਦਾ ਟੋਲ-ਫ◌ੵੀ ਟੈਲੀਫੋਨ ਨ◌ੌੰ ਬਰ 1-888-466-2219 (TTY 1-877-688-9891) ਹੈ। ਤੁਸੀ DMHC ਦੀ 

ਵੈ◌ੁਬਸਾਈਟ 'ਤੇ IMR/ਫਿਰਆਦ ਫਾਰਮ ਅਤੇ ਿਹਦਾਇਤਾ ੂ◌ੌੰਨ ਔਨਲਾਈਨ ਲੱਭ ਸਕਦੇ ਹੋ: 

https://www.dmhc.ca.gov।  

ਤੁਹਾਨ ਇੱਕ ਰਾਜ ਸੁਣਵਾਈ ਜਾ ਇੱਕ IMR ਲਈ ਭੁਗਤਾਨ ਨਹੀ ਕਰਨਾ ਪਵਗੇਾ।  ੂ◌ੌੰ

ਤੁਸੀ ਇੱਕ ਰਾਜ ਸੁਣਵਾਈ ਅਤੇ ਇੱਕ IMR ਦੋਵਾ ਦੇ ਹੱਕਦਾਰ ਹੋ। ਪਰ ਜ ੇਤੁਸੀ ਪਿਹਲਾ ਰਾਜ ਸੁਣਵਾਈ ਦੀ ਮ◌ੌੰਗ ਕਰਦੇ ਹੋ 

ਅਤੇ ਤੁਹਾਡੇ ਖਾਸ ਮੁੱ ਿਦਆਂ ੂ◌ੌੰਨ ਹੱਲ ਕਰਨ ਲਈ ਸੁਣਵਾਈ ਪਿਹਲਾ ਹੀ ਹੋ ਚੱੁਕੀ ਹੈ, ਤਾ ਤੁਸੀ ਉਹਨਾ ਮੁੱ ਿਦਆਂ 'ਤੇ DMHC 

ਨਾਲ IMR ਦੀ ਮ◌ੌੰਗ ਨਹੀ ਕਰ ਸਕਦੇ ਹੋ। ਇਸ ਕੇਸ ਿਵੱਚ, ਰਾਜ ਸੁਣਵਾਈ ਦਾ ਅ◌ੌੰ ਿਤਮ ਫੈਸਲਾ ਹੁ◌ੌੰ ਦਾ ਹੈ। ਪਰ ਤੁਸੀ ਅਜ ਵੀ 

DMHC ਕੋਲ ਫਿਰਆਦ ਦਾਇਰ ਕਰ ਸਕਦੇ ਹੋ ਜੇਕਰ ਮੁੱ ਦੇ IMR ਲਈ ਯੋਗ ਨਹੀ ਹੁ◌ੌੰ ਦੇ, ਭਾਵ◌ੋ ਰਾਜ ਸੁਣਵਾਈ ਪਿਹਲਾ ਹੀ 

ਹੋ ਚੱੁਕੀ ਹੋਵੇ। 

ੇ

https://www.cdss.ca.gov/
https://www.dmhc.ca.gov/
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ਹੇਠਾ ਿਦੱਤੇ ਭਾਗਾ ਿਵੱਚ ਇਸ ਬਾਰੇ ਵਾਧੂ ਜਾਣਕਾਰੀ ਹੈ ਿਕ ਰਾਜ ਸੁਣਵਾਈ ਅਤੇ ਇੱਕ IMR ਲਈ ਿਕਵ◌ੋ ਪੁੱ ਛਣਾ ਹੈ। 

Medi-Cal Rx ਫਾਰਮੇਸੀ ਲਾਭਾ ਨਾਲ ਸਬ◌ੌੰਧਤ ਫਿਰਆਦਾ ਅਤੇ ਅਪੀਲਾ ੂ◌ੌੰਨ Anthem ਦੁਆਰਾ ਸਭਾਿਲਆ ਨਹੀ ਜਾਦਾ 

ਹੈ। Medi-Cal Rx ਫਾਰਮੇਸੀ ਲਾਭਾ ਬਾਰੇ ਫਿਰਆਦਾ ਅਤੇ ਅਪੀਲਾ ਸਪੁਰਦ ਕਰਨ ਲਈ, 1-800-977-2273 

(TTY 1-800-977-2273) 'ਤੇ ਕਾਲ ਕਰ ੋਅਤੇ 7 ਜਾ 711 ਦਬਾਓ। ਫਾਰਮੇਸੀ ਲਾਭਾ ਨਾਲ ਸਬ◌ੌੰਧਤ ਫਿਰਆਦਾ ਅਤੇ 

ਅਪੀਲਾ ਜੋ Medi-Cal Rx ਦੇ ਅਧੀਨ ਨਹੀ ਹਨ, DMHC ਨਾਲ ਇੱਕ ਸੁਤ◌ੌੰ ਤਰ ਡਾਕਟਰੀ ਸਮੀਿਖਆ (IMR) ਲਈ ਯੋਗ 

ਹੋ ਸਕਦੀਆਂ ਹਨ। 

◌ੌੰ

ਜੇਕਰ ਤੁਸੀ ਆਪਣੇ Medi-Cal Rx ਫਾਰਮਸੇੀ ਲਾਭ ਨਾਲ ਸਬ◌ੌੰਧਤ ਿਕਸੇ ਫੈਸਲ ਨਾਲ ਸਿਹਮਤ ਨਹੀ ਹੋ, ਤਾ ਤੁਸੀ ਰਾਜ 

ਸੁਣਵਾਈ ਦੀ ਮ◌ੌੰਗ ਕਰ ਸਕਦੇ ਹੋ। ਤੁਸੀ Medi-Cal Rx ਫਾਰਮੇਸੀ ਲਾਭ ਫੈਸਿਲਆ ਲਈ DMHC ੂ◌ੌੰਨ ਇੱਕ IMR ਲਈ 

ਨਹੀ ਕਿਹ ਸਕਦੇ। 

ੇ

ਂ

ਪ◌ੵਬ◌ੌੰ ਿਧਤ ਿਸਹਤ ਸ◌ੌੰ ਭਾਲ ਿਵਭਾਗ (DMHC) ਨਾਲ ਫਿਰਆਦਾ ਅਤੇ ਸਤੁ◌ੌੰ ਤਰ 

ਡਾਕਟਰੀ ਸਮੀਿਖਆਵਾ (IMR) 

ਇੱਕ IMR ਉਦ◌ੋ ਹੁ◌ੌੰ ਦਾ ਹੈ ਜਦ◌ੋ ਕੋਈ ਬਾਹਰੀ ਡਾਕਟਰ ਜੋ Anthem ਨਾਲ ਸਬ◌ੌੰਧਤ ਨਹੀ ਹੈ ਤੁਹਾਡੇ ਕੇਸ ਦੀ ਸਮੀਿਖਆ 

ਕਰਦਾ ਹੈ। ਜੇਕਰ ਤੁਸੀ ਇੱਕ IMR ਚਾਹੁ◌ੌੰ ਦੇ ਹੋ, ਤਾ ਤੁਹਾਨ ਪਿਹਲਾ Anthem ਨਾਲ ਗੈਰ-ਤਤਕਾਲੀਨ ਿਚਤਾਵਾ ਲਈ ਇੱਕ 

ਅਪੀਲ ਦਾਇਰ ਕਰਨੀ ਚਾਹੀਦੀ ਹੈ। ਜੇਕਰ ਤੁਸੀ 30 ਕੈਲ◌ੌੰ ਡਰ ਿਦਨਾ ਦੇ ਅ◌ੌੰਦਰ Anthem ਤ◌ੋ ਨਹੀ ਸੁਣਦੇ, ਜਾ ਜੇਕਰ 

ਤੁਸੀ Anthem ਦੇ ਫੈਸਲ ਤ◌ੋ ਨਾਖੁਸ਼ ਹੋ, ਤਾ ਤੁਸੀ ਇੱਕ IMR ਲਈ ਬੇਨਤੀ ਕਰ ਸਕਦੇ ਹੋ। ਤੁਹਾਨ ਅਪੀਲ ਦੇ ਫੈਸਲ ਬਾਰੇ 

ਦੱਸਣ ਵਾਲ ਨ◌ੋ ਿਟਸ ਦੀ ਿਮਤੀ ਤ◌ੋ 6 ਮਹੀਿਨਆ ਦੇ ਅ◌ੌੰਦਰ ਇੱਕ IMR ਦੀ ਮ◌ੌੰਗ ਕਰਨੀ ਚਾਹੀਦੀ ਹੈ, ਪਰ ਤੁਹਾਡੇ ਕੋਲ ਰਾਜ 

ਸੁਣਵਾਈ ਦੀ ਬੇਨਤੀ ਕਰਨ ਲਈ ਿਸਰਫ 120 ਿਦਨ ਹਨ। ਇਸ ਲਈ, ਜੇਕਰ ਤੁਸੀ ਇੱਕ IMR ਅਤੇ ਰਾਜ ਸਣਵਾਈ ਚਾਹੁ◌ੌੰ ਦੇ 

ਹੋ, ਤਾ ਿਜ◌ੌੰ ਨੀ ਜਲਦੀ ਹੋ ਸਕੇ ਆਪਣੀ ਫਿਰਆਦ ਦਾਇਰ ਕਰੋ।  

ੂ◌ੌੰ ◌ੌੰ

ੇ ੂ◌ੌੰ ੇ

ੇ ਂ

ੁ

ਯਾਦ ਰੱਖੋ, ਜੇ ਤੁਸੀ ਪਿਹਲਾ ਰਾਜ ਸੁਣਵਾਈ ਦੀ ਮ◌ੌੰਗ ਕਰਦੇ ਹੋ, ਅਤੇ ਤੁਹਾਡੇ ਖਾਸ ਮੁੱ ਿਦਆ ਂ ੂ◌ੌੰਨ ਹੱਲ ਕਰਨ ਲਈ ਸੁਣਵਾਈ 

ਪਿਹਲਾ ਹੀ ਹ ੋਚੱੁਕੀ ਹੈ, ਤਾ ਤੁਸੀ ਉਹਨਾ ਮੁੱ ਿਦਆਂ 'ਤੇ DMHC ਨਾਲ IMR ਦੀ ਮ◌ੌੰਗ ਨਹੀ ਕਰ ਸਕਦੇ ਹ।ੋ ਇਸ ਕੇਸ ਿਵੱਚ, 

ਰਾਜ ਸੁਣਵਾਈ ਦਾ ਅ◌ੌੰ ਿਤਮ ਫੈਸਲਾ ਹੁ◌ੌੰ ਦਾ ਹੈ। ਪਰ ਤੁਸੀ ਅਜ ਵੀ DMHC ਕੋਲ ਫਿਰਆਦ ਦਾਇਰ ਕਰ ਸਕਦੇ ਹੋ ਜੇਕਰ 

ਮੁੱ ਦੇ IMR ਲਈ ਯੋਗ ਨਹੀ ਹੁ◌ੌੰ ਦੇ, ਭਾਵ◌ੋ ਰਾਜ ਸਣਵਾਈ ਪਿਹਲਾ ਹੀ ਹੋ ਚੱੁਕੀ ਹਵੋੇ। 

ੇ

ੁ
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ਤੁਸੀ Anthem ਨਾਲ ਪਿਹਲਾ ਅਪੀਲ ਦਾਇਰ ਕੀਤੇ ਿਬਨਾ ਤੁਰ◌ੌੰ ਤ ਇੱਕ IMR ਪ◌ੵਾਪਤ ਕਰਨ ਦੇ ਯੋਗ ਹੋ ਸਕਦੇ ਹੋ। ਇਹ 

ਉਹਨਾ ਕੇਸਾ ਿਵੱਚ ਹੈ ਿਜੱਥੇ ਤੁਹਾਡੀ ਿਸਹਤ ਸ◌ੌੰਬ◌ੌੰ ਧੀ ਿਚ◌ੌੰ ਤਾ ਤਤਕਾਲੀਨ ਹੈ, ਿਜਵ◌ੋ ਿਕ ਤੁਹਾਡੀ ਿਸਹਤ ਲਈ ਗਭੀਰ ਖਤਰੇ ੂ◌ੌੰਨ 

ਸ਼ਾਮਲ ਕਰਨਾ।  

◌ੌੰ

ਜੇਕਰ DMHC ੂ◌ੌੰਨ ਤੁਹਾਡੀ ਫਿਰਆਦ ਇੱਕ IMR ਲਈ ਯੋਗ ਨਹੀ ਹੈ, ਤਾ DMHC ਇਹ ਯਕੀਨੀ ਬਣਾਉਣ ਲਈ ਤੁਹਾਡੀ 

ਫਿਰਆਦ ਦੀ ਸਮੀਿਖਆ ਕਰਗੇਾ ਿਕ ਜਦ◌ੋ ਤੁਸੀ ਸੇਵਾਵਾ ਤ◌ੋ ਇਨਕਾਰ ਕਰਨ ਦੀ ਅਪੀਲ ਕੀਤੀ ਸੀ ਤਾ Anthem ਨ◌ੇ  ਸਹੀ 

ਫੈਸਲਾ ਿਲਆ ਸੀ।  

California ਪ◌ੵਬਿਧਤ ਿਸਹਤ ਸਭਾਲ ਿਵਭਾਗ ਿਸਹਤ ਸ◌ੌੰਭਾਲ ਸੇਵਾ ਪਲਾਨ ੂ◌ੌੰਨ ਿਨਯਮਤ ਕਰਨ ਲਈ ਿਜ਼ਮਵਾਰ ਹੈ। 

ਜੇਕਰ ਤੁਹਾਨ ਆਪਣੀ ਿਸਹਤ ਪਲਾਨ ਬਾਰੇ ਕੋਈ ਿਸ਼ਕਾਇਤ ਹੈ, ਤਾ ਤੁਹਾਨ ਪਿਹਲਾ ਆਪਣੀ ਿਸਹਤ ਪਲਾਨ ੂ◌ੌੰਨ 

1-800-407-4627 (TTY 711) 'ਤੇ ਟੈਲੀਫ਼ੋਨ ਕਰਨਾ ਚਾਹੀਦਾ ਹੈ ਅਤੇ ਿਵਭਾਗ ਨਾਲ ਸ◌ੌੰਪਰਕ ਕਰਨ ਤ◌ੋ ਪਿਹਲਾ 

ਆਪਣੀ ਿਸਹਤ ਪਲਾਨ ਦੀ ਿਸ਼ਕਾਇਤ ਪ◌ੵਿਕਿਰਆ ਦੀ ਵਰਤ◌ੋ ਕਰਨੀ ਚਾਹੀਦੀ ਹੈ। ਇਸ ਿਸ਼ਕਾਇਤ ਪ◌ੵਿਕਿਰਆ ਦੀ ਵਰਤ◌ੋ 

ਕਰਨਾ ਤੁਹਾਡੇ ਲਈ ਉਪਲਬਧ ਿਕਸੇ ਵੀ ਸਭਾਵੀ ਕਾ ੂ◌ੌੰਨਨੀ ਅਿਧਕਾਰਾ ਜਾ ਉਪਚਾਰਾ 'ਤੇ ਪਾਬ◌ੌੰਦੀ ਨਹੀ ਲਗਾਉ◌ਂਦਾ ਹੈ। 

ਜੇਕਰ ਤੁਹਾਨ ਿਕਸੇ ਸਕਟਕਾਲੀਨ ਨਾਲ ਸਬ◌ੌੰਧਤ ਇੱਕ ਿਸ਼ਕਾਇਤ, ਇੱਕ ਅਿਜਹੀ ਿਸ਼ਕਾਇਤ ਿਜਸ ਦਾ ਤੁਹਾਡੀ ਿਸਹਤ 

ਪਲਾਨ ਦੁਆਰਾ ਤਸੱਲੀਬਖਸ਼ ਹੱਲ ਨਹੀ ਕੀਤਾ ਿਗਆ, ਜਾ ਇੱਕ ਿਸ਼ਕਾਇਤ ਜੋ 30 ਿਦਨਾ ਤ◌ੋ ਵੱਧ ਸਮ◌ੋ ਤ◌ੋ ਅਣਸੁਲਝੀ ਰਹੀ 

ਹੈ ਲਈ ਮਦਦ ਦੀ ਲੋੜ ਹੈ, ਤਾ ਤੁਸੀ ਸਹਾਇਤਾ ਲਈ ਿਵਭਾਗ ੂ◌ੌੰਨ ਕਾਲ ਕਰ ਸਕਦੇ ਹੋ। ਤੁਸੀ ਇੱਕ ਸੁਤ◌ੌੰ ਤਰ ਡਾਕਟਰੀ 

ਸਮੀਿਖਆ (IMR) ਲਈ ਵੀ ਯਗੋ ਹੋ ਸਕਦੇ ਹੋ। ਜੇਕਰ ਤੁਸੀ IMR ਲਈ ਯੋਗ ਹੋ, ਤਾ IMR ਪ◌ੵਿਕਿਰਆ ਪ◌ੵਸਤਾਿਵਤ ਸੇਵਾ ਜਾ 

ਇਲਾਜ ਦੀ ਡਾਕਟਰੀ ਜ਼ਰੂਰਤ, ਇਲਾਜਾ ਲਈ ਕਵਰੇਜ ਦੇ ਫੈਸਲ ਜੋ ਪ◌ੵਯੋਗਾਤਮਕ ਜਾ ਜਾਚ-ਪੜਤਾਲ ਦੇ ਰੂਪ ਿਵੱਚ ਹਨ, 

ਅਤੇ ਸਕਟਕਾਲੀਨ ਜਾ ਤਤਕਾਲੀਨ ਡਾਕਟਰੀ ਸੇਵਾਵਾ ਲਈ ਭੁਗਤਾਨ ਿਵਵਾਦ ਨਾਲ ਸਬ◌ੌੰਧਤ ਿਸਹਤ ਪਲਾਨ ਦੁਆਰਾ 

ਕੀਤੇ ਗਏ ਡਾਕਟਰੀ ਫੈਸਿਲਆ ਦੀ ਿਨਰਪੱਖ ਸਮੀਿਖਆ ਪ◌ੵਦਾਨ ਕਰੇਗੀ। ਿਵਭਾਗ ਕੋਲ ਸੁਣਨ ਅਤੇ ਬੋਲਣ ਦੀ ਕਮਜ਼ੋਰੀ 

ਲਈ ਇੱਕ ਟੋਲ-ਫ◌ੵੀ ਟੈਲੀਫੋਨ ਨ◌ੌੰ ਬਰ (1-888-466-2219) ਅਤੇ ਇੱਕ TDD ਲਾਈਨ (1-877-688-9891) ਵੀ ਹੈ। 

ਿਵਭਾਗ ਦੀ ਇ◌ੌੰਟਰਨ◌ੈ ◌ੁਟ ਵੈ◌ੁਬਸਾਈਟ www.dmhc.ca.gov 'ਤੇ ਫਿਰਆਦ ਫਾਰਮ, IMR ਅਰਜ਼ੀ ਫਾਰਮ ਅਤੇ 

ਿਹਦਾਇਤਾ ਔਨਲਾਈਨ ਹਨ। 

◌ੌੰ ◌ੌੰ ◌ੌੰ ੇ

ੂ◌ੌੰ ੂ◌ੌੰ

◌ੌੰ

ੂ◌ੌੰ ◌ੌੰ

ੇ

◌ੌੰ

ਂ

ਰਾਜ ਸਣੁਵਾਈ 

ਇੱਕ ਰਾਜ ਸੁਣਵਾਈ Anthem ਅਤੇ California ਸਮਾਿਜਕ ਸੇਵਾਵਾ ਦੇ ਿਵਭਾਗ (CDSS) ਤ◌ੋ ਇੱਕ ਜੱਜ ਨਾਲ ਇੱਕ 

ਮੀਿਟਗ ਹੈ। ਜੱਜ ਤੁਹਾਡੀ ਸਮੱਿਸਆ ੂ◌ੌੰਨ ਹੱਲ ਕਰਨ ਅਤੇ ਇਹ ਫੈਸਲਾ ਕਰਨ ਿਵੱਚ ਮਦਦ ਕਰੇਗਾ ਿਕ ਕੀ Anthem ਨ◌ੇ  ◌ੌੰ

http://www.dmhc.ca.gov
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ਸਹੀ ਫੈਸਲਾ ਿਲਆ ਹੈ ਜਾ ਨਹੀ। ਜੇਕਰ ਤੁਸੀ ਪਿਹਲਾ ਹੀ Anthem ਨਾਲ ਅਪੀਲ ਦੀ ਮ◌ੌੰਗ ਕੀਤੀ ਹੈ ਅਤੇ ਤੁਸੀ ਅਜ ਵੀ 

ਸਾਡੇ ਫੈਸਲ ਤ◌ੋ ਖੁਸ਼ ਨਹੀ ਹੋ, ਜਾ ਜੇਕਰ ਤੁਹਾਨ 30 ਿਦਨਾ ਬਾਅਦ ਆਪਣੀ ਅਪੀਲ 'ਤੇ ਫੈਸਲਾ ਨਹੀ ਿਮਲਦਾ ਹੈ, ਤਾ 

ਤੁਹਾਨ ਇੱਕ ਰਾਜ ਸੁਣਵਾਈ ਦੀ ਮ◌ੌੰਗ ਕਰਨ ਦਾ ਅਿਧਕਾਰ ਹੈ। 

ੇ

ੇ ੂ◌ੌੰ

ੂ◌ੌੰ

ਤੁਹਾਨ ਸਾਡੇ NAR ਪੱਤਰ ਦੀ ਿਮਤੀ ਤ◌ੋ 120 ਿਦਨਾ ਦੇ ਅ◌ੌੰਦਰ ਇੱਕ ਰਾਜ ਸੁਣਵਾਈ ਦੀ ਮ◌ੌੰਗ ਕਰਨਾ ਲਾਜ਼ਮੀ ਹੈ। ਜੇਕਰ 

ਅਸੀ ਤੁਹਾਡੀ ਅਪੀਲ ਦੇ ਦੌਰਾਨ ਤੁਹਾਨ ਏਡ ਪੇਡ ਪ◌ੈਿਡਗ ਿਦੱਤੀ ਹੈ ਅਤੇ ਤੁਸੀ ਚਾਹੁ◌ੌੰ ਦੇ ਹੋ ਿਕ ਇਹ ਉਦ◌ੋ ਤੱਕ ਜਾਰੀ ਰਹ ੇ

ਜਦ◌ੋ ਤੱਕ ਤੁਹਾਡੀ ਰਾਜ ਸੁਣਵਾਈ 'ਤੇ ਕੋਈ ਫੈਸਲਾ ਨਹੀ ਹੋ ਜਾਦਾ, ਤਾ ਤੁਹਾਨ ਸਾਡੇ NAR ਪੱਤਰ ਦੇ 10 ਿਦਨਾ ਦੇ ਅ◌ੌੰਦਰ 

ਜਾ ਉਸ ਿਮਤੀ ਤ◌ੋ ਪਿਹਲਾ ਜ ੋਅਸੀ ਿਕਹਾ ਸੀ ਿਕ ਤੁਹਾਡੀਆ ਸੇਵਾਵਾ ਬ◌ੌੰਦ ਹੋ ਜਾਣਗੀਆਂ, ਜੋ ਵੀ ਬਾਅਦ ਿਵੱਚ ਹੋਵੇ, ਤੁਹਾਨ 

ਇੱਕ ਰਾਜ ਸੁਣਵਾਈ ਦੀ ਮ◌ੌੰਗ ਕਰਨਾ ਲਾਜ਼ਮੀ ਹੈ।  

ਜੇਕਰ ਤੁਹਾਨ ਇਹ ਯਕੀਨੀ ਬਣਾਉਣ ਿਵੱਚ ਮਦਦ ਦੀ ਲੋੜ ਹੈ ਿਕ ਤੁਹਾਡੀ ਰਾਜ ਸੁਣਵਾਈ 'ਤੇ ਅ◌ੌੰ ਿਤਮ ਫੈਸਲਾ ਹੋਣ ਤੱਕ 

ਸਹਾਇਤਾ ਦਾ ਭੁਗਤਾਨ ਲ◌ੌੰ ਿਬਤ ਜਾਰੀ ਰਹੇਗਾ, ਤਾ Anthem ਨਾਲ ਸੋਮਵਾਰ ਤ◌ੋ ਸ਼ੁੱ ਕਰਵਾਰ, ਸਵੇਰ ੇ7 ਵਜੇ ਤ◌ੋ ਸ਼ਾਮ 7 ਵਜੇ 

ਤੱਕ 1-800-407-4627 'ਤੇ ਕਾਲ ਕਰਕੇ ਸ◌ੌੰਪਰਕ ਕਰੋ। ਜਕੇਰ ਤੁਸੀ ਚ◌ੌੰਗੀ ਤਰ◌ੵਾ ਸੁਣ ਜਾ ਬੋਲ ਨਹੀ ਸਕਦੇ, ਤਾ TTY 711 

'ਤੇ ਕਾਲ ਕਰੋ। ।ਤੁਹਾਡਾ ਅਿਧਕਾਰਤ ਪ◌ੵਤੀਿਨਧੀ ਜਾ ਪ◌ੵਦਾਤਾ ਤੁਹਾਡੀ ਿਲਖਤੀ ਇਜਾਜ਼ਤ ਨਾਲ ਤੁਹਾਡੇ ਲਈ ਇੱਕ ਰਾਜ 

ਸੁਣਵਾਈ ਲਈ ਕਿਹ ਸਕਦਾ ਹ।ੈ  

ਕਈ ਵਾਰ ਤੁਸੀ ਸਾਡੀ ਅਪੀਲ ਪ◌ੵਿਕਿਰਆ ੂ◌ੌੰਨ ਪੂਰਾ ਕੀਤੇ ਿਬਨਾ ਇੱਕ ਰਾਜ ਸੁਣਵਾਈ ਦੀ ਮ◌ੌੰਗ ਕਰ ਸਕਦੇ ਹੋ।  

ਉਦਾਹਰਨ ਲਈ, ਜੇਕਰ Anthem ਨ◌ੇ  ਤੁਹਾ ੂ◌ੌੰਨ ਤੁਹਾਡੀਆ ਸੇਵਾਵਾ ਬਾਰੇ ਸਹੀ ਜਾ ਸਮ◌ੋ 'ਤੇ ਸੂਿਚਤ ਨਹੀ ਕੀਤਾ, ਤਾ ਤੁਸੀ 

ਸਾਡੀ ਅਪੀਲ ਪ◌ੵਿਕਿਰਆ ੂ◌ੌੰਨ ਪੂਰਾ ਕੀਤੇ ਿਬਨਾ ਇੱਕ ਰਾਜ ਸੁਣਵਾਈ ਲਈ ਬੇਨਤੀ ਕਰ ਸਕਦੇ ਹੋ। ਇਸ ੂ◌ੌੰਨ ਡੀਮਡ 

ਐਗਜਾਉਸ਼ਨ ਿਕਹਾ ਜਾਦਾ ਹੈ। ਇੱਥੇ ਡੀਮਡ ਐਗਜਾਉਸ਼ਨ ਦੀਆਂ ਕਝੁ ਉਦਾਹਰਣਾ ਹਨ: 

■ ਅਸੀ ਤੁਹਾਨ ਤੁਹਾਡੀ ਪਸ◌ੌੰਦੀਦਾ ਭਾਸ਼ਾ ਿਵੱਚ NOA ਜਾ NAR ਪੱਤਰ ਉਪਲਬਧ ਨਹੀ ਕਰਵਾਇਆ ਹ ੈ

■ ਅਸੀ ਇੱਕ ਗਲਤੀ ਕੀਤੀ ਜੋ ਤੁਹਾਡੇ ਿਕਸੇ ਵੀ ਅਿਧਕਾਰ ੂ◌ੌੰਨ ਪ◌ੵਭਾਿਵਤ ਕਰਦੀ ਹੈ 

■ ਅਸੀ ਤੁਹਾਨ NOA ਪੱਤਰ ਨਹੀ ਿਦੱਤਾ 

■ ਅਸੀ ਤੁਹਾਨ NAR ਪੱਤਰ ਨਹੀ ਿਦੱਤਾ 

■ ਅਸੀ ਆਪਣੇ NAR ਪੱਤਰ ਿਵੱਚ ਗਲਤੀ ਕੀਤੀ 

■ ਅਸੀ 30 ਿਦਨਾ ਦੇ ਅ◌ੌੰਦਰ ਤੁਹਾਡੀ ਅਪੀਲ ਦਾ ਫੈਸਲਾ ਨਹੀ ਕੀਤਾ  

■ ਅਸੀ ਫੈਸਲਾ ਕੀਤਾ ਿਕ ਤੁਹਾਡਾ ਕੇਸ ਤਤਕਾਲੀਨ ਸੀ ਪਰ 72 ਘ◌ੌੰ ਿਟਆਂ ਦੇ ਅ◌ੌੰਦਰ ਤੁਹਾਡੀ ਅਪੀਲ ਦਾ ਜਵਾਬ ਨਹੀ 

ਿਦੱਤਾ 

ੂ◌ੌੰ

ੂ◌ੌੰ ◌ੌੰ

ੂ◌ੌੰ
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ਤੁਸੀ ਇਹਨਾ ਤਰੀਿਕਆ ਨਾਲ ਰਾਜ ਸੁਣਵਾਈ ਦੀ ਮ◌ੌੰਗ ਕਰ ਸਕਦੇ ਹੋ: 

■ ਫ਼ੋਨ ਦਆੁਰਾ: CDSS ਦੇ ਰਾਜ ਸੁਣਵਾਈ ਿਡਵੀਜ਼ਨ ੂ◌ੌੰਨ 1-800-743-8525 (TTY 1-800-952-8349 or 711) 'ਤੇ 

ਕਾਲ ਕਰੋ। 

■ ਡਾਕ ਦਆੁਰਾ: ਤੁਹਾਡੇ ਅਪੀਲ ਮਤੇ ਦੇ ਨ◌ੋ ਿਟਸ ਦੇ ਨਾਲ ਪ◌ੵਦਾਨ ਕੀਤੇ ਫਾਰਮ ੂ◌ੌੰਨ ਭਰੋ ਅਤੇ ਡਾਕ ਰਾਹੀ ਭਜੇੋ: 

California Department of Social Services  
State Hearings Division  
P.O. Box 944243, MS 09-17-433  
Sacramento, CA  94244-2430  

■ ਔਨਲਾਈਨ:  www.cdss.ca.gov 'ਤੇ ਔਨਲਾਈਨ ਸਣਵਾਈ ਦੀ ਬੇਨਤੀ ਕਰੋ 

■ ਈਮੇਲ ਦਆੁਰਾ: ਉਹ ਫਾਰਮ ਭਰੋ ਜੋ ਤੁਹਾਡੀ ਅਪੀਲ ਮਤੇ ਦੇ ਨ◌ੋ ਿਟਸ ਦੇ ਨਾਲ ਆਇਆ ਸੀ ਅਤੇ ਇਸ ੂ◌ੌੰਨ 

Scopeofbenefits@dss.ca.gov 'ਤੇ ਈਮੇਲ ਕਰੋ  

□ ਨ◌ੋ ਟ: ਜੇਕਰ ਤੁਸੀ ਇਸ ੂ◌ੌੰਨ ਈਮੇਲ ਰਾਹੀ ਭੇਜਦ ਹੋ, ਤਾ ਇਹ ਖਤਰਾ ਹੈ ਿਕ ਰਾਜ ਸੁਣਵਾਈ ਿਡਵੀਜ਼ਨ ਤ◌ੋ ਇਲਾਵਾ 

ਕੋਈ ਹੋਰ ਤੁਹਾਡੀ ਈਮੇਲ ੂ◌ੌੰਨ ਰੋਕ ਸਕਦਾ ਹੈ। ਆਪਣੀ ਬੇਨਤੀ ਭੇਜਣ ਲਈ ਵਧੇਰੇ ਸੁਰਿਖਅਤ ਢ◌ੌੰਗ ਦੀ ਵਰਤ◌ੋ ਕਰਨ 

'ਤੇ ਿਵਚਾਰ ਕਰੋ। 

■ ਫਕੈਸ ਦਆੁਰਾ: ਤੁਹਾਡੇ ਅਪੀਲ ਮਤੇ ਦੇ ਨ◌ੋ ਿਟਸ ਦੇ ਨਾਲ ਆਏ ਫਾਰਮ ੂ◌ੌੰਨ ਭਰੋ ਅਤੇ ਇਸ ੂ◌ੌੰਨ 916-309-3487 'ਤੇ ਰਾਜ 

ਸੁਣਵਾਈ ਿਡਵੀਜ਼ਨ ੂ◌ੌੰਨ ਫੈਕਸ ਕਰੋ ਜਾ 1-833-281-0903 'ਤੇ ਟੋਲ ਫ◌ੵੀ ਕਰ।ੋ 

ਜੇਕਰ ਤੁਹਾਨ ਰਾਜ ਸੁਣਵਾਈ ਲਈ ਪੱੁਛਣ ਿਵੱਚ ਮਦਦ ਦੀ ਲੋੜ ਹੈ, ਤਾ ਅਸੀ ਤੁਹਾਡੀ ਮਦਦ ਕਰ ਸਕਦੇ ਹਾ। ਅਸੀ ਤੁਹਾਨ 

ਮੁਫ਼ਤ ਭਾਸ਼ਾ ਸਵਾਵਾ ਦੇ ਸਕਦੇ ਹਾ। 1-800-407-4627 (TTY 711) 'ਤੇ ਕਾਲ ਕਰੋ। 

ਸੁਣਵਾਈ 'ਤੇ, ਤੁਸੀ ਜੱਜ ੂ◌ੌੰਨ ਦੱਸਗੇੋ ਿਕ ਤੁਸੀ Anthem ਦੇ ਫਸੈਲੇ ਨਾਲ ਅਸਿਹਮਤ ਿਕਉ◌ਂ ਹੋ। Anthem ਜੱਜ ੂ◌ੌੰਨ ਦੱਸੇਗਾ 

ਿਕ ਅਸੀ ਆਪਣਾ ਫੈਸਲਾ ਿਕਵ◌ੋ ਿਲਆ। ਜੱਜ ੂ◌ੌੰਨ ਤੁਹਾਡੇ ਕੇਸ ਦਾ ਫੈਸਲਾ ਕਰਨ ਿਵੱਚ 90 ਿਦਨ ਲੱਗ ਸਕਦੇ ਹਨ। 

Anthem ੂ◌ੌੰਨ ਜੋ ਵੀ ਜੱਜ ਦਾ ਫੈਸਲਾ ਹੈ ਉਸਦੀ ਪਾਲਣਾ ਕਰਨੀ ਚਾਹੀਦੀ ਹੈ।  

ਜੇਕਰ ਤੁਸੀ ਚਾਹੁ◌ੌੰ ਦੇ ਹੋ ਿਕ CDSS ਇੱਕ ਤੇਜ਼ੀ ਨਾਲ ਫੈਸਲਾ ਕਰੇ ਿਕਉ◌ਂਿਕ ਸਟੇਟ ਸੁਣਵਾਈ ਿਵੱਚ ਲੱਗਣ ਵਾਲਾ ਸਮਾ 

ਤੁਹਾਡੀ ਿਜ਼◌ੌੰ ਦਗੀ, ਿਸਹਤ, ਜਾ ਪਰੂੀ ਤਰ◌ੵਾ ਕ◌ੌੰਮ ਕਰਨ ਦੀ ਸਮਰੱਥਾ ੂ◌ੌੰਨ ਖਤਰੇ ਿਵੱਚ ਪਾ ਸਕਦਾ ਹੈ, ਤਾ ਤੁਸੀ, ਤੁਹਾਡਾ 

ਅਿਧਕਾਰਤ ਪ◌ੵਤੀਿਨਧੀ, ਜਾ ਤੁਹਾਡਾ ਪ◌ੵਦਾਤਾ CDSS ਨਾਲ ਸ◌ੌੰਪਰਕ ਕਰ ਸਕਦੇ ਹੋ/ਸਕਦਾ ਹੈ ਅਤੇ ਇੱਕ ਜਲ◌ੵਦ (ਤੇਜ਼) 

ਰਾਜ ਸੁਣਵਾਈ ਦੀ ਮ◌ੌੰਗ ਕਰ ਸਕਦੇ ਹੋ। CDSS ੂ◌ੌੰਨ Anthem ਤ◌ੋ ਤੁਹਾਡੀ ਪੂਰੀ ਕੇਸ ਫਾਈਲ ਪ◌ੵਾਪਤ ਹੋਣ ਤ◌ੋ ਬਾਅਦ ਨਾ 

ਿਕ 3 ਕਾਰੋਬਾਰੀ ਿਦਨਾ ਤ◌ੋ ਬਾਅਦ ਕੋਈ ਫੈਸਲਾ ਲੈਣਾ ਚਾਹੀਦਾ ਹੈ। 
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ਧੋਖਾਧੜੀ, ਬਰਬਾਦੀ, ਅਤੇ ਦਰੁਿਵਵਹਾਰ 

ਜੇਕਰ ਤੁਹਾਨ ਸੱ਼ਕ ਹੈ ਿਕ ਕੋਈ ਪ◌ੵਦਾਤਾ ਜਾ Medi-Cal ਪ◌ੵਾਪਤ ਕਰਨ ਵਾਲ ਿਵਅਕਤੀ ਨ◌ੇ  ਧੋਖਾਧੜੀ, ਬਰਬਾਦੀ, ਜਾ 

ਦੁਰਿਵਵਹਾਰ ਕੀਤਾ ਹੈ, ਤਾ ਇਹ ਤੁਹਾਡੀ ਿਜ਼ਮੇਵਾਰੀ ਹੈ ਿਕ ਤੁਸੀ ਗੁਪਤ ਟੋਲ-ਫ◌ੵੀ ਨ◌ੌੰ ਬਰ 1-800-822-6222 'ਤੇ ਕਾਲ 

ਕਰਕੇ ਜਾ https://www.dhcs.ca.gov/ 'ਤੇ ਔਨਲਾਈਨ ਫਿਰਆਦ ਸਪੁਰਦ ਕਰਵਾ ਕੇ ਇਸਦੀ ਿਰਪੋਰਟ ਕਰੋ। 

ੂ◌ੌੰ ੇ

◌ੌੰ

ਪ◌ੵਦਾਤਾ ਦੀ ਧੋਖਾਧੜੀ, ਬਰਬਾਦੀ ਅਤੇ ਦੁਰਿਵਵਹਾਰ ਿਵੱਚ ਿਨਮਨ ਸ਼ਾਮਲ ਹਨ: 

■ ਡਾਕਟਰੀ ਿਰਕਾਰਡ ੂ◌ੌੰਨ ਝੂਠਾ ਬਣਾਉਣਾ 

■ ਡਾਕਟਰੀ ਤੌਰ 'ਤੇ ਲੋੜ ਤ◌ੋ ਵੱਧ ਦਵਾਈ ਿਲਖਣਾ 

■ ਡਾਕਟਰੀ ਤੌਰ 'ਤੇ ਲੋੜ ਤ◌ੋ ਵੱਧ ਿਸਹਤ ਸਭਾਲ ਸੇਵਾਵਾ ਦੇਣਾ 

■ ਉਹਨਾ ਸੇਵਾਵਾ ਲਈ ਿਬਿਲਗ ਜੋ ਨਹੀ ਿਦਤੀਆ ਗਈਆਂ ਸਨ 

■ ਪੇਸ਼ੇਵਰ ਸੇਵਾਵਾ ਲਈ ਿਬਿਲਗ ਜਦ◌ੋ ਪੇਸ਼ੇਵਰ ਨ◌ੇ  ਸੇਵਾ ਨਹੀ ਕੀਤੀ 

■ ਮ◌ੈਬਰ ਦੁਆਰਾ ਚੁਣੇ ਗਏ ਪ◌ੵਦਾਤਾ ੂ◌ੌੰਨ ਪ◌ੵਭਾਿਵਤ ਕਰਨ ਲਈ ਮ◌ੈਬਰਾ ੂ◌ੌੰਨ ਮੁਫਤ ਜਾ ਛੂਟ ਵਾਲੀਆ ਆਈਟਮਾ ਅਤੇ 

ਸੇਵਾਵਾ ਦੀ ਪੇਸ਼ਕਸ਼ ਕਰਨਾ 

■ ਮ◌ੈਬਰ ਦੀ ਜਾਣਕਾਰੀ ਤ◌ੋ ਿਬਨਾ ਮ◌ੈਬਰ ਦੇ ਪ◌ੵਾਇਮਰੀ ਦੇਖਭਾਲ ਪ◌ੵਦਾਤਾ ੂ◌ੌੰਨ ਬਦਲਣਾ 

◌ੌੰ

◌ੌੰ ੱ ਂ

◌ੌੰ

ਂ

ਲਾਭ ਪ◌ੵਾਪਤ ਕਰਨ ਵਾਲ ਿਵਅਕਤੀ ਦੁਆਰਾ ਧੋਖਾਧੜੀ, ਬਰਬਾਦੀ, ਅਤੇ ਦੁਰਿਵਵਹਾਰ ਿਵੱਚ ਿਨਮਨ ਸ਼ਾਮਲ ਹਨ, ਪਰ 

ਇਹਨਾ ਤੱਕ ਸੀਿਮਤ ਨਹੀ ਹਨ: 

ੇ

■ ਿਕਸੇ ਹੋਰ ੂ◌ੌੰਨ ਿਸਹਤ ਪਲਾਨ ID ਕਾਰਡ ਜਾ Medi-Cal ਲਾਭ ਪਛਾਣ ਕਾਰਡ (BIC) ਉਧਾਰ ਦੇਣਾ, ਵੇਚਣਾ, ਜਾ ਦੇਣਾ 

■ ਇੱਕ ਤ◌ੋ ਵੱਧ ਪ◌ੵਦਾਤਾਵਾ ਤ◌ੋ ਸਮਾਨ ਜਾ ਇੱਕੋ ਿਜਹੇ ਇਲਾਜ ਜਾ ਦਵਾਈਆਂ ਪ◌ੵਾਪਤ ਕਰਨਾ 

■ ਜਦ◌ੋ ਸ◌ੌੰਕਟਕਾਲ ਨਾ ਹੋਵੇ ਤਾ ਸਕਟਕਾਲੀਨ ਰੂਮ ਿਵੱਚ ਜਾਣਾ 

■ ਿਕਸੇ ਹੋਰ ਦੇ ਸਮਾਿਜਕ ਸੁਰੱਿਖਆ ਨ◌ੌੰ ਬਰ ਜਾ ਿਸਹਤ ਪਲਾਨ ID ਨ◌ੌੰ ਬਰ ਦੀ ਵਰਤ◌ੋ ਕਰਨਾ 

■ ਗੈਰ-ਿਸਹਤ-ਸਭਾਲ ਸ◌ੌੰਬ◌ੌੰ ਧੀ ਸਵਾਵਾ ਲਈ, Medi-Cal ਦੁਆਰਾ ਕਵਰ ਨਹੀ ਕੀਤੀਆ ਸੇਵਾਵਾ ਲਈ, ਜਾ ਜਦ◌ੋ ਿਪਕ 

ਅਪ ਲਈ ਕੋਈ ਡਾਕਟਰੀ ਅਪੋਇਟਮ◌ੈਟ ਜਾ ਨੁਸਖ਼ੇ ਨਹੀ ਹਨ ਡਾਕਟਰੀ ਅਤੇ ਗੈਰ-ਡਾਕਟਰੀ ਟ◌ੵਾਸਪੋਰਟੇਸ਼ਨ ਰਾਈਡ 

ਲੈਣਾ। 

◌ੌੰ

◌ੌੰ ੇ ਂ

◌ੌੰ

ਧੋਖਾਧੜੀ, ਬਰਬਾਦੀ, ਜਾ ਦੁਰਿਵਵਹਾਰ ਦੀ ਿਰਪੋਰਟ ਕਰਨ ਲਈ, ਧੋਖਾਧੜੀ, ਬਰਬਾਦੀ, ਜਾ ਦੁਰਿਵਵਹਾਰ ਕਰਨ ਵਾਲ 

ਿਵਅਕਤੀ ਦਾ ਨਾਮ, ਪਤਾ, ਅਤੇ ID ਨ◌ੌੰ ਬਰ ਿਲਖੋ। ਉਸ ਿਵਅਕਤੀ ਬਾਰੇ ਿਜ◌ੌੰਨੀ ਹੋ ਸਕੇ ਜਾਣਕਾਰੀ ਿਦਓ, ਿਜਵ◌ੋ ਿਕ ਫ਼ੋਨ 

ੇ

https://www.dhcs.ca.gov/
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ਨ◌ੌੰ ਬਰ ਜਾ ਿਵਸ਼ਸ਼ਤਾ ਜੇਕਰ ਇਹ ਕੋਈ ਪ◌ੵਦਾਤਾ ਹੈ। ਘਟਨਾਵਾ ਦੀਆਂ ਿਮਤੀਆ ਅਤੇ ਅਸਲ ਿਵੱਚ ਕੀ ਵਾਪਿਰਆ ਦਾ ਸਾਰ 

ਿਦਓ। 

ੇ ਂ

ਆਪਣੀ ਿਰਪੋਰਟ ਇਸ ੂ◌ੌੰਨ ਭੇਜ: ੋ

Special Investigations Unit (SIU) 
Anthem Blue Cross  
21215 Burbank Blvd.  
Woodland Hills, CA 91367 

Anthem SIU ਧੋਖਾਧੜੀ ਹਟਲੌ ਾਈਨ: 1-888-231-5044 
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7. ਅਿਧਕਾਰ ਅਤ ੇਿਜ਼ਮੇਵਾਰੀਆ ◌ੌੰ ਂ
Anthem ਦੇ ਮ◌ੈਬਰ ਵਜ, ਤੁਹਾਡੇ ਕੋਲ ਕੁਝ ਅਿਧਕਾਰ ਅਤੇ ਿਜ਼ਮੇਵਾਰੀਆ ਹਨ। ਇਹ ਅਿਧਆਇ ਇਹਨਾ ਅਿਧਕਾਰਾ ਅਤੇ 

ਿਜ਼ਮੇਵਾਰੀਆ ਦੀ ਿਵਆਿਖਆ ਕਰਦਾ ਹੈ। ਇਸ ਅਿਧਆਇ ਿਵੱਚ ਕਾ ੂ◌ੌੰਨਨੀ ਨ◌ੋ ਿਟਸ ਵੀ ਸ਼ਾਮਲ ਹਨ ਜੋ ਤੁਹਾਨ Anthem ਦੇ 

ਮ◌ੈਬਰ ਵਜ ਕਰਨ ਦਾ ਅਿਧਕਾਰ ਹੈ। 

◌ੋ ◌ੌੰ ਂ

◌ੌੰ ਂ ੂ◌ੌੰ

◌ੋ

ਤਹੁਾਡ ੇਅਿਧਕਾਰ 

Anthem ਦੇ ਮ◌ੈਬਰ ਵਜ, ਇਹ ਤੁਹਾਡੇ ਅਿਧਕਾਰ ਹਨ: 

■ ਤੁਹਾਡੀ ਗੋਪਨੀਯਤਾ ਦੇ ਅਿਧਕਾਰ ਅਤੇ ਤੁਹਾਡੀ ਡਾਕਟਰੀ ਜਾਣਕਾਰੀ ਿਜਵ◌ੋ ਿਕ ਡਾਕਟਰੀ ਇਿਤਹਾਸ, ਮਾਨਿਸਕ ਅਤੇ 

ਸਰੀਰਕ ਸਿਥਤੀ ਜਾ ਇਲਾਜ, ਅਤੇ ਪ◌ੵਜਨਨ ਜਾ ਿਜਨਸੀ ਿਸਹਤ ਦੀ ਗੁਪਤਤਾ ਬਣਾਈ ਰੱਖਣ ਦੀ ਜ਼ਰੂਰਤ 'ਤੇ ਉਿਚਤ 

ਿਵਚਾਰ ਕਰਦੇ ਹੋਏ ਆਦਰ ਅਤੇ ਸਨਮਾਨ ਨਾਲ ਪੇਸ਼ ਆਉਣ ਲਈ   

■ ਕਵਰਡ ਸੇਵਾਵਾ, ਪ◌ੵਦਾਤਾ, ਪ◌ੵੈਕਟੀਸ਼ਨਰ, ਅਤੇ ਮ◌ੈਬਰ ਅਿਧਕਾਰਾ ਅਤੇ ਿਜ਼ਮੇਵਾਰੀਆ ਸਮੇਤ ਿਸਹਤ ਪਲਾਨ ਅਤੇ ਇਸ 

ਦੀਆਂ ਸੇਵਾਵਾ ਬਾਰੇ ਜਾਣਕਾਰੀ ਪ◌ੵਦਾਨ ਕਰਨ ਲਈ 

■ ਤੁਹਾਡੀ ਪਸ◌ੌੰਦੀਦਾ ਭਾਸ਼ਾ ਿਵੱਚ ਪੂਰੀ ਤਰ◌ੵਾ ਅਨਵਾਿਦਤ ਿਲਖਤੀ ਮ◌ੈਬਰ ਜਾਣਕਾਰੀ ਪ◌ੵਾਪਤ ਕਰਨ ਲਈ, ਿਜਸ ਿਵੱਚ 

ਸਾਰੀਆ ਿਸ਼ਕਾਇਤਾ ਅਤੇ ਅਪੀਲ ਨ◌ੋ ਿਟਸ ਸ਼ਾਮਲ ਹਨ 

■ Anthem ਦੇ ਮ◌ੈਬਰ ਅਿਧਕਾਰਾ ਅਤੇ ਿਜ਼ਮੇਵਾਰੀਆ ਦੀ ਨੀਤੀ ਬਾਰੇ ਿਸਫ਼ਾਰਸ਼ਾ ਕਰਨ ਲਈ  

■ Anthem ਦੇ ਨ◌ੈ ◌ੁਟਵਰਕ ਦੇ ਅ◌ੌੰਦਰ ਪ◌ੵਾਇਮਰੀ ਦੇਖਭਾਲ ਪਦਾ◌ੵ ਤਾ ਦੀ ਚੋਣ ਕਰਨ ਦੇ ਯੋਗ ਹੋਣ ਲਈ  

■ ਨ◌ੈ ◌ੁਟਵਰਕ ਪ◌ੵਦਾਤਾਵਾ ਤੱਕ ਸਮ◌ੋ ਿਸਰ ਪਹ◌ੌੰ ੁਚ ਪ◌ੵਾਪਤ ਕਰਨ ਲਈ 

■ ਇਲਾਜ ਤ◌ੋ ਇਨਕਾਰ ਕਰਨ ਦੇ ਅਿਧਕਾਰ ਸਮਤੇ ਤੁਹਾਡੀ ਆਪਣੀ ਿਸਹਤ ਦੇਖ-ਰੇਖ ਬਾਰੇ ਪ◌ੵਦਾਤਾਵਾ ਨਾਲ ਫੈਸਲ ਲੈਣ 

ਿਵੱਚ ਿਹੱਸਾ ਲੈਣ ਲਈ 

■ ਸ◌ੌੰਸਥਾ ਜਾ ਤੁਹਾਡੀ ਦੇਖਭਾਲ ਬਾਰੇ ਿਸ਼ਕਾਇਤ, ਜਾ ਤਾ ਜ਼ਬੁਾਨੀ ਜਾ ਿਲਖਤੀ ਰਪੂ ਿਵੱਚ, ਕਰਨ ਲਈ 

◌ੋ

◌ੌੰ ਂ

ੁ

ਂ

◌ੌੰ ਂ

ੇ
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■ ਡਾਕਟਰੀ ਦੇਖਭਾਲ ਲਈ ਬੇਨਤੀ ੂ◌ੌੰਨ ਅਸਵੀਕਾਰ ਕਰਨ, ਦੇਰੀ ਕਰਨ, ਸਮਾਪਤ (ਅ◌ੌੰਤ) ਕਰਨ ਜਾ ਬਦਲਣ ਦੇ 

Anthem ਫਸੈਲੇ ਦਾ ਡਾਕਟਰੀ ਕਾਰਨ ਜਾਣਨ ਲਈ 

■ ਦੇਖਭਾਲ ਤਾਲਮੇਲ ਪ◌ੵਾਪਤ ਕਰਨ ਲਈ 

■ ਸੇਵਾਵਾ ਜਾ ਲਾਭਾ ੂ◌ੌੰਨ ਅਸਵੀਕਾਰ ਕਰਨ, ਮੁਲਤਵੀ ਕਰਨ, ਜਾ ਸੀਮਤ ਕਰਨ ਦੇ ਫੈਸਿਲਆ ਦੀ ਅਪੀਲ ਮ◌ੌੰਗਣ ਲਈ 

■ ਆਪਣੀ ਭਾਸ਼ਾ ਲਈ ਮੁਫ਼ਤ ਦੁਭਾਸ਼ੀਏ ਅਤੇ ਅਨਵਾਦ ਸੇਵਾਵਾ ਪ◌ੵਾਪਤ ਕਰਨ ਲਈ 

■ ਆਪਣੇ ਸਥਾਨਕ ਕਾ ੂ◌ੌੰਨਨੀ ਸਹਾਇਤਾ ਦਫਤਰ ਜਾ ਹੋਰ ਸਮੂਹਾ ਤ◌ੋ ਮੁਫਤ ਕਾ ੂ◌ੌੰਨਨੀ ਸਹਾਇਤਾ ਪ◌ੵਾਪਤ ਕਰਨ ਲਈ 

■ ਅਗਾਊ◌ਂ ਿਨਰਦੇਸ਼ ਿਤਆਰ ਕਰਨ ਲਈ 

■ ਜੇ ਕੋਈ ਸੇਵਾ ਜਾ ਲਾਭ ਅਸਵੀਕਾਰ ਕੀਤਾ ਜਾਦਾ ਹੈ ਅਤੇ ਤੁਸੀ ਪਿਹਲਾ ਹੀ Anthem ਦੇ ਨਾਲ ਇੱਕ ਅਪੀਲ ਦਾਇਰ 

ਕਰ ਚੱੁਕੇ ਹ ੋਅਤੇ ਅਜ ਵੀ ਫੈਸਲ ਤ◌ੋ ਖੁਸ਼ ਨਹੀ ਹੋ, ਜਾ ਜੇ ਤੁਹਾ ੂ◌ੌੰਨ 30 ਿਦਨਾ ਬਾਅਦ ਤੁਹਾਡੀ ਅਪੀਲ 'ਤੇ ਕੋਈ ਫੈਸਲਾ 

ਨਹੀ ਿਮਿਲਆ, ਿਜਸ ਿਵੱਚ ਉਹਨਾ ਹਾਲਤਾ ਬਾਰੇ ਜਾਣਕਾਰੀ ਸ਼ਾਮਲ ਹੈ ਿਜਸ ਿਵੱਚ ਇੱਕ ਜਲ◌ੵਦ ਸੁਣਵਾਈ ਸ◌ੌੰਭਵ ਹੈ, 

ਤਾ ਰਾਜ ਸੁਣਵਾਈ ਲਈ ਪੁੱ ਛਣ ਲਈ 

■ ਬੇਨਤੀ ਕਰਨ 'ਤੇ ਕਾਉ◌ਂਟੀ ਿਵੱਚ Anthem ਤ◌ੋ ਨਾਮਾਕਣ ਰੱਦ (ਡਰਾਪ) ਅਤੇ ਿਕਸੇ ਹੋਰ ਿਸਹਤ ਪਲਾਨ ਿਵੱਚ ਬਦਲਣ 

ਲਈ 

■ ਮਾਮੂਲੀ ਰਜ਼ਾਮ◌ੌੰਦੀ ਸੇਵਾਵਾ ਤੱਕ ਪਹ◌ੌੰ ੁਚ ਕਰਨ ਲਈ 

■ ਬੇਨਤੀ ਕਰਨ 'ਤੇ ਅਤੇ ਬੇਨਤੀ ਕੀਤੇ ਜਾ ਰਹ ੇਫਾਰਮੈਟ ਲਈ ਢੁਕਵ◌ੋ ਸਮ◌ੋ ਅਤੇ ਭਲਾਈ ਅਤੇ ਸਸਥਾਵਾ (W&I) ਕੋਡ 

ਧਾਰਾ 14182 (b)(12) ਦੇ ਅਨਸਾਰ, ਹੋਰ ਫਾਰਮੈਟਾ (ਿਜਵ◌ੋ ਿਕ ਬਰੇਲ, ਵੱਡੇ ਸਾਈਜ਼ ਦੇ ਿਪ◌ੵ◌ੌੰ ਟ, ਆਡੀਓ, ਅਤੇ ਪਹੁਚਯੋਗ 

ਇਲੈਕਟ◌ੵਾਿਨਕ ਫਾਰਮੈਟਾ) ਿਵੱਚ ਮੁਫਤ ਿਲਖਤੀ ਮ◌ੈਬਰ ਜਾਣਕਾਰੀ ਪ◌ੵਾਪਤ ਕਰਨ ਲਈ 

■ ਜ਼ਬਰਦਸਤੀ, ਅਨਸ਼ਾਸਨ, ਸਹੂਲਤ, ਜਾ ਬਦਲਾ ਲੈਣ ਦੇ ਸਾਧਨ ਵਜ ਵਰਤੇ ਗਏ ਿਕਸੇ ਵੀ ਤਰ◌ੵਾ ਦੇ ਸ◌ੌੰਜਮ ਜਾ ਇਕਾਤ 

ਤ◌ੋ ਮੁਕਤ ਹੋਣ ਲਈ  

■ ਕੀਮਤ ਜਾ ਕਵਰੇਜ ਦੀ ਪਰਵਾਹ ਕੀਤੇ ਿਬਨਾ, ਤੁਹਾਡੀ ਸਿਥਤੀ ਅਤੇ ਸਮਝਣ ਦੀ ਯੋਗਤਾ ਦੇ ਅਨਕੂਲ ਤਰੀਕੇ ਨਾਲ 

ਪੇਸ਼ ਕੀਤੇ ਗਏ ਇਲਾਜ ਦੇ ਿਵਕਲਪਾ ਅਤੇ ਿਵਕਲਪਕ ਬਾਰੇ ਸੱਚਾਈ ਨਾਲ ਿਵਚਾਰ-ਵਟਾਦਰਾ ਕਰਨ ਲਈ  

■ ਆਪਣੇ ਡਾਕਟਰੀ ਿਰਕਾਰਡਾ ਤੱਕ ਪਹ◌ੌੰ ੁਚ ਪ◌ੵਾਪਤ ਕਰਨ ਅਤੇ ਉਹਨਾ ਦੀ ਇੱਕ ਕਾਪੀ ਪ◌ੵਾਪਤ ਕਰਨ ਲਈ, ਅਤੇ ਉਹਨਾ 

ੂ◌ੌੰਨ ਸੋਧਣ ਜਾ ਠੀਕ ਕਰਨ, ਿਜਵ◌ੋ ਿਕ 45 ਸ◌ੌੰਘੀ ਿਨਯਮਾ ਦੇ ਕੋਡ (CFR) ਧਾਰਾ 164.524 ਅਤੇ 164.526 ਿਵੱਚ 

ਦਰਸਾਏ ਗਏ ਹਨ, ਦੀ ਬੇਨਤੀ ਕਰਨ ਲਈ 

■ Anthem, ਤੁਹਾਡੇ ਪ◌ੵਦਾਤਾਵਾ, ਜਾ ਰਾਜ ਦੁਆਰਾ ਤੁਹਾਡੇ ਨਾਲ ਿਕਵ◌ੋ ਿਵਵਹਾਰ ਕੀਤਾ ਜਾਦਾ ਹੈ, ਇਸ ੂ◌ੌੰਨ ਪ◌ੵਭਾਿਵਤ 

ਕੀਤੇ ਿਬਨਾ ਇਹਨਾ ਅਿਧਕਾਰਾ ਦੀ ਵਰਤ◌ੋ ਕਰਨ ਦੀ ਆਜ਼ਾਦੀ  

ਂ

ੁ

ੇ ੇ

◌ੌੰ

ੁ ◌ੌੰ

ੁ ◌ੋ

ੁ
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■ ਪਿਰਵਾਰ ਿਨਯੋਜਨ ਸੇਵਾਵਾ, ਫ◌ੵੀਸਟ◌ੈਿਡਗ ਜਨਮ ਕ◌ੋਦਰਾ, ਸ◌ੌੰਘੀ ਯੋਗਤਾ ਪ◌ੵਾਪਤ ਿਸਹਤ ਕ◌ੋਦਰਾ, ਭਾਰਤੀ ਿਸਹਤ 

ਦੇਖਭਾਲ ਪ◌ੵਦਾਤਾਵਾ, ਦਾਈ ਸੇਵਾਵਾ, ਪ◌ੋਡੂ ਿਸਹਤ ਕ◌ੋਦਰਾ, ਿਜਨਸੀ ਤੌਰ 'ਤੇ ਸਚਾਿਰਤ ਲਾਗ ਸੇਵਾਵਾ, ਅਤੇ ਸ◌ੌੰਘੀ 

ਕਾ ੂ◌ੌੰਨਨ ਦੇ ਅਨਸਾਰ Anthem ਦੇ ਨ◌ੈ ◌ੁਟਵਰਕ ਤ◌ੋ ਬਾਹਰ ਸਕਟਕਾਲੀਨ ਸੇਵਾਵਾ ਤੱਕ ਪਹ◌ੌੰ ਚੁ ਪ◌ੵਾਪਤ ਕਰਨ ਲਈ  

◌ੌੰ

◌ੌੰ

ੁ ◌ੌੰ

ਤਹੁਾਡੀਆਂ ਿਜ਼◌ੌੰ ਮਵੇਾਰੀਆ ਂ

Anthem ਦੇ ਮ◌ੈਬਰਾ ਦੀਆਂ ਇਹ ਿਜ਼ਮੇਵਾਰੀਆ ਹਨ:  ◌ੌੰ ਂ

▪ ਤੁਹਾਡੇ ਜਾ ਤੁਹਾਡੇ ਬੱਚੇ ਲਈ ਸ਼ੁਰੂਆਤੀ ਿਸਹਤ ਮੁਲਾਕਣ (ਨਾਮਾਕਣ ਦੇ 120 ਿਦਨਾ ਦੇ ਅ◌ੌੰਦਰ) ਤਿਹ ਕਰਨ ਲਈ ਤੁਰ◌ੌੰ ਤ 

ਆਪਣੇ PCP ਨਾਲ ਸ◌ੌੰਪਰਕ ਕਰੋ।  

▪ ਸਾ ੂ◌ੌੰਨ, ਤੁਹਾਡੇ ਡਾਕਟਰਾ, ਅਤੇ ਹੋਰ ਿਸਹਤ ਸਭਾਲ ਪ◌ੵਦਾਤਾਵਾ ੂ◌ੌੰਨ ਸਭ ਤ◌ੋ ਵਧੀਆ ਸਭਾਵੀ ਦੇਖਭਾਲ ਅਤੇ ਉਹ ਸਾਰੇ ਲਾਭ 

ਪ◌ੵਾਪਤ ਕਰਨ ਿਵੱਚ ਤੁਹਾਡੀ ਮਦਦ ਕਰਨ ਲਈ ਲੋੜੀਦੀ ਜਾਣਕਾਰੀ ਿਦਓ ਿਜਸ ਦੇ ਤੁਸੀ ਹੱਕਦਾਰ ਹੋ। 

▪ ਆਪਣੀਆ ਿਸਹਤ ਸਮਿਸਆਵਾ ੂ◌ੌੰਨ ਸਮਝ ੋਅਤੇ ਤੁਸੀ ਆਪਣੇ ਡਾਕਟਰਾ ਜਾ ਹੋਰ ਿਸਹਤ ਸਭਾਲ ਪ◌ੵਦਾਤਾਵਾ ਨਾਲ 

ਇਲਾਜ ਪਲਾਨ ਬਣਾਉਣ ਲਈ ਕ◌ੌੰਮ ਕਰੋ ਿਜਸ 'ਤੇ ਤੁਸੀ ਸਾਰੇ ਸਿਹਮਤ ਹੋ।  

▪ ਉਸ ਦੇਖਭਾਲ ਪਲਾਨ ਦੀ ਪਾਲਣਾ ਕਰੋ ਿਜਸ 'ਤੇ ਤੁਸੀ ਆਪਣੇ ਡਾਕਟਰਾ ਅਤੇ ਹੋਰ ਿਸਹਤ ਸਭਾਲ ਪ◌ੵਦਾਤਾਵਾ ਨਾਲ 

ਸਿਹਮਤੀ ਿਦੱਤੀ ਹੈ।  

▪ ਆਪਣੇ ਆਪ ਦੀ ਚ◌ੌੰਗੀ ਦੇਖਭਾਲ ਕਰਨ ਬਾਰੇ ਆਪਣੇ ਡਾਕਟਰਦੀ ਸਲਾਹ ਦੀ ਪਾਲਣਾ ਕਰੋ।  

▪ ਦੇਖਭਾਲ ਦੇ ਸਹੀ ਸਰੋਤਾ ਦੀ ਵਰਤ◌ੋ ਕਰੋ।  

▪ ਜਦ◌ੋ ਤੁਸੀ ਆਪਣੇ ਡਾਕਟਰ ਨਾਲ ਮੁਲਾਕਾਤ ਕਰਨ ਜਾਦੇ ਹੋ ਤਾ ਆਪਣ ੇਨਾਲ ਆਪਣਾ Anthem ID ਕਾਰਡ ਿਲਆਓ।  

▪ ਆਪਣੇ ਡਾਕਟਰਾ ਅਤੇ ਹੋਰ ਦੇਖਭਾਲ ਕਰਨ ਵਾਿਲਆ ਨਾਲ ਆਦਰ ਨਾਲ ਪੇਸ਼ ਆਓ।  

▪ ਇਸ ਿਸਹਤ ਪਲਾਨ ੂ◌ੌੰਨ ਸਮਝੋ।  

▪ ਇਸ ਿਸਹਤ ਪਲਾਨ ਦੇ ਿਨਯਮਾ ੂ◌ੌੰਨ ਜਾਣੋ ਅਤੇ ਉਹਨਾ ਦੀ ਪਾਲਣਾ ਕਰੋ  

▪ ਜਾਣੋ ਿਕ ਕਾ ੂ◌ੌੰਨਨ ਇਸ ਿਸਹਤ ਪਲਾਨ ਅਤੇ ਤੁਹਾਨ ਪ◌ੵਾਪਤ ਹੋਣ ਵਾਲੀਆ ਸੇਵਾਵਾ ਦੀਆਂ ਿਕਸਮਾ ੂ◌ੌੰਨ ਿਨਯਿਤ◌ੵਤ ਕਰਦੇ 

ਹਨ।  

◌ੌੰ ◌ੌੰ

ਂ ੱ ◌ੌੰ

◌ੌੰ

ਂ

ੂ◌ੌੰ ਂ ◌ੌੰ
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▪ ਜਾਣੋ ਿਕ ਅਸੀ ਤੁਹਾਡੀ ਉਮਰ, ਿਲ◌ੌੰ ਗ, ਨਸਲ, ਰਾਸ਼ਟਰੀ ਮੂਲ, ਸਿਭਆਚਾਰ, ਭਾਸ਼ਾ ਦੀਆਂ ਲੋੜਾ, ਿਜਨਸੀ ਝੁਕਾਅ, ਜਾ 

ਿਸਹਤ ਦੇ ਕਾਰਨ ਤੁਹਾਡੇ ਨਾਲ ਿਵਤਕਰਾ ਨਹੀ ਕਰ ਸਕਦੇ। 

ੱ

ਗੈਰ-ਿਵਤਕਰੇ ਦਾ ਨ◌ੋ ਿਟਸ 

ਿਵਤਕਰਾ ਕਾ ੂ◌ੌੰਨਨ ਦੇ ਿਵਰੁਧ ਹ।ੈ Anthem ਰਾਜ ਅਤੇ ਸ◌ੌੰਘੀ ਨਾਗਿਰਕ ਅਿਧਕਾਰ ਕਾ ੂ◌ੌੰਨਨਾ ਦੀ ਪਾਲਣਾ ਕਰਦਾ ਹੈ। 

Anthemਿਲ◌ੌੰ ਗ, ਨਸਲ, ਰ◌ੌੰਗ, ਧਰਮ, ਵ◌ੌੰਸ਼, ਰਾਸ਼ਟਰੀ ਮਲੂ, ਨਸਲੀ ਸਮੂਹ ਦੀ ਪਛਾਣ, ਉਮਰ, ਮਾਨਿਸਕ ਅਪਾਹਜਤਾ, 

ਸਰੀਰਕ ਅਪ◌ੌੰਗਤਾ, ਡਾਕਟਰੀ ਸਿਥਤੀ, ਜੈਨਿਟਕ ਜਾਣਕਾਰੀ, ਿਵਆਹੁਤਾ ਸਿਥਤੀ, ਿਲ◌ੌੰ ਗ, ਿਲ◌ੌੰ ਗ ਪਛਾਣ, ਜਾ ਿਜਨਸੀ 

ਰੁਝਾਨ ਦੇ ਕਾਰਨ ਗੈਰ-ਕਾ ੂ◌ੌੰਨਨੀ ਤੌਰ 'ਤੇ ਿਵਤਕਰਾ ਨਹੀ ਕਰਦਾ, ਲੋਕਾ ੂ◌ੌੰਨ ਬਾਹਰ ਨਹੀ ਕਰਦਾ, ਜਾ ਉਨ◌ੵ ਾ ਨਾਲ ਵੱਖਰਾ 

ਿਵਹਾਰ ਨਹੀ ਕਰਦਾ।  

ੱ

◌ੇ

Anthem ਿਨਮਨ ਪ◌ੵਦਾਨ ਕਰਦਾ ਹੈ: 

■ ਅਪਗਤਾਵਾ ਵਾਲ ਲੋਕਾ ੂ◌ੌੰਨ ਿਬਹਤਰ ਸ◌ੌੰਚਾਰ ਕਰਨ ਿਵੱਚ ਮਦਦ ਕਰਨ ਲਈ ਮੁਫ਼ਤ ਸਹਾਇਤਾ ਅਤੇ ਸੇਵਾਵਾ, ਿਜਵ◌ੋ 

ਿਕ: 

□ ਯੋਗ ਸੈਨਤ ਭਾਸ਼ਾ ਦੇ ਦੁਭਾਸ਼ੀਏ 

□ ਹੋਰ ਫਾਰਮੈਟਾ (ਵੱਡਾ ਿਪ◌ੵ◌ੌੰ ਟ, ਆਡੀਓ, ਬਰੇਲ, ਪਹੁਚਯੋਗ ਇਲੈਕਟ◌ੵਾਿਨਕ ਫਾਰਮੈਟ, ਅਤੇ ਹੋਰ ਫਾਰਮੈਟ) ਿਵੱਚ 

ਿਲਖਤੀ ਜਾਣਕਾਰੀ 

■ ਉਹਨਾ ਲੋਕਾ ਲਈ ਮੁਫ਼ਤ ਭਾਸ਼ਾ ਸੇਵਾਵਾ ਿਜਨ◌ੵ ਾ ਦੀ ਪ◌ੵਾਇਮਰੀ ਭਾਸ਼ਾ ਅ◌ੌੰਗਰੇਜ਼ੀ ਨਹੀ ਹੈ, ਿਜਵ◌ੋ ਿਕ: 

□ ਯੋਗ ਦੁਭਾਸ਼ੀਏ 

□ ਹੋਰ ਭਾਸ਼ਾਵਾ ਿਵੱਚ ਿਲਖੀ ਜਾਣਕਾਰੀ 

ਜੇਕਰ ਤੁਹਾਨ ਇਹਨਾ ਸੇਵਾਵਾ ਦੀ ਲੋੜ ਹੈ, ਤਾ Anthem ੂ◌ੌੰਨ ਸੋਮਵਾਰ ਤ◌ੋ ਸ਼ੁੱ ਕਰਵਾਰ ਿਵਚਕਾਰ, ਸਵੇਰ ੇ7 ਵਜ ਤ◌ੋ ਸ਼ਾਮ 7 

ਵਜ ਤੱਕ 1-800-407-4627 'ਤੇ ਕਾਲ ਕਰਕੇ ਸ◌ੌੰਪਰਕ ਕਰ।ੋ ਜਾ, ਜੇਕਰ ਤੁਸੀ ਚ◌ੌੰਗੀ ਤਰ◌ੵਾ ਸੁਣ ਜਾ ਬੋਲ ਨਹੀ ਸਕਦੇ, ਤਾ 

California ਰੀਲੇਅ ਸੇਵਾ ਦੀ ਵਰਤ◌ੋ ਕਰਨ ਲਈ TTY 711 'ਤੇ ਕਾਲ ਕਰੋ। 

◌ੌੰ ੇ

◌ੌੰ

ੂ◌ੌੰ ੇ

ੇ

ਿਸ਼ਕਾਇਤ ਿਕਵ◌ੋ ਦਰਜ ਕਰਨੀ ਹ ੈ

ਜੇਕਰ ਤੁਸੀ ਮ◌ੌੰਨਦੇ ਹੋ ਿਕ Anthem ਇਹ ਸਵਾਵਾ ਪ◌ੵਦਾਨ ਕਰਨ ਿਵੱਚ ਅਸਫਲ ਿਰਹਾ ਹੈ ਜਾ ਿਲ◌ੌੰ ਗ, ਨਸਲ, ਰ◌ੌੰਗ, ਧਰਮ, 

ਵ◌ੌੰਸ਼, ਰਾਸ਼ਟਰੀ ਮੂਲ, ਨਸਲੀ ਸਮੂਹ ਦੀ ਪਛਾਣ, ਉਮਰ, ਮਾਨਿਸਕ ਅਪਾਹਜਤਾ, ਸਰੀਰਕ ਅਪ◌ੌੰਗਤਾ, ਡਾਕਟਰੀ ਸਿਥਤੀ, 

ੇ
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ਜੈਨਿਟਕ ਜਾਣਕਾਰੀ, ਿਵਆਹਤੁਾ ਸਿਥਤੀ, ਿਲ◌ੌੰ ਗ, ਿਲ◌ੌੰ ਗ ਪਛਾਣ, ਜਾ ਿਜਨਸੀ ਰੁਝਾਨ ਦੇ ਆਧਾਰ 'ਤੇ ਿਕਸੇ ਹਰੋ ਤਰੀਕੇ ਨਾਲ 

ਗੈਰਕਾਨਨੀ ਤੌਰ 'ਤੇ ਿਵਤਕਰਾ ਕੀਤਾ ਿਗਆ ਹੈ, ਤਾ ਤੁਸੀ ਇੱਕ ਿਸ਼ਕਾਇਤ Anthem ਦੇ ਨਾਗਿਰਕ ਅਿਧਕਾਰ 

ਕੋਆਰਡੀਨ◌ੇ ਟਰ ਕੋਲ ਦਾਇਰ ਕਰਵਾ ਸਕਦੇ ਹੋ। ਤੁਸੀ ਫ਼ੋਨ ਦੁਆਰਾ, ਡਾਕ ਦੁਆਰਾ, ਿਵਅਕਤੀਗਤ ਤੌਰ 'ਤੇ, ਜਾ 

ਔਨਲਾਈਨ ਇੱਕ ਿਸ਼ਕਾਇਤ ਦਾਇਰ ਕਰ ਸਕਦੇ ਹੋ: 

◌ੇ

ੂ◌ੌੰ

■ ਫ਼ੋਨ ਦਆੁਰਾ: Anthem ਦੇ ਿਸ਼ਕਾਇਤ ਕੋਆਰਡੀਨ◌ੇ ਟਰ ੂ◌ੌੰਨ ਸੋਮਵਾਰ ਤ◌ੋ ਸ਼ੁੱ ਕਰਵਾਰ ਿਵਚਕਾਰ, ਸਵੇਰ ੇ7 ਵਜ ਤ◌ੋ ਸ਼ਾਮ 7 

ਵਜ ਤੱਕ 1-800-407-4627 'ਤੇ ਕਾਲ ਕਰਕੇ ਸ◌ੌੰਪਰਕ ਕਰ।ੋ ਜਾ, ਜੇਕਰ ਤੁਸੀ ਚ◌ੌੰਗੀ ਤਰ◌ੵਾ ਸੁਣ ਜਾ ਬੋਲ ਨਹੀ ਸਕਦੇ, 

ਤਾ California ਰੀਲੇਅ ਸੇਵਾ ਦੀ ਵਰਤ◌ੋ ਕਰਨ ਲਈ TTY 711 'ਤੇ ਕਾਲ ਕਰੋ। 

■ ਡਾਕ ਦਆੁਰਾ: ਇੱਕ ਫਿਰਆਦ ਫਾਰਮ ਭਰੋ ਜਾ ਇੱਕ ਪੱਤਰ ਿਲਖੋ ਅਤੇ ਇਸ ੂ◌ੌੰਨ ਡਾਕ ਰਾਹੀ ਭਜੇੋ: 
Deputy Director, Office of Civil Rights  
Department of Health Care Services Office of Civil Rights  
P.O. Box 997413, MS 0009 Sacramento, CA 95899-7413  

■ ਿਵਅਕਤੀਗਤ ਤਰੌ 'ਤੇ: ਆਪਣ ੇਡਾਕਟਰ ਦੇ ਦਫ਼ਤਰ ਜਾ Anthem 'ਤੇ ਜਾਉ ਅਤੇ ਕਹੋ ਿਕ ਤੁਸੀ ਇੱਕ ਿਸ਼ਕਾਇਤ 

ਦਾਇਰ ਕਰਵਾਉਣਾ ਚਾਹੁ◌ੌੰ ਦੇ ਹੋ। 

■ ਔਨਲਾਈਨ: Anthem ਦੀ ਵੈ◌ੁਬਸਾਈਟ anthem.com/ca/medi-cal 'ਤੇ ਜਾਓ।  

ੇ

ੇ

ਨਾਗਿਰਕ ਅਿਧਕਾਰਾ ਦਾ ਦਫ਼ਤਰ - California ਿਸਹਤ ਸ◌ੌੰ ਭਾਲ ਸੇਵਾਵਾ ਦਾ ਿਵਭਾਗ 

ਤਸੁੀ California ਿਸਹਤ ਸਭਾਲ ਸੇਵਾਵਾ ਦਾ ਿਵਭਾਗ (DHCS), ਨਾਗਿਰਕ ਅਿਧਕਾਰਾ ਦਾ ਦਫ਼ਤਰ ਕੋਲ ਫ਼ੋਨ ਦੁਆਰਾ, 

ਡਾਕ ਦੁਆਰਾ, ਜਾ ਔਨਲਾਈਨ ਨਾਗਿਰਕ ਅਿਧਕਾਰਾ ਦੀ ਫਿਰਆਦ ਵੀ ਦਰਜ ਕਰ ਸਕਦੇ ਹੋ: 

◌ੌੰ

■ ਫ਼ੋਨ ਦਆੁਰਾ: 1-916-440-7370 'ਤੇ ਕਾਲ ਕਰੋ। ਜੇਕਰ ਤੁਸੀ ਚ◌ੌੰਗੀ ਤਰ◌ੵਾ ਸਣੁ ਜਾ ਬੋਲ ਨਹੀ ਸਕਦੇ, ਤਾ 711 

(ਦੂਰਸਚਾਰ ਰੀਲੇਅ ਸੇਵਾ) 'ਤੇ ਕਾਲ ਕਰੋ। ◌ੌੰ

■ ਡਾਕ ਦਆੁਰਾ: ਇੱਕ ਫਿਰਆਦ ਫਾਰਮ ਭਰੋ ਜਾ ਇੱਕ ਪੱਤਰ ਿਲਖੋ: 

Deputy Director, Office of Civil Rights 
Department of Health Care Services 
Office of Civil Rights 
P.O. Box 997413, MS 0009 
Sacramento, CA 95899-7413 

ਫਿਰਆਦ ਫਾਰਮ https://www.dhcs.ca.gov/Pages/Language_Access.aspx. 'ਤੇ ਉਪਲਬਧ ਹਨ 

https://mss.anthem.com/california-medicaid/home.html
https://www.dhcs.ca.gov/Pages/Language_Access.aspx
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■ ਔਨਲਾਈਨ: CivilRights@dhcs.ca.gov 'ਤੇ ਈਮੇਲ ਭੇਜੋ।  

ਨਾਗਿਰਕ ਅਿਧਕਾਰਾ ਦਾ ਦਫ਼ਤਰ - ਸ◌ੌੰਯੁਕਤ ਰਾਜ ਿਸਹਤ ਅਤ ੇਮ ੁਨੱਖੀ ਸੇਵਾਵਾ ਦਾ ਿਵਭਾਗ 

ਜੇਕਰ ਤੁਹਾਨ ਲੱਗਦਾ ਹੈ ਿਕ ਤੁਹਾਡੇ ਨਾਲ ਨਸਲ, ਰ◌ੌੰਗ, ਰਾਸ਼ਟਰੀ ਮੂਲ, ਉਮਰ, ਅਪਾਹਜਤਾ, ਜਾ ਿਲ◌ੌੰ ਗ ਦੇ ਆਧਾਰ 'ਤੇ 

ਿਵਤਕਰਾ ਕੀਤਾ ਿਗਆ ਹ, ੈ ਤਾ ਤੁਸੀ ਸਯੁਕਤ ਰਾਜ ਦੇ ਿਸਹਤ ਅਤੇ ਮਨੁੱਖੀ ਸਵਾਵਾ ਦੇ ਿਵਭਾਗ, ਨਾਗਿਰਕ ਅਿਧਕਾਰਾ ਦੇ 

ਦਫ਼ਤਰ ਕੋਲ ਫ਼ੋਨ, ਡਾਕ ਦੁਆਰਾ ਜਾ ਔਨਲਾਈਨ ਨਾਗਿਰਕ ਅਿਧਕਾਰਾ ਦੀ ਫਿਰਆਦ ਵੀ ਦਰਜ ਕਰ ਸਕਦੇ ਹੋ:  

■ ਫ਼ੋਨ ਦਆੁਰਾ: 1-800-368-1019 'ਤੇ ਕਾਲ ਕਰੋ। ਜੇਕਰ ਤੁਸੀ ਚ◌ੌੰਗੀ ਤਰ◌ੵਾ ਸੁਣ ਜਾ ਬੋਲ ਨਹੀ ਸਕਦੇ, ਤਾ  

California ਰੀਲੇਅ ਸੇਵਾ ਦੀ ਵਰਤ◌ੋ ਕਰਨ ਲਈ TTY 1-800-537-7697 or 711 'ਤੇ ਕਾਲ ਕਰੋ। 

ੂ◌ੌੰ

◌ੌੰ ੇ

■ ਡਾਕ ਦਆੁਰਾ: ਇੱਕ ਫਿਰਆਦ ਫਾਰਮ ਭਰੋ ਜਾ ਇੱਕ ਪੱਤਰ ਿਲਖੋ: 

U.S. Department of Health and Human Services 
200 Independence Avenue, SW  
Room 509F, HHH Building  
Washington, D.C. 20201  

ਫਿਰਆਦ ਫਾਰਮ https://www.hhs.gov/ocr/complaints/index.html 'ਤੇ ਉਪਲਬਧ ਹਨ।  

■ ਔਨਲਾਈਨ: ਨਾਗਿਰਕ ਅਿਧਕਾਰਾ ਦੇ ਦਫ਼ਤਰ ਦੇ ਫਿਰਆਦ ਪੋਰਟਲ 'ਤੇ https://ocrportal.hhs.gov/ocr/cp.  

'ਤੇ ਜਾਓ। 

ਮ◌ੈਬਰ ਵਜ◌ੋ ਸ਼ਾਮਲ ਹਣੋ ਦੇ ਤਰੀਕ ੇ

Anthem ਤੁਹਾਡੇ ਤ◌ੋ ਸੁਣਨਾ ਚਾਹੁ◌ੌੰ ਦਾ ਹੈ। ਹਰ ਿਤਮਾਹੀ, Anthem ਿਵੱਚ ਇਸ ਬਾਰੇ ਗੱਲ ਕਰਨ ਲਈ ਮੀਿਟ◌ੌੰਗਾ ਹੁ◌ੌੰ ਦੀਆਂ 

ਹਨ ਿਕ ਕੀ ਵਧੀਆ ਕ◌ੌੰਮ ਕਰ ਿਰਹਾ ਹ ੈਅਤੇ Anthem ਿਕਵ◌ੋ ਿਬਹਤਰ ਕਰ ਸਕਦਾ ਹੈ। ਮ◌ੈਬਰਾ ੂ◌ੌੰਨ ਹਾਜ਼ਰੀ ਭਰਨ ਲਈ 

ਸੱਦਾ ਿਦੱਤਾ ਜਾਦਾ ਹੈ। ਇੱਕ ਮੀਿਟ◌ੌੰਗ ਿਵੱਚ ਆਓ! 

https://www.hhs.gov/ocr/complaints/index.html
https://ocrportal.hhs.gov/ocr/cp
mailto:CivilRights@dhcs.ca.gov
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ਭਾਈਚਾਰਕ ਸਲਾਹਕਾਰ ਕਮਟੇੀ 

Anthem ਦਾ ਇੱਕ ਸਮੂਹ ਹ ੈਿਜਸ ੂ◌ੌੰਨ ਭਾਈਚਾਰਕ ਸਲਾਹਕਾਰ ਕਮੇਟੀ ਿਕਹਾ ਜਾਦਾ ਹੈ। ਇਹ ਸਮੂਹ ਭਾਈਚਾਰਕ 

ਸਲਾਹਕਾਰ ਕਮੇਟੀ ਦੇ ਮ◌ੈਬਰਾ ਦਾ ਬਿਣਆ ਹੈ। ਜੇਕਰ ਤੁਸੀ ਚਾਹੋ ਤਾ ਇਸ ਸਮੂਹ ਿਵੱਚ ਸ਼ਾਮਲ ਹੋ ਸਕਦੇ ਹੋ। ਸਮੂਹ ਇਸ 

ਬਾਰੇ ਗੱਲ ਕਰਦਾ ਹੈ ਿਕ Anthem ਨੀਤੀਆ ਂ ੂ◌ੌੰਨ ਿਕਵ◌ੋ ਸੁਧਾਿਰਆ ਜਾਵ ੇਅਤੇ ਇਸ ਲਈ ਿਜ਼ਮੇਵਾਰ ਹੈ: 

■ ਭਾਈਚਾਰਕ ਸਲਾਹਕਾਰ ਕਮਟੇੀ ਦੀਆਂ ਿਜ਼ਮਵਾਰੀਆ ਲਈ 

■ ਮ◌ੈਬਰਾ ਦੀ ਦੇਖਭਾਲ ਤੱਕ ਪਹ◌ੌੰ ਚੁ ਵਧਾਉਣ ਦੇ ਮੌਿਕਆ ਦੀ ਪਛਾਣ ਕਰਨ ਲਈ 

■ ਸੁਝਾਅ ਦੇਣ ਲਈ ਿਕ Anthem ਆਪਣੀਆਂ ਸੇਵਾਵਾ ੂ◌ੌੰਨ ਿਕਵ◌ੋ ਸੁਧਾਰ ਸਕਦਾ ਹ ੈ

■ ਸਿਭਆਚਾਰਕ ਅਤੇ ਭਾਸ਼ਾਈ ਲੋੜਾ ਦੇ ਮੁਲਾਕਣ 'ਤੇ ਇਨਪੁਟ ਪ◌ੵਦਾਨ ਕਰਨ ਲਈ 

ਜੇਕਰ ਤੁਸੀ ਇਸ ਸਮੂਹ ਦਾ ਿਹੱਸਾ ਬਣਨਾ ਚਾਹੁ◌ੌੰ ਦੇ ਹੋ, ਤਾ 1-800-407-4627 (TTY 711) 'ਤੇ ਕਾਲ ਕਰੋ।  

◌ੌੰ

◌ੌੰ ੇ ਂ

ਂ

ੱ

ਿਨਜਤਾ ਅਿਭਆਸਾ ਦਾ ਨ◌ੋ ਿਟਸ 

ਡਾਕਟਰੀ ਿਰਕਾਰਡਾ ਦੀ ਗੁਪਤਤਾ ੂ◌ੌੰਨ ਸੁਰਿਖਅਤ ਰੱਖਣ ਲਈ Anthem ਦੀਆਂ ਨੀਤੀਆਂ ਅਤੇ ਪ◌ੵਿਕਿਰਆਵਾ ਦਾ ਵਰਣਨ 

ਕਰਨ ਵਾਲਾ ਇੱਕ ਿਬਆਨ ਉਪਲਬਧ ਹੈ ਅਤੇ ਤੁਹਾਨ ਬੇਨਤੀ ਕਰਨ 'ਤੇ ਿਦੱਤਾ ਜਾਵੇਗਾ। 

ੱ

ੂ◌ੌੰ

ਜੇਕਰ ਤੁਸੀ ਸਵੇਦਨਸ਼ੀਲ ਸੇਵਾਵਾ ਲਈ ਰਜ਼ਾਮ◌ੌੰਦੀ ਦੇਣ ਦੀ ਉਮਰ ਅਤੇ ਸਮਰੱਥਾ ਦੇ ਹ, ੋ ਤਾ ਤੁਹਾਨ ਸਵੇਦਨਸ਼ੀਲ ਸੇਵਾਵਾ 

ਪ◌ੵਾਪਤ ਕਰਨ ਜਾ ਸਵੇਦਨਸ਼ੀਲ ਸੇਵਾਵਾ ਲਈ ਦਾਅਵਾ ਪੇਸ਼ ਕਰਨ ਲਈ ਿਕਸੇ ਹੋਰ ਮ◌ੈਬਰ ਦਾ ਅਿਧਕਾਰ ਲੈਣ ਦੀ ਲੋੜ ਨਹੀ 

ਹੈ। ਤੁਸੀ ਉਸਦੀ ਹ◌ੈਡਬੱੁਕ ਦੇ "ਸਵੇਦਨਸ਼ੀਲ ਦੇਖਭਾਲ" ਭਾਗ ਿਵੱਚ ਸਵੇਦਨਸ਼ੀਲ ਸੇਵਾਵਾ ਬਾਰੇ ਹੋਰ ਪੜ◌ੵ ਸਕਦ ੇ ਹ।ੋ   

ਤੁਸੀ Anthem ੂ◌ੌੰਨ ਿਕਸ ੇਹਰੋ ਡਾਕ ਪਤੇ, ਈਮੇਲ ਪਤੇ, ਜਾ ਟੈਲੀਫ਼ੋਨ ਨ◌ੌੰ ਬਰ ਜੋ ਤੁਸੀ ਚੁਣਦ ਹੋ, ੂ◌ੌੰਨ ਸਵੇਦਨਸ਼ੀਲ ਸੇਵਾਵਾ 

ਬਾਰੇ ਸ◌ੌੰਚਾਰ ਭਜੇਣ ਲਈ ਕਿਹ ਸਕਦੇ ਹੋ। ਇਸ ੂ◌ੌੰਨ ਇੱਕ "ਗੁਪਤ ਸ◌ੌੰਚਾਰਾ ਲਈ ਬੇਨਤੀ" ਿਕਹਾ ਜਾਦਾ ਹੈ। ਜਕੇਰ ਤੁਸੀ 

ਦੇਖਭਾਲ ਲਈ ਰਜ਼ਾਮ◌ੌੰਦੀ ਿਦ◌ੌੰ ਦੇ ਹੋ, ਤਾ Anthem ਤੁਹਾਡੀ ਿਲਖਤੀ ਇਜਾਜ਼ਤ ਤ◌ੋ ਿਬਨਾ ਿਕਸੇ ਹੋਰ ੂ◌ੌੰਨ ਤੁਹਾਡੀਆਂ 

ਸਵੇਦਨਸ਼ੀਲ ਦੇਖਭਾਲ ਸੇਵਾਵਾ ਬਾਰੇ ਜਾਣਕਾਰੀ ਨਹੀ ਦੇਵੇਗਾ। ਜੇਕਰ ਤੁਸੀ ਕੋਈ ਡਾਕ ਪਤਾ, ਈਮੇਲ ਪਤਾ, ਜਾ ਟੈਲੀਫਨੋ 

ਨ◌ੌੰ ਬਰ ਨਹੀ ਿਦ◌ੌੰ ਦੇ ਹੋ, ਤਾ Anthem ਤੁਹਾਡੇ ਨਾਮ ਿਵੱਚ ਸ◌ੌੰਚਾਰ ੂ◌ੌੰਨ ਫਾਈਲ 'ਤੇ ਪਤੇ ਜਾ ਟੈਲੀਫੋਨ ਨ◌ੌੰ ਬਰ 'ਤੇ ਭੇਜੇਗਾ।  

Anthem ਤੁਹਾਡੇ ਦੁਆਰਾ ਪੁੱ ਛੇ ਗਏ ਫਾਰਮ ਅਤੇ ਫਾਰਮਟ ਿਵੱਚ ਗੁਪਤ ਸ◌ੌੰਚਾਰ ਪ◌ੵਾਪਤ ਕਰਨ ਲਈ ਤੁਹਾਡੀਆ 

ਬੇਨਤੀਆਂ ਦਾ ਸਨਮਾਨ ਕਰੇਗਾ। ਜਾ ਅਸੀ ਇਹ ਯਕੀਨੀ ਬਣਾਵਾਗ ਿਕ ਤੁਹਾਡੇ ਦੁਆਰਾ ਪੁੱ ਛੇ ਗਏ ਫਾਰਮ ਅਤੇ ਫਾਰਮਟ 

ਿਵੱਚ ਤੁਹਾਡੇ ਸ◌ੌੰਚਾਰਾ ੂ◌ੌੰਨ ਪਾਉਣਾ ਆਸਾਨ ਹੈ। ਅਸੀ ਉਹਨਾ ੂ◌ੌੰਨ ਤੁਹਾਡੀ ਪਸ◌ੌੰਦ ਦੇ ਿਕਸੇ ਹੋਰ ਸਥਾਨ 'ਤੇ ਭੇਜਾਗੇ। ਗੁਪਤ 

◌ੌੰ ੂ◌ੌੰ ◌ੌੰ

◌ੌੰ

◌ੌੰ ◌ੌੰ

ੇ ◌ੌੰ

◌ੌੰ

ੈ ਂ

ੇ ੈ
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ਸ◌ੌੰਚਾਰਾ ਲਈ ਤੁਹਾਡੀ ਬੇਨਤੀ ਉਦ◌ੋ ਤੱਕ ਰਿਹ◌ੌੰਦੀ ਹੈ ਜਦ◌ੋ ਤੱਕ ਤੁਸੀ ਇਸ ੂ◌ੌੰਨ ਰੱਦ ਨਹੀ ਕਰਦੇ ਜਾ ਗੁਪਤ ਸ◌ੌੰਚਾਰ ਲਈ ਇੱਕ 

ਨਵੀ ਬੇਨਤੀ ਦਰਜ ਨਹੀ ਕਰਦੇ।  

ਡਾਕਟਰੀ ਜਾਣਕਾਰੀ ਦੇ ਗਪੁਤ ਸ◌ੌੰਚਾਰ 

ਕੋਈ ਵੀ ਮ◌ੈਬਰ, ਿਜਸ ਿਵੱਚ ਇੱਕ ਬਾਲਗ ਜਾ ਨਾਬਾਲਗ ਵੀ ਸ਼ਾਮਲ ਹੈ, ਜੋ ਰਾਜ ਜਾ ਸ◌ੌੰਘੀ ਕਾ ੂ◌ੌੰਨਨ ਦੇ ਅਨਸਾਰ, ਮਾਤਾ-ਿਪਤਾ 

ਜਾ ਕਾ ੂ◌ੌੰਨਨੀ ਸਰਪ◌ੵਸਤ ਦੀ ਰਜ਼ਾਮ◌ੌੰਦੀ ਤ◌ੋ ਿਬਨਾ ਿਕਸੇ ਿਸਹਤ ਸਭਾਲ ਸੇਵਾ ਲਈ ਰਜ਼ਾਮ◌ੌੰਦੀ ਦੇ ਸਕਦਾ ਹੈ, ਿਲਖਤੀ ਜਾ 

ਇਲੈਕਟ◌ੵਾਿਨਕ ਰੂਪ ਿਵੱਚ, ਗੁਪਤ ਸ◌ੌੰਚਾਰ ਦੀ ਬੇਨਤੀ ਕਰ ਸਕਦਾ ਹੈ। ਗੁਪਤ ਸ◌ੌੰਚਾਰ ਲਈ ਬੇਨਤੀ Anthem 

Blue Cross, P.O. Box 60007, Los Angeles, CA 90060-0007 ੂ◌ੌੰਨ ਿਲਖਤੀ ਰਪੂ ਿਵੱਚ ਭੇਜੀ ਜਾ ਸਕਦੀ ਹੈ।। 

anthem.com/ca ਵ◌ੈੁਬਸਾਈਟ 'ਤੇ ਿਦੱਤੇ ਕਦਮਾ ਦੀ ਪਾਲਣਾ ਕਰਕੇ ਇਲਕਟ◌ੵਾਿਨਕ ਬੇਨਤੀ ਕੀਤੀ ਜਾ ਸਕਦੀ ਹੈ। 

ਮ◌ੈਬਰ ਆਪਣੇ ID ਕਾਰਡ ਦੇ ਿਪੱਛੇ ਿਦੱਤੇ ਫ਼ੋਨ ਨ◌ੌੰ ਬਰ 'ਤੇ ਵੀ ਸਾ ੂ◌ੌੰਨ ਕਾਲ ਕਰ ਸਕਦੇ ਹਨ। 

ੁ

◌ੌੰ

ੈ

ਗੁਪਤ ਸ◌ੌੰਚਾਰ ਦੀ ਬੇਨਤੀ ਉਹਨਾ ਸਾਰੇ ਸ◌ੌੰਚਾਰਾ 'ਤੇ ਲਾਗ ਹਵੋੇਗੀ ਜੋ ਗੁਪਤ ਸ◌ੌੰਚਾਰ ਦੀ ਬੇਨਤੀ ਕਰਨ ਵਾਲ ਿਵਅਕਤੀ 

ਦੁਆਰਾ ਪ◌ੵਾਪਤ ਕੀਤੀਆ ਡਾਕਟਰੀ ਸੇਵਾਵਾ ਨਾਲ ਸਬ◌ੌੰਧਤ ਡਾਕਟਰੀ ਜਾਣਕਾਰੀ ਜਾ ਪ◌ੵਦਾਤਾ ਦੇ ਨਾਮ ਅਤੇ ਪਤੇ ਦਾ 

ਖੁਲਾਸਾ ਕਰਦੇ ਹਨ।  

ੂ ੇ

ਂ

ਇੱਕ ਗੁਪਤ ਸ◌ੌੰਚਾਰ ਬੇਨਤੀ ਉਦ◌ੋ ਤੱਕ ਵੈਧ ਰਹੇਗੀ ਜਦ◌ੋ ਤੱਕ ਜਾ ਤਾ ਉਸ ਮ◌ੈਬਰ ਤ◌ੋ ਬੇਨਤੀ ੂ◌ੌੰਨ ਰੱਦ ਨਹੀ ਕੀਤਾ ਜਾਦਾ 

ਿਜਸਨ◌ੇ  ਸ਼ੁਰੂ ਿਵੱਚ ਗੁਪਤ ਸ◌ੌੰਚਾਰ ਦੀ ਬੇਨਤੀ ਕੀਤੀ ਸੀ, ਜਾ ਇੱਕ ਨਵੀ ਗੁਪਤ ਸ◌ੌੰਚਾਰ ਬੇਨਤੀ ਪ◌ੵਾਪਤ ਨਹੀ ਹੁ◌ੌੰ ਦੀ ਹੈ। 

Anthem ਇੱਕ ਇਲੈਕਟ◌ੵਾਿਨਕ ਬੇਨਤੀ ਜਾ ਫ਼ੋਨ ਦੁਆਰਾ ਇੱਕ ਬੇਨਤੀ ਪ◌ੵਾਪਤ ਕਰਨ ਦੇ ਸੱਤ (7) ਕੈਲ◌ੌੰ ਡਰ ਿਦਨਾ ਦੇ 

ਅ◌ੌੰਦਰ, ਜਾ ਉਸ ਿਮਤੀ ਤ◌ੋ ਚੌਦਾ (14) ਕੈਲ◌ੌੰ ਡਰ ਿਦਨਾ ਦੇ ਅ◌ੌੰਦਰ ਅ◌ੌੰਦਰ ਗੁਪਤ ਸ◌ੌੰਚਾਰ ਬੇਨਤੀ ੂ◌ੌੰਨ ਲਾਗ ਕਰੇਗਾ ਿਜਸ ਿਮਤੀ 

ਤ◌ੋ ਸਾ ੂ◌ੌੰਨ ਪਿਹਲੀ ਸ਼◌ੵੇਣੀ ਦੀ ਡਾਕ ਦੁਆਰਾ ਇੱਕ ਿਲਖਤੀ ਬੇਨਤੀ ਪ◌ੵਾਪਤ ਹੁ◌ੌੰ ਦੀ ਹੈ। ਅਸੀ ਇਹ ਵੀ ਸਵੀਕਾਰ ਕਰਾਗੇ ਿਕ ਸਾ ੂ◌ੌੰਨ 

ਬੇਨਤੀ ਪ◌ੵਾਪਤ ਹੋਈ ਹੈ ਅਤੇ ਜਕੇਰ ਮ◌ੈਬਰ ਸਾਡੇ ਨਾਲ ਸ◌ੌੰਪਰਕ ਕਰਦਾ ਹੈ ਤਾ ਸਿਥਤੀ ਪ◌ੵਦਾਨ ਕਰਾਗੇ। 

ੂ

ਤੁਹਾਡੀ ਡਾਕਟਰੀ ਜਾਣਕਾਰੀ ਦੀ ਸੁਰਿਖਆ ਲਈ ਇਸਦੀਆਂ ਨੀਤੀਆਂ ਅਤੇ ਪ◌ੵਿਕਿਰਆਵਾ ਬਾਰੇ Anthem ਦਾ ਿਬਆਨ 

(ਿਜਸ ੂ◌ੌੰਨ "ਿਨਜਤਾ ਅਿਭਆਸਾ ਦਾ ਨ◌ੋ ਿਟਸ" ਿਕਹਾ ਜਾਦਾ ਹੈ) ਹਠੇਾ ਪਾਇਆ ਜਾ ਸਕਦਾ ਹੈ। 

 

ੱ

  

https://www.anthem.com/ca
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HIPAA ਿਨਜਤਾ ਅਿਭਆਸਾ ਦਾ ਨ◌ੋ ਿਟਸ 

ਇਸ ਨ◌ੋ ਿਟਸ ਦੀ ਅਸਲ ਪ◌ੵਭਾਵੀ ਿਮਤੀ ਅਪ◌ੵੈਲ 14, 2003 ਸੀ। ਇਹ ਨ◌ੋ ਿਟਸ ਸਭ ਤ◌ੋ ਹਾਲ ਹੀ ਿਵੱਚ ਨਵ◌ੌੰਬਰ 2023 ਿਵੱਚ 

ਸੋਿਧਆ ਿਗਆ ਸੀ। 

ਇਹ ਨ◌ੋ ਿਟਸ ਦੱਸਦਾ ਹੈ ਿਕ ਤਹੁਾਡ ੇਬਾਰੇ ਡਾਕਟਰੀ ਜਾਣਕਾਰੀ ਿਕਵ◌ੋ ਵਰਤੀ ਜਾ ਸਕਦੀ ਹੈ ਅਤ ੇਪ◌ੵਗਟ ਕੀਤੀ ਜਾ ਸਕਦੀ ਹੈ 

ਅਤ ੇਤਸੁੀ ਇਸ ਜਾਣਕਾਰੀ ਤੱਕ ਿਕਵ◌ੋ ਪਹੁ◌ੌੰ ਚ ਪ◌ੵਾਪਤ ਕਰ ਸਕਦੇ ਹ।ੋ ਿਕਰਪਾ ਕਰਕ ੇਇਸਦੀ ਿਧਆਨ ਨਾਲ ਸਮੀਿਖਆ 

ਕਰੋ। 

ਤੁਹਾਡੀ ਿਸਹਤ ਅਤੇ ਿਸਹਤ ਲਾਭਾ ਬਾਰੇ ਜਾਣਕਾਰੀ ਿਨ◌ੁਜੀ ਹ।ੈ ਕਾ ੂ◌ੌੰਨਨ ਕਿਹ◌ੌੰਦਾ ਹੈ ਿਕ ਸਾ ੂ◌ੌੰਨ ਇਸ ਿਕਸਮ ਦੀ ਜਾਣਕਾਰੀ, 

ਿਜਸ ੂ◌ੌੰਨ PHI ਿਕਹਾ ਜਾਦਾ ਹ, ੈ ੂ◌ੌੰਨ ਆਪਣੇ ਮ◌ੈਬਰਾ ਲਈ ਸੁਰਿਖਅਤ ਰੱਖਣਾ ਚਾਹੀਦਾ ਹੈ। ਇਸਦਾ ਮਤਲਬ ਹੈ ਿਕ ਜੇਕਰ 

ਤੁਸੀ ਇਸ ਸਮ◌ੋ ਮ◌ੈਬਰ ਹੋ ਜਾ ਜਕੇਰ ਤੁਸੀ ਪਿਹਲਾ ਹੁ◌ੌੰ ਦੇ ਸੀ, ਤਾ ਤੁਹਾਡੀ ਜਾਣਕਾਰੀ ਸੁਰਿਖਅਤ ਹੈ। 

ੱ

ੱ

ਜਦ◌ੋ ਤੁਸੀ ਯੋਗ ਹੋ ਜਾਦੇ ਹ ੋਅਤੇ ਸਾਡੀ ਿਸਹਤ ਪਲਾਨ ਲਈ ਸਾਈਨ ਅੱਪ ਕਰਦੇ ਹੋ ਤਾ ਸਾ ੂ◌ੌੰਨ Medi-Cal ਅਤੇ ਬੱਿਚਆਂ 

ਦਾ ਿਸਹਤ ਬੀਮਾ ਪ◌ੵੋਗਰਾਮ ਲਈ ਰਾਜ ਏਜ◌ੌੰਸੀਆਂ ਤ◌ੋ ਤੁਹਾਡੇ ਬਾਰੇ ਜਾਣਕਾਰੀ ਿਮਲਦੀ ਹੈ। ਅਸੀ ਇਸ ੂ◌ੌੰਨ ਤੁਹਾਡੇ ਡਾਕਟਰਾ, 

ਕਲੀਿਨਕਾ, ਲੈਬਾ, ਅਤੇ ਹਸਪਤਾਲਾ ਤ◌ੋ ਵੀ ਪ◌ੵਾਪਤ ਕਰਦੇ ਹਾ ਤਾ ਜੋ ਅਸੀ ਠੀਕ ਹੋ ਸਕੀਏ ਅਤੇ ਤੁਹਾਡੀ ਿਸਹਤ ਸਭਾਲ 

ਲਈ ਭੁਗਤਾਨ ਕਰ ਸਕੀਏ। 

◌ੌੰ

ਸ◌ੌੰ ਘੀ ਕਾ ੂ◌ੌੰਨਨ ਕਿਹ◌ੌੰਦਾ ਹੈ ਿਕ ਸਾ ੂ◌ੌੰਨ ਤੁਹਾਨ ਦੱਸਣਾ ਚਾਹੀਦਾ ਹੈ ਿਕ ਸਾ ੂ◌ੌੰਨ ਫ਼ੋਨ 'ਤੇ, ਕਾਗਜ਼ 'ਤੇ ਿਲਖੀ, ਜਾ ਕ◌ੌੰ ਿਪਊਟਰ 'ਤੇ 

ਸੁਰਿਖਅਤ ਕੀਤੀ ਗਈ PHI ਦੀ ਰੱਿਖਆ ਲਈ ਸਾ ੂ◌ੌੰਨ ਕੀ ਕਰਨਾ ਚਾਹੀਦਾ ਹੈ। ਅਸੀ ਤੁਹਾਨ ਇਹ ਵੀ ਦੱਸਣਾ ਹੈ ਿਕ ਅਸੀ 

ਇਸ ੂ◌ੌੰਨ ਿਕਵ◌ੋ ਸਰਿਖਅਤ ਰੱਖਦੇ ਹਾ। PHI ਦੀ ਰੱਿਖਆ ਕਰਨ ਲਈ ਜੋ: 

• ਕਾਗਜ਼ 'ਤੇ ਹੈ, ਅਸੀ: 

– ਆਪਣੇ ਦਫਤਰਾ ਅਤੇ ਫਾਈਲਾ ੂ◌ੌੰਨ ਲਾਕ ਕਰਦੇ ਹਾ 

– ਿਸਹਤ ਜਾਣਕਾਰੀ ਵਾਲ ਕਾਗਜ਼ ੂ◌ੌੰਨ ਨਸ਼ਟ ਕਰਦੇ ਹਾ ਤਾ ਜ ੋਦੂਜੇ ਇਸ ੂ◌ੌੰਨ ਪ◌ੵਾਪਤ ਨਾ ਕਰ ਸਕਣ 

• ਕ◌ੌੰ ਿਪਊਟਰ 'ਤੇ ਸੁਰਿਖਅਤ ਕੀਤਾ ਿਗਆ ਹੈ, ਅਸੀ: 

– ਪਾਸਵਰਡ ਦੀ ਵਰਤ◌ੋ ਕਰਦੇ ਹਾ ਤਾ ਜੋ ਿਸਰਫ਼ ਸਹੀ ਲੋਕ ਹੀ ਅ◌ੌੰਦਰ ਆ ਸਕਣ 

– ਸਾਡੇ ਿਸਸਟਮਾ ੂ◌ੌੰਨ ਦੇਖਣ ਲਈ ਿਵਸ਼ੇਸ਼ ਪ◌ੵੋਗਰਾਮਾ ਦੀ ਵਰਤ◌ੋ ਕਰਦੇ ਹਾ 

ੂ◌ੌੰ

ੱ ੂ◌ੌੰ

ੁ ੱ

ੇ

ੱ



7 | ਅਿਧਕਾਰ ਅਤ ੇਿਜ਼◌ੌੰ ਮਵੇਾਰੀਆ ਂ

 

ਗਾਹਕ ਦੇਖਭਾਲ ਕ◌ੋਦਰ ਨੂ◌ੌੰ  1-800-407-4627 (TTY 711)'ਤੇ ਕਾਲ ਕਰੋ। 
Anthem ਹਰ ਸੋਮਵਾਰ ਤ◌ੋ ਸੱੁ਼ਕਰਵਾਰ, ਸਵੇਰੇ 7 ਵਜੇ ਤ◌ੋ ਸ਼ਾਮ 7 ਵਜੇ ਪੈਸੀਿਫਕ ਸਮ◌ੋ 'ਤੇ ਉਪਲਬਧ ਹੈ। ਕਾਲ ਮੁਫ਼ਤ ਹੈ। 

ਜਾ California ਰੀਲੇਅ ਲਾਈਨ ਨੂ◌ੌੰ  711'ਤੇ ਕਾਲ ਕਰੋ। anthem.com/ca/medi-cal 'ਤੇ ਔਨਲਾਈਨ ਜਾਓ। 
 137  

• ਸਾਡੇ, ਡਾਕਟਰਾ ਜਾ ਰਾਜ ਲਈ ਕ◌ੌੰਮ ਕਰਨ ਵਾਲੇ ਲੋਕਾ ਦੁਆਰਾ ਵਰਤੀ ਜਾ ਸਾਝੀ ਕੀਤੀ ਜਾਦੀ ਹੈ, ਅਸੀ: 

– ਜਾਣਕਾਰੀ ੂ◌ੌੰਨ ਸੁਰਿਖਅਤ ਰੱਖਣ ਲਈ ਿਨਯਮ ਬਣਾਉ◌ਂਦੇ ਹਾ (ਿਜਸ ੂ◌ੌੰਨ ਨੀਤੀਆਂ ਅਤੇ ਪ◌ੵਿਕਿਰਆਵਾ ਕਿਹ◌ੌੰ ਦੇ ਹਨ) 

– ਉਹਨਾ ਲੋਕਾ ੂ◌ੌੰਨ ਿਨਯਮਾ ਦੀ ਪਾਲਣਾ ਕਰਨਾ ਿਸਖਾਉ◌ਂਦੇ ਹਾ ਜ ੋਸਾਡੇ ਲਈ ਕ◌ੌੰਮ ਕਰਦੇ ਹਨ 

ੱ

ਤਹੁਾਡੇ PHI ਨੂ◌ੌੰ  ਵਰਤਣਾ ਅਤੇ ਸਾਝਾ ਕਰਨਾ ਸਾਡ ੇਲਈ ਕਦ◌ੋ ਠੀਕ ਹੈ? 

ਜੇ ਤੁਸੀ ਸਾ ੂ◌ੌੰਨ ਦੱਸਦੇ ਹੋ ਿਕ ਇਹ ਠੀਕ ਹੈ, ਤਾ ਅਸੀ ਤੁਹਾਡੀ PHI ਤੁਹਾਡੇ ਪਿਰਵਾਰ ਜਾ ਤੁਹਾਡੇ ਦੁਆਰਾ ਚੁਣੇ ਗਏ 

ਿਵਅਕਤੀ ਨਾਲ ਸਾਝਾ ਕਰ ਸਕਦੇ ਹਾ ਜ ੋਤੁਹਾਡੀ ਿਸਹਤ ਸਭਾਲ ਲਈ ਮਦਦ ਕਰਦਾ ਹੈ ਜਾ ਭੁਗਤਾਨ ਕਰਦਾ ਹੈ। ਕਈ 

ਵਾਰ, ਅਸੀ ਇਸ ੂ◌ੌੰਨ ਤੁਹਾਡੇ ਠੀਕ ਹੋਣ ਤ◌ੋ ਿਬਨਾ ਵਰਤ ਸਕਦੇ ਹਾ ਅਤੇ ਸਾਝਾ ਕਰ ਸਕਦੇ ਹਾ: 

• ਤਹੁਾਡੀ ਡਾਕਟਰੀ ਦਖੇਭਾਲ (ਇਲਾਜ) ਲਈ 

– ਡਾਕਟਰਾ, ਹਸਪਤਾਲਾ ਅਤੇ ਹੋਰਾ ਦੀ ਤੁਹਾਡੀ ਲੋੜੀਦੀ ਦੇਖਭਾਲ ਪ◌ੵਾਪਤ ਕਰਨ ਿਵੱਚ ਮਦਦ ਕਰਨ ਲਈ 

• ਭਗੁਤਾਨ ਕਾਰਨਾ ਲਈ 

– ਡਾਕਟਰਾ, ਕਲੀਿਨਕਾ ਅਤੇ ਹੋਰਾ ਨਾਲ ਜਾਣਕਾਰੀ ਸਾਝੀ ਕਰਨ ਲਈ ਜੋ ਤੁਹਾਡੀ ਦੇਖਭਾਲ ਲਈ ਸਾ ੂ◌ੌੰਨ ਿਬੱਲ 

ਿਦ◌ੌੰ ਦੇ ਹਨ 

– ਜਦ◌ੋ ਅਸੀ ਕਿਹ◌ੌੰ ਦੇ ਹਾ ਿਕ ਅਸੀ ਤੁਹਾਨ ਿਸਹਤ ਸਭਾਲ ਜਾ ਸੇਵਾਵਾ ਪ◌ੵਾਪਤ ਕਰਨ ਤ◌ੋ ਪਿਹਲਾ ਉਹਨਾ ਲਈ 

ਭੁਗਤਾਨ ਕਰਾਗੇ 

– ਤੁਹਾਡੀ ਸਹਾਇਤਾ ਕਰਨ ਅਤੇ ਉਪਲਬਧ ਲਾਭ ਪ◌ੵਾਪਤ ਕਰਨ ਿਵੱਚ ਤੁਹਾਡੀ ਮਦਦ ਕਰਨ ਲਈ 

• ਿਸਹਤ ਸ◌ੌੰ ਭਾਲ ਦੇ ਕਾਰੋਬਾਰੀ ਕਾਰਨਾ (ਓਪਰਸ਼ਨੇ ਾ) ਲਈ 

- ਆਿਡਟ, ਧੋਖਾਧੜੀ ਅਤੇ ਦੁਰਿਵਵਹਾਰ ਿਨਵਾਰਕ ਪ◌ੵੋਗਰਾਮਾ, ਪਲਾਨਬ◌ੌੰਦੀ, ਅਤੇ ਰੋਜ਼ਾਨਾ ਦੇ ਕ◌ੌੰਮ ਿਵੱਚ ਮਦਦ 

ਕਰਨ ਲਈ 

- ਸਾਡੇ ਪ◌ੵੋਗਰਾਮਾ ੂ◌ੌੰਨ ਿਬਹਤਰ ਬਣਾਉਣ ਦੇ ਤਰੀਕੇ ਲੱਭਣ ਲਈ 

◌ੌੰ

ੂ◌ੌੰ ◌ੌੰ

ਅਸੀ ਵੱਖ-ਵੱਖ ਸਰੋਤਾ ਤ◌ੋ ਤੁਹਾਡੀ PHI ਪ◌ੵਾਪਤ ਕਰ ਸਕਦੇ ਹਾ, ਅਤੇ ਅਸੀ ਭੁਗਤਾਨ, ਿਸਹਤ ਸਭਾਲ ਸਚਾਲਨ, ਅਤੇ 

ਇਲਾਜ ਲਈ ਿਸਹਤ ਜਾਣਕਾਰੀ ਐਕਸਚ◌ੋਜ ੂ◌ੌੰਨ ਤੁਹਾਡੀ PHI ਦੇ ਸਕਦੇ ਹਾ। ਜੇਕਰ ਤੁਸੀ ਇਹ ਨਹੀ ਚਾਹੁ◌ੌੰ ਦੇ ਹੋ, ਤਾ ਿਕਰਪਾ 

ਕਰਕੇ ਹੋਰ ਜਾਣਕਾਰੀ ਲਈ anthem.com/ca/medi-cal 'ਤੇ ਜਾਓ। 

◌ੌੰ ◌ੌੰ

https://mss.anthem.com/california-medicaid/home.html
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• ਜਨਤਕ ਿਸਹਤ ਕਾਰਨਾ ਲਈ 

– ਜਨਤਕ ਿਸਹਤ ਅਿਧਕਾਰੀਆ ਦੀ ਮਦਦ ਕਰਨ ਲਈ ਲੋਕਾ ੂ◌ੌੰਨ ਿਬਮਾਰ ਜਾ ਸੱਟ ਲੱਗਣ ਤ◌ੋ ਬਣਾਉਣ ਲਈ 

• ਦੂਿਜਆ ਂਨਾਲ ਜ ੋਤਹੁਾਡੀ ਦਖਭਾਲੇ  ਲਈ ਮਦਦ ਕਰਦ ੇਹਨ ਜਾ ਭਗੁਤਾਨ ਕਰਦੇ ਹਨ 

– ਜੇ ਤੁਸੀ ਸਾ ੂ◌ੌੰਨ ਦੱਸਦੇ ਹੋ ਿਕ ਇਹ ਠੀਕ ਹੈ, ਤਾ ਤੁਹਾਡੇ ਪਿਰਵਾਰ ਜਾ ਤੁਹਾਡੇ ਦੁਆਰਾ ਚੁਣੇ ਗਏ ਿਵਅਕਤੀ ਨਾਲ 

ਜੋ ਤੁਹਾਡੀ ਿਸਹਤ ਸਭਾਲ ਲਈ ਮਦਦ ਕਰਦਾ ਹੈ ਜਾ ਭੁਗਤਾਨ ਕਰਦਾ ਹੈ 

– ਿਕਸੇ ਅਿਜਹ ੇਿਵਅਕਤੀ ਨਾਲ ਜੋ ਤੁਹਾਡੀ ਿਸਹਤ ਸਭਾਲ ਲਈ ਮਦਦ ਕਰਦਾ ਹੈ ਜਾ ਭੁਗਤਾਨ ਕਰਦਾ ਹੈ, ਜਕੇਰ 

ਤੁਸੀ ਆਪਣੇ ਲਈ ਗੱਲ ਨਹੀ ਕਰ ਸਕਦੇ ਅਤੇ ਇਹ ਤੁਹਾਡੇ ਲਈ ਸਭ ਤ◌ੋ ਵਧੀਆ ਹ ੈ

ਤੁਹਾਡੀ ਦੇਖਭਾਲ, ਭੁਗਤਾਨ, ਰੋਜ਼ਾਨਾ ਦੇ ਕਾਰਬੋਾਰ, ਖੋਜ, ਜਾ ਹੇਠਾ ਸੂਚੀਬਧ ਹੋਰ ਚੀਜ਼ਾ ਤ◌ੋ ਇਲਾਵਾ ਤੁਹਾਡੇ PHI ਦੀ 

ਵਰਤ◌ੋ ਜਾ ਸਾਝਾ ਕਰਨ ਤ◌ੋ ਪਿਹਲਾ ਸਾ ੂ◌ੌੰਨ ਿਲਖਤੀ ਰੂਪ ਿਵੱਚ ਤੁਹਾਡਾ ਠੀਕ ਹੋਣਾ ਚਾਹੀਦਾ ਹੈ। ਇਸ ਤ◌ੋ ਪਿਹਲਾ ਿਕ ਅਸੀ 

ਤੁਹਾਡੇ ਬਾਰੇ ਤੁਹਾਡੇ ਡਾਕਟਰ ਤ◌ੋ ਮਨ◌ੋ -ਿਚਿਕਤਸਾ ਨ◌ੋ ਟਸ ਸਾਝ ਕਰੀਏ, ਸਾ ੂ◌ੌੰਨ ਤੁਹਾਡਾ ਿਲਖਤੀ ਠੀਕ ਹੋਣਾ ਚਾਹੀਦਾ ਹੈ। 

ਜੇਕਰ ਅਸੀ ਤੁਹਾਡੀ PHI ਵੇਚਣ ਜਾ ਮਾਰਕੀਿਟਗ ਲਈ ਇਸ ੂ◌ੌੰਨ ਵਰਤਣ ਜਾ ਸਾਝਾ ਕਰਨ ਜਾ ਰਹ ੇਹਾ ਤਾ ਸਾ ੂ◌ੌੰਨ ਤੁਹਾਡੇ 

ਿਲਖਤੀ ਠੀਕ ਹੋਣ ਦੀ ਵੀ ਲੋੜ ਪਵੇਗੀ। 

ਂ

◌ੌੰ

◌ੌੰ

ੱ

ੇ

◌ੌੰ

 

ਤੁਸੀ ਸਾ ੂ◌ੌੰਨ ਿਲਖਤੀ ਰੂਪ ਿਵੱਚ ਦੱਸ ਸਕਦੇ ਹੋ ਿਕ ਤੁਸੀ ਆਪਣਾ ਿਲਖਤੀ ਠੀਕ ਹੋਣਾ ਵਾਪਸ ਲੈਣਾ ਚਾਹੁ◌ੌੰ ਦੇ ਹੋ। ਜਦ◌ੋ ਸਾਡੇ 

ਕੋਲ ਤੁਹਾਡਾ ਠੀਕ ਹੋਣਾ ਹੇਗਾ ਸੀ ਤਦ◌ੋ ਜੋ ਅਸੀ ਵਰਿਤਆ ਜਾ ਸਾਝਾ ਕੀਤਾ ਹ ੈਉਸ ੂ◌ੌੰਨ ਵਾਪਸ ਨਹੀ ਲੈ ਸਕਦੇ। ਪਰ ਅਸੀ 

ਭਿਵਖ ਿਵੱਚ ਤੁਹਾਡੀ PHI ਦੀ ਵਰਤ◌ੋ ਕਰਨਾ ਜਾ ਸਾਝਾ ਕਰਨਾ ਬ◌ੌੰਦ ਕਰ ਦੇਵਾਗੇ। ੱ

ਹਰੋ ਤਰੀਿਕਆ ਂਨਾਲ ਅਸੀ - ਜਾ ਕਾ ੂ◌ੌੰਨਨ ਕਿਹ◌ੌੰ ਦਾ ਹੈ ਿਕ ਸਾ ੂ◌ੌੰਨ - ਤਹੁਾਡੀ PHI ਦੀ ਵਰਤ◌ੋ ਕਰ ਸਕਦੇ ਹਾ/ਕਰਨੀ ਪਵੇਗੀ: 

• ਪੁਿਲਸ ਅਤੇ ਹੋਰ ਲੋਕਾ ਦੀ ਮਦਦ ਕਰਨ ਲਈ ਜੋ ਇਹ ਯਕੀਨੀ ਬਣਾਉ◌ਂਦੇ ਹਨ ਿਕ ਦੂਸਰੇ ਕਾ ੂ◌ੌੰਨਨ ਦੀ ਪਾਲਣਾ ਕਰਦੇ 

ਹਨ 

• ਦੁਰਿਵਵਹਾਰ ਅਤੇ ਅਣਗਿਹਲੀ ਦੀ ਿਰਪੋਰਟ ਕਰਨ ਲਈ 

• ਕਾ ੂ◌ੌੰਨਨੀ ਦਸਤਾਵੇਜ਼ਾ ਦਾ ਜਵਾਬ ਦੇਣ ਲਈ, ਿਜਵ◌ੋ ਿਕ ਅਦਾਲਤ ਦੇ ਹੁਕਮ 

• ਆਿਡਟ ਜਾ ਜਾਚਾ ਵਰਗੀਆ ਚੀਜ਼ਾ ਲਈ ਿਸਹਤ ਿਨਗਰਾਨੀ ਏਜਸੀਆ ੂ◌ੌੰਨ ਜਾਣਕਾਰੀ ਦੇਣ ਲਈ 

• ਕੋਰੋਨਰਾ, ਡਾਕਟਰੀ ਜਾਚਕਰਤਾਵਾ, ਜਾ ਅ◌ੌੰ ਿਤਮ-ਸ◌ੌੰਸਕਾਰ ਿਨਰਦੇਸ਼ਕਾ ੂ◌ੌੰਨ ਤੁਹਾਡੇ ਨਾਮ ਅਤੇ ਮੌਤ ਦੇ ਕਾਰਨ ਦਾ 

ਪਤਾ ਲਗਾਉਣ ਿਵੱਚ ਮਦਦ ਕਰਨ ਲਈ 

ਂ ◌ੌੰ ਂ
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• ਮਦਦ ਕਰਨ ਲਈ ਜਦ◌ੋ ਤੁਸੀ ਆਪਣੇ ਸਰੀਰ ਦੇ ਅ◌ੌੰਗ ਿਵਿਗਆਨ ੂ◌ੌੰਨ ਦੇਣ ਲਈ ਿਕਹਾ ਹ ੈ

• ਖੋਜ ਲਈ 

• ਤੁਹਾਨ ਜਾ ਦੂਿਜਆ ੂ◌ੌੰਨ ਿਬਮਾਰ ਜਾ ਬੁਰੀ ਤਰ◌ੵਾ ਨਾਲ ਸੱਟ ਲੱਗਣ ਤ◌ੋ ਬਚਾਉਣ ਲਈ 

• ਉਹਨਾ ਲੋਕਾ ਦੀ ਮਦਦ ਕਰਨ ਲਈ ਜੋ ਸਰਕਾਰ ਲਈ ਕੁਝ ਖਾਸ ਨੌਕਰੀਆਂ ਦੇ ਨਾਲ ਕ◌ੌੰਮ ਕਰਦੇ ਹਨ, ਿਜਵ◌ੋ ਿਕ 

ਲਾਭਾ ਿਵੱਚ ਸਾਬਕਾ ਸੈਿਨਕਾ ਦੀ ਮਦਦ ਕਰਨਾ 

• ਜੇਕਰ ਤੁਸੀ ਕ◌ੌੰਮ 'ਤੇ ਿਬਮਾਰ ਹੋ ਜਾਦੇ ਹ ੋਜਾ ਸੱਟ ਲਗਦੀ ਹੈ ਤਾ ਕਰਮਚਾਰੀਆਂ ਦੇ ਮੁਆਵਜ਼ ੇਦੀ ਜਾਣਕਾਰੀ ਦੇਣ 

ਲਈ 

ੂ◌ੌੰ ਂ

ਤਹੁਾਡੇ ਅਿਧਕਾਰ ਕੀ ਹਨ? 

• ਤੁਸੀ ਆਪਣੀ PHI ੂ◌ੌੰਨ ਦੇਖਣ ਅਤੇ ਇਸਦੀ ਕਾਪੀ ਲੈਣ ਲਈ ਕਿਹ ਸਕਦੇ ਹੋ। ਇਸ ੂ◌ੌੰਨ ਤੁਹਾਨ ਭੇਜਣ ਲਈ ਸਾਡੇ ਕੋਲ 

30 ਿਦਨ ਹੋਣਗੇ। ਜੇਕਰ ਸਾ ੂ◌ੌੰਨ ਹੋਰ ਸਮਾ ਚਾਹੀਦਾ ਹੈ, ਤਾ ਸਾ ੂ◌ੌੰਨ ਤੁਹਾ ੂ◌ੌੰਨ ਦੱਸਣਾ ਪਵੇਗਾ। ਹਾਲਾਿਕ, ਸਾਡੇ ਕਲੋ ਤੁਹਾਡਾ 

ਪੂਰਾ ਡਾਕਟਰੀ ਿਰਕਾਰਡ ਨਹੀ ਹੈ। ਜੇ ਤਸੁੀ ਆਪਣੇ ਪਰੂ ੇਡਾਕਟਰੀ ਿਰਕਾਰਡ ਦੀ ਕਾਪੀ ਚਾਹੁ◌ੌੰ ਦੇ ਹੋ, ਤਾ ਆਪਣੇ 

ਡਾਕਟਰ ਜਾ ਿਸਹਤ ਕਲੀਿਨਕ ੂ◌ੌੰਨ ਪੁੱ ਛੋ। 

• ਜੇਕਰ ਤੁਸੀ ਸਚੋਦੇ ਹੋ ਿਕ ਕਝੁ ਗਲਤ ਜਾ ਗੁ◌ੌੰ ਮ ਹੈ ਤਾ ਤੁਸੀ ਸਾ ੂ◌ੌੰਨ ਤੁਹਾਡੇ ਲਈ ਸਾਡੇ ਕੋਲ ਮਜੌੂਦ ਡਾਕਟਰੀ 

ਿਰਕਾਰਡ ੂ◌ੌੰਨ ਬਦਲਣ ਲਈ ਕਿਹ ਸਕਦੇ ਹੋ। ਇਸ ੂ◌ੌੰਨ ਤੁਹਾਨ ਭੇਜਣ ਲਈ ਸਾਡੇ ਕੋਲ 60 ਿਦਨ ਹੋਣਗੇ। ਜੇਕਰ ਸਾ ੂ◌ੌੰਨ 

ਹੋਰ ਸਮਾ ਚਾਹੀਦਾ ਹੈ, ਤਾ ਸਾ ੂ◌ੌੰਨ ਤੁਹਾਨ ਦੱਸਣਾ ਪਵੇਗਾ। 

• ਕਈ ਵਾਰ, ਤੁਸੀ ਸਾ ੂ◌ੌੰਨ ਆਪਣਾ PHI ਸਾਝਾ ਨਾ ਕਰਨ ਲਈ ਕਿਹ ਸਕਦੇ ਹੋ। ਪਰ ਸਾ ੂ◌ੌੰਨ ਤੁਹਾਡੀ ਬੇਨਤੀ ਨਾਲ 

ਸਿਹਮਤ ਹੋਣ ਦੀ ਲੋੜ ਨਹੀ ਹੈ। 

• ਤੁਸੀ ਸਾ ੂ◌ੌੰਨ ਤੁਹਾਡੇ ਲਈ ਜਾ ਿਕਸੇ ਹੋਰ ਤਰੀਕੇ ਨਾਲ PHI ੂ◌ੌੰਨ ਿਕਸੇ ਵੱਖਰੇ ਪਤੇ 'ਤੇ ਭੇਜਣ ਲਈ ਕਿਹ ਸਕਦੇ ਹ।ੋ ਅਸੀ 

ਅਿਜਹਾ ਕਰ ਸਕਦੇ ਹਾ ਜੇਕਰ ਇਸ ੂ◌ੌੰਨ ਉਸ ਪਤੇ 'ਤੇ ਭੇਜਣਾ ਜ ੋਸਾਡੇ ਕੋਲ ਤੁਹਾਡੇ ਲਈ ਹੈ, ਤੁਹਾ ੂ◌ੌੰਨ ਖਤਰੇ ਿਵੱਚ ਪਾ 

ਸਕਦਾ ਹੈ। 

• ਤੁਸੀ ਸਾ ੂ◌ੌੰਨ ਿਪਛਲੇ ਛੇ ਸਾਲਾ ਿਵੱਚ ਹਰ ਵਾਰ ਤੁਹਾਨ ਇਹ ਦੱਸਣ ਲਈ ਕਿਹ ਸਕਦੇ ਹੋ ਿਕ ਅਸੀ ਤੁਹਾਡੀ PHI ਿਕਸੇ 

ਹੋਰ ਨਾਲ ਸਾਝੀ ਕੀਤੀ ਹੈ। ਇਹ ਿਸਹਤ ਸ◌ੌੰਭਾਲ, ਭੁਗਤਾਨ, ਰਜ਼ੋਾਨਾ ਿਸਹਤ ਸਭਾਲ ਕਾਰੋਬਾਰ, ਜਾ ਕਝੁ ਹੋਰ ਕਾਰਨਾ 

ਕਰਕੇ ਿਜਨ◌ੵ ਾ ੂ◌ੌੰਨ ਅਸੀ ਇੱਥੇ ਸਚੂੀਬੱਧ ਨਹੀ ਕੀਤਾ ਹੈ, ਉਹਨਾ ਸਿਮਆਂ ੂ◌ੌੰਨ ਸੂਚੀਬਧ ਨਹੀ ਕਰਗੇਾ। ਇਸ ੂ◌ੌੰਨ ਤੁਹਾਨ 

ਭੇਜਣ ਲਈ ਸਾਡੇ ਕੋਲ 60 ਿਦਨ ਹੋਣਗੇ। ਜੇਕਰ ਸਾ ੂ◌ੌੰਨ ਹੋਰ ਸਮਾ ਚਾਹੀਦਾ ਹੈ, ਤਾ ਸਾ ੂ◌ੌੰਨ ਤੁਹਾਨ ਦੱਸਣਾ ਪਵੇਗਾ। 

ੂ◌ੌੰ

ੂ◌ੌੰ

ੂ◌ੌੰ

ੂ◌ੌੰ

◌ੌੰ

ੱ ੂ◌ੌੰ

ੂ◌ੌੰ
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• ਤੁਸੀ ਿਕਸੇ ਵੀ ਸਮ◌ੋ ਇਸ ਨ◌ੋ ਿਟਸ ਦੀ ਕਾਗਜ਼ੀ ਕਾਪੀ ਮ◌ੌੰਗ ਸਕਦੇ ਹੋ, ਭਾਵ◌ੋ ਤੁਸੀ ਇਸ ੂ◌ੌੰਨ ਈਮੇਲ ਰਾਹੀ ਮ◌ੌੰ ਿਗਆ ਹੋਵੇ। 

• ਜੇਕਰ ਤੁਸੀ ਿਕਸੇ ਸੇਵਾ ਲਈ ਪਰੇੂ ਿਬੱਲ ਦਾ ਭਗੁਤਾਨ ਕਰਦੇ ਹੋ, ਤਾ ਤੁਸੀ ਆਪਣੇ ਡਾਕਟਰ ੂ◌ੌੰਨ ਉਸ ਸੇਵਾ ਬਾਰੇ 

ਜਾਣਕਾਰੀ ਸਾਡੇ ਨਾਲ ਸਾਝੀ ਨਾ ਕਰਨ ਲਈ ਕਿਹ ਸਕਦੇ ਹ।ੋ 

ਅਸੀ ਕੀ ਕਰਨਾ ਹ?ੈ 

• ਕ ੂ◌ੌੰਨਨ ਕਿਹ◌ੌੰਦਾ ਹੈ ਿਕ ਸਾ ੂ◌ੌੰਨ ਤੁਹਾਡੀ PHI ੂ◌ੌੰਨ ਿਨ◌ੁਜੀ ਰੱਖਣਾ ਚਾਹੀਦਾ ਹੈ ਿਸਵਾਏ ਇਸ ਨ◌ੋ ਿਟਸ ਿਵੱਚ ਿਜਵ◌ੋ ਅਸੀ ਿਕਹਾ 

ਹੈ। 

• ਸਾ ੂ◌ੌੰਨ ਤੁਹਾਨ ਦੱਸਣਾ ਚਾਹੀਦਾ ਹੈ ਿਕ ਕਾ ੂ◌ੌੰਨਨ ਕੀ ਕਿਹ◌ੌੰਦਾ ਹੈ ਿਕ ਸਾ ੂ◌ੌੰਨ ਿਨ◌ੁਜਤਾ ਬਾਰੇ ਕੀ ਕਰਨਾ ਚਾਹੀਦਾ ਹੈ। 

• ਸਾ ੂ◌ੌੰਨ ਉਹ ਕਰਨਾ ਚਾਹੀਦਾ ਹੈ ਜੋ ਅਸੀ ਕਿਹ◌ੌੰ ਦੇ ਹਾ ਿਕ ਅਸੀ ਇਸ ਨ◌ੋ ਿਟਸ ਿਵੱਚ ਕਰਾਗੇ। 

• ਸਾ ੂ◌ੌੰਨ ਤੁਹਾਡੀ PHI ੂ◌ੌੰਨ ਿਕਸੇ ਹੋਰ ਪਤੇ 'ਤੇ ਜਾ ਿਨਯਮਤ ਮੇਲ ਤ◌ੋ ਇਲਾਵਾ ਿਕਸੇ ਹੋਰ ਤਰੀਕੇ ਨਾਲ ਭੇਜਣਾ ਚਾਹੀਦਾ ਹੈ 

ਜੇਕਰ ਤੁਸੀ ਅਿਜਹੇ ਕਾਰਨਾ ਲਈ ਪੁੱਛਦੇ ਹੋ ਜੋ ਅਰਥਪੂਰਨ ਹਨ, ਿਜਵ◌ੋ ਿਕ ਜਕੇਰ ਤੁਸੀ ਖ਼ਤਰੇ ਿਵੱਚ ਹੋ। 

• ਸਾ ੂ◌ੌੰਨ ਤੁਹਾਨ ਦੱਸਣਾ ਚਾਹੀਦਾ ਹੈ ਿਕ ਕੀ ਤੁਹਾਡੇ ਵੱਲ◌ੋ  ਸਾ ੂ◌ੌੰਨ ਨਾ ਕਰਨ ਲਈ ਕਿਹਣ ਤ◌ੋ ਬਾਅਦ ਸਾ ੂ◌ੌੰਨ ਤੁਹਾਡੀ PHI 

ਸਾਝੀ ਕਰਨੀ ਪਵੇਗੀ। 

• ਜੇਕਰ ਰਾਜ ਦੇ ਕ ੂ◌ੌੰਨਨ ਕਿਹ◌ੌੰ ਦੇ ਹਨ ਿਕ ਸਾ ੂ◌ੌੰਨ ਇੱਥੇ ਜੋ ਿਕਹਾ ਿਗਆ ਹੈ, ਉਸ ਤ◌ੋ ਵੱਧ ਕੁਝ ਕਰਨਾ ਹੈ, ਤਾ ਅਸੀ ਉਨ◌ੵ ਾ 

ਕਾ ੂ◌ੌੰਨਨਾ ਦੀ ਪਾਲਣਾ ਕਰਾਗੇ। 

• ਜੇਕਰ ਸਾ ੂ◌ੌੰਨ ਲੱਗਦਾ ਹੈ ਿਕ ਤੁਹਾਡੀ PHI ਦੀ ਉਲਘਣਾ ਕੀਤੀ ਗਈ ਹੈ ਤਾ ਸਾ ੂ◌ੌੰਨ ਤੁਹਾਨ ਦੱਸਣਾ ਪਵੇਗਾ। 

ੂ◌ੌੰ

ੂ◌ੌੰ

◌ੌੰ ੂ◌ੌੰ

ਤਹੁਾਡੇ ਨਾਲ ਸ◌ੌੰਪਰਕ ਕਰਨਾ 

ਅਸੀ, ਸਾਡੇ ਸਿਹਯੋਗੀਆ ਅਤੇ/ਜਾ ਿਵਕਰੇਤਾਵਾ ਦੇ ਨਾਲ, ਇੱਕ ਆਟੋਮੈਿਟਕ ਟੈਲੀਫੋਨ ਡਾਇਿਲਗ ਿਸਸਟਮ ਅਤੇ/ਜਾ ਇੱਕ 

ਨਕਲੀ ਆਵਾਜ਼ ਦੀ ਵਰਤ◌ੋ ਕਰਦੇ ਹੋਏ, ਤੁਹਾਨ ਕਾਲ ਜਾ ਟੈਕਸਟ ਭੇਜ ਸਕਦੇ ਹਾ। ਅਸੀ ਇਹ ਿਸਰਫ਼ ਟੈਲੀਫ਼ੋਨ ਕ◌ੌੰ ਿਜ਼ਊਮਰ 

ਪ◌ੵੋਟੈਕਸ਼ਨ ਐਕਟ (TCPA) ਦੇ ਅਨਸਾਰ ਕਰਦੇ ਹਾ। ਕਾਲਾ ਤੁਹਾ ੂ◌ੌੰਨ ਇਲਾਜ ਦੇ ਿਵਕਲਪਾ ਜਾ ਹੋਰ ਿਸਹਤ-ਸਬ◌ੌੰਧਤ ਲਾਭਾ 

ਅਤੇ ਸੇਵਾਵਾ ਬਾਰੇ ਦੱਸਣ ਲਈ ਹੋ ਸਕਦੀਆਂ ਹਨ। ਜੇਕਰ ਤੁਸੀ ਫ਼ੋਨ ਰਾਹੀ ਸ◌ੌੰਪਰਕ ਨਹੀ ਕਰਨਾ ਚਾਹੁ◌ੌੰ ਦੇ ਹੋ, ਤਾ ਿਸਰਫ਼ 

ਕਾਲਰ ੂ◌ੌੰਨ ਦੱਸੋ, ਅਤੇ ਅਸੀ ਇਸ ਤਰੀਕੇ ਨਾਲ ਤੁਹਾਡੇ ਨਾਲ ਸ◌ੌੰਪਰਕ ਨਹੀ ਕਰਾਗੇ। ਜਾ ਤੁਸੀ ਸਾਡੀ 'ਕਾਲ ਨਾ ਕਰੋ' ਸੂਚੀ 

ਿਵੱਚ ਆਪਣਾ ਫ਼ੋਨ ਨ◌ੌੰ ਬਰ ਜੋੜਨ ਲਈ 1-844-203-3796 (TTY 711) 'ਤੇ ਕਾਲ ਕਰ ਸਕਦੇ ਹੋ। 

ਂ ◌ੌੰ

ੂ◌ੌੰ

ੁ
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ਜਕੇਰ ਤਹੁਾਡੇ ਕਈੋ ਸਵਾਲ ਹਨ ਤਾ ਕੀ ਹੋਵਗੇਾ? 

ਜੇਕਰ ਤੁਹਾਡੇ ਸਾਡੇ ਿਨ◌ੁਜਤਾ ਿਨਯਮਾ ਬਾਰੇ ਕਈੋ ਸਵਾਲ ਹਨ ਜਾ ਤੁਸੀ ਆਪਣੇ ਅਿਧਕਾਰਾ ਦੀ ਵਰਤ◌ੋ ਕਰਨਾ ਚਾਹੁ◌ੌੰ ਦੇ ਹੋ, 

ਤਾ ਿਕਰਪਾ ਕਰਕੇ ਸੋਮਵਾਰ ਤ◌ੋ ਸ਼ੁੱ ਕਰਵਾਰ ਪ◌ੵਸ਼ਾਤ ਸਮਾ, ਸਵੇਰੇ 7 ਵਜੇ ਤ◌ੋ ਸ਼ਾਮ 7 ਵਜੇ ਤੱਕ 1-800-407-4627 

(TTY 711)'ਤੇ ਗਾਹਕ ਦੇਖਭਾਲ ਕ◌ੋਦਰ ੂ◌ੌੰਨ ਕਾਲ ਕਰੋ। ਜਕੇਰ ਤੁਸੀ ਬੋਲ਼ੇ ਹੋ ਜਾ ਸੁਣਨ ਿਵੱਚ ਮੁਸ਼ਕਲ ਹੋ, ਤਾ TTY 711 'ਤੇ 

ਕਾਲ ਕਰੋ। 

ਹਰੋ ਜਾਣਕਾਰੀ ਦਖੇਣ ਲਈ 

ਅਸੀ ਤੁਹਾਡੀ ਜਾਣਕਾਰੀ, ਤੁਹਾਡੇ ਗੋਪਨੀਯਤਾ ਅਿਧਕਾਰਾ, ਅਤੇ ਹੋਰ ਰਾਜ ਅਤੇ ਸ◌ੌੰਘੀ ਗੋਪਨੀਯਤਾ ਕਾ ੂ◌ੌੰਨਨਾ ਬਾਰੇ 

ਵੇਰਿਵਆ ੂ◌ੌੰਨ ਿਕਵ◌ੋ ਇਕੱਠਾ ਕਰਦੇ ਹਾ ਅਤੇ ਇਸਦੀ ਵਰਤ◌ੋ ਕਰਦੇ ਹਾ, ਇਸ ਬਾਰੇ ਹੋਰ ਜਾਣਕਾਰੀ ਪੜ◌ੵਨ ਲਈ, ਿਕਰਪਾ 

ਕਰਕੇ https://www.anthem.com/ca/privacy/ 'ਤੇ ਸਾਡੇ ਗੋਪਨੀਯਤਾ ਵੈਬ ਪੇਜ 'ਤੇ ਜਾਓ। 

ਂ

ਜਕੇਰ ਤਹੁਾਨੂ◌ੌੰ  ਕਈੋ ਫਿਰਆਦ ਹੈ ਤਾ ਕੀ ਹਵੋਗੇਾ? 

ਅਸੀ ਮਦਦ ਕਰਨ ਲਈ ਿਤਆਰ ਹਾ। ਜੇ ਤੁਸੀ ਮਿਹਸੂਸ ਕਰਦੇ ਹੋ ਿਕ ਤੁਹਾਡੀ PHI ੂ◌ੌੰਨ ਸਰਿਖਅਤ ਨਹੀ ਰੱਿਖਆ ਿਗਆ 

ਹੈ, ਤਾ ਤੁਸੀ ਗਾਹਕ ਦੇਖਭਾਲ ਕ◌ੋਦਰ ੂ◌ੌੰਨ ਕਾਲ ਕਰ ਸਕਦੇ ਹ ੋਜਾ ਿਸਹਤ ਅਤੇ ਮਨੁੱਖੀ ਸੇਵਾਵਾ ਿਵਭਾਗ ਨਾਲ ਸ◌ੌੰਪਰਕ ਕਰ 

ਸਕਦੇ ਹੋ। ਜੇਕਰ ਤੁਸੀ ਿਸ਼ਕਾਇਤ ਕਰਦੇ ਹੋ ਤਾ ਤੁਹਾਡੇ ਨਾਲ ਕੁਝ ਵੀ ਬੁਰਾ ਨਹੀ ਹੋਵੇਗਾ। 

ੁ ੱ

ਿਸਹਤ ਅਤੇ ਮਨੱੁਖੀ ਸਵੇਾਵਾ ਿਵਭਾਗ ਨੂ◌ੌੰ  ਿਲਖ ੋਜਾ ਕਾਲ ਕਰੋ: 

Office for Civil Rights 

U.S. Department of Health and Human Services 90 Seventh St., Suite 4-100 

San Francisco, CA 94103  

ਫ਼ੋਨ: 800-368-1019 

TDD: 800-537-7697 

ਫੈਕਸ: 415-437-8329 

ਅਸੀ ਇਸ ਿਸਹਤ ਬੀਮਾ ਪੋਰਟੇਿਬਲਟੀ ਅਤੇ ਜਵਾਬਦੇਹੀ ਐਕਟ (HIPAA) ਨ◌ੋ ਿਟਸ ਅਤੇ ਤੁਹਾਡੇ PHI ੂ◌ੌੰਨ ਸੁਰਿਖਅਤ 

ਰੱਖਣ ਦੇ ਤਰੀਿਕਆ ੂ◌ੌੰਨ ਬਦਲਣ ਦਾ ਅਿਧਕਾਰ ਰਾਖਵਾ ਰੱਖਦੇ ਹਾ। ਜੇਕਰ ਅਿਜਹਾ ਹੁ◌ੌੰ ਦਾ ਹੈ, ਤਾ ਅਸੀ ਤੁਹਾ ੂ◌ੌੰਨ ਤਬਦੀਲੀਆਂ 

ਬਾਰੇ ਦਸਾਗੇ। ਅਸੀ ਉਹਨਾ ੂ◌ੌੰਨ ਵੈ◌ੁਬ 'ਤੇ anthem.com/ca/medi-cal 'ਤੇ ਵੀ ਪੋਸਟ ਕਰਾਗੇ। 

ੱ

ਂ

ੱ

https://www.anthem.com/ca/privacy/
https://mss.anthem.com/california-medicaid/home.html
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ਨਸਲ, ਮਲੂ, ਭਾਸ਼ਾ, ਿਜਨਸੀ ਰਝੁਾਨ, ਅਤ ੇਿਲ◌ੌੰ ਗ ਪਛਾਣ 

ਅਸੀ ਤੁਹਾਡੇ ਬਾਰੇ ਨਸਲ, ਮੂਲ, ਭਾਸ਼ਾ, ਿਜਨਸੀ ਰੁਝਾਨ, ਅਤੇ ਿਲ◌ੌੰ ਗ ਪਛਾਣ ਜਾਣਕਾਰੀ ਦਾ ਅਨੁਮਾਨ ਲਗਾ ਸਕਦੇ ਹਾ, 

ਪ◌ੵਾਪਤ ਕਰ ਸਕਦੇ ਹਾ ਅਤੇ/ਜਾ ਬਣਾਈ ਰੱਖ ਸਕਦੇ ਹਾ। ਅਸੀ ਇਸ ਸੂਚਨਾ ੂ◌ੌੰਨ ਸੁਰਿਖਅਤ ਕਰਦੇ ਹਾ ਿਜਵ◌ੋ ਿਕ ਇਸ 

ਨ◌ੋ ਿਟਸ ਿਵੱਚ ਦੱਿਸਆ ਿਗਆ ਹ।ੈ 

ਅਸੀ ਇਸ ਜਾਣਕਾਰੀ ਦੀ ਵਰਤ◌ੋ ਇਸ ਲਈ ਕਰਦੇ ਹਾ: 

• ਯਕੀਨੀ ਬਣਾਓਣ ਲਈ ਿਕ ਤੁਹਾਨ ਲੋੜੀਦੀ ਦਖਭਾਲ ਿਮਲਦੀ ਹ ੈ

• ਿਸਹਤ ਦੇ ਨਤੀਿਜਆਂ ੂ◌ੌੰਨ ਿਬਹਤਰ ਬਣਾਉਣ ਵਾਲ ਪ◌ੵੋਗਰਾਮ ਬਣਾਓਣ ਲਈ 

• ਿਸਹਤ ਿਸਿਖਆ ਦੀ ਜਾਣਕਾਰੀ ਬਣਾਓਣ ਅਤੇ ਭੇਜਣ ਲਈ 

• ਡਾਕਟਰਾ ੂ◌ੌੰਨ ਤੁਹਾਡੀ ਭਾਸ਼ਾ ਦੀਆਂ ਲੋੜਾ ਬਾਰੇ ਦੱਸਣ ਲਈ 

• ਿਵਆਿਖਆ ਅਤੇ ਅਨਵਾਦ ਸੇਵਾਵਾ ਪ◌ੵਦਾਨ ਕਰਨ ਲਈ 

ਅਸੀ ਇਸ ਜਾਣਕਾਰੀ ਦੀ ਵਰਤ◌ੋ ਇਸ ਲਈ ਨਹੀ ਕਰਦੇ: 

• ਿਸਹਤ ਬੀਮਾ ਜਾਰੀ ਕਰਨ ਲਈ 

• ਫੈਸਲਾ ਕਰਨ ਲਈ ਿਕ ਸੇਵਾਵਾ ਲਈ ਿਕ◌ੌੰ ਨਾ ਖਰਚਾ ਲੈਣਾ ਹ ੈ

• ਲਾਭ ਿਨਰਧਾਰਤ ਕਰਨ ਲਈ 

• ਗੈਰ-ਪ◌ੵਵਾਿਨਤ ਵਰਤ◌ੋਕਾਰਾ ਨਾਲ ਸਾਝਾ ਕਰਨ ਲਈ 

ੱ

ੂ◌ੌੰ ੇ

ੇ

ੱ

ੁ

ਤਹੁਾਡੀ ਿਨ◌ੁਜੀ ਜਾਣਕਾਰੀ 

ਅਸੀ ਿਨ◌ੁਜੀ ਜਾਣਕਾਰੀ (PI) ਦੀ ਮ◌ੌੰਗ ਕਰ ਸਕਦੇ ਹਾ, ਵਰਤ ਸਕਦੇ ਹਾ ਅਤੇ ਸਾਝਾ ਕਰ ਸਕਦ ੇਹਾ ਿਜਵ◌ੋ ਿਕ ਅਸੀ ਇਸ 

ਨ◌ੋ ਿਟਸ ਿਵੱਚ ਗੱਲ ਕੀਤੀ ਹੈ। ਤੁਹਾਡਾ PI ਜਨਤਕ ਨਹੀ ਹੈ ਅਤੇ ਸਾ ੂ◌ੌੰਨ ਦੱਸਦਾ ਹੈ ਿਕ ਤੁਸੀ ਕਣ ਹੋ। ਇਹ ਅਕਸਰ ਬੀਮਾ 

ਕਾਰਨਾ ਕਰਕੇ ਿਲਆ ਜਾਦਾ ਹੈ। PI ਿਵੱਚ ਵੱਖ-ਵੱਖ ਚੀਜ਼ਾ ਸ਼ਾਮਲ ਹੋ ਸਕਦੀਆਂ ਹਨ ਿਜਵ◌ੋ ਿਕ ਵੈ◌ੁਬਸਾਈਟ ਉਪਭੋਗਤਾ 

ਨਾਮ ਅਤੇ ਪਾਸਵਰਡ ਜੋ ਤੁਸੀ ਵਰਤਦੇ ਹੋ, ਬ◌ੈਕ ਖਾਤਾ ਨ◌ੌੰ ਬਰ, ਅਤੇ ਤੁਹਾਡੀ ਨੌਕਰੀ ਦਾ ਇਿਤਹਾਸ। ਤੁਹਾਡਾ PI PHI ਵਾਗ 

ਹੀ ਹੋ ਸਕਦਾ ਹੈ ਜੇਕਰ ਇਹ ਤੁਹਾਡੀ ਿਸਹਤ ਸਭਾਲ ਜਾ ਤੁਹਾਡੀ ਿਸਹਤ ਪਲਾਨ ਨਾਲ ਸਬ◌ੌੰਧਤ ਹੈ। ਅਸੀ ਤੁਹਾਡੇ PI ਅਤੇ 

ਤੁਹਾਡੇ PHI ਦੀ ਸੁਰਿਖਆ ਕਰਦੇ ਹਾ ਿਜਵ◌ੋ ਿਕ ਅਸੀ ਇਸ ਨ◌ੋ ਿਟਸ ਿਵੱਚ ਗੱਲ ਕੀਤੀ ਹੈ। 

ੌ

◌ੌੰ

ੱ
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• ਅਸੀ ਤੁਹਾਡੇ ਬਾਰੇ ਫੈਸਲ ਲੈਣ ਲਈ ਤੁਹਾਡੇ PI ਦੀ ਵਰਤ◌ੋ ਕਰ ਸਕਦੇ ਹਾ: 

– ਿਸਹਤ 

– ਆਦਤਾ 

– ਸ਼ੌਕ 

• ਅਸੀ ਹੋਰ ਲੋਕਾ ਜਾ ਸਮੂਹਾ ਤ◌ੋ ਤੁਹਾਡੇ ਬਾਰੇ PI ਪ◌ੵਾਪਤ ਕਰ ਸਕਦੇ ਹਾ ਿਜਵ◌ੋ ਿਕ: 

– ਡਾਕਟਰ 

– ਹਸਪਤਾਲ 

– ਹੋਰ ਬੀਮਾ ਕ◌ੌੰਪਨੀਆਂ 

• ਅਸੀ ਕੁਝ ਸਿਥਤੀਆਂ ਿਵੱਚ ਤੁਹਾਡੀ ਪ◌ੵਵਾਨਗੀ ਲੀਤ ਿਬਨਾ ਆਪਣੀ ਕ◌ੌੰਪਨੀ ਤ◌ੋ ਬਾਹਰ ਦੇ ਲੋਕਾ ਜਾ ਸਮੂਹਾ ਨਾਲ PI 

ੂ◌ੌੰਨ ਸਾਝਾ ਕਰ ਸਕਦੇ ਹਾ। 

• ਅਸੀ ਕੁਝ ਵੀ ਕਰਨ ਤ◌ੋ ਪਿਹਲਾ ਤੁਹਾਨ ਦੱਸਾਗੇ ਿਜੱਥੇ ਸਾ ੂ◌ੌੰਨ ਤੁਹਾਨ ਨਾ ਕਿਹਣ ਦਾ ਮੌਕਾ ਦੇਣਾ ਪਵੇਗਾ। 

• ਅਸੀ ਤੁਹਾਨ ਦੱਸਾਗੇ ਿਕ ਸਾ ੂ◌ੌੰਨ ਿਕਵ◌ੋ ਦੱਸਣਾ ਹੈ ਜੇਕਰ ਤੁਸੀ ਨਹੀ ਚਾਹੁ◌ੌੰ ਦੇ ਿਕ ਅਸੀ ਤੁਹਾਡੇ PI ਦੀ ਵਰਤ◌ੋ ਕਰੀਏ ਜਾ 

ਸਾਝਾ ਕਰੀਏ। 

• ਤੁਹਾਨ ਆਪਣਾ PI ਦੇਖਣ ਅਤੇ ਬਦਲਣ ਦਾ ਅਿਧਕਾਰ ਹੈ। 

• ਅਸੀ ਯਕੀਨੀ ਬਣਾਉ◌ਂਦੇ ਹਾ ਿਕ ਤੁਹਾਡਾ PI ਸੁਰਿਖਅਤ ਰੱਿਖਆ ਿਗਆ ਹੈ। 

ੇ

ੇ

ੂ◌ੌੰ ੂ◌ੌੰ

ੂ◌ੌੰ

ੂ◌ੌੰ

ੱ

ਇਹ ਜਾਣਕਾਰੀ ਹੋਰ ਭਾਸ਼ਾਵਾ ਿਵੱਚ ਮੁਫ਼ਤ ਿਵੱਚ ਉਪਲਬਧ ਹੈ। ਿਕਰਪਾ ਕਰਕੇ ਸਾਡੇ ਗਾਹਕ ਦੇਖਭਾਲ ਕ◌ੋਦਰ ਦੇ ਨ◌ੌੰ ਬਰ 'ਤੇ 

1-800-407-4627 (TTY 711), ਸੋਮਵਾਰ ਤ◌ੋ ਸ਼ੁੱ ਕਰਵਾਰ, ਪ◌ੵਸ਼ਾਤ ਸਮ◌ੋ ਸਵੇਰੇ 7 ਵਜੇ ਤ◌ੋ ਸ਼ਾਮ 7 ਵਜੇ ਤੱਕ ਸ◌ੌੰਪਰਕ ਕਰ।ੋ 

Anthem Blue Cross, Blue Cross of California ਦਾ ਵਪਾਰਕ ਨਾਮ ਹੈ। Anthem Blue Cross ਅਤੇ 

Blue Cross of California Partnership Plan, Inc. Blue Cross Association ਦੇ ਸੁਤ◌ੌੰ ਤਰ 

ਲਾਇਸਸਧਾਰੀ ਹਨ। Anthem, Anthem Insurance Companies, Inc. ਦਾ ਇੱਕ ਰਿਜਸਟਰਡ ਟ◌ੵੇਡਮਾਰਕ ਹੈ। 

Blue Cross of California Los Angeles ਕਾਉ◌ਂਟੀ ਿਵੱਚ Medi-Cal ਪ◌ੵਬਿਧਤ ਦੇਖਭਾਲ ਸੇਵਾਵਾ ਪ◌ੵਦਾਨ ਕਰਨ 

ਲਈ L.A. Care Health Plan ਨਾਲ ਇਕਰਾਰਬੱਧ ਹੈ। 

◌ੌੰ

◌ੌੰ
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ਕਾ ੂ◌ੌੰਨਨਾ ਬਾਰ ੇਨ◌ੋ ਿਟਸ 

ਇਸ ਮ◌ੈਬਰ ਹਡਬੁ◌ੈ ੱ ਕ 'ਤੇ ਬਹੁਤ ਸਾਰੇ ਕਾ ੂ◌ੌੰਨਨ ਲਾਗ ਹੁ◌ੌੰ ਦੇ ਹਨ। ਇਹ ਕਾ ੂ◌ੌੰਨਨ ਤੁਹਾਡੇ ਅਿਧਕਾਰਾ ਅਤੇ ਿਜ਼ਮੇਵਾਰੀਆ ੂ◌ੌੰਨ 

ਪ◌ੵਭਾਵਤ ਕਰ ਸਕਦੇ ਹਨ ਭਾਵ◌ੋ ਿਕ ਕਾ ੂ◌ੌੰਨਨ ਇਸ ਹ◌ੈਡਬੱੁਕ ਿਵੱਚ ਸ਼ਾਮਲ ਜਾ ਿਵਆਿਖਆ ਨਹੀ ਕੀਤੇ ਗਏ ਹਨ। ਇਸ 

ਹ◌ੈਡਬੱੁਕ 'ਤੇ ਲਾਗ ਹੋਣ ਵਾਲ ਮੁੱ ਖ ਕਾ ੂ◌ੌੰਨਨ Medi-Cal ਪ◌ੵੋਗਰਾਮ ਬਾਰੇ ਰਾਜ ਅਤੇ ਸ◌ੌੰਘੀ ਕਾ ੂ◌ੌੰਨਨ ਹਨ। ਹੋਰ ਸ◌ੌੰਘੀ ਅਤੇ ਰਾਜ 

ਕਾ ੂ◌ੌੰਨਨ ਵੀ ਲਾਗ ਹੋ ਸਕਦੇ ਹਨ। 

ੂ ◌ੌੰ ਂ

ੂ ੇ

ੂ

ਆਖਰੀ ਬਚਾਅ, ਹੋਰ ਿਸਹਤ ਕਵਰਜੇ, ਅਤੇ ਟਰੌਟ ਿਰਕਵਰੀ ਦੇ ਭਗੁਤਾਨ 

ਕਰਤਾ ਵਜ◌ੋ Medi-Cal ਬਾਰ ੇਨ◌ੋ ਿਟਸ 

Medi-Cal ਪ◌ੵਗੋਰਾਮ ਮ◌ੈਬਰਾ ੂ◌ੌੰਨ ਿਸਹਤ ਦੇਖ-ਰੇਖ ਸੇਵਾਵਾ ਲਈ ਤੀਜੀ ਿਧਰ ਦੀ ਕਾ ੂ◌ੌੰਨਨੀ ਦੇਣਦਾਰੀ ਨਾਲ ਸਬ◌ੌੰਧਤ ਰਾਜ 

ਅਤੇ ਸ◌ੌੰਘੀ ਕਾ ੂ◌ੌੰਨਨਾ ਅਤੇ ਿਨਯਮਾ ਦੀ ਪਾਲਣਾ ਕਰਦਾ ਹੈ। Anthem ਇਹ ਯਕੀਨੀ ਬਣਾਉਣ ਲਈ ਸਾਰੇ ਉਿਚਤ ਕਦਮ 

ਲਏਗਾ ਿਕ Medi-Cal ਪ◌ੵੋਗਰਾਮ ਆਖਰੀ ਉਪਾਅ ਦਾ ਭੁਗਤਾਨ ਕਰਤਾ ਹੈ। 

Medi-Cal ਮ◌ੈਬਰਾ ਦੇ ਹੋਰ ਿਸਹਤ ਕਵਰੇਜ (OHC) ਹੋ ਸਕਦੇ ਹਨ, ਿਜਸ ੂ◌ੌੰਨ ਪ◌ੵਾਈਵੇਟ ਿਸਹਤ ਬੀਮਾ ਵੀ ਿਕਹਾ ਜਾਦਾ ਹੈ। 

Medi-Cal ਯਗੋਤਾ ਦੀ ਸ਼ਰਤ ਦੇ ਤੌਰ 'ਤੇ, ਤੁਹਾਨ ਿਕਸੇ ਵੀ ਉਪਲਬਧ OHC ਲਈ ਅਰਜ਼ੀ ਦੇਣੀ ਚਾਹੀਦੀ ਹੈ ਜਾ ਇਹ 

ਮੁਫਤ ਹੋਣ 'ਤੇ ਬਰਕਰਾਰ ਰੱਖਣਾ ਚਾਹੀਦਾ ਹੈ।  

ੂ◌ੌੰ

ਸ◌ੌੰ ਘੀ ਅਤੇ ਰਾਜ ਦੇ ਕਾ ੂ◌ੌੰਨਨਾ ਲਈ Medi-Cal ਮ◌ੈਬਰਾ ੂ◌ੌੰਨ OHC ਅਤੇ ਮੌਜੂਦਾ OHC ਿਵੱਚ ਿਕਸੇ ਵੀ ਤਬਦੀਲੀ ਦੀ 

ਿਰਪੋਰਟ ਕਰਨ ਦੀ ਲੋੜ ਹੁ◌ੌੰ ਦੀ ਹੈ। ਜੇਕਰ ਤੁਸੀ ਛੇਤੀ ਨਾਲ OHC ਦੀ ਿਰਪੋਰਟ ਨਹੀ ਕਰਦੇ, ਤਾ ਤੁਹਾਨ ਗਲਤੀ ਨਾਲ 

ਭੁਗਤਾਨ ਕੀਤੇ ਗਏ ਿਕਸੇ ਵੀ ਲਾਭ ਲਈ DHCS ਦਾ ਭੁਗਤਾਨ ਕਰਨਾ ਪੈ ਸਕਦਾ ਹੈ। ਆਪਣੇ OHC ੂ◌ੌੰਨ ਔਨਲਾਈਨ 

http://dhcs.ca.gov/OHC'ਤੇ ਜਮ◌ੵਾ ਕਰ।ੋ  

ੂ◌ੌੰ

ਜੇਕਰ ਤੁਹਾਡੇ ਕੋਲ ਇ◌ੌੰਟਰਨ◌ੈ ◌ੁਟ ਉਪਲਬਧ ਨਹੀ ਹੈ, ਤਾ ਤੁਸੀ OHC ੂ◌ੌੰਨ Anthem ਦੀ ਿਰਪੋਰਟ ਕਰ ਸਕਦੇ ਹੋ  

1-800-407-4627 (TTY 711) 'ਤੇ ਕਾਲ ਕਰਕੇ। ਜਾ ਤੁਸੀ DHCS ਦੇ OHC ਪ◌ੵੋਸੈਿਸਗ ਸ◌ੈਟਰ ੂ◌ੌੰਨ 1-800-541-5555 

(TTY 1-800-430-7077 ਜਾ 711) ਜਾ 1-916-636-1980 'ਤੇ ਕਾਲ ਕਰ ਸਕਦੇ ਹੋ।  

◌ੌੰ

California ਿਸਹਤ ਸਭਾਲ ਸੇਵਾਵਾ ਦਾ ਿਵਭਾਗ (DHCS) ਕੋਲ ਕਵਰ ਕੀਤੀਆਂ Medi-Cal ਸੇਵਾਵਾ ਲਈ ਵਾਪਸ 

ਭੁਗਤਾਨ ਕਰਨ ਦਾ ਅਿਧਕਾਰ ਅਤੇ ਿਜ਼ਮੇਵਾਰੀ ਹੈ ਿਜਸ ਲਈ Medi-Cal ਪਿਹਲਾ ਭੁਗਤਾਨਕਰਤਾ ਨਹੀ ਹੈ। ਉਦਾਹਰਨ 

◌ੌੰ

◌ੌੰ

http://dhcs.ca.gov/OHC
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ਲਈ, ਜੇਕਰ ਤੁਸੀ ਕਾਰ ਦੁਰਘਟਨਾ ਿਵੱਚ ਜਾ ਕ◌ੌੰਮ 'ਤੇ ਜ਼ਖਮੀ ਹੋ ਜਾਦੇ ਹ, ੋ ਤਾ ਆਟੋ ਜਾ ਕਰਮਚਾਰੀਆਂ ਦੇ ਮਆੁਵਜ਼ੇ ਦੇ 

ਬੀਮੇ ੂ◌ੌੰਨ ਪਿਹਲਾ ਤੁਹਾਡੀ ਿਸਹਤ ਦੇਖ-ਰੇਖ ਲਈ ਭੁਗਤਾਨ ਕਰਨਾ ਪੈ ਸਕਦਾ ਹੈ ਜਾ Medi-Cal ਭੁਗਤਾਨ ਕਰਨ 'ਤੇ 

Medi-Cal ਦਾ ਭੁਗਤਾਨ ਕਰਨਾ ਪੈ ਸਕਦਾ ਹੈ। 

ਜੇਕਰ ਤੁਸੀ ਜ਼ਖਮੀ ਹੋ, ਅਤੇ ਤੁਹਾਡੀ ਸੱਟ ਲਈ ਕੋਈ ਹੋਰ ਿਧਰ ਿਜ਼ਮੇਵਾਰ ਹੈ, ਤਾ ਤੁਹਾਨ ਜਾ ਤੁਹਾਡੇ ਕਾ ੂ◌ੌੰਨਨੀ ਪ◌ੵਤੀਿਨਧੀ ੂ◌ੌੰਨ 

ਕਾ ੂ◌ੌੰਨਨੀ ਕਾਰਵਾਈ ਜਾ ਦਾਅਵਾ ਦਾਇਰ ਕਰਨ ਦੇ 30 ਿਦਨਾ ਦੇ ਅ◌ੌੰਦਰ DHCS ੂ◌ੌੰਨ ਸੂਿਚਤ ਕਰਨਾ ਚਾਹੀਦਾ ਹੈ। ਆਪਣੀ 

ਸੂਚਨਾ ਇਸ ੂ◌ੌੰਨ ਔਨਲਾਈਨ ਜਮ◌ੵਾ ਕਰੋ: 

◌ੌੰ ੂ◌ੌੰ

■ ਿਨ◌ੁਜੀ ਸੱਟ ਪ◌ੵਗੋਰਾਮ ੂ◌ੌੰਨ https://dhcs.ca.gov/PIForms 'ਤੇ 

■ ਵਰਕਰਜ਼ ਕ◌ੌੰਪਨਸੇਸ਼ਨ ਿਰਕਵਰੀ ਪ◌ੵੋਗਰਾਮ ੂ◌ੌੰਨ https://dhcs.ca.gov/WC'ਤੇ 

ਹੋਰ ਜਾਣਨ ਲਈ, DHCS ਥਰਡ ਪਾਰਟੀ ਲਾਇਿਬਲਟੀ ਐਡ ਿਰਕਵਰੀ ਿਡਵੀਜ਼ਨ ਦੀ ਵੈ◌ੁਬਸਾਈਟ https://dhcs.ca.gov/

tplrd 'ਤੇ ਜਾਉ ਜਾ 1-916-445-9891 'ਤੇ ਕਾਲ ਕਰੋ। 

ਂ  

ਜਾਇਦਾਦ ਿਰਕਵਰੀ ਦਾ ਨ◌ੋ ਿਟਸ 

Medi-Cal ਪ◌ੵਗੋਰਾਮ ੂ◌ੌੰਨ ਉਨ◌ੵ ਾ ਦੇ 55ਵ◌ੋ ਜਨਮਿਦਨ 'ਤੇ ਜਾ ਇਸ ਤ◌ੋ ਬਾਅਦ ਪ◌ੵਾਪਤ ਹੋਏ Medi-Cal ਲਾਭਾ ਲਈ ਕੁਝ 

ਿਮ◌ੵਤਕ ਮ◌ੈਬਰਾ ਦੀਆਂ ਪ◌ੵੋਬੇਟ ਅਸਟੇਟ ਤ◌ੋ ਮੁੜ ਅਦਾਇਗੀ ਦੀ ਮ◌ੌੰਗ ਕਰਨੀ ਚਾਹੀਦੀ ਹੈ। ਮੁੜ-ਭੁਗਤਾਨ ਿਵੱਚ ਸੇਵਾ ਲਈ 

ਫੀਸ (FFS) ਅਤੇ ਪ◌ੵਬਿਧਤ ਦੇਖਭਾਲ ਪ◌ੵੀਮੀਅਮ ਜਾ ਨਰਿਸ◌ੌੰਗ ਸੁਿਵਧਾ ਸੇਵਾਵਾ, ਘਰੇਲੂ ਅਤੇ ਭਾਈਚਾਰਕ-ਆਧਾਿਰਤ 

ਸੇਵਾਵਾ, ਅਤੇ ਸ◌ੌੰਬ◌ੌੰ ਿਧਤ ਹਸਪਤਾਲ ਅਤੇ ਿਲਖੀਆ ਹੋਇਆਂ ਦਵਾਈਆ ਦੀਆਂ ਸੇਵਾਵਾ ਲਈ ਕਪੈੀਟੇਸ਼ਨ ਭੁਗਤਾਨ ਸ਼ਾਮਲ 

ਹਨ ਜਦ◌ੋ ਮ◌ੈਬਰ ੂ◌ੌੰਨ ਨਰਿਸ◌ੌੰਗ ਸਹੂਲਤ ਿਵੱਚ ਦਾਖਲ ਕੀਤਾ ਿਗਆ ਸੀ ਜਾ ਘਰ ਅਤੇ ਭਾਈਚਾਰਕ- ਅਧਾਿਰਤ ਸੇਵਾਵਾ 

ਪ◌ੵਾਪਤ ਕੀਤੀਆ ਸੀ। ਮੁੜ-ਭਗੁਤਾਨ ਮ◌ੈਬਰ ਦੀ ਪ◌ੵੋਬੇਟ ਜਾਇਦਾਦ ਦੇ ਮੁੱ ਲ ਤ◌ੋ ਵੱਧ ਨਹੀ ਹ ੋਸਕਦੀ।  

◌ੌੰ

ਂ ਂ

ਂ

ਹੋਰ ਜਾਣਨ ਲਈ, DHCS ਜਾਇਦਾਦ ਿਰਕਵਰੀ ਪ◌ੵੋਗਰਾਮ ਦੀ ਵੈ◌ੁਬਸਾਈਟ https://dhcs.ca.gov/er 'ਤੇ ਜਾਓ ਜਾ 

1-916-650-0590 'ਤੇ ਕਾਲ ਕਰੋ। 

ਕਾਰਵਾਈ ਦਾ ਨ◌ੋ ਿਟਸ 

ਜਦ◌ੋ ਵੀ Anthem ਿਸਹਤ ਦੇਖ-ਰੇਖ ਸੇਵਾਵਾ ਲਈ ਬੇਨਤੀ ੂ◌ੌੰਨ ਅਸਵੀਕਾਰ ਕਰਦਾ ਹ, ੈ ਦੇਰੀ ਕਰਦਾ ਹ, ੈ ਸਮਾਪਤ ਕਰਦਾ 

ਹ ੈ ਜਾ ਸੋਧਦਾ ਹ, ੈ ਤਾ Anthem ਤੁਹਾਨ ਕਾਰਵਾਈ ਦਾ ਨ◌ੋ ਿਟਸ (NOA) ਪੱਤਰ ਭੇਜੇਗਾ। ਜੇਕਰ ਤੁਸੀ Anthem ਦੇ ਫਸੈਲੇ ੂ◌ੌੰ

https://dhcs.ca.gov/PIForms
https://dhcs.ca.gov/WC
https://dhcs.ca.gov/tplrd
https://dhcs.ca.gov/tplrd
https://dhcs.ca.gov/er
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ਨਾਲ ਅਸਿਹਮਤ ਹੋ, ਤਾ ਤੁਸੀ ਹਮੇਸ਼ਾ Anthem ਨਾਲ ਅਪੀਲ ਦਾਇਰ ਕਰ ਸਕਦੇ ਹੋ। ਆਪਣੀ ਅਪੀਲ ਦਾਇਰ ਕਰਨ 

ਬਾਰੇ ਮਹੱਤਵਪਰੂਨ ਜਾਣਕਾਰੀ ਲਈ ਇਸ ਹ◌ੈਡਬੱੁਕ ਦੇ ਅਿਧਆਇ 6 ਿਵੱਚ "ਅਪੀਲ" ਸੈਕਸ਼ਨ 'ਤੇ ਜਾਓ। ਜਦ◌ੋ Anthem 

ਤੁਹਾਨ ਇੱਕ NOA ਭੇਜਦਾ ਹੈ ਤਾ ਇਹ ਤੁਹਾਨ ਦੱਸੇਗਾ ਿਕ ਤੁਹਾਡੇ ਕੋਲ ਕੀ ਅਿਧਕਾਰ ਹਨ ਜੇਕਰ ਤੁਸੀ ਸਾਡੇ ਦੁਆਰਾ 

ਕੀਤੇ ਗਏ ਫੈਸਲ ਨਾਲ ਅਸਿਹਮਤ ਹੋ। 

ੂ◌ੌੰ ੂ◌ੌੰ

ੇ

ਨ◌ੋ ਿਟਸਾ ਿਵੱਚ ਸਮੱਗਰੀ  

ਜੇਕਰ Anthem ਤੁਹਾਡੀਆ ਸੇਵਾਵਾ ੂ◌ੌੰਨ ਪੂਰੀ ਤਰ◌ੵਾ ਜਾ ਕੁਝ ਹੱਦ ਤਕ ਡਾਕਟਰੀ ਜ਼ਰੂਰਤਾ 'ਤੇ ਇਨਕਾਰ, ਦੇਰੀ, ਸੋਧਾ, 

ਸਮਾਪਤੀ, ਮੁਅੱਤਲ ਜਾ ਕਟੌਤੀਆਂ 'ਤੇ ਅਧਾਰਤ ਹੈ, ਤਾ ਤੁਹਾਡੇ NOA ਿਵੱਚ ਹੇਠ ਿਲਖੇ ਸ਼ਾਮਲ ਹੋਣੇ ਚਾਹੀਦ ਹਨ:  

■ Anthem ਕਾਰਵਾਈ ਦਾ ਇੱਕ ਿਬਆਨ ਲੈਣਾ ਚਾਹੁ◌ੌੰ ਦਾ ਹੈ  

■ Anthem ਦੇ ਫੈਸਲ ਦੇ ਕਾਰਨਾ ਦੀ ਸਪਸ਼ਟ ਅਤੇ ਸ◌ੌੰਖੇਪ ਵਰਣਨ  

■ Anthem ਦਾ ਫੈਸਲਾ ਿਕਵ◌ੋ ਕੀਤਾ ਿਗਆ, ਿਜਸ ਿਵੱਚ Anthem ਦੁਆਰਾ ਵਰਿਤਆ ਜਾਣ ਵਾਲਾ ਿਨਯਮ ਸ਼ਾਮਲ ਹੈ  

■ ਫੈਸਲ ਦੇ ਡਾਕਟਰੀ ਕਾਰਨ। Anthem ੂ◌ੌੰਨ ਸਪੱਸ਼ਟ ਤੌਰ 'ਤੇ ਦੱਸਣਾ ਚਾਹੀਦਾ ਹੈ ਿਕ ਤੁਹਾਡੀ ਸਿਥਤੀ ਿਨਯਮਾ ਜਾ 

ਿਦਸ਼ਾ-ਿਨਰਦੇਸ਼ਾ ੂ◌ੌੰਨ ਿਕਵ◌ੋ ਪੂਰਾ ਨਹੀ ਕਰਦੀ ਹ।ੈ 

ਂ

ੇ

ੇ

ੇ

ਅਨੁਵਾਦ  

Anthem ਦਾ ਪੂਰੀ ਤਰ◌ੵਾ ਅਨਵਾਦ ਅਤੇ ਿਲਖਤੀ ਮ◌ੈਬਰ ਜਾਣਕਾਰੀ ੂ◌ੌੰਨ ਆਮ ਤਰਜੀਹੀ ਭਾਸ਼ਾਵਾ ਿਵੱਚ ਪ◌ੵਦਾਨ ਕਰਨ ਲਈ 

ਲੋੜੀਦਾ ਹੈ, ਿਜਸ ਿਵੱਚ ਸਾਰੀਆਂ ਿਸ਼ਕਾਇਤਾ ਅਤੇ ਅਪੀਲ ਨ◌ੋ ਿਟਸ ਸ਼ਾਮਲ ਹਨ।  

ੁ

ਪੂਰੀ ਤਰ◌ੵਾ ਅਨਵਾਦ ਕੀਤੇ ਨ◌ੋ ਿਟਸ ਿਵੱਚ ਿਸਹਤ ਸਭਾਲ ਸੇਵਾਵਾ ਲਈ ਬੇਨਤੀ ੂ◌ੌੰਨ ਅਸਵੀਕਾਰ ਕਰਨ, ਦੇਰੀ ਕਰਨ, ਸੋਧਣ, 

ਸਮਾਪਤ ਕਰਨ, ਮੁਅੱਤਲ ਕਰਨ ਜਾ ਘਟਾਉਣ ਦੇ Anthem ਦੇ ਫੈਸਲ ਦਾ ਡਾਕਟਰੀ ਕਾਰਨ ਸ਼ਾਮਲ ਹੋਣਾ ਚਾਹੀਦਾ ਹੈ।  

ਜੇਕਰ ਤੁਹਾਡੀ ਪਸ◌ੌੰਦੀਦਾ ਭਾਸ਼ਾ ਿਵੱਚ ਅਨਵਾਦ ਉਪਲਬਧ ਨਹੀ ਹੈ, ਤਾ Anthem ੂ◌ੌੰਨ ਤੁਹਾਡੀ ਤਰਜੀਹੀ ਭਾਸ਼ਾ ਿਵੱਚ 

ਜ਼ਬਾੁ ਨੀ ਮਦਦ ਪ◌ੵਦਾਨ ਕਰਨ ਦੀ ਲੋੜ ਹੁ◌ੌੰ ਦੀ ਹੈ ਤਾ ਜੋ ਤੁਸੀ ਪ◌ੵਾਪਤ ਕੀਤੀ ਜਾਣਕਾਰੀ ੂ◌ੌੰਨ ਸਮਝ ਸਕੋ।  

ੁ ◌ੌੰ

ੇ

ੁ
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8. ਜਾਣਨ ਲਈ ਮਹਤਵਪੂਰਨ 

ਨ◌ੌੰ ਬਰ ਅਤ ੇਸ਼ਬਦ 

ੱ

ਮਹੱਤਵਪਰੂਨ ਫਨੋ ◌ੌੰਨਬਰ 
■ Anthem ਦਾ ਗਾਹਕ ਦੇਖਭਾਲ ਕ◌ੋਦਰ 1-800-407-4627 (TTY 711) 

■ Medi-Cal Rx 1-800-977-2273 (TTY 1-800-977-2273) ਅਤੇ 7 ਜਾ 711 ਦਬਾਓ। 

ਜਾਣਨ ਲਈ ਸ਼ਬਦ 

ਸਰਗਰਮ ਲੇਬਰ: ਉਹ ਸਮਾ ਅਵਧੀ ਜਦ◌ੋ ਇੱਕ ਗਰਭਵਤੀ ਮ◌ੈਬਰ ਜਨਮ ਦੇਣ ਦੇ ਿਤ◌ੌੰ ਨ ਪੜਾਵਾ ਿਵੱਚ ਹੁ◌ੌੰ ਦੀ ਹੈ ਅਤੇ ਜਣਪੇੇ 

ਤ◌ੋ ਪਿਹਲਾ ਸੁਰਿਖਅਤ ਢ◌ੌੰਗ ਨਾਲ ਿਕਸੇ ਹੋਰ ਹਸਪਤਾਲ ਿਵੱਚ ਟ◌ੵਾਸਫਰ ਨਹੀ ਕੀਤੀ ਜਾ ਸਕਦੀ ਜਾ ਟ◌ੵਾਸਫਰ ਮ◌ੈਬਰ ਜਾ 

ਅਣਜਮ ਬੱਚੇ ਦੀ ਿਸਹਤ ਅਤੇ ਸੁਰਿਖਆ ੂ◌ੌੰਨ ਨੁਕਸਾਨ ਪਹ◌ੌੰ ੁਚਾ ਸਕਦਾ ਹੈ। 

ਗ◌ੌੰਭੀਰ: ਇੱਕ ਛੋਟੀ, ਅਚਾਨਕ ਵਾਪਰੀ ਡਾਕਟਰੀ ਸਿਥਤੀ ਿਜਸ ਲਈ ਤਤਕਾਲੀਨ ਡਾਕਟਰੀ ਸਹਾਇਤਾ ਦੀ ਲੋੜ ਹੁ◌ੌੰ ਦੀ ਹੈ। 

ਅਮਰੀਕੀ ਭਾਰਤੀ: ਉਹ ਿਵਅਕਤੀ ਜੋ 42 CFR ਸੈਕਸ਼ਨ 438.14 ਦੇ ਸ◌ੌੰਘੀ ਕਾ ੂ◌ੌੰਨਨ ਅਧੀਨ "ਭਾਰਤੀ" ਦੀ ਪਿਰਭਾਸ਼ਾ ੂ◌ੌੰਨ 

ਪੂਰਾ ਕਰਦਾ ਹੈ, ਜੋ ਿਕਸੇ ਿਵਅਕਤੀ ੂ◌ੌੰਨ "ਭਾਰਤੀ" ਵਜ ਪਿਰਭਾਿਸ਼ਤ ਕਰਦਾ ਹੈ ਜਕੇਰ ਿਵਅਕਤੀ ਹੇਠ ਿਲਿਖਆ ਿਵੱਚ◌ੋ ਿਕਸੇ 

ੂ◌ੌੰਨ ਪੂਰਾ ਕਰਦਾ ਹੈ: 

■ ਸ◌ੌੰਘੀ ਮਾਨਤਾ ਪ◌ੵਾਪਤ ਭਾਰਤੀ ਕਬੀਲੇ ਦਾ ਮ◌ੈਬਰ ਹੈ 

ੱ

◌ੌੰ ੇ ੱ

◌ੋ ਂ
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■ ਇੱਕ ਸ਼ਿਹਰੀ ਕ◌ੋਦਰ ਿਵੱਚ ਰਿਹ◌ੌੰਦਾ ਹੈ ਅਤੇ ਇਹਨਾ ਿਵੱਚ◌ੋ ਇੱਕ ਜਾ ਵੱਧ ੂ◌ੌੰਨ ਪੂਰਾ ਕਰਦਾ ਹੈ: 

□ ਇੱਕ ਕਬੀਲੇ, ਬ◌ੈਡ, ਜਾ ਭਾਰਤੀਆ ਦੇ ਹੋਰ ਸ◌ੌੰਗਿਠਤ ਸਮੂਹ ਦਾ ਮ◌ੈਬਰ ਹੈ, ਿਜਸ ਿਵੱਚ ਉਹ ਕਬੀਲੇ, ਬ◌ੈਡ ਜਾ ਸਮੂਹ 

ਸ਼ਾਮਲ ਹਨ ਜ ੋ1940 ਤ◌ੋ ਖਤਮ ਹੋ ਗਏ ਹਨ ਅਤੇ ਿਜਨ◌ੵ ਾ ੂ◌ੌੰਨ ਹੁਣ ਜਾ ਭਿਵਖ ਿਵੱਚ ਉਸ ਰਾਜ ਦੁਆਰਾ ਮਾਨਤਾ 

ਪ◌ੵਾਪਤ ਹੈ ਿਜਸ ਿਵੱਚ ਉਹ ਰਿਹ◌ੌੰ ਦੇ ਹਨ, ਜਾ ਜੋ ਇਸ ਿਵੱਚ ਇੱਕ ਵ◌ੌੰਸ਼ਜ ਹੈ। ਅਿਜਹੇ ਿਕਸ ੇਵੀ ਮ◌ੈਬਰ ਦੀ ਪਿਹਲੀ ਜਾ 

ਦੂਜੀ ਪੀੜੀ 

□ ਇੱਕ ਏਸਕੀਮੋ ਜਾ ਅਲੇਉਟ ਜਾ ਹੋਰ Alaska ਦਾ ਮੂਲ ਿਨਵਾਸੀ ਹ ੈ

□ ਗ◌ੵਿਹ ਸਕੱਤਰ ਦੁਆਰਾ ਿਕਸੇ ਵੀ ਉਦੇਸ਼ ਲਈ ਭਾਰਤੀ ਮ◌ੌੰ ਿਨਆ ਜਾਦਾ ਹ ੈ

□ ਗ◌ੵਿਹ ਸਕੱਤਰ ਦੁਆਰਾ ਜਾਰੀ ਿਨਯਮਾ ਦੇ ਤਿਹਤ ਇੱਕ ਭਾਰਤੀ ਹੋਣ ਲਈ ਿਦ◌ੵੜ ਹ ੈ

■ ਗ◌ੵਿਹ ਸਕੱਤਰ ਦੁਆਰਾ ਿਕਸੇ ਵੀ ਉਦੇਸ਼ ਲਈ ਭਾਰਤੀ ਮ◌ੌੰ ਿਨਆ ਜਾਦਾ ਹ ੈ

■ ਿਸਹਤ ਅਤੇ ਮਨੁੱਖੀ ਸੇਵਾਵਾ ਦੇ ਸਕੱਤਰ ਦੁਆਰਾ ਭਾਰਤੀ ਿਸਹਤ ਦੇਖਭਾਲ ਸੇਵਾਵਾ ਲਈ ਯਗੋਤਾ ਦੇ ਉਦੇਸ਼ਾ ਲਈ 

ਇੱਕ ਭਾਰਤੀ ਮ◌ੌੰ ਿਨਆ ਜਾਦਾ ਹ, ੈ ਿਜਸ ਿਵੱਚ California ਭਾਰਤੀ, ਐਸਕੀਮੋ, ਅਲੇਉਟ, ਜਾ ਹੋਰ Alaska ਦੇ ਮੂਲ 

ਿਨਵਾਸੀ ਸ਼ਾਮਲ ਹਨ। 

ਂ

ੱ

ਅਪੀਲ: ਬੇਨਤੀ ਕੀਤੀ ਸੇਵਾ ਲਈ ਕਵਰੇਜ ਬਾਰੇ ਲਏ ਗਏ ਫਸੈਲੇ ਦੀ ਸਮੀਿਖਆ ਕਰਨ ਅਤੇ ਬਦਲਣ ਲਈ Anthem 

ਮ◌ੈਬਰ ਦੀ ਬੇਨਤੀ। 

ਲਾਭ: ਿਸਹਤ ਸਭਾਲ ਸੇਵਾਵਾ ਅਤੇ ਦਵਾਈਆਂ ਇਸ ਿਸਹਤ ਪਲਾਨ ਦੇ ਅਧੀਨ ਆਉ◌ਂਦੀਆਂ ਹਨ। ◌ੌੰ

California ਬੱਿਚਆ ਂਦੀਆ ਂਸਵਾਵਾੇ  (CCS): ਇੱਕ Medi-Cal ਪ◌ੵੋਗਰਾਮ ਜੋ 21 ਸਾਲ ਦੀ ਉਮਰ ਤੱਕ ਦੇ ਬੱਿਚਆਂ ਲਈ 

ਕੁਝ ਖਾਸ ਿਸਹਤ ਸਿਥਤੀਆਂ, ਿਬਮਾਰੀਆ, ਜਾ ਗਭੀਰ ਿਸਹਤ ਸਮਿਸਆਵਾ ਵਾਲੇ ਬੱਿਚਆਂ ਲਈ ਸੇਵਾਵਾ ਪ◌ੵਦਾਨ ਕਰਦਾ 

ਹੈ। 

ਂ ◌ੌੰ ੱ

ਕਸੇ ਪ◌ੵਬ◌ੌੰ ਧਕ: ਰਿਜਸਟਰਡ ਨਰਸਾ ਜਾ ਸਮਾਿਜਕ ਵਰਕਰ ਜੋ ਮ◌ੈਬਰ ਦੀ ਿਸਹਤ ਸ◌ੌੰਬ◌ੌੰ ਧੀ ਵੱਡੀਆਂ ਸਮਿਸਆਵਾ ੂ◌ੌੰਨ ਸਮਝਣ 

ਅਤੇ ਮ◌ੈਬਰ ਦੇ ਪ◌ੵਦਾਤਾਵਾ ਨਾਲ ਦੇਖਭਾਲ ਦਾ ਪ◌ੵਬ◌ੌੰ ਧ ਕਰਨ ਿਵੱਚ ਮਦਦ ਕਰ ਸਕਦੇ ਹਨ।  

ੱ

ਪ◌ੵਮਾਿਣਤ ਨਰਸ ਦਾਈ (CNM): ਇੱਕ ਿਵਅਕਤੀ ਜੋ ਇੱਕ ਪ◌ੵਮਾਿਣਤ ਨਰਸ ਵਜ ਲਾਇਸਸਸ਼ੁਦਾ ਹੈ ਅਤੇ California 

ਬੋਰਡ ਆਫ਼ ਰਿਜਸਟਰਡ ਨਰਿਸ◌ੌੰਗ ਦੁਆਰਾ ਇੱਕ ਨਰਸ ਦਾਈ ਵਜ ਪ◌ੵਮਾਿਣਤ ਹੈ। ਇੱਕ ਪ◌ੵਮਾਿਣਤ ਨਰਸ ਦਾਈ ੂ◌ੌੰਨ ਆਮ 

ਜਣੇਪੇ ਦੇ ਹਾਲਾਤਾ ਿਵੱਚ ਹਾਜ਼ਰ ਹੋਣ ਦੀ ਇਜਾਜ਼ਤ ਹੈ। 

◌ੋ ◌ੌੰ

◌ੋ

ਕਾਇਰਪੋ◌ੵਕੈਟਰ: ਇੱਕ ਪ◌ੵਦਾਤਾ ਜੋ ਮੈਨਅਲ ਛੇੜਛਾੜ ਦੇ ਜ਼ਰੀਏ ਰੀੜ◌ੵ ਦੀ ਹੱਡੀ ਦਾ ਇਲਾਜ ਕਰਦਾ ਹੈ। ੂ

ਪਰਾਣੀੁ  ਸਿਥਤੀ: ਇੱਕ ਿਬਮਾਰੀ ਜਾ ਹਰੋ ਡਾਕਟਰੀ ਸਮੱਿਸਆ ਜੋ ਪਰੂੀ ਤਰ◌ੵਾ ਠੀਕ ਨਹੀ ਕੀਤੀ ਜਾ ਸਕਦੀ ਜਾ ਜ ੋਸਮ◌ੋ ਦੇ 

ਨਾਲ ਿਵਗੜਦੀ ਜਾਦੀ ਹੈ ਜਾ ਿਜਸਦਾ ਇਲਾਜ ਕੀਤਾ ਜਾਣਾ ਚਾਹੀਦਾ ਹੈ ਤਾ ਜ ੋਮ◌ੈਬਰ ਹੋਰ ਿਵਗੜ ਨਾ ਜਾਵੇ। 
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ਕਲੀਿਨਕ: ਇੱਕ ਸਹੂਲਤ ਿਜਸ ੂ◌ੌੰਨ ਮ◌ੈਬਰ ਪ◌ੵਾਥਿਮਕ ਦੇਖਭਾਲ ਪ◌ੵਦਾਤਾ (PCP) ਵਜ ਚੁਣ ਸਕਦੇ ਹਨ। ਇਹ ਜਾ ਤਾ ਸ◌ੌੰਘੀ 

ਯੋਗਤਾ ਪ◌ੵਾਪਤ ਿਸਹਤ ਕ◌ੋਦਰ (FQHC), ਭਾਈਚਾਰਕ ਕਲੀਿਨਕ, ਪ◌ੋਡੂ ਿਸਹਤ ਕਲੀਿਨਕ (RHC), ਭਾਰਤੀ ਿਸਹਤ 

ਦੇਖਭਾਲ ਪ◌ੵਦਾਤਾ (IHCP), ਜਾ ਹੋਰ ਪ◌ੵਾਥਿਮਕ ਦੇਖਭਾਲ ਸਹੂਲਤ ਹੋ ਸਕਦੀ ਹੈ। 

◌ੋ

ਭਾਈਚਾਰਕ-ਆਧਾਿਰਤ ਬਾਲਗ ਸਵਾਵੇ ਾ (CBAS): ਬਾਹਰੀ ਰੋਗੀ, ਕਸ਼ੁਲ ਨਰਿਸ◌ੌੰਗ ਦੇਖਭਾਲ ਲਈ ਸੁਿਵਧਾ-ਆਧਾਿਰਤ 

ਸੇਵਾਵਾ, ਸਮਾਿਜਕ ਸੇਵਾਵਾ, ਥਰੇਪੀਆ, ਿਨ◌ੁਜੀ ਦੇਖਭਾਲ, ਪਿਰਵਾਰ ਅਤੇ ਦੇਖਭਾਲ ਕਰਨ ਵਾਲੇ ਦੀ ਿਸਖਲਾਈ ਅਤੇ 

ਸਹਾਇਤਾ, ਪੋਸ਼ਣ ਸੇਵਾਵਾ, ਆਵਾਜਾਈ, ਅਤੇ ਯੋਗਤਾ ਪੂਰੀ ਕਰਨ ਵਾਲ ਮ◌ੈਬਰਾ ਲਈ ਹੋਰ ਸਵਾਵਾ। 

ੈ ਂ

ੇ ੇ

ਫਿਰਆਦ: Medi-Cal, Anthem, ਇੱਕ ਕਾਉ◌ਂਟੀ ਮਾਨਿਸਕ ਿਸਹਤ ਪਲਾਨ, ਜਾ Medi-Cal ਪ◌ੵਦਾਤਾ ਦੁਆਰਾ ਕਵਰ 

ਕੀਤੀ ਸੇਵਾ ਬਾਰੇ ਇੱਕ ਮ◌ੈਬਰ ਦੀ ਜ਼ਬਾੁ ਨੀ ਜਾ ਿਲਖਤੀ ਅਸਤੁਸ਼ਟੀ। ਇੱਕ ਫਿਰਆਦ ਇੱਕ ਿਸ਼ਕਾਇਤ ਦੇ ਸਮਾਨ ਹੈ। ◌ੌੰ

ਦਖੇਭਾਲ ਦੀ ਿਨਰ◌ੌੰ ਤਰਤਾ: ਜਕੇਰ ਪ◌ੵਦਾਤਾ ਅਤੇ Anthem ਸਿਹਮਤ ਹੁ◌ੌੰ ਦੇ ਹਨ ਤਾ ਪਲਾਨ ਮ◌ੈਬਰ ਦੀ ਆਪਣੇ ਮੌਜੂਦਾ 

ਨ◌ੈ ◌ੁਟਵਰਕ ਤ◌ੋ ਬਾਹਰ ਪ◌ੵਦਾਤਾ ਤ◌ੋ 12 ਮਹੀਿਨਆ ਤੱਕ Medi-Cal ਸੇਵਾਵਾ ਪ◌ੵਾਪਤ ਕਰਦੇ ਰਿਹਣ ਦੀ ਯੋਗਤਾ। ਂ

ਕ◌ੌੰ ਟਰਕਟੈ  ਦਵਾਈਆਂ ਦੀ ਸੂਚੀ (CDL): Medi-Cal Rx ਲਈ ਪ◌ੵਵਾਿਨਤ ਦਵਾਈਆਂ ਦੀ ਸੂਚੀ ਿਜੱਥ◌ੋ ਕੋਈ ਪ◌ੵਦਾਤਾ ਮ◌ੈਬਰ 

ੂ◌ੌੰਨ ਲੋੜੀਦੀਆਂ ਦਵਾਈਆਂ ਦਾ ਆਰਡਰ ਦੇ ਸਕਦਾ ਹੈ। 

ਲਾਭਾ ਦਾ ਤਾਲਮਲੇ (COB): ਇਹ ਿਨਰਧਾਰਤ ਕਰਨ ਦੀ ਪ◌ੵਿਕਿਰਆ ਿਕ ਿਕਹੜੀ ਬੀਮਾ ਕਵਰੇਜ (Medi-Cal, 

Medicare, ਵਪਾਰਕ ਬੀਮਾ, ਜਾ ਹੋਰ) ਇੱਕ ਤ◌ੋ ਵੱਧ ਿਕਸਮ ਦੇ ਿਸਹਤ ਬੀਮਾ ਕਵਰੇਜ ਵਾਲ ਮ◌ੈਬਰਾ ਲਈ ਪ◌ੵਾਥਿਮਕ 

ਇਲਾਜ ਅਤੇ ਭੁਗਤਾਨ ਦੀਆਂ ਿਜ਼ਮੇਵਾਰੀਆ ਹਨ। 

ੇ

◌ੌੰ ਂ

ਕਾਉ◌ਂਟੀ ਸ◌ੌੰਗਿਠਤ ਿਸਹਤ ਪ◌ੵਣਾਲੀ (COHS): Medi-Cal ਪ◌ੵਗੋਰਾਮ ਨਾਲ ਸਮਝੌਤਾ ਕਰਨ ਲਈ ਕਾਉ◌ਂਟੀ ਬੋਰਡ ਆਫ਼ 

ਸੁਪਰਵਾਈਜ਼ਰ ਦੁਆਰਾ ਬਣਾਈ ਗਈ ਇੱਕ ਸਥਾਨਕ ਏਜਸੀ। ਜੇਕਰ ਕੋਈ ਮ◌ੈਬਰ ਨਾਮਾਕਣ ਿਨਯਮਾ ਨੂ◌ੌੰ  ਪੂਰਾ ਕਰਦਾ ਹ ੈ

ਤਾ ਉਹ COHS ਪਲਾਨ ਿਵੱਚ ਸਵੈਚਿਲਤ ਤੌਰ 'ਤੇ ਦਰਜ ਹੋ ਜਾਦਾ ਹੈ। ਨਾਮਜ਼ਦ ਮ◌ੈਬਰ ਸਾਰੇ COHS ਪ◌ੵਦਾਤਾਵਾ ਿਵੱਚ◌ੋ 

ਆਪਣੇ ਿਸਹਤ ਦੇਖਭਾਲ ਪ◌ੵਦਾਤਾ ਦੀ ਚੋਣ ਕਰਦੇ ਹਨ। 

◌ੌੰ

ਸਿਹ-ਭਗੁਤਾਨ (ਸਿਹ-ਅਦਾਇਗੀ): ਇੱਕ ਭੁਗਤਾਨ ਜੋ ਇੱਕ ਮ◌ੈਬਰ ਕਰਦਾ ਹੈ, ਆਮ ਤੌਰ 'ਤੇ ਸੇਵਾ ਦੇ ਸਮ◌ੋ, ਬੀਮਾਕਰਤਾ ਦੇ 

ਭੁਗਤਾਨ ਤ◌ੋ ਇਲਾਵਾ। 

ਕਵਰ ਕੀਤੀਆ ਂਸਵਾਵਾੇ : Medi-Cal ਸੇਵਾਵਾ ਿਜਨ◌ੵ ਾ ਲਈ Anthem ਭੁਗਤਾਨ ਲਈ ਿਜ਼ਮੇਵਾਰ ਹੈ। ਕਵਰ ਕੀਤੀਆ 

ਸੇਵਾਵਾ Medi-Cal ਇਕਰਾਰਨਾਮੇ ਦੇ ਿਨਯਮਾ, ਸ਼ਰਤਾ, ਸੀਮਾਵਾ, ਅਤੇ ਬੇਦਖਲੀ ਦੇ ਅਧੀਨ ਹਨ, ਿਕਸੇ ਵੀ ਇਕਰਾਰਨਾਮੇ 

ਦੀ ਸੋਧ, ਅਤੇ ਇਸ ਮ◌ੈਬਰ ਹਡਬੁ◌ੈ ੱ ਕ (ਿਜਸ ੂ◌ੌੰਨ ਕਵਰੇਜ ਦੇ ਸਯੁਕਤ ਸਬੂਤ (EOC) ਅਤੇ ਿਡਸਕਲੋਜ਼ਰ ਫਾਰਮ ਵਜ ਵੀ 

ਜਾਿਣਆ ਜਾਦਾ ਹੈ) ਿਵੱਚ ਸੂਚੀਬੱਧ ਕੀਤਾ ਿਗਆ ਹੈ। 

◌ੌੰ ਂ

◌ੌੰ ◌ੋ
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DHCS: California ਿਸਹਤ ਦੇਖਭਾਲ ਸੇਵਾਵਾ ਦਾ ਿਵਭਾਗ ਇਹ ਉਹ ਰਾਜ ਦਫ਼ਤਰ ਹੈ ਜੋ Medi-Cal ਪ◌ੵਗੋਰਾਮ ਦ

ਿਨਗਰਾਨੀ ਕਰਦਾ ਹੈ। 

ੀ 

ਿਡਸਇਨਰੋਲ: ਿਕਸੇ ਿਸਹਤ ਪਲਾਨ ਦੀ ਵਰਤ◌ੋ ਬ◌ੌੰਦ ਕਰਨ ਲਈ ਿਕਉ◌ਂਿਕ ਮ◌ੈਬਰ ਹੁਣ ਯੋਗਤਾ ਪੂਰੀ ਨਹੀ ਕਰਦਾ ਜਾ ਨਵੀ 

ਿਸਹਤ ਪਲਾਨ ਿਵੱਚ ਬਦਲਾਵ ਕਰਦਾ ਹੈ। ਮ◌ੈਬਰ ੂ◌ੌੰਨ ਇੱਕ ਫਾਰਮ 'ਤੇ ਦਸਤਖਤ ਕਰਨ◌ੇ  ਚਾਹੀਦ ਹਨ ਿਜਸ ਿਵੱਚ ਿਲਿਖਆ 

ਹੋਵੇ ਿਕ ਉਹ ਹੁਣ ਿਸਹਤ ਪਲਾਨ ਦੀ ਵਰਤ◌ੋ ਨਹੀ ਕਰਨਾ ਚਾਹੁ◌ੌੰ ਦੇ ਜਾ ਿਸਹਤ ਦੇਖਭਾਲ ਿਵਕਲਪਾ ੂ◌ੌੰਨ ਕਾਲ ਨਹੀ ਕਰਨਾ 

ਚਾਹੁ◌ੌੰ ਦੇ ਅਤੇ ਫ਼ੋਨ ਦੁਆਰਾ ਨਾਮਾਕਣ ੂ◌ੌੰਨ ਰੱਦ ਕਰਨਾ ਚਾਹੁ◌ੌੰ ਦੇ ਹਨ। 

DMHC: California ਪ◌ੵਬ◌ੌੰ ਿਧਤ ਿਸਹਤ ਸਭਾਲ ਿਵਭਾਗ। ਇਹ ਰਾਜ ਦਾ ਦਫ਼ਤਰ ਹੈ ਜੋ ਪ◌ੵਬਿਧਤ ਦੇਖਭਾਲ ਿਸਹਤ 

ਪਲਾਨ ਦੀ ਿਨਗਰਾਨੀ ਕਰਦਾ ਹੈ।  

ਿਟਕਾਊ ਡਾਕਟਰੀ ਉਪਕਰਣ (DME): ਡਾਕਟਰੀ ਉਪਕਰਣ ਜੋ ਡਾਕਟਰੀ ਤੌਰ 'ਤੇ ਜ਼ਰੂਰੀ ਹ ੈਅਤੇ ਮ◌ੈਬਰ ਦੇ ਡਾਕਟਰ ਜਾ 

ਹੋਰ ਪ◌ੵਦਾਤਾ ਦੁਆਰਾ ਆਰਡਰ ਕੀਤਾ ਿਗਆ ਹੈ ਜੋ ਮ◌ੈਬਰ ਘਰ, ਭਾਈਚਾਰਕ, ਜਾ ਸਹੂਲਤ ਿਵੱਚ ਵਰਤਦਾ ਹੈ ਜੋ ਘਰ ਵਜ 

ਵਰਤੀ ਜਾਦੀ ਹੈ।  

ਸ਼ਰੁਆੂਤੀ ਅਤ ੇਸਮ◌ੋ-ਸਮ◌ੋ 'ਤ ੇਸਕ◌ੵੀਿਨ◌ੌੰ ਗ, ਡਾਇਗਨੌਸਿਟਕ, ਅਤੇ ਇਲਾਜ (EPSDT): "ਬੱਿਚਆਂ ਅਤੇ ਿਕਸ਼ੋਰਾ ਲਈ 

Medical-Cal" 'ਤੇ ਜਾਓ। 

ਸ◌ੌੰਕਟਕਾਲੀਨ ਡਾਕਟਰੀ ਸਿਥਤੀ: ਅਿਜਹ ੇਗਭੀਰ ਲੱਛਣਾ ਵਾਲੀ ਇੱਕ ਡਾਕਟਰੀ ਜਾ ਮਾਨਿਸਕ ਸਿਥਤੀ, ਿਜਵ◌ੋ ਿਕ 

ਸਰਗਰਮ ਲੇਬਰ (ਉਪਰੋਕਤ ਪਿਰਭਾਸ਼ਾ 'ਤੇ ਜਾਓ) ਜਾ ਗਭੀਰ ਦਰਦ, ਜ ੋਿਕ ਿਸਹਤ ਅਤੇ ਦਵਾਈ ਬਾਰੇ ਇੱਕ ਸੂਝਵਾਨ 

ਿਵਅਕਤੀ ਦੀ ਔਸਤ ਜਾਣਕਾਰੀ ਵਾਲਾ ਕੋਈ ਿਵਅਕਤੀ ਇਹ ਮ◌ੌੰਨ ਸਕਦਾ ਹੈ ਿਕ ਤੁਰ◌ੌੰ ਤ ਡਾਕਟਰੀ ਦੇਖਭਾਲ ਨਾ ਿਮਲਣ 

ਨਾਲ: 

■ ਮ◌ੈਬਰ ਦੀ ਿਸਹਤ ਜਾ ਉਨ◌ੵ ਾ ਦੇ ਅਣਜਮ ਬੱਚੇ ਦੀ ਿਸਹਤ ੂ◌ੌੰਨ ਗਭੀਰ ਜੋਖ਼ਮ ਹੋ ਸਕਦਾ ਹ ੈ

■ ਸਰੀਰਕ ਕਾਰਜਾ ਿਵੱਚ ਿਵਕਾਰ ਦਾ ਕਾਰਨ ਬਣ ਸਕਦਾ ਹ ੈ

■ ਸਰੀਰ ਦੇ ਿਕਸ ੇਅ◌ੌੰਗ ਜਾ ਅ◌ੌੰਗ ਦੇ ਠੀਕ ਕ◌ੌੰਮ ਨਾ ਕਰਨ ਦਾ ਕਾਰਨ ਹੋ ਸਕਦਾ ਹੈ 

■ ਮੌਤ ਵੀ ਹੋ ਸਕਦੀ ਹੈ 

ਸ◌ੌੰਕਟਕਾਲੀਨ ਦਖੇਭਾਲ: ਇਹ ਪਤਾ ਲਗਾਉਣ ਲਈ ਿਕ ਕੀ ਕਈੋ ਸਕਟਕਾਲੀਨ ਡਾਕਟਰੀ ਸਿਥਤੀ ਹੈ, ਇੱਕ ਡਾਕਟਰ ਜਾ 

ਸਟਾਫ਼ ਦੁਆਰਾ ਇੱਕ ਡਾਕਟਰ ਦੇ ਿਨਰਦੇਸ਼ਨ ਹੇਠ, ਕਾ ੂ◌ੌੰਨਨ ਦੁਆਰਾ ਰਜ਼ਾਮ◌ੌੰਦੀ ਿਦੱਤਾ ਿਗਆ ਪਰੀਖਣ। ਤੁਹਾਨ ਸੁਿਵਧਾ 

ਦੀਆਂ ਸਮਰਥਾਵਾ ਦੇ ਅ◌ੌੰਦਰ ਡਾਕਟਰੀ ਤੌਰ 'ਤੇ ਸਿਥਰ ਬਣਾਉਣ ਲਈ ਡਾਕਟਰੀ ਤੌਰ 'ਤੇ ਲੋੜੀਦੀਆਂ ਸੇਵਾਵਾ। 
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ਸ◌ੌੰਕਟਕਾਲੀਨ ਸਿਥਤੀ ਿਵੱਚ ਡਾਕਟਰੀ ਆਵਾਜਾਈ: ਸਕਟਕਾਲੀਨ ਸਿਥਤੀ ਿਵੱਚ ਡਾਕਟਰੀ ਦੇਖਭਾਲ ਪ◌ੵਾਪਤ ਕਰਨ ਲਈ 

ਸਕਟਕਾਲੀਨ ਰੂਮ ਿਵੱਚ ਐਬੂਂਲ◌ੈਸ ਜਾ ਐਮਰਜ◌ੈਸੀ ਵਾਹਨ ਿਵੱਚ ਆਵਾਜਾਈ। 

ਨਾਮਾਕਣ: ਇੱਕ ਿਵਅਕਤੀ ਜੋ ਿਸਹਤ ਪਲਾਨ ਦਾ ਮ◌ੈਬਰ ਹੈ ਅਤੇ ਪਲਾਨ ਦੁਆਰਾ ਸੇਵਾਵਾ ਪ◌ੵਾਪਤ ਕਰਦਾ ਹੈ। 

ਸਥਾਪਤ ਮਰੀਜ਼: ਇੱਕ ਮਰੀਜ਼ ਿਜਸਦਾ ਇੱਕ ਪ◌ੵਦਾਤਾ ਨਾਲ ਮੌਜੂਦਾ ਸਬ◌ੌੰਧ ਹੈ ਅਤੇ ਿਸਹਤ ਪਲਾਨ ਦੁਆਰਾ ਿਨਰਧਾਰਤ 

ਸਮ◌ੋ ਦੇ ਅ◌ੌੰਦਰ ਉਸ ਪ◌ੵਦਾਤਾ ਕੋਲ ਿਗਆ ਹੈ। 

ਪ◌ੵਯਗੋਾਤਮਕ ਇਲਾਜ: ਦਵਾਈਆਂ, ਉਪਕਰਣਾ, ਪ◌ੵਿਕਿਰਆਵਾ, ਜਾ ਸੇਵਾਵਾ ਜੋ ਮਨੁੱਖਾ ਿਵੱਚ ਟੈਸਟ ਕਰਨ ਤ◌ੋ ਪਿਹਲਾ 

ਪ◌ੵਯੋਗਸ਼ਾਲਾ ਜਾ ਜਾਨਵਰਾ ਦੇ ਅਿਧਐਨਾ ਦੇ ਨਾਲ ਇੱਕ ਜਾਚ ਪੜਾਅ ਿਵੱਚ ਹਨ। ਪ◌ੵਯੋਗਾਤਮਕ ਸੇਵਾਵਾ ਦੀ ਕਲੀਿਨਕਲ 

ਜਾਚ ਨਹੀ ਹੋ ਰਹੀ ਹੈ। 

ਪਿਰਵਾਰ ਿਨਯਜੋਨ ਸਵਾਵਾੇ : ਗਰਭ ਅਵਸਥਾ ੂ◌ੌੰਨ ਰੋਕਣ ਜਾ ਦੇਰੀ ਕਰਨ ਲਈ ਸੇਵਾਵਾ। ਬੱਚੇ ਪੈਦਾ ਕਰਨ ਦੀ ਉਮਰ ਦੇ 

ਮ◌ੈਬਰਾ ੂ◌ੌੰਨ ਸੇਵਾਵਾ ਪ◌ੵਦਾਨ ਕੀਤੀਆ ਜਾਦੀਆ ਹਨ ਤਾ ਜੋ ਉਹ ਆਪਣੇ ਬੱਿਚਆਂ ਦੀ ਸ◌ੌੰ ਿਖਆ ਅਤੇ ਉਹਨਾ ਦੇ ਜਨਮ 

ਿਵਚਕਾਰ ਿਵੱਥ ਿਨਰਧਾਰਤ ਕਰ ਸਕਣ। 

ਸ◌ੌੰਘੀ ਯਗੋਤਾ ਪ◌ੵਾਪਤ ਿਸਹਤ ਕ◌ੋਦਰ (FQHC): ਇੱਕ ਖੇਤਰ ਿਵੱਚ ਇੱਕ ਿਸਹਤ ਕ◌ੋਦਰ ਿਜਸ ਿਵੱਚ ਬਹੁਤ ਸਾਰੇ ਪ◌ੵਦਾਤਾ 

ਨਹੀ ਹਨ। ਇੱਕ ਮ◌ੈਬਰ ਇੱਕ FQHC ਿਵਖੇ ਪ◌ੵਾਥਿਮਕ ਅਤੇ ਿਨਵਾਰਕ ਦੇਖਭਾਲ ਪ◌ੵਾਪਤ ਕਰ ਸਕਦਾ ਹੈ।  

ਸਵੇਾ-ਲਈ-ਫੀਸ (FFS) Medi-Cal: ਕਈ ਵਾਰ Anthem ਸੇਵਾਵਾ ੂ◌ੌੰਨ ਕਵਰ ਨਹੀ ਕਰਦਾ ਹੈ, ਪਰ ਇੱਕ ਮ◌ੈਬਰ ਅਜ ਵੀ 

ਉਹਨਾ ੂ◌ੌੰਨ FFS Medi-Cal ਦੁਆਰਾ ਪ◌ੵਾਪਤ ਕਰ ਸਕਦਾ ਹੈ, ਿਜਵ◌ੋ ਿਕ Medi-Cal Rx ਦੁਆਰਾ ਬਹੁਤ ਸਾਰੀਆ 

ਫਾਰਮੇਸੀ ਸੇਵਾਵਾ।  

ਫਾਲੋ-ਅੱਪ ਦਖਭਾਲੇ : ਹਸਪਤਾਲ ਿਵੱਚ ਭਰਤੀ ਹੋਣ ਤ◌ੋ ਬਾਅਦ ਜਾ ਇਲਾਜ ਦੇ ਦੌਰਾਨ ਿਕਸੇ ਮ◌ੈਬਰ ਦੀ ਿਬਹਤਰੀ ਦੀ ਜਾਚ 

ਕਰਨ ਲਈ ਿਨਯਮਤ ਡਾਕਟਰ ਦੀ ਦੇਖਭਾਲ। 

ਧਖੋਾਧੜੀ: ਧੋਖਾ ਦੇਣ ਵਾਲ ਿਵਅਕਤੀ ਦੁਆਰਾ ਧੋਖਾ ਦੇਣ ਜਾ ਗਲਤ ਤਰੀਕੇ ਨਾਲ ਜਾਣਬਝ ਕੇ ਕੀਤੀ ਗਈ ਕਾਰਵਾਈ ਦੇ 

ਨਤੀਜੇ ਵਜ ਿਵਅਕਤੀ ਜਾ ਿਕਸੇ ਹੋਰ ਿਵਅਕਤੀ ਲਈ ਕੁਝ ਅਣਅਿਧਕਾਰਤ ਲਾਭ ਹੋ ਸਕਦਾ ਹੈ। 

ਫ◌ੵੀਸਟਿਡ◌ੈ ◌ੌੰ ਗ ਬਰਥ ਸ◌ੈਟਰ (FBC): ਿਸਹਤ ਸਹੂਲਤਾ ਿਜੱਥੇ ਗਰਭਵਤੀ ਮ◌ੈਬਰ ਦੀ ਿਰਹਾਇਸ਼ ਤ◌ੋ ਦੂਰ ਬੱਚੇ ਦੇ ਜਨਮ ਦੀ 

ਪਲਾਨ ਬਣਾਈ ਗਈ ਹੈ ਅਤੇ ਿਜਨ◌ੵ ਾ ੂ◌ੌੰਨ ਜਨਮ ਤ◌ੋ ਪਿਹਲਾ ਲੇਬਰ ਅਤੇ ਜਣੇਪੇ ਜਾ ਜਣੇਪ ੇਤ◌ੋ ਬਾਅਦ ਦੇਖਭਾਲ ਅਤੇ ਹੋਰ 

ਐਬਂੂਲਟਰੀ ਸੇਵਾਵਾ ਪ◌ੵਦਾਨ ਕਰਨ ਲਈ ਲਾਇਸਸਸ਼ੁਦਾ ਜਾ ਹਰੋ ਮਨਜ਼ਰੂੀ ਿਦੱਤੀ ਗਈ ਹੈ ਜੋ ਪਲਾਨ ਿਵੱਚ ਸ਼ਾਮਲ ਹਨ। 

ਇਹ ਸਹੂਲਤਾ ਹਸਪਤਾਲ ਨਹੀ ਹਨ। 
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ਿਸ਼ਕਾਇਤ: Medi-Cal, Anthem, ਇੱਕ ਕਾਉ◌ਂਟੀ ਮਾਨਿਸਕ ਿਸਹਤ ਪਲਾਨ, ਜਾ Medi-Cal ਪ◌ੵਦਾਤਾ ਦੁਆਰਾ ਕਵਰ 

ਕੀਤੀ ਸੇਵਾ ਬਾਰੇ ਇੱਕ ਮ◌ੈਬਰ ਦੀ ਜ਼ਬਾੁ ਨੀ ਜਾ ਿਲਖਤੀ ਅਸਤੁਸ਼ਟੀ। ਿਕਸੇ ਨ◌ੈ ◌ੁਟਵਰਕ ਪ◌ੵਦਾਤਾ ਬਾਰੇ Anthem ਨਾਲ 

ਦਰਜ ਕੀਤੀ ਗਈ ਫਿਰਆਦ ਿਸ਼ਕਾਇਤ ਦੀ ਇੱਕ ਉਦਾਹਰਨ ਹੈ। 

ਹਿੈਬਲੀਟਸੇ਼ਨ ਸਵਾਵਾੇ  ਅਤੇ ਉਪਕਰਣ: ਿਸਹਤ ਸਭਾਲ ਸੇਵਾਵਾ ਜ ੋ ਮ◌ੈਬਰ ੂ◌ੌੰਨ ਰੋਜ਼ਾਨਾ ਜੀਵਨ ਲਈ ਹੁਨਰਾ ਅਤੇ ਕ◌ੌੰਮਕਾਜ 

ੂ◌ੌੰਨ ਬਣਾਈ ਰੱਖਣ, ਿਸੱਖਣ ਜਾ ਿਬਹਤਰ ਬਣਾਉਣ ਿਵੱਚ ਮਦਦ ਕਰਦੀਆਂ ਹਨ। 

ਿਸਹਤ ਦਖਭਾਲੇ  ਿਵਕਲਪ (HCO): ਉਹ ਪ◌ੵੋਗਰਾਮ ਜ ੋਿਸਹਤ ਪਲਾਨ ਤ◌ੋ ਿਕਸੇ ਮ◌ੈਬਰ ੂ◌ੌੰਨ ਨਾਮਜਦ ਜਾ ਨਾਮਨਜ਼ਰੂ ਕਰ 

ਸਕਦਾ ਹੈ। 

ਿਸਹਤ ਬੀਮਾ: ਬੀਮਾ ਕਵਰੇਜ ਜੋ ਿਕ ਬੀਮਾਯੁਕਤ ਿਵਅਕਤੀ ੂ◌ੌੰਨ ਬੀਮਾਰੀ ਜਾ ਸੱਟ ਤ◌ੋ ਹੋਣ ਵਾਲੇ ਖਰਿਚਆਂ ਦੀ ਅਦਾਇਗੀ 

ਕਰਕੇ ਜਾ ਦੇਖਭਾਲ ਪ◌ੵਦਾਤਾ ੂ◌ੌੰਨ ਿਸੱਧੇ ਤੌਰ 'ਤੇ ਭੁਗਤਾਨ ਕਰਕੇ ਡਾਕਟਰੀ ਅਤੇ ਸਰਜੀਕਲ ਖਰਿਚਆਂ ਲਈ ਭੁਗਤਾਨ 

ਕਰਦੀ ਹੈ। 

ਘਰਲੇੂ ਿਸਹਤ ਸ◌ੌੰ ਭਾਲ: ਕੁਸ਼ਲ ਨਰਿਸ◌ੌੰਗ ਦੇਖਭਾਲ ਅਤੇ ਘਰ ਿਵੱਚ ਿਦਤੀਆ ਜਾਦੀਆ ਹੋਰ ਸੇਵਾਵਾ। 

ਘਰੇਲੂ ਿਸਹਤ ਦੇਖਭਾਲ ਪ◌ੵਦਾਤਾ: ਪ◌ੵਦਾਤਾ ਜੋ ਮ◌ੈਬਰਾ ੂ◌ੌੰਨ ਘਰ ਿਵੱਚ ਕੁਸ਼ਲ ਨਰਿਸ◌ੌੰਗ ਦੇਖਭਾਲ ਅਤੇ ਹੋਰ ਸੇਵਾਵਾ ਿਦ◌ੌੰ ਦੇ ਹਨ। 

ਹਾਸਪਾਈਸ: ਿਜ਼◌ੌੰ ਦਗੀ ਦੇ ਅ◌ੌੰਤ ਤੱਕ ਜਾਣ ਵਾਲੀ ਇੱਕ ਿਬਮਾਰੀ ਵਾਲ ਮ◌ੈਬਰ ਲਈ ਸਰੀਰਕ, ਭਾਵਨਾਤਮਕ, ਸਮਾਿਜਕ ਅਤੇ 

ਅਿਧਆਤਿਮਕ ਬੇਅਰਾਮੀ ੂ◌ੌੰਨ ਘਟਾਉਣ ਲਈ ਦਖਭਾਲ। ਹਾਸਪਾਈਸ ਦੇਖਭਾਲ ਉਪਲਬਧ ਹੁ◌ੌੰ ਦੀ ਹੈ ਜਦ◌ੋ ਮ◌ੈਬਰ ਦੀ ਉਮਰ 

6 ਮਹੀਨ◌ੇ  ਜਾ ਇਸ ਤ◌ੋ ਘੱਟ ਹੁ◌ੌੰ ਦੀ ਹੈ। 

ਹਸਪਤਾਲ: ਇੱਕ ਅਿਜਹੀ ਜਗ◌ੵਾ ਿਜੱਥੇ ਇੱਕ ਮ◌ੈਬਰ ੂ◌ੌੰਨ ਡਾਕਟਰਾ ਅਤੇ ਨਰਸਾ ਤ◌ੋ ਦਾਖਲ ਮਰੀਜ਼ ਅਤੇ ਬਾਹਰੀ ਮਰੀਜ਼ਾ ਦੀ 

ਦੇਖਭਾਲ ਿਮਲਦੀ ਹੈ। 

ਹਸਪਤਾਲ ਦੇ ਬਾਹਰੀ ਮਰੀਜ਼ਾ ਦੀ ਦਖਭਾਲੇ : ਇੱਕ ਹਸਪਤਾਲ ਿਵੱਚ ਦਾਖਲ ਮਰੀਜ਼ ਵਜ ਦਾਖਲ ਕੀਤੇ ਿਬਨਾ ਡਾਕਟਰੀ 

ਜਾ ਸਰਜੀਕਲ ਦੇਖਭਾਲ ਕੀਤੀ ਜਾਦੀ ਹੈ। 

ਹਸਪਤਾਲ ਿਵੱਚ ਭਰਤੀ: ਇੱਕ ਦਾਖਲ ਮਰੀਜ਼ ਵਜ ਇਲਾਜ ਲਈ ਹਸਪਤਾਲ ਿਵੱਚ ਦਾਖਲ ਹੋਣਾ। 

ਭਾਰਤੀ ਿਸਹਤ ਦਖੇਭਾਲ ਪ◌ੵਦਾਤਾ (IHCP): ਭਾਰਤੀ ਿਸਹਤ ਸੇਵਾ (IHS), ਇੱਕ ਭਾਰਤੀ ਕਬੀਲੇ, ਕਬਾਇਲੀ ਿਸਹਤ 

ਪ◌ੵੋਗਰਾਮ, ਕਬਾਇਲੀ ਸ◌ੌੰਗਠਨ ਜਾ ਸ਼ਿਹਰੀ ਭਾਰਤੀ ਸ◌ੌੰਗਠਨ (UIO) ਦੁਆਰਾ ਸਚਾਿਲਤ ਇੱਕ ਿਸਹਤ ਦੇਖਭਾਲ ਪ◌ੵੋਗਰਾਮ 

ਿਜਵ◌ੋ ਿਕ ਇਹ ਭਾਰਤੀ ਿਸਹਤ ਸਭਾਲ ਸੁਧਾਰ ਐਕਟ (25 U.S.C ਸੈਕਸ਼ਨ 1603) ਦੇ ਸੈਕਸ਼ਨ 4 ਿਵੱਚ ਪਿਰਭਾਿਸ਼ਤ 

ਕੀਤੀਆ ਗਈਆਂ ਹਨ। 
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ਦਾਖ਼ਲ ਮਰੀਜ ਦਖੇਭਾਲ: ਜਦ◌ੋ ਿਕਸੇ ਮ◌ੈਬਰ ੂ◌ੌੰਨ ਲੋੜੀਦੇ ਡਾਕਟਰੀ ਦੇਖਭਾਲ ਲਈ ਹਸਪਤਾਲ ਜਾ ਹੋਰ ਸਹੂਲਤ ਿਵੱਚ ਰਾਤ 

ਭਰ ਰਿਹਣਾ ਹੁ◌ੌੰ ਦਾ ਹੈ। 

ਇ◌ੌੰਟਰਮੀਡੀਏਟ ਦਖਭਾਲੇ  ਸਹਲੂਤ: ਲ◌ੌੰ ਬੇ ਸਮ◌ੋ ਦੀ ਦੇਖਭਾਲ ਦੀ ਸਹੂਲਤ ਜਾ ਘਰ ਜ ੋ24-ਘ◌ੌੰ ਟੇ ਿਰਹਾਇਸ਼ੀ ਸੇਵਾਵਾ ਪ◌ੵਦਾਨ 

ਕਰਦਾ ਹੈ। ਇਟਰਮੀਡੀਏਟ ਦੇਖਭਾਲ ਸੁਿਵਧਾਵਾ ਜਾ ਘਰਾ ਦੀਆਂ ਿਕਸਮਾ ਿਵੱਚ ਇ◌ੌੰਟਰਮੀਡੀਏਟ ਦੇਖਭਾਲ 

ਸਹੂਲਤ/ਿਵਕਾਸ ਤੌਰ 'ਤੇ ਅਪਾਹਜ (ICF/DD), ਇਟਰਮੀਡੀਏਟ ਦੇਖਭਾਲ ਸਹੂਲਤ/ਿਵਕਾਸ ਤੌਰ 'ਤੇ ਅਪਾਹਜ-

ਹੈਬਲੀਟੇਿਟਵ (ICF/DD-H), ਅਤੇ ਇ◌ੌੰਟਰਮੀਡੀਏਟ ਦੇਖਭਾਲ ਸਹੂਲਤ/ਿਵਕਾਸ ਤੌਰ 'ਤੇ ਅਪਾਹਜ-ਨਰਿਸ◌ੌੰਗ 

(ICF/DD-N) ਸ਼ਾਮਲ ਹਨ। 

ਜਾਚ ਸ◌ੌੰਬ◌ੌੰ ਧੀ ਇਲਾਜ: ਇੱਕ ਇਲਾਜ ਵਾਲੀ ਦਵਾਈ, ਜੀਵ-ਿਵਿਗਆਨਕ ਉਤਪਾਦ, ਜਾ ਯ◌ੌੰਤਰ ਿਜਸਨ◌ੇ  ਸ◌ੌੰਘੀ ਡਰੱਗ ਪ◌ੵਸ਼ਾਸਨ 

(FDA) ਦੁਆਰਾ ਪ◌ੵਵਾਿਨਤ ਇੱਕ ਕਲੀਿਨਕਲ ਜਾਚ ਦੇ ਪਿਹਲੇ ਪੜਾਅ ੂ◌ੌੰਨ ਸਫਲਤਾਪੂਰਵਕ ਪੂਰਾ ਕਰ ਿਲਆ ਹੈ, ਪਰ 

ਇਸ ੂ◌ੌੰਨ FDA ਦੁਆਰਾ ਆਮ ਵਰਤ◌ੋ ਲਈ ਮਨਜ਼ਰੂ ਨਹੀ ਕੀਤਾ ਿਗਆ ਹੈ ਅਤੇ FDA-ਪ◌ੵਵਾਿਨਤ ਕਲੀਿਨਕਲ ਜਾਚ ਅਧੀਨ 

ਰਿਹ◌ੌੰਦਾ ਹੈ। 

ਲ◌ੌੰ ਬ ੇਸਮ◌ੋ ਦੀ ਦਖਭਾਲੇ : ਦਾਖਲੇ ਦੇ ਮਹੀਨ◌ੇ  ਅਤੇ 1 ਮਹੀਨ◌ੇ  ਤ◌ੋ ਵੱਧ ਸਮ◌ੋ ਲਈ ਿਕਸੇ ਸਹੂਲਤ ਿਵੱਚ ਦੇਖਭਾਲ। 

ਪ◌ੵਬ◌ੌੰ ਿਧਤ ਦਖਭਾਲੇ  ਪਲਾਨ: ਇੱਕ Medi-Cal ਿਸਹਤ ਪਲਾਨ ਜੋ ਪਲਾਨ ਿਵੱਚ ਨਾਮਾਿਕਤ Medi-Cal ਪ◌ੵਾਪਤਕਰਤਾਵਾ 

ਲਈ ਿਸਰਫ਼ ਕਝੁ ਡਾਕਟਰਾ, ਮਾਿਹਰਾ, ਕਲੀਿਨਕਾ, ਫਾਰਮੇਸੀਆ, ਅਤੇ ਹਸਪਤਾਲਾ ਦੀ ਵਰਤ◌ੋ ਕਰਦਾ ਹੈ। Anthem ਇੱਕ 

ਪ◌ੵਬਿਧਤ ਦੇਖਭਾਲ ਪਲਾਨ ਹੈ। 

ਬੱਿਚਆ ਂਅਤੇ ਿਕਸ਼ਰੋਾ ਲਈ Medi-Cal: 21 ਸਾਲ ਤ◌ੋ ਘੱਟ ਉਮਰ ਦੇ Medi-Cal ਮ◌ੈਬਰਾ ਲਈ ਇੱਕ ਲਾਭ ਉਹਨਾ ੂ◌ੌੰਨ 

ਿਸਹਤਮ◌ੌੰਦ ਰੱਖਣ ਿਵੱਚ ਮਦਦ ਕਰਨ ਲਈ। ਿਸਹਤ ਸਮਿਸਆਵਾ ਦਾ ਪਤਾ ਲਗਾਉਣ ਅਤੇ ਿਬਮਾਰੀਆ ਦਾ ਛੇਤੀ ਇਲਾਜ 

ਕਰਨ ਲਈ ਮ◌ੈਬਰਾ ੂ◌ੌੰਨ ਆਪਣੀ ਉਮਰ ਲਈ ਸਹੀ ਿਸਹਤ ਜਾਚਾ ਅਤੇ ਉਿਚਤ ਸਕ◌ੵੀਿਨਗ ਕਰਵਾਉਣੀ ਚਾਹੀਦੀ ਹੈ। ਉਹਨਾ 

ੂ◌ੌੰਨ ਉਹਨਾ ਸਿਥਤੀਆਂ ਦੀ ਦੇਖਭਾਲ ਜਾ ਮਦਦ ਕਰਨ ਲਈ ਇਲਾਜ ਕਰਵਾਉਣਾ ਚਾਹੀਦਾ ਹੈ ਜੋ ਜਾਚਾ ਿਵੱਚ ਪਾਈਆਂ 

ਜਾਦੀਆ ਹਨ। ਇਸ ਲਾਭ ੂ◌ੌੰਨ ਸ◌ੌੰਘੀ ਕਾ ੂ◌ੌੰਨਨ ਦੇ ਤਿਹਤ ਸ਼ੁਰੂਆਤੀ ਅਤੇ ਸਮ◌ੋ-ਸਮ◌ੋ 'ਤੇ ਸਕ◌ੵੀਿਨਗ, ਡਾਇਗਨੌਸਿਟਕ, ਅਤੇ 

ਇਲਾਜ (EPSDT) ਲਾਭ ਵਜ ਵੀ ਜਾਿਣਆ ਜਾਦਾ ਹੈ।  

Medi-Cal Rx: ਇੱਕ ਫਾਰਮੇਸੀ ਲਾਭ ਸੇਵਾ ਜੋ FFS Medi-Cal ਦਾ ਿਹੱਸਾ ਹੈ ਅਤੇ "Medi-Cal Rx" ਵਜ◌ੋ ਜਾਣੀ ਜਾਦੀ 

ਹੈ ਜੋ ਸਾਰੇ Medi-Cal ਲਾਭਪਾਤਰੀਆ ੂ◌ੌੰਨ ਿਲਖੀਆ ਗਈਆਂ ਦਵਾਈਆਂ ਅਤੇ ਕੁਝ ਡਾਕਟਰੀ ਸਪਲਾਈਆ ਸਮੇਤ 

ਫਾਰਮੇਸੀ ਲਾਭ ਅਤੇ ਸੇਵਾਵਾ ਪ◌ੵਦਾਨ ਕਰਦੀ ਹੈ। 
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ਮਡੈੀਕਲ ਹਮੋ: ਦੇਖਭਾਲ ਦਾ ਇੱਕ ਮਾਡਲ ਜ ੋਪ◌ੵਾਥਿਮਕ ਿਸਹਤ ਦੇਖਭਾਲ ਦੇ ਮੁੱ ਖ ਕਾਰਜ ਪ◌ੵਦਾਨ ਕਰਦਾ ਹੈ। ਇਸ ਿਵੱਚ 

ਿਵਆਪਕ ਦੇਖਭਾਲ, ਮਰੀਜ਼-ਕ◌ੋਦਿਰਤ, ਤਾਲਮੇਲ ਵਾਲੀ ਦੇਖਭਾਲ, ਪਹ◌ੌੰ ੁਚਯਗੋ ਸੇਵਾਵਾ, ਅਤੇ ਗੁਣਵਤਾ ਅਤੇ ਸੁਰਿਖਆ 

ਸ਼ਾਮਲ ਹੈ। 

ਡਾਕਟਰੀ ਤਰੌ 'ਤੇ ਜ਼ਰਰੂੀ (ਜਾ ਡਾਕਟਰੀ ਲੋੜ): ਡਾਕਟਰੀ ਤੌਰ 'ਤੇ ਜ਼ਰੂਰੀ ਸਵਾਵਾ ਮਹੱਤਵਪਰੂਨ ਸੇਵਾਵਾ ਹਨ ਜੋ ਵਾਜਬ 

ਹੁ◌ੌੰ ਦੀਆਂ ਹਨ ਅਤੇ ਜੀਵਨ ਦੀ ਰੱਿਖਆ ਕਰਦੀਆਂ ਹਨ। ਮਰੀਜ਼ਾ ੂ◌ੌੰਨ ਗਭੀਰ ਰੂਪ ਿਵੱਚ ਿਬਮਾਰ ਜਾ ਅਪਾਹਜ ਹੋਣ ਤ◌ੋ 

ਬਚਾਉਣ ਲਈ ਦੇਖਭਾਲ ਦੀ ਲੋੜ ਹੁ◌ੌੰ ਦੀ ਹੈ। ਇਹ ਦੇਖਭਾਲ ਿਬਮਾਰੀ, ਬੀਮਾਰੀ ਜਾ ਸੱਟ ਦਾ ਿਨਦਾਨ ਜਾ ਇਲਾਜ ਕਰਕ ੇ

ਗਭੀਰ ਦਰਦ ੂ◌ੌੰਨ ਘਟਾਉ◌ਂਦੀ ਹੈ। 21 ਸਾਲ ਤ◌ੋ ਘੱਟ ਉਮਰ ਦੇ ਮ◌ੈਬਰਾ ਲਈ, Medi-Cal ਡਾਕਟਰੀ ਤੌਰ 'ਤੇ ਲੋੜੀਦੀਆਂ 

ਸੇਵਾਵਾ ਿਵੱਚ ਉਹ ਦੇਖਭਾਲ ਸ਼ਾਮਲ ਹੁ◌ੌੰ ਦੀ ਹ ੈਜੋ ਿਕਸੇ ਸਰੀਰਕ ਜਾ ਮਾਨਿਸਕ ਿਬਮਾਰੀ ਜਾ ਸਿਥਤੀ ੂ◌ੌੰਨ ਠੀਕ ਕਰਨ ਜਾ 

ਮਦਦ ਕਰਨ ਲਈ ਲੋੜੀਦੀ ਹੈ, ਿਜਸ ਿਵੱਚ ਪਦਾਰਥਾ ਦੀ ਵਰਤ◌ੋ ਸ◌ੌੰਬ◌ੌੰ ਧੀ ਿਵਕਾਰ ਸ਼ਾਮਲ ਹਨ। 

ਮਡੈੀਕਲ ਆਵਾਜਾਈ: ਜੋ ਪ◌ੵਦਾਤਾ ਿਕਸੇ ਮ◌ੈਬਰ ਲਈ ਆਵਾਜਾਈ ਤਜਵੀਜ਼ ਕਰਦਾ ਹੈ ਜਦ◌ੋ ਮ◌ੈਬਰ ਸਰੀਰਕ ਜਾ ਡਾਕਟਰੀ 

ਤੌਰ 'ਤੇ ਕਾਰ, ਬੱਸ, ਰੇਲ ਜਾ ਟੈਕਸੀ ਦੀ ਵਰਤ◌ੋ ਿਕਸੇ ਕਵਰ ਕੀਤੀ ਡਾਕਟਰੀ ਅਪੋਇਟਮ◌ੈਟ 'ਤੇ ਜਾਣ ਜਾ ਿਲਖੀ ਗਈ ਦਵਾਈ 

ਲੈਣ ਦੇ ਯੋਗ ਨਹੀ ਹੁ◌ੌੰ ਦਾ ਹੈ। Anthem ਤੁਹਾਡੀਆਂ ਡਾਕਟਰੀ ਲੋੜਾ ਲਈ ਸਭ ਤ◌ੋ ਘੱਟ ਲਾਗਤ ਵਾਲ ਆਵਾਜਾਈ ਲਈ 

ਭੁਗਤਾਨ ਕਰਦਾ ਹੈ ਜਦ◌ੋ ਤੁਹਾਨ ਆਪਣੀ ਅਪੋਇਟਮ◌ੈਟ ਲਈ ਆਉਣ-ਜਾਣ ਦੀ ਲੋੜ ਹੁ◌ੌੰ ਦੀ ਹੈ। 

Medicare: 65 ਸਾਲ ਜਾ ਇਸ ਤ◌ੋ ਵੱਧ ਉਮਰ ਦੇ ਲੋਕਾ ਲਈ ਸ◌ੌੰਘੀ ਿਸਹਤ ਬੀਮਾ ਪ◌ੵੋਗਰਾਮ, ਅਪਾਹਜਤਾ ਵਾਲ ਕੁਝ 

ਜਵਾਨ ਲੋਕਾ, ਅਤੇ ਅ◌ੌੰਤਮ ਪੜਾਅ ਵਾਲ ਗੁਰਦੇ ਦੀ ਿਬਮਾਰੀ (ਸਥਾਈ ਗੁਰਦੇ ਦੀ ਅਸਫਲਤਾ ਿਜਸ ਲਈ ਡਾਇਲਿਸਸ ਜਾ 

ਟ◌ੵਾਸਪਲਾਟ ਦੀ ਲੋੜ ਹੁ◌ੌੰ ਦੀ ਹੈ, ਿਜਸ ੂ◌ੌੰਨ ਕਈ ਵਾਰ ਅ◌ੌੰਤਮ ਪੜਾਅ ਦੀ ਗੁਰਦੇ ਦੀ ਿਬਮਾਰੀ (ESRD) ਿਕਹਾ ਜਾਦਾ ਹੈ।) 

ਮ◌ੈਬਰ: ਕੋਈ ਵੀ ਯੋਗ Medi-Cal ਮ◌ੈਬਰ Anthem ਨਾਲ ਨਾਮਜ਼ਦ ਕੀਤਾ ਿਗਆ ਹੈ ਜੋ ਕਵਰ ਕੀਤੀਆ ਸਵਾਵਾ ਪ◌ੵਾਪਤ 

ਕਰਨ ਦਾ ਹੱਕਦਾਰ ਹੈ। 

ਮਾਨਿਸਕ ਿਸਹਤ ਸਵਾੇ ਵਾ ਪ◌ੵਦਾਤਾ: ਿਸਹਤ ਸ◌ੌੰਭਾਲ ਪੇਸ਼ੇਵਰ ਜੋ ਮਰੀਜ਼ਾ ੂ◌ੌੰਨ ਮਾਨਿਸਕ ਿਸਹਤ ਅਤੇ ਿਵਵਹਾਰ ਸ◌ੌੰਬ◌ੌੰ ਧੀ 

ਿਸਹਤ ਸੇਵਾਵਾ ਪ◌ੵਦਾਨ ਕਰਦੇ ਹਨ। 

ਦਾਈ ਸਵਾਵਾੇ : ਪ◌ੵਮਾਿਣਤ ਨਰਸ ਦਾਈਆਂ (CNM) ਅਤੇ ਲਾਇਸ◌ੌੰਸਸ਼ੁਦਾ ਦਾਈਆਂ (LM) ਦੁਆਰਾ ਪ◌ੵਦਾਨ ਕੀਤੀਆ ਗਈਆਂ 

ਮਾ ਲਈ ਪਿਰਵਾਰ ਿਨਯੋਜਨ ਸਵਾਵਾ ਅਤੇ ਨਵਜ◌ੌੰਮੇ ਬੱਚੇ ਲਈ ਤੁਰ◌ੌੰ ਤ ਦੇਖਭਾਲ ਸਮੇਤ, ਜਨਮ ਤ◌ੋ ਪਿਹਲਾ, ਅ◌ੌੰਦਰੂਨੀ, ਅਤੇ 

ਜਨਮ ਤ◌ੋ ਬਾਅਦ ਦੀ ਦੇਖਭਾਲ। 

ਨ◌ੈ ◌ੁਟਵਰਕ: ਡਾਕਟਰਾ, ਕਲੀਿਨਕਾ, ਹਸਪਤਾਲਾ, ਅਤੇ ਹੋਰ ਪ◌ੵਦਾਤਾਵਾ ਦੇ ਇੱਕ ਸਮੂਹ ਨ◌ੇ  ਦੇਖਭਾਲ ਪ◌ੵਦਾਨ ਕਰਨ ਲਈ 

Anthem ਨਾਲ ਸਮਝੌਤਾ ਕੀਤਾ ਹੈ। 
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ਨ◌ੈ ◌ੁਟਵਰਕ ਪ◌ੵਦਾਤਾ (ਜਾ ਨ◌ੈ ◌ੁਟਵਰਕ ਿਵੱਚ ਪ◌ੵਦਾਤਾ): "ਭਾਗੀਦਾਰੀ ਪ◌ੵਦਾਤਾ" 'ਤੇ ਜਾਓ। 

ਗਰੈ-ਕਵਰਡ ਸਵੇਾ: ਇੱਕ ਸੇਵਾ ਿਜਸ ੂ◌ੌੰਨ Anthem ਕਵਰ ਨਹੀ ਕਰਦਾ ਹੈ। 

ਗਰੈ-ਮਡੈੀਕਲ ਆਵਾਜਾਈ: ਿਕਸੇ ਮ◌ੈਬਰ ਦੇ ਪਦਾ◌ੵ ਤਾ ਦੁਆਰਾ ਅਿਧਕਾਰਤ Medi-Cal ਕਵਰਡ ਸੇਵਾ ਲਈ ਅਪੋਇਟਮ◌ੈਟ 

ਲਈ ਅਤੇ ਆਉਣ-ਜਾਣ ਵੇਲ ਅਤੇ ਿਲਖੀ ਹੋਈ ਦਵਾਈ ਅਤੇ ਡਾਕਟਰੀ ਸਪਲਾਈਆਂ ੂ◌ੌੰਨ ਚੱੁਕਣ ਵੇਲ ਆਵਾਜਾਈ। 

◌ੌੰ

ੇ ੇ

ਗਰੈ-ਭਾਗੀਦਾਰੀ ਪ◌ੵਦਾਤਾ: ਇੱਕ ਪ◌ੵਦਾਤਾ Anthem ਨ◌ੈ ਟਵਰਕ ਿਵੱਚ ਨਹੀ ਹੈ। 

ਹੋਰ ਿਸਹਤ ਕਵਰੇਜ (OHC): ਹੋਰ ਿਸਹਤ ਕਵਰੇਜ (OHC) ਦਾ ਮਤਲਬ ਹੈ Medi-Cal ਤ◌ੋ ਇਲਾਵਾ ਪ◌ੵਾਈਵੇਟ ਿਸਹਤ 

ਬੀਮਾ ਅਤੇ ਸੇਵਾ ਭੁਗਤਾਨ ਕਰਨ ਵਾਲੇ। ਸੇਵਾਵਾ ਿਵੱਚ ਮੈਡੀਕਲ, ਡ◌ੈਟਲ, ਿਨਗਾਹ, ਫਾਰਮੇਸੀ, Medicare Advantage 

ਪਲਾਨ (ਭਾਗ C), Medicare ਦਵਾਈ ਪਲਾਨ (ਭਾਗ D), ਜਾ Medicare ਪੂਰਕ ਪਲਾਨ (Medigap) ਸ਼ਾਮਲ ਹੋ 

ਸਕਦੇ ਹਨ। 

ਆਰਥਿੋਟਕ ਯ◌ੌੰਤਰ: ਸਰੀਰ ਦੇ ਿਕਸੇ ਬੁਰੀ ਤਰ◌ੵਾ ਜ਼ਖਮੀ ਜਾ ਿਬਮਾਰ ਅ◌ੌੰਗ ੂ◌ੌੰਨ ਠੀਕ ਕਰਨ ਜਾ ਠੀਕ ਕਰਨ ਲਈ ਸਰੀਰ ਦੇ 

ਬਾਹਰ ਜੁੜੇ ਸਪੋਰਟ ਜਾ ਬ◌ੵੇਸ ਦੇ ਤੌਰ 'ਤੇ ਵਰਿਤਆ ਜਾਣ ਵਾਲਾ ਉਪਕਰਣ ਜੋ ਮ◌ੈਬਰ ਦੀ ਡਾਕਟਰੀ ਿਰਕਵਰੀ ਲਈ 

ਡਾਕਟਰੀ ਤੌਰ 'ਤੇ ਜ਼ਰੂਰੀ ਹੈ। 

ਖਤੇਰ ਤ◌ੋ ਬਾਹਰ ਦੀਆਂ ਸਵਾਵਾੇ : ਸੇਵਾਵਾ ਜਦ◌ੋ ਇੱਕ ਮ◌ੈਬਰ Anthem ਸੇਵਾ ਖੇਤਰ ਤ◌ੋ ਬਾਹਰ ਿਕਤੇ ਵੀ ਹੁ◌ੌੰ ਦਾ ਹੈ। 

ਨ◌ੈ ◌ੁਟਵਰਕ ਤ◌ੋ ਬਾਹਰ ਪ◌ੵਦਾਤਾ: ਇੱਕ ਪ◌ੵਦਾਤਾ ਜੋ Anthem ਨ◌ੈ ◌ੁਟਵਰਕ ਦਾ ਿਹੱਸਾ ਨਹੀ ਹੈ। 

ਬਾਹਰੀ ਮਰੀਜ਼ਾ ਦੀ ਦਖਭਾਲੇ : ਜਦ◌ੋ ਿਕਸੇ ਮ◌ੈਬਰ ੂ◌ੌੰਨ ਲੋੜੀਦੀ ਡਾਕਟਰੀ ਦੇਖਭਾਲ ਲਈ ਹਸਪਤਾਲ ਜਾ ਿਕਸੇ ਹੋਰ ਥਾ 'ਤੇ 

ਰਾਤ ਨਹੀ ਰੁਕਣਾ ਪ◌ੈਦਾ। 

ਬਾਹਰੀ ਮਰੀਜ਼ਾ ਦੀ ਮਾਨਿਸਕ ਿਸਹਤ ਸਵਾੇ ਵਾ: ਹਲਕੇ ਤ◌ੋ ਦਰਿਮਆਨੀ ਮਾਨਿਸਕ ਿਸਹਤ ਸਿਥਤੀਆਂ ਵਾਲ ਮ◌ੈਬਰਾ ਲਈ 

ਬਾਹਰੀ ਮਰੀਜ਼ ਸੇਵਾਵਾ ਸਮੇਤ: 

■ ਿਵਅਕਤੀਗਤ ਜਾ ਸਮੂਹ ਮਾਨਿਸਕ ਿਸਹਤ ਮਲਾਕਣ ਅਤੇ ਇਲਾਜ (ਮਨ◌ੋ -ਿਚਿਕਤਸਾ) 

■ ਮਨਿਵਿਗਆਨਕ ਜਾਚ ਜਦ◌ੋ ਮਾਨਿਸਕ ਿਸਹਤ ਸਿਥਤੀ ਦਾ ਮੁਲਾਕਣ ਕਰਨ ਲਈ ਡਾਕਟਰੀ ਤੌਰ 'ਤੇ ਸ◌ੌੰਕੇਤ ਕੀਤਾ 

ਜਾਦਾ ਹ ੈ

■ ਦਵਾਈ ਦੀ ਥੈਰੇਪੀ ਦੀ ਿਨਗਰਾਨੀ ਕਰਨ ਦੇ ਉਦੇਸ਼ਾ ਲਈ ਬਾਹਰੀ ਮਰੀਜ਼ਾ ਦੀਆਂ ਸੇਵਾਵਾ 

■ ਮਨਿਵਿਗਆਨਕ ਸਲਾਹ-ਮਸ਼ਵਰਾ 

■ ਬਾਹਰੀ ਰੋਗੀ ਪ◌ੵਯੋਗਸ਼ਾਲਾ, ਸਪਲਾਈ, ਅਤੇ ਪਰੂਕ 

ੇ

ੁ

◌ੋ

◌ੋ
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ਉਪਚਾਰਕ ਦਖਭਾਲੇ : ਗਭੀਰ ਿਬਮਾਰੀ ਵਾਲ ਮ◌ੈਬਰ ਲਈ ਸਰੀਰਕ, ਭਾਵਨਾਤਮਕ, ਸਮਾਿਜਕ ਅਤੇ ਅਿਧਆਤਿਮਕ 

ਬੇਅਰਾਮੀ ੂ◌ੌੰਨ ਘਟਾਉਣ ਲਈ ਦਖਭਾਲ। ਉਪਚਾਰਕ ਦੇਖਭਾਲ ਲਈ ਮ◌ੈਬਰ ਦੀ ਉਮਰ 6 ਮਹੀਨ◌ੇ  ਜਾ ਇਸ ਤ◌ੋ ਘੱਟ ਹੋਣੀ 

ਚਾਹੀਦੀ ਹੈ। 

◌ੌੰ ੇ

ੇ

ਭਾਗ ਲੈਣ ਵਾਲਾ ਹਸਪਤਾਲ: ਇੱਕ ਲਾਇਸਸਸ਼ੁਦਾ ਹਸਪਤਾਲ ਿਜਸਦਾ ਇੱਕ ਮ◌ੈਬਰ ਦੀ ਦਖਭਾਲ ਦੇ ਸਮ◌ੋ ਮ◌ੈਬਰਾ ੂ◌ੌੰਨ 

ਸੇਵਾਵਾ ਪ◌ੵਦਾਨ ਕਰਨ ਲਈ Anthem ਨਾਲ ਇਕਰਾਰਨਾਮਾ ਹੈ। ਕਵਰ ਕੀਤੀਆ ਸੇਵਾਵਾ ਜੋ ਕੁਝ ਭਾਗ ਲੈਣ ਵਾਲ 

ਹਸਪਤਾਲ ਮ◌ੈਬਰਾ ੂ◌ੌੰਨ ਪ◌ੵਦਾਨ ਕਰ ਸਕਦੇ ਹਨ, Anthemਦੀ ਉਪਯੋਗਤਾ ਸਮੀਿਖਆ ਅਤੇ ਗੁਣਵਤਾ ਭਰੋਸਾ ਨੀਤੀਆਂ ਜਾ 

ਹਸਪਤਾਲ ਦੇ ਨਾਲ Anthemਦੇ ਇਕਰਾਰਨਾਮੇ ਦੁਆਰਾ ਸੀਿਮਤ ਹਨ। 

◌ੌੰ ੇ

ਂ ੇ

ੱ

ਭਾਗੀਦਾਰ ਪ◌ੵਦਾਤਾ (ਜਾ ਭਾਗ ਲੈਣ ਵਾਲਾ ਡਾਕਟਰ): ਇੱਕ ਡਾਕਟਰ, ਹਸਪਤਾਲ, ਜਾ ਹਰੋ ਲਾਇਸ◌ੌੰਸਸ਼ਦਾੁ  ਿਸਹਤ ਸਭਾਲ 

ਪੇਸ਼ੇਵਰ ਜਾ ਲਾਇਸ◌ੌੰਸਸ਼ੁਦਾ ਿਸਹਤ ਸਹੂਲਤ, ਿਜਸ ਿਵੱਚ ਉਪ-ਗਭੀਰ ਸੁਿਵਧਾਵਾ ਸ਼ਾਮਲ ਹਨ ਿਜਨ◌ੵ ਾ ਦਾ ਇੱਕ ਮ◌ੈਬਰ ਦੀ 

ਦੇਖਭਾਲ ਕਰਨ ਦੇ ਸਮ◌ੋ ਮ◌ੈਬਰਾ ੂ◌ੌੰਨ ਕਵਰਡ ਸਵਾਵਾ ਪ◌ੵਦਾਨ ਕਰਨ ਲਈ Anthem ਨਾਲ ਇਕਰਾਰਨਾਮਾ ਹ।ੈ 

◌ੌੰ

◌ੌੰ

ੇ

ਡਾਕਟਰ ਸਵਾਵਾੇ : ਦਵਾਈ ਜਾ ਓਸਟੀਓਪੈਥੀ ਦਾ ਅਿਭਆਸ ਕਰਨ ਲਈ ਰਾਜ ਦੇ ਕਾ ੂ◌ੌੰਨਨ ਦੇ ਅਧੀਨ ਲਾਇਸਸਸ਼ੁਦਾ 

ਿਵਅਕਤੀ ਦੁਆਰਾ ਿਦਤੀਆ ਜਾਦੀਆਂ ਸੇਵਾਵਾ, ਿਜਸ ਿਵੱਚ ਡਾਕਟਰਾ ਦੁਆਰਾ ਪ◌ੵਦਾਨ ਕੀਤੀਆ ਜਾਦੀਆ ਸਵਾਵਾ ਸ਼ਾਮਲ 

ਨਹੀ ਹਨ ਜਦ◌ੋ ਇੱਕ ਮ◌ੈਬਰ ਹਸਪਤਾਲ ਿਵੱਚ ਦਾਖਲ ਹੁ◌ੌੰ ਦਾ ਹੈ ਿਜਸਦਾ ਖਰਚਾ ਹਸਪਤਾਲ ਦੇ ਿਬੱਲ ਿਵੱਚ ਹੁ◌ੌੰ ਦਾ ਹੈ। 

ਪਲਾਨ: "ਪ◌ੵਬਿਧਤ ਦੇਖਭਾਲ ਪਲਾਨ" 'ਤੇ ਜਾਓ। 

◌ੌੰ

ੱ ਂ ਂ ਂ ੇ

◌ੌੰ

ਪਸੋਟ-ਸਟਬੈਲਾਈਜ਼ਸੇ਼ਨ ਸਵੇਾਵਾ: ਿਕਸ ੇਐਮਰਜ◌ੈਸੀ ਮੈਡੀਕਲ ਸਿਥਤੀ ਨਾਲ ਸਬ◌ੌੰਧਤ ਕਵਰ ਕੀਤੀਆ ਸਵਾਵਾ ਜੋ ਮ◌ੈਬਰ 

ੂ◌ੌੰਨ ਸਿਥਰ ਰੱਖਣ ਲਈ ਮ◌ੈਬਰ ਦੇ ਸਿਥਰ ਹੋਣ ਤ◌ੋ ਬਾਅਦ ਪ◌ੵਦਾਨ ਕੀਤੀਆ ਜਾਦੀਆਂ ਹਨ। ਸਿਥਰਤਾ ਤ◌ੋ ਬਾਅਦ ਦੇਖਭਾਲ 

ਸੇਵਾਵਾ ੂ◌ੌੰਨ ਕਵਰ ਕੀਤਾ ਜਾਦਾ ਹੈ ਅਤੇ ਭੁਗਤਾਨ ਕੀਤਾ ਜਾਦਾ ਹੈ। ਨ◌ੈ ◌ੁਟਵਰਕ ਤ◌ੋ ਬਾਹਰ ਦੇ ਹਸਪਤਾਲਾ ੂ◌ੌੰਨ ਪੂਰਵ-

ਪ◌ੵਵਾਨਗੀ (ਪਿਹਲਾ ਅਿਧਕਾਰ) ਦੀ ਲੋੜ ਹੋ ਸਕਦੀ ਹੈ। 

ਂ ੇ

ਂ

ਪਰੂਵ-ਪ◌ੵਵਾਨਗੀ (ਪਿਹਲਾ ਅਿਧਕਾਰ): ਉਹ ਪ◌ੵਿਕਿਰਆ ਿਜਸ ਦੁਆਰਾ ਇੱਕ ਮ◌ੈਬਰ ਜਾ ਉਹਨਾ ਦੇ ਪ◌ੵਦਾਤਾ ੂ◌ੌੰਨ ਕੁਝ ਸੇਵਾਵਾ 

ਲਈ Anthem ਤ◌ੋ ਮਨਜ਼ਰੂੀ ਦੀ ਬੇਨਤੀ ਕਰਨੀ ਚਾਹੀਦੀ ਹੈ ਤਾ ਜੋ ਇਹ ਯਕੀਨੀ ਬਣਾਇਆ ਜਾ ਸਕੇ ਿਕ Anthem 

ਉਹਨਾ ੂ◌ੌੰਨ ਕਵਰ ਕਰੇਗਾ। ਇੱਕ ਰੈਫਰਲ ਇੱਕ ਪ◌ੵਵਾਨਗੀ ਨਹੀ ਹੈ। ਇੱਕ ਪਰੂਵ-ਪ◌ੵਵਾਨਗੀ ਪੂਰਵ ਅਿਧਕਾਰ ਦੇ ਸਮਾਨ ਹ।ੈ 

ਿਲਖੀ ਹੋਈ ਦਵਾਈ ਦੀ ਕਵਰਜੇ: ਪ◌ੵਦਾਤਾ ਦੁਆਰਾ ਤਜਵੀਜ਼ ਕੀਤੀਆ ਦਵਾਈਆਂ ਲਈ ਕਵਰਜੇ। ਂ

ਿਲਖੀਆਂ ਹਇੋਆ ਂਦਵਾਈਆ:ਂ ਇੱਕ ਅਿਜਹੀ ਦਵਾਈ ਿਜਸ ਲਈ ਕਾ ੂ◌ੌੰਨਨੀ ਤੌਰ 'ਤੇ ਇੱਕ ਲਾਇਸਸਸ਼ੁਦਾ ਪ◌ੵਦਾਤਾ ਤ◌ੋ ਆਰਡਰ 

ਦੀ ਲੋੜ ਹੁ◌ੌੰ ਦੀ ਹੈ, ਓਵਰ-ਦ-ਕਾਊ◌ਂਟਰ (OTC) ਦਵਾਈਆਂ ਦੇ ਉਲਟ, ਿਜਨ◌ੵ ਾ ਲਈ ਿਲਖ਼ਤੀ ਦਵਾਈ ਦੀ ਲੋੜ ਨਹੀ ਹੁ◌ੌੰ ਦੀ ਹੈ। 

◌ੌੰ

ਪ◌ੵਾਥਿਮਕ ਦਖਭਾਲੇ : "ਿਨਯਮਤ ਦੇਖਭਾਲ" 'ਤੇ ਜਾਓ। 
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ਪ◌ੵਾਥਿਮਕ ਦਖਭਾਲੇ  ਪ◌ੵਦਾਤਾ (PCP): ਲਾਇਸਸਸ਼ੁਦਾ ਪ◌ੵਦਾਤਾ ਇੱਕ ਮ◌ੈਬਰ ਕਲੋ ਆਪਣੀ ਿਜ਼ਆਦਾਤਰ ਿਸਹਤ ਦੇਖਭਾਲ ਲਈ 

ਹੁ◌ੌੰ ਦਾ ਹੈ। PCP ਮ◌ੈਬਰ ੂ◌ੌੰਨ ਲੋੜੀਦੀ ਦੇਖਭਾਲ ਪ◌ੵਾਪਤ ਕਰਨ ਿਵੱਚ ਮਦਦ ਕਰਦਾ ਹੈ।  

ਇੱਕ PCP ਹੋ ਸਕਦਾ ਹੈ:  

■ ਜਨਰਲ ਪ◌ੵੈਕਟੀਸ਼ਨਰ  

■ ਇ◌ੌੰਟਰਿਨਸਟ  

■ ਬਾਲ ਡਾਕਟਰ  

■ ਪਿਰਵਾਰਕ ਪਕਟ◌ੵੈ ੀਸ਼ਨਰ  

■ OB/GYN  
■ ਭਾਰਤੀ ਿਸਹਤ ਦੇਖਭਾਲ ਪ◌ੵਦਾਤਾ (IHCP) 

■ ਸ◌ੌੰਘੀ ਯੋਗਤਾ ਪਾ◌ੵ ਪਤ ਿਸਹਤ ਕ◌ੋਦਰ (FQHC)  

■ ਪ◌ੋਡੂ ਿਸਹਤ ਕਲੀਿਨਕ (RHC) 

■ ਸਟ◌ੵੀਟ ਦਵਾਈ ਪ◌ੵਦਾਤਾ (SMP) 

■ ਨਰਸ ਪ◌ੵੈਕਟੀਸ਼ਨਰ 

■ ਸਹਾਇਕ ਡਾਕਟਰ 

■ ਕਲੀਿਨਕ 

◌ੌੰ

ਪਿਹਲਾ ਅਿਧਕਾਰ (ਪਰੂਵ-ਪ◌ੵਵਾਨਗੀ): ਉਹ ਪਿ◌ੵ ਕਿਰਆ ਿਜਸ ਦੁਆਰਾ ਇੱਕ ਮ◌ੈਬਰ ਜਾ ਉਹਨਾ ਦੇ ਪ◌ੵਦਾਤਾ ੂ◌ੌੰਨ ਕੁਝ ਸੇਵਾਵਾ 

ਲਈ Anthem ਤ◌ੋ ਮਨਜ਼ਰੂੀ ਦੀ ਬੇਨਤੀ ਕਰਨੀ ਚਾਹੀਦੀ ਹੈ ਤਾ ਜੋ ਇਹ ਿਨਸ਼ਿਚਤ ਬਣਾਇਆ ਜਾ ਸਕੇ ਿਕ Anthem 

ਉਹਨਾ ੂ◌ੌੰਨ ਕਵਰ ਕਰੇਗਾ। ਇੱਕ ਰੈਫਰਲ ਇੱਕ ਪ◌ੵਵਾਨਗੀ ਨਹੀ ਹੈ। ਇੱਕ ਪਰੂਵ ਅਿਧਕਾਰ ਪੂਰਵ-ਪ◌ੵਵਾਨਗੀ ਦੇ ਸਮਾਨ ਹੈ।  

ਪ◌ੵਸੋਥੈਿਟਕ ਯ◌ੌੰਤਰ: ਸਰੀਰ ਦੇ ਕੱਟੇ ਹੋਏ ਅ◌ੌੰਗ ੂ◌ੌੰਨ ਬਦਲਣ ਲਈ ਸਰੀਰ ਨਾਲ ਜੋੜਣ ਲਈ ਇੱਕ ਨਕਲੀ ਯ◌ੌੰਤਰ। 

ਪ◌ੵਦਾਤਾ ਡਾਇਰਕੈਟਰੀ: ਪ◌ੵਦਾਤਾਵਾ ਦੀ Anthem ਨ◌ੈ ◌ੁਟਵਰਕ ਿਵੱਚ ਸੂਚੀ। 

ਮਨ◌ੋ ਿਵਿਗਆਨਕ ਸ◌ੌੰਕਟਕਾਲੀਨ ਡਾਕਟਰੀ ਸਿਥਤੀ: ਇੱਕ ਮਾਨਿਸਕ ਿਵਕਾਰ ਿਜਸ ਿਵੱਚ ਲੱਛਣ ਗਭੀਰ ਜਾ ਇਹਨ◌ੇ  ਗਭੀਰ 

ਹੁ◌ੌੰ ਦੇ ਹਨ ਜੋ ਮ◌ੈਬਰ ਜਾ ਹੋਰਾ ਲਈ ਤੁਰ◌ੌੰ ਤ ਜੋਖ਼ਮ ਦਾ ਕਾਰਨ ਬਣਦੇ ਹਨ ਜਾ ਮ◌ੈਬਰ ਮਾਨਿਸਕ ਿਵਕਾਰ ਦੇ ਕਾਰਨ ਭੋਜਨ, 

ਆਸਰਾ, ਜਾ ਕੱਪੜੇ ਪ◌ੵਦਾਨ ਕਰਨ ਜਾ ਵਰਤਣ ਿਵੱਚ ਤੁਰ◌ੌੰ ਤ ਅਸਮਰੱਥ ਹੁ◌ੌੰ ਦਾ ਹੈ। 

◌ੌੰ ◌ੌੰ

ਜਨਤਕ ਿਸਹਤ ਸਵਾੇ ਵਾ: ਿਸਹਤ ਸੇਵਾਵਾ ਜ ੋਪੂਰੀ ਆਬਾਦੀ ੂ◌ੌੰਨ ਿਨਸ਼ਾਨਾ ਬਣਾਉ◌ਂਦੀਆ ਹਨ। ਇਹਨਾ ਿਵੱਚ, ਹੋਰਾ ਿਵੱਚ, 

ਿਸਹਤ ਸਿਥਤੀ ਿਵਸ਼ਲਸ਼ਣ, ਿਸਹਤ ਿਨਗਰਾਨੀ, ਿਸਹਤ ਪ◌ੵੋਤਸਾਹਨ, ਬਚਾਅ ਸੇਵਾਵਾ, ਛੂਤ ਦੀਆਂ ਿਬਮਾਰੀਆ ਦਾ 

ਿਨਯ◌ੌੰਤਰਣ, ਵਾਤਾਵਰਣ ਸੁਰਿਖਆ ਅਤੇ ਸਵੱਛਤਾ, ਆਫ਼ਤ ਦੀ ਿਤਆਰੀ ਅਤੇ ਜਵਾਬ, ਅਤੇ ਿਕਤਾਮੁਖੀ ਿਸਹਤ ਸ਼ਾਮਲ ਹਨ। 

ਂ

ੇ ਂ

ੱ ੱ
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ਯਗੋ ਪ◌ੵਦਾਤਾ: ਇੱਕ ਡਾਕਟਰ ਜੋ ਿਕਸ ੇਮ◌ੈਬਰ ਦੀ ਸਿਥਤੀ ਦਾ ਇਲਾਜ ਕਰਨ ਲਈ ਅਿਭਆਸ ਦੇ ਖੇਤਰ ਿਵੱਚ ਯੋਗ ਹੈ। 

ਪਨੁਰ ਿਨਰਮਾਣ ਸਰਜਰੀ: ਸਰੀਰ ਦੇ ਅਸਾਧਾਰਨ ਢਾਚੇ ੂ◌ੌੰਨ ਠੀਕ ਕਰਨ ਜਾ ਮੁਰ◌ੌੰ ਮਤ ਕਰਨ ਲਈ ਸਰਜਰੀ, ਕ◌ੌੰਮ ੂ◌ੌੰਨ 

ਿਬਹਤਰ ਬਣਾਉਣ ਲਈ ਜਾ ਸ◌ੌੰਭਵ ਹੱਦ ਤੱਕ ਇੱਕ ਆਮ ਿਦੱਖ ਬਣਾਉਣ ਲਈ। ਸਰੀਰ ਦੇ ਅਸਧਾਰਨ ਢਾਚੇ ਉਹ ਹੁ◌ੌੰ ਦੇ ਹਨ 

ਜੋ ਿਕਸ ੇਜਮਾਦਰੂ ਨੁਕਸ, ਿਵਕਾਸ ਸ◌ੌੰਬ◌ੌੰ ਧੀ ਅਸਧਾਰਨਤਾਵਾ, ਸਦਮੇ, ਲਾਗ, ਿਟਊਮਰ, ਜਾ ਿਬਮਾਰੀ ਕਾਰਨ ਹੁ◌ੌੰ ਦੇ ਹਨ। 

ਰਫੈਰਲ: ਜਦ◌ੋ ਿਕਸੇ ਮ◌ੈਬਰ ਦਾ PCP ਕਿਹ◌ੌੰਦਾ ਹੈ ਿਕ ਮ◌ੈਬਰ ਿਕਸੇ ਹੋਰ ਪ◌ੵਦਾਤਾ ਤ◌ੋ ਦੇਖਭਾਲ ਪ◌ੵਾਪਤ ਕਰ ਸਕਦਾ ਹੈ। ਕੁਝ 

ਕਵਰਡ ਦੇਖਭਾਲ ਸੇਵਾਵਾ ਲਈ ਰੈਫਰਲ ਅਤੇ ਪੂਰਵ-ਪ◌ੵਵਾਨਗੀ (ਪਿਹਲਾ ਅਿਧਕਾਰ) ਦੀ ਲੋੜ ਹੁ◌ੌੰ ਦੀ ਹੈ।  

ਰੀਹੈਬਲੀਟਿੇਟਵ ਅਤ ੇਹੈਬਲੀਟੇਿਟਵ ਥਰੈਪੇੀ ਸਵਾਵਾੇ  ਅਤੇ ਉਪਕਰਣ: ਸੱਟਾ, ਅਪਾਹਜਤਾ, ਜਾ ਪੁਰਾਣੀਆ ਸਿਥਤੀਆਂ ਵਾਲ 

ਮ◌ੈਬਰਾ ੂ◌ੌੰਨ ਮਾਨਿਸਕ ਅਤੇ ਸਰੀਰਕ ਹੁਨਰ ਹਾਸਲ ਕਰਨ ਜਾ ਮੁੜ ਪ◌ੵਾਪਤ ਕਰਨ ਿਵੱਚ ਮਦਦ ਕਰਨ ਲਈ ਸੇਵਾਵਾ ਅਤੇ 

ਉਪਕਰਣ। 

ਂ ੇ

ਿਨਯਮਤ ਦਖਭਾਲੇ : ਡਾਕਟਰੀ ਤੌਰ 'ਤੇ ਲੋੜੀਦੀਆਂ ਸੇਵਾਵਾ ਅਤੇ ਿਨਵਾਰਕ ਦੇਖਭਾਲ, ਬੱਿਚਆਂ ਦੀ ਤ◌ੌੰਦਰੁਸਤੀ ਦੀਆਂ 

ਮੁਲਾਕਾਤਾ, ਜਾ ਦੇਖਭਾਲ ਿਜਵ◌ੋ ਿਕ ਿਨਯਮਤ ਫਾਲ-ਅੱਪ ਦੇਖਭਾਲ। ਿਨਯਮਤ ਦੇਖਭਾਲ ਦਾ ਟੀਚਾ ਿਸਹਤ ਸਮਿਸਆਵਾ ੂ◌ੌੰਨ 

ਰੋਕਣਾ ਹੈ। 

ੋ ੱ

ਪ◌ੋਡੂ ਿਸਹਤ ਕਲੀਿਨਕ (RHC): ਇੱਕ ਖੇਤਰ ਿਵੱਚ ਇੱਕ ਿਸਹਤ ਕ◌ੋਦਰ ਿਜਸ ਿਵੱਚ ਬਹੁਤੇ ਪ◌ੵਦਾਤਾ ਨਹੀ ਹਨ। ਮ◌ੈਬਰ RHC 

ਿਵਖੇ ਪ◌ੵਾਥਿਮਕ ਅਤੇ ਿਨਵਾਰਕ ਦੇਖਭਾਲ ਪ◌ੵਾਪਤ ਕਰ ਸਕਦੇ ਹਨ।  

ਸ◌ੌੰ ਵੇਦਨਸ਼ੀਲ ਸਵਾਵਾੇ : ਮਾਨਿਸਕ ਜਾ ਿਵਵਹਾਰ ਸ◌ੌੰਬ◌ੌੰ ਧੀ ਿਸਹਤ, ਿਜਨਸੀ ਅਤੇ ਪ◌ੵਜਨਨ ਿਸਹਤ, ਪਿਰਵਾਰ ਿਨਯੋਜਨ, 

ਿਜਨਸੀ ਤੌਰ 'ਤੇ ਸਚਾਿਰਤ ਲਾਗਾ (STI), HIV/AIDS, ਿਜਨਸੀ ਹਮਲੇ ਅਤੇ ਗਰਭਪਾਤ, ਪਦਾਰਥਾ ਦੀ ਵਰਤ◌ੋ ਸ◌ੌੰਬ◌ੌੰ ਧੀ 

ਿਵਕਾਰ, ਿਲ◌ੌੰ ਗ ਪੁਸ਼ਟੀ ਦੇਖਭਾਲ, ਅਤੇ ਨਜ਼ਦੀਕੀ ਸਾਥੀ ਿਹ◌ੌੰ ਸਾ ਨਾਲ ਸਬ◌ੌੰਧਤ ਸੇਵਾਵਾ। 

◌ੌੰ

ਗ◌ੌੰ ਭੀਰ ਿਬਮਾਰੀ: ਇੱਕ ਿਬਮਾਰੀ ਜਾ ਸਿਥਤੀ ਿਜਸਦਾ ਇਲਾਜ ਕੀਤਾ ਜਾਣਾ ਲਾਜ਼ਮੀ ਹੈ ਅਤੇ ਨਤੀਜੇ ਵਜ◌ੋ ਮੌਤ ਹੋ ਸਕਦੀ ਹੈ। 

ਸਵੇਾ ਖਤੇਰ: ਭਗੋੂਿਲਕ ਖੇਤਰ Anthem ਸੇਵਾ ਕਰਦਾ ਹੈ। ਇਸ ਿਵੱਚ Alpine, Amador, Calaveras, 

El Dorado, Fresno, Inyo, Kings, Kern, Madera, Mono, Sacramento, San Francisco, 
Santa Clara, Tulare, ਅਤੇ Tuolumne ਦੀਆਂ ਕਾਉ◌ਂਟੀਆ ਸ਼ਾਮਲ ਹਨ। ਂ

ਕਸ਼ੁਲ ਨਰਿਸ◌ੌੰਗ ਦਖੇਭਾਲ: ਿਕਸੇ ਕੁਸ਼ਲ ਨਰਿਸ◌ੌੰਗ ਸਹੂਲਤ ਿਵੱਚ ਜਾ ਿਕਸੇ ਮ◌ੈਬਰ ਦੇ ਘਰ ਿਵੱਚ ਠਿਹਰਨ ਦੌਰਾਨ 

ਲਾਇਸਸਸ਼ੁਦਾ ਨਰਸਾ, ਟੈਕਨੀਸ਼ੀਅਨ ਜਾ ਥੈਰਿੇਪਸਟ ਦੁਆਰਾ ਪ◌ੵਦਾਨ ਕੀਤੀਆ ਗਈਆਂ ਕਵਰਡ ਸੇਵਾਵਾ। ◌ੌੰ ਂ

ਕਸ਼ੁਲ ਨਰਿਸ◌ੌੰਗ ਸਹਲੂਤ: ਇੱਕ ਅਿਜਹੀ ਜਗ◌ੵਾ ਜੋ 24-ਘ◌ੌੰ ਟੇ-ਿਦਨ ਨਰਿਸ◌ੌੰਗ ਦੇਖਭਾਲ ਪ◌ੵਦਾਨ ਕਰਦੀ ਹੈ ਜ ੋਿਸਰਫ 

ਿਸਖਲਾਈ ਪ◌ੵਾਪਤ ਿਸਹਤ ਪੇਸ਼ਵਰ ਹੀ ਦੇ ਸਕਦੇ ਹਨ।  ੇ
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ਸਪਸੈ਼ਿਲਸਟ (ਜਾ ਸਪਸ਼ਿੈ ਲਸਟ ਡਾਕਟਰ): ਇੱਕ ਡਾਕਟਰ ਜੋ ਕਝੁ ਿਕਸਮ ਦੀਆਂ ਿਸਹਤ ਦੇਖਭਾਲ ਸਮਿਸਆਵਾ ਦਾ 

ਇਲਾਜ ਕਰਦਾ ਹੈ। ਉਦਾਹਰਨ ਲਈ, ਇੱਕ ਆਰਥੋਪੀਿਡਕ ਸਰਜਨ ਟੱੁਟੀਆਂ ਹੱਡੀਆਂ ਦਾ ਇਲਾਜ ਕਰਦਾ ਹ; ੈ ਇੱਕ 

ਐਲਰਿਜਸਟ ਐਲਰਜੀ ਦਾ ਇਲਾਜ ਕਰਦਾ ਹੈ; ਅਤੇ ਇੱਕ ਕਾਰਡੀਓਲਿਜਸਟ ਿਦਲ ਦੀਆਂ ਸਮੱਿਸਆਵਾ ਦਾ ਇਲਾਜ 

ਕਰਦਾ ਹੈ। ਿਜ਼ਆਦਾਤਰ ਮਾਮਿਲਆ ਿਵੱਚ, ਇੱਕ ਮ◌ੈਬਰ ੂ◌ੌੰਨ ਇੱਕ ਮਾਹਰ ਕੋਲ ਜਾਣ ਲਈ ਆਪਣੇ PCP ਤ◌ੋ ਰਫੈਰਲ ਦੀ ਲੋੜ 

ਹੋਵੇਗੀ। 

ੱ

ੋ

ਂ

ਿਵਸ਼ਸੇ਼ ਮਾਨਿਸਕ ਿਸਹਤ ਸਵਾਵਾੇ  (SMHS): ਉਹਨਾ ਮ◌ੈਬਰਾ ਲਈ ਸੇਵਾਵਾ ਿਜਹਨਾ ਕੋਲ ਮਾਨਿਸਕ ਿਸਹਤ ਸੇਵਾਵਾ ਦੀਆਂ 

ਲੋੜਾ ਹਨ ਜੋ ਿਕ ਕਮਜ਼ਰੋੀ ਦੇ ਹਲਕੇ ਤ◌ੋ ਦਰਿਮਆਨ◌ੇ  ਪੱਧਰ ਤ◌ੋ ਵੱਧ ਹਨ।  

ਸਟ◌ੵੀਟ ਦਵਾਈ ਪ◌ੵਦਾਤਾ (SMP): ਇੱਕ ਲਾਇਸਸਸ਼ੁਦਾ ਮੈਡੀਕਲ ਪ◌ੵਦਾਤਾ (ਉਦਾਹਰਨ ਲਈ, ਡਾਕਟਰ ਆਫ਼ ਮੈਡੀਸਨ 

(MD), ਡਾਕਟਰ ਆਫ਼ ਓਸਟੀਓਪੈਿਥਕ ਮੈਡੀਸਨ (DO), ਸਹਾਇਕ ਡਾਕਟਰ (PA), ਨਰਸ ਪ◌ੵੈਕਟੀਸ਼ਨਰ (NP), 

ਪ◌ੵਮਾਿਣਤ ਨਰਸ ਦਾਈ (CNM)) ਜ ੋਕਲੀਿਨਕਾ ਜਾ ਹਸਪਤਾਲਾ ਦੀਆਂ ਚਾਰ ਦੀਵਾਰਾ ਦੇ ਬਾਹਰ ਮਰੀਜ਼ਾ ਨਾਲ ਮੁਲਾਕਾਤ 

ਕਰਦਾ ਹੈ ਅਤੇ ਿਸੱਧੇ ਸੜਕ 'ਤੇ, ਅਿਜਹੇ ਵਾਤਾਵਰਣਾ ਿਵੱਚ ਿਜੱਥੇ ਆਉਣ-ਜਾਣ ਵਾਲ ਿਵਅਕਤੀ ਹੋ ਸਕਦੇ ਹਨ (ਿਜਵ◌ੋ ਿਕ 

ਕਾਰ, RV, ਛੱਡੀ ਇਮਾਰਤ, ਜਾ ਹੋਰ ਬਾਹਰੀ ਖੇਤਰ ਦੇ)। 

◌ੌੰ

ੇ

ਉਪ-ਗ◌ੌੰਭੀਰ ਦਖਭਾਲੇ  ਸਹਲੂਤ (ਬਾਲਗ ਜਾ ਬਾਲ ਡਾਕਟਰ): ਇੱਕ ਲ◌ੌੰ ਬੀ ਿਮਆਦ ਦੀ ਦੇਖਭਾਲ ਦੀ ਸਹੂਲਤ ਜੋ ਡਾਕਟਰੀ 

ਤੌਰ 'ਤੇ ਕਮਜ਼ਰੋ ਮ◌ੈਬਰਾ ਲਈ ਿਵਆਪਕ ਦੇਖਭਾਲ ਪ◌ੵਦਾਨ ਕਰਦੀ ਹੈ ਿਜਨ◌ੵ ਾ ੂ◌ੌੰਨ ਿਵਸ਼ੇਸ਼ ਸੇਵਾਵਾ ਦੀ ਲੋੜ ਹੁ◌ੌੰ ਦੀ ਹੈ, ਿਜਵ◌ੋ ਿਕ 

ਇਨਹੇਲੇਸ਼ਨ ਥੈਰੇਪੀ, ਟ◌ੵੈਕੀਓਟੋਮੀ ਦੇਖਭਾਲ, ਨਾੜੀ ਿਟਊਬ ਫੀਿਡਗ, ਅਤੇ ਜਿਟਲ ਜ਼ਖ਼ਮ ਪ◌ੵਬ◌ੌੰ ਧਨ ਦੇਖਭਾਲ। ◌ੌੰ

ਿਜ਼◌ੌੰ ਦਗੀ ਦੇ ਅ◌ੌੰਤ ਤੱਕ ਦੀ ਿਬਮਾਰੀ: ਇੱਕ ਡਾਕਟਰੀ ਸਿਥਤੀ ਿਜਸ ੂ◌ੌੰਨ ਉਲਟਾਇਆ ਨਹੀ ਜਾ ਸਕਦਾ ਅਤੇ ਸਭਾਵਤ ਤੌਰ 'ਤੇ 

1 ਸਾਲ ਜਾ ਇਸ ਤ◌ੋ ਘੱਟ ਦੇ ਅ◌ੌੰਦਰ ਮੌਤ ਹੋ ਸਕਦੀ ਹੈ ਜੇਕਰ ਿਬਮਾਰੀ ਇਸਦੇ ਕੁਦਰਤੀ ਕੋਰਸ ਦੀ ਪਾਲਣਾ ਕਰਦੀ ਹੈ। 

◌ੌੰ

ਟਰੌਟ ਿਰਕਵਰੀ: ਜਦ◌ੋ ਿਕਸੇ ਸੱਟ ਦੇ ਕਾਰਨ ਿਕਸੇ Medi-Cal ਮ◌ੈਬਰ ੂ◌ੌੰਨ ਲਾਭ ਪ◌ੵਦਾਨ ਕੀਤੇ ਜਾਦੇ ਹਨ ਜਾ ਪ◌ੵਦਾਨ ਕੀਤੇ 

ਜਾਣਗ, ਿਜਸ ਲਈ ਕੋਈ ਹੋਰ ਪਾਰਟੀ ਜਵਾਬਦੇਹ ਹੈ, DHCS ਉਸ ਸੱਟ ਲਈ ਮ◌ੈਬਰ ੂ◌ੌੰਨ ਪ◌ੵਦਾਨ ਕੀਤੇ ਗਏ ਲਾਭਾ ਦੇ ਵਾਜਬ 

ਮੁੱ ਲ ੂ◌ੌੰਨ ਮੁੜ ਪ◌ੵਾਪਤ ਕਰਦਾ ਹੈ। 

ੇ

ਟ◌ੵਾਈਏਜ (ਜਾ ਸਕ◌ੵੀਿਨ◌ੌੰ ਗ): ਡਾਕਟਰ ਜਾ ਨਰਸ ਦੁਆਰਾ ਇੱਕ ਮ◌ੈਬਰ ਦੀ ਿਸਹਤ ਦਾ ਮੁਲਾਕਣ ਿਜਸ ੂ◌ੌੰਨ ਤੁਹਾਡੀ ਦੇਖਭਾਲ 

ਦੀ ਜ਼ਰੂਰਤ ਦੀ ਜ਼ਰੂਰੀਤਾ ੂ◌ੌੰਨ ਿਨਰਧਾਰਤ ਕਰਨ ਦੇ ਉਦੇਸ਼ ਲਈ ਸਕ◌ੵੀਨ ਕਰਨ ਲਈ ਿਸਖਲਾਈ ਿਦੱਤੀ ਗਈ ਹੈ। 

ਤਤਕਾਲੀਨ ਦਖਭਾਲੇ  (ਜਾ ਤਤਕਾਲੀਨ ਸਵਾਵਾੇ ): ਗੈਰ-ਐਮਰਜ◌ੈਸੀ ਿਬਮਾਰੀ, ਸੱਟ ਜਾ ਸਿਥਤੀ ਦਾ ਇਲਾਜ ਕਰਨ ਲਈ 

ਪ◌ੵਦਾਨ ਕੀਤੀਆ ਜਾਦੀਆ ਸਵਾਵਾ ਿਜਸ ਲਈ ਡਾਕਟਰੀ ਦੇਖਭਾਲ ਦੀ ਲੋੜ ਹੁ◌ੌੰ ਦੀ ਹੈ। ਮ◌ੈਬਰ ਨ◌ੈ ◌ੁਟਵਰਕ ਤ◌ੋ ਬਾਹਰ ਪ◌ੵਦਾਤਾ 

ਤ◌ੋ ਤਤਕਾਲੀਨ ਦੇਖਭਾਲ ਪ◌ੵਾਪਤ ਕਰ ਸਕਦੇ ਹਨ ਜੇਕਰ ਨ◌ੈ ◌ੁਟਵਰਕ ਿਵੱਚ ਪ◌ੵਦਾਤਾ ਅਸਥਾਈ ਤੌਰ 'ਤੇ ਉਪਲਬਧ ਜਾ 

ਪਹੁਚਯੋਗ ਨਹੀ ਹਨ। 

ਂ ਂ ੇ

◌ੌੰ

ਗਾਹਕ ਦੇਖਭਾਲ ਕ◌ੋਦਰ ੂ◌ੌੰਨ 1-800-407-4627 (TTY 711)'ਤੇ ਕਾਲ ਕਰੋ। 
Anthem ਹਰ ਸੋਮਵਾਰ ਤ◌ੋ ਸੱੁ਼ਕਰਵਾਰ, ਸਵੇਰੇ 7 ਵਜੇ ਤ◌ੋ ਸ਼ਾਮ 7 ਵਜੇ ਪੈਸੀਿਫਕ ਸਮ◌ੋ 'ਤੇ ਉਪਲਬਧ ਹੈ। ਕਾਲ ਮੁਫ਼ਤ ਹੈ। 

ਜਾ California ਰੀਲੇਅ ਲਾਈਨ ੂ◌ੌੰਨ 711'ਤੇ ਕਾਲ ਕਰੋ। anthem.com/ca/medi-cal 'ਤੇ ਔਨਲਾਈਨ ਜਾਓ। 

https://mss.anthem.com/california-medicaid/home.html
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