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ANAuY

ﬂmmmsnsnﬂuaamﬂnannuuaumﬂmsuwuannauﬂ Tu
AEaug 1ataalaufidla[1a Anthem Tudnsalula
Huaradnealdnesanntnudan v lasunisiusas Tns
1-800-407-4627 (TTY 711) hifid1usn1stlunising
audfiagundnaiudiiazaufiiauduiisduusaisliain
MILRRAN A A TURNEITUFY LUU UITANTRIUURLUINNT
WURAEN
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suuuuaue

ﬂmmmsn%’nﬁauaﬁlusﬂu,m.lﬁ'w] LU AABILUTRA DN
Auwaualve 20 3 sdnuuliey uaysduuudidannsafing
S mummmmuaawmw‘lumsmmﬂm’imﬂ”l,uumhmﬂ
115 1-800-407-4627 (TTY 711) LisiAusn1sTun1sing

UsAI9AN

Anthem °l1z1”‘1.|"ism'ajuﬂammmanmmnmuﬁ”l,m"%’ums
Fusavaaam 24 M1 laelufiaTdane aatlidaslaunin
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luasaumIusatiauvitminAduau v laisiusuululy
pLendilluanudaniy aniulunsaianiiiu usn1sanu
UITNTNIIANT LRZUINITNIITNUSTINT TSN suAAL1ng
LiRarlddne fadanaiuanudiania’le nafunaan

24 TU9 WNEAINANTADTUANNMILLUIANIIATEHIUID
siadn1safiaatiudlunawau TusaTnsluA 1-800-407-4627
(TTY 711) LisiAusn1stunising

ATTENTION: If you need help in your language, call
1-800-407-4627 (TTY 711). Aids and services for people
with disabilities, like documents in braille and large print,
are also available. Call 1-800-407-4627 (TTY 711). These
services are free of charge.

clialy saclisdl ) chaial 13) 1elii¥) a5 (Arabic) el el
Ceadlly Slaeludl Ul 455 1-800-407-4627 (TTY: 711) .~ Jsilé
ol | Sl ol 5 s 48y phay 4 giSal) colativaal) Jie dBle ) (550 alaid]

Axlae cleadll o1 1-800-407-4627 (TTY: 711) -

Zuytpkl yhwnwly (Armenian) NETUYCNRESNPL. Gpk
2tq ogunipntt £ hwupljuwdnp QEp 1Eqyny, quuquhwnpkp
1-800-407-4627 (TTY" 711) htinwjuinuwhwdwpny:

Yuwl twl odwinuly Uhongukp nt swnwynipjniuutp
hwrdwunuunipjnit niikgnny wdwig hwdwp, ophtiwy
Fpuyh qpuinhyny nt junonpunnwn muyyugpyus wyniptp:
Quuquhwptp 1-800-407-4627 (TTY" 711)
hEpwjunuwhwdwpny: Ujn dwnwnipnibiutpt

wbydwp B
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UN MM ANTGI (Cambodian) GM 2 1565 SHARIM
HSW MAMNUHA (UGIATNIFINIS 1-800-407-4627
(TTY: 711)9 BSWw SMiash OnURSAMI OmMRAaNT]
Ut AT U ANURSAMIAR UNAANIThHANINYGG Y
Awnsiniy grafnuRIe 1-800-407-4627 (TTY: 711)9
iohAihis:BsAnigigjw

Rj#A S 3CHRE (Chinese) i#iTE: MREBENEMNE
IBHREESEN, 15 1-800-407-4627 (TTY: 711). H4h
IR T X %R A TRV ES B AIAR S5, BIAn ERMERZRAK

FIRENE, LR A{FERAMN. 158 E 1-800-407-4627
(TTY: 711). XLRZE R G M.

Gl oSS 254 ) 4wl siae Rl a5 (Farsi) outd bl 4 qilha
Glaxd 5 LSS 0,8 (il 1-800-407-4627 (TTY: 711) L casS
Cigon bl 5 o bas sl 4ais aille cCnl glas (51l 3l i) [ siadi

A (4 1-800-407-4627 (TTY: 711) L o) 35a 50 33 83

&) ST _(Hindi) €377 &: 379R 31TUah! 370 HToT
H TSI T 3TaeTHhdr &, ar 1-800-407-4627 (TTY: 711)
U dhidd HY| &[T el & e gerar 3k daw 33
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siel 3R o3 flT drel g&admdsl T 3uaeY gl
1-800-407-4627 (TTY: 711) W &ieT Y| T FATT
f:eeeh %I

Nge Lus Hmoob (Hmong) Cob CEEB TOOM: Yog koj
xav tau kev pab txhais koj hom lus hu rau 1-800-407-4627
(TTY: 711). Muaj cov kev pab txhawb thiab kev pab cuam
rau cov neeg xiam oob ghab, xws li puav leej muaj ua

cov ntawv su thiab luam tawm ua tus ntawv loj. Hu rau
1-800-407-4627 (TTY: 711). Cov kev pab cuam no yog
pab dawb xwb.

BAIERE (Japanese) ;IEZE A AETOXGAMBEL
124 1% 1-800-407-4627 (TTY: 711) ~BEEL =& Ly,
RFDEHOXFOIBRKRTGEE., ERANWERSEBDA
D=-HODH—ERXRELHELTILVET, 1-800-407-4627
(TTY: TIM) ~ABEFELL S\, DY —ERITEH
TRELTWEIABEE(ZSL, DY —EX
[FEHTRELTLET,

=0 Ef 129l (Korean) # 2/ Atgt: #otl AHZ

= B A O AH 1-800-407-4627 (TTY: 711)HC =
ot AIL. XL 2 &2 S 2 M2 201 &0HIt
e BES A= AHIAE 0|2 JIsE LI
1-800-407-4627 (TTY: 711) HHO 2 22|51 & Al 2.
Olefet MilA= 222 H=E LU

O [0 H1 from
1o oo (4
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uNiawagana9a (Laotian) Uznao: ﬁﬂviﬂuﬁsgmwao
auzogifeluuagagegnauininma s 1-800-407-4627
(TTY: 711). S9Jaoaugosifie tarnaudSnavdadududn
a9 Lﬁwaaﬂsaﬂuzﬁtﬂwﬁnaawgw cazDlodulne oty
00T 1-800-407-4627 (TTY: 711). naudSnaucfaiitonss
iguanlganelay.

Mienh Tagline (Mien) LONGC HNYOUV JANGX
LONGX OC: Beiv taux meih giemx longc mienh tengx
faan benx meih nyei waac nor douc waac daaih lorx
taux 1-800-407-4627 (TTY: 711). Liouh lorx jauv-louc
tengx aengx caux nzie gong bun taux ninh mbuo wuaaic
fangx mienh, beiv taux longc benx nzangc-pokc bun
hluo mbiutc aengx caux aamz mborqv benx domh

sou se mbenc nzoih bun longc. Douc waac daaih lorx
1-800-407-4627 (TTY: 711). Naaiv deix nzie weih gong-
bou jauv-louc se benx wang-henh tengx mv zuqc cuotv
nyaanh oc.

UA=! 291886 (Punjabi) fimrs fe€ . A 3976 wust
I g HET ©F 3 J 37 1-800-407-4627 (TTY: 711)

3 IS I WMUIH B B8 AT W3 AT, fAS fI 98
3 I sUTd [S9 TH3 e, GUSBEY I5| 1-800-407-4627
(TTY: 711) '3 IS IJ| fog AT= He3 IS
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Pycckum cnoraH (Russian) BHUMAHWE! Ecnn Bam
HYy>XHa NOMOLLb Ha BalleM POAHOM SA3blKe, 3BOHUTE

no Homepy 1-800-407-4627 (nuHua TTY: 711). Takke
NpeaoCcTaBnAlTCA cpeacTea 1 ycrnyrm onsa nogen

C OrpaHnUyeHHbIMN BO3MOXXHOCTAMM, Hanpumep
OOKYMEHTbI KPYMHbIM LLUPNATOM Unu wpudgtom bpanns.
3BoHUTE No Homepy 1-800-407-4627 (nuHmna TTY: 711).
Takue ycnyrn npegocrtasnstoTcs 6ecnnaTtHo.

Mensaje en espaiiol (Spanish) ATENCION: Si necesita
ayuda en su idioma, llame al 1-800-407-4627 (TTY: 711).
Para las personas con discapacidades, también hay
asistencia y servicios gratuitos disponibles, como
documentos en braille y letra grande. Llame al
1-800-407-4627 (TTY: 711). Estos servicios son gratuitos.

Tagalog Tagline PAUNAWA: Kung kailangan ninyo

ng tulong sa inyong wika, tumawag sa 1-800-407-4627
(TTY: 711). Mayroon ding mga tulong at serbisyo para sa
mga taong may kapansanan, tulad ng mga dokumento sa
braille at malalaking titik. Tumawag sa 1-800-407-4627
(TTY: 711). Libre ang mga serbisyong ito.

uiinlainilng (Thai) 1dsansu: wnaasadnITa?
Tuhamndatduasuavqa AsanTnsdwrildfnviunaiaa
1-800-407-4627 (TTY:711) uaﬂmﬂﬁ fawsaulralnuaie
NRALATUITNTE19 &INTLUAARTINAINNNATT LUU LaNRII6
19 9 MfludnesusaduasianansAiRusafIFnwsau10 1%
aj N InsAwiludiviunaay 1-800-407-4627 (TTY: 711)
LA ladanadusuusnisimand

Fudunsaouans dous 7:00 u. aude 19:00 u. mMunaWIAssIULLDGAA
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NMpumitka ykpaiHcbKoro (Ukrainian) YBATIA! Akwo

BaM noTpibHa gonomora BaLUOK PiaHOK MOBOIO,
TenegoHynte Ha Homep 1-800-407-4627 (TTY: 711).
IMroan 3 06MEXEHNMIN MOXKITUBOCTAMMU TAKOX MOXYTb
cCKopucTaTmucs onoMikHUMK 3acobamm Ta nocnyramu,
Hanpuknag, oTpumMaTn OKYMEHTWU, HadpYyKoBaHi LUpNdToM
bpanns ta Benukum wpundtom. TenedoHynTe Ha HoMep
1-800-407-4627 (TTY: 711). Lli nocnyrn 6e3KoWTOBHI.

Khau hiéu tiéng Viét (Vietnamese) CHU Y: Néu quy

vi can tro giup bang ngdn ngl¥ cla minh, vui long goi sb
1-800-407-4627 (TTY: 711). Chung t6i cling ho tro va
cung cap cac dich vu danh cho ngudi khuyét tat, nhuw tai
liéu bang chtr noi Braille va chi kho lon (chi hoa). Vui
long goi s6 1-800-407-4627 (TTY: 711). Céac dich vu nay
déu mién phi.
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Anthem Blue Cross

P.O. Box 9054

Oxnard, CA 93031-9054
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1. 7am1991iav6u
SN UFULAN

ABAasuMmINAILIIRD

Anthem siavn1sliaaldsuanuiswalaluuinisansisagy mnaaflidiaiuiatadoia
Wmduuinisanssaguinalesu Anthem sdagnisnsu&avaiiu

dutianAdunius
Anthem gutiand1duwus wsauliiudnisaat Anthem snunsavingoil:

= pauda A AuLAuLlsT AU NARIAMLAYLIZANST Anthem AlATAY
= shapaufanuiawldou lvivsnsguamwsaudn (PCP)

»  wi AUl UNSRUARU N WTIALERIAITAINATA LA

»  Aasiauinisanliinavnnqallildadenay

= halvgaldsudayalummnassluuudug

mnaaaaInIsANNawmia TlsaTnslulii 1-800-407-4627 (TTY 711) Anthem
wsanlwusnisanr Sudunsdoiuans dous 7:00 u. aude 19:00 4. MUIAINIATFIU
wddfln Lifidu3n1sTunisTng Anthem agneneulingasasnelitdu 10 nidiang

uannnigarazanuisarinldv guedgnmauius nvaaulalanaian
anthem.com/ca/medi-cal

Tassgrusailuaudnleiing

nn¥ganafilasenis Medicaid Taalunadnasifia TAs9n15 Medicaid fittai3anii Medi-Cal

Afianalasuusni1sann Anthem wasanaafidnilasuuinisann Medi-Cal
waraduaginileluianifisa’lud: i Alpine, Amador, Calaveras, El Dorado,
Fresno, Inyo, Kern, Kings, Madera, Mono, Sacramento, San Francisco, Santa Clara,
Tulare way Tuolumne AatEINNTAANAIONNLAEIAUNNSTE&NELIANINTATINNS Transitional
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1 | 2ia@rsfidaveudriususundn

Medi-Cal ahiindruuinisansisagunaslszrngulsziniaddviasduuagnol
www.dhcs.ca.gov/services/medi-cal/Pages/CountyOffices.aspx uanain
f&nE165u Medi-Cal firutseAudonu iasanaatlesu SSI wa SSP

ﬂvd
flaauana

T

smsudauAmsunisasngdau 1Usans'lii Health Care Options

7 1-800-430-4263 (TTY 1-800-430-7077 wdo 711) w3a'lui
healthcareoptions.dhcs.ca.gov dvsudatuimdulsedudoaun 1lsains
WalfeahnoulseAudonu'lai 1-800-772-1213 w3a'llii ssa.gov/locator/

Transitional Medi-Cal

Transitional Medi-Cal fitiaidandnatineil “Medi-Cal &15uyaaavinou” aaiana
16Fuusn15ann Transitional Medi-Cal #wnaaueaasuuinisain Medi-Cal tilavaae
wnNasia'lld:

= pasuiingldunndy vsa
*  ATAUATIURIAALIN LA UL ULRENAU AT A ARNTR

ALENITaaNAINAEIAUNsT&NELIHNTASIA1S Transitional Medi-Cal Adiinau
v3nsasIsaduLazlssanaulsEiaifiviasdunasnonleii:

www.dhcs.ca.gov/services/medi-cal/Pages/CountyOffices.aspx

wsalns'lUé Health Care Options 7 1-800-430-4263 (TTY 1-800-430-7077 w3a 711)

tnsidszana (ID)

Tugruzau1n Anthem aanazlasuiinsdseandd Anthem aadisn aasaIudgavling
Usydnd Anthem uaz Wasdszindgsuadadinis Medi-Cal (BIC) wiawinFuy3nig
Sssagurtausnsdeinaen Taauwwnd a5 BIC 2avaadatinsaiafinis Medi-Cal
Asgundvafiiagelvina aamisnnmiasiAmsuanssagannlulifadinaanal
115 BIC waviinssydnd (ID) Anthem vasnaufidnoisasnadodl:
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2. LAgAuLNulsYAU
gUNTWUDIA

AnsNAAIRHULsEAUFUN TN

Anthem Huunuilseduguawansuuananlasu Medi-Cal Tuianifiuani: Alpine,
Amador, Calaveras, El Dorado, Fresno, Inyo, Kern, Kings, Madera, Mono, Sacramento,
San Francisco, Santa Clara, Tulare wag Tuolumne Anthem iufiaduigundnasiile
Wiathaliaaldsuusnisasisagui sy

wamaFunilelusiuny gudgnmduiug aag Anthem tiansuday auRNLENLAEIAUWEUEN
ssaFuLaznsUsuliLaumInEaNAuAa Tns1lv 1-800-407-4627 (TTY 711)

ANSBNGAULAAUAANISANASAYARIA M

anaasngiiau Anthem 1513ggvtinsszd16n (ID) Anthem analusasduavindvanniun
AaLRINsLaU AaFaILdadlinslsednea Anthem uaziinsdszdrmipsusiaanis Medi-Cal
(BIC) \iatihsuudnisansisaguuiausnisdoanaaiaawnne

ANUANATAIURY Medi-Cal agsiasfinnssaarannil wmnarfnorudseianidviasduliaun
sasiaa1gANANATaY Medi-Cal Taaknurasnvdldnnsatingla inidazdsnuunasus
aany Medi-Cal finsanlimiominlviaa drfiunisnsanuuuwasuaruilviadadunaidendu
nalfafunugliusnisdsyanuluiaifiviasduarasna AadINsagIdutayanadInnlasIe
AULAY MIINTAWY Meda aaulal wianvaidansafindifilvivsnisluanifizavao

aaudsaralidugamuANATadIaIn Anthem uastdanurullseAugum WKy
dnnifia wnsasnisanudiawmdalunisidanunulu 1Wins'lide Health Care
Options 7 1-800-430-4263 (TTY 1-800-430-7077 vida 711) visafauy
healthcareoptions.dhcs.ca.gov uananiinauausazalvduganisiuusnig
Medi-Cal uavsna'lase

I AueignAduius M 1-800-407-4627 (TTY 711) Anthem undouad
Fudunsiouans dous 7:00 u. aude 19:00 u. mMunaNIAsFIULLDEAA
LifiAu3n1stunsng vidatnsmaiasiuwadwasifiediaddi 711
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Anthem Huunsuilseduguawsmsuaundn Medi-Cal Miatilu wuls Alpine, Amador,
Calaveras, El Dorado, Fresno, Inyo, Kern, Kings, Madera, Mono, Sacramento,

San Francisco, Santa Clara, Tulare wag Tuolumne dumainnulnasanuiviiinan deax
aaﬂm"l,@fﬁ dhcs.ca.gov/services/medi-cal/Pages/CountyOffices.aspx

a,

n5fidnale5uu3n15a1n Anthem anagdasmntalasa’luiiuaze:

o @Aaitnaaanann LAG Alpine, Amador, Calaveras, El Dorado, Fresno, Inyo,
Kern, Kings, Madera, Mono, Sacramento, San Francisco, Santa Clara, Tulare
way Tuolumne

o Aa'lifl Medi-Cal ua?

o paidndnnulasvnisantiuiniivualinadasasngiiaulunisidninaauuinig
(FFS) Medi-Cal

o Aaatlutraudirwiadiann

mnaugaldaauAuasas Medi-Cal a1a Anthem ) Aaufoa1afidns lasuanuduaAsasan
FFS Medi-Cal wnnaas'liduilaindefimnuduasasain Anthem agviza'la Tusalnslui
1-800-407-4627 (TTY 711)

fiamIsANTaNAd1sUA A UG auadAuTunIsguagaNINN 63U
ANSANNTS

Idufisuaudiuidnaiag liasma i audnhnunulseiugua wit lasun1sinnisuas
Medi-Cal w3agusaaausmiannixuldsedugunnwn’lasunisinnisuad Medi-Cal
uagAduLinsuu3n1sann FFS Medi-Cal ‘lanaidia ‘Lidndramnaualaiaiu

winaandurndudouawsdu auidnsagldsuusasansisagaanng lWusn1sansIsas
dnsurnauidau (IHCP) uananilaauaunsaidanly Anthem sia'ldvdaanidnnisasneids
U (aauf) Wiafuudnsassaguandauimat vindasnisnsudayaifinidniiadunn
sagnzifisunarnisantdnnisasnsiou 1UsaTnslui 1-800-407-4627 (TTY 711)

Anthem agsiagafiunisdseaununisguaguamnliaa donudienisdanisaisisagaua
AwA3azne wnAuaasuu3nisann IHCP waghifinihaulaain IHCP luiaanavinsaul
¥iu3n13 Anthem agsavahavdanalunsAuigliusaisviiu IHCP uanwa3azing vinsa
JnsnuZayatRLdn Tdsaau “we3atnagliusais” eluuni 3 vavafiaaiiudl

I AueignAduius M 1-800-407-4627 (TTY 711) Anthem undouad
Fudunsiouans dous 7:00 u. aude 19:00 u. mMunaNIAsFIULLDEAA
LifiAu3n1stunsng vidatnsmaiasiuwadwasifiediaddi 711
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ASZUIUNTITANLUUIIUADILLNY

Anthem wfunnulseiugumwiilasunisian1sivindeeyrsindu DHCS Anthem
Huffaduwwng Tsonenna wazglusasansisaigaadu analuiuiuiansuas
Anthem wiialWusnsansisaguuasgudnuas lugiusaundn Anthem qauasidns
@FuusnNTUNaNeii v FFS Medi-Cal dailsznaulilsianisinaa1idolaauwwne
dvsugihauan enilisasdoanaTaaunwng wagzsaaiuidszaisiiu Medi-Cal Rx

adaa

AudanAduius avadunadznisafiunuaas Anthem sIudoIssuusnsansIsaus U Ao s
a9n13 IadanunaduTuInIsTusziivnaivinns fuasuuinisanuazudani iaelid
Al avidazasudayariiduasdnraldnwslusluuuiu sudeiganadgauinnadandsuy
3nsnsteunIensa’li

fauauayaRuLANla1ans 1-800-407-4627 (TTY 711) uanannilnaazaiunsagiayavs
asaugnmvaaulaiilsil anthem.com/ca/medi-cal

= o
AstdaaunnulssAuganIn

]
«

AMLEINITAAAUMIANN Anthem wasttnnukuasIsadud uluauiiaavintnadele
nnifla wnsanissidanumulug 1nslue Health Care Options 11 1-800-430-4263
(TTY 1-800-430-7077 u3a 711) aadunsalnglasening 8:00 u. 9 18:00 u. juiuns
foyudns w3a'lU7 healthcareoptions.dhcs.ca.gov

Wetlanaldhatatneiias 30 Julunisdsvananadizaaaudlaanain Anthem 2avnal
warasnsdaulunauduluimiifizasaa wndasnsnsiusgausArzauaInar 1Wins i
Health Care Options 7 1-800-430-4263 (TTY 1-800-430-7077 viva 711)

winpasadINITaauaIaNn Anthem 1570311 aargunsalnslu e Health Care Options
Wiazalisesanisunidnnisaensiday (su)

sudngFnsazaseaniIsanidnnisasneid auiisudousliinAaiegieniisuusais
Malatasanisaanusuldagidnvidatasenslianuiavdasiunisaldusd sudniifiany
sagnismeassaduilunsdlifiae wazsudniasnzidaulu Medicare w3a Medi-Cal
visawnulszAugun 1w lasun1sinnisidawndiare

I AueignAduius M 1-800-407-4627 (TTY 711) Anthem undouad
Fudunsiouans dous 7:00 u. aude 19:00 u. mMunaNIAsFIULLDEAA
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AdIuNsauanaudIaanain Anthem lalaadiasasdinviuuinisaisisagunardssanzull
seAeddiviaviuzavsaal dumardnnuladgaunvindnandauasaallén:

dhcs.ca.gov/services/medi-cal/Pages/CountyOffices.aspx

wiaTnsliéis Health Care Options 7 1-800-430-4263 (TTY 1-800-430-7077 wi3a 711)

Y- | a o 'Y ol A -~ - -
undnu a1 agldgoiariadausavan California

AMEINNTAFUL3NTQuAR UM WANLAULAZUFN S ULENATTY United States saudgianuau
2a9 United States s nsquagunwiidudainsuaznisquaideilasduazagluamnuduas

e ol

aszasAmifiaavintnaiduvingdu vnaaudutn@nwddreld focaniddulunadnadide
faindnusaluseduaaudnmn leduwa ur1Inends Anthem azduAsaIusAIsaIaNtaULA
su3n1sguaguawaulumii it el uanannfinafasunsasuusAIsguagu W
AdluAaiasuarnisquatdeilasduluiamiilvizasaarls uanasaswss MCP aasqaling
10 @ AEN AU

]
=

winaaasngtfinulu Medi-Cal uaziiluindam lutmifauannimidlunadwasiiiaina

viina da aacliddusdassiias Medi-Cal Tutaiiéiug

mnaattaanndanunviinandadiagm? waduindneluiaidduluwadnasids
aafigaonvidan dofidod:

= udoE A guatan1sHiidna1an d1inoulsziudeanilszanianifiviaiu
aaulaii dhcs.ca.gov/services/medi-cal/Pages/CountyOffices.aspx
doifluiiiaaazaraldviindiasifiandaussduaaudnsuasuisiiaguas
A lum i tviwAlRImng iemifazdlieassiiaunadaiag utuayswaal
flusiuadaat aanazaasafiun1simnaasanissuuinisquagumwiiiu
Axvasuaznisqualdeilasdusalduaeiinavindnaglumifilvg win Anthem
UialusnsTulAifnqaazsiidaunininedn aaassdaail aunnuilsedu
guawaadaa tilasann Anthem HunsuilseAugumwauiuyanan lasy
Medi-Cal Tutaniiiianil: Alpine, Amador, Calaveras, El Dorado, Fresno,
Inyo, Kern, Kings, Madera, Mono, Sacramento, San Francisco, Santa Clara,
Tulare uag Tuolumne wafiAauLazIRa lilWEANAI1 T TUATTENSINLNY
UsyAugumwunulud 1Usainsiinsa Health Care Options 7 1-800-430-4263
(TTY 1-800-430-7077 wsa 711)

I AueignAduius M 1-800-407-4627 (TTY 711) Anthem undouad
Fudunsiouans dous 7:00 u. aude 19:00 u. mMunaNIAsFIULLDEAA
LifiAu3n1stunsng vidatnsmaiasiuwadwasifiediaddi 711

]
a

s daIniIvaaunlailedin anthem.com/ca/medi-cal

20


http://www.dhcs.ca.gov/services/medi-cal/Pages/CountyOffices.aspx
http://dhcs.ca.gov/services/medi-cal/Pages/CountyOffices.aspx

2 | e Auunulssduguninaan

a2

= n Anthem ‘LilalrusasTuimiilninaain@nsnsaseduaaudnun
waznarlileaildaunaudseAuganwiiuwauiitvusaislusanidiug
AL lATULANIZTUTNANTAIRNLAULATUINITQUAR YA WAIUA TUTUANIEMIIFUNN
wuneisensinduluianifilug wnndasnisidausdayaindy Tlseatuuni 3
“J85uusnsgua” dnsuudnisguagumwitiudaiasuianisquatdilaeiu
AazdavldusnsanataIanarluani1suay Anthem
Advatlumnifiidrvasasrzaunniinas

mnaasasaanannuadvasifiaasiaduindnunluigiunazaadasnissnnanudy

Asavuad Medi-Cal V3 Tsadinsaiinninguainnisyfidnale dhes.ca.goviservices/

medi-cal/Pages/CountyOffices.aspx asulavinaufofidng Medi-Cal agduasadu3nisan
dunarusnsaiulusgiu unn Anthem audiusais snviowwneduazisonenunadul ey

nguav Medi-Cal uaiiu Medi-Cal agAuasasnisquaguawaniduiiailudasiirfunissn

w1 luTsonenanuaumuazingin

wnsnsquagumwiiiiudaiasuasaisquatieilasdu ani enAdasdonaTaawwned agly
Auasaviiianmuataauan California Aauaglaifidnald5uuinisann Medi-Cal uag Anthem
aghithseAu3nisanssadalvaa inaaEaIn1sFuLsnis Medicaid 1us5au aaiazsaoasT
Aslusgiiug Taa Medi-Cal az'lliduasasuznisaniiu usniseiu wiaudnisassauguiulan
jeuan United States aatiunaunaiuasiindinauiseytiluuni 3

ausatiaslunisauagunIn

arueaiaslunisauaguaIwaniiudnisanauaniadazing

Tugruzau1dn Anthem qaraglasuusnsansIsagunngliusnIsTutAsaznauay
Anthem winsiasn1snauINEliusnsansIsacgualag adlutasaznauay Anthem
wia'lai Tusaaunadaaaulaizasylviusnisy anthem.com/ca/medi-cal slvivusnsil
Lilsszylusadaaialildaguin3aznauas Anthem

Tuwnnsedl Aaaadusasuusasnnevinin1si lailadagluia3aziiauag Anthem ‘Lo
mnaaiiudaslfaunnulssduganainuasnaniasanisil fauannunuuuy FFS 1y
unulszAuguAnilasun1siants wiaaafiglusnisiasagluiadainausdaaiuilldaan
NAAadNaLa? aaasusaldusnisannglvivansiasanglesaluwiiinagli'ldaglu
3aznauad Anthem Agu nsstfiunsiduiizanii anusaiiiaslunisguaguain

I AueignAduius M 1-800-407-4627 (TTY 711) Anthem undouad
Fudunsiouans dous 7:00 u. aude 19:00 u. mMunaNIAsFIULLDEAA
LifiAu3n1stunsng vidatnsmaiasiuwadwasifiediaddi 711
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winqardniusassuuinsasisaguangliudaisiag mauanieiazng TusaTnsludbs
Anthem tWazafuusnisadiusatiiaslunisguaguaIw aaalrduusnisnianusatiiag
lunsquaguamwleagean 12 tiauiiuanoan wiaduldaunndasa‘lal:

»  padinisiesazasuuinisativsaliiavdugliusnsnMauantAIainasafINaIINaY
aungiiieulu Anthem

= paldFuuinisanngliusnisaauaniaianasduiunistavanadilianiiuluy
szazal 12 tiaunauinaazasnsidaudu Anthem

= gliudnisaauaniedatinafinufudinavsineudu Anthem wazaaufusa
dadrnualudygnasdnsnnisdnseduaad Anthem g15uuInis6neg

= plusnsaauania’azinaiulieanuuiasgrunisizndwuas Anthem
»  HliusnisaauaniaIaznalaangiiiaunaziinsiuluiasenis Medi-Cal
sauaudayatRuLANla Taa Tnslui 1-800-407-4627 (TTY 711)

mnglviusnisuasaalileizngineiatng Anthem Wagugaszazan 12 w@au war'l
gaNsusadnI1N15dsvduaag Anthem wida'litduldanudadiviuasruaatninaagnisg
Tusnsanssauda asnazsiaail daulildusnnsanegviuinisiiagluiaiazng Anthem
minsaInswafmiaIAunadansien 1Usatnsluds gudandiduwusg 7
1-800-407-4627 (TTY 711)

Anthem ‘L dusaslviusnsansisaguifianusaciiasiunaisquaguaiwa i niugy
TivsnsarauaniaiananiamAuuinsadusuu (L&) uvlsznis iy 59d3inen

viaslfiienns audwanla udausa1sidiunie aaaglasuuinisumariannyliusaisiu
tAsaznauayd Anthem

windavNIsTnUAayatiuLfuLAaIAuamusatiaslunsguaguAInLasdauaI NI AUII NG
Fuusnisudalu Tusatnsldde guedgnarduius

AsESduN1sTiusn1snAuAsIavsINnK TiiLEN15UanItA3a2ng

lusrugau1dn Anthem aauazlasuusnisiduasasanngliusna1sluiedaznauas Anthem
mnauA&9laFunisineAmduaigmeguaiwunglsznis s aausinauaensidaulifu
Anthem vi3azaisislviusn1suasnaaananniA3ainauad Anthem aaiatadonsaaNsasuLs
A3 Medi-Cal anagliusnisuaniasaznaeialyle

aaaafunIssn I anflusn s auaneazinasa Ll uszaznavie naasasns
SULsNSRANATAIE NS AR A Wela 'Ll

I AueignAduius M 1-800-407-4627 (TTY 711) Anthem undouad
Fudunsiouans dous 7:00 u. aude 19:00 u. mMunaNIAsFIULLDEAA
LifiAu3n1stunsng vidatnsmaiasiuwadwasifiediaddi 711
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ANMEMIFUANN

TUTLIAN

AMzdaundy (Taymn1ansuunei
fludasisiunisqualeni?)

AT ULVINAIINAITILARA LS UL
ShERP)

AN ETI3FILATANILNINARNTTUT
suusy (Teyrmeguawiisiausedoiia
duduaaniunaiuiuniua)

as1uLvingeIa R dulunisafiunis
Fnuaalvtasaguuasavsanaladounne
sraTuiTute3azng Anthem atrvdaaasia

NNTHIATTAUALNTALANEIATTS
(vidvmAaam)

TUTTWININTHIATTALALUAIAINATRUFA
NNIOVATTAFIFA 12 LAau

UINITRUMNIAKIUTUNITAN

A 12 Lhaundvannnisitadavia
NFINNATRUFANTH AT TuaAUIN&9
TaAndumande

mmuaw‘musnLﬁmﬁv’ouﬁiuﬁoﬂaamauﬁo
36 hiau

Fosn 12 Liautiudouaiuridusuainy
ANAsavnIaiuNnFyanuaglviusnsiu
Anthem &ugaay

azanuiuthaduings (Tayrinie
guawiuduasacadio)

as1uinthenainaiaizau iyt
A9naN AaLvAIRINITATLUGNNT LA UIUNIN
12 autiudousiuiinaaaensdauduy
Anthem v¥azhenaiglvusn1suasnaue
15909 UA Y Anthem

nsnsyvinsEdauIananisaulaanneg
Wiusnsaauana3ainaasuviniiaiy
Aumsad danuadunienisunnd uay
e¥uausifiann Anthem lusgiuntiouag
nszIIuNIsSAE IsATfinsiurin iy
aaanealdnes ubelasunsuuziiuag
Turinlitfuaradnealdnwsiaanliusiaig

NsHAAKIaRRaN1T1aY Azdadetiunig
malu 180 Jundvnndugaduanuae
Tiudnisusa 180 Jundeanniuiifinauas
nsavngtiiaudy Anthem

fauauzayatAuLAnlataa Tnslui 1-800-407-4627 (TTY 711)

mnKliusnIsaauanieIaznalududnaslviusnisealdvialiaansusatanivualudyan
n151hsedu wiatamnuadug tlunistviuinisquaguanuad Anthem aauag'lsi@unsasun
squaguanativsaliiasanglrininislea Welinaarasuusnisanngliuinismneduluiaial

18229 Anthem aa'ldle

I AueignAduius M 1-800-407-4627 (TTY 711) Anthem undouad
Fudunsiouans dous 7:00 u. aude 19:00 u. mMunaNIAsFIULLDEAA
LifiAu3n1stunsng vidatnsmaiasiuwadwasifiediaddi 711
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wnsiavnIsANuI aUdalun1stRan K TULIN1sN e uAITIILNTUNITQLAF U NG KTD
mnaafidaauadseaudagmlunissuudiasniianuduasadannstriuin1snluldaglua
32218229 Anthem anda’lilua) TUsanslide 1-800-407-4627 (TTY 711)

Anthem ‘Lidfludaslviuznisifianusaiiiaslunisquaguainii Medi-Cal 1ai'ldduasan
Falilaatmaluamnuauasasnaladayanuas Medi-Cal fu DHCS winnsadn1snsuaya
WisduAmduanudaiaslunisguaguan asidnd wavnisusnisiisiag TuUsatnsl o
AuegneduWus

a1 lafae

a1 lad3auavaundn

Anthem TviusaseNId&Na5uusn1531n Medi-Cal Tunsdigiulvial &undn Anthem ‘lai

1%

fiagasududuiuusasiiduasas Aduluy udad1ldanadiunsn

winqanflurniduidauamsdu aaclidasisyarsssuifianlunisasnedeou ar&ulnu

A laddnadiunsn assnas alddesin viansdenfuldule Meaaadedu MCP
aggaglidanifuduannandnsaladaiudiiurnnaubauansdu glasududviausans
Taaas9ann IHCP wiastua1sdusiaan IHCP wiaantann1sznseidutiiagann IHCP

U wIuduAsTsuLianlunisasngidau Mmduluvy anusudagiunsn nsIuane A lda
1890 Wian1sEanAulduleg Meaaadedu

mnaaangtiisulu TasensdssAuguainidnuad California (CCHIP) Muaniié Santa Clara,
San Francisco 3a San Mateo w3aasneidaulilu Medi-Cal & niuasaund?’ aaaiasag
AseMmulnusatfaunaznisnuang

o o

ALALFRIuaTUNNTaUNAa9MIN (AsauaNAaIeMIn) ann Anthem Aaunaazanuad
lviv3nsiiaguania’azing Anthem aaiulunsdinisguaguawaniiy NSOLAFUANLSIG
U Wiansquanimnuasdundau winaalilasunisawiaaronii (n1saugInaleniin)
waraalasuudnisanngliusnisiiaguania’adnailildnsquaguninaniiy Asauagun
INLIAIU WIaNsgUaTAmNasEaadau AaanadasTAL3NTguAITUg AlaTuANe W
U3n1snadenan gaadavusnnsifiauduasadlaluuni 4 “a¥adinisuazuinns” lugiaa
uil uananilnaudoaunsadumisiadalwusnnstuules Anthem L6
anthem.com/ca/medi-cal
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drususundninlasunisguaguninscasaniuazdal tadanasiu

AataadavdseA T aIuluLaRLL AU UTUUTATALRFUMWIZLLET ITUIULTU
HuAavasaaarananadduldduagfunalduasniunensuadan lunsasifiau Ao
agsashsznsdanfuaAusnsassaguatnn Genubousliindauiae: nsEan
WuAL3nsaTuauusEazand (LTSS) aunseivaaniiaaaisednvindudladanasiu
2a9A0L UdIANTU Anthem agduasadA1ldaaNIsQUAREANITELENEUFLLHaY
U Aauazliiagluainuduasadann Anthem auninaaaziiseA ladanaHrudmsunis
guagumwszazanluliauiug

I8N Triuan133rI605un152192 15U
Anthem 2hszidunngliusnnsaudadoil:
*  A5ATERULLULANNFIN L8

= Anthem thszduuaglviudnisidudnnwdumuidivualiluwsasifiay
dhususgungdn Anthem usiazsnea 493an31N15A TP ULLULURNIN LT
Anthem wagziliiuanisazguladutvanansanaaanazadisiu

= asseduuy FFS

o gliusnsuenaliuiaisuasunsin Anthem udr3vdoluzantAudu
Anthem g wfuusnsnidlv deizaninansansediunuy FFS Anthem
wagiliudnisazhHufaduafansandiuinisusazlseian

fauauayaANLANIENA Anthem 2hszdunarliusnslataaTnslui
1-800-407-4627 (TTY 711)

doavladrusunliiuanis

Anthem f1as9n1s&vaslaiiaanuuuniiaiaiunnisguanazlseaunisalina lasuang
13n15 Anthem Tasenisiavaiawmuifosialyil:

o pamwlunsqgua
e USANIALTW
o AuNIWalauavautn

fauautayaiuduiadulasen1slainans 1-800-407-4627 (TTY 711)
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uwinaatlasu TuizantAu A TKkusN153IN 15U 2

U3n1siiaglumnuduasasAauinisansisaugul Anthem siagaiisearlaanal mnna
TasunisBantfulduaisssutiianusassiusguy AN wiaAassutfisulunis
agdausuuinisiagluanuduasas viuasea ldanadenan Tusainslad
AudanAduwus Taaviuivi 1-800-407-4627 (TTY 711)

mnaaclafunisandududddasdoinaTaswwnd DUdfue iaamssuannndns
TsaInsnaudu3n1sandr Medi-Cal Rx 7 1-800-977-2273 lsinniunaan 24 111u9

61 TTY &u15aInslui 711 Sudunsfodns dous 8.00 u. - 17.00 u. uananniina
sunsallfoiu'laisl Medi-Cal Rx  medi-calrx.dhcs.ca.govihome/

n152alu Anthem 2hsea1Tadanaduunaa

mnaalavinn1sthseduAIusn1siaa lasuusn1sual Aaa1aianalasudutas (W¥udu)
winfulleudaulannaiadeil:

= usasnalasuidunsnsiadluanuduasasi Anthem finthAsufinzay
Tun151hseidu Anthem ag'lidudldanalinadiniuu3nisi Anthem
liduasav

= pavldsuusaisiagluanuduasasudsanniinaldiflugundniidansuas Anthem

= parasun1sissidudumalunamidsindeannuiaalasuusaisiag luainy
ANATAY

= pananIndnguinaalaiiukiiseidudusaisiagluanuduasas wu lussa
atvRsLaaaNTULIANT

= pavldsuusasiiagluanuduasasanngliuinisiamaiauly Medi-Cal 1
agluia3aznauas Anthem aarliidsnfudaoiuluaudanlamarivnn sy
U3NTQUARTANAALAY USA1TINvLKUNSTATaLAT Wiausn1sA Ui Medi-Cal
auan el lviuansuaniasaznasiiiunsing ludavuasua ulicialeniin
(2aaugyIAaIILUN)

= inTaalnfndiuinisiagluanuduasasazdasinisauifaromin (zaauane
a29111) Aaasasasundngrunngliuinisiuansdonudniulunsiesu
U3N15iAuATaY

Anthem azuislvinaunsuinastaadudulinamialilutanansidain dssnaniseiiunng
(NOA) vinnaandluldsmuidaulurnesunnda lxusn1s Medi-Cal Miasngifiaufagaiisadudu
wARaLANTIWIU wnRIRLEnsU fLasavahsaiduAunnan Anthem agasaidudunnnandusn
wu iazduduliqanaly 45 JuvinastudewsuilafudasnisBansasduluy
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mwinglviusnisasneidauluy Medi-Cal wailai'lsdagluiaiazing Anthem wazdlfiasiiazaiiseid

uwAAa Anthem agassdudunnna wazhseggaa NI 1uIUIUT FFS Medi-Cal againsai
11fu Anthem agahseiduduidnitwunagadnsuarldinaiaaniaiiasuuinisaniiy usa
1TIVURUATALAFY WarL3N15aug i Medi-Cal auanalvifuusnisannglvivinismeauania’
anataelisaglaiunisaudfaromin (Asauanaaleniin) innaaliiiuldaudaulaa
Tn2ianilerinasu Anthem aglizhseidudunnao

Anthem ag'lsithseidudunnnalunsaisa‘lali:

AsasuLsAsuaLlasuL3n1s Liat luanuduAsasaas Medi-Cal 1y u3n156n
UANIY

vluusaisiliaglumuduasasadivisu Anthem

aafid1 12 8sIuua9 Medi-Cal 1693l sianse

AL W ETLiL65u Medi-Cal wazaaasuinlunuuwasuiszyinqaudone
ARINITNULNNELARLAATAEITLLIUAILEIANTAILAULAY
Aauiin139Iua e Medicare Part D fnSuenTisas o TaLuny
ANATaIANLKNY Medicare Part D aavqa

]
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dinatluminy
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3. 382a5uu3n19

AN93UUSNSINBISUFH

Nlsaarudayacalliiiaiiludayaiigliusnsaisisgusalauianaulanaaiau
15aldusn1sle’

ALarEIsaBNTuUINTanN s s Lasou s SuA U dun1sasnzidaunasamly Anthem
wAnTasUseag (ID) a9 Anthem ‘litaua sHuatinsseanduaiainig (BIC) uas
Medi-Cal wasiinsdseAugumwaulais inulvrduladiing BIC viaiinslseinda Anthem
2avn o liNTunsallag

fndnlniiiaglumnuduasadiane Medi-Cal agsadidanglviu3n1saisisagumnandn
(PCP) luiedazng Anthem aundnluiiiagliumuduasasiio Medi-Cal waganuduasads
TuguaIwaug nasuadiuaglidadtdan PCP

w3azine Anthem ilunguunne Tsewenuna wazglusnnsaug MHunusu Anthem
Aalavsadldan PCP a1alu 30 Julludousaauiuaundnuas Anthem viinaanlai'le
t8an PCP Anthem agtdanTvina

AausaLdan PCP wiiendunsa PCP Auansredudmsuaundnluasauaiinnaulu
Anthem asulaii PCP flvu3nns

mnauiunndiidainissunisihesald viavnaasadnisAumn PCP salui Tusa'liis

radarliusaisiiagsadta PCP iovuauageliusna1ssadug lue3atne Anthem shadtag

Wiudnsiivayaduq Aazthalinadan PCP winaausiasnisuasusn adagliusnisaug

15aTns17i 1-800-407-4627 (TTY 711) uanannilaauazanusadumsiadasilviusanslal
& e o .

utiu'laiel Anthem 1 anthem.com/ca/medi-cal

mnaaliausafuusnsiaasaInsangliu3n1siinsinluia3aing Anthem PCP
viaunneiangmeluiadaing Anthem agsasaasunisausifiain Anthem iialgonalals
silusasaauania3adng amsvinduiiidanin nsdesia aalisndudasldunisdesdam
nm”aaLﬁﬁ%’nu?sn'\'s@uas’mﬂ'\wﬁamﬁﬂma'aumncj‘(ﬁu"’sn'\suanm‘%aﬂ'm m’mﬁssu“l,ﬂuﬁ’aﬂa
“3n1sguaguawiiazsiiaaaan” Tuzhovdezasund

I AueignAduius M 1-800-407-4627 (TTY 711) Anthem undouad
Fudunsiouans dous 7:00 u. aude 19:00 u. mMunaNIAsFIULLDEAA
LifiAu3n1stunsng vidatnsmaiasiuwadwasifiediaddi 711

]
a

s daIniIvaaunlailedin anthem.com/ca/medi-cal

28


https://mss.anthem.com/california-medicaid/home.html

3 | Abuasuusns

al

aruuniiniudalladausiiuiduiiardu PCP safiaplviusns uasiniaznalviuinng

]
ol 9

1A59n15 Medi-Cal Rx 1denfidvlnaunneidninuduasavdrnisu
Wihauan unagavnIsnsIUaYatiuLad Tdsaatu “iasenisuar
usn15auq aa9 Medi-Cal” 16tuunn 4

Wlnusn1ssds1sausgusavian (PCP)

jlvivsnsanssadusandn (PCP) uasnaifanlusnisvlasuluauaaiaaaziinfusn
s msunsguaguMwaulvaiaasaal (PCP) azahalunisiamiusnisassaguiinausag
nsandie Aavazsaddan PCP analu 30 Yutiudousasnzidauly Anthem aaiaiunsacéa
ALNNEaNUUZTH ghusunwned wnwnedasauad wnndilawa wianusuwndiily PCP
TaouarguazinauaIna

wenanUUfia (NP) faiauwne (PA) w3anwenunannonssin lasun1siusasdunsavinm
1iflu PCP uasaalsidudu mnnaawdan NP, PA wiana1u1annaassin lasun1ssusas
AT lasunisuauuingldfounndifiaguagumwaanatls ninanLsIN
Medicare wag Medi-Cal viamnaafiseAuguniwidquasasdug aaclidiusdag

wdan PCP

aadEusatdan flusasansisagusiurnaudiau (IHCP), gudguawillasunissus
asansguNana1d (FQHC) wia adfingumwlufiuiivinelna (RHC) lu PCP uasaaule
aaNadINsaldan PCP saundlsdmsudaaiasuasaundnauiug luasauardiiusundn
Anthem asulaii PCP flvu3nns

nunaia: 1Mautiauaddusiuisaidan IHCP (flu PCP aadau'laiaiin IHCP ag'lilsag
Tutp3azing Anthem Aanu

mnaali'léldan PCP analu 30 Jundvasnsidau Anthem aguaununea PCP 1viaa
minaalasunauning PCP uagsadnisil&au Tlsatnslli 1-800-407-4627 (TTY 711)
asildnundladazBusuluiunsnuasifaudalyl

R

P

PCP wavauazvinaoil:

» NUUSEIALRLANNEDINITNIINTUNN L UDIAL

= LAudsgifviensunnduasnal

= WudnsquagumwideilasdunarAaiasisniudana
= Josia (f9) shaaliddsunwndianizniamniniusanau
= Fansquainlulsewenuiamininiusanu
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aadsaglusnadagiuinisiiiadunn PCP lute3aznauas Anthem shadiaf
Tusnsfisnadia IHCP, FQHC uay RHC #ishu9nudu Anthem

AalazRIUTaRuadiafliuin1suas Anthem nivaau'lau'lédyn anthem.com/cal
medi-cal W3anaignusaaalvidzesadianlvuinsnivldsuaialdiaaing 1-800-407-4627
(TTY 711) uazaaannsaInsiiagauainin PCP fiaasasnistiususiiasnalnivialy

e a [y v a a
unnendtitdanuazliusnissuaug

] ]
= ol

WasannaansuanudasnIsTnIsnIsunn duadnuadfingn doiusoduierisnaninauass

] ]
= ol

adldan PCP 2avqailad A1s5uusnisain PCP saienduniafaniidige tianagldnam
uaNMusaIn I IIguAWaadIAaLiluat i naasasnsil&uu PCP lusadu aaaun
satldaulsnnidia aaazsasdan PCP Aasgluiadatinagliuinisuas Anthem wasiiasus
1haTn

Nlusnsnalminaaidanazaatailu PCP aavaatluiuusnaaifaudaldvdsanniaa
vinnsil{aunias

mnAuaaInsildau PCP TusaTnsluvi 1-800-407-4627 (TTY 711) Sudunsdesu
AN$ Gows 7:00 u. aude 19:00 u. muvIaaTIuLldiln vialiaudi
anthem.com/ca/medi-cal

Anthem sansail@au PCP uasnanlsinin PCP lisueihasalvi viaaananniesazina
a9 Anthem ‘liua) wazlisugihalurdarguasaa wiannlidadnasiuaaninea PCP
Afe'lilasun1slnainda Anthem w3a PCP aavnaianazalvinaudau PCP winaanlilyvia
Nunufianialuviusiadu PCP wiavnaanavdauiaalunisianiiuig win Anthem
Fuflusaoldau PCP aadaae Anthem azudonanduaiadnuaidnws

mnfinstdlaunias PCP aavaa aaaglasuannunanasiinsdssandigundn Anthem
TuTwinolilseedled doagszytia PCP salwlvasnal Inshiasia guedgnmaunus vinaaud
AaAadunisuasuiaslsean s lulv
geasnansandiatlan PCP:

»  PCP shasenanlvusnisuatandunia‘ly

»  PCP shasvnanvinnunadiinnaudauldudnisnaa‘ly

= ginouad PCP aglnasganuiwiinanda aanuiivinou
I ls93aunady asraIudunIa‘li
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»  gdnvuvas PCP aglnddauvivindnardauasdunasidunivdinansala

= unntuasI il Asuldvizaly
=  PCP madonannaudutsewsnunaniduraumnsa'ly

= PCP Tviudnisiisusasnisviala

»  pavinnszasdrineiu PCP winhdudusisisnatzagdunia’ly

= PCP 51869815 U ufuuwngianiznianaulduinisuda’la

AstauuaasIaguATNLLade U (IHA)

Anthem aauugihinlugrussundnlvi aaazdasiananaiiianudy PCP analu
120 Suanistiavanaasagumwidassiu (IHA) andseaeduas IHA danisthalu
PCP aavaansudseifiuasainusasnisnivnisunneduadnar PCP aavaaalany
AaAmdulseidsuguawviiazalinamauiuusgauaiyn PCP azudelvinansiu
Wmduu3nisuazasausubidlinuazlianusiaradiaaanl b

Wlanaunsindaiiaaatinuune IHA vasaat TuUsaudvyaaaiisusnainaadusundn
Anthem wdvnunaaudsgandy Anthem uavaan

wnins BIC waslinsdsydnda (ID) Anthem lddonsiianunauasna aanusinliinsadaan
Analduazdauiiaadlfon1siananaaseiise weiauwanadu PCP aasaauAaiduain
uFaINITwardafafugU WA

atndnTnsll g 1inou PCP uadnafianisninaaazananavidalianinsaitnu oy
nstdanunele

winaaudianauAdy IHA TUsaTnsluii 1-800-407-4627 (TTY 711)

AsguagunInkuLduiIIng

asquaguwuuuiluAatasdanisquaguaiwdsifiunisdudszan dedsenavlisianis
guatdvilasdu wiazaninnsquaguansniaguamnuiiuagifuasqa dralvinad
guawiiduazilasdulilviaaniuihe nsguatdeilasduilsenanlldianisasiaguaiwdy
szd1 msTlausaugun wasuan1stuadsneN

Anthem wauuzinlisuuiasquagumwuuutiufainsuaznaisquatdeilasiu Taaianay
fienS dosaundn Anthem asaunsasuusnansideilasfuarontininusinfonuamuaunax
ANTALVIRLEALALAULU3A1T Medicare wag Medicaid nsdansagiuaniileaun nnsda
nsasAIsiaLaznIsuadiy Goavahaliuwulaindwaunnisuasns3ausis wneanisg
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swﬁan‘%msﬁnmsuwma‘iuuzm Tsaauadia “Bright Futures” nn&unannNsLIALig
awu3n1 16" downloads.aap.org/AAP/PDF/periodicity_schedule.pdf

asguaguwkuuiudatasdsynaulddranisquaguawiiananSurhasie 49 Anthem
agAuATadnITguagaannuutiluAainsnasanisann PCP uavaa

PCP aavaauagvinail:

= Divsnsasquagumweuuiiudaiassiulvajuasqa laua asanaguaiwiu
sz Sadiu n1ssnrn nsdednamlaauwwnd uaslvdlinsimonisunne

= Audsyifvivnisunnduadqa

= &9sia (&9) shaalddouwndianwiznianmininiu

= Foareudnsidnanse asyasuy wiansasluavlfiicnsvnniiusanea

winaatdadnIssunsquaguMwuuuLilufATes ﬂmasﬁaaimsﬁmdauwmmﬁawaﬁwmﬂ
atnduTnsm PCP Aaunqaiaziandunisquaguaw antiulunsdianiiu drusunsel
antdu TiUsalnsg 911 wialddeviavanidunlnanga

WINFDINITNTILLAYALRNLANLA I AVLFAITLALNTYLAFU AN WAL HULTE A UYMW UDIAULAN
Asav Ui liduasay Tuseau “"gigfn1suasuinis” Tuuni 4 wag "nsqua &I
229K LeNTuazyns” luuni 5 vavafiaaiud

KTiu5n15 Anthem nasadunsaldindasiiadraidauas
udn1stiadasnsAuyanaiidinnuins uanannildvarunsadaans
Auaasranisaunsalusluuudulesra Tusaudedenaaicasns
AurTriusn1515a Anthem

32 aKTiusN1S

Anthem I uAFUWHNE WANELANIZNNY TIINENINA warglu3n1sguaguaIwadug
dudrwumna flusaisiwariivnenadvinnunaluieiaing Taauneaseazdaninnau s
Biuinsmenisunngviasunaunrd fiiadssy (IPA) glvusnisiaialasunisindelaanse
a1n Anthem glviusnisquagumwananuadaa (PCP) azdvsanald founntdianiznig
warudnsitAmdasdunausliusa1smenisunwne, IPA vi3a Anthem vinaaiaglunnugu

[uavLwndRwIznvatLa) 1dsasiasa PCP aavaauniainsiasa dutgnamdunus
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Judunsdeiuans 7:00 u. 89 19:00 u. 167 1-800-407-4627 (TTY 711) dutignaiduiius
azhafasan T N1TTadInaNINAUidNaTuANNGAaLlaITuNITALAFUMNN QUaYALAN
Win'ldvivane “ausaiiasiunisquagamn” lugfiaaiud

weFazinagliusn1s Medi-Cal flunguunned Ts9nenuna uazyliudnissiaaug Asineudu
Anthem aTlviusn1snAnAsavzas Medi-Cal uAagu1n Medi-Cal

Anthem (funnuilsziuguamwitlasunisianis Wianawdanuwuu Medi-Cal 2adi51 Aaudan
NLFUNTQUAFTMNHIUTATINNTALAFANMWUDILTT AMLALERITLLSATTANATaYE Ui
avAaLE1U Anthem naglriusnisanalurmiazinauadis) aadIusasuusnITNETULINTA
1auantAIanauad 1ag liisagiinisgusanianisaviifaldnin drnsunisquansdiantiu
WEau3n1TYuHUATaLAT Yananniinafeaansasuusa1sangliuinnsmeauaniA3aina
aslndnFuAIsgUAgUA WIS UNan U (anaadluRuiiin lilalu3ns aaazsadl
fYuNIsevsantanisawTiarontinamsuusnisuaniaiatnadulaionus fdwivagbiagly
ANMUANATAY

nuNLKe: 18udaualzAusuisaldan IHCP tilu PCP aavsaulauiiin IHCP agli'léa
tilutA3azing Anthem Aau

win PCP, Tsonenina viaglviudnisnaduiinisdadiumedasssuiiasivdnisviaglu
ANMUANATALAAN 12U AITILNUATALATINTANTYIWY TsaTns1uid 1-800-407-4627
(TTY 711) giayaiudiuAmdunisdaduniedasssulaluving “nsdaduniodasssu”
Tuzheondvaasunil

minglrusnstavqafinsdadrunedasssuiazliusnsquaguaniiagluanuduasag
wARL W1KWUIN1TasInRNEINITA aAUAUKINTLTAITTI8a UL T LTATTIALERINTS
16 Anthem Asnunsaraqadumgliusn1siazliusnisavnadlatdudu

Wluan1sTuirdazing

aaazldusnisanglruinistuteiaznauad Anthem arnsumusasnisnignisunnedgiul
najradnal aaayldsunisquagumwidvilasdunazaisquaguamwuuutiudaiasarnglvus
aslue3azing uananniiaaaglalausasannunndianiens T5eneuia wazylusnisa
uq Tutp3aznauay Anthem

mnsasnissunadagliusnisluiaiaiing 1lsanslui 1-800-407-4627 (TTY 711)
aaazdINIsadumsadaglviusnismaaulailssadi anthem.com/ca/medi-cal
minsasnssuduneiagluduan Tsansinsa Medi-Cal Rx # 1-800-977-2273
(TTY 1-800-977-2273) sia 5 132 711 vi3a'luiiu'laisi Medi-Cal Rx 1
medi-calrx.dhcs.ca.gov/home/

I AueignAduius M 1-800-407-4627 (TTY 711) Anthem undouad
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ALALFaYuaTuNNTauTAa9MIn (AMsauanAaIeMIn) ann Anthem Aauinaiaziuusnis
nnfliusasiaguaniaiatng Anthem udonaluiuiiusnisuas Anthem anviu
Tunseisa‘la:
= WnAaEaIAITUSAIsaLAREMWANLAY TUsaTns 911 wia'lddeTlsonenuaning
A
» WnAaatAauaniuiu3nisuad Anthem wardaIN1sNNTOUARUNWITIAIU
Tlsa'ldAnihasuguaguninisesulag
" WINAAEDINNTFULIAITIILHNUATALATY ALEINITATLUINITNNKTULTANS
Medi-Cal snalaf'ladlaalusassuawifardnin (nMsauaaalvnil)
= WnAaEaINITFILSATIAEIAUFEM WA AaEINITaSULEANTAETR LS AT
taaaznavIagliusnsurnunIsauagunniIalutmidiaalisasiuayifialenin
(nsauauaalIInin)

mnaalilsidulilennsdila wwatvsunazaalildfunisaudfaroniin (nsauaa
A911N) AaUSULINTQUARUMWAAK TULTATNaL MaUanLAIaNg Aalal1cadsLURALaL
Tunsdsgaldinalag S ndunisquaguamnnaalasuanngliuinisanauantasang

Wliusn1suaninsaznanag TUNUNLSN1S

flvivsnisuaniasatinadugliusnisassaguiililaidannaslun1svineusindu Anthem
aaaTafadinsEAUEATgUagEMWlag Maalasuanngliuinisuaniaiang aniun1squa
guanlunsdlanidu wnaadasnissuusasasisagundaudniunienisuunei lidas
luesang gaarafuusnsiuladaingliusnisuaniaianataabifid1lad e

Anthem anlaulidnisavealudugTvivsnisuanimiaznaninuinisnaasadnistufilvluwes
azinaviacvatlufunnivlnaannaaruiviinardauavqaiiuationin wiasifiuGa
avsanalddelriusnisarauan tagtilusadrssduliuanisquaguawaavqe

fmsunsguagaaInLisIuMaluiuiuinisuas Anthem aauagsagldwusliusnIsguas
anwuuussIululAdazitauad Anthem aanliisiniusadldsuauifalronin (nsauqned
291t) WaFuasguaguawisesuangliuinisluia3aing aaddudaslaiuauitiade
Wi (Msaugaani) WasunisguaguaInisealuangliusnisuaniaiaznaanaluiy
Ausn1sua9 Anthem

mnaalafun1sguaguMnisesIuangliusaIsuaniaianaalufiuiusnisuas Anthem
aatazsiadtilugarszAtladFnalunisquaguawavnan aauunsaa utayalANLANLAEI ALY
3NTPUARUMNANLAY NNTRLAFUNNWITIAIU waznIsauariamuasdandauladluund

I AueignAduius M 1-800-407-4627 (TTY 711) Anthem undouad
Fudunsiouans dous 7:00 u. aude 19:00 u. mMunaNIAsFIULLDEAA
LifiAu3n1stunsng vidatnsmaiasiuwadwasifiediaddi 711
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g wnaaiurnaudauansiu aasunsaunisquaguawlen IHCP anauant
Aratnagliusnsuaan Taa'lisasiinisdesia IHCP uana3aznadesynsadosasundnii
flurndudauanddulidelvuinaistuaianalalaaidaslssun1ssesaann PCP
Tumsaznanauy

mnAasaInIsANNhamdadaiduuinisuaniadaing 1Usainslui 1-800-407-4627
(TTY 711)

uanwunludnis

winaaaguanfiuiliusnisuad Anthem wagsiasnisnisguanlianidunsacsosu
Wi nsw PCP wuit w3ans'luvi 1-800-407-4627 (TTY 711)

dmsunisquagzaananidy Tlsatnsldd 911 vda'lddeasaniduiilndiign Tae
Anthem agAuATaINITRUAFUAWANLAUUANLATAZE WnAaLGUNIY T deauianda
Windlnuavsdasnisnisguagumnaniduisaidnsunisinelutsewanuna Anthem
azAuAsavAldFIbuaInal innaaAad L unIvlusvlssmALaniuaLAuIaIWIaingin
LRYEDINITANTALAFUAWANLAU ANTYUAFUAWLIIAIU WIaUINsRIsITugUTaq Anthem
BiquasasA ldanavasn

mnaalddszArguaguaInantdunisadtinsunissnlulssnenualuiauiaviauingin
aadunsaual Anthem 2szAulvinal 1ae Anthem [gasiagaud1uauadIAL

mnAaatssauvdaatluluauauaag United States iy awwdduenii Ay uijinivuasniisuy
1zaun H51e31n wIanitnzIasIuuay United States aauazatlumuauasasdIniunisg
waguMwanidu fisowenunatiainsurnazuwndiRaou19naviniuisu Medicaid
(Medi-Cal \flufladunuas Medicaid Ragluwadvasifiawiniu) mnaasdasnissunisquase
Muwanidumauanuadvasfife WudeTsenanunaviaunndviasanidulithHigavindagvinl
dinaaudi Medi-Cal uaziilusgundnuas Anthem

2aTWTsonenuavinduiaslsednda Anthem aavaar udallsanenunauasiwnezanta
udufu Anthem mnaarlasunisdanifuldudinsuninisiaa lasulussdy TusaTnsm
Anthem Taaviuii 151aghinsaduTseneunaway/viauwndiiadseaiuanuly Anthem
AszAldInauavnan

mnaaagmauanuadvasifisuazfinuindussduaniduiiagdassunisinamisdasdoiag
wwnddmsugiheuan Windunsinsyw Medi-Cal Rx 7 1-800-977-2273

uNELUie: BaUfaualIAugINIsasuu3In1s IHCP uaniasazne'le

I AueignAduius M 1-800-407-4627 (TTY 711) Anthem undouad
Fudunsiouans dous 7:00 u. aude 19:00 u. mMunaNIAsFIULLDEAA
LifiAu3n1stunsng vidatnsmaiasiuwadwasifiediaddi 711
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minaaidAnuimdunisguagumwuaniAsainavdauanfuni tiuznns Tusalnsluv
1-800-407-4627 (TTY 711) vnndiinvnuilavinnisuasaasadnisanudiainlaann
Wi 1asans1udi 1-800-224-0336 (TTY 711)

WINAMARINITNNTALAFUNWLTIFAIUA BuanA U T USA15a9 Anthem Tulsaldiiniiaeonu
guaguMnisIsIulag Nadlnanign vinaaidatdiumivaganauan United States wagsiadn
13A1TQUARUANWITIAIU Anthem ag'lsiduAsasaldinauadna drudayaiuLduiaIdunise
waFANMWLTIAIUTATY “nsguaguMWITIsIN” Tuendeaasund

Tasvasvn1suaunung MCP (vinhvitflugiauaganinsainian)

Anthem HHsufUwHNE WANELANIZNNY T3IneN1Na wargludn1sguaguawadug
dudrwunna flusasivariivnenadvinnunaluieiaing Taaunsaseazdaninnaus
Bivinsmenisunnaviasunaunrd fiiadssy (IPA) glvusnisiaialasunisindnelaanse
a1 Anthem lviusnisquagumwsananuadaa (PCP) azdvsanald founntdianiznig
warudnsitAmdasfunausliusa1smenisunwne, IPA vi3a Anthem vinaaiagluanugu
[uaLnWNaLRWITNIvatLa) 1Tdsadiasia PCP uavaaniainsiasa dutdgndiduwus Juiu
nsaaTuAns 7:00 u. &9 19:00 u. aunawassIunddia Tnswun'lifiar e e
1-800-407-4627 (TTY 711) dutignedunus aghradiadanliuinisnaainanmnauil’
nafuanusatiiaslunisguagumn grayatindn'lanuue “anusaiiaslunisguaguain”
lugfiaaiiuil

38n15viUBaINISAUARUNNNIRSLAISIANTS

Anthem HuwnuilseAuguawiilasunisdnns way Anthem Tusasuasungng
Witnadevisavinouid wanid Alpine, Amador, Calaveras, El Dorado, Fresno, Inyo,
Kern, Kings, Madera, Mono, Sacramento, San Francisco, Santa Clara, Tulare wag
Tuolumne TunisquaguAMwLuulaFun1sIan1s PCP, unneianignig addn
Tsowen1na wazgludn1sadug agvinouhinduialiusnisae

Anthem ‘lavihdeuaninsdunausliusinismenisunnegdifaliusnisuaaundn Anthem
nau A9 suNnglsznaulddraunn iy PCP wasuwndianiznig nauel
YWU3n1smensuwneavinusInAue Iiu3n1ss1aaug wu vaslfiiansuasdwnaiaiaas
AsfainanIsuwng uanannfinguelviuinismenisunnddofinsadulsonenuace
AinTUseaNe7 Anthem 2avqaniiagdia PCP, agugluznisnienaisunnd

LRLTINWENUIRUDIA L

I AueignAduius M 1-800-407-4627 (TTY 711) Anthem undouad
Fudunsiouans dous 7:00 u. aude 19:00 u. mMunaNIAsFIULLDEAA
LifiAu3n1stunsng vidatnsmaiasiuwadwasifiediaddi 711
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iaaawansin Anthem wad Aarazidanusa'ldsunaunuia PCP PCP lusdiunilonasnaus
Tusn1snmenisunng PCP wagnauelvivdnismenisunndagiiugirduguanisineiia
AauduadfamINaaINITMIIATITLWNENNUsENTUaIAaL PCP anarvsanatludouwnedian
evmandadeLifinsnasauluvasd fiiinnsuasianaisd wnaadasiuusaisianiusdadin
maudaalvnin (auanaalviin) Anthem MWIanguKTULINITNIINITULNNEUDIAUATATIAN

aun17aulfa19uKLn (auaaAIINLN) LagNTUINTaUTALINITAVN a1Vl

lunsaiadhruluel Aasazdadlinunwwndianemonazeidarziaynionisuwngaug Asruou
AUNFUNTWLTNITVIINISUNNELAEIAUAY PCP 1adqa ALagaadiuuin1squanialsaneny
e TsIweNuNaiAmdasAundugliusaIsTneaIsuneuasaa aniulunsdianidu

U19AFIAMANAERIFULEANT Wi Iann TR u3nslunauglWusansmensunne Tunsdl
fanad PCP aavaauavdvsia'lifogluiusaisiiaglunadugliusaismienisunngdnguiu
waatnauantaIaneg PCP yavaaiazaasunisaulfiarsnin (auanaadnin) annaa
WanwuAusliusa1eil

lunsalarulue aasazsdadldzunisauanaalsniinain PCP uavaar sauiangugluusnim

WMswunevia Anthem aauldfogluusnisuaniaiaznaviaslviusnisilulaag lunguet

viusasmensunngd aatlidndusdasldsunisawifiarlsnn (Asauagnealanil) Sansuu’
N13ANLAU UINITIUNUATALATI WIaLINIsFUAMWIAAaTUuLATa2Ne

sgundneiiing Medicare uaz Medi-Cal

lasanaaagnaluanuduasasaas Medicare nisquataalnd (Suwdu) vasaaat)
TuauAuATavuaILiy Medicare yavnal ALAZLRAN KNTULTNITRUATWILRAN GILILHNU
Medicare 2adnat TUsaauang1uaANuANAsaduaduny Medicare iavinaauainlaunuim
229 lusnsgua W audn, gisusaiiu fliusaisguawsavdn ansldau gl
FNNSIUMNI AN V32IETUANNQULANIFLAN UaANNANFNFIUANNANATIILAY
Medicare MCO fofisnaasidaaiAendu Medicare [uasaiatinislunisiiinenidasdeanaina
gunne] wazianistdousiududuaisgfinig Medicaid aavaadne vnaaagnaluanudu
Asavuad Medicare Auu3¥nilsedu Medicare 8nsaudle Tusagafiauavdayaidusgoly

I AueignAduius M 1-800-407-4627 (TTY 711) Anthem undouad
Fudunsiouans dous 7:00 u. aude 19:00 u. mMunaNIAsFIULLDEAA
LifiAu3n1stunsng vidatnsmaiasiuwadwasifiediaddi 711
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Fueaviindelaludenr1siianunadunnneiing

aaalddegrinounasunwnediinanistianune TtiiResaldiuele:

= 1fasiszandi Medicare v'ldzasaaiuuiinsisedin dunulssAugamw
Medicare Advantage

= wAwku Medicare aavaaflunnu MCO Advantage Tvuaaviinsdsediad
MCO Advantage uavnq e

» 1imsdsean6n Medi-Cal

= laq Auiiaauldas

» sgidinsdatadu

NN

aniazsadidanunndannnadaglyiuaisylviviais Anthem vilawflu PCP uasqeu
wwneiaadanavaaaiiugvivinistuiadazng wnndasnssudunnadaglyuinisnn
Anthem 115015117 1-800-407-4627 (TTY 711) wi3aruriaaulallav
anthem.com/ca/medi-cal

mnaauA1d9idan PCP ui aatadsinsun PCP fiaausiasnsaatialiiuiilain PCP
sasvnaNduasurialn

mnaaaafiunndlsyitdnauiaviilugundnuad Anthem wasunnesiagonadlailaag
Tumsaznauay Anthem aalaragusaldusnisunnegnadinanlassaziiainis nns
afiunisiduiianin anusatiadlunisguaguamn aaausaa T utayatNuLANLALAY

anusatiiaslunisquagunwlalugiantiuil sauaudayadiudnlatiaans
1-800-407-4627 (TTY 711)

mMNALEINTUNNELRWIENII PCP 2avaaazdvsanalidounndianizniviatluiaial

18229 Anthem unngdiamnzn1ouiesnaatabisasinissosia arutayatfutdiniimfunisa
gaa'lelu “nisxesia” Tuhrvnadvaasuni

Tlsad1133 mnaaclildidan PCP Anthem azifanlvinar anviulunsdiinaufitlsedugun
widuAsasuuudug uanmiiaain Medi-Cal wlasannagaunsiuainusdasnismignisunnedaa
9ouLaIANgn dviludaiuienangninaazsdadidaniad ninaaLains Ny Medicare uay
Medi-Cal wsamnaadfilszduguaiwaug aaliidiudasidan PCP ann Anthem
mnAauaaIn1sildsu PCP aatavsadidan PCP annsadarlviu3nis Anthem 1usansiad

auin PCP madsnanfugihalut vinaasdasnisil&au PCP Tusatnsluv
1-800-407-4627 (TTY 711) %3211l anthem.com/ca/medi-cal

I AueignAduius M 1-800-407-4627 (TTY 711) Anthem undouad
Fudunsiouans dous 7:00 u. aude 19:00 u. mMunaNIAsFIULLDEAA
LifiAu3n1stunsng vidatnsmaiasiuwadwasifiediaddi 711
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Ts9neuna
lunsdlanidu Tlsatns 911 walufolsonenailnavign

mn'lildnsalanidunaaalaatn1ssuusnITQuagunIn PCP aadqnaagtdanTs9wenua
Ao Aauazsiadldilsona1unai PCP aasaadanuaradluaiaznaliusnisuas
Anthem sadarlusaisarszyTsonenuianiagluiaiaznauas Anthem

BNNERWIEN G UFUANNUDIANS

ATl ARINEALUNNEHLRQWIEN A UF UMW UIRA3 TuLAIaTinauad Anthem &1 usFunn
susn1stuanuduasasisniuialvivinisquagumneuuiludaiasunand aalidwiusa
suaausiivdasanisdediann PCP wiafuuiniswanid winsdasnisanuaiewmdaiiadunis
AUVULNNELANIENIIFUFUA N IFAF AUFINNTaTNT LA 1-800-407-4627 (TTY 711)
uanNniinafeaninsaInsluds anamune1una aaan 24 41149 7 1-800-224-0336
(TTY 711)

snudanTiusnng

snadiafliuin1suas Anthem agszurliuanisnagluta3aznauay Anthem ta3aznafangu
B 1viu3N157HINe Uiy Anthem

swﬁavﬂﬁn‘%mswaa Anthem 332y 159WeNU1R, PCP, WNNEHLaNIEN19, WeNURIZdw,
WENLNAKNAIATIA, WHaLWNE, H1usn15nNUATauad), FQHC, HlWuin1sinni1snisqu
atfuge (EMC), §lvusnisthawmdaayay (CS), lusaisausiayuay, aad, §liusaisau
guawind vsuihauan, unsuasnsEiuUUAUFUMWIATNNTIANITIEELEN)
(MLTSS), dutdvinaaanuanisywenuna (FBC), IHCP uay RHC

swdagonandda anudmamiaianizne Mag wunaauInsdwyl a1YiNAs waLMRT
Tfuasglvivdnisluiedazinazas Anthem doazuaolvinmuingluusnissadenasusilal
mivda'li wararszyAmnuamda a1 wa1niuaasiug 1y fransa n9ae
Hu'ladifis1du wazaninifilszanitowazsidu sauaudayatiuduiAmsunisdnsn
ANsRNaYsN LazATITIuTaIMIITNTNUasuUN N la1aaIng 1-800-407-4627 (TTY 711)

aalavaIsaAusadalvivinismivaaulailleddi anthem.com/ca/medi-cal

mnaasasnIsasunadaglviusaisatuRunw Tusatnsluli 1-800-407-4627 (TTY 711)

I AueignAduius M 1-800-407-4627 (TTY 711) Anthem undouad
Fudunsiouans dous 7:00 u. aude 19:00 u. mMunaNIAsFIULLDEAA
LifiAu3n1stunsng vidatnsmaiasiuwadwasifiediaddi 711
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ﬂzummsaﬁumswﬁama’mnsﬁs‘mo'mﬁu Medi-Cal Rx lusnaftaindznsuas Medi-Cal Rx
67 medi-calrx.dhcs.ca.govihomel/ asigunsadumadunsiagindnaldtinaTnsdinsa
Medi-Cal Rx 7 1-800-977-2273 (TTY 1-800-977-2273) @a 5 13a 711

A5 HINFAAFUNTINA LINIVTUVINIIA

KW lvusnstulAdaznaazsadlvusnisnsitnvasIsaguat1iurilginIuAmUNAaINTATY
nMsguagzuA INuadnaL Taadusi fliuinisasdadiauatavaunasuamumuseasaisyyly

ATV UATY

tszinnnisiinuung

A Qs s
A5z lasunsiinuung
Aatu:

nsTanINaEInuAITaLARUAWLSIAIUT LI fins
aulfialonin (AsaugInalNniI)

48 1Tu9

nsTanINEEINFLAITALARUAWLSIAIUTIsa9fing
audlifial9nin (AsaugInalIInin)

96 %1 T

nstanunaLNaaIguawidavsunluiseaiu (Axding)

10 Juvinns

MFTANINELRAFUUZNTQUARUATNLRWIEN9T L]
15967U (ATRT)

15 Juvinns

asdavINaiaFuA1TRuaNEIWLTATAugUAINER
(Lulduwne) Nlseeiu (AxTnsg)

10 Juvihns

asdavInaiafinmunanIsguannfliuznNsEu
guawaa (lalduwne) Nlsearu (Axdag)

10 JuvinnsuavaNNNITUR
HUEANIRFA

nsTananabiseaiu (Aades) dmsuusasatuauu
(1&5%) Tunsitadaniasariainsualdy AN
Huihe WEanignguawaul

15 Juvinns

I AueignAduius M 1-800-407-4627 (TTY 711) Anthem undouad
Fudunsiouans dous 7:00 u. aude 19:00 u. mMunaNIAsFIULLDEAA
LifiAu3n1stunsng vidatnsmaiasiuwadwasifiediaddi 711

]
a

s daIniIvaaunlailedin anthem.com/ca/medi-cal

40


https://medi-calrx.dhcs.ca.gov/home/

3 | Abuasuusns

A A Qs =3 1
UIONSFTIUSLULIIATINNTFAD UG AatAsnazldsunisinca
Aaatu:

Aueignimdutus svazaisasalusznilvainan

A 10 Ui
vinA1g

sazIATARNAE NI AUMUNEILIR axaa 24 Tuv | 30 Ui (Aasaduweula)

vvasenissatanuneiluszaznaiunududliladam lvuinisanalinasauiumnly
dludussiasagunwuasaa deadacfinisiiuiinliludseifvasaain assauuazbiily
Juasasaguwuadaal uananil inaasadnssasunstaninaluaevdedomiungdu
N LadaannnIvialdwugliusnsdumuiinasasnis glusaisuda Anthem
AzeaILAITNANTARRUlauaIn

wWnguagaiaILULUIAINTUARUNANLANIZLANZIIRIUTUUTATqUaFguA WL Evilaviu
TaaduatifuanuaadniIsuadnl

Tsaueliimmnumnaadadnisuinisauiiatnsmt Anthem wiawiasuusnisiadly
ANUANATAY UFANTRNN NAvuTAITAdiaasiliusnsuaqalaalildaa1ad[1e 19
suguuiluarefeluitldieniviasundnluasauaiiiuanulan iz dauauzaya
WisdnAmAuu3nsa i ilaiaains 1-800-407-4627 (TTY 711)

WINAMLADINITUINITANN UAIUINITMETag niuLnduns Medi-Cal Rx Tdsainsmn
Aueusnisaned1 Medi-Cal Rx 7 1-800-977-2273 'lsnniunaan 24 1 Tue slad TTY
fusansm 711 ledousiusunsdordns dous 8.00 u. - 17.00 u.

SULIANAUNIIUS AT LENIVINRSUNISQUAZAATN

Anthem g9l §ITHMUNIATFIUFIUTTELIALAUNIIVFATLHEN AR TUAITAUARUNINW
2avaa asgrumar e liuilainaaagldsunisguataa lidagiiumielnaanniiniiin
andauadAnl NATFIUSTELIALAUNIIEAsEaEMIaTuNsQuaR UM Wardua g AuLA IR
Aauandaat

1n Anthem lighusaliuinisquaguanuanatn aluninsTgIusEasIR LA UNIINI
szaEn19 DHCS a1aauanalvldinassiuduizaniiunasgiuaisiindesluuudy sy
UANTFIUTEELAAUNIWIasTELNI9Aa9 Anthem Tuaauiiniaauvindinande Tusaluv
anthem.com/ca w3alns'lU 1-800-407-4627 (TTY 711)

I AueignAduius M 1-800-407-4627 (TTY 711) Anthem undouad
Fudunsiouans dous 7:00 u. aude 19:00 u. mMunaNIAsFIULLDEAA
LifiAu3n1stunsng vidatnsmaiasiuwadwasifiediaddi 711
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WnAAaINITFUNITALAINE VLS sTRaLd9 lnandauiTinain Tha1de TusaTnsla
7 1-800-407-4627 (TTY 711) \imifiavahalvaaldsuusaisanngliudnisideat indn o
win Anthem Ligunsahalvinaldsuusnnsanngliusaisiideadindnar aaaunsaaalu
Anthem Fan1sa1sidiuneld fesliusntsuasaar wiisliusatsasdeadlusiunuarivieln
annaauiiAawinalde

mnaaaasnITANNEwmdalAAuglvuinisiadanssy TdsaTnsiiasa Medi-Cal Rx
7 1-800-977-2273 (TTY 1-800-977-2273) ea 5 w3a 711

KWlusnisndainviglnafanlviusnsnaatligusatdunieldldauuiassrudussasiia
AURUNMINIATEALNIYURY Anthem dvsutaifuavaa Taalifivdouiasgrunisianfegl
wuuduleq 9 Anthem analddrusuiuiswalusudduacqo

ANSUAKUNE

Wianadaen1ssuLsNITaUARUAN:

= Insu PCP uavqal

» eraunungLeudsedInel Anthem Tiwsansg nduudolusne

= dhnzdamnuwsandtavasvinaaansdwvivnndinoutlavinais

*  wnias BIC wardnsdszdndd (ID) Anthem 1dfonsiaviunauasno

= aafuusnsidunmvlddensianunauadqa wnaniu

= gafurinsAnuiaudasunrIviauinsaualaminAaunIsTavane alu
wianlvudnissanal ar A wLLWNE

= psedananiannguadaa umeandenaunanianuna lifuiiia
agnezifiou asanuuuwasy wazaauda ui PCP uavnaaiad

»  InsuAviurimnqalliguisaunamunisiaunanIaalwna

» eFHuAIANNLAZIRYRENUaIAMTYNTaN

mafwaanidu Tlsans 911 wialdferiasaniduiilnaign wnaadadnisaINdeda
TunsHAsaINAsiavNIsANNadaaNIsIaIUKIa‘lu way PCP Linsaudasan
TsaTns1ldi snadrunenuna aaan 24 9§79
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A1t UVl gvn1siin U

r1alaa

mnaallifiglunsidiunivlduasn fuannnsdavunaiiiafuuinisiag luanuduasas
Anthem sasadamu3nissudelinatls aaa1afidana lasuusnissugeninisunne
Wiau3n1sFuReria i lulamenisunnd Taaduagsusgarunisaluasnon u3n1s5uRInant
Tilai g nsunsdianidunararafiliuinisiaalufialdaqa

mnaaufmnanidu 1satns 911 mssudedliusnnsduiuuinisuazn1sianunai la
Wmdasdunisguagumwaniiu taaaafiliusnisiaelaifidrladwne

aruRuLinlan “gigan1saunIsiunvE I nTudgaunisain liantiu” suan

A ALANLAZANS AN AT

mnaaligsaldeunistanune Msasag1inounliuinisuasnat1aaiuin wwne
fHulngiivualvinadasinsudoaroniin 24 41Tu9 (1 Juvinnis) Aaunisdanananinaot
Fuiludacanidn wnaalitldamunistanuiadha wwnduasnaairaginistiuinnsgua
HUNNLAAULATAUILHRIAURTILWNET 8T 1A

A52A15219U

aalddiudashszAiusnsiadluanuduasad Huwsdaafid1ldanesindviunisgua
JUANWIETELEND anuday AR ANlAT “dvsusundalasunisquagunanssasan LA
A laasin” lwuni 2 lunsdidiulne lvusnisarlifinisBunfudiusaisainaa Ao
fiagudnvinsilsyand Anthem wuaviins BIC Medi-Cal Wiawhsuusaisansisagumnsa
wnsdeananTaauwnng Waiiluusnisaglanauitdasdanifiuduile aasusasu
wilsdaduavaizfinng (EOB) vizaduaasladannegliuinis EOB wavdAuaadbidawiunng
BantAudu

mnaagaFanAulEy Tdsainslui 1-800-407-4627 (TTY 711) mnaaga3aniAuidy
dmFuenfisasdoTaaunnd Tusainsiasa Medi-Cal Rx 7 1-800-977-2273

(TTY 1-800-977-2273) @a 5 vi3a 711 visa'lunSu'lais Medi-Cal Rx

7 medi-calrx.dhcs.ca.gov/home/

wdaniaagnidanidy Juisuudnns uarauaansun1sEaniAududy Anthem Aot
Wi ufludasiseidudugliusnnsaunaanladaiui Anthem drgzisvansuusnisiat)
TuauAuATaY ARYAaYasuNTaulfialIInln (ANsaug1aalvnii) aan Anthem
Aaunaaaziavunadugliusaisiaguaniedadng anviulunsdldoil:
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= paianIsu3nIsguagu wanidy delunsdidonannliinslude 911 vda'lude
Ts9wenuanlnaian

= AOLERINITFULZNITNLKUATALAT WEaLSAsTLAN T UNSATIRTsAfAG
MIWAFURUS Aagunsasuudn1sanngliuinis Medi-Cal nalad'la el
faviuauifalvni (NMsaugIaalIInIn)

" AOLERINTTUUTASAIAUFUN ISR °f‘iaﬂmmmsn%’nu‘%msmnvﬂﬁu‘%ms‘tu
tasaznavIagliusnsununsauagunniIalutmid e lisasiuayifialenin
(MsauuealIInin)

aalldsunisguagumwanngliuinisuanialaznauasaalilésuayifarniin (nsauaa
a829111) nna Anthem aanagsiaviiuzirsyarldinalunisguaguaindvnad vinaadadn
sfun1sguaguawiifiaudnduniensunngangliusnnsaauan asanbifdlviusans
luia3azng Anthem aarliisiaaiflugarsearusnisanulafiasquaguawiluuinisiadiua
NUANATaYUAY Medi-Cal uasaatlasuaulifialonin (n1saugaalvniin) ann Anthem
@ﬁaumﬁ'mﬁuLf"’iﬂ'sﬁnu’%ms@uaa{mqumﬁu NTALARFUNINLIIAIU uazms@uaﬁﬁmma
sifundaulaluizdasieg Tuuni

mnaarldsunsantiuldunia’lasudraaliizdrsearlddrasn uazaalidaindasainsgiu
TsaTnsluii 1-800-407-4627 (TTY 711) vinaaaiseidululud asarsnsaduuaduduy
67 Anthem aauazsiadusy Anthem lluaadnwaldnusinvalanuiesastseiduan
guUAKIALINITAYINETI Anthem agarutandsAIuauaIAULITHANTAUINAUIL LATULNUY
Aunsala

mafidauviazaFuuuurasunafudule i 1-800-407-4627 (TTY 711) vinaarlesu
uinstuszuunmsinudnvialasuuinisiliagluanuduasasniabildsuaugraanauan
wadWasiiie aatanadassuintaudIsTiufInaT?

Anthem ag'lidssduAunnaalunsdisalui:

= uFansluatgTluanuduasavuad Medi-Cal 1y 43n156UANNNN

» paufiAnldasInaas Medi-Cal 780l siase:

= qauwuuwnedilaileasu Medi-Cal wazaaasunulunuuwasuiissyinnadane
ARINITWLLWNELLREAMIATTEITELFIUAILENITAILAULAY

» gavldaasuduidudivsunisnudnauasenidacdeitaTanunniag luany
ANATAIAULKNY Medicare Part D uavq e

I AueignAduius M 1-800-407-4627 (TTY 711) Anthem undouad
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Asdna

MWINAUARINITHLLNNELRWIENLRaFuAITAUANIIFUAW PCP widaunngdianieniesad
uagaLfiudasdesialy unndianizmedarliusnisiisatiuninisasisagulssanuieg
uwndisfiudasgusalinaarhiufiadsuaalunisidansauinielutsdwiuatgande
WaliaauaIusanL LN danen19l@iiuriied DHCS ldivuassasnaadviusundnlu
AsfunIsavane stasnavaiazszy 13ty “nsiihdenisguaguawadawuvinei”
lugfiaaiiuil d11in9u PCP 2avaaazaunsatiaaainvanafuunnianiznio'la

U3In1saunalsiaviinisadvsa’laun nssuiunsnatiuduludinenu tanaused 9u
wavdfiiansg

PCP °11ammmauanme\lafmﬁamdalmmuwmtil,awwma WWNELAWIENIIENTANLUL
Wasuiluavdondunnds PCP aasaa unndianmizmoavauanmnsulaiuuneidoiuiig
aAUEaIUNIT NN

mnamﬁﬂzymGhuammwﬁ'm"aamsms@uamamsu,wmﬂﬁmmﬂuszﬂznmmu AMANGAY
ALfiunsavsasTasa ﬁamnﬂm’m’jmmasmmsawuLmeﬂLawwma"Lm”mnn'jmﬁaﬂs”o
Tae'liisiassunisadesiannas

mnsasnsiudnunadarliuinisain Anthem TusaTnsluii 1-800-407-4627 (TTY 711)
aatliddudaglasunisaesadivsudesaladl:

» Ay PCP

= aswugiusunwneg (OB/GYN)

. n'lsl,ﬁwwul,ﬁa%umsau,miasi'auw’sa;;mﬁu

. u’%msﬁﬁm‘mamﬁﬂmdausia@“’lmg LU mi@ua@”ﬁqnms‘mmamﬁ

»  USMIPLKUATALAT (FRauanudayaiiudNldTaaTnsldidTnudayauay
U3N15R96aNITINIUKUATALATIT 1-800-942-1054

= asnadaunarnsIiAIlEar ARy HIV (a1g 12 Tdulyl)

= wnsquakihafadalsaifasdaniowaduiiug (any 12 dduly)

= w3nslatsuwsadin (a1addusasdesdaiasuusnisain FQHC, RHC way
IHCP latjuaniasaing)

»  asUszfiuganiwiaidassiu

I AueignAduius M 1-800-407-4627 (TTY 711) Anthem undouad
Fudunsiouans dous 7:00 u. aude 19:00 u. mMunaNIAsFIULLDEAA
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HLenTgunsasuusnITHUN WA UiAsaziaanaau wazusnisquanianiauialnalu
Asldaslaalusaglafumuduaaunnglnasay vinsadnszausAnLdy Tviau “usnsg

Alssuamufuaananaiend” lwuni 4 vasgsiaaiud

ANSAIAATIALNDIAL N UL LAMNVIN AN
Wi alsauzideTunmnanasiiia

ns¥nEN Tsanzeridudauilanaduaguvaialada denuldfonislasunisifase
gnsaYLariuNTEA MUV NN d e ayduTIANLSY vinnAaLlasun1sifiadein
dutsausifeiamnuduaau aguanaindaanuvinddauaassiha tsanziselunadvaside
thalnaausazasunstesannunnduadamfia’un1sin w1 1sausiInndueuzison
aFunaurinannganTunsisIwred (NCI), dutaglun’anaslnsenisisausisonuauy
NCI (NCORP) w3aaueiuinisusison Lasunissusasluiaiaine

win Anthem Laifiguemngis o ldsunaununaain NCI Tuia3azina Anthem azauanalnaa
afunisaesiatiasunisinelsansiseannuilsluguduaniedanamailunadvasiis win

nilsluguaduaniedaznauaniinag Anthem sausunisaiiseidu uusnaazidang sy
nu11sANZISIaaY

mnaalasunsitadaindulsausise TUsafinsia Anthem iaasyagauinnaidanasuusnn

4
al

sNFULNLISINAT

wsaudnyuauaalaluu vnsdasnsnsiudayatAanfuusnisiilu
aEdengr s1i 1-800-300-8086 A1visunrunatdu sl
1-800-600-8191

Qs AI =3 VA - -
aaayatnNLaN'len kickitca.org

ANSaUNARIVKUI (ASauInaIvIU)

fMTUNTUAFAAINLNUSELAN PCP wiaunneianizniszasnaazsasuadnaiu Anthem
way/vizanguiiaaldsunaununanauvinnsguana 4eianin nsuaauidarominviianisa
AN UINEANNIT Anthem wag/vdanauii lasunaununaaasnazsaInsIAdaLin
AsguaguAIWaIna NI Hun A IsuNNE (da9165un15quUR)

I AueignAduius M 1-800-407-4627 (TTY 711) Anthem undouad
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v3nsifianudindunensunndfianuanmaaunavavaniuiasilnilasiinuasno
flasAulilaai vl eaiioTunsevdainais viaananuiiuihaannlsaildsunisifiasde
anuuhe v3aansuaiy dususundniifianglside 21 1 u3n1s Medi-Cal saude
asguaguawiiiaudndumenisunndlunaisudlaniadioussimiauiuhaviang
NNEUIANIIA

UInsuatagaad ldsun1saulis (n1sauana&IInin) tduanliInaag lesuusnITINNE
Tusnslua3aznauas Anthem Aanu:

= ashFunsinuiisenenna win'lildnsdanidu

= Unsiaguaniuiliusaisaas Anthem vin'liladaisquasniiunianisquage
ANLIIAIU

»  daanssukiauan

= UInsguAstEzEMIMIaTsATIInNeNIaI T dnludgauisn I nenuna

* ANTQUATARILANIZNY ANTANEFIR ATNARaL LAEKAANS

= USASAUMIINIINIsUNNER LIl anL iy

«  uanshemdaluyuau (CS)

U3n1ssanenunaaniiui lisasfinisauiiarewin (Asauanaaloniin)

maldlszananguunamuguamwuazanulaaads u1as1 1367.01(h)(1) Anthem fian
5 Yuvinns (a1afianiarldaude 14 Sudfnumnindudacldsutayatfinia) Tudousi
Anthem la¥utayaiiniuatsunaaunalunisdndula (auidnsaliias) Auanis
aylfialvnin (nsaugInalIvniin) si'm"fuGi'maﬁ@”'tﬁu‘%n'mflu@"mau‘%aLﬁa Anthem
wunAslfideuszasnamiassiuaianalvitAonaldaaiiinanseaadio gunw
Wraanuasalunsense Snun vafuduanuaiuisalunislddinuasant Anthem
213954 (199) NITRATAUINTITAaRTARIINUN (NTAaUYIARIYIALN)

Anthem azuielinanNUTaaHHINgamUAIEMIIgEA NLRIAMLERINTTUAY LiFY

72 fyluendsnniilasudivasuians

Lf-:"mﬁ'lﬁﬂﬁﬁnu‘%amﬁ'ﬁmam LU W Wenuna wasndunsaganadaudIuan1sauilf
AIINUT (NTaUYINRIIIUN)

Anthem Li'ldgvanswasianisaadulazadianagaulunisdjidsvizasansumnudunsadn
FausnTliilumeladen win Anthem ‘LiawiGFaa Anthem agdvaanune Usenarrnis
afiun1s (NOA) Tiinen NOA atfudiagszyisnisfiuanasalvinnqaliiusiadunissadula

I AueignAduius M 1-800-407-4627 (TTY 711) Anthem undouad
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Anthem azfiasanaiinn Anthem siagnisdayatwuLaurIanIaILAuLANlunITATIAFaL
AUDUDIA M

Ao liidaglasunisaudfialrgniin (Asauanaaldnil) S1USuNITaUAgUNINANLAY WAL
afmauaniatatnaniauanturiliuiansAeu deldun n1sungssazaaanuaznisAaan
minAadeassd Aaliidiudaclaiunisaudalonin (nMsauginalonin) ansuusans
guagEMNiauazdaaaauunelssan wndasnsEaufiRnduAaIfuL3n1sgua
fuawiasidaadau Tusaaui “uinsquagumniiavidanaan” Tuadieudezasund

minfidnnuimdunisauddaloniin (nsaugnaaleniin) Winsluvi
1-800-407-4627 (TTY 711)

ANSAAINNAEMLTUNGDY

AlANAFaINTTUAINAAIUTR davAENAUNTgUaR AWK LS AsTE U AR LA UVEa
WmAuasifadeviaununisine iy Aaa1asadnIsANNAaiuaasinaaaInIs v

wilanasitaduuadaagnaas vinhiwilainaasaslasunissnAuwngdeinawianis

WnaIarInaAa laweneud fjufauwnunisineinainay lu'lena

wnaaaaINITFuANNAALAUNIRaY LTzRIdanald e TusnsTulesaziaildsunis
Fusavdusunsaliianudaiunidasnanale insdasnisauamudalunislan i
U305 Tlsainslun 1-800-407-4627 (TTY 711)

Anthem azzhseAfuamnudaiuigasvinnaaniasgliuinislueiaznasasua uasaouay
aFuanuAaiuigasanglviuinistuieiazng aacbisndudacldsuausifaroniin
(MsaugnaalIIniin) ann Anthem iiasuanudaiuiigasanngliuinisiuaiaine
{lviu3n1slueiaznazasaadnisathadesaiiazafumnudaiuiaaslsvindniusana

lunsdlAlaifisfliusnsluiedazing Anthem Maglianudaiuiaasunaals Anthem
azahszAaasuANudaiuiaasanngliudnismauaniedaing Taa Anthem agusolu
asnuMaly 5 Jumarliusnisiaadaniuanudauiuiaaslaiuawia winaaiany
Huthada’s Juuse wiasawse wiaddunivnadSuwdunaziaussaguniw INGous
NAaias nsdedie wuuun wiaaimrdiAgyuianisvinenuuasinvnie Anthem g
Waansuatraiuaadnwaldnmsanaly 72 HTug

w1n Anthem U§idsArzanasnaunaziuamufaiuiiaay aadusafiudassasnnaile
wWinaavNITNUAayaLRuLAuLALAuNsTaINnd Tdsaalu “"nssagzau” latluunn
6 uavaiiaauil

I AueignAduius M 1-800-407-4627 (TTY 711) Anthem undouad
Fudunsiouans dous 7:00 u. aude 19:00 u. mMunaNIAsFIULLDEAA
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ANSALAFUNNNIAMUATIA LMD AU

usn1sn'ldsuanuduaauannieny

mnaaalgainil 18 1 aaugusasuuvuanislalaalisaglaiunisaugiaannidaiuisen
viagilnasas uinsuatizaninudnnsilasumnuiuaanannsieny

aaan lasuuansiuanillalaa liisdasldsuauanaanniiaruisaruiacilnasas:

*  UFANTRINTUNDONVINIEN WA a7 MsauaguMnIadnduKauan
= A569ATTA

ALK UATAUATILRENITANAILTA

" UTANSVINLYAY

mnaaaiy 12 14uld aaanladsuuiniswmanilalaebidasldsuauanaanniauisen
waKUnAsav:

= AasquaguaIwIanuuKihauang 1 niu:
N15ONVINSIENIILNA
Asdszndisnuaaiiaa
A139NYINTEaNIIANE
NsazLiaNLeNT
o lapafimudaiiamnviiaauiaeniagauy
nsilavAu nsnaxau warnissne HIV/AIDS
asilagAu nMsneday waznsinensiadiaannlsadiasaviowaduius
nsinE lsamnuialnilunislidans
o windasnIsFausiRNLAN a1y "usa1sEn 1 Tsnanuladndlun1sladans”
Tuuni 4 wavafiaaiu

o

(@)

(@)

(@)

&M UN1TNARALNNTHIATIA UIN1TNILNUATALATY U3N1TANAIEA YEaLsNSRIKTLNNSH
adiaannTsafinsanowaduius unntvdanaiinisniudacagluiaiaznauas Anthem
aaazdnsaldantlyiuinns Medi-Cal 1aA'lduasiinfuusasiuarfilaa liisasuanisausié
A1 (NsaueyIaalIvniUn)

s nFuusnsi Lesuanuusanannefien i lildusnnsiansmaA A ugua1waie Ao
gusasuuinsannEliusnstuleaaznaiaa iisaviinsdesaaylisasFuaylfaronin
(Asauanaalvniil) PCP uavqatlidavavsananazqarliiniusasldsuauiifaroniin
(nMsaugaaIniin) ann Anthem tiasuusnisi lasuanufusananakieninagluaiig
ANATAY

I AueignAduius M 1-800-407-4627 (TTY 711) Anthem undouad
Fudunsiouans dous 7:00 u. aude 19:00 u. mMunaNIAsFIULLDEAA
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151157 le3uAnubuaanangieninduusaisianigmaimduganiniaazliagluaiiu
ANATAY UINITLRWITMINAAUguAIWIaazatTuAmNNAuATaduadnNulssiuguaInIalu
wiiTinauvininande

ienisunsaguninAu it Aadoiludrudiamdudadnasiuguaiwlataa nslu e
ALEIUNENLIA aRan 24 1 Tug M 1-800-224-0336 (TTY 711)

Anthem ag'lsideiayatAaifunisiuuinisiianuazsiiaaaaulfofisunsaviaslnasag
windavnIsnutayatinLGuAmnAuidasuaiunisiasnsiduanuduiiisdasiuuian
savidanaau Tilsaau “dsznaAsdunandfiddruanudusgiuc” laluuni 7 vavg
flaairudl

usn1sguAFgAA NN NATId aaaaud I uSuK Tl

lusugeIvaivifiane 18 fduly aaarabidasnisldwy PCP iauafuusnisquaguaw
ifianuavidueaauvsatiudrudr qausnsatdanunntdidandfinladlad1nsun1sgua
guarwdszLaniuanil:

3

= AITNURUATALATILALANTANAR AN ATVIMTuE MU Iuaiian
21 fdiull

= asnedauwarnsIiAlsn I AmIAUNTHIATIS

»  Asilasdunazaisnesau HIV/AIDS

= ansilagAu mMsneday waznsinensiadiaannlsadiasaniowaduius

" ASQUAKNYAVINANIILNE

» 1ensvinwvivansuiauan

svsunsquaguwiiaziianaau uwndvdanafiinlidiniudasagluiaiaznauas Anthem
AaavaIsatdanwurliusnis Medi-Cal laflduaziinfuusniswmaniilaelidasuanisay
WAt (Nsauanaalaniin) ann Anthem vnaatlasunisguaguaiwi lilessy o

Adnduusasifianuasidaadauangliusnisuania3azing aaarasdasiusfarszarlaEn

Qs

HRIN A

mnaadasnIsANNamialunsAumunnaudandfindnsuusansmanil wiadasnns
anuhatndalunisianfsuinisiani (anv nstdunie) Tuseansldin 1-800-407-4627
(TTY 711) vi3aTnslddy srasiunenuna aaan 24 1 Tue M 1-800-224-0336 (TTY 711)

Anthem ag'lsitflataziayanionisuwnegiifetasfuusnsifianuasidundaudagu1dns
adulataa'bildsuayaneatiaiuaradnraldnusannaa dodluandngiunisquagunaiw
winsasnIIMutayaRaiNAmAUIEn1seaun1sdassiiluanuduiiAedasdunsan
savidangau Tsaatu “dssnadendundndfidsruanudugiugr” eluuni 7

I AueignAduius M 1-800-407-4627 (TTY 711) Anthem undouad
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ANSARAIUNIIAABTTU

{lviv3n1sunenafinisdadunisdasssusavsnisiadluanuduasasunvacine glusnns
wiaiufidnaiaglilvivinisaglumnuduasas marliusaissadulsiiudaduuinig
fuq marliusnisaasnainisdadiun1adasssy gliusnismadenanauisadiano
Aungludnisaduiagliusnisiaasadnisle Anthem Agunsatiaaadunglusznng
Teitdufu

Tsamenuauazyliusnisunenaarlilaliusaswmarfiadraianniiolsens widiiagleasy
ANNANATAITAE Medi-Cal Anu:

" ANVUNUATALAT

» 13NsANALTe udvuansauAianLdu

= Asvinudu a1 nMsvinnlundelussacaaanlaznisAaan
ALY ATENA

= ASVINLKAY

Waliwilainaadanglvivzn1siliusnisinaunarasauaiisaonisls Tusansinsa
wwne aauglusaIsnenIswune gunautinnulfifdssy viandfiinfinasasnis wians
1 Anthem 7 1-800-407-4627 (TTY 711) sauauinglviudnisanuisalvivinisuay

Audilviusnisiaasasn1svialy

winsmaniifiliusnisunna Anthem agasiagauiiaauaraudnlunsauaiazauise
12 1MU3n15 (wwne Tsawenuna a&fln) Aazlvivnisquaguawiinasanisle
mnaadidauIasagnIsaNNandalunisaumliuznls 1sainsui Anthem

7 1-800-407-4627 (TTY 711)

ANSALAFUATINLEIIAIU

NTUAFUNIWLTIAINUMA T T T uaLanidurianneidouddin waiduuinisiaa
siagnstiailasAumnudamanausesaguawainanuiuthauuudauwdu annns
1aiy vaansunsndauannangiaaniuaguay nstavunadiviunisquaguaIn
asuRIulnal lisiaviinisaulifiardnin (nMsaunaNnin) MnaatuasunIstiauuIans
AUAFUNINLIIAIU ALy lasun1sianunanalu 48 1739 WINLENITOUAFUNIWLTIAIUT
aadavnTaLiusasldsunrsawifarloniin (Msauanadrvnil) aaazlasunisianune
malu 96 i Tusndsnnadedruazasnen
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1511 PCP 2129aaiinn6adn1sNIsQLaguaInisdaIu mnaatinsa PCP uasaali'le Tus
aTnslli 1-800-407-4627 (TTY 711) uananilaadoanuisansluds sradrunanuna

Axan 24 1109 7 1-800-224-0336 (TTY 711) Lﬁaaa‘ummzﬁums@uaammwﬁmmzsh
NiUAMINNTAFA

WNAAEDINITANTAUAFUM LU BUANNUN TWTUNWUIEIUQUAFUNIWLIIAIU
Alnangn
TaansguaguAwLsaIuaatiudoil:

= ldnda

= 13uAa

= o

*  a1nsthay

= asudlauwag
= UINTRHLANITAN

AMLALERYFLU3NITaUARM WIS uNETRUSAsTuLA3an eflanaia g TufuA Tviusansuas
Anthem aarlsidiiludaclasuawifiaronti (nMsaugaa19mnln) [HaSUNTQUARUATNLTIA?
unnglvivinislua3aznaaalufiuiluinnsuas Anthem wnaaagaiauaniuniliuinansy
a9 Anthem usiatlu United States aaulaidiusdaslasuayiaronin (nsauanaalinin)
Wasunisguaguawisesiuanngliusnnsluiaiaing

TldnmihanuguagumwisaIunlnangsa 1ae Medi-Cal az'liauasasuznIsqUaguaInLs
Jsrunauan United States innaauadatdunivatinnauan United States wagsiadini1sn1g
LRFUMWLIAIU 151 LiAuAsasA T auasn

WINAMLAAINITNITALRFUMMWIAALTIAIU TUTnsLNudssAuguMwInTutAmidiuasnainia
AueignAduius 7 1-800-407-4627 (TTY 711) Insdinsaunulszduguawialuiaiifiuag
AauviEaavdnsiuguAwiBongfinssuzas Anthem Taadndaldnniunaan 24 4119
masasnIsAuUIN e aInsdniinsamsunaimiiinivaaulal Tuse'lui:
dhcs.ca.gov/individuals/Pages/MHPContactList.aspx

mnam“l,sf%nu'vfioLﬂumwﬁwaomsﬁmwntﬁa@LLaammwmmumﬂiﬁmmﬂ"uﬂsao
Anthem a:;a]”uﬂsamﬁaLﬂudauuﬁamaomsﬁwmﬂﬁagi’tummﬂfumama\mm wIng
°lvi“t|.|%m'5@uamewviomuﬁaoro]mé’o:hmunﬁa%ummnmﬁ?jns Medi-Cal Rx ag#ansauin
azAuAsaInialy wnsdanisnsudayaiinifuiiaidu Medi-Cal Rx Tusaau
“enidasdonaTaauwnndviduasasing Medi-Cal Rx” Tu “TAs9n1suazu3nisaun

229 Medi-Cal” laluunii 4
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UIN1SNLAU

fmsunisquagzaananidy Tlsatnsldi 911 vida'lddeasanidu (ER) Ailnavign
fnsunisquagannaniiu aalladusdadldsuawitarenin (Asayanadreniin)
11 Anthem

ey United States syudisiaauaulag 1u United States aaufidnnazladuinisain
Tsawenuaviamhanuladldifiasuuinisquagumwaniiy

mnaaagnauan United States aziinsAuAsadtanIznIsauLaguMwantduiesastiniunisg
FnTulsanenunalunauiauazingdiaindu AMTQUAFUMNAALIULALANTQLAFUMN
auq Tullssinaauagli'ldsumnuduasag

asguagua waniduilidiniuangmmensuunegidoudfia nsquagumwilsaiandils
fvsuanuiuhavdaainisunaliuiiyaeasssua (Lildsidemmn s uasisaga) Ad
shdudFeueye (Hanuaumaauna) gianuflunairsfmdugamnuazanazaindalein
mnaalilafun1sinelaaviui guawuasaa (Miaunsiaglunssduadna) avanatlu
Juasaause desudenisdavsanisiiaduanaausesdanisvinouaasiionie aveslu
sunmavdadiudsenaulen vasenia datesudouabiidaiiasdosaly:

= szazaaaanilnnuagaiile

= Asgpnin

= fiauiuiliaguunse

= a1A1slduniian

«  yala'ldgzadn

» hausuihasauguisy

«  ldenAvauna

= fuau

»  RanlandIgunse

= AEAAEUMIIIANY 10U AMIzduLATITULTIMEaliaNARatN NN MIaNE
(Hearragluanuduasasuasunulsziugu M wialuia1is)

vl ER dhwmsunisquaguawiiiludaiasviianisquaguaiwililafianusniuy
396U ALAIsTUAITaUARaM Wi uAaIRsan PCP sfiaﬁmmﬁumﬂﬁuammnﬁam
winaarliwilainanmenmensunnduavaanilunsdianidunia’li IWinséasa PCP
uananilnaduanunsanslid aasmunauna aaan 24 11u9 A 1-800-224-0336
(TTY 711)
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mnAAaINITANTRLAFUMNANLAUT InanaauivnTna1de 1Y ER Maglinafiaa
wilai'ldagluia3azinauas Anthem fAou winAalU ER Tusauseluidmihdinsm

Anthem Aau3alsewenu1anvinnsuaniinaaasdadlns Anthem malu 24 Hluend9ain
A ldfunisauaguananiiy mnaaudrdsidunivatgaiauan United States 7lai'ldagluua
uaualindlnuazdaInITAITQUAFUAIWLIAIU Anthem g BiduATava 1A auavqe

winqatdadnIsuInstiunivantiu Tusains 911 aacliiilusdassauaiu PCP wia
Anthem nau'lids ER

WINAMLADINITNITALAFUAWIUTTIWENLIAN EUANLATAAILRRINNLAOINLAUUDIA L
(nsquatfiallsyaasainisndndd) Tsenenuaaginsiinsa Anthem

Tdsa 11371 vininsludde 911 Lulunsdianidu SunsquaguanantdudIniuLne
anuvintdu Lildasguagumwuuuiudaiasdaanuiduihadnias t21u lwiansa
Fuea wndunsdianidu 1satns 911 wda'ludeiasaniduiilnaian

Anthem UGIUWLILNA ARG 24 22T flﬁﬁasgauazmuuzﬁ'mwn
sunnetuuu'iiantadananniuaaan 24 21249 Tns 1-800-224-0336
(TTY 711) nniuanaan 24 242149

S1LIUNLILNR e aaa 24 212 Tuv

Anthem &E6IUWENLNA Aaan 24 1T gusalvidayauasAnuginninsunneLuy
Lifidlddanniunaan 24 a9 sl 1-800-224-0336 (TTY 711) wilta:

= WaRaAuWENINATavaauAIn N NIeATLHNE WA LU TUAITALAR LA
wazhanaandulainarswuliiuinisviuvinia’ly

= Suauhawmdaiiaidunignienisuung 1y wvnuviavauiia sIude
AuuinIluEnIsTElaRTmNNEENAL AT ARIAUNN TR

fUMUNLILIA Aaan 24 T Bisgnusadiadadasnisianunaduadfinwianisbue
116 TlsaTnsmatnouzasgliusnsminaaaadnisanuhamndaisaomnanil
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univAataagtanuIalIvuUI

nil&augadtanunalvntitilunuunasuninguuna aausnnsaszylilunuunasuinaa
fiagnssun1sauagzumnuuulalunsdinalisuisagunuvdarinnisdadulalag 16lu
Mands uaraaiazsrylameainaabisasn1sdela aaaunsaszydialasdnau iy gauss
TunsatiiunsaadulaunuaadInun1sguaguaw nnaavinli'le

aadANsasunlvRandgadanunaIninlanaduns Tsowenuna drfnounguung way
grdnuunnd aaalasagiiszAnuunasufvnad WIadunLaraUuIaaLuunasuLuL
Lifidldenivaaulal aasuisavalvaundnluasauni’, PCP wialasdnauiinailila
Tvdansanuuuwasu'le

al

aafidgnsnazzalinuumivdauaastaaurarvninlidulssianonsunnduasqa qaudl
andnavildnunlasvidaanidnmisdauandanurarentinlanndia

aafidgnsnasnnuidadunaisildaundasn graunaindaniivdaudgastanunalvnin 1ae
Anthem azutaaunsrunedunsidasundasnguunasgliau 90 Junadvannnis
SIRGIEN

mnsfaomsmmﬂmgmﬁmﬁu AMEINTA TNTU Anthem 7 1-800-407-4627 (TTY 711)

o o P
AsUSaNAdEnzuastilawia

aadusaadingdulamanisniugusanraimeviaiiaiia innaaiangszuing 15 &

18 1l qaugnusalflugudanalalaaliiaruisawsailnasasuaadmnuiiuaanatiroiiuaie
fnwaldnes aadunsalfauladaduniniugusaneaioiglinadia vnaadasnisnsual
ayatiuLdutAmduaisudanaaimsnianisusanaiiiaia Tusadiasa PCP uasaa uananiia
auflanunsatianniuladnsensvguawuazusn1suyrduad United States oin
www.organdonor.gov
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4. IFANITURLUIANT

gonunulsrAuguAINU2IRUANATDY

uniiazagunausn1seneg MauasasaalugIuzauntn Anthem u5a159l65uNNTANATRIRE
il aasulanidanuidunisnisunnduazsivuzaslaagiudnisiueiazng aa

% [ Qs

AgaavuaTunITaulfalvnin (Asauaaanll) NAININLINTQLAALUANLATAZNE
AALTURIUFUL3NNTT ALLE HAR A ULAZAITALAR UM WANLAULITIENNT LHULSEAUgUAIT W
AaaNAANATAILINTTTIANNAI LT U sunnganngluinsuania3ang usaadadua

nsaulifialdni (n1saugy1nalvnin) ann Anthem nau

u3nsiifianuindunisnsunndianuaumaauaawasiniuiiazilnilasiinuasno
flasAulilvaauihaaiiesunsevdainis viaananuiiuihaannlsaladsunisifiasde
aNuLiuhe vdaainisueaiy dwsuaundniiaiasinii 21 © u3a1s Medi-Cal
sudonisguaguwidanudniumenisunndlunisualaniahaussinianuiuile
Wanmemenanian1eia sauanudayatiuiuiimfuuinisiduasadlaiana Insluv

1-800-407-4627 (TTY 711)

fundniiangsinnia 21 daglasuaiafinisuazusn1saug vandy ausaavidaaiuiule
Tuuni 5 “AsguadgiganinuasptanitazienIzu”

yafnsauguAwiug1ud Anthem filunedsenisasseulidiuansil adadinsiisinan
Ju (*) AAuliagsdasiinisawiifalemin (nsauaalvniin)
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AslaLdin*
AsNTALARZUZNTLARU A WL
wuudaunway (szazdu)*
Asdaiadurlval (Tadu)
AsNAEALLAYNTaAELAEIAUYTUNW
UINTTANLNLIRARNLAU
usAsnIdeydiunne
nsilavAulsanauiia
TaaJUNEINeN*
ATTAEIFUAWLTINOANTIN*
nsasIadItetiediaw
asuWaussamwirala

13N lATsunsARN*
AsddanmaLAfinassod
Asdszifiuguniwlunisiug
u%msa'mL:l"'mﬁw*v"immsma;mj,mju
U3NsQuak triailuguu (CBAS)*
usnsthavdaluguau®
1INITNUANTIN - A1 A
(mLﬁums'imuvjwﬁmmmumommwm el/
Hlusnsquaguaiwsauan (PCP)
TuginnunIsuune*
uInswanle/Wanilaa

3NS50 AN

Asiaainignisunned (DME)
UINSULUUNINANA
AsdnTdusnsTuviavanifiu
A5IANNTATRULAT U
1aguInsaIunITTa 1 s TunaLiiy
A aLduLlan”

AN WULREFUMUTN IR TNIU
MILKUATALATY (AL ITaldwus
Tusn1siliihHusansle)
u3nsuaralnsaiflunaussonw
savhawe

4 | aVgfn1suarusNS

AsguaguAIWAdauRwIna) de*
nsquaKihassasgaving*
ANTPLANWATLNNELAENITHIAR
Wihelu*
viavdfiisinrsuasiodine*
AsguaKaszasa*
nsinTaLaru3NsLARUMWARUT
wWilnadaszazend*
ANTQUANITOLALLAAULIALAG
nsdgnaraadensina*
Aanssudde*
Aaalnsaiigdu/adoviian*
nAUFuai AL AUNINAENLRZNILAY
IGERPH
U3Aslsvwenunanuugihauan*
UINsguMNIaLuUE i auan
daanssuihauan*
AsquanuulsyAulseaast
AsLnwy PCP

UIATANITIY

AaAIwinte*

U3N155NLYin*
asiuWaussamwian
ANTAAATWANUGNTTNIRAUNT TS Tux
u3nsuaralnsaiflunaussonw®
uFATWENUNR I TNW*
ANTWLUNNELANIEN

assaula*

U3NSHIA R

UINTATULWNENI IR/ QUARUMN
nlna

usAsulaILwe*
NSOLAFUNIWLIIAIU
13115ASNAILAY*

UINTFUNNE G
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]
ol

AfienuLazAIatuauaIuInITidNATadazat Tuunyi 8 "nunaruLasMANVidNAunaIg
nsu”

uansiianusnilunienmsunndianuanniaaunanazsniui
avinilavdinuavaal ilavAulutliinatiduihaasineguusvnidaninig
usaanauiuthaannlsanldsunisifiasu arnsuiha wsa
annsunaLIy

= A = o [ o Qs = A o G3| 1
usnsndauiandumenisunndidsznauldearausnaisniantiueaa
AsLRsaduTaatinvania usaiasnn 615 usailuy
Aanususalunslddin

° Qs A =l I° 1 = = - 1 =l J [
drnsusundnindargainii 21 il usnisazdadindiauandunie

9

AsunngdiinandusasisunnnsaneiuinNUUANIAILATAINNY

Ruithaundaniiznisnauaznivinlanialasaiafnnisineran1sAn
-3 Q/ Qs é’ Qs Q

nsav Ity uarsnuiaseunaziiluscas (EPSDT) aavssuna

AAY Avsufvnisquaguninindanuantidunmensunnelunis

unlansazdraussimanutiuihandaniiznivniansanieia 1da

AN udalsraasnzAavaNN T Al Tiizine av
= A = (] [ 1 = g 1 A’
usnIsndauATdunivasunneliisrufedeaalalii:

»  Assamiidelidnsnaaaniadunvatsz1iinens
naaav

= usnsusaduain'lildsunisaausuieaai b ldua

= uSmsanauandueaunarszaznaItaInIss N Taalnd
wiausmsnludvdninalrinieniiin

= usmstdadadimamuaralnaarilnnsasusa
Wiusns

Anthem dszanuwinuduiasinisaue tnatiunuladiaanar'lasu
uanisnsianusnilunienmsunng wiusnisiantiuazldsuainy
AuAsavinainsvnIsaunaslu'lasuauauasading Anthem
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u3nsifianudindunienisunndlsznanldmeausnaisiiduasasisuvaaunanaziniusa
fosialaldl:

=  asdnilasdiie

= flavdumnuiduihaviainisaneunse

= ussnAEu AR LS

= ussanIsLiutauasWauINTRaNTE w3

= S 659 wasiluranuauisalunislddie

swvsusundnifangsnnii 21 1 usasAdanududunienisunndvnagiouinisidguasas
Wonuaszyliznesu sudeusnisifianusindumenisunndiula usn153fade n1ssnm
warNIATATTAU taluLAVEaRMUIANLANTaY warANNLTUThauEan TN LAY
modnlamuidinualitaaaigfinnsindianisdnnsas Siads uwarsnudasdunaziu
szey (EPSDT) 2as¥5unanaty Muadvadifla aiafin1sannusnns EPSDT azi3anin

Medi-Cal fhusutaniauLayiasy

a

Medi-Cal & wfutenizruuaziagu deailasdu 39338 uazliudn1ssnetinidn e
waviasuiifianasiinii 21 A alas1 Medi-Cal msuienrunayiniy agduasasu3nise
199 AnnETaEn1s Medicaid 2avsgivial deaanuuuuniiialyiunilaingieniaglasunises
ANAUUAYAUATNHIAENITUVINT tilailasAuvidadfadaTavinneguaw hvunauas
Medi-Cal & vsuienrunaziagu daralvigieninnauldfunisguaguniniisasnisiuey
Asnilu nsquanigasasansukieniidasnislunaAmnnzauwas lugauiiivanay

Anthem azdlszanuanuduTasenisdug walvinulainaaaglasuusaisifianusindunie
ANSLWNE WiuznsaItuarlasuanuauAsadinaiasnIsaunaslu'lasuanuauasag
18 Anthem Tidsaanu “lasynisuazuinisaus uag Medi-Cal” laluund

f35#6n15 Medi-Cal 1 Anthem fuasas

usnspihauvan (sanauna)

n153aTaduslng

aaazausafunsdaiadudrniunina (Tadu) laanngluinsluieianaiae’li
fiag¥un1sawTialonin (Nsauanaalgnin) Anthem azAuasadiaduiuuziniae
AENTINNNSTRUT AR A AU fiTRsun1sasegfidudu (ACIP) 2a9
gquidmuauuarilasdulsa (CDC) nudsiaduniniudanaudaifiunie
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uanannilnadnsasuuinisdaiaduduiuglval (Fadu) ldnuindunsena Medi-Cal Rx
arudayaliuLfuLA Ay Medi-Cal Rx lalu “1asvnisuazuinisaug uag Medi-Cal” Tuunil

USn15ualsaniun

Anthem fuAT2INITATALRENITINBITTANTUN a7 gliduduliia
(Allergy desensitization, Hypo-sensitization 3a Immunotherapy)

usar15nTag afuwne

al

Anthem AuasasuaInN1sIdeyedin

o

anuAiunmenisunndifiaqasunissnsuuucihe
uan dvarlsznavlildmauinsidadiniuraanissiuriuanssy delvivinslaaddeyed

]

(% Qs

wnwneianadniudasldsunisauifiaronin (nsaugnnaleni)

uin1slasuwsadn

Anthem AuaAsasuan1slalsunsadin Taa1AaLaNILN1T3NEINTEANTUNRIAILNITIA
nszan U3n1slatsunsadindansalviudnisldunnnii 2 afedawfiaumnbifinnsldusnisi
NANNEUatn9dY WiaanadunsnANKEIUL3NIS 2 athedatfaudeil: a1sdodn Taadulw
Jnen Aanssuinide wazassainila daddalifinasagieniiaigsinii 21 1 Anthem
analayifareming mwsuusaisdug enuanudndunienisunne

o,

fudamarifidanalasursnislalsunsadn:

= iendifiangsinnin 21 1

«  aefinssAluzhedudaudeninbszaznal 60 Jundoaingfinisdonsss

= pvindnadluganuwenuIairndw FaURSITUFUITAUNXN WA URITITUFY
Aodaundu

= sundnanaaudiasuusnislunnungihauanlulsenenuia adfingihauan gue
FuAnlaFun1ssusasanisunanald (FQHC) wiaadfinauiialuiuivinelaa
(RHC) luaiidiiiacluiadazing Anthem §i FQHC, RHC w3atsewenuiataiid
WRevunowvavinfuitiudnislatsunsadinuuusihauan

mssaguguarnwlunissig

Anthem duasadnisdsefiuguamwlunissuisn afldmsusundniifiangadnoian 65 1l
vizala'laidnasunisdsufiudug Mearasulugrusnisiavanaiiansaguaiwsiailanals
TA39A15 Medicare asdseiiugamwlunissusavsfiunisiianasvm deuananisiia
Tsadalauasvitaguaadan
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YEAITNIATININ AR5 1T JUYNY U

Anthem Auasadusnsantdmindasisaduauay (CHW) §vsuyananid i lesu
AswuzinanLWnrIatn Al TR lulsenavimniwsadug ailasdulse mufinis
LRLAMLMIIFUMWAUY wIanseLTuuaslsa daay uasdtdsugumuuaslsz&nanw

MINELaENIvAn doatrasznauludrausniseail:

= AslianusuaznsnausuauguaIw af nsmuanuarilasdulsaizaionia
15AfaGAa NIENWFUMWLTINAANTTN FUAWNAUARDA UASFUNMWADIUN FIUHY
AtsilavAunisunaLiu

» ATRILFIUUATRAUNTRILAUF UMW LU ATt runaLasaTIILNUaAILTUN1ITLNE
flavdunazrdanisism

usn1swan louaswanidan

Anthem fuasavn1ssnIaIan1sWan’le wag Anthem foduasasuiniswanidaa
(nMsnanlaszauaa’y) mavnunnduavnaugiAiuaway Anthem ayls

ANUANATAY Medi-Cal laisiudoi:
" ANUFEUE ANUFEAIN WIaadnsal nAdue uaraauaulRnuiilasn

= 5101589227 L AT LI uFunsuwne iy edasdrsasliuiaadnsalistuiiaae
Tiadnsainanlaiiusansannnw lddmsunisidunie

Uin15AA1

Anthem AuAsadu3nisaardviusundnfideassdvainadenssilutliniuin Wawnwndwia
Ynnulfaailudsznavdmndwuunin viell Medi-Cal ‘Lildduasasu3nisaarioviun
garAaidminfizhandasiunisaaaailimusaugunin duue waslvinisaiuauunion
18 n19la warliildmenisunngddnuyanaridenssduasudesonssd enau senine
LAIMAINITARAA TINTINITITUAUUIUTENININITUVIIRNUALNITAALARAA

uEn1suyunInig

Anthem Auasadusnisquagumwidonafinssudoniana (DBH) Afianusduninisun
neddnsusunnuaziaua ninadssnavlddayasuaziaiuisaiviianilnasad nsqQuatty
uninmaazgliudnisiausaviaginasasinduyes deaztoiuanuivadiifuasasaua
HitahastuguuiannsuasguwiIaiduasgiand

I AueignAduius M 1-800-407-4627 (TTY 711) Anthem undouad
Fudunsiouans dous 7:00 u. aude 19:00 u. mMunaNIAsFIULLDEAA
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U3n1sguaguMnLLunIaa Laua nsuiaudieniiiianinudiuagifiiie DBH, usans
thawmialuguauiasauaauuuuniaim, u3nstiaNusmuiainauuuniang, usaisuuy
nimasduiuiianunsavidagilnasag, nisnausuasaueMLULNINA LazAITTAILIN N
WaWaiun1Tuadgiend wazu3nsEANMWIAEIUFLNTAN

Aaanssuefireuan

Anthem fuasasinansuIsag 1 niuKhauan &1usuieanisunvilszian aatazsaviunisa
wifiaremin (nMsaugnaaleniin) Aausuuiniswmariy dunaunisifadauaziinanisnien
sunntsariunnssuiihauanuivmanisfainfunaisdifiunisiaasiinla aaazsadlasu

ATaWiG a1 (ATauIna9nIn) Anthem duasasudnisaaunnginidanudiunien
SN NE

usn151116 5h 1V

Anthem duasadusnisiniasar it unaNI i ungnsunnddiniunisifasdes uazas
$nwEIEnenisunng AsEnde na'la Weanis warlWihsavinaasuys e desiudennsy
arfaiLasdudud fadunin warrndenissnnilildasidaimsunduianasd
ULSUADINTAAILANATITVINTUBD YN

N155n A I18N151114
Anthem fuasadn1sinIAIENTUHITAKRNETIENNT LdU:
»  AsihdaeaLad
= AnsddaaIa59&
ANSALLANNTANLLALLANLLSNALAR
Anthem ATaUARNLEANTARANITALALLEALIALAALAANT:

* UINSAULNITARAA

= aUnsaluazndiaeiianisdninu

»  Aaslienusuarauaulalunisiiuuyes

" WENLNAKAVATIAN LATUA1TFUTaY (CNM)

" ATARALAYAITALANAIAIATIS

»  AsifadalsaAuAadnfinIviiugassuaaInIsnuasnIstiAIlTnEN

I AueignAduius M 1-800-407-4627 (TTY 711) Anthem undouad
Fudunsiouans dous 7:00 u. aude 19:00 u. mMunaNIAsFIULLDEAA
LifiAu3n1stunsng vidatnsmaiasiuwadwasifiediaddi 711
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" U3NTRAN

= WenuanaIAssAnilulsznaudandw (LM)
*  uFAsFUAWIRE I UTUNNTAN

" AQUALANUINLAR

" ATQUANAUARADA

usn1squagaAInniIvlna

usnsguagaamnndlnatiuislunissuusnisiaabisdasag lusgarunid enduduglviusang
2adnal UINTQuaguAMnnvlnaalsznaulisianssunuinuudgaduilviuin1suavna

s ad

N Insdwyl 581a wiadasn1edule wlausasguaguaiwnielnaaiadsenaulusdianis
wivifuriayadulviuan1sleg liisdasfinsdunuinuusa aatgnsasuuanslevaiananis
HIULTATRUARUAINNIYLAR

U3nsguaguanmnelnaaia’linsauldeud msuusnisiduasasisnun ausunsadinsa
flviusnsuavaaiagauauitnaaziuudnslalainesunsguaguawnelaa tiuds
fdunnauazgliusnnsazdasanasiuitnsldusnsguagumwmelnatiumangau
fvsuao AafidnEnalasuusnsuuudlsasi aaclidiudacldusnisquaguniw
nwlna wiglusnisazaansunmunsgud nsuna

USNISHUANARG

USn1sgUnInIauvuefilie uan

Anthem asauaaunstseiiuguaniadassutan liidusassunisawifaroniin
(Msaug1eadnin) aaansasunsdseiiuguawia lanatdaannglviusnIsgunIwIan
1e5un1ssusavlutaiaing Anthem Tag'laisiagsniiiunisgosia

PCP v3agliusnsgunwinarasifiunissesatiiaiunisdansasgua niauiufindy
wnneiianizgneluia3aing Anthem tiaseysedunisguai aasadn1s MnKan1sAnnsas
FuANIATIA WL A ANNLATEAsMFal uNRN WEalnNsvinumIeaa ansual wia
wadinssuunwiag Anthem anansalwusnisgumwinunnals

Anthem fuasaIuTAITFUAINIA ‘LalA:

«  asdssflunasinEgunnianayananazssansy (Iniiea)
»  Asnadaunviainen wainsuivinadtalidsaifiunancguawia

I AueignAduius M 1-800-407-4627 (TTY 711) Anthem undouad
Fudunsiouans dous 7:00 u. aude 19:00 u. mMunaNIAsFIULLDEAA
LifiAu3n1stunsng vidatnsmaiasiuwadwasifiediaddi 711
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= Waln1suasinrenIsTufiawmuaNIE AN wasnisualalam
= unsEthauaniiaihinainaistindasiaen
» uFANsavdfidinnseihauan
»  enfiheuaniilildduasasmelsnadasludyanuas Medi-Cal Rx
(medi-calrx.dhcs.ca.gov/home/) nusuaiLaza1niIs&zu
»  AslAdInE Iy
»  nsihtieasauafidedsznavlldasundnluasauaiiattovan 2 au
Aatgnistntinasauadl syudoue ladindacine:
o A eszninvyas-iiausen (a1 0 §e 5 1)
o mMsihdatdeldnauseninvyasiaridaiuise (any 2 de 12 1)
o 1iieasnideiusiasidonasingsu (Klvied)

minsasnsAuntayaiNLfuAmAuLs st Wi T Taa Anthem TusaTnslaii
1-800-407-4627 (TTY 711)

MmN ugEANIaiaasasn1slifiliusnnsluie3ating Anthem via PCP 2adnou
viagliusnsgamwinliaunsalinisquaguaniiaasadnisamussaznaisyyly
AN AIN1TQULAFUAWAENIVUYIIIT” Anthem azAuAsagiazaaliaasuusnIg

UanLAdaziNe

WINANTAANTAIFUNIWAR ST YAl AmNLANIadsEALFILR LT U ITY 3N 1TRUNINWAAL
AWz (SMHS) PCP wi3alviuansguniwinuasnaidiunsadesanalddonnudssAuga
mwialuaiifiiiaiuusnisiaasadnis [Anthem anaziaaailseauoufuianidavsy
SMHS @]

windadnITnudayatindy 1dsaaiu “Tasenisuarusnisaug uay Medi-Cal” iviin
86 MAuUa1 "UFTATFUMNIALANIZTN”

usNISANLAU

usn1sefiha tunazeihauanivuiuaanissam lunsalingamSunivnrsuwne”

Anthem duasasusnisionuarisniiusanisinlunsdivinanidunienisunneaiiindulu
United States (syu@ivtaauau tdu 13516310 witn1gasiu United States “1a4) Anthem
warfisnsaumanusnsguagumwaniduidniudasirFunissn lulseneuialunauian
viauindln wiganidunienisunnd Aaanisthaffiannisiiuihasuusevanisunaiuan
Wa Taaansiuiausoninaudetuinin lailasun1sin e luiui yanandafdultoyuy

I AueignAduius M 1-800-407-4627 (TTY 711) Anthem undouad
Fudunsiouans dous 7:00 u. aude 19:00 u. mMunaNIAsFIULLDEAA
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(Hmaua) Nianugldnmeaisunneg (Lildideniagnivnisunngd) srursaaauung’le
Nrdunaddaaliiidana:

»  denudaeiausesa FUNMNWUDIAN

» fudussasiawsesianisvineiunagsene

= v biadmatadiuladiunivuahannavinoufinlnfatnesnause vida

»  anudaviouselunsdlanifinssiiagluscazaaanithnuagniila vunaaui
seazaaantiAindeladondlesalyil:

o hifinannwaiagiedauthaqaldfednTsawenuna'ldatnolaandunau
ARAA

o asedaudiaaratiuduasadaguaniiamuilaandauasaauniayanslu
AT3A

mnglviusnisasantiululsenenuialvenidoana Taauwnddmdusihavanidudiuu
goga 72 thlusfafugdunielunissnunuasaa Anthem agAuasaseniidodnatae
wwneiiatfudiuntozasusnsaniduilasuanuduasas winglusnisiasanidulu
Tsonenualiusnisdeanaeniaasdaninll vitndunssihauanduknsan Medi-Cal Rx
azafumaomsa‘l’odmmﬁonan

mnndunstundunssugihauaninaenliaalunsaianidu enlunsdianiiudunanay
1a5umnuaAnasading Medi-Cal Rx uaylilyd Anthem tadunsailudaslvenunne
lunsdianidy Tlsaluiadunsinshinsa Medi-Cal Rx 7 1-800-977-2273

USNITYUKIRNITU

Anthem Auasadu3nissanenunaiiahaliaadunielfisauiguaguaiwaniduilng
Agn nunaANINaINTTaIAMGaIETEGITURNsIAuNIem 3B awialfodaunenuna
anavinbidnvsadiandaguniwzadnas Lifinnsduasasu3nisiag ameuan United States
aniunsnisaniduiiaadudacaglulsonemanuauaviadindln vnaaFuusnis
sanenualunanaviadindinuazaali'ladiinsun155a 1 TuTsIneNuIasTenIngssaeng
Auaaynad Anthem azliduasasusnissaweuna

nsqanihassargaauazuuulszauilszaas

Anthem duasasnisquanihassasgavinadindurienivasylva dehaasnanulidgeainay
189N avsual §9an waznmeiaduana luaiifanyg 21 149uldanalildsuusnnsnisg
waKihassazgarinauaznIsguatuulseaulszaasnsaudu

I AueignAduius M 1-800-407-4627 (TTY 711) Anthem undouad
Fudunsiouans dous 7:00 u. aude 19:00 u. mMunaNIAsFIULLDEAA
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n17quanihaszasga ire

nsquakihaszazgaviradusaiafinsaviuaundnithassasingn nsquanihasseas
gavihafisnulidwiusurdanfiaradaiaia’lilitiu 6 dau tlunissneiyetiulunis
Fansanutiuthauazaninis wnunsineiiafinany

nsauanihassasgaving’len:

" UTANTWEILNAR

*  1UFAIIMI9NNE Aanssuinle wiaassadle

*  UFANSTRILATIEUNINITLNNE

= Faeguagu WAt uLarL3nsYan1sY

»  pusauginazaldnsainienisuwne

*  gURUZNIMINIIATWLNY AT (unvrdiaaiafiluiniseiu Medi-Cal Rx)

»  uFANslviAUIN N

»  usnswenwnasadiacluszaziian 24 Hrtuelutheingauasauanusiiuia
$hw1an1suadsindathatduingaluiivitnande

= winsquarihaluthasiafvasinfudiasadululsewenuia aauwenuiaizndn
wagauguanilaszasgaving

«  uinsquakihalussazdudniunismuauanuiuilhanianisinnisainisiuy
TIWENUNA 1 UWLNUNRIATN wiadauquanihassasgaving

N1rguauuuilseaiiisenav

nsquanuilsedulszaasAanisquagihawazivinasauaiiduvdndoiauiaaunwdia
faranissinda dasdu uazdneanuiduiliansuiu asquakihawvudssauilszaasli'le
fenulisindnfiangdafiaalilidunnifiay nsquasuulseduilszaasarunsasiiunis
wianduAunsquatiasnu e

o

AsguanuulszAulseaasiifail:

" ANTIINLHUNANTALARIIUUN

= asdsvfiunaslvddinesdmdunisquanuuilszduiseaag

" ATNILRUAITALA TINFINITALALLLLSEAuLTTARILATNNTRUALaTA T L6y
AU AVINU A

" UNULDIVIUQUATAE TINAIULG LU AR E:
o uWnHdnUnsTUKIaLWNLdLNUaa i lania

o NAEUNNE
o WeNuNRIELW

I AueignAduius M 1-800-407-4627 (TTY 711) Anthem undouad
Fudunsiouans dous 7:00 u. aude 19:00 u. mMunaNIAsFIULLDEAA
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=

o wenuanlasunissusagranenunanud i
o UNRIANRILATIEU
o aue&uUINTH

»  HisERIUIUNITRUR
= asAenIAuLIvllaLazanng
* UEANTRUNMWIAALARLUINTRILATITUNIINATUWINE

|l

{ivaiifiang 21 fduladlisunsasuusnisaisguanuulssduilseaasuasnisauaciiiasses
gavihansandule mnaaidFuuinisnisquanuulsedulszaasuasidnasuusinisgua
Wihaszaegaving aagunsavald fautilunisquagihassazgavina'lanaidia

A1512N5UN199NEN TUTSINANLNA

usn1snddgy efunwneg”

Anthem duasadusnisanidadiunnaigdainuindunisnrsunndlusznitonisianin
TuTsenegnuanduasad Idadunngaasliuinsidanuidmanalunisnssvinideadun
tihe SFeuddalszianenilaluseningnanismenisunnguiaiuanssu

usn1sTsowgr1u1auyysfira ly

Anthem asauAauu3nsTsewenanuueghaludifianuindunisnisunndiianaugn
LaadaLN TsIWENUIR

A1TOBATHAWUGATTURATUNT VIS TUN

AsaaRTEARUEATTNIRAUNTEToI Tur (RWGS) luaiafinisiduasasdmsuaundn
Medi-Cal alafauiargsinivfetluassiuusaisisoneuanuugihalulumibagua
ihadnge delsenavulddianisaaasiaiugnssuifien nnsaaasiaugnssuauasod usy
fiavdafimuisauazyns ININ1TaansTaRUEATTNAIY

RWGS tfluia tusilunisifadancgunaiwatvnadiiadonasaunungilianin (ICU)
Svsuieniifiang iy 1 1 wmauesaasaaidnisuuinnsdusugieniluwadnaside
(CCS) CCS anamsauagualstanwnlulsenenuiauas RWGS

UsN15/196

Anthem asauaaunsiIdaATiAmuFIIdunIvnIsUNNEgAAIL iU TUTTINENLIR

I AueignAduius M 1-800-407-4627 (TTY 711) Anthem undouad
Fudunsiouans dous 7:00 u. aude 19:00 u. mMunaNIAsFIULLDEAA
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TasvnIsANUANASAILNNLANATIUNISQUAKIAVAaa6n (PPCE)

Anthem ANATAINITALANRIARAAFIRA 12 LA UNFINNANTRURANITAIATTA
Taa'liiAfivdenala mnuduwadau wiagauzn1sasyanudiag s ndusag
fiunsauladn

usn1suazadnsailunaussanarnuazwnilu (1inda)

fyafnsiidsznavlddrausaisuaralnsaiiavaiagiifiannisunaiy anuinis wiaae

¥ '
Y- |

Bafeduq lunsilunusafludurinwenieiauaznionie

1%

Anthem duasasusnisiuyanssanwuarwnlunaduralilunuatwmaddulleudanivu
anndacallil

= u3asfimnuandunienisuwne

= U3nsilfadanisasmeguaw

»  U3nsilifiazhaaasnedeus Wiawmuinesuazauansalunisly
Fialszaniu

= paglafuu3nig o aauiluia3azing uwslunsdiiuwndluiaiaznadoniuin
fanudiiunenisunnddmsuaaiiaziuuiastlugauiiay viavaganuilu
wwsan g linsanliuznisanigmegu Wi Aaud

Anthem AuasavuinisAunaussanrnuaswafuasid-

N5l L2

Anthem duasasusnsilaiduiiailasdy wdau viaussimanuiuihasunseiduiiasduy
finaurannaemensunngtiuinnautasiall

vinsdavdineihauan Bidazldnsassduidus el wialidey azindaiinissuusnis
2 afedatfaunuduuinsianduda@ine lalsunsadin Aanssutnia wazuinisassainiiea
dolwusnsTiaaunne iuanssu dawintniie viatndedy dasdalifinasagiarifiangen
a1 21 1 Anthem a1alviawidar9uiin (auanaalonin) &1usuusa1saug auanudiu
NINITLWINE

I AueignAduius M 1-800-407-4627 (TTY 711) Anthem undouad
Fudunsiouans dous 7:00 u. aude 19:00 u. mMunaNIAsFIULLDEAA
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Taadunwainer (n15ny)

Anthem asauaauusAsTaadudaInen Taadudinmamsugiiauandrdnadinaissu
13115 2 afsiatdiay Huduarsdadn lalsunsafin Aanssuiniia warudnisassaiinde
(saudouslaiiAnLagsieniiatgsinii 21 ©) Anthem analwaudGaronmin
(auanaa9nin) dmsuusaisaug suanudiuntenisuwne

NITTAMIFUAIWITINGANTTH

Anthem AuAsa9U3A1s MsSnguawidongiingsu (BHT) dunsusundniifianesi
A1 21 denuaiafinig Medi-Cal & wsugteniuazienzu BHT 57ui91a59015030150RY
ANTQLARTAR LAU ATILATITUNARNTINLEILTE N FLATATINITUNIALAILTING ANTTUN DY

]
o

munangrunwanunwiatuduanuansalunislddisnuasuaaanaglide 21 1 anu
aauiaaiy §i6 6

1U3A13 BHT fauvineeeneg 1aaldnisdotnanisalldangfnssuuasn1snsesuniankiiung
duuztiadauusastiunauraswagfnssunavtilh u3n1s BHT azdeeunadngrunitiadale
Nitdusnsntilunimmaaas draci19usn1s BHT lauanisunsauaatBingfingsu AgNATg
ANTUNTUNTAULAILBIWAANTTUNITIUT NITFAMITIWAANTIULLUAIATIN UAYNATILATITU
i iowafnssulszene

13013 BHT dasfianudidunisnisuwng Tasunaisdoinalaaunndilasun1siusainia

]
adad

Sawwne Lasuauidouuny wazliusinisiadgniduldauusunisinnilasunisaud

nsAuWaussaniwysla

Anthem duasadusnisfluraussaniwiladgvsusthalunazyihauan

AT NN1N15UWE” (DME)

Anthem duasasnisdiavidaiiinufoaad alnsal wazusnnsauq Wendu DME Tag'lésu
Asd9AEAnUNNE Nahaunwnd wenuanadHis wiawenuiatanignvadin DME
ﬁiﬁ%’nnﬁsa"{adwﬂaz“l,ﬁ’s"nmmﬁiuﬂiaamummﬁwLi’lumammwmmﬁa%m:nmmmmsn
lun1svinauzashsnaidndusadanssulunislddisadsziriunsaciiailasfuainufinng

SEUTINIIANE
Taa1duay Anthem Liduasagdvail:

AU ANUREAIN WIaadnTal AaENLH uazndiuviuian anriuiaiad
tuvhuuszduRuamdanenunseylituuniinnalu “esastulinunuasusua”
Tu “nmsguarisauasifnusniin”
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= sansililaiandstaediiasiseAanssuTaalnflun1sladdie wdu adnsainng
aanf&9ne Iudvalnsalilinsatusguudnsusanssudununisviadnin

= ainsaifamnausie anvuRianudndunenasunnddmFuaundnidang lside
211

= FudAilaiiAenAunisunne iy a19euua ane

= asdfudauiwTnandaniasaauduadn

= ainsaldusuesialdanviaansaug luhunie (LWiaamathaaluldansdmiy
1NNy, LesavinmustdungTasatvdailas, waunsa wazfinc1dnay
1e5umnuduasasang Medi-Cal Rx)

= prashinmuaduliiihiilaniatas anciuelasfiaaunanevaanialalunisn

= asdannanviawldsualnsalifiasanngavie gnlasnssu wialdfiadd aniiudis
ANy dumenisunngdmFuaundnifang lside 21 1

= sansdug Alilald e lddviunisquaguw

Tu9nsdl sansafianalasuauidlaawnwnduasqaiiiadedruasunisawifarloniin
(nsayyIaaIVKUN)

Inuurn1sar1un15liar1v1siunividuarInIsnsaiduidan

38 lunnindvamsiinsenewmar il ildidanisnenasunngvin i aclianunse
Fuisemuarmslamudnd nadadasvizagiunardinsunistiarmistunigiuaimisuae
NARAauria1ismiduldanaialasuanuduasadriiu Medi-Cal Rx snuauaiunie
aswwne Anthem duasasiiuwasviadivsunishiatmslunmaiuanvisviaiduidan
g auAuIILHunIIAIsULNWNE

1Asave 18w

Anthem Auasadiazasiaemnnalaiunismagaunisgadanislafu wnniadashe
Woanuaniunionisunne uazaarlafunisdosnaannuung nsduasasazinAaliv
Al e aadvsudatasthaWeiduldamuanudasnisnienisunngduasno
Anthem agduasasaadasthafendoniad uusaduiudasfiiaiasthafed vsunusay

cala 1

ftialwldnadnsgnaninattvuiulddaniinissuadagahawoaiagiben
tasavhaWed nTuaudnndiargainii 21 1:

luwpdWasifie nguunasginnualitenizuisasnisldiadasaiafedasldfunsaasia‘lalé
Tasensudnisthawmdariiend (CCS) aasuadnasifiaiiafiansaningeninadenanidans
2h$Hu CCS wiala wnefenifidnaidnsn CCS CCS avAuasadaldaad msy
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wedavhafeiianuddunenrsunngd wngienTLifidnaingin CCS 1iazAuaTadIn
wedavhateiianuadunmenrsunndlaaiusiunilvaasanuaduasas Medi-Cal

Anthem fuAsaILTAITNIINSUNNENTRNELEN9Iu CCS 5udamradrawy Anthem
avAuasavAtadavafeiia I ndunivnrsunndlaadusgiunisaasanuauasa
Medi-Cal

wsavthaWedvsusundnvifiane 21 4wl

IAuATaYanIsaa ldiid niuiaiashatvneaziasavinat luamnuauasadn ale
Medi-Cal:

*  AUNBRINTUNITARRIUUIA

= PALUALADINIATFIUUTIAA

»  aslanngfiansiagauineiasiawerinnuldatinegnsias

»  astaninafiavinanuazanauazaasauaLAzadzhaRenaInn
= AseanuauAIadIaWe

aalsd Medi-Cal 1nagduasasnisil dauiadavaraweovinnudulydodi:
= asgadanisldiuzadanatlustduiiadashaWoirdasilayiiuaiauwalalals
= aFashaWadAFne gnatue wiarhsauayldisansadanuanle was
Lilafiamnuanan Asavdasdiuinfianssliimnuindawiadonale
aen'ls

fmsugtviaiany 21 f4uld Medi-Cal Bisyu&ssia‘ladl:
= asuldsunuaieaitazadarawy

UENITQUAFUAI WU

Anthem duasadusnisgunwi lilutnunasqatawuinfiauinduniensunneguas
finsdenalaauwnduavnaindasdiaunned wenuandd{ie vianeruiataniznivadiin

U3NTQUAFU WL UALIIARa L evu3n157 Medi-Cal asauaau ‘Lewn:

= asusaTeawenagidsnuuuwIsningd

= Faeguagu WAL uRLLWITN N

= aamwinide Aanssuiinge wavasselniaiiwnue
" UAINNSRILATIEUNIINITUNINE

= pUsu

I AueignAduius M 1-800-407-4627 (TTY 711) Anthem undouad
Fudunsiouans dous 7:00 u. aude 19:00 u. mMunaNIAsFIULLDEAA
LifiAu3n1stunsng vidatnsmaiasiuwadwasifiediaddi 711

]
a

s daIniIvaaunlailedin anthem.com/ca/medi-cal

71



4 | aVgfn1suarusNS

LAY qinsainvn1sunneg uaziatao e IWi

a wva

Anthem duasadntfauaidunne g2haunng wentnanAU i wazwa1LaawIEng
ﬂﬁﬁmi‘]uvja"fa:im nAdauviunInansaglasuamnuduasasnalsnisidnanaauusnig
(FFS) Medi-Cal Rx uaglai'lsndy Anthem ufla FFS duasasiufoaai fliusnisazidaniiy
wWuAy Medi-Cal

Medi-Cal 13is2un15ATaLA]N:

= Rozagiedacldluiinu syudeuslisAauies:
o il (madszian)
o garnada’sIniugy
TS R RRRE
o AausdAuarATusIa

o WIUYARU
o naYden
o JUENUR

= v ldiildgualuiiny saudewslaiinAaiie:
o flesdaunn
o funar Tatud I nsuRIwKe
o WAsduvinilviunasigrunguuaguilogu
o gsaandleq tdu latasiauidasaanlae
o asunlue tlaaanleddulefauiwasiuise

o wauyAlilddeanaTaaunwne

= AseanendIniunidsenavlddrsuuindnuaznsaandlaudn asuid unau
2a9nsn2n&'ledn dfoviazavial uavdedaanladva

= saasdug Alee llud ildlddusunisquaguawidundn wasinladtas
Aaulilaf ey dunionisunnaiianisianzassadonaniiu

AANTsu114

Anthem fuasavudnisianssuinde lewn aisUssdiuaanssuinda A153190KNUN55NEN
AR AUzt wazusa1sliAl3nen u3nsAanssuintaagadnaginisiuysnig 2
aSedatfiau udunsdodn Taadudaine 1alsunsafin Aanssuinida wazuinisassa
1hiTe (5udeuslididauiagefienifiatasinit 21 1) Anthem a1alwausifiaronin
(auanaa9nin) &msuusaisaug auanuddunienisunne

I AueignAduius M 1-800-407-4627 (TTY 711) Anthem undouad
Fudunsiouans dous 7:00 u. aude 19:00 u. mMunaNIAsFIULLDEAA
LifiAu3n1stunsng vidatnsmaiasiuwadwasifiediaddi 711

]
a

s daIniIvaaunlailedin anthem.com/ca/medi-cal



4 | aVgfn1suarusNS

meginasoiasu/alrérsiion

Anthem AuasavalnsalisBunaraimsdauvifanudndunionisunnduasdodnaiag
wwne Ynindawin Wuawwne viaglvusnsmenisunnedilailaduwng dodszaavtlde
alnsaizhaWenuude winanwian/gatuludususiidawinuy ffanaunaluing uas
afeswiniafiuduainuaunsavdaunuiaiole viaangeaioisidauuseviafing

YA NFEIAUNINTITLUURENIITUTIT1

Anthem duaATavgInINsLAay aafuldadale goussy nUsfausinszany waza de'li

'
o a

NuUNAAuridInIumINFIN M IadEAIN WIaadnsalvianadulGnWuLias

3

n1anIn1va

Anthem duasadusn1sAianssuintianfianuddunienisunnsg laua n1stszifiudanssuiin
118 ANFVUKNUNITIAR ANTTAR ALULU UIN1s DAL A wasn1snenTdanauan
arsAuWanssaninwian

Anthem duasadsnisfluyanssanwiaaiianuindumenisuunduasdoanalaaunwned

USATAO U INILAIINTEAINNIINITHEILIA TR L AT 22718y

Anthem AuATAILZANTIATUSIUILANUIEAINNIIATWENLNATALK LT MU AU
umvnsuung mnaarlidgusassdialduazdasnisanuguassdugy uinnsuaidl leu
A iavluaaunlaiunissusaswsannisguaannnenuaniiineeiilunal 24 1 Tusaiu

assai1ia

Anthem duasadassaiirtindifiaudndumenisunne usasassathiaazdrdnagAnissy
13115 2 afesialdiay Huduudnsdody Taadudaing lalsunsaiin uazAanssuin
dadrdnlifinasakianiiaiasinit 21 1 Anthem analviauidaroni (auanaaloniin)
dmsuu3nisaug auanudndunienisuwne

usn1sulavne

Anthem duasasusnisuilaond (u3n1stvnistudumoind) Wasianudindunienisunne
viadlausnsduldaungdmiudannssuanue

I AueignAduius M 1-800-407-4627 (TTY 711) Anthem undouad
Fudunsiouans dous 7:00 u. aude 19:00 u. mMunaNIAsFIULLDEAA
LifiAu3n1stunsng vidatnsmaiasiuwadwasifiediaddi 711

]
a

s daIniIvaaunlailedin anthem.com/ca/medi-cal

73



4 | aVgfn1suarusNS

NANTNAAAINIVAAUIN

Anthem duasasarltdnanisquaihavuufainsdrusugihainnainHun1snaaas
N19A&fln a7 NsnAaaINIvAATnd I NTLNLSY muTAsEY'lIE Sy United States n
https://clinicaltrials.gov Medi-Cal Rx \flutasen1suas Medi-Cal FFS Aduasasenide
aleswnwngdvisusihauanadrulvg arudayarininlealy “eideinalaswwngdvisy
il euan” Tuuni

wavlfiicnisuarsedinen
Anthem Auasasusn1svavlfiifinsuazidnasadiniugihauanuazyihalugiulvai
auaNuIILdunensuwng aszuiunisanasedduge Ly Asswau CT, MRI wagnsaunu

PET azatluanuduasadauanudiiunisnisunne

usnisidvilavAuarusnIstNiaguN1IT IUNVNITINNITLIALFDSY

Qs

uNuANATR G

a v

= Jaduduuzinlasaaenssunisidinuiderfundnl fidsunisiadu

*  UINIUNUATALAT

= Auuginann aantununsnamaasivaEniiaauaaiaala
(https://downloads.aap.org/AAP/PDF/periodicity_schedule.pdf)

= asdansadilszaunisaiaieniilifilseasd (ACE)

» uFansilavdulsanauiia

= uinsdeilasAudnsuan3iuuninlaainendogiudnuausdy

= haldnuus viarduninusasednyus

= usasideilasAuiinuginTaanihaianizAausnnsideilasdu tnse A uay B uav
United States

U3NRRUATAL AT LS A1suAgIN En tuTaifiuas i faaugalitdaniunuuay
szazinelunsfiuas usaswanisindenismuaudufiiannisilduausiain FDA Tas
PCP wasuwneianiznmasugavainuay Anthem dTvusnas&rnduuanisnoniy
ATaLA?

SIMTUUINITINUNUATALATY AaLENITaldanunnEviianatin Medi-Cal Ml diAenasdu
Anthem Tag'lisdasiunisauiifaronin (nsauanaalniii) nn Anthem usnisannplyius
asuanwesanalitAmdasdunisiunuasauaHa1 biadluanuduasas sauautiay
aLRuLEN 1A 1aa TNT1U7 1-800-407-4627 (TTY 711)

I AueignAduius M 1-800-407-4627 (TTY 711) Anthem undouad
Fudunsiouans dous 7:00 u. aude 19:00 u. mMunaNIAsFIULLDEAA
LifiAu3n1stunsng vidatnsmaiasiuwadwasifiediaddi 711

]
a

s daIniIvaaunlailedin anthem.com/ca/medi-cal

74


https://clinicaltrials.gov/
https://downloads.aap.org/AAP/PDF/periodicity_schedule.pdf

4 | aVgfn1suarusNS

]
o o 1z

Anthem fufuasadlnsvnisianislsalzasonivtiunizavsa’liddnare:

3

e LUNWNU

e Tsahlauazviaaalldan

e Yauiia

e  AMNMYTULAT

e TsAasuaisavin

e Tsalamannudase (COPD)

e aAMeladuLnial (CHF)

e HIV/AIDS

e  ANUAUFY

e ANuAndnflunsldans

e T5A3aLAN
audayaliuduAmdunisquatdeilasdudviusienindang iy 20 1 1aAuni 5
"MsQuasIganIwuadLenILasLanNInY”

Tasvn1silasAuisatuniIU

Tasenisilasdutsaiuvinu (DPP) lulasenisildsudnwazaislddinndemundngu
Tasen1s 12 daudlysiiunisildsunladnislddia aanuuuniiailasduvidanzaanisiia
Anznviudsaan 2 luyaeailasunisifasaindunsnzaawunminu sundaiduly
mutnarianafidnaiinhiniasensiuiliiaas Tasensdsznanlusianistvinnusuaznns
suayusuuilungy matiac1eg agmudoudbiindaviaedosialy:

«  Wisasldudoiuuasiu

*  FAUNSHAMUMIAAULAILATNITUA Ly

= Tiravlauazanudaiiiu

= waudlawilvirdayaiasiuauunisussariuune

= Gaenunstaimitndusatesiathalvussadhvane

a wva

fudnagsasd fiidaunguredsenisifiaizinsin DPP Insmy Anthem iagauauinaaudia
nalunisnHuiasenisuiala

I AueignAduius M 1-800-407-4627 (TTY 711) Anthem undouad
Fudunsiouans dous 7:00 u. aude 19:00 u. mMunaNIAsFIULLDEAA
LifiAu3n1stunsng vidatnsmaiasiuwadwasifiediaddi 711

]
a

s daIniIvaaunlailedin anthem.com/ca/medi-cal

75



4 | aVgfn1suarusNS

USANSARLNTTUANAY

Anthem Aunasaddaanssuiaudlaniaatanuamiasasreifnlnfizassienia walsulyon
fags9sldnwaldiidulnfonzavaaidulale Taseasreidndnfiaassronavunadisan
uAinlnfianAmnuunwsasuadadmzing audaladluiaiuinis nsuiaiu anshada
lavan 15a W3ansin TsaiidenaliitAinnsgadataseasiolusionie wu asdaniinan
Taaaafidandauasdaantiuungilsznis

usn1sAannsavauAnlndlun1stadsns
Anthem AuAsaI6 9Ll

= AsAANsaY NsUsEdiu MsunsauaesTasdY LaznsRYsaLiasunsinHLAAY
waanagdaduaran (SABIRT)
dndudayanisauasasnissnElutaids Tau “"uinsine lsaanufialnsalunisldans”
suareluuni

g0 n19a1un19ua LAY
Anthem AuATaIf il

= asenaniufatamng 24 wau Taaa1sasaanitaaniifdaglasuainy

Auasasminfiaudindunensunnddasundn iy §iiazumiuy
= wiuen (nsauuaziaud) nileafelunn 24 Waunsaunisdenaifinaannunne

»  nsuldsuniuanmely 24 Waumninnsul8aunlasnisdednanasaaniain
wiuauavaalganie gnalue wiadsa wazbigusadanuadnle waylu'led
SMANNINNAN AMAFaRTUTinIRaudeIIMIUITwIuA LA AMF U
9n135n951 WIadsa'laatinels

= ainsalduiugfiviauidasi dausugiianignisuadfiuunwsaeilisnuise
wAlalasawiua uddula a1 U3an1THIAANIATFIU LRLITUAIUANUFINITA
aasymnalun1svinAanssulunsasiu (12 TsAanmwdaiaan

IRaniAedasduany)

» uddudaiianuandunienisunng asnesauiaudduiauazAaudSul
anaaglumuduAsasviin liausalduiua ldiiiasann Tsanianignieen
(fu geudaluy) Agnmnsunnedindainfddnssuiauddudafae sIudouslu
AaAay aglidiuen Lufiiaudan waglsansganaeae

I AueignAduius M 1-800-407-4627 (TTY 711) Anthem undouad
Fudunsiouans dous 7:00 u. aude 19:00 u. mMunaNIAsFIULLDEAA
LifiAu3n1stunsng vidatnsmaiasiuwadwasifiediaddi 711

]
a

s daIniIvaaunlailedin anthem.com/ca/medi-cal

76



4 | aVgfn1suarusNS

gigfan1ss1uAIstIaUMIdIusUda1uAsainllianiiu

AMLEINTASUL3NSLAUNIIMIINITUNNEIn AadiaNNAI T unInsUNNaR i T3
sunsaladsanud salseinme wiawdndiiaiiumeldaunisiaviananasaals Ao

U UUZNTATLHUNIIMIINISUNNHRMFLLS AT a b TuANNANATaILaLATT AN aAY
WdnsiduAsading Medi-Cal AaranasauasuLEAITAITAUNIONIOAITUWHNE LG s
nsuawwngd Wuanssu Tnidrdavinnsaglvusnissuguaninvsaanuiadnslunisiyd
815 VU3 IAMATAANTAUINSLAEUMITIMINEANALANNGIN1TUR IR

WNHTWUINITWLINAUADINITUINITANTLAUNIINIIATULWINE vﬂﬁn‘%msazﬁodw‘lﬁﬁwms
nsanuuuWasuuazaallfe Anthem iaaufduad n1sawiiagldonuldgogn 12 tiau
Taaduagiuainusasnismenisunng Wa'ldfuauiduad aaazansaldusaissudels
WALINTsaINs wnnduadnaavdaglszfiuanudndumenisunndanafoiitasuusais

o
oo o [-%%

unenmnsunnduazauwifdnaionng 12 ifau

usnITAsLAUMIIIINIsuwneLilusaneuna sag sagfisardiu wiaudarsuugenivan@
Anthem augnalilanisiiunieniensuunegidaldanasniganiuanusdasnis
mansunnduadnn anadasnisuinissudelifonisianunaaasqaa MunaaNNIn
Mttty MIAFATNNINELRENIINTISUNNHTAIAEINNTALHUNIAIBsagATsaLdul s
Anthem ag'lsithseidudnsusanenina Aaasdanaidunamiausaisausdonioaind
mAAMEMIIAsLNNEuasAavin T g unsatdunIansun’le

AL ATUUTNITATLAUNIININAITULWN efvnniilugoil:

= JenudiunmenavEanisnisunnduazldsuayaneatiaiuanadnwaldnws
AALNNENRIAKNTULINTTNEAU LTUAIINNANILN NN LRITANATUNNEUDIAMYIN
Dilianusatfunivarasalsyiinieg uind wiasagiia‘lifenisiauune

= padadnsANNhandaannauduiatfuneldndusganuiivintnaidu
ENUWINUE WiaaauisunsinEiiasannanuinismenaviaia

Waza¥uu3n1sAun1MIINIsURN R LN fadaaclddoana @ nsunsTavu ol su
(\fluAatns) WInslude Anthem 1 1-800-407-4627 (TTY 711) vi3a 1-877-931-4755
(TTY 866-288-3133) L uatnvraairiuaroni (Fuduns - Judans) Aaufvnsianunauag
AaaL nsun1sanunaau WInstamH Magavindazvinle we3aniasdszandigundnlv
wiauiarinn1sinsg [@msusanuruinisiiunieiiaaiianunaly Iiinsludoanasiu
thamiadun1siunei 1-877-931-4756 (TTY 866-288-3133)]

I AueignAduius M 1-800-407-4627 (TTY 711) Anthem undouad
Fudunsiouans dous 7:00 u. aude 19:00 u. mMunaNIAsFIULLDEAA
LifiAu3n1stunsng vidatnsmaiasiuwadwasifiediaddi 711

]
a

s daIniIvaaunlailedin anthem.com/ca/medi-cal

7



4 | aVgfn1suarusNS

AAINANATIUNAITLAUNIINIINITUNNET

ol

Anthem T¥u3n1snstiumamanIsunngidm laanasigadduldauanusdasnis
aadnas llfegluusnisiagindganuivininarduzasaaigadiaiasianunainsay
Tusn1s aaagligunsasuusnisnistaunanignsuwnedunin Medi-Cal Liiduasay
u3nsiaasy wia'lildidunsianunawndansi agluanuduasaszas Medi-Cal
fisadaudnisidanuduasacialugfiaatud

11n Medi-Cal auasavdssiannistianunawe liduasadunudssiugunin Anthem
az'liduATaINITLAUNIINIINSUNNE LaazauITazialanalunIsuanuIanIsLEUNIY
AU Medi-Cal 16 nstduma'liduasasmmauaniaiadnaiafuiliusnis tuwsinaglasy
nsauanaa U1 Anthem @ﬂaumﬁ'uLﬁuu%‘ama%uu’%milﬁumomamsu,wmﬂ“’l,m“
TaaTnslude Anthem 7 1-800-407-4627 (TTY 711) »3a 1-877-931-4755

(TTY 866-288-3133)

A ladaadr ususundn

Anthem dnn15015L U9 Ia e LifiA1Td[ e

FSESUUTAITIFUNIIT I I0 U NIV ITUNNE

gigdnsuavaadsenauldsianistaaaslddensiavunauasaa TaainisianuIaaIna
1fluusnisn Medi-Cal duasasuazaarlisgnuisaidndonisidunie'le qauauisasuuinisia

aad

agslalan lifidldane Wanaldaasizdurionuaualrlunisdavnisifunmouasiiugod:

» eunvldnduannnistieanunasuuinig Medi-Cal M'ldsuaugaanngliivsnisua
NN
»  ASFuENNAvAnaTlaaunnetLasndfurinIInIsLNnNe

Anthem halaagiuisaladsaaud uwindg salsziinie wiaisasifunivuuusnsIsasnsa
gHud lddonstanananisnisunnduadaaiaiuuinng Matluainuduasasaas Medi-Cal
Anthem azasauaau A ldI1adusiaaslssiannisiiunie i bidedfunisunnginsoniuad
uFaINNsURIAN 19ASY Anthem Asnunsaaiualvina (Audulvaa) §msunisiiumel

1
adda

utnuwInuzRIufIiaavunld Taa Anthem avsagawidnisiduniomeisiinauiasvin
ANSLAUNTY

Az FI MU A lia NS TaadIs e uwIugAUle 1y salseiinie Ao
#U15TNTLA9 g9aua wiawdelvtansudidadle ninaadulsalindenIsLAUNIIKIa
sunsadiusalifonisianuniavadnald Anthem agbinaaeadulvino a¥afinsilils
dvsuaundnilisnunsaiihdonistiunielavinty

I AueignAduius M 1-800-407-4627 (TTY 711) Anthem undouad
Fudunsiouans dous 7:00 u. aude 19:00 u. mMunaNIAsFIULLDEAA
LifiAu3n1stunsng vidatnsmaiasiuwadwasifiediaddi 711

]
a

s daIniIvaaunlailedin anthem.com/ca/medi-cal

78



4 | aVgfn1suarusNS

fmsunsuaiaA LAY lNE Aaazdaddvaudusaldiuasaudu:
= Judud
»  wiRaensidaununInug Lay
»  unangrudsedusaaues

WiazaFuusn1silasuaugna 1Wins'luds Anthem 7 1-800-407-4627 (TTY 711) vida
1-877-931-4755 (TTY 866-288-3133) Huatirviiaaviriudronin (Fuiuns - Juans)
Aaudenistianuiauadnal viatnsudelaaH igavindazvinlsviniinasiavunasiu
wiranaslszidiaundn linsaudiavinnsng [fusudganususaisiiun1anaaiavunels
IInsldfsarasruaemdasmunisifiun1ei 1-877-931-4756]

uANeuie: 1adufguatidugusafasaadinauniarnauifauriavduleinauasy
U3n15NsLAuMeTA LA AUN19AITUNIN

AaINAAGIUNISIEUNIITRILALI ALY NSV

Anthem T1usa15n1stAumebiA s dun1ensunneAfia ladasdgaiiduldanu
ANusasn1sadan ldelviusn1siiagindaauiniinandavasaaiigaiafinisianune
Ansanlusnis aundnbisnunsadusaliliaendaagldunisuaiaa taaassdnsuafiumg
AliAsAumensuwng gauautayaifininlaiaaTnslude Anthem

7 1-800-407-4627 (TTY 711) w3a 1-877-931-4755 (TTY 866-288-3133)

Nsignusaladudnisnistd unien itaar Auninisunngin:

= fienuddumenisunndlunisiuniveiasanenuna sag sagaatdu
WIANITVURIMIINITUNNED U L NaTULTATNANATAIUAY Medi-Cal

»  padaInIsANNhadaannauduialfunieldndusanurivintnaide
ENUNINUE WIadaUNTUNT A ELTaIINMITMIIANLKIDAA
= paaguusaduuazligiunsaufiuinaansaausdinalildsuautiaidaann

Audy
* Medi-Cal Liduasasusn1saanan?

A ladnad ususundn

Anthem Fan15A 5L AUNIIN LA AUNIINITUNNE Ta e lifia1Tda e

I AueignAduius M 1-800-407-4627 (TTY 711) Anthem undouad
Fudunsiouans dous 7:00 u. aude 19:00 u. mMunaNIAsFIULLDEAA
LifiAu3n1stunsng vidatnsmaiasiuwadwasifiediaddi 711

]
a

s daIniIvaaunlailedin anthem.com/ca/medi-cal

79



4 | aVgfn1suarusNS

Al alunistdunig

Tunensaimnaasadifunieladfdsnsiananaaasunndgi lainsanliusnsinasgaui
Wnaduzasaa Anthem aunsaduasadarldanalunisidume iy faanws ns
WA T59usN wazAldanadug Adenas 1y Aansa AINI9AIU LaZAIRFANATAIE
Adumeduaaiiathawmdalunisniananaviayanariavusannaimslvinanitaland e
a¥y AaazHadRIAIAaTUNTaWTARIMIN (MTaugAa9MEN) dnsuusasuailaad
asia Anthem 7 1-800-407-4627 (TTY 711) wio 1-877-931-4755 (TTY 866-288-3133)

USANTNUNNTIU

[Lawzeaiid Sacramento winiiu] [Medi-Cal 1unun1sguaguaniilasun1sinnis
Walusnasuanssuwnaa] WwwizAid Sacramento winiu] [aaiazsasaensidaulu
ATYUAR AN UANTINALATUNNTIAATT griayaANLAN AT FLdandiunIsquaguIw
7 dhcs.ca.goc/mymedi-cal]

Medi-Cal asaunguusnsiiuanssu ‘leun:

» FAsITNAdaLRvLdvilaAue =  Asdhralu (dunin/
UNUMNTIY LU ANTATI LanadLsel AUNRY)
LagNITViANNEZaNaWY »  JewruWu (wuudaAsngv

* 155N AURINIUNITAILAN A9niin/viasd iicnng)
ANuLiulia *  AsnTaWULRYAITINILHUIN AU

*  Asnauru » AudanuuufneazunIdIu

= Asaawu = asdaRud Ui lasuauls

* Waaa'lsduuuldarauan

I AueignAduius M 1-800-407-4627 (TTY 711) Anthem undouad
Fudunsiouans dous 7:00 u. aude 19:00 u. mMunaNIAsFIULLDEAA
LifiAu3n1stunsng vidatnsmaiasiuwadwasifiediaddi 711

]
a

s daIniIvaaunlailedin anthem.com/ca/medi-cal

80


http://dhcs.ca.goc/mymedi-cal

4 | aVgfn1suarusNS

minaaddauvdasasn1sE e duAmAuu3n1siuansst Wit Tasensiunnssy
Medi-Cal 71 1-800-322-6384 (TTY 1-800-735-2922 13a 711) uazaatdunsaluiiiulaie
TA9N15IUANTSN Medi-Cal 167 smilecalifornia.org/

[tA11if Sacramento windu] [MnnaadAIaIuKIasaINITHREUTLANLANLALIALUTAITAURNTT
wazleaangsiiisulunnu nMsquanlasunisinnimamiviuanssy Tinsmuwudssaugunw
MsQUan lasun1sIan1TI9iuanssN Maatld¥unaumvanea]

gidaN1sHarinsInN15aug a9 Anthem vatilumlu
ANASAY

usn1silavAauisariauiia

Anthem Manuaiawmdadiunistianusuararnunindafuawiasseiiugruuadisa
naufia N15189UNAILANTIATILANNEINLALENLSSINNAINSAIYN ATTANTITAULRITALES
mMundngIu waflauazinrenIsaTafinauaulad INTINsAITuA1sIRauIIINIU3a
AILANMTRUNIAUEMNWIARaNTInsSEHuanITRaLTia

LiveHealth® Online

sudn Anthem aansawzinde LiveHealth Online ‘ldnniunaan 24 FTugruaunsm
Ty wiulde viamaufiaiaas Tae LiveHealth Online agahaeihafinsiafuuwneis
lufusasindwiiazhamdamenauazneia unndaradoanaenuazdoenivaniulueds
wdznsuadnm Tagazansadonaamzansibiagluanuaiuaule

sundnaunsaladusans LiveHealth Online tenniunaan 24 HTuslaaing
1-888-548-3432 (TTY 711) shanstuanuaiiiada LiveHealth Online w3 w3alu
livehealthonline.com taasngidieu

I AueignAduius M 1-800-407-4627 (TTY 711) Anthem undouad
Fudunsiouans dous 7:00 u. aude 19:00 u. mMunaNIAsFIULLDEAA
LifiAu3n1stunsng vidatnsmaiasiuwadwasifiediaddi 711

]
a

s daIniIvaaunlailedin anthem.com/ca/medi-cal

81


https://smilecalifornia.org/
http://livehealthonline.com

4 | aVgfn1suarusNS

saaLLAanTATINIT
LiveHealth Online

Adayanisunnguay
LiveHealth Online

AaYANIIALY
AJATURY
LiveHealth Online

AayanvIniInenua
LiveHealth Online

sl a

ol a

dszanglviuznns | wwndidlususas wnnegndlususag Aaunndniiiususas
2w 2w (PHD) uagiinininiia
(Unfopusotase
sedusfidenaney)
aiafinsfuaua g wafienudndu | a1 wiafianudniu
N9ARYIN nadinlunisiseidiu
AaU-1AY
anunsauliusnis | wianlvuinisnaiu | nstianune 8:00 u. | nstiauung 7:00 u.
aaan 24 1119 v 20:00 u. Tunn iy 23:00 u.
LUALIAN
syagIRIN LY 10 vi 30 89 45 uidniu | 45 ui
nsUssfiudiagsiu,
15 s niuaa
FUAAGIUNANIN
Fndulunisnuniu
LRANIINITUNNED
szagnAITaLRaE szanar 10 u uuge 14 Ju UUFA 4 U
angiilviu3nng Lifiiaddasiuane | ae 18 dduld ane 10 T4ula
wwneagtilupians
aninihasgusa
Sunssneaaulau
1eivira’li
ALAN AsLNdINITAUARY | WRNATTIANEva N WinAsiEdea el
MWaLNILMNFUT | TaLUaan11uIN1Tg | ausanTusnIsguN W
aigauvinin fda | anwdewadinssui | idewafinssuiiaaiui
sfunsavana ER | ganuvinniin wWiln

Nud{asnarg sy
A lsiseantiu

I AueignAduius M 1-800-407-4627 (TTY 711) Anthem undouad
Fudunsiouans dous 7:00 u. aude 19:00 u. mMunaNIAsFIULLDEAA
LifiAu3n1stunsng vidatnsmaiasiuwadwasifiediaddi 711

]
a

s daIniIvaaunlailedin anthem.com/ca/medi-cal

82



A Qs Qs QII
AMznlasun1ssnETa el

AMzangfnssunlasunissnunTaeid s

LNRARAN WNALAN AIUGUFY
nauiia

AAWW/ YA NLEUAINNYTLN
LAUNAY

1a/tdunia

WY/ Anzinaaludans
viaule

a1n15lan

Tauia Tanialuna/via
1adsey/Tuinsuy
nduTaa e

uau'linau

pauld/avdaln
auavLaznshaliiaviaroandun
AuuasdoTunIun19fIviig
nshaliia’lanta
astiuma/daitfaluaa

ANTNRANURLLNAY

AMNLIaNAIIA
Tsransuaiaasin
Assudiaduanuduihe
AMzduAs
ANNTAALAT
Tsafiunseriun

Taymsmunisquayas

o &

1O TH

4 | aVgfn1suarusNS

I AueignAduius M 1-800-407-4627 (TTY 711) Anthem undouad
Fudunsiouans dous 7:00 u. aude 19:00 u. mMunaNIAsFIULLDEAA
LifiAu3n1stunsng vidatnsmaiasiuwadwasifiediaddi 711

]
a

s daIniIvaaunlailedin anthem.com/ca/medi-cal

83



4 | aVgfn1suarusNS

" ANULAILAUNILAALUARLLIAUIATA
= TsafnAnEnYin

» fgwenuduius

" AULAFEA

LiveHealth Online w&ualnisinwativsatiadAugTiuanIsguawidonginssusarfedu

siadnAnuav LiveHealth® Online
LiveHealth Online "LifilWu3ATsdoil:
= asguadunwideilasduviasaiiiae
= Fdvannaci fiidans
*  A5ENAINITQUAR UM WAINLWNELRAWILNY

»  FUdnaIsvinnsiuauunaduy PCP
atduddanusalunisiindunisguaguaniliseeaiu

AsasRauAugncsiavaavnsttlusaundn Anthem &11i5u LiveHealth Online

AaGaLANIWRRNEn Anthem lugiieydl LiveHealth Online tasuu3n1siaa e
Al fundasdaviiangadivdas 18 hilaadviiayd LiveHealth Online aavaulag

fimunsaaunsatiniauguninzasyasautaelu Anthem ‘laannifeydaiuga

sundnazaunsariauaniviiznHunsidanun1eifitals:
* fgudnesauai?
» flusnisnauan

fudnsnuisavsifutayassdssifiaunienisunndgdu PCP wiailaAlsnivdiuania
IVEGRE)

LiveHealth Online 1¥usn1s¥nwatvsatiiasfugliudnisgunwidonafinssuse
\iendudd:
sundnauisasuuinnslinniunaan 24 4 uelanns 1-888-548-3432 (TTY 711)

aanstvaataliiafa LiveHealth Online W3 “3a'luii livehealthonline.com
tlaauneLdau

I AueignAduius M 1-800-407-4627 (TTY 711) Anthem undouad
Fudunsiouans dous 7:00 u. aude 19:00 u. mMunaNIAsFIULLDEAA
LifiAu3n1stunsng vidatnsmaiasiuwadwasifiediaddi 711

]
a

s daIniIvaaunlailedin anthem.com/ca/medi-cal 84


http://livehealthonline.com

4 | aVgfn1suarusNS

gusumnuandalunisFeanaansgalIuravannnsiaviuanivaaulaiud) fudn
fusansbincia 1-888-982-7956

UIAIsHArANSAUUAUUSC LN

4

Anthem TianudAuasasdnsusudnifidnssuusaisguassasaiuazliinisaiuauuly
sauiiguaviasganuiivinthadaiianisguaguansasa Gt

»  nsquaKgIatgturguu (CBAS)
. n‘%miamua’wmummazmnmomswmmaimm{l,ﬂ'mmzuumuﬁvlﬁs”nauﬁ“imﬂ
Anthem
= UFnsENuEMEANNEEMALRaNITRUAAI G UWAY (INFIviaiuaidn) audi
Tesuaulidlae Anthem
»  gourdmsunsquaritiaszaznaief Anthem ausia leun:
o gonunaviunisguaihaszaznan/fanufinisnewaiuinis (ICF/DD)

o gonunavsunisquarthaszazaan/fanufinismawaiun1sideiluy
(ICF/DD-H)

o gonunavsunisquacihaszazaany/fanufinisniawaiunnsidusina
(ICF/DD-N)

mnAuidnEsuusnsquagunInseazeand Anthem azasiagauinnanlasunaumnanalal
F0UNQUANIAFANUNWIUN TN UTLAUNITYUARUAWALUNLIN A UMM UGDINITNIINNG
LNNEHUDIAUUNTFA

[Anthem TWusa15UszauuAIsaLARAM WL e ag TugauguaszazaEnan wnnd
ANuLAttasviasgudnsasaa Anthem agWauununIsauamayaaa (ICP) dmsu
sundniifianudaogonasiadeoriuguasuuanineginis (ICT) ICP wag ICT yjoniuAeidu
ANUGasnIsTadaIndnuaziiialifianuuilafeanusaanaaiaznsnE I UAUSENINANN
ALANIINITUNNELRTNAITOURTLEEENT

gudn Anthem shunsatandeplsearusnuusnisuasnsatiuauuszazand (LTSS) w65y
asAnausuialinnuhamdalunisil &ausiy filssarunuuasyliainuthamnsa
WAeAULEA1s LTSS wwsanhawmbasundnlvvinanuinlannwdnuisduusnisuasnns
sTuayusTELE) uSAssuiugauiivntnandauaruay Hudinisguassavalugaiui
13UR ﬁauﬂﬂammﬁqzmmsnL?J"ﬁmﬁu@ummuammmmsu,az‘lﬁmsaﬁuauuuwums
AUAFUM WU IRUNTN'L6]

minaadnuisdy [MLTSS Tusadiasadaguagnani 1-800-407-4627 (TTY 711)
uaraaazldsunisfinsaannuaun LTSS wasuanuzhiawida]

I AueignAduius M 1-800-407-4627 (TTY 711) Anthem undouad
Fudunsiouans dous 7:00 u. aude 19:00 u. mMunaNIAsFIULLDEAA
LifiAu3n1stunsng vidatnsmaiasiuwadwasifiediaddi 711

]
a

s daIniIvaaunlailedin anthem.com/ca/medi-cal

85



4 | aVgfn1suarusNS

AsUsEAIUIIUNISAANUSIU

MSFUNITALARUA WA TWLENNSE199 natanavdaluszuugunaiwdutduaiafianuvime
fetfu Anthem siasn1svirliwilainaundnaglasuusnaisvifianuinduntenisunne endi
o Tasunne uazudnsgumwidonadingsy Anthem anansatielseanuaunag
fansanusdasnismegumwaadaalalaelifdlddns anuhamdaiutiagilildnu
WU TATINITAURLANATAIUZNTEI9T LEIARN

ANTWATAU AT HITR AN ANNAAINITNIIRIEITUFUUIAAL NI l5ARIININaaNANA

Tsawenuaviamnaaldsunisgualusvuuduarailudeienn 586alddiiusgi Anthem
faunsahagundn’le:

o mnaalszauymlunisiamnafiadamunaniamndsanniinagniiviinaaan
AnTsanenuIawal’ Anthem arananls

o wnaadiludadldsuanumrandalunsldwuduuwnegdsadiaiunisinuuns
Anthem &unsahadaninstaunianzlvinalle

mnaafimaunatadelaiimfuguantadaniauasuadnas 1saTnsluv
1-800-407-4627 (TTY 711)

A5IRNISN1SqUaniafudan (CCM)

fundnfifianusasnaisduguawiidudauarafidnssuusasiinifuiiseniuamnusannaad
NNITRLAFUNW Anthem L&UaL5AT A1TTANTIsAITAULATIdudau (CCM) walssanauiil
U saudousliiAALRE: {ieNTAHANNADINITHIUNITAUARUATNTITALAY, H63TIA9ATTTLR
sndunaan, andnileasu LTSS, sundnidlulsalaiFasossasgavine (ESRD), aundniiia
deadafinisdunisdanans, aundniiaignegunainidonafinssuniannuinlnflunis
&5 waraundnifianeiBasonaralsens

sudniiamedauly CCM way nsianisu3nisduge (8 1usuae) dianisiasiv
ANUQUAT LasuN1suauIng Anthem gunsalanuaiamdaionistsearuaiunns
guatdassuiiaguradnesiu Wetlnsatuauuaunisildauniunisauasznsanlvivsinisun
AN AN ININEAANANNTTINEILNR &auTidsenaunswenaninre J59nena
a0 v3ansihr lugauiivintnande

I AueignAduius M 1-800-407-4627 (TTY 711) Anthem undouad
Fudunsiouans dous 7:00 u. aude 19:00 u. mMunaNIAsFIULLDEAA
LifiAu3n1stunsng vidatnsmaiasiuwadwasifiediaddi 711

]
a

s daIniIvaaunlailedin anthem.com/ca/medi-cal

86



4 | aVgfn1suarusNS

A5IRNISN1SAULATIUEY (ECM)

Anthem duasadu3nis ECM dwvsuaundniifimnusasnisiiduday 49 ECM fiusnsiasu
Aazthalinaldsunisguaiaduialvifigunainudonss Taaazdlseauun1TaUAgUAN
aaspannunndusarselldogliusansasisaganadu ECM tiadseaununisquad
aveuuaztiviladdu NMTQUALRLUNAY FUAWLTINAANTTU WIUIN1T Fuawadagin
UnsuansRtuauusrazealuuau (LTSS) wagnisgesa ludoniwensluguau

mnAauidng aiadasanallifmduuinns ECM wasaaanu1saInsunde Anthem tilas
auaNIAMENITaFy ECM aflalauaradnels iawaaadugliusnisquaguainaasno
dotanazannsadunlainnafidndsuuinis ECM vita'li viaasdesanalidonisuinnsda
ANTQUARFUATW

I

u5n15 ECM 77 lasiun15dunsav

mnAuidnalasu ECM aaasiviuguaguniwiiuzasauiaeiid wninednnisquaguain
YAAAHATWAALALAMUATLNNE WNNEANIZNY LAF2UAT HIAN1TAIUNITOUARUNIN
flviu3n1sdoanaIATed wardu walvuilainnnauvinnuhusuialinisguaiaasas
A3 MIMNHINTQUAFUNW F1aNsaaaadumLaaTAsTuLN1Tau Tunnaulss e
1ae ECM azdsynauldere:

*  Ashinsanazdadiusiu

= asszfiuiasauAauLarn1TIANSQUAR LA

= AsdsTauUNISUARUM NI laTuA15USuLlge

= ATRILFIUFUMN

= asquatiiatldsuriuiiasauaau

» EnsAEduAYUANNTEALRTEATAL AT

»  AsdszauduLaznsRIsia T dvuruLasInuRILATIEU

WnEaIN1ITNIILIN AN AgFuL3A15a1n ECM wida'lal Wwaaaduid1miny Anthem
waKluuInITaIEITUY
A1ld a8 19 uau197n

LA ldnadrndugundnTunissuusnisann ECM

A15idan Lusuusn1s

mnaadadulanalin Asiansuinistugy lutnunganiuqa aaausatdan’lusuuinig
Tennifiasianisids FININNIANITQUARUNIW KWIaMENITTNTLIILIIKUNA Anthem

I AueignAduius M 1-800-407-4627 (TTY 711) Anthem undouad
Fudunsiouans dous 7:00 u. aude 19:00 u. mMunaNIAsFIULLDEAA
LifiAu3n1stunsng vidatnsmaiasiuwadwasifiediaddi 711

]
a

s daIniIvaaunlailedin anthem.com/ca/medi-cal

87



4 | aVgfn1suarusNS

usn192 atudaTuaguaiu

unshardaluruauiilviuinislu ununIsguaNayAR] adaa u3N1saulalu
Ui mumInTaNINsENntLazsiuuzaisieidaniidseviaaladanad niug i lasu
ANuANAsasnaldunulsziuguawlussuas Medi-Cal usasimanilliioduavsy
fudn mnaaufidans uiniswmarfianathalaalddialdadraiudasciodu Taaazla
naunuaiafinsinaldsuatuainnals Medi-Cal Anthemiaualviudnisiie 14 usans:

= asul8nususaauivininande

= unsihuazasEauivintnade

= asfasndauintnands nnsfuuinnsiunanssanwaaunate iy

= asdanaaudivinTnandassas dundon1siinFunsin T TSINENINA NNSRUA
guanluszaziiniiu (n1sguathasm)

= gouvduia/msl&susiiuly fsanuivininiianuthamda

= asul8ausinuluderuau/nsldaustuain NF lddeaarudivindnaide

" 15NTQULARIULAARLATUTAITIANITLU

= NsQuatiATN

= AiWndenuavdafiiae dudowiasan (n1suful aulutinu)

*  ANTUsTSIM TIAnaLiia

» Fudinlauag

= flaamwsidnnsUsunienisuwne

Matvnsaiuayuluguruiaraiuldssiamisana laua daa1isAdasBunIgnIsunwne
WIaliaarmsniinsdiunmenisunng anudiainldadiniuaanranlnasasuadqa 1as
FuTuiasinnaznivana

minsanIsiuaNNamiariasanisaundusaisiawmbalurnrulatneinsanlvivs
asuana 1Usainsldn 1-800-407-4627 (TTY 711) vianshnsanliusnisaisisaguua
Jaan [fuatdunsi&nauazdadinda]

n1sdanaluaialzluai

A15gaar1a @ nsieie13021461097 21 0

ngvanassitnualiienruisasnislgnaiaadmesaslasunisdesial foTason1susnng
thaudaniend (CCS) vasuadnasiiiaiiafiansaringieninagenanddnsidny

CCS v3a'li wngienifidniiiingsin CCS azduasasam ladanadmiunislandraunag
USn1sAAenag

I AueignAduius M 1-800-407-4627 (TTY 711) Anthem undouad
Fudunsiouans dous 7:00 u. aude 19:00 u. mMunaNIAsFIULLDEAA
LifiAu3n1stunsng vidatnsmaiasiuwadwasifiediaddi 711

]
a

s daIniIvaaunlailedin anthem.com/ca/medi-cal

88



4 | aVgfn1suarusNS

wngLeNT Ui &naL13Iu CCS Anthem agavsiaianisnaasnanlddvgueilanaran
1d5un1s5usadiiasunisiszfiu vnnguelgndiafiuduiinisdgnareiluiedinilunay
Uaansdu Anthem azduasasardanarauazusnisiiiaias

n1sidgnaraa@rnsusf v are 21 Jauly/
winuwnguavaaaadulainnaazdaiinislgndiuaiesing Anthem azavsianalyd
queilgnarafldfunisiusasfiaiunisdsafiu mingudlgnaraduduitnisdgndradu
foanfunazdaanfadanznmnisunntduadsqar Anthem azauasadRllgnanaLay
U3NN5aUY NLANEAad

nsdgnaraadesinainn Anthem duasagsiudoue lianAatnaviesia’ly:

= lanszen " Gy

» A = gu/dldLan
= 13/1daa * iaa

= 1o (W6iALAN) = fuaau

» la/duaau » #Adan

[Ta59n15 TAs9N1TILENaNIaIaUU

sudnidszauilaymliinuauisasuuinisiduasasldanngiusans Iaeauviasauu
maluaianagliusnisuas Anthem #lusais naenauviasauu tuuwnndilvnisqua
FuANSEUAA T LeTunsTusasuas lviuinisnandni lildunndiagluia3azng aundni
UsgauTayurlsinuaragmnsaldanglvuinig Iuenauviasauu aag Anthem itilu ofTui
u3n1smaudn (PCP) wnn ilvusnans Snaeanuviavauu duldasnaainisidniuas PCP
wazganfuiavifluaundnuas PCP sauautayatiuidiuiiaddulasinis anaenauriasauu
229 Anthem l61aaTns'lai 1-800-407-4627 (TTY 711)

usn1sAynduaauiwrardauasyuy uilunan (HCBS) arauanusnis WCM

mnaaidniamaiauiunisaniiu 1915(c) aaaraduisasuusnaisiysuiuganuiivitna
Tawavaurw i undnidliAmsdasdudanlanisidniiingn CCS udfianuiniusdanml
unsagluguauunuasaglugniiu Matroidy mnaasaslasunisdful faulutinuial
wasyanuANGaInITuadnatlunIsandaatluyuau Anthem agliauisadrisearldnaiva
TfulugrugidanlaiiAmdaddu CCS wavnaaasngidausunisaniiu 1915(c) nnsusul
faulurnuatragluamnuduasasmaianudndumenisunndiiaiag idasidnsunissne
FMusaniiu]

I AueignAduius M 1-800-407-4627 (TTY 711) Anthem undouad
Fudunsiouans dous 7:00 u. aude 19:00 u. mMunaNIAsFIULLDEAA
LifiAu3n1stunsng vidatnsmaiasiuwadwasifiediaddi 711

]
a

s daIniIvaaunlailedin anthem.com/ca/medi-cal

89



4 | aVgfn1suarusNS

TasINIsuarusn1saug aav Medi-Cal

U3N158uq MAaausasunIu u3n1sifidrassudian (FFS) Medi-Cal w3atasonns
Medi-Cal duq

Anthem ‘LiduATaILIILINT waAfIaIaINsasuLIANT L6 1N FFS Medi-Cal #3a1ns9n1s
Medi-Cal #itAtnaag Anthem agiseanunuduiasenisdug waluuwulainaaaglasuusnisi
fanudiunenisunngd witusasmarfuarlafuanuduasaTaaTasansaunasliles
uANNANATAY TR Anthem vianafiazszyusaisunvadhaviail sauautayafinidiulaingl
13 1-800-407-4627 (TTY 711)

gnanTudounnedruisusil avan

1013 udu Wne gy @nsqunsava1u Medi-Cal Rx

enanuludownnegilasuanniadunsazagluainuduasasuas Medi-Cal Rx daiilutasenns
FFS Medi-Cal 1aa Anthem anaduasadenuvlssianiisliusasainaluludrtnoumnians
fin wingliusnnsuasaadednaedtviludiinouunnd gualizisazais wiagliusnisan
saranaiaauiivitnande idaindusdunwndly

mingiiienaasisadan ildgidmdasdundunssudugvienunaa dainagluanudua
savuaddTgAnNITNINsunnd flruinisuavaadusaanaanliaaldannsnatiasnludeyey
1229 Medi-Cal Rx

witneaSIaaAsaelaenilildaglusadasluduyan envarfiavdasladunisausidnaud
Aalazdun1sduaneldfndrns Taea Medi-Cal Rx agasiadgauuaziansandizanialu
24 729

= dunsindunssugihauanarndavinnddasianiduduirunuiladls 14 Ju
maiainaaeadnis 1aa Medi-Cal Rx agahseartnantiuniadunssuiie
uanInuIUTw

* Medi-Cal Rx ausadfjigsarzanliantdule taarmnld{ias naniiauasgs
Anu LI TR aUnIIUiIUaN LazazIvinaalddadulatdanaslsly
AL ANLA AL “n1saiau” Laluuni 6 vavgiaaliud

mnsasnssuduneiaglumnadamilafunnsindie Tusansénsa Medi-Cal Rx 7
1-800-977-2273 (TTY 1-800-977-2273) ma 5 1da 711

v3a'ldiiSu'laisl Medi-Cal Rx v medi-calrx.dhcs.ca.gov/ihome/

I AueignAduius M 1-800-407-4627 (TTY 711) Anthem undouad
Fudunsiouans dous 7:00 u. aude 19:00 u. mMunaNIAsFIULLDEAA
LifiAu3n1stunsng vidatnsmaiasiuwadwasifiediaddi 711

]
a

s daIniIvaaunlailedin anthem.com/ca/medi-cal


https://medi-calrx.dhcs.ca.gov/home/

4 | aVgfn1suarusNS

IARUNTTTU

mnaantdvnsanuIansanludnaen v amazsp”aa“lsﬁumﬁé’adwﬂ‘Imﬂuwmﬂmmﬂé’ﬂnsiu
N9U9UAU Medi-Cal Rx aatgunsadumsadiaindunssunuiudu Medi-Cal Rx Tusha
falndunssuuag Medi-Cal Rx '167: medi-calrx.dhcs.ca.gov/home/

AEIsa AU unssuadindnaviandanssudiaansagdenisanaenlaanng
llsw el laTanTnsiinsa Medi-Cal Rx 7 1-800-977-2273 (TTY 1-800-977-2273)
warea 5 u3a 711

anaudanindunssuuan Wi ludeenlldeindunssuiiug uanannfiglivsaisauisa
go'ldfornundunssulvaallsera vauludnaenuasnaunsan Tasusaadiadinig (BIC)
229 Medi-Cal uAwndans virliuulainaduasnsuimsueniovuaiaaladuazainis
wilan Aaasl naafidianuleg Wendunisdeanaen Wizauanundaing

fudas1u1sasuLsA1sFURIAIA Anthem tRatiun19ll fondanssu'ladnse arutAntdue

AAuusa1siumelad “anadselamisrunisiiunivdviuaaiunisaiiilianiin”
Tuunn 4 vavaiaatiuil

USNIFTHUANAALRNITNNY

U3nsguawiauelseaisiulviuinisleaunulseiuguawialuiaiig 1l Anthem
doisznavliie u3nsguAWIaRNIEY SMHS dwvfuaundn Medi-Cal Adluldaum
WnNNEaN2aY SMHS Taaarasiugihauan a1stanfunsinelulsenanuiauegiu
asvniinanda wazusaselaludoil:

usn1sefih e uan:
" UTANSHUNNWIR *  MNAUTTEIUIIUNTOUR
*  1ENTRUUAYULNTNEN Wiheauidn (ICC) nAuasasg iy

uInsquaKianinT ey
v3nsiuWaussamwnau
UINsUNIALTuNILINga
13n1s¥nenainsiaeilunie
3na6
ns¥an1sguandetiihvune
u3nsidanafinssulunis¥nsi
Auasavamsusundnaigainin
211

sudnangsinnii 21 1
13n1sguasnEuiuainiiudy
ndn (IHBS) iduasasdnsy
sudnangsiinii 21 1
UnsaudsuLdagidniiianisinmn
(TFC) Mifquasavdnsusundnane
6 21 1
wnsaiuauudeduLasiu
(PSS) (litfedu)

I AueignAduius M 1-800-407-4627 (TTY 711) Anthem undouad
Fudunsiouans dous 7:00 u. aude 19:00 u. mMunaNIAsFIULLDEAA
LifiAu3n1stunsng vidatnsmaiasiuwadwasifiediaddi 711

]
a

s daIniIvaaunlailedin anthem.com/ca/medi-cal

91


https://medi-calrx.dhcs.ca.gov/home/

4 | aVgfn1suarusNS

usn1sshsluaaruiiye:
» 135S lugauiingde »  1ansdnE Tudgaudntalu
gnurinel ANLINAA
usn1sefihatu:
= uFANTlsIwenunatuuialu *  WEASAULRUNAINWAR
FIAALIY

gauanusnaastdaatneIAuUsnIT§FUMNIALRWIENINT TWauL K udssAuguawialulaia
TesnansInsldudsunuguamwialuiaiia

wWInFaINsALIINMIN R TNT AW Inswidmsunaiamifnisaaulal Tusalu:
dhcs.ca.gov/individuals/Pages/MHPContactList.aspx 111 Anthem t&9t#iuin
ALEaINITTUUINITINLKNUUsEAUguUA WA TUuLAUA Anthem [ghaaafasaduuinig
wrudseAuguawiIalulas

usn1ssnE Nl ndTunsladds

Anthem sfuguulandnfisasnisanuavdadasnisiduaanadasvizasislseian
duq Tun1suaiuamnuthauda usnsaneg dmsuanufaladilunisldaniudliusiniseiiu
glvivsnisguaguawii 'l i fliusasnandn Tsewenunanihaly wagasaniiu uay
flviudnsamigmaiimduaiudnlnflunislidans weuguawidonafinssuuasaidifgn
TWusnstawIznaduiy

piayatRuiNAmAufLdannisinsanufalnflunisldans Tsains usasguawide
wadinssu 7 1-888-831-2246 (TTY 711)

gu1dn Anthem sansavinisdsefiuiiaginaseduduusaisiumangduausasnisuaza
wiflusdagumwaasauniali anuanuindumenisunng usasAnsaulviuinislewn
nsinnihauanuazengniuanuidalnflunisldans (W3azaninnssnalésuau
endanne (MAT)) wdu dawsTudu wenlau uastiaimsnaau

[

wildlusasiienfuanuiadnflunisldansuasundn Medi-Cal (& nasuusnns
wiail sHudenissnmszdunisitnwnardadnuanufialndlunisld®ns aundniilasu
nssruIntFuusnsin I aNuAalnflunisldans azgnaesalidoiaifiiiasunissnmn
v Insdwriuasmifiionualei dhes.ca.goviindividuals/Pages/
SUD_County_Access_Lines.aspx.

Anthem agdamrrradnni1s1vill MAT Tunisquanan Tsewenunacialu rihaanidiu
LALEMNWIARANAU
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[uan1siuanssu

1A59A15IUANTIN FFS 21a9 Medi-Cal (fluTasenisiendudu FFS Medi-Cal. &am5uu3nnsg

WuanssHLRIAM Aaufinnazsuu3n15iuaAnssH AMAYAadLand BIC daglusnisiuanssy
Aau asyasaungliusa1sAudisy FFS Dental wazaarlii'lsiiugiunilovasununisquan Le
Fun1sianIsANATEILZNSTUANTTY

Medi-Cal asaunguusnIsiuanssuunnunaslu 1as9n1s Medi-Cal Dental l6un:

» yImsItadauasideilaviu »  gywiuru (Luuatasgu
AUNUANTIY LU NI1TATIA a9ni/viavd §1i6ing)
tanauLse waznIsvinAugza1aWu »  AsnsafuLarnIILKNUIARY

= 1EnsRNAURINIUNITAILAY LR (TR FIE IR TR ST A TR N e}
ANNLua = asdaiud uFudnT sy

= Aasaauwy ayili

= Aasaawu « Waaa'lsduuuldarauan

= sinesnlu (durin/funag)

mnaaddnuvdadasnisFausifinduiimduuinisiuanssy Winsm Tasensiuanssu
Medi-Cal 11 1-800-322-6384 (TTY 1-800-735-2922 13a 711) uazaaaunsaluviiulaie
Tas9n1siuanssu Medi-Cal 161 dental.dhcs.ca.gov ”3a smilecalifornia.org/]

[usn1squataItunaanastiia (CCS)

CCS fluTasens Medi-Cal Aguatianiangsinii 21 1ifianle Tsa viadavguniw
Basounaisenis wasilulianungiasents CCS wn Anthem wia PCP (Hainyns
2a9nafinIeifidnaiznsiu CCS Aavinisaesalifolasonis CCS aadmifiviia
asaRauIiansidnHuniala

WA TAs9N1T CCS aadamifiaziansaniiynsuasnai&nditnsinuinns CCS wial
Tae Anthem ‘Bilsiduindulanisidansuas CCS nnunsuadnafi@naiazlasunisquayl
szanil 1Yu3n1s CCS agrinn1ssnmauaMeiifidansiansin CCS uag Anthem agfland
uATalsTLANL3NSI LA easAuA1IE CCS sa'ldl wiu amgmenie Jadu wasn15ATIRE
ANNLAN

Anthem "Laiﬂ"umaau%msﬁ‘iﬂsams CCS Aunsay nneasn1sl CCS Giumsaau“smsmmﬁ
CCS agsaslviaultisiTviudns u3n1s uazalnsaliianau
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CCS hifuasasnmegunwiivnum 49 CCS duasavanzgumunarulnanvinlvfiauian
FMINEUITAAITUNITINIAILEN NTHIAR WIan1TWuY Aiatdrvngniidnaiangsiu CCS
Syudoue ludadaiie:

= TsamrladnsusnLiie = asgautRanisleafiu

LR TR oh)

= lavan JUDIRATS

»  HTufl&e astinaaldaaiunisainden
= Bauviadaauasgilifen »  TsAdadnidugNIna LG

= gmniadinsand = Tsanauiiagauuse

" lUUNY " Land

= JeynTsnlaiFasoguuse = 1Na§UFULSITi AsEy &uag

s I5A 1IaNILHNFTUNAY

s 5aEld » 1hausuihasaugusy

LR T VIRV o KYAT TR CTRR YS! »  Wuduatnoguuse

" ANUUNWIAIUDINTEAN TURUNAY

'

Medi-Cal 25:13usd1nsuusnis CCS wiandl mnuasuasaalildsudnisuninisiuiasenis
CCS unsuadnnazfoad'lasunisguamonisunneddisniuain Anthem sia'lal

prayalfinduAmdu CCS alumin dhes.ca.goviservices/ces vi3atnsluii
1-800-407-4627 (TTY 711)

AsaniuausnIsiIniudatunvintinadauazauauwiluudn (HCBS)
MIuNI”31 1915(c)

asaaliu Medi-Cal 1915(c) vivunziazasumadnasifisaugnalusglvivuinisyiiaiasacian
SnuAganunenuavialsonanmaluiuiivisasnisunu Medi-Cal ldvindannadfuizuna
nateavahaaniuAIusA1sEInFuLEnNs Ut uRI U Wiafiyuaui ad aAuaa Ui vnn
ande usnsrdudawuanaldnisaniiuazdasbifidldanageninssdunisquaguniniy
sedudanudu glasunisaniiu HCBS agsavfidnasu Medi-Cal oviua doriasniiuionn
dauad Medi-Cal 1915(c) laun

e HRardndmnuhandalunisarseiia (ALW) uav California

e AHAZANEIATINITAINUAAULAY (SDP) wav California dwu%uumaﬁﬁmmnnws’aa
NWAIUINIT
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e AERzANEAINUINILAGNASTIERTANLANTAINI9RRIUIA1THCBS (HCBS-DD)
o HEardnimuianinuuaruuu (HCBA)

e TAs9NIHERL&NE Medi-Cal (MCPW) Aauninildiain Tasensiaazdna i
lAuduunwsavuasuyre/1saniauduunnsag (1az'lad/iaag)

e lasynisuinnsHgvatgatuniszaed (MSSP)

mnsaIn1snIudayaRNLAuissunisaniu Medi-Cal Tusalavi
dhcs.ca.govi/services/Pages/HCBSWaiver.aspx #3a1lns'li
1-800-407-4627 (TTY 711).

usn1squanuuilszdunlszaacitiaaiuitvintinanda (IHSS)

Uinsguanuulszdulsyaasindarunwiiinaida (IHSS) Tvimurhamdalu nsquagiu
yaradnsugin1sidagamunainazauan wadudaniodanuanmiiaannnisiunis

v vas

guanauangauinn nnsviniuiiavahaliuaiafinssuusaisagiinuldattolaansds

winsiavnIsnIudayatnuLfutie Ay IHSS Nnilutamiduasaa Tw'lln
https://www.cdss.ca.gov/inforesources/ihss #3afnsa1iuIeIU
13N ANRILATILVTULAA

u3n15619q Maatlisnusasusiiu Anthem
1132 Medi-Cal

Anthem way Medi-Cal ag'lifuasaguausnis usn1s619q 1 Anthem n3a Medi-Cal
liduasad srudvne lianAaLne:

= asvianuaaauadl (IVF) = asdfual&auluiinu
SudvualiinAaniasn1s@nen = asdFuldauluenunivug
Baonmefiunsennvia *  @RENTTUAIINNU
AsLUIUNTTTUNITINAREUTD = a1 hidainglidmsunie
FaAEdiyasenn ANSULWNETALSITUUE

" ANTTNRIANIENITLIIYNUG (1du giluuinig)

= UFANTTTHSNANDY

I AueignAduius M 1-800-407-4627 (TTY 711) Anthem undouad
Fudunsiouans dous 7:00 u. aude 19:00 u. mMunaNIAsFIULLDEAA
LifiAu3n1stunsng vidatnsmaiasiuwadwasifiediaddi 711

]
a

s daIniIvaaunlailedin anthem.com/ca/medi-cal


https://www.dhcs.ca.gov/services/Pages/HCBSWaiver.aspx
https://www.cdss.ca.gov/inforesources/ihss

4 | aVafNAsuaTusNS

Anthem a13duAsasLZAsA LiatluanuduasasnfianuIdumenisunne lusnns
2a9AAzHaIRIAIAan1TauTRa9MEN (N1sauanaal9niin) 1ulfs Anthem wiasnanania
Tafnnliduasavdvnanianuindunivnrsunne

fauautayaiuLANla1aaing 1-800-407-4627 (TTY 711)
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5. MIAUARIRANN

ADINLENITURLLENIAU

fundariduiieniuazienduifiangsinii 21 dausasuusnsQuagu M WRLAMTUTN
aungiiiau halvdgundnlasunisguagunnidilasdu iuanssu LasguMIWIa 5Iudv
UINSLNaWUIATITURELTANTLANIZNIY Unilagadunauinistnanil

u3n1sANNSA (ptunindangeinia 21 1)

fundnangsiinii 21 faglafumiuduasasdrnsunisauaguawinindy sradasalaldsyy
vinsAdudumenisunndlunisiunisinmniagquaguawiiaidudaunwsas vianis
JaRdamenanzanvdIaleag usnsnatluaudnasadazsIndus i datiasiacialai:

astaugienfiiamnaduagifuaznisesaguawiosu (unstauunadi
Anidusiasiiend)

Asdaindu (Fadu)

AsUszifiutazrAssnEgUAWLBIWHNTTU

nsdssfiunarn1sinEguAwia sIndea1svindathtadmsuyaaaiiill nau
warAsauA$ (USAIT@NITMaAmAuguAIWIaaTadluANNANATEIANLANIE)
nsdnnsaviseaunisaiyaien i lifiedseaed (ACE)

AsNARRINIIWRI §iffins a1l nsdansasansiilufiennaIsasa
AsAnLvilavAuLasgUNN

TN Fa A

usn1siuanssu (Aumsasaalsiunnssuuag Medi-Cal)

usnsAslefiu (Auesadian usnsquagieniluuadwasiiia (CCS) dulu
WLenINd&na Anthem gANATAILTAITRINTUE LT LUTR NG90 CCS)

winsmariizaninasdansasaremitnaziilusyays sruantsifiadauarnisinm
TaadmFuuadWasifiadanii Medi-Cal & ndugteniuasiagu) usnns EPSDT
AldsunisuuninTaandninaei aunaaiaala zasnusunnedavhalvinaniauns
ravpafiguamwidearidfuanuduasasiaalifidrldans arundninaainaniilen
downloads.aap.org/AAP/PDF/periodicity schedule.pdf.
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ANSAIAFANNKLENTAzASaLatNaillasAu

nsguatfiailasdulsenavlusianisasraguawiulszdn nsdansagiiazraliuwmngwy
Tym'laisr wazudnisvidd3neiaanavmanuiuihe 15a wdangmenisunne
Aaudazidulam arsasagamwiidudszirdemialiunnduasnaviiaynsuanaAuwL
Taymanela dayaradsenauldedraainuiialdndnienisunng nigviuanssu ni1vnis
NAILAU MILRE MIguAIwia wazaNnuldadnsilunisladen (Laanagaaniaan) Anthem
AuATaINITATIATIIMaLadansadlaynn (a1 nisdseifiusedunsAiluidan) nadadia
Auflu wirgluinduluszninsnisenaguainaasynsaaiaiu

uananniinsquatdeilavfuduaratsznavluianisiniaduinauiayassiasnis e
Anthem agvinliwilaingieninnauiamadouiulddaiaduarganandudainwy
wwne uinsquaguawideilavdunazuinisaansavazatiiunisiag s laanauaslai
fdavuanisaulfalvniin (nsauuInalIInin)

UYATUDIAMAITTUNNTATIATION e lud I el

2-4 JUNNIARAA * 12 15au
1 1fiau » 15 16au
2 Liay = 18 Lfiau
4 fiau = 24 15au
6 Lhiau = 30 Lfiau
9 \fiau = Hazafedousiang 3 d9 20 1

AsaTIAFUANE LN TUsTnau s e:

UsyiRianuauaznIsasIasIInafIuaRITALN
Jadudmunzdniuaiguacdn (wadwasifadfidaufiruaaizag
ganfuninsndmansuvalisniaauAnianla:
https://downloads.aap.org/AAP/PDF/periodicity _schedule.pdf)
AsNARRINIIWRIL §iTAiAT a1 nsdansasasiilufiennaisaea
A TAANNTA T UFUA N

ANTAANTaINITNAYLRULAEANT Y

AsARNTaYgUAINLdadln

AsUssfiugunIntdongfingsy

mnunneguasaanuilgygmuitneduguawaiansaguannwIatuyasuadnnluszninognisnsa
guAINUIaAnnIay AasayasarladiudassunsquaguIw 4v Anthem agduasay
AsQUARAANNENITFIN A Tae Lifi AT e o
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wwne wenuanadid waznisgualulsinenuia

Yadwia¥n w1 guaw

N151NANI9NE aT5a1nTa/ M LazAINTINLNLR

U3nN1sguaguA WLy udsalnsalnienisunnd nufuad wazalnsal

AT ETeIAITNAILAY 211 wiuen

nssnTvinslaau iy wedasaawedalildagluanuduasasuas CCS
AN EFUMNWLBIWAANTTURINTUANLMIIFUAN LUU aaN&Hn LAYAINU
UNWIDIMIWRIUINTITAUY

NNTAANITQUALRLNITTUANUTAUFUNAN

daunssuanusy deiilunisindaiandlaniadanuamiasasroifinlnduas
$ne doinannanuunwsasuavatmsna anudaladluiaunnis as
aiu nsdada wlavan wiatsalunisWanaslddiavsaasesldnwaivig
ilauLiy

Asaansavn 1IN nFISOZA

pleninaruiasnzifiaulu Anthem sad'ldsunisdansasnziiluRdannaisasAifiaang
12 89 24 hiau ®Ias5e1Id 36 &9 72 thaunmindauninidliiaaldsunisasauinay wLend
mslasunisaansaviaunnediiainaisdasundaslutieuaviaivinlvidinuaveienis

ANULREY

WILAARIUINTQURFUNWHLENTURLLENI AU

Anthem azahatndasgurdnnalraainii 21 duazasauanTunsIaniusn1sneaadnig
KHuszauaunsguaguaIwuad Anthem grunsavingoi:

udolnauns Ui Auusnisidiag
hadumgliuinislueiainaniagliusnisuaneiazinadainiy
avinnIsuanuIg

Fan1snsiiumenenisunnediiialiien saunsaludonsianunele

A adsERIUNUNTALRFUMNWRIUTULINITA9 WunTstdndIaauusnis (FFS)
Medi-Cal 12u

o wdnsinEuarunaussamwansugamwiauazanuindndtlunisldans
o assnetdyriiuanssuy srudvnsvinludaay
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usn15auq NaaLgINsasuKIuNISLHInI LAY
u3n1s (FFS) Medi-Cal wisaldsunsuaug

AN505IAN VN UNNSTU

Fnanuazmnuaddanyasalanisidiazaatdandannng Ju lurvaraffennifau
"Wuazisuvan” aaagaadianunadu1iuIn1siuanssusIausnuaIuaITAaL NUNNWNULY
Janwiamalunavwiunailusn duatduin&elaiadunau

15A15TUaNITU Medi-Cal tianiilifian a1 e

nisnalgy 1 69 4 1

s WLITuAL NN HATILTN U
fnGau

ARV UANTTHATILTN DY
ey

NN3ATIANNINTUANTIN (NN 6 Lhau
Taainaafefuruningu)

LanafLge

AsvinANuEzaNalu (nn 6 Lhau
Taau1vasafuruningu)

Winiang 5-12

ANTATIANWVIUANTTU (VA 6 LHau
Taainaafefuruninu)

tanafLsel

aRaungaa'lsd (nn 6 wWhaulag
uvafeununinigu)
nsvinANuRza1alu (mn 6 Whau
Taaungasefuruningiu) aisvin
AmNugzaralu (nn 6 Lhau 1ag
1easefuruningu)

dusn1sAtantend&nsu:

Astdaugaa’lse (nn 6 Lhau
Taau1vasafuruningu)
Waaa'lsdiasuuuulvinielhnasisy
suiiiaaie 6 tiaudmFugienid

unasaatindefivigaalsdliiiaona

Asanu

nsnaulu (nauru)
UINITNUANTITURNLAY
*gnsedudsyan (Auandunie
NSLLWNE)

AsLAdauTaIliy
nsanu

sy

nsnauiu (aauiu)
UINITNUANTTURNLAU
*sgdudssaIn
(AuFdunig
ASLNNED)
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Wienjang 13-20 1

" ANTATIANINUANTIU = usnssudaiu (inansalu)
(nn 6 tiau Taaun9ased sSnsugRians
wundin) = asaaiu

* Lanaflse »  Fewudu

» pdaunqaa’lsd (mn 6 LHaulae = AU
1vaFeuuniniu) = nsaaulu (nauiu)

= AsvinAugzaIalu (Mn 6 Lhau » gnsydudseanluninisiuanssu
Taanvafefuruningu) andu (wndndunienisuwne)

*(liusnsarsiansanldensydudssannuaz lvienssiumnusdninnanaesRansauayssy
Waulwimglagssduanuidndeluusan wazaissniulainisauiidiaroninnialyl
Fnfudasiuauld (AaunsauqnalInil)

fomarfifdanilalutnguanligiuisalinasyduanuidnsvnauladle wazaraldenssdu
szannuianisssduanuiinseaudnleunu:

" ANENWANE MINAHENTIU MR UINTT aanvarsuainilasduliTvieile
AALRUAIAAANUNENENNUA I T LTNTTUNTALTUNITINEN

= Waansflunvizanisridalval

= Huendililianusiuda

= Aenshadaldaunduluaaidaiadu

= gnzawedlisunsadudeanuiiuiale

mnﬂmﬁmmuu‘%gm"aan'm‘%ﬂu'jl,ﬁmﬁmﬁmﬁuu"smsﬁumﬂssu Tiinsun Tasensiu
aN55u Medi-Cal 71 1-800-322-6384 (TTY 1-800-735-2922 1i3a 711) wra'lun
https://smilecalifornia.org/

usn1sdvnatiia tiianusidvilavAauinéu

mnaadiaudnanuasuavaaliitinunazzauslulseGau Tdsananaduwnne ag w3a
Wuinssn1sTilseBaurasaar uanmilaannadafinnsuadnauiinsaunauiag Anthem
wa? fofiusnsilseBaudasiavnuntviiazhalvtnZaudausuasauiutiudau u3ansi
fusadaviuiiazhalviunsuasnazaug laun:
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" UTANTATWALARTAEN *  UFIANTRIAURILATIEU

1311530 INeN IR T R A SV Rb e TRt g

= Aaamwiinide = UINTISIHUNENLNR

*  Aanssuiiniie = astiumelduagnduannisazau

»  wmaTuladlanudhawmda

nsznsvAnE1En1saIuadrasfidadaniuaziiseAuin1suan i AaN1TaILNUT

val o

ANUALA YA UL RAUATUAIAUTAANFA TALIIILHUTINAULNNELATATUDIUAT
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6. N9 1LIVIULLAY AT
wA lataum

e unazwalafamannsavinldgaviadusia‘ly

e

= lafeinsdavidau (A1ssaennd) anadiilayuivialinalasa Anthem
Wiaglu3ns wian1sguagumwuianisinEiaallasuanneglviusnns

= ldnnsaussal vnaacbiviudmadunisdaduaas Anthem lunisul&auy3nig
wa'luduAsasuInig

aaufidnanaviutasaBaunazanssaidia Anthem taudolitsrmsudeiavinuasno
doazliflunisaanaudniuasnisideanlan aungranazasqa wasbidanidfisvia
pauTdianduaa i lasuauanaannaavidagliusaistunisiuisassasdaudun
waananutlan asudvtdaym ttsinauazahaliinduinisquaguaindniusundn
NnNAY

aadINsadiasia Anthem Aautiaudolisinsubolagmizadnn Aasasladous
JuFunsdoiugns avue 7:00 u. audv 19:00 u. eunawIassIunlEin L6
1-800-407-4627 (TTY 711) udvdayvruavaarlvitsansu

mnn1ssaInnlivanisanssaifelilafunisinawndandeannsiulyl 30 Yu wsavnaala
waladunadng aaaunsatnsinsa California nsua1sguaguawitlasun1sianis
(DMHC) aatvidiminfiasiagaudasasdauniasfiunisasiasgay Independent

Medical Review (IMR) #ini3asuasaaisasiu 2y 3asiiimntasdufudunsasausesas
annRIAM AMEINNTATNIN DMHC diuiilaabisasiiusasnntiviiaanssaidu
Anthem AaLanuN3a sl DMHC w37l 1-888-466-2219 (TTY 1-877-688-9891)
v3a'll: dmhc.ca.gov

California nsuuanisguagunaw (DHCS) Medi-Cal mi@uaﬁﬁmﬁmms Ombudsman A&
sahevdalaiudu Tagazaunsathawmbarmnfidamlunisding wasu wiaaaud
MAUNUFUNN wazfaandaladaannaataaanuaziidaynrlunislauera Medi-Cal '
dfoanifilnsizadna AaaIu1saInsmn Ombudsman ‘ladeusiusunsdeans 8.00 u. - 17.00
u. 71 1-888-452-8609 'LaifiA1u3n1slun1sing
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uanndaadvgiuisaiuzagsasnnddugrdnunansannisid8nalutedaiaerdaudnalu
Medi-Cal 2adaat vnaaliwilainavdudassasmndlliila 1insui 1-800-407-4627
(TTY 711)

mnaavnNsaudayanlignsasiamdulssduguainuasaa 14i1nsui Medi-Cal
Judunstivdns avues 8.00 u. - 17.00 u. 1 1-800-541-5555

2Aa9a93LU

dafae3au (Nssaennd) Aawflanaufitavivialinaladuusnisiqatlaiuain Anthem
viarliu3nis Teaaghifinnsindanailunisiudasasdau aasunsadudasasdaunioing
fwvidu Anthem lsinnuianeTnsdwd daufuaadnwaldnms wiaaauladAls (9 minvi
viaglusnsi lisuauanannaadaiunsaiudasasdaulinalaidudy wn'ldsuauana
NNAN

= MITNsAWI: finsia Anthem ‘ladous Tudunsdoiuans dous 7:00 u. auds
19:00 u. mMuIAWNATFIULLDAN 167 1-800-407-4627 (TTY 711) uI9nu LA
sWaLHUlsTAuguUAINW davadnal wavantalunissasiau

= yolilsueie: T Anthem 11 1-800-407-4627 (TTY 711) uazualvidouuy
Wasuintvina Wanaldsuuwuunasuuay InsanuuuWasuuazasuu adnduudeda
LAINRUNELRUTUR LN ULsTAURUAIN wasdILUaTuNTTasday wivlisnsuinia
ay'lsfiu wazsinazthawmdanaldadngls

gotuunasulalde:

Attn: Grievance Coordinator
Anthem Blue Cross

P.O. Box 60007

Los Angeles, CA 90060-0007

grlnouuwnduasaauazivuuwasusaGaulv
= aaulau: 1viiulas Anthem 7 anthem.com/ca/medi-cal

mnAaaaInIsANNthamdalunisiurasasdou eaals naunsalyuinime
M Taabifdaldae Tnsludv 1-800-407-4627 (TTY 711)

L1AERIAAUUBLTIAUILI aTuBaswaINaTU 5 TudfrAunadvannladsuizas analu 30 Ju
azdvaaninadnaiuliaansuinnlnandalymaasqaacne'ls ninaainsm

I AueignAduius M 1-800-407-4627 (TTY 711) Anthem undouad
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Anthem AgnAudasaBaunlilaifsfuainuduasainsaisisagy anudtduniinisu
wne wian1sinuiagluseninamaaainianasal waztasaszaunadnalasunisinainde
maluiuvihnsda’ll aaarlu'lédsuaanune

mnaafiizagsvsiuniaravinlidouadio 151agauaLiiun1513956 (139) N1seIAaU L9
AUIINANTHAIUNATU 72 1 TUY rindadnIsualiiinisisenisasnadgau TuInsuisn
1-800-407-4627 (TTY 711)

malu 72 HluendsannldsurasasBauannaansy wasdadulainazdanistasasdeau
avnanlatvlsuazisasisesaali maaadulainagluseinzasaszaunasnn 150
azudelinanuinnarlnaindatasasBFauaasqannaly 30 u aauausafinsa
DMHC 'lstaaase'linmamianaladaiu a1i vnaaudaindadoazasnavinlvians
Sun1seTIARaLLLLLIEISA vda Anthem Lildnaunaumaluszagal 72 HTue

dasasBauniAmfuaiafinisadunssu Medi-Cal Rx ag'lidatanalsnssuiunisiudiasasiiau
229 Anthem W3afidnasunisamagaumanIsunngassy sundnaiunsadeidassacizauiin
Augiasnistadunssu Medi-Cal Rx l6laains 1-800-977-2273 (TTY 1-800-977-2273)
wazea 5 uda 711 v3a'lu? medi-calrx.dhcs.ca.gov/home/

dafaeBauniiAmdasiugiafinisuadunssuiilaiduatfu Medi-Cal Rx anafidnalunissu
NIATIARAUNMIINTUNNEL DAY Luasinswiuay DMHC fAa 1-888-466-2219

(TTY 1-877-688-9891) A& U ITAAUUINITATIARAUN AL NNEDTE/LuuWasutiasadzay
uagAnuzitnvaaulaulalutiulesduas DMHC: dmhe.ca.gov/

ANSaNG50i

nsanssalfimuuansisannissaszau nsanssaliiudmaaliinanagauuazildaunns
findulantimafiunisdauinisaasna vinas dsenrdanseiiunis (NOA) Auselu
ANIUINNU§IEs Sanuaizn wdsuulas wiaahuinis wazaaliaansunisdaduuas
131 AaLEINNTaTaaNsTalld EminAWsa s ldFuaugnaanaadauITagauay
yiafuanssalliaaldidudy mnldsuauaneadhafuaadnwaiannqo

aavsaviuanssaiatalu 60 Ju fuannfuiiuu NOA Maatldsuannis vinindadulanasa
a svdu wiagdusnsTinalasulunautl Aaavanunsasuusasiudallldlunasisalvinng
dadunisanssal deazBanit Wuhamndaszuingfiansanad winsasnisuduiendase
NIARNTAUNAR AaLazaavuasumNsaliasduaiinsaaly 10 Sutudous

I AueignAduius M 1-800-407-4627 (TTY 711) Anthem undouad
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Fuiuu NOA wianausuniviisudeinusnisasvanas duatduitatrolaiiadunande

o

Wlanauaduhamdasyuinefiasanadlugatunisaimand udnnsagsfiusaly
AT duanssalnansdwiile Lidnaziiluaradnealdnwsuiaaaulail:

» MITnsdnii: Ansia Anthem 1adous JuFunsdosudns dous 7:00 u. aude
19:00 u. aunANasFIuLldRn 167 1-800-407-4627 (TTY 711) udoda
wnaasTaLNulsEAugEAWLaTU3NTsiasn1sanasal

= moldsusie: sy Anthem 1 1-800-407-4627 (TTY 711) uazualvidouuuw
afuanlvinar Wanaldsunuunasuuay tnsanuuuwasunarasuy adndussyd
2 MINELRUSWRLNULSEAURUAW Lazu3nsTisadnisanssal

gouvuwasulude:

Attn: Grievance Coordinator
Anthem Blue Cross

P.O. Box 60007

Los Angeles, CA 90060-0007

frdnuuwnduavaaagivuunasuanssallu
= aaulau: lUASules Anthem 117 anthem.com/ca/medi-cal

mnaaaaINIsANutaldalunsTuanIsTanssainsaniu aLUaasEnININATAUAR
yhaaald i asaliusaismenm lasbifid1ladE1a Tnslaii 1-800-407-4627
(TTY 711)

IavdvannInaL IR ldsuEasuaInnely 5 Jundeannldsunisanssal aalu 30
Ju 1gnAINanIsiaRunITansIainaduasdIInnun e Uszardnanisansial (NAR)
mnn'luldudvnanisdaiunisanssaizadisinalu 30 U aaausaualuinisnansan
ARANT51ae California Department of Social Services (CDSS) uagn15053adaUNI9
AsuNNElaadssy (IMR) Au DMHC usyaaauasunisiasaafannignau uaz'ledinng
Busdun1sRsaAfianniglilua) aaagliaunsazasy IMR Ay DMHC 16 lunsdisl as
Ansanadannigasiinadusuduge

mnAaviawnntdaasn1sliinvinnsdadulaaiiena Wasannszazaiildlunisdadunns
anssalagyinlidie guaw wiasnususalunslddinuavaadavanatludunsa aadguns
auaL395a (139) MsaaFaL'ld wnsdasnsaalifinisiseniseasiagay TWINsi
1-800-407-4627 (TTY 711) mazdadulanialu 72 dilugvdeanniunisanssalainaa

I AueignAduius M 1-800-407-4627 (TTY 711) Anthem undouad
Fudunsiouans dous 7:00 u. aude 19:00 u. mMunaNIAsFIULLDEAA
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windaaanssalgnl fLas iavvingod:
e lautnaszaziannsanssallddenislnanauinsgiu

e sntfiunsatdANLRAFANNATUNITLIININNLALIAUNITU{LRELNALITITANS
1nawnae

o Aaenuwanmalu 2 Julfiunsandsenaiiduaradnwaldnusdondofoniny
ahuazdniuasaalunisiusasnn mnaarlisansunisdndulunisliasnns
$e¥anslnainde

aghifinsafiunisasineaal LwinAnlasuauanaannaa wiakluinisiunisualv
1395nN15anssal

AL MR Id5uauanannauaylafuTan 8 s uaaNNR ouuusantiuazane
Anealdnis TUNTUAAINANSIULREWENU FNNVINNNTAEIAINAIAa AN AL A
agvianawasiilutawiaaze aaudaiimininlasuayanaanaaasanuIsaindelnaEas
a7 Useidmenisunne anasutatiuiindug dayalviviaifindudifinisfiansanseuine
ATIARAUNITANET

gaviinadulsinnaatluiudradunisdaduaagisn

mnaaaasunsanssainaslaannug NAR Mndgi leidaasun1saadu wia
aatlai'ldsuaanunea NAR Taarinaiaiunl 30 Jundl aadusavinadeil:

= 2afuA1saIsaIAdiain California nsuusA1sM19&9an (CDSS) nnTusAn
1NBILANARAUARUAIAA BUELaUINITWIuay CDSS #Aa 1-800-743-8525
(TTY 1-800-952-8349) uazaaiaunsataiunIsiiasanaiannis o
cdss.ca.gov

= fuanans MsanagaumINIsuNNgaasy/wuuWasusadiiau Au Asun1se
wagumw lasunisdanis (DMHC) Tiasagaunisinduaas
Anthem “3auasu AsasradaunivnIsunnedsise (IMR) an
DMHC ynntasas3auaasnaid@nisy n1samagaun1onisunneassy
(IMR) a1 DMHC uwneanauaniililsifudiundisuas Anthem
WA AIFAULARUDIAMLALYINN1TAAAUTATA Anthem savd fiitiax
nunaRaInswiuay DMHC Aa 1-888-466-2219 (TTY 1-877-688-9891)
AURINTITAAURILLUWATULATATLULUT NNTATIARAUNIINTUNNEDRTE/

wuuwasusaszau aaulaulaluiuladuaas DMHC: dmhe.ca.gov

I AueignAduius M 1-800-407-4627 (TTY 711) Anthem undouad
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aaraglidasissiuAmnsTaaaliisgnaa IMR

B,

Aali&naldsunisnansanadannisuay IMR uwsnrinaaaasunITRATAUIAAINNTFAAULRY
TeinsiaudunIsHaAsaIafaNnTg ldua) aaaglugusauasy IMR Tunsdill nnswasan
Afnsgazfinatduduiuga

D

wnafuaeifivayarinduimduituasunisiansanafiannisuay IMR

dasaszaunaznIsanssaliiimdasfuaiafinisindunssu Medi-Cal Rx ‘Lilddan1sias
Anthem aatATEINNsaLAzaNETIRIBavTaBauAmAuaTaAn1sIA&2uNTIN Medi-Cal Rx
161a8Tns 1-800-977-2273 (TTY 1-800-977-2273) uarca 5 1isa 711 dasazaulazais
anssalAmdasfuaiafinisindunssuilaiduatdu Medi-Cal Rxanafidnalun1ssunisns?
ARAUNIINSUNNEERTE (IMR)

mnaalitiusmadudidadunifendusiafnisingnssu Medi-Cal Rx 2avaal AaudInnsa
asunsiANTanAdNgg Aalidunsaualiy DMHC diiuns IMR & uidunisaadulala
IaTRANTLAFUNT5H Medi-Cal Rx

Aasavtraunar ANsasagaunivnisunneadse (IMR)
2UAU ATNANSALIAFANNN LASUNI3AANTS (DMHC)

IMR Aauflawwndannaiauanii'lileif sda s AULNUEU N NLDIAMIIATIAFALLARUDIANL
wnAEaINs IMR Aauavsasfiuanssaidu Anthem Aau mnaaliildsuudoaslsiag
NankudseAuguawwialu 30 Judfjiu wiamnaaliwaladunanisaaduluLNuguan
2a9n0r AvAdINNsazaliiinig IMR 16 aausasaa IMR maly 6 tdautudousSuily
UsgnAudonanIsdndunisanssaiunna uanafinaia 120 Sulunisualuinig
AsanAfiangg defurnnaasadnis IMR uwarn1sRaNsaAfiannss Aaassaviiulia
fa93auliiHivigaviniazvinle uavnnaauaiunsRasanafianigiay warlainnseusy
AsAAIsAnAfanigllud) aaagliguisauasy IMR lunsdifl asRansanafiainsgasd
natfudugugn

AataNARNNTauasy IMR laviuiilaalidaviiuanssainaudu Anthem doiilulunsel
NAaAN[EUFUNINLDIAAUTAIIULINAIU LAY (GasAenasdufadunsaanausisa
JuNTWURIAN

winaadudasagaaudy DMHC iasannlilasu&na IMR us DMHC agfenanuniu
dasavrauzavnaitvaliinilain Anthem dndulagnsasiiianaianssal

I AueignAduius M 1-800-407-4627 (TTY 711) Anthem undouad
Fudunsiouans dous 7:00 u. aude 19:00 u. mMunaNIAsFIULLDEAA
LifiAu3n1stunsng vidatnsmaiasiuwadwasifiediaddi 711

]
a

Weurnatasnivaaulaiilei anthem.com/ca/medi-cal 108



6 | mMss1avunarasuntaiaiun

whauusnIsanssauguninisyan1suas California SufinuaulunisAiAuguatnuilseiy
FuAn mnaafinissamadsaunulsziuguawaasaa AaudunamisTnslldounulsedy
JuAnTi 1-800-407-4627 (TTY 711) uazldnsyiiunissasnnliluwaulseiuguainaasno
Aaufinsaunun AseLiunsziuassamndiildindndnansanisilialenaunguunaiia
a1 ldFuusiadnele draadasnisaNsdalunisfaenniiidenFumananidu n1ssas
nn2lalasunsuAtlaauduiinnalatasurulssiuguawaasaa wian1ssaInni
fo'lilasunsualadunaiuniunii 30 Ju aauarafiasdaniiauiiazamuthandale
uananilnaarafidaniunisanagaumenisunndiaadasy (IMR) s draufidanasyu IMR
nszaIuns IMR agnumunisdadulanionisuuneduasunulseduguawiiianiasdu
anuiunmenisunnguasu3nisianisinEiidua nsdadumnuduasasadiniunis
fnundoneaadviiaiieoide waztafinInizasnisanaAIu3nsantduriausnIsnienIsunne
wsuatviunaty uazdfinunaauIns@wriinsws 1-888-466-2219 uasuunaLa

TDD (1-877-688-9891) 15U uANIaINIAIT LAEUKIANITWAGIE AUFINTITAANIUTURA
wuuwasudAsasEau Aza IMR wasgitwuninaaulallaiiuladuasnsuamiuau«
dmhc.ca.gov/

ANSNAITUNARAINNSG

ANTNANTaAAfANNTgAan1sdseau iy Anthem wagAnIn™IaNn CDSS fRwInagade
nandadaymzasaansanielinunsuinmdadugnsadual auldniiavaanis
AANTAUIAANNTS nALAguaanssalAuiLaILazde linalanansdalu viannaa
lildsumnani1sdafundvannnisanssal 30 Ju

ALAAaYuasuNsRANsANARNTgAMaly 120 JusfudeussuRuuanuuna NAR winst
vaulduhandasenindRansanadlussninvnssuiunsanssaiuazaaisasnisliusnig
aunandtiusa’liauninagiinanisdaduannn1snasauInfaNNTg AIsaaddaAIzasunis
Asanafiannigaalu 10 Jutudousuniseyliluaavauna NAR 2assvdanauiuii;
wA9IUEATAzefiag duatgduinadieladaduaande

mnAasaInITANNamiaiialiuilainduthemdassnineiansanadagsfiudaaund
1sRAsanAfianigasinadaduiidugn Tusafiasa Anthem szrine Tudunsfotuans dv
el 7:00 u. audiy 19:00 u. e wessrunldin Taains 1-800-407-4627 (TTY 711)
mnAaaaINITANNIEmiasun1sieran1swe TlsaTns 711 wWniiusaslvivsnisil
fFuaugInnAAFIINTagaLNiaTaNsRATIAG NI AL L a L dud Y wnnlaFuy
augneatiduanadnraldnesannaa
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Turvnsdipauazanusanaiunisiansannadannigiag LidadasadunszinunisanasalAuin

Aatvdu nnm lildudvaaiatiigndasniansanaineduuinig aaausaualiiiinig
Rsanadandglaalisadatiiunszuiunisanssaizadn titasadu nsviniduiaania
AR UNE MatrvuavnsRulnadisesalyil:

o hildaanaanuna NOA wia NAR wAnaulua M ARAaINTS

o NVINAaNAAdvdINAGa’NETAY uavA

o 1 lilaTWaauu1a NOA wnna

o 1 lilaTlWaanua NAR unao

o ViR NaIATUaAKUIE NAR 22915

o hilddadunisanssaluavaainmalu 30 Ju LaaduiaduadnaisaaIu we'li'le

aauduavsanisansIaluavaaaalu 72 1ue
fasial

* aaulau: zafunsiansanafanniglen www.CDSS.CA.GOV

1%

2898

=

ALEINTaAasUAITRANTAUNARINNTS L6

= Tnsans: nsanuuunasuiniwsandulseaiansinandan1sanssaiuasdeinsans
ALK UANISRRNSUAGANNTST 1-833-281-0905

= M INIANU: ‘TmsmLqunmsﬁmsmmﬁmn%gﬁ 1-800-743-8525
(TTY 1-800-952-8349 wao 711)

»  yv'ldsuaie: nsanuuuWasunidlviwsandudsendanislnaindanisanasal
wayge'ldn:

California Department of Social Services
State Hearings Division

P.O. Box 944243, MS 09-17-442
Sacramento, CA 94244-2430

wnaasiadnIsANuaLUlalunIsuanIsRANTaAAfINATS L151haaale tsausa
Tusnsnmune iagliufield3ne Tnsluv 1-800-407-4627 (TTY 711)

Tusz1I19NITRITAUNAG ALIASLEINNYUUDIUDIAL LTIRLLRIANYUUAILAILTY a1 ldIan
gogadiv 90 JuRr usuRwinzlunisdnduasfuadnal 1aa Anthem g6 adlAITWRINHAN
AHIAORU

mnAuaaIn1sli CDSS dadulaatnenaiil tiasannsvasnaiilalunisansaiafiannss
vinlidie gunw wiaanuaunsalunslddinuavqadavanagluduniea aaunsa
WA ldsuaugnaannaa wiaglviusnnsaunsadiasa CDSS wiazawsesa (139) A5
WAsaUARANNT5 16 CDSS savvinn1saadula’litiu 3 Jurinnsuasannleasutanaisann
Anthem asuua?
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ANS32RA ANTNIAFA ATNAISATLAA

mnaaadangliusnsviauanan lasu Medi-Cal lansevinnisdana nase wiaasdia
falfumihnsufnravradnauiiazdasn aaulaaInslidsnunaauinswiniiuainudu
1-800-822-6222 (TTY 711) wiragyzasavtsaunivaaulaii dhes.ca.gov/

N1s5daaa ANTNAIA Laznsastiiadssnaulleae:

nsdaauudasdseifinienisunne

asaagnnnAIduntensunne
BiudnsanssaguunnnnAaiunienisunne
FanAuduaiusasilidaistviusans
GuaAudusmuinstaadgideimnalilaliusans
wwualvduduarudnsButaaanamunaundn iiadedniwalvsundnidanglu
U3n5

nsldaurliusnisvdnuasaundnisaaundnlinsu

Asdaaa N3 warnsasiataayanan lasuaiafnig sudeudbisdauiadesalald:

A5 yEn nsane Wranstidesdssandukulseduguawinsadnsssugsu
g¥atin1s (BIC) uay Medi-Cal viuAsfau
[A1s5unsshEenLfiendunianaaduangliusansunnniviese]

[\l faviavanidudiaLifiivganiiu]

1o [aneaaulsziudonu] vadgdunanunaianlsein funulseAuguaIw
[Taad15U3A1TANTLHUNIIMIINsUNMNEVEa LA Aun1sunn diiialdusaisi
Litdudnisansisay 1dusnnsilildduasasing Medi-Cal viawflana lifinns
TaUNENIINSUWNEvEa endodnaisaelusu]

RINERINITTEIIUATTADAR NNTNATA LAENITASLIA Wanda ﬁar;ui nunaudssandInag
yAARTinsEvinnsdaaa N1Inase wavnisasdia dayaliinaigawinagvinldidadu

yaAa L2y nunaaInsdwriniaanudmmnaamenmeamnduglviuinng ssuiuiiuas

wiansaluartayaaslininaylsdu

fosna9uasnanlalii:

9 laswele: Attn: Special Investigations Unit (SIU)

Anthem Blue Cross
21215 Burbank Blvd.
Woodland Hills, CA 91367

M INTAN: graarunisdaa’ Anthem SIU: 1-888-231-5044 (TTY 711)
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7.

ANBUALNUNT
SUNA2AA L

lugusaunfn Anthem aafidniuazanusufintauu1elsenns unilavadunadniuay
ANusufintauwa il uananafiuniavszulsendamen guunaiaadidna lesulugius
&u1dn Anthem @l

gnbuavaat

fomatifadnsvavaanlugrusgundn Anthem:

andavlasunisdfiifacrofiiAasfivardnfad LasunsmansanatImansaNsa
A lumnuiusgrudinazanudniulunissarianuduuasiayaninisuwne
AndiazlasudayatAnAuunugunwarusnns HINde u3nsilasudniduasag
wWne LazdndnazmusufAntdauuadgundn
andfavlasudayasudniduarsdnwaldnwsiularoatiuluamwiinasasnis
sudszn1AnIsFaGauLaYFa NN ITINNA
annazliduusiAmAuu o ednduazansuiauausadsundn Anthem
Andavanunsadanylviusnislsuafianalue3adnanas Anthem
gnanasnduglviusnislulaiaznaadneiuvii
AndiazinsinlunszuunsdaduladusliusnsiAafunisguaguamwaas
auLay NHIENETunsUfLasn1ssnEN

anglunisuivdasasday Bilavdmmanwiaaadnwaidnws iiaduasdnsvia
ATQUARUNINIA AL LATY

AnEaznnUuwWgNanIIMIsUNNEUaINTAA&ULAY Anthem Aazlfias a1t
Audn viiauluudzadnsunIsguagTAW
&naluni1s5un1sUse U UQLAFUNN

Andfarzaanssainisdnduiiialias idauniaindausasuiasiafinnsg
Anglunissursnisanuazudanmzniunmiaald e lifidrla3ne
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= AvdTiaviumnuthawmbanienguanauw’ a dfnounienguunaviasdunia
nRNAUY

= AndTiagoniedausnaianuialoniin

= Anddazzanisfiansanafiannis mnusnsusasgiafinisgnufias wazaalatiu
anssaldnasoiu Anthem luua) usnafolinalananisdndu wiavnan
Lildsunanisdadundsannnisanssal 30 Junudetayalimdugaiunisaide
funsaseian1snITanAGaNg e

=  &néviavnaudaanain Anthem wazil@oululduaulszduguawduluiaiidon
HAIUD

= Andviavinhfousnnsilasuanufugananneiend

= Avdvavldsudayasundniiduaadnwaldnwslusluuyuduadielifidn ldEqe
(\du dnmsiusas Mdnwsaanalval oo uarsluuuiidnansaindiug Ainbels)
muAzauazatIuiaid uiusluuuiza waziuldenu Welfare and
Institutions (W&I) Code 11651 14182 (b)(12)

= Fnddaniludaszannnisynfinvianisuanindausnaiivinaslliaidunisng
WU a9 v aAnuazaIn vialianau s

= Andluniswenafetayameaanudadasoimidudidantasnoidaniunissnmn
fiag TamiduamaiiivnsansdannzradaauazauaIusalun1svinany
12 1a Liazdialdnaviannuduasadvinia

»  Andlunisundeuazsudundseidnmenisuwnduadnal wazaalviinnsualunia
dFualdau'ls auiiszylilu 45 Code of Federal Regulations (CFR) 31651
164.524 uay 164.526

= Anglunsld@niwarillaabidonaldusadsiaarlsiunslfiaiain Anthem
KHlusn1snaady

= dnalunisinduinisvukuasaueil gquavinaaan gudgunwilasunisiusas
AATFUIRNR W AXTNaUTEENIAULRLY UTATWENLNANAIATIA dutaulialu
Aurvi1e'lna usnsquaiadalsafinsan1omwAFuRus wasusnaanidy
meauantAIalg Anthem aunguuauaIFguIANaY

v do a
MN'IM'S‘IJNG\?JEH?.IE\W]N
fun8n Anthem fimusufinuaudoil:

* finsa PCP yasaauiiunitinatianiung nsdssifiuguaiwiidagsu
(malu 120 Jundvasneidau) S nsuauniauasuagnal

I AueignAduius M 1-800-407-4627 (TTY 711) Anthem undouad
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= Dirayaridnduwns uwnd wazglvusnssnssaguiiamaliaalaiunisquans
Aganvin'le waraiafinsisnuaiaauddanslssy

= viranuh latdaymaumwaasaaliingaviniazvinlduazHuiiafuuwnawiag
Tusnsmeduiiansuaunisin s Anadauiuee

= dfAeuununsininaldanasfuunngaudug wazgluinismionisunnese

s dFiAanudnusinvasuwnaALIAUAITYUAAULA 9

= ldunaeinnuadnisquanigneas

= wawlasiszandy Anthem wauatiawuuwne

= dftTAdaunnuazgiaNguUa Haug AI8AUATITN

»  fanunlannulszAuguaw

»  nuwavdiidonunguacunulssAuguawunu

= nudenguanaifinamuauurulsziugu M wLRuitazlsianudnnsiaa lasy

a va [

«  yuim lidusaldandfidiwesvane twe 1 AWUG a6 TUsIIN AN
FAAINITNIWANE LWATIE UIagUNIN

UseaeiaanAunis liidani fiic

a wva a wva -

nsdanifisiiudeiiangviane Anthem Blue Cross Ufiiimunguunaiguasnguuiadn
gwalsauainigunanany Anthem Litdandfiié Aeduunna wialilifisaynnadiaisiuan
soduldatrebizausianganaTaadannanannnwdidai G887 maun dase dudd
AMUUTENA ANTTTUNIULIANUS 218 AINUNNITNIIAA ANUANAITNIINERAIENIIATUN

el AaYINIIWUFNTIN FOTUSNITRNTH LWANNIE da RNl I9LWA WIaLWweId
Anthem ‘la¥aum1&9sialuily:

» anuhaulanazuinsuuubifidsnldnadniuyarainwnanin tivadialu
yanatatiudasaslanaotiu tau:

o dunmrfiafilesunisiusas
o gayaniduaiadnwaldneslusduuudug (ReRuwauralval 1&e suuuw
Aldansafindiausanfvle uazsduuudug)

I AueignAduius M 1-800-407-4627 (TTY 711) Anthem undouad
Fudunsiouans dous 7:00 u. aude 19:00 u. mMunaNIAsFIULLDEAA
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= s nuu e tddradrniuyarananeinanlildawiden g tau:

o #@unlesunisiusas
o gayartiuaiadnualdnuslunivdug

mnaauaaInIsusAIsvanil fnsia Anthem sen3ine udunsdoiuans dous 7:00 u.
Audiv 19:00 u. euna W Iunlddn 1aans 1-800-407-4627 (TTY 711) vinn
AaLaINTIsANNHEdad I unIsHIrianIswe Tusaing 711 tilaldu3nisSaduas
wadnWasiiie

38n1sdutiasainnal

mnaaudiain Anthem Rawaialunistvivinsmaniivialdandfiifadrolitausan gy
aeiEduladuiRugrunnannuwd aud 867 enaun iiaane dudlieenudssna a1sse
YAFUAAWUT 218 ANUANAITNIIAA AINURNITNIINNE FANIENIWATLANE AayaNIIWUg
N33U AOULATINTA INANIE dadnaln10wa wiawedd aaanunsafiulasasnnaiu
fseanuanutasasnnuas Anthem aaranunsafiutasaonndiiluaadnwaldnus dudlan

ULy wianmvadnnsaing:

» MIMSANY: finsia usyauauniITsaInnd Anthem 521N FuFunsav
Fudns dous 7:00 u. aud 19:00 u. muvaassIuLldin Taains
1-800-407-4627 (TTY 711) wraamnaasadn1sanuatndadiunisinia
nswa TUsatns 711 Waldusasiiatduasuadnaside

= Jluanadnuaidnus: nsanuuuasudasasFauniadiauaaviunaualdelyi:
Deputy Director, Office of Civil Rights
Department of Health Care Services
Office of Civil Rights
P.O. Box 997413, MS 0009
Sacramento, CA 95899-7413

= Aushaauiae: ludd i uwnnguasaauvda Anthem waiuisinaasasnisiu
AasaInnad

= yvdadnnsaiing: Hauuiiulasuay Anthem
167 mss.anthem.com/california-medicaid/benefits/
member-materials.html%23MemberGrievanceForms

I AueignAduius M 1-800-407-4627 (TTY 711) Anthem undouad
Fudunsiouans dous 7:00 u. aude 19:00 u. mMunaNIAsFIULLDEAA
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drinvudnsnawiag — driinvuuinisauaguniw California

uanannil aafvgusadiudasavzausudnawatiiagiu California nsuusn1sqQuaguaIw
dinorudndwacdag leamansdni luaradnwaldnwsbanvdiannsaindaoll:

= MIInsdnii: Tnsmun 1-916-440-7370 nvinusadnislasumlinuaiainda
funsyaviate Tlsaing 711 (u3nsananaanisdagsmensanunau)

= fluanadnuaidnus: nsanwuuwasutasaiFauniaifiouaanunauaigelli:
Deputy Director, Office of Civil Rights
Department of Health Care Services
Office of Civil Rights
P.O. Box 997413, MS 0009
Sacramento, CA 95899-7413

A& AN UTHRALLLATD I aU LT
dhcs.ca.gov/Pages/Language_Access.aspx

= yvadnnsaiing: f98waldi CiviRights@dhcs.ca.gov

drinviudndnatiiav — nsensvFgUNINLATUINTUUELAa9 U.S.

1
a va o o

wnaandainaagaidanljidduidugsrunianndand 877 dudnfiaandseng ang
ANNANIIWIaLNA AatAsuNTaiiutiasaszausmudnanaiiaslaidriinoudnanadiag
ATENTWFUMNUALUIATUYMHADY U.S. MImaInsdwi tluaadnwaldnwsuianivadn
nsading:

" MITNsAWYI: 115 1-800-368-1019 rinnvinusiadnslasumNdIadad1u
nswavsaly 1dsaing (TTY 1-800-537-7697 nidva 711)
waladusns3iad California

= fluanadnuaidnus: nsanuuuasulasaBauniadeanviunglui:
U.S. Department of Health and Human Services
200 Independence Avenue, SW
Room 509F, HHH Building
Washington, D.C. 20201

Taag1nsaniTnaauuunasulel hhs.goviocr/complaints/index.html

= mvadansaind: lUdwasalasav3aunasadriinoudnanaiiiagla v
https:/locrportal.hhs.gov/ocr/cp

I AueignAduius M 1-800-407-4627 (TTY 711) Anthem undouad
Fudunsiouans dous 7:00 u. aude 19:00 u. mMunaNIAsFIULLDEAA
LifAusnsTunisng wia nswmarasiunadwasifiediadi 711
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A8dddrusrulugruzsiunidn

Anthem sasn1snsuamnuAaiuzadnn lunsas 1asund, Anthem finsuszauiiananaii
foladuldldfuaz&elan Anthem azdsuilsd'le Taaazfinsidaylvanignizngiv usu
Uszau'leias

anznssun1snlEnun2 i

Anthem fingudiain asgnssunsiEnmuay dedlsznauliddaaundn aaenssunisisn
¥NAU AT HUNANTlErInGanT nandarwaaaAeAuIEWaIuIUTaNE
Anthem wazfiminiisufinaauddl:

»  WNASuAAtaLaaY AMENTTNAITTILSN 124N

= szyTanmalunistinnisiindenisguaguawaadsundn

* wuginin Anthem agWeuiunusnisleacne'ls

= layalAmAuiaiusssuuaznslseiiiuanusadn1si U

mngasnsiilugruntlozasnaui 1Usainslui 1-800-407-4627 (TTY 711) w3a'lui
anthem.com/ca/medi-cal

ALZAS5UNNSUTLLNLRAIE150LY

Anthem finngudiain Asgnssuaisutauaaisisae deasiawuduilazdad Usznau e
gnsnNuUNNLNndlulratnawasguIdn Medi-Cal aag Anthem sundnazwaaaduiien
AuIaWIUILINITRIE U u T U2 U

ARNALViNA9il:

a "%

»  sudladurinluruyusaIsIsaugy

o

Qs

= ufiaduinanialu Anthem

o

» wulind Anthem agWalUIU3ANTHARYAITRINAL FINHITATINITULNALTAITAENN1S

= aadaulan®IsuadRINgaLialiuulang NN ENNIITRIUETIN

Usznrdisavudnifiidsruarnutlugiud

Auwaadiiagunautaunauariunauaas Anthem Tunisinsanuduuasisyiinie
asunneifiliuazasnauliuinaaudiua

I AueignAduius M 1-800-407-4627 (TTY 711) Anthem undouad
Fudunsiouans dous 7:00 u. aude 19:00 u. mMunaNIAsFIULLDEAA
LifAusnsTunisng wia nswmarasiunadwasifiediadi 711
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minaafanguazaunsaliamnuiusaudauinisiavidansauld aacliidudasleasunns
ayananaNIBnAudug Wasuusasiiavidaadauniadenisiunsasuasuusaisi

udunaau aaudsaaudayatRuduAnAuuinisiasdaaaaulaly \nsguaguawi
fmuaziduaaan” uasaudl

]
¢ ol

aatdnansazalyl Anthem donsdaansiAmduusnisiasidanaaulldoiagswedld viaga.
ua viannaaansdwviiaandants udnn1stidanit “druanisdaansiiduanudy”
mnaauanisfamsiiiuanudy Anthem aghilvdayaldaifuusnaisquaguawi

ufunaaunngdutaalildsuaugneatroduaradnwaidnwsannaa wnaalilalvfias
Valswdled 8ua viavunaiauTnsdwyi Anthem azdonisfasnslunuaasqalldorias
wianunaan Insdwianuifiudin'ly

Anthem agiasweAtzazavqaiaziunsdasisuuuiuamnudulusluuuiiaaza vdamase
Madaunsdasniuinasannindalilusuuasuuassluuuinaua avaell foaa
iiiaadan drvanisdaasilluanudurasnaazioavagauninaaasanidnuiaseda
almidwmsunsdasnsiiiuanudu

a o P s
n'ﬁaaa'\‘sma&luam1\‘ln1‘5l,l,w1/lf.lﬁl,ﬂuﬂ11u al

sudnauladan syuderingvidagieninauisalnisiusansavsaisansisaauiae'Ls
avladsuanuduaananndausaniaflnasay Taadfiifeussuianguurasguianaiy
anadeAzanisdassiiuanudy Bidasduwuuaradnwaldnwsviadidansafing
funsagvdzansdassiiiuanuduattaduatudnsaidnesii Anthem Blue Cross,
P.O. Box 60007, Los Angeles, CA 90060-0007 &uifudriaadidnnsafing 1vvineu
funauiiu'led anthem.com/ca &1En213 TNTMUIIMUNIN LAY TNTAWVITI T UNAD
2adinslszancele
fzansfaansidumnuduasiinasanisdassionuaiiidawatayadiifduanudume
nswwndviadavaziaguasliudnisiiAmdasiuuinisiyuaraiuadizanisdaansiiu
AaNuau'leaTu
cai'mamsﬁami‘v"iLﬂum'mﬁuazﬁwaaund'\azﬁmﬂﬁnnaum“mamnamﬂnﬁtﬂucﬁlaiﬁﬁms
fassvidluanudy wialasumauanisfassiiiduanudulni Anthem agld@uanis
famsidluanudumeluda (7) Juvhnsudeannldsudizadidnnsafindvidadizanie
nsdwy vdanmaludud (14) Sulfrundonafildsudmzaadroduaadnwaldnes
uananfisagfunuinmlasudzanazazudegausvngudnfinsa i

Fuaasuad Anthem tamAuuTaunauazdunaulunisilasdutayanisnisunne
aa9aal (Banii “UsendaBasndndfifsruanuidusrudr”) avwule
dhcs.ca.gov/formsandpubs/laws/privIDocuments/

Notice-of-Privacy-Practices-English.pdf

I AueignAduius M 1-800-407-4627 (TTY 711) Anthem undouad
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UszaeiaanAungviung

aflagundnatuiiagaaldiduzacngranevaiaaliv denguunadenanaiagenasadng
wasnihaanauinnguunmivaglildssyviaadunalilugfiaaiuiifeny aguanandni
Nty afiaatiuidanguanauasisunanaivuaigiiaalifiiisaduiasenis Medi-Cal
Woil anafisgiiayaifiuasnguuiauas¥gaug Mununladedusaduiu

[ s~

dsenaiadu Medi-Cal Tugiuganaandugaring Anuduasasguawaug wazn1sgauni
TaLLiia

1A59n15 Medi-Cal dfjifienunguunaunazsidaulaivfuuadsguianalsuasigiaas

WA Auanusufianienguanavadyanafisnluuinisssisaugusdadguidn Anthem
asml,ﬁumsmnmmsmstﬁa%’usaajw‘imams Medi-Cal \fluanaasugaviag

fu1dn Medi-Cal sansafimnuduasasguawiug (OHC) wiaf3unindssAugumwaiug?
Wiailwdauluuasnsiidnalu Medi-Cal aanagsiavainsuiasnmw OHC 1aq AfiTaaliifian
ICiERld

nQuINaaYTsLNanavLaLIslainnualiigutn Medi-Cal siavsa91u OHC uay
asul&sunilaslag uas OHC Afiag Aaranasiavzinse DHCS Tmidnafodmsuaiafinisiag
sz lnadafanaravinanliladisy OHC a5y &9 OHC aaulatuasna 6
dhcs.ca.gov/OHC

wnaarhisnusaiinfvduimasiiiale aaaiuisasiau OHC iy Anthem
Ia1ing 1-800-541-5555 (TTY 1-800-430-7077 vidva 711) Tunmdwasiila
3a 1-916-636-1980 (uanumdnasiiia)

California nsuusn1squaguaw (DHCS) fidniuarninilunisdaniiu

AU3A15 Medi-Cal Mla5udnaduasas dv Medi-Cal ‘hildsanaaduusa fatroidu vina
alseaualifaniesasusuianinaa lasunaiuivinoy dssfudaaaswinouviasasu
sisiadtiusdredulvinau wiadainalvidu Medi-Cal

mnaaclasunaciy wazdnehanilsfianusufasdaainisunaiiurasaa AauadIuLnumIg
AuuNauadnLagaadndy DHCS analu 30 Junavnsusitiiunisnmenguunavsaaiy
&nd fvdszndaaulall:

= Tasvnsnmisunatdusdiuyana dhes.ca.gov/Pl
»  Tasvnsiuyiudeatuawiineu dhes.ca.gov/IWC

piayaLAuLini dhes.ca.govitplrd ¥iains 1-916-445-9891

I AueignAduius M 1-800-407-4627 (TTY 711) Anthem undouad
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seardinanaunIsAafuadyrinsunsne

u

o ¢ a o

TA39A15 Medi-Cal agsfasinseidudunnadondunsnaignigainianssuuassundni

o

% a _ o

svdusdmsuaiafinis Medi-Cal Alasuluiuiiviandoanniuiinilil 55 nsasududu
Usznavlddranisiiinanaauuians (FFS) wazduluunisguaguawiilasunisinnns wian
1521523 U AR A UFLUZANSRATUNENLIR UFATTNL U ULRZANY 5INFIU3N
15NATSINENLNARATLIEANSEN TN Taauwn dALA a9 a5y Wasundnwaedusilhaluy
faunenunauarlasuuin1sguantinunazguay Weiin1siissiduduazlisnansaiugan

T a o

ader3unsneaignAgaifiianssuuagudn

prayatfuiu ey ladnsiduadonisunineg DHCS 167 dhcs.ca.govier wiains
1-916-650-0590

A Q/ (] =
UsradaaAun1satiiunis

]
al

Anthem agavaaviang Usenianisentfiunis (NOA) naiai Anthem Ufjias a1z duge

& 1%

viiadfuldnuduadinsuusnisanaisada wnnaa litiudmafunisdaduuas Anthem
aadusafiuanasalsaunuuad Anthem 16 Tusaluvinsnaanssaiznssuiiagiayas dey
lunisnsannisanssal tla Anthem &9 NOA anlviaat agfinssrudniionuaiinafivnnaa
Liiusafunisdadunasts

sfam tuslsenia

win Anthem d19d9nstfiias Anuanth ns&uge uianisuldsundasiovuansa
veahutiiasannanudniunenisunng NOA sdavilsznaulsiagesialyil:

= AwaaInsELfiunsi Anthem doladnagsnfiunis
= datunaidaiaunaznseiudovananisdadunas Anthem
= 587 Anthem §n&u 57ud9n97A Anthem 1af
= WRKANATUNNEHLRansEa&ula Anthem avdasszyatafalaungaIvaas
gundnluduldenungudavaninaaiacneg'ls
Auan11

Anthem Fflugdasuilameiaivwazuaudayasundaiiuaadnwaldnwsiluneiaeu
fia9n1s NuvlszaAAIsTasZauLarsaInndienue
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UsznanuldanvativazaasscutnananInIsewnadinedunsdaduuas Anthem Tunisudfi
&5 a11h wdsnuulad an 520 wianfd1uausnnsansIsau

mnAEnAcadnITlinsanldeu Anthem savigualiinnuiatndaniennaranisn
NAMERINT LNanAztinlatayanaalasy

T gueignA1duwus 7 1-800-407-4627 (TTY 711) Anthem undouad
Fudunsiouans dous 7:00 u. aude 19:00 u. MunaWIAssIURUDEAA
LifiAun1slunsng vidatnsmaiasiuwadwasifiediadgi 711
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8.

NUELLRULLRTANAWN
f1AUNAITNIU

UUENAUTNSANVITIA A oY

duedgnAdunwus (Medi-Cal): 1-800-407-4627 (TTY 711)
Fudunsiotuans dous 7:00 u. aude 19:00 u. aunaWIAsFIURLEAA
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