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Cac ngén ngir va dinh dang khac

Cac ngon nglr
va dinh dang khac

Cac ngon ngir khac

Quy vi c6 thé nhan mién phi S6 Tay
Thanh Vién nay va cac tai lieu chwong
trinh khac bang cac ngon nglr khac.
Anthem cung cap ban dich bang van ban
cla cac phién dich vién du tiéu chuan.
Hay goi s6 1-800-407-4627 (TTY 711).
Cudc goi nay dwoc mién phi. Doc S6
Tay Thanh Vién nay dé tim hiéu thém vé
cac dich vu ho tro ngdn ng¥ cho chwong

Hay goi cho Trung Tam Cham Séc Khach Hang
theo s6 1-800-407-4627 (TTY 711). Anthem phuc
vu ttr Th&r Hai dén Thir Sau, tir 7 gi®» sang dén

7 gio tdi, theo gi® Thai Binh Dwong. Cudc goi nay
dwoec mién phi. Hodc goi dén Bwérng Day Tiép
Am cua California theo s6 711. Truy cap truc
tuyén tai anthem.com/ca/medi-cal.
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trinh cham so6c¢ stre khoe nhw cac dich
vu thdong dich vién va dich thuat.

Cac dinh dang khac

Quy vi c6 thé nhan mién phi thdng tin
nay & cac dinh dang khac, nhw chi ndi
braille, ban in chir I&n phéng chir 20,
ban ghi &m va cac dinh dang dién t&r dé
tiép can. Hay goi s6 1-800-407-4627
(TTY 711). Cudc goi nay dwoc mién phi.

Hay goi cho Trung Tam Cham Séc Khach Hang
theo s6 1-800-407-4627 (TTY 711). Anthem phuc
vu ttr Th&r Hai dén Thir Sau, tir 7 gi®» sang dén

7 gio tdi, theo gi® Thai Binh Dwong. Cudc goi nay
dwoec mién phi. Hodc goi dén Bwérng Day Tiép
Am cua California theo s6 711. Truy cap truc
tuyén tai anthem.com/ca/medi-cal.
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Dich vu thong dich

Anthem cung cap cac dich vu théng dich
ngon ng bang 101 noi tir mot thong dich
vién du tiéu chuan, trén co s& 24 glcy
mién phi cho quy vi. Quy vi khong can
nho mot thanh vién g|a dinh hoac ban
be lam thong dich vién. Chung t6i khong
khuyen khich str dung tré em lam thong
dich vién, trw khi trong truo’ng hcyp cap
ctru. CO san thong dich vién, cac dich vu
ngon nglr va van hoa mién phi danh cho
quy Vi. Chung t6i san sang tro “giup 24 gio
mot ngay 14 ngay mot tuan pé duoc trg
giup ngon nglr hodc dé nhan so tay nay
bang ngdn ngl khac, hay goi s
1-800-407-4627 (TTY 711). Cudc goi
nay dwoc mién phi.

Hay goi cho Trung Tam Cham Séc Khach Hang
theo s6 1-800-407-4627 (TTY 711). Anthem phuc
vu ttr Th&r Hai dén Thir Sau, tir 7 gi®» sang dén

7 gio tdi, theo gi® Thai Binh Dwong. Cudc goi nay
dwoec mién phi. Hodc goi dén Bwérng Day Tiép
Am cua California theo s6 711. Truy cap truc
tuyén tai anthem.com/ca/medi-cal.
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ATTENTION: If you need help in your
language, call 1-800-407-4627
(TTY 711). Aids and services for people
with disabilities, like documents in braille
and large print, are also available.
Call 1-800-407-4627 (TTY 711).
These services are free of charge.
) Gadal 13) layl s (Arabic) awall el
c«.ﬂ.ud.\ pe Luwall
55 1-800-407-4627 (TTY 711) - Jaild
Jie dlle ) 550 palaiiM cladll y Glae bl Kayl
2 o)) a5 o 4 b B 53Sal) il
Gl 0341-800-407-4627 (TTY 711)

Hay goi cho Trung Tam Cham Séc Khach Hang
theo s6 1-800-407-4627 (TTY 711). Anthem phuc
vu ttr Th&r Hai dén Thir Sau, tir 7 gi®» sang dén

7 gio tdi, theo gi® Thai Binh Dwong. Cudc goi nay
dwoec mién phi. Hodc goi dén Bwérng Day Tiép
Am cua California theo s6 711. Truy cap truc
tuyén tai anthem.com/ca/medi-cal.
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Zuytiptt yhwnwl (Armenian)
NpCULCNRE3NPL. Gph QEq
oqunipjnit £k hwpluwynp Qtp 1Eqyni,
quuquhwnptp 1-800-407-4627

(TTY 711) hEpwhinuwhwdwpny:
Yut twl odwunuly Uhongubp ni
ownwjnipjntbubp hwydwtnuunipni
niubkgnn wbtdwiug hwdwp, ophtiuy
Epuyh gpuunhwny nt junsnpuitnun
nwyuwuqpyus Uniphp: Qubquhwpkp
1-800-407-4627 (TTY 711)
hEknwpuinuwhwdwpny: Ujn
oSwnwnipniuttpt wbydwn G

Hay goi cho Trung Tam Cham Séc Khach Hang
theo s6 1-800-407-4627 (TTY 711). Anthem phuc
vu ttr Th&r Hai dén Thir Sau, tir 7 gi®» sang dén

7 gio tdi, theo gi® Thai Binh Dwong. Cudc goi nay
dwoec mién phi. Hodc goi dén Bwérng Day Tiép
Am cua California theo s6 711. Truy cap truc
tuyén tai anthem.com/ca/medi-cal.
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liﬂfﬁ”l U ﬁ.ﬂtai (Cambodian) GRMe
IUEUSHnLnfMIIuSUJ A ANIURHA
magmmeﬂtmz 1-800-407-4627

(TTY 711)9 NSLU SHiadh INURSHAMI
ﬁﬁmhnmrmﬁmmﬁngﬁwm
ﬁmUusmﬁﬁﬁ Uhnmmﬁngmeuﬂ
AU1SiR QiﬁmHnHUB 1-800-407-4627
(TTY 711)9 1R Aaie: HSﬁﬁithjtﬁﬂ

B {3 ERIE (Chinese) 153 =: IR
WEZUBHENSIRMEE R, 588
1-800-407-4627 (TTY 711). HINTIE

HE 3T E A TR EBIAIARSS, f5lans
BEMEERKFRFE, BEAS{ERH.
& 1-800-407-4627 (TTY 711)., X
LR SERE R ERHY

Hay goi cho Trung Tam Cham Séc Khach Hang
theo s6 1-800-407-4627 (TTY 711). Anthem phuc
vu ttr Th&r Hai dén Thir Sau, tir 7 gi®» sang dén

7 gio tdi, theo gi® Thai Binh Dwong. Cudc goi nay
dwoec mién phi. Hodc goi dén Bwérng Day Tiép
Am cua California theo s6 711. Truy cap truc
tuyén tai anthem.com/ca/medi-cal.
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4 2l e S ras g (Farsi) g ol 4y qullaa
1-800-407-4627 L 258 il 0SS 253 (b
Gledd 5 LSS 2 80 Ll (TTY 711)
bl ol ads il o glaa (o) Hla ) i) a gnda
Ll dsase 30 e S maasn Ll s di
«i1-800-407-4627 (TTY 711)
A gadiae 45l ) O8G) ) laak ol 8
fBaI &Iras_(Hindi) &7 & 3091
T9ehl 39T ATNT & Ter—-IdT hl
3TaeThdr g, drf 1-800-407-4627
(TTY 711) W Ficl H<| EeTRT A9 &
forT ggraar 3 g S o 3R T2
e arer g&aaar AT 39cisy g
1-800-407-4627 (TTY 711) WX SHicT H{|
Y Fard e ¢l

Hay goi cho Trung Tam Cham Séc Khach Hang
theo s6 1-800-407-4627 (TTY 711). Anthem phuc
vu ttr Th&r Hai dén Thir Sau, tir 7 gi®» sang dén

7 gio tdi, theo gi® Thai Binh Dwong. Cudc goi nay
dwoec mién phi. Hodc goi dén Bwérng Day Tiép
Am cua California theo s6 711. Truy cap truc
tuyén tai anthem.com/ca/medi-cal.
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Nge Lus Hmoob (Hmong) Cob CEEB
TOOM: Yog koj xav tau kev pab txhais
koj hom lus hu rau 1-800-407-4627
(TTY 711). Muaj cov kev pab txhawb
thiab kev pab cuam rau cov neeg xiam
oob ghab, xws |li puav leej muaj ua cov
ntawv su thiab luam tawm ua tus ntawv
loj. Hu rau 1-800-407-4627 (TTY 711).
Cov kev pab cuam no yog pab dawb xwb.
HAFERE (Japanese) TEZEAARETD
Xt DL E1LI5E(X 1-800-407-4627
(TTY 7T1) ~ABERES 2T LY RFDE
HOXFOBARTLEE, BAVES
BFEDADHDOH—ERXRELHELT
IVET ., 1-800-407-4627 (TTY 711) ~

SEECEEL, CALDY—ERE

Hay goi cho Trung Tam Cham Séc Khach Hang
theo s6 1-800-407-4627 (TTY 711). Anthem phuc
vu ttr Th&r Hai dén Thir Sau, tir 7 gi®» sang dén

7 gio tdi, theo gi® Thai Binh Dwong. Cudc goi nay
dwoec mién phi. Hodc goi dén Bwérng Day Tiép
Am cua California theo s6 711. Truy cap truc
tuyén tai anthem.com/ca/medi-cal.
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BMETIRELTWWEIABREES 7‘5‘5
Ve TRHDHY—E XIFEH CTIRH
TWET,
St=20 Ej12t2l (Korean) & 2 AMSL:
Aot HAHE TS &0 AOAH
1-800-407-4627 (TTY 711)E81 O 2
SOIoIAAIQ. EXLE 2 X2 &
SK2 20 HOI Y= 2ES
feteS81 MBlAE 0|8 Jts gL Ch.
1-800-407-4627 (TTY 711) B L =2
=2t AIL. Olde MHlAE BE=2
Ml =& LICt.

Hay goi cho Trung Tam Cham Séc Khach Hang

theo s6 1-800-407-4627 (TTY 711). Anthem phuc

vu ttr Th&r Hai dén Thir Sau, tir 7 gi®» sang dén

7 gio tdi, theo gi® Thai Binh Dwong. Cudc goi nay
dwoec mién phi. Hodc goi dén Bwérng Day Tiép

Am cua California theo s6 711. Truy cap truc

tuyén tai anthem.com/ca/medi-cal. 10
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cnntawagaano (Laotian) U&nan: 09
maunggnauaaaugos fislunagnsseg
nanlolnmaid 1-800-407-4627

(TTY 711). aguamuaammaccaumn
ASnaudaTududinay (Sueneaaud
Jusnasuyuuasiliodulae lolnns
() 1-800-407-4627 (TTY 711). NAUIIAN

2/ I P 4

2w alnnesguanlganelo .

Mienh Tagline (Mien) LONGC
HNYOUV JANGX LONGX OC: Beiv
taux meih giemx longc mienh tengx
faan benx meih nyei waac nor douc
waac daaih lorx taux 1-800-407-4627
(TTY 711). Liouh lorx jauv-louc tengx

Hay goi cho Trung Tam Cham Séc Khach Hang

theo s6 1-800-407-4627 (TTY 711). Anthem phuc

vu ttr Th&r Hai dén Thir Sau, tir 7 gi®» sang dén

7 gio tdi, theo gi® Thai Binh Dwong. Cudc goi nay
dwoec mién phi. Hodc goi dén Bwérng Day Tiép

Am cua California theo s6 711. Truy cap truc

tuyén tai anthem.com/ca/medi-cal. 11
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aengx caux nzie gong bun taux ninh
mbuo wuaaic fangx mienh, beiv taux
longc benx nzangc-pokc bun hluo
mbiutc aengx caux aamz mborqv benx
domh sou se mbenc nzoih bun longc.
Douc waac daaih lorx 1-800-407-4627
(TTY 711). Naaiv deix nzie weih gong-
bou jauv-louc se benx wang-henh tengx
mv zuqc cuotv nyaanh oc.

U=t 29138 S (Punjabi) fimrs a6
A 3ToWUS ST g HEe S 83 J 3
1-800-407-4627 (TTY 711) '3 & 3|
WUIH B B AJTE3T W3 A, fae
far g8 W3 <3t suUrdl T TR,

Hay goi cho Trung Tam Cham Séc Khach Hang

theo s6 1-800-407-4627 (TTY 711). Anthem phuc

vu ttr Th&r Hai dén Thir Sau, tir 7 gi®» sang dén

7 gio tdi, theo gi® Thai Binh Dwong. Cudc goi nay
dwoec mién phi. Hodc goi dén Bwérng Day Tiép

Am cua California theo s6 711. Truy cap truc

tuyén tai anthem.com/ca/medi-cal. 12
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SuUBEY J&1 1-800-407-4627 (TTY 711)
'3 IS dJ| feg AT HE3 IS

Pycckuu cnoraH (Russian)
BHUMAHWE! Ecnn Bam HyxHa
NoOMOLLb Ha BaLleM POAHOM A3blIKe,
3BOHUTE No Homepy 1-800-407-4627
(nuuuna TTY 711). Takxe npegocTas-
NAKTCA cpeacTea U ycrnyru angd nogeun
C OrpaHM4YeHHbIMN BO3MOXHOCTAMMU,
HanpumMmep AOKYMEHTbI KPYMHbIM
LUpUPTOM Unu wpudgtom bpavna.
3BoHUTE no Homepy 1-800-407-4627
(Mnuuna TTY 711). Takue ycnyru
npeaocTaBnaTca 6ecnnaTHo.

Hay goi cho Trung Tam Cham Séc Khach Hang

theo s6 1-800-407-4627 (TTY 711). Anthem phuc

vu ttr Th&r Hai dén Thir Sau, tir 7 gi®» sang dén

7 gio tdi, theo gi® Thai Binh Dwong. Cudc goi nay
dwoec mién phi. Hodc goi dén Bwérng Day Tiép

Am cua California theo s6 711. Truy cap truc

tuyén tai anthem.com/ca/medi-cal. 13
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Mensaje en espanol (Spanish)
ATENCION: Si necesita ayuda en

su idioma, llame al 1-800-407-4627
(TTY 711). Para las personas con
discapacidades, tambien hay asistencia
y servicios gratuitos disponibles, como
documentos en braille y letra grande.
Llame al 1-800-407-4627 (TTY 711).
Estos servicios son gratuitos.

Tagalog Tagline PAUNAWA: Kung
kailangan ninyo ng tulong sa inyong
wika, tumawag sa 1-800-407-4627
(TTY 711). Mayroon ding mga tulong
at serbisyo para sa mga taong may
kapansanan, tulad ng mga dokumento
sa braille at malalaking titik. Tumawag

Hay goi cho Trung Tam Cham Séc Khach Hang

theo s6 1-800-407-4627 (TTY 711). Anthem phuc

vu ttr Th&r Hai dén Thir Sau, tir 7 gi®» sang dén

7 gio tdi, theo gi® Thai Binh Dwong. Cudc goi nay
dwoec mién phi. Hodc goi dén Bwérng Day Tiép

Am cua California theo s6 711. Truy cap truc

tuyén tai anthem.com/ca/medi-cal. 14
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sa 1-800-407-4627 (TTY 711). Libre

ang mga serbisyong ito.
wiin'lavniulne (Thai) 1Usansu:
winaasadnsaNuandatiun
AaIAaL NTAUNTNTANW U AN aLR .
1-800-407-4627 (TTY 711) uanannii
ﬂ’aw%’au‘lﬁmwmjaﬂmﬁauaun%msmaﬂ
AN UUAARNIAANUNNTT LUU LANRIS

69 9 NifudnususasduazianasARuw
fafdnwsuualna nsaninsdwiilua
vidneaay 1-800-407-4627 (TTY 711)
Jeldnag niuusnsiani

[MpumitKa yKkpaiHcbKot (Ukrainian)
YBAT'A! Axkwo Bam noTpidbHa gonomora
BALLOK PIAHOK MOBOIO, TENEOHYNTE Ha
Homep 1-800-407-4627 (TTY 711). Ilioau
3 0OMEXEHUMUN MOXKINBOCTAMMU TaKOX

Hay goi cho Trung Tam Cham Séc Khach Hang

theo s6 1-800-407-4627 (TTY 711). Anthem phuc

vu ttr Th&r Hai dén Thir Sau, tir 7 gi®» sang dén

7 gio tdi, theo gi® Thai Binh Dwong. Cudc goi nay
dwoec mién phi. Hodc goi dén Bwérng Day Tiép

Am cua California theo s6 711. Truy cap truc

tuyén tai anthem.com/ca/medi-cal. 15
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MOXXYTb CKOPUCTATUCA AOMNOMIXKHUMMU
3acobamu Ta nocryramMmu, Hanpuknag,
oTpUMaTW OOKYMEHTU, HagpPYyKOBaHI
LWpudpToM bpannsa ta Bennuknm
lwpndtom. TenedoHymnte Ha HoMep
1-800-407-4627 (TTY 711). Lli nocnyru
B6Ee3KOLUTOBHI.

Khau hiéu tleng Viét (Vietnamese)
CHU Y: Né&u quy vi can tro giap bang
ngdn nglr cua minh, vui Idng goi s6
1-800-407-4627 (TTY 711). Chung t0i
cling ho tro va cung Cap cac dich vu
danh cho nguwdi khuyét tat, nhw tai
liéu bang chi ndi Braille va chiy

khd 1&n (chi hoa). Vui Idbng goi s6
1-800-407-4627 (TTY 711). Cac dich
vu nay déu mién phi.

Hay goi cho Trung Tam Cham Séc Khach Hang

theo s6 1-800-407-4627 (TTY 711). Anthem phuc

vu ttr Th&r Hai dén Thir Sau, tir 7 gi®» sang dén

7 gio tdi, theo gi® Thai Binh Dwong. Cudc goi nay
dwoec mién phi. Hodc goi dén Bwérng Day Tiép

Am cua California theo s6 711. Truy cap truc

tuyén tai anthem.com/ca/medi-cal. 16
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Chao mirng quy vi dén véi Anthem!

Chao mwng quy vi
dén voi Anthem!

Cam on quy vi da tham gia Anthem. Anthem Ia
chwong trinh bao hiém y té danh cho nhirng nguoi
c6 Medi-Cal. Anthem lam viéc véi Tiéu Bang
California dé giup quy vi dwgrc cham séc sire khde
khi can thiét.

S6 Tay Thanh Vién

S6 Tay Thanh Vién nay cho biét théng tin vé béo
hiém Anthem cuta quy vi. Vui long doc ky toan bd
cudn sb tay. N6 sé gitp quy vi tim hiéu cac quyén loi
ctia minh, cac dich vu c6 san danh cho quy vij va

Hay goi cho Trung Tam Cham Séc Khach Hang

theo s6 1-800-407-4627 (TTY 711). Anthem phuc

vu ttr Th&r Hai dén Thir Sau, tir 7 gi®r sang dén

7 gio t6i, theo gi® Thai Binh Dwong. Cudc goi nay
dwoc mién phi. Hodc goi dén Bwdng Day Tiép

Am cula California theo s6 711. Truy cap truwc

tuyén tai anthem.com/ca/medi-cal. 17
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cach nhan dich vu cham s6c ma quy vi can. No cling
gidi thich cac quyén va trach nhiém cda quy vij v&i tw
cach thanh vién cia Anthem. Néu quy vi cé cac nhu
cau strc khde dac biét, hay chac chan la quy vi doc
tat ca cac phan ap dung cho quy vi.

Cudn Sbé Tay Thanh Vién nay ciing dwoc goi la
Chirng T Bdo Hiém (EOC) Két Hop va Biéu Mau
Tiét L6 Thong Tin. DAy 1a ban tém tat cac quy tac va
chinh sach ctia Anthem va dwa trén hop dong gitra
Anthem va S& Dich Vu Cham Sé6c Sirc Khoée
(DHCS). Néu quy vi mudn biét thém théng tin, hay
goi cho Anthem theo s6 1-800-407-4627 (TTY 711).
Trong cudn S6 Tay Thanh Vién nay, Anthem dbi khi
dwoc goi la “chung téi”. Thanh vién doéi khi dwoc goi
la “quy vi”. M6t s6 tir dwoc viét hoa co nghia riéng
trong cudn S6 Tay Thanh Vién nay.

Hay goi cho Trung Tam Cham Séc Khach Hang

theo s6 1-800-407-4627 (TTY 711). Anthem phuc

vu ttr Th&r Hai dén Thir Sau, tir 7 gi®» sang dén

7 gio tdi, theo gi® Thai Binh Dwong. Cudc goi nay
dwoec mién phi. Hodc goi dén Bwérng Day Tiép

Am cua California theo s6 711. Truy cap truwc
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Goi 1-800-407-4627 (TTY 711) dé yéu cau ban sao
hop dong gitra Anthem va DHCS. Quy vi cling ¢c6
thé yéu cau mét ban sao S6 Tay Thanh Vién khac
mién phi. Quy vj cling c6 thé tim Sé Tay Thanh

Vién trén trang web cua Anthem tai anthem.com/
ca/medi-cal. Ngoai ra, quy vi cling c6 thé yéu cau
ban sao cac chinh sach va thu tuc I1dm sang va hanh
chinh khéng dac quyén ctia Anthem mién phi. Cac
tai liéu nay cling co trén trang web cua Anthem.

Lién hé véi chung toi

Anthem san sang gitp d& quy vi. Néu quy vij co thac
mac, hay goi s6 1-800-407-4627 (TTY 711). Anthem
san sang phuc vu quy vi tr Thi Hai dén Tho Sau,

7 gi® sang dén 7 gi® t6i theo gidr Thai Binh Duong.
Cudc goi nay dwoc mién phi.

Hay goi cho Trung Tam Cham Séc Khach Hang

theo s6 1-800-407-4627 (TTY 711). Anthem phuc

vu ttr Th&r Hai dén Thir Sau, tir 7 gi®» sang dén

7 gio tdi, theo gi® Thai Binh Dwong. Cudc goi nay
dwoec mién phi. Hodc goi dén Bwérng Day Tiép

Am cua California theo s6 711. Truy cap truwc

tuyén tai anthem.com/ca/medi-cal. 19
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Chao mirng quy vi dén véi Anthem!

Quy vij cling c6 thé truy cap truc tuyén bat ci lic
nao tai anthem.com/ca/medi-cal.

Cam on quy vi,

Anthem Blue Cross

P.O. Box 9054

Oxnard, CA 93031-9054

Hay goi cho Trung Tam Cham Séc Khach Hang

theo s6 1-800-407-4627 (TTY 711). Anthem phuc

vu ttr Th&r Hai dén Thir Sau, tir 7 gi®» sang dén

7 gio tdi, theo gi® Thai Binh Dwong. Cudc goi nay
dwoec mién phi. Hodc goi dén Bwérng Day Tiép

Am cua California theo s6 711. Truy cap truwc

tuyén tai anthem.com/ca/medi-cal. 20
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1. Bat dau vai vai tro
thanh vién

Cach thirc dé dwoc ho tror

Anthem mong mudn quy vi dwoc hai long vai dich
vu cham soc sirc khde cia minh. Néu quy vi cé cau
hdi hay quan ngai nao vé dich vu cham séc cla quy
vi, Anthem mong dwoc lang nghe y kién ttr quy vi!
Trung Tam Cham Sé6c Khach Hang

Anthem Trung Tdm Cham Séc Khach Hang san
sang tro’ giup quy vi. Anthem cé thé:
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= Tra |&i cac cau hdi vé chwong trinh bao hiém
y t& cla quy vij va cac dich vu dwoc dai tho
cua Anthem

= Giup quy vi lwa chon hoac thay déi nha cung
cap dich vu cham séc chinh (PCP)

= Cho quy vi biét noi nhan dich vu cham séc
ma quy vj can

= Giup quy vi nhan duoc dich vu théng dich
néu quy vi khéng néi Tiéng Anh

= Giup quy vi nhan dwoc théng tin bang cac
ngon nglr va dinh dang khac

Néu quy vi can tro giup, hay goi s6 1-800-407-4627
(TTY 711). Anthem san sang phuc vu quy vi t&¢ Th
Hai dén Thir S4u, 7 gi®& sang dén 7 gi® tdi theo gidy
Thai Binh Dwong. Cudc goi nay dwo'c mién phi.
Anthem phai dam bao quy vi chi phai ch® dudi

10 phut khi goi dén.
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Quy vi cling c6 thé truy cap Trung TAm Cham
S6c Khach Hang trwe tuyén bat cr luc nao tai
anthem.com/ca/medi-cal.

Ai c6 thé tré thanh thanh vién
M@i tiéu bang c6 thé c6 mét chwong trinh Medicaid.
Tai California, Medicaid dwoc goi la Medi-Cal.

Quy vi du tiéu chuan tham gia Anthem vi quy vij du
tiéu chuan tham gia Medi-Cal va sbng tai mét quan
sau day: Alpine, Amador, Calaveras, El Dorado,
Fresno, Inyo, Kern, Kings, Madera, Mono,
Sacramento, San Francisco, Santa Clara, Tulare,

va Tuolumne. Quy vi cling c6 thé dat cau haoi vé tiéu
chuan cho Medi-Cal Chuyén Tiép tai van phong y té
va dich vu nhan sinh quan & dia phwong cua quy vi
tai http://www.dhcs.ca.gov/services/medi-cal/Pages/
CountyOffices.aspx. Quy vi cling co6 thé dua tiéu
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chuan tham gia Medi-Cal qua An Sinh X& Hdi do quy
vi dang nhan Thu Nhap An Sinh B Sung (SSI) hoac
Chwong Trinh Tro Cap Tiéu Bang (SSP).

Pbi v&i cac cau hdi vé ghi danh, hay goi Lwa Chon

Cham Soc Stire Khée (Health Care Options) theo s6
1-800-430-4263 (TTY 1-800-430-7077 hoac 711).

Hoac truy cap http://www.healthcareoptions.dhcs.ca.gov/.
Néu quy vi co cau hédi vé An Sinh Xa Héi, hay goi dén

S& An Sinh Xa Hbi (SSA) theo s6 1-800-772-1213.

Hoac truy cap https://www.ssa.gov/locator/.

Medi-Cal Chuyén Tiép

Medi-Cal Chuyén Tiép con dwoc goi la “Medi-Cal
danh cho ngudi di ldm.” Quy vij cé thé nhan Medi-Cal
Chuyén Tiép néu quy vi ngirng nhan Medi-Cal b&i vi:

= Quy vi da bat dau kiém dwoc nhiéu tién hon,
hoac
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= Gia dinh quy vi da bat dau nhan dwoc nhiéu
tién cap dwéng nudi con hodc tién cap duwdng
cho vo/chéng hon
Quy vi cling c6 thé dat cau hai vé tiéu chuan cho
Medi-Cal Chuyén Tiép tai van phong y té va dich vu
nhan sinh quan & dia phwong cua quy vi tai:
http://www.dhcs.ca.gov/services/medi-cal/Pages/
CountyOffices.aspx

Hod&c goi dén Health Care Options theo sb
1-800-430-4263 (TTY 1-800-430-7077 hoac 711).
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Thé nhan dang (ID)

La thanh vién cua Anthem quy vi sé nhan duoc

mot theé ID cua Anthem. Quy vi phai trinh thé ID cua
Anthem va Thé Nhan Dang Quyén Lgi (BIC) Medi-Cal
cua quy vi khi nhan dich vu cham séc sirc khée hay
thubc ké toa nao. Thé BIC cua quy vi la Thé Quyén
Loi Medi-Cal ma Tiéu Bang California da glri cho quy
vi. Quy vi hay ludn mang theo tat ca cac thé bao hiém
y té clla minh. Thé BIC va thé Nhan Dang (ID) cua
Anthem cua quy vi sé trébng nhw sau:

' ™~ ~ N

anthem.com/ca/medi-cal
Anthem MedialProgam Anthem s arn
Megmer in an emergency, call 911 or go

STATE OF CALIFORNIA
BENEFITS IDENTIFICATION CARD
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Néu quy vi khdng nhan dwoc thé ID cia Anthem
trong vong vai tuan sau ngay ghi danh, hodc néu thé
cda quy vi bi hdng, mat, hodc bi danh cap, goi Trung
Tam Cham Soc Khach Hang ngay lap tirc. Anthem
s& glri cho quy vi thé m&i mién phi. Hay goi s6
1-800-407-4627 (TTY 711).
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2. Vé chuong trinh
bao hiém y té cua
quy Vi

Tong quan vé chwong trinh bao

hiem y te

Anthem la mét chwong trinh bao hiém y té danh cho
nhirng nguw&i cé Medi-Cal tai cac quan sau: Alpine,
Amador, Calaveras, El Dorado, Fresno, Inyo, Kern,
Kings, Madera, Mono, Sacramento, San Francisco,
Santa Clara, Tulare, va Tuolumne. Anthem lam viéc
v&i Tiéu Bang California dé gitp quy vi nhan dwoc
s cham soc strc khde khi can thiét.
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Trao doi v&i mot trong cac dai dién cia Trung Tam
Cham Soéc Khach Hang cia Anthem dé tim hiéu
thém vé chwong trinh bao hiém y té va cach lam
cho chwong trinh c6 hiéu qua véi quy vi. Hay goi
s 1-800-407-4627 (TTY 711).

Thé&i diém bao hiém caa quy vi bat dau va
két thuc

Khi quy vi ghi danh vao Anthem, chung toi sé guwi
cho quy vi thé Nhan Dang (ID) cua Anthem cua quy
vi trong vong hai tuan ké tir ngay ghi danh. Quy vij
phai trinh ca thé ID cua Anthem va BIC Medi-Cal
cua quy vi khi nhan dich vu cham soc sirc khoe

hay thudc ké toa.

Bao hiém Medi-Cal clia quy vi s& can dwoc gia han
hang nam. Néu van phong quan tai dia phwong cta
quy vi khédng thé gia han bao hiém Medi-Cal qua
phwong thire dién tl, quan sé giri cho quy vi biéu
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mau gia han Medi-Cal dién san. Hay hoan thanh
biéu mau nay va gtvi lai cho co’ quan dich vu nhan
sinh quan tai dia phwong cta quy vi. Quy vi cé thé
glri lai théng tin cla minh trwc tiép, qua dién thoai,
qua dwong bwu dién, truc tuyén hoac cac phwong
tién dién t&r khac co tai quan.

Quy vi c6 thé yéu cau cham dit bdo hiém Anthem
cdia minh va chon mét chwong trinh bao hiém

y t& khac bat c luc ndo. Pé dworc tro giup chon
mét chwong trinh bao hiém mai, goi Health

Care Option theo s6 1-800-430-4263

(TTY 1-800-430-7077 hoac 711). Hoac truy cap
http://www.healthcareoptions.dhcs.ca.gov. Quy vi
cling co thé yéu cau cham dut Medi-Cal cGia quy vi.

Anthem la mét chwong trinh bdo hiém y té danh cho
cac thanh vién Medi-Cal tai cac quan Alpine, Amador,
Calaveras, El Dorado, Fresno, Inyo, Kern, Kings,
Madera, Mono, Sacramento, San Francisco,
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Santa Clara, Tulare va Tuolumne. Tim van phong
tai dia phwong cua quy vi tai http://www.dhcs.ca.gov/
services/medi-cal/Pages/ CountyOffices.aspx.

Piéu kién héi du dé tham gia Anthem sé két thuc
néu bat ky trwo'ng hop nao dwdi day xay ra:
e Quy vij chuyén ra khdi cac quan Alpine, Amador,
Calaveras, El Dorado, Fresno, Inyo, Kern,

Kings, Madera, Mono, Sacramento, San
Francisco, Santa Clara, Tulare va Tuolumne

e Quy vi khdng con Medi-Cal nira.

e Quy vi hoi du diéu kién hwédng mdt chwong trinh
mién trir y&u cau quy vi phai ghi danh tham gia
Medi-Cal Tra Phi Theo Tirng Dich Vu (FFS)

e Quy vi dang bi tam giam hoac & tu

Néu quy vi bi méat bao hiém Anthem Medi-Cal, thi
quy vi van c6 thé du tiéu chuan nhan bao hiém FFS

Hay goi cho Trung Tam Cham Séc Khach Hang
theo s6 1-800-407-4627 (TTY 711). Anthem phuc
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Medi-Cal. Néu quy vi khédng chac chan minh ¢
dang dwoc dai tho bdi Anthem hay khéng, hay goi
1-800-407-4627 (TTY 711).

Nhirng can nhac dac biét danh cho Thé Dan
My vé dich vu cham séc ¢é quan ly

Thé Dan My c6 quyén khéng ghi danh vao chuong
trinh cham soéc cé quan ly cua Medi-Cal. Hoac c6
thé r&i khdi chwong trinh cham séc ¢o quan ly
Medi-Cal va quay tr¢ lai FFS Medi-Cal vao bat Ky
thori didm nao vi bat ky Iy do gi.

Néu quy vi Ia Thd Dan My, quy vi c6 quyén nhan cac
dich vu chadm séc strec khde tai moét Nha Cung Céap
Dich Vu Cham Séc Stre Khde Thé Dan My (IHCP),
Quy vij cling c6 thé tiép tuc hodc ngirng (bd) ghi
danh Anthem trong khi nhan cac dich vu cham so6c
strc khde tr nhirng dia diém do. DBé tim hiéu
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thém vé ghi danh va hiy ghi danh, hay goi s
1-800-407-4627 (TTY 711).

Anthem phai diéu phdi dich vu chdm séc cho quy Vi
bao gébm quan ly dich vu chdm séc strc khde ngoai
mang lwdi. Néu quy vi yéu cau nhan dich vu t& mot
IHCP va khéng co san IHCP nao trong mang lwai,
thi Anthem phai giup quy vi tim mét IHCP ngoai
mang lwdi. Dé tim hiéu thém, hay doc “Mang lwdi
nha cung cap” & Chuwong 3 cla cudn sb tay nay.

Cach chwong trinh cua quy vi
hoat dong

Anthem |a chwong trinh y té cham sdéc c6 quan Iy ky
hop dong véi DHCS. Anthem lam viéc v&i cac bac
sT, bénh vién va nha cung cap dich vu cham soc strc
khde khac trong khu vwe dich vu clia Anthem dé
cung cap dich vu cham sdc stre khde cho cac thanh

Hay goi cho Trung Tam Cham Séc Khach Hang

theo s6 1-800-407-4627 (TTY 711). Anthem phuc

vu ttr Th&r Hai dén Thir Sau, tir 7 gi®» sang dén
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vién cua chung toi. La thanh vién cia Anthem, quy
vi c6 thé du tieéu chuan nhan mot sé dich vu dwoc

cung cap qua FFS Medi-Cal. Cac dich vu nay bao

gom thudc ké toa ngoai trd, thudc khdng ké toa va
mot sb vat tw y té thdng qua Medi-Cal Rx.

Trung Tam Cham Soc Khach Hang sé cho quy vi
biét cach thrc lam viéc clia Anthem, cach nhan dich
vu chadm soc ma quy vi can, cach xép lich hen kham
v&i nha cung cap trong gi& hanh chinh, cach yéu
cau dich vu théng dich va dich thuat mién phi hoac
thdng tin bang van ban & cac dinh dang thay thé,
cling nhw cach tim hiéu liéu quy vi cé du tiéu chuan
nhan cac dich vu van chuyén hay khéng.

P& tim hidu thém, hay goi 1-800-407-4627

(TTY 711). Quy vi ciing c6 thé tim théng tin vé

dich vu thanh vién trwc tuyén tai
anthem.com/ca/medi-cal.
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Thay déi chwong trinh bao hiém y té

Quy vij co thé r&i khéi Anthem va tham gia moét
chwong trinh bao hiém y té khac tai quan ma quy
vi cw tru bat cr luc ndo. P& chon mét chwong trinh
bao hiém mai, goi Health Care Options theo sb
1-800-430-4263 (TTY 1-800-430-7077 hoac 711).
Quy vi c6 thé goi tir 8 gi®» sang dén 6 gi® chiéu,
The Hai dén Th&r Sau. Hoac truy cap
http://www.healthcareoptions.dhcs.ca.gov.

Can dén t6i da 30 ngay trd 18n dé xt ly yéu cau
roi khoi Anthem cua quy vi va ghi danh tham gia
mot chwong trinh khac tai quan cua quy vi.

Pé biét tinh trang cla yéu cau cla quy vi, hay goi
Health Care Options theo s6 1-800-430-4263
(TTY 1-800-430-7077 hoac 711).
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Néu quy vi mudn rdi khdi Anthem sém hon, thi quy
vi c6 thé goi Health Care Options dé y&u cau hay ghi
danh cép tdc (nhanh) cho quy vi.

Thanh vién cé thé yéu cau hay ghi danh cap téc bao
gdm, nhwng khéng gi¢i han &, tré em dang nhan
dich vu trong cac chwong Trinh H6 Tro Cham Séc
Nudi Duwdng hoac Nhan Con Nubi, thanh vién co
nhu cau cham soéc strc khde dac biét, va thanh

vién da ghi danh tham gia Medicare hoac moét
chwong trinh cham séc thwong mai c6 quan ly

hoac Medi-Cal khac.

Quy vi c6 thé yéu cau roi khdi Anthem bang cach
lién lac véi van phong y té va dich vu nhan sinh
quan tai dia phwong cua quy vi. Tim van phong
dia phwong tai:
http://www.dhcs.ca.gov/services/medi-cal/
Pages/CountyOffices.aspx

Hay goi cho Trung Tam Cham Séc Khach Hang

theo s6 1-800-407-4627 (TTY 711). Anthem phuc

vu ttr Th&r Hai dén Thir Sau, tir 7 gi®» sang dén

7 gio tdi, theo gi® Thai Binh Dwong. Cudc goi nay
dwoec mién phi. Hodc goi dén Bwérng Day Tiép

Am cua California theo s6 711. Truy cap truwc

tuyén tai anthem.com/ca/medi-cal. 42


http://www.dhcs.ca.gov/services/medi-cal/Pages/CountyOffices.aspx
http://www.dhcs.ca.gov/services/medi-cal/Pages/CountyOffices.aspx
http://anthem.com/ca/medi-cal

2 | Vé chwong trinh bao hiém y té cta quy vi

Hod&c goi dén Health Care Options theo s6
1-800-430-4263 (TTY 1-800-430-7077 hoac 711).

Sinh vién chuyén dén quan mé&i hoac
chuyén ra khéi California

Quy vi c6 thé nhan cham soéc cap ciru va cham soc
khan cap & bat c¥ noi nao tai United States, bao
gdm cac vung lanh thd cia United States. Dich vu
cham soc dinh ky va phong ngtra chi dwoc dai tho
tai quan cw tru cda quy vi. Néu quy vi la hoc sinh
chuyén dén mét quan mai tai California dé theo hoc
sau trung hoc phé thdng, bao gém ca hoc dai
hoc/cao dé’\ng, thi Anthem sé dai tho cho dich vu
cham séc khan cap va dich vu tai phong cap ciru

& quan mai ctia quy vi. Quy vi cling cé thé nhan
cham s6c phong ngwra hoac dinh ky tai quan maoi
cdia minh nhwng quy vi can théng bao cho MCP
cua minh. Doc thém thong tin & bén dudi.
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Néu quy vi da ghi danh vao Medi-Cal va di hoc

& mot quan khac ngoai quan ma quy vi dang song
tai California, thi quy vi khéng can ndp don ghi danh
vao Medi-Cal tai quan do.

Néu quy vi tam th&i chuyén nha dé tré thanh sinh

vién tai mét quan khac thudc California, quy vi co hai

lwa chon. Quy vi c6 thé:

= Théng bao v&i nhan vién héi du diéu kién tai van

phong Dich Vu Xa Héi quan ¢ dia phwong cua
quy Vi trwee tuyén tai http://www.dhcs.ca.gov/
services/medi-cal/Pages/CountyOffices.aspx
rang quy vi tam th&i chuyén di dé theo hoc sau
trung hoc phd théng va cung cap cho ho dia chi
cla quy vi tai quan m&i. Quan sé& cap nhat ho so
trvdng hop véi dia chi va ma quan mdi caa quy
vi. Quy vi phai lam diéu nay néu quy vi mudn tiép
tuc nhan dwoc dich vu cham soc dinh ky hoac
phong ngtra khi song & mot quan méi. Néu
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Anthem khong hoat déng tai quan ma quy vi sé
theo hoc dai hoc/cao déng, thi quy vi co thé phai
thay déi chwong trinh bao hiém y té. Do Anthem
la mét chwong trinh bao hiém y té danh cho
nhirng nguwdi cé Medi-Cal tai cac quan sau:
Alpine, Amador, Calaveras, El Dorado, Fresno,
Inyo, Kern, Kings, Madera, Mono, Sacramento,
San Francisco, Santa Clara, Tulare va Tuolumne.
Néu quy vi ¢ cau héi va khédng mudn tri hoén
tham gia chwong trinh bao hiém y té, hay goi
Health Care Options theo s6 1-800-430-4263
(TTY 1-800-430-7077 hoac 711).

Hoac

= Néu Anthem khéng phuc vu quan mai noi quy
vi theo hoc cao dang/dai hoc va quy vi khéng
ddéi chwong trinh bao hiém y té clia minh sang
chwong trinh tai quan do, thi quy vi sé chi
nhan dwgc cac dich vu phong cap clru va
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cham séc khan cap cho mét sb tinh trang
& quan maoi. Dé tim hiéu thém, hay doc
Chuwong 3, “Cach nhan dich vu cham soc”.
V&i dich vu cham soc sirc khoe dinh ky hay
phong ngtra, quy vi can st dung cac nha cung
cap trong mang Iwdi ciia Anthem nam tai quan
ma chu hé gia dinh cuw tru.
Néu quy vi tam thoi rdi California dé trd thanh sinh
vién tai mot tiéu bang khac va mudn duy tri bao hiém
Medi-Cal, hay lién lac v&i nhan vién phu trach diéu
kién hdi du cua quy vi tai http://www.dhcs.ca.gov/
services/medi-cal/Pages/ CountyOffices.aspx. Mién Ia
quy vi du diéu kién, Medi-Cal sé dai tho cac dich vu
cap clru va cham séc khan cip & ca tiéu bang khac.
Néu Anthem phé duyét dich vu dé va bac si cling
nhw bénh vién dap rng cac quy tac ctia Medi-Cal,
Medi-Cal cling sé dai tho dich vu cham s6c cap clru
doi héi phai nhap vién tai Canada va Mexico.

Hay goi cho Trung Tam Cham Séc Khach Hang
theo s6 1-800-407-4627 (TTY 711). Anthem phuc
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Cac dich vu cham s6c phong ngwra va dinh ky, bao
gom ca thudc ké toa, khdng dwoc dai tho néu quy vi
& bén ngoai California. Quy vj s& khéng du diéu kién
tham gia Medi-Cal. Anthem sé khéng chi tra cho
dich vu chadm soc sirec khde clia quy vi. Néu quy Vi
mudn Medicaid & mét tiéu bang khac, quy vi sé& phai
nép don & tiéu bang d6. Medi-Cal khéng dai tho cho
cac dich vu cham soc cap ctru, khan cap hodc bat
ky dich vu cham s6c strc khoe nao khac bén ngoai
United States, ngoai trlr Canada va Mexico nhw
dwoc néu & Chuong 3.
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Tiep tuc dich vu cham séc

Tiep tuc dich vu cham séc doi vé&i nha cung
cap ngoai mang lw&i

La thanh vién cua Anthem, quy vi sé nhan duwoc dich
vu cham soc stre khde tir cac nha cung cap trong
mang lwdi cia Anthem. D& tim hiéu xem nha cung
cap dich vu cham sdc src khoé cé thude mang lvoi
cua Anthem hay khéng, hdy doc danh muc nha cung
cap cua quy vij trwec tuyén tai anthem.com/cal
medi-cal. Cac nha cung cap khdng co tén trong
danh muc c6 thé khdng nam trong mang lwdi

cua Anthem.

Trong mét sb trworng hop nhat dinh, quy vi cé thé
nhan dich vu chdm sdc tir cac nha cung cap khéng
thudc mang lwdi ciia Anthem. Néu quy vi dwoc yéu
cau thay déi chwong trinh bao hiém y té ctia minh
hodc chuyén tir FFS sang cham soc ¢6 quan ly hodc
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quy vi c6 nha cung cap da tirng thudc mang lwéi
nhwng hién & bén ngoai mang lwdi, thi quy vi cé thé
gitr lai nha cung cap cda minh ngay ca khi ho khéng
thudc mang lwdi Anthem. Diéu nay dwoc goi la tiép
tuc dich vu cham séc.
Néu quy vi can dwoc cham soc tr mot nha cung cap
bé&n ngoai mang lwdi, hay goi Anthem dé yéu cau
tiép tuc dich vu cham séc. Quy vi cé thé nhan quyén
loi tiép tuc dich vu cham séc 18n t&i 12 thang hoac
lau hon néu tat ca cac diéu kién nay déu dung:
= Quy vj hién van dang c6 mdi quan hé v&i nha
cung cap ngoai mang lwdi, trwde khi ghi danh
vao Anthem
= Quy vi da gap nha cung cap ngoai mang lvdi dé
tham kham phi cap ciru it nhat mét lan trong
khoang th&i gian 12 thang trwdc khi ghi danh
vao Anthem
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= Nha cung cap ngoai mang lwdi sén sang lam
viéc v&i Anthem va dong y véi cac yéu cau cia
hop déng cling nhw khoan thanh toan dich vu
cua Anthem

= Nha cung cap ngoai mang lwéi dap &rng cac tiéu
chuan chuyén mén cla Anthem

= Nha cung cap ngoai mang lwdi da ghi danh va
tham gia chwong trinh Medi-Cal

Pé tim hiéu thém, hay goi 1-800-407-4627 (TTY 711).

Néu cac nha cung cap cua quy vi khéng tham gia
mang lwdi cia Anthem khi két thic 12 thang, khéng
dong y v&i mire gia thanh toan ciia Anthem hodac
khéng dap trng cac yéu cau vé chat lwong cham
sdc, quy vi sé can chuyén sang nha cung céap trong
mang lwdi clia Anthem. Dé thao luan vé céac lwa
chon cua quy vi, hdy goi Trung Tdm Cham Séc
Khach Hang theo sé 1-800-407-4627 (TTY 711).
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Anthem khong bat budc phai tiép tuc dich vu cham
séc cho nha cung cap ngoai mang lwdi ddi véi mot
s6 dich vu phu tro (hé tro’) nhat dinh, chang han nhw
X-quang, phong thi nghiém, trung tam loc than hoac
van chuyén. Quy vi s& nhan dwoc nhirng dich vu nay
tr MOt nha cung cap trong mang lwdi cia Anthem.

Pé tim hiéu thém vé tiép tuc dich vu cham séc va
néu quy vi dd tiéu chuan, hay goi téi Trung Tam
Cham Soc Khach Hang.

Hoan thanh cac dich vu dwoc dai tho tir mot
nha cung cap ngoai mang lwéi

La thanh vién cua Anthem, quy vi sé nhan dwgc cac
dich vu dwoe dai tho tlr cac nha cung cap trong
mang lwéi cia Anthem. Néu quy vi dang dwoc diéu
tri mot s6 tinh trang strc khde nhét dinh tai thei diém
quy vi ghi danh v&i Anthem hodc tai thdi diém nha
cung cap clia quy Vi réi mang lwdi cla Anthem, thi
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quy vi van c6 thé nhan dwoc cac dich vu Medi-Cal
tr nha cung cap ngoai mang lwdi.

Quy vi c6 thé tiép tuc dwoc cham séc bédi nha cung
cap ngoai mang lwdi trong mét khodng thei gian cu
thé néu quy vi can cac dich vu dwoc dai tho cho
cac tinh trang strc khoe sau:

Tinh trang strc khée Khoang théi gian
Tinh trang cép tinh Trong thoi gian tinh
(Mot van dé y té trang cap tinh cta quy
can dwoc diéu tri vi con kéo dai

nhanh chong)

Tinh trang thé chatva | Trong khoang thoi gian
hanh vi man tinh can thiét dé két thuc qua
nghiém trong (mét van | trinh diéu tri clia quy vi va
d& cham sdc strc khde | Sap xép chuyén quy vi
nghi@m trong ma quy vi |sang bac si khac trong
gap phai tr 1au) mang lwdi Anthem mot
cach an toan
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Cham sdc thai ky va Trong suot thai ky va toi

hau san (sau khi sinh) da 12 thang sau khi hét
thai ky

Cac dich vu stic khée  Trong :téi da 12 thang sau

tam than thai phu. khi chan doan hoac tw

cudi thai ky cua quy vi,
tuy thoi diém nao

dén sau.
Cham séc tré so sinh | Trong toi da 12 thang k,é
tlr m&i sinh dén tlr ngay bat dau bao hiém
36 thang tubi hoac ngay nha cung cap
két thdc hop dong voi
Anthem
Bénh giai doan cudi Trong khoang thoi gian
(mdt van dé y té de quy vi con bénh. Quy vi
doa dén tinh mang) van cé thé nhan cac dich

vu trong hon 12 thang ké
tip thori diém quy vi ghi
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danh v&i Anthem hoac
th&i diém nha cung cap
dwng hop tac voi Anthem

Thwe hién phau thuat | Phau thuét hoac thu
hodc tha thuat y té khac | thuaty té khac phai thuc
duwoc tr mot nha cung | hién trong vong 180 ngay
cap ngoai mang lwdi vai | ke t ngay nha cung cap
diéu kién 1a phau thuat | dich vu cham dit hop

hodc tha thuat nay dong hoac 180 ngay ké
dwoc dai tho, can thiét |t ngay ghi danh cua quy
vé mat y té va dwoc vi voi Anthem co hiéu lyc

Anthem Gy quyén nhw
mét phan cta qua trinh
diéu tri theo ho so dong
th&i nha cung cap da
khuyén nghj va lap

ho so

Hay goi cho Trung Tam Cham Séc Khach Hang

theo s6 1-800-407-4627 (TTY 711). Anthem phuc

vu ttr Th&r Hai dén Thir Sau, tir 7 gi®» sang dén

7 gio tdi, theo gi® Thai Binh Dwong. Cudc goi nay
dwoec mién phi. Hodc goi dén Bwérng Day Tiép

Am cua California theo s6 711. Truy cap truwc

tuyén tai anthem.com/ca/medi-cal. o4


http://anthem.com/ca/medi-cal

2 | Vé chwong trinh bao hiém y té cta quy vi

Pé biét cac tinh trang khac cé thé dua tiéu chuan,
hay goi 1-800-407-4627 (TTY 711).

Néu nha cung cap ngoai chwong trinh khédng san
sang tiép tuc cung cap dich vu hodc khdng dong y
v&i cac yéu cau theo hop ddng, mirc gia thanh toan
hodc céac diéu khoan cung cap dich vu cham séc
khac clia Anthem, thi quy vi s& khdng thé tiép tuc
nhan dich vu cham sdc tlr nha cung cap do. Quy vi
van cé thé nhan cac dich vu tir mét nha cung cap
khac trong mang lwéi cia Anthem.

Pé duoc tro gitup chon mdt nha cung cap da ky hop
dong dé tiép tuc dich vu cham sdc clia quy vi hodc
néu quy vi cd cau hdi hodc van dé vé viéc nhan cac
dich vu dwoc dai tho tv mot nha cung cap khong
con nam trong mang lwdi ciia Anthem, hay goi
1-800-407-4627 (TTY 711).

Anthem khong bat budc phai tiép tuc dich vu cham
soc cho cac dich vu khéng duwoc Medi-Cal dai tho

Hay goi cho Trung Tam Cham Séc Khach Hang

theo s6 1-800-407-4627 (TTY 711). Anthem phuc
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hoac cac dich vu khdéng dwoc dai tho theo hop déng
cia Medi-Cal v&i DHCS. Dé tim hiéu thém vé tiép
tuc dich vu cham séc, diéu kién hoi du cling nhw cac
dich vu hién co, hay goi t&i Trung Tam Cham Soc
Khach Hang.

Chi phi

Chi phi cua thanh vién

Anthem phuc vu nhirng ngudi du tiéu chuan tham
gia Medi-Cal. Trong hau hét cac trwdng hop, thanh

vién Anthem khéng phai chi tra cho cac dich vu
dwoc dai tho, phi bao hiém hoac khoan khau trir.

Né&u quy vi Ia Thé Dan My, thi quy vi khdng phai tra
phi ghi danh, phi bdo hiém, khoan khau trir, khoan
ddng thanh toan, chia sé chi phi ho&c cac loai phi
twong tw khac. MCP khéng dworc tinh phi cho bat ky
thanh vién nao la Thé Dan My nhan vat tw hoac dich

Hay goi cho Trung Tam Cham Séc Khach Hang
theo s6 1-800-407-4627 (TTY 711). Anthem phuc
vu ttr Th&r Hai dén Thir Sau, tir 7 gi®» sang dén
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vu truc tiép tr IHCP hoac duwoc gi¢i thiéu dén IHCP
hodc gidm bat ky khoan phi ghi danh, phi bao hiém,
khodn khau trir, ddng thanh toan, chia sé chi phi
hodc khoan phi twong tw trong so tién thanh toén
phai tra cho IHCP.

Néu quy vi tham gia Chwong Trinh Bao Hiém Y Té
cho Tré Em California (CCHIP) tai cac quan Santa
Clara, San Francisco hoac San Mateo, hoac ghi danh
tham gia Medi-Cal danh cho Gia Dinh (Medi-Cal for
Families), thi quy vi co thé phai trd phi béo hiém
hang thang va khoan dong thanh toan.

Ngoai trir dich vu chadm soc cap ctru, cham soc khan
cap hoac cham séc nhay cdm, quy vi phai co phé
duyét trwéc (cho phép trudc) cua Anthem truwde khi
quy vi dén gdp nha cung cap bé&n ngoai mang ludi
ciia Anthem. Néu quy vi khdng co sy phé duyét
trwde (cho phép trwde) va dén nhan dich vu cham
séc khong phai 1a cham séc cap ctvu, cham soc khan

Hay goi cho Trung Tam Cham Séc Khach Hang
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cap hoac cham séc nhay cam tlr mét nha cung cap
bé&n ngoai mang lwi, thi quy vi cé thé phai chi tra
cho dich vu cham s6c ma quy vi nhan tr nha cung
cap ngoai mang lwdi nay. P& xem danh sach cac
dich vu dwoc dai tho, hay doc Chwong 4, phan
“Quyén loi va dich vu” trong cudn sbé tay nay. Quy vi
cling c6 thé tim Danh Muc Nha Cung Cép trén trang
web cua Anthem tai anthem.com/ca/medi-cal.

Danh cho cac thanh vién nhan dich vu cham
séc dai han va chia sé chi phi

Quy vi c6 thé phai trd khoan chia sé chi phi hang
thang cho cac dich vu cham soc dai han caa minh.
S tién chia sé chi phi cta quy vi phu thudc vao thu
nhap va nguodn tai chinh cda quy vi. Mdi thang, quy vi
sé thanh toan cac héa don dich vu cham séc swrc
khde ctia ban than, bao gdm nhwng khéng gi¢i han
&: cac hoéa don Dich Vu va H6 Tro Dai Han (LTSS),
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cho dén khi sé tién quy vi da thanh toan bang khoan
chia sé chi phi cua quy vi. Sau do, Anthem sé dai tho
cho dich vu cham so6c dai han cua quy vi trong thang
do. Quy vi sé khédng dwoc Anthem dai tho cho dén
khi quy vi da thanh toan toan bé khoan chia sé chi
phi dich vu cham séc dai han cua minh cho thang doé.

Nha cung cap dwoc chi tra nhw thé nao

Anthem thanh toan cho cac nha cung céap theo
nhirng cach sau:

= Thanh toan déng gia

= Anthem thanh toan cho mét sd nha cung cap
mét s tién cd dinh méi thang cho tirng thanh
vién cua Anthem. Day la khoan thanh toan
dong gia. Anthem va cac nha cung cap lam
viéc clng nhau dé quyét dinh sb tién
thanh toan.

Hay goi cho Trung Tam Cham Séc Khach Hang

theo s6 1-800-407-4627 (TTY 711). Anthem phuc
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= Khoan thanh toan FFS

= M6t s6 nha cung cap cham soc cho cac
thanh vién cia Anthem va gi cho Anthem
hoa don cia dich vu ma ho cung cap. Bay
dwoc goi la thanh toan FFS. Anthem va cac
nha cung cap lam viéc cung nhau dé quyét
dinh chi phi cua tirng dich vu.
Pé tim hiéu thém vé cach Anthem thanh toan cho cac
nha cung cap, hay goi 1-800-407-4627 (TTY 711).

Cac bién phap khuyén khich nha cung cap
Anthem c6 cac chwong trinh khuyén khich nha cung
cap dwoc xay dwng nham cai thién dich vu cham
soc va trai nghiém cda quy vi véi cac nha cung cap
cua Anthem. Cac chwong trinh nay giup cai thién:

« Chét lwong cham sdc

« Céc dich vu dwoc cung cap

« Sw hai Idbng cua thanh vién

Hay goi cho Trung Tam Cham Séc Khach Hang
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Pé tim hiéu thém vé cac chwong trinh nay, hay goi
1-800-407-4627 (TTY 711).

Neu quy vi nhan dwoc héa don tir nha cung
cap dich vu cham sé6c strc khoe

Cac dich vu dwoc dai tho la cac dich vu cham soéc
strc khde ma Anthem phai chi trd. Néu quy vi nhan
dwoc héa don cho phi dich vu hé tro, khodn ddng
thanh toan hoac phi dang ky mét dich vu dwoc dai
tho, khdng thanh toan hoa don do. Hay goi ngay
dén Trung Tam Cham Soéc Khach Hang theo s
1-800-407-4627 (TTY 711).

Néu quy vi nhan dwoc héa don tir mot nha thude
cho thudc ké toa, vat tw hodc san pham bd sung,
hay goi Dich Vu Khach Hang cua Medi-Cal Rx theo
s6 1-800-977-2273, 24 gi® mdt ngay, 7 ngay mot
tuan. Nguwoi dung TTY cé thé goi 711, tr Th Hai
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dén Thr Sau, 8 gid sang dén 5 gi® chiéu. Quy Vi
cling c6 thé di dén trang web Medi-Cal Rx tai
https://medi-calrx.dhcs.ca.gov/home/.

Yéu cau Anthem tra lai cac khoan chi cho
quy vi

Néu quy vi da thanh toan cho cac dich vu ma quy vi
da nhan va quy vi co thé du tiéu chuan dwoc boi
hoan (dwoc tra lai), quy vi phai dap ng tat ca cac
diéu kién nay:

* Dich vu quy vi da nhan la dich vu dwgc dai tho
ma Anthem co trach nhiém chi tra. Anthem sé
khéng bdi hoan cho quy vi ddi véi mét dich vu
khong dwgc Anthem dai tho.

= Quy vi da nhan dich vu dwoc dai tho sau khi
tré thanh mot thanh vién hoi du diéu kién
cua Anthem.

Hay goi cho Trung Tam Cham Séc Khach Hang
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= Quy vi yéu cau duoc tra lai trong vong mot nam
ké tur ngay quy vi nhan dich vu dwoc dai tho.

= Quy vj trinh bay bang chirng cho viéc thanh
toan dich vu duoc dai tho, vi du: bién lai chi
tiét tir nha cung cap.

* Quy vi da nhan dich vu dwgc dai tho tr mét nha
cung cap da ghi danh Medi-Cal trong mang lwoi
cia Anthem. Quy vi khéng can phai dap trng
diéu kién nay néu quy vi da dwoc cham séc cap
ctru, cac dich vu ké hoach hoa gia dinh hoac
moét dich vu khac ma Medi-Cal cho phép cac
nha cung cap ngoai mang lwdi thue hién khéng
can phé duyét tredc (cho phép trwdo).

= Néu dich vu dwoc dai tho nay thwdng yéu cau
phé duyét trwdc (cho phép trwdc), quy vi can
cung cap bang chng tlr nha cung cap cho
thay nhu cau can thiét vé mat y té dbi véi dich
vu dwoc dai tho.

Hay goi cho Trung Tam Cham Séc Khach Hang
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Anthem sé& cho quy vi biét néu ho bdi hoan cho quy
vi trong thw Théng Bao Hanh Bong (NOA). Néu quy
vi dap trng tat ca cac diéu kién trén, thi nha cung
cap da ghi danh ctia Medi-Cal phai tra lai cho quy Vi
toan bo sb tién ma quy vi da thanh toan. Néu nha
cung cap ttr chdi tra lai cho quy vi, Anthem sé tra

lai cho quy vi toan bd sb tién quy vi da thanh toan.
Chung ti sé& bdi hoan cho quy vi trong vong

45 ngay lam viéc ké ttr ngay nhan dwoc yéu cau
thanh toan.

Néu nha cung cip da ghi danh vao Medi-Cal nhung
khéng nam trong mang Iwdi clia Anthem va tr choi
tra lai cho quy vi, thi Anthem sé tra lai cho quy vi,
nhwng t6i da chi bang sb tién FFS Medi-Cal tra.
Anthem sé tra lai cho quy vi toan bd sb tién tw tra
cho cac dich vu cép ctru, cac dich vu ké hoach hoa
gia dinh hoac dich vu khac ma Medi-Cal cho phép

Hay goi cho Trung Tam Cham Séc Khach Hang

theo s6 1-800-407-4627 (TTY 711). Anthem phuc
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cac nha cung cap ngoai mang lwdi cung cap khdng
can phé duyét trwdc (cho phép trwdc). Néu quy vi
khéng dap (rng modt trong cac diéu kién trén,
Anthem sé khéng tra lai cho quy vi.
Anthem sé& khdng hoan tién cho quy vi néu:
= Quy vi da yéu cau va nhan céac dich vu khéng
dwoc Medi-Cal dai tho, chang han nhw cac
dich vu thAm my
= Dich vu dé khéng phai la mét dich vu dwoc dai
tho cua Anthem
= Quy vi c6 khoan chia sé chi phi Medi-Cal
khéng dap ng
= Quy vi da tham kham v&i mét bac si khéng sir
dung Medi-Cal va da ky vao biéu mau cho biét
quy vi vadn mudn duwoc kham va sé tw thanh
toan cho cac dich vu

Hay goi cho Trung Tam Cham Séc Khach Hang
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= Quy vi c6 cac khodn ddng thanh toan
Medicare phan D danh cho thudc ké toa dwoc
dai tho theo chwong trinh Medicare phan D
cua quy Vi

Hay goi cho Trung Tam Cham Séc Khach Hang
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3. Cach nhan
cham soc

Nhan cac dich vu cham séc strc khoe

VUI LONG POC THONG TIN SAU BE BIET QUY VI
CO THE NHAN DICH VU CHAM SOC SU'C KHOE
TW Al HOAC NHOM NHA CUNG CAP NAO.

Quy vi c6 thé bat dau nhan céac dich vu cham séc
strc khdée vao ngay ghi danh cua quy vi c6 hiéu lwc
tai Anthem. Ludn mang theo bén minh thé Nhan
Dang (ID) cGa Anthem, Thé Nhan Dang Quyén Lo
(BIC) Medi-Cal va bat ky thé bao hiém y té nao khac.
Khéng bao gi& dwoc cho ngudi khac sir dung thé
BIC hoac thé ID cua Anthem cua quy vi.

Hay goi cho Trung Tam Cham Séc Khach Hang

theo s6 1-800-407-4627 (TTY 711). Anthem phuc

vu ttr Th&r Hai dén Thir Sau, tir 7 gi®» sang dén

7 gio tdi, theo gi® Thai Binh Dwong. Cudc goi nay
dwoec mién phi. Hodc goi dén Bwérng Day Tiép

Am cua California theo s6 711. Truy cap truwc

tuyén tai anthem.com/ca/medi-cal. 67


http://anthem.com/ca/medi-cal

3 | Cach nhan cham séc

Cac thanh vién ma&i chi cé bao hiém Medi-Cal phai
chon nha cung cap dich vu chdm sdc chinh (PCP)
trong mang lwéi cua Anthem. Cac thanh vién maoi

c6 ca bao hiém Medi-Cal va bao hiém sirc khée
cham soc toan dién khac khoéng phai chon PCP.
Mang lw@i cua Anthem Ia nhédm cac bac si, bénh vién
va cac nha cung cap khac lam viéc v&i Anthem. Quy
vi phai chon mét PCP trong vong 30 ngay ké tlr ngay
quy vi tré thanh thanh vién ctia Anthem. Néu quy vi
khéng chon mot PCP, Anthem sé chon cho quy vi.

Quy vi c6 thé chon ciing mét PCP hay cac PCP khac
nhau cho tat ca cac thanh vién gia dinh tham gia vao
Anthem, mién I& PCP d6 sdn sang tiép nhan bénh
nhan moi.

Néu quy vi mudn tiép tuc thdm kham v&i mét bac si
hodc quy vi mudn tim mét PCP m@i, hay xem Danh
Muc Nha Cung Cép dé biét danh sach tat ca cac

nha cung cap khéac trong mang lwdi Anthem.
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Danh Muc Nha Cung Céap c6 cac thdng tin khac giup
quy vi chon mdt PCP. Néu quy vi can Danh Muc Nha
Cung Cap, hay goi 1-800-407-4627 (TTY 711). Quy Vi
cling ¢ thé tim Danh Muc Nha Cung Cép trén trang
web cua Anthem tai anthem.com/ca/medi-cal.

Néu quy vi khéng thé nhan dwoc dich vu cham séc ma
quy Vi can tlr nha cung cap tham gia mang lwéi cla
Anthem thi PCP hoac bac si chuyén khoa cua quy vi
tai Anthem phai yéu cau Anthem phé duyét dé chuyén
quy vi d&n mét nha cung cap ngoai mang lwdi. Pay
dwoc goi la gidy gioi thiéu. Quy vi khdng can gidy gidi
thi@éu néu dén tham kham tai nha cung cap ngoai
mang lwdi dé nhan cac dich vu cham séc nhay cam
duwoc liét ké dwédi tiéu dé “Dich vu chdm séc nhay
cdm” & phan sau clia chwong nay.

Poc phan con lai cia chwong nay dé tim hiéu thém
vé PCP, Danh Muc Nha Cung Cap va mang luwéi nha
cung cap.
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Chwong trinh Medi-Cal Rx quan ly bao hiém
thuéc ké toa ngoai tra. Bé tim hiéu thém, hay
doc phan “Cac dich vu va chwong trinh
Medi-Cal khac” trong Chwong 4.

Nha Cung Cap Dich Vu Cham Séc
Chinh (PCP)

Nha cung cap dich vu chdm séc chinh (PCP) cla quy
vi 14 nha cung cap cé gidy phép thwe hién hau hét cac
dich vu cham soc sire khoe cho quy vi. PCP cua quy
vi cling giup quy vi nhan cac loai hinh cham séc khac
ma quy vi can. Quy vi phai chon mét PCP trong vong
30 ngay ké tir ngay ghi danh vao Anthem. Tuy thudc
vao do tudi va gidi tinh cia quy vi, quy vi co thé chon
mét bac si da khoa, bac si San/Phu Khoa (OB/GYN),
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bac si gia dinh, bac si chuyén khoa ndi hoac bac si
nhi lam PCP cua quy vi.

Y ta hanh nghé (NP), tro' ly bac si (PA) hoac y ta hod
sinh da dwoc chirng nhan cling co thé lam PCP cla
quy Vi. Néu quy vi chon moét NP, PA hay y ta ho sinh
da dwoc chirng nhan, thi quy vi cé thé dwoc chi dinh
mét bac si dé giam sat qua rinh cham soéc cho quy

vi. Néu quy vi tham gia c& Medicare va Medi-Cal,
hodc néu quy vi cing cd bao hiém cham séc stc
khde toan dién khac, thi quy vi khéng phai chon PCP.
Quy vi c6 thé chon mét Nha Cung C4p Dich Vu Cham
Séc Stre Khée Thé Dan My (IHCP), Trung Tam Y Té
PG Tiéu Chuan Lién Bang (FQHC) hoac Phong Kham
Strc Khée Nong Théon (RHC) lam PCP cua quy vi. Tay
thudc vao loai nha cung cap, quy vi co thé chon mot
PCP cho quy vi va cac thanh vién khac trong gia dinh,
nhirng nguwdi la thanh vién cta Anthem, mién 1a PCP
do san sang tiép nhan bénh nhan.

Hay goi cho Trung Tam Cham Séc Khach Hang

theo s6 1-800-407-4627 (TTY 711). Anthem phuc

vu ttr Th&r Hai dén Thir Sau, tir 7 gi®» sang dén

7 gio tdi, theo gi® Thai Binh Dwong. Cudc goi nay
dwoec mién phi. Hodc goi dén Bwérng Day Tiép
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Lwu y: Thd Dan My cé thé chon IHCP 1am PCP cua

minh,

ngay ca khi IHCP khdng co trong mang lwéi

cua Anthem.

Néu quy vi khdng chon mot PCP trong vong 30 ngay
ké tlr ngay ghi danh, Anthem sé& chi dinh mét PCP.
Néu quy vi dwoe chi dinh mot PCP va mudn thay dbi,
hay goi dén 1-800-407-4627 (TTY 711). Thay ddi nay
sé dién ra vao ngay dau tién cla thang tiép theo.

PCP cua quy vi sé:

Tim hiéu vé tién st strc khde va cac nhu cau
cua quy Vi

Lwu gitv ho so sirc khde cla quy Vi

Thywc hién cham so6c phong ngwra va cham séc
strc khée dinh ky ma quy vi can

Gidi thiéu (chuyén) quy vi dén bac si chuyén
khoa néu quy vi can

Sap xép dich vu cham soc clia bénh vién néu
quy Vi can

Hay goi cho Trung Tam Cham Séc Khach Hang

theo s6 1-800-407-4627 (TTY 711). Anthem phuc

vu ttr Th&r Hai dén Thir Sau, tir 7 gi®» sang dén

7 gio tdi, theo gi® Thai Binh Dwong. Cudc goi nay
dwoec mién phi. Hodc goi dén Bwérng Day Tiép
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Quy vi c6 thé xem Danh Muc Nha Cung Céap dé tim
mot PCP trong mang lwéi cua Anthem. Danh Muc
Nha Cung Céap cé danh sach cac IHCP, FQHC va
RHC [am viéc v&i Anthem.

Quy vi c6 thé tim Danh Muc Nha Cung Cép cua
Anthem truc tuyén tai anthem.com/ca/medi-cal.
Ho&c quy vi cling c6 thé yéu cau glri Danh Muc Nha
Cung Céap qua duwéng bwu dién cho quy vi bang cach
goi 1-800-407-4627 (TTY 711). Quy vij cling co thé
goi dién dé tim hiéu liéu PCP ma quy vi mudn hién
c6 dang tiép nhan b&nh nhan mai hay khéng.

Lwa chon bac si va cac nha cung cap khac

Quy vi 1a ngwoi hiéu rd nhat cac nhu cau cham soc
strc khde clia minh, vi vay tot nhat 1a quy vi nén lya
chon PCP ctia minh. Tot nhat 14 duy tri tham kham
v&i modt PCP dé ho co thé biét rd cac nhu cau cham
séc strc khde cla quy vi. Néu quy vi mudn thay doi

Hay goi cho Trung Tam Cham Séc Khach Hang

theo s6 1-800-407-4627 (TTY 711). Anthem phuc

vu ttr Th&r Hai dén Thir Sau, tir 7 gi®» sang dén

7 gio tdi, theo gi® Thai Binh Dwong. Cudc goi nay
dwoec mién phi. Hodc goi dén Bwérng Day Tiép
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sang PCP m&i, quy vi co thé thay dbi bat ci Iuc nao.
Quy vi phai chon mét PCP nam trong mang lw&i nha
cung cap cta Anthem va dang tiép nhan bénh

nhan maoi.

Lwa chon m&i cua quy vi sé tré thanh PCP cua quy

vi vao ngay dau tién cla thang tiép theo sau khi quy
vi thay dbi.

Néu quy vi can tro giup, hay goi s6 1-800-407-4627
(TTY 711) The Hai dén Thir Sau, tr 7 gidr sang dén
7 gi® t6i theo gi® Thai Binh Dwong, hodc truy cap
anthem.com/ca/medi-cal.

Anthem c6 thé thay déi PCP cla quy vi néu PCP
khéng tiép nhan bénh nhan mai, da roi khoi mang
lwéi cua Anthem, khéng thwc hién cham soc ngudi
& dé tudi cia quy vi, hodc néu cac quan ngai vé chat
lwong dich vu ciia PCP d6 chwa dwoc gidi quyét.
Anthem hodc PCP ciing c6 thé yéu cau quy vi doi

Hay goi cho Trung Tam Cham Séc Khach Hang

theo s6 1-800-407-4627 (TTY 711). Anthem phuc

vu ttr Th&r Hai dén Thir Sau, tir 7 gi®» sang dén

7 gio tdi, theo gi® Thai Binh Dwong. Cudc goi nay
dwoec mién phi. Hodc goi dén Bwérng Day Tiép
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sang mot PCP mé&i néu quy vi khdng thé hoa hop
hay déng y v&i PCP cla quy vi, hodc néu quy vij bé
I& hodc dén mudn trong cac cuéc hen tham kham.
Néu Anthem can thay déi PCP cuta quy vi, Anthem
s& thong bao cho quy vi bang van ban.
Néu PCP cua quy vi thay ddi, thi quy vi s& nhan
dwoc moét la thw va thé ID thanh vién cua Anthem
ma&i trong thw. Trén do6 sé co tén PCP mé&i cua quy
vi. Hay goi dén Trung Tam Cham Séc Khach Hang
néu quy vi co thac mac vé viéc nhan thé ID mai.
M6t sb diéu can suy nghi khi chon mét PCP:
= PCP c6 cham soc tré em khong?
= PCP c6 lam viéc tai phong kham ma t6i muon st
dung khéng?
= Van phong ctiia PCP cd gan nha téi, noi lam viéc
cua toi hoac trwwdng hoc cua con em téi khdng?

Hay goi cho Trung Tam Cham Séc Khach Hang

theo s6 1-800-407-4627 (TTY 711). Anthem phuc

vu ttr Th&r Hai dén Thir Sau, tir 7 gi®» sang dén

7 gio tdi, theo gi® Thai Binh Dwong. Cudc goi nay
dwoec mién phi. Hodc goi dén Bwérng Day Tiép
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Van phong clia PCP ¢c6 & gan noi téi song khdng

va viéc di dén van phong ciia PCP c6 dé

dang khdong?

» Cac bac si va nhan vién c6 néi ngébn ngtr ma toi
stir dung khéng?

» PCP c6 lam viéc v&i bénh vién ma toi
thich khGng?

= PCP ¢6 cung cap dich vu ma t6i can khéng?

= Gi& hanh chinh cua PCP c6 phu hop véi lich
trinh cua téi khdng?

= PCP c6 lam viéc v&i bac si chuyén khoa ma

t6i str dung khéng?

Panh Gia Strc Khée Ban Dau (IHA)

Anthem khuyén nghi quy vi, thanh vién méi cta
Anthem, dén tham kham vé&i PCP méi cla quy Vi
trong vong 120 ngay dé thwe hién Banh Gia St

Hay goi cho Trung Tam Cham Séc Khach Hang

theo s6 1-800-407-4627 (TTY 711). Anthem phuc

vu ttr Th&r Hai dén Thir Sau, tir 7 gi®» sang dén

7 gio tdi, theo gi® Thai Binh Dwong. Cudc goi nay
dwoec mién phi. Hodc goi dén Bwérng Day Tiép
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Khée Ban Dau (IHA). Muc dich cta IHA 1a giup PCP
cda quy vi tim hiéu vé tién s va nhu cau cham sdoc
strc khde ctia quy vi. PCP clia quy vi c6 thé hdi quy Vi
cac cau hai vé tién st strc khde clia quy vi hodc yéu
cau quy vi hoan thanh mét ban cau héi. PCP ciling sé
cho quy vij biét cac chwong trinh tw van va I&p hoc
giao duc strc khde cé thé hiru ich cho quy vi.

Khi quy vi goi dién d& I&n lich IHA, hay néi véi ngudi
tra 1 dién thoai rang quy vi [a thanh vién cda
Anthem. Cung cap sb ID Anthem cla quy vi.

Mang thé BIC va thé ID ctia Anthem ctia quy vj dén
cudc hen tham kham. Quy vi nén mang theo danh
sach cac loai Thudc clia minh va nhirng cau héi ma
quy Vi c6 dén budi tham kham. Hay san sang dé trao
dbi véi PCP clia quy vi vé cac nhu cau va quan ngai
lién quan dén viéc cham sdc stre khde cua quy vi.

Hay goi cho Trung Tam Cham Séc Khach Hang
theo s6 1-800-407-4627 (TTY 711). Anthem phuc
vu ttr Th&r Hai dén Thir Sau, tir 7 gi®» sang dén

7 gio tdi, theo gi® Thai Binh Dwong. Cudc goi nay
dwoec mién phi. Hodc goi dén Bwérng Day Tiép
Am cua California theo s6 711. Truy cap truwc
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Hay chac chan 1a quy vi goi cho van phong PCP
cda quy vi néu quy vi sé dén tré hoac khong thé

dén cudc hen tham kham.

Néu quy vi co thac mac vé IHA, hay goi
1-800-407-4627 (TTY 711).

Cham séc dinh ky

Cham soc dinh ky 1a cham séc sirc khoe thudng
xuyén. N6 bao gdbm cham séc phong ngira, hay con
goi la cham sdc thé chat hay strec khde. N6 giup quy
vi duy tri strc khde va khoéng bj 6m. Cham séc phong
ngtra bao gdom kham strc khde thwdng xuyén, giao
duc ciing nhw tw van vé strc khoe.

Anthem khuyén nghj rang tré em can dwoc dac biét
cham soc dinh ky thwo'ng xuyén va cham soc phong
ngtra. Cac thanh vién Anthem cé thé nhan dwoc tat
ca cac dich vu phong ngira sdm do Hoc Vién Nhi
Khoa Hoa Ky va Cac Trung Tam Dich Vu Bao Hiém

Hay goi cho Trung Tam Cham Séc Khach Hang

theo s6 1-800-407-4627 (TTY 711). Anthem phuc

vu ttr Th&r Hai dén Thir Sau, tir 7 gi®» sang dén

7 gio tdi, theo gi® Thai Binh Dwong. Cudc goi nay
dwoec mién phi. Hodc goi dén Bwérng Day Tiép
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Medicare va Medicaid khuyén nghij. Cac lan kiém tra
tam soat nay bao géom tam soat thinh lwc va thi lwc
c6 thé gilp dam bao phat trién khée manh va hoc tap
to6t. Dé co danh sach cac dich vu dwoc bac si nhi
khoa khuyén nghi, hay doc hwéng dan “Bright
Futures” cua Hoc Vién Nhi Khoa Hoa Ky tai
https://downloads.aap.org/AAP/PDF/

periodicity schedule.pdf.

Cham sdc dinh ky cling bao gdm cham séc khi quy vi
dau bénh. Anthem dai tho cho dich vu cham séc dinh
ky do PCP cua quy vi thwc hién.

PCP cua quy vi sé:

* Thwc hién moi cham séc dinh ky cho quy vi,
bao gébm ca kham téng quat dinh ky, mai tiém,
diéu tri, thudc ké toa va tw van y té

= Lwu gilr ho so stre khde cla quy vi

Hay goi cho Trung Tam Cham Séc Khach Hang

theo s6 1-800-407-4627 (TTY 711). Anthem phuc

vu ttr Th&r Hai dén Thir Sau, tir 7 gi®» sang dén

7 gio tdi, theo gi® Thai Binh Dwong. Cudc goi nay
dwoec mién phi. Hodc goi dén Bwérng Day Tiép
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= Gi®i thiéu (chuyén) quy vi dén béac si chuyén
khoa néu can
= Chi dinh chup X-quang, chup quang tuyén v
hay cAng viéc phong thi nghiém néu can
Khi quy vi can dich vu cham séc dinh ky, quy vi can
goi cho bac si cua quy vi dé dat lich cudc hen. Hay
chac chan la quy vi goi cho PCP cuia quy vi trude khi
quy vi nhan cham sdc y té, trir trwdng hop cap clru.
Trong trwdng hop cap ctru, goi 911 hodc dén phong
cap clru gan nhat.
Pé tim hiéu thém vé dich vu cham soc strc khde va
cac dich vu ma chwong trinh cda quy vi dai tho va
khéng dai tho, hay doc Chuwong 4, phan “Quyén loi
va dich vu” va Chwong 5 “Dich vu cham soéc surc
khde tdng quat tré em va thanh thiéu nién” trong
sO tay nay.

Hay goi cho Trung Tam Cham Séc Khach Hang

theo s6 1-800-407-4627 (TTY 711). Anthem phuc

vu ttr Th&r Hai dén Thir Sau, tir 7 gi®» sang dén

7 gio tdi, theo gi® Thai Binh Dwong. Cudc goi nay
dwoec mién phi. Hodc goi dén Bwérng Day Tiép
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Tat ca cac nha cung cap ciia Anthem
déu cé thé sir dung cac phwong tién
hé tror va dich vu dé giao tiép v&i
ngwoi khuyét tat. Ho ciing c6 thé giao
tiep v&i quy vi bang mét ngén ngiv
hoac hinh thirc khac. Cho nha cung
cap cua quy vi hodac Anthem biét quy
vi can gi.

Mang lw&i nha cung cap

Anthem |am viéc v&i nhiéu bac si, bac si chuyén
khoa, bé&nh vién va cac nha cung cap dich vu cham
séc strc khoé khac. Mot sd nha cung cap trong sb doé
lam viéc trong mot mang lwdi, déi khi dwgc goi

la nhém y té hoéc hiép hdi hanh nghé doc 1ap (IPA).
Céc nha cung cap nay ciing c6 thé dwoc ky hop

Hay goi cho Trung Tam Cham Séc Khach Hang

theo s6 1-800-407-4627 (TTY 711). Anthem phuc

vu ttr Th&r Hai dén Thir Sau, tir 7 gi®» sang dén

7 gio tdi, theo gi® Thai Binh Dwong. Cudc goi nay
dwoec mién phi. Hodc goi dén Bwérng Day Tiép
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dong trwc tiép véi Anthem. Nha cung cép dich vu
cham soc chinh (PCP) cua quy vi sé gi¢i thiéu quy
vi dén cac bac si chuyén khoa va dich vu co lién két
v&i nhom y té ctia ho, IPA hodc véi Anthem. Néu quy
vi tham kham v¢&i bac si chuyén khoa, hay bao voi
PCP cua quy vi hoac goi cho Trung Tam Cham Séc
Khach Hang tr Thir Hai dén Thr Sau, tir 7 gi& sang
dén 7 gio tbi theo s 1-800-407-4627 (TTY 711).
Trung Tam Cham Soc Khach Hang sé giup quy vi
tham kham véi nha cung cap dé néu quy vi hoi di
diéu kién dworc tiép tuc dich vu cham soc. Dé biét
thém thong tin, hdy xem phan tiép tuc dich vu cham
soc trong cudn so tay nay.

Mang lw&i nha cung cap Medi-Cal 1a nhom céc bac
si, bénh vién va cac nha cung cép khac l[am viéc voi
Anthem dé cung cap céac dich vu dwoc dai tho cla
Medi-Cal cho cac thanh vién Medi-Cal.

Hay goi cho Trung Tam Cham Séc Khach Hang

theo s6 1-800-407-4627 (TTY 711). Anthem phuc

vu ttr Th&r Hai dén Thir Sau, tir 7 gi®» sang dén

7 gio tdi, theo gi® Thai Binh Dwong. Cudc goi nay
dwoec mién phi. Hodc goi dén Bwérng Day Tiép
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Anthem la chwong trinh cham séc sirc khoe co quan
ly. Khi quy vi chon Chwong trinh Medi-Cal cua chung
t6i, quy vi dang chon nhan dich vu cham soéc thong
qua chuwong trinh cham séc y té clia ching téi. Quy
vi phai nhan hau hét cac dich vu dwoc dai tho qua
Anthem tr cac nha cung cap trong mang lwdi. Quy
vi c6 thé dén gap nha cung cap ngoai mang luwédi ma
khéng can gidy gidi thiéu hodc phé duyét truoc dé
nhan dich vu cham séc cap ctu hodc cac dich vu ké
hoach hda gia dinh. Quy vi cling c6 thé dén gap nha
cung cap ngoai mang lwdi dé nhan dich vu cham séc
khan cap ngoai khu vwe khi quy vi dang & khu vwe
ma chung tdi khédng phuc vu. Quy vi phai co6 giay gidi
thiéu hoadc sw phé duyét trwée cho tat ca cac dich vu
ngoai mang lwdi khac, néu khdng cac dich vu nay sé
khéng duoc dai tho.

Lwu y: Thd Dan My cé thé chon IHCP 1am PCP cua
minh, ngay ca khi IHCP khéng cé trong mang lwdi
cua Anthem.

Hay goi cho Trung Tam Cham Séc Khach Hang

theo s6 1-800-407-4627 (TTY 711). Anthem phuc

vu ttr Th&r Hai dén Thir Sau, tir 7 gi®» sang dén

7 gio tdi, theo gi® Thai Binh Dwong. Cudc goi nay
dwoec mién phi. Hodc goi dén Bwérng Day Tiép
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Néu PCP cua quy vi, bénh vién hay nha cung cap
khac tr chdi cung cap cho quy vi mét dich vu dwoc
dai tho, nhw ké hoach hoéa gia dinh hoac pha thai,
vi Iy do dao dtrc, goi 1-800-407-4627 (TTY 711).
D& bit thém vé tir chdi dich vu vi Iy do dao dire,
hay doc “Ttr chdi vi ly do dao dirc” & phan sau

cla chwong nay.

Néu nha cung cap cda quy vi ttr chdi cung cap cho
quy Vi cac dich vu cham séc sire khoe vi ly do dao
dire, thi ho co thé tro giup quy vi tim moét nha cung
cap khac cung cap cho quy vi cac dich vu ma quy vi
can. Anthem cling co thé giup quy vi tim mét nha
cung cap sé thuc hién dich vu.

Nha cung cap trong mang lw&i

Quy vi sé st dung cac nha cung cap trong mang lwdi
ctia Anthem cho hau hét cac nhu cau cham soc sirc
khée cua quy vi. Quy vi sé nhan dich vu cham soc

Hay goi cho Trung Tam Cham Séc Khach Hang

theo s6 1-800-407-4627 (TTY 711). Anthem phuc

vu ttr Th&r Hai dén Thir Sau, tir 7 gi®» sang dén

7 gio tdi, theo gi® Thai Binh Dwong. Cudc goi nay
dwoec mién phi. Hodc goi dén Bwérng Day Tiép
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dinh ky va dw phong tlr nha cung cap trong mang
lwdi. Quy vi cling sé sty dung cac bac si chuyén
khoa, bé&nh vién va cac nha cung cap khac trong
mang lwdi cua Anthem.

Pé& nhan Danh Muc Nha Cung Cép bao gém cac nha
cung cap trong mang lwai, hay goi 1-800-407-4627
(TTY 711). Quy vj ciing c6 thé tim Danh Muc Nha
Cung Cap truc tuyén tai anthem.com/ca/medi-cal.
Pé nhan ban sao Danh Sach Thubéc Theo Hop Bong,
hay goi Medi-Cal Rx theo s6 1-800-977-2273

(TTY 1-800-977-2273) va nhan phim 7 hoac 711.
Hoac truy cap vao trang web Medi-Cal Rx tai
https://medi-calrx.dhcs.ca.gov/home/.

Quy vi phai nhan dwoc sw phé duyét truvdc

(cho phép trwde) tr Anthem trwdc khi quy vi dén
gap nha cung cap bén ngoai mang lwdi ctia Anthem,
bao goém ca trong khu vue dich vu cia Anthem,

trtr nhirng trrong hop nay:

Hay goi cho Trung Tam Cham Séc Khach Hang

theo s6 1-800-407-4627 (TTY 711). Anthem phuc

vu ttr Th&r Hai dén Thir Sau, tir 7 gi®» sang dén

7 gio tdi, theo gi® Thai Binh Dwong. Cudc goi nay
dwoec mién phi. Hodc goi dén Bwérng Day Tiép
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= Néu quy vi can chadm soc cap clru, goi 911
hodc dén bénh vién gan nhat.

= Néu quy vi & ngoai khu vwe dich vu cla
Anthem va can cham sdc khan cap, thi quy
vi c6 thé dén bat ky co' s& cham séc khan
cap nao.

= Néu quy vi can céac dich vu ké hoach hoa gia
dinh, hay dén bat ky nha cung cap Medi-Cal
nao ma khéng can phai co sw phé duyét truéc
(cho phép trwée).

= Néu quy vi can dich vu strc khde tam than,
hay dén gap mét nha cung cap trong mang
lwdi hodc nha cung cap thudc chuwong trinh
strc khde tdm than cda quan ma khéng can
phai c6 s phé duyét trivdc (cho phép trwée).

Néu quy vi khéng thudc mét trong cac trwdng hop
dwoc liét ké & trén va quy vi khéng co sw phé duyét

Hay goi cho Trung Tam Cham Séc Khach Hang

theo s6 1-800-407-4627 (TTY 711). Anthem phuc

vu ttr Th&r Hai dén Thir Sau, tir 7 gi®» sang dén

7 gio tdi, theo gi® Thai Binh Dwong. Cudc goi nay
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trwdc (cho phép trwwée) trwée khi nhan cham soc tw
mé&t nha cung cip bén ngoai mang lwdi, thi quy vi co
thé co trach nhiém chi trd cho bat ky dich vu cham
sOC nao ma quy Vi nhan tir cac nha cung cap ngoai
mang lvoi.

Cac nha cung cap ngoai mang lwéi dang &
trong khu vwc dich vu

Céac nha cung cap dich vu ngoai mang lwdi 1a cac
nha cung cap dich vu cham sdc strc khde khéng co
thoa thuan lam viéc véi Anthem. Ngoai trir dich vu
cham sdc cap ctru, quy vi cé thé phai thanh toan cho
moi dich vu cham so6c ma quy vi nhan dwoc tw cac
nha cung cap ngoai mang lwdi. Néu quy vi can cac
dich vu cham séc strc khde can thiét vé mat y té
nhwng chwa cé san trong mang lwdi, thi quy vi co thé
dwoc nhan ching mién phi tir nha cung cap ngoai
mang lwoi.

Hay goi cho Trung Tam Cham Séc Khach Hang
theo s6 1-800-407-4627 (TTY 711). Anthem phuc
vu ttr Th&r Hai dén Thir Sau, tir 7 gi®» sang dén

7 gio tdi, theo gi® Thai Binh Dwong. Cudc goi nay
dwoec mién phi. Hodc goi dén Bwérng Day Tiép
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Anthem c6 thé phé duyét thw gidi thiéu quy vi dén
mét nha cung cap ngoai mang lwdi néu cac dich vu
quy vi can khéng c6 san trong mang lwdi hodc & rat
xa nha cla quy vi. Néu ching téi gi¢i thiéu quy vi
dén mot nha cung cap ngoai mang Iwdi, thi chang toi
sé chi tra cho dich vu cham sd6c cua quy Vi.

Pé nhan cham sdéc khan cép trong khu vwe dich vu
cua Anthem, quy vi phai tham kham vé&i mét nha
cung céap dich vu cham séc khan cép trong mang
lwdi cha Anthem. Quy vi khéng can dwoc phé duyét
trwdc (cho phép trwdc) dé nhan dich vu cham sdéc
khan cép tlr mét nha cung cap trong mang lwdi. Quy
vi phai c6 sw phé duyét trwwdc (hay cho phép trwde)
dé dwoc cham soc khan cap tr mot nha cung cap
ngoai mang lwdi nhwng nam trong khu vwe dich vu
cua Anthem.

Néu quy vi nhan dich vu cham séc khan cap tor mot
nha cung cap ngoai mang lw¢i nam trong khu vrc

Hay goi cho Trung Tam Cham Séc Khach Hang

theo s6 1-800-407-4627 (TTY 711). Anthem phuc

vu ttr Th&r Hai dén Thir Sau, tir 7 gi®» sang dén

7 gio tdi, theo gi® Thai Binh Dwong. Cudc goi nay
dwoec mién phi. Hodc goi dén Bwérng Day Tiép

Am cua California theo s6 711. Truy cap truwc

tuyén tai anthem.com/ca/medi-cal. 88


http://anthem.com/ca/medi-cal

3 | Cach nhan cham séc

dich vu cia Anthem, thi quy vi c6 thé phai chi tra cho
dich vu cham soc dé. Quy vi cé thé doc thém théng
tin vé cac dich vu cham séc cap clru, cham soc khan
cap va cham séc nhay cdm trong chwong nay.

Lwu y: Néu Ia Thd Dan My, quy vi c6 thé nhan dich
vu cham sdc tai IHCP ngoai mang lwdi nha cung cap
cda chung tdi ma khéng can gidi thiéu. Mét IHCP
ngoai mang lwdi cling co thé gidi thiéu cac thanh
vién Thdé Dan My dén nha cung cap trong mang

lwdi ma khdéng can giay gidi thiéu cia PCP trong
mang lvoi.

Néu quy vi can tro gitp v&i cac dich vu ngoai mang
lwdi, hay goi 1-800-407-4627 (TTY 711).

Ngoai khu vwc dich vu

Néu quy vi dang & ngoai khu vuwe dich vu cla
Anthem va can dich vu cham séc khong phai la
cham séc cap ctvu hodc khan cap, hay goi ngay cho
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PCP cua quy vi. Hodc goi s6 1-800-407-4627
(TTY 711).

Pé dwoc cham soc cap ctru, goi 911 hodc dén phong
cap clru gan nhat. Anthem dai tho dich vu cham séc
khan cap ngoai mang Iwdi. Néu quy vi dén Canada
hodc Mexico va can cham séc cap clru yéu cau phai
nhap vién, thi Anthem sé dai tho cho dich vu cham
séc cla quy vi. Néu quy vi di ra nwdc ngoai, bén
ngoai Canada hodc Mexico va can cham sdc cap
ctru, chdm sdc khan cap hoac bat ky dich vu cham
soc strc khée nao khac, Anthem sé khong dai tho
cho dich vu cham so6c cua quy vi.

Néu quy vi chi trd cho cham séc cap clvu yéu cau
phai nhap vién & Canada hoac Mexico, thi quy vi co
thé yéu cau Anthem tra lai cho quy vi. Anthem sé&
xem xét yéu cau cla quy vi.

Hay goi cho Trung Tam Cham Séc Khach Hang
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Néu quy vi & mét tiéu bang khac hoac trong vung 1anh
thd cua United States, chang han nhw Samoa thudc
United States, Guam, Quan Dao Bac Mariana, Puerto
Rico hodc Quan DPao Virgin thudc United States, thi
quy vi sé dwoc dai tho dich vu cham soc cap curu.
Khéng phai tat ca cac bénh vién va bac si déu chap
nhan Medicaid. (Medi-Cal Ia tén goi cua Medicaid &
riéng California.) Néu quy vi can cham soc cap clru
bén ngoai California, hay cho bénh vién hoac bac si
phong cap ciru biét rang quy vi c6 Medi-Cal va 1a mét
thanh vién clia Anthem s&m nhat c6 thé.

Yéu cau bénh vién sao chép thé ID cta Anthem cua
quy vi. Bao v&i bénh vién va bac si lap hoa don cho
Anthem. Néu quy vi nhan dwgc hda don cho céac dich
vu da nhan & tiéu bang khac, goi cho Anthem ngay
lap tirec. Chung t6i sé lam viéc v&i bénh vién va/hoac
bac si dé sap xép cho Anthem chi tra dich vu cham
s6c cua quy Vi.
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Néu quy vi & ngoai California va can gap thudc
ké toa ngoai tru, hay yéu cau nha thubc goi cho
Medi-Cal Rx theo s6 1-800-977-2273.

Lwu y: Thé Dan My cé thé nhan dich vu tai IHCP
ngoai mang lwoi.

Néu quy vi cé cau hdi vé dich vu cham sdéc ngoai
mang lwdi hoac cham séc ngoai khu vire dich vu,
hay goi 1-800-407-4627 (TTY 711). Néu van phong
dong clra va quy vi mudn nhan tro gilp t ngwdi dai
dién, hay goi dén 1-800-224-0336 (TTY 711).

Néu quy vi can cham séc khan cip ngoai khu vuc
dich vu cia Anthem, hay dén co’ s& cham séc khan
cap gan nhat. Néu quy vi ra khdi United States va
can cham soc khan cap, Anthem sé khong dai tho
cho dich vu chadm sdc cua quy vi. Dé biét thém vé
cham séc khan cap, hay doc “Cham sdc khan cap”
& phan sau cta chwong nay.

Hay goi cho Trung Tam Cham Séc Khach Hang

theo s6 1-800-407-4627 (TTY 711). Anthem phuc
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Thwc Hién Cham Sé6c¢ Chinh

Anthem lam viéc v&i nhiéu bac si, bac si chuyén
khoa, bénh vién va cac nha cung cap dich vu cham
séc stre khoé khac. Mot sb nha cung cap trong sb dé
lam viéc trong mot mang lwéi, doi khi dwoc goi la
nhom y té hodc hiép hdi hanh nghé déc lap (IPA).
Céac nha cung cap nay ciing co6 thé dwoc ky hop
dong trwe tiép véi Anthem. Nha cung cap dich vu
cham soéc chinh (PCP) cua quy vi sé gi¢i thiéu quy vi
dén cac bac si chuyén khoa va dich vu co lién két voi
nhém y té cla ho, IPA hodc v&i Anthem. Néu quy vi
tham kham v&i bac si chuyén khoa, hay bao véi PCP
cua quy vi hoac goi cho Trung Tam Cham Séc Khach
Hang t& Thir Hai dén Thir Sau, tlr 7 gi® sang dén 7
gi® t6i, gi& Thai Binh Dwong theo sb dién thoai mién
phi 1-800-407-4627 (TTY 711). Trung Tam Cham
Séc Khach Hang sé giup quy vi tham kham véi nha
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cung cap do néu quy vi hdi du diéu kién dwoc tiép
tuc dich vu cham soc. Dé biét thém thong tin, hay
xem phan Tiép tuc dich vu chdm sdc trong cubn sb
tay nay.

Chwong trinh cham séc c¢é quan ly hoat
ddéng nhw thé nao

Anthem |la mét chwong trinh cham séc cé quan ly.
Anthem cung cap dich vu cham séc cho cac thanh
vién dang sinh sc“'mg va lam viéc tai cac quan Alpine,
Amador, Calaveras, El Dorado, Fresno, Inyo, Kern,
Kings, Madera, Mono, Sacramento, San Francisco,
Santa Clara, Tulare va Tuolumne. Trong cham soc
c6 quan ly, PCP, bac si chuyén khoa, phong kham,
bé&nh vién va cac nha cung cap khac cta quy vi phoi
hop v&i nhau dé cham séc cho quy Vi.

Anthem ky hop dong véi cac nhom y té dé cham soc
cho céc thanh vién ctia Anthem. M6t nhém y té gom
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co cac bac si la PCP va bac si chuyén khoa. Nhom
y t& ndy lam viéc v&i cac nha cung cap khac, chang
han nhu cac phong xét nghiém va cac nha cung cap
thiét bj y té 1au bén. Nhom y té nay ciing dwoc lién
két v&i mot bénh vién. Xem thé ID Anthem cutia quy
vi d& xem tén ciia PCP cua quy vi, nhém y té va
bénh vién.

Khi quy vi tham gia Anthem, quy vi tw chon hoac
dwoc chi dinh mot PCP. PCP cua quy vi la mét thanh
vién clia nhém y té. PCP cuia quy vj va nhom y té sé
chi dao viéc cham soéc phuc vu moi nhu cau y té cla
quy vi. Hoac PCP cua quy vi co thé gioi thiéu quy vi
dén béc si chuyén khoa khac hodc yéu cau xét
nghiém va chup X-quang. Néu quy vi can cac dich
vu phai dwoc phé duyét trwvde (cho phép trwde), thi
Anthem hodc nhom y té cta quy vi s& xem xét phé
duyét trede (cho phép trwde) va quyét dinh co phé
duyét dich vu hay khéng.

Hay goi cho Trung Tam Cham Séc Khach Hang

theo s6 1-800-407-4627 (TTY 711). Anthem phuc
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Trong hau hét cac trwdng hop, quy vi phai dén gap
bac si chuyén khoa va cac chuyén gia y té khac lam
viéc trong cling nhom y té véi quy vi PCP. Ngoai triv
trwdng hop cap clru, quy vi cling phai nhan dich vu
cham sdc tai bénh vién clia bénh vién lién két v&i
nhom vy té cda quy vi.

Pai khi, quy vi cé thé can mot dich vu ma nha cung
cap trong nhom y té khéng thwe hién. Trong trudng
hop d6, PCP clia quy vi sé gii thiéu quy vi dén mot
nha cung cap thudc nhém y té khac hodc bén ngoai
mang lwdi. Nhwng PCP cla quy vi sé yéu cau sw
phé duyét trwdc (cho phép trwdc) dé quy vi dén gap
nha cung cap nay.

Trong hau hét cac trwdng hop, quy vi phéi co sw cho
phép trwéc tv PCP, nhdm y té hodc Anthem trwdc khi
c6 thé dén gap nha cung cap ngoai mang lwdi hodc
nha cung cap khéng thudc nhém y té cua quy vi.

Hay goi cho Trung Tam Cham Séc Khach Hang
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Quy vi khédng can sw phé duyét trwdc (hay cho phép
trwde) doi voi cac dich vu cap ctru, cac dich vu ké
hoach hda gia dinh hoac cac dich vu strc khoe tam
than trong mang lwdi.

Cac thanh vién co6 ca bao hiém Medicare va
Medi-Cal

Do quy vi c6 bao hiém ctia Medicare, dich vu cham
séc thwdng xuyén (cap tinh) ctia quy vi dwoc dai tho
thédng qua chwong trinh Medicare. Quy vi lwa chon
nha cung cap dich vu cham séc chinh vé&i chwong
trinh Medicare cua minh. Vui long xem Chirng Tw
B&o Hiém cho chwong trinh Medicare cda quy vi dé
hiéu thém vé vai trd ciia nha cung cap dich vu cham
séc chinh, ai o thé tré thanh nha cung cap dich vu
cham sdc chinh, l[am thé nao dé thay dbéi nha cung
cap dich vu cham sdc chinh cla quy vi, va cach nhan
dich vu cham séc. Chirng Ttr Bao Hiém Medicare
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MCO ciing sé c6 cac chi tiét vé Medicare cla quy vi
va cac quyén lgi thubc ké toa cling nhuw cach thic
két hop gilra cac quyén Igi ndy va cac quyén loi
Medicaid cGa quy vi. Néu quy vj tham gia b&o hiém
Medicare ctia mét hang bao hiém Medicare khac,
hay tham kh&o cudn sb tay nay va thdng tin quy vi
nhan dwoc tir hang do.

T6i can mang theo gi khi dén cudc hen vé&i bac
si cua minh?
Khi dén van phong bac si cua quy vi theo cubc hen,
hay mang theo:
= Thé ID Medicare thuwd'ng xuyén hoac thé ID
chuwong trinh Medicare Advantage cua quy Vi
= Néu chwong trinh Medicare cua quy vi la MCO
Advantage, hay xuéat trinh thé ID MCO

Advantage cua minh
= Thé ID Medi-Cal cua quy vi

Hay goi cho Trung Tam Cham Séc Khach Hang
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= B4t ci loai thudc nao quy vi dang udng

= Ho so tiém chdng cla quy vi
Bac si
Quy vi sé chon moét bac si tw Danh Muc Nha Cung
Cép cua Anthem lam PCP cla quy vi. Bac si ma
quy vi chon phai 1a nha cung cap trong mang luai.
Pé nhan ban sao Danh Muc Nha Cung Cép cua

Anthem, hay goi 1-800-407-4627 (TTY 711).
Hoac tim truc tuyén tai anthem.com/ca/medi-cal.

Néu quy vi dang chon mot PCP mai, thi quy vi cling
nén goi cho PCP néu quy vi mudn chac chan rang ho
hién dang tiép nhan bénh nhan mai.

Néu quy vi ¢ bac s trwde khi tré thanh thanh vién
cua Anthem va bac si d6 khéng tham gia mang lwéi
ctia Anthem, quy vi c6 thé gitr bac si dé trong mot
th&i gian gi¢i han. Diéu nay dwoc goi la tiép tuc dich
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vu cham soc. Quy vij co thé doc thém vé tiép tuc dich
vu cham sdc trong cudn sb tay nay. Dé tim hiéu
thém, hay goi 1-800-407-4627 (TTY 711).

Néu quy vi can bac si chuyén khoa, thi PCP sé gi&i
thiéu quy vi dén mét bac si chuyén khoa trong mang
lwdi ciia Anthem. M6t s6 bac sT chuy@n khoa khdng
can co giay gidi thiéu. Dé biét thém thong tin vé gidy
gioi thiéu, hay doc “Gidy gidi thiéu” & phan sau cla
chwong nay.

Hay nhé, néu quy vi khdng chon mét PCP, thi
Anthem sé chon cho quy vi, trtr khi quy vi c6 chwong
trinh bdo hiém y té toan dién khac cuing v&i Medi-
Cal. Quy vi l1a ngwdi hiéu rd cac nhu ciu vé cham
séc stre khde ctia minh nhat, vi vay tot nhat 1a quy
vi nén chon. Néu quy vi tham gia c& Medicare va
Medi-Cal, hodc néu quy vi cé béo hiém cham séc
strc khoe khac, thi quy vi khéng phai chon PCP

cua Anthem.
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Néu quy vi mudn thay déi PCP cta minh, thi quy vi
phai chon mét PCP tlr Danh Muc Nha Cung Cép cua
Anthem. Hay chac chan 1a PCP dé dang tiép nhan
bénh nhan mé&i. Bé thay déi PCP cla quy vi, hay goi
1-800-407-4627 (TTY 711) hodc truy cap
anthem.com/ca/medi-cal.

Bénh vién

Trong trwdng hop cap ctvu, hay goi 911 hodc dén
bénh vién gan nhat.

Néu dé khdng phai 1a trwdng hop cap clru va quy Vi
can dich vu cham séc cda bénh vién, thi PCP cua quy
vi s& quyét dinh quy vi can dén bénh vién nao. Quy vi
s& can dén bénh vién ma PCP cla quy vi st dung va
thudc mang lwdi nha cung cap ciia Anthem. Danh
Muc Nha Cung Cap clia Anthem liét k& cac bénh vién
thuéc mang lwéi cua Anthem.
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Bac si chuyén khoa strc khoe phu niv

Quy vi c6 thé dén bac si chuyén khoa strc khée phu
nir trong mang lwéi cua Anthem dé nhan dich vu
cham séc dwoc dai tho can thiét dé cung cap céac
dich vu cham soc stre khde dinh ky cho phu nir. Quy
vi khdng can giay gi¢i thiéu hodc sw cho phép tw
PCP ctia minh dé& nhan céac dich vu nay. Bé dwoc tro
giup tim bac si chuyén khoa strc khoe phu nir, quy Vi
c6 thé goi 1-800-407-4627 (TTY 711). Quy vi cling c6
thé goi cho Pudrng Day Y Ta 24 gi®, 7 ngay mot tuan
theo s6 1-800-224-0336 (TTY 711).

Danh Muc Nha Cung Cap

Danh Muc Nha Cung Céap cta Anthem liét ké cac nha
cung cap thudc mang lwdi cia Anthem. Mang lwéi d6
la nhém céc nha cung cap lam viéc v&i Anthem.

Danh Muc Nha Cung Céap cua Anthem liét ké céc
bénh vién, PCP, bac si chuyén khoa, y ta diéu

Hay goi cho Trung Tam Cham Séc Khach Hang
theo s6 1-800-407-4627 (TTY 711). Anthem phuc
vu ttr Th&r Hai dén Thir Sau, tir 7 gi®» sang dén
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dwdng, y ta hod sinh, tro’ ly bac si, nha cung cap dich
vu ké hoach hoa gia dinh, Trung Tam Stc Khoe Hoi
Pua biéu Kién Lién Bang (FQHC), cac nha cung cap
dich vu Quan Ly Cham Sé6c Tang Cudng (EMC), cac
nha cung cap H6 Tro Céng Bong (CS), cac nha cung
cap Nhan Vién Cham Soc Stre Khée Cong Bong,
nhirng ngwi ho tro sinh n@, cac nha cung cap dich
vu strc khde tdm than ngoai tru, cac dich vu va hd tro
dai han c6 quan ly (MLTSS), cac Trung Tam Sinh bé
Béc Lap (FBC), IHCP va cac Phong Kham Surc Khoe
Noéng Thén (RHC).

Danh Muc Nha Cung Cép cé tén, chuyén mén, dia
chi, s6 dién thoai, gi® 1am viéc va ngén nglr st¢ dung
cla cac nha cung cap trong mang lwdi ctia Anthem.
Danh muc nay cho biét nha cung cap cé dang tiép
nhan bé&nh nhan ma&i hay khéng. N6 ciing cho biét
kha nang tiép can thyc té cta tda nha, nhw bai dau
xe, dwdrng doc cho xe lan, cau thang véi tay vin va

Hay goi cho Trung Tam Cham Séc Khach Hang
theo s6 1-800-407-4627 (TTY 711). Anthem phuc
vu ttr Th&r Hai dén Thir Sau, tir 7 gi®» sang dén
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nha vé sinh c6 clra rong cung thanh nam. Dé tim
hiéu thém vé trinh dd, dao tao va chirng nhan hoi
ddng cua hdi ddong y khoa cla bac si, hay goi s6

1-800-407-4627 (TTY 711).

Quy vi c6 thé tim Danh Muc Nha Cung Cap truc
tuyén tai anthem.com/ca/medi-cal.

Néu quy vi can ban in Danh Muc Nha Cung Cép,
hay goi 1-800-407-4627 (TTY 711). Quy vij co thé
tim thay danh sach cac nha thudc dang hop tac voi
Medi-Cal Rx trong Danh Muc Nha Thudc Medi-Cal
Rx tai https://medi-calrx.dhcs.ca.gov/home/. Quy vi
cling c6 thé tim nha thudc gan quy vi bang cach
goi cho Medi-Cal Rx theo s6 1-800-977-2273

(TTY 1-800-977-2273) va nhan phim 7 hoac 711.

Tiép can kip th&i dich vu cham séc

Nha cung cap trong mang lwdi cia quy vi phai cung
cap dich vu cham sdc kip théi dwa vao nhu cau cham

Hay goi cho Trung Tam Cham Séc Khach Hang

theo s6 1-800-407-4627 (TTY 711). Anthem phuc
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séc stre khde cuia quy vi. it nhat, ho phai sap xép
cudc hen tham kham vo&i quy vi trong khung thoi gian
dwoc néu trong bang bén dudi.

Quy vi sé co6 thé
dwoc sap xep
cudéc hen tham
kham trong vong:

Loai cuéc hen tham kham

Cudc hen tham kham cham séc
khan cap khéng can co sw phé 48 tiéng
duyét trwwdc (cho phép trwée)

Cac cubdc hen tham kham cham
séc khan cap can cé phé duyét |96 tiéng
trwdc (hay cho phép trudc)

Cac cubdc hen tham kham cham
séc chinh khéng khan cap 10 ngay lam viéc
(dinh ky)

Hay goi cho Trung Tam Cham Séc Khach Hang

theo s6 1-800-407-4627 (TTY 711). Anthem phuc
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Quy vi sé co6 thé
dwoc sap xep
cudéc hen tham
kham trong vong:

Loai cuéc hen tham kham

Cac cubdc hen tham kham cham
séc khdng khan cap (dinh ky) | 15 ngay lam viéc
vOi bac si chuyén khoa

Cac cubc hen tham kham
cham soc khéng khan cap
(dinh ky) v&i nha cung cap 10 ngay lam viéc
dich vu strc khde tam than
(khdng phai la bac si)

Cac cubdc hen kham cham séc
theo déi khéng khan cap (dinh | 10 ngay lam viéc
ky) v&i nha cung cap dich vu | ké tir cudc hen
strc khde tdm than (khéng phai | gan nhat

la bac si)

Hay goi cho Trung Tam Cham Séc Khach Hang

theo s6 1-800-407-4627 (TTY 711). Anthem phuc
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Quy vi sé co6 thé
dwoc sap xep
cudéc hen tham
kham trong vong:

Loai cuéc hen tham kham

Cubc hen tham kham khéng
khan céap (dinh ky) dbi v&i cac
dich vu phu tro (hé tro) dé
chan doan hoéc diéu tri thwong
tich, bénh tat hoac tinh trang
strc khoé khac

15 ngay lam viéc

Tiéu chuan khac vé thoi Quy vi sé c6 thé
gian ch¢ dworc lién hé
trong vong:

Thoi gian cho dién thoai trong
gi& lam viéc thdng thwdng cua
Trung Tam Cham Soc

Khach Hang

10 phut

Hay goi cho Trung Tam Cham Séc Khach Hang

theo s6 1-800-407-4627 (TTY 711). Anthem phuc
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Thoi gian chd dién thoai cho 30 phut (dwoc két
Puwdng Day Y Ta 24 gio, noi voi y ta)
7 ngay mot tuan

Doi khi thoi gian cho cudc hen lau hon ciing khong
van dé gi. Nha cung cap cda quy Vi co thé dé quy

vi ch® 1au hon néu diéu d6 khdng gay hai cho strc
khoe cua quy vi. Phai ghi chu trong hd so cla quy vi
rang th&i gian chd [au hon s€ khong ton hai cho strc
khde cla quy vi. Ngoai ra, néu quy vi mudn sap xép
cudc hen sau dé tién hon véi lich trinh hodc muén
dén nha cung cap khac ma quy vi lwa chon, thi nha
cung cap cla quy vi hodc chwong trinh Anthem cua
quy Vi sé tén trong mong mudn nay cla quy Vvi.

Bac si cua quy vj c6 thé khuyén nghi mdt lich trinh cu
thé cho cac dich vu phong ngtra, chdm soc theo doi
dbi v&i cac tinh trang bénh ly dang c6 hodc gidi thiéu
thwong truwc dén cac bac si chuyén khoa, tuy thudc
vao nhu cau cla quy vi.

Hay goi cho Trung Tam Cham Séc Khach Hang

theo s6 1-800-407-4627 (TTY 711). Anthem phuc
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Hay cho chung téi biét néu quy vi can dich vu thdng
dich khi quy vi goi cho Anthem hoac khi quy vi nhan
dwoc cac dich vu dwoc dai tho. Cac dich vu théng
dich, bao gdbm ngén ngi® ky hiéu, dwoc cung cap
mién phi cho quy vi. Chung t6i dac biét khdng
khuyén khich s dung tré em hodc thanh vién gia
dinh lam théng dich vién. Dé tim hiéu thém vé céc
dich vu thédng dich ma chung tdi cung cap, hay goi
1-800-407-4627 (TTY 711).

Néu quy vi can dich vu thdng dich, bao gdm ngdn
ngl ky hiéu, tai nha thuéc Medi-Cal Rx, hay goi
Dich Vu Khach Hang ciia Medi-Cal Rx theo sb
1-800-977-2273, 24 gio» mdt ngay, 7 ngay mot tuan.
Ngwoi dung TTY ¢6 thé goi 711 ti Ther Hai dén Tho
S4u, 8 gi® sang dén 5 gi® chiéu.

Hay goi cho Trung Tam Cham Séc Khach Hang

theo s6 1-800-407-4627 (TTY 711). Anthem phuc
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Th&i gian di lai hodc khoang cach dén noi
cham soéc

Anthem phai tuan tha cac tiéu chuan thi gian di lai
hoac khoang cach cho viéc cham séc cua quy vi.
Céc tiéu chuan nay gitup dam bao rang quy vi co thé
nhan dwoc sw cham sé¢c ma khéng phai di lai qua xa
noi quy vi sinh sdng. Cac tiéu chuan vé thoi gian
hoac khoang cach di lai khac nhau tuy thuéc vao
quan noi quy vi sinh séng.

Néu Anthem khéng thé cung cép dich vu chdm sdc
cho quy vij trong pham vi tiéu chuan thoi gian di lai
hodc khoang cach do, DHCS c6 thé cho phép tiéu
chuan khac goi la tiéu chuan tiép can thay thé. bé
biét tiéu chuan vé thdi gian hodc khoang cach cla
Anthem déi v&i noi quy vi cw tra, hay truy cap
anthem.com/ca. Hoac goi sb 1-800-407-4627
(TTY 711).

Hay goi cho Trung Tam Cham Séc Khach Hang

theo s6 1-800-407-4627 (TTY 711). Anthem phuc
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Néu quy vi can dich vu cham séc t&r mét nha cung
cap & xa noi quy vi cw trd, hay goi 1-800-407-4627
(TTY 711). Ho c6 thé giup quy vi tim dich vu cham
séc v&i nha cung cap gan nhat véi quy vi. Néu
Anthem khdong thé tim dich vu cham séc cho quy vi
tr nha cung cap & gan hon, quy vi cé thé yéu cau
Anthem sap xép phwong tién dé ché quy vi dén nha
cung cap, ngay ca khi nha cung cap dé & cach xa
noi quy vi sinh séng.

Néu quy vi can tro' gidp v&i nha cung cap 1a nha
thudc, hay goi Medi-Cal Rx theo s6 1-800-977-2273
(TTY 1-800-977-2273) va nhén phim 7 hoic 711.

Khodng cach dwoc coi la xa néu quy vi khédng thé
dén ché nha cung cap dé trong pham vi tiéu chuan
th&i gian di lai hoac khoang cach cua Anthem danh
cho quan clia quy vi, bat ké tiéu chuan tiép can thay
thé khac ma Anthem st dung cho Ma ZIP cla quy vi.

Hay goi cho Trung Tam Cham Séc Khach Hang

theo s6 1-800-407-4627 (TTY 711). Anthem phuc
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Cac cud6c hen tham kham
Khi quy vi can dwoc cham soc stre khde:

= Goi cho PCP cua quy vi

= Chuan bj san s6 ID Anthem cta quy vi khi
goi dién

= Pé lai tin nhan vi tén va sb6 dién thoai cla quy
vi néu van phong déng ctra

= Mang thé BIC va thé ID cua Anthem cua
quy vi dén cudc hen thdm kham

= Yéu cau phuwong tién chuyén ch& dén cudc hen
tham kham cudia quy vi néu can

= Yéu cau dich vu théng dich hodc hé tro' ngdn
nglr can thiét trwéc cudc hen cda quy vi dé quy
vi c6 thé st dung dich vu vao lic cé cudc hen
tham kham

Hay goi cho Trung Tam Cham Séc Khach Hang

theo s6 1-800-407-4627 (TTY 711). Anthem phuc
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= Pén dung gi® hen, dén s&m vai phut dé dang
ky, dién vao cac biéu mau va tra 1&i bat ky cau
hdi nao ma PCP cuda quy vi co thé co
= Hay goi dién ngay néu quy vi khéng thé dén
cudc hen thdm kham hay sé& dén mudn
= Chuan bj s&n cau héi va thdng tin vé thudc
Néu quy vi gap trwdng hop cap ctru, goi 911 hodc
dén phong cap ctru gan nhat. Néu quy vi can giup d&
dé xac dinh mlc dd khan cap clia nhu cau cham sdoc
ctia quy vi va PCP cua quy vi hién khdng thé noi
chuyén v&i quy vi, hay goi dén Buwdng Day Y Ta
24 gidr, 7 ngay mot tuan.

Péen cudc hen tham kham

Néu quy vi khéng cé cach ndo dé dén va roi khoi cac
cudc hen tham kham cho dich vu duoc dai tho, thi
Anthem c6 thé giup sap xép phuwong tién van chuyén

Hay goi cho Trung Tam Cham Séc Khach Hang

theo s6 1-800-407-4627 (TTY 711). Anthem phuc
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cho quy vi. Tuy thudc vao tinh hinh cta quy vi, quy vi
c6 thé da diéu kién nhan Van Chuyén Y Té hoac Van
Chuyén Phi Y Té. Cac dich vu van chuyén nay khéng
phai danh cho cac trwdng hop cap ctru va cé thé co
san mién phi cho quy vi.

Néu quy vi dang & trwérng hop cap ctru, goi 911.
Dich vu van Chuyén luébn c6 san danh cho céac dich
vu va cudc hen tham kham khdng lién quan dén

dich vu cham séc cap ctru. Dich vu nay mién phi

vOi quy Vi.

Pé tim hiéu thém, hay doc phan “Céac quyén loi
chuyén ché cho cac tinh hudng khdng phai la truéng
hop cap ciru” dwdi day.

Huy va Ién lich hen lai

Néu quy vi khéng thé dén cudc hen, hay goi ngay
cho van phong ctia nha cung céap dich vu cda quy vi.

Hay goi cho Trung Tam Cham Séc Khach Hang

theo s6 1-800-407-4627 (TTY 711). Anthem phuc
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Hau hét cac bac sT yéu cau quy vi goi 24 gi® (1 ngay
lam viéc) trwédc cubc hen tham kham néu quy Vi phai
hay hen. Néu quy vi bd 1& cac cudc hen thdm kham
nhiéu 1an, thi bac si c6 thé dirng cung cap dich vu
cham séc¢ cho quy vi va quy vi sé phai tim mét bac
si moi.

Thanh toan

Quy vi khéng phai thanh toan cho cac dich vu dwoc
dai tho, trtr khi quy vi c6 khoan chia sé chi phi cho
dich vu cham séc dai han. Bé tim hiéu thém, hay doc
“Danh cho cac thanh vién nhan dich vu cham séc dai
han va chia sé chi phi” trong Chwong 2. Trong hau
hét cac trwdng hop, quy vi sé khéng nhan dwoc hoa
don tr nha cung cap. Quy vi phai trinh thé ID cla
Anthem cua quy vi va BIC Medi-Cal cua quy vi khi quy
vi nhan cac dich vu cham séc strc khde hodc thubc ké

Hay goi cho Trung Tam Cham Séc Khach Hang

theo s6 1-800-407-4627 (TTY 711). Anthem phuc
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toa dé nha cung cap cua quy vi biét xuat hoa don cho
ai. Quy vi co thé nhan Bang Giai Thich Quyén Lo
Bao Hiém (EOB) hodc ban ké khai tlr nha cung cap.
EOB va cac ban ké khai khéng phai la héa don.

Néu quy vi nhan dwoc héa don, hay goi
1-800-407-4627 (TTY 711). Néu quy vi nhan dwoc
hoa don cho thubc ké toa, hay goi Medi-Cal Rx theo
s6 1-800-977-2273 (TTY 1-800-977-2273) va nhan
phim 7 hoac 711. Hoac truy cap trang web cua
Medi-Cal Rx tai https://medi-calrx.dhcs.ca.gov/home/.

Cho Anthem biét sb tién quy vi sé dwoc tinh hoa
don, ngay thwc hién dich vu va ly do l1ap hoa don.
Quy vi khéng can thanh toan cho cac nha cung cap
bat ky s tién ndo ma Anthem con no cho cac dich
vu dwoc dai tho. Quy vi phai cé sy phé duyét truéc
(cho phép trwéc) ciia Anthem truée khi quy vi dén
tham kham tai mot nha cung cap ngoai mang Iuéi
trie Khi:
Hay goi cho Trung Tam Cham Séc Khach Hang
theo s6 1-800-407-4627 (TTY 711). Anthem phuc
vu ttr Th&r Hai dén Thir Sau, tir 7 gi®» sang dén
7 gio tdi, theo gi® Thai Binh Dwong. Cudc goi nay
dwoec mién phi. Hodc goi dén Bwérng Day Tiép
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= Quy vj can dich vu cap clru, trong tredng
hop do, hay goi 911 hoac dén bénh vién
gan nhat.
= Quy vij can céac dich vu ké hoach hoéa gia dinh
hodc dich vu lién quan dén xét nghiém nhiém
trung lay truyén qua dwéng tinh duc, trong
trwdng hop dé, quy vi co thé dén bat ky nha
cung cap Medi-Cal nao ma khdng can phai cé
phé duyét trwdc (cho phép truwée).
= Quy vij can dich vu strc khée tdm than, trong
trwong hop do, quy vi co thé dén gap moét nha
cung cap trong mang lwdi hodc nha cung cap
thudc chwong trinh strc khée tadm than cua
quan ma khéng can phai cé sw phé duyét
trwdc (cho phép trudce).
Néu quy vi nhan cham soc tir moét nha cung cap
ngoai mang lw¢i va quy vi khong co sy phé duyét
trwdc (cho phép trudc) tr Anthem, thi quy vi co thé

Hay goi cho Trung Tam Cham Séc Khach Hang

theo s6 1-800-407-4627 (TTY 711). Anthem phuc
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phai chi tra cho dich vu cham sé¢c ma quy vi da nhan.
Néu quy vi can nhan dich vu chdm sdc can thiét vé
mat y té tr mot nha cung cap ngoai mang lwdi vi nha
cung cap doé khéng co trong mang lwéi cia Anthem,
thi quy vi sé& khdng phai thanh toan v&i diéu kién 1a
dich vu cham séc la dich vu dwoc dai tho cua
Medi-Cal va quy vi da nhan duwoc sw phé duyét
trwdc (cho phép trwdc) cia Anthem. Bé tim hiéu
thém vé dich vu cham soc cap clru, cham soc khan
cap va cham séc nhay cdm, hay chuyén dén cac
tiéu dé twong rng trong chwong nay.

Néu quy vi nhan dwoc héa don hodc dwoc yéu cau
trd khodn dong thanh toan ma quy vi cho rang quy Vi
khéng can phai thanh toan, hay goi 1-800-407-4627
(TTY 711). Néu quy vi thanh toan héa don, quy vi c6
thé ndp mau yéu cau thanh toan cho Anthem. Quy vi
sé& can théng bao cho Anthem bang van ban vé Iy do
quy vi phai thanh toan cho vat dung hoac dich vu do.

Hay goi cho Trung Tam Cham Séc Khach Hang

theo s6 1-800-407-4627 (TTY 711). Anthem phuc

vu ttr Th&r Hai dén Thir Sau, tir 7 gi®» sang dén
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Anthem sé doc y&u cau thanh toan cla quy vi va
quyét dinh quy vi co thé dwoc nhan lai tién hay
khong.
Pé duoc tra 161 cac cau hdi hoac yéu cau gli biéu
mau yéu cau thanh toan, hay goi 1-800-407-4627
(TTY 711). Néu quy vi nhan cac dich vu trong hé
thdng Co Quan Cwu Chién Binh hodc cac dich vu
khong dwoc dai tho hay chwa dwoc cho phép bén
ngoai California, thi quy vi c6 thé phai chiu trach
nhiém thanh toan.
Anthem sé& khéng hoan tién cho quy vi néu:
= Cac dich vu khéng dwgc Medi-Cal dai tho,
chang han nhw cac dich vu tham my
= Quy vi c6 khoan chia sé chi phi Medi-Cal
khdng dap wng
= Quy vi da tham kham v&i mot bac st khong sw
dung Medi-Cal va da ky vao biéu mau cho biét

Hay goi cho Trung Tam Cham Séc Khach Hang

theo s6 1-800-407-4627 (TTY 711). Anthem phuc
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quy vi van mudn dwoc kham va sé tw thanh
toan cho cac dich vu

= Quy vij da yéu cau tra lai cho quy vi khoan déng
thanh toan cho cac thudc ké toa dwoc chwong
trinh Medicare Phan D cda quy vij dai tho

Giay giéi thiéu

Néu quy vi can bac si chuyén khoa cham séc, PCP
hoac mét bac si chuyén khoa khac cua quy vi sé gi&i
thiéu quy vi dén mot bac si chuyén khoa. Bac si
chuyén khoa la méot nha cung cép tap trung vao mot
loai dich vu cham séc strc khée. Bac si gi¢i thi€u quy
vi s& lam viéc v&i quy vi dé chon mét bac si chuyén
khoa. Bé& giup ddm bao quy vi c6 thé dén gap bac si
chuyén khoa kip th¢i, DHCS dat ra khung thoi gian
dé cac thanh vién dén cudc hen. Cac khung thdi gian
nay duorc liét ké trong phan “Kha nang tiép can dich

Hay goi cho Trung Tam Cham Séc Khach Hang

theo s6 1-800-407-4627 (TTY 711). Anthem phuc
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vu cham sdc kip thdi” trong sb tay nay. Van phong
PCP cua quy vi c6 thé giup quy vi dat lich hen voi
bac si chuyén khoa.

Céc dich vu khac c6 thé can gidy gidi thiéu bao gom
cac thu thuat tai phong kham, chup X-quang va cong
viéc tai phong xeét nghiém.

PCP cua quy vi c6 thé cung cap cho quy vi mot biéu
mau dé mang dén gap bac si chuyén khoa. Bac si
chuyén khoa sé dién vao mau don va gtvi lai cho
PCP cua quy vi. Bac si chuyén khoa sé diéu tri cho
quy vi trong thdi gian bac si cho 1a can thiét voi

quy Vi.

Néu quy vi c6 van dé sirc khée can cham soc y té
dac biét trong th&i gian dai, thi quy vi co thé can gidy
gidi thiéu thwdng trwe. Diéu ndy co nghia la quy vi co
thé dén cliing mét bac si chuyén khoa nhiéu 1an ma
khéng can xin giay gi¢i thi€éu méi lan.

Hay goi cho Trung Tam Cham Séc Khach Hang

theo s6 1-800-407-4627 (TTY 711). Anthem phuc
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Néu quy vi gap rac rdi trong viéc xin gidy gi¢i thiéu
thwong trire hoac mudn nhan ban sao chinh sach
gi&i thiéu cua Anthem, hay goi 1-800-407-4627
(TTY 711).

Quy vi khdng can giay gioi thiéu cho:

Tham kham v¢éi PCP

Tham kham San/Phu Khoa (BAC ST SAN/
PHU KHOA)

Tham kham cham soc khan cap hoac cap clru
Cac dich vu nhay cam danh cho ngu®i I&n nhw
cham soc nan nhan bj tan cong tinh duc

Céc dich vu ké hoach héa gia dinh (dé tim hiéu
thém, hay goi dén Van Phong Théng Tin Ké
Hoach Hoéa Gia Dinh va Dich Vu Gi¢i Thiéu
theo sb 1-800-942-1054

Xét nghiém va tw van vé HIV (12 tudi tré 1én)
Dich vu chdm séc bénh |3y truyén qua dwéng
tinh duc (12 tudi trd 1&n)

Hay goi cho Trung Tam Cham Séc Khach Hang

theo s6 1-800-407-4627 (TTY 711). Anthem phuc
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= Dich vu nan bdp cot sbng (co thé can giay gidi
thiéu néu do cac FQHC, RHC va IHCP ngoai
mang lwdi thwe hién)

= Panh gia strc khée tdm than ban dau

Tré vi thanh nién cling c6 thé nhan cac dich vu strc
khde tam than ngoai tru, dich vu nhay cdm va dich vu
diéu trj réi loan lam dung chat gay nghién nhat dinh
ma khéng can sy déng y cla cha me. Dé tim hiéu
thém, hay doc “Dich vu can sw chap thuan cda tré vi
thanh nién” trong chwong nay va “Cac dich vu diéu tri
roi loan lam dung chét gay nghién” trong Chuwong 4
cda cudn sb tay nay.

Giay gi&i thiéu theo Dao Luat ve
Céng Bang véi Bénh Ung Thuw
cua California

Viéc diéu tri hiéu qua cac bénh ung thw phirc tap phu
thudc vao nhiéu yéu t6. Cac yéu té nay bao gbm

Hay goi cho Trung Tam Cham Séc Khach Hang
theo s6 1-800-407-4627 (TTY 711). Anthem phuc
vu ttr Th&r Hai dén Thir Sau, tir 7 gi®» sang dén
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chan doan chinh xac va nhan diéu tri Kip thoi tir cac
chuyén gia vé ung thw. Néu quy vi dwoc chan doan
mac mot bénh ung thw phire tap, thi Bao Luat vé
Céng Bang khi Cham Soc Bénh Ung Thw mai cda
California cho phép quy vi yéu cau giay gidi thiéu tt
bac si cta quy vi dé dwoc nhan diéu tri ung thw to
mét trung tdm ung thw do Vién Ung Thw Quéc Gia
(NCI) chi dinh, co s& lién két véi Chwong Trinh
Nghién Clru Ung Thw Céng Bong ctiia NCI (NCORP)
hodc trung tdm ung thw han 1am du tiéu chuan trong
mang lwoi.

Néu Anthem khéng c6 mét trung tdm ung thw trong
mang lwdi do NCI chi dinh, thi Anthem sé cho phép
quy vi yéu cau giay gidi thiéu dé nhan diéu tri ung
thw tr moét trong cac trung tam ngoai mang lwéi tai
California, néu mét trong nhirng trung tam ngoai
mang lwdi d6 va Anthem dbng y vé viéc thanh toan,
trir khi quy vi chon mét nha cung cap dich vu diéu tri
ung thw khac.

Hay goi cho Trung Tam Cham Séc Khach Hang

theo s6 1-800-407-4627 (TTY 711). Anthem phuc
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Néu quy vi da dwoc chan doan mac bénh ung thuw,
hay lién lac v&i Anthem dé biét quy vi co du tiéu
chuan nhan dich vu ttr mot trong cac trung tam ung
thw d6 khong.

San sang boé thuoc 1a? bé tim hiéu ve
cac dich vu bang Tiéng Anh, hay goi
1-800-300-8086. Pé tim hiéu bang tiéng
Tay Ban Nha, hay goi 1-800-600-8191.

Pé tim hiéu thém, hay truy cap
www.Kkickitca.org.

Phé duyét trwéc (hay cho phép trwérc)

P6i v&i mot s loai hinh cham séc, PCP cda quy vi
hodc bac si chuyén khoa sé& can xin phép Anthem
va/hoac nhém dai dién quy vi trweédc khi quy vi nhan

Hay goi cho Trung Tam Cham Séc Khach Hang

theo s6 1-800-407-4627 (TTY 711). Anthem phuc

vu ttr Th&r Hai dén Thir Sau, tir 7 gi®» sang dén

7 gio tdi, theo gi® Thai Binh Dwong. Cudc goi nay
dwoec mién phi. Hodc goi dén Bwérng Day Tiép

Am cua California theo s6 711. Truy cap truc

tuyén tai anthem.com/ca/medi-cal. 125


http://www.kickitca.org
http://anthem.com/ca/medi-cal

3 | Cach nhan cham séc

dwoc dich vu cham soc. Trweong hop nay dwoc goi la
yéu cau phé duyét trud'c hodc cho phép truéce. DPiéu
nay co nghia la Anthem va/hoac nhém dai dién quy
vi phai ddm bdo rang dich vu cham séc dé can thiét
vé mat y té.

Céc dich vu can thiét vé mat y té déu hop ly va can
thiét dé bao vé cudc sbng clia quy Vi, giup quy Vi
khéng bi &m nang hay bi suy yéu, hodc gidm dau
dang ké dbi véi can bénh, bénh tat hay thwong tich
dwoc chan doan. DBéi véi cac thanh vién dwdi 21
tudi, cac dich vu Medi-Cal bao gém dich vu chadm sdc
can thiét vé mat y té dé khac phuc hoéac giup thuyén
gidm bénh hodc bénh Iy thé chat ho&c tam than.
Céc dich vu sau day ludén can dwoc phé duyét tredce
(hay Gy quyén trwdc) ngay cé khi quy vi tiép nhan tur
nha cung cap trong mang lwdi cia Anthem:

Hay goi cho Trung Tam Cham Séc Khach Hang
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= Nhap vién, néu khdng phai la trwdng hop
cap clru

= Cac dich vu nam ngoai khu vwc dich vu cla
Anthem néu khéng phai la trwérng hop cham
séc khan cap hodc cap ctru

= Phau thuéat ngoai trd

= Cham séc dai han hodc dich vu cham soéc diéu
dwdng chuy&n modn tai co s& diéu dwdng

= Piéu tri, chup chiéu hinh anh, xét nghiém va
cac thu thuat chuyén khoa

= Cac dich vu chuyén ché y té khi khdng phai
trwdng hop cap clru.

= Cac Nguodn Hbé Trg Céng Bong (CS)

Dich vu xe ctru thwong khéng can sw phé duyét
trwdc (cho phép trudrce).

Theo B6 Luat Y Té va An Toan Phan 1367.01(h)(1),
Anthem cé 5 ngay lam viéc ké tlr ngay Anthem nhéan

Hay goi cho Trung Tam Cham Séc Khach Hang
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dwoc thong tin can thiét va hop ly dé dwa ra quyét
dinh (phé duyét ho&c tr chdi) cac yéu cau phé duyét
trwdc (cho phép trwdc). Bbi voi cac yéu cau trong do
Anthem dwoc nha cung cap théng bao hodc tw nhan
dinh rang viéc tuan theo khung th&i gian tiéu chuan
c6 thé gay nguy hiém Ién dén tinh mang hoac st
khée hay kha nang dat dwoc, duy tri hay khoi phuc
chirc nang tdi da cGa quy vi, thi Anthem sé dwa ra
quyét dinh phé duyét trwdc (cho phép truwdc) cap

toc (nhanh).

Anthem s& gii cho quy vi théng bao nhanh nhat cé
thé theo tinh trang strc khde cda quy vi va khéng qua
/2 gio sau khi nhan duoc yéu cau dich vu.

Nhan vién |am sang hoac y té, nhw bac si, y ta va
dwoc sT xem xét cac yéu cau phé duyét trude

(cho phép trwéce).
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Anthem khéng tac ddng dén cac quyét dinh tir choi
hodc phé duyét bao hiém hay dich vu ma don vi xem
xét dwa ra. Néu Anthem khéng phé duyét yéu cau,
Anthem sé gtri cho quy vi thw Théng Bao Hanh Bong
(NOA). Thuw NOA sé cho quy vi biét cach nép don
khang nghi khi quy vi khdng ddng y véi quyét dinh do.

Anthem sé lién lac v&i quy vi néu Anthem can thém
thdng tin hoac thdi gian dé xem xét yéu cau cua

quy Vi.

Quy vi khéng can sw phé duyét trwée (hay cho phép
trwée) d6i véi cham séc cap clru, ngay ca khi dich vu
do ngoai mang lw¢i hoac khong thuéc khu vwee dich
vu. Diéu nay bao gébm chuyén da va sinh con néu
quy vi mang thai. Quy vi khédng can sw phé duyét
trwdc (cho phép trwéc) cho moét sb dich vu cham soc
nhay cdm nhat dinh. Dé tim hiéu thém vé dich vu
cham soc¢ nhay cam, hay doc “Cham soc nhay cam”
& phan sau cla chuwong nay.

Hay goi cho Trung Tam Cham Séc Khach Hang
theo s6 1-800-407-4627 (TTY 711). Anthem phuc
vu ttr Th&r Hai dén Thir Sau, tir 7 gi®» sang dén
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Néu c6 cau hdi vé phé duyét trudc (cho phép truwée),
hay goi s& 1-800-407-4627 (TTY 711).

Y kién thir hai

Quy vi c6 thé mudn nhan y kién thi hai vé dich vu
cham séc ma nha cung cap cda quy vi néi rang quy
vi can hoéac vé chan doan hay ké hoach diéu trj cla
quy vi. Vi du: quy vi c6 thé mudn nhan y kién th hai
néu quy vi mudn chac chan rang chan doan cla quy
vi 14 dang, quy vi khdng chac liéu quy vi cé can bién
phap diéu tri hay phau thuat dwoc chi dinh hay
khéng, hodc néu quy vi da thir tudn theo mot ké
hoach diéu tri nhwng né khéng hiéu qua.

Néu quy vi mudn cé y kién th(r hai, chung t6i sé gioi
thiéu quy vi dén mét nha cung cap trong mang ludi
da tiéu chuan co thé dwa ra y kién tht hai cho quy vi.
Pé duoc tro gitp chon nha cung cap, hay goi
1-800-407-4627 (TTY 711).

Hay goi cho Trung Tam Cham Séc Khach Hang

theo s6 1-800-407-4627 (TTY 711). Anthem phuc
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Anthem sé& thanh toan cho y kién th hai néu quy vi
hodc nha cung cap trong mang lwdi cla quy vi yéu
cau va quy vi nhan y kién th hai tir nha cung cap
trong mang lwéi. Quy vi khdng can sw phé duyét
trwdc (cho phép trudc) ctia Anthem dé nhan y kién
thr hai ttr mét nha cung cap trong mang lwdi. Nha
cung cap trong mang lwdi cia quy vi co thé giup

quy Vi nhan gidy gi¢i thiéu cho y kién thi hai néu
quy vi can.

Néu khéng cé nha cung cap nao trong mang lwéi clia
Anthem c6 thé dwa ra y kién th& hai cho quy vi, thi
Anthem sé& thanh toan dé xin y kién th( hai tvr mot
nha cung cap ngoai mang lwdi. Anthem sé thédng bao
cho quy vij trong vong 5 ngay lam viéc néu nha cung
cap ma quy vi chon dé xin y kién ther hai dwoc phé
duyét. Néu quy vi mac bé&nh man tinh, hiém nghéo
hodc nghiém trong, hodc gap mét mdi de doa truc
tiép va, nghiém trong dén strc khde cla quy vi, bao

Hay goi cho Trung Tam Cham Séc Khach Hang

theo s6 1-800-407-4627 (TTY 711). Anthem phuc
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gdm nhwng khéng gi¢i han & tlr vong, mat chi hay
bd phan chinh cla co thé hay chirc nang cua co thé,
Anthem sé& bao cho quy vi bang van ban trong vong
72 gio.

Néu Anthem tlr chdi yéu cau xin y kién thr hai clia
quy vi, thi quy vi cé thé nép don than phién. Dé tim
hiéu thém vé don than phién, hay doc “Khiéu nai”
trong Chwong 6 clia cudn sb tay nay.

Cham séc nhay cam

Dich vu cho tré vi thanh nién khong can sw
chap thuan cta phu huynh

Néu quy vi dwéi 18 tudi, thi quy vi co thé nhan mot sb
dich vu ma khéng can sw cho phép cda phu huynh
hoac ngwoi giam hd. Nhirng dich vu nay dwoc goi la
dich vu can sw chap thuan cda tré vj thanh nién.

Hay goi cho Trung Tam Cham Séc Khach Hang
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Quy vi c6 thé nhan dwoc cac dich vu ndy ma
khéng can sw cho phép cla phu huynh hodc ngudi
giam ho:
= Dich vu cham séc tan céng tinh duc, gém ca
cham séc strc khde tdm than ngoai tru
= Thai ky
= Dich vu ké hoach hoa gia dinh va kiém soat
sinh san
* Dich vu pha thai
Néu quy vi ttr 12 tudi tré 1&n, quy vi cling ¢6 thé nhan
dwoc cac dich vu nay ma khdng can suw cho phép
cua phu huynh hoac ngu&i giam ho:
= Cham séc strc khde tdm than ngoai trd danh
cho:
o Tan cdng tinh duc
o Loan luan
o Tan cdng thé chat

Hay goi cho Trung Tam Cham Séc Khach Hang

theo s6 1-800-407-4627 (TTY 711). Anthem phuc

vu ttr Th&r Hai dén Thir Sau, tir 7 gi®» sang dén

7 gio tdi, theo gi® Thai Binh Dwong. Cudc goi nay
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o Lam dung tré em

o Khi quy vi ¢6 suy nghi 1am tén thwong ban
than hoac ngu¢i khac

= Phong ngtra, xét nghiém va diéu tri HIV/AIDS

= Phong ngtra, xét nghiém va diéu tri cac bénh
lay truyén qua dwdng tinh duc

= DPiéu tri réi loan lam dung chat gay nghién.

o Dé biét thém théng tin, hay xem “Cac dich
vu diéu tri roi loan lam dung chat gay
nghién” trong Chwong 4 cua sb tay nay.

Pbi véi xét nghiém mang thai, cac dich vu ké hoach
hoa gia dinh, kiém soat sinh san hoac dich vu cho
cac nhiém trung lay truyén qua dwdng tinh duc, bac
sT hodc phong kham khdng can phai thudc mang lwdi
ciia Anthem. Quy vi c6 thé chon bat ky nha cung cap
Medi-Cal nao va tim dén ho dé nhan cac dich vu nay
ma khdng can gidy gi¢i thiéu hodc phé duyét trwde
(cho phép trwéce).

Hay goi cho Trung Tam Cham Séc Khach Hang

theo s6 1-800-407-4627 (TTY 711). Anthem phuc
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Péi v&i cac dich vu can cé sy chap thuan cla tré vi
thanh nién khong phai 1a dich vu strc khée tam than
chuyén khoa, quy vi c6 thé dén tham kham v&i nha
cung cap trong mang lwédi ma khéng can cé giay gioi
thiéu va khéng can co sw phé duyét trudc (cho phép
trwde). PCP khéng can phai gi¢i thiéu quy vi va quy
vi khdng can sw phé duyét trwére (cho phép trwde) tir
Anthem dé nhan cac dich vu can sw chap thuan cta
tré vi thanh nién dwoc dai tho.

Céc dich vu can sw chap thuan cua tré vi thanh nién
la dich vu strc khde tdm than chuyén khoa khéng
dwoc dai tho. Dich vu strc khde tdm than chuyén
khoa dwgc dai tho theo chuwong trinh strc khde tam
than cla quan tai quan noi quy vi sdng.

Tré vi thanh nién cé thé trao dbi riéng v&i mot nguoi
dai dién vé cac mdi cac quan ngai vé strc khde bang
cach goi dén Pworng Day Y Ta 24 gid, 7 ngay mét
tuan theo s6 1-800-224-0336 (TTY 711).

Hay goi cho Trung Tam Cham Séc Khach Hang

theo s6 1-800-407-4627 (TTY 711). Anthem phuc

vu ttr Th&r Hai dén Thir Sau, tir 7 gi®» sang dén

7 gio tdi, theo gi® Thai Binh Dwong. Cudc goi nay
dwoec mién phi. Hodc goi dén Bwérng Day Tiép

Am cua California theo s6 711. Truy cap truwc

tuyén tai anthem.com/ca/medi-cal. 135


http://anthem.com/ca/medi-cal

3 | Cach nhan cham séc

Anthem sé& khéng givi thong tin vé viéc nhan cac dich
vu nhay cam cho phu huynh hoac ngu¢i giam ho.
Pé tim hiéu thém vé cach yéu cau trao dbi théng tin
bdo mat lién quan dén cac dich vu nhay cam, hay
doc “Théng bao vé thwe hanh quyén riéng tu”
trong Chwong 7 cla cudn sb tay nay.
Dich vu nhay cam danh cho ngwi I&n
La nguoi Ion tle 18 tudi trd 18n, quy vi cd thé khong
mudn dén PCP cta minh dé nhan cac dich vu cham
séc nhay cdm hoac riéng tw nhat dinh. Quy vi cé thé
chon mét bac si hodc phong kham bat ky cho cac
loai hinh cham soc nay:
= K& hoach hda gia dinh va kiém soat sinh san
gom ca triét sdn cho ngudi Ion tlr 21 tudi tré 1én
= Xét nghiém va tw van thai ky
* Phong nglra va xét nghiém HIV/AIDS
= Phong ngtra, xét nghiém va diéu tri cac bénh
lay truyén qua dwérng tinh duc

Hay goi cho Trung Tam Cham Séc Khach Hang

theo s6 1-800-407-4627 (TTY 711). Anthem phuc

vu ttr Th&r Hai dén Thir Sau, tir 7 gi®» sang dén

7 gio tdi, theo gi® Thai Binh Dwong. Cudc goi nay
dwoec mién phi. Hodc goi dén Bwérng Day Tiép

Am cua California theo s6 711. Truy cap truwc

tuyén tai anthem.com/ca/medi-cal. 136


http://anthem.com/ca/medi-cal

3 | Cach nhan cham séc

= Cham séc nan nhan bi tan cong tinh duc
= Cac dich vu pha thai ngoai tru

P6i v&i cac dich vu chdm séc nhay cam, bac si hoac
phong kham doé khdong phai tham gia vao mang ludi
cda Anthem. Quy vi c6 thé chon dén gap bat ky nha
cung cap nado cla Medi-Cal dé nhan céac dich vu nay
ma khéng can giay gi¢i thiéu hodc sw phé duyét trwde
(cho phép trwde) ciia Anthem. Néu quy vi nhan dich
vu cham soc khong dwoc xac dinh la dich vu nhay
cadm tlr mdt nha cung cap ngoai mang lwdi va dich

vu, thi quy vi cé thé phai thanh toan cho dich vu do.

Néu quy vi can tro giup tim bac si hay phong kham
cung cap nhi¥rng dich vu dé, hodc dé duoc tro giup
nhan cac dich vu do6 (bao gdm dich vu van chuyén),
hay goi 1-800-407-4627 (TTY 711). Hoac goi dén
Pudng Day Y Ta 24 gidr, 7 ngay mét tuan theo so
1-800-224-0336 (TTY 711).

Hay goi cho Trung Tam Cham Séc Khach Hang

theo s6 1-800-407-4627 (TTY 711). Anthem phuc
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Anthem sé& khong tiét 16 thong tin y té lién quan dén
cac dich vu nhay cam cho bat ky thanh vién nao khac
ma khdng duwoc thanh vién nhan dich vu cham soéc
cho phép bang van ban. Bé tim hiéu thém vé cach
yéu cau trao dbi thong tin bao mat lién quan dén céac
dich vu nhay cam, hay doc “Thdong Bao vé Thuc
Hanh Quyén Riéng Tw” trong Chwong 7.

Ttr choi vi ly do dao dirc

Mét sd nha cung cap tir chdi cung cap mdt s6 dich vu
dwoc dai tho vi ly do dao dire. Ho c6 quyén khéng
cung cap mét sb dich vu dwoc dai tho néu ho khéng
dodng tinh vi ly do dao d&c. Néu nha cung cap cla
quy vi ttr chdi cung cap dich vu vi ly do dao dirc, thi
nha cung cap sé giup quy vi tim mét nha cung cap
khac cho cac dich vu can thiét. Anthem ciing c6 thé
giup quy vi tim mét nha cung cap.
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M6t sb bénh vién va cac nha cung cap khac khdng
cung cap mét hodc nhiéu dich vu nay néu cac dich
vu nay dwoc Medi-Cal dai tho:

= K& hoach hoa gia dinh

Céc dich vu ngtra thai, bao gdm viéc ngtra thai
khan cap

Triét san, bao gom that 6ng dan trirng tai thovi
diém chuyén da va sinh con

Piéu tri chirng vo sinh

Pha thai

Pé dam bao quy vi chon mét nha cung cp co6 thé
cham séc cho cac nhu cau cla quy vi va gia dinh quy
vi, hay goi cho bac si, nhém y té, hiép hdi hanh nghé
doc lap hay phong kham ma quy vi mudn. Hoac goi
dén Anthem theo s6 1-800-407-4627 (TTY 711).

Hay héi xem nha cung cap co thé va sé cung cap
dich vu ma quy vi can hay khéng.

Hay goi cho Trung Tam Cham Séc Khach Hang
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Céc dich vu nay dwoc cung cap mién phi cho quy vi.
Anthem sé dam bao quy vi va cac thanh vién gia
dinh quy vi cé thé sir dung cac nha cung cap (bac si,
bé&nh vién, phong kham) cé thé cung cap cho quy vi
dich vu cham séc quy vi can. Néu quy vi cé cau hoi
hodc can giup tim nha cung cap, hay goi cho Anthem
theo s6 1-800-407-4627 (TTY 711).

Cham séc khan cap

Cham séc khan cap khéng phai [a cham séc danh
cho tinh trang cap cu hay de doa dén tinh mang.
Quyén loi nay bao gébm cac dich vu quy vi can dé
ngan nglra tdn hai strc khde nghiém trong do bé&nh
tat, chan thwong bat ngd hoac bién chirng clia mot
tinh trang ma quy vi da cd. Hau hét cac cudc hen
cham séc khan cap khong can sw phé duyét trude
(cho phép trwdc). Néu quy vi yéu cau dat lich hen

Hay goi cho Trung Tam Cham Séc Khach Hang
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vu ttr Th&r Hai dén Thir Sau, tir 7 gi®» sang dén

7 gio tdi, theo gi® Thai Binh Dwong. Cudc goi nay
dwoec mién phi. Hodc goi dén Bwérng Day Tiép

Am cua California theo s6 711. Truy cap truwc

tuyén tai anthem.com/ca/medi-cal. 140


http://anthem.com/ca/medi-cal

3 | Cach nhan cham séc

cham soc khan cap, thi quy vi s& dwoc sap xép mot
cudc hen trong vong 48 gio. Néu dich vu cham séc
khan cap ma quy vi can yéu cau phai co sy phé
duyét trede (cho phép trwdc), thi quy vi sé dwoc sap
xép mot cudc hen tham kham trong vong 96 gio.

Po6i véi dich vu cham séc khan cép, hay goi cho PCP
cda quy vi. Néu quy vi khéng thé lién lac dwoc voi
PCP cua minh, hay goi 1-800-407-4627 (TTY 711).
Hod&c quy vi cé thé goi Pwdng Day Y Ta 24 gid, 7
ngay mot tuan theo sb 1-800-224-0336 (TTY 711), dé
tim hiéu mirc d6 cham sdc nao tét nhat cho quy vi.

Néu quy vi can cham séc khan cap ngoai khu vuc,
hay dén co s& cham séc khan cap gan nhét.
Céac nhu cau cham soéc khan cép co thé Ia:

= Cam lanh

= Pau hong

= SOt

Hay goi cho Trung Tam Cham Séc Khach Hang

theo s6 1-800-407-4627 (TTY 711). Anthem phuc
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= Pau tai
= Cang co
= Dich vu cham sdéc thai san

Quy vi phai nhan dich vu cham sdc khan cap tir nha
cung cap trong mang ludi khi quy vi trong khu viee
dich vu ctia Anthem. Quy vi khdng can sy phé duyét
trwdre (cho phép trudc) cho cham séc khan cép tw
nha cung cap trong mang lwdi bén trong khu vwe dich
vu ctia Anthem. Néu quy vi & bén ngoai khu vie dich
vu clia Anthem nhwng van & trong United States, thi
quy vi khédng can sy phé duyét trwéc (cho phép
trvdc) dé nhan cham séc khan cap.

Hay dén co s& cham soc khan cip gan nhét.
Medi-Cal khéng dai tho cho cac dich vu cham s6c
khan cap bén ngoai United States. Néu quy vj di lai ra
khdi United States va can cham séc khan cép, ching
t6i sé khdng dai tho cho dich vu cham séc cua quy vi.

Hay goi cho Trung Tam Cham Séc Khach Hang

theo s6 1-800-407-4627 (TTY 711). Anthem phuc
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Néu quy vi can cham soc khan cap vé stre khde tam
than, hay goi dén chuong trinh strc khde tam than
cla quan tai dia phwong cua quy vi hoac Trung Tam
Cham Soc Khach Hang theo s6 1-800-407-4627
(TTY 711). Hay goi t&i chwong trinh strc khde tam
than clia quan hodc Té Chirc Strc Khde Hanh Vi cla
Anthem bat c ltic ndo, 24 gi®® mot ngay, 7 ngay mét
tuan. Dé tim sb dién thoai mién phi cla tat ca cac
quan trén trang trwc tuyén, hay truy cap:
http://www.dhcs.ca.gov/individuals/Pages/
MHPContactList.aspx.

Néu quy vi nhan dwoc cac loai thudc nay nhw mét
phan trong lan thdm kham cham séc khan cap dwoc
dai tho, thi Anthem sé dai tho cho cac thuéc dé nhw
mét phan cua lan tham kham dwoc dai tho cta quy
vi. Néu nha cung cap dich vu cham sdéc khan cap
cda quy vi ké toa thuéc dé mang dén nha thudc, thi
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vu ttr Th&r Hai dén Thir Sau, tir 7 gi®» sang dén

7 gio tdi, theo gi® Thai Binh Dwong. Cudc goi nay
dwoec mién phi. Hodc goi dén Bwérng Day Tiép

Am cua California theo s6 711. Truy cap truwc

tuyén tai anthem.com/ca/medi-cal. 143


http://www.dhcs.ca.gov/individuals/Pages/MHPContactList.aspx
http://anthem.com/ca/medi-cal
http://www.dhcs.ca.gov/individuals/Pages/MHPContactList.aspx

3 | Cach nhan cham séc

chwong trinh Medi-Cal Rx s& quyét dinh c6 dai tho
cho toa thudc dé hay khdng. DBé tim hiéu thém vé
Medi-Cal Rx, hay doc “Thubc ké toa dwoc Medi-Cal
Rx dai tho” trong phan “Céc dich vu va chwong trinh
Medi-Cal khac” & Chuwong 4.

Cham séc cap clru

Pé duwoc cham soc cap ciru, goi 911 hoac dén phong
cap clru (ER) gan nhat. Béi v&i cham soc cap clru,
quy vi khéng can dwoc phé duyét trwdce (hay Oy
quyén trwde) tier Anthem.

Quy vi cé quyén st dung moi bé&nh vién hoac co’ s&
khac dé nhan cham soc cap ctvu bén trong United
States, bao gém bat ky Vung Lanh Thé nao cua
United States.

Néu quy vi & bén ngoai United States, thi chi cac
dich vu cham soc cap cru phai nhap vién tai Canada

Hay goi cho Trung Tam Cham Séc Khach Hang

theo s6 1-800-407-4627 (TTY 711). Anthem phuc
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va Mexico m&i dwoc dai tho. Dich vu cham sdc cap
clru va cham séc khac & cac qudc gia khac khdng
dwoc dai tho.

Cham soc cap clru la cham soc danh cho cac tinh
trang y té de doa dén tinh mang. Dich vu chadm sdc
nay danh cho bénh tat hoac thwong tich ma ngu¢i
binh thuwdng co tinh than trong (hop ly) (khéng phai
chuyén gia y t&) v&i kién thirc trung binh vé strc khde
va y té co thé doan rang, néu quy vi khdng dwoc
cham soéc ngay lap tire, sirc khée cua quy vi (hoac
strc khde clia thai nhi) s& gap nguy hiém dac biét.
Diéu nay bao gdm gay ra tac hai nghiém trong dén
cac chirc nang co thé, co quan hodc bd phan co thé.
Céc vi du bao gébm, nhwng khéng gi¢i han &:

= Chuyén da tich cuc

= Gay xwong

= Dau dir doi

Hay goi cho Trung Tam Cham Séc Khach Hang
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= Pau nguc

= Kho the

= Bong nang

= Dung thudc qua liéu

= Ngat xiu

= Xuat huyét nghiém trong

= C4c tinh trang cap ctru tdm than, nhw trdm cam
nghiém trong hodc y dinh tw tl (diéu nay co thé
dwoc dai tho bdi cac chuong trinh strc khde
tam than cda quan)

Khéng dén ER dé nhan dich vu cham séc dinh ky
hoac dich vu cham sdéc khdng can ngay Itc dé. Quy vij
nén nhan cham soc dinh ky tir PCP cua quy vi, nguoi
biét rd nhat vé quy vi. Néu quy vi khéng chac liéu tinh
trang y té clia quy vi c6 phai Ia tinh trang cap ctu hay
khong, hay goi cho PCP cua quy vi. Quy vi cling c6
thé goi cho Puwdrng Day Y Ta 24 gid, 7 ngay mot tuan
theo s6 1-800-224-0336 (TTY 711).

Hay goi cho Trung Tam Cham Séc Khach Hang

theo s6 1-800-407-4627 (TTY 711). Anthem phuc
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Néu quy vi can dwoc cham soc cap ciru khi & xa nha,
hay dén phong cap ctru (ER) gan nhat, ngay ca khi
khéng thudc mang lwdi ctia Anthem. Néu quy vi dén
ER, hay yéu cau ho goi cho Anthem. Quy vi hodc bénh
vién noi tiép nhan quy vi can goi cho Anthem trong
vong 24 gi® sau khi quy vi nhan cham séc cép ctru.
Néu quy vi r&i khoi United States, ngoai trtr Canada
hay Mexico, va can cham séc cap clru, thi Anthem sé
khong dai tho cho dich vu cham séc cua quy vi.

Néu quy vi can phuwong tién van chuyén khan cap,
goi 911. Quy vi khéng can hdi PCP clia quy vi hoac
Anthem truéc khi dén ER.

Néu quy vi can dwoc cham sdc tai bénh vién ngoai
mang lwdi sau khi cap clru (chdm soc sau khi 6n
dinh), bénh vién sé goi cho Anthem.

Hay nhé: Khéng goi 911 trie khi do la treong hop
cap cru. Cham soc cap clru chi danh cho trwéong
hop cap clru, khdng danh cho cham soc dinh ky
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hoac bénh nhe nhw cam lanh hoac dau hong. Néu
do la trworng hop cap cru, hay goi 911 hodc dén
phong cap clru gan nhét.

DPDwong Day Y Ta 24 gi©, 7 ngay mot
tuan ctia Anthem cung cap cho quy vi
théng tin va tw van y té mién phi 24 gi®
mot ngay, moi ngay trong nam. Goi so
1-800-224-0336 (TTY 711) 24 gi&» moi
ngay, 7 ngay trong tuan.

DPDwong Day Y Ta 24 gio, 7 ngay

mot tuan

Puwdng Day Y Ta 24 gidr, 7 ngay mét tuan cua cla
Anthem cé thé cung cap cho quy vi théng tin va tw

van y té mién phi 24 gi& mét ngay, moi ngay trong
nam. Goi s 1-800-224-0336 (TTY 711) dé:
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= Trao dbi voi y ta, ngudi sé tra I cac cau hoi
vé y té, tw van cham soc va tro gidp quy Vi
trong viéc quyét dinh c6 nén dén gap nha cung
cap ngay lap tirc hay khéng
= Nhan tro giup vé céc tinh trang y té nhw bénh
tiéu dwdng hodc hen suyén, bao gém ca tw
van vé kiéu nha cung cap co thé phu hop voi
tinh trang cua quy vi
Pudng Day Y Ta 24 gidr, 7 ngay mét tuan khéng thé
tro giup voi cac cuéc hen tham kham tai phong kham
hodc mua thém thubc. Goi cho van phong cua nha
cung cap néu quy vi can tro gilp vé nhirng diéu nay.

Chi thi trwéc

Chi thi trwdc vé stire khde 1a mét biéu mau phap ly.
Quy vi c6 thé liét ké trong biéu mau céac dich vu
cham soc strc khde ma quy vi mudn nhan trong
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trwdng hop sau nay quy vi khédng thé noi hoac dwa
ra quyét dinh. Quy vij cling co thé liét ké dich vu
cham séc ma quy vi khéng mudn. Quy vi cé thé chi
dinh mét nguwdi, nhw vo/chong, dwa ra cac quyét
dinh cham séc strc khdée cho quy vi néu quy vi
khéng thé tw quyét dinh.

Quy vi c6 thé 1ay mau chi thij truede tai nha thubc,
bénh vién, van phong luat hay van phong bac si. Quy
vi c6 thé phai tra tién cho biéu mau do. Quy vi cling
c6 thé tim va tai vé biéu mau mién phi truc tuyén.
Quy vij cé thé nho gia dinh, PCP clia quy vi ho3c ai
doé ma quy vi tin twdng giup dién biéu mau cho quy vi.
Quy Vi c6 quyén yéu cau dé chi thj tredc vao ho so
y t& cla quy vi. Quy vi cé quyén thay déi hodc hay bé
chi thj trwéc clia minh bat cr ltc nao.

Quy vi c6 quyén tim hiéu vé céac thay dbi lién quan
dén luat vé chi thi trwdc. Anthem sé bao cho quy Vi

Hay goi cho Trung Tam Cham Séc Khach Hang

theo s6 1-800-407-4627 (TTY 711). Anthem phuc
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cac thay ddi trong luat tiéu bang trong vong 90 ngay
sau khi co thay dbi.

Pé tim hiéu thém, quy vi hay goi Anthem theo sb
1-800-407-4627 (TTY 711).

Hién ndi tang va mé

Quy vi c6 thé clru sdng nguwdi khac bang cach tré
thanh ngwdi hién tdng mé hoédc tang. Néu quy vj t
15 dén 18 tudi, quy vj co thé tré thanh ngwdi hién
tdng mo va tang véi sw chap thuan bang van ban
cua phu huynh hoac ngudi giam hd cua minh. Quy vi
c6 thé dbi y vé viéc hién tang bat cr ltic nao. Néu
quy vi mudn tim hiéu thém vé viéc hién tdng md hoac
tang, hay trao dbi véi PCP cta minh. Quy vij ciing ¢é
thé truy cap vao trang web ctia B6 Y Té va Dich Vu
Nhan Sinh Hoa Ky tai www.organdonor.gov.

Hay goi cho Trung Tam Cham Séc Khach Hang
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4. Quyén loi va
dich vu

Chwong trinh bao hiém y té caa quy
vi dai tho nhirng gi

Chwong nay gidi thich tat ca cac dich vu dwoc dai
tho cua quy vi khi la thanh vién cia Anthem. Cac
dich vu dwoc dai tho cdia quy vi s& mién phi mién 1a
chiing can thiét vé mat y t& va do nha cung cap trong
mang lwdi cung cap. Quy vi phai yéu cau ching toi
phé duyét trwdc (cho phép trwdce) néu dich vu cham
s6c ngoai mang lwéi, ngoai trir cac dich vu nhay cam
va cham séc cap clru. Chuong trinh bao hiém vy té

Hay goi cho Trung Tam Cham Séc Khach Hang

theo s6 1-800-407-4627 (TTY 711). Anthem phuc

vu ttr Th&r Hai dén Thir Sau, tir 7 gi®r sang dén

7 gio t6i, theo gi® Thai Binh Dwong. Cudc goi nay
dwoc mién phi. Hodc goi dén Bwdng Day Tiép

Am cula California theo s6 711. Truy cap truwc

tuyén tai anthem.com/ca/medi-cal. 152


http://anthem.com/ca/medi-cal

4 | Cac quyen lei va dich vu

cla quy vi c6 thé dai tho cho cac dich vu can thiét
vé mat y té tir mét nha cung cap ngoai mang lwdi,
nhwng quy vi phai xin sw phé duyét trwéc (cho phép
trwdrec) ciia Anthem dé nhan dich vu.

Céc dich vu can thiét vé mat y té déu hop Iy va can
thiét dé bao vé cudc sbng clia quy Vi, giup quy Vi
khéng bi 6m ndng hay bj suy yéu, hodc gidam dau
dang ké dbi véi can bénh, bénh tat hay thwong tich
dwoc chan doan. Déi v&i cac thanh vién dwdi 21 tudi,
cac dich vu Medi-Cal bao gém dich vu cham séc can
thiét vé mat y té dé khac phuc hodc gitp thuyén giam
bé&nh hodc bénh ly thé chat hodc tdm than. Dé biét
thém vé cac dich vu dwoc dai tho cua quy vi, hay goi
1-800-407-4627 (TTY 711).
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Céc thanh vién dwéi 21 tudi dwoc hwdng cac quyén
loi va dich vu bd sung. Dé& tim hiéu thém, hay doc
Chwong 5, “Dich vu cham sdc stre khée tbng quét
tré em va thanh thiéu nién”.

Mét sb quyén loi strc khde co ban ma Anthem
cung cap duoc liét ké bén dwdi. Cac quyén loi
c6 dau sao (*) can co sy phé duyét trudc

(cho phép trwée).

Hay goi cho Trung Tam Cham Séc Khach Hang
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= Cham cwu*
= Cac dich vu va liéu
phap y té cap tinh
(diéu tri ngan han)
tai nha*
= Chung ngtra cho nguoi
l&n (chich nglra)
= Xét nghiém di trng
va tiém
= Cac dich vu xe ctru
thwong cho trwdng
hop cap ciru
» Dich vu gay mé/gay té
= Phong ngira hen suyén
= Thinh hoc*
= Diéu tri strc khoe
hanh vi*

= Xét nghiém dau an
sinh hoc

= Phuc hoéi chirc ndng tim

= Dich vu nan bép
cot song*

= Hba tri liéu va liéu
phap xa tri

= Panh gia strc khoe
nhan thirc

= Cac dich vu cua n
han vién sirc khoe
cdng dong

= Dich vu trong cong
dong danh cho
nguwoi lon*

= Cac hb tro cong dong*

Hay goi cho Trung Tam Cham Séc Khach Hang

theo s6 1-800-407-4627 (TTY 711). Anthem phuc
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= Cac dich vu nha khoa -

gi¢i han (do chuyén
gia y té/nha cung cap
dich vu cham séc
chinh (PCP) thwc hién
tai phong kham y té*

= Dich vu loc mau/chay
than nhan tao

= Dich vu ngudi ho tro
sinh n¢

= Thiét b y té 1au
bén (DME)*

= Dich vu dong thoi cho
phu huynh va tré

* Tham kham tai phong
cap clru

= Quan Ly Cham Séc
Tang Cuwong

= Dinh dwéng truyén
qua tinh mach va qua
dwong rudt”

= Thdm kham va tw van
tai van phong bac si
ké hoach héa gia dinh
(quy vi c6 thé dén nha
cung cap khéng tham
gia chwong trinh)

= C4c thiét bj va dich vy
phuc hdi chirc nang*

= Thiét bj tro thinh

= Cham séc sirc khée
tai nha*

= Cham soc cudi doi*

= Chdm soc y té va
phau thuat noi tru*

Hay goi cho Trung Tam Cham Séc Khach Hang

theo s6 1-800-407-4627 (TTY 711). Anthem phuc
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= Xét nghiém va y hoc
phong xa

= Cham soc dai han®

= Cac lieu phap va dich
vu cham soc strc khoe
tai nha dai han*

= Cham so6c thai san va
tré so’ sinh

= Cay ghép ndi
tang chinh*

* Tri liéu van déng*

= Chinh hinh/phuc hinh*

= H3u mébn gia va vat tw
tiét niéu

= Cac dich vu bénh vién
ngoai tru*

= Cac dich vu strc khoe
tam than ngoai tru

= Phau thuéat ngoai tra*

= Cham so6c giam dau*

= Tham kham vé&i PCP

= Cac dich vu nhi khoa

= Liéu phap vat ly*

= Cac dich vu diéu tri
bénh chan*

= Phuc héi chirc
nang phdi

= Giai Nhanh Trinh Tw
Toan BO Hé Gen

= Thiét bj va dich vu phuc
hoi chirc nang*

= Dich vu cham sdc diéu
dwdng chuyén mén*

* Tham kham v&i bac si
chuyén khoa

= Trj liéu am ng{*

Hay goi cho Trung Tam Cham Séc Khach Hang

theo s6 1-800-407-4627 (TTY 711). Anthem phuc
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= Cac dich vu = Cac dich vu
phau thuat chuyén giéi*
=Y hoc tlr xa/Cham = Cham soc khan cép
soc stre khoe tir xa = Dich vu nhan khoa*
(Telehealth) = Cac dich vu strc khoe
phu nir

Pinh nghta va mé ta vé céac dich vu dwoc dai tho ¢
trong Chwong 8, “Céac con sb va thuat nglv quan
trong can biét’.

Hay goi cho Trung Tam Cham Séc Khach Hang

theo s6 1-800-407-4627 (TTY 711). Anthem phuc
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Cac dich vu can thiét vé mat y té deu
hop ly va can thiét dé bao vé cudc
sodng cla quy Vi, giup quy vi khdng bi
om nang hay bi suy yéu, hodc giam
dau dang ké doi v&i can bénh, bénh tat
hay thwong tich dwo'ec chan doan.

Cac dich vu can thiét vé mat y té bao
gom nhirng dich vu can thiét cho sw
tang trwdng va phat trién phu hop véi
Itba tudi, hoac deé dat dworc, duy tri hoac
khéi phuc lai nang lwc chirc nang.

Do6i vé&i cac thanh vién dwéi 21 tudi,
dich vu dwoc goi la can thiet veé mat

y té néu dich vu dé can thiét dé dieu
chinh hoac cai thién cac khiém khuyét
va cac bénh hay tinh trang thé chat va

Hay goi cho Trung Tam Cham Séc Khach Hang

theo s6 1-800-407-4627 (TTY 711). Anthem phuc
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tam than theo quyén loi Lién Bang vé
Cac Dich Vu Tam Soat, Chan Poan va
Pidu Tri Sém va Pinh Ky (EPSDT).
Dich vu nay bao gom dich vu cham
séc can thiét dé khac phuc hoac giup
thuyén giam bénh hodc bénh ly thé
chat hoic tam than hoéc duy tri tinh
trang cua thanh vién dé bénh khong
tréo’ nén té honn.

Cac dich vu can thiet vé mat y té
khéng bao gom:
= Cac phwong phap dieu tri chwa
dworc thir nghiém hoéc van dang
dwoc thir nghiém
» Cac dich vu hoac vat dung thong
thwong khéng dworc chap nhan
la c6 hiéu qua

Hay goi cho Trung Tam Cham Séc Khach Hang

theo s6 1-800-407-4627 (TTY 711). Anthem phuc
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= Cac dich vu nam ngoai liéu trinh
va th&i gian diéu tri thong
thworng hoac cac dich vu khéng
c6 hwéng dan 1am sang
» Cac dich vu thuan tién cho nguwoi
cham séc hodc nha cung cap
Anthem sé phoi hop vé&i cac chwong
trinh khac dé chac chan rang quy vi
nhan dwo'c moi dich vu can thiét ve
mat y té, ngay ca khi nhirng dich vu dé
dworc dai tho theo chwong trinh khac
ma khong phai cua Anthem.

Céc dich vu can thiét vé mat y té bao gdm céac dich
vu dwoc dai tho hop ly va can thiét nham:
= Bao vé tinh mang;
* Phong ngra bénh tat nghiém trong hoac
khuyét tat dang ké;

Hay goi cho Trung Tam Cham Séc Khach Hang

theo s6 1-800-407-4627 (TTY 711). Anthem phuc
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= Lam giam con dau di¥ déi;
= Pat tinh trang tang trwéng va phat trién phu
hop v&i Ira tudi, hodc
» Pat dwoc, duy tri va khéi phuc lai nang lwc
chirc nang.
Péi v&i cac thanh vien dwdi 21 tudi, cac dich vu can
thiét vé mat y té bao gdbm tat ca cac dich vu dwoc dai
tho, dwoc liét ké & trén, cung voi bat Ky dich vu cham
soc strc khde, chan doan, diéu tri can thiét nao khac
va cac bién phap khac dé diéu chinh hodc cai thién
cac khiém khuyét ciing nhw cac bénh va bénh ly thé
chat va tdm than, quyén lgi Lién Bang vé Sang Loc,
Chan Doan va Didu Tri Sém va Dinh Ky (EPSDT)
yéu cau.
EPSDT cung cap cac dich vu phong ngtra, chan
doan va diéu tri cho tré so’ sinh, tré nhé va thanh
thiéu nién dwai 21 tudi cé thu nhap thap. EPSDT dai
tho cho nhiéu dich vu khac ngoai cac quyén loi

Hay goi cho Trung Tam Cham Séc Khach Hang

theo s6 1-800-407-4627 (TTY 711). Anthem phuc
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Medicaid danh cho nguwoi lon. Chwong trinh nay
dwoc thiét ké dé dam bao tré em dwoc phat hién cac
van dé sirc khde va cham soc sém dé phong ngira
hodc chan doan va diéu tri. Muc tiéu cia EPSDT la
dam bao rang moi tré em déu nhan dwoc dich vu
cham séc strc khde can thiét khi tré can - cung cap
dung dich vu cham so6c cho dung tré vao dung thoi
diém tai dung co so.

Anthem sé& phdi hop v&i cac chwong trinh khac dé
chac chan rang quy vi nhan dwo'c moi dich vu can
thiét vé mat y té, ngay ca khi chwong trinh khac dai
tho cho nhirng dich vu dé va Anthem khéng dai tho.
Hay doc “Cac chuwong trinh va dich vu Medi-Cal
khac” trong chwong nay.

Hay goi cho Trung Tam Cham Séc Khach Hang

theo s6 1-800-407-4627 (TTY 711). Anthem phuc
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Cac quyeén loi Medi-Cal dwo'c Anthem
dai tho

Cac dich vu ngoai tru (lwu dong)

Chung ngura cho nguwoii Ion

Quy vi c6 thé nhan tiém chadng (chich ngtra) cho
ngwdi Ién tir mét nha cung cap trong mang lwéi

ma khéng can sw phé duyét trwdec (cho phép trwdce).
Anthem dai tho cho cac mii tiém do Uy Ban C6 Van
vé Phwong Thirc Ching Ngtra (ACIP) cla Trung
Tam Kiém Soat Va Phong Ngtra Dich Bénh (CDC)
khuyén nghi, bao gdm ca cac mdi tiém can thiét khi
quy vi di du lich.

Quy vi cling cé thé nhan mét sé dich vu chiing ngtra
cho ngwdi I&n (chich ngtra) tai mét nha thude théng
qua Medi-Cal Rx. Bé tim hiéu thém vé Medi-Cal Rx,
hay doc “Cac dich vu va chwong trinh Medi-Cal
khac” trong chuwong nay.

Hay goi cho Trung Tam Cham Séc Khach Hang

theo s6 1-800-407-4627 (TTY 711). Anthem phuc
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Cham soc di wrng

Anthem dai tho cho cac dich vu xét nghiém va diéu
tri di wng, bao gdm gidi man cam di rng, gidm man
cam hoac liéu phap mién dich.

Dich vu gay mé/gay té

Anthem dai tho cho cac dich vu gay mé/gay té can
thiét vé mat y té khi quy vi nhan dwoc cham séc
ngoai trd. Diéu nay co thé bao gdbm gay té/gay mé
cho cac thu thuat nha khoa khi dwoc chuyén gia gay
mé/gay té cung cap. Dich vu nay co thé can phai cé
s phé duyét trwwdc (cho phép trudce).

Dich vu nan bop cét séng

Anthem dai tho cho cac dich vu nan bop cdt sdng,
gi&i han trong pham vi diéu tri cot séng bang thao
tac nan chinh cét séng bang tay. Dich vu nan bop
cot sdng co thé cho phép sir dung nhiéu hon 2 dich

Hay goi cho Trung Tam Cham Séc Khach Hang

theo s6 1-800-407-4627 (TTY 711). Anthem phuc
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vu mdi thang néu khdng st dung dich vu két hop
nao khac, hoac sé cho phép két hop 2 dich vu méi
thang tw cac dich vu sau: cham ctru, thinh hoc, tri
liéu co nang va tri liéu am ngr. Gi¢i han khéng ap
dung cho tré em dwai 21 tudi. Anthem c6 thé phé
duyét trede cho cac dich vu khac khi can thiét vé
mat vy té.

Cac thanh vién nay du diéu kién nhan cac dich vu
nan bop cot sdng:

= Tré em dwdi 21 tudi

= Nhi*ng nguwdi mang thai cho dén thang cudi
cung, bao gdm ca 60 ngay sau khi thai ky
két thuc

= Nguwoi cw tru tai co s& diéu duwéng chuyén
mén, co s& cham séc trung cap hay co s&
cham soc ban cap

Hay goi cho Trung Tam Cham Séc Khach Hang

theo s6 1-800-407-4627 (TTY 711). Anthem phuc
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= Tat ca cac thanh vién khi cac dich vu dwoc
cung cap tai cac khoa ngoai tru cua bénh vién
quan, phong kham ngoai tru, cac Trung Tam
Y Té Ba Tiéu Chuan Lién Bang (FQHC) hoac
Phong Kham Strc Khoe Néng Thon (RHC)
trong mang lwéi cia Anthem. Khong phai tat
cd cac FQHC, RHC hodac bénh vién quan déu
cung cap dich vu nan bép cot sbng ngoai tru.

Danh gia strc khée nhan thirc

Anthem dai tho cho mét Ian danh gia strc khoe nhan
thirc hang ndm cho cac thanh vién ti 65 tudi tré’ 1én
va cac thanh vién khdng da diéu kién nhan danh gia
twong tw trong dich vu tham kham sirc khoe hang
nam theo chwong trinh Medicare. Bai danh gia suc
khde nhan thirc s& danh gia dau hiéu cia bénh
Alzheimer hoac sa sut tri tué.

Hay goi cho Trung Tam Cham Séc Khach Hang

theo s6 1-800-407-4627 (TTY 711). Anthem phuc
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Céc dich vu ctia nhan vién sirc khée cdng dong

Anthem dai tho cho cac dich vu cua nhan vién cham
séc stre khde cong dong (CHW) cho cac ca nhan khi
dwoc bac si hoac chuy@n gia hanh nghé cé gidy
phép khac gié¢i thiéu dé ngan ngira bénh tat, khuyét
tat va cac tinh trang strc khée khac hodc sw tién trién
cda chung; kéo dai tudi tho; va thuc day strc khde thé
chat va tdm than ciing nhw hiéu qué. Céac dich vu ¢
thé bao gom:
= Gido duc va dao tao strc khde, bao gdbm ca
kiém soat va phong ngtra cac bénh man tinh hodc
truyén nhiém; cac tinh trang strc khde hanh vi, chu
sinh va rang miéng; va phong ngwa thwong tich
= Tang cwdng strc khde va huan luyén, bao gom
ca thiét 1ap muc tiéu va lap ké hoach hanh déng
dé giai quyét van dé phong ngtra va quan ly
dich bénh
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Dich vu tham phan méu va loc mau
Anthem dai tho cho dich vu diéu tri loc mau. Anthem
cting dai tho cho cac dich vu loc mau (dich vu loc
mau cho bénh man tinh) néu bac si cla quy Vi nop
yé&u cau va Anthem phé duyét yéu cau do.
B&o hiém Medi-Cal khéng bao gom:
= Su thodi mai, tién loi hoac thiét bij, vat tw va tinh
nang sang trong
= Cac mat hang phi y t&, chang han nhw may phat
dién hoac phu kién dé lam cho thiét bi loc mau
tai nha cé thé di chuyén dwoc cho viéc di lai

Dich vu ngwéi ho tro’ sinh né

Anthem dai tho cho cac dich vu ngudi ho tre’ sinh né
cho cac thanh vién dang mang thai hoac da mang
thai trong nam qua khi dwgc bac si hoac chuyén gia
hanh nghé dwoc cap phép khuyén nghi. Medi-Cal
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khong dai tho cho tat ca cac dich vu ngwdi ho tro
sinh n&. Nguwoi ho tro sinh né 1a nhivng nhan vién d&
dé giup gido duc strc khde, van dong va hé tro’ vé thé
chat, tinh than va phi y té cho ngwdi mang thai va
sau sinh, trwéc, trong va sau khi sinh con, bao gém
hé tro khi say thai, thai chét lwu va pha thai.

Dich vu dong thoi cho phu huynh va tré

Anthem dai tho cho cac dich vu cham séc sirc khoe
hanh vi déng th&i cho phu huynh va tré (DBG) can
thiét vé mat y té cho cac thanh vién va nguwdi cham
séc ho. Bong thdi nghia 1a mét tré va phu huynh
hodc ngwdi cham soc cla tré. Cham soc dong thoi
sé& phuc vu ddng th&i ca phu huynh hodc nguoi
cham séc va tré. Dich vu nay hwéng dén muc tiéu
strc khde gia dinh dé hé tro sw phat trién khde manh
va strc khde tdm than cla tré.
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Céc dich vu cham soc dong thdi bao gdm tham kham
strc khde cho tré em DBH, céac dich vu H6 Tro Cong
Pdng toan dién dong thei, dich vu gido duc tam ly
ddng thoi, dich vu cho phu huynh hodc ngudi cham
séc dong thi, dao tao gia dinh dong thdi va tw van
vé su phat trién cua tré cling nhw cac dich vu strc
khde tdm than cho ngudi me.

Phau thuét ngoai tru

Anthem dai tho cho cac tha thuat phau thuat ngoai
tri. D6i véi mot s6 tha thuat, quy vi sé can phai duoc
phé duyét truwdc (cho phép trwée) trweée khi nhan cac
dich vu dé. Cac thu thuat chan doan va mot sb thi
thuat y té hoac nha khoa ngoai tru dwoc coi la thu
thuat tw chon. Quy vi phai cé sw phé duyét trvde
(cho phép trwéc). Anthem dai tho cho cac dich vu
cla bac si can thiét vé mat y té.
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Dich vu diéu tri bénh vé chi (chan)

Anthem dai tho cac dich vu diéu tri bénh chan can
thiét vé mat y té dé chan doan va dé diéu trj y té,
phau thuat, co hoc, nan bop va diéu tri bang dién &
ban chan nguwdi. Diéu nay bao gdm diéu tri cho méat
cé chan va day chang & chan. Dich vu nay bao gom
diéu tri khéng phau thuat cho cac co va gan cla
chan diéu khién chirc ndng cta ban chan.

Tri liéu diéu tri
Anthem dai tho cho cac tri lieu diéu tri khac nhau,
bao gom:

» Hoa tri lieu

= Liéu phap xa tri
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theo s6 1-800-407-4627 (TTY 711). Anthem phuc

vu ttr Th&r Hai dén Thir Sau, tir 7 gi®» sang dén

7 gio tdi, theo gi® Thai Binh Dwong. Cudc goi nay
dwoec mién phi. Hodc goi dén Bwérng Day Tiép

Am cua California theo s6 711. Truy cap truwc

tuyén tai anthem.com/ca/medi-cal. 172


http://anthem.com/ca/medi-cal

4 | Cac quyen lei va dich vu

Cham soc thai san va tré so sinh

Anthem dai tho cho cac dich vu cham séc thai san va
tré so sinh:

» Cac dich vu tai trung tdm ho sinh

= May hut stra va cac vat tw

= Hwédng dan va hé tro cho con bu siva me

* Y Ta HO Sinh Ba Bwgc Chirng Nhan (CNM)

= Cham soc sinh n® va cham séc hau san

= Chan doan va tw van vé rdi loan di truyén
thai nhi

= Dich vu nguwdi ho tro sinh né

= N&r H6 Sinh Bwoc Cap Phép (LM)

= Cac dich vu strc khde tdm than thai phu.

= Dich vu cham soéc tré so sinh

Cham séc tién san
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Cac dich vu cham séc strc khée tir xa

Cham soc stre khée tir xa 1a moét cach nhan dich vu
ma khong can phai & cung dia diém thwc té vdi nha
cung cap clia quy vi. Cham sdc stre khde tir xa co
thé lién quan dén viéc trd chuyén truc tiép voi nha
cung cap clia quy vi qua dién thoai, video hodc céac
phwong tién khac. Hoac cham séc sire khoe tir xa ¢co
thé lién quan dén viéc chia sé thdng tin v&i nha cung
cap cla quy vi ma khéng trd chuyén trwe tiép. Quy Vi
c6 thé nhan dwoc nhiéu dich vu qua cham séc strc
khoe twr xa.

Dich vu cham soc strc khde tr xa cé thé knong ap
dung vé&i tat ca cac dich vu dwoc dai tho. Quy vi cod
thé lién lac v&i nha cung cap ctia minh dé tim hiéu vé
cac dich vu ma quy vi co thé nhan thdng qua cham
séc stre khde tir xa. Diéu quan trong la quy vi va nha
cung cap clia quy vi déu ddng y st dung cham soc
strc khoe tir xa cho mét dich vu thich hop véi quy vi.
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Quy vi c6 quyén nhan cac dich vu true tiép. Quy Vi
khéng bat budc phai st dung dich vu chdm sdc strc
khde tlr xa ngay ca khi nha cung cap cla quy vi dong
y rang dich vu dé phu hop véi quy vi.

Cac dich vu strc khée tam than
Céc dich vu sirc khée tdm than ngoai tru

Anthem dai tho cho dich vu danh gia strc khoe tam
than ban dau ma khéng can sw phé duyét truwdec
(cho phép trwdc). Quy vi co thé nhan danh gia strc
khde tdm than bat c ltc nao tr mét nha cung cap
dich vu strc khde tdm than dwoc cap phép trong
mang lwéi cia Anthem ma khéng can gidy gidi thiéu.
PCP cua quy vi hoac nha cung cap dich vu cham sdc
stirc khde tam than cé thé cap giay gidi thiéu dén
nhan dich vu tdm soat strc khde tdm than bd sung
v&i bac si chuyén khoa trong mang lwéi cia Anthem
dé quyét dinh mirc dd cham sé¢c ma quy vi can.

Hay goi cho Trung Tam Cham Séc Khach Hang
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Néu két qua tdm soat strc khde tdm than cta quy vi
cho thay rang quy vi bi dau budn mdrc dd nhe hoac
trung binh hay bi suy gidm chirc ndng tdm than, cam
xuc hodc hanh vi, Anthem cé thé cung cép cac dich
vu strc khde tam than cho quy vi.

Anthem dai tho cho cac dich vu strc khoe tam
than nhw:
= Panh gia va diéu tri sirc khde tdm than cho cé
nhan hoac nhém (tam ly tri liéu)
= Kiém tra tam ly khi dwoc chi dinh vé mat 1am
sang dé danh gia tinh trang strc khde tdm than
= Phat trién cac k§ nang nhan thirc dé cai thién
kha nang chu y, ghi nh& va gidi quyét van dé
= Cac dich vu ngoai tru nham muc dich theo doi
liéu phap st dung thudc
* Dich vu xét nghiém ngoai tru
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= Cac thudc ngoai trd khéng duwoc dai tho
theo Danh Sach Thubc Theo Hop Béng cua
Medi-Cal Rx (https://medi-calrx.dhcs.ca.gov/
home/), vat tw va thwe phadm chirc nang

= Tw van vé tam than ,
= Tri liéu gia dinh c6 sy tham gia cua it nhat

2 thanh vién gia dinh. Vi du vé liéu phap gia
dinh bao gdm nhwng khéng gi¢i han &:
o Tri liéu tam ly cha me-tré em (danh cho tré
tor 0 dén 5 tudi)
o Tri liéu vé twong tac véi cha me (danh cho
tré tir 2 dén 12 tudi)
o Liéu phap hanh vi nhan thiec danh cho cap
doéi (nguwdi I&n)

Pé duoc tror gitp tim thém théng tin vé cac dich vu
strc khde tam than do Anthem cung cép, hay goi sb
1-800-407-4627 (TTY 711).
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Néu dich vu diéu tri ma quy vi can dé diéu tri roi loan
strc khde tam than khéng co6 san trong mang Iudi
cua Anthem hoac PCP hoac nha cung cap dich vu
strc khde tam than cua quy vi khéng thé cung cap
dich vu cham s6c ma quy vi can trong thoi gian dwoc
néu bén trén trong phan “Tiép can kip th&i dich vu
cham soc”, Anthem sé dai tho va giup quy vi nhan
cac dich vu ngoai mang lwoi.

Néu két qua kiém tra strc khde tdm than cla quy Vi
cho thay rang cé kha nang Ia quy vi bi suy yéu & murc
dd cao hon va can cac Dich Vu Strc Khde Tam Than
Chuyén Khoa (SMHS), thi PCP hodc nha cung cap
dich vu chadm soc strec khde tam than cta quy vi cé
thé gi&i thiéu quy vi dén chwong trinh strc khde tam
than ctia quan dé nhan dich vu chdm sé¢c ma quy Vi
can. Anthem cling c6 thé hd tro’ quy vi két ndi voi
quan dé nhan SMHS.

Hay goi cho Trung Tam Cham Séc Khach Hang
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Pé tim hiéu thém, hay doc “Cac chwong trinh va dich
vu Medi-Cal khac” trén trang 255 trong phan “Dich vu
strc khde tam than chuyén khoa.”

Cham séc cap ciru

Cdc dich vu néi tru va ngoai tra can thiét dé diéu
tri tinh trang cap cteu y té

Anthem dai tho cho tat ca cac dich vu can thiét dé
diéu tri tinh trang cap ctru y té xay ra tai U.S. (bao
gdm cé cac vung lanh thdé nhw Puerto Rico, U.S.
Virgin Islands, v.v.). Anthem cling dai tho dich vu
cham soc cap clru bat budc phai nhap vién & Canada
hodc Mexico. Cap ctru y té [a mét tinh trang y té co
con dau dir doi hoac thwong tich nghiém trong. Tinh
trang nay nghiém trong dén mdc, néu khéng dwoc
cham soc y té ngay |ap tire, thi bat ky nguwdi ndo
(khéng phai chuyén gia cham séc strc khde) cé kién
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thirc trung binh (binh thwdng) vé strc khée va y té co
thé duw doan no sé dan dén:
= Gay nguy hiém nghiém trong dén strc khode
cua quy Vi,
= Gay ton hai nghiém trong cho cac chire nang
cua co the, ,
= RGi loan chirc nang nghiém trong & bat ky co
quan hodc bd phan co thé nao, hoac
= RUi ro nghiém trong trong trwdng hop phu nir
mang thai chuyén da tich cwc, nghia la chuyén
da & mét thdi diém xuat hién mét trong nhivng
trwong hop sau day:
o Khéng cé du thdi gian dé chuyén quy vij an
toan dén mét bénh vién khac trwdc khi
sinh n&.
= Viéc chuyén vién co6 thé gay nguy hiém cho
strc khoé hoac an toan cua quy vi hoac cua
thai nhi.
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Néu nha cung céap tai phong cap ctvu ctia bénh vién
cung cap cho quy vij lwong thudc ké toa ngoai trd cho
72 gi® trong qua trinh diéu tri, thi thudc ké toa sé
dwoc Anthem dai tho trong Dich Vu Cap Clru duorc
dai tho ctia quy vi. Néu nha cung céap dich vu phong
cap ctru cla bénh vién dwa cho quy vi toa thuéc ma
quy vi phai dén nha thudc bén ngoai bénh vién dé
mua, thi Medi-Cal Rx sé& dai tho cho toa thubc do.

Néu dwoc si tai nha thudc bén ngoai bénh vién cung
cap cho quy vi lweng thudc khan cap, lvong thubc
khan cap do sé dwoc Medi-Cal Rx dai tho ma khéng
phai Anthem. Néu nha thubc can tro giup trong viéc
cung cap lwong thude khan cap cho quy vi, hay yéu
cau ho goi cho Medi-Cal Rx theo s6 1-800-977-2273.
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Dich vu van chuyén khan cap

Anthem dai tho cho dich vu xe ctu thwong dé giap
quy vi dén noi cham séc gan nhat trong tinh hudng
cap ctru. Diéu nay nghia la tinh trang cGa quy vi phai
dd nghiém trong ma nhirng cach khac dé dén dwoc
noi chdm sdc sé gay nguy hiém dén strc khde hoac
tinh mang cua quy vi. Khéng dai tho cho cac dich vu
bé&n ngoai U.S. trr dich vu cham sdc cap clru yéu
cauquy vi phai nam vién tai Canada hodc Mexico.
Néu quy vi nhan dich vu xe cru thwong & Canada
hoac Mexico va quy vi khdng phai nhap vién trong
dot cham soc do, thi Anthem sé khéng dai tho cho
dich vu xe clru thwong cua quy Vvi.

Cham séc cuoi d&i va cham séc giam dau
Anthem dai tho cho dich vu cham séc cubi di va
cham soéc giam nhe danh cho tré em va ngudi Ion,
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gilp gidm bét nhirng khé chju vé mét thé chat, cdm
xuc, xa hoi va tinh than. Ngwoi lon tw 21 tudi tre 1én
khéng thé nhan dich vu chdm séc cudi ddi va cham
s6c giam nhe cung ldc.
Cham séc cubi doi
Cham séc cudi doi 1a mét quyén loi danh cho cac
thanh vién bi bénh nan y giai doan cubi. Cham soc
cudi ddi yéu cau thanh vién phai co tudi tho con lai
dw kién tlr 6 thang tré xudng. Day la bién phap can
thiép tap trung chu yéu vao kiém soat con dau va
triéu chirng hon 1a chira bénh dé kéo dai sw sbng.
Cham soc cudi doi bao gom:

= Dich vu diéu dwéng

» Dich vu tri liéu vat ly, van dong hoac am ngr

» Cac dich vu y té xa hoéi

= C4c dich vu nhan vién hé trog cham sdc src

khée tai nha va giup viéc
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Vat tw va thiét bj y té
= M6t so loai thudc va dich vu sinh hoc (mot s6
c6 thé dwoc cung cap thdng qua Medi-Cal Rx)
= Dich vu tw van
= Dich vu diéu dwéng lién tuc trén co s& 24 gi®
trong suot thdi gian khiing hodng va khi can thiét
dé giup thanh vién bj bénh nan y giai doan cubi
c6 thé & nha
= Cham sdc nghi ngoi ndi tra toi da ndm ngay
lién tuc tai mét bénh vién, co s& diéu dwdng
chuy&n mén hodc co s& cham soc cudi doi
= Cham sdc bé&nh nhan ndi tri ngan han dé kiém
soat con dau hoac triéu chirng tai bénh vién,
co s& diéu dwdng chuyén mon hodc co sé&
cham séc cudi doi
Cham séc giam dau

Cham séc giam dau la cham soc tap trung vao bénh
nhan va gia dinh, giUp cai thién chat lwong cudc
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sbng bang cach dw doan, ngan ngtra va diéu tri dau
dén. Cham soc gidm dau khéng yéu cau thanh vién
phai cé tudi tho dw kién tir sau thang tré xudng.
Cham sdc gidm dau cé thé dwoc cung cap cung
lic v&i cham soc chira bénh.
Cham séc gidam dau bao gom:
= Lap ké hoach chdm séc nang cao
= Panh gia va tw van chadm soc gidm dau
= K& hoach cham séc bao gdm tat ca cac dich vu
cham soéc giam dau va chém soc diéu tri bénh
= P3Gi ngl cham s6c bao gom, nhwng khdng gioi
han &:
= Bac si y khoa hodc nan xwong
o Tro ly bac si
o Y ta4 chuan dinh
o Y ta day nghé hodc y ta hanh nghé cé
giay phép

Hay goi cho Trung Tam Cham Séc Khach Hang

theo s6 1-800-407-4627 (TTY 711). Anthem phuc

vu ttr Th&r Hai dén Thir Sau, tir 7 gi®» sang dén

7 gio tdi, theo gi® Thai Binh Dwong. Cudc goi nay
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a Nhan vién xa hoi
o Muc sw
= Piéu phdi dich vu cham séc
= Kiém soat con dau va triéu chirng
= Cac dich vu cham séc strc khde tam than va
céac dich vu xa hoi y té
Nguoi lon tw 21 tudi tré 1én knong dwgc nhan dich
vu cham séc gidm dau va cham soc cudi doi cung
lic. Néu quy vi dang nhan dich vu cham soc gidm
dau va dua diéu kién nhan dich vu cham séc cubi doi,
quy Vi co thé yéu cau chuyén sang dich vu cham sdc
cudi doi bat ky luc nao.
Nhap vién
Dich vu gay mé/gay té

Anthem dai tho cho cac dich vu bac st gay mé can
thiét vé mat y té trong thdi gian nam vién dwoc dai
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tho. Bac si gy mé/gay té la nha cung cap chuyén
khoa thwc hién gay mé/gay té cho bénh nhan. Thubc
gay mé/gay té I loai thudc dwoe str dung trong mot
sb tha thuat y té ho&c nha khoa.

Dich vu bénh vién néi tru

Anthem dai tho cho dich vu cham sdc ndi tru tai bénh
vién can thiét vé mat y té khi quy vi nhap vién.

Giai Nhanh Trinh Tw Toan B6 Hé Gen

Giai Trinh Tw Gen Toan B Nhanh (RWGS) Ia quyén
loi dwoe dai tho cho bat ky thanh vién Medi-Cal nao
tor mot tudi tré xudng va dang nhan cac dich vu bénh
vién ndi tru trong mot don vi cham séc chuyén sau.
Dich vu nay bao godm gidi trinh tw riéng 1&, gidi trinh tw
bd ba cho cha/me hoac ca hai cha me va con cua ho,
va giai trinh tw cwc nhanh.

Hay goi cho Trung Tam Cham Séc Khach Hang
theo s6 1-800-407-4627 (TTY 711). Anthem phuc
vu ttr Th&r Hai dén Thir Sau, tir 7 gi®» sang dén
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RWGS [a mét phwong phap méi dé chan doan kip
th&i cac tinh trang anh hwéng dén viéc chdm soc
trong Bon Vi Cham Séc Chuyén Sau (ICU) cho tré
em ttr mét tudi tré xudng. Néu con em quy vi du tiéu
chuan cho Dich Vu Tré Em California (CCS), thi
CCS c6 thé dai tho chi phi nam vién va chi phi thwc
hién RWGS.

Céc dich vu phau thuét

Anthem dai tho cho cac ca phau thuat can thiét vé
mat y té dwoc thwc hién trong bénh vién.

Chuwong trinh Cham Séc¢ Sau Sinh M¢&
Rong (PPCE)

Anthem dai tho cho dich vu cham sdc sau sinh |1én
t&i 12 thang sau khi két thuc thai ky bat ké mirc thu
nhap, tw cach cong dan, hoac tinh trang nhap cuw.
Khéng can bat ky hanh ddng bb sung ndo khac.

Hay goi cho Trung Tam Cham Séc Khach Hang
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Céc dich vu (liéu phap) va thiét bi phuc hoi
chirc nang va cai thién chirc nang
Quyén loi nay bao gdm cac dich vu va thiét bj hd tro
nhirng ngwdi gap chan thwong, khuyét tat hodc cac
tinh trang bénh ly man tinh dat dwgc hoac phuc hoi
ky nang tam than va thé chat.
Anthem dai tho cac dich vu phuc hdi chirc nang va
tap luyén chirc nang dwoc md ta trong phan nay néu
dap wrng tat ca cac yéu cau sau:
= Cac dich vu la can thiét vé mat y té
= Cac dich vu danh dé giai quyét mét tinh trang
strc khde
= Cac dich vu giup quy vi duy tri, hoc hoac cai
thién cac ky nang va chirc nang cho cudc song
hang ngay
= Quy vi nhan dwoc cac dich vu tai mot co sé&
trong mang lwai, trir khi bac si trong mang lwoi

Hay goi cho Trung Tam Cham Séc Khach Hang
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quyét dinh rang viéc quy vi nhan céac dich vu &
mét dia diém khac 1a can thiét vé mat y té hoac
mét co s& trong mang luwdi khéng c6 sdn dé
diéu tri tinh trang strc khée cltia quy vi.

Anthem dai tho cho cédc dich vu phuc héi/phuc
héi chire ndng nay:

Cham Cuou

Anthem dai tho cho cac dich vu cham ctu dé ngan
ngtra, thay déi hoac Iam gidm bét cdm nhan vé con
dau man tinh nghiém trong kéo dai do tinh trang y té
thwong dwoc ghi nhan.

Cac dich vu cham ctu ngoai tra c6 hoac khong co
kim kich thich dién gi&i han trong pham vi 2 lan moi
thang két hop v&i cac dich vu tri liéu thinh hoc, chira
bé&nh bang phuwong phap nan bép cot song, tri liéu co
nang va trj liéu am nglr khi dwoc cung cap béi bac
sT, bac si nha khoa, chuyén gia diéu tri bénh chan,
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chuyén gia cham cwru. Gi¢i han khéng ap dung cho
tré dwdi 21 tudi. Anthem co thé phé duyét trude
(cho phép trwée) cac dich vu bd sung can thiét vé
mat y té.

Thinh hoc (thinh giac)

Anthem dai tho cho cac dich vu thinh hoc. Cac dich
vu thinh hoc ngoai tru dwgc gi¢i han trong pham vi
2 1an méi thang két hop véi cac dich vu cham ctru,
nan bop cdt sdng, tri liéu co’ ndng va tri liéu am ngly
(gi¢i han khéng ap dung voi tré em dwdi 21 tubi).
Anthem c6 thé phé duyét trwdc (cho phép trudc)
céac dich vu bd sung can thiét vé mat y té.

Diéu tri strc khée hanh vi

Anthem dai tho cho cac dich vu Diéu Tri Strc Khde
Hanh Vi (BHT) cho cac thanh vién dwdi 21 tudi thdng
qua quyén lgi EPSDT. BHT bao gém céac dich vu va
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vu ttr Th&r Hai dén Thir Sau, tir 7 gi®» sang dén

7 gio tdi, theo gi® Thai Binh Dwong. Cudc goi nay
dwoec mién phi. Hodc goi dén Bwérng Day Tiép

Am cua California theo s6 711. Truy cap truwc

tuyén tai anthem.com/ca/medi-cal. 191


http://anthem.com/ca/medi-cal

4 | Cac quyen lei va dich vu

chwong trinh diéu tri, nhw phan tich hanh vi (rng
dung va cac chwong trinh can thiép hanh vi dwa trén
bang chirng, giup phat trién hodc khdi phuc chirc
nang cho ngudi dwdi 21 tudi dén mure tdi da co thé.

Dich vu BHT day cac ky nang théng qua viéc s
dung quan sat hanh vi va tang cwong, hoac thong
qua viéc nhac nhé dé day tirng bwdc hanh vi dwoc
nham dén. Dich vu BHT dwa trén bang chirng dang
tin cay. Chung khéng phai 1a thwe nghiém. Vi du vé
cac dich vu BHT bao gém can thiép hanh vi, goéi can
thiép hanh vi nhan thie, diéu tri hanh vi toan dién
va phan tich hanh vi txng dung.

Céc dich vu BHT phai can thiét vé mat y té, theo chi
dinh cla bac sT hodc chuyén gia tam ly hoc c6 giay
phép, dwgc chwong trinh phé duyét va dwoc cung
cap theo cach tuan thu ké hoach diéu tri dwoc

phé duyét.
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Phuc héi chirc ndng tim

Anthem dai tho cho cac dich vu phuc hdi chirc nang
tim néi tra va ngoai tru.

Thiét bi y té lau bén (DME)

Anthem dai tho cho viéc mua hoac cho thué vat tw
DME, thiét bj va cac dich vu khac co toa thubc cla
bac si, tro ly bac si, y ta hanh nghé ho&c chuyén gia
y ta lam sang. Cac vat dung DME ké toa dwoc dai
tho néu can thiét vé mat y té dé dam bao cac chirc
ndng co thé can thiét cho hoat ddng hang ngay trong
cudc sbng hoac dé ngan ngtra khuyét tat thé chat
nang hon.

Nhin chung, Anthem khong dai tho:

= Thiét bj, tinh ndng va ngudn cung cap tién nghi
tién lgi hoac sang trong, ngoai trer may hut sira
hang ban Ié nhw dwoc mé ta trong chwong nay

Hay goi cho Trung Tam Cham Séc Khach Hang
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trong phan “May hut stra va cac vat tv” cla
“Cham séc thai san va tré so sinh”

= Cac vat dung khdng nham muc dich duy tri cac
hoat déng binh thwd'ng trong sinh hoat hang
ngay, nhuw thiét bj tap thé duc bao gébm ca cac
thiét bi nham hé tro’ thém cho cac hoat dong
thé thao hoac giai tri

= Thiét bj vé& sinh, trir tre&ng hop can thiét vé mat
y té cho thanh vién dwdi 21 tubi

= Cac vat dung phiy t&, nhw bon tdm xéng hoii
hoac thang may

= Stra nha hoac xe cua quy Vi

= C4c thiét bi d& xét nghiém mau hodc céac chat
khac trong co thé (may do dwdng huyét cho
bé&nh nhan tiéu dwdng, may do glucose lién tuc,
que thtr va kim chich mau duwoc Medi-Cal Rx
dai tho)

Hay goi cho Trung Tam Cham Séc Khach Hang
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= May dién t&r theo dbi tim hoac phoi ngoai trw
may theo doi hién twong nguwng tho & tré
SO sinh
= Stra chira hodc thay thé thiét bj do bi méat, bj
trom hoac st dung sai cach, trir tred'ng hop
can thiét vé mat y té déi voi thanh vién dwoi
21 tudi
» Cac mat hang khac thuwong khéng co muc
dich chu yéu 1a dé cham séc stre khoe
Trong mét sb trwdng hop, nhirng mat hang nay co
thé dwoc phé duyét khi bac si ctia quy vi glri yéu
cau suw phé duyét trwdc (cho phép trwdoe).

Dinh dwéng qua dwong rudt va dinh dwéng
truyén qua tinh mach

Céac phuwong phap cung cap dinh duwéng cho co thé
dwoce str dung khi mét tinh trang y té khién quy vi
khéng thé &an udng nhw binh thwérng. Cac sadn pham

Hay goi cho Trung Tam Cham Séc Khach Hang
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stra cong thire dinh dwdng qua dwdong tiéu hoa va
dinh dwéng truyén qua tinh mach cé thé dwoc dai
tho thédng qua Medi-Cal Rx, khi can thiét vé mat y té.
Anthem ciling sé& dai tho cho cac san pham dinh
dwdng truyén qua dwdng tiéu hda va dworng rudt

va qua 6ng, khi can thiét vé mat y té.

Thiét bi tro’ thinh

Anthem dai tho cho may tro thinh néu quy vi duwoc
kham mat thinh lwe, may tro thinh 1a vat dung can
thiét vé mat y té va quy vi co toa thudc cla bac si.
Khoan bao hiém nay dwoc gi¢i han & thiét bj hé tro
c6 chi phi thap nhat va dap trng nhu cau y té cta quy
vi. Anthem sé dai tho moét may tro thinh trtr khi quy vi
can mot may tro’ thinh cho méi tai nham mang lai két
qua tét hon nhiéu so v&i khi st dung mot may

tro’ thinh.
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May tro’ thinh danh cho céac thanh vién dwai 21 tubi:

Tai California, luat tiéu bang quy dinh tré em can may
tro thinh phai dwoc gi¢i thiéu cho chwong trinh Dich
Vu Tré Em California (CCS) dé quyét dinh tré du diéu
kién nhan CCS hay khéng. Néu tré da tiéu chuan
nhan CCS, thi CCS sé dai tho cac chi phi cho may
tro’ thinh can thiét vé mat y té. Néu tré khong du

tiéu chuan nhan CCS, thi chung t6i sé dai tho cho
may tro thinh can thiét vé mat y té theo bao

hiém Medi-Cal.

Anthem dai tho cho cac dich vu y té hoi du diéu kién
cia CCS, bao gdm may tro thinh. Anthem sé& dai tho
nhirng may tro thinh can thiét vé mat y té theo bao
hiém Medi-Cal.

Céac may tro thinh danh cho thanh vién tir 21 tudi

tré 1én.

Theo Medi-Cal, chung t6i dai tho nhirng ndi dung sau
cho moi may trg’ thinh dwoc dai tho:

Hay goi cho Trung Tam Cham Séc Khach Hang
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Khuén deo tai can thiét dé lap

Mét b pin tiéu chuan

Tham kham dé dam bao may tro’ thinh dang
hoat dong tot ’ ’

Tham kham dé lam sach va lap may tro thinh
cua quy Vi

Stra chira may tro thinh cua quy vi

Theo Medi-Cal, chung t6i sé dai tho may tr¢’ thinh
thay thé néu:
= Tinh trang méat thinh giac cGa quy vi ndng dén
muc may tro’ thinh hién tai khéng thé diéu
chinh dwoc
= May tro thinh cda quy vi bi mat, bj trdm hodac b
v® va khéng thé stra dwoc va khéng phai do
16i cGia quy vi. Quy vi phai cung cap mot ghi
chu trinh bay cho ching téi biét sw viéc nay da
xay ra nhw thé nao.

Hay goi cho Trung Tam Cham Séc Khach Hang
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Po6i voi ngudi 1én tir 21 tudi tré 1én, Medi-Cal khéng
dai tho:
= Pin cho may tro thinh thay thé

Dich vu cham séc sitrc khde tai nha

Anthem dai tho cho cac dich vu y té dwoc cung cap
tai nha cta quy vi khi dwoc xac dinh 1a can thiét vé
mat y té va dwoc ké toa bdi bac si clia quy vi hodc
mot tro’ ly bac si, y ta hanh nghé hodc chuyén gia
diéu dwéng lam sang.

Cacdichvuy té tai nha duwoc gidi han trong cac
dich vu dwoc Medi-Cal dai tho, bao gom:

= Cham séc diéu dwdng chuy&n mén ban

thoi gian

= Nhan vién ho tro cham séc stc khde tai nha
thoi gian

» Liéu phap vat ly, tri liéu van déng va tri liéu
am ng(r

Hay goi cho Trung Tam Cham Séc Khach Hang

theo s6 1-800-407-4627 (TTY 711). Anthem phuc

vu ttr Th&r Hai dén Thir Sau, tir 7 gi®» sang dén

7 gio tdi, theo gi® Thai Binh Dwong. Cudc goi nay
dwoec mién phi. Hodc goi dén Bwérng Day Tiép

Am cua California theo s6 711. Truy cap truwc

tuyén tai anthem.com/ca/medi-cal. 199


http://anthem.com/ca/medi-cal

4 | Cac quyen lei va dich vu

= Cac dich vu y té xa hoi
= Vattw yté

Vat tw, thiét bi va vat dung y té

Anthem dai tho cho cac vat tw y té dwoc chi dinh bdi
bac si, tro ly bac si, y ta hanh nghé va chuyén gia
diéu dwéng 1am sang. Mot sb vat tw y té dwoc dai tho
théng qua Medi-Cal Rx Tra Phi Theo Tiwng Dich Vu
(FFS) va khéng do Anthem dai tho. Khi FFS dai tho
vat tw, nha cung cap sé giri hda don cho Medi-Cal.
Medi-Cal khéng dai tho:
= Cac dd gia dung tién nghi, bao gém nhuwng

khéng gi&i han o

o Bang dinh (tat ca céac loai)
Con sat khuan
My pham
Bong gon va tam bong
Bo6t thudc
Khan giay

O

O

O

a

O

Hay goi cho Trung Tam Cham Séc Khach Hang

theo s6 1-800-407-4627 (TTY 711). Anthem phuc

vu ttr Th&r Hai dén Thir Sau, tir 7 gi®» sang dén

7 gio tdi, theo gi® Thai Binh Dwong. Cudc goi nay
dwoec mién phi. Hodc goi dén Bwérng Day Tiép

Am cua California theo s6 711. Truy cap truwc

tuyén tai anthem.com/ca/medi-cal. 200


http://anthem.com/ca/medi-cal

4 | Cac quyen lei va dich vu

a Cay phi

= Cac phwong thudc gia dinh phé bién, bao
gdm nhwng khéng gi¢i han &:
o Thubc m&
o Dau va kem duwéng da kho

Talc va cac san pham két hop vaéi talc

Chét oxy héa nhw hydrogen peroxide

Carbamide peroxide va natri perborat

= Dau gdi khéng ké toa

= Cac ché pham dung tai chd c6 chra thubc m&
axit benzoic va axit salicylic, kem boi axit
salicylic, thuéc m& hoac dung dich va kem oxit
kém

» Cac mat hang khac théng thwong khéng co
muc dich chinh la dé cham séc strc khde va
cac mat hang dwoc sir dung thuwdng xuyén va
chi yéu b&i nhirng nguwdi khdng cd nhu cau y
té danh riéng v&i mat hang do

a

a

O
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Tri liéu van déng

Anthem dai tho cho cac dich vu tri liéu van dong, bao
gdm danh gia tri liéu van doéng, 1ap ké hoach diéu tri,
diéu tri, hwéng dan va dich vu tw van. Céac dich vu tri
lieu van déng gi¢i han trong pham vi 2 lan moi thang
két hop v&i cac dich vu cham ctru, tri liéu thinh hoc,
nan bop cot séng va tri liéu am ngi (gi¢i han khéng
ap dung voi tré em dwdi 21 tudi). Anthem cé thé phé
duyét trude (cho phép trwde) cac dich vu bd sung
can thiét vé mat y té.

Chinh hinh/phuc hinh

Anthem dai tho cho cac thiét bj va dich vu chinh hinh
va thiét bj bd phan co thé gia can thiét vé mat y té va
dwoc bac si, chuyén gia diéu tri bénh chan, nha si
hodc nha cung cap dich vu y té khdng phai la bac si
ké toa. Cac mat hang nay bao gém céc thiét bj tro
thinh cay ghép, vu gid/ao ngwc phau thuat, vai bang

Hay goi cho Trung Tam Cham Séc Khach Hang
theo s6 1-800-407-4627 (TTY 711). Anthem phuc
vu ttr Th&r Hai dén Thir Sau, tir 7 gi®» sang dén

7 gio tdi, theo gi® Thai Binh Dwong. Cudc goi nay
dwoec mién phi. Hodc goi dén Bwérng Day Tiép
Am cua California theo s6 711. Truy cap truwc

tuyén tai anthem.com/ca/medi-cal. 202


http://anthem.com/ca/medi-cal

4 | Cac quyen lei va dich vu

vét bdng va cac bd phan gia dé phuc hdi chirc nang
hoac thay thé mét b phan co thé, hay dé hé tro mét
bd phan co’ thé bi suy yéu hodc bién dang.

Hau mén gia va vat tw tiét niéu

Anthem dai tho cho tdi hau mén gid, 6ng thong tiéu,
tdi dwng dich, vat dung rira vét thwong va chat két

dinh. Khéng bao gém cac vat tw danh cho thiét b
hoac tinh nang thoai mai hoac tién lgi hoac xa xi.

Liéu phap vat ly

Anthem dai tho céc dich vu liéu phap vat ly can thiét

vé mat y té, bao gom ca danh gié tri liéu vat ly, lap ké
hoach diéu tri, diéu tri, hwéng dan, dich vu tw van va
béi thudc ngoai da.

Phuc héi chirc nang phoi

Anthem dai tho cho dich vu phuc hoi chirc nang phéi
can thiét vé mat y té va do béc si ké toa.

Hay goi cho Trung Tam Cham Séc Khach Hang
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Dich vu tai co’ sé diéu dwéng chuyén mén

Anthem dai tho cac dich vu tai co s& diéu dwdng
chuy&n mén khi can thiét vé mat y té néu quy vi mac
khuyét tat va can mirc dd cham soc cao. Nhirng dich
vu nay bao gédm phong va an udéng trong moét co sé&
cé giay phép va dwoc cung cap dich vu cham séc
diéu dwdng chuyén mén 24 gi& méi ngay.

Tri liéu am ngtr

Anthem dai tho cho tri liéu am ngl can thiét vé mat
y té. Cac dich vu tri liéu am nglr gi¢i han trong pham
vi 2 1an méi thang két hop v&i cac dich vu cham clru,
tri liéu thinh hoc, nan bop cét sdng va tri liéu van
ddng. Gidi han khéng ap dung cho tré duwdi 21 tudi.
Anthem c6 thé phé duyét trwdc (cho phép trudc)
céac dich vu bb sung can thiét vé mat y té.

Hay goi cho Trung Tam Cham Séc Khach Hang
theo s6 1-800-407-4627 (TTY 711). Anthem phuc
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Cac dich vu chuyén gi&i

Anthem dai tho cho cac dich vu chuyén gi¢i (dich vu
khang dinh giéi tinh) khi ching can thiét vé mat y té
hodc khi cac dich vu dap &ng quy tac vé phau thuat
tai tao.

Th nghiém lam sang

Anthem dai tho cho cac chi phi cham s6c¢c bénh nhan
dinh ky déi v&i nhirng bé&nh nhan dwgc chap nhan
tham gia cac thir nghiém 1am sang, bao gom ca cac
thlr nghiém 1am sang vé ung thw, co trong danh sach
danh cho United States tai https://clinicaltrials.gov.
Medi-Cal Rx, mét chwong trinh Medi-Cal FFS, dai
tho hau hét cac loai thudc ké toa ngoai tri. Dé tim
hiéu thém, hay doc “Thudc ké toa ngoai tri” trong
chwong nay.
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Cac dich vu xét nghiém va y hoc phoéng xa

Anthem dai tho cho cac dich vu xét nghiém va chup
X-quang ngoai tri va ndi tra khi cac dich vu nay can
thiét vé mat y té. Céc tha thuat chup chiéu tién tién,
nhuw chup CT, MRI, va PET dwoc dai tho dwa trén
murc do can thiét vé mat y té.

Cac dich vu phong ngtra va dam bao sirc
khée, kiem soat bénh man tinh

Chuwong trinh dai tho:

= Cac vac-xin dwoc Uy Ban C6 Van vé Céc
Phwong Thire Ching Ngitra khuyén nghi

= Cac dich vu k& hoach hoa gia dinh

= Khuyén nghij ctia Hoc Vién Nhi Khoa Hoa Ky Vi
Twong Lai Twoi Sang (American Academy of
Pediatrics Bright Futures)
(https://downloads.aap.org/AAP/PDF/
periodicity schedule.pdf)
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= Kham sang loc tén thuwong thdi tho du (ACE)
= Djch vu cham séc dw phong hen suyén
= Cac dich vu phong ngtra cho phu nir dwoc
khuyén nghi b&i Trworng Cao Pang Bac ST
San Phu Khoa Hoa Ky
= Tro giup dé cai thudc 14, con dwoc goi la dich
vu cai thudc Ia
» Cac dich vu phong ngtra do Lwc Lwong Bac
Nhiém Cac Dich Vu Phong Ngtra Hoa Ky Céap
A va B khuyén nghi
Céc dich vu ké hoach héa gia dinh dwoc cung cap
cho thanh vién & do tudi sinh dé cho phép ho chon
sinh bao nhiéu con va méi con cach nhau bao nhiéu
nam. Nhirng dich vu nay bao gdm tat ca cac phwong
phap kiém soat sinh san dwoc FDA phé duyét. PCP
va cac bac si San/Phu Khoa ctia Anthem san sang
phuc vu cac dich vu ké hoach héa gia dinh.
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V&i cac dich vu ké hoach hoa gia dinh, quy vi cling
coO thé chon mc}t bac si hay phong khérp Medi-Cal
khong lién két v&i Anthem ma khdng can sy phé
duyét trwde (hay Uy quén trwéde) tr Anthem. Cac
dich vu t nha cung cap ngoai mang lw¢i knong lién
guan dén ké hoach hoa gia dinh co thé khéng duwoc
dai tho. Dée tim hieu thém, hay goi 1-800-407-4627
(TTY 711).
Anthem ciing dai tho cho cac chwong trinh kiém soat
bénh man tinh tap trung vao cac tinh trang sau day:

e Bénh tiéu dwong

e Bénh tim mach

e Hen suyén

e Tram cam

e Rdi loan lwdng cuwc

e Bénh phdi tdc nghén man tinh (COPD)

e Suy tim sung huyét (CHF)

Hay goi cho Trung Tam Cham Séc Khach Hang

theo s6 1-800-407-4627 (TTY 711). Anthem phuc
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e HIV/AIDS

e Cao huyét ap

e R&i loan lam dung chat gay nghién

e Tam than phan liét
Pé biét théng tin vé cham soc phong ngtra cho tré
em va thanh thiéu nién 20 tudi tré xudng, doc Chwong
5 “Dich vu cham séc strc khde tbng quat tré em va
thanh thiéu nién”.

Chwong Trinh Phong Ngtra Bénh Tiéu Dwong

Chwong Trinh Phong Ngtra Bénh Tiéu Budng (DPP)
la chwong trinh thay ddi 16i séng dwa trén bang
chirng. Chwong trinh 12 thang nay tap trung vao
thay doi 16i séng. N6 duoc thiét ké dé ngan nglra
hodc tri hoan sw kh&i phat clia bénh tiéu dwong
Tuyp 2 & nhirng nguwdi dwoc chan doan mac bénh
tiéu dworng. Thanh vién dap &rng cac tiéu chi co thé
da tiéu chuan tham gia ndm tht hai. Chwong trinh

Hay goi cho Trung Tam Cham Séc Khach Hang
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cung cap hoat ddng gido duc va hd tro nhom.
Céc k¥ thuat bao gédm, nhwng khéng gi¢i han &

= Cung cap nguwdi hwéng dan dong dang

= Hwdng dan tw kiém soat va giadi quyét van dé
Khich 1& va cung cap y kién phan hoi

Cung cap tai liéu théng tin dé hd tro muc tiéu
Theo dbi can nang dinh ky dé gidp hoan thanh
muc tiéu

Céc thanh vién phai dap rng cac quy tac nhat dinh
dé tham gia DPP. Hay goi Anthem dé tim hiéu thém
néu quy vi du diéu kién tham gia chwong trinh.

Dich vu tai cau truc

Anthem dai tho cho phau thuat dé diéu chinh hoac
stra chira cac ciu truc bat thwérng cda co thé dé cai
thién hoac tao ra mét dién mao binh thwd'ng & mirc
cao nhat c6 thé. CAu trdc bat thwérng cla co thé 1a
nhirng cau trdc do cac khuyét tat bAm sinh, bét

Hay goi cho Trung Tam Cham Séc Khach Hang
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thwdrng vé phat trién, chan thwong, nhiém tring, khoi
u, bénh tat hoac viéc diéu tri bénh dan dén bj mat
mét phan cau truc co thé, chang han nhw phau thuat
cat bd vu.

M6t sb giéi han va trwdng hop ngoai lé co thé

ap dung.

Céac dich vu tam soat roi loan lam dung chat
gay nghién
Anthem dai tho:
» Sang Loc, Banh Gia, Can Thiép Nhanh va Gigi
Thiéu Diéu Tri cho D6 Ubdng C6 Con va Chat
Gay Nghién (SABIRT)
Pé biét vé bao hiém diéu tri trong quan, hay doc
“Cac dich vu diéu tri roi loan lam dung chat gay
nghién” & phan sau clia chwong nay.

Hay goi cho Trung Tam Cham Séc Khach Hang
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Quyen loi thi lwe
Anthem dai tho:
= Kham mat dinh ky 24 thang mét 1an; kham mat
thwdng xuyén hon dwoc dai tho néu can thiét
vé mat y té doi voi cac thanh vién, nhw nhirng
ngwdi mac bénh tiéu dwong

= Kinh méat (gong va trong kinh) 24 thang mét lan
khi quy vi c6 toa thudc hop 1é

= Thay kinh mat trong vong 24 thang néu toa
thudc clia quy vi co thay déi hodc kinh mat cla
quy Vi bi mat, bi trom hodc bi v& va khéng thé
stra dwoc, va khéng phai do 16i cta quy vi.
Quy vi phai cung cap mdt ghi chu trinh bay cho
chung t6i biét kinh mat cGa quy vi bi mat, bi
trém hodc bi v& nhuw thé nao.

Hay goi cho Trung Tam Cham Séc Khach Hang

theo s6 1-800-407-4627 (TTY 711). Anthem phuc

vu ttr Th&r Hai dén Thir Sau, tir 7 gi®» sang dén

7 gio tdi, theo gi® Thai Binh Dwong. Cudc goi nay
dwoec mién phi. Hodc goi dén Bwérng Day Tiép

Am cua California theo s6 711. Truy cap truwc

tuyén tai anthem.com/ca/medi-cal. 212


http://anthem.com/ca/medi-cal

4 | Cac quyen lei va dich vu

= Thiét bj ho tro' thj lwec kém danh cho nhirng
ngwdi bi suy gidm thi lwc khéng diéu chinh
dwoc bang kinh tiéu chuan, kinh ap trong,
thudc hodc phau thuat, gay can tré kha nang
thwe hién cac hoat ddng hang ngay (chang
han nhw thoai hoa diém vang lién quan dén
tudi tac)

= Kinh &p trong can thiét vé mat y té. Kiém tra
kinh &p trong va kinh ap trong cé thé dwoc dai
tho néu thanh vién khéng thé str dung kinh mat
do bénh vé mat ho&c tinh trang (chang han
nhw khuyét mét tai). Céac tinh trang y té du tiéu
chuan nhan kinh ap trong dac biét bao gom
nhwng khong gidi han & tat di méng mat, thiéu
thay tinh thé va giac mac chép

Hay goi cho Trung Tam Cham Séc Khach Hang
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Quyen loi chuyén ché cho cac tinh hudng
khéng phai la trwdng hop cap ciru

Quy vi c6 thé nhan dich vu chuyén ch& y té néu quy
vi cd nhirng nhu cau y té khéng cho phép quy vi st
dung xe hoi, xe buyt hodc taxi dén cac cudc hen
thadm kham cda minh. Quy vi cé thé nhan dich vu
van chuyén y té déi véi cac dich vu dwoc dai tho va
cudc hen véi nha thudc dwoc Medi-Cal dai tho. Quy
vi c6 thé yéu cau dich vu van chuyén y té bang cach
yé&u cau béac si clia quy vi, nha si, chuyén gia diéu trj
bénh chan, hoac nha cung cap dich vu strc khde tam
than hodc diéu tri rdi loan lam dung chéat gay nghién
cung cap. Nha cung cap cla quy vi sé quyét dinh
dung loai phwong tién chuyén chéd dé dap &ng cac
nhu cau cta quy vi.
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Néu ho nhan thay quy vi can dich vu van chuyén vy té,
thi ho sé yéu cau bang céch dién vao biéu mau va
glri cho Anthem. Sau khi dwoc phé duyét, phé duyét
c6 hiéu Iwc 1&n t&i 12 thang tly thudc vao nhu cau y
té. Sau khi dwoc phé duyét, quy vi cé thé nhan dwoc
cac chuyén di khi quy vi can. Bac si sé& can danh gia
lai nhu cau chuyén ch@ y té clia quy vi va phé duyét
lai nhu cau sau mdi 12 thang.

Phwong tién van chuyén y té bao gdm xe ctvu
thwong, xe van co cang, xe van danh cho nguwoi
dung xe lan hoac phuwong tién hang khong. Anthem
cho phép phwong tién van chuyén y té vai chi phi
thap nhat, phu hop v&i nhu cau y té cta quy vi khi
quy vi can dwoc dwa don dén cudc hen tham kham.
Piéu nay c6 nghia 13, vi du: néu tinh trang thé chét
hodc y té cta quy vi cho phép quy vi dwoc van
chuyén bang xe thung c6 clra I&n cho xe l&n, Anthem
sé& khong chi trd cho xe cip ctru. Quy vi chi cd quyén
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dwoc chuyén ché bang dwéng hang khéng néu tinh
trang y té cla quy vi khédng cho phép bat ky hinh
thtrc chuyén chéd duwdng bd nao.
Quy vi s& nhan phuong tién van chuyén y té néu:
= Diéu nay |a can thiét vé mat thé chat hoac y té
v&i sw cho phép bang van ban cla bac si hodc
nha cung cap khac; vi quy vi khéng thé st dung
xe buyt, taxi, xe hoi hodc xe tai dé dén cudc
hen thdm kham vi tinh trang thé chat hoac y té
= Quy vj can tai xé giup d& dé dén va di tr nha,
phwong tién hay noi diéu tri do khuyét tat thé
chat hodc tam than

Pé yéu cau phwong tién van chuyén y té& ma bac si
cua quy vi da ké toa cho cac cudéc hen tham kham
khéng khan cép (dinh ky), hay goi Anthem theo sb
1-800-407-4627 (TTY 711) hoac 1-877-931-4755
(TTY 866-288-3133) it nhat nam ngay lam viéc
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(Thir Hai dén Thir Sau) trwde cudc hen tham kham
cda quy vi. V@i cac cudc hen tham kham khan cap,
vui 16ng goi sém nhat c6 thé. Chuéan bj sén thé 1D
thanh vién cua quy vi khi quy vi goi dién. Pé biét tinh
trang cua phuong tién van chuyén theo lich trinh
cdia minh, quy vi cé thé lién lac vé&i dudng day

H6 Tro Pwa Don theo s6 1-877-931-4756

(TTY 866-288-3133).

Gi®i han cua van chuyén y té

Anthem cung cap dich vu van chuyén y té v&i chi phi
thap nhat dap ng khi quy vi cé nhu cau y té dén nha
cung cap gan nha quy vi nhat, trong trwéng hop coé
cudc hen thdm kham. Quy vi khéng thé nhan dich vu
van chuyén y té néu Medi-Cal khéng chi tra cho dich
vu ma quy vi dang nhan hoac dé khéng phai la cubc
hen thadm kham tai nha thuéc dwoc Medi-Cal dai tho.
Co danh sach cac dich vu dwgc dai tho trong cudn
S Tay Thanh Vién nay.
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Néu Medi-Cal dai tho cho loai cudc hen nhwng khéng
théng qua chwong trinh bao hiém sirc khéde, thi
Anthem sé khéng dai tho cho phwong tién van chuyén
y t& nhwng co thé giup quy vi xép lich phwong tién van
chuyén v&i Medi-Cal. Dich vu van chuyén khéng duoc
dai tho bén ngoai mang lw¢i hoac khu vwee dich vu trie
khi dwoc Anthem Gy quyén trudc. Dé biét thém

hodc dé yéu cau dich vu van chuyén y té, hay goi
Anthem theo s6 1-800-407-4627 (TTY 711) hosc
1-877-931-4755 (TTY 866-288-3133).

Chi phi danh cho thanh vién

Quy vi dwoc mién phi khi Anthem sap xép phuwong
tién van chuyén.

Cdch nhan dich vu van chuyén phi y té

Céac quyén loi clia quy vi bao gobm dwa don dén cac
cudc hen tham kham trong tredng hop cuéc hen
tham kham danh cho dich vu dwoc Medi-Cal dai tho

Hay goi cho Trung Tam Cham Séc Khach Hang

theo s6 1-800-407-4627 (TTY 711). Anthem phuc
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va quy vi khéng cé phwong tién chuyén ché dén deé.
Néu quy vi c6 thé dwoc dwa don mién phi, khi quy vij
da thir tat ca cac cach khac dé dwoc chuyén ché
va dang:
= Di chuyén dén hodc vé tlr cudc hen danh cho
dich vu Medi-Cal va dwoc nha cung cap cua
quy vi cho phép.
= Dij |4y thudc ké toa va vat tw y té
Anthem cho phép quy vi str dung xe hoi, taxi, xe buyt
hodc phwong tién cdng cong hoac tw nhan khac dé
dén cudc hen tham kham cda quy vi cho nhirng dich
vu dwoc Medi-Cal dai tho. Anthem sé dai tho chi phi
thap nhat cho loai hinh chuyén ch& phi y té dap &ng
nhu cau cta quy vi. Déi khi, Anthem c6 thé bdi hoan
cho quy vij (tra lai tién cho quy vi) chi phi cac chuyén
di bang xe riéng ma quy vi sap xép. Anthem phai phé
duyét trwdre khi quy vi thwe hién chuyén di.

Hay goi cho Trung Tam Cham Séc Khach Hang

theo s6 1-800-407-4627 (TTY 711). Anthem phuc

vu ttr Th&r Hai dén Thir Sau, tir 7 gi®» sang dén

7 gio tdi, theo gi® Thai Binh Dwong. Cudc goi nay
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Quy vi phai cho ching tdi biét ly do quy vi khdng thé
di bang cach khac, chang han nhw xe buyt. Quy vi cé
thé goi dién, glri email hodc ndi trwc tiép v&i ching
t6i. Néu quy vi cé phwong tién di chuyén hodc cé thé
tw 1ai xe dén cudc hen, thi Anthem sé khdng bdi hoan
cho quy vi. Quyén Igi nay chi danh cho cac thanh
vién khéng st dung dwoc phuwong tién van chuyén.
Pé duoc boi hoan theo sé dam, quy vi phai glri ban
sao cac tai liéu sau day cua tai xé:

= Gidy phép lai xe,

= Pang ky xe, va

= Chirng tir bao hiém xe ho
Pé yéu cau dwa don dén nhan céac dich vu da dwoc
cho phép, hay goi Anthem theo s 1-800-407-4627
(TTY 711) hosc 1-877-931-4755 (TTY 866-288-3133)
it nhat ndm ngay lam viéc (Th Hai-Thi Sau) trudc
cudc hen tham kham cua quy vi hoac goi sém nhat

Hay goi cho Trung Tam Cham Séc Khach Hang

theo s6 1-800-407-4627 (TTY 711). Anthem phuc

vu ttr Th&r Hai dén Thir Sau, tir 7 gi®» sang dén
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c6 thé. Hodc goi ngay khi co thé khi quy vi cé mot
cudc hen khan cap. Chuan bj san thé ID thanh vién
cua quy vi khi quy vi goi dién. Dé biét tinh trang cla
phuwong tién van chuyén theo lich trinh ctia minh,
quy vi co thé lién lac véi dwdng day H6 Tro Pua
Poén theo s6 1-877-931-4756.

Lwu y: Thé Dan MY ciing c6 thé lién lac v&i Phong
Kham Y Té Danh Cho Thé Dan My tai dia phwong
dé yéu cau dich vu van chuyén phi y té.

Gi®i han cta van chuyén phiy té

Anthem cung cap dich vu van chuyén phi y té vai chi
phi thap nhat dap trng khi quy vi cd nhu cau dén nha
cung cap gan nha quy vi nhat, trong trwéng hop coé
cudc hen tham kham. Thanh vién khong thé tw lai xe
hodc dwoc hoan tra truc tiép cho viéc van chuyén
phi y t&. Bé tim hiéu thém, hay goi Anthem theo sb
1-800-407-4627 (TTY 711) hoac 1-877-931-4755
(TTY 866-288-3133).

Hay goi cho Trung Tam Cham Séc Khach Hang

theo s6 1-800-407-4627 (TTY 711). Anthem phuc

vu ttr Th&r Hai dén Thir Sau, tir 7 gi®» sang dén
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Van chuyén phi y té khéng ap dung néu:

= Xe ctru thwong, xe ché cang, xe thung co ctra
Ién cho xe 1an, hodc hinh thirc chuyén ché vy té
khac 1a yéu cau can thiét vé mat y t& dé nhan
mot dich vu dwoc Medi-Cal dai tho
= Quy vj can tai xé giup d& dé dén va di tr nha,
phwong tién, hay noi diéu tri do khuyét tat thé
chat hoac tinh trang tam than
= Quy vi dang ngdi xe lan va khéng thé ra vao
xe néu khdng co s tro giup cua tai xé
» Medi-Cal khéng dai tho cho dich vu nay
Chi phi danh cho thanh vién
Sé khdng méat phi khi Anthem sap xép phwong tién
van chuyén phiy té.
Chi phi di lai
Trong mét sb trworng hop nhat dinh, néu quy vi phai
di dén cac cudc hen véi bac st khédng & gan nha cla

Hay goi cho Trung Tam Cham Séc Khach Hang

theo s6 1-800-407-4627 (TTY 711). Anthem phuc
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quy vi, thi Anthem co thé dai tho cac chi phi di lai nhw
an udng, lwu tri khach san va céac chi phi lién quan
khac, chang han nhw phi @b xe, phi cau dwdng, v.v.
Céc chi phi nay ciing c6 thé dwoc chi trd cho ngudi
di cng quy vi dé giup quy vij trong cudc hen tham
kham hodc ngudi hién ndi tang cho quy vi cdy ghép
ndi tang. Quy vi can yéu cau sw phé duyét trudc
(cho phép trwdc) cho cac dich vu nay bang cach lién
lac v&i Anthem theo s6 1-800-407-4627 (TTY 711)
hoac 1-877-931-4755 (TTY 866-288-3133).

Dich vu nha khoa

[Chi danh cho quan Sacramento] Medi-Cal st dung
cac chwong trinh cham séc c6 quan ly dé cung cap
cac dich vu nha khoa cho quy vi. Quy vi phai ghi
danh vao chuwong trinh Cham Séc C6 Quan Ly Nha
Khoa. Dé tim hiéu thém, hay truy cap Health Care
Options tai http://dhcs.ca.goc/mymedi-cal.

Hay goi cho Trung Tam Cham Séc Khach Hang

theo s6 1-800-407-4627 (TTY 711). Anthem phuc
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Medi-Cal dai tho cho mét sb dich vu nha khoa,
bao gom:

= Cac dich vu nha * Mao rang (duc
khoa chan doan va san/xét nghiém)
phong ngwra nhw = L4y cao rang
kham, chup va lam sach
X-quang va lam chan rang
sach rang = Rang gia ca ham

= C4c dich vu cap clru va mét phan
dé kiém soét con dau = M(rc chinh nha

= Nhé rang cho tré em du tiéu

= Tram chuan

= Piéu trj tdy réng = X ly florua tai chd
(tridc/sau)

Néu quy vi ¢6 cau héi hodc mudn tim hiéu thém vé
céac dich vu nha khoa, hay goi dén Chwong Trinh
Nha Khoa Medi-Cal theo s6 1-800-322-6384

(TTY 1-800-735-2922 hoac 711). Quy vi cling co

Hay goi cho Trung Tam Cham Séc Khach Hang

theo s6 1-800-407-4627 (TTY 711). Anthem phuc
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thé truy cap trang web Chwong Trinh Nha Khoa
Medi-Cal tai https://smilecalifornia.org/.

[Chi danh cho quan Sacramento] Néu quy vi cé cau
héi hodc mudn tim hiéu thém vé cac dich vu nha
khoa, va duwoc ghi danh vao mét chwong trinh Cham
Séc C6 Quan Ly Nha Khoa, hay goi cho chwong
trinh Cham Séc C6 Quan Ly Nha Khoa dwoc chi
dinh cua quy vi.

Céac quyén loii va chwong trinh khac
dwoc Anthem dai tho

Dich vu cham séc¢c dw phong hen suyén

Anthem ho tro gido duc strc khde va hwéng dan cac
thdng tin co ban vé bé&nh hen suyén, st dung hop ly
cac bién phap gidm dau lau dai va thubc gidam dau

nhanh, cac ky thuat tw quan ly dwa trén béng chirng

Hay goi cho Trung Tam Cham Séc Khach Hang

theo s6 1-800-407-4627 (TTY 711). Anthem phuc
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va ky nang tw giam sat cling nhw cac hanh déng

nham gidm thiéu hoac kiém soat viéc tiép xuc véi
méi trwdng 1am tram trong thém cac triéu chirng

hen suyén.

LiveHealth® Online

Céc thanh vién ctia Anthem c6 thé truy cap
LiveHealth Online 24/7 bang dién thoai théng minh,
may tinh bang hodc may tinh. LiveHealth Online két
ndi b&nh nhan v&i cac bac si dwoc hdi ddong chirng
nhan, hé tro strc khde thé chat va tam than. Cac bac
sT co thé ké toa thudc va givi thude dén nha thude cua
quy Vi. Chi c6 thé ké toa cac chat khéng bj kiém soét.
Céc thanh vién cé thé sir dung LiveHealth Online
24/7 bang cach goi 1-888-548-3432 (TTY 711),

bang cach tai vé (rng dung di dong LiveHealth
Online mién phi hoéc truy cép livehealthonline.com
dé dang ky.
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Chi tiét LiveHealth | LiveHealth LiveHealth
chwong | Online y té | Online tam Online
trinh than tam ly
LiveHealth
Online
Céac Kiéu Bac si Bac STBuwoc | Chuyén gia
Nha Cung dwoc hdi | Héi Bong tam ly dwoc
Cép dong Chirng Nhan | cap phép
chirng (PHD) va
nhan chuyén gia
tri liéu
(nhan vién
xa hoi -
trinh d6
thac si)
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Quyén Thudc néu can | Thudc néu
Loi Buwoc thiét vée mat | can thiét vé
Cung Céap lam sang mat 1am
sang theo
danh gia
két luan
Tinh Theo yéu | Cudc hen Cudc hen
sanco | cau 8 gi®» sang 7 gi®» sang
24/7/365 |dén 8 gior tbi, |dén 11
moi mui gi¥ | gi® toi
Thoi 10 phat | 30 dén 45 phut 45 phat
lwong dé tién hanh
tham danh gia ban
kham dau; 15 phut
cho céac budi
tai kham néu
can dé xem
xét thudc.

Hay goi cho Trung Tam Cham Séc Khach Hang
theo s6 1-800-407-4627 (TTY 711). Anthem phuc
vu ttr Th&r Hai dén Thir Sau, tir 7 gi®» sang dén

7 gio tdi, theo gi® Thai Binh Dwong. Cudc goi nay
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tuyén tai anthem.com/ca/medi-cal.


http://anthem.com/ca/medi-cal

4 | Cac quyen lei va dich vu

Thoi gian | Khoang 14 ngay tré& 4 ngay tré&
chd trung |10 phat  xubng xudng
binh

Po tubi | Khéng gii | 18 tudi tré 1én | 10 tudi
phucvu |han dé tré 1én
tudi: bac si
xac dinh
xem bénh
nhan co
thé dwoc
diéu tri
trwc tuyén
hay khong

Hay goi cho Trung Tam Cham Séc Khach Hang

theo s6 1-800-407-4627 (TTY 711). Anthem phuc
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Gia tri Thuan tién Tang dang ké | Tang dang
chdm soc | kha nang tiép | ké kha
tai nha. can véicac | nang tiép
Ngan chan 'nha cung cap |can v&i cac
cac lan dich vu cham | nha cung
tham kham | séc strc khde | cap dich vu
ER ton hanh vi tai nha | chadm sdc
th&i gian strc khoe
cho cac hanh vi tai
diéu kién nha
khdng
khan cép.

Hay goi cho Trung Tam Cham Séc Khach Hang
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Cac Tinh Trang Thwdng Pwoc Diéu Tri
= Tray xwdce, vét thwong nhé Tang huyét ap
= Hen suyén

= Di rng/viém miii di rng

Pau lwng

Ho/cam lanh

Bénh tiéu dwdng/ha dwdng huyét

= Tiéu chay

* Pau tai

= S6t, bénh cum/cum

= Pau dau/dau nlra dau

= Pai tiéu tién khéng tw chu

= Mat ngu

= Budn nén/nédn mira

= Pau mat dé va cac bénh nhiém trung mat khac

Hay goi cho Trung Tam Cham Séc Khach Hang

theo s6 1-800-407-4627 (TTY 711). Anthem phuc

vu ttr Th&r Hai dén Thir Sau, tir 7 gi®» sang dén
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= Phat ban/réi loan da

* Viém xoang

= Pau hong/viém hong

= Bong gan va gian co
Cac Tinh Trang Stwrc Khée Hanh Vi Thwong
Pwoc Dieu Tri bao gom:

= Lo lang

R4i loan lwéng cwe

Péi mat vé&i bénh tat

Tram cam

Budn ndo

Cac con hoang loan

Céc van dé vé nudi day con céi

R6i loan cang thang sau sang chan

R&i loan am anh-cwdng ché

Hay goi cho Trung Tam Cham Séc Khach Hang

theo s6 1-800-407-4627 (TTY 711). Anthem phuc
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= Cac van dé vé mdi quan hé

= Cang thang
LiveHealth Online cung cap diéu trj lién tuc véi cung
mot nha cung cap dich vu cham soéc sire khde hanh vi.
Cac Gi¢i Han cua LiveHealth Online
LiveHealth Online khéng cung cap:

= Cham sdc y té phong ngtra hodc lién tuc

= P& xuéat phong thi nghiém

= Tiép can dich vu cham sdc cla bac si

chuyén khoa

= Cac thanh vién nén dat lich hen v&i PCP cua ho
la Iwa chon dau tién cho trwong hop cham soc
khéng phai cap clru.

Hay goi cho Trung Tam Cham Séc Khach Hang

theo s6 1-800-407-4627 (TTY 711). Anthem phuc

vu ttr Th&r Hai dén Thir Sau, tir 7 gi®» sang dén

7 gio tdi, theo gi® Thai Binh Dwong. Cudc goi nay
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Xac nhan tw cach thanh vién Anthem doi vé&i
LiveHealth Online

Phai thém ID thanh vién Anthem vao tai khoan
LiveHealth Online dé nhan dich vu mién phi. Thanh
vién phai da 18 tudi dé co tai khoan
LiveHealthOnline cua riéng minh.

Phu huynh c6 thé thém ID thanh vién Anthem cua
con vao tai khoan ca nhan cua minh.

Céc thanh vién cé thé moi khach tham gia cac budi
tham kham trwc tiép qua video cla ho:

» Cac thanh vién trong gia dinh
= Cac nha cung cap khac

Céc thanh vién c6 thé chia sé ban tom tat hd so' y té
v&i PCP hodc bat ky ai qua email hoac fax.

Hay goi cho Trung Tam Cham Séc Khach Hang

theo s6 1-800-407-4627 (TTY 711). Anthem phuc

vu ttr Th&r Hai dén Thir Sau, tir 7 gi®» sang dén

7 gio tdi, theo gi® Thai Binh Dwong. Cudc goi nay
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LiveHealth Online cung cap diéu tri lién tuc voi
cung mot nha cung cap dich vu cham soc strc khde
hanh vi:

Céc thanh vién c6 thé nhan tro giup 24/7 bang cach
goi dén 1-888-548-3432 (TTY 711), tai v& ng dung
di dong LiveHealth Online mién phi hoac truy cap
livehealthonline.com dé dang ky.

Pé duoc tro giup vé thudce ké toa khan cap sau
bubi thdm kham trwc tuyén, thanh vién co thé goi
1-888-982-7956.

Cac dich vu cham séc va ho tro’ dai han
Anthem dai tho cho cac thanh vién du diéu kién cac
dich vu cham s6c dai han va ho trg trong céac loai co
s& cham soc dai han sau day hoac tai nha:
= Cac dich vu tai co s& diéu dwdng chuy&n mon
dwoc Anthem phé duyét

Hay goi cho Trung Tam Cham Séc Khach Hang

theo s6 1-800-407-4627 (TTY 711). Anthem phuc
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= Cac dich vu tai co s& cham séc can cap tinh
(bao gobm ngudi I&n va tré em) da dwoc Anthem
phé duyét
= Cac dich vu cla co s& cham séc trung cap
dwoc Anthem phé duyét, bao goém:
= Co s& cham sdc trung cap/cho ngudi khuyét
tat phat trién (ICF/DD),
o Co s& cham sdc trung cap/cho ngudi khuyét
tat phat trién-phuc hoi (ICF/DD-H), va
o Co s& chadm sdc trung cap/cho ngudi
khuyét tat phat trién-diéu dwéng (ICF/DD-N)

Néu quy vi du tiéu chuan nhan cac dich vu cham séc
dai han, thi Anthem sé& dam bao rang quy vi dwoc
dwa vao moét co sé& dich vu cham soc strc khoe hoac
tai nha cung cap mirc dé cham séc phu hop nhat
v&i cac nhu cau y té cta quy vi.

Hay goi cho Trung Tam Cham Séc Khach Hang

theo s6 1-800-407-4627 (TTY 711). Anthem phuc

vu ttr Th&r Hai dén Thir Sau, tir 7 gi®» sang dén

7 gio tdi, theo gi® Thai Binh Dwong. Cudc goi nay
dwoec mién phi. Hodc goi dén Bwérng Day Tiép
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Néu quy vi c6 thac mac vé MLTSS, hay lién hé
v&i bd phan Cham Séc Khach Hang theo sb
1-800-407-4627 (TTY 711) va quy vi sé dwoc két
ndi v&i bd phan LTSS dé dwoc hd tro.

Pieu Phoi Dich Vu Cham Séc Co Ban

Viéc nhan dich vu cham séc tr nhiéu nha cung cap
khac nhau hodc tr cac hé thong y té khac nhau la
mot viéc khd khan. Anthem mudn dam bao cac
thanh vién nhan dwoc tat ca cac dich vu can thiét vé
mat y té, thudc ké toa va cac dich vu sirc khde hanh
vi. Anthem cé thé giup diéu phdi va quan ly cac nhu
cau strc khde cla quy vi mién phi. Anthem san sang
tro giup ngay ca khi mét chwong trinh khac dai tho
cac dich vu dé.

Hay goi cho Trung Tam Cham Séc Khach Hang

theo s6 1-800-407-4627 (TTY 711). Anthem phuc

vu ttr Th&r Hai dén Thir Sau, tir 7 gi®» sang dén

7 gio tdi, theo gi® Thai Binh Dwong. Cudc goi nay
dwoec mién phi. Hodc goi dén Bwérng Day Tiép
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C6 thé kho tim ra cach dap rng nhu cau cham séc

strc khde clia quy vi sau khi quy vi xuéat vién hoac

néu quy vi dwoc cham séc & cac hé thdng khac.

Duwi day [a mot s6 cach Anthem co thé giup d&

cac thanh vién:

e Néu quy vi gap kho khan trong viéc dat lich

hen tai kham hodc 14y thubc sau khi xuat vién,
Anthem cé thé giip quy vi.

e Néu quy vij can tro gitup dé dén cudc hen truwc
tiép, Anthem c6 thé giup quy vi dwoc van
chuyé&n mién phi.

Néu quy vi cé cau hdi hodc quan ngai vé strc khde
cua minh hay strc khoe cua con em quy vi, hay goi
1-800-407-4627 (TTY 711).

Hay goi cho Trung Tam Cham Séc Khach Hang

theo s6 1-800-407-4627 (TTY 711). Anthem phuc

vu ttr Th&r Hai dén Thir Sau, tir 7 gi®» sang dén

7 gio tdi, theo gi® Thai Binh Dwong. Cudc goi nay
dwoec mién phi. Hodc goi dén Bwérng Day Tiép
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Quan Ly Dich Vu Cham Séc Phirc Tap (CCM)

Cac thanh vién c6 nhu cau strc khée phirc tap hon co
thé da tiéu chuan nhan cac dich vu b sung tap trung
vao diéu phdi dich vu cham séc. Anthem cung cap
dich vu Quan Ly Dich Vu Cham Séc Phirc Tap (CCM)
cho cac nhém dan cw, bao gdm nhwng khéng giéi
han &: tré em c6 nhu cau cham séc strc khde dic
biét, ngwoi mang thai va sau khi sinh, cac thanh vién
nhan LTSS, thanh vién mac Bénh Than Giai Doan
Cudi (ESRD), thanh vién nhan quyén loi cay ghép,
thanh vién co tinh trang strc khde hanh vi hoac roi
loan lam dung chat gay nghién va cac thanh vién mac
nhiéu bénh man tinh.

Cac thanh vién da ghi danh CCM va Quan Ly Cham
Soc Tang Cwdng (doc bén dwéi) co Ngwdi Quan Ly
Dich Vu Cham Séc Buwoc Chi Dinh tai Anthem

nhirng ngwdi khéng chi giup diéu phdi chdm séc co
ban dwoc mé ta & trén ma con mot loat cac hé tro

Hay goi cho Trung Tam Cham Séc Khach Hang

theo s6 1-800-407-4627 (TTY 711). Anthem phuc

vu ttr Th&r Hai dén Thir Sau, tir 7 gi®» sang dén

7 gio tdi, theo gi® Thai Binh Dwong. Cudc goi nay
dwoec mién phi. Hodc goi dén Bwérng Day Tiép
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cham soc chuyén tiép mé rdng san c6 néu quy Vi
xuat vién, roi khoi co s& diéu dwdng chuy&n mon,
bénh vién tam than hoac diéu tri ndi tra.

Quan Ly Cham Séc Tang Cuwong (ECM)
Anthem dai tho cho cac dich vu ECM danh cho
nhirng thanh vién c6 nhu cau rat phire tap. ECM c6
céac dich vu bd sung dé giup quy vi nhan dwoc su
cham séc can thiét dé luén khde manh. Dich vu nay
giup diéu phdi viéc chdm s6c ma quy vi nhan dwoc
tlr cac bac si va nha cung cap dich vu cham séc
strc khde khac nhau. ECM gitp diéu phdi cac dich
vu cham séc chinh va phong ngtra, cham soc cap
tinh, strc khde hanh vi, phat trién, sirc khde rang
miéng, cac dich vu va ho tro dai han (LTSS) dwa
vao cdng dong, va gidi thiéu dén cac nguodn lyc
cdng dong.

Hay goi cho Trung Tam Cham Séc Khach Hang

theo s6 1-800-407-4627 (TTY 711). Anthem phuc

vu ttr Th&r Hai dén Thir Sau, tir 7 gi®» sang dén

7 gio tdi, theo gi® Thai Binh Dwong. Cudc goi nay
dwoec mién phi. Hodc goi dén Bwérng Day Tiép
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Néu quy vi du tiéu chuan, quy vi co thé dworc lién
hé vé céac dich vu ECM. Quy vj cling ¢ thé goi
Anthem dé tim hiéu xem quy vi c6 thé nhan ECM
hay khéng va khi ndo. Hodc trao dbi v&i nha cung
cap dich vu cham séc stre khée clia quy vi. Ho co
thé tim hiéu xem quy vi c6 du diéu kién hwéng
ECM hodac gidi thiéu quy vi dén dich vu quan ly
cham soc.

Cac dich vu ECM dworc dai tho

Néu quy vi du tiéu chuan nhan ECM, thi quy vi sé&
c6 déi ngl cham soéc riéng, cé6 mbét Trwrdng Nhdm
Cham Sdéc. Nguoi nay s€ noi chuyén vaoi quy vi va
cac bac si, bac si chuyén khoa, dwgc si, nhan
vién quan ly chdm séc, nha cung cap dich vu x3
héi va nhirng ngwdi khac. Ho dam bao moi nguoi
phdi hop clng nhau d& mang dén cho quy vij sw
cham séc ma quy vi can. Trwedng Nhém Cham

Hay goi cho Trung Tam Cham Séc Khach Hang

theo s6 1-800-407-4627 (TTY 711). Anthem phuc

vu ttr Th&r Hai dén Thir Sau, tir 7 gi®» sang dén

7 gio tdi, theo gi® Thai Binh Dwong. Cudc goi nay
dwoec mién phi. Hodc goi dén Bwérng Day Tiép
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Séc cling ¢6 thé gitup quy vi tim va dang ky céc
dich vu khac trong cdng dong. ECM bao gom:
= Tiép can va twong tac
= PDanh gia src khée toan dién va quan ly
cham soc
Piéu phdi dich vu cham séc tang cuéong
Tang cuwdng surc khoe
Cham séc chuyén tiép toan dién
Cac dich vu hé tro thanh vién va gia dinh
Diéu phdi va gi¢i thiéu dén cac ngudn hé tro
cong dong va xa hoi

Pé tim hiéu xem ECM cé phu hop v&i quy vi hay
khéng, hay trao dbi v&i dai dién cla Anthem hoéc
nha cung cap dich vu cham soc stre khée.

Chi phi danh cho thanh vién

Thanh vién sé& dwoc mién phi cac phi dich vu ECM.

Hay goi cho Trung Tam Cham Séc Khach Hang

theo s6 1-800-407-4627 (TTY 711). Anthem phuc

vu ttr Th&r Hai dén Thir Sau, tir 7 gi®» sang dén

7 gio tdi, theo gi® Thai Binh Dwong. Cudc goi nay
dwoec mién phi. Hodc goi dén Bwérng Day Tiép
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Rut tén
Néu quy vi quyét dinh rang Quan Ly Cham Séc
Tang Cuwong khéng phu hop véi minh, thi quy vi co
thé chon rut tén ra khéi dich vu béat c lic nao bang

cach théng bao cho Trwedng Nhém Cham So6c hoac
goi cho dai dién Anthem cua quy vi.

Cac Nguon Hé Tror Céng Pong

Céac Ngudn Hb Tro Cdng Bong cé thé co san theo
Chwong Trinh Cham Séc Ca Nhan cua quy vi. Cac
Nguén Hb Tro Cong Pdng la cac dich vu hodc co sé
thay thé phu hop vé mat y té va tdi wu chi phi déi voi
nhirng dich vu dwgc dai tho theo Chwong trinh
Medi-Cal ciia Tiéu bang. C4c dich vu nay la tay
chon cho céac thanh vién. Néu quy vi da tiéu chuan,
nhirng dich vu nay cé thé gitp quy vi sdng ddc 1ap
hon. Céac dich vu nay khéng thay thé cac quyén Igi

Hay goi cho Trung Tam Cham Séc Khach Hang

theo s6 1-800-407-4627 (TTY 711). Anthem phuc

vu ttr Th&r Hai dén Thir Sau, tir 7 gi®» sang dén

7 gio tdi, theo gi® Thai Binh Dwong. Cudc goi nay
dwoec mién phi. Hodc goi dén Bwérng Day Tiép
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ma quy vi da co theo Medi-Cal. Anthem cung céap tat
ca 14 dich vu:

= Piéu Hwéng Chuyén Bbi Nha O,

= Dich Vu Thué Nha Va Duy Tri Nha O,

= P&t Coc Nha O, Luyén Tap Chirc Nang Vao
Ban Ngay

= Nha O Ngén Han Sau Khi Nhap Vién, Cham
S6c Phuc Hoi (Tam Nghi Y Té),

= Co S& biéu Duéng/Chuyén Tiép Co Sé H6
Tro Sinh Hoat,

= Chuyén Tiép Cong DPong/Chuyén Tiép tr Co
S& Piéu Dwédng vé Nha,

= Dich Vu Cham Séc Ca Nhan va Dich Vu
No6i Tro,

= Cham Séc Nghi Ngoii,

= Diéu Chinh Kha Nang Tiép Can véi Moi
Trwong (Stra Nha),

= Chira Hen Suyén,

Hay goi cho Trung Tam Cham Séc Khach Hang

theo s6 1-800-407-4627 (TTY 711). Anthem phuc

vu ttr Th&r Hai dén Thir Sau, tir 7 gi®» sang dén

7 gio tdi, theo gi® Thai Binh Dwong. Cudc goi nay
dwoec mién phi. Hodc goi dén Bwérng Day Tiép
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= Trung TAm Tran Tinh va
= Bira An Tuy Chinh Theo Phwong Phap Y Té.

Vi du vé dich vu H8 Tro Cong Pbng co thé giup quy
vi bao gém thywc pham/bira &n hd tro vé mat y té
hodc bira an tuy chinh theo phwong phap v té, giup
d& quy vi hodc nguwdi chdm soc clia quy vi, hodc 1ap
dat tay vin va bé nha tam.

Néu quy vi can tro gitp hodc mudn tim hiéu vé cac
Nguén Hbé Tro Cong Pdng nao cé thé dwoc cung
cap cho quy vi, hay goi 1-800-407-4627 (TTY 711)
hodc goi cho nha cung cap dich vu chadm sdc st
khde cla quy vi. Co6 thé ap dung diéu kién hoi du va
cac gioi han.

Hay goi cho Trung Tam Cham Séc Khach Hang

theo s6 1-800-407-4627 (TTY 711). Anthem phuc

vu ttr Th&r Hai dén Thir Sau, tir 7 gi®» sang dén

7 gio tdi, theo gi® Thai Binh Dwong. Cudc goi nay
dwoec mién phi. Hodc goi dén Bwérng Day Tiép
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Cay ghép ndi tang chinh

Cay ghép cho tré em dwéi 21 tudi

Luat tiéu bang quy dinh tré em can cay ghép phai
dwoc gidi thiéu dén chwong trinh Dich Vu Tré Em
Tiéu Bang California (CCS) dé quyét dinh xem tré cé
da tiéu chuan cho CCS hay khéng. Néu tré du tiéu
chuan nhan CCS, thi CCS sé dai tho cac chi phi cho
viéc cay ghép va céac dich vu lién quan.

Néu tré khdng du tiéu chuan nhan CCS, thi Anthem
sé gidi thiéu tré dén mot trung tdm cay ghép di

tiéu chuan dé danh gia. Néu trung tam cay ghép
xac nhan viéc cay ghép la can thiét va an toan,
Anthem sé& dai tho cho viéc cay ghép va céac dich

vu lién quan.

Hay goi cho Trung Tam Cham Séc Khach Hang

theo s6 1-800-407-4627 (TTY 711). Anthem phuc

vu ttr Th&r Hai dén Thir Sau, tir 7 gi®» sang dén

7 gio tdi, theo gi® Thai Binh Dwong. Cudc goi nay
dwoec mién phi. Hodc goi dén Bwérng Day Tiép
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Cay ghép cho nguwoi Ién tur 21 tudi tré 1én

Néu bac si quyét dinh quy vi cé thé can cay ghép
ndi tang chinh, Anthem sé gi®i thiéu quy vi dén mét
trung tdm cay ghép du tiéu chuan dé danh gia. Néu
trung tdm cay ghép xac nhan viéc cay ghép la can
thiét va an toan va&i tinh trang bénh cda quy vi,
Anthem sé& dai tho viéc cay ghép va céc dich vu

lién quan khac.

Thua thuéat céy ghép noi tang chinh dwgc Anthem dai
tho bao gdm, nhwng khéng chi gi¢i han &:

= Ty xwong = Gan

= Tim = Gan/ruét non
= Tim/Phbi = Phbi

= Than = Tuyén tuy

» Than/tuy = Rubt non

Hay goi cho Trung Tam Cham Séc Khach Hang

theo s6 1-800-407-4627 (TTY 711). Anthem phuc

vu ttr Th&r Hai dén Thir Sau, tir 7 gi®» sang dén

7 gio tdi, theo gi® Thai Binh Dwong. Cudc goi nay
dwoec mién phi. Hodc goi dén Bwérng Day Tiép
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Chwong trinh thuoc dwdng pho

Céc thanh vién vo gia cw c6 thé nhan cac dich vu
dwoc dai tho tr cac Nha Cung Cap Thubc Buwdng
Phé trong mang lwéi nha cung cap cia Anthem.
Nha Cung Cap Thudc Puorng Phd 1a bac si cham
séc chinh co gidy phép hoac nha cung céap dich vu
cham séc chinh khéng phai bac si trong mang lwéi.
Céc thanh vién vé gia cu co thé chon mét Nha Cung
Cép Thubc Buwdng Phd cla Anthem l1am Nha Cung
Cép Dich Vu Cham Séc Chinh (PCP) ctia ho, néu
Nha Cung Cép Thubc Buérng Phd dap &ng tiéu chi
da diéu kién ctia PCP va déng y tré thanh PCP
cua thanh vién. DBé biét thém théng tin vé chwong
trinh thuéc dwéorng phd clia Anthem, hay goi
1-800-407-4627 (TTY 711).

Hay goi cho Trung Tam Cham Séc Khach Hang

theo s6 1-800-407-4627 (TTY 711). Anthem phuc

vu ttr Th&r Hai dén Thir Sau, tir 7 gi®r sang dén

7 gio t6i, theo gi® Thai Binh Dwong. Cudc goi nay
dwoc mién phi. Hodc goi dén Bwdng Day Tiép
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Céc dich vu cham séc tai nha va tai céng dong
(HCBS) bén ngoai WCM

Néu quy vi du tiéu chuan ghi danh mién trir 1915(c),
thi quy vi co thé nhan dwoc cac dich vu tai nha va tai
cong dong khong lién quan dén diéu kién héi du
CCS nhwng can thiét dé quy vi tiép tuc & trong moéi
trwdng cong dong thay vi mét co s&. Vi du: néu quy
vi yéu cau slra sang nha ctra dé dap wng nhu cau
ctia minh trong mai trwdng tai cdng dong, thi
Anthem khong thé thanh toan nhi¥rng chi phi dé nhw
mét tinh trang lién quan dén CCS. Nhwng néu quy vi
ghi danh mién trir 1915(c), thi viéc stra sang nha
clra c6 thé dwoc dai tho néu chidng can thiét vé mat
y té dé tranh phai nhap vién.

Hay goi cho Trung Tam Cham Séc Khach Hang
theo s6 1-800-407-4627 (TTY 711). Anthem phuc
vu ttr Th&r Hai dén Thir Sau, tir 7 gi®» sang dén

7 gio tdi, theo gi® Thai Binh Dwong. Cudc goi nay

dwoec mién phi. Hodc goi dén Bwérng Day Tiép
Am cua California theo s6 711. Truy cap truwc
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Cac dich vu va chwong trinh
Medi-Cal khac

Céc dich vu khac ma quy vi cé thé nhan dwoc théng
qua chwong trinh Medi-Cal Tra Phi Theo Twrng Dich
Vu (FFS) hoac cac chwong trinh Medi-Cal khac

Anthem khong dai tho cho cac dich vu, nhwng quy vi
van c6 thé nhan théng qua FFS Medi-Cal ho&c cac
chwong trinh Medi-Cal khac. Anthem sé phdi hop
v&i cac chuong trinh khac dé dam bao quy vi nhan
dwoc tat ca cac dich vu can thiét vé mat y té, bao
gE“)m ca nhirng dich vu dwgc chuwong trinh khac dai
tho va Anthem khéng dai tho. Phan nay liét ké moét
vai dich vu trong s6 dé. Bé tim hiéu thém, hay goi
1-800-407-4627 (TTY 711).

Hay goi cho Trung Tam Cham Séc Khach Hang

theo s6 1-800-407-4627 (TTY 711). Anthem phuc

vu ttr Th&r Hai dén Thir Sau, tir 7 gi®» sang dén

7 gio tdi, theo gi® Thai Binh Dwong. Cudc goi nay
dwoec mién phi. Hodc goi dén Bwérng Day Tiép
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Thuoc Ké Toa Ngoai Tru

Thuéc ké toa dwoc Medi-Cal Rx dai tho

Thudc ké toa do nha thudc cung cap dwoc Medi-Cal
Rx, moét chuwong trinh Medi-Cal FFS dai tho. Anthem
c6 thé dai tho cho mét sb loai thudc dwoc cung cap
tai van phong hoac phong kham cua mét nha cung
cap. Néu nha cung cap dich vu ctia quy vi ké toa
thudc dwoc cung cap tai phong kham cia bac s,
trung tdm tiém truyén hodc b&i nha cung cap dich vu
tiém truyén tai nha thi day dwoc coi la thudc do bac
sT quan ly.Néu mot chuyén gia cham séc src khoé
y té quan ly mét loai thubc nhwng ho khéng lam viéc
tai nha thudc thi thubc do sé dwoc dai tho theo
quyén loi y té. Nha cung cap cta quy vi cé thé ké
toa cho quy vi cac loai thudc hién co trén Danh Sach
Thudc Theo Hop Boéng trong Medi-Cal Rx.

Hay goi cho Trung Tam Cham Séc Khach Hang
theo s6 1-800-407-4627 (TTY 711). Anthem phuc
vu ttr Th&r Hai dén Thir Sau, tir 7 gi®» sang dén

7 gio tdi, theo gi® Thai Binh Dwong. Cudc goi nay
dwoec mién phi. Hodc goi dén Bwérng Day Tiép
Am cua California theo s6 711. Truy cap truwc
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Pai khi, quy vi can mét loai thuéc nhwng khdng cé
trong Danh Séach Thudc Theo Hop Bong. Nhirng
loai thudc nay can dwoc phé duyét trwde khi quy vi
c6 thé mua thudc ké toa tai nha thuoc. Medi-Cal Rx
s& xem xét va quyét dinh vé cac yéu cau do trong
vong 24 gio.
= Dwore si tai nha thudc ngoai tri ctia quy vi cé
thé cap phat cho quy vi lwong thudc khan cap
da dung trong 14 ngay néu ho nghi rang quy
vi can thudc. Medi-Cal Rx sé thanh toan cho
s6 thubc khan cAp ma nha thubc ngoai tru
cung cap.

= Medi-Cal Rx c6 thé khéng dong y v&i yéu cau
thudc trwdng hop khéng cap ciru. Néu ho
dong y, ho sé glri cho quy vi mét 1a thw néu ré
ly do tai sao. Ho sé cho biét quy Vi co cac lya
chon nao. Dé tim hiéu thém, hay doc “Khiéu
nai” & Chwong 6.

Hay goi cho Trung Tam Cham Séc Khach Hang

theo s6 1-800-407-4627 (TTY 711). Anthem phuc

vu ttr Th&r Hai dén Thir Sau, tir 7 gi®» sang dén

7 gio tdi, theo gi® Thai Binh Dwong. Cudc goi nay
dwoec mién phi. Hodc goi dén Bwérng Day Tiép
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Pé biét mét loai thudc cé trong Danh Sach Thudc
Theo Hop Bong hay khéng, hay oi Medi-Cal Rx theo
s 1-800-977-2273 (TTY 1-800-977-2273) va nhan
phim 7 hoac 711.

Hoac truy cap vao trang web Medi-Cal Rx tai
https://medi-calrx.dhcs.ca.qgov/home/.

Nha thuéc

Néu quy vi mudn nhan hodc nhan thém thudc ké
toa, quy vi phai lay thudc ké toa ttr nha thudc dang
hop tac véi Medi-Cal Rx. Quy vi ¢6 thé tim thay
danh sach cac nha thubc dang hop tac voi Medi-Cal
Rx trong Danh Muc Nha Thudc Medi-Cal Rx tai:
https://medi-calrx.dhcs.ca.gov/home/

Quy vij cling c6 thé tim mdt nha thuéc gan minh
hodc nha thudc co thé glri thudc ké toa cho quy vi
qua dwong bwu dién bang cach goi cho Medi-Cal Rx
theo s& 1-800-977-2273 (TTY 1-800-977-2273) va
nhan phim s6 7 hoac 711.

Hay goi cho Trung Tam Cham Séc Khach Hang

theo s6 1-800-407-4627 (TTY 711). Anthem phuc

vu ttr Th&r Hai dén Thir Sau, tir 7 gi®» sang dén

7 gio tdi, theo gi® Thai Binh Dwong. Cudc goi nay
dwoec mién phi. Hodc goi dén Bwérng Day Tiép
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Sau khi quy vi chon nha thudc, hay mang toa thubc
cda quy vi dén nha thudc d6. Nha cung cap cla quy
vi cling co thé glri toa thudc dén nha thube cho quy
vi. Pwa toa thudc cung véi Thé Nhan Dang Quyén
Loi (BIC) Medi-Cal ctia quy vj cho nha thudc.

Hay chac chan rang nha thudc biét ré tat ca cac
thudc ma quy vi dang st dung ciing nhw tinh trang
di (’ng ma quy vi gap phai. Néu quy vi co bat ky cau
hdi nao vé thudc ké toa cua quy vi, hay hdi duwoc sT.
Céc thanh vién cling cé thé nhan dich vu van
chuyén cta Anthem dé di dén nha thubc. Bé tim
hiéu thém vé cac dich vu chuyén ch&, hay doc phan
“Cac quyén lgi chuyén ché cho tinh hudng khéng
phai Ia trwdng hop cap clru” trong Chwong 4 cua
cudn sb tay nay.

Hay goi cho Trung Tam Cham Séc Khach Hang

theo s6 1-800-407-4627 (TTY 711). Anthem phuc

vu ttr Th&r Hai dén Thir Sau, tir 7 gi®» sang dén

7 gio tdi, theo gi® Thai Binh Dwong. Cudc goi nay
dwoec mién phi. Hodc goi dén Bwérng Day Tiép
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Cac dich vu sirc khée tam than chuyén khoa

Mét sb dich vu stre khde tdm than dwoc cung cap
trong cac chwong trinh strc khde tdm than cla
quan thay vi ctia Anthem. Céac dich vu nay bao goém
dich vu strc khde tdm than chuyén khoa (SMHS)
danh cho thanh vién Medi-Cal phu hop dé nhan
SMHS. SMHS c6 thé bao gém cac dich vu ngoai
tr0, nhap vién mét phan, lwu trd va ndi trd nay:

Cac dich vu ngoai tru:

= C4c dich vu strc = Cac dich vu phuc hoi
khde tam than chirc nang ban ngay
= Cac dich vu ho = Cac dich vu can
tro’ thude thiép khang hoang
= Cac dich vu chuyén = Cac dich vu 6n dinh
diéu tri ban ngay khiing hoang

Hay goi cho Trung Tam Cham Séc Khach Hang

theo s6 1-800-407-4627 (TTY 711). Anthem phuc

vu ttr Th&r Hai dén Thir Sau, tir 7 gi®» sang dén

7 gio tdi, theo gi® Thai Binh Dwong. Cudc goi nay
dwoec mién phi. Hodc goi dén Bwérng Day Tiép
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= Quan ly cham séc = Dich vu chuyén sau
muc tiéu tai nha (IHBS) dwoc
= Cac dich vu hanh dai tho cho cac
vi tri liéu dwoc dai thanh vién dwéi
tho cho cac thanh 21 tudi
vién dwdi 21 tudi = Cham s6c nudi
= Piéu phdi dich vu dwdng tam thoi tri
cham soéc chuyén lieu (TFC) dwoc dai
sau (ICC) duwoc dai tho cho cac thanh
tho cho cac thanh vién dwoi 21 tudi
vién dudi 21 tudi = Dich Vu H6 Tro
Ngang Hang (PPS)
(tuy chon)
Cac dich vu tai noi cw tru:
= Cac dich vu diéu tri = Cac dich vu diéu
tai noi cw tra cho tri khing hoang
nguwoi trwdng thanh tai noi cw tru

Hay goi cho Trung Tam Cham Séc Khach Hang

theo s6 1-800-407-4627 (TTY 711). Anthem phuc

vu ttr Th&r Hai dén Thir Sau, tir 7 gi®» sang dén

7 gio tdi, theo gi® Thai Binh Dwong. Cudc goi nay
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Cac dich vu ndi tru:

= Cac dich vu cta = Cac dich vu tai
bénh vién tam co soO strc khoe
than néi tru tam than

Pé tim hiéu thém ve cac dich vu strc khde tdm than
chuyén khoa do chwong trinh bao hiém stc khée
tam than quan cung cap, quy vi co thé goi dén
chwong trinh strc khée tdm than quan tai dia phwong.

Pé tim sb6 dién thoai mién phi cla tat ca cac quan truc
tuyén, hay truy cap http://www.dhcs.ca.gov/
individuals/Pages/MHPContactList.aspx. Néu
Anthem quyét dinh rang quy vi sé can céac dich vu t
chwong trinh strc khée tam than cta quan, thi Anthem
sé giup quy vi két ndi v&i cac dich vu chwong trinh strc
khde tdm than cla quan.

Hay goi cho Trung Tam Cham Séc Khach Hang

theo s6 1-800-407-4627 (TTY 711). Anthem phuc

vu ttr Th&r Hai dén Thir Sau, tir 7 gi®r sang dén

7 gio t6i, theo gi® Thai Binh Dwong. Cudc goi nay
dwoc mién phi. Hodc goi dén Bwdng Day Tiép
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Céc dich vu diéu tri roi loan lam dung chat
gay nghién

Anthem khuyén khich cac thanh vién mudn dwoc
giup d& vé viéc st dung dd udng co con hodc siv
dung chat gay nghién khac nhan dich vu cham séc.
Céc dich vu vé sir dung dwoc chat dwoc cung cap twr
cac nha cung cap dich vu cham séc tdng quat nhw
cham soc ban dau, bénh vién ndi tra, va khoa cap
ctru cling nhw tlr cac nha cung cap dich vu chuyén
khoa vé st dung chat gay nghién. Cac Chwong
Trinh Strc Khoe Hanh Vi cua Quan thwdng cung
cap céac dich vu chuyén khoa.

Pé tim hiéu thém vé cac lwa chon diéu tri réi loan
lam dung chéat gay nghién, hay goi Dich Vu Strc
Khoe Hanh Vi theo s 1-888-831-2246 (TTY 711).

Hay goi cho Trung Tam Cham Séc Khach Hang

theo s6 1-800-407-4627 (TTY 711). Anthem phuc

vu ttr Th&r Hai dén Thir Sau, tir 7 gi®» sang dén

7 gio tdi, theo gi® Thai Binh Dwong. Cudc goi nay
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Céc thanh vién Anthem c6 thé dwoc danh gia dé két
ndi ho v&i cac dich vu phu hop nhat véi nhu ciu va
wu tién cha ho vé strc khde. Khi can thiét vé mat y
té, cac dich vu sdn cdé bao gom diéu tri ngoai tra va
thudc diéu tri réi loan lam dung chat gay nghién
(con goi la Biéu Tri H6 Tro Bang Thubc (MAT))

nhw buprenorphine, methadone va naltrexone.

Quan cung cap céac dich vu vé rdi loan lam dung
chat gay nghién cho cac thanh vién Medi-Cal du tiéu
chuan nhan cac dich vu nay, bao gém murc d6 cham
séc lwu tra dbi vai dich vu diéu tri rdi loan lam dung
chat gay nghién. Cac thanh vién dwoc xac dinh cho
céac dich vu diéu tri rdi loan lam dung chéat gay nghién
dworc gidi thieu dén sé dich vu cia quan dé diéu tri.
Pé c6 danh sach sb dién thoai cua tat ca cac quan,
hay truy cap https://dhcs.ca.gov/individuals/Pages/
SUD County Access Lines.asp.

Hay goi cho Trung Tam Cham Séc Khach Hang

theo s6 1-800-407-4627 (TTY 711). Anthem phuc

vu ttr Th&r Hai dén Thir Sau, tir 7 gi®» sang dén

7 gio tdi, theo gi® Thai Binh Dwong. Cudc goi nay
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Anthem sé& cung cap hodc sap xép dé dich vu
MAT dwoc cung cép tai co s& cham soc ban dau,
bénh vién ndi tru, khoa cap clru va cac co sé y
té khac.

Dich vu nha khoa

Chwong Trinh Nha Khoa Medi-Cal FFS cling giong
nhw FFS Medi-Cal cho cac dich vu nha khoa cua
quy vi. Trwwdc khi nhan cac dich vu nha khoa, quy
vi phai xuat trinh BIC cia minh cho nha cung cap
dich vu nha khoa. Bam bao nha cung cap s dung
FFS Dental va quy vi khéng tham gia chwong trinh
cham soéc ¢c6 quan ly dai tho cho cac dich vu

nha khoa.

Hay goi cho Trung Tam Cham Séc Khach Hang

theo s6 1-800-407-4627 (TTY 711). Anthem phuc

vu ttr Th&r Hai dén Thir Sau, tir 7 gi®» sang dén

7 gio tdi, theo gi® Thai Binh Dwong. Cudc goi nay
dwoec mién phi. Hodc goi dén Bwérng Day Tiép
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Medi-Cal dai tho cho moét loat cac dich vu nha khoa
théng qua Chuong Trinh Nha Khoa Medi-Cal, bao
gom:

= Cac dich vu nha = Mao rang (duc
khoa chan doan san/xét nghiém)
va phong nglra = L4y caorang va
nhw kham, chup lam sach chan rang
X-quang va lam = Rang gia ca ham
sach rang va mot phan

= Cac dich vu cap = Mcrc chinh nha
clru dé kiém soéat cho tré em dd
con dau tiéu chuan

= Nhé rang = X ly florua

= Trdm tai chd

= Piéu tri tay rang
(trwwdc/sau)

Hay goi cho Trung Tam Cham Séc Khach Hang

theo s6 1-800-407-4627 (TTY 711). Anthem phuc

vu ttr Th&r Hai dén Thir Sau, tir 7 gi®» sang dén

7 gio tdi, theo gi® Thai Binh Dwong. Cudc goi nay
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Néu quy vi c6 cau héi hodc mudn tim hiéu thém vé
céac dich vu nha khoa, hay goi dén Chwong Trinh
Nha Khoa Medi-Cal theo s6 1-800-322-6384

(TTY 1-800-735-2922 hoac 711). Quy vi cling co
thé truy cap trang web Chwong Trinh Nha Khoa
Medi-Cal theo s6 https://www.dental.dhcs.ca.gov/
hoac https://smilecalifornia.org/.

Chuwong trinh Dich Vu Tré Em California (CSS)

CCS la mét chwong trinh Medi-Cal diéu tri cho tré
em dwdi 21 tudi mac nhirng tinh trang strc khde
nhat dinh, cac bénh hodc cac van dé sirc khée man
tinh va dap rng cac quy dinh cua chwong trinh
CCS. Néu Anthem ho&c PCP cuta quy vi tin rang con
em quy vi du diéu kién nhan CCS thi con em quy Vi
sé dwoc gioi thiéu véi chwong trinh CCS cua quan
dé dwoc danh gia xem c6 du tiéu chuan hay khéng.

Hay goi cho Trung Tam Cham Séc Khach Hang

theo s6 1-800-407-4627 (TTY 711). Anthem phuc

vu ttr Th&r Hai dén Thir Sau, tir 7 gi®r sang dén

7 gio t6i, theo gi® Thai Binh Dwong. Cudc goi nay
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Nhan vién chwong trinh CCS clia quan sé quyét
dinh liéu con em quy vi c6 du diéu kién dé nhan cac
dich vu CCS hay khdng. Anthem khéng quyét dinh
diéu kién hdi dd nhan CCS. Néu con em quy vij du
diéu kién nhan loai cham soc nay, thi cac nha cung
cap CCS sé diéu tri cho tinh trang héi du diéu kién
nhan CCS cua tré. Anthem sé tiép tuc dai tho cho
cac loai hinh dich vu khdng lién quan dén tinh trang
nhan CCS dé, nhw kham stc khde, vac-xin va kham
strc khée cho tré em.

Anthem khong dai tho cho cac dich vu ma chuwong
trinh CCS dai tho. D& CCS dai tho cho nhi¥rng dich
vu nay, CCS phai phé duyét nha cung cap, cac
dich vu va thiét bi.

Hay goi cho Trung Tam Cham Séc Khach Hang

theo s6 1-800-407-4627 (TTY 711). Anthem phuc

vu ttr Th&r Hai dén Thir Sau, tir 7 gi®» sang dén

7 gio tdi, theo gi® Thai Binh Dwong. Cudc goi nay
dwoec mién phi. Hodc goi dén Bwérng Day Tiép
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CCS khéng dai tho cho tat ca cac tinh trang surc
khde. CCS dai tho cho hau hét cac tinh trang strc
khde la khiém khuyét thé chat hodc can dwoc diéu
tri bang thubc, phau thuat hodc phuc hoi (phuc hoi
chirc ndng). Céac vi du vé cac tinh trang hoi du diéu
kién nhan CCS bao gém, nhwng khdng gi¢i han &:

Bénh tim bam sinh
Ung thuw

U nhu

Chirng dé xuat huyét
Bénh thiéu mau hong
cau hinh liem

Céc van dé vé tuyén
giap

Bénh tiéu dwong
Cac van dé than
man tinh nghiém
trong

Bénh gan

Bénh dwong rudt
St moi/vom miéng
Nt a6t sbng

Mat thinh lwc

Puc thay tinh thé
Bai ndo

Co giat trong mot s6
tinh hudng nhat dinh
Viém khop

dang thap

Loan dwdng co

Hay goi cho Trung Tam Cham Séc Khach Hang

theo s6 1-800-407-4627 (TTY 711). Anthem phuc

vu ttr Th&r Hai dén Thir Sau, tir 7 gi®» sang dén

7 gio tdi, theo gi® Thai Binh Dwong. Cudc goi nay
dwoec mién phi. Hodc goi dén Bwérng Day Tiép
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= AIDS (H6i Chirng = Bj bdng
Suy Giam Mién nghiém trong
Dich Mé&c Phai) = Rang léch

= C4c ton thwong nghiém trong

nghiém trong & dau,
ndo hodc cot song

Medi-Cal thanh toan cho cac dich vu CCS. Néu con
em quy vi khéng da diéu kién nhan céac dich vu thudc
chwong trinh CCS thi con sé tiép tuc nhan dwoc dich
vu cham soc can thiét vé mat y té tir Anthem.

Pé tim hiéu thém vé CCS, truy cap
https://www.dhcs.ca.gov/services/ccs.

Hodc goi s& 1-800-407-4627 (TTY 711).

Hay goi cho Trung Tam Cham Séc Khach Hang

theo s6 1-800-407-4627 (TTY 711). Anthem phuc

vu ttr Th&r Hai dén Thir Sau, tir 7 gi®» sang dén
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1915(c) mién trir Dich Vu Cham Séc Tai Nha
va Tai Cong Pong (HCBS)

Sau diéu khodn mién trir Medi-Cal 1915(c) cua
California cho phép tiéu bang cung cap dich vu cho
nhirng nguw®i can dwoc cham soc tai co s& diéu
dwdng hoac bénh vién trong méi tredng cong déng
ma ho lwa chon. Medi-Cal c6 théa thuan véi Chinh
Phu Lién Bang cho phép cung cap céac dich vu mién
trir tai nha riéng hodc trong mai trwdng cdng dong
gidbng nhw & nha. Céac dich vu dwoc cung cap theo
quy dinh mién trir khéng dwoc cé chi phi cao hon
mirc cham séc thay thé cla td chirc. Nhitng nguoi
nhan quyén loi Mién Trir HCBS phai du tiéu chuan
nhan Medi-Cal toan dién.

Sau mién trir Medi-Cal 1915(c) la:

e Chwong trinh Mién Tri» Tro Giup Sinh Hoat cla
California (ALW)

Hay goi cho Trung Tam Cham Séc Khach Hang

theo s6 1-800-407-4627 (TTY 711). Anthem phuc
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e Mién Trir Chwong Trinh Tw Quyét Dinh (SDP)
cua California danh cho Nguwdi Khuyét Tat
Phat Trién

e Mién trier HCBS danh cho Ngw¢i Dan California
Bi Khuyét Tat Phat Trién (HCBS-DD)

e Mién Trtr Dich Vu Cham Séc Thay Thé Tai Nha
va Coéng Bong (HCBA)

e Chwong Trinh Mién Trir Medi-Cal (MCWP),
trwde day goi la Chwong Trinh Mién Trir Virus
Gay Suy Gidm Mién Dich O Ngwoi/Hoi Chirng
Suy Giam Mién Dich Mac Phai (HIV/AIDS)

e Chuwong Trinh Dich Vu Ba Muc bich Danh Cho
Nguwoi Cao Nién (MSSP)

Pé tim hiéu thém Mién Trir Medi-Cal, hay truy
cap https://www.dhcs.ca.gov/services/Pages/
HCBSWaiver.aspx. Hodc goi s6 1-800-407-4627
(TTY 711).

Hay goi cho Trung Tam Cham Séc Khach Hang

theo s6 1-800-407-4627 (TTY 711). Anthem phuc

vu ttr Th&r Hai dén Thir Sau, tir 7 gi®» sang dén
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Cac Dich Vu Ho6 Tro’ Tai Nha (IHSS)

Chwong trinh Cac Dich Vu H6 Tro Tai Nha (IHSS)
cung cap hd tro cham séc ca nhan tai nha cho
nhirng ngwdi cao tudi, nguwdi mu va nguwdi khuyét tat
da diéu kién nhw mét gidi phap thay thé cho viéc
cham soc khdng tai nha. Chwong trinh nay cho phép
ngwoi nhan dich vu dwgc ¢ an toan trong chinh ngbi
nha cua ho.

Pé tim hiéu thém vé IHSS cé sén tai quan cla

quy vi, hay truy cap https://www.cdss.ca.gov/
inforesources/ihss. Hoac goi cho co’ quan dich vu

xa héi quan tai dia phwong cua quy vi.

Hay goi cho Trung Tam Cham Séc Khach Hang

theo s6 1-800-407-4627 (TTY 711). Anthem phuc
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Cac dich vu quy vi khéng thé nhan
dwoc thong qua Anthem hoac

Medi-Cal

Anthem va Medi-Cal sé khdng dai tho cho mét s
dich vu. Cac dich vu ma Anthem hoac Medi-Cal
khéng dai tho bao gém, nhwng khéng gi¢i han &:

* Thu tinh trong

ong nghiém (IVF),

bao gdm nhwng
khdng gidi han

& cac nghién ctru
hoac thu thuat vé

sinh dé chan

doan hodc diéu tri

chirng vo sinh
= Bao ton chirc
nang sinh san

Cac dich vu
thire nghiém
Stra nha

Piéu chinh xe
Phau thuat
thAdm my

Cac vat dung
knong dwoc coi
la mang tinh chét
y té (vi du: cho
phuc vu)

Hay goi cho Trung Tam Cham Séc Khach Hang

theo s6 1-800-407-4627 (TTY 711). Anthem phuc

vu ttr Th&r Hai dén Thir Sau, tir 7 gi®» sang dén
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Anthem c6 thé dai tho cho dich vu khéng duoc dai
tho néu dich vu dé can thiét vé mat y t&. Nha cung
cap cua quy vi phai gi¥i yéu cau phé duyét truéde
(cho phép trwéc) cho Anthem giai thich cac ly do
tai sao quyén loi khédng dwoc dai tho Ia can thiét
vé mat y té.

Pé& tim hidu thém, hay goi sé 1-800-407-4627
(TTY 711).

Hay goi cho Trung Tam Cham Séc Khach Hang

theo s6 1-800-407-4627 (TTY 711). Anthem phuc

vu ttr Th&r Hai dén Thir Sau, tir 7 gi®r sang dén

7 gio t6i, theo gi® Thai Binh Dwong. Cudc goi nay
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5 | Dich vu cham séc sirc khde tong
quat tré em va thanh thiéu nién

5. Dich vu cham soc
strc khde tong
quat tré em va
thanh thiéu nién

Céc thanh vién la tré em va thanh thiéu nién dudi 21
tudi co thé nhan cac dich vu y té dac biét ngay sau
khi dang ky. Biéu nay ddm bao ho nhan dwoc cac
dich vu phong ngwra, nha khoa, va cham soc suc
khde tdm than bao goém cac dich vu phat trién va
chuyén khoa phu hop. Chwong nay trinh bay vé
cac dich vu nay.

Hay goi cho Trung Tam Cham Séc Khach Hang

theo s6 1-800-407-4627 (TTY 711). Anthem phuc

vu ttr Th&r Hai dén Thir Sau, tir 7 gi®» sang dén

7 gio tdi, theo gi® Thai Binh Dwong. Cudc goi nay
dwoec mién phi. Hodc goi dén Bwérng Day Tiép

Am cua California theo s6 711. Truy cap truwc
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5 | Dich vu cham séc sirc khde tong
quat tré em va thanh thiéu nién

Cac dich vu nhi khoa (Tré em dwéi
21 tuoi)
Cac thanh vién dwdi 21 tudi dwoc dai tho cho cac
dich vu chadm soéc can thiét. Danh sach nay bao gém
dich vu can thiét vé mat y té dé diéu tri hoac cham
séc cho cac khiém khuyét va chan doan thé chat
hodc tdm than. Cac dich vu dwoc dai tho bao gom,
nhwng khéng gi¢i han o
= Tham kham strc khoe tré em va kham suirc
khoe tré vi thanh nién (nhirng cuéc tham kham
quan trong ma tré can)
= Chung ngtra (mii tiém)
= Danh gia strc khée hanh vi va diéu tri
= Panh gia va diéu tri src khde tdm than, gém
tri liéu tAm than ca nhan, theo nhém va theo
gia dinh (cac dich vu sirc khde tdm than
chuyén khoa dwgc quan dai tho)

Hay goi cho Trung Tam Cham Séc Khach Hang
theo s6 1-800-407-4627 (TTY 711). Anthem phuc
vu ttr Th&r Hai dén Thir Sau, tir 7 gi®» sang dén

7 gio tdi, theo gi® Thai Binh Dwong. Cudc goi nay

dwoec mién phi. Hodc goi dén Bwérng Day Tiép
Am cua California theo s6 711. Truy cap truwc
tuyén tai anthem.com/ca/medi-cal.
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5 | Dich vu cham séc sirc khde tong
quat tré em va thanh thiéu nién

= Kham sang loc tén thuwong thoi tho du (ACE)

= Xét nghiém tai phong thi nghiém, gébm ca tam
soat nhiém chi trong mau

= Giao duc strc khée va phong nglra

= Dich vu thi lwc

= Cac dich vu nha khoa (dwoc dai tho theo
chwong trinh Nha Khoa Medi-Cal)

= Dich vu thinh giac dwoc Dich Vu Tré Em
California (CCS) dai tho cho tré du tiéu chuan.
Anthem sé dai tho cac dich vu cho tré em
khéng du tiéu chuan nhan CCS).

Nhirng dich vu nay duwoc goi la cac dich vu Sang
Loc, Chan Doan va biéu Tri Sém (EPSDT). Cac
dich vu EPSDT dwoc khuyén nghij theo cac hwéng
dan Bright Futures cla cac bac si nhi khoa nham
giup quy vi hoac con em quy vi duy tri strc khoe sé
dwoc dai tho mién phi cho quy vi. D& doc nhivng

Hay goi cho Trung Tam Cham Séc Khach Hang
theo s6 1-800-407-4627 (TTY 711). Anthem phuc
vu ttr Th&r Hai dén Thir Sau, tir 7 gi®» sang dén

7 gio tdi, theo gi® Thai Binh Dwong. Cudc goi nay

dwoec mién phi. Hodc goi dén Bwérng Day Tiép
Am cua California theo s6 711. Truy cap truwc
tuyén tai anthem.com/ca/medi-cal.
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5 | Dich vu cham séc sirc khde tong
quat tré em va thanh thiéu nién

hwdng dan nay, hay truy cap
https://downloads.aap.orq/AAP/PDFE/
periodicity schedule.pdf.

Kham suwrc khoe tong quat va cham
s6c phong ngtra cho tré

Cham séc phong nglra bao gdm kham téng quéat
dinh ky, kham tam soat dé giup bac si phat hién
s&m cac van dé va cac dich vu tw van dé phat

hién dau 6m, bénh tat hodc tinh trang y té trwdc khi
chiing gay ra nhirng van dé. Kiém tra thwdng xuyén
giup quy vi hoac bac si cua con em quy vi phat hién
bat ky van dé nao. Cac van dé co thé bao gébm cac
rbi loan vé y té, nha khoa, nhan khoa, thinh giac,
strc khde tam than va bat ky roi loan lam dung dwoc
chat (d6 ubng c6 con hodc chat gay nghién) nao.
Anthem dai tho cho cac lan kiém tra dé tam soat
cac van dé (bao gobm ca danh gia lwong chi trong

Hay goi cho Trung Tam Cham Séc Khach Hang
theo s6 1-800-407-4627 (TTY 711). Anthem phuc
vu ttr Th&r Hai dén Thir Sau, tir 7 gi®» sang dén

7 gio tdi, theo gi® Thai Binh Dwong. Cudc goi nay

dwoec mién phi. Hodc goi dén Bwérng Day Tiép
Am cua California theo s6 711. Truy cap truwc
tuyén tai anthem.com/ca/medi-cal.
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5 | Dich vu cham séc sirc khde tong
quat tré em va thanh thiéu nién

mau) bat ky ltc ndo can thiét, ngay ca khi khdng
phai Ia 1an kiém tra dinh ky ctia quy vi hoac con

em quy Vvi.

Cham soc phong nglra cling bao gém cac mdii tiém
ma quy vi hodc con em quy vi can. Anthem phai dam
bao tat ca tré em da ghi danh déu dwoc chich ngtra
dAy di tAt ca cac mdi can thiét khi tham kham véi
bac si cua minh. Cac dich vu cham séc¢ phong ngira
va xét nghiém tam soat dwo'c cung cap mién phi va
khéng can phé duyét trwde (hay cho phép trwdoe).

Con em quy vi nén dwoc kiém tra & cac dd tudi nay:
= 2-4 ngay sau sinh = 12 thang

= 1 thang tudi = 15 thang

= 2 thang = 18 thang

= 4 thang = 24 thang

* 6 thang = 30 thang

= 9 thang = MAi ndm mot 1an tw
3 dén 20 tudi

Hay goi cho Trung Tam Cham Séc Khach Hang
theo s6 1-800-407-4627 (TTY 711). Anthem phuc
vu ttr Th&r Hai dén Thir Sau, tir 7 gi®» sang dén

7 gio tdi, theo gi® Thai Binh Dwong. Cudc goi nay

dwoec mién phi. Hodc goi dén Bwérng Day Tiép
Am cua California theo s6 711. Truy cap truwc
tuyén tai anthem.com/ca/medi-cal.
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5 | Dich vu cham séc sirc khde tong
quat tré em va thanh thiéu nién

Kiém tra strc khde tdng quat cho tré bao gom:

Tién st day dd va kham stre khde tdng quat
Céac mii tiém phu hop véi Ira tubi (California
tuan theo lich tiém Bright Futures cua

Hoc Vién Nhi Khoa Hoa Ky
https://downloads.aap.org/AAP/PDF/
periodicity _schedule.pdf)

Xét nghiém tai phong thi nghiém, gdm ca tam
soat nhiém chi trong mau

Giao duc strc khoe

Kham tam soat thj giac va thinh giac

Kham tam soat strc khée rang miéng

Danh gia strc khée hanh vi

Néu bac si phat hién strc khde thé chat hodc tam
than cla quy vi hodc con em quy vi gdp van dé
trong khi kiém tra hoac sang loc, thi quy vi hodc con
em quy vi c6 thé can dich vu cham séc y té. Anthem

Hay goi cho Trung Tam Cham Séc Khach Hang

theo s6 1-800-407-4627 (TTY 711). Anthem phuc

vu ttr Th&r Hai dén Thir Sau, tir 7 gi®» sang dén

7 gio tdi, theo gi® Thai Binh Dwong. Cudc goi nay

dwoec mién phi. Hodc goi dén Bwérng Day Tiép
Am cua California theo s6 711. Truy cap truwc
tuyén tai anthem.com/ca/medi-cal.
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5 | Dich vu cham séc sirc khde tong
quat tré em va thanh thiéu nién

sé& dai tho mién phi cho dich vu chadm soc dé cho
quy vi, bao gom:
= B4c si, y ta diéu dwéng va cham soc tai
bénh vién
= Cac miii tiém phong giup quy vi khée manh
= Vat ly tri liéu, liéu phap am ngr/ngbn nglr va
tri liéu van dong
= Dich vu cham séc strc khoe tai nha, bao gém
thiét bi, vat tw va dé dung y té
= Piéu tri cac van dé vé thi lwc, bao gdm kinh mat
= Piéu tri cac van dé vé thinh giac, bao gébm
may tro’ thinh néu khéng dwoc CCS dai tho
= Piéu Tri Src Khde Hanh Vi cho cac tinh trang
strc khde chang hang nhu réi loan phd tw ky
va cac khuyét tat phat trién khac
= Quan ly cham séc va giao duc strc khoe

Hay goi cho Trung Tam Cham Séc Khach Hang

theo s6 1-800-407-4627 (TTY 711). Anthem phuc

vu ttr Th&r Hai dén Thir Sau, tir 7 gi®» sang dén

7 gio tdi, theo gi® Thai Binh Dwong. Cudc goi nay
dwoec mién phi. Hodc goi dén Bwérng Day Tiép

Am cua California theo s6 711. Truy cap truwc
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5 | Dich vu cham séc sirc khde tong
quat tré em va thanh thiéu nién

= Phau thuat tai tao, 1a phau thuat dé chinh stra
hodc stra chira cac cau trac bat thwéng cua
co thé do khuyét tat bam sinh, bat thwdng vé
phat trién, chan thwong, nhiém trang, khoi u
hodc bénh dé cai thién chirc nang hoac tao
vé ngoai binh thwdng

Xét nghiém nhiém déc chi trong mau

Tat ca tré em da ghi danh vao Anthem nén xét
nghiém nhiém ddc chi trong mau khi tré 12 va

24 thang tudi hodc tir 36 dén 72 thang tudi néu
khong xét nghiém s&m hon. Tré em cling nén duoc
kham sang loc bat ct khi nao béac st cho rang mét

thay déi trong cudc sbng da khién tré gap nguy hiém.

Hay goi cho Trung Tam Cham Séc Khach Hang
theo s6 1-800-407-4627 (TTY 711). Anthem phuc
vu ttr Th&r Hai dén Thir Sau, tir 7 gi®» sang dén

7 gio tdi, theo gi® Thai Binh Dwong. Cudc goi nay

dwoec mién phi. Hodc goi dén Bwérng Day Tiép
Am cua California theo s6 711. Truy cap truwc
tuyén tai anthem.com/ca/medi-cal.
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5 | Dich vu cham séc sirc khde tong
quat tré em va thanh thiéu nién

Giup nhan dwoc cac dich vu cham
soc strc khoe cho tré em va thanh
thieu nién

Anthem sé tro gitp cac thanh vién dwdi 21 tudi va
gia dinh cua cac thanh vién nay nhan dwoc cac dich

vu can thiét. Biéu phdi vién cham séc Anthem cé thé:

= Cho quy vi biét vé céac dich vu hién co

= Giup tim nha cung céap trong mang lwdi hodc
nha cung cap ngoai mang Iwdi, khi can thiét

= Giup dat lich cuéc hen tham kham

= Sap xép chuyén ché y té dé tré co thé dén cac
cudc hen tham kham

= Giup diéu phdi dich vu cham sdc doi véi cac
dich vu cé san thédng qua Medi-Cal Tra Phi
Theo Dich Vu (FFS), nhuw:

Hay goi cho Trung Tam Cham Séc Khach Hang
theo s6 1-800-407-4627 (TTY 711). Anthem phuc
vu ttr Th&r Hai dén Thir Sau, tir 7 gi®» sang dén

7 gio tdi, theo gi® Thai Binh Dwong. Cudc goi nay

dwoec mién phi. Hodc goi dén Bwérng Day Tiép
Am cua California theo s6 711. Truy cap truwc
tuyén tai anthem.com/ca/medi-cal.
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5 | Dich vu cham séc sirc khde tong
quat tré em va thanh thiéu nién

o C4c dich vu diéu tri va phuc hdi chirc nang
cho rdi loan vé strc khde tam than va st
dung chét gay nghién

o Piéu tri cho cac van dé nha khoa, gébm ca
chinh nha

Cac dich vu khac ma quy vi c6 thé
nhan dwoc thong qua chwong
trinh Medi-Cal Tra Phi Theo Tirng
Dich Vu (FFS) hoac cac chwong
trinh khac

Kham nha khoa

Gilr cho nwdu clia tré sach sé bang cach lau nhe
nwdu bang khdn mat méi ngay. Vao khoang bon
dén sau thang, qua trinh “moc rang” sé bat dau khi

Hay goi cho Trung Tam Cham Séc Khach Hang
theo s6 1-800-407-4627 (TTY 711). Anthem phuc
vu ttr Th&r Hai dén Thir Sau, tir 7 gi®» sang dén

7 gio tdi, theo gi® Thai Binh Dwong. Cudc goi nay

dwoec mién phi. Hodc goi dén Bwérng Day Tiép
Am cua California theo s6 711. Truy cap truwc
tuyén tai anthem.com/ca/medi-cal.

280


http://anthem.com/ca/medi-cal

5 | Dich vu cham séc sirc khde tong
quat tré em va thanh thiéu nién

rang sra bat dau moc. Quy vi nén dat lich hen cho
budi kham rang dau tién ctia con em minh ngay
sau khi chiéc rang dau tién moc Ién hodc truwdc
ngay sinh nhat dau tién cda con, tuy diéu kién nao
dén trude.
Cac dich vu nha khoa Medi-Cal nay la dich vu mién
phi hodc chi phi thap cho:

Tré em tr 1 dén 4 tudi

= Lan thdm kham nha = Chup X-quang
khoa dau tién cia bé = V& sinh rang miéng

= Lan kham nha khoa (mGi 6 thang va doéi khi
dau tién cla bé thwérng xuyén hon)

= Kham nha khoa (moi = Thoa fluoride (mbi 6
6 thang va dai khi thang va déi khi
thwong xuyén hon) thwong xuyén hon)

Hay goi cho Trung Tam Cham Séc Khach Hang
theo s6 1-800-407-4627 (TTY 711). Anthem phuc
vu ttr Th&r Hai dén Thir Sau, tir 7 gi®» sang dén

7 gio tdi, theo gi® Thai Binh Dwong. Cudc goi nay
dwoec mién phi. Hodc goi dén Bwérng Day Tiép
Am cua California theo s6 711. Truy cap truwc
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5 | Dich vu cham séc sirc khde tong
quat tré em va thanh thiéu nién

= B4 sung fluoride
qua dwdng udng
bat dau tir 6 thang
tudi doi voi tré co
ngudn nuwéec thiéu
fluoride
Tré tlr 5-12 tudi

= Kham nha khoa
(mOi 6 thang va doi khi
thwong xuyén hon)

= Chup X-quang

= Thoa fluoride (moi 6
thang va déi khi
thwong xuyén hon)

» V& sinh rang miéng
(mdi 6 thang va doi
khi thwd'ng xuyén
hon)Vé sinh rang

* Tram

= Nhé rang

= Cac dich vu nha
khoa cap ctru

= *An than (néu can
thiét vé mat y té)

miéng (moi 6 thang
va doi khi thuwong
Xuyén hon)

= Chat tram kin rang

* Tram

= L3y tdy chan rang

= Nhé rang

= Cac dich vu nha
khoa cap clru

= *An than (néu can
thiét vé mét y té)

Hay goi cho Trung Tam Cham Séc Khach Hang
theo s6 1-800-407-4627 (TTY 711). Anthem phuc
vu ttr Th&r Hai dén Thir Sau, tir 7 gi®» sang dén

7 gio tdi, theo gi® Thai Binh Dwong. Cudc goi nay
dwoec mién phi. Hodc goi dén Bwérng Day Tiép
Am cua California theo s6 711. Truy cap truwc
tuyén tai anthem.com/ca/medi-cal.
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5 | Dich vu cham séc sirc khde tong
quat tré em va thanh thiéu nién

Thanh thiéu nién ttr 13-20 tudi

= Kham nha khoa (moi = Chinh nha (niéng
6 thang va déi khi rang) cho nhirng
thwdng xuyén hon) ngwdi da tiéu chuan
* Chup X-quang * Tram
= Thoa fluoride (mo6i = M3o rang

Lay tdy chan réng
Nhé rang
An than cho dich vu

6 thang va doi khi
thwong xuyén hon)
» VVé sinh rang miéng

(mOi 6 thang va déi khi nha khoa cap ctu
thwdrng xuyén hon) (néu canthiét vé
mét y té)

*Céac nha cung cap nén can nhac vé thudc an than
va gay mé toan than khi ho quyét dinh va ghi chép ly
do tai sao thu thuat gay té cuc bd khéng thich hop
vé mat y té va dich vu diéu tri nha khoa dwoc phé

Hay goi cho Trung Tam Cham Séc Khach Hang

theo s6 1-800-407-4627 (TTY 711). Anthem phuc

vu ttr Th&r Hai dén Thir Sau, tir 7 gi®r sang dén

7 gio t6i, theo gi® Thai Binh Dwong. Cudc goi nay
dwoc mién phi. Hodc goi dén Bwdng Day Tiép

Am cula California theo s6 711. Truy cap truwc
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5 | Dich vu cham séc sirc khde tong quat tré em
va thanh thiéu nién
duyét trwdc hodc khdng can phé duyét trwdce
(cho phép trwée).

Pay la mot s6 ly do khéng thé sir dung gay té cuc
bd va ¢ thé thay thé bang thudc an than hoac gay
mé toan than:

= Tinh trang thé chat, hanh vi, phat trién hodc tinh
cam can tré bénh nhan dap ng vé&i no Iwc thuce
hién diéu tri cda nha cung cap

= Cac tha thuat phau thuat va phuc hoi Ién

= Tré khéng hop tac

= Nhiém trung cap tinh tai ving tiém

= Gay té cuc bd khong kiém soat dwoc con dau

Néu quy vi c6 cau héi hodc mudn tim hiéu thém vé
cac dich vu nha khoa, hay goi dén Chuwong Trinh
Nha Khoa Medi-Cal theo s6 1-800-322-6384

Hay goi cho Trung Tam Cham Séc Khach Hang
theo s6 1-800-407-4627 (TTY 711). Anthem phuc
vu ttr Th&r Hai dén Thir Sau, tir 7 gi®» sang dén

7 gio tdi, theo gi® Thai Binh Dwong. Cudc goi nay

dwoec mién phi. Hodc goi dén Bwérng Day Tiép
Am cua California theo s6 711. Truy cap truwc
tuyén tai anthem.com/ca/medi-cal.
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5 | Dich vu cham séc sirc khde tong quat tré em
va thanh thiéu nién
(TTY 1-800-735-2922 hoac 711). Hoac truy cap
trang https://smilecalifornia.org/.

Cac dich vu giéi thiéu giao duc phong ngtra
b6 sung

Néu quy vi lo 1ang rang con minh khéng tham gia
va khéng hoc tap tot & trwdng, hay trao dbi véi bac
si cla con em quy Vi, giao vién hoac ban giam

hiéu tai trwdng hoc. Ngoai cac quyén loi y té duwoc
Anthem dai tho, c6 nhirng dich vu nha trwdng phai
cung cap dé gitup con em quy vi hoc tap va khéng
bi bd lai phia sau. Cac dich vu c6 thé dwoc cung
cap dé giup con em quy vi hoc bao gom:

» Cac dich vu am ngtr » Liéu phap vat ly
va ngbn nglr * Tri liéu van déng
= Cac dich vu tam = COng nghé
ly xa hoi tro giup

Hay goi cho Trung Tam Cham Séc Khach Hang
theo s6 1-800-407-4627 (TTY 711). Anthem phuc
vu ttr Th&r Hai dén Thir Sau, tir 7 gi®» sang dén

7 gio tdi, theo gi® Thai Binh Dwong. Cudc goi nay

dwoec mién phi. Hodc goi dén Bwérng Day Tiép
Am cua California theo s6 711. Truy cap truwc
tuyén tai anthem.com/ca/medi-cal.
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5 | Dich vu cham séc sirc khoe tong quat tré em
va thanh thiéu nién

= Cac dich vu nhan = Dich vu diéu
Vién xa hoi dwdng hoc
= Dich vu tw van dwdng
= Pwa don dén
trwong

S& Gido Duc California cung cap va tai tro cho céc
dich vu nay. Cung vé&i cac bac si va giao vién cua
con em quy vi, quy vi co thé 1ap ké hoach tuy chinh
gitip ich nhat cho con em quy vi.

Hay goi cho Trung Tam Cham Séc Khach Hang
theo s6 1-800-407-4627 (TTY 711). Anthem phuc
vu ttr Th&r Hai dén Thir Sau, tir 7 gi®» sang dén

7 gio tdi, theo gi® Thai Binh Dwong. Cudc goi nay

dwoec mién phi. Hodc goi dén Bwérng Day Tiép
Am cua California theo s6 711. Truy cap truwc
tuyén tai anthem.com/ca/medi-cal.
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6 | Bao cao va giai quyét van de

6. Bao cao va giai
quyét van dé

C6 hai cach dé bao céo va giai quyét van dé:

= Khiéu nai (than phién) Ia khi quy vi gép van
dé hoac khong hai long voi Anthem hoac maot
nha cung cap, hodc v&i dich vu cham soc strc
khde hodc diéu tri ma quy vi nhan dwoc twr
nha cung cap.

= Khang nghi la khi quy vi khdng dong y véi
quyét dinh cla Anthem trong viéc khéng dai
tho hay thay dbi cac dich vu cla quy Vi.

Hay goi cho Trung Tam Cham Séc Khach Hang

theo s6 1-800-407-4627 (TTY 711). Anthem phuc

vu ttr Th&r Hai dén Thir Sau, tir 7 gi®» sang dén

7 gio tdi, theo gi® Thai Binh Dwong. Cudc goi nay
dwoec mién phi. Hodc goi dén Bwérng Day Tiép

Am cua California theo s6 711. Truy cap truwc
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6 | Bao cao va giai quyét van de

Quy vi c6 quyén ndp don than phién va khang nghi
v&i Anthem dé cho chuing toi biét van dé cta quy vi.
Viéc nay khong lam méat bat ky quyén phap ly hodc
bién phap khac phuc ndo cla quy vi. Chung téi sé
khéng phan biét d6i x& hodc tra dda quy vi, nguoi

dai dién dwoc Gy quyén cta quy vi hodc nha cung
cap cla quy vi vi da givi don khiéu nai véi chung téi
hodc t6 cdo van dé. Bé chung t6i biét van dé cula

quy Vi sé giup chung téi cai thién viéc cham soéc cho
tat ca thanh vién.

Quy vi ¢c6 thé lién lac vé&i Anthem truwéc dé cho ching
tdi biét van dé cla quy vi. Hay goi cho chung téi Thi
Hai dén Thir Sau, tir 7 gi®r sang dén 7 gid toi theo gidy
Thai Binh Dwong theo s6 1-800-407-4627 (TTY 711).
Hay cho chung téi biét vé van dé cla quy vi.

Hay goi cho Trung Tam Cham Séc Khach Hang

theo s6 1-800-407-4627 (TTY 711). Anthem phuc

vu ttr Th&r Hai dén Thir Sau, tir 7 gi®» sang dén

7 gio tdi, theo gi® Thai Binh Dwong. Cudc goi nay
dwoec mién phi. Hodc goi dén Bwérng Day Tiép
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Néu than phién hay khang nghi cia quy vi van
khéng duoc gidi quyét sau 30 ngay, hodc quy Vi
khéng hai ldbng véi két qua, quy vi cé thé goi dén Co
Quan Cham Saéc Strc Khée Co Quan Ly Tiéu Bang
California (DMHC). Yéu cau ho xem xét khiéu nai
hoac thwc hién Danh Gia Y Khoa DBoc Lap (IMR).
Néu van dé cda quy vij la khan cap, chang han nhu
cac van dé lién quan dén nguy hiém nghiém trong
vé stre khée, thi quy vi cé thé goi DMHC ngay lap
tlrc ma khdng can nép don than phién hodc khang
nghi vé&i Anthem. Quy vi c6 thé goi dén DMHC mién
phi theo s6 1-888-466-2219 (TTY 1-877-688-9891).
Hoac truy cap: https://www.dmhc.ca.gov/.

Phong Thanh Tra Medi-Cal Managed Care cua S¢&
Dich Vu Y Té (DHCS) California ciing c6 thé giup d&.
Ho c6 thé giup d& néu quy vi gap van dé voi viéc
tham gia, thay déi hodc r&i khdi chwong trinh bao

Hay goi cho Trung Tam Cham Séc Khach Hang

theo s6 1-800-407-4627 (TTY 711). Anthem phuc

vu ttr Th&r Hai dén Thir Sau, tir 7 gi®» sang dén

7 gio tdi, theo gi® Thai Binh Dwong. Cudc goi nay
dwoec mién phi. Hodc goi dén Bwérng Day Tiép
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hiém y té. Ho cling cé thé giup d& néu quy vi chuyén
di va gap khé khan trong viéc chuyén Medi-Cal sang
quan mai ctia quy vi. Quy vi cé thé goi dén Phong
Thanh Tra ttr Th&r Hai dén Th& Sau, tir 8 gi®» sang
dén 5 gi® chiéu theo sb 1-888-452-8609. Cudc goi
nay dwoc mién phi.

Quy vi cling cé thé ndp don than phién v&i van
phong diéu kién hdi dui ctia quan quy vi vé diéu kién
hoi di Medi-Cal ctia quy vi. Néu quy vi khéng biét
quy vi co thé ndp don than phién dén don vi nao,
hay goi 1-800-407-4627 (TTY 711).

Pé bao cdo thdng tin khéng chinh xac vé bao hiém
strc khée cua quy vi, hay goi Medi-Cal tir Th(r Hai
dén The Sau, tr 8 8 gi®» sang dén 5 gid chiéu theo
sO 1-800-541-5555.

Hay goi cho Trung Tam Cham Séc Khach Hang

theo s6 1-800-407-4627 (TTY 711). Anthem phuc

vu ttr Th&r Hai dén Thir Sau, tir 7 gi®» sang dén

7 gio tdi, theo gi® Thai Binh Dwong. Cudc goi nay
dwoec mién phi. Hodc goi dén Bwérng Day Tiép
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Khiéu nai

Than phién (khiéu nai) 1a khi quy vi gap van dé hoac
khdng hai long voi cac dich vu ma quy vi nhan duwoc
tr Anthem hodc nha cung cap. Khéng cé gi¢i han
thdi gian dé ndp don khiéu nai. Quy vi cé thé nép
don khiéu nai v&i Anthem bat ky Iuc nao qua dién
thoai, van ban hoac truc tuyén. Ngwoi dai dién hoac
nha cung cap dwoc Oy quyén cta quy vi cling ¢ thé
ndp don khiéu nai cho quy vi néu quy vi cho phép.
= Qua dién thoai: Hay goi cho Anthem theo sb
1-800-407-4627 (TTY 711) t& Thir Hai dén Thw
S4u, tlr 7 gid» sang dén 7 gio toi, theo gi®& Thai
Binh Dwong. Cung céap s6 ID chwong trinh béo
hiém y té, tén clha quy vj va ly do quy vi ndp
don khiéu nai.

Hay goi cho Trung Tam Cham Séc Khach Hang
theo s6 1-800-407-4627 (TTY 711). Anthem phuc
vu ttr Th&r Hai dén Thir Sau, tir 7 gi®» sang dén

7 gio tdi, theo gi® Thai Binh Dwong. Cudc goi nay
dwoec mién phi. Hodc goi dén Bwérng Day Tiép
Am cua California theo s6 711. Truy cap truwc
tuyén tai anthem.com/ca/medi-cal.
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= Qua dwdng bwu dién: Hay goi dén Anthem
theo s6 1-800-407-4627 (TTY 711) va yéu cau
gCri biéu mau cho quy vi. Khi quy vi nhan dwoc
mau don, hay dién vao mau don do. Hay chac
chan cung cép tén, sb ID chwong trinh bao hiém
y t& cda quy vi va ly do quy vi ndp don khiéu nai.
Cho chung toi biét diéu gi da xay ra va chung toi
c6 thé gitp quy vi nhuw thé nao.
G mau don qua dwérng bwu dién dén:
Attn: Grievance Coordinator
Anthem Blue Cross

P.O. Box 60007
Los Angeles, CA 90060-0007

Van phong bac st ctia quy vi sé co mau don
than phién.

= Trwe tuyén: Truy cap trang web cta Anthem tai
anthem.com/ca/medi-cal.

Hay goi cho Trung Tam Cham Séc Khach Hang

theo s6 1-800-407-4627 (TTY 711). Anthem phuc

vu ttr Th&r Hai dén Thir Sau, tir 7 gi®» sang dén

7 gio tdi, theo gi® Thai Binh Dwong. Cudc goi nay
dwoec mién phi. Hodc goi dén Bwérng Day Tiép
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Néu quy vi can tro gitp ndp don than phién, chung

t6i co thé tro gitp quy vi. Chang téi co thé cung cap
cac dich vu ngén ng® mién phi cho quy vi. Hay goi

s6 1-800-407-4627 (TTY 711).

Trong vong 5 ngay theo lich ké tr ngay nhan dwoc
khiéu nai clia quy vi, chung téi sé gri thw thdng bao
cho quy vi biét ching t6i da nhan dwoc khiéu nai.
Trong vong 30 ngay, chung téi sé giri cho quy vi mét
la thw khac thong bao cho quy vi cach chung toi giai
quyét van dé cta quy vi. Néu quy vi goi cho Anthem
vé than phién khéng lién quan dén bao hiém cham
séc stre khde, sw can thiét vé y té hoac diéu tri
mang tinh thwc nghiém hay diéu tra va khiéu nai cla
quy vi da dwoc gidi quyét vao cudi ngay lam viéc
tiép theo, thi quy vi cé thé khédng nhan dwoc thw.

Hay goi cho Trung Tam Cham Séc Khach Hang

theo s6 1-800-407-4627 (TTY 711). Anthem phuc

vu ttr Th&r Hai dén Thir Sau, tir 7 gi®» sang dén

7 gio tdi, theo gi® Thai Binh Dwong. Cudc goi nay
dwoec mién phi. Hodc goi dén Bwérng Day Tiép
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Néu quy vi c6 van dé khan cap lién quan dén quan
ngai nghiém trong vé strc khde, thi ching tdi sé bat
dau danh gia cap toc (nhanh). Chang téi sé dwa ra
quyét dinh cho quy vi trong vong 72 gio. Dé yéu
cau danh gia nhanh, hay goi cho ching téi theo sb
1-800-407-4627 (TTY 711).

Trong vong 72 gi® ké tir khi nhan dwoc khiéu nai cua
quy vi, ching téi sé quyét dinh sé& xt& ly khiéu nai nhw
thé ndo va liéu chung téi co gidi quyét cap toc hay
khéng. Néu chung t6i cho rang chuing toi sé khéng
gidi quyét cap toc khiéu nai ctia quy vi, thi ching toi
sé& bao cho quy vi biét rang chung t6i sé giai quyét
khiéu nai clia quy vi trong vong 30 ngay. Quy vi ¢é
thé lién lac trwc tiép voi DMHC vi bat ky ly do gi, ké
cé khi quy vj tin rang quan ngai ca minh da tiéu
chuan dé dwoc danh gia nhanh, hodc Anthem khéng
phan hoi cho quy vi trong vong 72 gid:.

Hay goi cho Trung Tam Cham Séc Khach Hang

theo s6 1-800-407-4627 (TTY 711). Anthem phuc

vu ttr Th&r Hai dén Thir Sau, tir 7 gi®» sang dén

7 gio tdi, theo gi® Thai Binh Dwong. Cudc goi nay
dwoec mién phi. Hodc goi dén Bwérng Day Tiép
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Céc than phién lién quan dén quyén loi nha thube
Medi-Cal Rx khéng phai tuan theo quy trinh than
phién ciia Anthem hodc hdi du diéu kién dwoc Panh
Gia Y Khoa Bdc Lap. Céac thanh vién co thé gt khiéu
nai vé cac quyén loi nha thudc ciia Medi-Cal Rx bang
cach goi dén 1-800-977-2273 (TTY 1-800-977-2273)
va nhan phim s6 7 hodc 711. Ho&c truy cap
https://medi-calrx.dhcs.ca.gov/home/.

Céc khiéu nai lién quan dén quyén loi nha thudc
khéng thudc Medi-Cal Rx c6 thé hdi du diéu kién
dwoc Danh Gia Y Khoa Poc Lap. Sé dién thoai
mién phi cia DMHC la 1-888-466-2219

(TTY 1-877-688-9891). Quy vi co thé tim thay biéu
mau Danh Gia Y Khoa Boc Lap/Khiéu Nai va huwdng
dan truc tuyén tai trang web ctia DMHC:
https://www.dmhc.ca.qgov/.

Hay goi cho Trung Tam Cham Séc Khach Hang

theo s6 1-800-407-4627 (TTY 711). Anthem phuc

vu ttr Th&r Hai dén Thir Sau, tir 7 gi®» sang dén

7 gio tdi, theo gi® Thai Binh Dwong. Cudc goi nay
dwoec mién phi. Hodc goi dén Bwérng Day Tiép
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Khang nghi

Khang nghi khac véi khiéu nai. Khang nghi 1a yéu cau
dé chung t6i xem xét va thay déi quyét dinh ma chung
t6i da dwa ra vé (cac) dich vu cta quy vi. Néu chung
toi da gwi cho quy vi thw Théng Bao Hanh Béng
(NOA) cho quy vj biét rang quy vi dang t chdi, tri
hoan, thay d6i hodc cham dit dich vu va quy vi khéng
dong y véi quyét dinh cla chang téi, quy vi co thé yéu
cau chung tdi khang nghi. Pai dién dwoc Gy quyén
cla quy vi hodc nha cung cap khac clia quy vi cling
c6 thé thay mat cho quy vi khang nghi véi ching toi
v&i sw cho phép bang van ban cla quy vi.

Quy vi phai yéu cau khang nghi trong vong 60 ngay
ké tlr ngay quy vi nhan dwoc NOA tir chang téi. Néu
chung téi quyét dinh gidm, tam ngirng hodc dirng
dich vu ma quy vi dang st dung luc nay, quy vi cé

Hay goi cho Trung Tam Cham Séc Khach Hang
theo s6 1-800-407-4627 (TTY 711). Anthem phuc
vu ttr Th&r Hai dén Thir Sau, tir 7 gi®» sang dén

7 gio tdi, theo gi® Thai Binh Dwong. Cudc goi nay
dwoec mién phi. Hodc goi dén Bwérng Day Tiép
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thé tiép tuc nhan dich vu dé trong khi chd quyét dinh
khang nghi cia minh. Bay duwoc goi la Chd Pwoc
Tra Tro Cap. Pé nhan quyén loi Chd BPwoc Tra Tro
Cép, quy vi phai yéu cau chung téi tiép tuc cung cap
quyén loi trong vong 10 ngay ké tir ngay trén NOA
hodc trwd'c ngay ching téi cho biét dich vu cla quy
Vi S€ ngwng, tuy theo ngay nao mudn hon. Khi quy
vi yéu cau quyén lgi Che Puoc Tra Tro Cap trong
nhirng tredng hop nay, cac dich vu sé tiép tuc.

Quy vi cé thé ndp don khang nghi qua dién thoai,
qua thw hodc truwc tuyén:

= Qua dién thoai: Hay goi cho Anthem theo sb
1-800-407-4627 (TTY 711) tr Ther Hai dén Thiy
S4u, tlr 7 gidr sang dén 7 gi® toi, theo gi®» Thai
Binh Dwong. Cung céap tén, sb ID chwong trinh
béo hiém y té, va dich vu quy vi khang nghi.

Hay goi cho Trung Tam Cham Séc Khach Hang

theo s6 1-800-407-4627 (TTY 711). Anthem phuc

vu ttr Th&r Hai dén Thir Sau, tir 7 gi®» sang dén

7 gio tdi, theo gi® Thai Binh Dwong. Cudc goi nay
dwoec mién phi. Hodc goi dén Bwérng Day Tiép
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= Qua dwérng bwu dién: Hay goi dén Anthem
theo s6 1-800-407-4627 (TTY 711) va yéu
cau glri biéu mau cho quy vi. Khi quy vi nhan
dwoc mau don, hay dién vao mau don dé.
Hay chac chan cung céap tén, s6 ID chwong
trinh bao hiém y té cda quy vi va dich vu quy
vi khang nghi.

GUri biéu mau qua dwdng bwu dién dén:

Attn: Grievance Coordinator

Anthem Blue Cross

P.O. Box 60007

Los Angeles, CA 90060-0007

Van phong bac si cia quy vi sé dé sdn mau don

khang nghi.

= Trwe tuyén: Truy cap trang web ctia Anthem.
Truy cap anthem.com/ca/medi-cal.

Hay goi cho Trung Tam Cham Séc Khach Hang

theo s6 1-800-407-4627 (TTY 711). Anthem phuc

vu ttr Th&r Hai dén Thir Sau, tir 7 gi®» sang dén

7 gio tdi, theo gi® Thai Binh Dwong. Cudc goi nay
dwoec mién phi. Hodc goi dén Bwérng Day Tiép
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Néu quy vi can tro giup dé yéu cau khang nghi hoac
tro giup Che Pwoc Tra Tro Cap, ching toi co thé
gilp quy vi. Chung t6i cé thé cung cap cac dich vu
ngdn ngl mién phi cho quy vi. Hay goi s6
1-800-407-4627 (TTY 711).

Trong vong 5 ngay ké tir ngay nhan duoc khang
nghi cua quy vi, chung téi sé gui thw théng bao cho
quy vi rang chung t6i da nhan dwoc yéu cau khang
nghi. Trong vong 30 ngay, chung t6i sé bao cho quy
vi biét quyét dinh ca ching téi vé khang nghi va guvi
cho quy vi thw Théng Bao Gidi Quyét Khang Nghi
(NAR). Néu chung t6i khédng cung cap cho quy vi
quyét dinh vé khang nghij trong vong 30 ngay, thi
quy Vi c6 thé yéu cau Phién Diéu Tran Tiéu Bang twr
Sa& Dich Vu Xa Hoi California (CDSS) va banh Gia
Y Khoa Béc Lap (IMR) v&i DMHC. Nhwng néu quy Vi
yéu cau Phién Biéu Tran Tiéu Bang trwdc, va diéu

Hay goi cho Trung Tam Cham Séc Khach Hang

theo s6 1-800-407-4627 (TTY 711). Anthem phuc

vu ttr Th&r Hai dén Thir Sau, tir 7 gi®» sang dén

7 gio tdi, theo gi® Thai Binh Dwong. Cudc goi nay
dwoec mién phi. Hodc goi dén Bwérng Day Tiép
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tran da dién ra thi quy vi khdng thé yéu cau IMR voi
DMHC. Trong trwéng hop nay, Phién Biéu Tran Tiéu
Bang sé& dwa ra quyét dinh cudi cung.

Néu quy vi hodc bac si clia quy vi mudn chung téi
dwa ra quyét dinh nhanh chong vi thdi gian dwa ra
quyét dinh vé khang nghi ciia quy vi sé khién tinh
mang, strc khoe hoac kha nang hoat déng cua quy
vi gap nguy hiém, thi quy vi c6 thé yéu cau danh
gia nhanh (nhanh). D& yéu cau xem xét cap téc,
hay goi s 1-800-407-4627 (TTY 711). Chiing toi

sé quyét dinh trong vong 72 gi® ké tir khi nhan
dwoc khang nghi cua quy vi.

Nén lam gi néu quy vi khéng dong y
véi quyét dinh vé khang nghi

Néu quy vi da yéu cau khang nghi va nhan dwoc thu
NAR cho biét ching téi khédng thay dbi quyét dinh

Hay goi cho Trung Tam Cham Séc Khach Hang

theo s6 1-800-407-4627 (TTY 711). Anthem phuc

vu ttr Th&r Hai dén Thir Sau, tir 7 gi®» sang dén

7 gio tdi, theo gi® Thai Binh Dwong. Cudc goi nay
dwoec mién phi. Hodc goi dén Bwérng Day Tiép
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cua minh hoac quy vi chwa bao gi& nhan duwoc thw
NAR va da qua 30 ngay, thi quy vi co thé:
= Yéu cau Diéu Tran Tiéu Bang tr California
Department of Social Services (CDSS), va
mot tham phan sé xem xét trwérng hop cla
quy vi. S6 dién thoai mién phi ciia CDSS Ia
1-800-743-8525 (TTY 1-800-952-8349). Quy
vi cling c6 thé yéu cau Phién Diéu Tran Tiéu
Bang qua hinh thic trwc tuyén tai
https://www.cdss.ca.gov.
= NOp biéu mau DPanh Gia Y Khoa Béc
Lap/Khiéu Nai Ién Co Quan Cham Sdc St
Khée C6 Quan Ly (DMHC) dé dwoc xem xét
quyét dinh cla Anthem. Hodc yéu cau Panh
Gia Y Khoa Pdc Lap (IMR) tr DMHC. Néu
khiéu nai cda quy vi du tiéu chuan cho quy
trinh Banh Gia Y Khoa Béc Lap (IMR) cua
DMHC, thi mét bac st bén ngoai khéng thudc

Hay goi cho Trung Tam Cham Séc Khach Hang

theo s6 1-800-407-4627 (TTY 711). Anthem phuc

vu ttr Th&r Hai dén Thir Sau, tir 7 gi®» sang dén

7 gio tdi, theo gi® Thai Binh Dwong. Cudc goi nay
dwoec mién phi. Hodc goi dén Bwérng Day Tiép
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nhom Anthem sé xem xét trwdng hop cua quy
vi va dua ra quyét dinh ma Anthem phai tuan
th. S6 dién thoai mién phi cia DMHC Ia
1-888-466-2219 (TTY 1-877-688-9891). Quy
vi c6 thé tim thay biéu mau Panh Gia Y Khoa
Pdc Lap/Khiéu Nai va hwéng dan true tuyén
tai trang web cua DMHC:
https://www.dmhc.ca.gov.
Quy vi sé& khdng phai thanh toan cho Phién Diéu Tran
Tiéu Bang hoac IMR.
Quy vi cé quyén yéu cau ca Phién Diéu Tran Tiéu
Bang va IMR. Nhwng néu quy vi yéu cau Phién Diéu
Tran Tiéu Bang trwéc, va diéu tran da dién ra thi quy
vi khéng thé yéu cau IMR. Trong treéng hop nay,
quyét dinh cha Phién Diéu Tran Tiéu Bang sé dwa ra
quyét dinh cudi cung.

Hay goi cho Trung Tam Cham Séc Khach Hang

theo s6 1-800-407-4627 (TTY 711). Anthem phuc

vu ttr Th&r Hai dén Thir Sau, tir 7 gi®» sang dén

7 gio tdi, theo gi® Thai Binh Dwong. Cudc goi nay
dwoec mién phi. Hodc goi dén Bwérng Day Tiép
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Céac phan dwéi day cung cap thém théng tin vé cach
yé&u cau Phién Diéu Tran Tiéu Bang va IMR.

Khiéu nai va khang nghi lién quan dén cac quyén loi
nha thudc Medi-Cal Rx khédng do Anthem giai quyét.
Quy vij c6 thé giri khiéu nai va khang nghi vé cac
quyén loi nha thudc Medi-Cal Rx bang cach goi s
1-800-977-2273 (TTY 1-800-977-2273) va nhan
phim s6 7 hodc 711. C4c than phién va khang

nghi lién quan dén quyén lgi nha thudc khdng thudc
Medi-Cal Rx cé thé hoi du diéu kién dwoc Panh Gia
Y Khoa Béc Lap (IMR).

Néu quy vi khéng dong y v&i quyét dinh lién quan
dén quyén lgi nha thudc Medi-Cal Rx cia minh, quy
vi c6 thé yéu cau nhan Phién Diéu Tran Tiéu Bang.
Quy vi khéng thé yéu cau DMHC thwc hién IMR cho
cac quyét dinh vé quyén loi nha thudéc Medi-Cal Rx.

Hay goi cho Trung Tam Cham Séc Khach Hang

theo s6 1-800-407-4627 (TTY 711). Anthem phuc

vu ttr Th&r Hai dén Thir Sau, tir 7 gi®» sang dén

7 gio tdi, theo gi® Thai Binh Dwong. Cudc goi nay
dwoec mién phi. Hodc goi dén Bwérng Day Tiép
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Khiéu nai va Panh Gia Y Khoa Déc
Lap (IMR) v&i Co Quan Cham Soéc
Swrc Khoe C6 Quan Ly (DMHC)

IMR & khi bac s bén ngoai khong lién quan dén
chwong trinh bdo hiém y té cda quy vi xem xét
trdng hop ctia quy vi. Néu quy vi mudn IMR,

trirdc tién quy vi phai nép don khang nghi v&i
Anthem. Néu quy vi khéng nhan dworc tin ttr chwong
trinh bdo hiém y té cda quy vi trong vong 30 ngay,
hodc néu quy vi khdng hai 1ong véi quyét dinh cia
chwong trinh bao hiém y té, thi quy vi c6 thé yéu cau
IMR. Quy vij phai yéu cau IMR trong vong 6 thang ké
tr ngay trén thdng bao cho quy vi biét vé quyét dinh
khang nghi, nhwng quy vi chi cé 120 ngay dé yéu
cau mot Phién Diéu Tran Tiéu Bang, vi vay néu quy
vi mudn c6 IMR va phién diéu tran Tiéu Bang hay

Hay goi cho Trung Tam Cham Séc Khach Hang
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ndp don khiéu nai ngay khi quy vi c6 thé. Hay nh&
rang néu quy vi yéu cau Phién Diéu Tran Tiéu Bang
trwde, va phién diéu tran da dién ra thi quy vi khéng
thé yéu cau IMR. Trong trwdng hop nay, quyét dinh
cta Phién Diéu Tran Tiéu Bang sé dwa ra quyét
dinh cudi cung.

Quy vi ¢6 thé nhan dwoc IMR ngay ma khéng can
phai nbp khang nghi trwéc véi Anthem. PBay la nhirng
trwdng hop ma quan ngai vé strc khde clia quy vi la
khan cap, chang han nhw nhirng van dé lién quan
dén mbi de doa nghiém trong dén strc khoe.

Néu than phién cla quy vi véi DMHC khéng du tiéu
chuan dé IMR, thi DMHC van sé& xem xét than phién
cla quy vi dé ddm bao Anthem da dwa ra quyét dinh
chinh xac khi quy vi khang nghi quyét dinh tl choi
dich vu cua ho.
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Co Quan Cham Séc Stre Khde Co Quan Ly Tiéu
Bang California dam trach viéc diéu phdi cac chuong
trinh dich vu cham séc strc khée. Néu quy vi co than
phién vé chwong trinh bao hiém strc khde, quy vi nén
goi dién cho chwong trinh bao hiém strc khde cla quy
vi trvdre theo sb 1-800-407-4627 (TTY 711) va s
dung quy trinh khiéu nai ctia chwong trinh trwée khi
lién lac voi s&. Viéc str dung tha tuc than phién nay
khédng ngan can bat clr quyén hop phap nao hoac cac
bién phap khac phuc cé thé dwoc ap dung cho quy vi.
Néu quy vi can tro gidp vé than phién lién quan dén
mot tredng hop cap ctru, than phién van chwa dwoc
chwong trinh bao hiém y té cta quy vi gidi quyét thda
dang, hoac than phién van chwa dwoc gidi quyét sau
hon 30 ngay, thi quy vi co thé goi dién dén s& dé
dworc tro gilp. Quy vi cling cé thé hdi du diéu kién
dwoc Banh Gia Y Khoa Poc Lap (IMR). Néu quy vi
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hoi du diéu kién xin IMR, quy trinh IMR sé& xem xét
cdng bang cac quyét dinh y té cta chwong trinh bao
hiém y té vé tinh can thiét cha dich vu hodc bién
phap diéu tri dwoc dé nghi, quyét dinh bao hiém cho
cac viéc diéu tri mang tinh chat thwe nghiém hodc
nghién clru va tranh chap vé thanh toan cho dich vu
y t& cap ctu hodc khan cap. Co quan nay ciing co
mot sd dién thoai mién phi 1-888-466-2219 va dwong
day TDD (1-877-688-9891) danh cho ngudi khiém
thinh va khiém ngén. Trang web trén internet cia s&
https://www.dmhc.ca.gov cé biéu mau khiéu nai,
biéu mau dang ky IMR va huwéng dan trwe tuyén.

Phién Pieu Tran Tiéu Bang

Phién Diéu Tran Tiéu Bang la cudc hop v&i Anthem
va mot thadm phéan tir DSS. Tham phan sé gitp giai
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quyét van dé cla quy vi hodc cho quy vi biét rang
chung téi da dwa ra quyét dinh dung dan. Quy vi c6
quyén yéu cau Diéu Tran Cap Tiéu Bang néu quy vi
da yéu cau khang nghij v&i ching téi va quy vi van
khéng hai long v&i quyét dinh d6 hodc néu quy vi
chwa nhan dwoc quyét dinh ctia ching téi vé khang
nghi sau 30 ngay.

Quy vi phai yéu cau Phién Diéu Tran Tiéu Bang
trong vong 120 ngay ké tir ngay trén thw NAR cua
chung téi. Néu chung téi da cung cap cho quy vi
Che& Buwoc Tra Tro Cap trong thdi gian quy vi khang
nghi va quy vi mudn tiép tuc cho dén khi c6 quyét
dinh vé Phién Diéu Tran Tiéu Bang ctia minh, quy Vi
phai yéu cau Phién Diéu Tran Tiéu Bang trong vong
10 ngay ké tir ngay trén thw NAR, hodc truwdc ngay
chuing t6i cho biét dich vu clia quy vi sé& ngirng, tay
theo diéu kién nao dén sau.
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Néu quy vi can tro giup dé ddm bao rang H6 Tro Pa
Tra Pang Chd X Ly sé tiép tuc cho dén khi co
quyét dinh cudi cung vé Piéu Tran Céap Tiéu Bang
cda quy vi, hay lién hé v&i Anthem tir Thir Hai dén
The Sau, tr 7 gidr sang dén 7 gid toi, theo gidr Thai
Binh Dwong bang cach goi s6 1-800-407-4627
(TTY 711). Néu quy vi gap khé khan vé nghe hoac
noi, hay goi 711. Pai dién dwoc Gy quyén hodc nha
cung cap cda quy vij cling co thé yéu cau Phién biéu
Tran Tiéu Bang cho quy vi v&i sy cho phép bang
van ban cua quy vi.

Quy vi c6 thé yéu cau Phién Diéu Tran Tiéu Bang
ma khéng can hoan tat quy trinh khang nghi cta
chung toi.

Vi du, néu chung téi chwa théng bao cho quy vi
chinh xac hodc dung thdi han vé cac dich vu cla
quy Vi, quy vi c6 thé yéu cau Phién Diéu Tran Tiéu
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Bang ma khéng can phai hoan thanh quy trinh
khang nghi cua chung téi. Tredng hop nay goi la
Hét Quyén Can Nhac. Sau day la mét so vi du vé
Hét Quyén Can Nhac:
e Chung téi da khéng gtri cho quy vi thww NOA
hoac NAR & ngdn nglr quy vi st dung
 Chung tdi da co sai sét ¢d anh hwdng dén
quyén cla quy Vi
e Chung téi da khéng gri cho quy vi thww NOA
e Chung téi da khéng gtri cho quy vi thw NAR
e Chung t6i da co sai sot trong thw NAR
« Chung t6i da khdng dwa ra quyét dinh vé khang
nghi cua quy vi trong vong 30 ngay. Chung toi
da quyét dinh trwdng hop cha quy vi la khan
cap, nhwng da khdng phan hoi khang nghi cla
quy vi trong vong 72 gi¢
Quy vi c6 thé yéu cau mét Phién Diéu Tran Tiéu
Bang bang cac hinh thirc sau day:
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= Trwe tuyén: Quy vi co thé yéu cau diéu tran qua
hinh thirc trwe tuyén tai https://www.cdss.ca.gov

= Fax: Dién biéu mau dwoc cung cap cling VO
thdng bao giai quyét khang nghi cia quy vij va
glri Fax dén Co Quan Diéu Tran Cap Tiéu Bang
theo s 1-833-281-0905

= Qua dién thoai: Hay goi cho Co’ Quan Dbiéu
Tran Cap Tiéu Bang theo s 1-800-743-8525
(TTY 1-800-952-8349 hoic 711)

= Qua dworng bwu dién: Dién biéu mau dwoc
cung cap cung v&i théng bao gidi quyét khang
nghi cdia quy vi va glri vé:
California Department of Social Services
State Hearings Division
P.O. Box 944243, MS 09-17-442
Sacramento, CA 94244-2430
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Néu quy vi can tro gidp dé yéu cau Phién Diéu Tran
Tiéu Bang, chung tdi cé thé gitp quy vi. Chung toi
c6 thé cung cap cac dich vu ngén nglr mién phi cho
quy vi. Hay goi sb 1-800-407-4627 (TTY 711).

Tai phién diéu tran, quy vi sé bién hd cho quy vi.
Chung t6i s€ bién hd cho chung t6i. Co thé mat toi
90 ngay dé tham phan dwa ra quyét dinh vé trwdng
hop cda quy vi. Anthem phai tuan theo quyét dinh
cda tham phan.

Néu quy vi muén CDSS dwa ra quyét dinh nhanh
choéng vi thoi gian chd Phién Diéu Tran Tiéu Bang
sé khién tinh mang, s&c khde hodc kha nang hoat
ddng cua quy vi gap nguy hiém, thi quy vi, dai dién
dwoc Oy quyén hodc nha cung cap cta quy vi co thé
lién lac v&i CDSS va yéu cau Phién Diéu Tran Tiéu
Bang cap téc (nhanh). CDSS phai dwa ra quyét dinh
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trong vong 3 ngay lam viéc ké tr ngay nhan dwoc
hd so trwdrng hop day dd cta quy vi tte Anthem.

Gian lan, lang phi va lam dung

Néu quy vi nghi ngd rang mét nha cung cap hoéac
ngw@i nhan Medi-Cal da c6 hanh vi gian lan, lang phi
hoac lam dung, thi quy vi co trach nhiém bao cao
hanh vi dé bang cach goi dén sé dién thoai mién phi
bao mat 1-800-822-6222 (TTY 711) hoac gui don
khiéu nai trwc tuyén tai https://www.dhcs.ca.gov/.

Hanh vi gian lan, lang phi va lam dung cta nha cung
cap bao gom:
= Lam sai léch cac ho so' y té
= Ké toa thudc diéu tri nhiéu hon mdc can thiét
vé maty té
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Cung cap nhiéu dich vu cham sdc strc khde
hon mrc can thiét vé mét y té
» Lap hdéa don cho cac dich vu khéng duoc
cung cap
* Lap hoa don cho cac dich vu chuyén moén
trong khi chuyén gia khéng thuwc hién dich vu
= Cung cap cac vat dung va dich vu mién phi
hodc gidm gia cho thanh vién dé gay anh
hwdng dén quyét dinh chon nha cung cap cla
thanh vién
= Thay déi nha cung cap dich vu cham sdc
chinh ctia thanh vién ma thanh vién khéng biét
Gian lan, lang phi va lam dung cua nguoi hwdng
quyén lgi bao gédm nhwng khdng chi gom:
= Cho muwon, ban hoac tang thé ID chwong
trinh bao hiém y té hodc Thé Nhan Dang
Quyén Loi (BIC) Medi-Cal cho nguwéi khac

Hay goi cho Trung Tam Cham Séc Khach Hang

theo s6 1-800-407-4627 (TTY 711). Anthem phuc

vu ttr Th&r Hai dén Thir Sau, tir 7 gi®» sang dén

7 gio tdi, theo gi® Thai Binh Dwong. Cudc goi nay
dwoec mién phi. Hodc goi dén Bwérng Day Tiép

Am cua California theo s6 711. Truy cap truwc

tuyén tai anthem.com/ca/medi-cal. 314


http://anthem.com/ca/medi-cal

6 | Bao cao va giai quyét van de

= Nhan cac bién phap diéu tri twong tw hoac
giong nhau tlr nhiéu nha cung cap

= Pén phong cap ctru khi khéng phai 1a trwdng
hop cap clru

= S dung s6 An Sinh Xa Hbéi hoac sb 1D
chwong trinh bao hiém y té ctia nguwdi khac

= Nhan dich vu chuyén ch® y té va phiy té cho
céac dich vu khdéng lién quan dén cham sdéc
strc khde, cho cac dich vu khéng dwoc
Medi-Cal dai tho, hoac khi quy vi khéng co
cudc hen kham bénh hodc don thubc dé nhan

Pé bao cao hanh vi gian lan, 1ang phi va lam dung,
hay viét tén, dia chi va so ID clia nguwdi da thwe hién
hanh vi Ilra ddo, 1ang phi hodc lam dung. Cung cap
thdng tin vé ngudi dé nhiéu nhat co thé, nhw sb dién
thoai hodc chuyén khoa néu d6 la nha cung cap.
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Cung cap cac ngay xay ra sw viéc va ban tom tat
chinh xac nhirng viéc da xay ra.
Gwi bao cao cua quy vi toi:
Bang dwong bwu dién: Attn: Special Investigations
Unit (SIU)
Anthem Blue Cross

21215 Burbank Blvd.
Woodland Hills, CA 91367

Qua dién thoai: Buwdng day néng chdng gian lan cda
Pon Vi Diéu Tra Dac Biét (SIU) cla
Anthem: 1-888-231-5044 (TTY 711)
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7. Cac quyeén

va trach nhiém
La thanh vién cda Anthem, quy vi cé cac quyén va
trach nhiém nhat dinh. Chwong nay giai thich cac
quyén va trach nhiém dé. Chwong nay ciing bao

godm cac thdng bao phap ly vé viéc quy vi cé quyén
khi la thanh vién cua Anthem.

Quyén cla quy Vi
Pay la cac quyén cda quy vi vdi tw cach 1a thanh
vién cua Anthem:
= Pwoc doi xi mét cach ton trong va co tw
trong, can nhac hop ly dén quyén riéng tw cla
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quy Vi va sw can thiét phai bao mat thdng tin
y té clia quy Vi

= Pwoe cung cap thong tin vé chwong trinh bao
hiém y té va dich vu ctia chwong trinh, bao
gém ca dich vu dwoc dai tho, bac si cling nhw
cac quyén va trach nhiém cla thanh vién

= D& nhan théng tin thanh vién dwoc dich day dd
bang ngdn ngl wu tién cta quy vi, bao gom tat
cé cac thdng bao than phién va khang nghi

= Dwa ra cac dé nghj lién quan dén chinh sach vé
quyén va trach nhiém cla thanh vién Anthem

= C6 thé chon nha cung cap dich vu cham séc
chinh trong mang lwéi cua Anthem

= Pé tiép can kip thdi v&i cac nha cung cap trong
mang lwdi

= Tham gia vao viéc dwa ra quyét dinh v&i nha
cung cap lién quan t&i viéc cham soc strc khde
cda chinh quy vi gdm ca quyén tir choi diéu tri
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= P& than phién, bang I&i n6i hodc van ban, vé
td chirc hodc dich vu cham séc da nhan dworc

= Biét ly do y té cua quyét dinh tlr choi, tri hoan,
cham dirt hodc thay dbi yéu cau cham séc
y té cila Anthem

= Nhan diéu phdi dich vu cham séc

= Yéu cau khang nghi dbi v&i quyét dinh ttr chdi,
tri hoan hoéc gi¢i han dich vu hay quyén I

= Nhan cac dich vu thdng dich va dich thuat
mién phi cho ngdén ngi¥ cta quy vi

= Nhan trg gitp phap ly mién phi tai van phong
ho tro phap ly dia phwong cta quy vi hodc cac
nhém khac

= Lap cac chi thj trudc

= Yéu cau Dbiéu Tran Céap Tiéu Bang néu dich vu
hodc quyén Igi bi ttr chdi va quy vi da ndp don
khang nghj v&i Anthem ma van khéng hai long
v&i quyét dinh dwoc dwa ra, hodc néu quy Vi
khéng nhan dwoc quyét dinh vé khang nghi

Hay goi cho Trung Tam Cham Séc Khach Hang

theo s6 1-800-407-4627 (TTY 711). Anthem phuc

vu ttr Th&r Hai dén Thir Sau, tir 7 gi®» sang dén

7 gio tdi, theo gi® Thai Binh Dwong. Cudc goi nay
dwoec mién phi. Hodc goi dén Bwérng Day Tiép

Am cua California theo s6 711. Truy cap truwc

tuyén tai anthem.com/ca/medi-cal. 319


http://anthem.com/ca/medi-cal

7 | Cac quyén va trach nhiém

cda minh sau 30 ngay, bao gom théng tin vé
cac trvdng hop co thé thuc hién diéu tran
cap toc

= Quy vi cé thé hay ghi danh (rut) khéi Anthem
va tham gia mét chwong trinh bao hiém y té
khac tai quan clia quy vi theo yéu cau

= Tiép can cac dich vu cho tré vi thanh nién
khdng can sy chap thuan clia phu huynh

= Nhan céac théng tin mién phi cho thanh vién
bang van ban dudi cac dinh dang khéac (nhw
chir ndi braille, ban in chi I&n, am thanh va
cac dinh dang truy cap dién t&r) khi c6 yéu cau
va trong thoi gian hop ly cho dinh dang dwoc
yéu cau va theo B Luat Phuc Loi va Td Chire
(W&I) phan 14182 (b)(12)

= Khdng phai chiu bat ky hinh thérc giam gilr
hoac tach biét nao nhw bién phap ép budc,
ky luat, tao thuan lgi hoac tra thu
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= Trung thwc thao luan thdng tin vé céac tuy chon
diéu tri va cac thay thé, dwoc trinh bay theo
cach phu hop véi tinh trang va kha nang nhan
thirc clia quy vi, bat ké chi phi hay chwong
trinh bao hiém nao

= C6 quyén truy cap va nhan ban sao ho so' y té
cda quy vi va yéu cau stra doi hodc stra dung,
nhw dwoc quy dinh trong 45 B6 Luat Cac Quy
Pinh Lién Bang (CFR) phan 164.524 va
164.526

= Ty do ap dung cac quyén nay ma khéng anh
hwéng bat Ioi dén cach Anthem, nha cung cap
hoac tiéu bang ddi x&r v&i quy Vi

= Tiép can v&i cac dich vu ké hoach hoa gia
dinh, Trung Tam Sinh San Boc Lap, Trung
Tam Y Té bu Tiéu Chuén Lién Bang, Phong
Kham Y Té Danh Cho Thé Dan My, dich vu hd
sinh, Trung Tam Strc Khoe Khu Ve Néng
Thén, dich vu danh cho bénh 13y truyén qua
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dwdng tinh duc va dich vu cap cvu ngoai
mang luvdi Anthem theo luat phap lién bang

Trach nhiém cua quy vi

Cac thanh vién cua Anthem cé nhirng trach nhiém
sau:
= Lién lac v&i PCP cua quy vi ngay lap t&rc dé Ién
lich Danh Gia Strc Khde Ban Dau (trong vong
120 ngay ké tir ngay ghi danh) cho quy vi hodc
con em quy Vi.
= Cung cap cho chung t6i, bac si va cac nha cung
cap dich vu cham sdc strc khde khac cia quy Vi
nhirng thdng tin can thiét dé giup quy vi nhan
dwoc dich vu cham soc kha thi tot nhat va tat ca
cac quyén lgi ma quy vi dwoc quyén hudng.
= Hiéu cac van dé strc khde ctia quy vi cling nhuw
quy vi co thé va lam viéc v&i bac si va nha cung
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cap dich vu cham sdc strc khde ciia minh dé lap
mot chwong trinh diéu tri ma quy vi da dong

y hoan toan.

Tuan tha ké hoach cham s6c ma quy vi da dong
y v&i bac si clia minh va cac nha cung cap dich
vu cham soc sire khoe khac.

Tuan tha tw van cla bac si vé viéc ap dung tot
cac dich vu cham soéc cho ban than.

S dung cac ngudn cham soc phu hop.

Mang theo thé ID clia Anthem khi dén gap bac si
cla quy Vi.

Pbi xt t6n trong v&i bac si va nhirng ngudi cham
soc khac cua quy vi.

Hiéu chwong trinh bao hiém y té nay.

Biét rd va tuan tha cac quy dinh clia chuong
trinh bdo hiém y té nay.
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= Biét rd cac luat diéu chinh chwong trinh bao hiém
y t& nay va cac loai hinh dich vu ma quy vi nhan
duwoc.

= Biét rang chung t6i khdng thé phan biét dbi xr
véi quy vi vi ly do tudi tac, gidi tinh, chang toc,
dan téc, van hoa, nhu cau ngdn nglr, xu huwdng
tinh duc hay sirc khoe.

Théng bao khéng phan biét doi xur

Phan biét dbi xt 1a vi pham phap luat. Anthem Blue
Cross tuan tha luat phap vé quyén céng dan cua

tiéu bang va lién bang. Anthem khéng phan biét dbi
Xt mot cach bat hop phap, loai trir moi ngwdi hodc
dbi x&r v&i ho khac biét do gidi tinh, ching tdc, mau
da, tdn gido, t6 tién, ngudn goc qudc gia, nhan dang
nhom dan tdc, tudi tac, tinh trang khuyét tat tam
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than, khuyét tat thé chat, tinh trang y té, thoéng tin di
truyén, tinh trang hén nhan, gi®i, nhan dang giéi
hoac khuynh huéng tinh duc.

Anthem cung cap:
= H6 tro va dich vu mién phi cho nguwdi khuyét
tat dé giup ho trao dbi théng tin tot hon, nhw:
s Théng dich vién ngén ngr ky hiéu du tiéu
chuén
a Cac théng tin van ban & dinh dang khac
(ban in chir I&n, am thanh, dinh dang truy
cap dién t&r va cac dinh dang khac)
= Dich vu ngén ngl* mién phi cho nhirng ngudi ¢
ngdn ngi¥ chinh khdng phai la Tiéng Anh, chang
han nhw:
o Thoéng dich vién c6 chuyén mon
= Théng tin dwoc viét bang cac ngdn nglk khac
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Néu quy vi can nhirng dich vu nay, hay lién lac voi
Anthem tir ttr Th&r Hai dén Thir Sau, 7 gidr sang dén
7 gi® t6i theo gi® Thai Binh Dwong bang cach goi
1-800-407-4627 (TTY 711). Hosc néu quy vi khdng
thé nghe hodc nai tdt, hay goi 711 dé st dung Dich
Vu Tiép Am California.

Céach nép don than phién

Néu quy vi tin rang Anthem da khdng cung cap cac
dich vu trén hodc phan biét dbi x&r moét cach bat hop
phap theo cach khac dwa vao gi&i tinh, chiang téc,
mau da, tén gido, 6 tién, ngudén gbc qudc gia, nhan
dang nhém dan tdc, tudi tac, tinh trang khuyét tat
tam than, khuyét tat thé chat, tinh trang y té, théng
tin di truyén, tinh trang hén nhan, gi¢i, nhan dang
gi¢i hodc khuynh hwéng tinh duc, thi quy vi co thé
ndp don than phién véi Diéu Phdi Vién Giai Quyét
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Than Phién ctia Anthem. Quy vi cé thé nép don than
phién bang van ban, gap trwc tiép hodc phwong
thire dién tov:
= Qua dién thoai: Lién lac v&i Diéu Phéi Vién
Giai Quyét Than Phién ctiia Anthem tor The
Hai dén Thr Sau, 7 gi®» sang dén 7 gi® toi
theo gi& Thai Binh Dwong bang cach goi dén
s6 1-800-407-4627 (TTY 711). Hoac néu quy
vi khdng thé nghe hodc néi tét, hay goi 711 dé
st dung Dich Vu Tiép Am California.
= Bang van ban: Dién vao biéu mau khiéu nai
hoac gwi thuv téi:
Deputy Director, Office of Civil Rights
Department of Health Care Services
Office of Civil Rights
P.O. Box 997413, MS 0009
Sacramento, CA 95899-7413
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= Gap trwe tiép: Dén van phong bac si cla quy
vi hodc Anthem va cho biét quy vi mudn ndp
don than phién.

= Phwong thire dién toe: Truy cap trang web
cua Anthem tai mss.anthem.com/
california-medicaid/benefits/member-
materials.html%23MemberGrievanceForms.

Van Phong Phu Trach Dan Quyéen — S& Dich
Vu Y Té California

Quy vi cling cé thé ndp don khiéu nai vé quyén dan
sw v&i Van Phong Phu Trach Dan Quyén, Sé Dich
Vu Y Té California qua dién thoai, viét thu hoac
bang phwong thirc dién to:
= Qua dién thoai: Goi s6 1-916-440-7370. Néu
quy Vi gap khé khan vé nghe hodc néi, hay goi
711 (Dich Vu Tiép Am Truyén Théng).
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= Bang van ban: Dién vao biéu mau khiéu nai
hoac gwi thw toi:
Deputy Director, Office of Civil Rights
Department of Health Care Services
Office of Civil Rights
P.O. Box 997413, MS 0009
Sacramento, CA 95899-7413

Cac biéu mau khiéu nai cé san tai
https://www.dhcs.ca.gov/Pages/
Lanquage Access.aspx.

= Phwong thirc dién ti: Giri email dén
CivilRights@dhcs.ca.gov.
Van Phong Phu Trach Dan Quyén —Bo Y Té
va Dich Vu Nhan Sinh Hoa Ky

Néu quy vi tin rang quy vi da bj phan biét d6i x& dwa
trén chuing tdc, mau da, nguén gbc qubc gia, tudi
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tac, tinh trang khuyét tat hodc gidi tinh, quy vi ciing
c6 thé ndp mau don khiéu nai vé quyén dan sy voi
VVan Phong Phu Trach Dan Quyén, Bd Y Té va Dich
Vu Nhan Sinh Hoa Ky qua dién thoai, giri thw hoac
phwong thirc dién to:
= Qua dién thoai: Hay goi s6 1-800-368-1019.
Néu quy vi gap khé khan vé nghe hoéc ndi,
hay goi (TTY 1-800-537-7697 hodc 711) dé
st dung Dich Vu Tiép Am California.
= Bang van ban: Dién vao biéu mau khiéu nai
hoac g thuw t&i:
U.S. Department of Health and Human Services
200 Independence Avenue, SW
Room 509F, HHH Building
Washington, D.C. 20201

Cac mau don khiéu nai co san tai
https://www.hhs.gov/ocr/complaints/index.html.
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= Phwong thive dién tor: Truy cap Cong Thong
Tin Than Phién cta Van Phong Dan Quyén tai
https://ocrportal.hhs.gov/ocr/cp.

Cac cach dé tham gia v&i tw cach
thanh vién

Anthem mudn lang nghe y kién clia quy vi. Méi quy,
Anthem t6 chirc cac budi gap g& dé trao ddi vé
nhirng viéc ching téi dang lam tot va cach dé
Anthem c6 thé cai thién. Cac thanh vién déu duoc
m&i tham dw. Hay dén budi gap go'!

Uy Ban C6 Van Céng Pong

Anthem c6 mot ddi ngli cé tén goi la Uy Ban C6 Van
Cong Pong. Pdi ngl nay bao gdm céac thanh vién
cia Uy Ban C6 Van Coéng Bong. Quy vi co thé tham
gia nhém nay néu mudn. Nhém nay trao déi vé cach
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cai thién cac chinh sach cua Anthem va chiu trach
nhiém veé:
= Trach nhiém ctia Uy Ban C6 Van Cdng Bong
= X4c dinh cac co hodi dé cac thanh vién tang
kha nang tiép can dich vu cham sdc.
= Pé xuat cach Anthem c6 thé cai thién cac dich
vu cua minh.
= Cung cap théng tin vé viéc danh gia cac nhu
cau van hda va ngén ngir.
Néu quy vi mudn tham gia nhdm nay, hay goi
1-800-407-4627 (TTY 711) hoac truy cap
anthem.com/ca/medi-cal.

Uy Ban Chinh Sach Céng

Anthem c6 mét ddi ngli cé tén goi Uy Ban Chinh
Sach Coéng. Nhém hop bon 1an mét ndm va cé sw
tham gia cia mét bac si trong mang lwéi va cac
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thanh vién ciua Anthem Medi-Cal. Cac thanh vién sé
thao luan vé cach tang cwdng céc dich vu cham séc
strc khée trong cong dong.
Nhom sé:
= Lam viéc v&i cac nha lanh dao trong cong
dong vy té
= Lam viéc v&i cac giam doc diéu hanh cap cao
cua Anthem
= Pé xuat viéc Anthem co thé cai thién dich vu va
phan phdi, cling nhw cac chwong trinh tiép can
nhu thé nao
= Xem xét tai liéu thanh vién dé& ddm bao phu hop
vOi van hoa
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Théng bao vé thwe hanh bao vé
quyeén riéng tw

Tuyén bd md ta cac chinh sach va tha tuc cla
Anthem vé viéc duy tri tinh bao mat cia ho so y té co
san va sé dwoc cung cap cho quy vi theo yéu cau.

Néu quy vi du tudi va cé du nang lwc dé chap thuan
céac dich vu nhay cam, thi quy vi khdng bat budc phai
c6 sw cho phép cua bat ky thanh vién nao khac dé
nhan cac dich vu nhay cdm hodc glvi yéu cau thanh
toan cho céac dich vu nhay cam. Quy vi ¢6 thé doc
thém vé cac dich vu chdm s6c nhay cam trong phan
“Dich vu cham séc nhay cam” cla cudn sb tay nay.

Quy vi c6 thé yéu cau Anthem gwi théng tin trao dbi vé
céac dich vu nhay cadm dén mét dia chi qua thw, dia chi
email ho&c sb dién thoai khac ma quy vi chon. Day
dwoc goi 1a “yéu cau théng tin lién lac bado mat.”

Hay goi cho Trung Tam Cham Séc Khach Hang

theo s6 1-800-407-4627 (TTY 711). Anthem phuc

vu ttr Th&r Hai dén Thir Sau, tir 7 gi®» sang dén

7 gio tdi, theo gi® Thai Binh Dwong. Cudc goi nay
dwoec mién phi. Hodc goi dén Bwérng Day Tiép

Am cua California theo s6 711. Truy cap truwc

tuyén tai anthem.com/ca/medi-cal. 334


http://anthem.com/ca/medi-cal

7 | Cac quyén va trach nhiém

Néu quy vi yéu cau trao dbi thong tin bao mat, thi
Anthem sé khéng cung cap thdng tin vé céc dich vu
cham soc nhay cdm cutia quy vi cho bat ky ai khac khi
khéng c6 sw cho phép bang van ban cua quy vi. Néu
quy vi khédng cung cap dia chi gvi thw, dia chi email
hodc sb dién thoai, thi Anthem sé guri théng tin theo
tén cta quy vi dén dia chi hoac sb dién thoai trong
ho so.

Anthem sé tén trong yéu cau cla quy vi vé viéc trao
dbi thdng tin bao mat theo hinh thirc va dinh dang
ma quy Vi yéu cau. Hodc ching téi sé ddm bao
théng tin cda quy vi dé dang lap thanh dang biéu
mau va dinh dang ma quy vi yéu cau. Chang toi sé
glri chung dén dia diém quy vi chon. Y&u cau trao
dbi thdng tin bao mat clia quy vi sé kéo dai cho dén
khi quy vi hily yéu cau d6 hodc giri yéu cau mai vé
viéc trao dbi thong tin bao mat.
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Lién Lac Bao Mat Théng Tin Y Té

Bat ky thanh vién nao, ké ca ngudi Ién hodc tré vi
thanh nién cé thé chap thuan nhan dich vu cham séc
strc khde ma khdng can chap thuan clia cha me hodc
nguwdi gidam hd hop phap, theo luat phap Tiéu Bang
hodc Lién Bang, déu c6 thé yéu cau lién lac bao mat,
bang van ban hoac dién t&. Quy vi can gri van ban
yéu cau lién lac bao mat t¢i Anthem Blue Cross, P.O.
Box 60007, Los Angeles, CA 90060-0007. Yéu cau
bang hinh thirc dién t&r cé thé dwoc thwe hién

bang cach lam theo céc buwdc trén trang web
anthem.com/ca. Thanh vién ciing c6 thé goi cho
chung t6i theo sb dién thoai & mat sau cda thé ID
cuiia minh.

Yéu cau lién lac bao mat sé ap dung cho tat ca cac
hoat déng lién lac tiét 16 thong tin y té hodc tén va
dia chi cila mdt Nha Cung Cép lién quan dén céac
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dich vu y t& ma ca nhan yéu cau lién lac bao mat
nhan dworc.

Yéu cau lién lac bao mat sé co hiéu lwc cho dén khi
nhan dwoc yéu cau hiy bd tir thanh vién, ngwdi ban
dau da yéu cau lién lac bao mat hodc khi ching toi
nhan dwoc mot yéu cau lién lac bdo mat mai.
Anthem sé thwc hién yéu cau lién lac bado mat trong
vong bay (7) ngay theo lich ké tir khi nhan dwoc yéu
cau dién tlr ho&c yéu cau qua dién thoai, hodc trong
vong mwoi bdn (14) ngay theo lich ké tir ngay ching
t6i nhan dwoc yéu cau bang van ban bang thw hang
nhat. Chang téi cling sé xac nhan rang chung téi da
nhan dwoc yéu cau va sé cung cap tinh trang trién
khai néu thanh vién lién lac v&i ching téi.

Cé thé tim théng bao ctia Anthem vé céac chinh sach
va thu tuc dé bao vé thong tin y té cta quy vi (dwoc
goi la “Théng Béo vé Thwc Hanh Bao Vé Quyén

Hay goi cho Trung Tam Cham Séc Khach Hang
theo s6 1-800-407-4627 (TTY 711). Anthem phuc
vu ttr Th&r Hai dén Thir Sau, tir 7 gi®» sang dén
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Riéng Tw”) tai https://www.dhcs.ca.gov/formsandpubs/
laws/priv/IDocuments/Notice-of-Privacy-Practices-
Enqglish.pdf.

Théng bao vé cac luat

Cé nhiéu luat dwoc ap dung cho cudn Sé Tay Thanh
Vién nay. Céac luat nay cé thé anh hwdng dén cac
quyén va trach nhiém cla quy vi ngay cé khi cac
ludt khdng dwoc néu ra & day hoac dwoc giai thich
trong s6 tay nay. Cac luat chinh ap dung cho cudn
sb tay nay la luat cla tiéu bang va lién bang vé
chwong trinh Medi-Cal. Cac luat lién bang va tiéu
bang khac c6 thé ciing dwoc ap dung.

Théng bao vé Medi-Cal trong vai trd la ngwoi thanh
toan cudi cung bao hiém strc khde hodc thu hoi
khoan tra sai.
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Chwong trinh Medi-Cal tuan tha luat phap va cac quy
dinh cla tiéu bang va lién bang lién quan dén trach
nhiém phap ly ciia bén thi ba ddi v&i dich vu cham
soc stre khde cho thanh vién. Anthem sé thyc hién tat
cé cac bién phap hop ly dé chac chan rang chwong
trinh Medi-Cal 1a ngwdi thanh toan cudi cung.

Céc thanh vién Medi-Cal ciing c6 thé cé bao hiém

y t& khac (OHC) cling dworc gi¢i thiéu nhw bao hiém
y t& tw nhan. La mot didu kién d& didu kién hoi da
tham gia Medi-Cal, quy vi phai dang ky hoac gitr lai
bat ky OHC nao hién c6 trong trwdng hop quy vi
dwoc mién phi.

Luat phap tiéu bang va lién bang yéu cau thanh vién
Medi-Cal bdo cao OHC va bat ky thay doi nao vé
OHC. Quy vi c6 thé phai hoan trd cho DHCS bat ky
quyén loi nao bj chi trd nham néu quy vi khéng
nhanh chéng bao cao OHC. Gui OHC cua quy vi
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qua hinh thtc trwe tuyén tai http://dhcs.ca.qov/OHC.

Néu quy vi khdng thé truy cap internet, thi quy vi

c6 thé bao cdo OHC cho Anthem. Hodc goi
1-800-541-5555 (TTY 1-800-430-7077 hoac 711)
trong dia phan California, hoac 1-916-636-1980
(bén ngoai California).

California Department of Health Care Services
(DHCS) c6 quyén va nghia vu thu tién cho céc dich
vu Medi-Cal duoc dai tho ma Medi-Cal khéng phai
la nguwoi chi trd dau tién. Vi du: néu quy vi bi thwong
trong moét vu tai nan xe hoi hoac tai noi lam viéc,
bdo hiém boi thworng cho ngwdi lao ddng hoac 6 td
hodc céng nhan sé phai tra trwd'c hoac bdi hoan
cho Medi-Cal.

Néu quy vi bi thwong va mot bén khac phai chiu
trach nhiém vé thwng tich cha quy vi, thi quy vi hoac
ngw®i dai dién hop phap cua quy vi phai théng bao
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cho DHCS trong vong 30 ngay ké tr ngay ndp don
kién hodc yéu cau thanh toan. Nop thong bao cia
quy Vi trwee tuyén:
» Chwong Trinh Thwong Tich Ca Nhan tai
https://dhcs.ca.gov/PI
= Chwong Trinh Phuc Hoi Boi Thwérng Cho
Nguw¢i Lao DOng tai https://dhcs.ca.gov/WC
= Pé tim hiéu thém, hay truy cap
https://dhcs.ca.gov/tplrd hodc goi s
1-916-445-9891.

Théng bao vé thu hoi tai san

Chwong trinh Medi-Cal phai tim cach thu hoi khoan
thanh toan twr tai san da dwoc chirng thwe di chuc
cda thanh vién qua cb cho cac quyén lgi Medi-Cal
ma ho da nhan dwgc vao hoac sau ngay sinh nhat
thir 55. Viéc hoan tra bao géom Phi Theo Tirng Dich
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Vu (FFS) va phi bao hiém cham séc cé quan ly hodc
cac khoan thanh toan déng gia cho cac dich vu tai
co s& diéu duwdng, cac dich vu tai nha va tai céng
ddng ciing nhw cac dich vu ctia bénh vién va thudc
ké toa lien quan nhan duoc khi thanh vién la bénh
nhan ndi trd tai co s& diéu dwdng hoac dang nhan
céac dich vu tai nha va tai cdng dong. Khoan hoan tra
khéng duoc vuot qua gia tri di san dwoc chirng
thwc cua thanh vién.

Ppé tim hiéu thém, hay truy cap trang web thu hoi no
tir tai san cia DHCS tai https://dhcs.ca.gov/er hoac
goi s6 1-916-650-0590.

Thong Bao Hanh Bong

Anthem sé guri cho quy vi thw Théng Bao Hanh Béng
(NOA) bat ct khi nao Anthem tr chdi, tri hoan, cham
dirt hay stra d6i mot yéu cau vé dich vu cham séc stre
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khde. Néu quy vi khdng dong y véi quyét dinh cla
Anthem, thi quy vi ludn cé thé givi don khang nghi
cho Anthem. Xem phan Khang Nghj bén trén dé biét
théng tin quan trong vé viéc ndp don khang nghi.

Khi Anthem gi cho quy vi thw NOA, Anthem sé cho
quy vi biét vé tat ca cac quyén quy vi cd néu quy Vi
khéng dong y v&i mot quyét dinh ma chang téi dwa ra.

Cac néi dung trong thong bao
Néu Anthem ttr chdi, tri hoan, chdm dut, hodc thay
dbi toan bd hodc mdt phan yéu cau trén co s& can
thiét vé mat y t&, NOA cua quy vi phai bao gdm
nhirng diéu sau:
= Tuyén bd vé hanh ddng ma Anthem duw kién
thwe hién.
= Ban gidi thich rd rang va ngan gon vé ly do dwa
ra quyét dinh cla Anthem

Hay goi cho Trung Tam Cham Séc Khach Hang
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= Anthem da cé quyét dinh nhw thé nao, bao gom
cé cac quy tac ma Anthem da ap dung

= Cac ly do y té dé dwa ra quyét dinh. Anthem
phai néu rd diéu kién cla thanh vién khéng dap
(’ng cac quy tac hodc hwéng dan nhw thé nao.

Ban dich

Anthem duoc yéu cau phai dich thuat day da va
cung cap van ban thong tin cho thanh vién bang
ngon ngl wu tién pho bien, bao gom tat ca cac
thdng bao than phién va khang nghi.

Thong bao dwoc dich day dd phai bao gom Iy do
y té cho viéc Anthem quyét dinh tw chdi, tr‘! hoan,
thay ddi, giam, dinh chi hoac ngirng yéu cau nhan
cac dich vu cham séc sirc khoe.

Néu ngén nglr wu ti@n cla quy vi‘khéng co sé‘n,
Anthem dwoc yeu cau tro giup bang o1 n6i bang
ngdn nglr wu tién cua quy vi dé quy vi c6 thé hiéu
théng tin minh nhan.
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8. Cac con soO va
thuat nglr quan
trong can biét

Cac so dién thoai quan trong

* Trung Tam Cham Soc Khach Hang (Medi-Cal):
1-800-407-4627 (TTY 711) Th& Hai dén Thu
S4u, 7 gio sang dén 7 gi® t6i, theo gi®» Thai
Binh Dwong

= Cham Soéc Khach Hang (MRMIP):
1-877-687-0549 (TTY 711) Th& Hai dén Thiy
Sau, 7 gi®» sang dén 7 gio toi, theo gid Thai
Binh Dwong

Hay goi cho Trung Tam Cham Séc Khach Hang

theo s6 1-800-407-4627 (TTY 711). Anthem phuc

vu ttr Th&r Hai dén Thir Sau, tir 7 gi®r sang dén
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* Trung Tam Cham So6c Khach Hang (Cac
thanh vién trién vong tai tat ca cac quan):
1-800-227-3238 (TTY 711) Thir Hai dén Thu
Sau, 7 gi® sang dén 7 gi® toi, theo gi®» Thai
Binh Dwong

= Medi-Cal Rx theo s6 1-800-977-2273
(TTY 1-800-977-2273) va nhan phim 7
hoac 711

= Puwong Day Y T4 24 gi®, 7 ngay mot tuan:
1-800-224-0336 (TTY 711) 24 gi&® moét ngay,
7 ngay mot tuan

= Modivcare (dich vu van chuyén):
1-877-931-4755 (TTY 866-288-3133)

= Strc Khoe Hanh Vi (BH): 1-888-831-2246
(TTY 711)

= Nha Thudc (Medi-Cal): 1-833-205-6004
TTY 711
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= Nha Thuéc (MRMIP): 1-833-214-3605
(TTY 711)

= Quan Ly Cham Séc cua Anthem:
1-888-334-0870

= S& Cham Soc Stre Khoe Co6 Quan Ly:
1-888-466-2219 (TTY 1-877-688-9891)

= Nha Khoa Medi-Cal: 1-800-322-6384
(TTY 1-800-735-2922)

= Chwong Trinh Dich Vu Thi Lwc:
1-844-239-7644 (TTY 1-800-428-4833)

= Van Phong K& Hoach Hoa Gia Binh cia S&
Dich Vu Y té: 1-800-942-1054

= Pon Vi Hoi Bap Cong Céng cua S& Dich Vu
Xa Hoi: 1-800-952-5253

= Van Phong Thanh Tra Dich Vu Cham Soc Co6
Quan Ly Medi-Cal ctia S& Dich Vu Y Té:
1-888-452-8609
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» Health Care Options: 1-800-430-4263
(TTY 1-800-430-7077 hoac 711)

= Co Quan Dich Vu Y Té Danh Cho Thé Dan
My (Indian Health Services): 1-916-930-3927

= Pudng Day Tiép Am California; 711 céac
dwdng day TTY chi danh cho nhirng thanh
vién khiém thinh hoac khiém thanh.

= Pwdng Day Trog Giup Tuan Tha Anthem:
1-800-400-4889

Cac thuat ngir can biet

Chuyén da tich cwc: Khoang thdi gian mot ngudi
phu ni¥ & giai doan tam ca nguyét thir ba chuan bj
sinh n& va khdng thé dwoc chuyén dén bénh vién
khac trwée khi sinh hodc viéc chuyén vién co thé
gay ton hai cho strc khde va sy an toan clia nguoi
phu nlr hoac thai nhi.
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Cap tinh: M6t tinh trang bénh Iy ngan han, bat ng®
can dwoc cham soc y té nhanh chéng.
Thé Dan My: Nguwoi thda man dinh nghia vé “Thé
Dan My” theo luat lién bang 42 CFR muc 438.14,
trong dé dinh nghia mét ngudi [a “Thd Dan M{” néu
nguwdi do dap ing bat ky diéu kién nao sau day:
= L& thanh vién ctia mot bd lac Thd Dan My dwoc
lién bang cong nhan,
= Song & trung tAm thanh thj va dap rng mot
hodc nhiéu diéu kién dwoi day:

o La thanh vién cua moét bo lac, bd toc hoac
nhom Thé Dan My cé té chirc khac, bao gom
nhirng bo lac, b6 téc hoac cac nhém da tan ra
ké tr ndm 1940 va nhirng ngwoi hién tai hoac
sau nay duoc tiéu bang noi ho cw tri cong
nhan, hodc Ia hau dué doi dau hodc ddi the
hai cla bat ky thanh vién nao nhw vay, hoac

Hay goi cho Trung Tam Cham Séc Khach Hang
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o La nguwoi Eskimo hoac Aleut hoac nguoi
Alaska ban dia khac, hoac

o Buwoc Bo Trwdng N6i Vu cdng nhan |a Thé
Dan My vi bat ky muc dich ndo, hoac

o Pwoc xac dinh 1a Thdé Dan My theo quy dinh
do B6 Truwdng Nbi Vu ban hanh, hoac

= Puwoc BO Trwdng Noi Vu cong nhan 1a Thé Dan
MV vi bat ky muc dich ndo, hodc
= Dwoc BO trwdng BO Y Té va Dich Vu Nhan Sinh
céng nhan 1a Thdé Dan My dé hoi da diéu kién
nhan cac dich vu cham séc y té cho Thé Dan My,
bao gdm c& Thé Dan My California, nguoi
Eskimo, nguwdi Aleut hoac ngudi Alaska ban
dia khac
Khang Nghi: Thanh vién yéu cau Anthem xem xét
va thay dbi quyét dinh da dwa ra vé khoan bao hiém
cho dich vu dwoc yéu cau.
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Quyén lori: Cac dich vu cham soc sire khoe va cac
thubc dwoc dai tho theo chwong trinh bao hiém

y té nay.

Dich Vu Tré Em California (CCS): Chwong trinh
Medi-Cal cung cap céac dich vu cho tré em dén

21 tudi v&i mét sb tinh trang stre khée, bénh tat
hodc cac van dé src khde man tinh nhat dinh.

Ngwdi quan ly dich vu cham séc: Y ta chuan dinh
hodc nhan vién xa hdi, nhirng nguwdi cé thé gitp quy
vi hiéu cac van dé strc khde chinh va sap xép viéc
cham sdc v&i cac nha cung cap cla quy vi.

Y Ta H6 Sinh Pa bwo'c Chirng Nhan (CNM):
Nguwoi cd gidy phép 1am y ta chuan dinh va dwoc
Ho6i Pdng Y T4 Chuan Binh California chirng nhan 1a
y ta hQ sinh. Y ta h6 sinh da dwoc chirng nhan duwoc
phép tham gia vao cac ca sinh thuong.
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Bac si nan bop c6t song: Mét nha cung cap diéu
tri cdt sbng bang phwong phap thao tac tha cong.

Tinh trang man tinh: M6t can bénh hodc van dé

y té khac khéng thé dwoc chira khdi hoan toan hodc
tr& nén nang hon theo thdi gian hay can dwoc diéu
tri dé& quy vi khdng bi ndng hon.

Phong kham: Co s& ma céac thanh vién cé thé chon
la nha cung cap dich vu chdm sdc chinh (PCP). D6
c6 thé 1a Trung Tam Y Té Bu Tiéu Chuén Lién Bang
(FQHC), phong khdm cdng déng, Phong Kham Strc
Khée Nong Thén (RHC), Nha Cung Cap Dich Vu
Cham Soéc Stre Khde Danh Cho Thé Dan My (IHCP)
hoac co s&@ cham soc chinh khac.

Dich vu danh cho ngwi 1é&n trong cdng dong
(CBAS): Cac dich vu ngoai tr, tai co s& dé cham
séc diéu dwéng chuyén mén, dich vu xa héi, trj liéu,
cham séc ca nhan, dao tao va ho tro gia dinh va
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ngw®i cham soc, dich vu dinh dwdng, chuyén ché
va cac dich vu khac cho nhirng thanh vién du

tiéu chuan.

Khiéu nai: Biéu hién khéng hai Iong bang I&i noi
hodc van ban cla thanh vién vé dich vu dwoc dai
tho b&i Medi-Cal, Anthem, chwong trinh strc khde
tam than quan hodc nha cung cap Medi-Cal. Than
phién gidng v&i khiéu nai.

Tiép tuc dich vu cham séc: Kha nang thanh vién
chwong trinh tiép tuc nhan cac dich vu Medi-Cal tir
nha cung cap hién tai ngoai mang Iwéi clia ho trong
khoang th&i gian 18n t&i 12 thang néu nha cung cap
va Anthem dong .

Danh Sach Thuoc Theo Hop Pong (CDL): Danh
sach thubc dwoc phé duyét cho Medi-Cal Rx dé nha
cung cap cla quy vi co thé chi dinh céac loai thudc
dwoc dai tho ma quy vi can.

Hay goi cho Trung Tam Cham Séc Khach Hang

theo s6 1-800-407-4627 (TTY 711). Anthem phuc

vu ttr Th&r Hai dén Thir Sau, tir 7 gi®» sang dén

7 gio tdi, theo gi® Thai Binh Dwong. Cudc goi nay
dwoec mién phi. Hodc goi dén Bwérng Day Tiép

Am cua California theo s6 711. Truy cap truwc
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bieu Phéi Quyén Lei (COB): Quy trinh xac dinh
bao hiém (Medi-Cal, Medicare, bao hiém thwong
mai hodc bao hiém khac) co cac trach nhiém diéu tri
va thanh toan chinh cho cac thanh vién cé nhiéu loai
bao hiém strc khde.

Pong thanh toan: Mét khoan thanh toan ma quy

vi thyee hién, thwong la vao thoi diém nhan dich vu,
ngoai khoan thanh toan cda coéng ty bao hiém.

Bao hiém (cac dich vu dwoc dai tho): Cac dich

vu Medi-Cal ma Anthem cé trach nhiém thanh toan.
Cac dich vu dwoc dai tho tuan theo cac diéu khoan,
diéu kién, gi¢i han va loai trr clia hop déng Medi-Cal
va khi dworc liét ké trong Chirng T Bdo Hiém (EOC)
nay va bat ci ndi dung stra dbi nao khac.

DHCS: California Department of Health Care
Services. Day la van phong tiéu bang giam sat
chwong trinh Medi-Cal.

Hay goi cho Trung Tam Cham Séc Khach Hang

theo s6 1-800-407-4627 (TTY 711). Anthem phuc

vu ttr Th&r Hai dén Thir Sau, tir 7 gi®» sang dén

7 gio tdi, theo gi® Thai Binh Dwong. Cudc goi nay
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Huay ghi danh: D& ngirng st dung chwong trinh bao
hiém y té nay vi quy vi khédng con dd tiéu chuan hay
da thay déi sang chwong trinh bao hiém y té méi.
Quy vi phai ky tén vao mét biéu mau tuyén bd rang
quy vi khdng con mudn sir dung chwong trinh bao
hiém y té nay hoadc goi cho HCO va hady ghi danh
qua dién thoai.

DMHC: Co Quan Cham Séc Strec Khée C6 Quan Ly
Tiéu Bang California. Day 1a van phong Tiéu Bang
giam sat cac chwong trinh cham séc sirc khoe cé
quan ly.

Thiét b y té 1au bén (DME): Thiét bj can thiét vé
mat y té va dwoc bac st hodc nha cung cap khac
cda quy vi chi dinh. Anthem quyét dinh thué hodc
mua DME. Chi phi thué khéng dwgc cao hon chi
phi mua.

Hay goi cho Trung Tam Cham Séc Khach Hang

theo s6 1-800-407-4627 (TTY 711). Anthem phuc

vu ttr Th&r Hai dén Thir Sau, tir 7 gi®» sang dén

7 gio tdi, theo gi® Thai Binh Dwong. Cudc goi nay
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Cac dich vu tam soat, chan doan va diéu tri sé'm
va dinh ky (EPSDT): Tai California, cac dich vu
EPSDT la mét quyén loi danh cho cac thanh vién
Medi-Cal duw@i 21 dé giup ho duy tri strc khoe.

Thanh vién phai thwc hién kiém tra strc khde dung
do tudi va kham tam soat phu hop dé som phat hién
cac van dé vé sirc khde va diéu tri bénh cling nhw
bat ky bién phap diéu tri nao dé cham séc hoac tro
giup cac tinh trang c6 thé phat hién ra trong qua
trinh kiém tra.

Tinh trang y té khan cap: Tinh trang y t& hoac tam
than véi cac triéu chirng nghiém trong nhw chuyén
da tich cwc (xem dinh nghia & trén) hoac dau div
doi, ma mot ngudi vai kién thirc vé stre khde va y té
binh thwdng c6 thé thay rang néu khéng dwoc cham
soc y té ngay lap tire thi cé thé:

Hay goi cho Trung Tam Cham Séc Khach Hang

theo s6 1-800-407-4627 (TTY 711). Anthem phuc

vu ttr Th&r Hai dén Thir Sau, tir 7 gi®» sang dén
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= Khién strc khde cla quy vi hodc strc khoe
ca em bé trong bung quy vi gdp nguy hiém
nghiém trong
= Gay suy yéu mot chirc nang co thé
= Khién mot bd phan co thé hodc co quan noi
tang cua quy vi khdng hoat déng dung
Cham sé6c cap ctru: Tham kham dwoc thwe hién bdi
bac si (hoac nhan vién duéi sw chi dao cua bac si
theo luat) dé tim hiéu xem cd tinh trang y té khan céap
hay khéng. Cac dich vu can thiét vé mat y té dé giup
quy vi 6n dinh lam sang trong kha nang cuia co’ sé.
Van chuyén y té khan cap: Chuyén ch& bang xe
ctru thwong hodc xe cap ciru dén phong cap ctru
dé dwoc cham soc y té khan cap.
Ngwei ghi danh: M6t nguwdi la thanh vién cua
chwong trinh bao hiém y té va nhan cac dich vu
thdng qua chwong trinh.

Hay goi cho Trung Tam Cham Séc Khach Hang

theo s6 1-800-407-4627 (TTY 711). Anthem phuc

vu ttr Th&r Hai dén Thir Sau, tir 7 gi®» sang dén

7 gio tdi, theo gi® Thai Binh Dwong. Cudc goi nay
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Bénh nhan dwoc 1ap ké hoach: Mot bénh nhan
cd mbi quan hé hién tai v&i nha cung cap va da dén
gap nha cung cap doé trong mét khoang thdi gian

cu thé dwoc 1ap trong chwong trinh y té.

Cac dich vu bi loai trwe: Cac dich vu khéng duoc
dai tho b&i Chwong Trinh Medi-Cal California.

Pieu tri thwe nghiém: Thudc, thiét bi, thu thuat
hoac dich vu dang trong giai doan thir nghiém voi
cac nghién cwru trong phong thi nghiém hoac trén
dong vat truwde khi thir nghiém trén nguwdi. Cac dich
vu thwe nghiém khong thwe hién diéu tra lam sang.

Cac dich vu ké hoach héa gia dinh: Cac dich vu
ngwa thai hoac tri hoan mang thai.

Trung Tam Y Té Da Tiéu Chuan Lién Bang
(FQHC): Trung tam y té tai mot khu vuwe khéng

c6 nhiéu nha cung cap dich vu cham sdc strc khde.
Quy vi c6 thé nhan dich vu cham séc chinh va phong
nglra tai mét FQHC.

Hay goi cho Trung Tam Cham Séc Khach Hang

theo s6 1-800-407-4627 (TTY 711). Anthem phuc

vu ttr Th&r Hai dén Thir Sau, tir 7 gi®» sang dén
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Medi-Cal Tra Phi Theo Tirng Dich Vu (FFS):

Daéi khi chwong trinh Medi-Cal cua quy vi khdng dai
tho cac dich vu nhwng quy vi van cé thé nhan thdng
qua Medi-Cal FFS, nhw nhiéu dich vu nha thubc
théng qua Medi-Cal Rx.

Cham séc theo doi: Cham séc thwdng xuyén cua
bac si dé kiém tra tién trién cla bénh nhan sau khi
nhap vién hoac trong qua trinh diéu tri.

Gian lan: Mot hanh dong cb y dé Itra dbi hoac
xuyén tac b&i mot nguwdi biét rd hanh vi lra dbi co
thé dan dén mot sb loi ich trai phép cho ngudi do
hoac nguoi khac.

Cac Trung Tam Sinh San Béc Lap (FBC): Cac co
s& y té 1a noi 18n ké hoach sinh con, xa noi cw trd
cda san phu, co gidy phép hodc dwoc tiéu bang phé
duyét cho phép cung cap dich vu tién san va chuyén
da hoac cham séc¢ hau san cung cac dich vu ciru

Hay goi cho Trung Tam Cham Séc Khach Hang

theo s6 1-800-407-4627 (TTY 711). Anthem phuc

vu ttr Th&r Hai dén Thir Sau, tir 7 gi®» sang dén
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thwong khac co trong chuong trinh. Nhirng co so
nay khong phai la bénh vién.

Than phién: Tuyén bb khdng hai Idbng bang I&i noi
hay bang van ban cla thanh vién vé Anthem, nha
cung cap, chat lwong cham soc hay dich vu dwoc
cung cap. Khiéu nai dwoc ndp cho Anthem vé mot
nha cung cap trong mang lwai la vi du vé than phién.
Cac dich vu va thiét bi luyén tap chirc nang:

Cac dich vu cham sdc sire khoe giup quy vi duy tri,
hoc hoac cai thién cac ky nang va chirc nang cho
cudc sodng hang ngay.

Health Care Options (HCO): Chwong trinh co

thé ghi danh quy vi hodc hly ghi danh quy vi khdi
chwong trinh bao hiém vy té.

Nha cung cap dich vu cham séc strc khoe:

Cac bac si va bac si chuyén khoa nhw bac si phau
thuat, bac si diéu tri ung thw hodc bac si diéu tri cac

Hay goi cho Trung Tam Cham Séc Khach Hang

theo s6 1-800-407-4627 (TTY 711). Anthem phuc

vu ttr Th&r Hai dén Thir Sau, tir 7 gi®» sang dén
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bd phan dac biét clia co thé va lam viéc véi Anthem
hodc thudc mang lwdi Anthem. Cac nha cung cap
trong mang lwéi cia Anthem phai co6 gidy phép dé
hanh nghé tai California va cung cap cho quy vi dich
vu dwoc Anthem dai tho.

Quy vi thwdng phai dwgec PCP cua minh gidi thiéu
trwdc khi quy vi co thé thdm kham bac si chuyén
khoa. PCP cua quy vi phai c6 sw phé duyét trwée tw
Anthem trwéc khi quy vi nhan dich vu cham soéc tw
bac si chuyén khoa.

Quy vi khéng can gidi thiéu tv PCP ctia minh di
v&i mét sb loai hinh dich vu, vi du: ké hoach hoa gia
dinh, cham soéc cap clru, cham sdc san/phu khoa
hoac cac dich vu nhay cam.

Bao hiém sirc khée: Bao hiém chi tra cho céac chi
phi y té va phau thuat bang cach tra lai chi phi chira
bénh hodc thwong tich hay thanh toan trwc tiép cho
nha cung cap dich vu cham sac.

Hay goi cho Trung Tam Cham Séc Khach Hang
theo s6 1-800-407-4627 (TTY 711). Anthem phuc
vu ttr Th&r Hai dén Thir Sau, tir 7 gi®» sang dén

7 gio tdi, theo gi® Thai Binh Dwong. Cudc goi nay
dwoec mién phi. Hodc goi dén Bwérng Day Tiép
Am cua California theo s6 711. Truy cap truwc
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Cham séc strc khée tai nha: Cham soc diéu
duwdng chuyén moén va cac dich vu khac duwoc
cung cap tai nha.

Nha cung cap dich vu cham séc strc khée tai
nha: Nha cung cap thuc hién cham soc diéu duwdng
chuyén mon va cac dich vu khac tai nha cho quy vi.
Cham séc cudi d&i: Cham séc dé gidm bét cadm
giac kho chju vé thé chat, tinh than, xa hoi va tén
giao cho mét thanh vién bj bénh giai doan cudi.
Cham séc cudi doi dwoc cung cap khi thanh vién
dw kién khéng thé sdng qua 6 thang.

Bénh vién: Noi quy vi nhan dwoc cac dich vu cham
soc ndi tru va ngoai tru tir cac bac siva y ta.

Cham séc ngoai tru ciia bénh vién: Cham socy té
ho&c phau thuat dwoc thwe hién tai bénh vién ma
khdéng nhap vién ndi tru.

Hay goi cho Trung Tam Cham Séc Khach Hang

theo s6 1-800-407-4627 (TTY 711). Anthem phuc

vu ttr Th&r Hai dén Thir Sau, tir 7 gi®» sang dén

7 gio tdi, theo gi® Thai Binh Dwong. Cudc goi nay
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Nhap vién: Nhap vién dé diéu tri ndi tru.

Cac Nha Cung Cap Dich Vu Cham Séc Sirc Khoée
Danh Cho Thé Dan My (IHCP): M6t chuong trinh
cham soc stre khde do Dich Vu Y Té Danh Cho Thé
Dan My (IHS), B& Lac Thé Dan M{, Chwong Trinh
Cham Séc Strec Khoe Bo Lac, Té Chirc Bd Lac hodc
T6 Chirc Thé Dan My Thanh Thij (UIO) van hanh
theo dinh nghia cua cac thuat nglr nay trong Muc

4 Pao Luat Cai Thién Cham Soéc Stre Khoe Danh
Cho Thé Dan My (25 U.S.C. muc 1603).

Cham séc bénh nhan néi tru: Khi quy vi phai lwu
tri qua dém tai mét bénh vién hodc dia diém khac
dé nhan dwoc dich vu cham séc y té ma quy vi can.

Co s& cham soc trung cap hoic tai nha: Dich vu
cham soc dwoc cung cap tai co s& cham soc dai
han hodc tai nha cung céap dich vu lwu trd 24 gid.
Céc loai co s& cham séc trung cap hodc tai nha bao

Hay goi cho Trung Tam Cham Séc Khach Hang

theo s6 1-800-407-4627 (TTY 711). Anthem phuc

vu ttr Th&r Hai dén Thir Sau, tir 7 gi®» sang dén
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godm co s& cham soc trung cap/khuyét tat phat trién
(ICF/DD), co' s& cham sdc trung cap/khuyét tat-
khuyét tat phat trién (ICF/DD-H) va co sé cham
séc trung cap/diéu dwéng khuyét tat phat trién
(ICF/DD- N).

Dieu tri nghién clru: Thudc diéu tri, san pham
sinh hoc hodc thiét bj da hoan thanh thanh cong
giai doan mot cua mét nghién ctru 1am sang dwoc
FDA phé duyét nhwng chwa dwoc FDA phé duyét
dé st dung rong rai va van con duwoc nghién ciru
trong moét nghién ciru lam sang dwoc FDA

phé duyét.

Cham séc dai han: Cham sdéc tai mét co sd trong
thoi gian lau hon thang nhap vién cong thém

mot thang.

Hay goi cho Trung Tam Cham Séc Khach Hang

theo s6 1-800-407-4627 (TTY 711). Anthem phuc
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Chworng trinh cham séc¢ ¢6 quan ly: Chwong trinh
cia Medi-Cal chi str dung mét sé bac si, bac si
chuyén khoa, phong kham, nha thuéc va bénh vién
nhat dinh cho nhirng ngw®i nhan Medi-Cal ghi danh
tham gia chwong trinh d6. Anthem la mét chwong
trinh cham soc c6 quan ly.

Medi-Cal Rx: Dich vu quyén loi nha thubc FFS
Medi-Cal con dwoc goi la “Medi-Cal Rx” cung cap
cac quyén loi va dich vu nha thudc, bao gdm thudc
ké toa va mét sb vat tw y té cho tat ca nhirng nguoi
thu hwdng Medi-Cal.

Nha y té: Mé hinh cham séc cung cip chat lwong
cham soc strc khoe cao hon, nang cao kha nang tw
quén ly cta cac thanh vién dbi véi dich vu chdm sdoc
ctia chinh minh va gidm céac chi phi co thé tranh
dwoc theo thoi gian.

Hay goi cho Trung Tam Cham Séc Khach Hang

theo s6 1-800-407-4627 (TTY 711). Anthem phuc
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Can thiét vé mat y té (hay can thiét veé y té):

Céc dich vu can thiét vé mat y té 1a nhirng dich vu
quan trong, hop ly va dé bao vé tinh mang con
ngwdi. Dich vu cham soéc nay 14 can thiét dé gidr cho
bénh nhan khaoi bi bénh nang hoac tan tat. Cham
séc nay lam gidm dau nghiém trong bang cach diéu
tri bénh tat, bénh hodc thwong tich. Dbi voi cac
thanh vién dwai 21 tudi, cac dich vu Medi-Cal can
thiét vé mat y té bao gdm dich vu cham sdc can thiét
dé giai quyét tinh trang hodc bénh tadm than hoac
thé chat, bao gdm chirng rbi loan do lam dung chat
gay nghién, nhw quy dinh trong Phan 1396d(r) thudc
Tiéu Muc 42 cua United States Code.

Phwong tién chuyén ché y té: Dich vu van chuyén
khi quy vi khdng thé dén cudc hen thadm kham duwoc
dai tho hodac lay thudc ké toa bang xe hoi, xe buyt,
tau hoa hoac taxi cho quy vi. Anthem thanh toan chi
phi chuyén ch& thap nhat cho cac nhu cau y té cia

Hay goi cho Trung Tam Cham Séc Khach Hang

theo s6 1-800-407-4627 (TTY 711). Anthem phuc
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quy vi khi quy vi can di dén cudc hen thdm kham
cua minh.

Medicare: Chuwong trinh bao hiém strc khée lién
bang danh cho ngudi tr 65 tudi tré 1&én, nhirng
ngwdi tré tudi bi khuyét tat nhat dinh va nhirng
ngwdi bi suy than giai doan cudi (suy than vinh vién
can diéu tri thAm tach hodc cay ghép, déi khi goi
4 ESRD).

Thanh vién: Bat cr thanh vién Medi-Cal du diéu
kién nao da ghi danh tham gia Anthem cé quyén
dwoc huwdng cac dich vu duoc dai tho.

Cac nha cung cap dich vu cham séc sirc khoe
tam than: Nhirng ngudi co gidy phép cung cap dich
vu strc khde tdm than va src khde hanh vi cho
bénh nhan.

Hay goi cho Trung Tam Cham Séc Khach Hang

theo s6 1-800-407-4627 (TTY 711). Anthem phuc
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Dich vu hd sinh: Cham soc trwdc khi sinh, trong khi
sinh va sau sinh, bao gdm cham séc ké hoach hoa
gia dinh cho nguwdi me va cham séc tire thi cho tré
so sinh, dwoc cung cap bdi y ta ho sinh duoc
chirng nhan (CNM) va hd sinh cé gidy phép (LM).
Mang lwéi: MOt nhom cac bac si, phong kham,
bé&nh vién va cac nha cung cap khac ky hop dong
v&i Anthem dé cung cép dich vu cham sac.

Nha cung cap trong mang lwéi: Xem phan “Nha
cung cap tham gia”.

Dich vu khéng dwoc dai tho: M6t dich vu ma
Anthem khong dai tho.

Van chuyén phi y té: Dich vu chuyén ch& khi dén va
ri khoi cudc hen tham kham thwe hién dich vu dwoc
Medi-Cal dai tho ma nha cung cap cta quy vi cho
phép va khi dén nhan thudc ké toa va vat tw vy té.

Hay goi cho Trung Tam Cham Séc Khach Hang

theo s6 1-800-407-4627 (TTY 711). Anthem phuc
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Nha cung cap khéng tham gia: M6t nha cung cap
khédng nam trong mang lwéi ciia Anthem.

Bao hiém y té khac (OHC): Bao hiém y té khac
(OHC) 14 bao hiém y té tw nhan va cac bén thanh
toan dich vu ngoai Medi-Cal. Cac dich vu c6 thé bao
gdm chwong trinh y t&, nha khoa, nhan khoa, dwoc
pham hoac Medicare bd sung (Part C & D).

Thiét bi chinh hinh: Thiét bj dwoc st dung nhuw mét
gia d& hoac nep gan bén ngoai co thé dé hé tro
hodc stra chira mot bd phan co thé bi thwong hodc
bi b&nh nghiém trong can thiét vé mat y té cho sw
phuc héi y té cta thanh vién.

Dich vu ngoai khu vwc: Cac dich vu khi thanh vién
& bén ngoai khu vie dich vu.

Nha cung cap ngoai mang lwéi: Mot nha cung cap
khéng thuéc mang Iw¢i caa Anthem.

Hay goi cho Trung Tam Cham Séc Khach Hang

theo s6 1-800-407-4627 (TTY 711). Anthem phuc

vu ttr Th&r Hai dén Thir Sau, tir 7 gi®» sang dén

7 gio tdi, theo gi® Thai Binh Dwong. Cudc goi nay
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Cham séc ngoai tru: Khi quy vi phai lwu trd qua
dém tai mot bénh vién hoac dia diém khac dé nhan
dich vu cham séc y té& ma quy vi can.

Dich vu strc khée tam than ngoai tra: Dich vu
ngoai tru cho cac thanh vién cé tinh trang strc khoe
tam than t&r nhe dén trung binh bao gom:

= Danh gia hoac diéu tri strc khde tdm than cho ca
nhan hoac nhém (tam ly tri liéu)

Kiém tra tam ly khi dwoc chi dinh vé mat l1am
sang dé danh gia tinh trang strc khde tdm than
Cac dich vu ngoai tru nham muc dich theo doi
liéu phap st dung thuéc men

Tw van vé tam than

Xét nghiém, vat tw va thwec pham bd sung cho
bénh nhan ngoai tru

Hay goi cho Trung Tam Cham Séc Khach Hang

theo s6 1-800-407-4627 (TTY 711). Anthem phuc

vu ttr Th&r Hai dén Thir Sau, tir 7 gi®» sang dén

7 gio tdi, theo gi® Thai Binh Dwong. Cudc goi nay
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Cham séc¢ giam dau: Dich vu cham séc dé giam
bdt nhivng kho chiu vé mat thé chat, cdm xuc, xa
hoi va tinh than cho mot thanh vien mac bénh
nghiém trong. Cham soc gidm dau khdng yéu cau
thanh vién phai co tudi tho dw kién tr 6 thang

tré& xubng.

Bénh vién tham gia: Mot bénh vién dwoc cap
phép c6 hop déng vé&i Anthem dé cung cap cac
dich vu cho cac thanh vién tai thoi diém thanh vién
nhan dich vu cham soc. Cac dich vu dwoc dai tho
ma mot s6 bénh vién tham gia mang lwdi co thé
cung cap cho céac thanh vién b gi®i han bdi cac
chinh sach dam bao chat lwong va danh gia s
dung cda Anthem hodc hop ddng ctia Anthem

voi bénh vién.

Hay goi cho Trung Tam Cham Séc Khach Hang

theo s6 1-800-407-4627 (TTY 711). Anthem phuc
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Nha cung cap tham gia (hay bac si tham gia):
Bac si, bénh vién hoac chuyén gia cham soc suc
khde cé gidy phép hodc co s y té co gidy phép
khac, bao gém ca céac co s& cham sdéc hoi cap tinh
c6 hop déng véi Anthem dé cung cap dich vu duoc
dai tho cho thanh vién vao thoi diém thanh vién
nhan cham soc.

Dich vu ctia bac si: Cac dich vu dwoc cung cap
b&i mét nguwdi cod gidy phép theo luat tiéu bang dé
hanh nghé y khoa hodc nan xwong khdp, khéng
bao gém cac dich vu dwo'c cung cap bdi bac si
trong th&i gian quy vi nam vién dworc tinh trong
héa don bénh vién.

Chworng trinh: Xem phan “Chwong trinh chdm sdoc
c6 quan ly”.

Hay goi cho Trung Tam Cham Séc Khach Hang

theo s6 1-800-407-4627 (TTY 711). Anthem phuc
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Cac dich vu sau 6n dinh: Cac dich vu dwoc dai
tho lién quan dén tinh trang y té khan cap dwoc
cung cap sau khi thanh vién 6n dinh dé gidp thanh
vién dwoc 6n dinh. Cac dich vu cham séc sau 6n
dinh dwoc dai tho va chi tra. Cac bénh vién ngoai
mang lwdi co thé can dwoc phé duyét trwdc

(cho phép trwée).

Phé duyét trieéc (hay cho phép trwéec):

Qua trinh quy vi hodc nha cung cap cda quy Vi
phai yéu cau Anthem phé duyét cho mét s dich
vu nhat dinh dé dam bao Anthem sé dai tho cho
céac dich vu dé. Gidy gidi thiéu khéng dworc coi 1a
quyét dinh phé duyét. Phé duyét trudc gidng voi
cho phep truéec.

Bao hiém thudc ké toa: Bao hiém cho cac loai
thudc do nha cung cap ké toa.

Hay goi cho Trung Tam Cham Séc Khach Hang

theo s6 1-800-407-4627 (TTY 711). Anthem phuc

vu ttr Th&r Hai dén Thir Sau, tir 7 gi®» sang dén

7 gio tdi, theo gi® Thai Binh Dwong. Cudc goi nay
dwoec mién phi. Hodc goi dén Bwérng Day Tiép

Am cua California theo s6 711. Truy cap truwc

tuyén tai anthem.com/ca/medi-cal. 373


http://anthem.com/ca/medi-cal

8 | Cac con so va thuat ngiv quan trong can biét

Thuoc ké toa: M6t loai thudc dwoc phap luat yéu
cau phai cé don thudc tir nha cung cap dwoc cap
phép dé dwoc clp phat, khong gidbng nhw cac loai
thudc khong ké toa (“OTC”) khéng can toa thudc.

Cham séc chinh: Xem phan “Cham séc dinh ky”.

Nha cung cap dich vu cham séc chinh (PCP):

Nha cung cap co giay phép thwe hién hau hét cac dich
vu cham soc sire khoe cho quy vi. PCP cua quy vi giup
quy vi nhan dwoc dich vu cham sdc ma quy vi can.

PCP cua quy vi c6 thé la:

» Bac si da khoa

Bac si chuyén khoa noi

Bac si nhi khoa

Bac si gia dinh

Bac Si San/Phu Khoa (OB/GYN)

Nha Cung Cap Dich Vu Cham Sdéc Strc Khde
Danh Cho Thé Dan My (IHCP)

Hay goi cho Trung Tam Cham Séc Khach Hang

theo s6 1-800-407-4627 (TTY 711). Anthem phuc
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= Trung TAm Y Té B Tiéu Chuan Lién
Bang (FQHC)

Phong Kham Strc Khoe Néng Thon (RHC)
Y ta hanh nghé

Tro ly bac si

* Phong kham

Cho phép trwéc (phé duyét truedc): Qua trinh quy

vi hodc nha cung cép clia quy vi phai yéu cau

Anthem phé duyét cho mdt s dich vu nhat dinh dé
dam bao Anthem sé dai tho cho cac dich vu do.

Gidy gi¢i thiéu khdng dworc coi 1a quyét dinh phé
duyét. Cho phép trwdc gidng voi phé duyét trudrce.
Thiét bi bd phan co’ thé gia: Thiét bi nhan tao gan
vao co thé dé thay thé cho mot bd phan co thé bi mat.

Danh Muc Nha Cung Cap: Danh sach cac nha cung
cap trong mang lwdi cia Anthem.

Hay goi cho Trung Tam Cham Séc Khach Hang

theo s6 1-800-407-4627 (TTY 711). Anthem phuc

vu ttr Th&r Hai dén Thir Sau, tir 7 gi®» sang dén
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Tinh trang y té tam than khan cap: Rbi loan tam
than co cac triéu chirng nang hodc nghiém trong
dén muirc gay nguy hiém trwce tiép cho chinh quy vi
hay ngudi khac hodc quy vi khdng thé truc tiép cung
cap hay str dung thwc pham, noi & hodc quan 4o do
rbi loan tam than.

Cac dich vu y té céng cong: Cac dich vu y té
nham muc tiéu dén tat ca moi ngudi. Cac dich vu do
bao gém, cung véi nhiéu dich vu khéac, phan tich
tinh hinh strc khoe, giam sat sirc khoe, tang cwdng
strc khoe, dich vu phdng ngulra, kiém soat bénh
truyén nhiém, bdo vé va vé sinh mai trwdng, phong
nglra va (rng pho vé&i tham hoa, va sirc khoe

nghé& nghiép.

Nha cung cap du tiéu chuan: Bac si c6 chuyén
mén trong linh vwee hanh nghé thich hop dé diéu tri
tinh trang cua quy vi.

Hay goi cho Trung Tam Cham Séc Khach Hang

theo s6 1-800-407-4627 (TTY 711). Anthem phuc
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Phau thuat tai tao: Phau thuat dé diéu chinh hoac
stra chira cac cau truc bat thwérng cia co thé dé cai
thién chirc nang hoac tao ra mot dién mao binh
thworng & mire cao nhat cé thé. Cau tric bat thuwong
cla co thé 1a nhirng ciu trac do khuyét tat bam sinh,
bat thwdng vé phat trién, chan thwong, nhiém tring,
khdi u hoac bénh gay ra.

Giay gi®i thiéu: Khi PCP cla quy vi néi rang quy vi
co thé nhan dwoc dich vu cham séc tir mot nha
cung cap khac. Mot sb dich vu cham séc dwoc dai
tho yéu cau gidy gidi thiéu va sw phé duyét trudc
(hay cho phép truéce).

Cac dich vu liéu phap va thiét bi phuc hoi chirc
nang va cai thién chirc nang: Cac dich vu va thiét
bi hd tro’ nhivng ngwdi gép chan thwong, khuyét tat
hoac cac tinh trang bénh ly man tinh dat dwoc hoac
phuc hoi k§ nang tam than va thé chat.

Hay goi cho Trung Tam Cham Séc Khach Hang

theo s6 1-800-407-4627 (TTY 711). Anthem phuc
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Cham séc dinh ky: Céac dich vu can thiét vé mat y
té va cham soc phong ngira, kham strc khde tong
quat cho tré hoac dich vu cham s6c nhw cham soc
theo ddi dinh ky. Muc tiéu cua cham soc dinh ky la
ngan ngtra cac van dé sirc khde.

Phong Kham Strc Khée Nong Thén (RHC): Trung
tam y té tai mét khu vwe khéng ¢ nhiéu nha cung
cap dich vu cham séc strc khde. Quy vi cod thé nhan
dich vu cham séc chinh va phong ngwra tai mét RHC.

Cac dich vu nhay cam: Cac dich vu lién quan dén
strc khée tam than hodc hanh vi, strc khde tinh duc
va sinh san, ké hoach hoa gia dinh, cac nhiém trung
lay truyén qua dwdng tinh duc (STI), HIV/AIDS, tan
céng va pha thai tinh duc, roi loan lam dung chat
gay nghién, cham soc xac nhan gid¢i tinh va bao Iyc
do ban tinh than thiét.

Hay goi cho Trung Tam Cham Séc Khach Hang

theo s6 1-800-407-4627 (TTY 711). Anthem phuc
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Bénh nghiém trong: Bénh hoac tinh trang phai
dwoc diéu tri va co thé dan dén t&r vong.

Khu vwce dich vu: Khu vwce dia ly ma Anthem phuc
vu. Bao gdbm cac quan Alpine, Amador, Calaveras,
El Dorado, Fresno, Inyo, Kern, Kings, Madera,
Mono, Sacramento, San Francisco, Santa Clara,
Tulare va Tuolumne.

Cham séc diéu dwérng chuyén mén: Cac dich vu
dwoc dai tho do y ta, ky thuat vien hoac chuyén gia
tri liéu co6 gidy phép cung cap trong thoi gian lwu tru
tai co' s& cham s& diéu dwdng chuyén modn hodc tai
nha cua mé6t thanh vién.

Co s& dieu dwéng chuyén mén: Noi cung cap
cho quy vi dich vu cham sdc diéu dwéng hoat déng
24 mét ngay va chi cac chuyén gia strc khoe da
dwoc dao tao mai cé thé cung cap dich vu do.

Hay goi cho Trung Tam Cham Séc Khach Hang

theo s6 1-800-407-4627 (TTY 711). Anthem phuc

vu ttr Th&r Hai dén Thir Sau, tir 7 gi®» sang dén
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Bac si chuyén khoa: Bac si diéu tri mot sb loai van dé
cham soc strc khde nhét dinh. Vi du: bac si phau thuat
chinh hinh diéu tri gy xwong; bac si chuyén khoa di
tng diéu tri di (’ng; va bac si chuyén khoa tim mach
diéu tri cac van dé vé tim. Trong hau hét cac trwdng
hop, quy vi sé can dwoc PCP ctia minh gidi thiéu trwdce
khi quy vi cé thé tham kham v&i bac si chuyén khoa.
Cac dich vu strc khée tam than chuyén khoa:

Cac dich vu danh cho thanh vién cé nhu cau vé dich
vu strc khde tdm than cao hon mdre suy yéu tlr nhe
dén trung binh.

Co s& cham séc can cap tinh (ngwei I&n hodc

tré em): Co s& cham séc dai han cung cap dich vu
cham soéc toan dién cho nhirng nguwdi co sirc khoe

yéu can cac dich vu dac biét, chang han nhw lidu

phap hd hap, cham soc phau thuat mé khi quan,
truyén dinh dwéng bang ong truyén tinh mach va
cham séc quan ly vét thwong phire tap.

Hay goi cho Trung Tam Cham Séc Khach Hang

theo s6 1-800-407-4627 (TTY 711). Anthem phuc

vu ttr Th&r Hai dén Thir Sau, tir 7 gi®» sang dén

7 gio tdi, theo gi® Thai Binh Dwong. Cudc goi nay
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Bénh nan y: Tinh trang y té khong thé chira khai
va hau nhu sé dan dén tlr vong trong vong mot
nam hodc it hon néu bénh dang trong tién trinh
tw nhién.

Thu hoi khoan tra sai: Khi mét thanh vién Medi-Cal
dwoc cung cap hodc sé dwoc cung cap cac quyén
loi vi mét thwong tich ma co bén khac chiu trach
nhiém thanh toan, DHCS sé thu hdi gia tri hop ly
cla cac quyén loi da cung cap cho thanh vién doi
vOi thwong tich do.

So kham phan loai bénh nhan (hay tam soat):
Hoat déng danh gia strc khde cua quy vi dwoc thuce
hién b&i bac s hoac y ta dwgc dao tao dé sang loc
nham muc dich quyét dinh tinh khan cap vé nhu cau
cham soc cua quy Vi.

Hay goi cho Trung Tam Cham Séc Khach Hang

theo s6 1-800-407-4627 (TTY 711). Anthem phuc

vu ttr Th&r Hai dén Thir Sau, tir 7 gi®» sang dén
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Cham séc khan cap (hay dich vu khan cap):

Céc dich vu dwoc cung cap dé diéu tri moét can
bénh, thwong tat hoac tinh trang khéng phai cap
cu nhwng can cham séc y té. Quy vij co thé nhan
cham séc khan cp t&r modt nha cung cap ngoai
mang Iwdi, néu cac nha cung cap trong mang ludi
tam thoi khéng sén sang hoac khéng tiép can duorc.

Hay goi cho Trung Tam Cham Séc Khach Hang

theo s 1-800-407-4627 (TTY 711). Anthem phuc

vu ttr Th&r Hai dén Thir Sau, tir 7 gi®» sang dén

7 gi® t6i, theo gi® Thai Binh Dwong. Cudc goi nay
dwoc mién phi. Hodc goi dén Buwdng Day Tiép
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