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Gii thiéu

Quy vi hién da dwoc ghi danh lam hdi vién ctia Anthem Blue Cross Cal MediConnect Plan. Nam
t&i, s& co mot sb cac thay ddi vé quyén lgi, bao hiém, quy dinh, va chi phi ctia chwong trinh.
Théng bao Hang ndm vé cac Thay dbi nay cho quy vi biét vé cac thay déi va noi tim thém théng
tin vé ching. Cac thuat ngi chinh va dinh nghfa theo thi tw bang chir cai & chwong cubi clia
Sé tay Héi vién.

Muc luc
A. TUYEN DO MIEN trACK NNIBIM ... e 3
B. Xem xét Bao hiém Medicare va Medi-Cal ctia quy vi cho N&M t&i........cooovevieeeieeieeeee, 3
B1. NhTNG NQUON trQ GIUP KNAC ... 4
B2. Théng tin vé Anthem Blue Cross Cal MediConnect Plan................c.cccoovoveveueeeeeeeeennn. 5
B3. Viéc quan trong CAN LMoottt et ettt et e ettt et et 6
C. Cac thay dbi vé nha cung clp va nha thudc trong mang UG ............cccceeveeeeeeeeeeeeeeee 7
D. Thay dbi vé& quyén lgi va chi phi Cho NEM ..o, 8
D1. Cac thay dbi vé& quyén 10i cho CAC diCh VU Y ..o 8
D2. Thay d6i vé& bao him thUSC thEO 108 ..........cveeieeeeee et 9
D3. Giai doan 1: "Giai doan BA0 hi€m Ban GAU"........c.eeeeeeeeee oot 11
D4. Giai doan 2: “Giai doan Bao hiém Tai 8o o o ST 13
E. Thay d8i hANN ChINN ..., 15
F. Cach chon mot chuong trinh ... ... e 15
F1. Cach & lai trong chwong trinh clla chling t0i ..........oovvviiiiiiiiiiiiiiiee s 15
F2. Cach thay d6i ChUONG trINN ..., 15
G. CACH thPC GO NO 10 ettt e e e et e e et e et e et et e e e et e e e eaaes 19

Néu quy vi cé thac méc, vui ldng goi Anthem Blue Cross Cal MediConnect Plan theo sb
1-855-817-5785 (TTY: 711), Th&r Hai dén Thir Sau tr 8 gior sang dén 8 gi® tdi. Cudc goi dwoc
mi&n phi. Dé biét thém théng tin, truy cap duals.anthem.com. 1



https://mss.anthem.com/anthem/home.html

THONG BAO HANG NAM VE CAC THAY POl TRONG NAM 2021 CUA ANTHEM BLUE CROSS CAL MEDICONNECT

G1. Nhan tro giup tir Anthem Blue Cross Cal MediConnect Plan.................cooovvviiiiiieeeenenns 19
G2. Xin nhan vién mai gi¢i ghi danh clia tiéu bang trg’ GIUP.........eeveveeveeeeeeeeeceeeeeeee 19
G3. Nhan giup doé tir Cal MediConnect Ombuds Program............ccccooeiiiiiiiiieeeee 19
G4. Xin Chwong trinh Tw van va Hb tro vé Bao hiém Y té tro gip (Health Insurance
Counseling and Advocacy Program)..........coooeuiiiiiiiie i 20
G5. Nhan tre QiUp t0 MEAICAre ... ..coeeeeeeeee e e e e e e e e e eeeees 20
G6. Nhan giup d& tw California Department of Managed Health Care..............coooeeiei. 21
Néu quy vi cé thac méc, vui ldng goi Anthem Blue Cross Cal MediConnect Plan theo sb
1-855-817-5785 (TTY: 711), Th&r Hai dén Thir Sau tr 8 gi&r sang dén 8 gi® tdi. Cudc goi dwoc
mi&n phi. Dé biét thém théng tin, truy cap duals.anthem.com. 2



https://mss.anthem.com/anthem/home.html

THONG BAO HANG NAM VE CAC THAY POl TRONG NAM 2021 CUA ANTHEM BLUE CROSS CAL MEDICONNECT

A. Tuyén bé mién trach nhiém

% Anthem Blue Cross Cal MediConnect Plan (Medicare-Medicaid Plan) la chwong trinh
bao hiém strc khde c6 hop dbéng véi cd Medicare va Medi-Cal nhdm cung cép quyén
lgi cia ca hai chwong trinh cho ngwoi ghi danh.

®

< Day khong phai 1a mot danh sach day dd. Thong tin quyén loi 1a mot tém tat ngan
gon, khéng phai la mot mé ta day du vé cac quyén loi. Dé biét thém thong tin, lién
lac v&i chwong trinh hodc doc Sé tay Hoi vién Anthem Blue Cross Cal MediConnect
Plan .

B. Xem xét Bao hiém Medicare va Medi-Cal ctia quy vi cho Nam té&i

Diéu quan trong 1a phai xem xét lai bao hiém cla quy vi ngay tir bay gi&* d& bdo ddm né van
dap (rng dwoc nhu ciu clia quy vi trong nam téi. Néu né khéng dap (rng cac nhu ciu cla quy
vi, quy vi cé thé rdi khdi chwong trinh. Xem muc F2 dé biét thém thong tin.

Néu quy vi muén ra khai chwong trinh Anthem Blue Cross Cal MediConnect Plan, tw cach hdi
vién clia quy vi sé& két thiic vao ngay cudi cung cltia thang ma quy vi ndp don xin ra.

Néu quy vi réi khdi chwong trinh ching téi, quy vi s& van cdn ndm trong cac chwong trinh
Medicare va Medi-Cal khi nao quy vi van con du tiéu chuan.

e Quy vi s& dwoc quyén chon cach thirc nhan quyén loi Medicare ctia quy vi (xem
trang 15 dé xem cac Iwa chon cla quy Vvi).

e Quy vi s& nhan cac quyén loi Medi-Cal cGa quy vi qua mdt chwong trinh cham
séc ¢ quan ly Medi-Cal ma quy vi chon (dén trang 19 dé tim hiéu thém).

Néu quy vi cé thac méc, vui ldng goi Anthem Blue Cross Cal MediConnect Plan theo sb
1-855-817-5785 (TTY: 711), Th&r Hai dén Thir Sau tr 8 gi&r sang dén 8 gi® tdi. Cudc goi dwoc
mi&n phi. Dé biét thém théng tin, truy cap duals.anthem.com. 3
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B1. Nhirng nguén tro gitup khac

ATTENTION: If you speak English, language assistance services,
free of charge, are available to you. Call 1-855-817-5785 (TTY: 711),
Monday through Friday from 8 a.m. to 8 p.m. The call is free.

ATENCION: Si usted habla espafriol, tiene a su disposicion Spanish
servicios gratuitos de asistencia de idiomas. Llame al

1-855-817-5785 (TTY: 711), de lunes a viernes, de 8:00 a. m.

a 8:00 p. m. La llamada es gratuita.

S MECERIEEES ST GEEEESEYES - #  chinese
(% 1-855-817-5785 (TTY: 711) > 8% E 7 48 : 0016
8 : 00 - iESEGEL,

CHU Y: Néu quy vi néi Tiéng Viét, cé cac dich vu hé tro' ngén

. ) Vietnamese
nglr, mien phi, cho quy vi. Xin goi s6 1-855-817-5785
(TTY: 711), Thir Hai dén Th&» Sau tir 8:00 sang dén 8:00 toi.
Cudc goi dwgec mién tinh cwdc phi.
PAALALA: Kung nagsasalita ka ng Tagalog, magagamit mo Tagalog

nang walang bayad ang mga serbisyo ng tulong sa wika.
Tumawag sa 1-855-817-5785 (TTY: 711), Lunes hanggang
Biyernes, 8:00 a.m. hanggang 8:00 p.m. Libre ang tawag.

Quy vi c6 thé nhan dwoc Thdng bao Hang ndm vé céc Thay déi nay mién phi
bang nhiéu hinh thirc khac, nhw ban in chi ¢& I&n, chi¥ ndi, hodc bang ghi
am. Goi 1-855-817-5785 (TTY: 711), Thir Hai dén Thi S&u tir 8 gid sang dén
8 gi® t6i. Cudc goi dwoc mién phi.

Quy vi c6 thé yéu cau cung cp mién phi tai liéu nay & cac ngdn ngir va dang
thirc khac, nhw chi in I1&n, chi ndi braille, hodc am thanh. Goi Ban Dich vu
Hoi vién theo sb duoc ghi & cubi trang nay. Khi goi dién, cho chung toi biét
néu quy vi mudn day 13 yéu cau lau dai. Diéu nay cé nghia la ching toi sé gii
cac tai liéu twong tw theo dinh dang va ngdn nglr yéu cau hang nam. Quy vi
cling c6 thé goi cho ching tdi dé thay déi hodc hly bé yéu cau lau dai. Quy vi
cling c6 thé tim thay cac tai liéu ctia minh tai duals.anthem.com.

Néu quy vi cé thac méc, vui ldng goi Anthem Blue Cross Cal MediConnect Plan theo sb
1-855-817-5785 (TTY: 711), Th&r Hai dén Thir Sau tr 8 gi&r sang dén 8 gi® tdi. Cudc goi dwoc
mi&n phi. Dé biét thém théng tin, truy cap duals.anthem.com.
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B2. Thong tin vé Anthem Blue Cross Cal MediConnect Plan

Anthem Blue Cross Cal MediConnect Plan (Medicare-Medicaid Plan) la
chwong trinh bao hiém strc khde cé hop ddng véi cad Medicare va Medi-Cal
nhdm cung cap quyén loi clia cd hai chwong trinh cho nguoi ghi danh.

Bao hiém theo Anthem Blue Cross Cal MediConnect Plan Ia bao hiém strc
khde du diéu kién dwoc goi 1a “mirc bao hiém can thiét tdi thiéu”. Bao hiém nay
thda man yéu cau vé trach nhiém chia sé clia ca nhan theo Pao luat Bao vé
Bénh nhan va Cham séc Strc khée Hop tui tién (Patient Protection and
Affordable Care Act’s - ACA). Truy cap trang web Dich vu Thu thué N6i bo
(IRS) tai www.irs.gov/affordable-care-act/individuals-and-families dé biét thém
thong tin vé& yéu cu trach nhiém chia sé ca nhan.

Anthem Blue Cross Cal MediConnect Plan cung cap b&i Anthem Blue Cross.
Trong Théng bao Hang ndm vé céc Thay déi nay, tir “ching t6i ,” hoac "clia
ching t6i" dung dé& noi vé Anthem Blue Cross. Khi néi dén “chwong trinh”
hoac “chwong trinh ctia chdng t6i,” thi d6 nghia la Anthem Blue Cross Cal

MediConnect Plan.

Néu quy vi cé thac méc, vui ldng goi Anthem Blue Cross Cal MediConnect Plan theo sb
1-855-817-5785 (TTY: 711), Th&r Hai dén Thir Sau tr 8 gi&r sang dén 8 gi® tdi. Cudc goi dwoc
mi&n phi. Dé biét thém théng tin, truy cap duals.anthem.com.
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B3. Viéc quan trong can lam:

e Kiém tra xem cé thay d6i nao cta ching toi vé quyén loi va chi phi cé thé
anh hwéng dén quy vi hay khéng.

o Co thay dbi nao anh huwédng dén céac dich vu quy vi dung hay khéng?

o Diéu quan trong la phai kiém tra cac thay ddi vé quyén loi va chi phi dé bao
dam chung sé dap (rng dwoc nhu ciu clia quy vi trong nam téi.

o Xin xem cac muc D va D1 dé biét cac thay ddi vé quyén loi v&i chwong trinh
clia chung toi.

e Kiém tra xem cé thay d6i nao vé bao hiém thuéc theo don cé thé anh
hwéng dén quy vi hay khéng.

o Thubc clha quy vi sé c6 duwoc bdo hiém hay khdng? Ching c6 dwoc chuyén
sang bac chia sé chi phi khac hay khéng? Quy vi cé tiép tuc dwoc sir dung
nha thubc ci hay khéng?

o Diéu quan trong la phai kiém tra cac thay ddi d& bado ddm bao hiém thubc
clia ching t6i sé dap rng dwoc nhu cau cla quy vi trong nam téi.

o Xem muc D2 dé biét cac thay déi vé bao hiém thuéc ctia ching toi.
o Chi phi thubc ctia quy vi cé thé da tang ké tir ndm ngoai.

— Noi chuyén véi bac si clia quy vi vé& cac phwong an chi phi thap hon c6
thé c6 cho quy vi, diéu nay cé thé tiét kiém chi phi tw chi trd hang nam
cua quy vi trong nam.

— Dé& nhan théng tin bd sung vé gia thubc, truy cap
www.medicare.gov/drug-coverage-part-d/costs-for-medicare-drug-
coverage. (Nhap vao lién két “bang diéu khién” & gitra Ghi chu huéng
dén cudi trang. Bang diéu khién nay nhan manh cac nha san xuét da
tang gia va déng thdi cho biét théng tin gia thubc khac theo nam.)

— Luwuy la cac quyén loi ctia chwong trinh sé xac dinh chinh xac chi phi
thudc cla riéng cla quy vi cé thé thay déi nhw thé nao.

Néu quy vi cé thac méc, vui ldng goi Anthem Blue Cross Cal MediConnect Plan theo sb
1-855-817-5785 (TTY: 711), Th&r Hai dén Thir Sau tr 8 gi&r sang dén 8 gi® tdi. Cudc goi dwoc
mi&n phi. Dé biét thém théng tin, truy cap duals.anthem.com.
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e Kiém tra xem nha cung cap dich vu va nha thuéc cta quy vi cé sé nam
trong mang Iw&i cua chiang téi trong nam téi hay khoéng.

o Baéc si, bao gébm béc si chuyén khoa clia quy vi thdm kham thwdng xuyén,
c6 trong mang lwéi clia ching t6i hay khéng? Nha thube ctia quy vi thi sao?
Bénh vién hodc nha cung cap dich vu khac ma quy vi dang dung thi sao?

o Xem muc C dé dwoc biét vé Danh muc Nha cung cép va Nha thubc cia
chung toi.
e Suy xét vé cac tong chi phi cua quy vi trong chwong trinh.

o Quy vi sé phai ty chi trd bao nhiéu cho cac dich vu va thudc theo toa ma quy
vi thuwdng xuyén phai str dung?

o So vé&i nhirng lwa chon bdo hiém khac thi cac tbng chi phi dé nhw thé nao?

e Nghi xem quy vi cé hai long vé&i chwong trinh cia chiing téi hay khong.

Néu quy vi quyét dinh & lai véi Anthem Néu quy vi quyét dinh ddi chwong
Blue Cross Cal MediConnect Plan: trinh:

Néu quy vi mubn & lai véi ching t6i trong ndm  Néu quy vi cho réng bao hiém khac sé dap

t&i, rat don gidn — quy vi khéng phai lam gi &ng tét hon cho nhu cau cla quy vi, quy vi co

ca. Néu khéng thwe hién thay dbi gi, quy visé  thé ddi chwong trinh (xem Muc F2 dé biét

tw dong dworc tiép tuc ghi danh trong chwong  thém thong tin). Néu quy vi ghi danh vao moét

trinh clia chung to6i. chwong trinh méi, bao hiém maéi ctia quy vi sé
bat dau vao ngay th nhat cla thang sau dé.
Xem Muc F2, trang 15 dé tim hiéu thém vé
cac lwa chon ctia quy vi.

C. Cac thay déi vé nha cung cap va nha thuéc trong mang lwéi
Mang Iwéi nha cung cap va nha thubc ctia ching t6i da dwoc thay déi cho nam 2021.

Chung t6i rdt mudn quy vi kiém tra lai Danh muc Nha cung cép va Nha thuéc hién nay cla
chung téi dé xem cac nha cung cap dich vu va nha thubc cla quy vi c6 con & trong mang cla
chang téi hay khéng. Danh muc Nha cung cép va Nha thuéc cap nhat cé trén trang web cla
chuing t6i tai dia chi duals.anthem.com. Quy vi ciing cé thé goi cho Ban Dich vu Hoi vién theo
s6 1-855-817-5785 (TTY: 711), Thi& Hai t&i Thir Sau tir 8 gidr sang téi 8 gior toi d& nhan thong
tin cap nhat vé nha cung cp hodc dé nghij ching t6i glvi Danh muc Nha cung cép va Nha thubc
cho quy vi qua duong buwu dién.

Néu quy vi cé thac méc, vui ldng goi Anthem Blue Cross Cal MediConnect Plan theo sb
1-855-817-5785 (TTY: 711), Th&r Hai dén Thir Sau tr 8 gi&r sang dén 8 gi® tdi. Cudc goi dwoc
¥ mién phi. Dé biét thém thong tin, truy cap duals.anthem.com. 7
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Diéu quan trong ma quy vi phai biét la ching toi cing c6 thé thwc hién cac thay ddi cho
mang lwdi clia ching téi trong subt ndm. Néu nha cung cap cla quy vi ra khdi chuong trinh,
quy Vi c6 cac quyén va bién phap bao vé nhat dinh. D& tim hiéu thém, xem Chwong 3 clia

Sé tay Héi vién.

D. Thay déi vé quyén loi va chi phi cho nam t&i

D1. Cac thay déi vé quyén loi cho cac dich vu y té

Chung t6i sé& thay déi viéc bao hiém clia ching t6i cho nhirng dich vu y té nhét dinh ctia ndm
t&i. Bang sau day cho biét vé cac thay ddi nay.

2020 (nam nay)

2021 (n&m t&i)

Thudc theo toa Medicare
Phan B

Chuwong trinh hién khéng can
liéu phap tirng buéc cho bét
ky thubc Phan B nao. Liéu
phap Diéu tri Trng buéc 4
mot céng cu st dung yéu cau
quy Vi trwdc tién hay thir mot
loai thubc khac dé diéu tri tinh
trang bénh ly ctia minh trwéc
khi chung toi s& bao hiém cho
loai thuéc ma bac si diéu tri
cla quy vi co thé da ké don
lic dau.

Co moét sb loai thubc
Medicare Phan B hién sé yéu
cau bwdc nay ngoai viéc co
dwoc sw cho phép trwdc. Quy
vi cling c6 thé dwoc yéu ciu
dung thr thubc Phan B truéc
khi st dung thuéc Phan D va
trong mét sb trwéng hop, quy
vi ¢6 thé phai thir dung thubc
Phan D trwéce khi dung thude
Phan B. Quy vi c6 thé lién lac
Ban Dich vy Hoi vién dé tim
hiéu thém.

Thiét bj Y té Lau bén (DME)

Chuwong trinh bao tra cac axit
hyaluronic khi cac yéu cau vé
I&m sang duwoc dap trng.

Chuwong trinh bao tra cac axit
hyaluronic dwoc wu tién,
EUFLEXXA, SUPARTZ, Gel-
SYN-3 va DUROLANE khi
cac yéu cau vé |am sang
duwoc dap ng. Chuwong trinh
chi bao tra cac nhan hiéu
khac néu bac si clia quy vi
xem viéc d6 1a can thiét vé
mat y té.

Néu quy vi cé thac méc, vui ldng goi Anthem Blue Cross Cal MediConnect Plan theo sb
1-855-817-5785 (TTY: 711), Th&r Hai dén Thir Sau tr 8 gi&r sang dén 8 gi® tdi. Cudc goi dwoc
mi&n phi. Dé biét thém théng tin, truy cap duals.anthem.com.

8



https://mss.anthem.com/anthem/home.html

THONG BAO HANG NAM VE CAC THAY POl TRONG NAM 2021 CUA ANTHEM BLUE CROSS CAL MEDICONNECT

D2. Thay déi vé bao hiém thuéc theo toa
Thay d6i vé Danh sach Thuéc cua ching toi

Quy vi ¢6 thé xem Danh séch Thubc dugc Bdo hiém méi nhét trén trang mang clia ching t6i tai
duals.anthem.com. Quy vi ciing c6 thé goi cho Ban Dich vu Hdi vién theo sb 1-855-817-5785
(TTY: 711), Thir Hai t&i Thir Sau tir 8 gior sang t&i 8 gier tdi dé nhan théng tin thubc cap nhat
ho&c d& nghj chuing t6i glri Danh séch Thubc duoc Bao hiém cho quy vi qua duong buu dién.

Chung t6i da thwe hién cac thay déi cho Danh sach Thudc clia ching tdi, bao gdm nhirng thay
dbi cho nhirng thubc dwoc ching tdi bdo hiém va thay dbi cho nhivng han ché dwoc ap dung
cho bao hiém clia ching téi cho nhitng thubc nhét dinh.

Xem xét lai Danh muc Thudc dé dam bao thudc ctia quy vi sé dwoc bao hiém vao nam toi
va xem c6 han ché nao sé dwoc ap dung khéng.

Néu quy vi bi anh hwéng bdi mét thay déi vé bao hiém thubc, chiing téi khuyén quy vi nén:

e N6i chuyén véi bac si clia quy vi (hay ngwdi cho toa khac) dé tim mot loai
thudc khac dwoc ching tdi bdo hiém.

o Quy vi cé thé goi cho Ban Dich vu Hoi vién theo s6 1-855-817-5785
(TTY: 711), Thir Hai dén Th Sau tir 8 gi> sang dén 8 gid toi dé xin danh
sach thuéc dwoc bao hiém co tri cung loai tinh trang do.

o Danh sach nay c6 thé gitp nha cung cap dich vu cla quy vi tim dwoc thubc
duoc bdo hiém co thé co hiéu qua véi quy vi.

e Lam viéc v&i bac si clia quy vi (hay ngudi ké toa khac) va yéu cau chuong
trinh cho hwéng ngoai 1& d& bao hiém cho thubc do.

o Quy vj c6 thé yéu ciu duoc cho treéng hop ngoai Ié trwde khi qua sang nam
va chuing t6i sé cho quy vi biét quyét dinh ctia chung t6i trong vong 72 gid
sau khi chung t6i nhan dwoc yéu cau cla quy vi (hoac nhan dwoc thw xac
nhan cda ngwoi cho toa cho quy vi).

o Dé tim hiéu cach yéu cau dwoc cp trwdng hop ngoai lé, vui long xem
Chuwong 9 trong Sé tay Héi vién 2021 hoac goi cho Ban Dich vu Héi vién tai s6
1-855-817-5785 (TTY: 711), Thir Hai t6i Thir Sau tir 8 gior sang t6i 8 gidr téi.

o Néu can tro giup trong viéc xin dwoc huwédng ngoai |, quy vi co thé lién hé voi
Ban Dich vu Hoi vién. Xem Chuwong 2 va Chwong 3 Sé tay Héi vién dé tim
hiéu thém vé cach lién lac v&i ngudi quan ly cham séc stee khde clia quy vi.

Néu quy vi cé thac méc, vui ldng goi Anthem Blue Cross Cal MediConnect Plan theo sb
1-855-817-5785 (TTY: 711), Th&r Hai dén Thir Sau tr 8 gi&r sang dén 8 gi® tdi. Cudc goi dwoc
¥ mién phi. Dé biét thém thong tin, truy cap duals.anthem.com. 9
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e Dé nghi chwong trinh bao hiém lwong cép thubc tam thoi.

o Trong mét sé trwéng hop, ching t6i s& bdo hiém cung cap tam th&i loai
thudc clia quy vi trong subt 90 ngay dau tién theo lich.

o Viéc cung cép thudc tam thoi nay sé duwoc cho phép lén dén 31 ngay. (Dé
tim hiéu thém vé khi nao quy vi cé thé nhan tiép liéu tam thoi va cach yéu
cau tiép liéu tam thodi, xem Chwong 5 ctia Sé tay Hoi vién.)

o Khi quy vi dwoc tam thei cung cép thude, quy vi nén néi chuyén véi bac si
ctia minh dé quyét dinh phai lam gi khi dung hét thudc dwoc cip. Quy vi co
thé chuyén sang mét loai thuéc khac duwgc chwong trinh bao hiém hoac yéu
cau chuwong trinh tao ra ngoai & cho quy vi va bdo hiém thudc hién tai cta
quy Vvi.

Nhirng ngoai 1& dbi véi danh muc dwgc cp dén cudi ndm chwong trinh. Moi ngoai & dbi véi
danh muc duoc cép trong nam chwong trinh hién tai cling can dwoc trinh lai cho nam chuwong
trinh 2021.

Thay d6i vé chi phi thuéc theo toa

C6 hai giai doan thanh toan cho viéc bao hiém thudc theo toa Medicare Phan D clia quy vi theo
chwong trinh Anthem Blue Cross Cal MediConnect Plan. S6 tién quy vi phai tra sé tuy thuéc
vao giai doan ma quy vi da dat dén khi quy vi mua hoac mua tiép thubc theo don.

Duw¢i day la hai giai doan nay:

Giai doan 1 Giai doan 2
Giai doan Bao hiém Ban dau Giai doan Bao hiém Tai nan
Trong subt giai doan nay, chwong trinh sé& Trong giai doan nay, chwong trinh sé tra tat
thanh toan mot phan chi phi cac loai thubc cé chi phi thuéc cta quy vi cho dén ngay 31
clia quy vi, va quy vi sé thanh toan phan thang 12 nam 2021.

dong gop ctia minh. Phan chia sé ma quy vi L o
phai chia sé goi I tidn déng tra. Quy vi se’ ba‘t dau’glal doan nay khi quy v!‘da
tra mot so tien nhat dinh cho cac chi phi tién
Quy vi bat dau giai doan nay khi quy vi mua tUi bd ra.

thudc theo toa Ian dau tién trong nam.

Giai doan Bao hiém Ban dau clia quy vi két thic khi tdng chi phi tw tra tién thuéc theo toa cla
quy vi dat mirc $6,550. Tai thoi diém do, Giai Doan Bao Hiém Tai Hoa bat du. Chwong trinh
bao tra tat ca cac chi phi thubc ctia quy vi ttr nay cho dén cubi nam. Xem Chuong 6 cla Sé tay
Héi vién dé biét thém thong tin vé sb tién quy vi sé& thanh toan thubc theo toa 1a bao nhiéu.

Néu quy vi cé thac méc, vui ldng goi Anthem Blue Cross Cal MediConnect Plan theo sb
1-855-817-5785 (TTY: 711), Th&r Hai dén Thir Sau tr 8 gi&r sang dén 8 gi® tdi. Cudc goi dwoc
mi&n phi. Dé biét thém théng tin, truy cap duals.anthem.com. 10
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D3. Giai doan 1: "Giai doan Bao hiém Ban dau"

Trong Giai doan Bao hiém Ban dau, chwong trinh sé tré phan chia sé chi phi thuéc theo don
dwoc bdo hiém clia quy vi, va quy vi trd phan chia sé chi phi ctia quy vi. Phan chia s& ma quy vi
phai chia sé goi 14 tién ddng tra. Tién ddng tra sé tuy thudc vao bac chia sé chi phi ctia thubc va
noi ma quy vi mua thudc. Quy vi sé thanh toan tién déng trd vao méi lan quy vi mua thuéc theo
toa. Néu chi phi thudc dwoc bao hiém ctia quy vi nhd hon khoan tién déng tra dé, quy vi sé tra
murc thap hon.

Chung t6i da chuyén moét sé thuéc trong Danh sach Thuéc lén bac cao hon hodc xudng
bac thap hon. Néu thubc ctia quy vi da ddi bac, thi sé tién ddng tra cla quy vi cé thé sé khac
di. Bé biét thubc ctia quy vi co6 dwoc chuyén sang bac khac hay khéng, xin xem lai trong Danh
sach Thudc.

Bang sau day cho biét chi phi thudc ctia quy vi trong mébi bac ctia bén (4) bac thubc. Cac khoan
chi phi nay chi dwoc ap dung trong thoi gian quy vi dang & trong Giai doan Bao hiém Ban dau.

Néu quy vi cé thac méc, vui ldng goi Anthem Blue Cross Cal MediConnect Plan theo sb
1-855-817-5785 (TTY: 711), Th&r Hai dén Thir Sau tr 8 gi&r sang dén 8 gi® tdi. Cudc goi dwoc
mi&n phi. Dé biét thém théng tin, truy cap duals.anthem.com. 11
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2020 (nam nay)

2021 (n&m t&i)

Thuéc Bac 1

(Céc thudc gbc va thube chinh hiéu
duoc wu tien Medicare Phan D)
Chi phi cho lwong thudc du dung
trong moét thang cla thubc Bac 1
mua tai nha thudc trong mang lwéi

Tién ddng tra cha quy vi

cho lwong cap mét thang
(31 ngay) la $0 cho moi

thuéc theo toa.

Tién ddng tra cha quy vi

cho lwong cap mét thang
(31 ngay) la $0 cho moi

thuéc theo toa.

Thuéc Bac 2

(Thubc gbc va thube chinh hiéu
dwoc wu tién va khéng duwoc wu
tién Medicare

Phan D)

Chi phi cho lwgng thubc dd dung
trong moét thang ctia thubc Bac 2
mua tai nha thubc trong mang luéi

Tién ddng tra cha quy vi
cho lwong cap mét thang
(31 ngay) la $0-$8.95 cho
méi thudc theo toa.

Tién ddng tra cha quy vi
cho lwong cap mét thang
(31 ngay) la $0-$9.20 cho
méi thudc theo toa.

Thuéc Bac 3

(Thubc gbc va thuéc chinh hiéu
theo toa dwoc Tiéu bang phé duyét
dwoc bdo hiém Medi-Cal)

Chi phi cho lwong thudc du dung
trong mét thang cdia thubc Bac 3
mua tai nha thubc trong mang lui

Tién ddng tra cha quy vi

cho lwong cap mét thang
(31 ngay) la $0 cho méi

thudc theo toa.

Tién ddng tra cha quy vi

cho lwong cap mét thang
(31 ngay) la $0 cho méi

thudc theo toa.

Thuéc Bac 4

(Céc thubéc mua khéng can toa
(OTC) dwoc Tiéu bang phé duyét
Medi-Cal yéu cau toa thudc tir nha
cung cap)

Chi phi cho lwgng thubc dd dung
trong moét thang ctia thubc Bac 4
mua tai nha thubc trong mang lu6i

Tién ddng tra cha quy vi

cho lwong cap mét thang
(31 ngay) la $0 cho méi

thudc theo toa.

Tién déng tra cha quy vi

cho lwong cap mét thang
(31 ngay) la $0 cho moi

thudc theo toa.

Néu quy vi cé thac méc, vui ldng goi Anthem Blue Cross Cal MediConnect Plan theo sb

1-855-817-5785 (TTY: 711), Th&r Hai dén Thir Sau tr 8 gi&r sang dén 8 gi® tdi. Cudc goi dwoc

mién phi. Dé biét thém thong tin, truy cap duals.anthem.com.
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Giai doan Bao hiém Ban dau sé& chdm dut khi téng chi phi tién tdi bd ra ctia quy vi dat toi
$6,550. Vao luc nay, Giai doan Bdo hiém Tai wong sé bat ddu. Chwong trinh bao tra tat ca cac
chi phi thudc cia quy vi tr nay cho dén cudi ndm. Xem Chwong 6 ctia Sé tay Hoi vién dé biét
thém théng tin vé sb tién quy vi sé thanh toan thudc theo toa la bao nhiéu.

D4. Giai doan 2: “Giai doan Bao hiém Tai wong”

Khi quy vi dat dén gii han tw chi trd $6,550 cho thudc theo don ctia quy vi, thi Giai doan Bao
hiém Tai wong sé bat dau. Quy vi sé & trong Giai doan Bao hiém Tai wong cho dén khi két thic
nam dwong lich.

Bang sau day cho biét chi phi thubc ctia quy vi trong méi bac ctia bbn (4) bac thubc.

Néu quy vi cé thac méc, vui ldng goi Anthem Blue Cross Cal MediConnect Plan theo sb
1-855-817-5785 (TTY: 711), Th&r Hai dén Thir Sau tr 8 gi&r sang dén 8 gi® tdi. Cudc goi dwoc
¥ mién phi. Dé biét thém thong tin, truy cap duals.anthem.com. 13
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2020 (nam nay)

2021 (n&m t&i)

Thuéc Bac 1

(Céc thudc gbc va thube chinh hiéu
duoc wu tien Medicare Phan D)
Chi phi cho lwong thudc du dung
trong moét thang cla thubc Bac 1
mua tai nha thudc trong mang lwéi

Tién ddng tra cha quy vi

cho lwong cap mét thang
(31 ngay) la $0 cho moi

thuéc theo toa.

Tién ddng tra cha quy vi

cho lwong cap mét thang
(31 ngay) la $0 cho moi

thuéc theo toa.

Thuéc Bac 2

(Thubc gbc va thube chinh hiéu
dwoc wu tién va khéng duoc wu
tién Medicare Phan D)

Chi phi cho lwong thudc dd dung
trong moét thang clia thubc Bac 2
mua tai nha thudc trong mang lwéi

Tién ddng tra cha quy vi

cho lwong cap mét thang
(31 ngay) la $0 cho moi

thuéc theo toa.

Tién ddng tra cha quy vi

cho lwong cap mét thang
(31 ngay) la $0 cho moi

thuéc theo toa.

Thuéc Bac 3

(Thubc gbc va thubc chinh hiéu
theo toa dwoc Tiéu bang phé duyét
duwoc bdo hiém Medi-Cal)

Chi phi cho lwgng thubc dd dung

trong mot thang cla thuéc Bac 3
mua tai nha thubc trong mang luéi

Tién ddng tra cha quy vi

cho lwong cap mét thang
(31 ngay) la $0 cho moi

thuéc theo toa.

Tién ddng tra cha quy vi

cho lwong cap mét thang
(31 ngay) la $0 cho moi

thuéc theo toa.

Thuéc Bac 4

(Céc thubéc mua khéng can toa
(OTC) dwoc Tiéu bang phé duyét
Medi-Cal yéu cau toa thubc tir nha
cung cap)

Chi phi cho lwgng thubc dd dung

trong moét thang ctia thubc Bac 4
mua tai nha thubc trong mang lui

Tién ddng tra cha quy vi

cho lwong cap mét thang
(31 ngay) la $0 cho méi

thudc theo toa.

Tién ddng tra cha quy vi

cho lwong cap mét thang
(31 ngay) la $0 cho méi

thudc theo toa.

Néu quy vi cé thac méc, vui ldng goi Anthem Blue Cross Cal MediConnect Plan theo sb

1-855-817-5785 (TTY: 711), Th&r Hai dén Thir Sau tr 8 gi&r sang dén 8 gi® tdi. Cudc goi dwoc
¥ mién phi. Dé biét thém thong tin, truy cap duals.anthem.com. 14
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E. Thay d6i hanh chinh

2020 (nam nay)

2021 (n&m t&i)

Pia chi va s6 dién thoai
thay déi cho khiéu nai,
khang nghi va than phién

Anthem Blue Cross Cal
MediConnect Plan -
Compilaints, Appeals &
Grievances

4361 Irwin Simpson Road
Mailstop: OH0102-B325
Mason, OH 45040

Dién thoai: 1-855-817-5785
Fax: 1-888-326-1479

Anthem Blue Cross Cal
MediConnect Plan -
Complaints, Appeals &
Grievances

4361 Irwin Simpson Road
Mailstop: OH0205-A537
Mason, OH 45040

Dién thoai: 1-855-817-5785
Fax Phan C: 1-888-458-1406
Fax Phén D: 1-888-458-1407

F. Cach chon moét chwong trinh

F1. Cach & lai trong chwong trinh cua chung to6i

Chung t6i hy vong quy vi sé tiép tuc lam hdi vién ctia chung téi trong ndm téi.

Quy vi khéng phai lam bét ky diéu gi dé& & lai trong chuwong trinh sirc khde clia quy vi. Néu quy
vi khéng ghi danh vao mét chwong trinh Cal MediConnect khac, chuyén sang mét Chuong trinh
Medicare Advantage, hay chuyén sang Original Medicare, quy vi sé tw dong duoc tiép tuc ghi

danh lam héi vién clda chwong trinh ching t6i trong nam 2021.

F2. Cach thay déi chwong trinh

Quy vi c6 thé két thac tw cach hoi vién béat ky lic nao trong ndm bang cach ghi danh vao mét
Medicare Advantage Plan khac, ghi danh vao mét Cal MediConnect plan khac, hodc chuyén

sang Original Medicare.

Néu quy vi cé thac méc, vui ldng goi Anthem Blue Cross Cal MediConnect Plan theo sb
1-855-817-5785 (TTY: 711), Th&r Hai dén Thir Sau tr 8 gi&r sang dén 8 gi® tdi. Cudc goi dwoc

mién phi. Dé biét thém thong tin, truy cap duals.anthem.com.
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Cach thirc quy vi sé nhan cac dich vu Medicare

Quy vi s& co ba cach chon dé nhan dich vu Medicare. Bang viéc chon mét trong ba cach nay, quy
vi s& tw dong két thuc tw cach hdi vién cia quy vi trong Cal MediConnect plan ctia ching t6i:

1. Quy vi c6 thé thay déi sang: Dwéi day la nhivng gi can lam:

Mot chwong trinh sirc khée Medicare, Goi Medicare theo s 1-800-MEDICARE

nhw chwong trinh Medicare Advantage
hoac, cac Chwong trinh Cham sé6c¢ Toan
dién cho Ngw&i Cao nién (Programs of

(1-800-633-4227), 24 gi&> mbi ngay, 7 ngay
mdi tuan. Nguwoi dung TTY xin goi
1-877-486-2048. Cudc goi nay dwoc

All-inclusive Care for the Elderly - mién phi.
PACE) néu quy vi dap trng cac yéu cau
vé tiéu chuan va séng trong khu vwc

cung cap dich vu

Dé hoi tham vé PACE, xin goi
1-855-921-PACE (7223)

Néu quy vi can tro giup hodc muén biét
thém thong tin:

e Goi Chwong trinh Tw van va Hb tro vé
Béao hiém Y té (Health Insurance
Counseling & Advocacy Program,
HICAP) ctia California theo sb
1-800-434-0222, Thir Hai dén Thir
Séau tir 8:00 sang dén 5:00 chiéu. Dé
biét thém chi tiét hoac dé tim mot van
phong HICAP tai dia phwong cla quy
vi, vui long vao trang
www.aging.ca.qgov/HICAP/.

Quy vij sé duwgc tw dong hay ghi danh khéi
Anthem Blue Cross Cal MediConnect Plan
khi bao hiém cta chwong trinh méi cia
quy vi bat dau.

Néu quy vi cé thac méc, vui ldng goi Anthem Blue Cross Cal MediConnect Plan theo sb
1-855-817-5785 (TTY: 711), Th&r Hai dén Thir Sau tr 8 gi&r sang dén 8 gi® tdi. Cudc goi dwoc
mi&n phi. Dé biét thém théng tin, truy cap duals.anthem.com. 16
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2. Quy vi c6 thé thay déi sang:

Original Medicare c6 chwong trinh
thudc theo toa Medicare riéng biét

Dwéi day la nhivng gi can lam:

Goi Medicare theo s 1-800-MEDICARE
(1-800-633-4227), 24 gi&> mbi ngay, 7 ngay
mdi tuan. Nguwoi dung TTY xin goi
1-877-486-2048. Cudc goi nay dwoc

mién phi.

Néu quy vi can tro giup hodc mubn biét
thém thong tin:

e Goi Chuong trinh Tw van va Hb tro vé
Bao hiém Y té (Health Insurance
Counseling & Advocacy Program,
HICAP) cuia California theo sb
1-800-434-0222, The Hai dén Thw
Sau tir 8:00 sang dén 5:00 chiéu. Dé
biét thém chi tiét hodc dé tim mot van
phong HICAP tai dia phwong cua quy
vi, vui 1dng vao trang
www.aging.ca.qov/HICAP/.

Quy vi sé ty dong dwoc rut tén khoi
chwong trinh Anthem Blue Cross Cal
MediConnect Plan khi bdo hiém Original
Medicare clia quy vi bat dau.

Néu quy vi cé thac méc, vui ldng goi Anthem Blue Cross Cal MediConnect Plan theo sb
1-855-817-5785 (TTY: 711), Th&r Hai dén Thir Sau tr 8 gi&r sang dén 8 gi® tdi. Cudc goi dwoc
mi&n phi. Dé biét thém théng tin, truy cap duals.anthem.com. 17
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3. Quy vi c6 thé thay déi sang:

Original Medicare khéng c6 chwong
trinh thuéc theo toa Medicare riéng biét

LUU Y: Néu quy vi chuyén ddi sang

Dwéi day la nhivng gi can lam:

Goi Medicare theo s 1-800-MEDICARE
(1-800-633-4227), 24 gi&> mbi ngay, 7 ngay
mdi tuan. Nguwoi dung TTY xin goi
1-877-486-2048. Cudc goi nay dwoc mién

chuwong trinh Original Medicare va khéng
ghi danh vao mét chwong trinh thuéc theo
toa Medicare riéng biét, Medicare c6 thé
ghi danh quy vi vao mét chuwong trinh cung
cap thudc, trir khi quy vi théng bao cho
Medicare réng quy vi khéng muén tham
gia.

phi.

Néu quy vi can tro giip hodc mubn biét
thém thong tin:

e Goi Chuong trinh Tw van va Hb tro vé
Bao hiém Y té (Health Insurance
Counseling & Advocacy Program,
HICAP) cuia California theo sb
1-800-434-0222, The Hai dén Thw
Sau tir 8:00 sang dén 5:00 chiéu. Dé
biét thém chi tiét hodc dé tim mot van
phong HICAP tai dia phwong cua quy
vi, vui 1dng vao trang
www.aging.ca.qgov/HICAP/.

Quy vi chi nén bd bao hiém thubc theo toa
néu quy vi c6 bao hiém thudc tr mét nguén
khac, nhw chl lao dong hoac céng doan.
Néu quy vi thac mac khong biét minh c6
can bao hiém thuéc hay khoéng, xin goi cho
Chuwong trinh Tw van va Hé tro vé Béo
hiém Y té& (Health Insurance Counseling
and Advocacy Program, HICAP) theo sb
1-800-434-0222, Thi» Hai dén Thir Sau tw
8:00 sang 5:00 chiéu. Dé tim hiéu thém
hodc dé tim van phong HICAP tai dia
phwong cla quy vi, vui long truy cap
www.aging.ca.gov/HICAP/.

Quy vi sé ty dong dworc rut tén khoi
chwong trinh Anthem Blue Cross Cal
MediConnect Plan khi bdo hiém Original
Medicare clia quy vi bat dau.

Cach thirc quy vi sé nhan cac dich vu Medi-Cal

Néu quy vi ra khai Cal MediConnect plan ctia ching t6i, quy vi sé tiép tuc nhan céac dich vu
Medi-Cal qua Anthem Blue Cross trir khi quy vi chon mét chwong trinh khac dé nhan cac dich
vu Medi-Cal clia quy vi. Cac dich vu Medi-Cal ctia quy vi gém cé hau hét cac dich vu va hb tro
dai han va cham sdc strc khde tam than.

Khi quy vi yéu cau két thic tw cach héi vién trong chwong trinh Cal MediConnect cla chung téi,
quy vi phai bao cho Health Care Options biét quy vi muén tham gia vao chuong trinh cham séc
nao do Medi-Cal quan ly. Quy vi cé thé goi Health Care Options theo sb 1-844-580-7272, Thi
Hai dén Thir S4u tiv 8:00 dén 6:00 chiéu. Ngwoi dung TTY xin goi 1-800-430-7077.

Néu quy vi cé thac méc, vui ldng goi Anthem Blue Cross Cal MediConnect Plan theo sb
1-855-817-5785 (TTY: 711), Th&r Hai dén Thir Sau tr 8 gi&r sang dén 8 gi® tdi. Cudc goi dwoc
mi&n phi. Dé biét thém théng tin, truy cap duals.anthem.com. 18
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G. Céach thirc dwoc ho tro

G1. Nhan tro giup tir Anthem Blue Cross Cal MediConnect Plan

Thic mac? Chung toi ludn san sang giup d& quy vi. Xin goi cho Ban Dich vu Héi vién theo s
1-855-817-5785 (riéng nguoi dung TTY xin goi 711). Ching toi tiép khach qua dién thoai tir
Thr Hai dén Thir Sau tir 8 gidr sang dén 8 gio tdi. Cudc goi dén nhirng sb dién thoai nay la
mién phi.

Doc Sé6 tay Héi vién 2021 cua quy vi

Sé tay Héi vién 2021 13 tai liéu mo ta chi tiét, hop phap vé cac quyén loi cGa quy vi trong
chwong trinh. CAm nang c6 néu cac chi tiét vé quyén lgi va chi phi ctia nam t&i. CAm nang
ciing cho biét cac quyén loi ctia quy vi va nhivng quy dinh ma quy vi phai tuan tha dé dwoc
nhan cac dich vu va thudc theo don dwoc bao hiém.

Sé tay Héi vién ndm 2021 sé& dwoc cung cap cham nhét [a ngay 15 thang 10. Ban sao cap nhat
nhét cla Sé tay Hoi vién 2021 ludn c6 trén trang mang duals.anthem.com. Quy vi ciing c6 thé
goi cho Ban Dich vu Hoi vién tai sb 1-855-817-5785 (TTY: 711), Thir Hai t&i Thir Sau tir 8 gi®y

sang t&i 8 gio tbi dé dé nghi chung toi glri S6 tay Héi vién 2021 cho quy vi qua duong buu dién.

Trang mang cua chung to6i

Quy vi ciing c6 thé xem trén trang web cla chung t6i tai duals.anthem.com. Xin nhé&c lai, trang
mang clia ching tdi cé chra nhirng théng tin méi nhat vé mang lwdi nha cung cp dich vu va
nha thubc cla chung téi (Danh muc Nha cung cép va Nha thuée) va Danh sach Thubc cla
chung t6i (Danh sach Thuéc duoc Bdo hiém).

G2. Xin nhan vién méi gi&i ghi danh cua tiéu bang tro’ gitp

Quy vi c6 thé goi Health Care Options theo s6 1-844-580-7272, Thir Hai dén Thi Sau tv 8:00
dén 6:00 chiéu. Nguoi dung TTY xin goi 1-800-430-7077.

G3. Nhéan giup d& tir Cal MediConnect Ombuds Program

Cal MediConnect Ombuds Program cé thé gitp quy vi khi quy vi gép vwéng mac véi chuong
trinh Anthem Blue Cross Cal MediConnect Plan. Cac dich vu cta thanh tra dwoc mién phi. Cal
MediConnect Ombuds Program:

e Hoat ddng nhu moét ngudi bién hd thay cho quy vi. Ho ¢6 thé tré I1&i cac cau hdi
néu quy vi cé van dé& hodc khiéu nai va cé thé gitp quy vi hiéu phai lam gi.

e Dam bao quy vi cé thong tin lién quan dén quyén va bién phap bao vé cla
minh va cach quy vi c6 thé giai quyét cac mdi quan ngai ctia minh.

e Khéng quan hé vé&i ching tdi hodc béat ky cong ty bao hiém hodc chwong trinh strc
khde nao. Sé dién thoai ciia Cal MediConnect Ombuds Program 1a 1-855-501-3077.

Néu quy vi cé thac méc, vui ldng goi Anthem Blue Cross Cal MediConnect Plan theo sb
1-855-817-5785 (TTY: 711), Th&r Hai dén Thir Sau tr 8 gi&r sang dén 8 gi® tdi. Cudc goi dwoc
¥ mién phi. Dé biét thém thong tin, truy cap duals.anthem.com. 19
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G4. Xin Chwong trinh Tw van va Hé tro vé Bao hiém Y té tro giup (Health
Insurance Counseling and Advocacy Program)

Quy vi cling c6 thé goi dén State Health Insurance Assistance Program (SHIP). O California,
SHIP dwoc goi 1a Chwong trinh HS tro Tw van Bao hiém Strc khde (HICAP). Tw van vién cla
HICAP c¢6 thé gip quy vi tim hiéu cac lwa chon vé chwong trinh Cal MediConnect va giai dap
thdc méc vé viéc chuyén chwong trinh cho quy vi. HICAP khéng quan hé véi ching téi hodc bét
ky cdng ty bao hiém hodc chwong trinh sirc khde nao. HICAP d& dao tao tw van vién cho tat ca
cac quan, va cac dich vu ctia ho dwoc mién phi. Sé dién thoai ctia HICAP la 1-800-434-0222.
Dé tim hiéu thém hoac dé tim van phong HICAP tai dia phwong clia quy vi, vui long vao trang
mang www.aging.ca.gov/HICAP/.

G5. Nhan tro giup tir Medicare

D& nhan thong tin truc tiép tr Medicare, quy vi ¢ thé goi 1-800-MEDICARE (1-800-633-4227),
24 gi&> mot ngay, 7 ngay mot tuan. Nguwoi dung TTY xin goi 1-877-486-2048. Cudc goi nay
dwoc mién phi.

Trang mang cua Medicare

Quy vi cé thé truy cap trang mang clia Medicare tai dia chi (www.medicare.gov). Néu quy vi
quyét dinh hdy ghi danh khéi chwong trinh Cal MediConnect ctia quy vi va ghi danh vao mot
chwong trinh Medicare Advantage, trang mang ctia Medicare c6 cac mic chi phi, bdo hiém, va
chét lwong gilp quy vi so sanh cac chwong trinh Medicare Advantage vé&i nhau.

Quy vi c6 thé tim théng tin vé cac chwong trinh Medicare Advantage duoc cung cap tai khu vic
clia quy vi bang cach st dung Céng cu Tim kiém Chwong trinh Medicare (Medicare Plan
Finder) trén trang mang ca Medicare. (D& xem théng tin vé cac chwong trinh, vao
www.medicare.gov rdi bAm “Tim kiém chwong trinh thubc & strc khée.”)

Medicare & Quy vi 2021

Quy vi c6 thé doc Cam nang Medicare & You 2021 (Medicare & Quy vi nam 2021. M&i nam vao
mua thu, tap tai liéu nhd nay déu dwoc givi qua thw cho nhirtng nguwdi cé Medicare. Tai liéu nay
ghi tém t&t cac quyén lgi, quyén va bién phap bao vé Medicare, cau tra I&i cho nhirng cau hdi
thwong gap nhéat vé Medicare.

Néu chwa cd tai liéu nay, quy vi cé thé tai vé trén trang mang clia Medicare
(www.medicare.gov) hodc goi 1-800-MEDICARE (1-800-633-4227), 24 gi&» mdi ngay, 7 ngay
trong tuan. Nguoi dung TTY xin goi 1-877-486-2048. Cudc goi nay dwoc mién phi.

Néu quy vi cé thac méc, vui ldng goi Anthem Blue Cross Cal MediConnect Plan theo sb
1-855-817-5785 (TTY: 711), Th&r Hai dén Thir Sau tr 8 gi&r sang dén 8 gi® tdi. Cudc goi dwoc
¥ mién phi. Dé biét thém thong tin, truy cap duals.anthem.com. 20
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G6. Nhan giup d& twr California Department of Managed Health Care

California Department of Managed Health Care chiju trach nhiém diéu phdi cac chwong trinh
dich vu chdm séc strc khde. Néu quy vi c6 than phién vé chwong trinh strc khde ctia minh,
trwdc hét quy vi nén goi chwong trinh strc khde ctia minh theo sb 1-855-817-5785 (TTY: 711),
Thr Hai dén Thir Sau, tir 8 gitr sang dén 8 gid tbi va str dung quy trinh phan nan ctia chwong
trinh strc khde clia quy vi trwde khi lién hé véi sé. Viéc str dung tha tuc than phién nay sé
khéng cdm quy vi dwoc str dung bat ky quyén hodc giai phap phap ly nao cé thé cé ma
quy vi cé thé str dung.

Néu quy vi can tro gitip cho mét vu than phién vé cép ctru, mot vu than phién ma chwa duwoc
chwong trinh strc khde clia quy vi gidi quyét thda man, hay mét vu than phién ma qua 30 ngay
van chwa dwoc gidi quyét, quy vi co thé goi cho co quan nay dé xin tro giup.

Quy vi cling c6 thé du diéu kién yéu ciu Xét duyét Y khoa Doc lap (IMR). Néu quy vi d tiéu
chuén xin IMR, quy trinh IMR s& xem xét céng bang cac quyét dinh y té cla chwong trinh sirc
khde vé tinh can thiét ctia dich vu hodc bién phap diéu tri dwoc dé nghi, quyét dinh bao hiém
cho cac viéc diéu tri mang tinh chat thi nghiém hodc nghién ctru va tranh chép vé thanh toan
cho dich vu cap clru hodc khan cap can thiét.

Co quan nay ciing c6 mét sé dién thoai mién phi (1-888-466-2219) va mét dwdng day TTY
(1-877-688-9891) danh cho ngwdi khiém thinh va khiém ngén. Trang mang Internet ctia s&
www.dmhc.ca.gov ¢6 cac biéu mau khiéu nai, biéu mau don IMR va cac huwéng dan truc tuyén.

Néu quy vi cé thac méc, vui ldng goi Anthem Blue Cross Cal MediConnect Plan theo sb
1-855-817-5785 (TTY: 711), Th&r Hai dén Thir Sau tr 8 gi® sang dén 8 gi¢ tdi. Cudc goi dwoc
mi&n phi. Dé biét thém théng tin, truy cap duals.anthem.com. 21
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Quy vi c6 thac mac?

Goi chung t6i theo s 1-855-817-5785 (TTY: 711), Anthem VV
Th& Hai dén Thir Sdu tir 8 gid sdng dén 8 gio toi. BlueCross

Cudc goi duwoc mién phi. Hodc truy cip duals.anthem.com.

_/

Anthem Blue Cross Cal MediConnect Plan (Medicare-Medicaid Plan) la mét chuong trinh sirc khée cé hop
dong véi cd Medicare 13n Medi-Cal dé cung cap cac quyén lgi clia ca hai chwong trinh cho ngudi ghi danh.
Anthem Blue Cross la tén thwong mai cta Blue Cross of California. Anthem Blue Cross va Blue Cross of
California Partnership Plan, Inc. |a cac t6 chirc dwgc cap phép doc 1ap cla Blue Cross Association. ANTHEM I3
thuong hiéu d3 dang ky cia Anthem Insurance Companies, Inc.
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	Thông báo Hàng năm về các Thay đổi cho năm 2021
	Giới thiệu
	Mục lục
	A. Tuyên bố miễn trách nhiệm
	B. Xem xét Bảo hiểm Medicare và Medi-Cal của quý vị cho Năm tới
	C. Các thay đổi về nhà cung cấp và nhà thuốc trong mạng lưới
	D. Thay đổi về quyền lợi và chi phí cho năm tới
	E. Thay đổi hành chính
	F. Cách chọn một chương trình
	G. Cách thức được hỗ trợ
	Cover lại



