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Anthem &

Cam on quy vi da la hoi viéen thwéong
Xuyén cua chung toi

Chung t6i tran trong quy vi khi tiép tuc dat niém tin vao ching ti véi tw cach 1a dbi tac cham séc stre khoe
clia quy vi. Chuwong trinh Anthem Blue Cross Partnership cam két cung céap dich vu cham séc strc khoe
gia ca phai chang va giup hdi vién ctia ching t6i cai thién va duy tri strc khde clia ho. Chung téi chu trong
cung cap cac dich vu cham séc cé kha ndng cai thién sirc khde tdng thé dé quy vi co thé tap trung vao
nhirng cong viéc quy vi yéu thich.

Chung t6i dat con ngudi lam trong tm & tat ca nhirng viéc ching toi lam. Day 1a ly do tai sao Medicare
Advantage cla ching t6i dwoc xay dwng nhdm cung cip cac quyén lgi va dich vu ma nhirng héi vién nhw
quy vi thay hiru ich nhat dé giup tiét kiém tién bac va co strc khde tbt nhét.

Cam nang nay giup quy vi dé hiéu bao hiém nam tiép theo clia minh hon. Théng bao Thay dbi thwong
nién cla quy vi so sanh cac quyén loi ndm 2022 v&i cac quyén i nam 2023. Thong tin vé chuong trinh
nam 2023 clia quy vi s& duwoc cung cap truc tuyén trong tai khoan trwc tuyén bao mat cia quy vi tai dia chi
http://www.anthem.com/ca vao ngay 15 thang 10 dé& chuén bj cho Thoi gian Lwa chon Hang ndm dién ra
tr ngay 15 thang 10 dén hét ngay 7 thang 12 nam 2022.

Vao ngay 1 thang 1 nam 2023, chwong trinh Anthem Blue Cross Cal MediConnect (Chwong trinh
Medicare-Medicaid) hién tai cia quy vi sé dwoc két hop voi mot chwong trinh khac Ia Anthem MediBlue
Full Dual Advantage (HMO D-SNP). Biéu nay cé nghia la bat dau tor ngay 1 thang 1 ndm 2023, quy vi sé&
nhan dwoc bdo hiém y té thong qua Anthem MediBlue Full Dual Advantage (HMO D-SNP).

Chwong trinh méi cua quy vi sé cung cap théng tin va dich vu cham séc tich hop cho ca chwong
trinh Medicare 1an Medicaid bat dau tir ngay 1 thang 1 nam 2023. Quy vi sé nhan dwoc thé ID méi
qua bwu dién. Quy vi khéng phai lam gi.

Chuwong trinh Cal MediConnect ciia quy vi, chwong trinh Anthem Blue Cross Cal MediConnect (Chuwong
trinh Medicare-Medicaid) sé thay déi. Quy vi sé dwoc ghi danh vao cliing chwong trinh Medicare va
Medi-Cal, Anthem MediBlue Full Dual Advantage (HMO D-SNP) va Anthem Medi-Cal, do cung mét cong ty
cung cap ma cung cap cowong trinh Cal MediConnect ctia quy vi. Nhitng chwong trinh nay dwoc goi
chung la cac Chwong trinh Medicare Medi-Cal (MMPs hay chwong trinh Medi-Medi) va dwoc thiét ké dé
diéu phdi dich vu chdm séc clia c& Medicare 1an Medi-Cal. Quy vi sé van nhan dwoc cling nhirng quyén loi
cham séc strc khde nhw quy vi hién dang nhan.

Quy vi sé tiép tuc nhan cac dich vu théng qua Cal MediConnect cho dén ngay 31 thang 12 nam 2022.
Vao ngay 1 thang 1 ndm 2023, quy vi s& tw ddng bat ddu nhan cac dich vu théng qua cac Chwong trinh
Medicare Medi-Cal (MMPs hay cac chwong trinh Medi-Medi). Néu quy vi dang tham gia chwong trinh
Cal MediConnect, quy vi khdng can phai lam gi dé ghi danh va tiép tuc nhan cac quyén loi hién tai

cla minh.

Y0114_23_3002848_|_VN_0402 09/01/2022 1043034CAMVNABC


http://www.anthem.com/ca

Anthem &

Céc chuong trinh Medicare Medi-Cal (MMPs hay cac chwong trinh Medi-Medi) sé gitp quy vi vé tat ca cac
nhu cau cham séc strc khde ctia quy vi va sé tiép tuc diéu phdi cac quyén loi va cham séc strc khde cla
quy vi. Dich vu nay bao gdbm céc dich vu cham séc y té, cham séc tai nha va chdm séc tai cdng dong.

N6 ciing bao gébm thudc va tiép liéu y té. Chwong trinh s& c6 cac bac si quy vi dang tham kham hoéc gitp
quy vi tim bac sT méi quy vi yéu thich. Quy vi s& bat dau nhan duoc thu thong bao vé cac thay déi nay vao
thang 10 nam 2022. Chung t6i s& glri cho quy vi tai liéu tich hop danh cho héi vién, chang han nhw Thé ID
Hbi vién tich hop va Sé tay Héi vién.

Quy vi khéng phai lam gi vao mua thu nay dé tiép tuc nhan dwoc dich vu chdm séc strc khde ctia minh tir
chwong trinh quy vi dang tham gia. Néu quy vi cé thac méc gi vé bao hiém nadm 2022, vui long lién hé voi
chwong trinh Cal MediConnect hién tai cta quy vi.

Mét [an nira cdm on quy Vi vi la héi vién thwong xuyén cua chwong trinh Anthem Blue Cross Partnership.
Néu quy vi cé thac mac gi, quy vi cé thé goi cho ching toi theo s6 1-833-707-3129 (TTY: 711).
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Anthem MediBlue Full Dual Advantage (HMOD-SNP) dwgc cung cap bé&i
Anthem Blue Cross

Théng bdao Hang nam vé cdc Thay déi cho nam 2023

Gi&i thiéu

Quy vi hién da dwoc ghi danh lam thanh vién cla chwong trinh clia chung t6i. Nam t&i, sé co
mot sb cac thay ddi vé quyén loi, bao hiém, quy dinh, va chi phi ctia chwong trinh. Théng bao
Hang ndm vé céc Thay déi nay cho quy vi biét vé cac thay ddi va noi tim thém thong tin vé
chung. Dé biét thém théng tin vé& chi phi, quyén loi hodc quy dinh, vui Ibng xem lai Sé tay Thanh
vién, co trén trang web cula chung t6i tai shop.anthem.com/medicare/ca. Cac thuat ngl chinh
va dinh nghia theo th tw bang chi¥ cai & Chwong cudi clia Sé tay Thanh vién.

Muc luc
A DIBU KNOAN MUBN TP .o e,

B. Xem xét bdo hiém Medicare va Medi-Cal ctia quy Vi Cho NEM t&i.......cocevevereieeeeeeeeeee

E. Cac thay d6i V& qUY&N 106 ChO NEM T, ... .o
E1. Cac thay ddi v& quy&n 101 cho CAC diCh VU Y t& ..o
E2. Thay dbi v& chi phi thudC thE0 t08.........ce oo 13

F. Thay d6i hANN CRINN ...t 16

G. Chon MmOt ChPONG trNN ..o e 16
G1. O lai chwong trinh cla ChUNG 1 ........c.oovieiieeeeeee et 16

G2. Thay d8i ChONG NN ...ttt 16

Néu quy vi c6 thac méc, vui long goi cho Anthem MediBlue Full Dual Advantage (HMO D-SNP)
theo sb 1-833-707-3129 (TTY: 711), trong khung gid tir 08:00 sang dén 08:00 tdi, bay ngay/tuan
(trr L& Ta on va Giang sinh) ttr ngay 1 Thang Muwdi dén ngay 31 Thang Ba va tir Thie Hai dén Thir
Sau (trr ngay 1) tir ngay 1 Thang Tw dén hét ngay 30 Thang Chin. Cudc goi nay sé dwoc mién phi.
Dé biét thém thong tin, vui long truy cap shop.anthem.com/medicare/ca.
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H1. Chwong trinh clia Chlng 100 ........ooieiiiiiiie e
H2. Chwong trinh Tw van va Hb tro vé Bao hiém Y t& (HICAP)

H3. Chwong trinh Thanh tra...........e e aeneeees

[ U |V 1= Yo o7 T (= TP

H5. Co quan Cham séc Strc khde Cé Quan ly Tiéu bang California.............cccccceeveeeveeennnne..

Néu quy vi c6 thac méc, vui long goi cho Anthem MediBlue Full Dual Advantage (HMO D-SNP)
theo sb 1-833-707-3129 (TTY: 711), trong khung gid tir 08:00 sang dén 08:00 tdi, bay ngay/tuan
(trr L& Ta on va Giang sinh) ttr ngay 1 Thang Muwdi dén ngay 31 Thang Ba va tir Thie Hai dén Thir

Sau (trr ngay 1) tir ngay 1 Thang Tw dén hét ngay 30 Thang Chin. Cudc goi nay sé dwoc mién phi.

Dé biét thém thong tin, vui long truy cap shop.anthem.com/medicare/ca.
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A. Diéu khoan mién trir

+ Anthem Blue Cross la mét chwong trinh HMO D-SNP ¢é hop déng v&i Medicare va hop
dong véi chuong trinh Medicaid cGa California. Viéc ghi danh vao Anthem Blue Cross sé
phu thudc vao viéc quy vi cé gia han hop déng hay khéng. Anthem Blue Cross la thwong
hiéu ctia Blue Cross of California. Bén dwoc cip phép doc lap clia Blue Cross Association.
Anthem la thwong hiéu da dwoc dang ky ctia Anthem Insurance Companies, Inc.

< Pay khong phai 1a mét danh sach day dd. Cac thong tin vé quyén loi chi la ban tom
lwoc ngén gon, khong phai la ban mé ta day du cac quyén loi. Dé biét thém thong
tin, lién hé v&i chwong trinh hoac doc Sé tay Thanh vién cla Chuwong trinh Anthem
MediBlue Full Dual Advantage (HMO D-SNP).

% S dung thuéc opioid dé diéu tri con dau trong hon bay ngay cé cac rui ro nghiém
trong nhw - nghién, dung qua liéu, hodc tham chi t&r vong. Néu con dau clia quy Vi
van tiép tuc tiép dién, hay néi chuyén véi bac si clia quy vi vé cac phwong phap diéu
tri thay thé vaéi it rdi ro hon. Mot sb lwa chon dé hdi bac si ctia quy vi la: Thubc khéng
chira opioid, cham ctru hodc vat ly tri liéu d& xem liéu ching c6 phu hop vé&i quy vi
khéng. Tim hiéu cach chwong trinh ctia quy vi dai tho cac tuy chon nay bang cach
goi cho Ban Dich vu Thanh vién theo sb 1-833-707-3129 (TTY: 711).

% CarelonRx, Inc. a cong ty doc Iap cung cap dich vu quan ly quyén loi nha thudc thay
cho chwong trinh bao hiém vy té cGa quy vi.

B. Xem xét bao hiém Medicare va Medi-Cal ctia quy vi cho nadm t&i

Ak

Khi Théng bao Thay déi Hang ndm nay dé cap dén “ching toi”, “clia ching t6i” hodc “chwong

ey

trinh cla chung t6i”, diéu d6 cé nghia la K& hoach Diéu phbi Medi-Cal ctia Medicare.

Diéu quan trong la phai xem xét lai bao hiém cla quy vi ngay tir bay gi&’ d& bdo ddm né van
dap (rng dwoc nhu ciu cla quy vi trong nam téi. Néu né khéng dap (ng nhu cau ctia quy vi,
quy vi c6 thé roi khdi chuwong trinh ctia ching téi. Tham khao Muc E dé biét thém thong tin.

Néu quy vi mudn ra khéi chwong trinh ctia chdng t6i, tw cach thanh vién cta quy vi sé két thic
vao ngay cubi cuing clia thang ma quy vi ndép don xin ra. Quy vj sé van tham gia cac chwong
trinh Medicare va Medi-Cal mién |a quy vi hoi du diéu kién.

Néu quy vi roi khdi chwong trinh clia ching t6i, quy vi cé thé nhan théng tin vé quy vi:
e Cac tuy chon Medicare trong bang & Muc G2.

e Cac dich vu Medi-Cal trong Muc G2.

Néu quy vi c6 thac méc, vui long goi cho Anthem MediBlue Full Dual Advantage (HMO D-SNP)
theo sb 1-833-707-3129 (TTY: 711), trong khung gid tir 08:00 sang dén 08:00 tdi, bay ngay/tuan
(trr L& Ta on va Giang sinh) ttr ngay 1 Thang Muwdi dén ngay 31 Thang Ba va tir Thie Hai dén Thir
Sau (trr ngay 1) tir ngay 1 Thang Tw dén hét ngay 30 Thang Chin. Cudc goi nay sé dwoc mién phi.

¥ Dé biét thém thong tin, vui long truy cap shop.anthem.com/medicare/ca. 3
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B1. Nhirng nguén tro gitp khac

CHU Y: Néu quy vi néi Tiéng Anh, cac dich vu hé tro' ngdn ngir, mién phi, luén
san sang phuc vu quy vi. Goi 1-833-707-3129 (TTY: 711), Thir Hai dén Thir Sau
tir 8 gior sang dén 8 gi® tdi. Cudc goi dwoc mién phi.

ATENCION: Si usted habla espafiol, tiene a su disposicién servicios Spanish
gratuitos de asistencia de idiomas. Llame al 1-833-707-3129 (TTY: 711),
de lunes a viernes, de 8:00 a. m. a 8:00 p. m. La llamada es gratuita.

AR REFEREET S AU REESESRIEY - FEE Chinese
1-833-707-3129 (TTY: 711) » #—F A - 8 : 00-#: - 8 : 00 -

LR

CHU Y: Néu quy vi néi Tiéng Viét, c6 cac dich vu hd tro ngdn ngir, mién  Vietnamese

phi, cho quy vi. Xin goi s6 1-833-707-3129 (TTY: 711), Tht Hai dén Thi
Sau tir 8:00 sang dén 8:00 téi. Cudc goi dwoc mién tinh cwéc phi.

PAALALA: Kung nagsasalita ka hg Tagalog, magagamit mo nang walang  Tagalog
bayad ang mga serbisyo ng tulong sa wika. Tumawag sa 1-833-707-3129

(TTY: 711), Lunes hanggang Biyernes, 8:00 a.m. hanggang 8:00 p.m.

Libre ang tawag.

Quy vi c6 thé nhan duwgc Théng bdo Hang ndm vé cac Thay déi nay mién phi
bang nhiéu hinh thirc khac, nhw ban in chi ¢& Ién, chir ndi, hodc bang ghi am.
Goi 1-833-707-3129 (TTY: 711), Th& Hai dén Th&r Sau tir 8 gi¢ sang dén 8 gid tbi.
Cudc goi dwo'c mién phi.

Quy vi c6 thé yéu cau cung cap mién phi tai liéu nay & cac ngén ngiy va dang thirc
khac, nhw chi in Ién, chi¥ ndi braille, di¥ liéu hodc CD am thanh. Hay goi cho Ban Dich
vu Hoi vién theo sb dworc ghi & cudi trang nay. Khi goi dién, hay cho ching t6i biét néu
quy vi muén y&u cau Iénh thuwong trrc. Diéu ndy cé nghia la ching t6i sé givi cac tai liéu
twong tw theo dinh dang va ngdn ngir yéu cau hang ndm. Quy vi ciing co thé goi cho
chung t6i dé thay ddi hodc hily bd yéu cau lénh thwong trwe. Quy vi cling c6 thé tim
thay cac tai liéu ctia minh tai shop.anthem.com/medicare/ca.

Néu quy vi c6 thac méc, vui long goi cho Anthem MediBlue Full Dual Advantage (HMO D-SNP)
theo sb 1-833-707-3129 (TTY: 711), trong khung gid tir 08:00 sang dén 08:00 tdi, bay ngay/tuan

(trr L& Ta on va Giang sinh) ttr ngay 1 Thang Muwdi dén ngay 31 Thang Ba va tir Thie Hai dén Thir
Sau (trr ngay 1) tir ngay 1 Thang Tw dén hét ngay 30 Thang Chin. Cudc goi nay sé dwoc mién phi.
Dé biét thém thong tin, vui long truy cap shop.anthem.com/medicare/ca. 4
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B2. Thong tin vé Chwong trinh ctia ching té6i

e Anthem MediBlue Full Dual Advantage (HMO D-SNP) la mét chwong trinh bao hiém
y t& c6 hop déng v&i ca Medicare 1an Medi-Cal dé cung cap cac quyén loi cia ca hai
chuwong trinh cho cac thanh vién.

e Bao hiém theo Anthem MediBlue Full Dual Advantage (HMO D-SNP) la bao hiém stic
khde da diéu kién dwoc goi la “bao hiém thiét yéu tdi thiéu”. Béo hiém nay théa man yéu
cau vé trach nhiém chia sé clia ca nhan theo Pao luat Bao vé Bénh nhan va Cham soc
Strc khde Gia ca Phai chang (ACA). Truy cap trang web S& Thué vy (IRS) tai
www.irs.gov/Affordable-Care-Act/Individuals-and-Families dé biét thém théng tin vé yéu
cau trach nhiém chia sé ca nhan.

Néu quy vi c6 thac méc, vui long goi cho Anthem MediBlue Full Dual Advantage (HMO D-SNP)

theo sb 1-833-707-3129 (TTY: 711), trong khung gid tir 08:00 sang dén 08:00 tdi, bay ngay/tuan

(trr L& Ta on va Giang sinh) ttr ngay 1 Thang Muwdi dén ngay 31 Thang Ba va tir Thie Hai dén Thir

Sau (trr ngay 1) tir ngay 1 Thang Tw dén hét ngay 30 Thang Chin. Cudc goi nay sé dwoc mién phi.
Y Dé biét them thong tin, vui long truy cap shop.anthem.com/medicare/ca.
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B3. Viéc quan trong can lam:

e Kiém tra xem c6 thay déi nao cta ching t6i vé quyén lgi va chi phi cé thé anh
hwéng dén quy vi hay khéng.

o Co thay dbi nao anh huéng dén cac dich vu quy vi dung hay khéng?

o Xem cac thay ddi vé quyén lgi va chi phi d& bado ddm ching sé dap tng duwoc
nhu ciu clia quy vi trong nam tai.

o Tham khao Muc E1 dé biét thong tin vé cac thay déi quyén lgi cho chwong trinh
clia ching toi.

e Kiém tra xem cé thay déi nao vé bao hiém thuéc theo don cé thé anh hwéng
dén quy vi hay khéng.

o Thubc cla quy vi s& cd dwoc bao hiém hay khdng? Chung cé dwoc chuyén sang bac
thudc khac hay khéng? Quy vi c6 thé sir dung ciing cac nha thuéc khéng?

o Xem céc thay dbi dé bao ddm viéc bao hiém thubc clia chung téi s& dap &ng
dwoc nhu cau cha quy vi trong nam téi.

o Tham khdo Muc E2 dé biét cac thay déi vé bao hiém thubc ctia chuing toi.

e Kiém tra xem nha cung cap dich vu va nha thuéc cta quy vi c6 sé nam trong
mang lwéi cua ching téi trong nam té&i hay khong.

o Cac bac si clia Uy vi, bao gdm ca cac bac si chuyén khoa ctia quy vi, cé trong
mang lwéi ctia ching tdi khong? Nha thubce ctia quy vi thi sao? Bénh vién hodc
nha cung cép dich vu khac ma quy vi dang dung thi sao?

o Tham khao Muc D dé biét thong tin v& Danh muc Nha cung cap va Nha thuéc
cula chung toi.

e Suy xét vé cac téng chi phi ctia quy vi trong chwong trinh.
o So v&i nhitng lwa chon bdo hiém khac thi cac téng chi phi d6 nhw thé nao?

e Nghi xem quy vi c6 hai long véi chwong trinh cta ching t6i hay khong.

Néu quy vi cé thac mac, vui long goi cho Anthem MediBlue Full Dual Advantage (HMO D-SNP)
theo sb 1-833-707-3129 (TTY: 711), trong khung gid tir 08:00 sang dén 08:00 tdi, bay ngay/tuan
(trr L& Ta on va Giang sinh) ttr ngay 1 Thang Muwdi dén ngay 31 Thang Ba va tir Thie Hai dén Thir
Sau (trr ngay 1) tir ngay 1 Thang Tw dén hét ngay 30 Thang Chin. Cudc goi nay sé dwoc mién phi.
Dé biét thém thong tin, vui long truy cap shop.anthem.com/medicare/ca.
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Néu quy vi quyét dinh & lai Néu quy vi quyét dinh d6i chwong trinh:
Anthem MediBlue Full Dual Advantage
(HMO D-SNP)

Néu quy vi mudn & lai v&i ching téi trong nam  Néu quy vi cho rang bao hiém khac sé dap (g

t&i, rat don gidn — quy vi khéng phai lam gi t6t hon cho nhu cau clia quy vi, quy vi c6 thé dbi
ca. Néu quy vi khéng thwe hién thay déi, quy  chwong trinh (tham khao Muc G2 dé biét thém
vi s& tw dong tiép tuc ghi danh Anthem théng tin). Néu quy vi ghi danh vao mét chuong

MediBlue Full Dual Advantage (HMO D-SNP). trinh méi hodc thay dbi sang Original Medicare,
bao hiém mai clia quy vi sé bat dau vao ngay
thtr nhat clia thang sau dé.

C. Cac thay déi déi véi tén chwong trinh cta ching toi

Vao ngay 1 Thang Mét, 2023, tén chwong trinh cla ching t6i thay déi t Anthem Blue Cross
Cal MediConnect Plan (MMP) thanh Anthem MediBlue Full Dual Advantage (HMO D-SNP).

Chung t6i s& gri cho quy vi mét thé ID thanh vién méi do sy thay ddi trong tén chwong trinh.
Vui ldng bat dau s dung thé ID thanh vién méi nay bat dau tir ngay 1 Thang Mét, 2023. Thé ci
clia quy vi nén bi hdy. Vui ldng kiém tra thé mai ctia quy vi d& dadm bao thong tin cta quy vi la
chinh xac. Néu can chinh stra bat ky théng tin ndo, vui Idng lién hé véi Ban Dich vu Thanh vién
theo sb dién thoai dwoc ghi trén thé ID thanh vién ctia quy vi.

D. Cac thay déi déi véi nha cung cap mang va nha thudc ctua ching téi
Mang Iwéi nha cung cAp va nha thudc clia chdng t6i da dwoc thay dbi cho ndm 2023.

Chuing t6i rat mudn quy vi xem lai Danh muc Nha cung cap va Nha thudc hién nay clia chuing toi
dé xem cac nha cung cap dich vu va nha thubc clia quy vi cd con & trong mang lwéi clia chiing toi
hay khéng. Danh muc Nha cung cép va Nha thudc cap nhat cé trén trang web clia ching t6i tai dia chi
shop.anthem.com/medicare/ca. Quy vi cling co thé goi cho Ban Dich vu Thanh vién theo cac sb dién
thoai & cudi trang dé biét thong tin cap nhat vé nha cung cap hodc dé yéu cau ching t6i gtvi Danh
muc Nha cung cép va Nha thubc qua duwdng bwu dién cho quy vi.

Diéu quan trong ma quy vi can phai biét 1a ching t6i cling co thé thuc hién cac thay déi cho

mang lwdi clia chung t6i trong sudt nam. Néu nha cung cap ctia quy vi roi khéi chwong trinh
clia chung ti, quy vi co cac quyén va bién phap bdo vé. Tham khao Chwong 3 ctia Sé tay

Thanh vién dé biét thém thong tin.

Néu quy vi c6 thac méc, vui long goi cho Anthem MediBlue Full Dual Advantage (HMO D-SNP)
theo sb 1-833-707-3129 (TTY: 711), trong khung gid tir 08:00 sang dén 08:00 tdi, bay ngay/tuan

(trr L& Ta on va Giang sinh) ttr ngay 1 Thang Muwdi dén ngay 31 Thang Ba va tir Thie Hai dén Thir
Sau (trr ngay 1) tir ngay 1 Thang Tw dén hét ngay 30 Thang Chin. Cudc goi nay sé dwoc mién phi.
Dé biét thém thong tin, vui long truy cap shop.anthem.com/medicare/ca. 7
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E. Cac thay d6i vé quyén lgi cho nam t&i

E1. Cac thay doéi vé quyeén lei cho cac dich vu y té

Chung t6i sé& thay déi viéc bao hiém clia ching t6i cho nhitng dich vu y té nhéat dinh ctia ndm
t&i. Bang sau day cho biét vé cac thay dbi nay.

2022 (nam nay)

2023 (nam t&i)

Dich vu nha khoa dinh ky

(Bao gbm, nhung khoéng chi
gdm, kham dinh ky, lam
sach, chup X-quang)

Dich vu nha khoa toan dién

(Bao gébm, nhung khdng chi
gbm, tram réng, mao rang,
nhd réng, réng gia, va cham
s6c¢ ndi nha va nha chu)

$0.00 tién doéng tra

Cac dich vu nha khoa nhéat
dinh, bao gdm lam sach,
tram, va rang gia, dwgc cung
cap qua Chuwong trinh Nha
khoa Medi-Cal.

$0.00 tién dong tra

Mot sb dich vu nha khoa, bao
gdm kham, lam sach va chup
X-quang nha khoa.

Cac dich vu nha khoa toan
dién dwoc gidi han & mirc
$1,500.00 méi ndm.

Can phai xin phép truwéc.

Medi-Cal c6 thé dai tho
quyén loi b6 sung. Lién hé
v&i diéu phdi vién chdm séc
cua quy vi hoac tham khao
Sé tay Thanh vién dé biét
thém chi tiét.

Dich vu nhan khoa

(Bao gdm kinh va kinh &p trong)

$0.00 tién ddng tra cho kinh
kham mét va/hoac kinh &p trong
Chuwong trinh nay dai tho

$100.00 mdéi nam theo lich
cho kinh/kinh ap trong.

$0.00 tién ddng tra cho kham
mat, kinh va/hoac kinh &p trong

Chuwong trinh nay dai tho
$300.00 méi nam theo lich
cho kinh/kinh ap trong.

Medi-Cal cé thé dai tho
quyén loi bd sung. Lién hé
v&i diéu phéi vién cham soc
cla quy vi hoac tham khao
S6 tay Thanh vién d& bibt
thém chi tiét.

Néu quy vi c6 thac méc, vui long goi cho Anthem MediBlue Full Dual Advantage (HMO D-SNP)
theo sb 1-833-707-3129 (TTY: 711), trong khung gid tir 08:00 sang dén 08:00 tdi, bay ngay/tuan

(trr L& Ta on va Giang sinh) ttr ngay 1 Thang Muwdi dén ngay 31 Thang Ba va tir Thie Hai dén Thir
Sau (trr ngay 1) tir ngay 1 Thang Tw dén hét ngay 30 Thang Chin. Cudc goi nay sé dwoc mién phi.
Dé biét thém thong tin, vui long truy cap shop.anthem.com/medicare/ca. 8
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2022 (nam nay)

2023 (nam t&i)

May tro' thinh

(Bao goém lap dat, phu kién
va thiét bi kém theo)

$0.00 tién dong trd cho may
tro’ thinh

B&o hiém dwoc gi¢i han &
murc $1,510.00 cho cac thiét
bi tror thinh dwoc chwong
trinh chap thuan.

$0.00 tién dong trd cho may
tro thinh dwoc ké toa

Chwong trinh nay dai tho
$3,000.00 méi nam theo lich
cho cac thiét bi tro thinh do
chwong trinh dai tho va do
bac si ké toa.

Can phai xin phép truwéc.

Medi-Cal c6 thé dai tho
quyén lgi bé sung. Lién hé
v&i diéu phéi vién cham séc
cla quy vi hoac tham khao
Sé tay Thanh vién dé biét
thém chi tiét.

Cac dich vu diéu tri bénh
vé chan

(Bao gém ca cac 1an thdm
kham dinh ky)

$0.00 tién dong tra cho 12
lan kham bénh nhi dinh ky
mdi ndm

Can phai xin phép trwéc.

$0.00 tién ddng trd cho cac
lan kham bénh nhi dinh ky
khéng gi¢i han mdi nam
Can co s Cho phép Truéc
va gi&i thiéu.

Khoéng Ké toa (OTC)

Chwong trinh nay chi dai tho
thubc OTC do béc s ké toa
va dwoc Medi-Cal chap
thuan.

Chuwong trinh nay cung cap
$200.00 méi quy cho cac san
pham strc khée OTC khong
theo chi dinh.

Khoan tién tro' cip két
chuyén theo tirng quy nhung
khong két chuyén hang nam.

Bao hiém bé sung c6 san
thdéng qua Medi-Cal cho OTC
khong lién quan dén sirc khée
va OTC theo chi dinh khac.
Tham khao Sé tay Thanh vién
ctia quy vi dé biét chi tiét.

Néu quy vi c6 thac méc, vui long goi cho Anthem MediBlue Full Dual Advantage (HMO D-SNP)
theo sb 1-833-707-3129 (TTY: 711), trong khung gid tir 08:00 sang dén 08:00 tdi, bay ngay/tuan
(trr L& Ta on va Giang sinh) ttr ngay 1 Thang Muwdi dén ngay 31 Thang Ba va tir Thie Hai dén Thir
Sau (trr ngay 1) tir ngay 1 Thang Tw dén hét ngay 30 Thang Chin. Cudc goi nay sé dwoc mién phi.

Dé biét thém thong tin, vui long truy cap shop.anthem.com/medicare/ca.
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2022 (nam nay)

2023 (nam t&i)

Céac chwong trinh Tap thé duc

SilverSneakers®: $0.00 tién
déng tra

Chwong trinh tap thé duc
Nifty After Fifty: Chwong
trinh nay bao gébm bao hiém
cho cac chwong trinh tap thé
duc trwc tuyén va tryc tiép dé
giup quy vi gilr gin strc khoe.

SilverSneakers®: $0.00 tién
déng tra

Chwong trinh tap thé duc
Nifty After Fifty:

Chwong trinh nay khéng con
cung cép quyeén loi nay niva

Theo déi Tap thé duc: $0.00
tién dong tra

Céc thanh vién da diéu kién dé
nhan mét thiét bj theo dbi thé
duc mang trén ngu¢i véi $0.00
tién ddng trad 2 nam mot lan.

Tai khoan Linh hoat- Thé duc
Ning dong: $0.00 tién déng tra

Chuwong trinh nay tro cip
$25.00 mbi thang dé thanh
toan phi tham gia cac
I¢p/chwong trinh thé duc va
giai tri tr cac co sé thé duc
nhw san gon, hé boi va san
tennis tinh phi vao ctra. Cac
khoan chwa str dung sé
dwoc chuyén qua cac thang,
nhwng khong dwoc chuyén
sang nam tiép theo.

Néu quy vi c6 thac méc, vui long goi cho Anthem MediBlue Full Dual Advantage (HMO D-SNP)
theo sb 1-833-707-3129 (TTY: 711), trong khung gid tir 08:00 sang dén 08:00 tdi, bay ngay/tuan

(trr L& Ta on va Giang sinh) ttr ngay 1 Thang Muwdi dén ngay 31 Thang Ba va tir Thie Hai dén Thir
Sau (trr ngay 1) tir ngay 1 Thang Tw dén hét ngay 30 Thang Chin. Cudc goi nay sé dwoc mién phi.
Dé biét thém thong tin, vui long truy cap shop.anthem.com/medicare/ca. 10
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2022 (nam nay)

2023 (nam t&i)

Dich vu van chuyén

$0.00 tién dong tra

Cac chuyén di khdng gidi han
dén cac dia diém da dwoc
chwong trinh chap thuan

$0.00 tién dong tra cho cac
chuyén di khéng gi6i han dén
cac dia diém da dwoc
chwong trinh chap thuan.

Vui ldng tham khao Sé tay
Thanh vién cta quy vi dé biét
chi tiét va cac gigi han.

Cac bira an

Cac bira an Sau khi Xuat vién:

$0.00 tién ddng trd cho 2 bira
&n mdi ngay trong tbi da 7
ngay sau khi diéu tri tai bénh
vién ndi tri hodc co s& diéu
dwdng chuyén moén.

Cac biva an Sau khi Xuat vién:

$0.00 tién ddng trd cho 2 bira
&n mdi ngay trong tbi da 7
ngay sau khi diéu tri tai bénh
vién ndi tri hodc co sé& diéu
dwdng chuyén mon.

Bira an Lanh manh:

$0.00 tién ddng trd cho 2 bira
&n mdi ngay trong téi da 90
ngay dé hé tro quan ly 16i
sbéng lanh manh.

Phan trng Khan cap
Ca nhan (PERS)

Chuwong trinh nay khéng dai
tho quyén loi nay.

$0.00 tién dong tra

Chuwong trinh nay cung cap
mot Pon vi Phan (’ng Khan
cap Ca nhan (PERS), bao
gbm thiét bj giam sat va dich
vu giam sat.

Cai thuéc La

Chuwong trinh nay khéng dai
tho quyén loi nay.

$0.00 tién dong tra

Chuwong trinh nay bao gdm
bao hiém cho mét s6 san
pham cai thudc la nhét dinh.
Tham khao Sé tay Thanh vién
clia quy vi dé biét chi tiét.

Néu quy vi c6 thac méc, vui long goi cho Anthem MediBlue Full Dual Advantage (HMO D-SNP)
theo sb 1-833-707-3129 (TTY: 711), trong khung gid tir 08:00 sang dén 08:00 tdi, bay ngay/tuan

(trr L& Ta on va Giang sinh) ttr ngay 1 Thang Muwdi dén ngay 31 Thang Ba va tir Thie Hai dén Thir
Sau (trr ngay 1) tir ngay 1 Thang Tw dén hét ngay 30 Thang Chin. Cudc goi nay sé dwoc mién phi.
Dé biét thém thong tin, vui long truy cap shop.anthem.com/medicare/ca. 11
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2022 (nam nay)

2023 (nam t&i)

B6 sung Thiét yéu

Chwong trinh nay khéng
cung cap cac quyeén loi bd
sung thiét yéu.

$0.00 tién dong tra

Chwong trinh nay dai tho cac
dich vu b6 sung khéng duwoc
Original Medicare dai tho.

Quy vi c6 thé chon hai (2)
quyén loi B6 sung Thiét yéu tir
cac lwa chon bén dwdi dé thém
vao béo hiém clia minh.
Khéng c6 chi phi bd sung
cho nhirng quyén lgi nay.
Thiét bj H6 tro: $500.00 tro
cép hang nam

Tai khoan Linh hoat - Nha
khoa, Thi lwc, Thinh lwc:
$500.00 tro cAp hang ndm

Tai khoan Linh hoat - Tién
ich: $50.00 méi thang

Hé tro’ Tai nha: 60 gid mdi nam

Dich vu van chuyén:
60 chuyén mot chiéu méi nam

Hang tap héa Lanh manh:
$50.00 tro cp hang thang

Dé Iwa chon quyén loi, hay
lién hé vé&i cac dich vu thanh
vién hodc tham khao Sé tay
Thanh vién cta quy vi dé biét
thém chi tiét.

Bao hiém Cap ciru Toan cau
(Bao gém cac dich vu cap
ctu va khén cp khi & ngoai
Hoa Ky)

Chuong trinh nay dai tho téi da
$10,000 cho dich vu cham séc
khan c4p trén toan thé gidi.

Chuwong trinh nay dai tho toi
da $100,000 cho dich vu
cham séc khan c4p trén toan
thé gii.

Néu quy vi c6 thac méc, vui long goi cho Anthem MediBlue Full Dual Advantage (HMO D-SNP)
theo sb 1-833-707-3129 (TTY: 711), trong khung gid tir 08:00 sang dén 08:00 tdi, bay ngay/tuan

(trr L& Ta on va Giang sinh) ttr ngay 1 Thang Muwdi dén ngay 31 Thang Ba va tir Thie Hai dén Thir
Sau (trr ngay 1) tir ngay 1 Thang Tw dén hét ngay 30 Thang Chin. Cudc goi nay sé dwoc mién phi.
Dé biét thém thong tin, vui long truy cap shop.anthem.com/medicare/ca. 12
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E2. Thay déi vé chi phi thudc theo toa

Thay d6i vé Danh sach Thudc cuia chiing toi

Quy vi c6 thé xem Danh sach Thuéc dwgc Dai tho méi nhat trén trang web cla ching t6i

tai shop.anthem.com/medicare/ca. Quy vi ciing cé thé goi cho Ban Dich vu Thanh vién theo céac
sb dién thoai & cudi trang dé biét thong tin cap nhat vé thudc hodc yéu cau ching téi giri Danh
sach Thuéc dwoc Dai tho qua dwdng bwu dién cho quy vi.

Chung toi da thuce hién cac thay dbi cho Danh sach Thubc cla chung téi, bao gém nhirng thay
ddi cho cac thubc dwoc ching t6i bao hiém va thay dbi cho nhitng han ché dwoc ap dung cho
murc bdo hiém ctia ching t6i cho nhirng thudc nhét dinh.

Xem xét lai Danh muc Thubc d& dam bao thuéc cta quy vi sé dwoc dai tho vao nam t&i va
xem c6 han ché nao sé dwoc ap dung khong.

Néu quy vi bi &nh huwdng b&i mét thay déi vé bao hiém thubc, ching téi khuyén quy vi nén:

 N&i chuyén v&i bac si clia quy vi (hay ngudi ké toa khac) dé tim mot loai thudc
khac dwoc chung t6i bao hiém.

e Quy vi c6 thé goi cho Ban Dich vu Thanh vién theo cac sb dién thoai & cubi
trang dé héi danh sach cac loai thubc dwoc dai tho diéu tri tinh trang twong tw.

o Danh sach nay cé thé gitip nha cung cap dich vu cia quy vi tim dwoc
thudc dwoc bao hiém co thé co hiéu qua véi quy vi.

« Yéu cau chung t6i dai tho lwong cap thubc tam thoi.

o Trong mdt sb trwerng hop, ching t6i sé dai tho lwong cap tam thoi loai
thudc clia quy vi trong sudt 90 ngay dau tién theo lich.

o Luong cap thubc tam thoi nay 1a tdi da 30 ngay. (Dé tim hiéu thém vé khi ndo
quy Vi c6 thé nhan lwong cap thudc tam thdi va cach yéu cau lwong cap thube
tam thoi, tham khao Chwong 5 clia Sé tay Thanh vién clia quy vi.)

o Khi quy vi dwoc tam thdi cung cap thube, quy vi nén néi chuyén véi bac si clia
minh v& viéc phai Iam gi khi dung hét thubc dwoc cap. Quy vi cd thé chuyén
sang mét loai thubc khac dwoc chwong trinh dai tho hodc yéu ciu ching toi
thwe hién ngoai 1& cho quy vi va dai tho thudc hién tai cla quy vi.

M6t sb loai thube co thé yéu cau cac trwong hop ngoai [é méi trong Danh muc Thubc vao nam ti.

Néu quy vi c6 thac méc, vui long goi cho Anthem MediBlue Full Dual Advantage (HMO D-SNP)
theo sb 1-833-707-3129 (TTY: 711), trong khung gid tir 08:00 sang dén 08:00 tdi, bay ngay/tuan
(trr L& Ta on va Giang sinh) ttr ngay 1 Thang Muwdi dén ngay 31 Thang Ba va tir Thie Hai dén Thir
Sau (trr ngay 1) tir ngay 1 Thang Tw dén hét ngay 30 Thang Chin. Cudc goi nay sé dwoc mién phi.

¥ Dé biét thém thong tin, vui long truy cap shop.anthem.com/medicare/ca. 13
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Thay doi vé chi phi thubc theo toa
Bang sau day cho biét chi phi thubc ctia quy vi trong méi bac clia 5 bac thube.

2022 (nam nay)

2023 (nam t&i)

Thuéc Bac 1

Chi phi cho lwong thubc du
dung trong mét thang cla
thuéc Bac 1 mua tai nha
thubc trong mang luwéi.

Tién déng tra ctia quy vi cho
lwong cap mot thang (30 ngay)
la $0.00 méi thudc ké toa.

Bac 1 bao gdm bao hiém cho ca
thudc gbe va thube biét duoc.

Tién ddng tra cha quy vi cho
lwong cip mot thang

(30 ngay) la $0.00 cho méi
thudc ké toa.

Bac 1 duwgc gidi han cho cac
loai thubc gbc dwoc wu tién.

Lwong cp thubc 100 ngay
c6 sén vdi gia twong dwong
véi lwong cép thube 30 ngay.

Bao hiém thubc bd sung co6 thé
duwoc cung cap cho cac loai
thubc khéng cé trong danh
muc théng qua Medi-Cal Rx.

Tham khao Sé tay Thanh vién
clia quy vi dé biét chi tiét.

Thuéc Bac 2

Chi phi cho Iwong thudc du
dung trong mét thang cla
thubc Bac 2 mua tai nha
thudc trong mang lwéi.

Tién ddng tré cta quy vi cho
lwong cap mot thang

(30 ngay) la $0.00-$9.85 cho
mai thudc ké toa.

Bac 2 bao gébm bao hiém cho
céc loai thubc gdc va biét
dwoc dwoc wu tién va khong
duwoc wu tién ctia Medicare
Phan D.

Tién ddng trd cha quy vi cho
lwong cip mot thang

(30 ngay) la $0.00 cho mbi
thudc ké toa.

Bac 2 dugc gi¢i han cho
Thudc gbe.

Thudc Biét dwoc da chuyén
sang Bac 3 va 4.

Bao hiém thubc bd sung
dwoc cung cap théng qua
Medi-Cal Rx.

Tham khao Sé tay Thanh vién
ctia quy vi dé biét chi tiét.

Néu quy vi c6 thac méc, vui long goi cho Anthem MediBlue Full Dual Advantage (HMO D-SNP)
theo sb 1-833-707-3129 (TTY: 711), trong khung gid tir 08:00 sang dén 08:00 tdi, bay ngay/tuan

(trr L& Ta on va Giang sinh) ttr ngay 1 Thang Muwdi dén ngay 31 Thang Ba va tir Thie Hai dén Thir
Sau (trr ngay 1) tir ngay 1 Thang Tw dén hét ngay 30 Thang Chin. Cudc goi nay sé dwoc mién phi.
Dé biét thém thong tin, vui long truy cap shop.anthem.com/medicare/ca. 14
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2022 (nam nay)

2023 (nam t&i)

Thuéc Bac 3

Chi phi cho Iwong thubc du
dung trong mét thang cla
thuéc Bac 3 mua tai nha
thubc trong mang lwdi.

Tién déng tra ctia quy vi cho
lwong cap mot thang (30 ngay)
la $0.00 cho méi thubc ké toa.

Bac 3 dwgc gidi han cho cac
thuéc gbc va thube biét duwoc
dwoc Tiéu bang Medi-Cal
phé duyét.

Tién déng tra cha quy vi cho
lwong cp mot thang (30 ngay)
la $0.00 cho méi thudc ké toa.
Bac 3 duwgc gidi han cho cac
loai thudc Biét dwoc Uu tién.
B&o hiém thubc bd sung
dwoc cung cap thdng qua
Medi-Cal Rx.

Tham kh&o Sé tay Thanh vién
clia quy vi dé biét chi tiét.

Thudc Bac 4

Chi phi cho lwong thubc du
dung trong mét thang cla
thuéc Bac 4 mua tai nha
thubc trong mang luéi.

Tién dbng tra ctia quy vi cho
lwong cap mot thang (30 ngay)
la $0.00 cho méi thudc ké toa.

Bac 4 duwgc gidi han cho cac
loai thubc khong ké toa

(OTC) dwoc Tiéu bang Medi-
Cal phé duyét theo quy dinh.

Bao hiém dwoc gi¢i han dbi
véi cac loai thube khong ké
toa (OTC) dwgc Medi-Cal
phé duyét yéu cau don thubc
tir nha cung cap cla quy vi.

Tién déng tra cha quy vi cho
lwong cap mot thang (30 ngay)
la $0.00 cho méi thubc ké toa.

Bac 4 duwgc gidi han cho cac
loai thudc Biét dwoc Khong
dwoc Uu tién.

Bao hiém bd sung dwoc cung
cép cho cac loai thubc khong
ké toa (OTC) thdng qua
Medi-Cal Rx.

Tham khao Sé tay Thanh vién
clia quy vi dé biét chi tiét.

Thuéc Bac 5

Chi phi cho Iwong thudc du
dung trong mét thang cla
thubc Bac 5 mua tai nha
thudc trong mang lwéi.

Chuwong trinh nay khéng
bao gdm Bac 5 trong Danh
sach Thubc.

Tién déng tra cha quy vi cho
lwong cap mét thang (30 ngay)
la $0.00 cho méi thubc ké toa.
Bac 5 dugc gi¢i han cho
Thudc Chuyeén khoa.

Bao hiém thubc bd sung
dwoc cung cap théng qua
Medi-Cal Rx.

Tham khao Sé tay Thanh vién
clia quy vi dé biét chi tiét.

Théng bao Quan trong Vé Nhirng khoan Quy vi Tra Cho Vac-xin - Chwong trinh cla chang
t6i dai tho hau hét cac loai véc-xin Phan D mién phi cho quy vi.

Néu quy vi c6 thac méc, vui long goi cho Anthem MediBlue Full Dual Advantage (HMO D-SNP)
theo sb 1-833-707-3129 (TTY: 711), trong khung gid tir 08:00 sang dén 08:00 tdi, bay ngay/tuan

(trr L& Ta on va Giang sinh) ttr ngay 1 Thang Muwdi dén ngay 31 Thang Ba va tir Thie Hai dén Thir
Sau (trr ngay 1) tir ngay 1 Thang Tw dén hét ngay 30 Thang Chin. Cudc goi nay sé dwoc mién phi.
Dé biét thém thong tin, vui long truy cap shop.anthem.com/medicare/ca. 15
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F. Thay déi hanh chinh

2022 (nam nay) 2023 (nam téi)
Nguw&i q,uén ly quyeén loi Tén bén quan ly quyén loi CarelonRx Tén bén quan ly
nha thuoc (PBM) nha thudc cua quy vi la quyen loi nha thude cua quy
IngenioRx. vi la CarelonRx. Viéc thay doi

tén nay sé khong anh hwéng
dén quyén loi ctia quy vi
ho&c cach quy vi mua thubc
ké toa ctia minh.

Chi thi Trwéc Chucyng trinh nay khéqg Quy‘vi sé duorc tiép 9én VOi
cung cap dich vu lap ké nguon tro gilp lap ke hoach
hoach truéec. cham soc trwéece tryee tuyén.

Danh sach Thuéc Chwong trinh nay st dung Chuong trinh nay st dung
Danh sach Thuéc MMP. danh sach thuéc Advantage.

Vui Iong tham khao Danh
sach Thubc dé xem liéu viéc
bao hiém cho cac loai thubc
quy vi dang duing c6 thay ddi
hay khong.

G. Chon mét chwong trinh

G1. O lai chwong trinh cta ching toi

Chung t6i hy vong quy vi sé duy tri la thanh vién ctia chwong trinh. Quy vi khéng phai lam bét
ky diéu gi dé & lai trong chwong trinh ctia chuing t6i. Néu quy vi khéng thay déi sang mot
chwong trinh Medicare khac hoéc thay dbi sang Original Medicare, quy vij sé tw ddng duwoc ghi
danh la thanh vién clia chwong trinh clia chidng t6i cho nam 2023.

G2. Thay dbi chwong trinh

Hau hét nhirng ngwdi cé Medicare cé thé két thic tw cach thanh vién ctia minh trong nhiing
thdi diém nhét dinh trong nam. B&i vi quy vi c6 Medi-Cal, quy vi cé thé chdm dit tw cach thanh
vién ctia minh trong chwong trinh ctia chiing t6i hodc chuyén sang mot chwong trinh khac mot
lan trong mbi Th&i gian Ghi danh Pic biét sau:

e Thang Mét dén Thang Ba;
e Thang Tw dén Thang Sau
e Thang Bay dén Thang Chin

Néu quy vi c6 thac méc, vui long goi cho Anthem MediBlue Full Dual Advantage (HMO D-SNP)
theo sb 1-833-707-3129 (TTY: 711), trong khung gid tir 08:00 sang dén 08:00 tdi, bay ngay/tuan

(trr L& Ta on va Giang sinh) ttr ngay 1 Thang Muwdi dén ngay 31 Thang Ba va tir Thie Hai dén Thir
Sau (trr ngay 1) tir ngay 1 Thang Tw dén hét ngay 30 Thang Chin. Cudc goi nay sé dwoc mién phi.
Dé biét thém thong tin, vui long truy cap shop.anthem.com/medicare/ca. 16
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Ngoai ba giai doan trong Th&i gian Ghi danh Dac biét nay, quy vi cé thé két thac tw cach thanh
vién clia minh trong chwong trinh cta ching téi trong cac khoang thoi gian sau:

Th&i gian Ghi danh Hang nam, kéo dai ti» ngay 15 Thang Mwoi dén ngay 7
Thang Muoi Hai. Néu quy vi chon mét chwong trinh méi trong thoi gian nay, tw
cach thanh vién ctia quy vi trong chwong trinh clia ching toi sé két thac vao
ngay 31 Thang Mw&i Hai va tw cach thanh vién cla quy vi trong chwong trinh
mé&i bat d4u vao ngay 1 Thang Mét.

Th&i gian Ghi danh Mé& cua Medicare Advantage, kéo dai tr ngay 1 Thang
M6t dén ngay 31 Thang Ba. Néu quy vi chon mét chwong trinh méi trong thoi
gian nay, tw cach thanh vién ctia quy vi trong chwong trinh méi sé bat dau vao
ngay dau tién cla thang tiép theo.

Trong mét sb trworng hop khac, quy vi co thé da diéu kién dé thay ddi quyét dinh ghi danh cua
minh. Vi du:

Quy vi da chuyén ra khéi vung dich vu ctia chung toi,

Diéu kién hoi di nhan Medi-Cal hodc Extra Help (Tro gitp Bd sung) clia quy Vi
da thay déi, hodc

Néu quy vi méi chuyén dén, hién dang dwoc cham séc, hodc méi chuyén ra khai
vién dwdng lao hoac bénh vién cham sbéc dai han.

Cac dich vu Medicare cua quy vi

Quy Vi c6 ba tlly chon dé nhan dwoc cac dich vu Medicare ctia minh. Bang viéc chon mét trong ba
cach nay, quy vi sé tw dong két thuc tw cach thanh vién cla quy vi trong chwong trinh clia ching toi.

Néu quy vi c6 thac méc, vui long goi cho Anthem MediBlue Full Dual Advantage (HMO D-SNP)
theo sb 1-833-707-3129 (TTY: 711), trong khung gid tir 08:00 sang dén 08:00 tdi, bay ngay/tuan

(trr L& Ta on va Giang sinh) ttr ngay 1 Thang Muwdi dén ngay 31 Thang Ba va tir Thie Hai dén Thir
Sau (trr ngay 1) tir ngay 1 Thang Tw dén hét ngay 30 Thang Chin. Cudc goi nay sé dwoc mién phi.
Dé biét thém thong tin, vui long truy cap shop.anthem.com/medicare/ca.
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1. Quy vi c6 thé chuyén sang:

Chuwong trinh bao hiém y té Medicare khac

Sau day la nhirng viéc can lam:

Goi cho Medicare theo sb
1-800-MEDICARE (1-800-633-4227),

24 gi&> mot ngay/7 ngay moét tuan.

Ngwoi dung TTY xin goi 1-877-486-2048.

Dé héi vé PACE, vui long goi
1-855-921-PACE (7223).

Néu quy vi can tro gitip hodc mubdn biét
thém théng tin:

e Goi Chuwong trinh Tw van va Hb tro vé
Bao hiém Y t& (HICAP) cla California
theo s6 1-800-434-0222, Th&r Hai dén
Thr Sau tr 8:00 sang dén 5:00 chiéu.
Dé biét thém chi tiét hodc dé tim mot
van phong HICAP tai dia phwong cla
quy vi, vui Idng vao trang
www.aging.ca.gov/Programs_and Services/
Medicare Counseling/.

HOAC
Ghi danh mét chwong trinh Medicare méi.

Quy vi sé dworc tw dong hay ghi danh khoi
chuwong trinh Medicare cutia ching t6i khi bao
hiém clia chwong trinh méi ctia quy vi bat du.

Chuwong trinh Medi-Cal ctia quy vi c6 thé
thay déi.

Néu quy vi c6 thac méc, vui long goi cho Anthem MediBlue Full Dual Advantage (HMO D-SNP)
theo sb 1-833-707-3129 (TTY: 711), trong khung gid tir 08:00 sang dén 08:00 tdi, bay ngay/tuan

(trr L& Ta on va Giang sinh) ttr ngay 1 Thang Muwdi dén ngay 31 Thang Ba va tir Thie Hai dén Thir
Sau (trr ngay 1) tir ngay 1 Thang Tw dén hét ngay 30 Thang Chin. Cudc goi nay sé dwoc mién phi.
Dé biét thém thong tin, vui long truy cap shop.anthem.com/medicare/ca. 18



http://shop.anthem.com/medicare/ca
http://www.aging.ca.gov/Programs_and_Services/Medicare_Counseling/
http://www.aging.ca.gov/Programs_and_Services/Medicare_Counseling/

2. Quy vi c6 thé chuyén sang:

Original Medicare v&i mét chwong trinh
thuéc ké toa Medicare riéng biét

Sau day la nhirng viéc can lam:

Goi cho Medicare theo sb
1-800-MEDICARE (1-800-633-4227),

24 gi&> mot ngay/7 ngay mot tuan. Nguoi
dung TTY xin goi 1-877-486-2048.

Néu quy vi can tro gitp hodc mubn biét
thém théng tin:

e Goi Chuwong trinh Tw van va Hb tro vé
Bao hiém Y té& (HICAP) cla California
theo s6 1-800-434-0222, Thir Hai dén
Thr Sau tr 8:00 sang dén 5:00 chiéu.
Dé biét thém chi tiét hodc dé tim mot
van phong HICAP tai dia phwong cla
quy vi, vui Idng vao trang
www.aging.ca.gov/Programs_and_Services/
Medicare Counseling/.

HOAC

Ghi danh vao mét chwong trinh thuéc ké
toa m&i cia Medicare.

Quy vi sé ty dong bi hay ghi danh khdi
chwong trinh clia ching t6i khi bao hiém
Original Medicare cta quy vi bat dau.

Chuwong trinh Medi-Cal ctiia quy vi sé
khong thay dbi.

Néu quy vi c6 thac méc, vui long goi cho Anthem MediBlue Full Dual Advantage (HMO D-SNP)
theo sb 1-833-707-3129 (TTY: 711), trong khung gid tir 08:00 sang dén 08:00 tdi, bay ngay/tuan

(trr L& Ta on va Giang sinh) ttr ngay 1 Thang Muwdi dén ngay 31 Thang Ba va tir Thie Hai dén Thir
Sau (trr ngay 1) tir ngay 1 Thang Tw dén hét ngay 30 Thang Chin. Cudc goi nay sé dwoc mién phi.
Dé biét thém thong tin, vui long truy cap shop.anthem.com/medicare/ca. 19
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3. Quy vi c6 thé chuyén sang:

Original Medicare ma khéng c6 chwong
trinh thuéc ké toa Medicare riéng biét

LUU Y: Néu quy vi chuyén dbi sang chwong trinh
Original Medicare va khdng ghi danh vao mét
chwong trinh thube ké toa Medicare riéng biét,
Medicare c6 thé ghi danh quy vi vao mét chuwong
trinh thudc, trtr khi quy vi théng bao cho Medicare
rang quy vi khéng mudn tham gia.

Quy vi chi nén bd bao hiém thubc ké toa néu
quy Vi cé bao hiém thubc tir mdt ngudn khac,
nhw chd lao ddng hodc cong doan. Néu quy
vi thac mac khong biét minh cé can bao
hiém thuéc hay khéng, goi Chwong trinh Tw
van va Hé tro vé Bao hiém Y té (HICAP)
theo s6 1-800-434-0222, Thiv Hai dén The
Sau tr 8:00 sang 5:00 chiéu. D& tim hiéu
thém hodc dé tim van phong HICAP tai dia
phwong cla quy vi, vui long truy cap
www.aging.ca.gov/Programs_and_Services/
Medicare _Counseling/.

Sau day la nhirng viéc can lam:

Goi cho Medicare theo sb
1-800-MEDICARE (1-800-633-4227),

24 gi&> mot ngay/7 ngay mot tuan. Nguoi
dung TTY xin goi 1-877-486-2048.

Néu quy vi can tro gitp hodc mubn biét
thém théng tin:

e Goi Chuwong trinh Tw van va Hb tro vé
Bao hiém Y té& (HICAP) cla California
theo s6 1-800-434-0222, Thir Hai dén
Thr Sau tr 8:00 sang dén 5:00 chiéu.
Dé biét thém chi tiét hodc dé tim mot
van phong HICAP tai dia phwong cla
quy vi, vui Idng vao trang
www.aging.ca.gov/Programs_and Services/
Medicare Counseling/.

Quy vi sé ty dong bi hay ghi danh khdéi
chwong trinh cla ching t6i khi bao hiém
Original Medicare ctia quy vi bat diu.

Chwong trinh Medi-Cal clia quy vi sé
khong thay dbi.

Cac dich vu Medi-Cal cua quy vi

Néu quy vi cé thédc mac vé cach nhan cac dich vu Medi-Cal clia quy vi sau khi quy vi roi khdi
chwong trinh ctia chung t6i, hay lién hé véi Tuy chon Cham séc Strc khde theo sb 1-844-580-7272,
ttr Thr Hai dén Thir Sau, tr 8 gicr sang dén 6 gid chiéu. Ngudi dung TTY xin goi 1-800-430-7077.
Hoi xem viéc tham gia mét chwong trinh khac hoac quay tré lai Original Medicare anh hwéng nhw
thé nao dén cach quy vi nhan dwoc khodn bao hiém Medi-Cal ctia minh.

Néu quy vi c6 thac méc, vui long goi cho Anthem MediBlue Full Dual Advantage (HMO D-SNP)
theo sb 1-833-707-3129 (TTY: 711), trong khung gid tir 08:00 sang dén 08:00 tdi, bay ngay/tuan

(trr L& Ta on va Giang sinh) ttr ngay 1 Thang Muwdi dén ngay 31 Thang Ba va tir Thie Hai dén Thir
Sau (trr ngay 1) tir ngay 1 Thang Tw dén hét ngay 30 Thang Chin. Cudc goi nay sé dwoc mién phi.
Dé biét thém thong tin, vui long truy cap shop.anthem.com/medicare/ca. 20
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H. Nhan tro giup

H1. Chwong trinh cua chang téi

Chung t6i ludn sén long tro gitp néu quy vi cé bat ky cau hdi nao. Goi cho Ban Dich vu Thanh
vién theo cac s6 dién thoai & cudi trang trong nhirng ngay va gi® lam viéc dwoc liét ké. Cac
cudc goi nay 1a mién phi.

Doc Sé tay Thanh vién cua quy vi

Sé tay Thanh vién cGa quy vi 1a ban mé ta chi tiét, hop phap vé cac quyén loi clia chwong trinh
clia chung t6i. N6 cé thdng tin chi tiét vé cac quyén loi cho nam 2023. Sé tay ciing cho biét cac
quyén loi clia quy vi va nhitng quy dinh ma quy vi phai tuan tht dé dwoc nhan cac dich vu va
thudc theo toa ma chung toi dai tho.

Sé tay Thanh vién cho nam 2023 sé c6 trwdc ngay 15 Thang Mudi. Quy vi cling cé thé xem lai Sé tay
Thanh vién dé tim hiéu xem cac thay ddi quyén loi khac cé anh hudng dén quy vi khéng. Ban sao cap
nhat nhat clia Sé tay Thanh vién cé trén trang web clia chuing toi tai shop.anthem.com/medicare/ca.
Quy vi ciing co thé goi cho Ban Dich vu Thanh vién theo cac s6 dién thoai & cubi trang dé yéu cau
chung t6i gtri S6 tay Thanh vién cho nam 2023 qua dwong buu dién.

Trang web cua chung toi

Quy vi c6 thé truy cap trang web cla chung t6i tai shop.anthem.com/medicare/ca. Xin nhéc lai,
trang mang ctia chuing t6i cé chira nhirng théng tin mé&i nhat vé& mang lwéi nha cung cép dich
vu va nha thuéc clia ching téi (Danh muc Nha cung cép va Nha thuéc) va Danh sach Thubc
cla chung toi (Danh séch Thubc duoc Bao hiém).

H2. Chwong trinh Tw van va Hé tro vé Bao hiém Y té (HICAP)

Quy vi cling c6 thé goi dén State Health Insurance Assistance Program (SHIP). Tai California,
SHIP con duwoc goi la Chwong trinh Tw van va Hb tro vé Bao hiém Y té (HICAP). Tw van vién
ctia HICAP c6 thé gitip quy vi tim hiéu cac lwa chon vé chwong trinh cla quy vi va gidi dap thac
mac vé viéc chuyén chwong trinh cho quy vi. HICAP khong cé quan hé véi ching t6i hodc bat
ky cong ty bao hiém hodc chwong trinh strc khde nao. HICAP da dao tao tw van vién cho tat ca
cac quan, va cac dich vu clia ho déu mién phi. S dién thoai ctia HICAP 1a 1-800-434-0222.

Dé tim hiéu thém hodc dé tim van phong HICAP tai dia phwong clia quy vi, vui ldng vao trang
web www.aging.ca.gov/Programs_and_Services/Medicare _Counseling/.

Néu quy vi c6 thac méc, vui long goi cho Anthem MediBlue Full Dual Advantage (HMO D-SNP)
theo sb 1-833-707-3129 (TTY: 711), trong khung gid tir 08:00 sang dén 08:00 tdi, bay ngay/tuan

(trr L& Ta on va Giang sinh) ttr ngay 1 Thang Muwdi dén ngay 31 Thang Ba va tir Thie Hai dén Thir
Sau (trr ngay 1) tir ngay 1 Thang Tw dén hét ngay 30 Thang Chin. Cudc goi nay sé dwoc mién phi.
Dé biét thém thong tin, vui long truy cap shop.anthem.com/medicare/ca. 21
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H3. Chwong trinh Thanh tra

Chuwong trinh Thanh tra ctia Lién minh Nguwoi tiéu dung Stre khde c¢6 thé gitp quy vi néu quy vi
gdp van dé véi chuong trinh cla ching téi. Cac dich vu cla thanh tra vién 1a mi&n phi va cé sén
bang tat ca cac ngdn ngir. Chwong trinh Thanh tra cGa Lién minh Nguoi tiéu dung Stre khée:

e Hoat ddng nhu moét ngudi bién hd thay cho quy vi. Ho co thé tré 1&i cac cau hdi
néu quy vi cé van dé& hoac khiéu nai va cé thé giip quy vi hiéu phai lam gi.
e Dam bao quy vi ¢ thdng tin lién quan dén quyén va bién phap bao vé cta minh va

cach quy vi cé thé gidi quyét cac mdi quan ngai cia minh.

e Khdng quan hé véi chiing t6i hodc bat ky cong ty bao hiém hodc chuong trinh strc khde
nao. S6 dién thoai clia Chwong trinh Thanh tra clia Lién minh Ngwdi tiéu ding Stre khde
la 1-888-804-3536.
H4. Medicare
D& nhan thong tin truc tiép tr Medicare, quy vi cé thé goi 1-800-MEDICARE (1-800-633-4227),
24 gi mot ngay, 7 ngay mét tuan. Ngwdi dung TTY xin goi 1-877-486-2048.
Trang web cua Medicare

Quy vij c6 thé truy cap trang web ctia Medicare (www.medicare.gov).

Néu quy vi quyét dinh hay ghi danh khdi chwong trinh ctia ching toi va ghi danh vao moét
chwong trinh Medicare khac, trang web ctia Medicare cé théng tin vé chi phi, bao hiém va xép
hang chét lwong dé gitp quy vi so sanh cac chwong trinh.

Quy vi c6 thé tim théng tin vé cac chwong trinh Medicare c6 sén trong khu virc ctia minh
bang cach s dung Cong cu Tim kiém Chwong trinh Medicare trén trang web ctia Medicare.
(Dé biét thong tin vé& cac chwong trinh, hdy tham khdo www.medicare.gov va nhap vao
"Tim cac chwong trinh (Find plans)"

Medicare & Quy vi (Medicare & You) 2023

Quy vi co thé doc sb tay Medicare & Quy vi ndm 2023. M&i ndm vao mua thu, tap tai liéu nhd
nay déu dwoc glri qua thw cho nhivng ngwdi cd Medicare. Tai liéu nay tédm tat cac quyén loi,
quyén va bién phap bao vé clia Medicare, ciing nhw cau tra 16i cho nhirng cau héi thwong gap
nhat v& Medicare. Sé tay nay ciing cé sdn bang tiéng Tay Ban Nha, tiéng Trung va tiéng Viét.

Néu chuwa c6 tai liéu nay, quy vi co thé tai v& trén trang web clia Medicare (www.medicare.gov/Pubs/
pdf/10050-medicare-and-you.pdf) ho&c goi 1-800-MEDICARE (1-800-633-4227), 24 gi® mdi ngay,
7 ngay trong tuan. Nguw&i dung TTY xin goi 1-877-486-2048.

Néu quy vi c6 thac méc, vui long goi cho Anthem MediBlue Full Dual Advantage (HMO D-SNP)
theo sb 1-833-707-3129 (TTY: 711), trong khung gid tir 08:00 sang dén 08:00 tdi, bay ngay/tuan

(trr L& Ta on va Giang sinh) ttr ngay 1 Thang Muwdi dén ngay 31 Thang Ba va tir Thie Hai dén Thir
Sau (trr ngay 1) tir ngay 1 Thang Tw dén hét ngay 30 Thang Chin. Cudc goi nay sé dwoc mién phi.
Dé biét thém thong tin, vui long truy cap shop.anthem.com/medicare/ca. 22
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H5. Co quan Cham séc Strc khée C6 Quan ly Tiéu bang California

Co quan Cham séc Stre khde C6 Quan ly Tiéu bang California chiu trach nhiém quan ly cac
chwong trinh dich vu cham séc strc khde. Trung tam Tro gitp cia DMHC ¢6 thé gidp quy vi
khang nghi hodc khiéu nai vé cac dich vu Medi-Cal. Néu quy vi c¢6 khiéu nai vé& chwong trinh bao
hiém y té ciia minh, trwdc hét quy vi nén goi chwong trinh bao hiém y t& ciia minh theo sb
1-833-707-3129 (TTY: 711) va st dung quy trinh than phién clia chwong trinh bao hiém y té clia
quy vi trwde khi lién hé véi sé. Viéc st dung thi tuc than phién nay sé khéng cAm quy vi dwoc
st dung bat ky quyén hoac giai phap phap ly nao cé thé cé ma quy vi cé thé sir dung. Néu quy vi
can tro giup vé khiéu nai lién quan dén mét truéng hop cép ctru, khiéu nai van chwa dwoc gidi
quyét théa dang béi chuong trinh cham séc strc khde clia quy vi, hodc mét khiéu nai van chwa
duwoc gidi quyét sau hon 30 ngay, quy vi c6 thé goi dién dén s& dé dwoc tro gitp. Quy vi cling ¢
thé hoi da tiéu chudn dé xin dwoc Danh gia Y té Bac 1ap (IMR). Néu quy vi dd tiéu chuén xin
IMR, quy trinh IMR s& xem xét cdng bang cac quyét dinh y t& cla chwong trinh sirc khde vé tinh
can thiét ctia dich vu ho&c bién phap diéu tri dwoc dé nghi, quyét dinh béo hiém cho cac viéc
diéu tri mang tinh chat thi nghiém hodc nghién ciru va tranh chip vé thanh toan cho dich vu cap
ctru hodc khan cép can thiét. Co quan nay ciing c6 mdt sb dién thoai mién phi (1-888-466-2219)
va mot dwéng day TDD (1-877-688-9891) danh cho ngudi khiém thinh va khiém ngén. Trang
web internet clia s& www.dmhc.ca.qov cé cac biéu mau khiéu nai, biéu mau don IMR va cac
hwéng dan truc tuyén.

Néu quy vi c6 thac méc, vui long goi cho Anthem MediBlue Full Dual Advantage (HMO D-SNP)
theo sb 1-833-707-3129 (TTY: 711), trong khung gid tir 08:00 sang dén 08:00 tdi, bay ngay/tuan

(trr L& Ta on va Giang sinh) ttr ngay 1 Thang Muwdi dén ngay 31 Thang Ba va tir Thie Hai dén Thir
Sau (trr ngay 1) tir ngay 1 Thang Tw dén hét ngay 30 Thang Chin. Cudc goi nay sé dwoc mién phi.
Dé biét thém thong tin, vui long truy cap shop.anthem.com/medicare/ca. 23
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