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Anthem Blue Cross Cal MediConnect Plan Sé tay Hoi
vién
Ngay 1 thang 1 nam 2019 — Ngay 31 thang 12 nam 2019

Bao hiém Sirc khée va Thudc cta quy vi trong Anthem Blue Cross
Cal MediConnect Plan (Medicare-Medicaid Plan)

Sé tay Héi vién Gi&i thiéu

S6 tay nay sé cho quy vij biét vé bao hiém clia quy vi theo Anthem Blue Cross Cal MediConnect
Plan dén hét ngay 31 thang 12 nam 2019. Sé tay sé giai thich vé cac dich vu chdm séc strc khde,
strc khde hanh vi (strc khde tm than va céc rdi loan do lam dung duoc chét), bdo hiém thubc theo
toa, cac dich vu va hd tro dai han. Cac dich vu va hd trg dai han gitp quy vi dwgec & ngay tai nha
thay vi phai di nha diéu dwdng hodc bénh vién. Cac dich vu va hé tro' dai han (LTSS) gdm ¢6 Dich
vu danh cho Nguoi I16n tai Cong ddng (Community-Based Adult Services, - CBAS), Chuwong trinh
Dich vu Nguwoi Cao nién Da Muc dich (Multipurpose Senior Services Program, MSSP) va Co s&
Diéu dwdng (Nursing Facilities, NF). Cac thuat ngi chinh va dinh nghia theo thir tw bang chi cai &
chwong cudi ctia Sé tay Hoi vién.

Day la maét tai liéu phap ly quan trong. Xin cat giir tai mét noi an toan.

Cal MediConnect Plan nay dwoc cung cap b&i Anthem Blue Cross. Khi Sé tay Héi vién nay dung tir
“chung téi,” hodc “clia chung téi” thi d6 nghia la Anthem Blue Cross. Khi néi dén “chwong trinh” hoac
“chwong trinh clia chang t6i,” thi dé nghia la Anthem Blue Cross Cal MediConnect Plan.

ATTENTION: If you speak English, language assistance services, freg of
charge, are available to you. Call 1-855-817-5785 (TTY 711) Monday
through Friday from & a.m. to 8 p.m. The call is free.

ATENCION: Si usted habla esparicl, tiene a su disposicién servicios Spanish
gratuitos de asistencia de idiomas. Llame al 1-855-817-5785(TTY: 7113,
de lunes aviernes, de 8:.00a. m. a 800 p. m. La llamada es gratuita.

R RIS AT S T MBI EETE R - HEE Chinsse
1-855-817-5T85 (TTY:711), f@—FW@A FF 8 : 00-M F 3 : 00 » 3EEERER,

CHU ¥: Néu quy vi noi Tiéng Viét, co cac dich vu hd tro ngdn ngct, mién phi,
cho quy vi. Xin goi s6 1-855-817-5785 (TTY: 711}, Thit Hai dén Thir Sau o
8:00 sang dén 8:00t8i. Cudc goi duac mién tinh cude phi.

Vietnamese

Néu quy vi cé thac mac, vui Id6ng goi cho Anthem Blue Cross Cal MediConnect Plan theo s
1-855-817-5785 (TTY 711), Thir Hai dén The Sau, tir 8 gior sang dén 8 gi® chiéu tbi. Cé thong bao
sau gi® lam viéc, 24 gi mbi ngay, 7 ngay mbi tuan, k& ca ngay nghi. Cudc goi dwoc mién cudc.
Dé biét thém thong tin, truy cap duals.anthem.com.
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FAALALA Kung nagsasalita ka ng Tagalog, magagamit mo nang walang Tagalog
bayad ang mga serbisyo ng tulong sa wika. Tumawag sa

1-855-817-5785(TTY: 711}, Lunes hanggang Biyernes, 5:00 a.m.

hanggang 8:00 p.m. Libre ang tawag.

S REFIE ALY AL FE U o Mul2E @Y S ASUT
YEYPFE FRo|AA 2 5A6A LF 54| Aba] o)
1-855-817-5785 (TTY: 7114 L8 AU L T 2T}

ARSI N8N R bph nup ununwd bp Zugbpkih (kquny, (kquulub Armenian
oglnieul swnuygnugncbbbnn, widdwun, dwrshih & dkq holwn:
Suibquihmnbp 1-855-817-5785 (TTY: 711) bpnynipwprhhg
nipphbnwhinuuhwdwnnyue ophipht "duadp 8:.00-hg 20:00-f Uju quaagh
wibi]fup £

wl e Ol ) e 0 b e j oSl Cilaxs il ca sl ol 4 AL s 5 Persian (Farsi)
ool boan 3100 Umus 800 1 cdeas Bapin s, bl o oo pwa o Lab
by e Bl ool onl g pf el 1-855-817-5785 (TTY: 711)

EHHMAHIE: ecnv Bel TOBOpMTE NO-pPYCCHK, BaM MOMYT NpelocTaBrTh
fDecnnaTHele ey Nepesoda. 3BoHMTe No Ten. 1-855-817-5785
(TTY: 711)c noHegenNsHWKEa No NATHKUOY ¢ 5:00 o 20:00. 3BoHOK
fecnnaTHLIA.

AR BERSEEEDT IIFEMOSEIIE - A THAL AT ET - Japanese
1-855-817-5785 (TTY: 711) » HiR#n & SIRDEH] 8 15~ 448 8 17 5 BEE
(B COEEIE T

il b il o 8 a6 a5t s Ll cillaes ol dga jol tanmis 0 1] s _
i e 8:00 bl (3o decandl i (0¥ (30 (711 1 pumill ciilell) 1-855-817-5785 ~ ~wabic
gl €A (1,85 ELaa 8,00

o TG d Zrldardl 9= 3, 208 =8 3w Agie T AT Hes Gu=ed

Fussian

- Funjakbi
T51 1-855-817-5785 (TTY 711) '2 PHTT 2 Holded, Avd 800 =0 3 7 H
8:00 =0 39 AF |
EURSTENTIE LI ATE 1T 10N R 8 LT3R 61§20 LEuh Pt o 8 LR Cambodian

T:'I"IE% D_Ti';:i Eim%&iﬁiw mﬁﬁﬁﬁ%ﬁ"l E:JJH%'JMFJHHT,ITLTE
1-855-817-5785 (TTY: 711) PiiEie@ HNTigaj(rs SIS 8:00 F1F 0TS
8:00 BN Y ST LHIUS 181 AR ERELEY

Néu quy vi cé thac mac, vui I6ng goi cho Anthem Blue Cross Cal MediConnect Plan theo s
1-855-817-5785 (TTY 711), Thir Hai dén The Sau, tir 8 gior sang dén 8 gi® chiéu tbi. Cé thong bao
sau gio lam viéc, 24 gio méi ngay, 7 ngay mdi tuan, k& ca ngay nghi. Cudc goi dwoc mién cudc.
= Pe biét thém thong tin, truy cap duals.anthem.com.
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LUS CEEY: Yog koj hais lus Hmoob, muaj kev pab txhais lus pub dawb rau Hmong
koj. Hu rau 1-855-817-5785 (TTY: 711), hnub Maonday txog Friday thaum
300 teev sawy nbxov txog 8:00 teev tsaus ntuj. Tus xov tog) no hu dawb xwb.

yae & el e gRE Sad €, eMue oty gEEeT e A7 gee Hind
U B 1-855-817-5785 (TTY: 711)UX GHaR § YLHIAR, I 8:00
o ¥ UM 8:00 & 9F Hid B TE Ha A1 AP ¢

Thai
=34 e aen e v mathowdoshumen laghl daen ledels o
Teadeseludl 1-855-817-5785 (TTY: 711 Tudunsdatusndinm
800 — 20:00 w. sflenlgnela g edn
Sqnoovcse tals: Tanrucda9s9090,
Laotian

199:59 D9 900N IVGOBCT DU JIT9 ani)w@ﬁﬁgﬁmﬁtﬁﬁy.
Lnmamecan 1-855-817-5785 (TTY: 711), Suavmedugn 9ce 8:00
Lu9c8am 8:00 T190ca9. 19 LLNcCL 1 WS,

Quy vi c6 thé yéu ciu cung cp mién phi tai liéu nay & cac dang thirc khac, nhw chiv in Ién, chiy nbi
braille, va/hodc am thanh. Goi 1-855-817-5785 (TTY 711) Thi Hai dén Th&» Sau tir 8 gi®» sang dén 8
gi® tbi. Cudc goi nay dwoc mién cudec.

Quy vi c6 thé dua ra yéu ciu thudng truc d& nhan thoéng tin nay va sau nay mién phi bang cac ngén
ngl va dinh dang khac. Goi 1-855-817-5785 (TTY 711) Thir Hai dén The Sau tir 8 gi& sang dén 8
givv t6i. Cudc goi nay dwoc mién cuwdc.

Néu quy vi cé thac mac, vui I6ng goi cho Anthem Blue Cross Cal MediConnect Plan theo s
1-855-817-5785 (TTY 711), Thir Hai dén The Sau, tir 8 gior sang dén 8 gi® chiéu tbi. Cé thong bao
sau gi® lam viéc, 24 gi méi ngay, 7 ngay mdi tuan, k& ca ngay nghi. Cudc goi dwoc mién cudc.
Dé biét thém thong tin, truy cap duals.anthem.com.
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Néu quy vi cé thac mac, vui I6ng goi cho Anthem Blue Cross Cal MediConnect Plan theo sb
1-855-817-5785 (TTY 711), Thir Hai dén The Sau, tir 8 gior sang dén 8 gi® chiéu tbi. Cé thong bao
sau gi® lam viéc, 24 gid mbi ngay, 7 ngay mdi tuan, k& ca ngay nghi. Cudc goi dwgc mién cuwéc.
Dé biét thém thong tin, truy cap duals.anthem.com. 4
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Tuyén bé mién trach nhiém

< Anthem Blue Cross Cal MediConnect Plan (Medicare-Medicaid Plan) Ia chwong trinh bao hiém
strc khde c6 hop déng véi cad Medicare va Medi-Cal nhdm cung cip quyén loi ctia cé hai
chwong trinh cho nguwdi ghi danh.

% Bao hiém Anthem Blue Cross Cal MediConnect Plan da diéu kién 1a bao hiém téi thiéu can thiét
(minimum essential coverage, MEC). N6 dap ng yéu cau trach nhiém chia sé ca nhan cia Dao
luat Bao vé Bénh nhan va Cham soéc véi Gia ca Phai chang (Patient Protection and Affordable
Care Act, ACA). Vui long truy cap trang web Dich vu Thu thué Noi bd (Internal Revenue Service,
IRS) tai www.irs.gov/Affordable-Care-Act/Individuals-and-Families dé biét thém théng tin vé yéu
céu trach nhiém chia sé ca nhan dbi véi MEC.

% Anthem Blue Cross la tén thwong mai ctia Blue Cross of California. Anthem Blue Cross va Blue
Cross of California Partnership Plan, Inc. la cac td chirc dwoc cAp phép doc 1ap clia Blue Cross
Association. ANTHEM la thwong hiéu da dang ky cia Anthem Insurance Companies, Inc.

Néu quy vi cé thac méc, vui ldng goi cho Anthem Blue Cross Cal MediConnect Plan theo sé
1-855-817-5785 (TTY 711), Thir Hai dén The Sau, tiv 8 gio sang dén 8 gio chidu téi. C6 thang bao
sau gi® lam viéc, 24 gid mbi ngay, 7 ngay mdi tuan, k& ca ngay nghi. Cudc goi dwgc mién cuwéc.
Dé biét thém thong tin, truy cap duals.anthem.com.
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Chwong 1: Bat dau véi vai tro hdi vién

Gi&i thiéu

Chwong nay bao gébm théng tin vé Anthem Blue Cross Cal MediConnect Plan, mét chwong trinh strc
khde bao hiém t4t ca dich vu Medicare va Medi-Cal ctia quy vi, bao gdm tw cach hoi vién cia quy vi
trong d6. N6 ciing cho quy vi biét diéu gi s& xay ra va nhirng thdng tin nao khac quy vi sé nhan
dwoc tr Anthem Blue Cross Cal MediConnect Plan. Cac thuat nglr chinh va dinh nghia theo th tw
bang chi¥ cai & chwong cudi ctia S tay Hoi vién.

Muc luc
A. Chao mirng quy vi dén v&i Anthem Blue Cross Cal MediConnect Plan ...........ccooveeeeeeeeeeeeeeeeeean 7
B. Thong tin V& Medicare VA Mei-Cal...........c.cueeoeeeeeeeeeeeeeeeeeeeee et en e 7
= IV =0 Tor= T = PP PPPPPUPPPRPPRN 7
2 Y=o | | TSR PRR 7
C. WU diém cla ChioNg trNN NAY.........ocueeeeceeeeeeeeeeceeee e eseee e ees s eseene et an s eseenesaneneannenens 8
D. Khu vwe dich vu ctia Anthem Blue Cross Cal MediConnect Plan..............oooooeoiieeeeieieeeeeeeeeeeee, 9
E. Quy vi phai hdi di nhirng tiéu chuén gi thi méi dwoc 1am héi vién clia chuong trinh...................... 9
F. Diéu gi sé xay ra khi quy vi m&i tham gia mot chuong trinh SC KhBe ........c.cvcvcvcecvceeeeeeeeeens 10
G. Dobingli Cham sOC VA K& hoaCh ChEM SOC..........cuoieeeeeeeeeeeeeeeeeeeee et 11
G1. DO NGU CREM SOC ...ttt e e e e e e e e e e et e e e e e e e e eaans 11
G2. KE NOGCKH CREIM SOC ..ottt et et e e et e et e e et e et e et e e et e eeeeneeeaenaeas 11
H. Anthem Blue Cross Cal MediConnect Plan Phi bdo hiém hang thang ctia chwong trinh .............. 12
L. SO HAY HOI VIBIN ...ttt et s et s e s e senseas e s ennananeanenaeen 12
J.  Thdng tin khac quy vi s& nhan AW tlr ChUNG 101 ........eviiiiiie e 12
J1. Anthem Blue Cross Cal MediConnect PlanThé ID hdi vién cla QuY Vi.......cccceeevvvveeeecinennnn. 12
J2. Danh muc Nha cung cAp VA NN thUBC .........c.ooviviieeeeeeeceeeee e, 13
J3. Danh sAch ThUSC AOC BAO NIEIM ...ttt ettt ettt eer e 14
J4. Gi&i thiCh QUYEN 100 ..ot en e 15
K. Cach gi» cho hd so hdi vien clia qUY Vi CAP NNAL .........ovovieeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeee s 15
K1. Quyén riéng tw vé thong tin Sc KB CA NNAN ..........c.cooviveecee e 16

Néu quy vi cé thac méac, vui ldng goi cho Anthem Blue Cross Cal MediConnect Plan theo sé
1-855-817-5785 (TTY 711), Thr Hai dén The Sau, tiv 8 gio sang dén 8 gio chidu téi. C6 thang bao
sau gi® lam viéc, 24 gid mbi ngay, 7 ngay mdi tuan, k& ca ngay nghi. Cudc goi dwoc mién cuwéc.
“¥ Pé biét thém thong tin, truy cap duals.anthem.com. 6
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A. Chao mirng quy vi dén vé&i Anthem Blue Cross Cal MediConnect Plan

Anthem Blue Cross Cal MediConnect Plan |a Cal MediConnect Plan. Cal MediConnect Plan 1a mot
td chirc tao thanh tr cac bac si, bénh vién, nha thudc, nha cung cép dich vy va hé tro dai han, nha
cung céap dich vu cham séc strc khde hanh vi, va cac nha cung cép khac. N6 nay cling cé cac nguoi
quan ly hd so va déi ngii nhan vién cham séc dé gitp quy vi quan ly dwoc tit ca cac nha cung cap
va dich vu clia quy vi. Ho s& cung nhau phéi hop dé cung cép dich vu cham séc quy vi can.

Anthem Blue Cross Cal MediConnect Plan da dwgc California va Trung tam Dich vu Medicare &
Medicaid (Centers for Medicare & Medicaid Services, CMS) chap thuan cho cung cap cho quy vi cac
dich vu thubéc chwong trinh Cal MediConnect.

Cal MediConnect |a mét chwong trinh thi diém do California va chinh quyén lién bang cung phéi hop
dé cung cap dich vu cham séc strc khde tét hon cho nhirtng ngudi co cd Medicare va Medi-Cal. Qua
chwong trinh thi diém nay, chinh quyén tiéu bang va lién bang muén thir nghiém nhirng phuwong
thirc méi dé gitp quy vi tiép nhan cac dich vu Medicare va Medi-Cal tét hon.

Anthem Blue Cross da phuc vu cw dan California trong hon 75 nam. Ké tir ndm 1994, chung t6i da
giup d& Hbéi vién Medi-Cal tai Quan Santa Clara nhan dich vu cham séc ho can va da diéu kién.

Tai Anthem Blue Cross, ching tdi nd lwc cung cép dich vu cham séc tét hon cho hdi vién, cung cap
gia tri tuyét voi hon cho khach hang va gidp cai thién strc khde ctia cong dong.

B. Théng tin vé Medicare va Medi-Cal

B1. Medicare

Medicare la chuong trinh bdo hiém strc khée lién bang danh cho:
o Nguoi tir 65 tudi trér 1én,
e Mot sb ngwdi chwa da 65 tudi nhwng bi nhirng tinh trang khuyét tat nao dé, va
e Nguoi bi bénh than giai doan cudi (suy than).

B2. Medi-Cal

Medi-Cal tén goi ctia chwong trinh Medicaid tai California. Medi-Cal do tiéu bang diéu hanh va do
chinh quyén tiéu bang va lién bang chi trd. Medi-Cal gitp cho ngui cé thu nhap va ngudn hé tro
han ché thanh toan cac dich vu va hé tre dai han va chi phi y té. Chwong trinh nay bao hiém cho
cac dich vu va thuéc theo toa bb sung ma khéng dwoc Medicare bao hiém.
Méi tiéu bang quyét dinh:

e Cai gi dwoc coi la thu nhap va nguén luc,

e aidu diéu kién,

e dich vu ndo dwoc bao hiém, va

e chi phi cho cac dich vu nao.

Néu quy vi cé thac méac, vui ldng goi cho Anthem Blue Cross Cal MediConnect Plan theo sé
1-855-817-5785 (TTY 711), Thr Hai dén The Sau, tiv 8 gio sang dén 8 gio chidu téi. C6 thang bao
sau gi® lam viéc, 24 gid mbi ngay, 7 ngay mdi tuan, k& ca ngay nghi. Cudc goi dwoc mién cuwéc.
Dé biét thém thong tin, truy cap duals.anthem.com. 7
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Céc tiéu bang cé thé quyét dinh cach thirc van hanh chwong trinh ctia minh, mién la ho tuan tha cac
quy dinh cua lién bang.

Medicare va California da phé duyét Anthem Blue Cross Cal MediConnect Plan. Quy vi c6 thé nhan
céac dich vu Medicare va Medi-Cal théng qua chwong trinh ctia chang téi mién 1a:

e Chung t6i van con cung cap chwong trinh nay, va
e Medicare va California con cho phép chung téi tiép tuc dwoc cung cip chwong trinh nay.

Néu sau nay chwong trinh cla ching téi khdng con hoat déng nira, thi tiéu chuéan dich vu Medicare
va Medi-Cal ctia quy vi cling khéng bi anh hwéng.

C. Vu diém cta chwong trinh nay

Gid day quy vi s& nhan dwoc tat ca cac dich vu Medicare va Medi-Cal duwgc bdo hiém ctia minh tir
Anthem Blue Cross Cal MediConnect Plan, bao gébm céc loai thudc theo toa. Quy vi khéng phai tra
thém tién dé dwoc tham gia chwong trinh sirc khée nay.

Anthem Blue Cross Cal MediConnect Plan sé gitp cho cac quyén loi Medicare va Medi-Cal cta quy
vi két hop cling nhau tét hon va phuc vu quy vi tbt hon. Mot sé wu diém dé bao gém:

e Quy vj sé co thé 1am viéc véi médt chuong trinh strc khde cho tat ca nhu cau bao hiém sirc
khoée cla quy vi.

e Quy vj sé c6 mot dodi ngli chdm séc stre khde do chinh quy vi gép phan chon lwa. Doi ngi
cham séc stre khde nay cé thé bao gébm ban than quy vi, ngwdi cham séc clia quy vi, Cac
bac si, y t4, nguoi tw van, hodc cac nhan vién y té khac.

e Quy vi duwoc quyén tiép xdc véi mot ngudi quan ly hd so. Day la ngudi sé lam viéc véi quy
vi, v&i Anthem Blue Cross Cal MediConnect Plan, va d6i ngi cham séc strc khée cua quy vi
dé thiét lap ké hoach cham séc.

e Quy vi sé co thé diéu khién viéc cham séc cho riéng minh véi sy tro gidp cta déi ngd cham
s6c va nguwdi quan ly hd so clia quy Vi.

e Doi ngli cham séc va ngudi quan ly hd so sé phdi hop véi quy vi dé thiét 1ap mot ké hoach
cham séc dwoc thiét ké déc biét dé dap (rng cho nhu cau cham séc cla quy vi. Doi ngil
cham séc sé gilp diéu phdi cac dich vu cham séc ma quy vi can. Diéu nay cé nghia la, vi du
nhw:

o Doi ngii cham séc clia quy vi s& bdo ddm bac si cla quy vi biét dwoc tat ca cac loai
thu6c ma quy vi dung nén ho c6 thé bao dam quy vi sé dwoc dung dung loai thudc phu
hop, nhér d6 bac s clia quy vi sé c6 thé gidm dwoc bat ky tac dung phu nao ma quy vi cé
thé gap do cac loai thubc dé.

o Doi ngili cham séc ctia quy vi s& bdo dam cac két qua xét nghiém cta quy vi dwoc chia
sé cho t4t ca bac si va nha cung cép dich vu khac ctia quy vi, cho phu hop.

Néu quy vi cé thac méac, vui ldng goi cho Anthem Blue Cross Cal MediConnect Plan theo sé
1-855-817-5785 (TTY 711), Thr Hai dén The Sau, tiv 8 gio sang dén 8 gio chidu téi. C6 thang bao
sau gi® lam viéc, 24 gid mbi ngay, 7 ngay mdi tuan, k& ca ngay nghi. Cudc goi dwoc mién cuwéc.
Dé biét thém thong tin, truy cap duals.anthem.com.
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D. Khu vwc dich vu cua Anthem Blue Cross Cal MediConnect Plan
Khu virc cung cép dich vu clia ching téi bao gdm quéan sau day & California: Quan Santa Clara.

Chi nhirng nguoi sdng tai khu vire cung cép dich vu ctia ching téi méi dwoc tham gia Anthem Blue
Cross Cal MediConnect Plan.

Néu quy vi don ra khéi khu vwe cung cap dich vu cuia ching téi, quy vi khong thé tiép tuc & lai
v&i chuwong trinh nay. Xem Chwong 8, dé biét thém théng tin vé anh hwéng cla viéc chuyén ra khai
khu vwe dich vu cda quy vi. Quy vi can lién lac v&i can sw giam dinh tiéu chuan tai quan dia phuwong
cua quy Vi.

Social Services Agency

Santa Clara County

Dién thoai: 1-877-96-BENEFITS (1-877-962-3633) TTY: 1-408-758-3822
Gi¢r lam viéc: Buwdng day thong tin tw déng 24 gio

Trang web: www.MyBenefitsCalWIN.org

Application Assistance Center
1876 Senter Road

San Jose, CA 95112

bién thoai: 1-408-758-3800

North County Office

1330 W Middlefield Rd
Mountain View, CA 94043
Dién thoai: 1-650-988-6200

South County Office

379 Tomkins Court

Gilroy, CA 95020

bién thoai: 1-408-758-3300

E. Quy vi phai hdi di nhirng tiéu chuan gi thi méi dwoc 1am héi vién cua
chwong trinh

Quy vi dwoc tham gia chwong trinh chung téi véi diéu kién 1a quy vi:
e Sbng trong khu vwc cung cép dich vu cla ching t6i, va
e Tl 21 tubi tré 1&n vao thdi diém ghi danh, va

e (Co6 ca Medicare Part A va Medicare Part B, va

Néu quy vi cé thac méac, vui ldng goi cho Anthem Blue Cross Cal MediConnect Plan theo sé
1-855-817-5785 (TTY 711), Thr Hai dén The Sau, tiv 8 gio sang dén 8 gio chidu téi. C6 thang bao
sau gi® lam viéc, 24 gid mbi ngay, 7 ngay mdi tuan, k& ca ngay nghi. Cudc goi dwoc mién cuwéc.
Dé biét thém thong tin, truy cap duals.anthem.com.
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e Hién da diéu kién tham gia Medi-Cal va Chuong trinh Dich vu Ngw&i Cao nién Ba Muc dich
(Medi-Cal and Multipurpose Senior Services Program, MSSP), va

e La cdng dan Hoa Ky hoac cw tri hop phap tai Hoa Ky.

C6 thé sé c6 thém nhirng quy dinh khac niva vé tiéu chuén tham gia tai quan cta quy vi. Xin goi Ban
Dich vu Hai vién dé biét thém thong tin.

F. Diéu gi sé xay ra khi quy vi mé&i tham gia mét chwong trinh sirc khée

Khi I4n dau tham gia chwong trinh, quy vi s& nhan dwoc moét danh gia rdi ro vé stre khde (health risk
assessment, HRA) trong vong 90 ngay dau tién.

Chung t6i dwoc yéu cau thue hién cudc HRA cho quy vi. Cudc HRA sé |a nén tang dé thiét lap ké
hoach chadm séc riéng (individual care plan, ICP) cho quy vi. Cuéc HRA sé c6 nhirng cau héi dé xac
dinh nhu cau vé y t, dich vu va hd tro dai han (Long-Term Services and Supports, LTSS), va cac
nhu cau vé strc khée tm than va hoat dong.

Chung toi sé lién lac véi quy vi dé hoan tat cudc HRA. Cudc HRA nay co thé sé dwoc thwe hién trc
tiép, qua dién thoai hodc thuw.

Chung t6i s& glri cho quy vi thém théng tin vé cudc HRA nay.

Khi mé&i tham gia Anthem Blue Cross Cal MediConnect Plan, quy vi c6 thé tiép tuc kham bénh
v&i bac sT ma quy vi hién dang kham trong mét khoang théi gian nao dé. Quy vi duoc tiép tuc st
dung nha cung cép dich vu va gidy phép s&r dung dich vu hién tai ctia quy vi tbi da Ia 12 thang cho
cac dich vu Medi-Cal néu tat ca cac tiéu chi sau day déu dwoc thda man:

e Quy vi, ngudi dai dién cia quy vi, hodc nha cung cép dich vu clia quy vi truc tiép yéu cau
chung téi dworc tiép tuc kham bénh véi nha cung cap dich vu hién tai cta quy Vvi.

e Chung t6i xa4c minh dwoc réng quy vi da sén c6 méi quan hé véi mot nha cung cép dich vu
ch&m séc chinh hodc bac si chuyén khoa, ngoai trr vai trwérng hop ngoai 18. D4 cé s&n mbi
quan hé tic la quy vi da tham kham tai mét nha cung cép dich vu trong mang luéi it nhét la
moét 1an trong trwdng hop khéng phai la cap clru trong 12 thang trwéc ngay ghi danh dau tién
cua quy vi vao Anthem Blue Cross Cal MediConnect Plan.

o Chung t6i s& xac dinh mdi quan hé san c6 nay bang cach kiém tra théng tin strc khée cla
quy vi ma ching t6i dang cé hodc quy vi cung cap cho chung t6i.

o Chung t6i c6 30 ngay dé tra |oi yéu cau cta quy vi. Quy vi cling cé thé yéu cau ching toi
ra quyét dinh nhanh hon la chung téi phai tra |oi trong 15 ngay.

o Quy vi hodc nha cung cp cla quy vi phai xuét trinh gidy t& chirng minh méi quan hé sén
c6 d6 va chap nhan mot sb diéu khodn nao dé khi thuwc hién yéu cau nay.

Néu quy vi cé thac méac, vui ldng goi cho Anthem Blue Cross Cal MediConnect Plan theo sé
1-855-817-5785 (TTY 711), Thr Hai dén The Sau, tiv 8 gio sang dén 8 gio chidu téi. C6 thang bao
w2 sau gid lam viéc, 24 gid mdi ngay, 7 ngay mdi tudn, k& ca ngay nghi. Cudc goi dwgrc mién cudc.
“¥ Pé biét thém thong tin, truy cap duals.anthem.com. 10
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Lwu y: Khéng duoc thwe hién yéu cau nay cho cac nha cung cp thiét bj y té 1au bén (Durable
Medical Equipment, DME), dich vu van chuyén, dich vu phu tro khac, hay cac dich vu khéng dwoc
bao gébm trong chwong trinh Cal MediConnect.

Sau khi thei han tiép tuc cham séc da két thic, quy vi sé phai tham kham tai bac si va nha cung cap
dich vu khéac trong mang lwéi ctia Anthem Blue Cross Cal MediConnect Plan, trir khi ching téi dong
y cho quy vi tham kham tai bac si ngoai mang lwéi. Nha cung cp trong mang lwdi la mét nha cung
cép hoat déng cung véi chwong trinh strc khde nay. Cac Nha cung cap cham séc strc khée
(primary care provider, PCP) clia chwong trinh chung téi ¢6 lién két véi nhisng nhém y té. Khi chon
bac si PCP, quy vi cung lic chon nhém y té cd lién két véi bac st ciia quy vi. Diéu nay cé nghia 14
PCP cla quy vi sé giéi thiéu quy vi dén nhirng bac si chuyén khoa va dich vu c6 lién két véi nhém y
té clia ho. Nhém y té 1a nhdm bac si cham séc chinh va bac si chuyén khoa lam viéc cung nhau dé
cung cap dich vu cham séc quy vi can. Xem Chwong 3 dé biét thém théng tin vé viéc nhan dich vu
cham saoc.

G. Ddi ngii Cham séc va Ké hoach Cham séc

G1. Boi ngii Cham s6c¢c

Quy vi can tro gitp dé nhan dich vu cham séc ma quy vi can? Doi ngii chdm séc ¢c6 thé gidp quy vi.
Doi ngii cham séc ¢é thé bao gdm bac si, ngudi quan ly hd so clia quy vi, hodc nhan vién y té khac
ma quy vi chon.

Nguw&i quan ly hé so la nguwdi da duwoc dao tao dé gitp quy vi st dung dich vu chdm séc ma quy vi
can. Quy vi s& can ngwoi quan ly hd so khi quy vi ghi danh vao Anthem Blue Cross Cal
MediConnect Plan. Nguwdi nay cling sé gidi thiéu quy vi dén cac ngudn hé tro ctia cong doéng, néu
Anthem Blue Cross Cal MediConnect Plan khéng cung c4p nhirng dich vu ma quy vi can.

Quy vi c6 thé goi cho 1-855-817-5785 theo sb (TTY 711), Thir Hai dén Thir Sau, tir 8 gid sang dén
8 gi® toi dé yéu ciu doi ngii chdm séc.
G2. Ké hoach Cham séc

Doi ngli chadm séc cla quy vi sé ban bac véi quy vi dé thiét 1ap mot ké hoach cham séc. K& hoach
cham séc sé cho quy vi va bac si clia quy vi biét quy vi can nhirng dich vu ndo, va lam sao dé quy vi
nhan dwoc nhirng dich vu d6. K& hoach nay sé dap (rng cac nhu cau vé y té, sirc khde tam than, va
LTSS cda quy vi. K& hoach cham séc ctia quy vi dwoc thiét 1ap riéng cho quy vi va cac nhu cau cta
quy Vvi.

Ké hoach cham séc cla quy vi gém co:
e Cac muc tiéu cham soc strc khde cla quy vi.
e Thoi han cho biét khi nao quy vi s& nhan nhirng dich vu ma quy vi can.

Sau khi quy vi dwgc danh gia strc khée , ddi ngli cham séc clia quy vij sé dén gap quy vi. Ho sé ndi
v&i quy vi vé nhivng dich vu ma quy vj can. Ho ciing sé& néi chuyén v&i quy vi vé nhirng dich vu ma

Néu quy vi cé thac méac, vui ldng goi cho Anthem Blue Cross Cal MediConnect Plan theo sé
1-855-817-5785 (TTY 711), Thr Hai dén The Sau, tiv 8 gio sang dén 8 gio chidu téi. C6 thang bao
sau gi® lam viéc, 24 gid mbi ngay, 7 ngay mdi tuan, k& ca ngay nghi. Cudc goi dwoc mién cuwéc.
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quy vi c6 thé mudn dung. K& hoach chdm séc clia quy vi sé dwa trén nhivng nhu ciu cla quy vi. Doi
ngl cham séc cla quy vi sé lam viéc véi quy vi d& cap nhat ké hoach chdm séc cho quy vi it nhét
m&i ndm mot 1an.

H. Anthem Blue Cross Cal MediConnect Plan Phi bao hiém hang thang
cua chwong trinh

Anthem Blue Cross Cal MediConnect Plan khéng cé phi bdo hiém hang thang clGa chwong trinh

l. Sé tay Héi vién

Sé tay Hoi vién nay 1a mot phan cla hop ddng gitra ching t6i va quy vi. Diéu nay nghia la ching t6i
phai tuan th( moi quy dinh trong tai liéu nay. Néu quy vi nghi rang chung t6i da lam diéu gi d6 trai
v&i cac quy dinh nay, quy vi co thé khang cdo, hodc bac bé hanh ddng clia ching toi. Dé biét thém
théng tin v& cach khang cao, xem Chuong 9, hodc goi s6 1-800-MEDICARE (1-800-633-4227).

Quy vi c6 thé yéu ciu Sé tay Hoi vién bang cach goi Ban Dich vu Hoi vién 1-855-817-5785
(TTY 711) Thir Hai dén Thir Sau, tir 8 gi®» sang dén 8 gi® tdi. Quy vj ciling cd thé xem Sé tay Hoi
vién tai duals.anthem.com hoac tai xung tlr trang web nay.

Hop ddng c6 hiéu lwc cho cac thang quy vi ghi danh vao Anthem Blue Cross Cal MediConnect Plan
t ngay 1 thang 1 nd&m 2019 cho dén 31 thang 12 nam 2019.

J. Théng tin khac quy vi sé nhan dworc ttr ching toi

Quy vi chac da nhan dwoc Thé ID Hoi vién Anthem Blue Cross Cal MediConnect Plan, thdng tin vé
cach truy cap Danh muc Nha cung cép va Nha thudc, va théng tin vé cach truy cap Danh sachThubc
dwoc Bao hiém.

J1. Anthem Blue Cross Cal MediConnect PlanThé ID hdi vién cua quy vi

Trong chwong trinh clia chang t6i, quy vi sé dwoc cap chi mot thé dé dwoc nhan cac dich vu
Medicare va Medi-Cal cla quy vi, ké ca cac dich vu va hé tro dai han, cac dich vu cham sdéc strc
khée hanh vi tam than nao dé, va thubc theo toa. Quy vi phai trinh thé nay khi nhan bat c dich vu
hoéc thubc theo toa nao. Sau day 1a thé mau dé quy vi biét thé cta quy vi sé ra sao:

Néu quy vi cé thac méac, vui ldng goi cho Anthem Blue Cross Cal MediConnect Plan theo sé
1-855-817-5785 (TTY 711), Thr Hai dén The Sau, tiv 8 gio sang dén 8 gio chidu téi. C6 thang bao
sau gi® lam viéc, 24 gid mbi ngay, 7 ngay mdi tuan, k& ca ngay nghi. Cudc goi dwoc mién cuwéc.
“¥ Pé biét thém thong tin, truy cap duals.anthem.com. 12
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i tl’l JB__ Anthem Blue Cross Cal MediConnect Plan Y ([ In case of emergency, go to the nearest emergency room or call 911.j
Anthem. Yl (Medicare-Medicaid Plan) Member Services: 1-855-817-5785 (TTY 711)
BlueCross Behavioral Health: 1-855-817-5785 (TTY 711)
24-Hour Nurse Advice: 1-855-817-5785 (TTY 711)
Member Name:John @ Sample RxBIN#: 004758 Pharmacy Help Desk: 1-855-530-3820
Member |ID: 999999999 RxPCN: DNPS Outpatient (OP) Authorizations: Medical Group Auth Phone Number
Health Plan (80840): 80840 RXGROUP: WKSA Transportation: 1-888-503-5172
RXID: 999999999 Vision: 1-844-845-0168
PCP NAME: RONALD E PINKERTON MD Website: duals.anthem.com
PCP PHONE # 1/535-555-5355 Send claims to: OP: Medical Group Claims address, City State, Zip
MEDICAL GROUP: All Other: P.0. Box 60007, Los Angéles, CA 90b60-0007
g"fp":if;‘ocf?g’mg;sgtf?xﬁgﬁﬁir T \ I..‘ Y I. , careR Claims Inquiry: OP: X-X)0X-XXX-X)X00G ALL O.THEF-l: x-xxx-xxg-xxxx
Anthem Blue Cross and Blue Cross of California Partnership Plan are
L Card Issue Date: H6229 006 y L Independent licensces of the Blue Cross Association. y

Néu thé Cal MediConnect ctia quy vi bi hw hdng, bi méat, hodc bi lay cap, xin goi cho Ban Dich vu
Hoi vién ngay, chang téi sé& glri cho quy vi thé méi. Quy vi ¢ thé goi cho Ban Dich vu Héi vién theo
s6 1-855-817-5785 (TTY 711), Thir Hai dén Thir Sau, tir 8 gid sang dén 8 gior thi.

Trong subt thdi gian 1am hdi vién cla chwong trinh ching toi, quy vi khéng can phai st dung thé
Medicare d3, trdng va xanh hay thé Medi-Cal cia quy vi d& nhan cac dich vu cia Cal MediConnect.
Cét gilr cac thé dé & noi an toan trong trwéng hop quy vi can téi ching sau nay. Néu quy vi xuat
trinh thé Medicare cGia minh thay vi Thé ID HGi vién Anthem Blue Cross Cal MediConnect Plan cta
quy Vi, nha cung cép cé thé |ap hoéa don cho Medicare thay vi chwong trinh clia quy vi, va quy vi c6
thé nhan hoa don. Xem Chwong 7 dé& xem viéc can lam néu quy vi nhan héa don tir nha cung cép.

Xin nhé& rang, véi cac dich vu strc khde tdm than chuyén khoa ma quy vi ¢ thé sé st dung trong
chwong trinh strc khde tam than (mental health plan, MHP) ctia quan quy vi, quy vi phai c6 thé
Medi-Cal thi mé&i dwoc tiép can véi cac dich vu dé.

J2. Danh muc Nha cung cép va Nha thuéc

Danh muc Nha cung cép va Nha thudc sé liét ké cac nha cung cap va nha thubc trong mang ludi
Anthem Blue Cross Cal MediConnect Plan. Trong th&i gian lam hdi vién cua chwong trinh ching t6i,
quy vi phai st dung cac nha cung cép trong mang dé nhan cac dich vu dwoc bao hiém. Cé mot sb
trwdng hop ngoai I& khi quy vi lan dau tham gia chwong trinh ctia ching t6i (xem trang 10).

Quy vij c6 thé yéu cdu Danh muc Nha cung cép va Nha thubc béng cach goi Ban Dich vu Hoi

vién 1-855-817-5785 (TTY 711) Th& Hai dén Thir Sau, ti 8 gid sang dén 8 gio tdi. Quy vi cling c6
thé xem Danh muc Nha cung cép va Nha thudc tai duals.anthem.com ho&c tai xuéng ti trang web
nay. Ca Ban Dich vu Hoi vién va trang mang déu cé thé cung cép cho quy vi nhitng théng tin moi
nhat vé& nhirng thay ddi vé cac nha cung cép trong mang lwdi clia ching toi.

Danh muc Nha cung cap va Nha thudc liét ké cac chuyén gia cham séc strc khée (nhw bac s,
chuyén vién diéu dwdng, va bac si tam ly), cac co s& (nhw bénh vién hodc phong kham), va nha
cung cap hé tro (nha cung cap dich vu Stre khde tai Nha va Sirc khde Ban Ngay danh cho Nguoi
L&n) ma quy vi co thé khi Ia hdi vién cia Anthem Blue Cross Cal MediConnect Plan. Chung t6i cling
liét ké cac nha thudc ma quy vi cé thé sir dung dé nhan thubc theo toa.

Néu quy vi cé thac méac, vui ldng goi cho Anthem Blue Cross Cal MediConnect Plan theo sé
1-855-817-5785 (TTY 711), Thr Hai dén The Sau, tiv 8 gio sang dén 8 gio chidu téi. C6 thang bao
sau gi® lam viéc, 24 gid mbi ngay, 7 ngay mdi tuan, k& ca ngay nghi. Cudc goi dwoc mién cuwéc.
Dé biét thém thong tin, truy cap duals.anthem.com. 13
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Dinh nghia nha cung cap trong mang lwéi

e Nha cung cép trong mang luéi clia Anthem Blue Cross Cal MediConnect Plan bao gém:

o Cac bac si, y ta, va nhan vién y té khac ma quy vi cé thé dén tham kham véi tw cach hoi
vién clia chwong trinh chung t6i;

o Cac phong kham, bénh vién, co s& diéu duéng, va nhirng noi khac cung cép dich vu
cham séc strc khde trong chwong trinh cda chiang t6i; va

o LTSS, dich vu chdm séc strc khde hanh vi tam than, cac co quan cung cép dich vu chadm
séc stre khde tai nha, nha cung cap thiét bj y t& 1au bén, va nhirng don vi khac cung cap
hang hoéa va dich vu ma quy vi nhan dwgc qua Medicare hoac Medi-Cal.

Cac nha cung cap trong mang lwéi da ddng y nhan tién thanh toan clia chwong trinh chiing téi cho
cac dich vu dwoc bao hiém dwai hinh thire thanh toan tron goi.

Dinh nghia nha thuéc trong mang lwéi

e Nha thuébc trong mang lwéi 1a cac nha thudce (hiéu thube) da ddng y cung cép thudc theo toa
cho héi vién chuwong trinh cla ching téi. Hay doc Danh muc Nha cung cép va Nha thubc dé
tim nha thubc trong mang lwéi ma quy vi mudn st dung.

e Tru trwong hop khan cép, quy vi phai mua thubc theo toa tai mét trong cac nha thube trong
mang lwdi clia ching tdi néu quy vi mudn chwong trinh ching téi gitp thanh toan tién cho
cac loai thubc do.

Goi Ban Dich vu Hoi vién theo sb 1-855-817-5785 (TTY 711) tr Thir Hai dén Thir Sau tir 8 gid sang
dén 8 gio t6i dé biét thém thong tin. Ca Ban Dich vu Hoi vién va trang mang ctia Anthem Blue Cross
Cal MediConnect Plan déu c6 thé cung cp cho quy vi nhirng théng tin mai nhéat vé nhirng thay dbi
vé cac nha thubc va nha cung cép trong mang luéi clia chung t6i.

J3. Danh sach Thuéc dwoc Bao hiém

Chuwong trinh c6 Danh sach Thubc duoc Bo hiém. Chang t6i goi tat 1a “Danh sach Thubc”. Trong
do sé quy dinh nhirng loai thubc theo toa nao dwoc bao hiém béi Anthem Blue Cross Cal
MediConnect Plan.

Danh sach Thubc ciing cho quy vi biét cd quy dinh nao hodc han ché nao vé bét ky loai thubc nao
hay khéng, vi du nhw gi¢i han vé sé lwong thudc ma quy vi cé thé nhan. Xem Chuwong 5 dé biét
thém théng tin vé cac quy dinh ho&c han ché nay.

M6i nam, ching t6i s& glri cho quy vi hwéng dan cach tim doc Danh sach Thubc dwoc Bao hiém,
nhwng trong ndm ciing c6 thé c6 mot sb thay ddi. D& nhan cac thong tin cap nhat vé thuéc duoc
bao hiém, truy cap duals.anthem.com ho&c goi t&i 1-855-817-5785 (TTY 711), t&r Thir Hai dén Thi
Sau, 8 gi®» sang dén 8 gio tbi.

Néu quy vi cé thac méac, vui ldng goi cho Anthem Blue Cross Cal MediConnect Plan theo sé
1-855-817-5785 (TTY 711), Thr Hai dén The Sau, tiv 8 gio sang dén 8 gio chidu téi. C6 thang bao
w2 sau gid lam viéc, 24 gid mdi ngay, 7 ngay mdi tudn, k& ca ngay nghi. Cudc goi dwgrc mién cudc.
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J4. Giai thich Quyén Ioi

Khi quy vi str dung cac quyeén loi thudc theo toa Part D ctia quy vi, ching t6i s& gri cho quy vi mot
bao cao tom tat dé giup quy vi hiéu va theo ddi cac khoan tién chi trd cho thuéc theo toa Part D cta
quy vi. Bao céo tom tét nay duoc goi la t& Gidi thich Quyén loi (Explanation of Benefits, EOB).

T& Gidi thich Quyén loi nay cho quy vi biét téng sb tién ma quy vi, hodc nguwdi khac thay mat cho
quy Vi, da chi cho cac thubc theo toa Part D ctia quy vj va tbng sbé tién ma chung toi da trd cho méi
loai thubc theo toa Part D clia quy vi trong thang d6. Chuong 6 cho biét thém théng tin vé t& Gidi
thich Quyén loi nay va né cé thé gip quy vi theo ddi viéc bao hiém cho thubc ctia quy vi nhw thé
nao.

T& Gidi thich Quyén loi tém tat cling dwoc cung cép theo yéu cau cta quy vi. D& nhan ban sao, vui
long lién lac Ban Dich vu Hoi vién theo sb 1-855-817-5785 (TTY 711), Th& Hai dén Thir Sau,
tr 8 gi®r sang dén 8 gio tbi.

K. Cach giir cho ho so hdi vién cua quy vi cap nhat

Quy vi c6 thé gilr cho hé so’ hdi vién cla minh luén dwoc cap nhat bang cach cho chang t6i biét khi
nao cac théng tin ctia quy vi thay dbi.

Cac nha cung cap va nha thudc trong mang lwéi clia chwong trinh cn duwoc biét thong tin chinh xac
vé quy vi. Ho str dung hd so hdi vién cta quy vi dé biét quy vi str dung cac dich vu va loai
thudc nao va quy vi sé phai tra bao nhiéu tién cho ching. Vi vay, diéu hét strc quan trong 1a quy
vi phai gilp chang t6i ludn cap nhat thong tin cta quy vi.

Hay cho ching t6i biét nhirng néi dung sau:
e Thay dbi tén, dia chi hodc sé dién thoai ciia quy vi

e Cac thay dbi vé bat ky bao hiém y t& nao khac, vi du nhw bao hiém do chil s& lam cla quy vi
cung cap, bdo hiém do chd s& lam ctia vo/chdng quy vi cung cép, hay tién dén bu cho céng
nhan chang han.

e BAt ky yéu cau trach nhiém nao, chang han nhw yéu cau tir mét vu tai nan xe hoi.
e Vao mét nha diéu dwdng hoac bénh vién.

e Cham séc tai mét bénh vién hay phong cap ctru.

e Cac thay dbi vé ngudi chdm séc (hodc bét ky ai chiu trach nhiém vé quy vi).

e Quy vi la mo6t phan hoac tré thanh moét phan ctia nghién ctru lam sang.

Néu c6 bat ky thdng tin nao thay ddi, vui Idng cho chung t6i biét bing cach goi cho Ban Dich vu Hoi
vién theo s 1-855-817-5785 (TTY 711), Th&r Hai dén Thir Sau, tir 8 gi®» sang dén 8 gid t6i.

Néu quy vi cé thac méac, vui ldng goi cho Anthem Blue Cross Cal MediConnect Plan theo sé
1-855-817-5785 (TTY 711), Thr Hai dén The Sau, tiv 8 gio sang dén 8 gio chidu téi. C6 thang bao
sau gi® lam viéc, 24 gid mbi ngay, 7 ngay mdi tuan, k& ca ngay nghi. Cudc goi dwoc mién cuwéc.
“¥ Pé biét thém thong tin, truy cap duals.anthem.com. 15
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Anthem Blue Cross Cal MediConnect Plan SO TAY HOI VIEN Chuwong 1: Bt dau véi vai trd hoi vién

K1. Quyén riéng tw vé théng tin strc khée ca nhan

Théng tin trong hd so hdi vién co6 thé bao gdm thong tin strc khde ca nhan (personal health
information, PHI). Luat tiéu bang va lién bang yéu ciu chung téi git bi mat PHI cia quy vi. Chung toi
dam bao réng PHI ctia quy vi dwoc bao vé. Dé biét thém chi tiét vé viéc ching tdi bdo mat cho PHI
clia quy vi nhu thé nao, xem Chuong 8.

Néu quy vi cé thac méac, vui ldng goi cho Anthem Blue Cross Cal MediConnect Plan theo sé
1-855-817-5785 (TTY 711), Thr Hai dén The Sau, tiv 8 gio sang dén 8 gio chidu téi. C6 thang bao
w2 sau gid lam viéc, 24 gid mdi ngay, 7 ngay mdi tudn, k& ca ngay nghi. Cudc goi dwgrc mién cudc.
“¥ Pé biét thém thong tin, truy cap duals.anthem.com. 16
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Anthem Blue Cross Cal MediConnect Plan SO TAY HOI VIEN Chwong 2: Cac sb dién thoai quan trong va théng tin hivu ich

Chwong 2: Cac so6 dién thoai quan trong va théng tin hiru ich

Gi&i thiéu

Chwong nay cung cap cho quy vi théng tin lién lac vé cac ngudn lyc quan trong cé thé gilp quy Vi
tra I&i cac cau héi clia quy vi vé Anthem Blue Cross Cal MediConnect Plan va cac quyén lgi cham
séc strc khoe ctia quy vi. Quy vi ciing c6 thé st dung chwong nay dé nhan théng tin vé cach lién lac
v&i nguwdi quan ly hd so ctia quy vi va nhivng ngudi khac cé thé hé tro' thay mat quy vi. Cac thuat
ngl chinh va dinh nghia theo thr tw bang chi cai & chwong cudi clia Sé tay Hoi vién.

Muc luc
A. Cach lién lac Anthem Blue Cross Cal MediConnect Plan Ban Dich vu Hbi vién..........cccccccoooo........ 19
A1. Khi can Lién 1ac Ban DICh VU HOT VIEN ..ottt 19
B. Cach Lién hé v&i Nguwdi QUAN [y N0 SO CUA QUY Vi..e.vveieeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeee et 22
B1. Khi can lién lac v&i nguei QUAN 1Y hd SO CUA QUY Vi..veveeeeeiee e, 22
C. Lam sao dé goi cho Budng day Tham KhA0 VI Y t& ......c.cueveeeceeeeeeeececeeeeeeeeeeeeeeee e, 24
C1. Khican lién lac Pwong dAy Y t8 TW VAN ........cooviuieeeeeeeeeeeeeeeeeeee e 24
D. Lam sao dé goi cho Pworng day Hb tro Gidi Quyét Con Khiing hoang Strc khde Hanh vi ............ 25
D1. Khi can lién lac Bwdng day Hb tro Giai Quyét Con Khiing hoang Strc khdée Hanh vi
LI 1181271 TSRO 25
E. Lam sao dé lién lac v&i Chwong trinh Tw van va HO tro v Bao hiBm Y t& ... 26
E1. KRi CANHEBN 1AC HICAP ...ttt nn e e 26
F. Lam sao dé lién lac v&i T6 chirc Cai thién Chat lwong (QIO) .......cvveececeeeeeeeceeeeeeeeeeeeeee 27
F1. Khi can lién lac v&i Livanta BFCC-QUO .......ooeeeeeeeeeeeee oottt et aee e, 27
G. CACH BN 1AC MEAICAIE..... .. e s s s s s s s s sassssssssssssssnssssnsssnnsnnnssnnnnnnns 28
H. Lam sao dé lién lac v&i Medi-Cal Health Care OptioNS ............ccccueueueueeeeeeeeeeeeeeeeeee e 29
I.  Céch lién lac v&i Chwong trinh Thanh tra Cal MediConnect............oocviiiiiiiii e, 30
J.  Lam sao dé lién 1ac v&i S& X8 hoOi CUA QUAN .......c.eeeeeeeeeeeeeeeeee ettt ee e s e ee e e, 31
K. Lam sao dé lién lac véi Chwong trinh Strc khde Tam than Chuyén khoa cGia Quan quy vi........... 32

Néu quy vi cé thac mac, vui I6ng goi cho Anthem Blue Cross Cal MediConnect Plan theo s
1-855-817-5785 (TTY 711), Thir Hai dén The Sau, tir 8 gior sang dén 8 gi® chiéu tbi. Cé thong bao
. sau gi® lam viéc, 24 gid mbi ngay, 7 ngay mdi tuan, k& ca ngay nghi. Cudc goi dwoc mién cuwéc.
W Dé biét thém thong tin, truy cap duals.anthem.com. 17
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Anthem Blue Cross Cal MediConnect Plan SO TAY HOI VIEN Chuong 2: Cac s6 dién thoai quan trong va théng tin hiku ich

K1. Lién lac Chwong trinh Strc khée Tam than Chuyén khoa ctia Quan dé: ............................. 32
L. Lam sao dé lién lac v&i S& Quan ly Dich vu Cham séc Strc khde California.............ocvececuceeunn... 33
34

M. CAC NGUON NG 0 KNAC ...ttt ee et ee e e e ee e n e eneen

Néu quy vi cé thac mac, vui I6ng goi cho Anthem Blue Cross Cal MediConnect Plan theo s
1-855-817-5785 (TTY 711), Thir Hai dén The Sau, tir 8 gior sang dén 8 gi® chiéu tbi. Cé thong bao
sau gi® lam viéc, 24 gid mbi ngay, 7 ngay mdi tuan, k& ca ngay nghi. Cudc goi dwoc mién cuwéc.
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Anthem Blue Cross Cal MediConnect Plan SO TAY HOI VIEN

Chuwong 2: Cac sb dién thoai quan trong va théng tin hivu ich

A. Cach lién lac Anthem Blue Cross Cal MediConnect Plan Ban Dich vu

HGi vién

GOl

TTY

FAX

VIET THV

TRANG MANG

1-855-817-5785 Cudc goi nay dwoc mién cwdc.

Thi&r Hai dén Thir Sau, tir 8 gior sang dén 8 gi® chiéu

Chung t6i cé céc dich vu théng dich vién mién phi cho nhirng ngudi
khéng néi dwoc Tiéng Anh.

711 Cudc goi nay dwoc mién cudc.

S dién thoai nay danh cho nhirtng nguoi bi khiém thinh hodc khiém
ngoén.
Quy vi phai cé may dién thoai dic biét méi goi dwoc sb nay.

Th& Hai dén Thir Sau, tir 8 gi sang dén 8 gi® chiéu

1-855-817-5791

Anthem Blue Cross Cal MediConnect Plan
Box 62429
Virginia Beach, VA 23466-2429

duals.anthem.com

A1. Khi can Lién lac Ban Dich vu Héi vién

e Théc méc vé chwong trinh

e Théc méc vé cac yéu ciu bdi thuong, viéc ghi hda don hodc Thé hoi ID vién

e Quyét dinh bao hiém cho viéc cham séc strc khde clia quy vi

o Quyét dinh bao hiém cho viéc cham séc sirc khde ctia quy vi la quyét dinh vé:

— Céc quyeén loi va dich vu dwoc bao hiém cta quy vi, hoac

— Sb tién ching t6i sé tra cho dich vu chdm séc strc khde clia quy vi.

o Hay goi cho ching t6i khi quy vi cé thdc mac vé quyét dinh béo hiém cho viéc chdm séc

strc khée cla quy vi.

o Dé tim hiéu thém vé quyét dinh bao hiém, xem Chwong 9.

e Khang céo vé cham séc strc khde cla quy vi

Néu quy vi cé thac mac, vui I6ng goi cho Anthem Blue Cross Cal MediConnect Plan theo s
1-855-817-5785 (TTY 711), Thir Hai dén The Sau, tir 8 gior sang dén 8 gi® chiéu tbi. Cé thong bao
sau gi® lam viéc, 24 gid mbi ngay, 7 ngay mdi tuan, k& ca ngay nghi. Cudc goi dwoc mién cuwéc.

Dé biét thém thong tin, truy cap duals.anthem.com.
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Anthem Blue Cross Cal MediConnect Plan SO TAY HOI VIEN Chuwong 2: Cac sb dién thoai quan trong va théng tin hivu ich

o

Khang céo la mét bién phap chinh thirc yéu ciu ching téi xem xét lai quyét dinh cla
chuing t6i vé viéc bao hiém cho quy vi va yéu ciu ching téi thay ddi quyét dinh d6 néu
quy vi cho rang chung téi da nham Ian.

Dé tim hiéu thém vé viéc tién hanh khang céo, xem Chwong 9.

e Khiéu nai vé chadm séc strc khde ctia quy vi

©)

Quy vi c6 thé khiéu nai vé ching téi hodc béat civ nha cung cép dich vu nao (bao gobm ca
nha cung cap dich vu ngoai hodc trong mang lwéi). Nha cung cap trong mang lwéi 1a mot
nha cung cip hoat ddng cung v&i chwong trinh stre khde nay. Quy vi ciing cé thé khiéu
nai vé chéat lwong dich vu cham séc ma quy vi nhan dugc cho ching tdi hodc 1én Té
chirc Cai thién Chat lwong - Quality Improvement Organization (xem Muc F bén duai).

Quy vi c6 thé goi cho chung toi va giai thich vé khiéu nai cia quy vi. Vui long goi Ban
Dich vu Hi vién theo s6 1-855-817-5785 (TTY 711) The Hai dén Thir Sau, tir 8 gior sang
dén 8 gio t6i.

Néu khiéu nai ctia quy vi la v& mét quyét dinh bao hiém cla ching téi cho dich vu chdm
séc stre khde clia quy vi, quy vi c6 thé khang céo (xem muc trén).

Quy vi c6 thé glri don khiéu nai vé Anthem Blue Cross Cal MediConnect Plan cho
Medicare. Quy vi co thé st dung mau don trén mang tai
https://www.medicare.gov/MedicareComplaintForm/home.aspx. Ho&c quy vi cé thé goi
1-800-MEDICARE (1-800-633-4227) dé yéu cau tro gip.

Quy vij c6 thé gri don khiéu nai vé Anthem Blue Cross Cal MediConnect Plan cho
Chuwong trinh Thanh tra Cal MediConnect béng cach goi 1-855-501-3077.

D& tim hiéu thém vé viéc tién hanh khiéu nai vé dich vu cham séc strc khde clia quy vi,
xem Chuwong 9.

e Quyét dinh bao hiém cho thubc cia quy vi

o

(@]

Quyét dinh bao hiém cho thudc clia quy vi la quyét dinh vé:
— Céac quyeén loi va thubc dwoc bao hiém ctia quy vi, hodc
— Sb tién ching t6i sé tra cho thudc cha quy vi.

Quyét dinh nay ap dung cho céc loai thudc Part D, thudc theo toa Medi-Cal va thubc mua
khéng can toa bac st Medi-Cal ctia quy vi.

Dé biét thém vé quyét dinh bao hiém dbi v&i thube theo toa cliia quy vi, xem Chuwong 9.

e Khang céo vé cac loai thubc ctia quy Vi

©)

Khang céo la bién phap yéu cau chung toi thay déi mot quyét dinh bao hiém.

Néu quy vi cé thac mac, vui I6ng goi cho Anthem Blue Cross Cal MediConnect Plan theo s
1-855-817-5785 (TTY 711), Thir Hai dén The Sau, tir 8 gior sang dén 8 gi® chiéu tbi. Cé thong bao
sau gi® lam viéc, 24 gid mbi ngay, 7 ngay mdi tuan, k& ca ngay nghi. Cudc goi dwoc mién cuwéc.
= Pé biét them théng tin, truy cap duals.anthem.com. 20
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Anthem Blue Cross Cal MediConnect Plan SO TAY HOI VIEN Chuwong 2: Cac sb dién thoai quan trong va théng tin hivu ich

Dé ndp don khang céo, quy vi cé thé:

O

©)
@)

Goi cho Ban Dich vu Hoi vién theo s 1-855-817-5785 (TTY 711), Th& Hai dén Thir Sau,
tr 8 gidy sang dén 8 gio toi.

GUWi van ban khang céo dén:

Anthem Blue Cross Cal MediConnect Plan
Medicare Complaints, Appeals and Grievances
Mail Stop OH0205-A537

4361 Irwin Simpson Road

Mason, OH 45040

Fax khang céo cla quy vi dén 1-888-458-1406
Dé biét thém vé viéc khang céo dbi véi thube theo toa clia quy vi, xem Chuong 9.

Khiéu nai vé cac loai thubc ctia quy vi

o Quy vi c6 thé khiéu nai vé chang t6i ho&c bat ky nha thudc nao. Quy vi ciing cé thé khiéu

(@]

nai vé cac thudc theo toa ctia quy vi.

Néu khiéu nai ctia quy vi la v& mét quyét dinh bao hiém cla ching téi cho thubc theo toa
clia quy Vi, quy Vi co thé tién hanh khang cdo. (Xem muc bén trén.)

Quy vi c6 thé glri don khiéu nai vé Anthem Blue Cross Cal MediConnect Plan cho
Medicare. Quy vi co thé st dung mau don trén mang tai
https://www.medicare.gov/MedicareComplaintForm/home.aspx. Ho&c quy vi cé thé goi
1-800-MEDICARE (1-800-633-4227) dé yéu cau tro gilp.

Dé biét thém vé viéc khiéu nai déi v&i thude theo toa clia quy vi, xem Chuwong 9.

Thanh toan cho dich vu cham séc sirc khde hoac cac loai thubc quy vi da tra tién

(@]

Dé biét thém cach yéu cau ching t6i hoan tra hodc trd mét héa don quy vi da nhan
duwoc, xem Chuwong 7.

Néu quy vi yéu ciu chung tai thanh toan mét héa don va ching téi tir chdi bat cir muc
nao trong yéu cau cla quy vi, thi quy vi cé thé khang cao quyét dinh cta ching téi. Xem
Chuwong 9 dé biét thém vé cac khang céo.

Néu quy vi cé thac mac, vui I6ng goi cho Anthem Blue Cross Cal MediConnect Plan theo s
1-855-817-5785 (TTY 711), Thir Hai dén The Sau, tir 8 gior sang dén 8 gi® chiéu tbi. Cé thong bao

sau gi® lam viéc, 24 gid mbi ngay, 7 ngay mdi tuan, k& ca ngay nghi. Cudc goi dwoc mién cuwéc.
Dé biét thém thong tin, truy cap duals.anthem.com. 21
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B. Cach Lién hé v&i Ngwei quan ly hé so caa quy vi
Khi tham gia, quy vi s& cé mot ngudi quan ly hd so |a ngudi sé gitp thu xép tat cd nhu ciu cla quy

vi vé: y té, strc khde hanh vi, cac Dich vu va Hb trg Dai han (Long-Term Services and Supports,
LTTS) dwa trén cong dong hoadc co s& cling nhw cac nhu cau xa hoi.

Néu quy vi da co6 mot ngwdi quan ly hé so (vi du nhw cia Anthem Blue Cross), quy vi c6 thé yéu cau
chon ngwoi do lam ngwdi quan ly ho so Anthem Blue Cross Cal MediConnect Plan cua quy vi.
Chung t6i sé dong y v&i yéu cau clia quy vi mién la:

e Nguoi quan ly hd so ciing cé tai Anthem Blue Cross Cal MediConnect Plan

e Nguoi doé co du thdi gian, dwa trén khéi lwgng cong viéc hién tai

Néu quy vi khédng chon ngwéi quan ly hé so, chang t6i sé két néi quy vi véi mét ngudi. Chung toi sé
chon mot ngudi cé kinh nghiém va trinh do phu hgp dé chdm séc cac nhu cau riéng biét cia quy vi.
Quy vi c6 quyén thay dbi nguwdi quan ly hd so ctia minh bét ¢t Iic nao.

GOl 1-855-817-5785 Cudc goi nay dwoc mién cwdc.
Nguw&i dai dién Ban Dich vy Hbi vién tuc tryc tir Thr Hai t¢i Thir Sau tir 8
gi® sang t&i 8 gid t6i. Quy vi cling co thé lam theo I&i nhic dé dwoc két
ndi v&i mot ngwdi quan ly hé so 24 gid mbi ngay, 7 ngay méi tuan.
Chung téi cé céac dich vu théng dich vién mién phi cho nhirng ngudi
khéng noi duwoc Tiéng Anh.

TTY 711 Cudc goi nay dwoc mién cuwdc.

S dién thoai nay danh cho nhirtng ngu i bi khiém thinh hodc khiém
ngon. Quy vi phai cé may dién thoai dac biét méi goi dwoc sb nay.

Thir Hai dén Thi Sau, tir 8 gio sang dén 8 gi® chiéu

VIET THU Anthem Blue Cross Cal MediConnect Plan
P.O. Box 62429
Virginia Beach, VA, 23466-2429

TRANG MANG duals.anthem.com

B1. Khi can lién lac v&i ngwi quan ly ho so cua quy vi
e Théc méc vé viéc cham séc sirc khde clia quy vi

e Hai vé viéc tim dich vu cham séc stre khde hanh vi tdm than (strc khde tam than va réi loan
do lam dung duoc chét)

e Hoi vé dich vu van chuyén

Néu quy vi cé thac mac, vui I6ng goi cho Anthem Blue Cross Cal MediConnect Plan theo s
1-855-817-5785 (TTY 711), Thir Hai dén The Sau, tir 8 gior sang dén 8 gi® chiéu tbi. Cé thong bao
sau gi® lam viéc, 24 gid mbi ngay, 7 ngay mdi tuan, k& ca ngay nghi. Cudc goi dwoc mién cuwéc.
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e Hadi vé cac dich vu va hé tro dai han (LTSS)

LTSS bao gdm cac Dich vu danh cho Nguoi Ién tai Cong ddng (Community-Based Adult Services,
CBAS), cac Chuong trinh Dich vu Ngw¢i Cao nién Ba Muc dich (Multipurpose Senior Service
Programs, MSSP) va Co s& Diéu dwéng (Nursing Facilities, NF).

Céc dich vu va hd tro dai han (LTSS) Ia hang loat cac dich vu va hé tre nham gitp d& ngudi cao
tudi va ngwdi khuyét tat dé dap ing nhu cau tre gilp hang ngay cla ho va cai thién chat lwong cudc
séng cho ho. Céac vi du bao gébm hé tro tdm rira, mdc quan 4o va cac hoat dong co ban khac trong
sinh hoat hang ngay va tw cham séc, cling nhw hd tro cac cdng viéc hang ngay nhw giat Gi, mua
sam va dwa don. LTSS thuwéng dwoc cung cap tai nha va cong déng, ngoai ra con cé & cac dia
diém dang co s& nhw co s& diéu dwéng.

Phai dap (rng mot s yéu ciu diéu kién dé da diéu kién tham gia cac chuong trinh nay. Goi Ban
Dich vu Héi vién Anthem Blue Cross Cal MediConnect Plan theo s 1-855-817-5785 (TTY 711) tw
Thr Hai dén Thir Sau tir 8 gior sang dén 8 gie tdi dé biét thém thong tin vé yéu cau diéu kién.

Déi ltc quy vi cd thé dwoc tro gitp vé viéc chdm séc stre khde va cac nhu cau sinh hoat hang ngay.
Quy vi c6 thé nhan cac dich vy sau:
e Dich vu danh cho Nguoi 1&n tai Cong ddng (Community-Based Adult Services, CBAS),

e Chuong trinh Dich vu Nguwoi Cao nién Ba Muyc dich (Multipurpose Senior Service
Programs, MSSP)

e Cham séc bdi diéu dwdng chuyén mén,
e Vatly triliéu,

e Hoat dbng tri liéu,

e Nglr am tri liéu,

e Cac dich vu xa hdi trong y té, va

e Cham séc strc khde tai nha.

Néu quy vi cé thac mac, vui I6ng goi cho Anthem Blue Cross Cal MediConnect Plan theo s
1-855-817-5785 (TTY 711), Thir Hai dén The Sau, tir 8 gior sang dén 8 gi® chiéu tbi. Cé thong bao
sau gi® lam viéc, 24 gid mbi ngay, 7 ngay mdi tuan, k& ca ngay nghi. Cudc goi dwoc mién cuwéc.
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C. Lam sao dé goi cho Dwdng day Tham khao véi Y ta (Nurse Advice Call
Line)

Puwong day Y ta Tw van(Nurse Advice Call Line) 24 gi& & d6 dé xt ly cac thdc méc va quan ngai vé

cham séc stre khde cutia quy vi. Pwdng day Y ta Tw van(Nurse Advice Call Line ) c6 thé gitp gidm lo
l&ng hodc gilp quy vi xac dinh liéu quy vi cé nén kham bac si clia minh hay khéng. Déi khi, quy vi sé&
¢6 nhirng thdc méc vé strc khde khi da vé dém, vao cubi tuan hodc ngay |é. Bat ké 14 ngay hay dém,
quy vi déu cé thé trao ddi véi mot y ta bang cach goi Buong day Y ta Tw van(Nurse Advice Call

Line ) 24 gi® clia chung toi.

GOl 1-800-224-0336 Cudc goi nay dwoc mién cudec.
Hoat déng 24 gi&> mét ngay, 7 ngay trong tuan, ké ca ngay nghi

Chung tai cé cac dich vu théng dich vién mién phi cho nhirng nguwdi khéng
néi dwoc Tiéng Anh.

TTY 1-800-368-4424 Cudc goi nay dwoc mién cudec.

Sé dién thoai nay danh cho nhirng ngui bi khiém thinh hodc khiém ngén.
Quy vi phai c6 may dién thoai dac biét mai goi dwoc s nay.

Hoat déng 24 gi& mét ngay, 7 ngay trong tuan, ké ca ngay nghi

C1. Khi can lién lac Puwéng day Y ta Tw van

e Thac méac vé viéc cham séc stre khde cla quy vi

Néu quy vi cé thac mac, vui I6ng goi cho Anthem Blue Cross Cal MediConnect Plan theo s
1-855-817-5785 (TTY 711), Thir Hai dén The Sau, tir 8 gior sang dén 8 gi® chiéu tbi. Cé thong bao
sau gi® lam viéc, 24 gid mbi ngay, 7 ngay mdi tuan, k& ca ngay nghi. Cudc goi dwoc mién cuwéc.
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D. Lam sao dé goi cho Pwérng day Hé tro Giai Quyét Con Khing hoang
Strc khoe Hanh vi

GOl 1-855-817-5785 Cudc goi nay dwoc mién cudc.
Hoat déng 24 gi&> mot ngay, 7 ngay trong tuan

Chung t6i cé cac dich vy théng dich vién mién phi cho nhirng ngwdi khong
néi dwoc Tiéng Anh.

TTY 1-800-735-2929 Cudc goi nay dwgc mién cuwdec.

S dién thoai nay danh cho nhirng ngu i bi khiém thinh hodc khiém ngén.
Quy vi phai cé may dién thoai d&c biét méi goi dwoc sb nay.

Th Hai dén Thir Sau, tir 8 gi®» sang dén 8 gid chiéu

D1. Khi can lién lac Pwdng day Hé tro Giai Quyét Con Khiing hoang Strc khée Hanh
vi Tam than
e Hai vé& cac dich vu chdm séc strc khde hanh vi tam than va lam dung dwoc chét

o Trdm cam

Tam than phan liét

O

o Rbiloan lwdng cuc
o Lam dung/nghién rwgu va ma tuy
o Réiloan an ubng

Quy vi c6 thdc mac vé céac dich vu strc khde tm than chuyén khoa tai quan cta quy vi,
vao trang 32.

Néu quy vi cé thac mac, vui I6ng goi cho Anthem Blue Cross Cal MediConnect Plan theo s
1-855-817-5785 (TTY 711), Thir Hai dén The Sau, tir 8 gior sang dén 8 gi® chiéu tbi. Cé thong bao
sau gi® lam viéc, 24 gid mbi ngay, 7 ngay mdi tuan, k& ca ngay nghi. Cudc goi dwoc mién cuwéc.
= Pé biét them théng tin, truy cap duals.anthem.com.
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Chuwong 2: Cac sb dién thoai quan trong va théng tin hivu ich

E. Lam sao dé lién lac vé&i Chwong trinh Tw van va Hé tro vé Bao hiém Y

té

Chuwong trinh Tw van va Hb tro vé Bao hiém Y té (Health Insurance Counseling and Advocacy

Program, HICAP) tw vAn mién phi vé bao hiém y t& cho nguwdi cé6 Medicare. Cac tw van vién cla
HICAP c6 thé giai dap thac méac cla quy vi va gitp quy vi biét phai lam sao dé giai quyét van dé cla
quy vi. HICAP da dao tao tw van vién cho tat ca cac quan, va cac dich vu ctia ho déu mién phi.

HICAP khéng c6 quan hé véi bat ky cong ty bdo hiém hodc chwong trinh strc khde nao.

GOl 1-408-350-3200

Thir Hai dén Thir Sau, tr 8:30 sang dén 4:30 chiéu.
VIET THU Santa Clara HICAP Office

2115 The Alameda

San Jose, CA 95126
TRANG MANG WWw.mysourcewise.com

E1. Khi can lién lac HICAP

e Hadi vé chuwong trinh Cal MediConnect clia quy vi

o Tw véan vién cha HICAP cd6 thé gidi dap cac thac mac cta quy vi vé viéc déi sang mot
chwong trinh m&i va giup quy vi:

hiéu rd cac quyén loi cha quy vi,
hiéu rd cac lwa chon chwong trinh cta quy vi,
khiéu nai vé viéc chdm séc hodc diéu tri ciia quy vi, va

gidi quyét cac van dé vé héa don cda quy vi.

Néu quy vi cé thac mac, vui I6ng goi cho Anthem Blue Cross Cal MediConnect Plan theo s

1-855-817-5785 (TTY 711), Thir Hai dén The Sau, tir 8 gior sang dén 8 gi® chiéu tbi. Cé thong bao
sau gi® lam viéc, 24 gid mbi ngay, 7 ngay mdi tuan, k& ca ngay nghi. Cudc goi dwoc mién cuwéc.

Dé biét thém thong tin, truy cap duals.anthem.com.
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F. Lam sao dé lién lac v&i Té chirc Cai thién Chat lwong (QIO)

Tiéu bang cé mét t6 chirc co tén goi Livanta Beneficiary and Family Centered Care Quality
Improvement Organization (BFCC-QIO). Pay |a mét nhém céac bac si va chuyén gia y té khac nham
gitp cai thién chat lwong dich vu chdm séc cho nhirng ai tham gia chwong trinh Medicare. Livanta
BFCC-QIO khéng dwoc lién két véi chuong trinh ctia chang toi.

GOl 1-877-588-1123

TTY 1-855-887-6668

S dién thoai nay danh cho nhirng nguoi bi khiém thinh hodc khiém
ngdn. Quy vi phai cé may dién thoai dac biét méi goi dwoc s nay.

Livanta LLC BFCC-QIO

VIET THY
10820 Guilford Road, Suite 202
Annapolis Junction, MD 20701-1105
TRANG MANG http://bfccqioarea5.com

F1. Khi can lién lac véi Livanta BFCC-QIO

e Théc méc vé viéc cham séc strc khde clia quy vi
o Quy vi c6 thé khiéu nai vé dich vu cham séc quy vi da nhan dwoc néu quy vi:
— gap van dé vé pham chat cham séc,
— nghi bénh vién cho quy vi xuét vién qua sém, hoic

— nghi dich vu chadm séc strc khde tai nha, tai co s& diéu dwéng chuyén moén, co sé&
phuc hdi chirc ndng ngoai tru toan dién (comprehensive outpatient rehabilitation
facility, CORF) clia quy vi dwoc két thic qua sém.

Néu quy vi cé thac mac, vui I6ng goi cho Anthem Blue Cross Cal MediConnect Plan theo s
1-855-817-5785 (TTY 711), Thir Hai dén The Sau, tir 8 gior sang dén 8 gi® chiéu tbi. Cé thong bao
sau gi® lam viéc, 24 gid mbi ngay, 7 ngay mdi tuan, k& ca ngay nghi. Cudc goi dwoc mién cuwéc.
Dé biét thém thong tin, truy cap duals.anthem.com.
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Chuwong 2: Cac sb dién thoai quan trong va théng tin hivu ich

G. Cach lién lac Medicare

Medicare la chuong trinh bdo hiém strc khde Lién bang danh cho nhirng ngudi tir 65 tudi tré 1&n,
cho mot sb ngwdi dudi 65 tudi bi khuyét tat, va cho nhirng nguei mac bénh than giai doan cudi (bi
hw than vinh vién va can dwoc chay than hodc cay ghép than).

Co quan Lién bang chiju trach nhiém vé Medicare 1a Center for Medicare & Medicaid Services

(CMS).

GOl

TTY

TRANG MANG

1-800-MEDICARE (1-800-633-4227)

Cudc goi dén sb dién thoai nay déu dwoc mién cudc, 24 gie> méi ngay,
7 ngay méi tuan.

1-877-486-2048 Cudc goi nay dwoc mién cwdc.

Sé6 dién thoai nay danh cho nhirng nguoi bi khiém thinh hoac khiém
ngon. Quy vi phai cé may dién thoai dac biét méi goi dwoc sb nay.

http://www.medicare.gov

Day la trang web chinh thirc danh cho chwong trinh Medicare. Trang web
nay sé cung cap cho quy vi cac théng tin cap nhat vé chwong trinh
Medicare. Trén day ciing cé théng tin vé cac bénh vién, nha diéu dwéng,
bac si, cac co s y t& cham sdc tai nha va cac co sé& tham tach than.
Trang web nay cé cac tap sach ma quy vi cé thé in ra tryc tiép tir may
tinh cGia minh. Quy vj cling ¢c6 thé tim céac théng tin lién lac ctia Medicare
tai tiéu bang cla quy vi bang cach chon “Forms, Help & Resources” (Mau
don, "Tro gitp & Ngudn Hb tro") réi bAm “Phone numbers & websites”
("Céc sb dién thoai & trang mang").

Trang web Medicare c6 cdng cu sau day giup quy vi tim cac chwong trinh
tai khu vwee clla minh:

MedicareCéng cu Plan Finder: Cung cép théng tin riéng cho tirng
ngudi vé cac chwong trinh thubc theo toa clia Medicare, chwong
trinh strc khée Medicare, va cac chinh sach Medigap (Bao hiém bb
sung cho Medicare) tai khu vic ctia quy vi. Chon muc “Find health &
drug plans” (Tim chwong trinh strc khde & thubc).

Néu quy vi khdng cé may tinh, thw vién ho&c trung tam ngudi cao tudi tai
dia phwong cla quy vi cé thé gitp quy vi truy cap trang web nay bang
may tinh ctia ho. Hodc, quy vi ciing cé thé goi cho Medicare theo s néu
trén va cho ho biét quy vi can tim gi. Ho sé tim cac théng tin d6 trén trang
web, in ra va gri né cho quy vi.

Néu quy vi cé thac mac, vui I6ng goi cho Anthem Blue Cross Cal MediConnect Plan theo s
1-855-817-5785 (TTY 711), Thir Hai dén The Sau, tir 8 gior sang dén 8 gi® chiéu tbi. Cé thong bao
sau gi® lam viéc, 24 gid mbi ngay, 7 ngay mdi tuan, k& ca ngay nghi. Cudc goi dwoc mién cuwéc.
Dé biét thém thong tin, truy cap duals.anthem.com.
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H. Lam sao dé lién lac v&i Medi-Cal Health Care Options

Medi-Cal Health Care Options c6 thé gitp d& cho quy vi khi quy vi c6 thdc méc vé viéc chon chwong

trinh Cal MediConnect hodc cac van dé khac vé ghi danh.

GOl 1-844-580-7272

Nhan vién dai dién cua Health Care Options phuc vu tr 8:00 gi& sang

dén 6:00 gi¢r chiéu, tr Thr Hai dén The Sau.

TTY 1-800-430-7077

S dién thoai nay danh cho nhirtng nguoi bi khiém thinh hodc khiém
ngdn. Quy vi phai cé may dién thoai dac biét méi goi dwoc sb nay.

VIET THV California Department of Health Care Services
Health Care Options
P.O. Box 989009
West Sacramento, CA 95798-9850

TRANG MANG https://www.healthcareoptions.dhcs.ca.gov/

Néu quy vi ¢6 thac mac, vui Idng goi cho Anthem Blue Cross Cal MediConnect Plan theo sb
1-855-817-5785 (TTY 711), Thir Hai dén Thir S4u, tlr 8 gid» sang dén 8 gid chiéu tdi. C6 théng bao
sau gi® lam viéc, 24 gid mdi ngay, 7 ngay mdi tuan, ké& ca ngay nghi. Cudc goi dwoc mién cwéc. Dé

biét thém théng tin, truy cap duals.anthem.com.
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|. Cach lién lac v&i Chwong trinh Thanh tra Cal MediConnect

Chuwong trinh Thanh tra Cal MediConnect hoat ddng nhw mét nguwdi bién hd thay cho quy vi. Ho co
thé tra & cac cau héi néu quy vi cd van dé hoac khiéu nai va co thé giup quy vi hiéu phai lam gi.
Chuwong trinh Thanh tra Cal MediConnect cé thé gitp quy vi giai quyét cac van dé vé dich vu hodc
héa don. Chwong trinh Thanh tra Cal MediConnect khdng cé quan hé gi v&i chwong trinh cla
chung tdi hoac bat ky cong ty bdo hiém hay chuwong trinh strc khde nao. Cac dich vu ctia ho déu

mién phi.
GOl 1-855-501-3077 Cudc goi nay dwoc mién cwdc.
Thir Hai dén Thi Sau, tir 9 gio» sang dén 5 gi® chiéu, trir ngay nghi 1&.
VIET THU Cal MediConnect Ombuds Program

2 West Santa Clara Street, 8th Floor
San Jose, CA 95113

TRANG MANG www.healthconsumer.org

Néu quy vi cé thac mac, vui I6ng goi cho Anthem Blue Cross Cal MediConnect Plan theo s
1-855-817-5785 (TTY 711), Thir Hai dén The Sau, tir 8 gior sang dén 8 gi® chiéu tbi. Cé thong bao
sau gi® lam viéc, 24 gid mbi ngay, 7 ngay mdi tuan, k& ca ngay nghi. Cudc goi dwoc mién cuwéc.
= Pé biét them théng tin, truy cap duals.anthem.com. 30
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J. Lam sao dé lién lac v&i S& Xa hoi ciia Quan

Néu quy vi can tro giup vé cac quyén loi hwéng Dich vu H6 tro Tai nha (In-Home Supportive
Services, IHSS), lién lac S& Xa hdi ctia Quan tai dia phwong cua quy vi.

GOl 1-877-962-3633 Cudc goi nay duwoc mién cuwdc.

Th&r Hai dén Thir Sau, tir 5 gi¢r sang dén 8 gi® chiéu

VIET THU 1888 Senter Road
San Jose, CA 95112

TRANG MANG https://www.sccgov.org/sites/ssa/daas/ihss/Pages/ihss.aspx

Néu quy vi cé thac mac, vui I6ng goi cho Anthem Blue Cross Cal MediConnect Plan theo s
1-855-817-5785 (TTY 711), Thir Hai dén The Sau, tir 8 gior sang dén 8 gi® chiéu tbi. Cé thong bao
sau gi® lam viéc, 24 gid mbi ngay, 7 ngay mdi tuan, k& ca ngay nghi. Cudc goi dwoc mién cuwéc.
= Pé biét them théng tin, truy cap duals.anthem.com. 31
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Chuwong 2: Cac sb dién thoai quan trong va théng tin hivu ich

K. Lam sao dé lién lac v&i County Specialty Mental Health Plan quy vi

Cac dich vu strc khde tam than chuyén khoa Medi-Cal dwoc cung cap cho quy vi qua chwong trinh

strc khée tdm than (mental health plan, MHP) ctia quan néu quy vi thda man cac tiéu chi vé tinh can

thiét vé mat y té.

GOl

TTY

1-800-704-0900 Cudc goi nay dwgc mién cwdec.

Nguw&i dai dién tuc tryee tr Thr Hai t&i Thir Sau tr 8 gio sang téi 5 gior
chiéu dé giai dap cac thac mac vé théng tin chung, cac cudc hen va gidy
gigi thiéu. Cac dich vu khiing hoang hoat dong 24 gi&> mot ngay, 7 ngay
trong tuan, ké ca ngay nghi.

Chung tai cé cac dich vu théng dich vién mién phi cho nhirng nguwdi khéng
néi dwoc Tiéng Anh.

711 Cudc goi nay dwoc mién cuwdce.

Sé dién thoai nay danh cho nhirng ngui bi khiém thinh hodc khiém ngén.
Quy vi phai c6 may dién thoai dac biét mai goi dwoc s nay.

Thir Hai dén Thr Sau, tir 5 gi sang dén 8 gi® chiéu

K1. Lién lac County Specialty Mental Health Plan dé:

e Hai vé cac dich vu strc khde hanh vi tam than do quan cung cap

o Danh gia didu kién

o Gidy gi6i thidu

o Cubc hen kham

o Théng tin chung vé céac dich vu ¢ sdn

Néu quy vi cé thac mac, vui I6ng goi cho Anthem Blue Cross Cal MediConnect Plan theo s

1-855-817-5785 (TTY 711), Thir Hai dén The Sau, tir 8 gior sang dén 8 gi® chiéu tbi. Cé thong bao
sau gi® lam viéc, 24 gid mbi ngay, 7 ngay mdi tuan, k& ca ngay nghi. Cudc goi dwoc mién cuwéc.

Dé biét thém thong tin, truy cap duals.anthem.com.
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L. Lam sao dé lién lac v&i S& Quan ly Dich vu Cham séc Sirc khée

California

S& Cham séc Surc khée C6 Quan ly clia California (California Department of Managed Health Care
(DMHC) chiu trach nhiém quy dinh cho cac chwong trinh strc khée. Trung tdm Tro gitup cta DMHC
c6 thé gitp quy vi khang cao hodc khiéu nai chuong trinh strc khde clia quy vi vé cac dich vu Medi-

Cal.

GOl

TTY

VIET THV

FAX

TRANG MANG

1-888-466-2219

Nhan vién dai dién cia DMHC phuc vu tir 8:00 gi&» sang dén 6:00 gi®
chiéu, tr Thir Hai dén Thir Sau.

1-877-688-9891

Sé dién thoai nay danh cho nhirng ngudi bi khiém thinh hodc khiém
ngdn. Quy vi phai cé may dién thoai dac biét méi goi dwoc sb nay.

Help Center

California Department of Managed Health Care
980 Ninth Street, Suite 500

Sacramento, CA 95814-2725

1-916-255-5241

http://www.hmohelp.ca.gov

Néu quy vi cé thac mac, vui I6ng goi cho Anthem Blue Cross Cal MediConnect Plan theo s
1-855-817-5785 (TTY 711), Thir Hai dén The Sau, tir 8 gior sang dén 8 gi® chiéu tbi. Cé thong bao
sau gi® lam viéc, 24 gid mbi ngay, 7 ngay mdi tuan, k& ca ngay nghi. Cudc goi dwoc mién cuwéc.

Dé biét thém thong tin, truy cap duals.anthem.com.
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M. Cac nguén hé tro khac

Vién Nguwoi cao tubi: www.mysourcewise.com

Silicon Valley Independent Living Center: www.svilc.org

Adult Day Care — Social Model
Alzheimer's Activity Center
2380 Enborg Lane

San Jose, CA 95128
1-408-279-7515
www.alzdaycare.org

Day Break Cares (Catholic Charities)

Sunnyvale:

535 Old San Francisco Road
Sunnyvale, CA 94086
1-408-325-5186
www.daybreakcares.org

Live Oak Adult Day Program
San Jose:

1147 Minnesota Ave.

San Jose, CA 95125

Cupertino:
20920 McClellan Road
Cupertino, CA 95014

Gilroy:
651 W. Sixth St., Ste. 2
Gilroy, CA 95020

Los Gatos:

111 Church St.

Los Gatos, CA 95030
1-408-971-9363
www.liveoakadultdaycare.org

Saratoga Adult Day Care
19655 Allendale Ave.
Saratoga, CA 95070
1-408-868-1262

WWW.Sascc.org

Néu quy vi cé thac mac, vui I6ng goi cho Anthem Blue Cross Cal MediConnect Plan theo s
1-855-817-5785 (TTY 711), Thir Hai dén The Sau, tir 8 gior sang dén 8 gi® chiéu tbi. Cé thong bao
sau gi® lam viéc, 24 gid mbi ngay, 7 ngay mdi tuan, k& ca ngay nghi. Cudc goi dwoc mién cuwéc.
= Pé biét them théng tin, truy cap duals.anthem.com. 34
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Yu-Ai Kai

588 N. Fourth St.
San Jose, CA 95112
1-408-294-2505
www.yuaikai.org

Food

CalFresh
1-877-847-3663
www.calfresh.ca.gov

Meals on Wheels/Sourcewise
2115 The Alameda

San Jose, CA 95126
1-408-350-3200

www.mysou rcewise.com

Meals on Wheels/The Health Trust
3180 Newberry Drive, Ste. 200
San Jose, CA 95118
1-408-961-9870

www.healthtrust.org

Quan Santa Clara:
Senior Nutrition Program
333 W. Julian St.

San Jose, CA 95110
1-408-755-7680
WWW.SCCQOV.org

Second Harvest Food Bank — Brown Bag
750 Curtner Ave.

San Jose, CA 95125

1-408-266-8866

www.shfb.org

Néu quy vi cé thac mac, vui I6ng goi cho Anthem Blue Cross Cal MediConnect Plan theo s
1-855-817-5785 (TTY 711), Thir Hai dén The Sau, tir 8 gior sang dén 8 gi® chiéu tbi. Cé thong bao
sau gi® lam viéc, 24 gid mbi ngay, 7 ngay mdi tuan, k& ca ngay nghi. Cudc goi dwoc mién cuwéc.
= Pé biét them théng tin, truy cap duals.anthem.com. 35
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Chwong 3: Str dung bao hiém cta chwong trinh cho cac dich vu
cham séc slrc khée va cac dich vu dworc bao hiém
khac cua quy vi

Gi&i thiéu

Chwong nay c6 cac diéu khoan va quy tic cu thé quy vi can biét d& nhan cac dich vu cham séc sirc
khde va céac dich vu duwoc bdo hiém khac véi Anthem Blue Cross Cal MediConnect Plan. N6 ciing
cho quy vi biét vé nguwdi quan ly hd so ctia quy vi, cach nhan dich vu cham séc tir cac loai nha cung
cap khac nhau va trong mét sé trudng hop dac biét (ké ca tir cac nha cung cap ngoai mang lwdi
ho&c nha thubc), phai lam gi khi quy vi thanh toan trwc tiép cho cac dich vu dwoc chwong trinh cla
chuing t6i bao hiém va quy téc s& hiru Thiét bi Y té Lau bén (Durable Medical Equipment, DME).
Céc thuat ng chinh va dinh nghfa theo thr tw bang chi¥ cai & chuwong cubi ctia Sé tay Héi vién.

Muc luc

A. Thong tin vé cac “dich vu,” “dich vu dwoc bao hiém,” “nha cung cap,” va “nha cung cap

Lo Tol g IVI U 1 (o] gTo [l 4 g =T oo [N LU o 7 PP 38

B. Cacquydinh vé viéc nhan dich vu cham sdc stre khde, strc khde hanh vi, va dich vu va

hé tro dai han (LTSS) dwoc chuong trinh b0 hi@M ...........c.coocueieeececeeeeecee e, 38
C. Thong tin v& ngudi QUAN 1Y hO SO CUA QUY Vi e...vveeeee et en e 40
C1. NGUOT QUAN 1Y N0 SO 18 @it n e 40
C2. Quy vi c6 thé lién lac v&i Ngwei quan ly hé so clia quy vi bang cach N&o .........c.c.cvevee.... 41
C3. Quy vj c6 thé thay dbi Nguwdi quan ly hd so clia quy vi bdng cAch NA0..........c.ceeveeeeen. 41

D. Cham séc tir nha cung cAp cham séc chinh, chuyén gia, cac nha cung cép dich vu y té

khac trong mang luéi, va cac nha cung cép dich vu y t& ngoai mang Wi ..........cccvveveeeeeeeeeenne, 41
D1. Cham séc ttr nha cung CAp cham SOC ChINN......c..oviiieeeeee e, 41
D2. Cham séc tir cac bac si chuyén khoa va nha cung cép khac trong mang ludi ................... 43
D3. Phai lam gi khi nha cung cap trong mang luéi r&i khdi chwong trinh........c..cooceeveeviiiee. 44
D4. Lam sao dé dwoc cham soc bdi cac nha cung cép dich vu ngoai mang lwGi .................... 45
E. Lam sao dé dwoc nhan cac dich vu va hé tro' dai han (LTSS) ... 46

F. Lam sao dé dwoc nhan dich vu cham séc strc khde hanh vi (strc khde tam than va rbi

loan do 1am dUNG AWOC ChAL).........o.ieeeeeeeeeee ettt en e en e, 47

Néu quy vi cé thac mac, vui I6ng goi cho Anthem Blue Cross Cal MediConnect Plan theo sb
1-855-817-5785 (TTY 711), Thir Hai dén The Sau, tir 8 gior sang dén 8 gi® chiéu tbi. Cé thong bao
sau gi® lam viéc, 24 gid mbi ngay, 7 ngay mdi tuan, k& ca ngay nghi. Cudc goi dwoc mién cuwéc.
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vu cham soc stre khde va cac dich vu dwoc bao hiém khac cua

quy Vi
F1. Nhirng dich vu strc khde hanh vi tam than Medi-Cal nao dwoc cung cap ngoai

Anthem Blue Cross Cal MediConnect Plan qua Santa Clara County Behavioral

Health Services DepartmMeENnt?..... ... et e e e e e eeesesseeeseesseesseeeeeeeeees 47
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quy Vi

A. Théng tin vé cac “dich vu,” “dich vu dwoc bao hiém,” “nha cung cap,”
va “nha cung cap dich vu trong mang lw&i”

Dich vu nghia la cac dich vu cham séc strc khde, dich vu va hé tro’ dai han, vat dung y té, dich vu
cham séc stre khde hanh vi, thubc theo toa va thubc mua khong can toa, thiét bi va cac dich vu
khac. Dich vu dwoc bao hiém Ia bat ky dich vu ndo trong cac dich vu ndy ma chwong trinh ching
t6i s& thanh toan. Cac dich vu cham soc stre khée, strc khde hanh vi, va dich vu va hé tro dai han
(LTSS) dwoc bao hiém dwoc liét ké trong Bang Quyén loi tai Chwong 4.

Nha cung cép la cac bac si, y ta va nhirng nguwdi khac cung cap cho quy vi cac dich vu va hoat dong
cham séc. Thuat nglr nha cung cap dich vu cling chi cac bénh vién, co quan cham séc strc khoe tai
nha, cac phong kham, va nhirng noi khac cung cép cho quy vi cac dich vu cham soéc strc khde, dich
vu strc khde hanh vi tdm than, thiét bj y té, va cac dich vu va hé tro dai han (LTSS) nao do.

Nha cung cép trong mang lwdi [a cac nha cung cép cé cong tac véi chwong trinh stre khde nay. Cac
nha cung cap nay da dong y chap thuan khoan thanh toan cla ching téi dwéi dang tron goi. Cac
nha cung c4p trong mang Iwi tinh hoa don trwe tiép cho ching téi déi véi dich vu chdm séc ma ho
cung cap cho quy vi. Khi quy vi kham tai nha cung cép trong mang lui, quy vi thworng khéng thanh
toan cho céac dich vu dwoc bao hiém.

B. Cac quy dinh vé viéc nhan dich vu cham séc strc khée, sirc khée hanh
vi, va dich vu va hé tror dai han (LTSS) dwo'c chwong trinh bao hiém

Anthem Blue Cross Cal MediConnect Plan bao hiém tt ca cac dich vu dwoc cung cap béi Medicare
va Medi-Cal. Cac dich vu d6 bao gf“)m ca dich vu strc khde hanh vi tam than, dich vu va hé tro dai
han (LTSS).

Thoéng thwong, Anthem Blue Cross Cal MediConnect Plan sé thanh toan cho cac dich vu cham soc
strc khde, dich vu strc khde hanh vi tam than, va LTSS ma quy vi st dung néu quy vi tuan thi cac
quy dinh cia chwong trinh. D& dwoc chwong trinh ctia ching téi bao hiém:

e Dich vu cham séc ma quy vi st dung phai la mét quyén lo'i chworng trinh. Né6i vay co
nghia |a dich vy d6 phai dwoc néu trong Bang Quyén loi ctia chwong trinh. (Bang nam &
Chuwong 4 cua sb tay nay).

e Dich vy cham séc dé phai dwoc xac dinh 1a can thiét vé mat y khoa. Mot sé cac dich vu
liét ké trong Bang Quyén loi Y t& dwoc bao hiém chi khi bac s§ clia quy vi hodc nha cung
cép trong mang lwéi khac dwoc phé duyét trwde (d6i khi dwoc goi la "Gy quyén truéc") tir
chung t6i. Cac dich vu dwoc bdo hiém can phé duyét trvdc dwoc danh dau trong Bang
Quyén lgi Y té. Khi ching t6i dwa ra quyét dinh cGia minh, ching téi dwa vao hai diéu.
DAu tién, day la cac quy dinh clia Medicare. Tht hai la cac tiéu chuin hanh nghé y té
thwdng dwoc chap thuan. Cac tiéu chudn nay dwoc chirng thue va chip nhan béi nhivng
nguwoi thwe hién va nghién clru thube. Chang toi ciing can dam bao quy vi dwoc cham
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vu cham soc stre khde va cac dich vu dwoc bao hiém khac cua

quy vi
séc¢ véi chi phi hiéu qua nhat. Diéu nay c6 nghia la khéng tén tién nhiéu hon mét tuy
chon khac ciing sé hoat dong tét. Nhwng chang t6i cling can né phu hop véi quy vi. Va
quy vi nhan dwoc né & dung noi va dung sé 1an. Cubi cling, chung t6i khong thé chap
thuan mét dich vu chi vi né thuan tién hon so véi mét tuy chon khac. Quy vi phai duwgc sy
chép thuan cla chung t6i trwdc khi nhan dich vu cham séc tir cac nha cung cép khong
nam trong chwong trinh ctia chang t6i triy khi d6 1a Cham séc khan cép, Cham séc cap
cu hodc Tham tach than bén ngoai khu vue dich vu. Dé tim mét nha cung cép trong
chwong trinh cla chung t6i, xem Danh ba Nha cung cép va Nha thubc trén mang hoac
goi Ban Dijch vu Héi vién. Néu quy vi dwoc gidi thiéu hodc cdm thay quy vi can sir dung
mot nha cung cAp khéng nam trong chwong trinh ctia chang t6i, quy vi phai goi cho
chung téi dé dwoc chap thuan truéc khi quy vi dwoc cham séc.

V& dich vu y t&, quy vi phai dwoc mot nha cung cap dich vu cham séc chinh (primary
care provider, PCP) yéu ciu st dung dich vu d6 cho quy vi hodc bao quy vi di kham
chira tai mot bac si khac. La hdi vién cia chwong trinh, quy vi phai chon mét nha cung
cép trong mang lwéi lam PCP cho quy vi.

Trong hau hét cac trwong hop, quy vi phai dwec PCP trong mang lwéi ciia quy vi hodc
chwong trinh clia chung ti chdp thuan truwdce trwde khi quy vi cé thé thdm kham bat ky ai
khéng phéi la PCP cla quy vi hodc méi dwoc siv dung cac nha cung cép khac trong
mang lwdi clia chwong trinh. Didu nay dwoc goi la gi@i thiéu. Néu quy vi khéng dwoc
chép thuan, Anthem Blue Cross Cal MediConnect Plan cé thé khéng bao hiém cho céac
dich vu nay. Quy vi khéng can gidy gi¢i thiéu dé tham kham mot sé bac si chuyén khoa,
nhw bac si chuyén khoa strc khée phu niv. D& tim hiéu thém vé gidy gidi thiéu, hay xem
trang 41.

Céac PCP clia chwong trinh chang téi c6 lién két véi nhivng nhém y té. Khi chon bac si
PCP, quy vi cung lic chon nhém y té cé lién két véi bac si clia quy vi. Diéu nay cé nghia
la PCP cutia quy vi sé gi&i thiéu quy vi dén nhirng bac si chuyén khoa va dich vu co lién
két v&i nhém y té cia ho. Nhém y té 1a nhém bac s chdm séc chinh va bac si chuyén
khoa lam viéc cuing nhau dé cung cap dich vu chdm séc quy vij can.

Quy vi khéng can phai cé gidy gidi thiéu tir PCP clia minh cho cham séc cap ciu hodc
cham séc khan thiét hodc dé dén kham tai mot nha cung cép dich vu strc khde cho phu
n. Quy vi c6 thé nhan dwoc cac loai hinh cham séc khac ma khéng can cé gidy gidi
thiéu tr PCP ctia quy vi. D& tim hiéu thém vé van dé nay, hdy xem trang 41.

Dé tim hiéu thém vé viéc chon PCP, hdy xem trang 41.

e Quy vi phai str dung dich vu cham séc ctia cac nha cung cap trong mang lwéi cé lién
két véi nhém hop y té ctiia PCP cda quy vi. Thong thwdng, chwong trinh sé& khéng bao
hiém cho dich vu cham séc ctia mét nha cung cap khéng céng tac véi chuong trinh strc
khdeva nhém y té ctia PCP cla quy vi. Duéi day la mot sé trudng hop khéng ap dung quy
dinh nay:
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o Chuwong trinh bao hiém cho dich vu cham séc cp ctru hodc chdm séc khan cap
can thiét cia mot nha cung cip ngoai mang lwéi. Dé tim hiéu thém va dé biét cham
s6c cap clru hodc chdm séc khan cip can thiét nghia la gi, xem Muc H, trang 49.

o Néu quy vi can dich vu chdm sé¢c ma chwong trinh clia ching t6i bao hiém va cac
nha cung cap trong mang luéi khdng thé cung cip cho quy vi, quy vi cé thé tiép
nhan dich vu cham so6c do tir mét nha cung cap ngoai mang lwdi, tuy nhién cé thé
can cho phép truwéc. Trong tinh hudng nay, ching téi sé& bao hiém dich vu chdm séc
mién phi cho quy vi. Dé biét vé viéc xin chap thuan cho viéc thdm kham tai nha
cung cap ngoai mang lwdi, xem tai Muc D, trang 45.

o Chuwong trinh sé& bao hiém cho cac dich vu thdm tach than khi quy vi & ngoai viing
dich vu ctia chwong trinh trong mét khoang thdi gian ngén. Quy vi c6 thé sir dung
cac dich vu nay tai mét co s& loc than dwgc Medicare chirng nhan.

o Khi méi tham gia chwong trinh nay, quy vi c6 thé yéu cau cho tiép tuc dwoc thdm
kham tai cac nha cung cap hién tai ctia quy vi. Trir mét sé trwdng hop ngoai lé,
chung téi dwoc yéu cau phai chap thuan yéu cau nay néu chung t6i xac minh dwoc
rang quy vi da c6 san mdi quan hé véi nha cung cap doé (xem Chwong 1, trang 10).
Néu chuing t6i chap thuan yéu cau cta quy vi, quy vi co thé tiép tuc thdm kham tai
nha cung cap ma quy vi hién dang thdm kham trong téi da 12 thang cho cac dich vu.
Trong th&i gian d6, ngwdi quan ly hd so clia quy vi s& gitp quy vi tim nha cung cép
trong mang ctia ching toi c6 lién két véi nhém y té clia PCP cua quy vi.. Sau 12
thang, ching t6i s& khéng bao hiém cho viéc cham séc clia quy vi nira néu quy vi
tiép tuc tham kham tai nhirng nha cung cép dich vu khdng ndm trong mang lwéi cia
chung toi va khéng lién két véi nhom y té cia PCP quy vi.

o Céac dich vu Medicare bao gébm dich vu cham séc y té, mét sé dich vu strc khée tam
than va cham sdc tai bénh vién do bac si cham séc chinh hodc bac si chuyén khoa
cung cép. Céc dich vu Medi-Cal bao gbm céc chwong trinh tai nha va cong déng
nhw, cac Dich vu va Hb tror Dai han (LTSS) va cham séc tai co s& cham soc 1au dai.

C. Théng tin vé ngw®i quan ly hé so cia quy vi

C1. Ngwoi quan ly hé so la ai

Ngudi quan ly hd so 1a bac sTy ta lam sang dwoc dang ky hodc ngudi dwoc tap huan khac lam viéc
cho chwong trinh ctia ching téi d& cung cap dich vu diéu phdi cham séc cho quy vi. Nguoi quan ly
hd so phdi hop véi quy vi va nha cung cép cta quy vi dé cung cap dich vu chdm séc quy vi can dé
khde manh.

Nguw&i quén ly hd so clia quy vi cé thé gitip quy vi:

e Hiéu rd va quan ly strc khde clia quy vi
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e Cung quy vij lap k& hoach cham sdc dap (rng cac nhu cau cla quy vi

e Cung cép cho quy vi dich vu chdm séc quy vi can tir chwong trinh va cdng déng cla quy vi

e Lam viéc v&i nha cung cép tai van phong nhu mét nhém

C2. Quy vi c6 thé lién lac vé&i Ngwei quan ly hé so ciia quy vi bang cach nao

Lién lac v&i ngudi quan ly hd so bang cach goi cho Ban Dich vu Hai vién. Trong nhiéu truéng hop,
nguwdi quan ly hd so cé thé cung cap cho quy vi thong tin lién lac tryc tiép cla ho.

C3. Quy vi cé thé thay d6i Ngwei quan ly ho so cta quy vi bang cach nao

Néu quy vi mubn gép mot ngudi quan ly hd so khac, goi cho Ban Dich vu Hoi vién dé chia sé cac
quan ngai cGia quy vi va yéu cau mot ngudi quan Iy hd so khac.

D. Cham séc tir nha cung cap cham séc chinh, chuyén gia, cac nha cung
cap dich vu y te khac trong mang lwéi, va cac nha cung cap dich vu 'y
te ngoai mang lw&i

D1. Cham séc tir nha cung cap cham séc chinh

Quy vi phai chon mét nha cung cép dich vu cham séc chinh (PCP) dé cung cép va quan ly dich vu
cham séc cho quy vi. Cac PCP clia chwong trinh ching toi cé lién két véi nhirtng nhém y té. Khi
chon bac sT PCP, quy vi ciing lic chon nhém y té cé lién két véi bac si cha quy vi.

Dinh nghia "PCP" va PCP cung cap cho quy vi nhirng gi

PCP cuia quy vi la nha cung clp cham séc strc khde chinh ctia quy vi. PCP clia quy vi sé lwu gitr hd
so 'y té clia quy vi va tim hiéu cac nhu cAu cham séc strc khde ctia quy vi theo thdi gian. Quy vi sé
tham kham PCP dé kiém tra stirc khde dinh ky va tham kham strc khde. Néu quy vi bi 6m, PCP cla
quy Vi s& 1a ngwdi diu tién cham séc cho quy vi. Ngwdi do sé ké don thude cho quy vi, yéu ciu cho
phép trwéc cho cac dich vu quy vi can, va gi&i thiéu quy vi dén bac st chuyén khoa hoac nha cung
cép khac néu can.

Céac PCP clia chwong trinh chang toi ¢ lién két véi nhivtng nhém y té. Nhém y té [a nhém bac st
cham séc chinh va bac si chuyén khoa lam viéc cuing nhau dé cung cép dich vu chdm séc quy vi
can:
PCP cuia quy vi cé thé la:

e Bac si gia dinh cua quy vi

o OB/GYN

e Béc si chuyén khoa cung cép dich vu cham séc chinh

e BO phan sirc khde tai dia phuwong hodc phong kham strc khée cong déng twong tw
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Lwa chon PCP

Khi quy vi chon PCP, quy vi nén chon mét nha cung cap:
e Quy vi dang st dung, hoac
e Nguwoi dwgc gigi thiéu b&i ngwdi nao dé quy vi tin twdng, hoac
e Nguoi cé van phong quy vi c6 thé dén dé dang.

Dé xem danh sach PCP trong mang lwéi ciia ching t6i, xem Danh muc Nha cung cép va Nha thuéc.
PCP duoc liét ké theo thanh phé quy vi cé thé tim mét vi gan noi quy vi sbng va lam viéc. Danh muc
ciing cho quy vi biét ho néi ngdn ngi¥ nao tai van phong ctia PCP. Néu quy vi can gitp chon PCP,
goi Ban Dich vy Hi vién Anthem Blue Cross Cal MediConnect Plan.

Néu quy vi mudn st dung bac si chuyén khoa hodc bénh vién cu thé, diéu quan trong la xem liéu ho
c6 lien két v&i nhom y té clia PCP clia quy vi hay khéng. Quy vi c6 thé xem Danh muc Nha cung cép
& Nha thuéc, hoac hdi Ban Dich vu Hdi vién Anthem Blue Cross Cal MediConnect Plan dé biét PCP
ma quy vi mudn ding cé gidi thiéu dwoc quy vi dén bac si chuyén khoa dé hay khéng hay co st
dung bénh vién d6 hay khéng.

Tuy chon thay déi PCP cta minh

Quy vi c6 thé thay d6i PCP ctia minh vi bat ¢t ly do ndo, vao bat ky Iic nao. Ngoai ra, cling cé thé
phai [am viéc nay khi PCP cla quy vi réi khdi mang lwéi clia ching téi. Néu PCP clia quy vi roi khoi
mang lwdi cha ching tdi, ching tdi cé thé gitp quy vi tim mét PCP mai, trong mang luwéi ciia ching
t6i néu ngudi quy vi hién cé réi khéi mang lwéi clia chang téi.

P& thay ddi PCP, goi Ban Dich vu Hoi vién theo sb 1-855-817-5785 (TTY 711), Thr Hai dén Thur
Sau, tir 8 gidy sang dén 8 gio tdi. Khi quy vi goi, ddm bao théng bao cho Ban Dich vu Hoi vién néu
quy vi s& dén gap bac si chuyén khoa hoac nhan cac dich vu khac ma can sw phé duyét ctia PCP
clia quy vi. Mot sb dich vy trong d6 c6 thé 1a dich vu chadm sdc tai nha va thiét bi y té 1au bén.

Quy vi c6 thé bt dau tham kham PCP vao ngay dau tién cla thang sau khi quy vi yéu ciu. Vi du,
néu quy vi dé nghi thay déi PCP cla quy vi vao ngay 13 thang 9, quy vi c6 thé bat dau thdm kham
bac si cham so6c chinh vao ngay 1 thang 10.

Xin nhé& réng, cac PCP cuia chwong trinh ching t6i c6 lién két véi nhivng nhom y té. Néu quy vi ddi
PCP, quy vi ciing c6 thé sé& déi ca nhém y té. Khi quy vi yéu cau dbi, hdy nhé cho Ban Dich vu Hoi
vién biét quy vi c6 dang tham kham tai mét bac si chuyén khoa nao dé hay khéng hodc nhan nhirng
dich vu duwoc bdo hiém khac ma can phai cé sy chip thuan ctia PCP hay khéng. Ban Dich vu Hoi
vién sé gilp bao ddm cho quy vi dwoc tiép tuc cham séc chuyén khoa va st dung nhirng dich vu
khac khi quy vi déi PCP.

Cac dich vu quy vi cé thé nhan ma khéng can chap thuan trwéc tir PCP ctia minh
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Trong hau hét cac truéng hop, quy vi déu phai cé sy chap thuan truéc ciia PCP, thi méi dwoc kham

v&i cac nha cung cap khéac. Viéc chap thuan nay dwoc goi la gi@i thiéu. Quy vi cé thé nhan cac dich

vu nhw dwoc liét ké bén dwdi ma khéng can chp thuan trwdce tir PCP clia minh:

e Cac dich vu cp clru clia nha cung cap trong mang lwdi hodc nha cung cap ngoai mang ludi.
e Dich vu cham séc khan cap can thiét ctia nha cung cép dich vu trong mang lwdi.

e Dich vu cham séc khan thiét tir cac nha cung cép ngoai mang lwdi khi quy vi khéng thé dén
nha cung c4p dich vu trong mang lwéi (vi du khi quy vi & bén ngoai viing dich vu clia chwong
trinh).

e Cac dich vu loc than thye hién tai mét co sé loc than dwoc Medicare chirng nhan khi quy vi
dang & ngoai khu virc cung cép dich vu clia chwong trinh. (Vui long goi cho Ban Dich vy Hoi
vién trwde khi quy vi réi khéi khu viee cung cép dich vu. Chang téi c6 thé gidp quy vi chay
than nhan tao khi quy vi di xa.)

e Tiém cum, vac-xin phong viém gan B va vac-xin phong khuan cau phdi véi diéu kién quy vi
nhan dwoc cac dich vu nay tr mot nha cung cép trong mang lwéi.

e Dich vu cham séc strc khée phu nir dinh ky va ké hoach héa gia dinh. Cac dich vu nay bao
gdm kham nhii, chup quang tuyén vi tdm soat (chup X-quang nhii), cac xét nghiém tam soat
ung thw cb tlr cung PAP va céac kiém tra ving chau mién 1a quy vi st dung cac dich vu nay
tr mét nha cung cép dich vu trong mang luwéi.

e Ngoai ra, néu quy vi hoi du diéu kién nhan cac dich vu tir cac nha cung cép dich vu Nguoi
Da D3, quy vi cé thé dén kham tai cac nha cung cép dich vu nay ma khéng can gidy gidi
thiéu.
D2. Cham séc tir cac bac si chuyén khoa va nha cung cap khac trong mang lwéi
Bac si chuyén khoa la bac si cung cap dich vu cham séc strc khée ddi véi mot can bénh hodc bd
phan cu thé cta co thé. Cé rat nhiéu loai bac si chuyén khoa. Dwéi day la mét vai vi du:
e Bac si chuyén khoa ung thu diéu tri cho nguoi bi bénh ung thu.

e Bac si chuyén khoa tim mach diéu tri cho ngudi bi bénh tim.

e Bac si chuyén khoa chinh hinh diéu tri cho ngui bi bénh xwong, bénh khép, hodc cac bénh
vé co.

Néu quy vi can cham sdc tai bac si chuyén khoa, PCP cla quy vi sé gi&i thiéu quy vi dén ding bac
sT hodc nha cung cap chdm séc sirc khde co thé cung cip cho quy vi loai cham séc quy vi can.
e Dbi vai moét sb dich vu, quy vi cé thé can cho phép trwdec. Cho phép trwdc nghia la quy vi can
phé duyét tir chuing t6i trwdc khi nhan mét loai thuéc hodc dich vu cu thé. Bac s ctia quy Vi
ho&c nha cung cip chadm séc sirc khde khac sé yéu cau cho phép truwdc dbi véi cac dich vu
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ho cam thay quy vi can. D& tim dich vu nao yéu cau cho phép trwéc, xem Bang Quyén loi tai
Chuwong 4: Bang Quyén loi.

e PCP ctia quy vi chi c6 thé lam viéc véi mot sb bénh vién hodc nhém bac si chuyén khoa. P6
la ly do tai sao quy vi can gi&i thiéu ttr PCP clia minh gi&i thiéu trwdc khi quy vi c6 thé thdm
kham bac si chuyén khoa. Néu quy vi cé thac mac vé bac si chuyén khoa hodc bénh vién
PCP cla quy vi lam viéc cung, lién lac v&i PCP hoac Ban Dich vy Hbi vién.

Diéu rat quan trong la nhan thw gidi thiéu (phé duyét trwde) trude khi quy vi dén gap bac si chuyén
khoa c6 hop ddng Anthem Blue Cross Cal MediConnect Plan ho&c nhan céac dich vu chuyén khoa
(ngoai trtr nhirng dich vu dworc liét ké bén trén dwdi Muc D.) Néu quy vi khéng nhén duwoc giéy gioi
thiéu (chap thuan trwéc) trwde khi quy vi nhan cac dich vu tir bac s chuyén gia, quy vi cé thé phai tw
thanh toan cho nhirng dich vu nay. Vui long tham khao muc D dé biét théng tin vé nhirng dich vu
yéu cau thw gi&i thiéu va/hodc sy cho phép truéc.

Néu mét chuyén gia mudn quy vi quay lai d& cham séc nhiéu lan hon, trwéc tién hay ddm bado rang
thw gidi thiéu (phé duyét trwéc) tr PCP clia quy vi, bac si gia dinh, Chuyén vién diéu dwéng hodc
bac si chuyén khoa ma quy vi nhan dwoc cho Ian kham dau tién bao gébm nhiéu 1an kham véi bac si
chuyén khoa d6. Néu khéng, quy vi phai xin thém gidy gi&i thiéu (phé duyét truéc) cho 1an kham bd
sung v&i bac si chuyén khoa do.

Ngoai ra, PCP con c6 mot sb bac si chuyén khoa va bénh vién ho st dung dé gidi thiéu, do d6 PCP
ma quy vi chon thwdng quyét dinh cac bac si chuyén khoa va bénh vién quy vi sé duwoc gidi thiéu
dén. Néu c6 Trung tam Cham séc CareMore, bac si chuyén khoa c6 hop déng hodc co sé cu thé
ma quy vj thich, trwdc tién phai ddm bao PCP clia quy vi glri bénh nhan dén bac si chuyén khoa dé
hoac str dung bénh vién doé.

D3. Phai lam gi khi nha cung cap trong mang Iwéi r&i khéi chwong trinh

Nha cung cép trong mang lwéi ma quy vi dang st dung cé thé sé réi khéi chwong trinh cia ching
t6i. Néu mét trong cac nha cung cap cla quy vi rdi khdi chwong trinh ctia chang toi, quy vi c6 cac
quyén va bao tro nhéat dinh duoc tém tat duwoi day:

e Mac du mang lwéi cac nha cung cap c6 thé thay ddi quanh nam, chung t6i van phai cho quy
vi lién tuc sir dung cac nha cung cép da diéu kién.

e Chung t6i s& nd lyc dé giri thong bao cho quy vi trwde it nhat 30 ngay dé quy vi co thoi gian
lwa chon mét nha cung cap mai.

e Chung t6i s& gilip quy vi chon mdt nha cung cAp méi da diéu kién dé tiép tuc quan ly cac nhu
cau cham sdc strc khde clia quy vi.

e Né&u quy vi dang trong qua trinh diéu tri, quy vi cé quyén yéu cau, va ching t6i s& ban bac
v&i quy vi d& bao dam, viéc diéu tri can thiét vé mat y t& ma quy vi dang nhan sé khong bi
gian doan.
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e Né&u quy vi tin rang ching téi da khong thay dwoc nha cung cép dich vu cii bang mét nha
cung cap dich vu méi da diéu kién hodc viéc cham séc cla quy vi duwgc thwe hién khong
thda dang, quy vi cé quyén ndp don khang cao quyét dinh clia chung téi.

Néu phat hién mét trong nhirng nha cung cap ctia quy vi sap roi khéi chwong trinh, vui ldng lién lac
dé chung t6i cé thé hé tro' quy vi tim kiém mot nha cung cdp méi va didu quan hoat ddng cham séc
clia quy vi. Goi Anthem Blue Cross Cal MediConnect Plan theo s 1-855-817-5785 (TTY 711) Thi
Hai dén Thir Sau tir 8 gi sang dén 8 gid tbi. Cudc goi nay dwgc mién cudc.

Néu quy vi hién dang dwoc diéu tri y t&, co thé c6 mot sb truéng hop khi thay déi bac si, nha cung
cap phu tro hodc bénh vién sé pha v& ké hoach diéu tri hién tai ctia quy vi. Dwdi day [a mét vai vi du
vé cac bénh trang c6 thé ddm bao quy vi nhan dwoc sw chdm séc lién tuc tir nha cung cép hién tai
sau khi roi khéi mang Iwéi chia chang toi:

e Th&m kham sau ph&u thuat sau khi tién hanh phau thuat
e Phuc hdi chirc nang tim mach

e Phau thuat theo lich

e CAy ghép ndi tang

e Hoan thanh lan hoa tri hodc xa tri hién tai

e Cham séc nobi tru

C6 thé c6 cac vi du khac, va sap xép thich hop sé dwoc thue hién trén co sé tirng trworng hop tuy
thudc vao sw can thiét vé mat y t&. Néu quy vi hién dang dwoc diéu tri lién tuc tr mdt bac si chuyén
khoa, hodc néu cé nhirng trwdng hop dic biét cé thé bao ddm hoadc yéu cau chadm séc y té cla quy
vi tiép tuc v&i nha cung cép hién tai clia quy vi sau khi r&i khdi mang lwéi clia ching t6i, vui ldng goi
cho Ban Dich vu Hdoi vién.

D4. Lam sao dé dworc cham séc b&i cac nha cung cap dich vu ngoai mang lwéi

Trong hau hét cac trwdng hop, ching t6i sé khdng bao hiém cho dich vu cham séc ma quy vi st
dung clia nha cung cip ngoai mang lwdi. Diéu nay c6 nghia la dich vu chdm séc cla quy vi la tir
mot nha cung cap khéng thudc mang lwdi clia chwong trinh clia chung téi. Cé nhirng luc chung toi
sé& bdo hiém dich vu cham séc tlr mét nha cung cap ngoai mang lwdi. Dwéi day la ba trwdng hop khi
chung téi s& bao hiém dich vu cham séc clia quy vi t mdt nha cung cip ngoai mang luéi:

e Néu quy vi cAn cham séc cap ctiru hodc khan cép. Dé biét thém thong tin vé viéc nay, va dé
xem dich vu c&p ctu ho&c dich vu khan cép cé nghia la gi, xem Cham séc cap ciru hodc
Dich vu khan cAp trong Bang Quyén loi Y t& & Chwong 4.

e Né&u quy vi can cham séc y té ma Medicare néi rang chwong trinh cia ching téi phai béo
hiém nhwng khéng nha cung cap nao trong mang lwdi clia ching téi bao hiém loai cham séc
nay. Trong trwong hop nay, PCP hoac Bac si chuyén khoa clia quy vi s& can “Cho phép
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Truéc”. Piéu nay cé nghia la Anthem Blue Cross Cal MediConnect Plan phai chap thuan
diéu nay trwdc khi quy vi nhan cham séc. Néu quy vi cé chap thuan truwdc, uy vi sé thanh
toan dung bang murc quy vi sé trd néu quy vi nhan dwoc dich vu cham séc tir mét nha cung
clp trong mang lwéi. Diéu rat quan trong la phai nhan dwoc gidy gidi thiéu tir PCP, Bac st
chuyén khoa clia quy vi hodc Bac si gia dinh truwéc khi quy vi dén tham kham véi nha cung
cap ngoai mang lwdi. Néu quy vi khéng cé gidy gidi thiéu trwde khi quy vi nhan cac dich vu
cham sdéc tir nha cung cip ngoai mang lwdi, quy vi cd thé phai ty thanh toan cho nhirng dich
vy nay.

e Cacdich vu loc than thye hién tai mot trung tam loc than dwgc Medicare chirng nhan khi quy
vi dang & ngoai khu vuc cung cép dich vu cia chwong trinh trong théi gian ngan.
Néu quy vi dén mét nha cung cp ngoai mang lwdi, nha cung cap dé phai hoi du diéu kién dé tham
gia vao Medicare va/hoac Medi-Cal.

e Chung t6i khong thé thanh toan cho mét nha cung cép khong hdi da diéu kién tham gia vao
chwong trinh Medicare va/hoac Medi-Cal.

e Néu quy vi dén kham tai mét nha cung cap khong hoi da diéu kién tham gia vao chwong trinh
Medicare, quy vi phai thanh toan toan bd chi phi cho cac dich vu quy vi tiép nhan.

e Nha cung cép phai cho quy vi biét ho c6 hoi du diéu kién tham gia chwong trinh Medicare
hay khong.

E. Lam sao dé dwoc nhan cac dich vu va hé tro dai han (LTSS)

Céc dich vu va hd tro dai han (LTSS) gém c6 Dich vy danh cho Ngudi Ion tai Cong df‘)ng
(Community-Based Adult Services, CBAS), Chuong trinh Dich vu Ngw&i Cao nién BDa Muc dich
(Multipurpose Senior Services Program, MSSP), va Co sé& Diéu dwdng (Nursing Facilities, NF). Cac
dich vu nay c6 thé dwoc thuwc hién tai nha cia quy vi, trong cong déng, hoac tai mot co sé. LTSS c6
cac dang khac nhau nhw sau:

e Dich vu danh cho Ngwei I&n tai Cong déng (Community-Based Adult Services, CBAS):
Chuwong trinh dich vu tai co' s&, ngoai tri cung cp cac dich vu diéu duwéng chuy&n mén, dich
vu xa héi, hoat déng tri liéu, nglr &m tri liéu, cham soc ca nhan, dao tao va hé tro' cho gia
dinh/ngwdi cham séc, cac dich vu dinh dwéng, van chuyén, va dich vu khac néu quy vi hoi
dd cac tiéu chuan ap dung.

o Chuwong trinh Dich vu Ngw&i Cao nién Da Muc dich (Multipurpose Senior Services
Program, MSSP): La mét chwong trinh riéng ctia California cung cap cac Dich vu tai Nha
va Cong déng (Home and Community-Based Services, HCBS) cho ngu®i cao nién yéu
dubi dwoc chirtng nhan dé vao vién diéu dwéng nhung ho mudn sdng bén ngoai.
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o Nhirng nguoi du tiéu chudn hwédng Medi-Cal tr 65 tudi trd 1én bi khuyét tat co thé du
diéu kién dwoc hwéng chwong trinh nay. Chwong trinh nay la giai phap thay thé cho viéc
dwa vao co sé diéu dwdng.

o Cac dich vu MSSP cé thé gdbm c6 nhwng khéng chi gi¢i han dén: Chadm séc Ban ngay
cho Nguwi I&n/Trung tam Hb trg, hé tro vé nha clra nhw chinh stra cho phu hop véi thé
chét va cung cap cac dung cu hé tro, lam viéc vat va hd tro cham séc ca nhan, giam sat
an toan, quan ly viéc cham séc, va cac loai dich vu khac.

e Co s& Diéu dweng (Nursing Facility, NF): La co s& cung cp dich vu chdm séc cho nhivng
nguoi khéng thé sbng an toan tai nha nhung khéng can nam bénh vién.
Ngudi quan ly hd so cia quy vi sé gitp quy vi hiéu thém vé tirng chwong trinh. D& tim hiéu thém vé
bat ky chwong trinh nao trong sb nay, goi cho Ban Dich vy Hai vién theo sb
1-855-817-5785 (TTY 711), Thir Hai dén Thi Séu, tiv 8 gior sang dén 8 gid tbi.

F. Lam sao dé dwoc nhan dich vu cham séc strc khée hanh vi (sirc khoe
tam than va roéi loan do lam dung dwoc chat)

Quy vij sé dwoc tiép can vai cac dich vu strc khde hanh vi tam than can thiét vé mat y t& dwoc
Medicare va Medi-Cal bdo hiém. Anthem Blue Cross Cal MediConnect Plan sé& cung cap cho quy vi
quyén str dung cac dich vu cham séc strc khde hanh vi do Medicare béo hiém. Anthem Blue Cross
Cal MediConnect Plan khéng cung cép cac dich vu strc khde hanh vi tAm than dwoc Medi-Cal bao
hiém, nhwng sé cung cap cho nhirng héi vién Anthem Blue Cross Cal MediConnect Plan di tiéu
chuén qua Santa Clara County Mental Health Department va Department of Alcohol and Drug
Services.

F1. Nhirng dich vu strc khée hanh vi tam than Medi-Cal nao dwoc cung cap ngoai
Anthem Blue Cross Cal MediConnect Plan qua Santa Clara County Behavioral
Health Services Department?

Céc dich vu strc khde tdm than chuyén khoa Medi-Cal dwoc cung cap cho quy vi qua chwong trinh
strc khde tam than (mental health plan, MHP) ctia quan néu quy vi thda man cac tiéu chi vé tinh can
thiét vé mat y té clia cac dich vu strc khde tdm than chuyén khoa Medi-Cal. Céc dich vu strc khée
tam than chuyén khoa Medi-Cal dwoc cung cap bdi Santa Clara County Behavioral Health Services
Department bao gém:

e Cac dich vu strc khée tam than (danh gid, tri liéu, phuc hdi chirc nang, phu tro, va thiét 1ap ké
hoach)

e Cac dich vu tro gitp vé thubc

e Diéu tri chuyén sau vao ban ngay
e Phuc hdi chirc nang vao ban ngay
e Can thiép khiing hoang

e On dinh khing hoéng
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e Cac dich vu diéu tri tai noi & cho nguwdi Ién

e Cac dich vu diéu tri khiing hoang tai noi &
e Cac dich vu clia co s& strc khde tam than
e Cac dich vu noi trd tai bénh vién tam than
e Quan ly trvdng hop theo muc tiéu

Céac dich vu vé thubc ctia Medi-Cal dwoc cung cap cho quy vi qua Santa Clara County Behavioral
Health Services Department néu quy vi hdi di cac tiéu chuan vé tinh can thiét vé mét y té cla cla
Medi-Cal vé& Thudc. Céac dich vu thuéc Medi-Cal dwoc cung cip bdi Santa Clara County Mental
Health Department va Department of Alcohol and Drug Services bao gom:

e Cac dich vu diéu tri ngoai trd chuyén sau

e Cacdich vy diéu trj tai noi &

e Cac dich vu thubc mién phi ngoai tri

e Cac dich vu diéu tri nghién ma tay

e Cac dich vu diéu tri nghién thuéc phién bang Naltrexone

Ngoai cac dich vu Thuéc Medi-Cal néu trén, quy vi cling ¢c6 thé dwoc st dung cac dich vu gidi déc
ndi trt tw nguyén néu quy vi thda man cac tiéu chi vé tinh can thiét vé mat y té.

Néu quy vi cdm thay quy vi can bét ky dich vu ndo trong cac dich vu nay, néi chuyén véi ngudi quan
ly hd so clia quy vi hodc PCP cla quy vi. Ngwoi quan ly hé so hodc nha cung cép clia quy vi sé& hoi
quy vi cac cau hdi dé tim hiéu cac loai dich vu quy vi can va gip quy vi chon mét nha cung cép. Quy
vi c6 thé can gidy gidi thiéu hodc Gy quyén trwdc (nghia 1a quy vi can sw cho phép ctia chung t6i) dé
nhan cac dich vu. Khi quy vi nhan dwoc gidy gioi thiéu va / hodc Gy quyén trwdc, quy vi hodc ngudi
quan ly hd so ctia quy vi co thé 14y lich hen.

G. Lam sao dé dwoc nhan cac dich vu van chuyén

Hai loai van chuyén dwoc bao hiém theo Anthem Blue Cross Cal MediConnect Plan.
Van chuyén y té khong phai la cap ctru
 Quyén lgi nay cho phép duoc van chuyén theo cach thirc co hiéu qua nhat vé mat chi phi
nhung phai co thé tiép can dwoc. Quyén lgi nay co thé bao gom: cac dich vu van chuyén y té
bang phwong tién van chuyén cap ctru (ambulance), xe co6 cang (litter van), hoac xe co
dwong cho xe 1an 1én xuodng (wheelchair van), va két hop v&i phwrong tién giao thdng clia
cébng dong.
e Hinh thirc van chuyén nay sé duwoc cap gidy phép khi:

o Bénh trang va/hoac tinh trang thé chét ctia quy vi khéng cho phép quy vi di lai bang xe
buyt, xe khach, taxi, hoac hinh thirc van chuyén céng cdng hoac tw nhan khac, va

o Viéc van chuyén la can thiét cho muc dich nhan dich vu cham séc y té can thiét
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Van chuyén khéng phai lay té
e Quyén loi nay cho phép dwoc van chuyén dén cac dich vu y té bang xe khach, taxi, hoac
cac hinh thrc van chuyén cong/tw khac. Vi du, quy vi cé thé st dung dich vu nay néu
quy vi can dwa dén dén cudc hen kham bac si dwoc I1€n lich.
Dé biét thém thong tin, xem Chwong 4, Muc D hodc lién lac Ban Dich vu Hdi vién.

Dich vu van chuyén dwoc bao hiém dwoc cung cap cho cac thdm kham cham séc y té dinh ky va
khéng cap ctru duwgc chwong trinh phé duyét cho cac thanh vién ngoai tri hodc st dung xe 1&n kich
thwéc tiéu chuén, va nhivng ngudi khéng cé bét ky tinh trang y té gidi han nao ma cé thé gidi han
ho str dung cac phwong tién giao théng céng cong théng thuweng. D& dwoc bao hiém, dich vu van
chuyén phai dwoc cung cip béi nha cung cép dich vu van chuyén cé hop déng hodc dwoc chi dinh.
Céc phuwong thirc van chuyén khac co thé dwoc st dung thay cho xe ché khach c¢& nhé va taxi néu
dwoc chwong trinh phé duyét.

Cach Ién lich van chuyén

e Quyvi phai diéu phédi viéc van chuyén cia minh théng qua chung t6i, va quy vi phai lén
ké hoach di lai khdng dwdi mét ngay lam viéc truéc cude hen vé y té clia minh.

e M®&i hoi vien dwoc mot ngudi di cung.

e Quy vij phai thdng bao cho B6 phan Giao thong it nhat mot ngay lam viéc trwdc cudc hen
néu quy vi mang theo nguwdi di cing. Ngudi di cung phai 17 tudi tré Ién.

e Quy vi khdng dwoc phép mang theo ddng vat trir khi do 1a déng vat dan duong.
e Van chuyén Y té Khong phai la Cap ctru (Non-Emergency Medical Transportation,
NEMT) Can c6 Mau Tuyén bo Chirng nhéan ctia Bac (Physician Certification Statement
Form) si cho cac dich vu van chuyén y té, xe gtvu thu’dng/xe, tai, xe chQ rac, xe lan, hoac
van tai hang khéong cho cac héi vién cé mét so tinh trang y té va thé chat nhat dinh.
Dé Ién ké hoach cho viéc di chuyén, goi cho Bd phan Van chuyén theo sé 1-888-325-1024
(TTY 711), tr 7:00 sang dén 6:00 chiéu, Thir Hai dén Thi S4u (ngoai trir ngay I€).

Chinh sach huy:

Théng bao cho ching t6i vé bat ky viéc hily nao mét ngay lam viéc trwde chuyén di theo lich trinh
ctia minh. Diéu quan trong 1a hiy chuyén di theo lich trinh ctia quy vi vi vay ching téi c6 thé théng
bao cho nha cung cép dich vu van chuyén va nguoi 1ai xe. Lién lac véi Ban Dich vu Hoi vién dé biét
thém thong tin.

H. Lam sao dé dwoc nhan dich vu dwoc bao hiém khi quy vi ¢cé nhu cau
cham séc cap ctru hodc khan cap, hay khi gip tai hoa

H1. Cham séc khi quy vi can cap clru y té

Dinh nghia cap clru y té

Néu quy vi cé thac mac, vui I6ng goi cho Anthem Blue Cross Cal MediConnect Plan theo sb
1-855-817-5785 (TTY 711), Thir Hai dén The Sau, tir 8 gior sang dén 8 gi® chiéu tbi. Cé thong bao
sau gi® lam viéc, 24 gid mbi ngay, 7 ngay mdi tuan, k& ca ngay nghi. Cudc goi dwoc mién cuwéc.
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Cép clru y té 1a bénh trang c6 cac triéu chirng nhw cuc ky dau dén hodc tén thwong nghiém trong.

Bénh trang nay nghiém trong dén mirc, néu khéng dwoc chdm séc y té ngay, bat ky ngudi nao cé

kién thirc trung binh vé strc khde va y hoc ciing c6 thé cho rang né sé dan dén:

e Nguy co nghiém trong cho sirc khde cla quy vi hodc cla thai nhi cta quy vi; hoac
e Gay hai nghiém trong cho céc chirc nang cta co thé; hodc
e Gay réi loan nghiém trong cho chirc nang clia bat ky co quan ho&c bd phan co thé ndo cla
ngwoi do; hoac
e Né&u la phu ni*¥ mang thai dang chuyén da, thi:
o Khéng cé du thoi gian dé chuyén quy vi an toan dén mot bénh vién khac trwdc khi sinh
ng.
o viéc van chuyén dén bénh vién khac co thé sé de doa cho strc khde hodc an toan cho
quy vi hoac cho thai nhi ctda quy vi.

Can phai lam gi khi cp ctru y té?

Néu quy vi gap phai tinh trang cap ctru y té:

e Xin tro’ gitip cang nhanh cang tét. Goi 911 hodc dén phong cip ctvu hay bénh vién gan
nhét. Goi dich vu ciru thwong néu quy vi can. Quy vi khéng can phai dwoc PCP ciia minh
chép thuan hodc cap gidy gidi thiéu truwéce.

e Ngay khi cé thé dwoc, hay théng bao cho chwong trinh chung toi biét vé viéc cap clru
ctia quy vi. Chung t6i can theo ddi tiép dich vu chdm séc cap clru ctia quy vi. Quy vi hodc ai
do6 khac phai bao cho chung téi biét vé viéc cham séc cap clru ctia quy vi, ludn trong vong 48
gi®. Tuy nhién, quy vi s& khéng phai tra tién cho cac dich vu cap clru do cham tré théng bao
cho chuang téi. Vui Idng goi cho chang téi theo sé 1-855-817-5785 (TTY 711), Th&r Hai dén
Thé Sau, tir 8 gior sang dén 8 gidr tbi. S& nay cling cé trén mat sau thé ID hdi vién cla quy vi.

Cac dich vu dwoc bao hiém trong triedng hop cap clru y té

Quy vi dwoc st dung dich vu cham séc cap ctru dwoc bao hiém bat ci khi ndo quy vi can, tai bat ky
noi dau trong Hoa Ky hoéc lanh thd ctia Hoa Ky. Néu quy vi can dich vu ctru thwong dé dén phong
cép clru, chwong trinh ctia chuing t6i s& bao hiém dich vu d6. Dé tim hiéu thém, xin tham khao Béng
Quyén lgi & Chuong 4.

Anthem Blue Cross Cal MediConnect Plan cung cap bao hiém chdm séc y té khan clp han ché b
sung cho nhirng dip khi quy vi & ngoai Hoa Ky. Xin vui ldng tham kh&o Bang Quyén lgi trong
Chwong 4 dé biét thém chi tiét.

Sau khi tinh trang cép clru da qua, quy vi ¢ thé can chadm séc theo déi dé ddm bao rang quy vi cdm
thay kha hon. Chuing t6i sé bao hiém dich vu tiép tuc chdm séc cho quy vi. Néu quy vi dwoc cip ctru
tai mét nha cung cap ngoai mang lwdi, ching t6i sé cd géng sép xép cho céac nha cung cép trong
mang luwdi cham soc tiép cho quy vi cang sém cang tét.

Néu quy vi cé thac mac, vui I6ng goi cho Anthem Blue Cross Cal MediConnect Plan theo sb
1-855-817-5785 (TTY 711), Thir Hai dén The Sau, tir 8 gior sang dén 8 gi® chiéu tbi. Cé thong bao
sau gi® lam viéc, 24 gid mbi ngay, 7 ngay mdi tuan, k& ca ngay nghi. Cudc goi dwoc mién cuwéc.
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Nhan cham séc cap ctru néu khéng phai la trwong hop cap clru

Dai khi khé ma biét tinh trang ctia quy vi c6 can dwoc cap clru y té hodc strc khde hanh vi hay
khéng. Quy vi cé thé phai dén phong cép ctru réi méi duwgc bac si cho biét 1a khdng can phai cap
ctru. Néu quy vi da suy nghi mét cach hop Iy rang tinh trang strc khde clia quy vi dang bi de doa
nghiém trong, ching ti sé& bao hiém cho quy vi.

Tuy nhién, néu bac si néi rang dé khdng phai la cp ctru, ching t6i sé& chi bao hiém cho viéc chdm
soc thém cua quy vi khi:

e Quy vi st dung nha cung cép dich vu trong mang luéi, hodc

e Viéc cham séc thém cla quy vi dwoc cho la "chdm séc khan cip can thiét" va quy vi tuan
thd cac quy dinh vé viéc nhan dich vu cham séc nay. (Xem muc tiép theo.)

H2. Cham séc khan thiét
Dinh nghia cham séc khan cap can thiét

Cham séc khan thiét 1a dich vu chdm sé¢c ma quy vi nhan dwoc khi bj dm dét ngét, bi thwong hoac
tinh trang khéng phai 1a cAp ctvu nhwng can dwoc chdm séc ngay tire thi. Vi du: quy vi cé thé tién
trién manh mot bénh trang hién cé va can phai duoc diéu tri.

Dich vu chdm séc khan cap can thiét khi quy vi & trong khu vwec cung cap dich vu cua
chwong trinh

Trong hau hét moi tinh hudng, chang tdi s& chi bao hiém cho dich vu cham séc khan cép can thiét
khi:

e Quy vi str dung dich vu nay ctia mét nha cung cap trong mang lwdi, va
e Quy vi tuan tha cac quy dinh c6 néu trong chwong nay.

Tuy nhién, néu quy vi khéng thé dén véi mot nha cung cip trong mang lwéi, ching tdi sé bao hiém
cho dich vu cham séc khan clp can thiét ma quy vi siv dung cla nha cung cép ngoai mang lwdi.

Néu quy vi cé chan thwong hodc bénh dét ngdt ma khéng phai 1a cip ciru y té, va quy vi ndm trong
khu vie dich vu cia chwong trinh, xin vui ldng goi cho PCP clia quy vi. Néu van phong PCP cua
quy vi déng ctra, xin vui long dé&n mot co' sé cham séc khan cp nao d6 ndm trong khu vic dich vu
clia ching t6i. C6 mot danh séch cac trung tam chdm séc khan cip ching téi cling céng tac trong
Danh muc Nha cung cép va Nha thuéc. Quy vi ciing cé thé goi cho Ban Dich vu Hoi vién theo sb 1-
855-817-5785

(TTY 711), Th& Hai dén Thir Sau, tir 8 gi® sang dén 8 gid tbi.

Nhan dich vu cham séc khan cép can thiét khi quy vi & ngoai khu vwc cung cap dich vu cia
chwong trinh

Néu quy vi cé thac mac, vui I6ng goi cho Anthem Blue Cross Cal MediConnect Plan theo sb
1-855-817-5785 (TTY 711), Thir Hai dén The Sau, tir 8 gior sang dén 8 gi® chiéu tbi. Cé thong bao
sau gi® lam viéc, 24 gid mbi ngay, 7 ngay mdi tuan, k& ca ngay nghi. Cudc goi dwoc mién cuwéc.

Dé biét thém thong tin, truy cap duals.anthem.com. 51


duals.anthem.com

Anthem Blue Cross Cal MediConnect Plan SO TAY HOI VIEN  Chuwong 3: St dung bao hiém clia chuong trinh cho cac dich
vu cham soc stre khde va cac dich vu dwoc bao hiém khac cua
quy vi

Khi & ngoai khu vuc cung cép dich vu clia chwong trinh, cé 18 quy vi sé khong thé nhan dwoc dich

vu chadm séc clia nha cung cap trong mang lwéi. Trong trworng hop dd, chwong trinh ching t6i sé

bao hiém cho dich vu chdm séc khan cdp ma quy vi str dung clia bat ky nha cung cp dich vu nao.

e Chuong trinh ctia ching ti bao hiém dich vu cham s6c cap clru va khan cap toan can co
gigi han két hop 1é€n t&i moi $10,000 nam theo lich.

H3. Cham séc khi gap tai hoa

Néu Théng dbc Tiéu bang ctia quy vi, Bo trwdng Y té va Dich vu nhan sinh Hoa Ky, hoac Téng
thdng Hoa Ky tuyén bé tinh trang thdm hoa hodc khan cép trong khu vuc dia ly ctia quy vi, quy vi
van duoc hwéng dich vu chdm séc tir Anthem Blue Cross Cal MediConnect Plan.

Vui 1dng truy cap trang mang ctia ching toi dé biét cach tim dich vu cham séc can thiét trong tinh
trang tai hoa da dwoc cong bé: duals.anthem.com.

Trong ltic x&y ra thdm hoa da tuyén bd, néu quy vi khéng thé s dung nha cung cép trong mang
lwéi, ching tdi sé cho phép quy vi nhan dich vu chdm séc tir cac nha cung cp dich vu ngoai mang
lwdi mién phi. Néu quy vi khéng thé st dung nha thubc trong mang luéi trong tinh trang tai hoa da
dwoc cong bd, quy vi cé thé mua thudc theo toa tai nha thubc ngoai mang lwéi. Vui long xem
Chwong 5 dé biét thém théng tin.

I. Can phai lam gi néu quy vi bi ghi héa don trwe tiép cho cac dich vu
dwoc chwong trinh bao hiém

Néu mét nha cung cap glri cho quy vi mét hoa don thay vi givi cho chwong trinh, quy vi nén yéu cau
chuing t6i tra tién cho hoa don do.

Quy vi khéng phai tra héa don dé6 mdt minh. Néu quy vi tra tién, chwong trinh cé thé sé
khéng hoan tién lai dwoc cho quy vi.

Néu quy vi da tra tién cho céac dich vu dwoc bdo hiém ctia minh, hodc néu quy vi da nhan moét héa
don toan bd chi phi cho cac dich vu y té dwoc bao hiém, xem Chwong 7 dé biét nén lam gi.

11. Can phai lam gi khi cac dich vu dé6 khéng dwoc chwong trinh ching téi bao hiém
Anthem Blue Cross Cal MediConnect Plan bao hiém tat ca dich vu:

e DPuoc xac dinh la can thiét vé mat y té, va

e duoc liét ké trong Bang Quyén loi clia chuong trinh (xem Chwong 4), va

e Quy vi str dung theo dung cac quy dinh cda chwong trinh.

Néu quy vi st dung céc dich vu khéng dwoc chwong trinh clia chung téi bao hiém, quy vi phai
thanh toan toan bé chi phi dé.

Néu quy vi cé thac mac, vui I6ng goi cho Anthem Blue Cross Cal MediConnect Plan theo sb
1-855-817-5785 (TTY 711), Thir Hai dén The Sau, tir 8 gior sang dén 8 gi® chiéu tbi. Cé thong bao
sau gi® lam viéc, 24 gid mbi ngay, 7 ngay mdi tuan, k& ca ngay nghi. Cudc goi dwoc mién cuwéc.
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Néu mudn biét liéu chung t6i sé thanh toan cho bét cir dich vu y t& hodc chdm séc nao hay khéng,
quy Vi c6 quyén héi ching tdi. Quy vi cling cé quyén viét thw dé héi viéc nay. Néu ching tdi néi sé
khéng thanh toan cho cac dich vu clia quy vi, quy vi cd quyén khang cao quyét dinh cta ching toi.
Chuwong 9 giai thich nhitng gi can lam néu quy vi muén chung téi bao hiém cho mét khoan muc
ho&c dich vu y té. Cac muc dé ciing cho biét quy vi phai lam sao dé khang cao quyét dinh béo hiém
clia chung t6i. Quy vi cling c6 thé goi cho Ban Dich vu Héi vién dé tim hiéu thém vé cac quyén
khang cao cla quy vi.
Chung t6i sé tra cho mot sb dich vu véi mot mire gidi han nao d6. Néu quy vi vwot qua gidi han nay,
quy vi s& phai tra toan bo chi phi cho phan cua loai dich vu ma quy vi st dung thém. Xin goi Ban
Dich vu Hoi vién dé tim hiéu cac gi¢i han d6 la gi va quy vi sdp dat téi cac gidi han d6 nhw thé nao.

J. Bao hiém cac dich vu cham séc strc khde ctia quy vi khi quy vi tham gia
nghién clru Iam sang

J1. Binh nghia nghién ctru Iam sang

Chwong trinh nghién ctru 1am sang (con goi la thir nghiém 1am sang) la cach cac bac si thir nghiém
nhirng loai hinh chdm séc y té méi hodc cac loai thubc méi. Ho thwéng yéu ciu céc tinh nguyén
vién gitp d& nghién ciru. Loai hinh nghién ctru nay sé gitp cac bac si quyét dinh xem mét loai hinh
dich vu cham séc strc khde hoéc loai thuéc méi cé tac dung va coé an toan hay khong.

Khi Medicare chap thuan mét nghién ciu ma quy vi mudn tham gia, mét ngudi nao doé lam viéc cho
nghién ctru d6 sé lién lac v&i quy vi. Nguwdi do sé thdng bao vé chwong trinh nghién clru va xem quy
vi ¢ du diéu kién tham gia nghién clru d6 hay khéng. Quy vi c6 thé tham gia cudc nghién ctru néu
quy vi dap rng dwoc cac didu kién can thiét. Quy vi cling phai tim hiéu va déng y véi nhirng viéc ma
quy vi phai lam cho cuéc nghién ctru dé.

Trong thoi gian tham gia nghién ctru, quy vi van cé thé tiép tuc dwoc ghi danh trong chwong trinh
cua chung t6i. Cach thrc quy vi tiép tuc nhan dich vu cham séc tir chwong trinh cua chung téi sé
khéng lién quan dén nghién ctru.

Néu quy vi mudn tham gia vao mdét cudc nghién cru 1dm sang dwoc Medicare chép thuan, quy Vi
khéng cén phai xin ching t6i hodc nha cung cép dich vu chdm séc chinh ctia quy vi chap thuan. Cac
nha cung cap dich vu cung cép cac dich vu cham séc trong chwong trinh nghién ciru khéng can
phai 1a nha cung cép dich vu trong mang luéi.

Quy vi can phai bao cho chiing téi biét trweéc khi bat dau tham gia vao mét cudc nghién ciru
lam sang

Néu quy vi cé ké hoach tham gia vao mét chwong trinh nghién ctru 1am sang thi quy vi hodc nguoi
quan ly hé so ctia quy vi nén lién lac véi Ban Dich vu Hoi vién dé cho chung t6i biét quy vi sé tham
gia th&r nghiém l1am sang.

Néu quy vi cé thac mac, vui I6ng goi cho Anthem Blue Cross Cal MediConnect Plan theo sb
1-855-817-5785 (TTY 711), Thir Hai dén The Sau, tir 8 gior sang dén 8 gi® chiéu tbi. Cé thong bao
sau gi® lam viéc, 24 gid mbi ngay, 7 ngay mdi tuan, k& ca ngay nghi. Cudc goi dwoc mién cuwéc.
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J2. Thanh toan cac dich vu khi quy vi tham gia nghién ciru lam sang

Néu quy vi tinh nguyén tham gia mét chwong trinh nghién ctru Idam sang ma Medicare chap thuan,
quy vi s& khodng phai tra tién cho cac dich vu dwoc béo hiém theo nghién ctru d6 va Medicare sé tra
tién cho cac dich vu dwoc bao hiém theo nghién ctru cling nhw cac chi phi thwdng xuyén gén lién
v&i viéc cham soc cho quy vi. Khi quy vi tham gia vao mét cudc nghién ctru 1dm sang dwoc
Medicare chap thuan, quy vi dwoc bao hiém cho hau hét moi khodn muc va dich vu ma quy vi nhan
duoc theo chwong trinh nghién ciru d6. Danh sach nay bao gém:

e Phong & va chi phi an ubng cho viéc ndm vién ma Medicare sé thanh toan cho du quy vi
da khéng tham gia vao nghién clru.

e Mbt cudc phau thuat hodc tha thuat y khoa khac ma la mét phan cta chwong trinh
nghién ctru do.
e Diéu tri cac tac dung phu va bién chirng bét ky ctia mét dich vu cham séc mai.

Néu quy vi tham gia vao mét cudc nghién clru Medicare van chwa chép thuan, quy vi sé phai thanh
toan moi chi phi cho viéc tham gia cuéc nghién ctru do.

J3. Tim hiéu thém vé cac nghién ctru 1am sang

Quy vi c6 thé tim hiéu thém vé viéc tham gia mét chwong trinh nghién ctvu |am sang bang cach doc
“Cac Chuong Trinh Nghién Clru Lam Sang & Medicare” trén trang web ciia Medicare
(https://www.medicare.gov/Pubs/pdf/02226-Medicare-and-Clinical-Research-Studies.pdf). Quy vi
ciing c6 thé goi s6 1-800-MEDICARE (1-800-633-4227), 24 gi& mbi ngay, 7 ngay mdi tudn. Nguoi
dung TTY xin goi 1-877-486-2048.

K. Lam thé nao dé dwoc bao hiém dich vu cham séc strc khée khi quy vi
nhan cham séc trong vién tén gidao cham séc strc khée khéng dung
thuéc

K1. Pinh nghia té chirc cham séc sirc khée khong phai la y té cta tén giao

T chirc cham séc stre khde phi y té ctia tén gido 1a noi cung cap dich vu cham séc ma quy vi van
thweng duoc stir dung tai bénh vién hodc co sé diéu duwéng chuyén mon. Néu viéc st dung dich vu
cham sdc tai bénh vién hay co s& diéu dwdng chuyén mén khéng phu hop véi tin nguéng ton gido
cla quy vi, ching tdi s& bao hiém cho dich vu chadm sdc tai té chirc chdm séc strc khde phiy té cla
ton gido.

Quy vij c6 thé Iwa chon nhan dich vu chdm séc strc khde vao bét ky Itc nao véi bat ky ly do nao.
Quyén lgi nay chi danh cho cac dich vu ndi trd Medicare Part A (cac dich vu cham séc sirc khée
khéng dung thudc). Medicare sé chi thanh toan cho céac dich vu chdm séc stre khde khéng dung
thubc do cac vién tén gido cham séc strc khde khéng dung thube cung cép.

Néu quy vi cé thac mac, vui I6ng goi cho Anthem Blue Cross Cal MediConnect Plan theo sb
1-855-817-5785 (TTY 711), Thir Hai dén The Sau, tir 8 gior sang dén 8 gi® chiéu tbi. Cé thong bao
sau gi® lam viéc, 24 gid mbi ngay, 7 ngay mdi tuan, k& ca ngay nghi. Cudc goi dwoc mién cuwéc.
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K2. Nhan cham séc tir té chirc cham séc sirc khde khong phai la y té caa ton giao

Pé dwoc sir dung dich vu chdm séc cua td chirc chdm séc stre khde phi'y té cla tén gido, quy vi
phai ky mét chirng tir phap luat cé ghi rang quy vi khéng chip nhan phwong phap diéu tri y té thudc
loai "khdéng loai trir".

e Phuwong phéap diéu tri “Khong loai triv” 1a bat ky phwong phap chdm séc ndo mang tinh
chét t nguyén va khéng bat budc theo moi luat phap cla lién bang, tiéu bang, ho&c luat
dia phuwong.

A« A

e Diéu tri y t& “ngoai 1&” 1a bat ct¥ dich vu chdm séc nao khéng tw nguyén hodc do luat phap
cua lién bang, tiéu bang hoéc dia phwong yéu cau.

Pé dwoc chwong trinh ctia chung t6i bao hiém, dich vu cham séc ma quy vi st dung cla td chirc
cham séc stre khde phi y té ctia tdn gido phai hdi du cac diéu kién sau day:

e Co s& cung cap dich vu chdm séc phai dwoc Medicare chirng nhan.

e Bao hiém clia chwong trinh ching t6i chi dwoc gidi han cho cac phan dich vu cham séc
khdéng thudc tén giao.

e Né&u quy vi nhan cac dich vu tlr co quan nay, la cac dich vu dwoc cung cap cho quy vij tai
mot co s&, thi sé ap dung cac quy dinh sau:

o Quy vi phai c6 mét bénh trang cho phép quy vi dwgc nhan cac dich vu dwoc bao
hiém dé dwoc cham sdc ndi trd tai bénh vién hodc cham séc tai co sé diéu duwéng
chuyén mén.

o Quy vi phéi xin ching téi chap thuan trwdc thi méi dwoc nhan vao co sé nay, néu
khéng viéc ndi tri clia quy vi tai cac co s& do sé khong dwoc bao hiém.

Néu quy vi dwoc nhan vao, quyén loi va bao hiém cham sdc tai bénh vién ndi trd cta quy vi cé thé
ap dung cho cac dich vu nhan dwoc tai cac co sé cham séc strc khde ton gido phiy té. Vui long
tham khdo quyén lgi cham séc tai bénh vién ndi trd cGa quy vi dwoc gidi thich trong Bang Quyén lgi
Y té trong Chuong 4.

L. Thiét bi Y té Lau bén (DME)

L1. DME véi tw cach hoi vién cua chwong trinh ching toi

Thiét bi Y té Lau bén (Durable Medical Equipment, DME) I& nhirng vat dung nhét dinh do nha cung
cép dich vu yéu ciu cung cap cho quy vi st dung tai nha riéng. Vi du vé cac vat dung nay la xe lan,
nang chdng, bd ném dién, vat dung cho bénh tiéu duweng, giwong bénh do mét nha cung cap dat
hang dé str dung tai nha, bom truyén tinh mach (1V), thiét bi tao giong noi, thiét bi 6xy va vat dung,
may x6ng khi va khung tép di.
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1-855-817-5785 (TTY 711), Thir Hai dén The Sau, tir 8 gior sang dén 8 gi® chiéu tbi. Cé thong bao
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Quy vi s& ludn s& hiru moét sd khodn muc nhat dinh, nhw cac bd phan gia.

Trong muc nay, chung t6i sé thao luan vé DME quy vj phai thué. Tuy nhién, 1a hoi vién cia Anthem
Blue Cross Cal MediConnect Plan, théng thuwérng quy vi sé khong s& hiru DME, bt ké thoi gian
thué cla quy vi la bao lau.

Trong mét sé tinh hudng, chuing t6i s& chuyén quyén sé& hiru vat dung DME cho quy vi. Goi cho Ban
Dich vu Hoi vién dé tim hiéu vé nhirng yéu cdu ma quy vi phai dap &ng va nhirng gidy t& ma quy vi
can cung cap.

L2. Quyén s& hiru DME khi quy vi chuyén sang Original Medicare hoidc Medicare
Advantage

Trong chwong trinh Original Medicare, nguwdi thué mot sé loai thiét bi y té 1au bén nao d6 sé duwoc
s& hiru né sau 13 thang. Trong chwong trinh Medicare Advantage, chwong trinh ¢é thé dat s thang
moi ngwdi phai thué mot sé loai DME truée khi s& hiru no.

Lwu y: Quy vi cé thé tim dinh nghia Original Medicare va Medicare Advantage Plans tai Chuwong 12.
Quy vj ciing c6 thé tim thém cac théng tin trong Sb tay Medicare & Quy vi 2019. Néu chwa cé tai liéu
nay, quy vi c6 thé tai vé trén trang mang ctia Medicare (http://www.medicare.gov) ho&c goi
1-800-MEDICARE (1-800-633-4227), 24 gi& mbi ngay, 7 ngay trong tuan. Ngwdi dung TTY xin goi
1-877-486-2048.

Quy vi sé phai thuc hién 13 khoan thanh toan lién tiép theo Original Medicare, hoac quy vi s& phai
thwe hién s6 1an thanh toan lién tiép theo chwong trinh Medicare Advantage, dé s& hiru muc DME
néu:

e Quy vi chua tré thanh chd s& hiru DME d6 khi con & trong chwong trinh ciia ching t6i va

e Quy vij roi khdi chwong trinh ctia ching téi va nhan quyén loi Medicare clia quy vi ngoai
bat ky chwong trinh strc khde nao trong chwong trinh Original Medicare hodc chwong
trinh Medicare Advantage.

Néu quy vi da thanh toan cho muc DME theo chwong trinh Original Medicare hodc Medicare
Advantage trwéc khi tham gia chwong trinh ciia ching t6i, cac khoan thanh toan Original
Medicare hodc Medicare Advantage d6 khéng dwoc tinh vao khoan thanh toan quy vi can
thwc hién sau khi r&i chwong trinh cia chang toi.

e Quy vi sé phai thyc hién 13 khoan thanh toan méi lién tiép theo Original Medicare hoac mot
s6 khoan thanh toan méi lién tiép dwoc thiét 1ap béi chwong trinh Medicare Advantage dé s&
hru muc DME.

e Khéng co6 ngoai lé nao cho trwdng hop nay khi quy vi tré vé Original Medicare hodc chuong
trinh Medicare Advantage.
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Gi&i thiéu

Chwong nay cho quy vij biét vé cac dich vu Anthem Blue Cross Cal MediConnect Plan bdo hiém va
bat ky gi¢i han hodc han ché nao déi véi cac dich vu dé. N6 ciing cho quy vi biét vé cac quyén loi

khéng dwoc bao hiém theo chwong trinh clia chung t6i. Cac thuat ngir chinh va dinh nghia theo thir

tw bang chi cai & chwong cudi clia Sé tay Hoi vién.
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A. Cac dich vu dwoc bao hiém caa quy vi

Chwong nay sé cho quy vi biét Anthem Blue Cross Cal MediConnect Plan sé& thanh toan cho. Quy vi
cling dwoc biét vé nhirng dich vu khdng dwoc bao hiém. Thong tin vé cac quyén loi thube cé trong
Chuwong 5. Chwong nay ciing gidi thich cac gi¢i han déi véi mét sé dich vu.

B&i quy vi dwoc h tro tir Medi-Cal, quy vi sé khéng phai trd gi cho cac dich vu dwoc bdo hiém cla
minh mién |a quy vi tuan thi cac quy dinh ctia chwong trinh. Xem Chuwong 3 dé biét chi tiét vé cac
quy dinh cta chwong trinh.

Néu quy vi can gitp hiéu ré cac dich vu nao dwoc bao hiém, goi ngwdi quan ly hd so cla quy vi
va/hoac Ban Dich vu Hdi vién theo s 1-855-817-5785 (TTY 711), Tht Hai dén Thir Sau tir 8 gity
sang dén 8 gio tbi.

B. Quy tac nha cung céap tinh phi dich vu cta quy vj

Chung t6i khdng cho phép cac nha cung cip ctia Anthem Blue Cross Cal MediConnect Plan ghi héa
don cho quy vi cac dich vu dwoc bao hiém Chung téi thanh toan truc tiép cho cac nha cung cép cua
minh va ching tdi bdo vé quy vi trud'c moi khoan thu. Diéu nay van dung ngay ca khi chang toi tra
tién cho nha cung cép it hon cac chi phi tinh cho mét dich vu.

Quy vi khéng bao gi® nén nhan héa don tir nha cung cép dich vu cho nhirng dich vu dwoc
bao hiém. Néu quy vi nhan, xem Chwong 7 ho&c goi Ban Dich vu Hdi vién.

C. Bang Quyén lgi ciia chwong trinh

Bang Quyén lgi nay cho quy vi biét nhirng dich vu nao dwoc chwong trinh thanh toan. Théng tin d6
liét ké cac khoan muc dich vu theo thir tw bang chi¥ cai va giai thich cac dich vu dwoc bao hiém.

Chung téi chi tra tién cho cac dich vu néu trong Bang Quyén lgi khi cac quy dinh sau day
dworc tuan tha. Quy vi khéng tra bat cr khoan nao cho dich vu dwoc néu trong Bang Quyén
Ioi nay, mién 1a quy vi dap (rng cac yéu cau bao hiém dwoc moé ta bén dwéi.

e Céac dich vu do Medicare va Medi-Cal bao hiém phai dwoc cung cép theo cac quy dinh do
Medicare va Medi-Cal thiét 1ap.

e Cac dich vu nay (ké ca cham séc y t&, cham soc strc khée hanh vi tam than va lam dung
dwoc chat, dich vu va hd tro 1au dai, vat dung, thiét bi, va thudc) phai can thiét vé mat y
té. Mot sb cac dich vu liét ké trong Bang Quyén loi Y té dwoc bao hiém chi khi bac s§ cla
quy vi hodc nha cung cp trong mang luéi khac dwoc phé duyét truée (ddi khi dwoc goi 1a
"Qy quyén trwéc") tlr ching t6i. Cac dich vu dwoc bdo hiém can phé duyét truéc duoc
danh dau trong Bang Quyén loi Y té. Khi ching tdi dwa ra quyét dinh cta minh, ching t6i
dwa vao hai diéu. Dau tién, day 1a cac quy dinh ctia Medicare. Th hai la cac tiéu chuan
hanh nghé y té thwdng dwoc chap thuan. Céac tiéu chuén nay dwoc chirng thuc va chép
nhan b&i nhirng ngwdi thwe hién va nghién ctru thube. Ching téi cling can dam bao quy
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vi dwoc chdm séc vai chi phi hiéu qua nhét. Piéu nay cé nghia la khong tdn tién nhiéu
hon mét ty chon khac ciing sé hoat ddng tét. Nhwng ching toi ciing can né phu hop voi
quy vi. Va quy vi nhan duwgc né & ding noi va dung sé lan. Cubi cung, ching t6i khéng
thé chap thuan moét dich vu chi vi né thuan tién hon so véi mét tiy chon khac. Quy vi phai
dwoc sw chap thuan ctia ching toi trwdc khi nhan dich vu chdm séc tlr cac nha cung cép
khéng nam trong chwong trinh ctia ching toi trir khi d6 la Cham séc khan cip, Cham séc
cap clru hodc Tham tach than bén ngoai khu vuc dich vu. D& tim mét nha cung cép trong
chwong trinh clia ching t6i, xem Danh ba Nha cung c4p va Nha thuéc trén mang hoac goi
Ban Dich vu Hoéi vién. Néu quy vi duwoc gidi thiéu hodc cdm thay quy vi cAn st dung mot
nha cung cap khdng nam trong chwong trinh ctia ching t6i, quy vi phai goi cho chung toi
dé dwoc chap thuan truwéc khi quy vi dwgc cham séc. Dich vu la can thiét vé mat y té khi
né la hop ly va can thiét dé bao vé cudc sbng, dé ngan nglra bénh tat nghiém trong hoac
khuyét tat dang ké, hoac dé gidm dau div doi.

e Quy vi st dung dich vu cham séc clia nha cung cép trong mang lwéi. Nha cung cép trong
mang lwdi la nha cung cip cé cong tac véi chang t6i. Trong hau hét cac trwong hop,
chung téi s& khéng thanh toan cho dich vu chdm séc ma quy vi str dung ctia nha cung cap
ngoai mang lwéi. Chwong 3 ¢6 nhiéu théng tin hon vé viéc sir dung cac nha cung cap
trong mang lwGi va ngoai mang lwéi.

e Quy vi cé mdt nha cung cép dich vu chdm séc chinh (PCP) hodc nhém cham séc dang
cung cap va diéu quan dich vu chdm séc ctia minh. Trong hau hét cac trwdng hop, quy vi
phai dwoc PCP cla quy vi chap thuan trwdc trude khi quy vi cé thé tham kham béat ky ai
khéng phai la PCP cla quy vi hodc méi dwoc siv dung cac nha cung cap khac trong mang
lwéi clia chwong trinh. Didu nay dwoc goi la gidi thiéu. Chwong 3 c6 thém théng tin vé
viéc 14y gidy gidi thiéu va giai thich khi nao quy vi can cé gidy gidi thiéu.

e Quy vj phai st dung dich vu cham séc clia cac nha cung cép dich vu cé lién két voi to
hop y té cia PCP cla quy vi. Xem Chwong 3 dé tim hiéu thém.

e Mot sb dich vu dwoc liét ké trong Bang Quyén lgi sé chi dwoc bao hiém néu nhuw bac st
cta quy vi hoac nha cung cép khac trong mang lwéi dwoc ching téi cho phép trwdce. Didu
nay dwoc goi 1a cho phép trwde. Cac dich vu dwoc bdo hiém can dwoc cho phép truéc
duwoc danh diu trong Bang Quyén lgi bang cach in chi¥ nghiéng.

e T4t ca moi dich vu phong ngira d&u duoc midn phi. Quy vi s& thay hinh qua tao nay @
bén canh cac dich vu phong ngtra trong Bang Quyén Ioi.

Néu quy vi cé thac mac, vui I6ng goi cho Anthem Blue Cross Cal MediConnect Plan theo s

1-855-817-5785 (TTY 711), Thir Hai dén The Sau, tir 8 gior sang dén 8 gi® chiéu tbi. Cé thong bao
sau gi® lam viéc, 24 gid mbi ngay, 7 ngay mdi tuan, k& ca ngay nghi. Cudc goi dwgc mién cuwéc.

Dé biét thém thong tin, truy cap duals.anthem.com. 59


http://duals.anthem.com

Anthem Blue Cross Cal MediConnect Plan SO TAY HOI VIEN

Chuong 4: Bang Quyén loi

D. Bang Quyén loi

Cac dich vu ma chwong trinh cta ching to6i chi tra

Quy vi phai tra
bao nhiéu

-

Kham sang loc phinh dong mach chu & bung

Chung t6i sé tra cho mot ky siéu &m cho ngudi c6 nguy co bj bénh

nay. Chuong trinh chi bdo hiém cho viéc tam soat nay khi quy vi cé
cac yeu t6 nguy co’ nhéat dinh va néu quy vi ¢ gidy gi¢i thiéu di tam
soat clia bac si, phu ta bac si, chuyén vién diéu dwdng, hodc bac si
chuyén khoa diéu dwédng |am sang.

C6 thé 4p dung céc quy dinh ve cho phép va/hodc gioi thigu. Quy vi
nén néi chuyén véi nha cung cép dich vu cda quy vi dé xin gidy gioi
thiéu.

$0

Cham cwru

Chuing t6i s& thanh toan cho t6i da hai Ian cham civu ngoai tru trong
bétr ky mét thang theo lich nao, hoac nhiéu hon néu can thiét vé mat
y té.

Cac quy tdc cho phép &p dung cho céc lan thdm khém bé sung céan
thiét vé mat y té.

$0

Tam soat va tw van vé lam dung rwou

Chung t6i s& chi thanh toan cho mét 1an tAm soat lam dung ruou
(Tam soat, can thiép nhanh, gi®i thiéu (alcohol-misuse screening,
SBIRT)) cho nguwoi trwdng thanh lam dung rwgu nhung chwa
nghién rwou. Quy dinh nay bao gdm cac phu ni* mang thai.

Néu quy vi kham sang loc dwong tinh v&i viéc lam dung cbn rwou,
quy vi co thé nhan duoc toi da bdn budi tw van truc tiép, ngén gon
moi nam v&i mot nha cung cap hoat déng cham séc chinh dl ndng
Iwc hodc ngwdi hanh nghe tai co s& cham soéc chinh (neu quy vi cb
thé va tinh tao trong qua trinh tw van).

$0
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Cac dich vu ma chwong trinh cta chung toi chi tra

Quy vi phai tra
bao nhiéu

Cac dich vu van chuyén cép ctru

Cac dich vy van chuyén cép ciru duoc bao hiém gébm co phuong
tién van chuyén trén mat dat, may bay thwong, va may bay chong
chong. Phuong tién van chuyén cap ctru sé dwa quy vi dén noi gan
nhat ma quy vi c6 thé dwoc cham séc.

Bénh trang cla quy vi phai dd nghiém trong dén d6 cac cach thire
khac dwa quy vi dén noi chdm séc co6 thé gay nguy hiém cho strc
khde hodc tinh mang ctia quy vi. Cac dich vu van chuyen cép cliru
cho céc trwérng hop khac phai dwoc chang t6i chap thuan trudc.

Vi nhirng treong hop khdng pha| la cap ctru, chung téi cé thé sé
tra tién cho phwong tién van chuyén cép ctu. Tinh trang cla quy vi
phai di nghiém trong ma nhirng cach khac dé dén dwoc noi cham
séc sé& gay mao hiém tinh mang hodc strc khée clia quy vi.

Cac quy dinh vé cap gidy cho phép c6 thé sé ap dung cho vén
chuyén khéng cép ctru.

$0

Kham strc khée hang nam

Quy vi c6 thé sé dwoc kham sirc khde hang ndm. Cudc kham nay la
dé thiét 1ap hoac cap nhat ké hoach phong bénh theo cac yéu té
nguy co hién tai ctia quy vi. Chang téi sé tra tién cho viéc nay mot
lan cho méi 12 thang.

$0

Do khéi lwong xwong

Chung toi sé tra tién cho mot sb cac tha thuat nao dé cho héi vién
héi du diéu kién (thwong la cho ngudi cé nguy co bi gidm khéi
lwong xwong hoac cé nguy co bj loang xwong). Cac thu thuat nay
sé xac dinh khéi lwong xwong, tim hién twong gidm xwong hodc tim
hiéu vé chét lwong xwong.

Chung t6i sé thanh toan cho cac dich vu nay mét l&n cho mbi 24
thang, hoac thuworng xuyén hon néu céac dich vu d6 1a can thiét vé
mat y té. chang t6i cling thanh toan cho bac s xem xét va danh gia
két qua.

$0
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Cac dich vu ma chwong trinh cta chung toi chi tra

Quy vi phai tra
bao nhiéu

-

Tam soat ung thw v (chup x-quang vu)
Chung toi sé tra tién cho cac dich vu sau day:

e M6t lan chup X-quang nhii co’ s& trong do tudi
tr 35 dén 39

e Chup X-quang nhii sang loc 12 thang mét 1an
danh cho cac hdi vién ti 40 tudi tré [én

e Kham nhii Iam sang moét 1an méi 24 thang

$0

Cac dich vu phuc héi chirc nang tim

Chung t6i sé tra tién cho cac dich vu phuc hoi chirc nang tim nhuw
thé duc, giao duc, va tw van. Cac hdi vién phai dap &ng cac diéu
kién nhat dinh kem theo giay gi¢i thiéu cta bac si.

Chuing t6i cling bao hiém cho cac chuong trinh phuc héi chirc nang
tim chuyén sau, tirc chuyén sau hon cac chuwong trinh phuc hoi
chirc nang tim.

Co thé ap dung cac quy dinh vé cho phép va/hoac gioi thiéu. Quy vj
nén néi chuyén véi nha cung cap dich vu cta quy vi dé xin giay gioi
thiéu.

$0

Kham dé giam thiéu nguy co’ bi bénh tim mach, hay tim
(phwong phap tri liéu bénh tim)

Chang t6i thanh to?n cho mot 1an tham kham tai bac si cham soéc
chinh cta quy vi dé gitp giam nguy co bj bénh tim cda quy vi. Trong
lan thdm kham nay, bac si clia quy vi c6 thé:

e Noi vé viéc slr dung aspirin,
e Kiém tra huyét ap clia quy vi, va/hoac

e Chidan cho quy vi d& bao dam quy vi &n udng hop ly.

$0

Kiém tra bénh tim mach (tim)

Chuing t6i tra tién cho cac xét nghiém mau dé kiém tra bénh tim
mach moét 1an moi nam nam (60 thang). Xét nghiém mau cling dwoc
kiém tra dé phat hién khiém khuyét do nguy co bénh tim cao.

$0
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Cac dich vu ma chwong trinh cta chung toi chi tra

Quy vi phai tra
bao nhiéu

-

Tam soat ung thw cé tir cung va am dao
Chung toi sé tra tién cho cac dich vu sau day:

° E?éi vq’i moi phu n¥: Xét nghiém Pap va kham vung chau mét
Ian moi 24 thang

e Danh cho phu ni c6 nguy co' cao vé ung thw cb t&r cung va am
dao: mot xét nghiém tAm soat ung thw cb t& cung (Pap test) méi
12 thang

e DAi v&i phu nir da cd xét nghiém tAm soat ung thw ¢ tir cung
(Pap test) bat thuwong trong vong 3 ndm gan day va dang trong
d6 tudi sinh dé: thwe hién mot xét nghiém tam soat ung thw cd
t& cung mdi 12 thang

$0

Cac dich vu chira bénh bang phwong phap nén xwong khép
Chung t6i sé tra tién cho cac dich vu sau day:
e Diéu chinh cot sbng vao dung vi tri

C6 thé 4p dung céc quy dinh ve cho phép va/hodc gidi thiu. Quy vi
nén néi chuyén véi nha cung cép dich vu cda quy vi dé xin gidy giGi
thiéu.

$0

Tam soat ung thw dai trwe trang
V&i ngudi tir 50 tudi tré 1én, chuing toi sé tra tién cho cac dich vu
sau day:

e NOoi soi dai trang sigma bang 6ng mém (hodc chup tam soat voi
bari) mo6i 48 thang

e Xét nghiém tim mau Ian trong phan, mdi 12 thang

e Xét nghiém mau trong phan péng Guaiac hoadc xét nghiém mién
dich héa hoc, 12 thang mét Ian

e Tam soat dai-tryc trang bang DNA, méi 3 ndm

e Noi soi dai tréng’mc“)i muwoi nam (nhwng khéng dwoc lam trong
vong 48 thang ké tir khi lam ndi soi dai trang signma)

e Noi soi dai trang (hodc chup tm soat V@i bari) cho nguoi co
nguy co bi ung thw dai-trwec trang cao, moi 24 thang

C6 thé 4p dung céc quy dinh ve cho phép va/hodc gioi thiéu. Quy vi
nén néi chuyén véi nha cung cép dich vu cta quy vi dé xin gidy gioi
thiéu.

$0
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Cac dich vu ma chwong trinh cta chung toi chi tra

Quy vi phai tra
bao nhiéu

Dich vu danh cho Ngwéi Ié&n tai Cong dong

Dich vu danh cho Nguwdi Ién tai Cong déng (Community Based Adult
Services, CBAS) 1a chwong trinh dich vu ngoai trd, tai cdng dong,
trong d6 moi ngudi sé tham gia theo lich. Chwong trinh nay cung
cép cac dich vu diéu duwéng chuyén mén, dich vu xa hoi, phwong
phap trj liéu (bao gdbm hoat déng tri liéu, vat ly tri liéu, va ngr am tri
liéu), cham sdc ca nhan, dao tao va hd tro' cho gia dinh/nguwéi cham
soc, cac dich vy dinh dwéng, van chuyén va cac dich vu khac.
Chung t6i sé tra tién cho CBAS néu quy vi hdi du tiéu chuan.

Lwu y: Néu khéng co6 co s& CBAS, chung t6i c6 thé cung cép cac
dich vu nay riéng.

C6 thé ap dung cac quy dinh vé viéc cho phép. Lién lac véi chuong
trinh dé biét thém chi tiét.

$0

Tw van ngirng hut thudc hodc str dung thuéc la

Néu quy vi hut thudc 14, khong co dau hiéu hodc triéu chirng clia cac
bénh lién quan dén thudc 1a, va mudn hoac can ngwrng hut thudc:

e Chung t6i sé tra tién cho hai lan c6 gang ngirng hut thubc |4
trong th&i gian 12 thang theo dang dich vu phong ngtra. Dich vu
nay dwoc mién phi cho quy vi. Méi 1an ¢ géng ngirng hat thudc
bao gébm tbi da bén 1an tw van truc tiép.

Néu quy vi dang hut thudc la va d& dugc chan doan méac bénh lién
quan dén thudc la hoac dang uong loai thudc co thé bi anh huwéng
b&i thudc la:

e Chung t6i sé thanh todn cho hai dot cai thudc la co tw van trong
thoi gian 12 thang. M6i lan tw van bao gom t6i da bon lan kham
trwc tiep.

Néu ¢ thai, quy vi co thé duoc tw van cai thudc la khéng gici han
nhuwng phai dwoc chap thuén trudec.

Co thé ap dung cac quy dinh vé viéc cho phép. Lién lac voi chuong
trinh dé biét thém chi tiét.

$0

Dich vu nha khoa

Cac dich vu nha khoa nhét dinh, bao gém lam sach, trdm, va ham
rang gia, dwoc cung cap qua Chuwong trinh Medi-Cal Dental
Program. Xem Muc F dé tim hiéu thém vé quyén Igi nay.

$0
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Cac dich vu ma chwong trinh cta chung toi chi tra

Quy vi phai tra

& Kham sang loc bénh tiéu dwong

Chuing t6i s& thanh toan cho viéc tam soat nay (ké ca do duong
huyét vao luc déi), néu quy vi cé bat ky yéu té nguy co nao sau day:
e Cao huyét ap

e Tién s co cac murc cholesterol va triglyceride bat thuwdng
(dyslipidemia - roi loan m& mau)

e Béo phi
e Tién sir dwong huyét (glucose) cao

Céc xét nghiém co thé sé duoc bao hiém trong mét sb truong hop,
nhw néu quy vi bi qua can va gia dinh co tién s bj tieu dwong.
Tuy thudc vao cac két qua xét nghiém, quy vi co thé du diéu kién
nhan Ién dén hai lan kham sang loc bénh tieu dwdng trong moi ky
12 thang.

bao nhiéu
6 Tam soat chieng trdm cam $0
Chung t6i s& thanh toan cho mét cudc tdm soat bénh tram cam méi
nam. Kham sang loc phai dwoc thire hién tai co sé’lchém soc chinh
la noi cé thé cung cép dich vu diéu tri theo dai va cap gidy gidi thiéu.
$0

Néu quy vi cé thac mac, vui I6ng goi cho Anthem Blue Cross Cal MediConnect Plan theo s

1-855-817-5785 (TTY 711), Thir Hai dén The Sau, tir 8 gior sang dén 8 gi® chiéu tbi. Cé thong bao
sau gi® lam viéc, 24 gid mbi ngay, 7 ngay mdi tuan, k& ca ngay nghi. Cudc goi dwgc mién cuwéc.

Dé biét thém thong tin, truy cap duals.anthem.com.

65



http://duals.anthem.com

Anthem Blue Cross Cal MediConnect Plan SO TAY HOI VIEN

Chuong 4: Bang Quyén loi

Cac dich vu ma chwong trinh cta chung toi chi tra

Quy vi phai tra
bao nhiéu

Hwéng dan tw kiém soat bénh tiéu dwong, cac dich vu va vat
dung
Chung toi sé& trd cho cac dich vu sau day cho tat ca nhirtng ngudi bi
tiéu dwong (du ho ¢6 s dung insulin hay khéng):
e Cac db tiép liéu dé theo dbi lwgng glucose trong méau, bao gbm
cac muc sau:

o May theo déi dwdng glucose trong mau

o Que thir dwong huyét

o Dung cu trich va miii trich mau

o Dung dich dwong déi chirng dé kiém tra do chinh xac ctia
giay th&r va may theo doéi huyét dwdng

e V&inguoi tiéu duwong bi bénh chan do tiéu dwéng nang, ching
t6i sé€ tra cho nhirng thir sau day:

o Mot déi giay tri liéu duc theo chan tirng ngudi (ké ca vat
chén),ﬂké ca stra cho vira va hai déi vat chén dw phong nira
cho moi nam theo lich, hoac

o Mot doi giay sau long, ké ca stra cho vira, va ba doi vat
chen moi nam (khong bao gom vat chen thao dwoc khong
lam cho tirng nguwoi dwoc cung cap kem theo cac giay do)

th’mg t6i sé thanh toan cho viéc c}éo tao giup quy,vi kiém, soat bénh
tieu dwong ctia minh, trong moét so6 trwwdng hop. Bé tim hiéu thém,
lién lac Ban Dich vu Héi vién.

Chuwong trinhfnafy chi bao hiém OneTouch® (do LifeScan, Inc. thuc
hién) ACCU-CHECK® (do Roche Diagnostics thyc hién),
PrecisionXtra® va va Que thtr duwdng huyét Freestyle® (do Abbott
thwe hién) va may do duwdng huyét.

Quyeén lgi nay van tiép tuc & trang sau

$0
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Cac dich vu ma chwong trinh cta chung toi chi tra

Quy vi phai tra
bao nhiéu

-

Huan luyén cach tw kiém soat bénh tiéu dwong, cac dich vu va
nguon tiep liéu (tiep)

Chung t6i sé khdng bao hiém cho cac thwong hiéu khac trie khi nha
cung cap cla quy vi cho ching toi biét né la can thiét vé mat y té.

May do dwong huyet phai dwgc mua théng qua moét nha cung cép
Thiet bi Y té Lau bén (Durable Medical Equipment, DME). Néu quy vi
mua mét may do dyc‘mg huyét tai mét nha thudc ban Ié trong mang
lw@i hoac nha thudc dat hang qua bwu dién, mat hang dé sé khéng
dwoc bao hiém.

Co thé mua que thir duwong huyét va lwdi trich tai nha thudc ban 1é
trong mang Iwéi hoac nha thudc dat hang qua buwu dién.

Chung t6i bdo hiém Ién toi 100 que thir dwdng huyét moi thang.
Chuing t6i bao hiém Ién t&i 100 Iwdi trich moi thang.

Chuong trinh nay bao hiém mét Ian theo déi dwong huyét civ sau
thang mét lan.

Nha cung cép clia quy vi phai dwoc sw chap thuan tlr chwong trinh
trueéde khi cht’mg tQi thanh toan cho cac que xét nghiém hoac lwoi
trich Ic’yp hon so tien dwoc liét ké & trén hodc khong phai tir cac nha
san xuat dwoc phé duyét.

C6 thé 4p dung céc quy dinh ve cho phép va/hodc gioi thigu. Quy vi
nén néi chuyén véi nha cung cép dich vu cta quy vi dé xin gidy gioi
thiéu.

Thiét bi y té lau bén va tiép liéu lién quan

(E)e biét dinh nghia vé “Thiét bi y té 1au bén”, xem Chuong 12 cua
soO tay nay.)

Céac muc sau day duwoc bao hiém:
e Xelan

e Nang chéng

e BO ném dién

e Vat dung cho bénh tiéu dwéng

e Giwdng bénh vién do nha cung cép dich vu yéu cau cung cap
cho st dung tai nha

e Bom truyén tinh mach (IV)
e Thiét bi tro noi
e Thiét bi cho th& oxy kém vat dung

Quyeén lgi nay van tiép tuc & trang sau

$0
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Cac dich vu ma chwong trinh cta chung toi chi tra

Quy vi phai tra
bao nhiéu

Thiét bj y té lau bén va tiép liéu lién quan (tiép)

e May khi dung
e Ghé tap dibd
Cac muc khac coé thé dwoc bao hiém.

Chung t6i s& thanh toan cho tat ca cac DME can thiét vé méat y té va
thwong duoc Medicare va Medi-Cal thanh toan. Néu nha cung cap
cua chung toéi trong khu vwe cla quy vi khong cung cap mot nhan
hiéu ho&c nha san xuét cu thé, quy vi cé thé yéu cau xem ho cé thé
dat hang dac biét cho quy vi dwgrc hay khong.

C6 thé 4p dung céc quy dinh vé viéc cho phép.

Cham séc cap ciru

Cham séc cép cliru nghia la cac dich vu ma:

e Buoc cung cap bdi mét nha cung cap dich vu dwoc dao tao dé
cung cap cac dich vu cap ctru, va

e Can dé diéu tri mét tinh trang cap clru y té.

Cép ctru y té 1a mot bénh trang y t& co con dau di d6i hoc thwong
ton nghiém trong. Bénh trang nay nghiém trong dén murc, néu khong
dugc cham séc y té ngay, bat ky nguoi nao cé kién thirc trung binh
vé slrc khde va y hoc ciing c6 thé cho rang né sé dan dén:
e Nguy co nghiém trong cho strc khoe cua quy vi hoac cua thai
nhi clia quy vi; hoac
e Gay hai nghiém trong cho céc chirc ndng clia co thé; hodc
e Gay réi loan nghiém trong cho chirc ndng cla bét ky co quan
ho&c bd phan co thé nao clia ngudi d; hoac
e Né&u la phu nir mang thai dang chuyén da, thi:
o Khdng cé du thoi gian dé chuyén quy vi an toan dén mot
bénh vién khac trwéc khi sinh né.
o Viéc van chuyén dén bénh vién khac cé thé sé de doa cho
strc khde hodc an toan cho quy vi hoac cho thai nhi cia quy
vi.

Céac dich vu cham soc cap clru va khan cap trén toan quéc duoc
béo hiém Ién t&i gi¢i han $10,000 két hgp moi nam theo lich.

Lién lac v&i chwong trinh dé biét thém chi tiét.

$0

Néu quy vi nhan
dwoc dich vu cham
séc cap clru tai mot
bénh vién ngoai
mang lwdi va can
dwoc cham soc ndi
tru sau khi tinh trang
cép clru clia quy Vi
én dinh, quy vi phai
quay tré lai bénh
vién trong mang lw&i
dé dich vu cham séc
cla quy vi tiép tuc
dwoc chi trd. Quy vi
c6 thé & lai bénh vién
ngoai mang luoi dé
nhan dich vu cham
soc ndi tra chi khi
chwong trinh chép
thuan viéc lwu tru
cua quy vi.

Néu quy vi cé thac mac, vui I6ng goi cho Anthem Blue Cross Cal MediConnect Plan theo s
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Cac dich vu ma chwong trinh cta chung toi chi tra

Quy vi phai tra
bao nhiéu

Cac dich vu ké hoach héa gia dinh

Luat phap cho phép quy vi dwoc chon bat ky nha cung c4p dich vu
nao cho mét sé cac dich vu k& hoach héa gia dinh nao d6. Tuc 14
quy vi co thé chon bat ky bac si, phong kham, bénh vién, nha thubc
hoac van phong ké hoach hoa gia dinh nao.

Chung toi sé tra tién cho cac dich vu sau day:

Kham ké hoach héa gia dinh va diéu tri y té
Xét nghiém va kiém tra chan doan ké hoach hoa gia dinh

Cac phwong phap ké hoach hoa gia dinh (IUD, thudc tiém, cay
que ngtra thai, thuéc ngira thai, thudc dan, ho&c vong xoan)

Cac vat dung,ké hoach hoa gia dinh theo toa (bao cao su, cao
su x0p, bot, tam phin, mang chan, dau chup)

Tw van va chan doan v sinh, va cac dich vu lién quan

Cb van, xét nghiém va diéu tri b&nh nhiém trung qua dwéng tinh
duc (sexually transmitted infections, STI)

Tw van va xét nghiém HIV va AIDS, va cac bénh khac lién quan
dén HIV

Triét s&n (quy vi phai tir 21 tudi tré Ién méi dwoc chon phuong
phap tranh thai nay. Quy vi phai ky mau dong y triét san cta
lién bang it nhat 30 ngay, nhung khéng qua 180 ngay truéc
ngay triét san.)

Tw van vé di truyén

Chuing t6i cling sé& tra cho mét s6 dich vu ké hoach héa gia dinh
khac. Tuy nhién, quy vi phdi kham v&i mot nha cung cap dich vu
trong mang clia chiang t6i cho cac dich vu sau day:

Diéu tri cac bénh trang v6 sinh (Dich vu nay khéng bao gém
nhirng phwong phap thu thai nhan tao).

Diéu trj AIDS va cac bénh khac lién quan dén HIV

Xét nghiém gien di truyén

C6 thé ap dung céc quy dinh vé viéc cho phép.

$0
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Cac dich vu ma chwong trinh cta chung toi chi tra

Quy vi phai tra
bao nhiéu

-

Cac chwong trinh giao duc strc khée va strc khée toan dién

Chung t6i cung cap nhiéu chwong trinh tap trung vao moét sé tinh
trang strc khée nao dé. Cac chwong trinh nay gom co:

e Cacldp gido duc vé strc khée;

e Céc I6p gido duc vé dinh dwéng;

e Hut thubc 1a va Cai thubc 13; va

e DPudng day néng tw van Piéu duwdng

Hoi vién c6 thé yéu cau cudc hen Danh gia Strc khde Toan dién ban
dau tai Trung tdm Cham séc CareMore. Cac quy dinh |1&m sang va
gi¢i han co thé duwoc ap dung

Panh gia Strc khde Toan dién:

Lan thdm kham Danh gia Strc khde Toan dién ban dau l1a mét dac
diém quan trong cla chwong trinh nay va khuyén khich héi vién lén
lich hen tai Trung tam Cham soc CareMore sau khi ghi danh.
Chuo’ng trinh cung cap dich vu kiém tra y t& hoan chinh. N6 bao
gom cac xét nghiém mau va nhung xét nghiém khac ma quy vi co
thé can cho tinh trang va do tudi ciia minh. N6 glup chung téi nhan
dién bat ky van dé sirc khde nao dé ching tdi cé thé co gisi thiéu
dung cho quy vi va gitp quy vi khée manh. Trong cudc hen cua quy
vi, nha cung cap dich vu cham séc strc khée cla quy vi sé noi
chuyen v&i quy vi vé strc khde clia quy vi cling nhw moi cau hdi clia
quy vi. Ho sé xem xét ky lwdng:

- Danh sach thubc ctia quy vi va nhivng lan mua thuéc lai khan cap
- Két qua phong xét nghiém tai chd

- Yéu cau thiét bi y t& bén lau can thiét (DME)

- Tiép liéu tiéu duwong (cho bénh nhan bi tiéu dwong)

- Chwong trinh cham s6c ca nhan

- Ghi danh vao cac chwong trinh cham séc man tinh va gido duc
clia chwong trinh

C6 mét cudc hen mlen ph| bd sung mdi ndm mot lan dé vwot qua
bét ky thay ddi nao vé strc khde cua quy vi. Diéu nay khong thay thé
viéc kiém tra thuo’ng xuyen hang nam cua quy Vi. Ngoa| viéc kiém
tra hang nam cla quy vi dé gitp chung toi theo doi strc khoe cla
quy vi. Két qua cta chuyen tham cla quy vi duwogc st dung détaora
mot ké hoach chdm séc ca nhan cho quy vi. Két qua va ké hoach
cham so6c ca nhan dwgc dwa ra cho bac si cua quy vi dé ho c6 thé
di qua két qua voi quy vi va gitp quy vi trong nam. Lién lac voi
chuwong trinh dé biét thém thong tin hoac 1én lich hen kham. Lwu y:
Khong can cho phép hoéc gidy gi¢i thiéu dé str dung Buong day
néng véi Y ta.

$0
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Cac dich vu ma chwong trinh cta chung toi chi tra

Quy vi phai tra
bao nhiéu

Dich vu Thinh giac

Chung téi tra tién cho dich vu kiém tra thinh giac va thdng bang do
nha cung c4p dich vu cta quy vi thwe hién. Cac dich vu nay cho quy
vi biét liéu quy vi cé can phai diéu tri hay khéng. Céac dich vu nay
dwoc bao hiém nhw dich vu cham soc ngoai tru khi quy vi str dung
cta bac si, chuyén gia thinh hoc, hodc nha cung cap hoi du diéu
kién khac.

Néu quy vi cé thai, hodc séng trong co s& diéu dwéng, ching toi
cling sé thanh toan cho cac may tre' thinh, bao gém:

e Khuén tai, vat dung, va nut tai

e Stra chira cé chi phi trén $25 mét 1an slra

e Mot bd pin dau tién

e Sau lan kham dé hudng dan, diéu chinh, va lap dat véi cling
nha cung cap sau khi quy vi mua may trg’ thinh

e Thué may tro thinh trong th&i gian dung thi

* Quyén lgi thinh giac bd sung la mét 1an kham hinh giac dinh ky
moi nam dwong lich

Medi-Cal Tro' cap may tro thinh $1,510 bao gébm thué ban hang, méi
nam tai chinh (ngay 1 thang 7 — ngay 30 thang 6), va bao gom cac
khudn tai, vat dung stra ddi va phu kién. Pay la tong tro cip cho ca
hai tai. Gi¢i han tro cdp nay khéng &p dung néu quy vi dang mang
thai hodc cw tra tai co' s& diéu dwéng.

C6 thé &p dung céc quy dinh ve cho phep va/hodc gidi thiéu. Quy vi
nén néi chuyén véi nha cung cép dich vu cda quy vi dé xin gidy gioi
thiéu.

$0

Tam soat HIV

Chung t6i thanh toan cho mét cudc kham tam soat HIV méi 12 thang
cho ngudi:

e Yéu cau xét nghiém tdm soat HIV, hodc
e Co nguy co bi nhiém HIV cao.

V&i phy ni co thai, ching t6i thanh toan t6i da ba lan xét nghiém
tam soat HIV trong mét thai ky.

$0

Néu quy vi cé thac mac, vui I6ng goi cho Anthem Blue Cross Cal MediConnect Plan theo s
1-855-817-5785 (TTY 711), Thir Hai dén The Sau, tir 8 gior sang dén 8 gi® chiéu tbi. Cé thong bao
sau gi® lam viéc, 24 gid mbi ngay, 7 ngay mdi tuan, k& ca ngay nghi. Cudc goi dwgc mién cuwéc.

Dé biét thém thong tin, truy cap duals.anthem.com.
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Cac dich vu ma chwong trinh cta chung toi chi tra

Quy vi phai tra
bao nhiéu

Cham séc véi co quan cham séc strc khoe tai nha

Truéce khi quy vi ¢ thé nhan diqh vu cham s@c strc khée tai nha,
mot bac si phai cho chUr)g téi biet la quy vi can dich vu do, va dich
vy d6 phai dwgc cung cap b&i mét co quan cham séc sirc khode tai
nha.

Chung t6i thanh toan cho cac dich vu sau day, va cé thé cho cac
dich vu khac khéng dwgc néu tai day:

e Cac dich vu diéu dwéng chuy&n mén va dich vu ngudi hé tro
cham soc stre khoe tai nha ban thoi gian hogc thinh thoang (sé
dwoc bao hiém theo quyén loi cham s6c stre khoe tai nha, dich
vy diéu dwdng chuyén mon két hop vc’yi,dich vu ngudi ho tro
cham soc stre khoe tai nha cda quy vi tong cong phai it hon 8
gi® moi ngay va 35 gio moi tuan.)

e Vatly tri liéu, hoat déng tri liéu, va nglr am trj liéu

e Cacdich vu y té va xa hoi

e Thiét bjva db tiép lieu y té

C6 thé &p dung céc quy dinh ve cho phep va/hodc gidi thiéu. Quy vi

nén néi chuyén véi nha cung cép dich vu cta quy vi dé xin gidy giGi
thiéu.

$0

Cham séc giai doan cudi doi

Quy vi c6 thé nhan dich vu tir bat clr chwong trinh cham soc cudi
doi nao do Medicare chirng nhan. Quy vi co quyén lwa chon dich vu
cham séc cudi doi néu giam doc y t& v& cham séc cubi doi xac dinh
quy vi mac bénh giai doan cubi. Diéu dé c6 nghia la quy vi dang bi

bénh cubi d&i va du kién sé khong séng duwoc qua sau thang. Bac si

cham séc cubi ddi cla quy vi cé thé la mét nha cung cép dich vu
trong hoac ngoai mang lwoi.

Chuong trinh sé thanh toan cho nhirng muc sau day khi quy vi dang
st dung dich vu cham séc giai doan cudi d&i:

e Cac thudc dé diéu tri cac triéu chirng va con dau
e Cham séc nghi ngoi trong thoi gian ngan
e Cham séc tai nha

Cac dich vu cham séc cubi d&i va dich vu dwoc bao hiém béi
Medicare Part A hoac B sé dwoc ghi héa don cho Medicare.

e Xem Muc F ctia chwong nay dé biét thém théng tin.

Quyén lgi nay van tiép tuc & trang sau

$0

Néu quy vi cé thac mac, vui I6ng goi cho Anthem Blue Cross Cal MediConnect Plan theo s
1-855-817-5785 (TTY 711), Thir Hai dén The Sau, tir 8 gior sang dén 8 gi® chiéu tbi. Cé thong bao
sau gi® lam viéc, 24 gid mbi ngay, 7 ngay mdi tuan, k& ca ngay nghi. Cudc goi dwgc mién cuwéc.

Dé biét thém thong tin, truy cap duals.anthem.com.
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Chuong 4: Bang Quyén loi

Cac dich vu ma chwong trinh cta chung toi chi tra

Quy vi phai tra
bao nhiéu

Cham séc cudi doi (tiép)

D6i véi cac dich vu dworc Anthem Blue Cross Cal MediConnect
Plan bao hiém nhwng Medicare Part A hoic B khéng bao hiém:

e Anthem Blue Cross Cal MediConnect Plan sé& bao hiém cho cac
dich vu dwgc chwong trinh bao hiém ma khéng dwoc bao hiém
theo Medicare Part A hodc B. Chuong trinh sé bao hiém cho
céac dich vu nay du cac dich vu dé cé lién quan dén tién lwong
t&r vong cla quy vi hay khéng. Quy vi khéng phai tra tién cho
cac dich vu nay.

Do6i v&i thudc ma cé thé dwoc quyén lgi Anthem Blue Cross Cal
MediConnect Plan ctia Medicare Part D bao hiém:

. Thyéc sé khong bao gi¢ dwoc ca co s¢ cham séc giai doan
cudi doi va chwong trinh bao hiém dong thoi. Bé biét thém
thong tin, vui Iong xem Chuong 5.

Lwuy: Néu quy vi can chadm séc khéng phal la cham sdc giai doan
cubi doi, quy vi nén lién lac véi nguoi quan ly ho so tai
1-855-817-5785 (TTY 711), Thir Hai dén Thi Sau, tir 8 gi®y sang
dén 8 gi® t6i dé b tri cac dich vu. Cham sdc khéng pha| cuoi doi la
cham séc khong lién quan dén can bénh giai doan cuoi cua quy Vi.
Chuong trinh ching t6i bao hiém cho céac dich vu tw van vé cham
soc giai doan cuoi doi (chi mot lan ma thdi) cho ngwoi bi bénh cudi
doi chwa chon quyén loi chdm séc giai doan cubi ddi.

$0

Chung ngira
Chung toi sé tra tién cho cac dich vu sau day:
e Vac xin viém phbi

e Chich ngtra cum, mot lAn m&i ndm, vao mua thu hodc mua
doéng

e Vac-xin viém gan B néu quy vi cé nguy co cao hoac nguy co
trung binh mac bénh viém gan B

e Cé&c loai vac-xin khac néy quy vi dang ¢ nguy co va chung dap
trng cac quy dinh bao hiém clta Medicare Part B

Chung t6i s& thanh toan cho cac vac-xin khac théda man cac quy

dinh vé bao hiém ctia Medicare Part D. Xin doc Chwong 6 dé tim
hiéu thém.

$0

Néu quy vi cé thac mac, vui I6ng goi cho Anthem Blue Cross Cal MediConnect Plan theo s
1-855-817-5785 (TTY 711), Thir Hai dén The Sau, tir 8 gior sang dén 8 gi® chiéu tbi. Cé thong bao
sau gi® lam viéc, 24 gid mbi ngay, 7 ngay mdi tuan, k& ca ngay nghi. Cudc goi dwgc mién cuwéc.

Dé biét thém thong tin, truy cap duals.anthem.com.
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Cac dich vu ma chwong trinh cta chung toi chi tra Quy vi phai tra
bao nhiéu
Cham so6c bénh nhan néi tru tai bénh vién $0

Quy vi phai dwoc
chwong trinh chap
thuan thi méi dwoc
e MGt nira phong riéng (hodc phong riéng néu can thiét vé mat tiép tuc nhan cham
yte) sOc noi tru tai bénh
vién ngoai mang lwoi
sau khi tinh trang cap
e Dich vy diéu dwdng théng thuong clru clia quy vi da
dwoc 6n dinh.

Chung t6i thanh toan cho cac dich vu sau day, va cé thé cho cac
dich vy khac khong duwoc néu tai day:

e Bira an, ké ca bira an dic biét

e Chi phi ctia cac phong cham séc dac biét, vi du nhw phong
cham séc chuyén sau hoac phong cham séc mach vanh

e Thubc

e Xét nghiém

e Chup X-quang va cac dich vy phong xa khac

e Vat dung giai phau va y té can thiét

e Cac db dung, nhw xe lan chang han

e Cac dich vu thudc phong gidi phau va héi strc

e Vatly tri liéu, hoat ddng tri liéu, va nglr am trj liéu
e Cac dich vu lam dung dwoc chat noi tri

e Trong mét sb trwdng hop, la cac loai ciy ghép sau day: giac
mac, than, than/tuy, tim, gan, phéi, tim/phdi, tiy xwong, té bao
goc, va ruét/da néi tang.

Néu quy vi can cay ghép, mét trung tdm cay ghép dwoc Medicare
chép thuan sé& xem xét trwong hop cla quy vi va quyét dinh xem
quy vi c6 phai la irng vién cua mot cudc cay ghép hay khong. Cac
nha cung cap dich vu cay ghép co the ¢ tai dia phrong hodc bén
ngoai vung dich vu. Néu nha cung cap dich vu ciy ghép tai dia
phwong sén sang chap nhan gia ctia Medicare, quy vi ¢ thé nhan
dich vu cdy ghép cla quy vi tai dia phwong hodc ngoai khu vic
cung cép dich vu c6 cach thirc cham soéc khac véi cach thire st
dung tai cdng déng cla quy vi. Néu Anthem Blue Cross Cal
MediConnect Plan cung cép cac dich vu cay ghép ngoai loai hinh
cham séc cho cong dong quy vi va quy vi chon Iya nhan dich vu
céy ghép tai do, chung t6i sé sap xép hoac tra tién cho chd & va
cac chi phi di chuyén ctia quy vi va mot ngudi khac.

Quyén loi nay van tiép tuc & trang sau

Néu quy vi cé thac mac, vui I6ng goi cho Anthem Blue Cross Cal MediConnect Plan theo s

1-855-817-5785 (TTY 711), Thir Hai dén The Sau, tir 8 gior sang dén 8 gi® chiéu tbi. Cé thong bao
sau gi® lam viéc, 24 gid mbi ngay, 7 ngay mdi tuan, k& ca ngay nghi. Cudc goi dwgc mién cuwéc.
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Cac dich vu ma chwong trinh cta chung toi chi tra

Quy vi phai tra

bao nhiéu
Cham séc tai bénh vién néi tru (tiép)
e Mau, bao gém viéc lwu trlr va truyén mau
e Cac dich vu clia bac si
Khong cé gidi han nao vé sb ngay dwoc bao hiém cho méi lan néi
tra tai bénh vién. Quy vi phai téi cac bac si, bac si chuyén khoa
trong mang lwdi va bénh vién. Trw tredng hop cap clru, bac st cla
quy vi phai thdng bao cho chwong trinh biét rang quy vi sap nhap
vién.
C6 thé &p dung céc quy dinh ve cho phep va/hodc gidi thiéu. Quy vi
nén néi chuyén véi nha cung cép dich vu cda quy vi dé xin gidy gioi
thiéu.
Cham séc strc khée tam than ndi tra $0

Chung t6i sé& tra cho cac dich vu cham soc strc khde tam than noi tra
doi héi phai & lai bénh vién.

e Néu quy vi can dich vu néi trG tai mot bénh vién tam than doc
lap, ching toi sé tra tién cho 190 ngay dau tién. Sau dd, co
quan strc khde tam than ctia quan tai dia phwong sé tré cho
cac dich vu tam than ndi tr can thiét vé mat y té. Viéc cap gléy
cham séc sau 190 ngay sé do co quan strc khde tam than cla
quan tai dia phwong diéu phdi.

o Gi6i han 190 ngay khéng ap dung cho cac dich vu strc khde
tam than ndi trd cung céap tai khoa tdm than cta bénh vién
da khoa.

e Néu quy vi tir 65 tudi tré 1&n, chang t6i sé thanh toan cho cac
dich vu quy vj dung tai Co' s& Diéu tri B&nh TamThan (Institute

for Mental Diseases, IMD).

Tr tredng hop cap ctru, bac si cua quy vi phai thong bao cho
chwong trinh biét rang quy vi sdp nhap vién.

Co thé ap dung cac quy dinh vé viéc cho phép. Lién lac voi chuong
trinh dé biét thém chi tiét.

Néu quy vi cé thac mac, vui I6ng goi cho Anthem Blue Cross Cal MediConnect Plan theo s
1-855-817-5785 (TTY 711), Thir Hai dén The Sau, tir 8 gior sang dén 8 gi® chiéu tbi. Cé thong bao
sau gi® lam viéc, 24 gid mbi ngay, 7 ngay mdi tuan, k& ca ngay nghi. Cudc goi dwgc mién cuwéc.
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Cac dich vu ma chwong trinh cta chung toi chi tra

Quy vi phai tra
bao nhiéu

Nam vién néi tra: Cac dich vu tai bénh vién hoic co s& diéu
dwdong chuyén moén (skilled nursing facility, SNF) dwoc bao
hiém trong trwéng hop ndi tri khéng dwoc bao hiém

Néu truong hop ndi trd cda quy vi khdng hop Iy va can thiét, ching
toi sé khong tra tién.

Tuy nhién, trong mét sé trwérng hop, ching téi sé trd cho nhirng
dich vu ma quy vi d@ nhan trong thoi gian & bénh vién hoac co s&
dieu duwdng. Bé tim hiéu thém, lién lac Ban Dich vy Hbi vién.

Chung t6i thanh toan cho céac dich vu sau day, va cé thé cho cac
dich vy khac khong duwoc néu tai day:

Cac dich vu ctia bac si
Kiém tra d& chan doan, nhw xét nghiém chang han

Chup X-quang, liéu phap radium va déng vi, ké& ca vat liéu va
dich vu cla ky thuat vién

Bang b6 phau thuat

Nep, béng bot, va cac dung cu khac st dung dé diéu tri nit va
I&ch vi xwong

Cac bd phan gia va chinh hinh, khdng phai nha khoa, bao gbm

viéc thay thé hoac slra chira cac thiét bi nhw vay. Day la nhirng

dung cu:

o Thay thé cho toan b hodc mét phan clia co’ quan ndi tang
(ké ca mo ké can), hoac

o Thay thé cho toan b hodc mét phan chirc nang clia co
quan ndi tang khéng hoat déng hoac bj rdi loan chirc nang.

Chan, tay, lwng va gia d& cb, khung d& cb, tay chan gia, mat

gia. Trwong hop nay ciling bao gom ca viéc dieu chinh, stra

chira, yé thay thé can thiét khi n&t gay, hao mon, mat mat, hoac

thay doi tinh trang cta bénh nhan.

Liéu phap vat ly, liéu phap am nglr va liéu phap chirc nang

$0

Néu quy vi cé thac mac, vui I6ng goi cho Anthem Blue Cross Cal MediConnect Plan theo s

1-855-817-5785 (TTY 711), Thir Hai dén The Sau, tir 8 gior sang dén 8 gi® chiéu tbi. Cé thong bao
sau gi® lam viéc, 24 gid mbi ngay, 7 ngay mdi tuan, k& ca ngay nghi. Cudc goi dwgc mién cuwéc.
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Cac dich vu ma chwong trinh cta chung toi chi tra

Quy vi phai tra
bao nhiéu

Cac dich vu va vat dung cho bénh than

Chung toi sé tra tién cho cac dich vu sau day:

Céc dich vu gido duc vé bénh than dé day cach chdm séc than
va gitp hoi vién cé quyét dinh sang subt vé viéc cham séc cua
minh. Quy vi phai bi bénh than kinh nién & giai doan IV, va bac
sT clia quy vi phai gidi thiéu quy vi. Chang t6i s& bdo hiém cho
t6i da sau buébi dich vu gido duc vé bénh than.

Diéu trj thdm tach than ngoai tri, bao gém viéc diéu tri thdm
tach than khi tam th&i ra ngoai vung dich vy, nhw da dwoc giai
thich trong Chuong 3.

Diéu tri thAm tach than ndi tri néu quy vi dwoc phép nhap vién
dé cham soc dac biét

Hwéng dan tw chay than nhan tao, ké ca huwdng dan cho quy vi
va bat ky ai giup quy vi diéu tri bang phuwong phap chay than
nhan tao tai nha

Thiét bj va vat dung chay than nhan tao tai nha

Céc dich vu hé tro tai nha nao dé, nhw chuyén viéng tham cla
nhan vién loc than da dwoc dao tao dé kiém tra viéc loc than tai
nha cta quy vi, dé giup d& khi cap ctru, va dé kiém tra thiét bi
loc than va ngudn cung cap nwéc clia quy Vi.

Q}Jyén [o]] t,huc“')g Mgdicare Part B cga quy vi sé thanh toan cho mot
s0 loai thu6c dé tham tach than. bé biét thém thong tin, vui long xem
muc “thudc theo toa Medicare Par B” trong bang nay.

Co thé ap dung cac quy dinh vé cho phép va/hodc gioi thiéu. Quy vj
nén ndi chuyén v&i nha cung cap dich vu cta quy vi dé xin giay gici
thiéu.

$0

Néu quy vi cé thac mac, vui I6ng goi cho Anthem Blue Cross Cal MediConnect Plan theo s

1-855-817-5785 (TTY 711), Thir Hai dén The Sau, tir 8 gior sang dén 8 gi® chiéu tbi. Cé thong bao
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Cac dich vu ma chwong trinh cta chung toi chi tra

Quy vi phai tra
bao nhiéu

LiveHealth Online

LiveHealth Online mang dén s tiép can thuan tién dé twong tac
v&i bac si dwoc hdi ddng chirng nhan hoéac bac sitam ly hoac nha
tri liéu dwoc cip phép thdng qua video hai chiéu, tryc tiép trén may
vi tinh hodc thiét bj di dong (may tinh bang hoac dién thoai thong
minh) st dung trng dung mién phi. C6 thé truy cap bang cach vao
www.livehealthonline.com hodc tai xuéng rng dung di déng va
dang ky.

Nhap vao Dang ky va nhap Khéa Dich vu CM1 khi thiét 1ap
tai khoan cua quy vi.

Khi quy vi d& dang nhap, nhap vao LiveHealth Online
Medical va LiveHealth Online Psychology dé xem lai h6
so' clia cac bac si, nha tdm ly hoc hodc nha trj liéu co sén
va chon mét ngudi quy vi mudn xem.

Déi v&i mot 1an tham kham y té, quy vi sé dwoc héi vé tién
st strc khde clia quy vi va co thé chon nha thuéc quy vi
mudn sir dung néu can toa thubc. Sau khi trd I&i théng tin
nay, quy vi sé dwoc két ndi vdi bac si quy vi da chon sau
khoang 10 phuat hoac it hon.

Sau khi danh gia, mot ké hoach diéu tri dwoc phat trién cé
thé bao gdbm mét toa thudc tir bac si dwoc chuyén dén mot
nha thuéc dwoc chon. Cac nha tam ly hoc va tri liéu trwc
tuyén khong thé ké don thudc.

LiveHealth Online s&n sang dé st dung nhw sau:

Bac si duwoc hoi déng chrng nhan sé nhanh chéng c6 mat
dé thdm kham cho quy vi khi quy vi khéng thé tham kham
bac si théng thuwdng cho cac tinh trang nhu:

o) Cac triéu chirng cam lanh va cam nhw ho, st va

dau dau
o Di ing
o Viém xoang
o  Viém phé quan
o  Nhiém trung duéng tiét niéu

B?c sT tam ly hodc nha tri liéu dwoc cp phép sé cd mat
dé hen gap quy’ vi khi quy vi:

o  Cam thay cang thadng hoac lo I&ng va/hodc
o C6 mot thoi gian kho khan

$0

Néu quy vi cé thac mac, vui I6ng goi cho Anthem Blue Cross Cal MediConnect Plan theo s
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Cac dich vu ma chwong trinh cta chung toi chi tra

Quy vi phai tra
bao nhiéu

-

Tam soat ung thw phoi

Chuong trinh sé& thanh toan cho tam soat ung thw phdi méi 12 thang
néu quy Vvi:

e Tw tudi 55-80, va

e C6 mot budi tw van va cuing ra quyét dinh v&i bac sT hay nha
cung cap dich vu du dieu kién khac, va

e Da hat thude it nhat 1 géi mdi ngay trong 30 nam ma hién nay
khong co bat ky dau hiéu hoac triéu chirng ctia ung thw phoi
hoac khoi thuéc nao hodc da bd hut thude trong 15 nam qua.

Sau lan tam soat dau tién, chwong trinh s€ thanh toan cho mét lan
tam soat nira cho mdi ndm néu cé van ban yéu cau cla bac si hodc
nha cung cap dich vu da diéu kién khac cia quy vi.

Co thé ap dung cac quy dinh vé cho phép va/hodc givi thiéu. Quy vj
nén ndi chuyén v&i nha cung cap dich vu cta quy vi dé xin giay gidi
thiéu.

$0

Chwong trinh Bira an - Sau nhap vién

Sau khi quy vi xuat vién hoac ra khéi co' s& diéu dwdng chuyén
mén, quy vi c6 thé hoi da diéu kién dé co tbi da 14 bira an dwgc ché
bién day du, dinh dwéng (2 bira &n mdi ngay trong 7 ngay) mién phi
dwoc giao dén nha b&i nha cung cap dwoc chwo’ng trinh chap
thuan. Khi quy vi xuat vién, mot thanh vién ctia bd phan quan ly hé
so va’hodc nhém l1am sang sé diéu phdi cac quyén loi bira &n cla
quy vi. B6 phan quén Iy hé so va/hodc nhém lam sang cé thé 1én
lich phan phéi tly theo nhu cAu cham séc strc khde, chan doan
va/hoac dé xuét cha quy vi béi nha cung cép cla quy vi.

° Yéu cau sw cho phép truée va gidi thiéu.

$0

Néu quy vi cé thac mac, vui I6ng goi cho Anthem Blue Cross Cal MediConnect Plan theo s

1-855-817-5785 (TTY 711), Thir Hai dén The Sau, tir 8 gior sang dén 8 gi® chiéu tbi. Cé thong bao
sau gi® lam viéc, 24 gid mbi ngay, 7 ngay mdi tuan, k& ca ngay nghi. Cudc goi dwgc mién cuwéc.
Dé biét thém thong tin, truy cap duals.anthem.com.
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Cac dich vu ma chwong trinh cta chung toi chi tra

Quy vi phai tra
bao nhiéu

-

Liéu phap dinh dwéng y té

Quyén lgi nay danh cho nhirng ngudi bi tiéu dwdng hodc bénh than
khéng can phéi chay than nhan tao. N6 ciing danh cho sau khi cay
ghép than néu dwoc bac si cua quy vi dé nghi.

Chung tdi s& tra tién cho ba gi®r tw vAn mét 1an - trong nam dau tién
ma quy vi nhan dich vu dinh duwéng y té ctia Medicare. (Diéu nay
bao gdm chwong trinh ctia chung toi, bat civ chwong trinh Medicare
Advantage Plan nao khac, hoac Medicare.)

Chung t6i s& tra cho hai gi® tw vAn mét 1an - cho mbi ndm sau dé.
Néu bénh trang, diéu tri hodc chan doan cla quy vi thay dbi thi quy
vi ¢ thé nhan dwoc thém gid diéu tri khi cé gidy gidi thiéu cta bac
sT. Mét bac si phai ké toa cac dich vu nay va gia han gidy gi&i thiéu
hang nam néu viéc diéu tri cla quy vi la can thiét trong nam theo lich
tiép theo.

Can c6 cho phép ttr Anthem Blue Cross Cal MediConnect Plan y ta
hodc Nguwoi quéan ly Ho so.

$0

Medicare Chwong trinh Phong ngtra Tiéu dwong (Medicare
Diabetes Prevention Program, MDPP)

Chwong trinh sé tra cho cac dich vu MDPP. MDPP duoc thiét ké dé
giup quy vi cai thién hanh vi lanh manh. N6 cung cap dao tao thuc té
Ve:

e thay déi ché do an ubng lau dai, va
e tang hoat dong thé chéat, va

e cach duy tri gidm can va 16i séng lanh manh.

$0

Thudc theo toa Medicare Part B

Cac loai thuéc nay dwgc bao hiém theo Medicare Part B. Anthem

Blue Cross Cal MediConnect Plan sé tra tién cho cac thudc sau day:

e Cac thuc quy vi khong thuong tw cung cap va duoc tiém hodc
truyén trong khi quy vi dang nhan dwoc cac dich vu bac sf,
ngoai tri cta bénh vién hoac trung tam phau thuat lwvu dong

e Cac thuéc ma quy vi dung voi thiét bi y t& Iau bén (nhw may tao
khi dung) da dwoc chwong trinh cap giay cho phép

e Cac yéu t6 dong mau khi quy vi ty tiém cho minh néu quy vi
mac bénh wa chay mau

Quyeén loii nay van tiép tuc & trang sau

$0

Néu quy vi cé thac mac, vui I6ng goi cho Anthem Blue Cross Cal MediConnect Plan theo sb

1-855-817-5785 (TTY 711), Thir Hai dén The Sau, tir 8 gior sang dén 8 gi® chiéu tbi. Cé thong bao
sau gi® lam viéc, 24 gid mbi ngay, 7 ngay mdi tuan, k& ca ngay nghi. Cudc goi dwoc mién cuwéc.

Dé biét thém thong tin, truy cap duals.anthem.com.
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Cac dich vu ma chwong trinh cta chung toi chi tra

Quy vi phai tra
bao nhiéu

Thuéc theo toa Medicare Part B (tiép)

Céc loai thuéc trc ché mién dich, néu quy vi da ghi danh vao
chwong trinh Medicare Part A tai théi diém tién hanh cay ghép
bd phan

Céc loai thubc lodng xwong duoc tiém. Cac thube nay sé dwoc
trd néu quy vi & nha, bi nirt xwong ma bac si chirng nhan 1a cé
lién quan dén loang xwong hau man kinh, va khéng thé ty tiém
thubc dwoc

Khang nguyén

M6t sé loai thubéc ubng chéng ung thw va nén mira

MGt s6 loai thudc cho viéc chay than tai nha, bao gom heparin,
thudc giai doc cho heparin khi can thiét ve mat y té, thuoe gay
té tiép xuc va cac tac nhan kich thich tao hong cau (chang han

nhw Epogen®, Procrit®, Epoetin Alfa, Aranesp®, hoac
Darbepoetin Alfa)

Globulin mién dich tiém tinh mach dung dé diéu tri tai nha cac
bénh vé suy giam mién dich tién phat

Chuwong 5 gidi thich vé cac quyén lgi thubc theo toa ngoai trd Phan
nay giai thich vé cac nguyén tac quy vi phai tuan theo dé dwoc bao
hiém thudc theo toa cta minh.

Chuwong 6 giai thich quy vi s& phai trd nhw thé nao cho céac thubc
theo toa ngoai trd qua chwong trinh cda chung téi.

Nha cung cép,cda quy vi phai xin phép ttr chwong trinh trude khi quy
vi nhan mét so thude tiém hodc truyén. Goi chuong trinh dé tim hiéu
loai thudc nao ap dung. Piéu nay dbéi khi dwoc goi la s cho phép
truére.

Néu quy vi cé thac mac, vui I6ng goi cho Anthem Blue Cross Cal MediConnect Plan theo sb

1-855-817-5785 (TTY 711), Thir Hai dén The Sau, tir 8 gior sang dén 8 gi® chiéu tbi. Cé thong bao
sau gi® lam viéc, 24 gid mbi ngay, 7 ngay mdi tuan, k& ca ngay nghi. Cudc goi dwgc mién cuwéc.

Dé biét thém thong tin, truy cap duals.anthem.com.
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Cac dich vu ma chwong trinh cta chung toi chi tra

Quy vi phai tra
bao nhiéu

Chwong trinh Dich vu Ngw&i Cao nién Pa Muc dich

Chuwong trinh Dich vu Nguw&i Cao nién BDa Muc dich (Multipurpose
Senior Services Program, MSSP) |la chwong trinh quan ly trwong
hop cung cap cac Dich vu Tai nha va Céng ddng (Home and
Community-Based Services, HCBS) cho c& nhan du tiéu chuén
dwoc huwdng Medi-Cal.

Dé& hoi du tiéu chuan dwoc hwédng, quy vi phai tir 65 tudi tré Ién,
sbng trong khu vue cung cép dich vu clia mét co s&, cé thé dwoc
phuc vy trong pham vi cac gi&i han chi phi cia MSSP, phu hop v&i
céac dich vu quan ly trwong hop, hién dang du tiéu chuan dwoc
hwdng Medi-Cal, va dwoc chirng nhan hodc co thé duwoc chirng
nhan dé duwoc dwa vao mot co sé diéu dwdng.

Cac dich vy Chwong trinh Dich vu Nguwoi Cao niér] Pa Muc dich
(Multipurpose Senior Services Program, MSSP) gom cé:

e Cham séc Ban ngay cho Nguwdi I6n/Trung tam Hb tro
e Hé tro Don dep Nha cira

e HA tro Viéc vat va Cham soc Ca nhan

e Giam sat Bao vé

e Quan ly Trwdng hop

e Cham séc Nghi ngoi

e Van chuyén

e Dich vu Cung cép Bira an

e Dich vu Xa hoi

e Dich vu Lién lac

Quyén lgi nay dwoc bao hiém tbi da $4,285 mbi nam.
C6 thé &p dung céc quy dinh vé viéc cho phép.

$0

Néu quy vi cé thac mac, vui I6ng goi cho Anthem Blue Cross Cal MediConnect Plan theo sb
1-855-817-5785 (TTY 711), Thir Hai dén The Sau, tir 8 gior sang dén 8 gi® chiéu tbi. Cé thong bao
sau gi® lam viéc, 24 gid mbi ngay, 7 ngay mdi tuan, k& ca ngay nghi. Cudc goi dwgc mién cuwéc.

Dé biét thém thong tin, truy cap duals.anthem.com.
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Cac dich vu ma chwong trinh cta chung toi chi tra

Quy vi phai tra
bao nhiéu

Van chuyén y té khong phai la cap ctru

Quyén lgi nay cho phép dwoc van chuyén theo cach thirc ¢é hiéu
qua nhat vé mét chi phi nhwng phai cé thé tiép can dwoc. Quyén loi
nay cé thé bao gdm: cac dich vu van chuyén y t& bang phwong tién
van chuyén cép ctru (ambulance), xe cé cang (litter van), hodc xe cé
duwong cho xe 1an 1&én xudng (wheelchair van), va két hop véi
phwong tién giao thdng ctia cong dong.

Céc hinh thirc van chuyén sé dwoc cap gidy phép khi:

 Bénh trang va/hoac tinh trang thé chét clia quy vi khéng cho
phép quy vi di lai bang xe buyt, xe khach, taxi, hoac hinh thtrc
van chuyén céng cdng hoac tw nhan khac, va

e Viéc van chuyén Ia can thiét cho muc dich nhan dich vu chdm
séc y té can thiét.

Tuy theo dich vu, cé thé can phai xin cap gidy phép trudéc.

Cach Lén lich Van chuyén
Dé Ién lich van chuyén, vui long goi 1-888-325-1024 (TTY: 711) Thi
Hai dén Thir Sau, tir 8 gid sang dén 8 gi¢ toi. Quy vi phai diéu phéi
viéc van chuyén cta minh théng qua Anthem Blue Cross Cal
MediConnect Plan, va quy vi phal lén ké& hoach di lai khong duoi 24
gio’ lam viéc trwdc cude hen ve y té cGia minh.

M®i héi vien dwoc mdt ngudi di ciing. Quy vi phai thong bao cho B
phan Giao thdng it nhat 24 gidr lam viéc trudc cude hen néu quy vi
mang theo nguw&i di cung. Quy vi khdng dwoc phép mang theo déng
vat trir khi do la dong vat dan dwong. Khi quy vi Ién lich hen gap voi
Dich vu Van chuyen Anthem Blue Cross Cal MediConnect Plan, quy
vi s& dwoc dé nghi xac nhan rang:

e Viéc dilai theo lich trinh ctia quy vi cho phép quy vi cé du
thoi gian di chuyén dén va tir diém hen cla quy vi trong
gi0 hoat déng thwong 1€ clia phwong tién giao thong.

9:00 sang dén 4:00 chiéu, tr Thir Hai dén Tha Sau, (trwv
ngay 18).
e Quy vi c6 thé nhin thdy phuong tién giao thong tir tda nha.

e Ngudi di cung theo lich trinh cia quy vi phai tr 17 tubi tré
Ién.

Tuy theo dich vu, cé thé can phai xin cap gidy phép truée.

$0

Néu quy vi cé thac mac, vui I6ng goi cho Anthem Blue Cross Cal MediConnect Plan theo sb
1-855-817-5785 (TTY 711), Thir Hai dén The Sau, tir 8 gior sang dén 8 gi® chiéu tbi. Cé thong bao
sau gi® lam viéc, 24 gid mbi ngay, 7 ngay mdi tuan, k& ca ngay nghi. Cudc goi dwgc mién cuwéc.

Dé biét thém thong tin, truy cap duals.anthem.com.
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Cac dich vu ma chwong trinh cta chung toi chi tra

Quy vi phai tra
bao nhiéu

Van chuyén khéng phai lay té

Quyén lgi nay cho phép dwoc van chuyén dén cac dich vu y té bang
xe khach, taxi, hoac cac hinh thtrc van chuyén céng/tw khac néu
quy vi khang dinh khéng c6 cac nguon lyc khac.

Quy vi sé co quyen su dung chuyen di khe héi khéng gi¢i han. Tuy
theo dich vu, c6 thé can phai xin cap gidy phép truéc.

Quyen loi nay khéng gi¢i han quyén loi van chuyén y t& khéng phai
la cap ctru cua quy vi.

Cac Yéu cau biéu kién

Dé& nhan dich vu van chuyén dwoc bao hiém, quy vi phai cé thé st
dung cac phuwong tién tiéu chuan, chang han nhu xe buyt, xe ché
khach c& nhé hodc taxi va phai c6 thé di cung nhirng hanh khach
khac.

Cach Lén lich Van chuyén
Dé 1én lich van chuyén, vui long goi 1-888-325-1024 (TTY 711)
The Hai dén Thir Sau, tiv 8 gi® sang dén 8 gid toi.

Quyén loi nay van tiép tuc & trang sau

$0

Néu quy vi cé thac mac, vui I6ng goi cho Anthem Blue Cross Cal MediConnect Plan theo sb
1-855-817-5785 (TTY 711), Thir Hai dén The Sau, tir 8 gior sang dén 8 gi® chiéu tbi. Cé thong bao
sau gi® lam viéc, 24 gid mbi ngay, 7 ngay mdi tuan, k& ca ngay nghi. Cudc goi dwgc mién cuwéc.

Dé biét thém thong tin, truy cap duals.anthem.com.
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Cac dich vu ma chwong trinh cta chung toi chi tra

Quy vi phai tra
bao nhiéu

Van chuyén khong phai la y té (tiép)

Quy vi phai diéu phbi viéc van chuyén cta minh théng qua Anthem
Blue Cross Cal MediConnect Plan, va quy vi phai Ién ké hoach di lai
khéng dwéi 24 gio lam viéc trwdc cudc hen vé y té cda minh.

M®&i hoi vien dwoc moét ngudi di cung. Quy vi phai thdng bao cho
B phan Giao théng it nhét 24 gi® lam viéc truée cudc hen néu quy
vi mang theo ngw&i di cung. Quy vi khdng dwoc phép mang theo
dong vat trir khi do 1a déng vat dan duong.

Khi quy vi l1én lich hen gap véi Dich vy Van chuyén Anthem Blue
Qross Cal MediConnect Plan, quy vi sé dwgc dé nghi xac nhan
rang:

e Viéc di lai theo lich trinh ctia quy vi cho phép quy vi c6 du thoi
gian di chuyén dén va tr diém hen clia quy vi trong gi® hoat
doéng thwdng 1€ cia phwong tién giao thong. 9:00 a.m. - 4:00
p.m. Thir Hai dén Thi Sau (ngoai trir cac ngay 18).

e Quy vj c6 thé nhin thdy phwong tién giao thong tr tda nha.

e  Quy vi c6 thé di ra tlr tda nha va lén phwong tién giao théng ma
khéng co sy tro giup.

e Quy vi khéng c6 bt ky tinh trang y té han ché nao khac ma co
thé gidi han kha nang st dung cac phuwong tién tiéu chuan cua
quy vi, chang han nhw xe buyt, xe ché khach c& nhd, taxi, hoac
di cung nhirng ngw&i khac.

e Nguwoi di cung theo lich trinh cGa quy vi phai tir 17 tudi trd [én.

Chinh sach huy:

Théng bao cho Anthem Blue Cross Cal MediConnect Plan vé bét ky
viéc hly ndo 24 gid lam viéc trwéc chuyén di theo lich trinh cla
minh. Néu quy vi can hdy cudc hen Thir Hai, vui ldng goi vao The
Sau.

C6 thé yéu céu gidy gidi thiéu.

Néu quy vi cé thac mac, vui I6ng goi cho Anthem Blue Cross Cal MediConnect Plan theo sb
1-855-817-5785 (TTY 711), Thir Hai dén The Sau, tir 8 gior sang dén 8 gi® chiéu tbi. Cé thong bao
sau gi® lam viéc, 24 gid mbi ngay, 7 ngay mdi tuan, k& ca ngay nghi. Cudc goi dwgc mién cuwéc.

Dé biét thém thong tin, truy cap duals.anthem.com.
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Cac dich vu ma chwong trinh cta chung toi chi tra Quy vi phai tra
bao nhiéu
Cham séc tai co s& diéu dwdng $0

Co s& diéu duwéng (nursing facility, NF) la noi cung cép dich vu
cham séc cho nhirng n‘gu’é’i khéng thé nhan dwoc dich vu cham séc
tai nha nhung khéng can phai & trong bénh vién.

Cac dich vu chung téi chi trd gdm cé, nhwng khdng chi, & cac dich

vu sau day:
e M6t nira phong riéng (hodc phong riéng néu can thiét vé mat
yte)

Quyén loi nay van tiép tuc & trang sau

Néu quy vi cé thac mac, vui I6ng goi cho Anthem Blue Cross Cal MediConnect Plan theo sb

1-855-817-5785 (TTY 711), Thir Hai dén The Sau, tir 8 gior sang dén 8 gi® chiéu tbi. Cé thong bao
sau gi® lam viéc, 24 gid mbi ngay, 7 ngay mdi tuan, k& ca ngay nghi. Cudc goi dwgc mién cuwéc.

Dé biét thém thong tin, truy cap duals.anthem.com. 86
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Cac dich vu ma chwong trinh cta chung toi chi tra

Quy vi phai tra
bao nhiéu

Cham séc tai co sé& diéu dwdng (tiép)

Bira an, ké ca bira &n d&c biét

Dich vu diéu dwéng

Vat ly tri liéu, hoat dong tri liéu, va nglr am trj liéu

Thudc cung cap cho quy vi theo ké hoach chadm séc cua quy Vi.

(Nhirng thuoc nay gdm c¢é nhirng chét tw nhién c6 sén trong co
thé, nhuw yéu tb dé6ng mau).

Mau, bao gdm viéc lwu trir va truyén mau

Vat dung y té va giai phiu thuwong do co' s& diéu dudng cung
cap

Xét nghiém thwong do co sé diéu dwdng st dung

Chup X-quang va cac dich vu phong xa khac thudng do co s&
dieu dwdng cung cap

Viéc str dung cac do dung khac, nhw xe lan thwéng do co sé&
diéu duwéng cung cap

Cac djch vu cta bac si/bac si thwc hanh

Thiét bi y t& lau bén

Céc dich vu nha khoa, ké c& ham rang gia

Cac quyén loi vé nhan khoa

Kham thinh giac

Cham séc bang phwong phap nén xwong khép

Cac dich vu diéu tri bénh chan

Quy vi thudng sé nhan dich vu cham séc tai cac co s& trong mang
lwdi. Tuy nhién, quy vi c6 thé nhan dich vu cham séc tai co s&
khéng & trong mang Iwéi cha chang téi. Quy vi co thé nhan dich vu
cham séc cla cac noi sau day néu ho chip nhan murc tién thanh
toan clia chwong trinh chang toéi

Nha diéu dwéng hodc cong dong huu tri cham soc tiep theo ma
quy vi da song tai dé ngay truwde khi toi bénh vién (voi diéu kién
ho c6 cung cép dich vu cham séc cla co sé diéu dudng).

Co s& diéu duwdng ma vo/chdng quy vi dang sdng tai d6 vao luc
quy vi r&i bénh vién.

C6 thé &p dung céc quy dinh ve cho phép va/hodc gioi thigu. Quy vi
nén néi chuyén véi nha cung cép dich vu cda quy vi dé xin gidy giGi
thiéu.

Néu quy vi cé thac mac, vui I6ng goi cho Anthem Blue Cross Cal MediConnect Plan theo sb

1-855-817-5785 (TTY 711), Thir Hai dén The Sau, tir 8 gior sang dén 8 gi® chiéu tbi. Cé thong bao
sau gi® lam viéc, 24 gid mbi ngay, 7 ngay mdi tuan, k& ca ngay nghi. Cudc goi dwgc mién cuwéc.

Dé biét thém thong tin, truy cap duals.anthem.com.
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Cac dich vu ma chwong trinh cta chung toi chi tra

Quy vi phai tra

Chung t6i tra tién cho cac dich vu can thiét vé mat y té ma quy vi
nhan tai phong ngoai tra ctia bénh vién dé chan doan hoac diéu tri
cho mét bénh hoac thwong tich.

Chang t6i thanh toan cho cac dich vu sau day, va co thé cho cac
dich vu khac khéng dwoc néu tai day:

e Cac dich vu tai khoa cp ctru hoac phong khéNm ngoai tru vi du
nhw cac dich vy tham kham theo ddi hoac phau thuat ngoai tru

Quyeén loii nay van tiép tuc & trang sau

bao nhiéu
& Kham tam soat béo phi va tri liéu dé giam can $0

Néu quy vi c6 chi s6 co thé tir 30 trd 1&n, chung toi sé tra tién cho

dich vu tw van dé giup quy vi giam can. Quy vi phai nhan dich vy tw
véan tai co s& cham séc chinh. Theo cach d6, dich vu cé thé dwoc

quan ly theo chwong trinh phong nglra toan dién cua quy vi. Trao

ddi v&i nha cung cp cham séc chinh cia quy vi dé tim hiéu thém.

Kiém tra chan doan ngoai trii va cac dich vu va vat dung tri liéu | $0
Chung t6i thanh toan cho céac dich vu sau day, va cé thé cho cac

dich vy khac khong duwoc néu tai day:

e Chup X-quang

e Phuong phap tri liéu phéng xa (radium va déng vi), ké ca vat

liéu va vat dung cua ky thuat vién
e Cac vat dung giadi phau, nhw bang bo
e Nep, bang bét, va cac dung cu khac st dung dé diéu tri nirt va
I&ch vi xwong

e Xét nghiém

e Mau, bao gébm viéc lwu triv va truyén mau

e Cac xét nghiém chan doan ngoai tri khac

C6 thé 4p dung céc quy dinh ve cho phép va/hodc gioi thiéu. Quy vi

nén néi chuyén véi nha cung cép dich vu cta quy vi dé xin gidy gioi

thiéu.

Cac dich vu ngoai tru tai bénh vién $0

Néu quy vi cé thac mac, vui I6ng goi cho Anthem Blue Cross Cal MediConnect Plan theo sb

1-855-817-5785 (TTY 711), Thir Hai dén The Sau, tir 8 gior sang dén 8 gi® chiéu tbi. Cé thong bao
sau gi® lam viéc, 24 gid mbi ngay, 7 ngay mdi tuan, k& ca ngay nghi. Cudc goi dwgc mién cuwéc.

Dé biét thém thong tin, truy cap duals.anthem.com.
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Cac dich vu ma chwong trinh cta chung toi chi tra

Quy vi phai tra

Chuing t6i sé tra tién cho cac dich vu strc khde tam than dwoc cung

cap bai:

e Bac si chuyén khoa tam than hay bac si dwoc tiéu bang cap
phép

e Chuyén vién tam ly Idam sang

e Can sy xa hoi lam sang

e Chuyén gia diéu duwéng lam sang

e Chuyén vién diéu dwdng

e Phutabac si

e Béatky nhan vién cham soc strc khde tam than nao khac dap
trng dwoc yéu cau clia Medicare dwoc phap luat hién hanh cua
tiéu bang cho phép

Chang t6i thanh toan cho cac dich vu sau day, va co thé cho cac
dich vu khac khéng dwoc néu tai day:

e Cacdich vy I&m sang
e Diéu tri ban ngay

Quyén loi nay van tiép tuc & trang sau

bao nhiéu
Cac dich vu bénh vién ngoai tru (tiép)
e Cac xét nghiém va chan doan dwoc bénh vién ghi héa don
e Dich vu cham soc strc khde tam than, bao gom dich vu cham
soc trong chuo’qg trinh diég tri mét phan tai bé\-nh vi(f:-n, r)éu bac
si chirng nhéan rang viéc dieu tri ndi tra sé la can thiét néu
khéng ¢6 dich vu do
e Chup X-quang va cac dich vu phéng xa khac theo héa don cla
bénh vién
e Cac db tiép liéu y té, chadng han nhw bang nep, bé bot
e Cac dich vy tam soat dé phong ngtra va dich vy phong ngtra
dwoc liét ké trong toan Bang Quyen loi.
e Mbt sé loai thubc ma quy vi khéng thé tw cung cép
C6 thé &p dung céc quy dinh ve cho phép va/hodc gioi thiéu. Quy vi
nén néi chuyén véi nha cung cép dich vu cda quy vi dé xin gidy gioi
thiéu.
Cham séc strc khée tam than ngoai tra $0

Néu quy vi cé thac mac, vui I6ng goi cho Anthem Blue Cross Cal MediConnect Plan theo sb

1-855-817-5785 (TTY 711), Thir Hai dén The Sau, tir 8 gior sang dén 8 gi® chiéu tbi. Cé thong bao
sau gi® lam viéc, 24 gid mbi ngay, 7 ngay mdi tuan, k& ca ngay nghi. Cudc goi dwgc mién cuwéc.

Dé biét thém thong tin, truy cap duals.anthem.com.

89


duals.anthem.com

Anthem Blue Cross Cal MediConnect Plan SO TAY HOI VIEN
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Cac dich vu ma chwong trinh cta chung toi chi tra

Quy vi phai tra
bao nhiéu

Cham séc strc khéetam than ngoai tra (tiép)

e Cac dich vu phuc héi vé tam ly xa hoi
e Chuwong trinh nhap vién ban trd/ngoai trd chuyén sau

e Danh gia va diéu tri strc khde tdm than theo ca nhan hoac theo
nhom

e Kiém tra tam ly khi c6 chi dinh 1am sang dé danh gia két qua
strc khée tdm than

e Céc dich vu ngoai tri nham muc dich theo déi liéu phap thubc
e Xét nghiém ngoai tru, thudc, vat dung va vat dung, va thubc bd
e Tw van vé tam than

Co thé ap dung cac quy dinh vé cho phép va/hodc giéi thiéu. Quy vj
nén ndi chuyén v&i nha cung cap dich vu cta quy vi dé xin giay gidi
thiéu.

Cac dich vu phuc héi chirc ning ngoai tra

Chung t6i sé tra tién cho dich vu vat ly tri liéu, hoat déng trj liéu, va
nglr am tri liéu.

Quy vi c6 thé nhan cac dich vu hdi phuc ngoai tra tir bd phan ngoai
tra Cl]a‘bénh vién, cac van phong chuyén vién trj liéu doc lap, co sé&
phuc hoi bénh nhan ngoai trd toan dién (comprehensive outpatient
rehabilitation facilities, CORF) va cac co s& khac.

Co thé ap dung cac quy dinh vé cho phép va/hodc gidi thigu. Quy vj
nén néi chuyén véi nha cung cap dich vu cta quy vi dé xin giay gioi
thiéu.

$0

Cac dich vu lam dung dwoc chat ngoai tra

Chung t6i thanh toan cho cac dich vu sau day, va cé thé cho cac
dich vu khac khéng dwgc néu tai day:

e Tam soat va tw van vé lam dung ruou
e Diéu tri lam dung dugc chét

Quyeén lgii nay van tiép tuc & trang sau

$0

Néu quy vi cé thac mac, vui I6ng goi cho Anthem Blue Cross Cal MediConnect Plan theo sb
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Cac dich vu ma chwong trinh cta chung toi chi tra

Quy vi phai tra
bao nhiéu

Cac dich vu cham s6c bénh nhan ngoai tra lam dung chét kich
thich (tiep)

e Tuw van theo nhom hoéc theo ca nhan clia chuyén vién y té hoi
du diéu kién
e Giai ddc ban cép trong chuwong trinh cai nghién tai nha

° Céc dich vu lam dung rwou va/hodc dwoc chét tai trung tam
dieu tri ngoai tra chuyén sau

e Diéu tri bang Naltrexone (vivitrol) phéng thich cham

C6 thé 4p dung céc quy dinh ve cho phép va/hodc gioi thiéu. Quy vi
nén néi chuyén véi nha cung cép dich vu cda quy vi dé xin gidy giGi
thiéu.

$0

Giai Phau ngoai tru

Chung t6i sé tra tién cho ca gidi phau ngoai tru va cac dich vu tai co
s& ngoai trd clia bénh vién va trung tdm giai phau ngoai tru.
C6 thé 4p dung céc quy dinh ve cho phép va/hodc gioi thiéu. Quy vi

nén néi chuyén véi nha cung cép dich vu cda quy vi dé xin gidy giGi
thiéu.

$0

Cac dich vu nhap vién ban tru

Nhap vién mét phan la mét chwong trinh danh cho diéu tri tam than
chd ddng. Dich vu nay dwoc cung cép tai co s& ngoai tri ciia bénh
vién hoac trung tam strc khde tam than cla cong dong. Dich vu nay
c6 murc d cham soc tang cwdng hon so voi tai phong kham bac si
hodc chuyén vién tri liéu ctia quy vi. N6 c6 thé giup quy vi khéng
phai & ndi tru trong bénh vién.

Lwu y: Vi khong c6 trung tdm strc khde cong ddng nao trong mang
lwdi ctia ching toi, chung téi chi bdo hiém cho dich vy nhap vién
ban tra tai dich vu ngoai trd ctia bénh vién.

C6 thé &p dung céc quy dinh ve cho phép va/hodc gidi thieu. Quy vi

nén néi chuyén véi nha cung cép dich vu cda quy vi dé xin gidy gioi
thiéu.

$0

Néu quy vi cé thac mac, vui I6ng goi cho Anthem Blue Cross Cal MediConnect Plan theo sb
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Cac dich vu ma chwong trinh cta chung toi chi tra

Quy vi phai tra
bao nhiéu

Cac dich vu kham bac si/nha cung cap, bao gém dén kham tai
phong kham bac si

Chung toi sé tra tién cho cac dich vu sau day:

Dich vu cham soc strc khde hoac dich vu gidi phdu can thiét vé
mat y t&€ dwgc cung cap tai nhirng noi nhu:

o Van phong cua bac st

o Trung tam gidi phau ngoai tri dwoc chirng nhan

o Phong ngoai tra ctia bénh vién

Tham vén, chan doan va diéu tri bédi mot bac si chuyén khoa

Cac lan kiém tra thinh giac va can bang co ban do nha cung
cap cham séc chinh hoac bac st chuyén khoa cung cap, néu
bac si clia quy vi yéu cau diéu dé d& xem quy vi c6 can diéu tri
hay khéng

Mot sé dich vu chdm séc strc khde tir xa, bao gdm tham vén,

chan doan va diéu tri bdi mot bac si hodc ngudi cé gidy phép
hanh nghé danh cho cac bénh nhan & néng thdn hoac cac noi
khac da dwoc Medicare chap thuan

Y kién thi hai cia mét nha cung cép dich vu khac trong mang
lwdi trwdre khi tién hanh tha thuat y khoa

Cham séc nha khoa khong dinh ky. Cac dich vu dwoc bao hiém
chi bao gom:

o Giai phdu ham hodc cAu tric lién quan

o Chinh hinh vét nirt cho xwong ham ho&c xwong mét
o Nhé rang truwéc khi xa tri cho khdi u ung thw
o

Céc dich vu van duoc bao hiém khi dwoc cung cap bdi
bac si

Co thé ap dung cac quy dinh vé cho phép va/hodc gidi thiéu. Quy vj
nén ndi chuyén v&i nha cung cap dich vu caa quy vi dé xin giay gidi
thiéu.

$0

Néu quy vi cé thac mac, vui I6ng goi cho Anthem Blue Cross Cal MediConnect Plan theo sb
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Cac dich vu ma chwong trinh cta chung toi chi tra Quy vi phai tra
bao nhiéu
Cac dich vu diéu tri bénh chan $0

Chung toi sé tra tién cho cac dich vu sau day:

e Chan doan va diéu tri y t& hay giai phau cho tén thwong hozc
cac bénh cua chan (nhw ngén chan dau bda hay cwa goét chan)

e Dich vu cham sé6c qhén thu«‘)’pg Xuyén cho cac hdi vién cé bénh
trang anh huwéng dén cac phan chi dwdi, vi du nhw bénh tiéu
duwdng

e Cham soc chan dinh ky dwoc bao hiém 1én téi 12 lan tham
kham méi nam

e Loai bd chai chan khéng dwoc bao hiém

C6 thé 4p dung céc quy dinh vé cho phép va/hodc gidi thiéu. Quy vi

nén néi chuyén véi nha cung cép dich vu cda quy vi dé xin gidy gioi
thiéu.

& Kham tdm soat ung thw tuyén tién liét $0

V&i phai nam tir 50 tudi tré 1én, chiing t6i sé tra tién cho cac dich vu
sau day mét lan trong maoi 12 thang:

e Kham tryc trang bang phwong phap ky thuat sé

e Xét nghiém khang nguyén tuyén tién liét (prostate specific
antigen, PSA)

Néu quy vi cé thac mac, vui I6ng goi cho Anthem Blue Cross Cal MediConnect Plan theo sb
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Cac dich vu ma chwong trinh cta chung toi chi tra

Quy vi phai tra
bao nhiéu

Bo6 phan gia va cac vat dung lién quan

B& phan gia thay thé cho toan b hodc mot phan clia mét bd phan
hay chtrc nang cla co thé. Chung t6i tra tien cho cac bo phan gia
sau day, va c6 thé chi tra cho cac bd phan khac khéng dwoc néu tai
day:

e Tui hau mén gia va vat dung lién quan dén viéc chdm séc hau
mon gia

e May tao nhip tim

e Nep

e Giay chan giad

e Tay vachan gid

e Cac vat dung vu gia (bao gom nit ngwc y khoa sau khi cat bo
tuyen vu)

e Kem va ta 16t cho dai tiéu tién khong kiém soat

Chuing t6i ciing sé tra cho moét sb vat dung nao do6 lién quan dén cac

b6 phan giad. Chung t6i cling sé tra cho viéc stra chira hoac thay thé

bé phan gia.

Chpng toi cling dai tho mé:[ phan nao d(’)~cho viéc cham soc sau .

phau thuét lay thay tinh thé duc hogc phau thuat duc thay tinh the.

Xem "Cham s6c Nhan khoa" sau day trong muc nay dé biét chi tiet.

Chung t6i s€ khong tra cho cac bé phan nha khoa gia.

C6 thé &p dung céc quy dinh vé cho phép va/hodc gidi thiéu. Quy vi

nén ndi chuyén v&i nha cung cap dich vu cta quy vi dé xin giay gidi

thiéu.

$0
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1-855-817-5785 (TTY 711), Thir Hai dén The Sau, tir 8 gior sang dén 8 gi® chiéu tbi. Cé thong bao
sau gi® lam viéc, 24 gid mbi ngay, 7 ngay mdi tuan, k& ca ngay nghi. Cudc goi dwgc mién cuwéc.

Dé biét thém thong tin, truy cap duals.anthem.com.

94


duals.anthem.com

Anthem Blue Cross Cal MediConnect Plan SO TAY HOI VIEN

Chuong 4: Bang Quyén loi

Cac dich vu ma chwong trinh cta chung toi chi tra

Quy vi phai tra
bao nhiéu

Cac dich vu phuc héi chirc nidng phoi

Chung t6i sé tra tién cho cac chwong trinh phuc héi chirc nang phdi
cho hdi vién bi bénh phdi tdc nghén kinh nién (chronic obstructive
pulmonary disease, COPD) tlr trung binh dén rat nang. Quy vi phai
co giay gioi thiéu di phuc hdi chirc ndng phdi clia bac si hodc nha
cung cap dich vu diéu tri bénh COPD.

Chung t6i sé tra cho cac dich vu hé hap cho bénh nhan phai thé
may.

C6 thé 4p dung céc quy dinh ve cho phép va/hodc gioi thiéu. Quy vi
nén néi chuyén véi nha cung cép dich vu cda quy vi dé xin gidy giGi
thiéu.

$0

Kham sang loc va tw van bénh lay nhiém qua dwong tinh duc

Chung tdi sé& thanh toan cho viéc tdm soat bénh chlamydia, lau
(gonorrhea), giang mai (syphilis), va viém gan B. Cac dich vu tam
soat nay dwoc bao hiém cho phu ni¥ cé thai va cho mét sb nguoi
nao dé c6 nguy co bi Kham sang loc va tw van bénh lay nhiém qua
dwong tinh duc (sexually transmitted infections, STI) cao. Nha cung
cép dich vu cham séc chinh phai yéu cau cac xét nghiém nay.
Chung t6i bao hiém cho cac xét nghiém nay mét lan trong méi 12
thang hoac vao nhirng luc nao do trong thai ky.

Chung t6i ciling sé tra cho téi da hai budi tw van truc tiép vé hanh vi
c6 tinh chuyé&n sau mdi ndm cho ngu@i I&n c6 sinh hoat tinh duc va
nguy co bi STI cao. M&i budi c6 the sé kéo dai tr 20 dén 30 phut.
Chung tdi sé tra cho cac bubi tw van nay theo dang phong ngtra chi
khi cac dich vu nay dwoc cung clp b&i nha cung cép dich vu cham
séc¢ chinh. Bubi lam viéc phai & tai co s& cham séc chinh, vi du nhw
phong kham cua bac si.

$0
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Cac dich vu ma chwong trinh cta chung toi chi tra

Quy vi phai tra
bao nhiéu

Cham séc tai Co’ s& diéu dwdng chuyén mén (skilled nursing
facility, SNF)

Chung t6i thanh toan cho cac dich vu sau day, va cé thé cho cac
dich vu khac khéng dwgc néu tai day:

MGt niva phong riéng hodc phong riéng néu can thiét vé mat
y té

e Bira an, ké ca bira dn dic biét
e Dich vy diéu dudng
e Vatly tri liéu, hoat ddng tri liéu, va nglr am trj liéu

e Céc loai thudc quy vi nhan la mét phan trong chwong trinh

cham séc cla quy vi, bao gdm cac chét tw nhién trong co thé, vi

du nhw cac yéu té déng mau
e Mau, bao gébm viéc lwu triv va truyén mau
e Vatdungy té va gidi phau do co s& diéu dwdng cung cap
e Xét nghiém do co s& diéu dwdng cung cap

e Chup X-quang,vé cac dich vu phéng xa khac do co s& diéu
dwdng cung cap

e Cac db dung khac, nhw xe lan thuong do co s& diéu dwdng
cung cap

e Cac dich vu cla bac si/nha cung cép

Quy vi thuwdng sé nhan dich vu cham séc tai cac co s& trong mang
lwdi. Tuy nhién, quy vi co thé nhan dich vu cham séc tai co s&
khéng & trong mang luéi cia ching t6i. Quy vi cé thé nhan dich vu
cham séc cla cac noi sau day néu ho chip nhan muc tién thanh
toan cua chwong trinh chang toi

e Nha diéu duwdng hodc cong dong hwu tri cham soc tiép theo ma
quy vi da song tai do trwde khi toi bénh vién (voi diéu kién ho
c6 cung cap dich vu cham séc clia co s& diéu dwdng).

e Mot co s& didu dwdng noi vo/chdng quy vi dang sbng tai thoi
diém quy vi r&i khoi bénh vién
C6 thé &p dung céac quy dinh ve cho phép va/hodc gidi thiéu. Quy vi

nén néi chuyén véi nha cung cép dich vu cda quy vi dé xin gidy giGi
thiéu.

$0
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Cac dich vu ma chwong trinh cta chung toi chi tra

Quy vi phai tra

bao nhiéu
Liéu phap Tap thé duc dwoc Giam sat , $0
Cac chuong trinh sé thanh toan Liéu phap Tap thé duc dwgc Giam
sat (Supervised Exercise Therapy, SET) cho cac héi vién mac bénh
dong mach ngoai vi co triéu chirng (peripheral artery disease, PAD),
nguoi co gidi thi€u PAD tlr bac si chiu trach nhiém diéu tri PAD.
Chwong trinh sé tra cho:
e Lén dén 36 phién trong khoang thoi gian 12 tuan néu tat ca
cac yéu cau SET duwgc dap trng
e Thém 36 phién theo thoi gian néu dwec nha cung cép dich vu
cham soéc strc khde coi la can thiét vé mat y té
Chwong trinh SET phai la:
e Cac phién 30 dén 60 phut ciia mét chwong trinh rén luyén tap
thé duc tri liéu cho PAD & céac hdi vi(“gn bi chudt rut chan do lwu
lwong mau kém (tinh trang khap khiéng)
e O bénh vién ngoai tri hodc tai phong kham bac st
e Thuwc hién b&i nhan vién dl]‘tr‘lnh do dam béo,lo’i ich nhiéu hon
nguy hai va dwgre dao tao ve liéu phap tap thé duc cho PAD
e Duwédi sy giam g.ét trwc tiép clia bac si, tro ly bac si, hoac
chuyén vién diéu dudng/chuyén vién dieu dwdng lam sang
dwoc dao tao vé ca ky thuat ho trg' cudc sdng co ban va nang
cao
Cham séc khan cap $0

Cham séc khan cép Ia dich vu cham séc dwoc cung cap dé diéu tri:

e Mot trong hop khong phai la cham soc y té cép ciru nhung
can phai dieu tri ngay, hoac

e M6t bénh dét ngdét, hoac
e Mot tdn thwong, hoac
e Mét tinh trang can phai dwoc chdm séc ngay.

Néu quy vi can cham séc khan cép, quy vi phai c6 nhan dich vu nay
tr mot nha cung cap trong mang lwéi trwde. Tuy nhién, quy vi ciing
c6 thé sir dung nha cung cép dich vu ngoai mang luéi khi quy vi
khéng thé dén nha cung cép dich vu trong mang lwéi duoc.

Cac dich vu chdm séc cip ctru va khan cép trén toan quéc dwoc
bao hiém Ién t&i gi¢i han $10,000 két hop mbi nam theo lich. Lién
lac v&i chwong trinh dé biét thém chi tiét.
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Cac dich vu ma chwong trinh cta chung toi chi tra

Quy vi phai tra
bao nhiéu

-

Cham séc nhan khoa
Chung toi sé tra tién cho cac dich vu sau day:
e Mot cudc kham mat thwong 1€ méi ndm; va

e Tro cép t6i da $100 cho kinh mat (gong va mat kinh) hoac tro
cap t6i da $100 cho kinh ap trong méi hai nam.

Chung t6i sé& thanh toan cho céac dich vu cla bac si ngoai tri vé
chan doan va diéu tri cac bénh va ton thwong ctia mat. Vi du, cac
dich vu nay bao gém ca viéc kham mét hang ndm cho nhirng nguoi
bi b&énh mang lwéi vi tiéu dwéorng va diéu tri thoai hda hoang diém &
ngudi cao nién.

V&i nguwdi c6 nguy co cao bi cao nhan ap, chung téi sé thanh toan
cho mét 1an tAm soat cao nhan 4p méi nam. Nguwdi cé nguy co cao
bi cao nhan ap gébm co:

e Nguoi cé tién s gia dinh bi cao nhan &p

e Ngudi bj tiéu dworng

e Nguoi My gbc Phi tir 50 tudi tré 1én

e Nguoi My gbc Tay Ban Nha ti 65 tudi tré 1én

Chung t6i sé tra tién cho mot cép kinh mat hoac kinh ap trong sau
moi cudc giai phau duc thay tinh the khi bac st gan kinh néi nhan.
(Neu quy vi trai qua hai cudc giai phau duc thay tinh thé riéng biét,
quy vi phai nhan mét cap kinh mat sau moi cugc gidi phau do. Quy
vi khdng dwoc nhan hai cap kinh mat sau (;uéc gidi phau th ~hai,‘
ngay ca khi quy vi khong nhan cap kinh mat sau cudc giai phau lan
th(r nhat).

Dich vu dwoc Medicarebao hiém yéu céu sw cho phép truéc va gidi
thiéu.

$0

Néu quy vi cé thac mac, vui I6ng goi cho Anthem Blue Cross Cal MediConnect Plan theo sb

1-855-817-5785 (TTY 711), Thir Hai dén The Sau, tir 8 gior sang dén 8 gi® chiéu tbi. Cé thong bao
sau gi® lam viéc, 24 gid mbi ngay, 7 ngay mdi tuan, k& ca ngay nghi. Cudc goi dwgc mién cuwéc.

Dé biét thém thong tin, truy cap duals.anthem.com.
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Cac dich vu ma chwong trinh cta chung toi chi tra

Quy vi phai tra
bao nhiéu

-

Tham kham Phong bénh Medicare"Chao mirng dén véi*

Chung t6i bao hiém cho mét 1an kham phong bénh "Chao mirng dén
v&i Medicare". Chuyén tham kham nay bao gom:

e Kiém tra lai strc khde cta quy vi,

e Gido duc va tw van vé cac dich vu phong bénh ma quy vi can
(k& ca tam soat va chich ngwa), va

e Gidi thiéu dén noi chdm séc khac néu quy vi can.

Lwu y: Ching tdi bdo hiém cho cudc tham kham phong bénh "Chao
mirng dén véi Medicare" chi trong thi gian 12 thang dau tién quy vi
c6 Medicare Part B. Khi quy vi hen tham kham, hay ndi v&i van
phong cta bac si quy vi rang quy vi mudn 1én lich cho cudc thdm
kham "Chao mirng dén vé&i Medicare" clia quy vi.

$0

Néu quy vi cé thac mac, vui I6ng goi cho Anthem Blue Cross Cal MediConnect Plan theo sb

1-855-817-5785 (TTY 711), Thir Hai dén The Sau, tir 8 gior sang dén 8 gi® chiéu tbi. Cé thong bao
sau gi® lam viéc, 24 gid mbi ngay, 7 ngay mdi tuan, k& ca ngay nghi. Cudc goi dwgc mién cuwéc.

Dé biét thém thong tin, truy cap duals.anthem.com.
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E. Quyén Ioi dwoc bao hiém bén ngoai Anthem Blue Cross
Cal MediConnect Plan

Nhirng dich vu sau day khéng dwoc Anthem Blue Cross Cal MediConnect Plan béo hiém nhung
dwoc cung cip qua Medicare hoac Medi-Cal.

E1. Dich vu Hé tro’ Tai nha (In-Home Supportive Services, IHSS)

IHSS la chwong trinh cho phép quy vi dwec chon nha cung cép dich vu chadm séc tai nha néu quy vi
khéng thé séng moét cach an toan tai nha ctia quy vi ma khéng dworc tro gitp. Cac dich vu IHSS ¢6
thé gdm c6 nhuwng khoéng chi gi¢i han dén: don dep nha, chuén bj bira &n, di che, cham séc ca
nhan, dwa di kham bénh, cung céac dich vu khac. D& dwoc hwdng IHSS, quy vi phai trén 65 tudi, bi
mu, hodc khuyét tat. Trong hau hét cac trudng hop, thu nhap clia quy vi phai dwdi mirc Tro cip An
sinh B6 sung (Supplemental Security Income)/Chwong trinh Tro' cp B sung clia Tiéu bang (State
Supplementary Program) ho&c dap trng cac diéu kién vé thu nhap ctia Medi-Cal.

D& biét thém thong tin vé IHSS, goi 408-792-1600 tr Thir Hai dén Thir Sau tir 8 gity sang dén 5 gid
chiéu.

E2. Chwong trinh Chuyén vé Coéng dong California

Chwong trinh chuyén vé cdng déng cta California (California Community Transitions, CCT) st dung
cac t6 chirc dirng diu & dia phwong dé gidp cho ngwdi cé bao hiém cla chwong trinh Medi-Cal di
tiéu chuan, da séng tai mot co s& ndi tri dwoc it nhat 90 ngay, chuyén vé, va tiép tuc séng an toan
tai méi trwdng cdng déng. Chwong trinh CCT tai tro cho céc dich vu quay tré vé trong thdi gian
chuyén tiép va trong 365 ngay sau dé dé giup nhirng ngudi thu hwéng tré vé séng trong cong déng.

Quy vi c6 thé nhan dich vu diéu phdi trwdc khi chuyén vé nha ctia bat ky T chirc Biéu hanh nao
thudc CCT phuc vu trong quan quy vi &. Quy vi cé thé tim doc danh sach cac Té chirc Diéu hanh
CCT va nhirng quan ma ho phuc vu trén trang mang ctia S& Dich vu Cham séc Strc khoée
(Department of Health Care Services) tai: http://www.dhcs.ca.gov/services/Itc/Pages/CCT.aspx.

V&i cac dich vu diéu phéi viéc chuyén vé theo CCT:

Medi-Cal sé tra tién cho cac dich vu diéu phdi trwéc khi quy vi chuyén vé nha. Quy vi khéng phai tra
tién cho céac dich vu nay.

Vé&i cac dich vu khéng lién quan dén viéc chuyén vé theo CCT:

Nha cung cép dich vu sé gii héa don cho Anthem Blue Cross Cal MediConnect Plan vé céc dich vu
clia quy vi. Anthem Blue Cross Cal MediConnect Plan sé thanh toan cho cac dich vu dwgc cung cép
sau khi quy vi chuyén. Quy vi khdng phai tra tién cho cac dich vu nay.

Trong th&i gian quy vi nhan cac dich vu diéu phéi viéc chuyén vé theo CCT, Anthem Blue Cross Cal
MediConnect Plan sé thanh toan cho cac dich vu duoc liét ké trong Bang Quyén loi tai Muc D cta
chwong nay.

Néu quy vi cé thac mac, vui I6ng goi cho Anthem Blue Cross Cal MediConnect Plan theo sb
1-855-817-5785 (TTY 711), Thir Hai dén The Sau, tir 8 gior sang dén 8 gi® chiéu tbi. Cé thong bao
sau gi® lam viéc, 24 gid mbi ngay, 7 ngay mdi tuan, k& ca ngay nghi. Cudc goi dwgc mién cuwéc.
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Khéng cé thay déi nao trong quyén lgi bao hiém thudc ctia Anthem Blue Cross Cal
MediConnect Plan:

Thudc khéng dwoc chwong trinh CCT bao hiém. Quy vi sé tiép tuc nhan quyén loi thubc théng
thwérng cGia minh qua Anthem Blue Cross Cal MediConnect Plan. Dé biét thém thong tin, vui ldng
xem Chuwong 5.

Lwu y: Néu quy vi can dich vu chdm séc khéng phai 1a dich vu chuyén CCT, quy vi nén lién lac véi
nguwdi quan ly hd so clia quy vi dé& sap xép cho cac dich vu nay. Dich vu chdm séc khéng phai 1a
dich vu chuyén vé CCT la dich vu chdm séc khéng lién quan dén viéc chuyén vé tir td chirc/co s&
clia quy Vvi.

E3. Medi-Cal Chwong trinh Nha khoa
Mot sé dich vu nha khoa nhét dinh dwoc cung cp qua Chwong trinh Nha khoa Medi-Cal (Denti-

Cal), vi dy, dich vu nhuw:

e Kham ban d4u, X-quang, lam sach va diéu tri bang fluoride

e Phuc hinh va mé&o rang

e Diéu tri dng tdy chan rang

e Ham rang gia, diéu chinh, stra chiva, va dém dé
Quyén loi nha khoa c6 trong chwong trinh Denti-Cal tra phi theo dich vu. D& tim hiéu thém, hodc néu
quy vi can tro giup tim nha st chép nhan Denti-Cal, xin lién lac v&i dwong day Phuc vu Khach hang
Thu hwéng Denti-Cal (Denti-Cal Beneficiary Customer Service) s6 1-800-322-6384 (ngwdi dung TTY
xin goi 1-800-735-2922). Cudc goi dwgec mién cwde. Nhan vién dai dién clia chwong trinh Denti-Cal

c6 mét dé tro gilp quy vi tr 8:00 sang dén 5:00 chiéu, Thir Hai dén Thir S4u. Quy vi ciing
c6 thé xem trén trang mang clia Denti-Cal tai https://www.denti-cal.ca.gov/ dé biét thém thong tin.

Ngoai cac dich vu tra tién ctia Denti-Cal, quy vi con cé thé cé dwoc cac quyén loi nha khoa qua mot
chwong trinh cham séc nha khoa cé quan ly. Cac chwong trinh cham séc nha khoa cé quan ly dwoc
cung cap tai Quan Los Angeles. Néu quy vi mudn tim hiéu thém vé cac chwong trinh nha khoa, can
tro gilip xac dinh chwong trinh nha khoa cho quy vi, hodc muén thay dbi chwong trinh nha khoa, xin
lién lac v&i Health Care Options theo s6 1-800-430-4263 (ngu®i dung TDD xin goi 1-800-430-7077),
Thr Hai dén Thir Sau, tir 8:00 sang dén 6:00 chiéu. Cudc goi dwoc mién cudc.

E4. Cham séc giai doan cubi doi

Quy vi c6 thé nhan dich vu tir b4t cir chwong trinh chdm séc cudi doi nao do Medicare chirng nhan.
Quy vi c6 quyén lwa chon dich vu cham séc cubi doi néu giam dbc y té vé cham séc cubi doi xac
dinh quy vi mac bénh giai doan cubdi. Diéu dé cé nghia la quy vi dang bi bénh cubi doi va dy kién sé
khéng séng dwoc qua sau thang. Bac s cham séc cubi doi cia quy vi co thé la mot nha cung cap
dich vu trong hoac ngoai mang lwéi.

Xem Bang Quyén loi trong Muc D ctia chwong nay dé biét thém théng tin vé nhirng gi Anthem Blue
Cross Cal MediConnect Plan sé& thanh toan trong khi quy vi nhan cac dich vu cham séc cudi ddi.

Néu quy vi cé thac mac, vui I6ng goi cho Anthem Blue Cross Cal MediConnect Plan theo sb
1-855-817-5785 (TTY 711), Thir Hai dén The Sau, tir 8 gior sang dén 8 gi® chiéu tbi. Cé thong bao
sau gi® lam viéc, 24 gid mbi ngay, 7 ngay mdi tuan, k& ca ngay nghi. Cudc goi dwgc mién cuwéc.
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D6i v&i cac dich vu chiam séc cudi doi va cac dich vu dwoc bao hiém béi Medicare Part A
hoéc B c6 lién quan tién viéc quy vi mac bénh giai doan cudi:
e Nha cung cép dich vu chdm séc giai doan cudi d¥i sé glri hda don cho Medicare vé cac dich
vu clia quy vi. Medicare sé& thanh toan cho céac dich vu chdm séc giai doan cubi doi lién
quan dén tién lvong tir vong cla quy vi. Quy vi khéng phai tra tién cho cac dich vu nay.

D6i v&i cac dich vu dwoc bao hiém béi Medicare Part A hodc B khong lién quan dén viéc quy
vi mac bénh giai doan cubi (ngoai trir dich vu cham séc cap cru hodc cham séc khan thiét):
e Nha cung cép dich vu s& gl hdéa don cho Medicare vé& cac dich vu ctia quy vi. Medicare sé
tré tién cho cac dich vu duwoc bdo hiém theo Medicare Part A hodc B. Quy vi khéng phai tra
tién cho cac dich vu nay.

D6i v&i thuéc ma co thé dwoc quyén lgi Anthem Blue Cross Cal MediConnect Plan Medicare
Part D ciia bao hiém:
e Thubdc sé& khong bao gi®& duwgc ca co sé& cham séc giai doan cudi ddi va chwong trinh bao
hiém déng thoi. Dé biét thém thong tin, vui long xem Chuong 5.

Lwu y: Néu quy vi can tdi dich vu khéng phai dich vu chdm séc cubi d&i, quy vi nén goi cho ngudi
quan Iy hd so theo sb 1-855-817-5785 (TTY 711), Thir Hai dén The Sau, tir 8 gio sang dén 8 gio> thi
dé bb tri cac dich vu. Cham séc khong phai cudi doi 1a cham séc khong lién quan dén can bénh giai
doan cudi ctia quy vi.

F. Cac quyén loi khéng dwoc bao hiém béi Anthem Blue Cross Cal
MediConnect Plan, Medicare, hoac Medi-Cal

Muc nay sé& cho quy vi biét nhitng loai quyén loi ndo dwoc chwong trinh loai triv. Loai trir ¢é nghia la
chung ti khéng thanh toan cho cac quyén lgi d6. Medicare va Medi-Cal s& khéng thanh toan cho
cac muc do.

Danh sach sau day sé cho biét mot sb cac dich vu va khodn muc khéng dwoc ching téi bao hiém
v&i bat cir diéu kién ndo va mét sb dich vu chi dwoc chang téi loai trir trong moét sé trwérng hop ma
thoi.

Chung téi s& khdng tra tién cho nhirng quyén loi y té khong dwoc bao hiém cé liét ké trong muc nay
(ho&c bt ctr noi nao khac trong Sé tay Héi vién nay), trlr nhivng trwerng hop cu thé da liét ké. Néu
quy Vi nghi rang chuing t6i phai thanh toan cho mét dich vu ma khéng dwoc bao hiém, quy cé quyén
noép don khang cao. Dé biét théng tin vé viéc gri khang céo, xem Chuwong 9.

Ngoai bat ky truéng hop loai trir hoc han ché nao néu trong Bang Quyén lgi, cac khodn muc va
dich vu sau day ciing khéng dwoc chwong trinh ching téi bao hiém:

e Cac dich vu duwoc coi la khéng hop ly va can thiét, theo cac tiéu chuan ciia Medicare va
Medi-Cal, trtr khi nhirng dich vu nay dwoc chwong trinh cliia chang téi liét ké la dich vu dwoc
bao hiém.

Néu quy vi cé thac mac, vui I6ng goi cho Anthem Blue Cross Cal MediConnect Plan theo sb
1-855-817-5785 (TTY 711), Thir Hai dén The Sau, tir 8 gior sang dén 8 gi® chiéu tbi. Cé thong bao
sau gi® lam viéc, 24 gid mbi ngay, 7 ngay mdi tuan, k& ca ngay nghi. Cudc goi dwgc mién cuwéc.
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Viéc diéu tri y t& va phau thuat thir nghiém, cac khoan muc, va thubc men, trir khi dwoc
Medicare bao hiém hoac trong mét cudc nghién ctru dwgc Medicare chap thuan hay dwoc
chwong trinh cia chung téi bao hiém. Xem Chuwong 3 trang 53-54, dé tim hiéu thém vé
nghién ctru |am sang. Viéc diéu tri va cac vat dung mang tinh thir nghiém la nhirng thr théng
thwdng chwa duwgc cong ddng y khoa chép nhan.

Viéc diéu tri phau thuat cho bénh béo phi, trir khi né can thiét vé mét y té va dwoc Medicare
thanh toan.

Phong riéng trong bénh vién, trir khi la can thiét vé mat y té.
Y ta phuc vu riéng.

Céc db dung ca nhan trong phong tai bénh vién ctia quy vi hay co s& diéu duéng, nhw dién
thoai hoac tivi.

Cham séc diéu dwéng toan thoi gian tai nha.
Cac khoan phi dwoc tinh b&i ngudi than hodc thanh vién trong gia dinh cta quy vi.

Cac tha thuat hodc dich vy tang cwdng khong bat budc hodc tw nguyén (bao 96m giam can,
nudi téc, hoat déng tinh duc, hoat ddng thé thao, cac muc dich vé my pham, chdng 140 héa,
va hoat dong tinh than), trir khi can thiét vé mat y té.

Phau thuat thAm my hay hanh déng thdm my khac, trir khi can thiét do chan thuwong bdi tai
nan hodc dé cai thi&én mot bd phan co thé bi bién dang. Tuy nhién, ching tdi sé khong tra
tién cho viéc tai tao vu sau khi cat bd vi hodc diéu tri va kia cho can dbi vai no.

Cham séc bang phwong phap nan xwong khép, ngoai viéc nan cot sbng bang tay theo hwéng
dan bao hiém.

Cham séc chan thwdng I, trir nhirng loai dwg'c mod ta trong cac dich vy vé bénh chan trong
Bang Quyén loi tai Muc D.

Giay chinh hinh, triv khi giay la mét bdé phan cta nep chan va dwoc bao gdm trong chi phi
cla nep, hodc giay la d& dung cho ngudi bi bénh chan do bénh tiéu dwdng.

Céc thiét bi hé tro ban chan, ngoai trir giay chinh hinh hoac giay tri liéu danh cho nguei méc
bénh vé chan do tiéu dwong.

Kham thinh Iwc dinh ky, may trg thinh hoac kham dé 1ap may trg’ thinh.
Tha thuat rach giac mac hinh nan hoa, phau thuat LASIK va cac dung cu hé tro' thi lwc kém.
Hay bd tha thuat khir trung va ngudn tiép liéu tranh thai khéng theo toa.

Dich vu liéu phap tw nhién (st dung phwong phap diéu tri tw nhién hodc bién phap diéu tri
thay thé).

Néu quy vi cé thac mac, vui I6ng goi cho Anthem Blue Cross Cal MediConnect Plan theo sb

1-855-817-5785 (TTY 711), Thir Hai dén The Sau, tir 8 gior sang dén 8 gi® chiéu tbi. Cé thong bao

sau gi® lam viéc, 24 gid mbi ngay, 7 ngay mdi tuan, k& ca ngay nghi. Cudc goi dwgc mién cuwéc.
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e Cac dich vu cung cép cho cwu quan nhan tai cac co s& ctia Bd Cwu Quan nhan Hoa Ky
(Veterans AffairsVA). Tuy nhién, khi mét cwu quan nhan nhan dich vu cap clru tai mét bénh
vién clia VA va phan phu tra chi phi cao hon phan phu tra chi phi trong chuong trinh ching
t6i, ching t6i sé tra lai cho cwu quan nhan nay khoan chénh léch. Quy vi van phai chiju trach
nhiém tra cac khoan chi phi cua quy vi.

e Cac dich vu strc khde hanh vi cho nhirng tinh trang ma tai liéu Cdm nang Chéan doan va
Théng ké Réi loan Tam than An bén Bén xac dinh |a cac van dé vé quan hé, vi du nhw tham
van céac cdp vo chdng va tv van gia dinh cho cac van dé vé quan hé.

Néu quy vi cé thac mac, vui I6ng goi cho Anthem Blue Cross Cal MediConnect Plan theo s

1-855-817-5785 (TTY 711), Thir Hai dén The Sau, tir 8 gior sang dén 8 gi® chiéu tbi. Cé thong bao
sau gi® lam viéc, 24 gid mbi ngay, 7 ngay mdi tuan, k& ca ngay nghi. Cudc goi dwgc mién cuwéc.
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Chwong 5. Mua thuéc theo toa ngoai trii qua chwong trinh

Gi&i thiéu

Chwong nay giai thich cac quy dinh dé c6 thé nhan dwoc thubc theo toa cho bénh nhan ngoai tru.
Day la cac thuéc ma nha cung cép dich vu ctia quy vi yéu cau cung cip cho quy vi ma quy vi mua tir
nha thubc hodc d&t mua qua bwu dién. Cac thubc do ciing bao gdm nhirng thudc dwoc Medicare
Part D va Medi-Cal bdo hiém. Chwong 6 sé cho quy vi biét quy vi phai trd nhw thé nao cho céc loai
thudc nay. Cac thuat ngi chinh va dinh nghia theo th tw bang chir cai & chuwong cubi ciia Sé tay
Héi vién.

Anthem Blue Cross Cal MediConnect Plan ciing bdo hiém cho cac thubc sau day, du ching sé
khéng dwoc dé cap trong chwong nay:

e Céc thudc dwoc bao hiém theo Medicare Part A. Cac thudc nay bao gébm ca moét sé thubc
dwoc cho quy vi dung khi quy vi ndm vién hodc & trong co' sé diéu dwdng.

e Cac thudc dwoc bao hiém theo Medicare Part B. Cac thudc nay bao gébm cd moét sé thudc
hoa tri, mét sé thude tiém ma quy vi dwoc cho dung khi thdm kham tai van phong clia bac si
ho&c nha cung cép dich vu khac, va thubc quy vi dwoc cho dung tai bénh vién chay than
nhan tao. Dé tim hiéu thém vé viéc thudc Medicare Part B nao dwoc bao hiém, xin xem Bang
Quyén loi tai Chuong 4.

Quy dinh vé viéc bao hiém cho thuéc ngoai tri ctia chwong trinh

Chung téi thuwéng sé bao hiém cho cac thubc clia quy vi vai diéu kién 1a quy vi phai tuan tha cac quy

dinh trong muc nay.

1. Quy vi phai nhd mét bac si hodc nha cung cép dich vu khac viét toa thubc ctia quy vi. Nguoi
nay thwong 1a nha cung cép dich vu cham séc chinh (primary care provider, PCP) ctia quy vi.

D6 cling co thé 1a mot nha cung cip khac néu nha cung cip cham séc chinh ctia quy vi da gidi
thiéu quy vi nhan dich vu cham séc do.

2. Nhin chung, quy vi phai s&r dung mét nha thuéc trong mang lwéi d& mua thudc theo toa.

3. Thubc ma quy vi dwoc ké toa phai ndm trong Danh séach Thubc dugc Bdo hiém cla chuwong
trinh. Chung t6i goi tat 14 “Danh sach Thubc”.

e Né&u thubc dé khong ndm trong Danh sach Thudc, ching téi c6 thé sé& bao hiém né bang
cach cho quy vi hwéng ngoai lé.

e Xem Chuwong 9 dé tim hiéu vé viéc xin hwéng ngoai l&.

4. Thubc cla quy vi phai dwoc dung cho cac chi dinh dwoc chip nhan vé mat y té. Tie 1a véc st
dung thuéc d6 phai dwgc Co quan Thwc va Dwoc phdm (Food and Drug Administration) chép
thuan hodc dwoc sy ting hd ctia mot sé tai liéu dan chiéu nao dé. Chi dinh duwoc chdp nhan vé
mét y té la chan doan hodc tinh trang ma mét loai thudc dworc ké toa, chir khéng phai liéu duwoc

Néu quy vi cé thac mac, vui Idng goi cho Anthem Blue Cross Cal MediConnect Plan theo sb
1-855-817-5785 (TTY 711), Thir Hai dén The Sau, tir 8 gior sang dén 8 gi® chiéu tbi. Cé thong bao
sau gi® lam viéc, 24 gid mbi ngay, 7 ngay mdi tuan, ké& ca ngay nghi. Cudc goi dwoc mién cuwéc.
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qua chwong trinh

quy dinh cho chi dinh d6. Thubc phai dwoc st dung theo chi dinh dwoc chip nhan vé mat y té
hé tro chan doan hodc diéu tri bénh tat hodc thwong tich, hodc dé cai thién chirc ndng ctia co
thé (ngoai triv véc-xin Part D, c6 thé dwoc siv dung dé phong ngtra tinh trang).
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A. Mua thuéc theo toa cua quy vj

A1. Mua thuéc theo toa ctuia quy vi tai nha thuéc trong mang lwéi

Trong hdu hét cac trwdng hop, ching tdi sé chi thanh toan cho thubc theo toa néu chiung dwoc mua
tai bat ky nha thuéc nao trong mang lwéi clia chung t6i. Nha thubc trong mang lwai 1a hiéu thube da
déng y cung cép thubc theo toa cho héi vién chwong trinh ciia ching téi. Quy vi cé thé mua tai bt
ky nha thuéc nao trong mang lwéi ctia ching téi.

Pé tim nha thuéc trong mang lwdi, quy vi cé thé xem Danh muc Nha Cung cép Dich vu va Nha
thuéc, vao trang mang cla chung t6i, hoac lién hé véi Ban Dich vy Hbi vién.

A2. Str dung Thé ID Héi vién khi quy vi mua thudc theo toa

D& mua thuébc, quy vi phai xuat trinh thé hoi vién cta quy vi cho nha thudc trong mang ctia quy vi
xem. Nha thuéc trong mang lwdi nay sé giri héa don cho chung t6i phan chi phi ma chang téi phai
chiu trong chi phi thuéc theo toa dwoc bdo hiém ctia quy vi. Quy vi sé& phai tra cho nha thubc tién
ddng tra khi quy vi nhan thubc theo toa ctia quy vi.

Néu quy vi khdng mang theo thé héi vién khi mua thubc, hay nhd nha thudc d6 goi dién cho ching
t6i d& dwoc biét cac théng tin can thiét.

Néu nha thudéc dé khéng tim dwoc thong tin can thiét, quy vi c6 thé sé phai thanh toan toan
b6 chi phi cta thudc theo toa dé khi quy vi mua. Sau dé quy vi cé thé xin ching tdi thanh toan lai
cho quy vi phan chia sé chi phi ma ching t6i phai chiu. Néu quy vi khéng thé thanh toan dwoc cho
thubc do, vui long lién hé véi Ban Dich vu Hoi vién ngay. Chung tdi sé lam nhirng gi c6 thé dé hé
tro.

e D& tim hiéu vé cach yéu cau chung téi thanh toan lai cho quy vi, xem Chuong 7.

e Néu can tro gilp trong viéc mua thudc theo toa, quy vi c6 thé lién hé véi Ban Dich vu
Hoi vién.
A3. Néu quy vi mudn chuyén sang dung mét nha thudc khac trong mang lwéi thi phai
lam gi?
Néu quy vi déi nha thubc va can mua tiép thudc theo toa, quy vi cé thé yéu cau nha cung cép dich
vu viét cho mét toa méi hodc yéu cau nha thubce cia quy vi chuyén toa d6 cho mét nha thudc méi.

Néu can tro giup trong viéc chuyén nha thuéc trong mang lwéi clia quy vi, quy vi c6 thé lién hé véi
Ban Dich vu HGi vién.
A4. Can phai lam gi néu nha thudc cua quy vi réi khéi mang lwéi

Néu nha thuéc quy vi dang dung roi khéi mang lwéi ciia chwong trinh, quy vi sé phai tim mot nha
thuéc méi trong mang lwéi.

Néu quy vi cé thac mac, vui I6ng goi cho Anthem Blue Cross Cal MediConnect Plan theo sb
1-855-817-5785 (TTY 711), Thir Hai dén Thi Sau, tir 8 gior sang dén 8 gi® chiéu tbi. Cé thong bao
sau gi® lam viéc, 24 gid mbi ngay, 7 ngay mdi tuan, k& ca ngay nghi. Cudc goi dworc mién cuwéc.
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Dé tim mot nha thudéc maéi trong mang lwéi, quy vi cé thé xem trong Danh muc Nha cung cép va Nha
thudc, vao trang mang clia chung t6i, ho&c lién lac véi Ban Dich vu Hai vién.

A5. Str dung nha thuéc chuyén khoa

Doi khi don thubc phai dwgc mua & mét nha thude chuyén khoa. Nha thudc chuyén khoa bao goém:
e Nha thubc cung cép cac loai thubc dé truyén tai nha.

e Nha thubc cung cép céc loai thudc cho ngudi cu tri tai co s& chdm séc lau dai, nhw nha
diéu dwdng chang han.

o Thuweng cac co s& cham soc lau dai cé sén nha thubc riéng ctia ho. Néu quy vi 1a ngudi cw
trd tai mot co' s& cham séc lau dai, ching t6i phai bdo ddm quy vi c6 thé nhan thubc quy vi
can tai nha thubc cltia co s& dé.

o Néu nha thubc clia co s& cham soc lau dai cta quy vi khéng nam trong mang lwéi cla
chuing t6i, hodc néu quy vi gap bat ky kho khan gi déi véi quyén loi thubc ctia quy vi
trong mot co sé cham séc lau dai, xin lién lac véi Ban Dich vu Hoi vién.

e Nha thubc phuc vu cho Dich vu Y t& ctia Nguwoi My Ban dia/Chwong trinh Stre khée cla
Nguwoi My Ban dia/Bo lac/Dé thi. Triv trudng hop cap ctru, chi cé6 Ngudi My Ban dia hodc
Alaska Ban dia m&i dwoc st dung cac nha thubc nay.

e Nha thubc cung cap céc loai thubc can xir ly va huwéng dan dac biét vé cach sir dung ching.

Dé tim mot nha thudc chuyén khoa trong mang lwdi, quy vi co thé xem trong Danh muc Nha cung
cép va Nha thuéc, vao trang mang cla chung t6i, hodc lién lac véi Ban Dich vu Héi vién.

A6. Str dung dich vu dat mua qua bwu dién dé mua thuéc dwoc khong

Déi v&i mot sb loai thube nhét dinh, quy vi cé thé sir dung céac dich vu dat hang qua bwu dién trong
mang lwdi cla chuong trinh. Théng thuéng, thude dwoc cung cép bédi dat hang qua bwu dién 1a cac
loai thuéc ma quy vi phai udng déu d&n dung cho can bénh man tinh hodc phai diéu trj lau dai. Cac
thubc dwoc cung cap qua dich vu dat mua qua bwu dién cla chwong trinh chuang t6i dwgc danh dau
thu6c dat mua qua bwu dién c6 trong Danh sach Thuébc cta ching toi.

Dich vu d&t mua qua bwu dién cla chwong trinh ching téi cho phép quy vi d&t hang cung cap thubc
cho t6i da 93 ngay. Cép thudc du dung trong 93 ngay sé co6 cung khoan ddng thanh toan nhw cap
thuéc trong mot thang.

Mua thuéc qua bwu dién

DPé nhan dwoc mau don dat hang va théng tin vé viéc dién don ctia quy vi qua thw, lién lac véi Ban
Dich vu Hai vién. Ho&c goi bd phan Dat mua qua Bwu dién Express Scripts theo s 1-866-830-3883
(TTY 711), 24 gi® mbi ngay, 7 ngay mdi tuan, hodc truy cap www.expressscripts.com.

Néu quy vi cé thac mac, vui Idng goi cho Anthem Blue Cross Cal MediConnect Plan theo s
1-855-817-5785 (TTY 711), Thir Hai dén Thi Sau, tir 8 gior sang dén 8 gi® chiéu tbi. Cé thong bao
sau gi® lam viéc, 24 gid mbi ngay, 7 ngay mdi tuan, ké& ca ngay nghi. Cudc goi dworc mién cuwéc.
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Théng thwdng, thube theo toa dat mua qua bwu dién sé& dén tay quy vi trong vong 14 ngay. Néu toa
thuéc dat hang qua bwu dién ctia quy vi bi tri hodn vi mét ly do nao do, quy vi van cé thé nhan dwoc
thudc tlr nha thudc trong mang luéi tai dia phwong cia minh. Quy vi nén dam bdo minh cé sdn
ngudn cép thubc khi str dung dich vu nha thubc dat mua qua dwdng buwu dién d& mua thém thube.
Trong trwdng hop quy vi bi tri hodn hodc can thubc khan cap, quy vi ¢ thé mua thudc theo toa 30
ngay tai clra hang ban |& dé tranh hét thudc. Lién hé Ban Dich vu Hdi vién theo sb 1-855-817-5785
(TTY 711) tr Ther Hai dén Thir Sau tir 8 gier sang dén 8 gi® tbi néu quy vi can tro gidp.

Quy trinh dat mua qua dwong bwu dién

Dich vu dat mua thubc qua bwu dién co6 cac tha tuc khac nhau cho toa thuéc méi nhan dworc tir quy
vi, toa thuéc méi nhan truc tiép tir van phong nha cung cép dich vu clia quy vi, va cung cap tiép
thuéc theo toa d&t mua qua bwu dién cho quy Vi

1. Toa thuéc méi ma nha thuéc lay tir quy vi
Nha thubc sé tw ddong cung cap thubc theo toa méi ma ho nhan duoc tr quy vi.
2. Toa thuéc mé&i ma nha thudc lay trwe tiép tir van phong nha cung cap dich vu caa quy vi.

Nha thubc sé tw dong ban va cung cép cac toa thuéc méi ma ho nhan duoc tir cac nha cung cép
dich vu cham séc strc khde, ma khoéng kiém tra véi quy vi trwde, néu mét trong hai diéu sau:

e Trwdc day quy vi da sir dung dich vu dat mua qua bwu dién véi chwong trinh nay hoac

e Quy vi dang ky giao tw ddng tat ca cac toa thudc méi ma quy vi nhan dugc truc tiép tir
cac nha cung cép dich vu cham séc strc khde. Quy vi c6 thé yéu cau tw déng giao tat ca
céac toa thuéc méi ngay bay gi®& hoac bét ky Itic nao bang cach lién hé véi chwong trinh
D&t mua qua Buwu dién Express Scripts theo sb
1-866-830-3883 (TTY 711) 24 gi* mdi ngay, 7 ngay mdi tuan.

Néu quy vi nhan duwoc mét toa thube tw ddng qua bwu dién ma minh khéng muén, va quy vi
khéng dwoc lién lac d& xem quy vi cd mubn né truéc khi né dwoc van chuyén hay khéng, quy vi
c6 thé du diéu kién dwoc hoan tién.

Néu trwéc day quy vi da siv dung don d&t mua qua bwu dién va khong mudn nha thuéc tw dong
ban va glri tirng toa thuéc mai, vui l6ng lién hé véi ching téi bang cach goi chwong trinh Dat
mua qua Buwu dién Express Scripts theo sb 1-866-830-3883 (TTY 711) , 24 gi& mbi ngay, 7 ngay
mdi tuan.

Néu quy vi chwa tirng str dung don dat hang qua bwu dién va/hoac quyét dinh ngirng tw déng
mua thuéc theo toa mé&i, nha thubc sé lién lac v&i quy vi méi khi cé don thubc méi tlr nha cung
cép dich vu cham séc strc khoe.

e Viéc nay giup quy vi cd co hdi chac chan rang nha thudc sé giao ding loai thudc (bao godm
dd manh, sb lwong, va hinh thirc) va, néu can, cho phép quy vi hily hodc hodn don hang
trwée khi quy vi dwoc tinh hda don va thube giao cho quy vi.

Néu quy vi cé thac mac, vui Idng goi cho Anthem Blue Cross Cal MediConnect Plan theo sb

1-855-817-5785 (TTY 711), Thir Hai dén Thi Sau, tir 8 gior sang dén 8 gi® chiéu tbi. Cé thong bao
? sau gi® lam viéc, 24 gid mbi ngay, 7 ngay mdi tuan, k& ca ngay nghi. Cudc goi dworc mién cuwéc.
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e Diéu quan trong la quy vi phan hdi méi lan quy vi dwoc nha thubc lién lac, d& cho ho biét
nhirng viéc phai thuc hién véi toa thudc mai va dé phong tranh viéc cham tré khi giao hang.

Dé& chon khéng tham gia giao hang truc tiép tir van phong ctia nha cung cép dich vu cham séc
strc khde clia quy vi, vui long lién lac véi ching t6i bang cach goi cho chwong trinh Bat mua qua
Buwu dién Express Scripts theo s6 1-866-830-3883 (TTY 711) 24 gid méi ngay, 7 ngay médi tuan.

3. Mua tiép thuéc theo toa dit mua qua bwu dién

Dé mua lai thubc, xin vui l16ng lién lac vé&i nha thubc ctia quy vi 30 ngay trwde khi quy vi nghi rang
s6 lwong thube hién co ctia quy vi s& hét d& chac chan rang don hang tiép theo cla quy vi sé
dwgc giao dung han.

DPé nha thubc c6 thé lién lac véi quy vi dé xac nhan don hang trwdc khi giao, xin vui ldng dam
bao cho nha thubc biét cach tét nhat dé lién lac véi quy vi. Vui long lién lac D&t mua qua Buu
dién Express Scripts theo sb 1-866-830-3883 (TTY 711) , 24 gid méi ngay, 7 ngay méi tuan dé
cho ho biét cach thire lién lac quy vi thich.

A7. Mua mét lwong cap caa thuéc dé sir dung lau dai

Quy vi c6 thé nhan mét lwong thube duy tri dé& sir dung lau dai co tén trong Danh sach Thubc cta
chung ti. Thudc diéu trj duy tri la cac loai thubdc ma quy vi phai ubng déu dan dung cho can bénh
man tinh ho&c bénh trang y té phai diéu tri au dai. Khi quy vi c6 mét ngudn cung cép thudc lau dai,
tién dong tra cha quy vi cé thé thap hon.

Mot sb nha thubc trong mang lwéi cho phép quy vi mua mét lwong thube duy tri dé sir dung lau dai.
Cép thubc di dung trong 93 ngay sé cé cung khodn ddng thanh toan nhw cap thuéc trong mot
thang. Danh muc Nha cung cép va Nha thuéc sé cho quy vi biét nha thubc nao cé thé cung cép dai
ky cho quy vi cac thudc diéu tri duy tri. Quy vi ciling cé thé goi Ban Dich vu Héi vién dé tim hiéu
thém.

Dbi v&i mot sb loai thudce, quy vi cé thé st dung dich vu d&t mua thudc qua dwdng bwu dién trong
mang lwdi clia chwong trinh @& nhan cung cap thuéc diéu tri duy tri dai han. Xem muc trén dé tim
hiéu vé dich vu dat mua thubc qua bwu dién.

A8. Str dung nha thuéc khéng nam trong mang lwéi cia chwong trinh

N6i chung, chung téi chi tra tién cho thubc dwoc mua tai nha thudc ngoai mang lwéi khi quy vi
khéng thé mua no tai nha thuéc trong mang lwdi. Ching tdi cé cac nha thubc trong mang lwéi ngoai
khu vwec cung cép dich vu ctia ching tdi dé quy vi dwoc mua thudce theo toa véi tw cach la hoi vién
cua chwong trinh chung téi.

Chung t6i sé tra tién cho cac thubc theo toa mua tai nha thubc ngoai mang lwéi trong nhivng trwdng
hop sau day:

e Néu thubc theo toa lién quan dén cham séc khan cp hodc cép cliru y té.

e Néu quy vi khoéng thé nhan dwoc thudc dwoc bao hiém kip thei trong khu viee dich vu clia

Néu quy vi cé thac mac, vui Idng goi cho Anthem Blue Cross Cal MediConnect Plan theo s
1-855-817-5785 (TTY 711), Thir Hai dén Thi Sau, tir 8 gior sang dén 8 gi® chiéu tbi. Cé thong bao
sau gi® lam viéc, 24 gid mbi ngay, 7 ngay mdi tuan, k& ca ngay nghi. Cudc goi dworc mién cuwéc.
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quy vi, vi khong c6 nha thudc trong mang lwéi nao véi khodng cach lai xe hop ly dé cung
cap dich vu trong 24 gio.

 Néu quy vi dang c6 gang mua mot loai thuéc theo toa ma khong thwong xuyén duoc lvu
trér tai mot nha thuéc bé)n |é trong mang lui céd ,thé dén dwoc hoac dat hang qua dwdng
bwu dién (bao gom thudc chi phi cao va duy nhat).

e Néu quy vi dang nhan véc-xin can thiét vé mét y t& nhwng khong duwoc Medicare Part B
bao hiém.

Trong nhirng trwdng hop nay, xin héi Ban Dich vu Héi vién trwdc dé biét c6 nha thudce trong mang
lwéi nao & gan khong.
A9. Thanh toan lai cho quy vi khi quy vi da tra tién dé mua mét don thuéc

Néu quy vi mua thudc ngoai mang lwdi, néi chung quy vi sé& phai tra toan bo chi phi thay vi chi tra
tién déng tra khi quy vi mua thubc theo toa. Quy vi cé thé yéu ciu ching téi hoan tra lai cho quy
phan chi phi ma chung t6i phai tra.

Dé tim hiéu thém vé van dé nay, xem Chuong 7.

B. Danh sach Thuéc ctia chwong trinh
Chung t6i c6 Danh sach Thuébc duoc Béo hiém. Chang t6i goi tét 1a “Danh sach Thudc”.

Thudc trong Danh sach Thubc dwoc chung t6i chon véi sw tre gitip ciia mot nhém bac si va duwgc
sT. Danh sach Thubc cling cho quy vi biét cé quy dinh nao ma quy vi can phai tuan tha dé dwoc mua
thubc hay khéng.

N6i chung, ching t6i bao hiém cho thubc ndm trong Danh sach Thubc clia chwong trinh ching toi
véi diéu kién 1a quy vi phai tuan tha cac quy dinh néu trong chuong nay.
B1. Thuéc trong Danh sach Thuéc

Danh sach Thubc bao gébm céac thubc dwoc bdo hiém theo Medicare Part D va mét sé thubc theo toa
va thuéc khoéng can toa (over-the-counter, OTC) va cac san pham duwoc bdo hiém theo quyén loi
Medi-Cal cua quy vi.

Danh sach Thubc bao gém ca thudc chinh hiéu va thubc gbc. Thubc gbe cé cung thanh phan hoat
chéat nhw thudc chinh hiéu. Néi chung, ching ciing ¢6 hiéu qua twong dwong thubc chinh hiéu
nhwng thwong la ré hon.

Chuwong trinh cla chung téi cling bao hiém cho cac thubc va san phdm OTC. Mét sb thuéc OTC ré
hon thudc theo toa va c6 tac dung tét twong tw. D& tim hiéu thém, goi Ban Dich vu Hoi vién.

B2. Lam sao dé tim mét loai thudc & trong Danh sach Thuéc

Dé tim hiéu xem loai thubc ma quy vi dang st dung c6 trong Danh sach Thuéc khéng, quy vi cé thé:

Néu quy vi cé thac mac, vui I6ng goi cho Anthem Blue Cross Cal MediConnect Plan theo s
1-855-817-5785 (TTY 711), Thir Hai dén Thi Sau, tir 8 gior sang dén 8 gi® chiéu tbi. Cé théng bao
sau gi® lam viéc, 24 gid mbi ngay, 7 ngay mdi tuan, ké& ca ngay nghi. Cudc goi dwgc mién cuwéc.
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e Kiém tra Danh sach Thubc gan day nhat ma chang t6i da gti cho quy vi trong thw.

e Truy cap trang web cla chwong trinh tai duals.anthem.com. Danh sach Thuéc trén trang
web luén & danh muc dwoc cap nhat méi nhét.

e Goi cho Ban Dich vu Hoi vién dé tim hiéu xem mét loai thudc c6 ndm trong Danh séach
Thubc ctia chwong trinh hay khéng hodc héi xin mét ban sao ctia danh sach.

B3. Thudc d6 cé thé khéng nam trong Danh sach Thuéc

Chung t6i khéng bao hiém cho tt ca moi loai thudc theo toa. Mot sb loai thudc khéng cé tén trong
Danh sach Thubc bdi vi luat khéng cho phép chung t6i bao hiém cho nhirng loai thubc dé. Ciing cd
nhirng trwéng hop, ching t6i da quyét dinh khéng dwa mét loai thubc vao Danh sach Thubc

Anthem Blue Cross Cal MediConnect Plan sé khéng thanh toan cho cac thubc dworc liét ké trong
muc nay. Céac thudc nay dwoc goi la thudc loai trie. Néu quy vi mua thubc theo toa thudc loai thubc
loai triv, quy vi phai tw thanh toan cho thuéc d6. Néu quy vi nghi rang ching t6i nén thanh toan cho
mot loai thubc khéng dwoc bao hiém theo hd so ciia minh, quy vi cé thé givi khang cdo. (Bé tim hiéu
thém cach gri khang cao, xem Chwong 9.)

Sau day |1a ba quy dinh chung vé thubc loai tr:

1. Bao hiém thubc ngoai trii clia chwong trinh ching t6i (bao gom thudc Part D va thubc Medi-Cal)
khong thé thanh toan cho moét thubc da duwgc bdo hiém theo Medicare Part A hodc Part B roi.
Thudc dwoc bao hiém theo Medicare Part A hodc Part B dwoc Anthem Blue Cross Cal
MediConnect Plan bdo hiém mién phi, nhuwng chung khéng dwoc xem |a ndm trong quyén loi y
té thubc ngoai tra.

2. Chuwong trinh ching t6i khéng thé bao hiém cho thuéc dwoc mua ngoai Hoa Ky va 1anh thd truc
thudc.

3. Viéc str dung thuéc d6 phai dwgec Co quan Thuwe va Dwoc phdm (Food and Drug Administration
(FDA) chép thuan hoac dwoc mét sé tai liéu dan chiéu nao doé Gng hd cho viéc dung dé diéu tri
cho bénh trang clia quy vi. Bac si clia quy vi cé thé ké toa mot loai thudc nhat dinh dé diéu tri
bénh trang clia quy vi, ngay ca khi chwa dwoc chap thuan diéu tri bénh trang d6. Viéc nay dwoc
goi 1a s dung thubc ngoai hwéng dan. Chwong trinh clia ching t6i thuwdong khéong bao hiém cac
loai thuéc khi dwoc ké toa dé str dung thuéc ngoai huéng dan.

Ngoai ra, theo luat, cac loai thudc liét ké sau day ciing khéng dwoc Medicare hoac Medi-Cal bao
hiém.

e Cac loai thubc dung dé tang cwdng kha nang sinh san

e Thubc dwoc dung cho muc dich thAm my hoac dé kich thich moc toc

e Thubc dwoc dung dé diéu tri chirng réi loan sinh san hay réi loan cwdng dwong, nhw
Viagra®, Cialis®, Levitra®, va Caverject®

Néu quy vi cé thac mac, vui Id6ng goi cho Anthem Blue Cross Cal MediConnect Plan theo sb
1-855-817-5785 (TTY 711), Thir Hai dén Thi Sau, tir 8 gior sang dén 8 gi® chiéu tbi. Cé thong bao
sau gi® lam viéc, 24 gid mbi ngay, 7 ngay mdi tuan, k& ca ngay nghi. Cudc goi dwgc mién cuwéc.
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e Cac thudc bénh nhan ngoai tri khi cong ty san xuat loai thudc d6 néi rang quy vi phai nho
riéng ho tién hanh xét nghiém hoéc thwc hién dich vu

B4. Bac chia sé chi phi trong Danh sach Thuéc

Mbi loai thuéc ndm trong Danh sach Thubc ctia chung t6i thudc mét trong bdn bac chia sé chi phi.
M6t bac 1a mdt nhom thude thwdng co cung loai thube (vi du, thube chinh hiéu, thube gbc, hoac
thudc khoéng can toa (over-the-counter, OTC). Néi chung, bac chi phi cang cao, thi chi phi thubc cua
quy vi cang cao. Chi thubc duoc liét ké tai Bac 2 mdi cé thé co tién dbng trd. Bac 1, 2, 3 va 4 bao
gbm thubc gbc va thube chinh hiéu.

e Thudc Bac 1 1a cac thude goc va thude chinh higu wu tién Medicare Part D.
Tién dong tra la $0.

e Thudc Bac 2 1a cac thude goc va thude chinh hiéu khong wu tién va wu tién thuge
Medicare Part D. Tién dong tra tir $0 dén $8.50, tuy thudc thu nhap clta quy vi.

 Thudc Bac 3 la thude goc va thude chinh hiéu theo toa khong phai Medicare dwoc Tiéu
bang phé duyét dwoc Medi-Cal bao hiém. Tién ddng tra 1a $0.

e Thudc Bac 4 la thube khong can toa (OTC) khong phai Medicare dwoc Tiéu bang phé
duyét dwoc Medi-Cal bdo hiém yéu cu toa thube tir nha cung cap cla quy vi. Tién déng
tra la $0.

Dé biét thubc clia quy vi nam trong bac chia sé chi phi nao, xin tim thuéc d6 trong Danh sach Thubc
cua chung toi.

Chuwong 6 cho biét sb tién quy vi thanh toan cho céc loai thubc & tirng bac chia sé chi phi.

C. Gi®i han vé mét sé thuéc

Vé&i mot sb thudce theo toa nao do, cé nhirng quy dinh ddc biét chi dinh chwong trinh phai bao hiém
cac thubc d6 ra sao va vao lic ndo. Noi chung, cac quy dinh ctia chang téi khuyén khich quy vi mua
mot loai thudc c6 hiéu qua cho bénh trang ctia quy vi, an toan va hiéu qua. Khi mét loai thudc c6 chi
phi thp hon, an toan va hiéu qua ciing twong tw nhw loai thubc chi phi cao, thi ching ti yéu cau
nha cung c4p dich vu st dung loai thudc cé chi phi thap.

Néu cé6 mét quy dinh dic biét cho thudc cta quy vi, thi thwwéng né sé cé nghia la quy vi hodc
nha cung cép dich vu cta quy vi phai thwc hién thém mét sé bwéc dé ching téi bao hiém
thudc dé cho quy vi. Vi du, nha cung cép dich vu cliia quy vi cé thé sé& phai cho chung t6i biét trwdc
két qua chan doan ctia quy vi hoac két qua cla cac xét nghiém mau. Néu quy vi hodc nha cung cép
dich vu clia quy vi cho rang khéng nén ap dung quy dinh ctia ching téi cho tinh hudng ctia quy vi,
quy vi nén yéu ciu ching tdi cho quy vi dwoc huwéng ngoai l&. Ching toi cé thé ddng y hoac khong
ddng y cho phép quy vi st dung thubc ma khéng thwe hién thém cac buéec.

Dé tim hiéu thém vé viéc yéu cau cac ngoai 1&, xem Chwong 9.

Néu quy vi cé thac mac, vui I6ng goi cho Anthem Blue Cross Cal MediConnect Plan theo s
1-855-817-5785 (TTY 711), Thir Hai dén Thi Sau, tir 8 gior sang dén 8 gi® chiéu tbi. Cé thong bao
sau gi® lam viéc, 24 gid mbi ngay, 7 ngay mdi tuan, ké& ca ngay nghi. Cudc goi dwoc mién cuwéc.
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1. Han ché sir dung thuéc chinh hiéu khi da cé6 mét phién ban thuéc géc

Nhin chung, mét thudc "gbc" cé tac dung giébng nhw thube chinh hiéu va thuwéng ré hon. Trong
hau hét cac trworng hop, néu coé phién ban thudc gbc ctia mot thubce chinh hiéu, cac nha thubc
trong mang lwéi ctia chiing tdi sé cung cép cho quy vi phién ban thubc gbc do.

e Thuwong ching téi s& khdng tra tién cho thudc chinh hiéu néu c6 mét phién ban thubc gbc.

e Tuy nhién, néu nha cung cép cla quy vi da bao cho ching t6i ly do y t& ma loai thubc thé
pham d6 sé& khoéng hiéu qua dbi véi quy vi, hodc da ghi la “khdng thay thé” trén toa thudc
cho mét loai thubc biét dwoc hodc da cho biét ly do y t& ma thubc thé phdm 1an céac
thudc dwoc bao hiém dé diéu tri cung bénh trang d6 déu khong cé tac dung ddi véi quy vi,

thi khi d6 ching t6i s& bao hiém loai thubc biét duwoc do.
e Tién ddng tra cho loai thudc thuwong hiéu cé thé sé cao hon so véi loai thubc gbc do.
2. Xin chwong trinh chap thuan trwéc

Déi v&i mot sb loai thude, quy Vi hoac bac si clia quy vi phai dwgc Anthem Blue Cross Cal
MediConnect Plan chap thuan trwédc khi quy vi lay thubc theo toa minh. Néu quy vi khéng dwoc
cho phép, Anthem Blue Cross Cal MediConnect Plankhéng dwoc bao hiém thubc do.

3. Thir dung mét loai thuéc khac trwéc da

N6i chung, ching téi mudn quy vi thtr dung cac loai thudc cé chi phi thap (thwong 1a cé hiéu qua
twong dwong) trwdc da, néu khong dwoc thi ching téi méi bao hiém cho loai thubc cé chi phi
cao hon. Vi du, néu Thudc A va Thubc B déu diéu trj cung mét loai bénh trang, ma Thubc A ré
hon Thubc B, thi chiing t6i cé thé sé yéu cau quy vi thir dung Thubc A truée.

Néu Thuéc A khdng c6 hiéu qua cho quy vi, chiing t6i s& bao hiém cho Thubc B. Pay duoc goi la
liéu phap buwoc.

4. Gi&i han vé sé lwong

Dbi v&i mot sb loai thudce, ching t6i sé gidi han sb lwong thubc ma quy vi sé dwoc nhan. Piéu
nay duoc goi 1a sb lwong gidi han. Vi dy, ching t6i c6 thé gi¢i han quy vi cé thé dwoc mua bao
nhiéu thudc trong méi lan quy vi mua.

Dé tim hiéu xem c6 quy dinh b4t ky nao trén day ap dung cho loai thubéc ma quy vi dang st dung
hodc mudn st dung, xem Danh sach Thubc. Dé biét thong tin cap nhat mai nhét, goi Ban Dich vu
HGi vién hoac xem trang web cua chung téi tai duals.anthem.com.

D. Ly do thuéc cua quy vi c6 thé sé khong dwoc bao hiém

Chung téi cb géng sao cho bao hiém thubc clia quy vi gitp ich cho quy vi dwoc nhiéu nhat, nhung
déi khi mot loai thubc nao d6 cé thé sé khong dwoc bao hiém theo cach quy vi muén. Vi du:

Néu quy vi cé thac mac, vui I6ng goi cho Anthem Blue Cross Cal MediConnect Plan theo s
1-855-817-5785 (TTY 711), Thir Hai dén Thi Sau, tir 8 gior sang dén 8 gi® chiéu tbi. Cé thong bao
sau gi® lam viéc, 24 gid mbi ngay, 7 ngay mdi tuan, k& ca ngay nghi. Cudc goi dwgc mién cuwéc.
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e Thubc ma quy vi mudn dung khéng dwoc chwong trinh clia ching t6i bao hiém. Thubc do
c6 thé khéng ndm trong Danh sach Thudc ctia chiing toi. Mot phién ban gbc ctia thubc doé
c6 thé sé dwoc bao hiém, nhung phién ban thubc chinh hiéu ma quy vi mudn st dung thi
khéng. Mét loai thubc co thé 1a m&i va van chwa dwoc xét duyét dé an toan va hiéu qua.

e Thubc dwoc bao hiém, nhung cé quy dinh ddc biét hodc gi¢i han bao hiém cho thubc dé.
Nhw da néi & muc trén, mot sé cac loai thudc dwoc chwong trinh clia ching tdi bdo hiém
c6 nhirng quy dinh gi®i han viéc str dung ctia ching. Trong mét sb trwdng hop, quy vi
ho&dc ngudi ké toa ctia quy vi c6 thé sé& mudn yéu cau ching t6i cho huwéng ngoai Ié cuia
quy dinh.

C6 mot sb viéc quy vi cé thé lam néu thube clia quy vi khéng dwoc bao hiém theo cach ma quy vi
mong mudn.

D1. Nhan mét lwong tam th&i

Trong mét sb trwérng hop, ching tdi cé thé cho quy vi mua tam mét lwgng thube khi thuée d6 khong
nam trong Danh sach Thubc ctia ching t6i hoac khi né bi gi®¢i han theo mot cach nao doé. Viéc nay
gilip quy vi cé thoi gian néi chuyén véi nha cung cép dich vu ctia quy vi dé& xin mét loai thubc khac
ho&c y&u cau chung t6i bao hiém cho thubc dé.

Dé mua tam mét lwong thudc, quy vi phai tuan thua hai quy dinh sau day:
1. Thubc quy vi dang st dung:

e khong con nam trong Danh sach Thubc clia ching ti niva, hodc

e chua bao gid nam trong Danh sach Thuébc cla ching t6i, hodc

e hién gi& duwoc gidi han dwdi moét sb hinh thirc.
2. Quy vi phai dang & mét trong nhirng tinh hudng sau:

e Quy vij da tham gia chwong trinh ttr nam ngoai.

o Chung t6i s& bao hiém cho lwong cip clia thuéc mua tam cta quy vi trong 90 dau tién
cua nam theo lich.

o Viéc cung cap thudc tam thdi nay sé dwoc cho phép 1én dén 31 ngay.

o Néu don thubc cta quy vi dung cho it ngay hon, ching t6i s& cho phép quy vi mua lam
nhiéu lan sao cho du téi da 31 ngay st dung. Quy vi phai lay thudc theo toa tai mét nha
thudc trong mang luéi.

o Nha thudc clia co s& cham séc lau dai c6 thé cung cép thube theo toa véi sé lwgng nhd
trong mot 1an dé ngan ngwra s 1ang phi.

Néu quy vi cé thac mac, vui I6ng goi cho Anthem Blue Cross Cal MediConnect Plan theo sb
1-855-817-5785 (TTY 711), Thir Hai dén Thi Sau, tir 8 gior sang dén 8 gi® chiéu tbi. Cé thong bao
sau gi® lam viéc, 24 gid mbi ngay, 7 ngay mdi tuan, k& ca ngay nghi. Cudc goi dwgc mién cuwéc.
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o Quy vi m@i tham gia chwong trinh cda chung t6i.

o Chung t6i sé& bao hiém cho lwgng cip ctia thubdc mua tam ctia quy vi trong 90 ngay dau
tién lam hoéi vién cua chwong trinh.

o Viéc cung cap thubc tam thdi nay sé duwoc cho phép 1én dén 31 ngay.

o Néu don thudc chia quy vi dung cho it ngay hon, ching téi sé cho phép quy vi mua lam
nhiéu 1an sao cho du tdi da 31 ngay s dung. Quy vi phai |4y thubc theo toa tai mot nha
thubc trong mang lwdi.

o Nha thudc clia co s& cham séc lau dai c6 thé cung cép thube theo toa véi sb lwgng nhd
trong mét 1an dé ngan ngtra sy lang phi.

. Néu quy vi da tham gia chwong trinh trén 90 ngay sdng trong co’ s& cham séc 1au dai va can
cé mét lwong cép thude ngay.

o Chung tdi sé bao hiém cho mét lwong 31 ngay, hodc it hon néu toa clia quy vi dwoc ké véi
sb ngay it hon. Day la phan bd sung vao lwong cap tam thoi & trén.

o Chung t6i s& bao hiém moét lwong thudc tam thdi néu quy vi da tham gia chwong trinh trong
hon 90 ngay va quy vi trai qua mét sw thay ddi vé mirc d6 chdm séc ma yéu cau quy vi
chuyén tlr co' s& nay sang trung tam diéu tri khac. Vi du: gid st quy vi da dwoc xuat vién va
dwa ra danh sach thudc xuét vién dwa trén danh sach thuéc ctia bénh vién. Quy vij cé thé
nhan dwgc mot 1An mua thude. Hay nhé bac si ké toa clia quy vi goi cho chiing toi dé biét
chi tiet.

o Dé xin mua tam mot lwong cap cla thudc, goi cho Ban Dich vy Hoi vién.

Khi quy vi mua tam mét lwong thudce, quy vi nén néi chuyén véi nha cung cép dich vu ctia quy vi dé
biét phai lam gi khi hét thuéc. Dwéi day la cac lwa chon cta quy vi:

e Quy vico thé thay déi sang mét loai thubc khac.

C6 thé cé mét loai thudc khac dwoc chwong trinh ching toi bdo hiém ma lai ¢ hiéu qua véi
quy vi. Quy vi c6 thé goi cho Ban Dich vu Héi vién dé xin danh sach thuéc dwoc bao hiém tri
cung loai bénh d6. Danh sach nay co thé gitp nha cung cap dich vu cla quy vi tim dwoc thubc
dwoc bao hiém cé thé co6 hiéu qua véi quy vi.

HOAC
. Quy vi c6 thé yéu cdu mét truéng hop ngoai lé.

Quy vi va nha cung cép dich vu ctia quy vi c6 thé yéu cau ching t6i cho quy vi hwédng ngoai lé.
Vi du, quy vi cé thé yéu ciu ching t6i bao hiém cho mét loai thudc ngay ca khi né khéng nam
trong Danh sach Thuéc. Hodc quy vi cling c6 thé yéu cau ching t6i bao hiém cho thubc ma

Néu quy vi cé thac mac, vui Idng goi cho Anthem Blue Cross Cal MediConnect Plan theo sb
1-855-817-5785 (TTY 711), Thir Hai dén Thi Sau, tir 8 gior sang dén 8 gi® chiéu tbi. Cé thong bao
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khéng bi ap dat gi¢i han. Néu nha cung cip cla quy vi néi rang quy vi cé ly do chinh dang vé
mat y té dé dwoc hwéng ngoai 1&, ho co thé gidp quy vi xin.

Néu moét loai thudc quy vi dang st dung sé bj dwa ra khéi Danh sach Thubc hoac dwoc gidi han
bang modt cach nao d6 trong ndm sau, ching ti sé& cho phép quy vi yéu cau mot truéng hop ngoai
[& nam sau.

e Chung t6i s& théng bao cho quy vi biét vé bat ky thay dbéi ndo trong viéc bao hiém thudc cla
quy vi trong nam tiép theo. Sau doé quy vi c6 thé yéu cau chang ti thwe hién ngoai 1& va
b&o hiém thubc theo cach quy vi mudn duwgc bdo hiém trong nam ké tiép.

e Chung t6i sé tra & yéu ciu dbi véi mét trwérng hop ngoai & trong vong 72 tiéng sau khi
nhan dwoc yéu cau cla quy vi (hodc ban twéong trinh hd tror clia bac si ké toa).

Dé tim hiéu thém vé viéc yéu cau trwong hop ngoai 1&, xem Chuwong 9.

Néu can tro gilp trong viéc xin dwgc hwdng ngoai l€, quy vi céd thé lién hé v&i Ban Dich vu Hoi vién.

E. Thay déi vé bao hiém cho thudc ctua quy vi

H&u hét cac thay dbi vé bao hiém thubc dién ra vao ngay 1 thang 1 nhwng ching tdi cé thé thém
hoac bt thude khai Danh sach Thude trong ndm. Ching t6i ciing cé thé thay dbi quy dinh ctia minh
vé cac loai thube. Vi du, chung toi cé thé:

e Quyét dinh yéu cau hodc khéng yéu cau sy phé duyét trudc dbi véi mot loai thude. (Phé
duyét trwde 1a sy déng y ctia Anthem Blue Cross Cal MediConnect Plan truwéc khi quy vi co
thé nhan mét loai thubc.)

e Thém hoac thay dbi s6 lwong thuéc ma quy vi dwoc mua (goi la gidi han sé lwong).

e Thém hodc thay dbi cac han ché tri liéu tirng buwdc dbi véi mot loai thudce. (Tri liéu tivng budc
nghia la quy vi ¢ thé phai thir dung mét loai thubc trwdc khi ching t6i bao hiém mét loai
thudc khac.)

Dé biét thém thong tin vé& cac quy dinh vé thubc nay, tham khao Part C phia trén trong chwong nay.

Néu quy vi dang ding mét loai thubc dwoc bao hiém vao dau nam, ching t6i thuwong sé khéng loai
bd ho&c thay dbi bao hiém cla loai thubc d6 trong th&i gian con lai cta nam triy khi:

e c6 thudc méi, ré hon nhung tac dung twong dwong véi thudc & trong Danh muc Thubc,
hoac

e chung t6i biét co mét loai thubc khdng an toan, hoic
e bi thu hdi khai thi trwéong.

Dé biét thém vé nhirng gi sé& dién ra khi Danh muc Thuéc thay dbi, quy vi ludn cé thé:

Néu quy vi cé thac mac, vui I6ng goi cho Anthem Blue Cross Cal MediConnect Plan theo s
1-855-817-5785 (TTY 711), Thir Hai dén Thi Sau, tir 8 gior sang dén 8 gi® chiéu tbi. Cé thong bao
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e Kiém tra Danh sach Thuébc cap nhat truc tuyén tai duals.anthem.com hoac

e Goi cho Ban Dich vu Hoi vién dé kiém tra Danh sach Thudc hién tai theo sé 1-855-817-5785
(TTY 711), Tht Hai dén Thir Sau, tir 8 gi sang dén 8 gio toi.

Mét sb thay dbi dbi véi Danh sach Thubc sé xay ra ngay lap tiee. Vi du:

e Co6 mét loai thudc goc méi.. Doi khi, mot loai thubc méi va ré hon xuét hién cung véi mot
loai thuéc trong Danh sach Thubc bay gi¢. Khi diéu do6 xay ra, ching téi cé thé loai bé loai
thudc hién tai, nhwng chi phi cho loai thudc méi sé giir nguyén hodc sé thap hon.

Khi chuing t6i thém thuéc gdc loai méi, chung t6i ciing cé thé quyét dinh gilr thubc hién tai
trong danh sach nhung thay déi cac quy dinh hodc gi¢i han bao hiém cutia thubc do.

o Chung t6i cé thé khong théng bao cho quy vi truéc khi ching t6i thuc hién thay dbi nay,
nhwng chang téi s& glri cho quy vi théng tin vé thay dbi hodc thay dbi cu thé ma ching toi
da thwc hién.

o Quy vi hodc nha cung cap cla quy vi c6 thé xin hwéng “ngoai 18” cho cac gi&i han nay.
Chung toi s& glri cho quy vi mét thédng bao véi cac budc quy vi ¢ thé thue hién dé xin
hwéng ngoai lé. Vui long xem Chwong 9 s6 tay nay dé biét thém théng tin vé ngoai Ié.

e Mbt loai thubc bi thu héi khéi thj trwong. Néu Co quan Quan ly Thywe phdm va Duoc
pham (FDA) néi rang loai thuéc ma quy vi dang dung khéng an toan ho&c nha san xuét thuéc
thu hdi thudc khai thi trwdng, chiing téi sé loai thudc do ra khdi Danh sach Thubc ngay lap
tirc. Néu quy vi dang dung thudc, ching t6i s& cho quy vi biét. Nha cung cép dich vu ctia quy
vi cling sé biét vé thay doéi nay. Ho cé thé lam viéc v&i quy vi dé tim mét loai thudc khac cho
bénh trang cua quy vi.

Chung t6i c6 thé thwc hién cac thay déi khac anh hwéng dén cac loai thuéc quy vi dung.
Chung toi s& théng bao trwdc cho quy vi vé nhirng thay dbi khac trong Danh sach Thuébc. Nhirng
thay d6i nay cé thé xay ra néu:

e FDA cung cap hwéng ddn méi hodc co6 huéng dan lam sang méi vé mot loai thube.
e Chung t6i thém mét loai thudc gbc khéng phai loai méi vao thi trwdng va

o Thay thé mét loai thubc chinh hiéu hién cé trong Danh sach Thubc hoac

o Thay dbi cac quy tac bdo hiém hodc gidi han cho thuéc chinh hiéu.
e Chung t6i thém thudc gbc va

o Thay thé mét loai thudc chinh hiéu hién cé trong Danh sach Thubc hodc

o Thay dbi cac quy tac bdo hiém hodc gi¢i han cho thuéc chinh hiéu.
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Khi nhitng thay d6i nay xay ra, ching t6i s& cho quy vi biét it nhat trwéc 30 ngay truwdc khi thye hién
thay déi déi véi Danh sach Thudc hodc khi quy vi yéu cdu mua thudc tiép. Didu nay sé cho phép quy
vi c6 th&i gian trao ddéi v&i bac sT clia minh hodc bac s ké toa khac. Ho co thé giup quy vi xac dinh
xem cé moét loai thudc twong tw trong Danh sach Thudc ma quy vi c6 thé dung thay hay khéng hodc
c6 can phai xin hwéng ngoai 1& hay khéng. Sau d6 quy vi c6 thé:

e Nhan cap thuéc 31 ngay ddi v&i thude d6 truée khi ¢ thay ddi Danh sach Thubce, hodc

e Xin hudng ngoai lé tlr cac thay dbi nay. Dé tim hiéu thém vé viéc yéu cau cac ngoai 1&, xem
Chwong 9.

F. Bao hiém thudc trong nhirng treerng hop dac biét

F1. Néu quy vi dang nam vién hodc & trong co’ s& diéu dwdng chuyén mén dwoc
chwong trinh ctia ching t6i bao hiém

Néu quy vi dwoc cho nam bénh vién hoac vao co sé diéu dudng chuyén mén dwoc chwong trinh
cta chang téi bao hiém, néi chung, chuing téi sé bao hiém chi phi thubc theo toa clia quy vi trong
thoi gian lwu trd cia quy vi. Quy vi sé khdng phai tra tién dong tra. Sau khi quy vi da xuét vién hoac
ra khdi co s& diéu dwdng chuyén mén, ching tdi sé bao hiém cho céac thubc ctia quy vi véi diéu kién
cac thudc d6 phai thda man cac quy dinh ctia ching téi vé bao hiém.

Pé tim hiéu thém vé viéc bao hiém thuéc va quy vi phai tré nhirng gi, xem Chwong 6.

F2. Néu quy vi & trong mét co' s& cham séc lau dai

Thwéng thi cac co s& chdm séc lau dai, nhw nha diéu duwdng chang han, ciing cé nha thubc riéng

hodc nha thubc cung cip thubc cho tat ca nhivng ngudi cw tra tai d6. Néu quy vi dang sbng tai mot
co s& cham séc lau dai, quy vi cé thé mua thubc theo toa clia quy vi qua nha thudc clia co s& néu

nha thuéc nay ndm trong mang lwdi ctia chang toi.

Xem Danh muc Nha Cung cép va Nha thuéc dé biét nha thubc cha co s& cham séc lau dai cia quy
vi c6 ndm trong mang lwéi cla chang t6i hay khéng. Néu khong, hodc néu quy vi can tim hiéu thém,
xin lién hé v&i Ban Dich vu Hoi vién.

F3. Néu quy vi dang tham gia chwong trinh cham séc giai doan cudi d&i dwoc
Medicare chirng nhén

Thudc sé khoéng bao gitr dwoc ca co s& chadm séc giai doan cudi ddi va chwong trinh bao hiém
dong thoi.

e Néu quy vi da duwoc ghi danh vao mét chwong trinh cham séc giai doan cudi doi cla
Medicare va can thubc gidm dau, chéng budn ndn, nhuan trang hodc an than ma khéng
duwoc chwong trinh cham séc giai doan cudi d&i cla quy vi bao hiém vi né khéng lién quan
dén tién lwong t&r vong va tinh trang lién quan cla quy vi, chwong trinh chang téi phai dwoc
ngudi ké toa cho quy vi hoac nha cung cép dich vu cham séc giai doan cudi doi cla quy Vi

Néu quy vi cé thac mac, vui I6ng goi cho Anthem Blue Cross Cal MediConnect Plan theo s
1-855-817-5785 (TTY 711), Thir Hai dén The Sau, tir 8 gior sang dén 8 gi® chiéu tbi. Cé thong bao
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théng bao rang thuéc doé khong lién quan thi chwong trinh cia ching téi méi cé thé bao hiém
cho thubc do.

e D& khai bi cham tré trong viéc nhan bat ky thudc khéng lién quan nao ma sé dwoc chwong
trinh clGia chang t6i bao hiém, quy vi c6 thé yéu ciu nha cung cép dich vu cham séc giai doan
cudi doi hodc ngudi ké toa cho quy vi bao d&m chung téi nhan dwoc théng bao rang thubc
do khong lién quan thi quy vi méi c6 thé yéu cau nha thudc ban thubc theo toa cho quy vi.

Néu quy vi roi khéi co sé cham soéc cudi doi, chwong trinh ctia ching téi sé bao hiém tat ca cac loai
thudc clha quy vi. D& tranh moi cham tré tai nha thudc khi quyén loi Medicare két thuc thi quy vi nén
mang theo cac tai liéu khi dén nha thubc dé co thé xac minh viéc quy vi da roi khéi dich vu chdm séc
cudi d&i. Xin xem cac phan trwdc clia chwong nay néi vé cac quy dinh d& dwoc bao hiém thuéc theo
Part D.

Dé tim hiéu thém vé quyén lgi danh sach cudi ddi, xem Chuwong 4.

G. Cac chwong trinh vé an toan thuéc va quan ly thuéc

G1. Cac chwong trinh gitp héi vién stir dung thudc an toan

Méi Ian quy vi mua thuc theo toa, chung tdi s& kiém tra xem c6 van dé gi hay khéng, nhw thubc 16i
hoac thudc:

e C6 thé khong can thiét vi quy vi dang st dung mét loai thudc khac cé cung tac dung roi
e C6 thé sé khong an toan cho tudi tac hoac gidi tinh ciia quy vi

e C6 thé lam hai cho quy vi néu quy vi st dung ching déng thoi

e Duoc lam tir chat ma quy vi bi di 'ng v&i nd

Néu quy vi thdy c6 van dé gi trong viéc st dung thuéc theo toa ctia quy vi, ching tdi s& ban bac véi
nha cung cap dich vu cla quy vi dé giai quyét van dé do.
G2. Cac chwong trinh gitp héi vién quan ly thuéc cua minh

Néu quy vi st dung thudc cho nhiéu bénh trang khac nhau, quy vi cé thé hoi di tiéu chuan dwoc
nhan cac dich vu, mién phi cho quy vi, qua chwong trinh quan ly thuéc (medication therapy
management, MTM). Chwong trinh nay gip quy vi va nha cung cép dich vu ctia quy vi bdo dam
thubc ctia quy vi sé cai thién stirc khde clia quy vi. Mot duwoc si hodc nhan vién y té khac sé xem xét
toan dién tat ca cac thubc ctia quy vi réi ndi chuyén véi quy vi vé viéc:

e Lam sao dé nhan dwoc lgi ich cao nhat tlr nhivng thubc quy vi ding
e Bét ky lo ngai ndo ma quy vi c6, nhw chi phi thubc va phan (ng thubc

e S dung thubc ctia quy vi nhw thé nao la tét nhat

Néu quy vi cé thac mac, vui I6ng goi cho Anthem Blue Cross Cal MediConnect Plan theo s
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e BAt ky cau héi hodc van dé gi ma quy vi co thé co vé thudc theo toa va thuéc mua khéng can
toa cua quy vi

Quy vi s& nhan van ban tém tat vé cudc néi chuyén nay. Ban tém tat cé ké hoach hanh déng vé
thudc d& nghi nhirng viéc quy vi ¢ thé lam dé viéc s dung thudc clia quy vi dat két qua téi wu. Quy
vi cling s& nhan moét danh sach thudc ca nhan cé tat ca nhirng loai thuéc ma quy vi dang dung va tai
sao quy vi phai dung chung.

M6t y hay la xin hen dé& xem xét thudc clia quy vi treéc cude thdm kham "Strc khée" hang ndm cua
quy vi, d& quy vi ¢ thé néi chuyén véi bac si vé ké hoach hanh déng va danh sach thuéc ctia quy
vi. Hay mang theo ban ké hoach hanh déng va danh sach thudc khi di kham hodc bat ctr ltc nao
quy Vi néi chuyén v&i bac si, dwoc si, va cac nha cung cép dich vu cham séc strc khde khac cla
quy vi. Ngoai ra, ciing hdy mang theo danh sach thuéc ctia quy vi khi di bénh vién hodc dén phong
cap clu.

Chuwong trinh quan ly thudc 1a tw nguyén va duwgc mién phi cho cac héi vién hoi da diéu kién. Néu
chung téi ¢ moét chwong trinh phu hop véi nhu cau clia quy vi, ching t6i sé ghi danh quy vi vao
chwong trinh d6 va glvi théng tin cho quy vi. Néu quy vi khéng muén tham gia chwong trinh, vui long
cho chung téi biét, va ching t6i sé rat quy vi khdi chwong trinh.

Néu quy vi co bat ky thdc mac gi vé cac chwong trinh nay, xin lién hé véi Ban Dich vu Hoi vién.

G3. Chwong trinh quan ly thuéc dé gitp cac héi vién str dung thudc opioid an toan

Anthem Blue Cross Cal MediConnect Plan c6 mét chwong trinh cé thé gitp cac hdi vién st dung
thudc opioid theo toa an toan hodc thubc thwdng xuyén bi lam dung khac. Chwong trinh nay dwoc
goi la Chwong trinh Quan ly Thudc (Drug Management Program, DMP).

Néu quy vi st dung thudc opioid ma quy vi nhan dwoc tlir mét sd bac si hodc nha thudc, chang t6i
c6 thé noi chuyén véi bac si clia quy vi dé dam bao réng viéc st dung clia quy vi la phu hop va can
thiét vé mat y té. Lam viéc véi bac si clia quy vi, néu chang t6i quyét dinh rang quy vi dang c6 nguy
co dung sai hodc lam dung thubc opioid hodc benzodiazepine, ching t6i cé thé han ché cach quy vi
c6 thé nhan dwoc cac thudc d6. Han ché cé thé bao gém:

e Y&u cau quy vi lay tat ca don thubc cho cac thubc dé tir médt nha thudc va’hosc tir mot
bac si
e Gi&i han s6 lwong cac thubc dé chung t6i sé& bao hiém cho quy vi

Néu chung téi xac dinh mdt hodc nhiéu gi¢i han nén ap dung ddi vé&i quy vi, chung toi sé gl thw
trwdc cho quy vi. Thw sé giai thich han ché ching téi nghi rang nén ap dung.

Quy vi sé c6 co’ hdi cho chiing téi biét bac si hoac nha thubc nao quy vi thich stir dung. Néu
quy vi nghi rang chung t6i da lam sai, quy vi khéng ddng y rang quy vi dang gép nguy co lam dung
thuéc theo toa, hodc quy vi khédng ddng y han ché, quy vi va bac si ké don ctia quy vi cé thé nép
don khang céo. (D& tim hiéu thém cach givi khang céo, xem Chwong 9.)
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DMP khéng thé ap dung vé&i quy vi néu:
e 6 mot s6 bénh ly nhw ung thw, hodc
e dang duwoc chdm séc cubi doi, hoac

e & trong mét co s& cham soc lau dai.
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Chwong 6: Nhirng gi quy vij tra cho cac thuoc theo toa Medicare
va Medi-Cal cua quy vi

Gi®i thiéu

Chwong nay cho biét nhirng gi quy vi thanh toan cho céac loai thuéc theo toa bé&nh nhan ngoai tru.
Bang t “thudc”, chung téi mudn dé cap dén:

e Cac loai thubc theo toa Medicare Part D, va
e Thudc va cac khoan muc dwgc bao hiém theo Medi-Cal, va
e Thubdc va cac khodn muc dwoc chwong trinh bao hiém & dang cac quyén loi bd sung.

Vi quy vi du tiéu chudn hwéng Medi-Cal, quy vi dwoc “Extra Help” (“Tro cap Déc biét”) ctia Medicare
dé gitp thanh toan cho cac thuéc theo toa Medicare Part D ctia quy vi.

Extra Help 1a mét chuong trinh Medicare dé gidp nhirng nguwdi cé thu nhap va cac
ngudn lwc han ché gidm céc chi phi thuéc theo toa Medicare Part D, chang han nhuw tién
bao hiém, cac khoan kh4u trr va tién déng tra. Extra Help con dwoc goi la “Tre cdp Thu
nhap Thap” hodc “LIS” (Low-Income Subsidy).

Céc thuat ngl chinh va dinh nghfa theo thr tw bang chi¥ cai & chuwong cubi ctia Sé tay Héi vién.
Pé tim hiéu thém vé thudc theo toa, quy vi c6 thé xem tai cac noi sau day:
e Danh sach Thubc dwoc Bdo hiém cta chung toi.
o Chung t6i goi day 1a "Danh sach Thubc". N6 sé& cho quy vi biét:
— Chung t6i sé thanh toan cho thudc nao
—  Mai loai thubc nam & murc ndo trong sé bédn mirc dong gop chi phi
—  Co bét clr gi¢i han ndo vé cac loai thube hay khéng

o Néu quy vi cAn mét ban sao ctia Danh sach Thuéc, xin goi cho Ban Dich vu Héi vién. Quy
vi cling cé thé tim thdy Danh sach Thubdc trén trang web clia ching tdi tai
duals.anthem.com. Danh sach Thubc trén trang mang luén la danh sach méi nhét.

e Chuwong 5 cla Sé tay Héi vién nay.

o Chuwong 5 cho biét cach nhan thubc theo toa ngoai trii ctia quy vi qua chwong trinh cla
chung téi.

Néu quy vi cé thac mac, vui I6ng goi cho Anthem Blue Cross Cal MediConnect Plan theo s
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o Trong day bao gébm nhirng quy dinh quy vi can tuan tha. N6 ciing cho biét nhirng loai
thudc nao khéng dwoc chwong trinh ctia ching tdi bao hiém.

e Danh muc Nha cung cép va Nha thubc cda ching toi.

o Trong hau hét cac trwéng hop, quy vi phai st dung nha thudc trong mang lwéi d& mua
thudc dwoc bao hiém cta quy vi. Nha thudc trong mang luéi 1a cac nha thubc da déng y
cbng tac véi chang toéi.

o Danh muc Nha cung cép va Nha thudc c6 danh sach cac nha thubc trong mang ludi.
Quy vi c6 thé doc thém vé cac nha thube trong mang lwdi tai Chwong 5.
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A. Giai thich Quyén lgi

Chuwong trinh cla ching t6i theo d&i thudc theo toa clia quy vi. Chuing t6i sé theo déi hai loai chi phi:

e Chi phi tw chi tra cua quy vi. Day la sé tién ma quy vi, hodc nguoi khac thay mat cho quy
vi, thanh toan cho céc thuéc theo toa ctia quy vi.

e Tong chi phi thubc cua quy vi. Pay la sé tién ma quy vi, hodc ngudi khac thay mét cho quy
vi, thanh toan cho céc thuéc theo toa ctia quy vi, cdng véi sb tién ma chang t6i phai tra.

Khi quy vi mua thuéc theo toa qua chwong trinh clia ching téi, ching tdi s& gri cho quy vi mot bao
cdo goi la to Gidi thich Quyén loi. Chung t6i goi ngan gon la Giai thich Quyén loi (Explanation of
Benefits, EOB). EOB nay sé& bao gém:

e Théng tin trong thang. B4o cao cho biét quy vi d nhan dwoc cac thubc theo toa nao. N
cho biét tdng chi phi thubc, ching t6i da trd nhirng gi, va quy vi va ngwdi khac thanh toan
cho quy vi da tra nhirng gi.

e Théng tin “Tr ddu nam dén nay”. DAy |a tdng chi phi thubc cla quy vij va téng s6 tién da
thanh toan tlr ngay 1 thang 1.

Chung t6i cung cap viéc béo hiém cac loai thudc khéng dwoc Medicare bao hiém.

e Cac khoan thanh toan cho nhirng loai thudc nay sé khéng dwoc tinh vao téng chi phi tw tra
cla quy Vi.

e Chung téi cling thanh toan cho mét sé loai thuéc mua khéng can toa bac si. Quy vi khéng
phai thanh toan bat ctr khodn nao cho céac loai thubc sau.

e D& tim xem thubc nao dwoc chwong trinh cla chung téi bao hiém, xem Danh sach Thubc.

B. Cach theo ddi chi phi thubc cta quy vi

Dé theo dbi chi phi thuéc ctia quy vi va nhivng khoan tién ma quy vi thanh toan, ching téi stv dung
hd so' ma chung t6i nhan dwoc tr quy vi va nha thudce clta quy vi. Duéi day la cach quy vi cé thé
giup chung toi:

1. Str dung thé hoi vién cua quy vi.

Xuét trinh thé héi vién vao méi lan quy vi mua thudc theo toa. Diéu nay sé gitp chung toi biét
dwoc quy vi lay thudc theo toa nao va nhirng gi quy vi thanh toan.

2. Pam bao ching téi c6 dwoc cac théng tin ching téi can.

Cép cho chung tdi ban sao cac hoa don thubc ma quy vi da tra tién. Quy vi c6 thé yéu cau chang
t6i thanh toan lai cho quy vi phan chi phi ma chung téi phai tra.

Dwéi day |a mot sb thdi diém quy vi nén cung cap cho ching t6i ban sao cac héa don cla quy vi:
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e Khi quy vi mua thubc duwgc bdo hiém tai mét nha thubc trong mang lwdi voi moét gia dac biét
hodc st dung thé chiét khdu khéng nam trong quyén loi chwong trinh ctia chang téi

e Khi quy vj thanh toan tién déng tra cho thudc ma quy vi mua theo chwong trinh hé trg’ bénh
nhan ctia nha san xuét thuéc.

e Khi quy vi mua thubc duwoc bao hiém tai mét nha thude ngoai mang lwdi.
e Khi quy vj thanh toan toan b chi phi cho thuéc dwoc bao hiém

Dé tim hiéu cach yéu ciu chang t6i hoan tra cho quy vi phan déng gép chi phi ctia ching tdi cho
mot loai thudc, xem Chuwong 7.

3. Gwri chung t6i théng tin vé cac khoan thanh toan ngwei khac da tra cho quy vi.

Céc khoan thanh toan ma nhirng ngudi va té chirc khac nao dé da tra cho quy vi cling dworc tinh
vao chi phi tw chi trd cia quy vi. Vi du, cac khodn thanh toan ctia chwong trinh hé tro' thubc
AIDS, Dich vu Y té clia Ngwdi My Ban dia (Indian Health Service), hau hét cac té chire tir thién
déu dwoc tinh vao chi phi tw chi trad ctia quy vi. Viéc nay co thé gidp quy vi du diéu kién dwoc
hwéng giai doan bdo hiém tai wong. Khi quy vi dat dén Giai doan Bao hiém Tai wong, Anthem
Blue Cross Cal MediConnect Plan sé& thanh toan toan bd chi phi thudc Part D ctia quy vi cho
phan con lai cia nam.

4. Kiém tra cac bao cao chung téi gvi cho quy vi.

Khi quy vi nhan duoc t& Gidi thich Quyén loi qua thw, xin bao ddm né day dd va chinh xac. Néu
quy vi nghi c6 gi d6 sai sét trong bao cao, hay quy vi cé bat ky cau héi nao, xin goi cho Ban Dich
vu Hoi vién. Nhé Iwu lai cac bao cdo nay. Chang 1a hd so quan trong vé cac chi phi thudc clia quy
vi.

C. Cac Giai doan Thanh toan Thuéc cho cac thuéc Medicare Part D

C6 hai giai doan thanh toan cho viéc bao hiém thubc theo toa Medicare Part D cta quy vi theo
chwong trinh Anthem Blue Cross Cal MediConnect Plan. Quy vij chi tra bao nhiéu sé tuy thudc vao
giai doan quy vi dang tham gia khi nhan duwgc mét toa thubc da dwoc cip hodc dang tai cap thube.
Duw&i day la hai giai doan nay:

Néu quy vi cé thac mac, vui I6ng goi cho Anthem Blue Cross Cal MediConnect Plan theo s6

1-855-817-5785 (TTY 711), Thir Hai dén The Sau, tir 8 gior sang dén 8 gi® chiéu tbi. Cé thong bao
? sau gi® lam viéc, 24 gid mbi ngay, 7 ngay mdi tuan, k& ca ngay nghi. Cudc goi dwoc mién cuwéc.

Dé biét thém thong tin, truy cap duals.anthem.com. 127


duals.anthem.com

Anthem Blue Cross Cal MediConnect Plan SO TAY HOI VIEN

Giai Doan 1: Giai doan Bao hiém Ban dau

Trong giai doan nay, chuang toi sé tra mét
phan chi phi thubc ctia quy vi, va quy vj tra
phan chia sé chi phi ctia quy vi. Phan chi phi
ma quy vi phai chia sé goi la tién déng tra.
Quy vi bt dau & giai doan nay khi lay thubc
theo toa dau tién trong nadm.

Chuwong 6: Nhirng gi quy Vi tra cho cac thubc theo

toa Medicare va Medi-Cal ctuia quy vi
Giai Doan 2: Giai doan Bao hiém Tai hoa

Trong giai doan nay, chung t6i sé tra tat ca
chi phi thubc cia quy vi cho dén ngay 31
thang 12 nam 2019.

Quy vi sé bat dau giai doan nay khi quy vi da
trd mot sb tién nhat dinh cho cac chi phi tién
tui bé ra.

D. Giai doan 1: Giai doan Bao hiém Ban dau

Trong Giai doan B&o hiém Ban d4u, ching t6i sé trd phan chia sé chi phi thubc theo toa dwoc bao
hiém cla quy vi, va quy vi trd phan chia sé chi phi ctia quy vi. Phan chi phi ma quy vi phai chia sé

goi la tién dong tra. Tién dong tra sé tuy thudc vao bac chia sé chi phi ctia thubc va noi ma quy vi

mua thudc.

Bac chia sé chi phi la cac nhém thuéc cé cung khoan tién ddng trd. Méi loai thubc trong Danh sach
Thubc cha chwong trinh thudc mét trong bdn bac chia sé chi phi. Théng thueng, sé mirc cao hon
thi khodn ddng thanh toan cao hon. D& tim bac chia sé chi phi cho cac loai thubc ctia minh, quy vi
c6 thé tra ciru trong Danh sach Thubc.

e Thubc Bac 1 1a cac thube gbc va thude chinh hiéu wu tién Medicare Part D.
Tién ddng tra la $0.

e Thubc Bac 2 14 cac thube gbc va thude chinh hiéu khéng wu tién va wu tién thudéc Medicare
Part D. Tién dong tra to $0 dén $8.50, tly thudc thu nhap ctia quy vi.

e Thubdc Bac 3 Ia thubc gbc va thudc chinh hiéu theo toa khéng phai Medicare dwoc Tiéu
bang phé duyét dwoc Medi-Cal bao hiém. Chuing c6 tién ddng tra $0.

e Thubc Bac 4 la thubc khéng can toa (OTC) khéng phéi Medicare dwoc chdp thuan Medi-Cal
yéu cau toa thudc tir nha cung cap. Chuing cé tién ddng tra $0 véi toa thube tr nha cung
cép cua quy vi.

D1. Cac lwa chon nha thuéc cta quy vj

Quy vi trd bao nhiéu tién cho thudc la tuy vao viéc quy vi mua thubc tai:
e Nha thubc trong mang lwéi, hoac
e Nha thubc ngoai mang luéi.

Trong mét s it trwéng hop, ching t6i bao hiém cho thudc theo toa mua tai nha thudc ngoai mang
lwdi. Xem Chwong 5 dé tim hiéu vé thdi diém chang téi sé thue hién diéu do.
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D& tim hiéu thém cac lwa chon vé nha thuéc nay, xem Chwong 5 trong sé tay nay va Danh muc Nha
cung cép va Nha thuéc cda ching téi.

D2. Nhan cung cap thudc dai ky

V&i mot sb loai thudce, quy vi cé thé mua mot lwong cip dé st dung lau dai (con goi la "lwong cap
lau dai") khi quy vi mua thuéc theo toa. Lwong cép lau dai la lwong ctia 93 ngay. Sé tinh chi phi cho
quy vi gibng nhw cap thubc cho mét thang.

Dé biét thong tin chi tiét vé dia diém va cach thirc dwoc cung cap thude dai ky, xem Chwong 5 hodc
Danh muc Nha cung cép va Nha thuéc.

D3. Khoan quy vi tra

Trong Giai doan Bao hiém Ban dau, quy vi trd mot khoan tién déng trd vao méi lan quy vi mua thubc
theo toa. Néu chi phi thuéc dwoc bao hiém ctia quy vi nhd hon khoan tién déng trd do, quy vi sé tra
mrc thap hon.

Quy vi c6 thé lién hé v&i Ban Dich vy Hoi vien dé dwoc biét tién ddng tra clia quy vi la bao nhiéu cho
bat ky thubc dwoc bdo hiém nao.
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Phan chia sé chi phi cta quy vi khi quy vi mua lwong cap mét thang hodic lau dai ciaa mét loai
thudc theo toa dwoc bao hiém tir:

Nha thuéc Dich vudat  Nha thuéc Nha thuéc ngoai
trong mang hang qua cham séc dai mang lw&i
ot | b encia hantend i tubodung oo
Cép thudc cho  “"OM9 St 10 ngay. Viéc bao
mot thang Cap thudc cho Cap thudc dung hiém dworc gidi han
hoac Ién toi mét thang cho Ién t&i 31 trong pham vi cac
lwong cap 93 hoac Ién toi ngay trwong hop nao dé
ngay lwgng cap 93 ma thoi. Xem
ngay Chuwong 5 dé biét chi
tiet.
Chia sé chi phi $0 $0 $0 Vui 1ong goi Ban Dich
Bac 1 vy Hoi vién dé duwoc
(Céc thube gbe va thubde ho tro.
chinh hiéu dwoc wu tién
Medicare Part D)
Chia sé chi phi Thubdc gbc: Thubdc gbc: Thudc goc: $0/ | Vui long goi Ban Dich
Bac 2 $0/ $0/ $1.25/$3.40 vu Hoi vién dé duoc
(Thuc géc va thube $1.25/$3.40 | $1.25/83.40 | cpinn hisu: o/ | MO IO
chinh hiéu dwoc wu tién | Chinh hiéu: Chinh hiéu: $3.80/$8.50
va khong dwoc wu tién $0/ $0/ . .
. (tay theo mure
Part D) $3.80/$8.50 $3.80/%$8.50 Tro chp Dac
(tuy theo mtre | (thy theo mirc | biét)
Tro cap Pac Tro cap bac
biét) biét)
Chia sé chi phi $0 (1én t¢i 31 | Khdng ¢ cho | $0 (1én t&i 31 Vui long goi Ban Dich
Béc 3 ngay) cac thuoc ngay) vu Hoi vién de dwoc
(Thubc gbc va thubc trong bac nay ho tro.
chjnh hiéu theo toa dwoc
Tiéu bang phé duyét
dwoc bao hiéem Khéng
phai Medicare Medi-Cal)
Chia sé chi phi $0 (Ieén t¢i 31 | Khong co cho $0 (lén toi 31 Vui long goi Ban Dich
Bac 4 ngay) cac thuoc ngay) vu Hoi vién dé duoc
(Cac thuéc mua khong trong bac nay h tro.
can toa (over-the-
counter, OTC) khéng
phai Medicare Medi-Cal
yéu cau toa thudc tw nha
cung cap)
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Dé biét nha thubc nao cé thé cung clp cho quy vi cac lwong cap lau dai, xin xem trong Danh muc
Nha cung cép va Nha thuéc cda ching toi.

D4. Két thuc Giai doan Bao hiém Ban dau

Giai doan Bao hiém Ban dau clia quy vi két thic khi tdng chi phi tw trd ctia quy vi dat merc $5,100..
Vo luc nay, Giai doan Bao hiém Tai wong sé& bat dau. Chung t6i bao hiém cho tat ca chi phi thubc
cla quy vi tir lGc d6 cho dén khi két thuc cubi nam.

Béao cao Gidi thich Quyén loi ctia quy vi sé& gilp quy vi theo ddi xem quy vi d4 trd bao nhiéu cho
thudc cla minh trong nam. Chung t6i s& cho quy vi biét khi quy vi dat mirc gi¢i han $5,100. Nhiéu
nguwoi thwdng khéng dat t&i mire nay trong mét nam.

E. Giai doan 2: Giai doan Bao hiém Tai hoa

Khi quy vi dat dén giéi han tw chi trd $5,100 cho thubc theo don ctia quy vi, thi Giai doan Bao hiém
Tai wong sé bat dau. Quy vi sé & trong Giai doan Bao hiém Tai wong cho dén khi két thic ndm
dwong lich. Trong giai doan nay, chwong trinh sé& thanh toan tat ca cac chi phi thudéc Medicare cla
quy Vi.

F. Chi phi thudc cua quy vi sé ra sao khi bac si ctia quy vij ké it hon
lwong cap cua ca thang

Théng thwdng, quy vi thanh toan tién ddng tra dé tra cho lwong cép ca thang cua thudc dwoc bao
hiém. Tuy nhién, bac si ctia quy vi c6 thé ké don it hon sé thubc clp trong mét thang.

e C6 thé c6 nhirng lGc quy vi mubn yéu cau bac si cia minh ké toa thudc it hon sb lwong cép
cho mét thang (vi du khi quy vi dang thtr mét loai thudc lan dau va dwoc biét la co tac dung
phu nghiém trong).

e Né&u bac si cta quy vi ddng v, quy vi sé khéng can phai thanh toan cho viéc cung cap thubc
nguyén ca thang déi véi mot sé loai thube.

Khi quy vi mua it hon lwgng cip clia mot thang, tién dong tré ctia quy vi sé dwoc tinh theo sb ngay
thuéc ma quy vi nhan dwgc. Chang téi tinh ra sé tién ma quy vi phai trd mbi ngay cho thubc cla quy
vi (“mirc chia sé chi phi theo ngay”) rdi nhan né véi sé ngay thubc ma quy vi nhan duoec.

e Duwdi day 1a mét vi du: Gia st khoan déng thanh toan cho thubc clia quy vi cho ngudn
clp cho ca thang (cap dé dung cho 30 ngay) la $1.25. Diéu nay cé nghia la sé tién quy
vi trd cho thuéc ctia quy vi cao hon $0.04 mét chut mét ngay Néu quy vi nhan duoc
lwong cAp clia 7 ngay, thi tién thanh toan cia quy vi sé& la $.04 mdi ngay nhan cho 7
ngay, ra téng sé 1a $0.29.

Mtrc chia sé chi phi theo ngay cho phép quy vi duwoc biét chdc mét loai thubc nao dé cé tac dung tét
cho quy vi hay khéng rdi quy vi méi phai thanh toan cho lwong cép ca thang cta thubc d6. Quy vi
ciing c6 thé yéu ciu nha cung cép ctia minh ké toa it hon so véi lwong cAp mét thang day du cla
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mot loai thudce, néu diéu nay gitp quy vi I&n ké hoach tét hon khi lay tiép thudc clia minh va bét phai
t&i nha thuéc hon. Sé tién quy vi tra sé tuy thudc vao lwong clp cuta sbé ngay quy vi nhan.

G. Tro’ cap chia sé chi phi thudc theo toa cho ngwei bj HIV/AIDS
G1. Chwong trinh Tro’ cap Thudc AIDS 1a gi

Chuwong trinh Tro cdp Thubc AIDS (AIDS Drug Assistance Program, ADAP) gitip bdo dam nhirng
nguwoi da tiéu chuén sdng véi HIV/AIDS c6 thé duorc tiép can véi thube HIV ciru sbng ho. Céac thube
theo toa Medicare Part D ngoai tri ma ciing dwoc ADPA tro cap, duoc tro cap tién chia sé chi phi
thuéc theo toa qua Phong AIDS (Office of AIDS), Bd Y té Cong cuia California (California
Department of Public Health) cho nhirng ngudi dwoc ghi danh vao ADAP.

G2. Phai lam gi néu quy vi khéng dwoc ghi danh vao ADAP

Dé biét théng tin vé tiéu chi da tiéu chuan, thuéc dwoc bao hiém, va cach ghi danh vao chwong
trinh, vui long goi 1-844-421-7050 hoac vao trang mang ADAP tai
https://www.cdph.ca.gov/Programs/CID/DOA/Pages/OA adap_eligibility.aspx.

G3. Phai lam gi néu quy vi da dwoc ghi danh vao ADAP

ADAP c6 thé tiép tuc tro cap tién chia sé chi phi thubc theo toa Medicare Part D cho cac thubc nam
trong danh sach thuéc ctia ADAP cho khach hang ctia ADAP Dé bao dam quy vi duoc tiép tuc nhan
khodn trg cdp nay, xin théng bao cho can sy ghi danh ADAP tai dia phwong clia quy vi bat ky thay
ddi nao vé tén hoac sbé chinh sach ctia chwong trinh Medicare Part D ctia quy vi. Néu quy vj can tro
gip dé tim noi ghi danh ADAP gan nhat va/hoac can sy ghi danh, vui long goi s 1-844-421-7050
hodc vao trang mang nai trén.

H. Tiém chung
Chung t6i bao hiém cho cac vac-xin Medicare Part D. Chuing t6i ¢ hai phan béo hiém tiém vac-xin
trong Medicare Part D:

1. Phan bao hiém thir nhét 1a chi phi ctia ban than vac xin. Vac-xin la mét loai thubc theo toa.

2. Phan th hai ctia bdo hiém Ia danh cho chi phi cap vac-xin cho quy vi. Vi dy, thinh thoang
quy vi c6 thé nhan véc-xin & dang chich do bac si chich cho quy vi.

H1. Quy vi can biét gi trwéc khi quy vi tiém vac xin

Chung téi khuy&n quy vi nén goi cho chung t6i trwdc qua Ban Dich vu Hoi vién méi khi quy vi tinh

chich ngura.

e Chung t6i c6 thé cho quy vi biét cach thirc chwong trinh clia chung téi bao hiém cho
viéc tiém véc-xin cha quy vi cling nhw sé giai thich vé phan chi phi cia quy vi.

e Chung t6i co thé trao ddi v&i quy vi cach thirc gidm bdt cac chi phi bang cach st dung
cac nha thudc va nha cung cap trong mang lwéi. Nha thube trong mang lwéi 1a cac nha
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thubc da déng y lam viéc véi chwong trinh cGa ching téi. Nha cung cép trong mang
lwdi 1& mot nha cung cp hoat déng cung véi chwong trinh stre khde nay. Nha cung
clp trong mang lwéi nén lam viéc véi Anthem Blue Cross Cal MediConnect Plan dé
dam bao quy vi khéng bi tinh phi tra trwéc cho vac-xin Part D.

H2. Nhirng gi quy vi phai tra cho tiém chung Medicare Part D

Nhirng gi quy vi thanh toan cho viéc chiing ngira sé tuy thudc vao loai vac-xin (quy vi da duoc
chdng ngtra bénh gi).

e Mot sb vac-xin dwoc xem la quyén lgi y t& ch&r khéng phai la thube. Cac vac-xin nay dwoc
b&o hiém mién phi cho quy vi. Dé tim hiéu thém vé viéc bao hiém cho cac vac xin nay, xem
Bang Quyén loi & Chuong 4.

e Cac vac-xin khac dwoc coi la cac thubc Medicare Part D. Quy vi c6 thé thay cac vac xin nay
duoc liét ké trong Danh sach Thubc ctia chwong trinh. Quy vi c6 thé phai trd mot khoan
ddng thanh toan cho cac vac-xin Medicare Part D.

Dwd&i day la ba cach ma quy vi cé thé nhan dwoc cac vac-xin thuéc danh muc Medicare Part D.

1. Quy vi nhan duoc vac-xin Medicare Part D tai mét nha thubce trong mang lwéi va tiém chiing tai
nha thudc doé.

e Quy vj sé khong tra gi cho vac-xin do.

2. Quy vi mua véac xin Medicare Part D tai van phong bac s clia quy vi réi bac s chich luén cho quy
vi.

e Quy vi sé khong tré gi cho bac si cho vac-xin do.
e Chuwong trinh clia chung t6i sé thanh toan chi phi tiém ngtra cho quy vi.

e Phong kham bac si sé goi cho chwong trinh clia ching t6i trong tinh hudng nay dé
chuiing t6i c6 thé dam bao rang ho biét quy vi khéng phai tra gi cho loai vac-xin do.

3. Quy vi ty minh nhan dwoc vac-xin Medicare Part D tai mot nha thubc va dwa toi phong kham
bac si ctia quy vi dé tiém.

e Quy vi sé khong tra gi cho vac-xin do.

e Chuong trinh ctia chung t6i sé thanh toan chi phi tiém ngtra cho quy vi.
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Chwong 7: Yéu cau ching toéi thanh toan phan chia sé chi phi
cua chung t6i cho héa don ma quy vi da nhan dwoc
cho nhirng dich vu hoac thuoc dwgc bao hiem

Gi&i thiéu

Chwong nay cho quy vi biét cach thirc va théi gian glivi cho chiing tdi hda don dé yéu cau thanh
toan. N6 cling cho quy vi biét cach dé don khang céo khi quy vi khdng déng y véi quyét dinh bao
hiém. Céc thuat ngl¥ chinh va dinh nghia theo thir tw bang chi cai & chwong cubi clia Sé tay Hoi

vién.

Muc luc

A. Yéuciu chung t6i thanh toan cho nhirng dich vu hoac thudc cla QUY Vi w.eeeeeeeeeeeeeeeeeeeeen 135
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A. Yéu cau chung téi thanh toan cho nhirng dich vu hoac

thuoc cua quy vi

Nha cung cép trong mang lwdi ctia ching téi phai gvi héa don cho chwong trinh cho céac dich vu va
thudc dwoc bao hiém ma quy vi da dwoc nhan rdi. Nha cung cap trong mang lwéi 1a mot nha cung
cap hoat déng cuing vé&i chwong trinh stre khde nay.

Néu quy vi nhan dwoc héa don cho toan bé chi phi cua dich vu hodc thudc men, hay giri héa
don dé cho ching toi. D& gti hda don cho chung t6i, hdy xem trang 137.

e Né&u cac dich vu hoac thubc d6 dwoc bao hiém, ching t6i sé thanh toan truc tiép cho nha
cung cap dé.

e Néu dich vu hodc thubc duwgc bdo hiém va quy vi da trd qua phan chia sé chi phi ctia quy vi,
quy vi c6 quyén dwoc tra lai.

e Néu dich vu hodc thubc d6 khéng dwoc bao hiém, ching t6i s& cho quy vi biét.

Lién lac Ban Dich vu Hdi vién hodc ngwdi quén ly hé so clia quy vi néu quy vi co bat clr thadc méc
nao. Néu quy vi khéng biét nhirng khodn nao quy vi nén chi trd hodc néu quy vi nhan hoéa don va
khong biét phai lam gi v&i hda don do, ching téi cé thé hd tro. Quy vi ciing c6 thé goi dién dén néu
mudn cho biét théng tin vé yéu ciu thanh toan ma quy vi da gt cho ching téi.

Sau day la cac vi du vé nhirng ltic quy vi cé thé can yéu cau ching t6i hoan tién lai cho quy vi hodc
tra tién héa don ma quy vi da nhan duoc:

1. Khi quy vi nhan dich vu cip ctru hodc cham séc khan cap can thiét tir mot nha cung cép
dich vu ngoai mang lwéi.

Quy vi can y&u cau nha cung cap dich vu dé glri héa don cho chung téi.

e Né&u quy vi da thanh toan tron sb tién khi nhan dich vu chdm séc dé, hay yéu cau chang toi
thanh toan lai cho quy vi. Gri chiing t6i héa don va béng chirng cho moi khoan thanh toan
quy vi da thyc hién.

e Quy vi c6 thé sé nhan dwoc héa don tir nha cung cép dich vu yéu cau tra tién cho mot khoan
ma quy vi nghi rdng minh khéng phai trd. Gri ching t6i héa don va bang chirng cho moi
khodn thanh toan quy vi da thyc hién.

o Néu nha cung cép can duwoc tra tién, ching téi sé thanh toan truc tiép cho nha cung
cép do.

o Néu quy vi da thanh toan cho dich vy, ching téi hoan tién lai cho quy vi.

Néu quy vi cé thac mac, vui I6ng goi cho Anthem Blue Cross Cal MediConnect Plan theo s

1-855-817-5785 (TTY 711), Thir Hai dén The Sau, tir 8 gior sang dén 8 gi® chiéu tbi. Cé thong bao
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2. Khi nha cung cap trong mang lwéi gtri héa don cho quy vi

Céc nha cung cép trong mang lwéi ludn phai glri héa don cho ching t6i. Hay xuét trinh Thé ID
hoi vién Anthem Blue Cross Cal MediConnect Plan khi quy vi nhan bat ky dich vu hodc mua
thudc theo toa ndo. Gl hda don khéng ding/khéng phu hop la tinh hudng ma trong dé nha cung
cép dich vu (nhw bac si hoac bénh vién chang han) xuét hdéa don cho quy vi cao hon murc chia
sé chi phi cGia chwong trinh cho dich vu. Goi cho Ban Dich vu Héi vién néu quy vi nhan dwoc
bat ky héa don nao.

e Vi Anthem Blue Cross Cal MediConnect Plan thanh toan toan bd chi phi cho cac dich vy, quy
vi khéng phai thanh toan bat ky chi phi ndo. Nha cung cép khéng lap héa don cho quy vi vé
céac dich vu nay. Bat ké khi nao quy vi nhan héa don tir nha cung cap trong mang luéi, gl
héa don cho ching t6i. Chung téi s& truwe tiép lién lac véi nha cung cip dé va x ly van dé
dé.

e Néu quy vi da thanh toan xong héa don cho mét nha cung cép trong mang luéi glvi héa don
d6 va bang chirng clia bat ky khodn tién nao ma quy vi da thanh toan cho chuing téi. Ching
t6i sé hoan tién lai cho quy vi.

3. Khi quy vi str dung nha thuéc ngoai mang lwéi dé mua thuéc theo toa

Néu quy vi mua thuéc ngoai mang lwéi, quy vi sé phai tré toan bd chi phi thubc theo toa ctia quy
vi.

e Trong mét sé it trwérng hop, chung toi bao hiém cho thubc theo toa mua tai nha thubc ngoai
mang lwdi. Gli cho chung t6i ban sao bién nhan khi quy vi yéu cau chung téi hoan tré cho
quy vi phan déng goép chi phi ctia chang téi.

e Vuilong xem Chuwong 5 dé biét thém vé cac nha thudc ngoai mang ludi.

4. Khi quy vi phai tra toan bd chi phi thuéc theo toa vi khéng mang theo Thé héi vién cung
véi quy vi

Néu quy vi khdng mang theo thé héi vién, quy vi c6 thé yéu cau nha thudc goi cho ching t6i hoac
tim kiém théng tin ghi danh cla quy vi trong chwong trinh.

e Né&u nha thubc d6 khéng tim dwoc thdng tin ho cin phai cé ngay, quy vi cé thé sé phai tw tra
toan bo chi phi thuéc theo toa.

e GUi cho chung t6i ban sao bién nhan khi quy vi yéu ciu ching téi hoan trd cho quy vi phan
dong goép chi phi cda chung téi.

5. Khi quy vi tra toan bd chi phi thuéc theo toa cho mét loai thuéc khéng dwoc bao hiém

Quy vi c6 thé sé phai tra toan bd chi phi thubc theo toa vi loai thubéc dé khéng dwoc bao hiém.

Néu quy vi cé thac mac, vui I6ng goi cho Anthem Blue Cross Cal MediConnect Plan theo s

1-855-817-5785 (TTY 711), Thir Hai dén The Sau, tir 8 gior sang dén 8 gi® chiéu tbi. Cé thong bao
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e Thubdc d6 co thé khong nam trong Danh sach Thudc duoc Bao hiém (Danh sach Thubc) cla
chuiing t6i, hodc nd c6 mét yéu cau hay han ché gi d6 ma quy vi chwa biét hoac khéng nght
réng sé ap dung cho quy vi. Néu quy vi quyét dinh 14y thubc do, quy vi cé thé phai tra toan bod
chi phi.

o Néu quy vi khéng tra tién cho thudc d6 ma nghi réng né phai dwoc bao hiém, quy vi
c6 thé yéu ciu ra quyét dinh bao hiém (xem Chwong 9).

o Néu quy vi va bac si clia quy vi hodc bac si ké toa khac nghi rang quy vi can loai
thudc d6 ngay 1ap tire thi quy vi cé thé yéu cau mét quyét dinh bao hiém nhanh
(xem Chuwong 9).

e GUi chung t6i mét ban sao héa don clia quy vi khi yéu cau hoan lai tién. Trong mot s6
trwdng hop, ching tdi cé thé sé can thu thap thém théng tin tlr bac si hodc ngudi ké toa
khac ctia quy vi dé thanh toan lai cho quy vi phan chia sé chi phi cho thubc dé ctia chung toi.

Khi quy vi giri yéu cau thanh toan cho chung téi, ching tdi s& xem xét yéu cau clia quy vi va quyét
dinh xem dich vu hoéc thudc dé c6 duwgc bdo hiém hay khong. Viéc nay dwoc goi la ra “quyét dinh
bao hiém.” Néu ching t6i xac dinh réng né dwgc bdo hiém, ching tdi sé thanh toan phan chia sé chi
phi cia ching t6i cho dich vu hodc thubc d6. Néu chung toi tr chéi yéu cau thanh toan ctia quy vi,
quy vi c6 thé khang cao quyét dinh ctia chung toi.

D& tim hiéu cach tién hanh khang cao, xem Chwong 9.

B. G(ri yéu cau thanh toan

Hay gtri hda don cia quy vi cho chung t6i va chirng tr thanh toan ma quy vi da thyc hién. Chang tw
thanh toan c6 thé 1a ban sao cla chi phiéu ma quy vi da viét hodc gidy bién lai ctia nha cung cép.
T6t nhat nén giir lai ban sao héa don va bién nhan dé Iwu hoé so cua quy vi.

Hay glri yéu cau thanh toan clia quy vi cung v&i bat ki hda don hay bién lai nao cho chung téi theo
dia chi sau:

Part D Claims Part C Claims

Express Scripts MMP Claims Services
P.O. Box 14711 P.O. Box 366
Lexington, KY 40512 Artesia, CA 90702-0366

Quy vi cling c6 thé goi cho chung t6i dé yéu ciu thanh toan. Goi cho Ban Dich vu Hoéi vién theo s6
1-855-817-5785 (TTY 711), Thir Hai dén Th& Sau, tir 8 gior sang dén 8 gio tdi.

Quy vi phai nép yéu cau bao hiém cuta quy vi cho chiing t6i trong vong 365 ngay ké tir ngay
quy vi nhén dwoc dich vy, vat dung hoac thudc do.

Néu quy vi cé thac mac, vui I6ng goi cho Anthem Blue Cross Cal MediConnect Plan theo s
1-855-817-5785 (TTY 711), Thir Hai dén The Sau, tir 8 gior sang dén 8 gi® chiéu tbi. Cé thong bao
sau gi® lam viéc, 24 gid mbi ngay, 7 ngay mdi tuan, k& ca ngay nghi. Cudc goi dwoc mién cuwéc.
Dé biét thém thong tin, truy cap duals.anthem.com. 137


duals.anthem.com

Anthem Blue Cross Cal MediConnect Plan SO TAY HOI VIEN Chuwong 7: Yéu cau chiing t6i thanh toan phan chia sé
chi phi ctia chung t6i cho hdéa don ma quy vi da nhan

duwoc cho nhirng dich vu hodc thubc duoc bao hiém

C. Quyét dinh bao hiém

Khi chiing t6i nhan dwoc yéu ciu thanh toan cua quy vi, ching téi sé ra quyét dinh bao hiém.
Tirc la ching t6i sé quyét dinh xem dich vu cham séc strc khée hoidc thudc caa quy vi cé
dwoc chwong trinh cta ching téi bao hiém hay khéng. Chung t6i cling sé quyét dinh vé sé tién,
néu c6, ma quy vi phai tra cho dich vu cham séc strc khée hodc thudc dé.

e Chung t6i s& cho quy vi biét néu chung téi can thém théng tin tir quy vi.

e Né&u chung t6i xac dinh dwoc rang dich vu cham séc stre khde hodc thubc d6 dwoc bao hiém
va quy vi da tuan tha tat ca cac quy dinh khi nhan, ching tdi sé thanh toan phan chia sé chi
phi clia chuing t6i cho dich vu hoac thudc d6. Néu quy vi da |& thanh toan cho dich vu hodc
thudc d6 roi, ching t6i s& glri qua bwu dién cho quy vi séc trd cho phan chia sé chi phi cta
chung t6i. Néu quy vi van chua thanh toan cho dich vu ho&c thube, ching téi sé thanh toan
trwe tiép cho nha cung cép.

Chuwong 3 giéi thich quy dinh vé viéc nhan cac dich vu dwoc bao hiém cla quy vi. Chwong 5 giai
thich cac nguyén téc nhan thudc theo toa Medicare Part D dwoc bdo hiém cuta quy vi.

e Néu chung téi quyét dinh khéng thanh toan phan chia sé chi phi clia ching t6i cho dich vu
hodc thudc do, chung t6i sé gt thw gidi thich Iy do khéng thanh toan cho quy vi. Thw nay
cling sé giai thich cac quyén duwoc tién hanh khang céo cla quy vi.

e Dé tim hiéu thém vé& quyét dinh bao hiém, xem Chuwong 9.

D. Khang cao

Néu quy vi nghi réng chiing téi dang pham sai Iam trong viéc bac bd yéu cau thanh toan cla quy vi,
quy vi c6 thé yéu cau chung t6i thay ddi quyét dinh. Viéc nay dwoc goi la tién hanh khang cao. Quy
vi cling ¢6 thé tién hanh khang cao néu khéng dong y vai sé tién ching t6i thanh toan.

Qua trinh khang céo la mét tha tuc théng thuéng co cac quy trinh chi tiét va cac thoi han quan
trong. Dé tim hiéu thém vé viéc khang cao, xem Chwong 9.

e Néu quy vi muén tién hanh khang céo dé dwoc hoan tra tién cho mét dich vu cham séc sirc
khoe, vao trang 172.

e Néu quy vi muén tién hanh khang céo dé dwoc hoan tra tién cho mét loai thudc, hay xem
trang 172.
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Chwong 8: Quyén va trach nhiém caa quy vi

Gi&i thiéu

Chwong nay bao gdm cac quyén va trach nhiém cla quy vi v&i tw cach 1a hoi vién clia chwong trinh.
Chung t6i phai tén trong cac quyén ctia quy vi. Cac thuat ngir chinh va dinh nghia theo thi tw bang
chi¥ cai & chwong cubi ctia Sé tay Héi vién.

Muc luc
A. Quyén duwoc cung cip thong tin theo cach phu hop véi nhu cau clia QUY Vi.....o.cvovveveveveeeeeeeane 141
B. Chung téi cé trach nhiém ddi xt tén trong, cong bang va ti té véi quy vi vao moi luc................. 143

C. Chung tdi co trach nhiém bdo ddm quy vi s& nhan dwoc kip thdi cac dich vu va thube
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D. Chung t6i cé trach nhiém bao vé théng tin strc khde ca nhan clia QUY Vi......cccoeeeveeeeieecciiecineen, 145
D1. Ching t6i bao vé PHI ctia quy Vi N thE NAO ......c.voveieeieeeeeee e, 145
D2. Quy vi c6 quyén xem cac hd so'y khoa clia Minh ..........c.cccooveviiiceeeeecceeeeeeeee e, 146

E. Chung t6i cé trach nhiém cung cép théng tin cho quy vi vé chwong trinh cGa ching t6i,

nha cung c4p trong mang lwdi clia ching téi, va cac dich vu dwoc bao hiém..........cococveveeenee... 150
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G. Quyeén rdi khdi Cal MediCONNECE PIAN ..........ccooveeeeeeeeeeeeeeeee e en e en s 152
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H1. Quy vi c6 quyén duoc biét cac lwa chon diéu tri ciia minh va quyét dinh viéc chadm
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H2. Quy vi c6 quyén cho biét quy vi mudn phai lam sao khi quy vi khéng thé tw quyét

dinh vé& viéc cham SOC SIC KNOE ChO QUY Vi «.....veeeieeeee e, 153
H3. Can lam gi néu khong tuan thi cac huwéng dan cla QUY Vi ......o.ooveeeeeeeeeeieeeeeeeeeeeeeeen 154
l.  Quy vi cé quyén khiéu nai va yéu cau ching téi xem xét lai quyét dinh clia ching toi................. 154
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I1. Nhi*ng gi can lam néu quy vi nghi rdng minh bj déi x& khéng céng bang hoac quyén
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A. Quyén dwoc cung cap théng tin theo cach phu hop véi nhu cau cua
quy Vi

We must tell you about the plan’s benefits and your rights in a way that you can understand. We
must tell you about your rights each year that you are in our plan.

e To get information in a way that you can understand, call Member Services. Our plan has
people who can answer questions in different languages.

e Our plan can also give you materials in languages other than English and in formats such as
large print, braille, or audio. You can call Member Services and ask to have materials sent
to you in Spanish, Chinese, Vietnamese, and Tagalog. You can request to have health
plan information sent to you in your language or in other formats. You can make a standing
request to get this and future information for free in other languages and formats. Call
1-855-817-5785 (TTY 711), Monday through Friday from 8 a.m. to 8 p.m.The call is free.

e If you are having trouble getting information from our plan because of language problems or a
disability and you want to file a complaint, call Medicare at 1-800-MEDICARE (1-800-633-4227).
You can call 24 hours a day, seven days a week. TTY users should call 1-877-486-2048.

You can make a complaint about Anthem Blue Cross Cal MediConnect Plan to the Cal
MediConnect Ombuds program by calling 1-855-501-3077 (TTY 711).

Debemos informarle sobre los beneficios del plan y sus derechos de manera que usted pueda
comprender. Debemos informarle sobre sus derechos cada afio que se encuentre en nuestro plan.

e Para obtener informacién de una manera que usted pueda comprender, llame a los
Servicios al Miembro. Nuestro plan cuenta con personas que pueden responder las
preguntas en diferentes idiomas.

e Nuestro plan también puede brindarle materiales en otros idiomas ademas del
espanol y en formatos como letra grande, braille o audio. Puede llamar a Servicios al
Miembro y pedir que los materiales le sean enviados en espanol, chino, viethamita y
tagalo. Puede solicitar que le envien informacion del plan de salud en su idioma o en
otros formatos. Puede realizar una solicitud periddica para obtener esta informacion e
informacion futura, gratis, en otros idiomas y formatos. Llame al 1-855-817-5785
(TTY 711), de lunes a viernes, de 8 a. m. a 8 p. m. La llamada es gratuita.

e Sitiene problemas para recibir informacién de nuestro plan debido a problemas de
idioma o una discapacidad y desea presentar un reclamo, llame a Medicare al
1-800-MEDICARE (1-800-633-4227). Puede llamar durante las 24 horas, los siete
dias de la semana. Los usuarios de TTY deben llamar al 1-877-486-2048. Puede
hacer un reclamo acerca de Anthem Blue Cross Cal MediConnect Plan ante el Cal
MediConnect Ombuds Program llamando al 1-855-501-3077 (TTY 711).
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Chung t6i phai cho quy vi biét cac quyén loi clia chwong trinh va quyén cla quy vi theo cach ma quy
vi c6 thé hiéu dwoc. Chang t6i phai théng bao vé cac quyén cla quy vi méi nam khi quy vi tham gia

chwong trinh clta chung toi.

e DPé& dwoc nhan théng tin theo cach ma quy vi ¢ thé hiéu dworc, xin goi cho Ban Dich
vu Héi vién. Chwong trinh ctia ching téi bao gdm nhirng ngudi co thé tra 1o thac
mac bang cac ngén ngir khac nhau.

e Chuong trinh cla ching t6i cling cé thé cung cap cho quy vi tai liéu bang cac ngén
nglr khac ngoai tiéng Anh ciing nhw bang cac dinh dang nhw ban in chi Ién, chi nbi
Braille ho&c ban am thanh. Quy vi c6 thé goi Member Service va yéu ciu glri théng
tin nay cho quy vi bang tiéng Tay Ban Nha, tiéng Trung, tiéng Viét va tiéng Tagalog.
Quy vi c6 thé yéu ciu glri thdng tin vé& chwong trinh strc khée cho quy vi badng ngén
nglr ctia quy vi hoac dinh dang khac. Quy vi c6 thé dwa ra yéu cau thwong truc dé
nhan théng tin nay va sau nay mi&n phi bang cac ngdn ngir va dinh dang khac. Goi
1-855-817-5785 (TTY 711), Thi Hai - Thir Sau, tr 8 gi» sang - 8 gid téi. Cudc goi
nay dwoc mién cuéc.

e Né&u quy vi dang gap réc rdi trong viéc nhan théng tin tr chwong trinh ctia ching toi
do céc van dé lien quan dén ngdn ngir hodc khuyét tat va quy vi mudn dé don khiéu
nai, hay goi cho Medicare theo s 1-800-MEDICARE (1-800-633-4227). Quy vi c6 thé
goi 24 gi&» méi ngay, bay ngay méi tuan. Ngudi dung TTY xin goi sb 1-877-486-2048.
Quy vij c6 thé khiéu nai vé Anthem Blue Cross Cal MediConnect Plan cho Chwong
trinh Cal MediConnect Ombuds béng cach goi s6 1-855-501-3077 (TTY 711).
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Dapat naming sabihin sa iyo ang tungkol sa mga benepisyo ng plan at ang iyong mga karapatan sa

paraang mauunawaan mo. Dapat naming sabihin sa iyo ang tungkol sa iyong mga karapatan sa

bawat taon na kabilang ka sa aming plan.

e Para makatanggap ng impormasyon sa paraang mauunawaan mo, tumawag sa mga
Serbisyo sa Miyembro. May mga tauhan ang aming plan na makakasagot sa mga
tanong sa iba't ibang wika.

e Maaari ka ring bigyan ng aming plan ng mga materyales na nasa iba't ibang wika
maliban sa Ingles at sa mga anyo na tulad ng malaking titik, braille, o audio. Maaari
kang tumawag sa mga Serbisyo sa Miyembro at humiling na ipadala ang mga
materyales sa iyo sa wikang Spanish, Chinese, Viethamese, at Tagalog. Maaari
mong hilingin na maipadala sa iyo ang impormasyon ng health plan sa iyong wika o
sa iba pang mga anyo. Maaari kang gumawa ng umiiral na kahilingan para makuha
mo ito at impormasyon sa hinaharap nang libre sa ibang wika at mga anyo. Tumawag
sa Member Services sa 1-855-817-5785 (TTY 711) Lunes hanggang Biyernes mula
8 a.m. hanggang 8 p.m. oras sa Pasipiko.

e Kung nagkakaproblema ka sa pagkuha ng impormasyon mula sa aming plan nang
dahil sa mga problema sa wika o sa isang kapansanan at gusto mong maghain ng
reklamo, tawagan ang Medicare sa 1-800-MEDICARE (1-800-633-4227). Maaari
kang tumawag 24 na oras kada araw, pitong araw kada linggo. Dapat tumawag ang
mga gumagamit ng TTY sa 1-877-486-2048. Maaari mong ireklamo ang Anthem Blue
Cross Cal MediConnect Plan sa Cal MediConnect Ombuds Program sa pamamagitan
ng pagtawag sa 1-855-501-3077 (TTY 711).

B. Chiing tdi cé trach nhiém déi xir ton trong, cdng bang va tir té véi quy

vi vao moi luc

Chung t6i phai tuan tha cac luat bao vé quy vi khdi bi phan biét déi xir hoac dbi xir bat céng. Ching

t6i khéng phan biét ddi xtr v&i hdi vién vi bat c ly do nao sau day:

o Tudi e Ban dang gidi tinh

e Khang céo e Thong tin di truyén

e Hanh vi e Vitri dia ly trong vung dich vu
e Kinh nghiém vé yéu cau thanh toan e Tinh trang strc khde

e Dan toc e Bénh sl y khoa

e Chirng thw bao hiém e Nang lyc tam than

Néu quy vi cé thac mac, vui Idng goi cho Anthem Blue Cross Cal MediConnect Plan theo sb
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o Khuyét tat vé tam than hodc thé chéat e Ton gido
e Ngudn gbc qubc gia e Gioitinh
e Chung toc e Dinh huwéng tinh duc

e Viéc tiép nhan dich vu cham séc strc khée e St dung cac dich vu

Theo céac quy dinh ctia chwong trinh chdng t6i, quy vi cé quyén khéng phai chiu bt ct hinh thirc
giam cam thé xac hodc cb lap nao duoc str dung nhw moét phwong tién dé ép budc, cudng birc, ky
luat, loi dung hoac tra dda.

Chung t6i khéng thé tir chéi cac dich vu danh cho quy vi hodc phat quy vi khi thwe hién cac quyén
cua quy Vi.

e D& tim hiéu thém, hodc khi quy vi cé bat ky lo ngai nao vé viéc bj phan biét ddi x&» hodc bj dbi
Xt béat céng, xin goi cho Phong Quyén Dan sw (Office for Civil Rights) ctia Bo Y té va
Dich vu Nhan sinh (Department of Health and Human Services) theo sé 1-800-368-1019
(TTY 1-800-537-7697). Quy vi cling c6 thé truy cap http://www.hhs.gov/ocr dé biét thém
théng tin.

e Quy vi ciing c6 thé goi cho Phong Quyén Dan su tai dia phwong theo s6 1-800-368-1019.
Nguwoi dung TTY/TDD goi 1-800-537-7697.

e Né&u quy vi bi khuyét tat va can dwoc st dung dich vu cham sdéc hodc nha cung cép dich vu,
xin goi cho Ban Dich vu Héi vién. Néu quy vi muén khiéu nai, nhw khi gap khé khan trong
viéc xin xe |&n, Ban Dich vu Héi vién cé thé gitp quy vi.

C. Chung t6i cé trach nhiém bao dam quy vi sé nhan dwoc kip thei cac
dich vu va thuéc men dwoc bao hiém

Néu quy vi khéng thé nhan dwoc cac dich vu trong khodng thoi gian hop Iy, chung téi s& phai thanh
toan cho dich vu cham séc ngoai mang lwdi. La hdi vién chwong trinh clia ching toi:

e Quy vi c6 quyén chon mét nha cung cép dich vu cham séc chinh (PCP) cho minh trong
mang lwéi clia chiing t6i. Nha cung cip trong mang luéi la nha cung cép cé cong tac voi
chang t6i. Quy vi cé thé tim hiéu thém théng tin vé viéc chon PCP tai Chwong 3.

o Xin goi cho Ban Dich vu Héi vién hodc xem trong Danh muc Nha cung cép va Nha thubc
dé tim hiéu thém vé nha cung cép trong mang lwdi va biét bac si nao dang nhan bénh
nhan mai.

e Phu ni c6 quyén tham kham tai bac si chuyén khoa sirc khde phu nir ma khéng can phai
xin gidy gidi thiéu. Gidy gidi thiéu la chap thuan tr PCP dé tham kham nguwdi khac khéng

phai PCP cta quy vi.

Néu quy vi cé thac mac, vui Idng goi cho Anthem Blue Cross Cal MediConnect Plan theo sb
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e Quy vi c6 quyén nhan dich vu dwoc bao hiém clia nha cung cap trong mang lwéi trong mot
khoang thoi gian hop ly.

o Diéu nay bao gébm quyén nhan céac dich vu kip thoi tir bac si chuyén khoa.

e Quy vi c6 quyén nhan cac dich vu cap ciru hodc cham séc khan thiét ma khéng can chap
thuan trudec.

e Quy vi c6 quyén dwoc mua thube theo toa tai bat ky nha thubc nao trong mang lwdi ciia
chung t6i ma khéng phai cho lau.

e Quy vi c6 quyén duoc biét khi ndo quy vi cé thé dwoc thdm kham tai nha cung cép ngoai
mang lwdi. D& tim hiéu vé cac nha cung cép ngoai mang lwdi, xem Chwong 3.

e Khi m&i tham gia chwong trinh chung téi, quy vi c6 quyén dwoc st dung nha cung cép hién
tai va gidy cho phép st dung dich vu clia quy vi trong tbi da 12 thang néu thda man mot sb
diéu kién nao do. Dé tim hiéu thém vé viéc tiép tuc st dung nha cung cép dich vu hién tai
va gidy cho phép sir dung dich vu ca quy vi, xem Chuwong 1.

e Quy vi c6 quyén ty diéu khién viéc cham séc cho minh véi sy tro gidp cta ddi ngli cham
s6c va ngudi quan ly hd so ctia quy vi.

Chuwong 9 cho biét quy vi cé thé lam gi néu cho réng minh khéng nhan dwoc cac dich vu va thubc
men trong mdt khoang th&i gian hop ly. Chuong 9 ciing théng bao vé nhirng viéc quy vi cé thé 1am
néu ching t6i da tir chdi bao hiém cho cac dich vu hodc thubc ctia quy vi va quy vi khéng ddng y véi
quyét dinh cla chung t6i.

D. Chung t6i c6 trach nhiém bao vé thong tin sirc khée ca nhan cua quy
vi

Chung t6i bao mat cho thong tin strc khde ca nhan (personal health information, PHI) cda quy vi
theo yéu cau cua luat phap lién bang va tiéu bang.

PHI clia quy vi gdm cé nhirng thdng tin ma quy vi cung cap cho ching t6i khi ghi danh vao chwong
trinh nay. Trong d6 ciing bao gém cac hd so'y té cling nhw théng tin y té va stirc khde khac clia quy
vi.

Quy vi c6 quyén dwoc cung cap théng tin va dwoc diéu khién cach st dung PHI clia quy vi. Chung
t6i sé thong bao cho quy vi bang van ban vé cac quyén nay va cho biét chung téi bdo vé quyén riéng
tw va PHI cua quy vi nhw thé nao. Théng bao d6 dwoc goi la "Théng bao vé viéc Thuc hanh Quyén
rieng tw” (“Notice of Privacy Practice”).

D1. Chang tdi bao vé PHI ca quy vi nhw thé nao

Chung t6i d@m bao rang nhirng ngwdi khong co thdm quyén sé khong thé xem hoéc thay dbi hd so
clia quy Vi.

Néu quy vi cé thac mac, vui Idng goi cho Anthem Blue Cross Cal MediConnect Plan theo sb
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Trong hau hét moi trudng hop, ching t6i s& khéng cung cap PHI clia quy vi cho bét ky ai khéng
cung cép dich vu cham séc cho quy vi hoac thanh toan dich vu cham séc cho quy vi. Néu chang téi
thwe hién, ching t6i bat budc trwdc hét phai nhan dwoc sy cho phép bang van ban tir quy vi. Van
ban cho phép c6 thé dwoc cung cip béi quy vi hodc ngudi khac co quyén han phap ly dé dwa ra
cac quyét dinh thay quy vi.

Ciing c6 mdt sb trwérng hop nhét dinh khi ching t6i khéng can phai c6 van ban cho phép truéc clia
quy vi. Cac ngoai Ié nay dwgc cho phép hoac bat budc theo luat.

e Chung téi dwoc yéu cau cung cap PHI cho cac co quan chinh phi kiém tra chat lwgng viéc
cham soéc cua chung toi.

e Chung t6i dwoc yéu cau cung cap PHI theo 1énh cua toa an.

e Chung t6i phai cung cap cho Medicare PHI ctia quy vi. Néu Medicare cung cép théng tin cla
quy vi cho viéc nghién clru hoac st dung khac, ho sé phai thwc hién theo luat phap cua lién
bang. Néu Medi-Cal céng khai théng tin ctia quy vi cho cudc nghién ctru hodc muc dich khac
thi viéc d6 phai dwoc thuc hién theo cac luat phap tiéu bang va lién bang.

D2. Quy vi c6 quyén xem cac ho so’ y khoa ctia minh

e Quy vi c6 quyén xem cac hd so bénh an va nhan mét ban sao cac hd so ctia minh. Ching
t6i dwoc phép tinh quy vi mét khoan 18 phi khi cung cip ban sao hd so' y té cho quy vi.

e Quy vi c6 quyén yéu cau chung téi cap nhat hoac hiéu chinh cac hé so'y té ctia minh. Néu
quy Vi yéu cau chung t6i lam diéu dé, ching t6i sé& lam viéc véi nha cung cép dich vu cham
soc strc khde clia quy vi dé quyét dinh xem cé can thay déi hay khong.

e Quy vi c6 quyén dwoc biét PHI ctia quy vi c6 da dwoc chia sé véi ngwdi khac chwa va chia
sé nhu thé nao.

Néu quy vi cé thadc mac hodc lo ngai vé quyén riéng tw vé PHI ctia quy vi, goi cho Ban Dich vu Hbi
vién.

Vui long doc thong bao nay that can than. Thong bao nay sé cho quy vi biét ngw®i nao cé thé
xem théng tin y té dwoc bao vé cua quy vi (protected health information, PHI). N6 sé cho quy
vi biét khi nao chung téi phai xin phép sw dong y cta quy vi treéc khi chia sé. Théng bao nay
cho quy vi biét khi nao chuing t6i cé thé chia sé ma khéng can sw déng y cuia quy vi. Trong
dé ciing cho biét nhirng quyén ma quy vi phai xem va thay déi thong tin ctia quy vi.

Théng tin vé strc khde va tai chinh cla quy vi sé dwoc gilr kin. Phap luat quy dinh ching téi phai
bao mat loai théng tin nay, hay con dwoc goi la PHI, cho cac hdi vién cla ching téi. Diéu do cé
nghta rng néu quy vi la mét hdi vién ngay tai thei diém hién tai hodc quy vi da ting 1a hoi vién, thi
thong tin clia quy vi sé dwoc an toan.

Chung téi nhan théng tin vé quy vi tlr cac co quan tiéu bang danh cho Medi-Cal va Centers for
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Medicare & Medicaid Services sau khi quy vi hoi du diéu kién va dang ky chwong trinh chdm séc
strc khde clia chuing t6i. Chung t6i cling 1ay théng tin nay tir bac si, phong kham, phong thi nghiém
va bénh vién cla quy vi dé chang t6i c6 thé déng y va thanh toan dich vu chdm séc sirc khde cla
quy Vi.

Luat Lién bang quy dinh rang ching t6i phai théng bao cho quy vi nhirng quy dinh luat phap ching
t6i phai thwc hién dé bao vé PHI da dwoc cung cép cho ching tdi, bang van ban hoéc lwu trén may
vi tinh. Chung téi cling phai théng bao cho quy vi cach ching t6i bdo mat théng tin d6. D& bao vé
thong tin PHI:
e Trén gidy t& (dwoc goi la ban cirng), chung t6i:
— Khoa van phong va bao mat cac hd so ctia chuing toi
— Tiéu hly gidy t& co thoéng tin y t& dé& nguwdi khac khong thé lay duoc
e DPuoc lwu trén may vi tinh (dwoc goi la vé mat k¥ thuat), ching toi:
— S dung mat khau dé chi c6 nhirtng ngwdi pht hop méi cé thé tiép can duwoc
— St dung cac chwong trinh dac biét dé theo dbi hé théng clia chung toi
e Duoc sir dung hodc chia sé b&i nhirng ngwdi dang lam viéc cho ching téi, bac si hoac tiéu
bang, chung t6i:
— Puwa ra cac quy tac dé gilr thdng tin an toan (dwoc goi 1a cac chinh sach va quy trinh)
— Huwéng dan nhirtng ngwdi dang lam viéc cho ching tdi phai tuan tha cac quy tac do

Khi nao la phu hgp cho chiing t6i str dung va chia sé PHI caa quy vi?
Chung t6i c6 thé chia sé PHI ctia quy vi v&i gia dinh quy vi hodc nguwdi quy da chon lwa dé tro gitp
ho&c thanh toan dich vu chdm séc sirc khde clha quy vi néu quy vi thdng bdo véi ching t6i la Dong
Y. Déi khi, ching t6i cé thé sir dung va chia sé théng tin ma khéng ¢6 sy Ddng y ctia quy vi:
e Cho dich vu cham séc y té cta quy vi
- Pé giup cac bac si, bénh vién va nhirng nguwdi khac giup quy vi nhan dwoc dich vu cham soéc
quy vi can
e Cho thanh toan, hoat dong cham séc strc khée va diéu tri
— Dé chia sé thdng tin v&i cac bac si, phong kham va nhirtng ngwdi glvi hda don dich vu cham
s6c cla quy vi cho ching toéi
- Khi chang t6i théng béo réng ching t6i sé chi tra cac dich vu hodc cham séc strc khde trwde
khi quy vi hwéng nhirng dich vu nay
e Cho cac ly do vé dich vu cham séc sitrc khée
—  Pé hé tro viéc kiém toan, cac chwong trinh chéng gian 1an va lam dung, viéc 1ap ké hoach va
cong viéc hang ngay
- Pé tim kiém nhung giai phap giup cai thién cac chwong trinh ctia ching toi
e Chocacly doy té cong cong
—  Dé& hd tro cac vién chirc y té cong cong bao vé ngudi dan khdi bénh tat hodc tén thuwong
¢ Vé&i nhirng ngw®i khac ma giup d& hoac chi tra cho dich vu cham séc cua quy vi
— Vi gia dinh quy vi hodc nguwoi quy vi lwa chon giup d& hoac chi tra cho dich vu cham séc
strc khde clia quy vi, néu nhw quy vi cho chung téi biét quy vi E)ong y
—  Vé&i nguoi giup d& hodc chi tra cho dich vu cham séc strc khde clia quy vi, néu quy vi khéng
thé tw giao tiép hiéu qua va dé la diéu tét nhat cho quy vi
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Chung t6i phai c6 dwoc van ban ddng y cla quy vi trwde khi ching t6i st dung hodc chia sé PHI

cla quy vi vi bat ky Iy do ndo ngoai trir nhivng muc dich cho dich vu cham séc strc khde, thanh toan,
cong viéc hang ngay, nghlen ctru hoac nhirng ly do khac duoc liét ké bén duwéi. Chung t6i phai nhan
dwoc van ban déng y ctia quy vi trwéc khi ching tdi chia sé hd so tam Iy tri liéu ctia bac s danh cho

quy Vi.

Quy vi c6 thé théng bao cho chiing t6i biét bang van ban rang quy vi mudn rdt lai van ban chap
thuén cda minh. Chung t6i khong the lay lai nhirng thdng tin ching t6i dé stiv dung hodac chia sé khi
da dwoc sy dong y cua quy vi. Nhwng ching téi sé dirng str dung hoac chia sé PHI clia quy vi trong
twong lai.

Nhirng triwerng hop khac chiing toi c6 thé — hay luat quy dinh rang ching téi phai — st
dung PHI cua quy vi:

e D& hé tro canh sat va nhixng ngudi khac ddm bao moi ngudi tuan tha phap luat

Pé bao cdo hanh vi lam dung va bd bé

[ )

e Dé& hé tro tdoa an khi chang téi dwoc yéu cau

e D& tra I&i cac tai liéu phap ly

e D& cung cép thong tin cho co quan giam sat y t& vé nhivng van dé nhu kiém toan hodc kiém tra

e D& gilp nhan vién diéu tra, bac si phap y hodc ban tang |& tim ra tén va nguy&n nhan t&r vong
cua quy vi

e D& hb tro trong trrng hop quy vi yéu cau hién tang cac bd phan co thé cho khoa hoc

e Danh cho nghién ctru

e Dé bao vé quy vi hodc ngudi khac khdi bénh tat hay tén thuwong nghlem trong

e Dégiup nhung ngudi dang lam viéc cho chinh quyén trong mot sb cong viéc nhét dinh

e Dé cung cép thong tin cho viéc bdi thwdng ngudi lao ddng néu quy vi bi bénh hodc bi thwong tai

noi lam viéc

Cac quyeén cua quy vi la gi?

e Quy vi ciing c6 thé yéu ciu xem thong tin PHI ctia minh va I4y mét ban sao cac théng tin d6. Tuy
nhién, chung t6i khdng lwu toan bd bénh an cta quy vi. Néu quy vi muén mét ban sao toan bo
hé so' y té ctia minh, hiy yéu cdu bac si cia quy vi hodc phong kham y té.

e Quy vi c6 thé yéu ciu ching téi thay ddi b&nh an ma chung t6i dang c6 néu quy vi cho rang mot sb
ndi dung bi sai hoac thiéu.

e Déi khi, quy vi c6 thé yéu cau chung t6i khéng chia sé PHI cua quy vi. Nhwng chung téi khong
bat budc phal dong y v&i yéu cau clia quy Vi.

e Quy vi c6 thé yéu ciu ching téi giri PHI dén mét dia chi khac khéng phal la dia Chl cua quy vima
chuiing t6i c6 hodc gtri theo mét cach khac. Chung téi cé thé thwe hién diéu nay néu viéc gl
thong tin do dén dia chi cGia quy vi ma chung t6i cé dwoc cé thé khién quy vi gép phai nguy
hiém.

e Quy vi c6 thé yéu ciu ching tdi thdng bao cho quy vi tat ca nhirng 14n ching téi da chia sé PHI
cla quy vi v&i ngwdi khac trong vong sau ndm qua. Danh sach nay sé khong liét ké nhirng 1an
chuing t6i chia sé théng tin ctia quy vi cho muc dich cung cép dich vu cham séc strc khde, thanh
toan, céng viéc cham soc strc khde hang ngay hoadc vi mét sé ly do khac ma chung téi khéng
néu & day.

e Quy vi c6 thé yéu cau moét ban cirng clia thdng bao nay vao bat ci ltic ndo, ngay ca khi quy vi
da yéu cau glri bang email.

e Né&u quy vi thanh toan toan bd héa don ctia mét dich vu thi quy vi cé thé yéu ciu bac si cla
minh khéng dwoc chia sé théng tin vé dich vu do véi ching téi.
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Chung t6i phai lam gi?

e Luat phap quy dinh chang téi phai gilr kin PHI cGa quy vj trr nhirng trwdng hop chang téi da dé
céap trong thdong bao nay.

e Chung t6i phai théng bao cho quy vi biét nhirng ndi dung ma luat phap yéu cau chung téi phai
thwe hién vé quyén riéng tu.
Chung toi phai thwe hién nhirng diéu ching t6i néi ching téi sé lam trong théng bao nay.

e Chung toi phai gwi PHI cua quy vi toi moét dia chi khac hodc bang hinh thirc khac ngoai cach gtri
thw théng thwérng néu yéu cau cla quy vi hop ly, vi du khi quy vi dang gap nguy hiém.

e Chung t6i phai thdng bao cho quy vi néu phai chia sé PHI sau khi quy vi yéu cau chung téi khéng
dwoc chia sé.

e Néu luat phap tiéu bang quy dinh chuing t6i phai thwc hién nhiéu hon nhixng ndi dung cam két da
néu & day thi ching t6i phai tuan thi cac diéu luat do.

e Chung t6i phai théng bao cho quy vi biét néu ching téi cho rang PHI cia quy vi da bi xam pham.

Lién hé v&i quy vi

Chung t6i va cac chi nhanh va/hoac cac nha cung cép ctia minh cé thé goi dién hodc nhan tin cho
quy vi bang hé thdng dién thoai quay sbé tw ddng va/hoac ghi am giong néi. Chang t6i chi lam diéu
nay theo Telephone Consumer Protection Act (TCPA). Cac cudc goi ¢ thé cho quy vi biét vé cac
phwong an diéu tri hodc cac quyén loi va dich vu lién quan dén strc khde khac. Néu quy vi khéng
mudn dwoc lién lac qua dién thoai, chi can cho nguwdi goi biét, va chung t6i sé khoéng lién lac véi quy
vi theo cach nay niva. Hodc quy vi c6 thé goi sb 1-844-203-3796 dé thém sb dién thoai cha quy vi
vao danh sach Khéng Goi.

Chuyén gi néu quy vi co thac mac?

Néu quy vi cé thac mac vé cac quy dinh quyén rieng tw ctia minh hodc muén st dung cac quyen
clia minh, vui ldng goi Ban Dich vu Hoi vién theo s6 1-855-817-5785 Néu quy vi bi diéc hoac khiém
thinh, xin goi TTY 711.

Chuyén gi néu quy vi co khiéu nai?

Chung toi ludn san sang gitp d& quy vi. Néu quy vi cdm thay théng tin PHI cGia minh chwa dwoc lwu
gitr an toan, quy vi cé thé goi dién thoai dén Dich Vu Héi Vién hoéc lién lac véi Department of Health
and Human Services. S& khong c6 chuyén toi té xay ra v&i quy vi néu quy vi khiéu nai.

Guri thw hodc goi dién dén Department of Health and Human Services theo dia chi:
Office for Civil Rights

U.S. Department of Health and Human Services

90 Seventh St., Suite 4-100

San Francisco, CA 94103

Dién thoai: 1-800-368-1019

TDD: 1-800-537-7697

Fax: 1-415-437-8329

hoac

Privacy Officer

c/o Office of HIPAA Compilance

Department of Health Care Services (DHCS)
P.O. Box 997413, MS 4722

Sacramento, CA 95899-7413

Email: privacyofficer@dhcs.ca.gov

bién thoai: 1-916-445-4646
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Fax: 1-916-440-7680
hoac

Information Security Officer

DHCS Information Security Office
P.O. Box 997413, MS 6400
Sacramento, CA 95899-7413

Email: iso@dhcs.ca.gov

Dién thoai: ITSD Help Desk
1-916-440-7000 hoac 1-800-579-0874
Fax: 1-916-440-5537

Chung t6i c6 quyén thay dbi théng bao theo dao luat Health Insurance Portability and Accountability
Act (HIPAA) nay va cach thirc chang téi gitr an toan cho PHI ctia quy vi. Néu diéu d6 xay ra, ching
t6i s& théng bao cho quy vi vé& cac thay déi qua thw théng bao. Chuing t6i cling sé dang théng tin vé
cac thay doi trén trang web tai duals.anthem.com.

Chung toc, sac toc va ngén ngiv

Chung t6i nhan dwoc cac thong tin ching tdc, sac tdc va ngdn nglr clia quy vi tr co’ quan Medi-Cal
tiéu bang va Centers for Medicare & Medicaid Services. Chung téi bao vé cac théng tin nay nhuv mé
ta trong thong bao nay.

Chung t6i st dung théng tin nay dé:

e Dam bao quy vi nhan dwoc sy chdm séc can thiét

Xay dwng cac chwong trinh nham cai thién tinh trang strc khde sau khi cham soc
Xay dwng va gii cac thong tin giao duc strc khde

Théng bao cho cac bac si biét vé nhu cau ngén ngir ctia quy Vi

Cung cép céc dich vu dich thuat

Chung t6i khéng s dung théng tin nay dé:

e Phat hanh bao hiémy té

e Quyét dinh murc tinh phi cho cac dich vu

e X&c dinh cac quyén lgi

e Tiét16 cho nhirng ngwdi dung chuwa dwoc phé duyét

E. Ching téi cé trach nhiém cung cap thdng tin cho quy vi vé chwong
trinh cda chung t6i, nha cung cap trong mang Iwéi cta ching toi, va
cac dich vu dwoc bao hiém

Lam hoi vién ctia Anthem Blue Cross Cal MediConnect Plan, vi c6 quyén nhan théng tin tir ching
t6i. Néu quy vi khéng néi dwoc Tiéng Anh, ching téi c6 dich vu théng dich dé tra 1&i tat ca cac cau
hai ma quy vi cé thé cé vé chwong trinh sirc khde clia ching t6i. D& c6 mot thdng dich vién, chi can
goi cho chung t6i theo s6 1-855-817-5785 (TTY 711), tr Thir Hai dén Thr Sau, tir 8 gi®» sang dén 8
gi® tbi. Dich vu nay dwoc mién phi cho quy vi. Quy vi c6 thé nhan dugc cac van ban tai liéu bang
hau hét cac ngén ngir, bao gdbm Tiéng Tay Ban Nha, Tiéng Viét, Tiéng Tagalog, Tiéng Trung va
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nhiéu th(r tiéng khac chi can héi ngwdi dai dién Ban Dich vu Hoi vién. Chung toi ciing cé thé cung
cap cho quy vi théng tin dang ban in chi¥ I&n, chi ndi Braille hodc am thanh.
Néu quy vi mudn théng tin vé bat ky ndi dung ndo sau day, goi cho Ban Dich vu Héi vién:
e Cach chon hoac thay déi chwong trinh
e Chuwong trinh cla ching t6i, bao gém:
o Théng tin tai chinh
o Héi viéen chuong trinh sép hang cho chang téi nhw thé nao
o Sb lwong cac khang céo do hi vién glri dén
o Cach roi khéi chwong trinh ciia ching téi

e Nha cung cép trong mang lwéi clia ching tdi va nha thuéc trong mang lwéi cla ching ti,
gdm cé:

o Céch lya chon ho&c thay déi nha cung cép dich vu cham séc chinh

o Trinh d6 chuyén mén cla cac nha cung cap va nha thuéc trong mang lwéi clia ching toi.

o Chung t6i thanh toan cho cac nha cung cap trong mang lwéi ctia ching téi nhw thé nao
e Cac dich vu va thubc duwgc bdo hiém va cac quy dinh ma quy vi phai tuan tha, gdm co:

o Cac dich vu va thudc dwoc chwong trinh ching t6i bao hiém

o Cac gi¢i han cho bao hiém va thubc cla quy vi

o Cac quy dinh ma quy vi phai tuan thi d& dwoc nhan dich vu va thuéc dwoc bao hiém

e Tai sao mdt muc nao dé lai khéng dwoc bao hiém va quy vi cé thé lam gi vé muc dé, bao
gdm yéu cau chung toi:

o Giai thich bang van ban tai sao mét muc nao dé lai khéng dwoc bao hiém
o Thay dbi quyét dinh ma chang t6i da dwa ra

o Thanh toan cho mdt héa don ma quy vi da nhan dwoc

F. Nha cung cap trong mang Iwéi khéng thé giri héa don trwe tiép cho
quy Vi

Céc bac si, bénh vién, va nha cung cép khac trong mang lwdi clia chung téi khéng dwoc bat quy vi
thanh toan cho cac dich vu dwoc bao hiém. Ho ciing khdng dwoc bét quy vi tré khi ching toi tra tién
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cho ho thAp hon mire phi clia nha cung cap dich vu d6. Dé biét nhivng gi can lam néu nha cung cép
trong mang lwéi ¢ gang tinh phi cho quy vi cac dich vu dwoc bao hiém, xem Chuwong 7.

G. Quyén r&i khéi Cal MediConnect Plan
Khéng ai c6 thé bat quy vi tham gia chwong trinh ctia ching téi néu quy vi khéng muén.

e Quy vi c6 quyén st dung tbi da cac dich vu cham séc strc khde ctia minh théng qua Original
Medicare hoac chwong trinh Medicare Advantage.

e Quy vj c6 thé nhan cac quyén lgi thudc theo toa theo Medicare Part D tlr mot chwong trinh
thudc theo toa hodc tlr chwong trinh Medicare Advantage.

e Xem Chuwong 10 dé biét thém théng tin vé khi nao quy vi c6 thé tham gia chwong trinh
Medicare Advantage hoac quyén loi thubc theo toa méi.

e Quyén loi Medi-Cal ctia quy vi sé tiép tuc dwoc cung cép théng qua Anthem Blue Cross triy
khi quy vi chon mdt chuwong trinh khac cé trong quan nay.

H. Quy vi c6 quyén ra quyét dinh viéc cham séc sitrc khée cho minh

H1. Quy vi c6 quyén dwoc biét cac lwa chon diéu tri cia minh va quyét dinh viéc cham
soc swrec khoée cua quy vi

Quy vi c6 quyén nhan dwoc day di théng tin tir bac s clia minh va cac nha cung cap dich vu chdm
séc stre khde khac khi quy vi nhan dich vu. Nha cung cép cta quy vi phai giai thich bénh trang va
céac lwa chon diéu tri cGa quy vi theo cach ma quy vi ¢ thé hiéu dwoc. Quy vi cé quyén:

e Biét rd cac lwa chon cua quy vi. Quy vi c6 quyén dwoc thdng bao vé tat ca cac hinh thirc
diéu tri.

e Biét nhirng rai ro. Quy vi cé quyén dwoc théng bao vé béat ky rdi ro nao lién quan. Quy vi
phai dwoc théng bao trudc néu béat cr dich vu hodc viéc diéu tri nao la mét phan cda thir
nghiém nghién ciru. Quy vi c6 quyén tir chéi viéc diéu tri thé nghiém.

e Nhan y kién the hai. Quy vi c6 quyén dén kham mét bac si khac truwdc khi quyét dinh viéc
diéu tri.

e Noi “khéng.” Quy vi co quyén tir chdi bat ky phwong thire diéu tri ndo. Diéu nay bao gébm
quyén xuét vién hodc roi khéi co sé& cham séc y té ngay ca khi bac si ctia quy vi khuyén quy
vi khéng nén roi di. Quy vi cling c6 quyén ngwng st dung mot loai thubc dwoc chi dinh. Néu
quy vi ttr chdi diéu tri hodc ngwng st dung mét loai thudc dwoc chi dinh, quy vi sé& khong bi
loai khéi chwong trinh cGia chung t6i. Tuy nhién, néu quy vj ttr chdi viéc diéu tri hoac dirng st
dung thudc, quy vi phai chdp nhan chiu moi trach nhiém vé nhirng gi xay dén cho minh.
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e Yéu cau chung tbi giai thich tai sao nha cung cap dich vu lai tir chdi cham séc. Quy vi
c6 quyén dwoc gidi thich tir phia ching t6i néu mét nha cung cép tir chdi dich vu cham séc
ma quy vi cho la quy vi dwgc huwéng.

e Yéu cau chung t6i bao hiém cho mét dich vu hoiac thubc da bj tir chéi hoac thwong
khéng dwoc bao hiém. Viéc nay dwoc goi 1a yéu ciu ra "quyét dinh bao hiém." Chwong 9
cho biét cach thirc yéu cau chwong trinh dwa ra quyét dinh béo hiém.

H2. Quy vi c6 quyén cho biét quy vi muén phai lam sao khi quy vi khéng thé tw quyét
dinh vé viéc cham séc strc khée cho quy vi

Dai luc cé ngudi ciing khéng thé tw minh dwa ra cac quyét dinh cham séc sirc khde cho ban than
ho. Trwéc khi viéc do dién ra véi quy vi, quy vi cé thé:

e Dién vao mot mau van ban dé trao quyén cho mét ngwei khac dwa ra cac quyét dinh
cham soc strc khoée cho quy vi.

e Cung cap cho bac si cta quy vi cac hwéng dan bang van ban vé cach thirc quy vi mudn
ho x& ly viéc cham séc stre khée clia quy vi néu nhw quy vi khéng thé tw minh dwa ra dwoc
quyét dinh cho ban than.

Céc tai liéu hop phap ma quy vi co thé sir dung dé dwa ra cac chi thi cia minh dwoc goi la chi dan
trwdc. Co cac dang khac nhau va tén goi khac nhau cda chi dan trwéc. Cac vi du gém co di chuc va
gidy Gy quyén vé chadm séc strc khde.

Quy vi khéng can dung dén chi dan trwdc, nhung van c6 thé néu mubn. Dwéi day la nhivng gi can
lam:

e LAy biéu mau. Quy vi c6 thé nhan dwoc biéu mau tlr bac si clia minh, luat sw, van phong
dich vu phap ly hodc nhan vién xa hdi. Cac t chirc cung cip théng tin moi ngudi vé
Medicare hoac Medi-Cal nhw Department of Social Services (S& Dich vu Xa héi) dia phwong
ciing cé thé c6 cac biéu mau chi dan trwdc. Quy vi cling co thé lién hé véi Ban Dich vu Hoi
vién dé xin mau giay nay.

e Dién va ky tén vao biéu mau. Biéu mau nay la moét tai liéu phap ly. Quy vi nén can nhac
viéc cd mot luat sw dé chuén bi cho quy vi.

e Cung cap ban sao cho nhirng ngw®i can biét vé né. Quy vi nén cung cap mét ban sao
ctia mau nay cho bac si ctia minh. Quy vi cling nén cung cap mét ban sao cho ngwdi ma quy
vi ghi t&n lam ngudi ra cac quyét dinh cho quy vi. Quy vi cling c6 thé dwa cac ban sao cho
ban be than hoac ngwoi than trong gia dinh. Bao dadm quy vi da lwu gilr mét ban sao tai nha.

e Né&u quy vi sdp phai nam vién va quy vi da ky vao mét ban chi dan trwdc, hdy mang theo
mot ban sao cta né dén bénh vién.
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o Bénh vién sé hdi xem quy vi da ky vao mét ban chi dan trwéc hay chwa va quy vi cd
mang theo n6 hay khéng.

o Néu quy vi chwa ky vao mau chi dan truwéc, bénh vién cé sdn cac mau va sé hdi xem quy
vi 6 mudn ky vao dé hay khéng.

Nén nh& dé 1a lwa chon ctia quy vi khi ¢ dién vao mét ban chi dan trwédc hay khong.

H3. Can lam gi néu khéng tuan thi cac hwéng dan cua quy vi

Néu quy vi da ky vao mét ban chi dan trwdc va quy vi tin rdng mét bac si hodc bénh vién da khong
thwe hién cac |&i chi dan trong dé thi quy vi cé thé gtri khiéu nai cho:

California Department of Public Health
Consumer Information System
San Jose District Office
100 Paseo de San Antonio, Suite 235
San Jose, CA 95113
Mién cudc: 1-800-554-0348 (TTY: 711)
Fax: 408-277-1032
http://hfcis.cdph.ca.gov/LongTermCare/ConsumerComplaint.aspx
Khiéu nai bac sT:

Medical Board of California
Central Complaint Unit
2005 Evergreen Street, Suite 1200
Sacramento, CA 95815
Mién cwdc: 1-800-633-2322 (TTY: 711)

l. Quy vi c6 quyén khiéu nai va yéu cau ching téi xem xét lai quyét dinh
cua chung toi
Chwong 9 cho biét quy vi cé thé lam gi néu cé van dé hodc quan ngai vé cac dich vu hodc cham séc

dwoc bao hiém cia minh. Vi du, quy vi cé thé yéu cau ching tdi ra quyét dinh bao hiém, khang cao
dé thay déi quyét dinh bao hiém, hoac khiéu nai.

Quy vi c6 quyén nhan théng tin vé cac khang cao va khiéu nai ma cac hoi vién khac da glvi cho
chwong trinh. D& nhan théng tin nay, goi cho Ban Dich vu Héi vién.

I1. Nhirng gi can lam néu quy vi nghi rang minh bi déi xir khéng céng bang hoic
quyén loi cta quy vi khéng dwoc tén trong

Néu quy vi tin rang minh da bi déi x&» bat cong—va diéu d6 khdng phai la vé viéc bi phan biét dbi
xt vi nhirng ly do néu tai trang 143—quy vi c6 thé xin tro gitip theo cac cach sau day béng cach goi:

e Ban Dich vu Héi vién.
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e Chuong trinh Tw van va Hé tro vé Bao hiém Y té (Health Insurance Counseling & Advocacy
Program - HICAP). D& biét thong tin chi tiét vé& té chirc nay va cach thirc dé lién lac véi ho,
xem Chuong 2.

e Cal MediConnect Ombuds Program. Dé biét théng tin chi tiét vé t& chirc nay va cach thirc dé
lién lac v&i ho, xem Chuwong 2.

e Medicare at 1-800-MEDICARE (1-800-633-4227), 24 gi& mdi ngay, bay ngay méi tuan.
Nguwdi dung TTY xin goi 1-877-486-2048.

I2. Cach nhan thém théng tin vé cac quyén cua quy vi

C6 mot vai cach dé nhan thém théng tin vé cac quyén ctia quy vi:
e Goi cho Ban Dijch vu Héi vién.

e Goi cho Chuwong trinh Tw van va Hb tro vé Bao hiém Y té (Health Insurance Counseling and
Advocacy Program (HICAP) tai dia phwong ctia quy vi. Dé biét thong tin chi tiét vé t6 chirc
nay va cach thirc dé lién lac véi ho, xem Chuong 2.

e Goi cho Chuwong trinh Thanh tra Cal MediConnect. D& biét théng tin chi tiét vé t6 chirc nay
va cach thirc dé lién lac v&i ho, xem Chwong 2.

e Lién lac Medicare.

o Vao trang mang cta Medicare dé doc va tai v
Quyén Medicare & Phwong tién Bao vé"). (vao
https://www.medicare.gov/Pubs/pdf/11534-Medicare-Rights-and-Protections.pdf), hoac

Medicare Rights & Protections.” ("Cac

o Goi sb 1-800-MEDICARE (1-800-633-4227), 24 gi& mdi ngay, 7 ngay méi tuan. Ngudi
dung TTY xin goi 1-877-486-2048.

J. Trach nhiém cua quy vi v&i tw cach la hdi vién caa chwong trinh

La hi vién clia chwong trinh, quy vi c6 trach nhiém thiwc hién nhirng diéu dworc liét ké bén dwoi.
Néu quy vi cé bat clr thac méac nao, goi dén Ban Dich vu Héi vién.

e Doc Sé tay Héi vién dé biét nhirng gi dwoc bdo hiém va cac quy dinh quy vi can tuan tha dé
nhan dwoc cac dich vu va thudc dwoc bao hiém. Dé biét chi tiét vé:

o Céac dich vu dwoc bao hiém, xem Chuong 3 va 4. Nhirtng chwong nay sé cho quy vi biét
nhirng gi dwoc bao hiém, nhirng gi khéng dwoc bao hiém, quy dinh ndo ma quy vi phai
tuan tha, va quy vi phai tré tién nhw thé nao.

o Cac thubc duwoc bao hiém, xem Chuwong 5 va 6.

Néu quy vi cé thac mac, vui Idng goi cho Anthem Blue Cross Cal MediConnect Plan theo sb
1-855-817-5785 (TTY 711), Thir Hai dén Thi Sau, tir 8 gior sang dén 8 gi® chiéu tbi. Cé thong bao
sau gi® lam viéc, 24 gid mbi ngay, 7 ngay mdi tuan, ké& ca ngay nghi. Cudc goi dwoc mién cuwéc.
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e Hay cho ching toéi biét vé bat ky bao hiém y té hay thudc theo toa nao khac ma quy vi co.
Chung t6i dwoc yéu ciu bao dadm cho quy vi dwoc dung tAt ca cac lwa chon bao hiém cla quy
vi khi quy vi nhan dich vu cham soc strc khée. Xin goi Ban Dich vy Hgi vién néu quy vi c6 bao
hiém khac.

e Hay cho bac si va cac nha cung cap dich vu cham séc strc khée khac cua quy vi biét
réng quy vi dang dwoc ghi danh trong chwong trinh ching téi. Hay xuét trinh thé hi vién (ID
card) méi lan quy vi nhan dich vu hodc mua thuéc theo toa.

e Giup bac si va cac nha cung cap dich vu cham séc strc khée khac cla quy vi cham soc tot
nhat cho quy vi.

o Cung cép céac théng tin ho can vé quy vi va strc khde ctia quy vi. Tim hiéu cang nhiéu
cang tét vé cac van dé strc khde clia quy vi. Tuan thi cac ké hoach diéu tri va huwéng dan
ma quy vi va nha cung cép cla quy vi ddng y tuan theo.

o Dam bao cac bac si cla quy vi va cac nha cung cip khac biét vé tat ca cac loai thudc ma
quy vi dang s dung. Chwong trinh nay bao gém cac thubc theo toa, thudc mua khong
can toa bac si, vitamin va cac thwe phdm chire nang.

o Néu quy vi cé bat clr thic mac nao, xin c&r néu cau hdi. Cac bac si clia quy vi va nha cung
cap khac phai giai thich moi thir theo cach ma quy vi c6 thé hiéu dwoc. Néu quy vi dat cau
héi va khéng hiéu rd cau tra 1&i, hay hai lai.

e Hay tén trong ngwei khac. Chang t6i yéu cau tat ca cac hoi vién cla chuing toi tén trong cac
quyén cla cac bénh nhan khac. Chung téi cling hy vong quy vi (rng xt ¢6 tén trong tai phong
kham bac si cua quy vi, bénh vién va van phong clia cac nha cung cap khac.

e Thanh toan nhirng gi thudc trach nhiém cuaa quy vi. La héi vién chwong trinh, quy vi chiu
trach nhiém ddi véi cac khoan thanh toan sau:

o Phi bao hiém Medicare Part A va Medicare Part B. V&i hau hét cac hdi vien cta Anthem
Blue Cross Cal MediConnect Plan, Medi-Cal thanh toan phi bao hiém Part A va phi bao
hiém Part B ctia quy vi.

o Vé&i moét sé loai thudc nao dé cia quy vi dwoc chwong trinh bao hiém, quy vi phai thanh
toan phan chia sé chi phi cia quy vi khi quy vi mua thubc. D6 14 tién ddng trd (mirc cd
dinh). Chwong 6 sé cho quy vi biét phai tra nhitrng gi cho thuéc men ctia quy vi.

o Néu quy vi str dung dich vu hodc thuéc nao ma khéng dwoc chwong trinh cua
chuing t6i bao hiém, quy vi phai thanh toan toan bé chi phi.

o Néu quy vi khdng déng y v&i quyét dinh ctia ching tdi khdng bdo hiém cho mét dich vu
hodc loai thubc, quy vi cé thé khang céo. Vui ldbng xem Chuwong 9 dé biét cach tién hanh
khang céo.

Néu quy vi cé thac mac, vui Idng goi cho Anthem Blue Cross Cal MediConnect Plan theo sb
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e Cho ching té6i biét néu quy vi chuyén di noi khac. Néu quy vi sap chuyén di, diéu quan
trong la phai thdng bao ngay cho chung téi. Goi cho Ban Dich vu Hgi vién.

o Néu quy vi don ra khéi khu vrc cung cap dich vu cta ching t6i, quy vi khong thé
tiép tuc & lai véi chwong trinh nay. Chi nhirng nguoi séng tai khu vre cung cép dich vu
clia chung t6i méi c6 thé nhan Anthem Blue Cross Cal MediConnect Plan. Chwong 1 sé
cho biét vé vung dich vu clia chang t6i.

o Chung t6i cé thé gitp quy vi hinh dung xem quy vi c6 chuyén ra bén ngoai vung dich vu
cta chung téi hay khéng. Trong ky ghi danh d&c biét, quy vi c6 thé chuyén sang Original
Medicare ho&c ghi danh vao chwong trinh sirc khée Medicare hodc chwong trinh thube
theo toa tai dia diém md&i ctia quy vi. Ching t6i ¢ thé cho quy vi biét liéu ching t6i con
mot chwong trinh nao khac trong khu virc méi cia quy vi hay khong.

o Ngoai ra, ciing xin quy vi nh& bao cho Medicare va Medi-Cal biét dia chi m&i ctia quy Vi
khi quy vi chuyén nha. Xem Chwong 2 dé biét s dién thoai clia Medicare va Medi-Cal.

o Néu quy vi chuyén nha trong khu vwc cung cap dich vu cua chung téi, quy vi van
can phai bao cho chiing téi biét. Ching t6i cAn phai cap nhat hd so hoi vién cia quy vi
va biét cach lién lac vé&i quy vi.

e Goi Ban Dich vu Héi vién dé dwoc tro gitp néu quy vi cé thadc méc hoéc lo ngai.

Néu quy vi cé thac mac, vui I6ng goi cho Anthem Blue Cross Cal MediConnect Plan theo sb
1-855-817-5785 (TTY 711), Thir Hai dén The Sau, tir 8 gior sang dén 8 gi® chiéu tbi. Cé thong bao
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Chwong 9: Phai lam sao khi quy vi gap van dé hodc muon khiéu
nai (quyét dinh bao hiem, khang cao, khieu nai)

Chwong nay c6 nhirng ndi dung nao?

Chwong nay c6 théng tin vé cac quyén cta quy vi. Hay doc chwong nay dé tim hiéu nhirng gi can
lam néu:

e Quy vi c6 van dé hoac khiéu nai vé chwong trinh cia quy vi.

e Quy vj can dich vy, vat dung ho&c thuéc ma chwong trinh ctia quy vi da théng bao ho sé
khong tra tién.

e Quy vi khdng ddng y v&i quyét dinh cla chwong trinh vé viéc chdm séc cia quy vi.
e Quy vi nghi réng céc dich vu dwoc bdo hiém ctia minh chadm dit qua sém.

e Quy vi gdp van dé hodc muén khiéu nai vé dich vu va hé tro dai han ctia quy vi, bao gébm
Chuwong trinh Dich vu Ngwoi Cao nién Ba Muyc dich (Multipurpose Senior Services Program,
MSSP), Dich vu danh cho Nguwoi Ién tai Cong ddng (Community-Based Adult Services,
CBAS), va dich vu ctia Co s& Diéu dwéng (Nursing Facilities, NF).

Néu quy vi cé van dé hodc quan ngai, quy vi chi can doc cac phan cua chwong nay dwoc ap
dung cho tinh huéng cuia quy vi. Chwong nay dwoc phan tach thanh cac muc khac nhau dé gitp quy
vi d& tim thay nhirng ndi dung quy vi dang tim kiém.

Néu quy vi gap phai van de ve strc khée hoac vé cac dich vu va
ho tror dai ky

Quy vi s& nhan duoc dich vu cham séc stre khde, thuéc men, dich vu va hé tro dai han ma béac siva
cac nha cung cép dich vu khac xac dinh 1a can thiét cho viéc cham séc quy vi theo ké hoach chadm
séc cla quy vi. Néu quy vi gap van dé vé cham séc cta quy vi, quy vi cé thé goi cho Chwong
trinh Cal MediConnect Ombuds theo sé 1-855-501-3077 dé xin tr gitip. Chwong nay sé cho
biét cac lwa chon khac nhau ma quy vi dung cho cac van dé va khiéu nai khac nhau, nhung quy vi
ludn c6 thé goi cho Chwong trinh Cal MediConnect Ombuds dé xin ho chi dan cho quy vi gidi quyét
van dé. D& biét cac ngudn lwc bd sung x& ly cac quan ngai va cach lién lac véi ho, xem Chuong 2
dé biét thém chi tiét vé cac chwong trinh thanh tra.

Néu quy vi cé thac mac, vui I6ng goi cho Anthem Blue Cross Cal MediConnect Plan theo s
1-855-817-5785 (TTY 711), Thir Hai dén The Sau, tir 8 gior sang dén 8 gi® chiéu tbi. Cé thong bao
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Muc luc

Chuwong nay cd nhiPNg NOI AUNG NAO?........uiii ettt ere e e e et e e e et e e e e et e e e e s ebbe e e e eennreeeeanreeens 158

Néu quy vi gap phai van dé vé strc khde hodc vé cac dich vu va hd tro dai KY ......cooovvveeeeeene 158

1Y ToTag R €11 7 [ 1= 161
e Muc 1.1: Nhirng diéu can [am néu quy Vi gap VAN A8 ..o 161
e Muc 1.2: Céac thuat ngli phap 1y Nhw thE NAO? ......ceeeeeeceeeeeeeeeeeeeeee e 161

Muc 2: NO'i N20 NéN gOi NNG GIUP GO ....coiueieiiiie et e e 162
e Muc 2.1: Noi nhan thém thong tin Va trg? Qitip ....oeeevveeii i 162

Muc 3: GEp VAN d& V& QUYBN 10 CUA QUY Vi....eueeeeeereeeeececececeeeeeeeeteeeeeteeseeeseeesessesseesenenenenenesenesssesasensssees 164

e Muc 3.1: Quy vi c6 nén ap dung thi tuc nay d& nhan dwoc quyét dinh bao hiém va

khang cao? Hodc quy vi mudn tién hanh Khiéu Nai? ...........cccooveioeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeee e 164

Muc 4: Quyét dinh bao hiEM VA KNANG CAO ... s s 165
e Muc 4.1: Téng quan vé cac quyét dinh bao hiém va Khang CA0...........ccocceoveeeveeeeeeeeee. 165

o Muc 4.2: Nhan gitp d& dbi véi cac quyét dinh bao hiém va khang c40 .........ccoccooveveeeeenne.. 165

e Muc 4.3: Muc nao clia chiong nay S€ GilP QUY Vi7 ....eeieiiiieiiieeeiee e 166
Muc 5: Van dé vé cac dich vy, vat dung va thudc (khdng phai thuéc Part D) .........ccccovevvvevvercenne. 169
e Muc 5.1: Khi NA0 S AUNG MUC NAY ....uviiiiiiieeeeeeciiiieee e e e e et e e e e e e e e e e e e e e e s enasnnereaaeens 169

e Muc 5.2: Y&u cau quyét dinh bA0 hi&M ..o, 170

e Muc 5.3: Khang cdo Cép 1 v&i cac dich vu, khodn muc va thuéc (khéng phai thube

e Muc 6.1: Can lam gi néu quy vj cé van dé khi lay thuéc Part D ho&c quy vi mudn

chuiing t6i hoan lai tién cho Mot 10ai thudc Part D ............ccveveeeeeeeeeeeeeeeeeeeeee e 184
e Muc 6.2: Thé nao 1a mot treNg NhOP NGO 187 ... 186
o Muc 6.3: Diéu quan trong can biét vé y&u cau Ngoai 1&............cooveueeeieeeeeeeeeee e 187
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e Muc 6.4: Phai lam sao dé yéu cau ra quyét dinh bdo hiém cho thuéc Part D hodc

thanh toan lai cho mét loai thuéc Part D, ké& ca xin dwoc hwdng ngoai lé.........c.cceevene.... 188

e Muc 6.5: Khang cd0 CAp 1 VE thUSC Part D ..........covvevceeeeeeeeeeceeeeeeceeeeeee e 191

e Muc 6.6: Khang ca0 CAP 2 V& thUSOC Part D ...........coveueieeeeeeeeeeeeeeee e 194
Muc 7: Yéu cau ching t6i bao hiém cho théi gian nam Vien [au hon .........coeeveeeecceeeeeeeeeeeeeeeen 196
e Muc 7.1: Tim hiéu vé cac quyén Medicare Cla QUY Vi...........cceereveveueeeeeeeeeeeeeeeeeeeeneenenns 196

e Muc 7.2: Khang Céo Cép 1 dé thay ddi ngay xuat vién cla quUY Vi ....c.ococveveueerevevereeceeneennn 197

e Muc 7.3: Khang Céo Cép 2 dé thay dbi ngay xuat vién clia quY Vi .......c.ccceveeveveeeeereeeenn, 199

e Muc 7.4: Diéu gi s& xay ra néu t6i bd & thdi han KhAng CA0? ........covoveeeieeeeeeeeeeee 200

Muc 8: Phai lam gi néu quy vi nghi dich vu cham séc strc khde tai nha, tai co s& diéu duéng
chuyén mén, Co s& Phuc héi Chirc ndng Ngoai tri Toan dién cla quy vi duwoc két thuc
qua sém 203

e Muc 8.1: Chuing t6i s& bao trwdc cho quy vi khi ndo viéc bao hiém cla quy vi s& cham

Lo [ 4 SRRSO STTTPR 203

o Muc 8.2: Khang céo Cép 1 dé tiép tuc dich vu chdm s6c¢ clia QUY Vi......c.ccoveveeveveereeeereeenn. 204

o Muc 8.3: Khang céo Cép 2 dé tiép tuc dich vu chdm s6¢ clia QUY Vi.......ccoveveveveeeeeereeenn. 206

e Muc 8.4: Néu quy vi bi 1& han Khang c40 CAp 1 thi SA07 .......c.ooeivieeieeeeeeeeeeeeeeeeeeee e 207
Muc 9: Tién hanh khang c&0 cla qUY Vi SAU CAP 2 ......cuuiuiececeeeeeeeeeeeeeee e 210
e Muc 9.1: Cac buwéc tiép theo dbi v&i cac dich vu va khoan muc Medicare ............ccccou........ 210

e Muc 9.2: Cac buwdc tiép theo dbi v&i cac dich vu va khoan muc Medi-Cal............ccccoeue...... 210
Muc 10: CACh tiEN hANK KNIEU NQ.........oeeeeeeeeeeeeeeee et ee e 212
0 MUC 10.1: KNIEU N@I NOT DO 1.ttt ettt ettt e et e e et et et e e et e e e 213

e Muc 10.2: Khiéu nai ra bén T[0T 215
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Muc 1: Giéi thiéu

« Muc 1.1: Nhirng diéu can lam néu quy vi gdp van dé

Chuwong nay sé cho quy vi biét phai lam gi khi gép van dé véi chwong trinh ca quy vi, dich vu cla
quy vi hay vé viéc thanh toan. Medicare va Medi-Cal da chap thuan cho cac quy trinh nay. Méi thi
tuc cd moét loat cac quy tac, quy trinh va théi han phai dwoc ching téi va quy vi tuan tha.

« Muc 1.2: Cac thuat ngir phap ly nhw thé nao?

Trong chwong nay cé mét sb thuat ngir phap ly khé vé cac quy dinh va thdi han. Nhiéu thuat ngiy
trong phan nay c6 thé khé hiéu, do d6 ching téi da sir dung céc tir ngir don gian dé thay cho mot sb
thuat ng phap ly nhéat dinh. Chung t6i st dung cac chi viét tat it nhat co thé.

Vi du, chung téi sé noi:
e “Tién hanh khiéu nai” thay vi “ndp than phién”
e “Quyét dinh bao hiém” (“Coverage decision") chir khéng néi "xac dinh cla té chic"
(“organization determination”), “xac dinh quyén loi (“benefit determination”), “xac dinh rdi ro”
(“at-risk determination”) hodc "xac dinh bao hiém" (“coverage determination”)

e “Quyét dinh bao hiém nhanh" (“Fast coverage decision”) chr khéng néi "xac dinh xuc tién"
(“expedited determination”)

Hiéu biét cac diéu khoan phap ly phu hop cé thé gitp quy vi trao dbi rd rang hon, nhw vay chung t6i
cling c6 thé cung cap nhirng diéu khoadn nay.
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Muc 2: Noi nao nén goi nhé giup do

e Muc 2.1: No’i nhan thém thong tin va tro giup

Dai khi, quy vi chang biét phai bat dau tir dau hodc str dung quy trinh nao dé giai quyét mot van dé.
Diéu nay co thé dac biét dung néu quy vi cdm thay khong khde hoéc thiéu sinh lwc. Vao nhivng ltc
khac, quy vi co thé khong biét dwoc 1a quy vi can phai thuc hién biée tiép theo ra sao.

Quy vi c6 thé xin Chwong trinh Cal MediConnect Ombuds tro gitp

Néu can tro giup, quy vi ludn cé thé goi cho Chwong trinh Cal MediConnect Ombuds. Chwong trinh
Cal MediConnect Ombuds la chwong trinh thanh tra vién c6 thé gidi dap cac thdc mac ctia quy vi va
gilip quy vi biét phai lam sao dé giai quyét van dé cta quy vi. Chwong trinh Cal MediConnect
Ombuds khéng cé quan hé gi véi ching téi hodc bat ky céng ty bao hiém hay chwong trinh stre
khde nao. Ho c6 thé gitip quy vi hiéu dwoc can sir dung thi tuc ndo. Sé dién thoai cia Chuong trinh
Thanh tra Cal MediConnect la 1-855-501-3077. Cac dich vu déu dwoc mién phi. Xem Chuong 2 dé
biét thém théng tin vé viéc cac chuong trinh thanh tra.

Quy vi c6 thé xin Chwong trinh Tw van va Hé tro vé Bao hiém Y té tro giup

Quy vi cling ¢c6 thé goi cho Chuong trinh Tw van va Hb tro vé Bao hiém Y té (Health Insurance
Counseling and Advocacy Program (HICAP). Cac tw van vién cta HICAP cé thé giai dap thédc mac
cla quy vi va giup quy vi biét phai lam sao dé giai quyét van dé ctia quy vi. HICAP khéng quan hé
v&i ching t6i hodc bét ky cdng ty bao hiém ho&c chwong trinh strc khde nao. HICAP d& dao tao tw
van vién cho tat ca cac quan, va cac dich vu cia ho déu mién phi. Sé dién thoai ctia HICAP 13 1-
800-434-0222.

Nhan tro giap tir Medicare

Quy vi c6 thé tryc tiép goi téi Medicare dé duoc hé tro cac van dé. Co hai cach dé duoc gitp dé tw
Medicare:

e Goisb 1-800-MEDICARE (1-800-633-4227), 24 gi& mdi ngay, 7 ngay méi tuan.
TTY: 1-877-486-2048. Cudc goi dwoc mién cudc.

e Truy cap trang web Medicare http://www.medicare.gov.

Quy vi c6 thé xin S& Cham séc Sirc khée Cé Quan ly cua California tro gitp

Doan sau day la phan phai cong b theo B6 Luat Strc Khde va An toan cla California (California
Health & Safety Code Section), muc 1368.02(b). Trong doan nay, thuat nglr "grievance" ("than
phién") chi viéc khang céo hodc khiéu nai vé cac dich vu Medi-Cal, chwong trinh strc khde ctia quy
vi, hodc mét trong nhirng nha cung cép cta quy vi.

Bo Diéu quan Cham séc Strc khde Tiéu bang California dam trach viéc diéu phéi cac chwong trinh
dich vu cham séc strc khde. Néu quy vi c6 than phién vé chwong trinh strc khde ctia minh, truwéc hét
quy vi nén goi chwong trinh sirc khde ctia minh theo sé 1-855-817-5785 (TTY 711), Th& Hai dén

Néu quy vi cé thac mac, vui I6ng goi cho Anthem Blue Cross Cal MediConnect Plan theo sb
1-855-817-5785 (TTY 711), Thir Hai dén The Sau, tir 8 gior sang dén 8 gi® chiéu tbi. Cé thong bao
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The Sau, tir 8 gior sang dén 8 gidr tbi va sir dung quy trinh phan nan cla chwong trinh strc khée cla
quy vi trude khi lién hé véi sé. Viéc sir dung tha tuc than phién nay sé khéng cdm quy vi duwoc st
dung bat ky quyén hoé&c giai phap phap Iy nao c6 thé cé6 ma quy vi c6 thé sir dung. Néu quy vi can
tro gilp vé than phién lién quan dén moét trudng hop cap ctu, than phién van chwa duoc gidi quyét
thda dang b&i chwong trinh cham séc strc khde ctia quy vi, hodc mét than phién van chwa dwoc gidi
quyét sau hon 30 ngay, quy vi c6 thé goi dién dén bo dé dwoc tro gitp. Quy vi cling c6 thé hoi du
tiéu chuan dé xin dwoc Danh gia Y té Doc 1ap (Independent Medical Review, IMR). Néu quy vi du
tiéu chuan xin IMR, quy trinh IMR s& xem xét céng bang cac quyét dinh y té clia chwong trinh strc
khde vé tinh can thiét ctia dich vu ho&c bién phap diéu tri dwoc dé nghi, quyét dinh bao hiém cho
céac viéc diéu tri mang tinh chét thi nghiém hoéac nghién ctru va tranh chap vé thanh toan cho dich vu
cép clru hodc khan cap can thiét. Co quan nay ciing cé moét s6 dién thoai mién phi
(1-888-HMO-2219) va mét dwong day TDD (1-877-688-9891) danh cho ngudi khiém thinh va khiém
ngdn. Trang mang trén internet ctia co quan http://www.hmohelp.ca.gov cé méu don khiéu nai,
don xin IRM va hwéng dan truc tuyén.

Quy vi c6 thé nhan tro giap tir Té chirc Cai thién Chat lwong

T chirc Cai thién Chéat lwong (Quality Improvement Organization) 1a mét nhém cac bac si hanh
nghé va cac chuyén gia chdm séc strc khde khac dwoc chinh phi Lién bang trd lwong dé thuc hién
viéc kiém tra va cai tién dich vu cham séc bénh nhan cua chwong trinh Medicare.

Sé dién thoai ctia T6 chirc Cai thién Chéat lwong la 1-877-588-1123 (TTY: 1-855-887-6668).

Néu quy vi cé thac mac, vui I6ng goi cho Anthem Blue Cross Cal MediConnect Plan theo sb
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Muc 3: Gap van dé vé Quyeén loi ciia quy Vi

« Muc 3.1: Quy vi c6 nén ap dung thu tuc nay dé nhan dwoc quyét dinh
bao hiem va khang cao? Hoac quy vi muon tiéen hanh khiéu nai?

Néu quy vi cé van dé& hodc quan ngai, quy vi chi can doc cac phan clia chuwong nay dwoc ap dung
cho tinh hudng cta quy vi. So' d6 dwéi day sé gilp quy vi tim thdy muc phu hop trong chwong nay
dé biét cac van dé rac réi hoac khiéu nai.

Van dé hoic lo ngai ctia quy vi la vé quyén lgi hay bao hiém?

(Vi du nhw céc van dé vé viéc mot dich vu y té, dich vu va hé tro' dai han, hodc thubc theo
toa cu thé nao dé c6 dwoc bdo hiém hay khéng, ching duwoc bdo hiém theo cach nao, va
cac van dé lién quan dén thanh toan cho dich vu y té hoac thubc theo toa.)

Co. Khéng.
Van dé cula toi lién quan dén Van dé cula t6i khong lién quan déen
cac quyén loi hodc bao hiém. cac quyén loi hodc bao hiém.
Dén Muc 4: “Quyét dinh bao hiém va Chuyén thang dén Muc 10: “Phai lam sao
khang cao” tai trang 165. dé khiéu nai” tai trang 212.

Néu quy vi cé thac mac, vui I6ng goi cho Anthem Blue Cross Cal MediConnect Plan theo sb
1-855-817-5785 (TTY 711), Thir Hai dén The Sau, tir 8 gior sang dén 8 gi® chiéu tbi. Cé thong bao
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Muc 4: Quyét dinh bao hiém va khang cao

« Muc 4.1: Téng quan vé cac quyét dinh bao hiém va khang cao

Quy trinh yéu cau ra quyét dinh bao hiém va khang céo giai quyét cac van dé vé quyén loi va bao
hiém cla quy vi. Trong d6 cling bao gdm cac van dé lién quan dén thanh toan. Quy vi khéng cé
trach nhiém phai thanh toan cac chi phi Medicare ngoai trir tién ddng tra Part D.

Quyét dinh bao hiém la gi?

Quyét dinh bao hiém la quyét dinh ban ddu ma chung t6i dwa ra vé quyén loi va bao hiém ctia quy vi
hodc vé sé tién ma ching téi sé thanh toan cho cac dich vu y té, khodn muc, ho&c thubc men cla
quy vi. Chung tdi s& dwa ra quyét dinh bao hiém bét ky khi nao chung téi quyét dinh nhitng gi dwoc
b&o hiém cho quy vi va sb tién chang téi bao hiém.

Néu quy vi hodc bac si clia quy vi khéng biét rd mét dich vu, khodn muc, hodc thubc cé dwoc
Medicare ho&c Medi-Cal bao hiém hay khéng, quy vi hodc bac si cé thé yéu cau ra quyét dinh bao
hiém trwdc khi bac si cung cap dich vu, khodn muc, hodc thubc do.

Thé nao la khang cao?

Khang céo la mot cach chinh thirc yéu cau ching t6i xem xét lai quyét dinh ctia minh va thay dbi né
néu quy vi nghi rang chung t6i da pham sai lam. Vi du: chung t6i ¢ thé quyét dinh mét dich vu, khodn
muc hodc thubdc ma quy vi muébn sé khéng duwgc bao hiém hodc khéng con duwoc bao hiém badi
Medicare ho&dc Medi-Cal. Néu quy vi hodc bac si cla quy vi khédng déng y véi quyét dinh cia ching
t6i, quy vi cé thé khang céo.

« Muc 4.2: Nhan gitup d& déi véi cac quyét dinh bao hiém va khang cao

Toi c6 thé goi cho ai dé dworc gitip d& yéu cau quyét dinh bao hiém hodc tién hanh khang
cao?

Quy Vi c6 thé yéu ciu tro gidp tir bat cr bén nao dwdi day:
e Goi cho Ban Dich vu Hoi vién theo sb 1-855-817-5785 (TTY 711), The Hai dén Th Sau, tr
8 gi® sang dén 8 gid tbi.

e Goi cho Chwong trinh Cal MediConnect Ombuds dé dworc tro giip mién phi. Cal
MediConnect Ombuds Program giup nhirng ngw®i da ghi danh vao Cal MediConnect dang
gap rac réi voi cac dich vu hodc vé hoa don. Sé dién thoai la 1-855-501-3077.

e Goi Chwong trinh Ung hé va Tw van Bao hiém Strc khoe (HICAP) dé duoc tro gitip mién
phi. HICAP la mét t& chirc doc 1ap. No khong cé lién quan t&i chwong trinh nay. S6 dién
thoai la 1-800-434-0222.

e Goi cho Trung tdm Tro’ (Help Center) gitup ciia S& Cham séc Strc khée C6 Quan ly (
(DMHC) dé dwoc tro giip mién phi DMHC chiu trach nhiém quy dinh cho cac chuong trinh

Néu quy vi cé thac mac, vui I6ng goi cho Anthem Blue Cross Cal MediConnect Plan theo sb
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strc khde. DMHC gitp nguwdi ghi danh trong Cal MediConnect khang céo cac van dé vé dich
vu Medi-Cal va thanh toan. Sé dién thoai | 1-888-466-2219. Ngudi khiém thinh, nang tai,
ho&c khiém ngén cé thé sir dung sé TDD mién phi, 1-877-688-9891.

e N6i chuyén véi bac si hodc nha cung cap dich vu khac ctia quy vi. Bac s hodc nha cung
cap khac clia quy vi c6 thé yéu cau quyét dinh bao hiém hodc khang cao thay mét quy vi.

e N6i chuyén véi ban bé hodc ngwei than trong gia dinh va dé nghi ho dai dién cho quy vi.
Quy vi c6 thé chi dinh mdt ca nhan khac dé thue hién thay cho quy vi véi tw cach 1a “ngudi
dai dién” dé yéu cau quyét dinh bao hiém hodac tién hanh khang céo.

o Néu quy vi muén nh& ban bé, ngwdi than, hodc ngudi khac lam dai dién cho quy vi,
goi cho Ban Dich vu Héi vién dé xin mau gidy "Chi dinh Nguwoi Dai dién" (“Appointment
of Representative”). Quy vi cling cé thé nhan m4u nay trén trang mang ctia Medicare
tai https://www.cms.gov/Medicare/CMS-Forms/CMS-Forms/downloads/cms1696.pdf.
Gidy nay cho phép ngudi dé dwoc hanh déng thay cho quy vi. Quy vi phai cung cép
cho chung téi ban sao ctia mau da ky.

e Quy vi ciing c6 quyén yéu cau luat sw lam nguwoi dai dién cho quy vi. Quy vi cé thé goi cho
luat sw riéng hoac tim mot luat sw trong hiép hdi luat sw tai dia phwong hoac tai cac dich vu
tw van khac. Mot s6 nhém phap Iy sé cung cAp mién phi cac dich vu phap Iy néu quy vi du
didu kién. Néu quy vi mudn moét luat sw thay mét quy vi, quy vi sé phai dién vao mau Chi
Dinh Ngw&i Dai Dién.

o Tuy nhién, quy vi khéng can phai cé luat sw dé yéu cau bat cir quyét dinh bao hiém
nao hoéc dé tién hanh khang céo.

o Muc 4.3: Muc nao cua chwong nay sé giup quy vi?

C6 bdn loai tinh hudng khac nhau ¢ lién quan dén cac quyét dinh bdo hiém va khang céo. Méi tinh
hudng sé co cac quy dinh va théi han khac nhau. Chung toi tach riéng chwong nay thanh cac muc
khac nhau nham gitp quy vi tim dwoc cac quy dinh can tuan thd. Quy vi chi can doc muc ma ap
dung cho van dé caa quy vi:

e Muc 5 tai trang 169 cung cp théng tin cho quy vi néu quy vi gap van dé vé cac dich vu,
khoan muc, va thubc men (nhwng khéng phai la thuéc Part D). Vi du, hay ding muc nay
néu:

o Quy vi khéng nhan duoc dich vu cham séc y té ma quy vi mubn, va tin rang chwong trinh
clia chung t6i bdo hiém cho quy vi dich vu chdm séc nay.

o Chung t6i da khéng chép thuan cho cac dich vy, khoan muc, hodc thuéc men ma bac si
mudn cung cip cho quy vi, va quy vi tin rAng dich vu cham séc nay phai dwoc bdo hiém.

Néu quy vi cé thac mac, vui I6ng goi cho Anthem Blue Cross Cal MediConnect Plan theo sb
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— LWVU Y: Chi str dung Muc 5 khi cac thudc nay khéng dwoc bao hiém theo Part D
trong Danh séach Thubc duroc Bdo hiém c6 dau hoa thj (*) khdong dwoc bao hiém theo
Part D. Xem Muc 6 tai trang 184 dé biét vé viéc khang céo thubc Part D.

o Quy vi da nhan dich vu chdm séc y té hoac dich vu ma quy vi ngh 1a phai dwoc bao
hiém, nhwng chung téi khéng thanh toan cho dich vu chdm séc nay.

o Quy vi da st dung va tra tién cho dich vu y t& hodc khodn muc ma quy vi nghi la dwoc
b&o hiém, va quy vi yéu cau ching toi tra lai tién cho quy vi.

o Quy vi dwoc cho biét bado hiém cho dich vu chdm séc ma quy vi dang st dung sé dwoc
gidm bét hodc ngwng cung cép, va quy vi khéng ddng y véi quyét dinh cia ching toi.

— LWV Y: Néu bao hiém sé dwoc ngwng cung cép la cho cac dich vy cham séc giai
doan cudi doi, cham sdc stre khde tai nha, cham sdc tai co sé diéu duwdng chuyén
mén, hodc Co s& Phuc héi Chirc ndng Ngoai tri Toan dién (Comprehensive
Outpatient Rehabilitation Facility, CORF), quy vi cAn doc mét muc riéng cta chwong
nay vi co cac quy dinh dac biét ap dung cho cac loai dich vu cham séc nay. Xem cac
Muc 7 va 8 trén céac trang 196 va 203.

e Muc 6 trang 184 cung cap cho quy vi théng tin vé thubc Part D. Vi du, hdy diung muc nay
néu:

o Quy vi mubn yéu cau ching t6i cho hudng ngoai I& dé bao hiém cho mét loai thubc
Part D khéng nam trong Danh sach Thubc duoc Bo hiém (Danh sach Thubc) cla
chang toi.

o Quy vi mubn yéu ciu ching téi mién triv cac gi¢i han vé lwong thubc ma quy vi co thé
4y .

o Quy vi mudn yéu cau ching t6i bao hiém cho mét loai thudc can phai chap thuan trudec.

o Chung t6i khdng chép thuan yéu ciu hodc trwdng hop ngoai Ié cia quy vi va quy vi hodc
bac sT clia minh hay bac si ké toa khac nghi réng chung téi nén lam nhw vay.

o Quy vi mubn yéu cau chang téi thanh toan cho mét loai thuéc toa ma quy vi da mua roi.
(Pay la viéc yéu ciu cho mét quyét dinh bao hiém vé thanh toan.)

e Muc 7 tai trang 196 cho quy vi biét phai lam sao dé yéu ciu ching tdi bao hiém cho thoi
gian ndi tru tai bénh vién lau hon néu quy vi cho rang bac si cho quy vi xuat vién qua sém.
S dung muc nay néu:

o Quy vi dang & trong bé&nh vién va nghi rang bac si da yéu cau quy vi xuat vién qua séom.

e Muc 8 tai trang 203 cung cp théng tin cho quy vi khi quy vi nghi rang dich vu cham séc strc
khde tai nha, tai co s& diéu duwéng chuyén mén, co s& phuc hdi chirc nang ngoai tri toan

Néu quy vi cé thac mac, vui I6ng goi cho Anthem Blue Cross Cal MediConnect Plan theo sb
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dién (Comprehensive Outpatient Rehabilitation Facility, CORF) clia quy vi dwoc két thic qua
sém.

Néu quy vi khéng chac minh nén sir dung phan nao, vui l6ng goi Ban Dich vu Hoi vién theo sb
1-855-817-5785 (TTY 711) Thr Hai t&i Thir Sau, tir 8 gior sang toi 8 gio thi.

Néu quy vi can sy tro gitp hodc thdng tin khac, xin goi cho chwong trinh Cal MediConnect Ombuds
Program
theo sb 1-855-501-3077.

Néu quy vi cé thac mac, vui I6ng goi cho Anthem Blue Cross Cal MediConnect Plan theo sb
1-855-817-5785 (TTY 711), Thir Hai dén The Sau, tir 8 gior sang dén 8 gi® chiéu tbi. Cé thong bao
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Muc 5: Van dé vé cac dich vu, vat dung va thudc
(khong phai thuoc Part D)

o Muc 5.1: Khi nao str dung muc nay

Muc nay cho biét quy vi phai lam gi khi gap cac van dé vé quyén loi y té, strc khde hanh vi, dich vu
va hé tro dai han (LTSS) cta quy vi. Quy vi ciing cé thé sir dung muc nay cho céc van dé vé thubc
khéng dwoc bdo hiém theo Part D. Thubc trong Danh sach Thubc duoc Bdo hiém cé dau (*) khéng
dwoc bao hiém theo Part D. Xem Muc 6 dé biét vé viéc khang cao thubc Part D.

Muc nay cho biét quy vi c6 thé lam gi khi gap bat ky trwérng hop ndo sau day:

1. Quy vi cho rang chung tdi bdo hiém cho cac dich vu y té, strc khde hanh vi tAm than, hodc dich
vu va hé tro dai han (long-term services and supports, LTSS) ma quy vi can nhwng quy vi lai
khoéng dwoc nhan.

Nhirng gi quy vi cé thé lam: Quy vi cé thé yéu ciu ching tdi ra quyét dinh bao hiém. Xem Muc
5.2 tai trang 170 dé tim hiéu vé viéc yéu cau ra quyét dinh béo hiém.

2. Chung tdi khéng chap thuan cho dich vu chdm séc ma bac s ctia quy vi muén cung cép cho quy
vi, va quy vi nghf 1a phai dwoc chip thuan.

Nhirng gi quy vi c6 thé lam: Quy vi cé thé khang c&o quyét dinh khéng chép thuan dich vu
cham séc d6 cla chung téi. Xem Muc 5.3 trang tai 172 dé tim hiéu vé viéc khang céo.

3. Quy vi da st dung cac dich vu hodc khodn muc ma quy vi nghi la dwoc ching téi bao hiém,
nhwng chung téi lai khdng chiu thanh toan.

Nhirng gi quy vi cé thé lam: Quy vi cé thé khang cao quyét dinh khong thanh toan ctia ching
t6i. Xem Muc 5.3 trang tai 172 dé tim hiéu vé viéc khang céo.

4. Quy vi da str dung va tra tién cho dich vu y té hodc khodn muc ma quy vi nghi la dwoc bao hiém,
va quy vi muén ching tdi tra lai tién cho quy vi vé dich vu va khoan muc dé.

Nhirng gi quy vi cé thé lam: Quy vi cé thé yéu ciu ching tdi hoan lai tién. Xem Muc 5.5 tai
trang 182 dé tim hiéu vé viéc yéu ciu chung toi tra tién.

5. Chung t6i gidm hoac ngwng bdo hiém cho quy vi mét dich vu nao dé, nhwng quy vi khéng dong y
v&i quyét dinh cla chung t6i.

Nhirng gi quy vi c6 thé lam: Quy vi c6 thé khang céo quyét dinh gidm hodc ngwng dich vu dé
clia chung t6i. Xem Muc 5.3 trang tai 172 dé tim hiéu vé viéc khang céo.

LUU Y: Néu viéc bao hiém sé dwoc ngwng thwe hién cho cac dich vu chdm séc tai bénh vién,
cham séc stre khde tai nha, cham sdc tai co sé diéu dwdng chuyén mén, hodc Co s& Phuc hoi

Néu quy vi cé thac mac, vui I6ng goi cho Anthem Blue Cross Cal MediConnect Plan theo sb

1-855-817-5785 (TTY 711), Thir Hai dén The Sau, tir 8 gior sang dén 8 gi® chiéu tbi. Cé thong bao
? sau gi® lam viéc, 24 gid mbi ngay, 7 ngay mdi tuan, k& ca ngay nghi. Cudc goi dwoc mién cuwéc.
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Chtrc nang Ngoai tru Toan dién (CORF), cac quy dinh dac biét sé dwoc ap dung. Boc cac Muc 7
ho&c 8 trén trang 196 va 203 dé tim hiéu thém.

« Muc 5.2: Yéu cau quyét dinh bao hiém

Lam sao dé yéu cau ra quyét dinh bao hiém dé dwoc nhan dich vu y té, strc khée hanh vi,
hoac dich vu va hé trer dai han (cac dich vu MSSP, CBAS, hoic NF)

Dé yéu cau ra quyét dinh bao hiém, xin goi dién, viét thw, hodc fax cho chung t6i, hay nhe dai dién
ho&c bac si clia quy vi yéu cau ching t6i ra quyét dinh.

e Quy vi c6 thé goi ching t6i theo s6: 1-888-350-3447 (TTY 711) Th& Hai dén Thir Sau, tir
8 gid sang dén 8 gio thi.

e Quy vij c6 thé glri fax cho chung t6i theo sb: 1-888-426-5087

e Quy vij c6 thé viét thuw cho ching téi theo dia chi: 12900 Park Plaza Drive, Ste. 150,
Mailstop: 6151, Cerritos, CA 90703-9329

Mat bao lau dé c6 quyét dinh bao hiém?

Thuwong phai mét tdi da 14 ngay theo lich ké tir khi quy vi yéu cau. Néu ching téi khong ra quyét
dinh cho quy vi trong 14 ngay theo lich, quy vi c6 thé khang céo.

Péi khi ching toi cling can phai cé thém thdi gian, va chang téi sé glvi thw bao cho quy vi rang
chiing t6i can cé thém 14 ngay theo lich nira. Thw nay sé giai thich tai sao can phai cé thém thoi
gian.

Toi c6 thé xin ra quyét dinh bao hiém nhanh hon khéng?

Cé6. Néu quy vi can duoc trd I nhanh hon vi stre khde clia quy vi, quy vi ¢ thé yéu cau chung toi
ra "quyét dinh bao hiém nhanh". Néu ching t6i chap thuan yéu cau nay, ching t6i sé théng bao cho
quy vi vé quyét dinh ca chung téi trong vong 72 gid.

Tuy nhién, déi khi chung t6i cling can phai cé thém thi gian, va ching téi sé gtvi thu bao cho quy vi
rang chung t6i can c6 thém 14 ngay theo lich niva. Thw nay sé giai thich tai sao can phai c6 thém
thoi gian.

‘ Thuat ngi¥ phap ly cho “quyét dinh bao hiém nhanh” 1a “xac dinh cap toc”.

Yéu cau ra quyét dinh bao hiém nhanh:

e Néu quy vi yéu cau ra quyét dinh bao hiém nhanh, hay bat dau bang cach goi dién ho&c
fax cho chwong trinh chang tdi dé yéu cau ching t6i bao hiém cho dich vu chdm séc ma
quy vi mudn.

Néu quy vi cé thac mac, vui I6ng goi cho Anthem Blue Cross Cal MediConnect Plan theo sb
1-855-817-5785 (TTY 711), Thir Hai dén The Sau, tir 8 gior sang dén 8 gi® chiéu tbi. Cé thong bao
sau gi® lam viéc, 24 gid mbi ngay, 7 ngay mdi tuan, k& ca ngay nghi. Cudc goi dwoc mién cuwéc.
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e Quy vi c6 thé goi cho chung t6i theo sb 1-888-350-3447 (TTY 711), Thir Hai dén The
Sau, tir 8 gid sang dén 8 gi¢ tdi hodc fax cho ching tdi theo sb 1-888-426-5087. Dé biét
chi tiét vé viéc phai lam sao dé lién hé v&i chung téi, vao Chuong 2.

e Quy vj ciing c6 thé nho bac si hodc ngudi dai dién clia minh goi dién cho ching toi.
Dwéi day la cac nguyén tac dé yéu cau moét quyét dinh bao hiém nhanh:
Quy vi phai dap (rng hai y&u cau sau day thi méi dwoc ra quyét dinh bao hiém nhanh:

1. Quy vj chi dwoc ra quyét dinh bao hidm nhanh khi quy vi yéu cau ching t6i bao hiém cho
dich vu cham sé6c hoac khoan muc ma quy vi chwa dwoc nhan. (Quy vi khéng dwoc ra
quyét dinh bao hiém nhanh khi yéu cau cla quy vj la vé viéc thanh toan cho dich vu chdm séc
ho&c khodn muc ma quy vi da nhan roi).

2. Quy vi chi dwgc ra quyét dinh bao hiém nhanh néu th&i han théng thwéng 1a 14 ngay theo
lich cé thé sé gay hai nghiém trong cho strc khée cta quy vi hodc ton hai cho chirc ning
co thé cua quy vi.

e Né&u bac si néi rang quy vi can dwoc ra quyét dinh bao hiém nhanh, ching t6i sé tw dong ra
quyét dinh cho quy vi.

e Néu quy vi yéu cau ra quyét dinh bao hiém nhanh, ma khéng cé sy Ging hd ctia bac si quy vi,
ching t6i s& quyét dinh xem quy vi c6 can phai duwgc quyét dinh nhanh hay khéng.

o Néu chung t6i xac dinh dwoc rang stre khée clia quy vi khéng dap rng duoc
cac yéu cau dé dwoc ra quyét dinh bao hiém nhanh, chung t6i sé& givi thw cho
quy Vvi. Va chung t6i cling sé sir dung thoi han 14 ngay theo lich théng thuwong.

o Thuw nay sé& cho quy vi biét rang néu bac si cla quy vi yéu cau ra quyét dinh
b&o hiém nhanh, ching t6i sé& tw ddng ra quyét dinh nhanh cho quy vi.

o Thw nay ciing sé& cho biét quy vi phai lam sao dé "khiéu nai nhanh" vé quyét
dinh cta chung t6i 1a sé& ra quyét dinh bao hiém thwdng chir khéng ra quyét
dinh bao hiém nhanh theo y&u cau cla quy vi. D& tim hiéu thém vé quy trinh
khiéu nai, ké& ca khiéu nai nhanh, xin xem tai Muc 10 tai trang 212.

Néu quyét dinh bao hiém la Bong y, thi khi nao t6i m&i dwoc nhan dich vu hoac
khoan muc dé?

Quy vi sé dwoc chap thuan (cho phép trwdc) dé nhan dich vu hodc khoan muc dé trong vong 14
ngay theo lich (v&i quyét dinh bao hiém thwdng) hodc 72 gidr (v&i quyét dinh bao hiém nhanh) ké t
khi quy vi yéu cau. Néu chung t6i gia han cho thdi han ra quyét dinh bao hiém ctia chung téi, chiing
t6i s& chap thuan viéc bdo hiém vao cubi thdi han da gia han do.

Néu quy vi cé thac mac, vui I6ng goi cho Anthem Blue Cross Cal MediConnect Plan theo sb
1-855-817-5785 (TTY 711), Thir Hai dén The Sau, tir 8 gior sang dén 8 gi® chiéu tbi. Cé thong bao
sau gi® lam viéc, 24 gid mbi ngay, 7 ngay mdi tuan, k& ca ngay nghi. Cudc goi dwoc mién cuwéc.
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Néu quyét dinh bao hiém la Khéng doéng y, thi lam sao t6i mé&i biét dwoc?

Néu cau tra 1o 1a Khéng déng y, chung t6i sé gii cho quy vi mét 1a thw cho biét cac ly do Khéng

déngy.

e Néu chung t6i Khéng dong y, quy vi cé quyén yéu cau chung téi thay déi quyét dinh nay
bang cach khang cdo. Khang céo c6 nghia la yéu ciu chang t6i xem xét lai quyét dinh tw
chéi bao hiém cla chung toi.

e Né&u quy vi quyét dinh khang cao, thi quy sé& buéc vao Cép 1 cta quy trinh khang cao
(xem muc tiép theo dudi day dé tim hiéu thém).

. Muc 5.3: Khang cao Cap 1 vé&i cac dich vy, khoan muc va thuoc
(khéng phai thuoc Part D)

Thé nao la Khang Cao?

Khang cdo la mét cach chinh thire yéu ciu

chung t6i xem xét lai quyét dinh cGia minh va So lwgc: Cach tien hanh Khang Cao Cap 1

thay ddi n6é néu quy vi nghi rang chung t6i da Quy vi, bac si hay ngwdi dai dién ctia quy vi
pham sai 1am. Néu quy vi hodc bac si clia quy vi c6 thé glri van ban yéu cau cta quy vi cho
hay nha cung cép dich vu nao khac khéng déng Ch}]ng t(“)i‘qua thw hoac fe}x. Quy vi cling c6
y v&i quyét dinh cla chang t6i, quy vi 6 thé thé yéu cau khang cao bang cach goi dién
khang cao. cho Chl:lng toi.

e Yéu cau trong vong 60 ngay theo lich ké
tw khi ngay trén quyét dinh ma quy vi dang
khang cao. Néu quy vi khéng dap (ng
duwoc théi han nay ma co ly do chinh
dang, quy vi van co thé khang cao (xem

Trong hau hét moi trwdng hop, quy vi phai tién
hanh khang céo tir Cap 1. Néu trong nhirng
trwdng hop dac biét quy vi khéng mudn khang
cao vé Medi-Cal v&i chwong trinh trwde, quy vi
c6 thé xin Danh gia Y té Doc lap. Xem trang 177

X e i A £ o - trang 174).
dé tim hiéu thém. Néu quy vi can duoc tro giup )
trong quy trinh khang céo, quy vi c6 thé goi cho * Neu quy vi khang c&o vi ching toi da noi
Chuwong trinh Cal MediConnect Ombuds theo sé VvGi quy vi rang dich vu ma quy vi dang
1-855-501-3077. Chwong trinh Cal MediConnect dung sé duoc thay déi hoac hgung cung
Ombuds khong c6 quan hé gi v&i chiing t6i hoac cap, quy vi ¢ so ngay it hon de khang
bat ky cong ty bdo hiém hay chwong trinh strc céo néu quy vi muon dugc tiep tuc st
khde nao. dung dich vu dé trong khi dang khang cao

(xem trang 175).

Thé nao la Khang Cao Cap 1? : S .z .
e Xin doc tiép muc nay dé dugc biét cac

Khang Céo Cép 1 |a khang cao dau tién vé thdi han dwoc ap dung cho viéc khang
chwong trinh ctia chung t6i. Chung t6i sé xem cdo clia quy Vi.

xét lai quyét dinh bao hiém cla ching téi xem
quyét dinh dé dung hay sai. Ngudi xem xét sé
khéng phai la ngudi ra quyét dinh bao hiém ban dau. Khi xét duyét xong, ching tdi sé dwa ra quyét
dinh bang van ban cho quy vi.

Néu quy vi cé thac mac, vui I6ng goi cho Anthem Blue Cross Cal MediConnect Plan theo sb
1-855-817-5785 (TTY 711), Thir Hai dén The Sau, tir 8 gior sang dén 8 gi® chiéu tbi. Cé thong bao
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Néu ching tdi néi véi quy vi rang sau khi xem xét lai ching t6i thay dich vu hoac khoan muc dé 1a
khéng dwoc bao hiém, trwdng hop clia quy vi cé thé dwoc chuyén Ién Khang cao Cép 2.

To6i tién hanh Khang Cao Cap 1 nhw thé nao?

e DPé bat diu khang céo, quy vi, bac si clia quy vi hodc nha cung cap khac, hodc nguoi dai
dién cta quy vi phai lién lac v&i chang t6i. Quy vi cé thé goi cho chung toi theo sé
1-855-817-5785 (TTY 711), Thir Hai dén Tht Sau, tir 8 gior sang dén 8 gi® tbi. Dé biét thém
chi tiét cach lién lac v&i chung téi dé khang céo, xem Chuong 2.

e Quy vj c6 thé yéu cdu mét “khang céo thong thwdng” hodc mét “khang céo nhanh.”

e Néu quy vi sap yéu cau moét khang céao thdng thwdng hodc khang cdo nhanh, hay tién hanh
khang céo bang cach glri van ban hoac goi dién cho ching t6i.

o Quy vi c6 thé don khang cao dén dia chi sau day: Grievances and Appeals Anthem Blue
Cross Cal MediConnect Plan 4361 Irwin Simpson Road Mail Stop
OHO0205-A537 Mason, OH 45040-9549 Fax: 1-888-458-1406

o Quy vi c6 thé gvi don trén mang tai: duals.anthem.com

o Quy vi cling c6 thé yéu cau khang cao bang cach goi cho ching t6i theo sb 1-855-817-
5785 (TTY 711), tr Thi Hai dén Thir Sau, tir 8 gioy sang dén 8 gios thi,

e Chung t6i s& glri thw cho quy vi trong vong 5 ngay theo lich ké t& khi nhan dwoc don khang
cdo clia quy vi dé bao cho quy vi biét 1a ching t6i da nhan dwoc yéu cau do.

Thuat ngir phap ly cho “khang cdo nhanh” 13 “tai xét cap t6c”

Mot ai dé c6 thé dwa ra khang cao thay toéi khéng?

Cé. B4c si clia quy vi hodc nha cung cép dich vu khac c6 thé tién hanh khang céo cho quy vi. Ngoai
ra, mot sd ngudi khac khong phai la bac si ctia quy vi hay nha cung cap khac c6 thé tién hanh
khang céo thay quy vi nhung trwéc hét quy vi phai dién vao mau Chi Binh Nguwoi Dai Dién
(Appointment of Representative Form). M&u nay sé& cap cho nguwdi khac quyén dai dién cho quy vi.

DPé dwoc nhan méau gidy Chi dinh Dai dién, quy vi cé thé goi cho Ban Dich vu Héi vién dé xin, hodc
vao trang mang cua Medicare tai https://www.cms.gov/Medicare/CMS-Forms/CMS-
Forms/downloads/cms1696.pdf .

Néu ngwoi khac ngoai quy vi, bac si hodc nha cung cap dich vu khac caa quy vi khang cao,
chung t6i phai nhan dwoc gidy Chi dinh Dai dién trwdc khi co thé xem xét khang céo.

Néu quy vi cé thac mac, vui I6ng goi cho Anthem Blue Cross Cal MediConnect Plan theo sb
1-855-817-5785 (TTY 711), Thir Hai dén The Sau, tir 8 gior sang dén 8 gi® chiéu tbi. Cé thong bao
sau gi® lam viéc, 24 gid mbi ngay, 7 ngay mdi tuan, k& ca ngay nghi. Cudc goi dwoc mién cuwéc.
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Toi c6 thei gian bao lau dé tién hanh khang cao?

Quy vi phai yéu ciu khang céo trong vong 60 ngay ké ti» ngay ghi trén thw ching t6i da glri thong
bao vé quyét dinh ctia ching toi.

Chung t6i c6 thé cho quy vi thém thdi gian dé tién hanh khang cao néu quy vi co ly do hop ly cho
viéc tré han ctia quy vi. Cac vi du vé Iy do hop Iy la: quy vi mac bénh ndng hodc ching téi cung cap
cho quy vi théng tin sai vé thoi han dé yéu cau khang céo.

LWU Y: Néu quy vi khang cdo vi ching tdi da néi véi quy vi ring dich vu ma quy vi dang diing sé
dwoc thay ddi hodc ngung cung cép, quy vi c6 sé ngay it hon dé khang cao néu quy vi mudn
duworc tiép tuc str dung dich vu d6 trong khi dang khang céo. Xin doc “Quyén loi cla tdi cd con duoc
tiép tuc cung cAp khong trong khi dang khang cao Cép 1” tai trang 176 dé tim hiéu thém.

T6i c6 thé nhan ban sao ho so lwu trir cta t6i?

Cé. Yéu cau chung t6i ban sao bang cach goi Ban Dich vu Hoi vién theo s
1-855-817-5785 (TTY 711), tr Th&r Hai dén Thir Sau, tir 8 gi®» sang dén 8 gid t6i.

Bac si cua toi cé thé cung cap cho téi thong tin vé khang cao cua toéi khéng?

Pworc, quy vi va bac si clia quy vi cd thé cung cap thém théng tin cho ching t6i nham hé tro' khang
cao cua quy Vi.

Chung t6i sé ra quyét dinh cho vu khang cao nhw thé nao?

Chung t6i xem xét tat ca cac thong tin vé& yéu cau bao hiém ctia quy vi cho dich vu chdm séc y té.
Sau d8, chung t6i s& xem xét xem chung t6i c6 tuan tha tt cd moi quy dinh khéng khi néi Khéng
dong y v&i yéu cau cla quy vi. Nguwdi xét duyét sé la ngudi khdng dwa ra quyét dinh ban dau.

Néu can thém thong tin, ching tdi c6 thé yéu cau quy vi hodc bac si clia quy vi ddng y viéc dé.

Khi nao t6i sé dworc biét vé quyét dinh khang cao “théng thwong”?

Chung t6i phai dwa ra cau tra 1&i cho quy vi trong vong 30 ngay theo lich sau khi nhan dwgc khang
céo cua quy vi. Chang tdi sé dwa ra quyét dinh s&m hon néu diéu kién strc khde clia quy vi ddi hoi
nhuw vay.

e Tuy nhién, néu quy vi yéu ciu cho thém thdi gian, hodc néu chang téi can phai thu thap
thém thong tin, chung t6i cé thé phai can thém 14 ngay theo lich nira. Néu chang téi quyét
dinh can thém mot sb ngay dé dwa ra quyét dinh, chung téi s& gt cho quy vi thw giai thich
tai sao can thém thoi gian.

e Né&u quy vi cho rang ching t6i khéng nén kéo dai thém vai ngay, quy vi cé thé gtri “khiéu
nai nhanh” vé quyét dinh cla ching t6i c6 thém vai ngay. Khi quy vi ndp khiéu nai nhanh,
chiing t6i sé& dwa ra cau tra I&i cho khiéu nai clia quy vij trong vong 24 gid. Dé tim hiéu
thém vé quy trinh khiéu nai, k& ca khiéu nai nhanh, xin xem tai Muc 10 tai trang 212.

Néu quy vi cé thac mac, vui I6ng goi cho Anthem Blue Cross Cal MediConnect Plan theo sb

1-855-817-5785 (TTY 711), Thir Hai dén The Sau, tir 8 gior sang dén 8 gi® chiéu tbi. Cé thong bao
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e Néu khéng dwa ra cau tré &i vé khang céo cho quy vi trong vong 30 ngay theo lich hodc
khi két thic ngay gia han (néu chuing t6i da dwa ra), chuing t6i s& chuyén hé so cla quy
lén tha tuc khang cdo Cép 2 néu van dé cta quy vi la vé viéc bao hiém mét dich vu hoac
khoan muc theo chwong trinh Medicare. Quy vi sé dwoc théng bao néu diéu nay xay ra.
Néu van dé clia quy vi la vé viéc bdo hiém cho mét dich vu ho&c khoan muc Medi-Cal,
quy vi s& can phai tw tién hanh phan Khang cao C4p 2. Bé biét thém vé quy trinh Khang
cado Cap 2, xem Muc 5.4 tai trang 176.

Néu cau tra i caa chung toi 1a Pong y véi mot phan hodc tat ca nhirng gi quy vi yéu ciu, chung
t6i phai chap thuan hoac thuc hién viéc bdo hiém do trong vong 30 ngay theo lich sau khi chuing t6i
nhan dwoc don khang cao cua quy vi.

Néu cau tra I1&i cta chang téi 1a Khéng dong y véi mot phan hodc tt ca nhirng gi quy vi yéu cau,
chuiing t6i s& glri thw cho quy vi biét. Néu van dé cla quy vi la vé viéc bao hiém mot dich vu hodc
khodn muc Medicare , thw nay sé cho quy vi biét rang ching téi da gt hd so cia quy vi dén T
chirc Danh gia Doc lap (Independent Review Entity) dé tién hanh Khang cédo Cép 2. Néu van dé cla
quy Vi 1a vé viéc bao hiém mét dich vu hodc khodn muc Medi-Cal, thw nay sé& cho quy vi biét cach tw
minh g&i Khang cao Cép 2. D& biét thém vé quy trinh Khang cao Cép 2, xem Muc 5.4 tai trang 176.

Khi nao té6i mé&i dworc biét quyét dinh vé khang cao "nhanh"?

Néu quy vi yéu cau khang cdo nhanh, ching téi sé dwa ra cau tra I&i cho quy vi trong vong 72 gi®
sau khi nhan dwoc khang céo ctia quy vi. Ching tdi sé& dwa ra cau tra 16i sém hon néu strc khée
cua quy vi doi hdi nhw vay.

e Tuy nhién, néu quy vi yéu cau cho thém thei gian, hodc néu chung t6i can phai thu thap
thém thong tin, ching tdi cé thé phai can thém 14 ngay theo lich niva. Néu chung téi quyét
dinh can thém mét sé ngay dé dwa ra quyét dinh, ching t6i sé giri cho quy vi thw giai thich
tai sao can thém thoi gian.

e Né&u quy vi cho rang ching t6i khéng nén kéo dai thém vai ngay, quy vi cé thé gtri “khiéu
nai nhanh” vé quyét dinh cla ching t6i c6 thém vai ngay. Khi quy vi ndp khiéu nai nhanh,
ching t6i sé& dwa ra cau tra I&i cho khiéu nai clia quy vij trong vong 24 gid. Dé tim hiéu
thém vé quy trinh khiéu nai, k& ca khiéu nai nhanh, xin xem tai Muc 10 tai trang 212.

e Néu khong dwa ra cau tré |&i vé khang céo cho quy vi trong vong 72 ngay theo lich hoac
khi két thic ngay gia han (néu chang tdi da dwa ra), chung t6i sé chuyén hd so clia quy
lén tht tuc khang cdo Cép 2 néu van dé cta quy vi la vé viéc bao hiém mét dich vu hoac
khoan muc theo chwong trinh Medicare. Quy vi sé duwoc théng bao néu diéu nay xay ra.
Néu van dé clia quy vi la vé viéc bao hiém cho mét dich vu ho&c khoan muc Medi-Cal,
quy vi s& can phai tw tién hanh phan Khang cao C4p 2. Bé biét thém vé quy trinh Khang
cao Cap 2, xem Muc 5.4 tai trang 176.

Néu quy vi cé thac mac, vui I6ng goi cho Anthem Blue Cross Cal MediConnect Plan theo sb
1-855-817-5785 (TTY 711), Thir Hai dén The Sau, tir 8 gior sang dén 8 gi® chiéu tbi. Cé thong bao
sau gi® lam viéc, 24 gid mbi ngay, 7 ngay mdi tuan, k& ca ngay nghi. Cudc goi dwoc mién cuwéc.
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Néu cau tra i cia chung toi la Péng y véi mot phan hodc tat ca nhivrng gi quy vi yéu ciu, chung
t6i phai cho phép hodc thuc hién viéc bao hiém dé trong vong 72 gid sau khi ching t6i nhan dwoc
don khang cao cua quy vi.

Néu cau tra i ctia ching toi 1a Khéng dong y véi mot phan hodc tat cd nhivng gi quy vi yéu cau,
chung toi s& glri thw cho quy vi biét. Néu van dé cda quy vi 1a vé viéc bao hiém mét dich vu hoac
khodn muc Medicare , thw nay sé& cho quy vi biét rdng ching t6i da gt hd so ctia quy vi dén T
chirc Danh gia Déc 1ap (Independent Review Entity) dé tién hanh Khang cao Cép 2. Néu van dé cla
quy vi la vé viéc bao hiém mét dich vu hoéc khoan muc Medi-Cal, thu nay sé cho quy vi biét cach tw
minh g&ri Khang cao Cép 2. Dé biét thém vé quy trinh Khang cao Cép 2, xem Muc 5.4 tai trang 176.

Quyeén loi cua toi c6 con dwoc tiép tuc cung cap khong trong khi dang Khang cao
Cap 1?

Néu ching tdi quyét dinh thay dbi hodc ngwng bdo hiém cho mét dich vu hodc khodn muc ma truéc
do6 da dwoc chap thuan, ching téi sé glri théng bao cho quy vi trudc khi thwe hién viéc d6. Néu quy
vi khéng déng y véi viéc do, quy vi co thé ndp don khang cao Cép 1 va yéu cau ching t6i tiép tuc
cung cap quyén lgi cho dich vu hodc khoan muc dé. Quy vi phai thwe hién dé nghi d6 dung luc
hodc trwéc han nao té&i sau dwéi day dé tiép tuc cac quyén lgi ciia minh:

e Trong vong 10 ngay ké tir ngay theo d4u bwu dién trén théng bao quyét dinh cla ching
t6i; hoac

e Ngay hiéu lwc dy kién cla hanh déng.

Néu quy vi dap trng dwoc thdi han nay, quy vi cé thé sé tiép tuc dwoc nhan dich vu hodc khoan muc
dang tranh chép dé trong thoi gian khang cao.

« Muc 5.4: Khang cao Cap 2 véi cac dich vy, khoan muc va thude
(khong phai thuoc Part D)

Néu chwong trinh tra 1&i Khéng Dong Y & Cap 1, diéu gi dién ra tiép theo?

Néu chung téi néi Khéng déng y véi mot phan hoac tat ca nhivng gi quy vi yéu cau trong Khang
cado Cép 1, chung t6i sé givi thw cho quy vi biét. Thw nay sé& cho quy vi biét dich vu hodc khoan muc
do co thuwdng dwoc Medicare hoac Medi-Cal bao hiém hay khéng.

e Néu van dé cta quy vi la vé mét dich vu hodc khodn muc Medicare , chiing t6i sé tw dong
chuyén trwéng hop ctia quy vi Ién Cap 2 clia quy trinh khang cao ngay khi phan Khang
cao Cép 1 da két thuc.

e Néu van dé cta quy vi la v& mot dich vu hodc khoan muc Medi-Cal, quy vi cé thé tw tién
hanh phan Khang céo Cép 2. Thw nay sé cho quy vi biét cach lam diéu nay nhuw thé nao.
Théng tin cling cé & phia dui.

Néu quy vi cé thac mac, vui I6ng goi cho Anthem Blue Cross Cal MediConnect Plan theo sb
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Thé nao la Khang Cao Céap 2?

Khang céo Cép 2 1a khang céo Ian tht 2, do mét té chirc ddc 1ap khong quan hé gi véi chuong trinh
clia chung t6i thu ly.

Van dé cua téi lién quan dén cac dich vu hoac khoan muc cua Medi-Cal. Toi c6 thé
tién hanh Khang Cao Cap 2 nhw thé nao?

C6 hai cach khang cao Cép 2 cho céc dich vy hodc khoan muc Medi-Cal: (1) Yéu cau Panh gia Y té
DPac lap (IMR) hoéc (2) M& Phién Diéu tran cla Tiéu bang.

(1) Panh gia Y té Déc lap (IMR)

Quy vij c6 thé yéu cau Trung tam Tro gilp ctia S& Cham séc Stre khée C6 Quén ly (DMHC) cla
California cho Banh gia Y t& Doc lap (Independent Medical Review, IMR). IMR dugc cung cap cho
bat ky dich vu ho&c khodn muc Medi-Cal ndo c¢6 tinh chéat y t&. IMR la cudc danh gia vé ca bénh cla
quy vi do cac bac si khéng nam trong chwong trinh clia ching t6i thuwe hién. Néu két qua IMR cho
thdy quy vi dung, chung t6i phai cung cp dich vu hodc khodn muc ma quy vi yéu ciu cung cap. Quy
vi khéng phai tra phi cho IMR.

Quy vi c6 thé xin IMR néu chwong trinh chung téi:

e T chéi, thay ddi, ho&c tri hoan mét dich vu hodc phwong thirc diéu tri Medi-Cal vi
chwong trinh thdy rang khéng can thiét vé mat y khoa.

e Khéng déng y bao hiém cho mét liéu phap diéu tri Medi-Cal mang tinh chét thi nghiém
hodc nghién ctru cho mét bénh trang trAm trong.

e Khéng déng y thanh toan cho dich vu cip clru hodc khan cap Medi-Cal ma quy vi da
nhan roi.

e D3 khong gidi quyét phan Khang cao Cép 1 ctia quy vi vé mét dich vu Medi-Cal trong
vong 30 ngay theo lich cho trwdng hop khang cao thwdng hoac 72 gi¢ cho trwong hop
khang cao nhanh.

Quy vi c6 thé yéu cdu mé& mot cude IMR khi quy vi cling d& yéu ciu mé Phién Phan xtr cta Tiéu
bang, nhwng khéng dwoc néu quy vi da dwgc mé Phién Phan xr ctia Tiéu Bang rdi, cho ciing mot
vén dé.

Trong hau hét moi trwdng hop, quy vi déu phai khang céo véi chang toi truvdec réi méi dwoc yéu cau
m& cudc IMR. Xem trang 172 dé biét vé quy trinh khang céo C4p 1 clia ching téi. Néu quy vi khéng
ddng y v&i quyét dinh cta ching t6i, quy vi ¢ thé yéu cau Trung tdm Tro gitp ctia DMHC mé cudc
IMR.

Néu liéu phap diéu tri ctia quy vi bi tlr chdi vi mang tinh thi nghiém hodc nghién ctru, quy vi khdng
phai thyc hién quy trinh khang cao ctia ching toi trwede khi xin IMR.

Néu quy vi cé thac mac, vui I6ng goi cho Anthem Blue Cross Cal MediConnect Plan theo sb
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Néu van dé cta quy vi la khan cip hodc c6 mirc d6 de doa tr trung binh dén nghiém trong cho strc
khde clia quy vi, quy vi c6 thé théng bao cho DMHC biét ngay. DMHC khéng thé yéu ciu quy vi lam
theo quy trinh khang cao dau tién cta chung t6i tuy thudc vao cac sw kién trong vu kién clia quy vi.

Quy vi phai xin IMR trong vong 6 thang sau khi ching t6i gti van ban quyét dinh vé viéc khang
cdo ctia quy vi cho quy vi. DMHC c6 thé chap nhan don cta quy vi sau 6 thang vi ly do chinh dang
nhw quy vi cé6 mét tinh trang y t& ngdn can quy vi yéu cau IMR trong 6 thang, hodc quy vi khéng
nhan dugc théng bao day du tir chung téi vé quy trinh IMR.

DPé nop don xin IMR:

e Dién mau don xin Danh gia Y té Dac lap/Khiéu nai dwoc cung cap trén:
https://www.dmhc.ca.gov/fileacomplaint/submitanindependentmedicalreviewcomplaintform.as
px hoac goi cho Trung tdm Tr¢ giup DMHC theo s6 1-888-466-2219. Nguw&i dung TDD xin
goi 1-877-688-9891.

e Néu co, quy vi hay glri kém theo ban sao cuia cac thw hay tai liéu khac vé dich vu hoac
khodn muc ma ching ti da tir chéi. Viéc nay sé giup cho quy trinh IMR dwoc nhanh hon.
Xin chi gtri ban sao, khéng gri ban gbc. Trung tdm Tro giup khéng thé gli tra bét ky tai liéu
nao cho quy vi.

e Dién M3u Uy quyén Tro gitp (Authorized Assistant ) néu cé nguoi tro gitip quy vi trong viéc
IMR. Quy vi c6 thé nhan mau tai
http://www.dmhc.ca.gov/Portals/0/FileAComplaint/IMRForms/20160AAF _English.pdf. Hodc
goi cho Trung tam Tro gitp cla Co quan theo sb 1-888-466-2219. Ngudi diung TDD xin goi
1-877-688-9891.

e Gui qua thw hodc fax cac gidy nay ciing bat ky tai liéu kém theo nao dén dia chi:

Help Center

Department of Managed Health Care
980 Ninth Street, Suite 500
Sacramento, CA 95814-2725

FAX: 916-255-5241

Néu quy vi da diéu kién dwoc IMR, DMHC sé xét duyét vu viéc clia quy vi va glri cho quy vi mot |4
thw trong vong 7 ngay theo lich théng bao cho quy vi biét rang quy vi da diéu kién nhan IMR. Sau khi
nhan dwgc don xin va tai liéu hé tro tlr chwong trinh cGa quy vi, quyét dinh IMR sé& dwoc dwa ra
trong vong 30 ngay theo lich. Quy vi s& nhan duwoc quyét dinh IMR trong vong 45 ngay theo lich ké
ttr khi n6p don da hoan thanh.

Néu trueng hop cla quy vi cap bach va quy vi da diéu kién dwoc IMR, DMHC sé& xét duyét vu viéc
cla quy vi va glri cho quy vi mét |14 thw trong vong 2 ngay theo lich théng bao cho quy vi biét rang
quy vi da diéu kién nhan IMR. Sau khi nhan dwgc don xin va tai liéu hd tro ttr chwong trinh cta quy
vi, quyét dinh IMR sé& dwoc dwa ra trong vong 3 ngay theo lich. Quy vi sé nhan dwoc quyét dinh IMR

Néu quy vi cé thac mac, vui I6ng goi cho Anthem Blue Cross Cal MediConnect Plan theo sb
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trong vong 7 ngay theo lich ké tir khi ndp don da hoan thanh. Néu quy vi khéng hai long vaéi két qua
IMR, quy vi van c6 thé yéu cadu mé& Phién Phan xt cla Tiéu bang.

Néu DMHC xac dinh rang trwéng hop clia quy vi khong da tiéu chudn d& IMR, DMHC sé& xem xét
trwong hop clia quy vi bang quy trinh gidi quyét khiéu nai cho nguwoi tiéu dung théng thwdng.

(2) Phién Diéu tran cua Tiéu bang

Quy vij c6 thé yéu ciu mé Phién Diéu tran cla Tiéu bang vé cac dich vu dwoc Medi-Cal bao hiém.
Néu bac si hodc nha cung cép dich vu khac cla quy vi yéu cau cung cap mét dich vu hay khoan
muc ma ching tdi khéng chap thuan, hodc ching t6i khong tiép tuc thanh toan cho mét dich vu hodc
khoan muc ma quy vi da nhan rdi va chang t6i da néi khéng véi khang cao Cap 1 ctia quy vi, quy Vi
c6 quyén yéu cau mé& Phién Diéu tran ctia Tiéu bang.

Trong hau hét moi trudng hop, quy vi déu c6 120 ngay dé yéu cdu mé Phién Diéu tran cua Tiéu
bang sau khi théng bao vé "Quyén dwoc Diéu tran clia quy vi" (“Your Hearing Rights”) dwoc gli qua
thw cho quy vi.

LWU Y: Néu quy vi xin m& Phién Diéu tran ctia Tiéu bang vi ching tdi da néi véi quy vi rang dich vu
ma quy vi dang dung sé dwoc thay déi hodc ngwng cung cép, quy vi cé sé ngay it hon dé giri yéu
cau cta quy vi néu quy vi mudn duoc tiép tuc st dung dich vu dé trong khi ché Phién Diéu tran
cta Tiéu bang. Xin doc “Quyén lgi cha tdi c6 con duorc tiép tuc cung cap khong trong khi dang
khang cao Cép 2’ tai trang 180 dé tim hiéu thém.

C6 hai cach dé yéu cadu mé Phién Phan xt cta Tiéu bang:

1. Quy vi ¢6 thé dién mau "Yéu cadu m& Phién Phan x& cla Tiéu bang" tai mat sau cla thdng bao
hanh déng (notice of action). Quy vi cdn cung cap tat ca cac thong tin can thiét nhw tén ho, dia
chi, s dién thoai, t&n chwong trinh hodc quan da thwe hién hanh ddng ma quy vi khéng chap
nhan, (cac) chwong trinh tro gidp lién quan, va ly do chi tiét tai sao quy vi mubn dwoc phan x.
Sau dé, quy vi c6 thé glri yéu cau cla quy vi theo mét trong cac cach sau day:

e Cho phong phuc lgi (welfare) ctia quan theo dia chi ghi trén théng bao.
e Cho California Department of Social Services (Phong Dich vy Xa hi cia California):

State Hearings Division
P.O. Box 944243, Mail Station 9-17-37
Sacramento, California 94244-2430

e Cho State Hearings Division (Ban Diéu tran cta Tiéu bang) theo sb fax 916-651-5210 ho&c
916-651-2789.

2. Quyvico thé goi cho Phong Dich vu Xa hdi California theo s 1-800-952-5253. Ngw&i dung TDD
xin goi 1-800-952-8349. Néu quyét dinh xin m& Phién Phan x cia Tiéu bang qua dién thoai,
quy Vi can biét 1a cac duweng day dién thoai thwdng rat ban.

Néu quy vi cé thac mac, vui I6ng goi cho Anthem Blue Cross Cal MediConnect Plan theo s
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Van dé cua toéi lién quan dén cac dich vu hoac khoan muc cua Medicare. Diéu gi sé
xay ra & Khang Cao Cap 27

T6 chire Danh gia Doc lap (Independent Review Entity, IRE) sé danh gia can than quyét dinh cua
Cép 1, rbi quyét dinh xem c6 phai thay dbi quyét dinh nay hay khéng.

e Quy vi khdng can phai yéu cdu Khang Cao Cép 2. Chung tdi sé tw dong glri moi quyét
dinh tr chéi (t4t c& hay mot phan) ctia chuing t6i cho IRE. Quy vi sé dwoc théng bao néu
diéu nay xay ra.

e IRE dwoc Medicare tuyén dung va khéng cé quan hé gi véi chwong trinh nay.

e Quy vi c6 thé yéu ciu ban sao hd so bang cach lién lac Ban Dich vu Hoi vién theo sb
1-855-817-5785 (TTY 711) tir The Hai dén The Sau tir 8 gior sang dén 8 gio> thi.

IRE phai tra 1&i cho Khang céo Cép 2 cta quy vi trong vong 30 ngay theo lich ké tir khi ho nhan
dwoc don khang cdo cla quy vi. Quy dinh nay ap dung néu quy vi da gt khang céo ctia minh trudc
khi nhan dwoc cac dich vu va vat dung y té.

e Tuy nhién, néu IRE can phai thu thap thém cac théng tin cé loi cho quy vi, ho c6 thé
can s dung thém 14 ngay theo lich nira. Néu IRE can thém thdi gian dé dwa ra quyét
dinh, ho sé& théng bao cho quy vi bang thw.

Néu quy vi cé “khang cdo nhanh” & C4p 1, quy vi sé& tw ddng c6 mdt khang céo nhanh & Cép 2. IRE
nay phai trd I&i cho quy vi trong vong 72 gi® ké tir khi ho nhan dwoc don khang céo ctia quy vi.

e Tuy nhién, néu IRE can phai thu thap thém cac théng tin c6 lgi cho quy vi, ho co thé
can s dung thém 14 ngay theo lich nira. Néu IRE can thém thdi gian dé dwa ra quyét
dinh, ho s& théng bao cho quy vi bang thu.

Quyén lgi cua tdi c6 con dwore tiép tuc cung cap khéng trong khi dang Khang cao
Cap 2?

Néu van dé cua quy vi 1a vé mét dich vu hodc khoan muc dwoc Medicare bao hiém, quyén loi dich
vu hodc khoan muc d6 cla quy vi sé khéng duoc tiép tuc cung cép trong khi dang khang cao Cép 2
v&i T6 chirc Danh gia Boc 1ap.

Néu van dé cua quy vi 1a vé mét dich vu hodc khoan muc dwoc Medi-Cal bao hiém va quy vi yéu
cau mé& Phién Diéu tran cta Tiéu bang, cac quyén loi Medi-Cal cho dich vu hodc khoan muc dé cla
quy vi co thé sé dworc tiép tuc cung cap cho dén khi cé két qua phan xt&r. Quy vi phai yéu ciu mé
phién diéu trAnvao hodc trwéc thdi han ndo tré hon sau day thi méi dwoc tiép tuc nhan quyén loi:

e Trong vong 10 ngay ké tir ngay glri qua thw cho quy vi théng bao clia ching tdi rang quyét
dinh vé& quyén loi ma quy vi khdng mudn d6 (quyét dinh khang cao Cép 1) 1a dung; ho&c

e Ngay hiéu lwc dy kién cla hanh déng.

Néu quy vi dap ing dwoc thdi han nay, quy vi co thé sé tiép tuc dwoc nhan dich vu hodc khodn muc
dang tranh chap d6 cho dén khi cé quyét dinh phan xc.

Néu quy vi cé thac mac, vui I6ng goi cho Anthem Blue Cross Cal MediConnect Plan theo s
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Lam thé nao dé biét vé quyét dinh d6?

Néu Khang cao Cép 2 clia quy vi dwoc gidi quyét bang mot cudc Danh gia Y té Poc lap, S& Cham
séc Strc khde co6 Quan ly (Department of Managed Health Care) sé& glvi thw cho quy vi dé cho biét
quyét dinh cla cac bac si da danh gia ca bénh cta quy vi.

Néu quyét dinh Danh gia Y t& Doc lap 1a Dong y v&i mot phan hodc tat ca nhivng gi quy vi
yéu cau, ching t6i phai cung cép dich vu hoac liéu phap diéu tri d6 cho quy vi.

Néu quyét dinh DPanh gia Y té Déc 1ap la Khéng déng yvéi mot phan hodc tat ca nhirng gi
quy Vi yéu cau, tirc la ho ddng y véi quyét dinh ctia Cap 1. Quy vi van co thé yéu cau mé
Phién Phan xtr ctia Tiéu bang. Xem trang 179 dé tim hiéu vé viéc yéu cau mé Phién Diéu
tran cta Tiéu bang.

Néu Khang cao Cap 2 ctia quy vi dwoc gidi quyét bang Phién Phan x& cla Tiéu bang, Phong Dich
vu X& hoi California s& glri thw cho quy vi dé cho biét vé quyét dinh cla ho.

Néu quyét dinh ctia Phién Diéu tran 1a 1a Dong y v&i mot phan hodc tat ca nhivng gi quy vi
yéu cau, chung t6i phai tuan theo quyét dinh d6. Ching tdi phai thwe hién (cac) hanh dong
duoc néu trong vong 30 ngay theo lich ké tir ngay ching téi nhan dwoc ban sao cia quyét
dinh do.

Néu quyét dinh ctia Phién Diéu tran |a Khéng dong y véi mot phan hodc tat ca nhirng gi quy
vi yéu cau, tirc 14 ho déng y v&i quyét dinh ctia Cép 1. Chung téi c6 thé ngirng moi khodn hd
tro dworc thanh toan trong khi chd ma quy vi dang dwoc nhan.

Néu Khang cao Cép 2 clia quy vi dwoc gidi quyét qua To chirc Danh gia Doc 1ap clia Medicare
(IRE), ho sé glri thw cho quy vi dé cho biét vé quyét dinh cla ho.

Néu IRE néi Déng y v&i mot phan hodc tat ca nhivng gi quy vi yéu cau trong khang cao
thwdng cla quy vi, ching tdi phai cho phép bdo hiém cho dich vu cham séc y té dé trong
vong 72 gi® hodc cung cép dich vu hodc khodn muc doé cho quy vi trong vong 14 ngay theo
lich ké tlr ngay chuing t6i nhan dwoc quyét dinh ctia IRE. Néu quy vi khang cdo nhanh, ching
t6i phai cho phép bao hiém cho dich vu chdm séc y té dé hodc cung cép dich vu hodc khoan
muc do cho quy vi trong vong 72 gi® ké tir ngay chung t6i nhan dwoc quyét dinh cua IRE.

Néu IRE n6i Khéng déng y véi mot phan hodc tat ca nhirng gi quy vi yéu cau, tie 1a ho
ddng y v&i quyét dinh ctia Cép 1. Viéc nay dwoc goi 1a “duy tri quyét dinh.” Viéc nay con
dwoc goi la “bac bd khang cao cua quy vi.”

Néu quyét dinh la Khéng Pong Y ddi v&i toan bd hoac mét phan nhirng gi téi da yéu
cau, t6i c6 thé tién hanh khang cao khac khong?

Néu Khang cao Cap 2 clia quy vi da dwoc gidi quyét bang Danh gia Y té Doc lap, quy vi cé thé yéu
cau mé Phién Phan x&r ctia Tiéu bang. Xem trang 179 dé tim hiéu vé viéc yéu cau mé Phién Diéu
tran cla Tiéu bang.

Néu quy vi cé thac mac, vui I6ng goi cho Anthem Blue Cross Cal MediConnect Plan theo sb
1-855-817-5785 (TTY 711), Thir Hai dén The Sau, tir 8 gior sang dén 8 gi® chiéu tbi. Cé théng bao
sau gi® lam viéc, 24 gid mbi ngay, 7 ngay mdi tuan, k& ca ngay nghi. Cudc goi dwgc mién cuwéc.
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Néu Khang cao Cap 2 ctia quy vi da dwoc gidi quyét bang Phién Phan x& cla Tiéu bang, quy vi c6
thé yéu cau phan x@ lai trong vong 30 ngay sau khi quy vi nhan dwoc quyét dinh. Quy vi ¢ thé yéu
cau tda an xem xét lai quyét dinh tlr chdi ctia Phién Phan xtr ctia Tiéu bang bang cach ndp don yéu
cau Toa Thwong thdm (Superior Court) tai xét(theo Bd luat vé Thi tuc Dan sw Muc 1094.5) trong
vong mot ndm ké tr khi quy vi nhan dwoc quyét dinh d6. Quy vi khdng dwoc xin IMR néu quy vi da
dwoc mé Phién Phan xr ctia Tiéu bang cho cung mét van dé roi.

Néu Khang cao Cap 2 ctia quy vi dwoc gidi quyét qua Té chirc Panh gia Doc lap ctia Medicare
(IRE), quy vi chi dwgc khang cao thém lan niva khi gia tri tinh bang d6 la cta dich vu hodc khoan
muc ma quy vi mubn dat mot mire t6i thiéu nao doé. La thw quy vi nhan duoc tr IRE sé giai thich cac
quyén khang cao b sung quy vi cé thé cé.

Xem Muc 9 tai trang 210 dé biét thém vé cac cap khang céo niva.

« Muc 5.5: Cac van dé vé thanh toan

Chung t6i khéng cho phép nha cung cép trong mang lwdi clia ching téi giri hda don cho quy vi vé
cac dich vu va khoan muc dwoc bao hiém. Diéu nay van ding khi ching t6i tra tién cho nha cung
cép dich vy thAp murc ho tinh cho dich vu hodc khodn muc dwoc bao hiém. Quy vi khéng bao gidr
phai tra sb tién can dbi ctia bat ky héa don nao. Sé tién duy nhat ma quy vi dwoc yéu cau phai tra 1a
tién ddng tra cho céac thudc bac 2 trong Danh sach Thudc Anthem Blue Cross Cal MediConnect Plan

Néu quy vi nhan dwoc héa don qué sé tién ddng tra cla quy vi cho cac dich vu va khoan muc dwoc
bao hiém, hay gvi hoéa don doé cho chung t6i. Quy vi khéng phai tra héa don d6 mét minh. Chung
t6i sé trwc tiép lién lac véi nha cung cap d6 va x ly van dé do.

Dé tim hiéu thém, hay bat dau bang viéc doc Chwong 7: Yéu cau ching tdi thanh toanphéan chia sé
chi phi cGia ching t6i cho héa don ma quy vi da nhan dwoc cho nhirng dich vu hoac thubc dwoc bao
hiém Chwong 7 mé ta nhirng trwdrng hop trong dé quy vi c6 thé sé can yéu ciu thanh toan lai hodc
thanh toan cho mét héa don ma quy vi da nhan dwoc ciia mét nha cung cép dich vu. Van ban dé
ciing cho quy vi biét cach thirc gti cho chuing téi gidy t& yéu cau chung téi thanh toan.

Toi c6 thé yéu cau quy vi tra lai toi phan chia sé chi phi cua quy vi cho mét dich vu
hoac khoan muc ma téi da tra khéng?

Xin nhé réng, néu quy vi nhan dwoc hdéa don qua sb tién ddng tra ctia quy vi cho cac dich vu va
khoadn muc dwoc bao hiém, quy vi khdng nén ty thanh toan héa don dé. Nhwng néu quy vi da 1&
thanh toan héa don do, quy vi c6 thé dwoc tra lai néu quy vi tuan tha cac quy dinh vé viéc nhan dich
vu va khodn muc.

Néu quy vi dang yéu cau dwoc tra lai tién, nghia 1a quy vi dang yéu cau nhan duwgc mot quyét dinh
b&o hiém. Chung t6i s& xem dich vu hodc khodn muc ma quy vi da thanh toan cé phai la dich vu
ho&c khoan muc dwoc bao hiém hay khéng, va ching t6i sé& kiém tra xem quy vi c6 tuan thu tat ca
cac quy dinh vé viéc st dung bao hiém cta quy vi hay khéng.

Néu quy vi cé thac mac, vui I6ng goi cho Anthem Blue Cross Cal MediConnect Plan theo s
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e Néu dich vu hodc khodn muc ma quy vi da trad dwoc bao hiém va quy vi da tuan tha tat ca
céac quy dinh, chung t6i sé& gtri cho quy vi phan chia sé chi phi ctia chang téi cho dich vu hodc
khoan muc d6 trong vong 60 ngay theo lich sau khi ching t6i nhan dwoc yéu cau cia quy vi.

e Néu quy vi chwa thanh toan cho dich vu hodc khodn muc dd, ching tdi sé thanh toan truc
tiép sb tién d6 cho nha cung cép dich vu. Khi ching téi glri khoan thanh toan, diéu dé gidng
nhw théng bao 1a Pong ydbi véi yéu ciu clia quy vi vé quyét dinh bao hiém.

e Né&u dich vu hodc khoan muc dé khéng dwoc bao hiém, hoac quy vi da khong tuan tha tat ca
cac quy dinh, ching tdi sé gvi thw cho quy vi biét 14 ching t6i s& khéng thanh toan cho dich
vu hodc khodn muc do, va giai thich ly do tai sao.

Néu chung téi néi ching tdi sé khéng thanh toan thi sao?

Néu quy vi khéng déng y véi quyét dinh ctia ching toi, quy vi cé thé khang cao. Hay thuc hién
theo quy trinh khang céo néu tai Muc 5.3 tai trang 172. Néu quy vi thwe hién quy trinh nay, xin lwu y:

e Néu quy vi khang céo dé yéu cau boi hoan, ching téi phai dwa ra cau tra 1&i cho quy Vi
trong vong 60 ngay theo lich sau khi nhan dwgc khang cao cua quy vi.

e Né&u quy vi yéu cau chung t6i tra lai tién cho quy vi cho dich vu ho&c khodn muc ma quy vi
da nhan va tw thanh toan tién réi, quy vi sé khdng dwoc yéu cau thye hién quy trinh khang
cao nhanh.

Néu chung téi tré 161 khéng déng y v&i khang cao clia quy vi va dich vu hodc khodn muc dé la
thwong dwoc Medicare bdo hiém, ching toi sé tw ddng chuyén trweérng hop clia quy vi cho T chirc
Panh gia Poc 1ap (IRE). Ching t6i sé& thédng bao cho quy vi bang thuw néu xay ra trwéng hop nay.

e Néu IRE huy bd quyét dinh ctia ching t6i va yéu cau chung téi thanh toan cho quy vi,
chang tdi phai gri khodn thanh toan dé cho quy vi hoac nha cung cép trong vong 30
ngay theo lich. Néu cau tra 1&i déi véi khang céo ctia quy vi la Pong y & bat ky giai
doan nao trong thi tuc khang céo sau Cép 2, ching téi phai glri khoan tién ma quy vi
da yéu cau cho quy vi hodc cho nha cung cép trong vong 60 ngay theo lich.

e Néu IRE tra I16i Khéng Dong Y véi khang céo cla quy vi, diéu doé cé nghia 1a ho déng
y v&i quyét dinh clia chuing t6i khéng phé duyét yéu cau cla quy vi. (Viéc nay dwoc goi
la “duy tri quyét dinh.” Viéc nay con dwoc goi 1a “bac bd khang cao clia quy vi.” Thw ma
quy vi nhan dwoc sé cho biét cac quyén khang cao thém ma quy vi cé thé cé. Quy vi co
thé khang céo 1an niva chi khi nao gia tri bang tién cta dich vu hodc khoan muc ma quy
vi mudn dap rng mét gia tri téi thiéu nhat dinh. Xem Muc 9 tai trang 210 dé biét thém
vé cac cap khang céo nira.

Néu ching tdi néi Khéng Béng y véi khang cdo clia quy vi va dich vu hodc khodn muc dé 1a
thwong duwoc Medi-Cal bao hiém, quy vi 6 thé tw ndp don Khang cédo Cép 2 (xem Muc 5.4
trang 176).
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Muc 6: Thuéc Part D

« Muc 6.1: Can lam gi néu quy vi c6 van dé khi lay thudc Part D hoéc quy
vi muon chung téi hoan lai tien cho mét loai thuoc Part D

V6i tw cach |a hdi vien chwong trinh ctia chung t6i, cac quyén loi ma quy vi dwoc hudng cé bao
gdém bao hiém nhiéu loai thuéc theo toa. Hau hét cac thudc nay déu Ia "thubc Part D". C6 moét sb it
thudc ma Medicare Part D khéng béo hiém nhwng Medi-Cal cé thé sé& bdo hiém. Muc nay chi ap
dung déi v&i cac khang cao thuéc Part D.

Danh sach Thubc duoc Bdo hiém (Danh sach Thubc) coé mét sb thube dwoc danh dau (*). Nhirng
thudc nay khéng phai Ia thubc Part D. Khang céo hodc quyét dinh bao hiém cho thudc c6 d4u hoa
thi (*) dwoc thwe hién theo quy trinh tai Muc 5 tai trang 169.

Toi c6 thé yéu cau quyét dinh bao hiém hoac tién hanh khang cao vé thudc theo toa
Part D?

Cé. Du6i day la cac vi du vé quyét dinh bao hiém quy vi c6 thé yéu cau ching téi thue hién cho
thuéc Part D cla quy vi:

e Quy vi yéu cau chung téi thwc hién mét trwérng hop ngoai 1& nhu:

o Yéu cau chung t6i bao hiém cho mét loai thubc Part D khéng nam trong Danh sach
Thuéc duoc Béo hiém (Danh sach Thubc) clia chuong trinh.

o Yéu ciu chung t6i tr bd mét gi¢i han vé bao hiém ctia chwong trinh cho mét loai thubc
(vi du nhw céac gi&i han vé sé lweng thuéc ma quy vi cé thé nhan dwoc)

e Quy vi héi ching tdi xem mét loai thubc cé dwoc bao hiém cho quy vi hay khéng (vi du nhw,
khi thubc ctia quy vi nam trong Danh sach Thuéc ctia chwong trinh nhwng chung t6i yéu cau
quy vi phai xin ching t6i chp thuan trwdc thi ching tdi maéi bao hiém né cho quy vi).

LWU Y: Néu nha thudc cla quy vi néi véi quy vi rang ho khdng thé ban thuéc theo toa cho quy vi
duwoc, quy vi sé dwoc nhan théng bao cho biét cach lién hé véi chuing toi dé yéu cau ra quyét dinh
bao hiém.

e Quy vi yéu ciu ching téi thanh toan cho mét loai thudc theo toa ma quy vi da mua roi. Day la
viéc yéu cau ra quyét dinh bao hiém vé thanh toan.

Thuat ngi¥ phap ly cho quyét dinh bao hiém vé thubc Part D ctia quy vi la “xac dinh bao
hiém”.,

Néu quy vi cé thac mac, vui I6ng goi cho Anthem Blue Cross Cal MediConnect Plan theo s
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Néu quy vi khéng déng y véi quyét dinh bdo hiém ma chang téi da ra, quy vi cé thé khang céo quyét
dinh ctia chung t6i. Muc nay sé& huwéng dan cho quy vi phai lam sao dé yéu cau ra quyét dinh bao
hiém va lam sao dé& ndp don khang céo.

Bang sau day sé gitp cho quy vi biét dwoc muc ndo cé théng tin vé truéng hop clia quy vi:

]
Quy vi dang & trong tinh huéng nao dwéi day?

Quy vj dang can mot
loai thuéc khong
nam trong Danh
sach Thubc cla
chung t6i hodc mudn
chung t6i loai bé mét
quy dinh hay han
ché cho mot loai
thubc ma chuing toi
bao hiém?

Quy vi c6 thé yéu
cau chung t6i thuc
hién viéc mién tri.
(Pay la mbt loai
quyét dinh bao
hiém).

Hay bat dau bang
Muc 6.2 tai trang
186. Xem thém cac
Muc 6.3 va 6.4 trén
cac trang 187 va
188.

Quy vi mudn ching
téi dai thé cho mét
loai thubc nam trong
Danh s&ach Thuébc
clia chung téi va tin
rang quy vi tuan tha
moi quy dinh hoac
han ché cta chuong
trinh (nhw xin chép
thuan trwéc chang
han) cho thuéc ma
quy vi can?

Quy vi c6 thé yéu
cau chung t6i mot
quyét dinh bao
hiém.

Chuyén thang dén
Muc 6.4 tai trang
188.

Quy vi mudn yéu ciu
chung téi thanh toan
lai cho quy vi cho
mot loai thuéc ma
quy vi da nhan va tra
tién réi?

Quy vi c6 thé yéu
cau chung t6i hoan
lai tién.

(Bay la mét loai
quyét dinh bao
hiém).

Chuyén thang dén
Muc 6.4 tai trang
188.

Chung t6i da cho
quy vi biét rang
chung t6i sé khéng
bao hiém hoac tra
cho mét loai thubc
theo cach ma quy vi
mudn thubc d6 dwoc
bao hiém va duwoc
tra chwa?

Quy vi c6 thé
khang cao.

(Piéu nay cé nghia
la quy vi dang yéu
cau xem xét lai.)

Chuyén thang dén
Muc 6.5 tai trang
191.
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« Muc 6.2: Thé nao l1a mét trweéng hop ngoai 16?

Ngoai I& 1a viéc cho phép dwoc bao hiém cho mét loai thudc thuwerng khéng nam trong Danh séch
Thubc dwoc Bao hiém cla ching t6i, hodc st dung thubc d& ma khéng phai tuan theo cac quy dinh
ho&c gi¢i han nao d6. Néu mét loai thubéc khéng nam trong Danh séch Thube duoc Bao hiém cla
chung toi, hodc khéng dwoc bao hiém theo cach ma quy vi muén, quy vi cé thé yéu cau ching toi
cho quy vi hwéng "ngoai l1&".

Khi quy vi yéu cdu mét ngoai 1€, bac si clia quy vi hodc bac si ké toa khac sé can phai giai thich ly
do y té tai sao quy vi can dén ngoai lé d6.

Duw¢i day la vi du vé& mot s6 loai mién trir ma quy vi hodc bac si clia quy vi hodc bac si ké toa khac
c6 thé yéu cau ching t6i thue hién:

1. Bao hiém cho mét loai thudc Part D khéng nam trong Danh séch Thubc duoc Bao hiém (Danh
sach Thuébc) ctia ching t6i.

e Néu chung t6i déng y tao médt ngoai |& va bao hiém cho moét loai thubc khéng nam trong
Danh sach Thudc, quy vi sé phai trd khoan chia sé chi phi 4p dung cho céac thudc & bac 2.

e Quy vi khdng duoc xin hwéng ngoai 1& cho sé tién ddng trd hodc ddng bao hiém ma ching
t6i yéu cau quy vi thanh toan cho thubc dé.

2. G& bd gi¢i han bao hiém cta chung t6i. Nhirng quy dinh hodc gi¢i han bd sung ap dung cho
mot sb loai thubc nhat dinh trong Danh sach Thubc (dé biét thém théng tin, hay téi Chuong 5).

e Cac quy dinh va giéi han bb sung vé bao hiém moét sé loai thubc nhét dinh bao gdm:
o Duwoc yéu cau st dung phién ban thubc gbc thay vi thube chinh hiéu.

o Phai dwgc chwong trinh chédp thuan trwde thi ching téi méi bao hiém thudc d6 cho quy
vi. (B6i luc con dwoc goi la “cho phép trwde.”)

o Phai thtr dung mét loai thubc khac trwdc thi chung téi méi déng y bao hiém cho thudc ma
quy vi xin. (B6i luc con dwoc goi la “tri liéu tirng bwéce.”)

o Gi6i han sé lwong. Dbi véi mot sb loai thube, chung téi sé gidi han sb lwgng thudc ma
quy vij sé dugc nhan.

e Néu chung t6i déng y cho hwéng ngoai 1& 1a loai bd mét han ché cho quy vi, quy vi van phai
yéu cau hwdng ngoai lé cho sb tién dong trd ma chung téi yéu cau quy vi thanh toan cho loai
thubc do.

Thuat ngir phap ly vé viéc yéu cau g& bd mét gi¢i han bao hiém cho mét loai thubc doi
khi dwoc goi la yéu cau mot “ngoai lé vé danh muc thuéc”.

Néu quy vi cé thac mac, vui I6ng goi cho Anthem Blue Cross Cal MediConnect Plan theo s
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« Muc 6.3: Diéu quan trong can biét vé yéu cau ngoai lé

Bac si cta quy vi hodc bac si ké toa khac phai cho ching téi biét cac ly do y té

Béc si clia quy vi hodc bac si ké toa khac phai cung cép twéng trinh giai thich cac ly do y té cho viéc
yéu cau ngoai |&. Quyét dinh cta ching tdi vé mét truéng hop ngoai |& sé& dwoc tién hanh nhanh
hon néu quy vi dwa vao théng tin nay tlr bac si hodc bac si ké toa ctia minh khi quy vi yéu cau moét
ngoai lé.

Vi du nhw, Danh Sach Thubc ctia ching téi ¢é nhiéu hon mét loai thubc dé diéu tri mot bénh trang
cu thé. Cac thubc nay dwoc goi la "thude thay thé". Néu thubc thay thé cé hiéu qua twong dwong
nhw thuéc quy vi xin, va khéng gay thém cac tac dung phu hodc van dé sirc khée khac, chang toi
thwdng khong chép thuan cho yéu cau huéng ngoai lé cia quy vi.

Chung t6i sé tra Ioi DPong y hodc Khong Pong Y vé&i yéu cau cla quy vi vé mét ngoai
lé
e Néu chung t6i tra 1&i Péng y ddi véi yéu ciu clia quy vi cho mot ngoai 1&, thong thudng
ngoai 1& do sé kéo dai cho dén khi két thic nam dwong lich. Diéu nay van ding mién |a bac
sT clia quy vi tiép tuc ké toa loai thudc d6 cho quy vi va né van an toan va hiéu qua trong viéc
chira tri bénh trang quy vi.

e Néu chung t6i n6i Khéng dong y véi yéu cau hudng ngoai & cla quy vi, quy vi c6 thé yéu
cau xem xét lai quyét dinh cta ching t6i bang cach khang céo. Muc 6.5 tai trang 191 cho
biét phai lam sao dé khang cdo khi ching t6i n6i Khéng déng y.

Muc ké tiép sé cho quy vi biét cach yéu cau quyét dinh bao hiém, bao gébm trwdng hop ngoai lé.

Néu quy vi cé thac mac, vui I6ng goi cho Anthem Blue Cross Cal MediConnect Plan theo s
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« Muc 6.4: Phai lam sao dé yéu cau ra quyét dinh bao hiém cho thuéc
Part D hoac thanh toan lai cho moét loai thuoc Part D, ké ca xin dwoc
hwéng ngoai lé

Nhirng gi can lam

Yéu cau loai quyét dinh bao hiém quy vi
mudn. Goi dién, viét thw hodc glri fax cho
ching t6i dé tién hanh yéu cau dé. Quy vi,
nguwoi dai dién clia quy vi, hoac bac si
(ho&c bac s ké toa khac) clia quy vi cé thé
lam diéu nay. Quy vi cé thé goi cho chung
t6i theo s6 1-855-817-5785 (TTY 711),
Thir Hai dén Thi Sau, tir 8 gior sang dén 8
gio toi.

Quy vi hay bac si ctia quy vi (hodc nguwoi
ké toa khac) hay mét nguwdi nao khac hanh
dong thay cho quy vi c6 thé yéu cau ra
quyét dinh bao hiém. Quy vi ciing c6 thé
c6 luat sw lam ngudi dai dién cho quy vi.

DPoc Muc 4 tai trang 165 dé biét phai lam
sao dé cho phép nguoi khac 1am dai dién
cho quy vi.

Quy vi khéng can phai cap gidy phép cho
bac s hodc nguoi ké toa khac dé thay mat
quy Vi yéu ciu chung téi ra quyét dinh bao
hiém.

Néu quy vi mudn yé&u cau ching t6i hoan
trd khoan tién thubc, hay doc Chuong 7
trong cAm nang nay. Chwong 7 md ta
nhirng lan khi quy vi cé thé can phai yéu
cau bdi hoan. Trong d6 ciing cho biét cach

So lwge: Cach yéu cau ra quyét dinh
bao hiém cho thuéc hoic yéu cau thanh
toan

Goi dién, viét thw hodc glvi ban fax cho
chung tdi dé yéu cau, hodc dé nghi nguoi
dai dién hoac bac si hay bac si ké toa
khac ctia quy vi yéu cau. Ching toi sé tra
I&i cho quy vi theo quyét dinh bdo hiém
thwdng trong vong 72 gid. Chung toi sé tra
I&i cho quy vi vé viéc thanh toan lai cho
quy Vi cho loai thubc Part D ma quy vi da
thanh toan réi trong vong 14 ngay theo
lich.

e Néu quy vi dang yéu cau mét ngoai &,
bao gdm ban twéng trinh hd tro tir bac
si cla quy vi hoac bac si ké toa khac.

e Quy vi hoac bac si ctuia quy vi hoac bac
sT ké toa khac cé thé yéu cau mot
quyét dinh nhanh. (Quyét dinh nhanh
thwdng co trong vong 24 gid.)

e Doc muc nay dé biét quy vi co da diéu
kién dé& dwoc quyét dinh nhanh hay
khéng! Doc muc nay ciing biét dwoc
céac théng tin vé thdi han ra quyét dinh.

glri chling t6i cac gidy t& yéu cau hoan trd cho quy vi sb tién chia sé chi phi clia ching toi

cho mét loai thubc quy vi da thanh toan.

Néu quy vi yéu cau huéng ngoai |&, hay cung cap "gidy xac nhan Gng hd". Bac si cla quy vi
ho&c bac s ké toa khac phai cho ching t6i biét cac ly do y té déi véi trwerng hop ngoai & vé

thuéc. Chung téi goi day 1a “twdng trinh hé tro.”

Néu quy vi cé thac mac, vui I6ng goi cho Anthem Blue Cross Cal MediConnect Plan theo sb
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e Bac siclia quy vi hodc bac si ké toa khac co thé gl fax hodc gtvi thw ban twdng trinh nay
cho chuing t6i. Hodc bac si clia quy vi hodc bac si ké toa khac cé thé cho chung t6i biét qua
dién thoai rdi giri ban twéong trinh bang fax hoac bwu dién.

Néu strc khée quy vi doi héi diéu d6, hay yéu cau ching tdi cap cho quy vi “quyét
dinh bao hiém nhanh”

Chung t6i sé& str dung “thoi han thong thwong” trir khi chung téi da ddng y ap dung “thei han nhanh.”

e Quyét dinh bao hiém théng thwong coé nghia la ching ti sé& dwa ra cau tra I&i cho quy Vi
trong vong 72 gi& sau khi nhan dwgc twong trinh tir bac si clia quy vi.

e Quyét dinh bao hiém nhanh nghia Ia ching téi sé tra 1&i trong vong 24 gi¢r ké tir khi ching
t6i nhan dwoc gidy xac nhan ctia bac si quy vi.

Thuat ngi¥ phap ly cho “quyét dinh bao hiém nhanh” I1a “xac dinh bao hiém cap
toc”.

Quy vi chi dwoc ra quyét dinh bao hiém nhanh khi quy vi yéu cau ching t6i quyét dinh cho mét loai
thudc ma quy vi chwa dwoc nhan. (Quy vi sé khéng duoc quyét dinh nhanh néu quy vi yéu cau
chung téi thanh toan lai cho quy vi cho mét loai thudc ma quy vi da mua r6i).

Quy vij chi dwoc ra quyét dinh bao hiém nhanh néu viéc st dung thdi han thdng thwdng cé thé sé
gay hai nghiém trong cho strc khde clia quy vi hodc tén hai cho chirc nang co thé cla quy vi.

Néu bac si clia quy vi hodc bac si ké toa khac néi véi ching t6i rang strc khde clia quy vi can mot
“quyét dinh bao hiém nhanh”, chuing t6i s& tw déng déng y trao cho quy vi mdt quyét dinh béo hiém
nhanh, va sé co thw théng bao cho quy vi vé diéu doé.

e Néu quy vi tw minh yéu cau quyét dinh bao hiém nhanh (khéng c6 hé tro' clia bac si hodc
bac si ké toa khac) thi ching t6i s& quyét dinh xem quy vi c6 duwoc quyét dinh bdo hiém
nhanh hay khéng.

e Né&u chung t6i xac dinh dwoc rang bénh trang cta quy vi khéng dap rng duoc cac yéu cau
dé dwoc ra quyét dinh bao hiém nhanh, ching t6i sé s dung thdi han thuéng.

o Chung t6i sé givi thw bao cho quy vi vé viéc d6. Thw nay sé& cho quy vi biét cach tién
hanh khiéu nai vé quyét dinh ctia chung téi khi cAp cho quy vi quyét dinh théng thwong.

o Quy vi c6 thé "khiéu nai nhanh" d& dwoc nhan quyét dinh cho khiéu nai cia quy vi trong
24 gi®. D& tim hiéu thém vé quy trinh khiéu nai, ké ca khiéu nai nhanh, xin xem tai Muc
10 tai trang 212.

Néu quy vi cé thac mac, vui I6ng goi cho Anthem Blue Cross Cal MediConnect Plan theo s
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Th&i han cho “quyét dinh bao hiém nhanh”

Néu chung téi dang ap dung cac théi han nhanh thi chung téi phai dwa ra cau tré |&i cho quy
vi trong vong 24 gi¢. Diéu nay nghia la trong vong 24 gi¢» sau khi ching t6i nhan duwoc yéu
cau cla quy vi. Hoac néu quy vi dang yéu cau mot ngoai 1@ thi 1a 24 gid sau khi ching t6i
nhan dugc twong trinh ctia bac s hodc bac si ké toa Ging hd yéu cau cla quy vi. Chung toi
sé dwa ra cau tra I&i sém hon néu strc khde cta quy vi doi hdi diéu dé.

Néu khdéng dap (rng thei han nay, ching téi sé chuyén yéu ciu cta quy 1én thi tuc khang
cao Cép 2. O Cép 2, mot T chive Danh gia Doc 1ap sé& xem xét lai yéu ciu cia quy vi.

Néu cau tra I&¥i ctia ching toi la Dong y véi mot phan hodc tt ca nhivng gi quy vi yéu cau,
ching t6i phai bao hiém cho quy vi trong 24 gi® sau khi ching t6i nhan dwoc yéu cau cla
quy vi hodc gidy xac nhan clia bac si hay ngudi ké toa khac ctia quy vi ting hd cho yéu cau
clia quy Vvi.

Néu cau tra i cta ching toi la Khéng Dong y véi mot phan hodc toan bd nhirng gi quy
vi da yé&u cau, ching toi sé& glri quy vi mot 14 thw gidi thich ly do tai sao chung t6i tra |&i
Khéng Pong y. Thong bao nay ciing sé giai thich cach thirc quy vi cé thé khang céo quyét
dinh cta chung toi.

Th&i han cta "quyét dinh bao hiém thworng” cho mét loai thuéc ma quy vi chwa dwoc

nhan

Néu chung téi st dung cac thdi han thuéng, chung téi phai tré 1o cho quy vi trong vong 72
gi® sau khi ching t6i nhan dwoc yéu cau ctia quy vi. Hodc, néu quy vi yéu cdu hwéng ngoai
|&, thi d6 1a sau khi ching t6i nhan dwoc gidy xac nhan clia bac si hay ngudi ké toa khac lng
hd cho yéu cau cla quy vi. Chung t6i s& dwa ra cau tra I sém hon néu strc khde clia quy Vi
doi hoi diéu do.

Néu khong dap (rng thdi han nay, ching tdi sé chuyén yéu ciu ctia quy 1én thi tuc khang
cao Cép 2. O Cép 2, mot T chive Danh gia Doc 1ap sé& xem xét lai yéu ciu cta quy vi.

Néu cau tra i cia chung téi 1a Péng y véi mot phan hodc tat ca nhivng gi quy vi yéu ciu,
chuing t6i phai chap thuan hodc bao hiém trong vong 72 gi¢ sau khi chiing t6i nhan dwoc yéu
cau cta quy vi hoac, néu quy vi yéu cau hudng ngoai 1&, thi la gidy xac nhan tGing hé cla bac
si hay nguwoi ké toa khac cta quy vi.

Néu cau tra i cia chung téi 1a Khéng Dong Y véi mot phan hoac toan bo nhivng gi quy
vi da yéu cau, ching toi sé& glri quy vi mot 14 thw gidi thich ly do tai sao chung t6i tra |oi
Khong Pong Y. Thong bao nay ciing sé giai thich cach thirc quy vi cé thé khang céo quyét
dinh cta chung toi.

Th&i han cta "quyét dinh bao hiém thworng” cho viéc thanh toan cho mét loai thuéc
ma quy vi da mua roi

Chung t6i phai dwa ra cau tra I&i cho quy vi trong vong 14 ngay theo lich sau khi nhan dwoc
yéu cau cla quy Vi.

Néu quy vi cé thac mac, vui I6ng goi cho Anthem Blue Cross Cal MediConnect Plan theo s
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Néu khoéng dap (rng thdi han nay, ching tdi sé chuyén yéu ciu cta quy 1én thi tuc khang
cao Cap 2. O Cép 2, mdt TS chire Danh gia Doc 1ap sé xem xét lai yéu ciu cta quy vi.

Néu cau tra i cta chang téi 1a Pong y véi mdt phan hodc tat ca nhirng gi quy vi yéu cau,
chung t6i sé thanh toan cho quy vi trong vong 14 ngay theo lich.

Néu cau tra i ctia ching toi 1a Khéng Dong Y véi mot phan hodc toan bd nhirng gi quy
vi da yé&u cau, chung t6i sé& glri quy vi mot 14 thw gidi thich ly do tai sao chuing t6i tra |oi
Khong Pong Y. Thong bao nay ciing sé giai thich cach thirc quy vi cé thé khang céo quyét

dinh cta chung toi.

« Muc 6.5: Khang cao Cap 1 vé thudc Part D

Pé tién hanh khang cao, quy vi, bac si hodc
nguwoi ké toa khac cua quy vi, hay dai dién
cua quy vi phai lién hé v&i chung téi.

Néu sap yéu cau mot khang céo théng
thwéng, quy vi cé thé tién hanh khang céo
bang cach gtvi mot yéu cau bang van ban.
Quy vi cling c6 thé yéu cau khang céo bang
cach goi cho chung t6i theo sb
1-855-817-5785 (TTY 711), tr Th&r Hai dén
Thir Sau, tir 8 gid sang dén 8 gior toi.

Néu mudn mét khang céo nhanh, quy vi cé
thé khang cao bang van ban hoac goi cho
chung téi.

Tién hanh khang céo trong véng 60 ngay
theo lich ké tir ngay ghi trén thdng bao
ching t6i da givi quy vi cho biét quyét dinh
clia ching t6i. Chung t6i cé thé cho quy vi
thém thoi gian dé tién hanh khang céo néu
quy Vi c6 ly do hop ly cho viéc tré han cda
minh. Vi du: cac ly do hop ly khi bd 1& thoi
han phai |a trwong hop quy vi mac bénh
nghiém trong khién quy vi khéng lién lac
dwoc véi chang téi hodc néu chung t6i da
cung cap thong tin sai hoac khéng day da vé
thdi han cla yéu cau khang céo.

So lwgc: Cach tién hanh Khang Cao
Cap1

Quy vi, bac si cua quy vi hoac bac si ké
toa, hodc ngwoi dai dién ctia quy vi cé thé
dwa dé nghi cGia quy vi vao van ban va
gtri thw hoac gri ban fax cho chung téi.
Quy vi ciing c6 thé yéu ciu khang céo
bang cach goi dién cho chuing t6i.

e Yéu cau trong vong 60 ngay theo
lich ké t khi ngay trén quyét dinh ma
quy vi dang khang cao. Néu quy vi bd
|&r theri han cé ly do hop ly, quy vi van
cé thé khang céo.

e Quy vi, bac si cua quy vi hoac bac st
ké toa, hodc ngwoi dai dién cla quy vi
c6 thé goi cho chung t6i dé yéu cau
khang cao nhanh.

e Doc muc nay dé biét quy vi c6 da diéu
kién d& dwoc quyét dinh nhanh hay
khéng! Doc muc nay ciing biét dwoc
cac théng tin vé thdi han ra quyét
dinh.

Néu quy vi cé thac mac, vui I6ng goi cho Anthem Blue Cross Cal MediConnect Plan theo sb
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Thuat ngi¥ phap ly vé viéc khang cao chwong trinh vé& mot quyét dinh bao hiém thubc
Part D la “tai xac dinh” ctia chuwong trinh.

e Quy vi c6 quyén yéu cau chung téi cung cAp mot ban sao cac thdng tin vé khang céo cla
quy vi. D& yéu ciu ban sao, goi Ban Dich vu Hoi vién theo s
1-855-817-5785 (TTY 711), tir Th&r Hai dén Thir Sau, tir 8 gio sang dén 8 gid téi.

Néu muén, quy vi va bac si hodc bac s ké toa khac clia quy vi cé thé cung cap cho ching t6i théng
tin bd sung hé tro khang cao cla quy vi.

Néu strc khée quy vi doi héi diéu d6, hay yéu cau “khang cao nhanh”

e Néu quy vi dang khang cao mét quyét dinh cia chwong trinh ching tdi vé loai thuéc quy vi
van chwa nhan dwoc, thi quy vi, bac si va bac si ké toa khac ctia quy vi sé can phai quyét
dinh xem quy vi ¢ can “khang céo nhanh” hay khéng.

e Cac yéu cau dé nhan dwoc “khang céo nhanh” ciing gibng véi nhan mét “quyét dinh bao
hiém nhanh” trong Muc 6.4 tai trang 188.

Thuat ngi¥ phap ly cho “khang cdo nhanh” 1a “tai xac dinh cap téc”.

Chwong trinh cta chiing tdi sé xem xét khang cao va dwa ra quyét dinh cho quy vi

e Chung t6i s& xem xét can than mot 1an niva tAt cd moi théng tin vé yéu cau bao hiém clia quy
vi. Chung téi s& kiém tra xem chung téi ¢ tuan tha tat cad moi quy dinh khong khi néi Khéng
dong y v&i yéu cau cla quy vi. Chung t6i co thé lién lac quy vi hodc bac si clia quy vi hodc
bac si ké toa khac dé 1ay thém théng tin. Ngudi xem xét s& khong phai la ngudi ra quyét
dinh bao hiém ban du.

Th&i han dé6i véi “khang cao nhanh”

e Néu st dung céac thoi han nhanh, chung téi s& dwa ra cau tra I&i cho quy vi trong vong 72
tiéng sau khi nhan khang céo cta quy vi, hodc sém hon néu strc khde clia quy vi ddi hoi
diéu do.

e Néu khéng dwa ra cau tra |&i trong vong 72 tiéng, ching toi s& chuyén yéu cau cla quy lén

thd tuc khang cao Cép 2. O’ Cap 2, mot TS chirc Banh gia Boc 1ap sé xem xét lai khang cao
cla quy Vi.

Néu quy vi cé thac mac, vui I6ng goi cho Anthem Blue Cross Cal MediConnect Plan theo s
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Néu cau tra i cta ching toi la Dong y véi mot phan hodc tt ca nhivng gi quy vi yéu cau,
ching t6i s& bdo hiém trong vong 72 gi¢» sau khi chiing t6i nhan dwoc don khang céo cua
quy Vi.
Néu cau tra i cta ching toi la Khéng dong y véi mot phan hodc tt ca nhivng gi quy vi
yéu cau, chung t6i sé gt thw giai thich cho quy vi biét tai sao ching t6i Khéng dong y.

Th&i han déi véi “khang cao thong thwong”

Néu chuing t6i str dung thdi han thwéng, chang téi sé tra 16i cho quy vi trong vong 7 ngay
theo lich sau khi nhan dwgc don khang cao cua quy vi, hodc sém hon néu tinh trang strc
khée ctia quy vi doi hdi phai lam thé, trir néu quy vi yéu ciu chung t6i thanh toan lai cho quy
vi cho mét loai thuéc ma quy vi da mua rdi Néu quy vi y&u cau chung téi thanh toan lai cho
loai thuéc quy vi @& mua rdi, ching t6i phai tra I&i quy vi trong vong 14 ngay theo lich sau khi
ching t6i nhan dwoc don khang céo cta quy vi. Néu cho rang strc khde quy vi doi hdi diéu
do, quy vi nén yéu cau “khang céo nhanh”.

Néu chung t6i khéng dwa ra quyét dinh cho quy vi trong vong 7 ngay theo lich, hodc 14 ngay
néu quy vi yéu cau chang t6i thanh toan lai cho loai thubc quy vi da mua, ching toi sé gl
yéu cau cla quy vi dén Cép 2 cla quy trinh khiéu nai. &' Cép 2, mot Td chire Danh gia Doc
lap sé xem xét lai khang cao clia quy vi.

Néu cau tra I¥i caa chung toi 1a Pong y véi mot phan hodc tat ca nhivrng gi quy vi yéu ciu:

o Néu chung t6i chap thuan cho yéu cau
bao hiém, ching téi phai nhanh chéng
bao hiém cho quy vi cho kip v&i yéu cau
cua swrc khoe quy vi, nhwng khéng qua
7 ngay theo lich sau khi nhan duwoc don
khang cao ctia quy vi, hoac 14 ngay

So lwgre: Cach tién hanh Khang Cao Cap 2
Néu quy vi mudn Té chirc Danh gia Boc lap
xem xét trvdng hop cla quy vi, quy vi phai
khang cao bang van ban.

néu quy vi yéu cau chung t6i thanh toan e Yéu cau trong vong 60 ngay theo lich
lai cho loai thudc quy vi @ mua. ké tir khi ngay trén quyét dinh ma quy vi
. . . dang khang cdo. Néu quy vi bé 1& thoi
o Néu ch}Jng téi chap thuan mét yéu cau han c6 ly do hop Iy, quy vi van c6 thé
hoan tién cho mét loai thubc quy vi da khang c&o.

mua, chung t6i sé gti thanh toan cho
quy vi trong vong 30 ngay theo lich
sau khi nhan dwoc yéu cau khang céo
cua quy Vi.

e Quy vi, bac si ctia quy vi hoac bac si ké
toa khac, hoac ngui dai dién cua quy vi
c6 thé yéu cau Khang Céo Cép 2.

e Doc muc nay dé biét quy vi co da diéu
kién d& dwoc quyét dinh nhanh hay
khéng! Doc muc nay ciing biét dwoc cac
thdng tin vé thoi han ra quyét dinh.

Néu cau tra i cua chung téi la Khéng
dong y v&i mot phan hodc tat ca nhirng gi
quy Vi yéu cau, ching t6i sé gii thu giai
thich cho quy vi biét tai sao ching toi
Khéng déng y va cho biét phai lam sao

Néu quy vi cé thac mac, vui Idng goi cho Anthem Blue Cross Cal MediConnect Plan theo s
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dé khang cao quyét dinh ctia chung toi.

« Muc 6.6: Khang cao Cap 2 vé thuéc Part D

Néu chung toi tra I&i la Khéng déng y v&i mot phan hodc tat ca ndi dung khang céo cla quy vi, quy
vi c6 thé xac dinh xem c6 thé chip nhan dwoc quyét dinh nay hay khéng hodc tiép tuc khang céo.
Néu quy vi quyét dinh Khang céo 1&n Cép 2, T chirc Danh gia Boc lap (Independent Review Entity,
IRE) s& xem xét lai quyét dinh cta ching toi.

e Néu quy vi mudn IRE xem xét trworng hop ctia quy vi, quy vi phai khang céo bang van ban.
L& thw ma chung toi gtri quyét dinh ctia chung t6i & Khang Céo Cép 1 sé giai thich cach thirc
yéu cau Khang Céao Cép 2.

e Khi quy vi khang céo v&i IRE, ching t6i s& chuyén ho so trwérng hop clia quy vi cho ho. Quy
vi c6 quyén yéu cau ching t6i ban sao hé so trwérng hop bang cach lién lac Ban Dich vy Hoi
vién theo s6 1-855-817-5785 (TTY 711) tlr Th&» Hai dén Thir Sau tir 8 gi¢r sang dén 8 gid tbi.

e Quy vi cé quyén cung cap cho IRE théng tin khac dé Gng ho cho khang céo clia quy vi.

e IRE |a mot td chirc doc lap do Medicare tuyén dung. N6 khong dwoc két ndi véi chwong trinh
nay va khong phai la mét co’ quan cua chinh pha.

e Nguwoi danh gia cia IRE s& xem xét can than tat ca moi thong tin lién quan dén khang céo
cla quy vi. Td chirc nay sé glri cho quy vi mét la thw giai thich vé quyét dinh cta ho.

Viéc khang cao véi IRE vé thubc Phan D duoc goi bang thuat ngir phap ly la "redetermination”
(“tai xét”).

Th&i han cho “khang cao nhanh” & Cép 2

e Néu tinh trang strc khde clia quy vi doi héi, hdy yéu cau Té chirc Danh gia Doc 1ap (IRE) tién
hanh "khang céao nhanh".

e Néu IRE déng y cho quy vi "khang c&o nhanh", ho phai tré |&i cho Khang céo Cép 2 cta quy
vi trong vong 72 gi® ké tir khi nhan dwoc don khang cdo cla quy vi.

e Néu IRE tra 16 Dong y v&i mot phan hodc tat ca nhivng gi quy vi yéu cau, ching t6i phai cho
phép hodc bdo hiém thubc dé cho quy vi trong vong 24 gi¢» sau khi ching téi nhan duoc
quyét dinh cla ho.

Th&i han cho “khang cao théng thwong” & Cap 2

e Néu quy vi khang céo thudng & Cép 2, T chirc Danh gia Doc 1ap (IRE) phai tra 1&i cho
Khang céao Cép 2 ctia quy vi trong vong 7 ngay theo lich ké tir khi ho nhan dwoc don khang
cdo cla quy vi, hodc 14 ngay néu quy vi y&u cau chung téi thanh toan lai cho loai thuéc quy
vi da mua.

Néu quy vi cé thac mac, vui I6ng goi cho Anthem Blue Cross Cal MediConnect Plan theo s

1-855-817-5785 (TTY 711), Thir Hai dén The Sau, tir 8 gior sang dén 8 gi® chiéu tbi. Cé thong bao
? sau gi® lam viéc, 24 gid mbi ngay, 7 ngay mdi tuan, k& ca ngay nghi. Cudc goi dwgc mién cuwéc.
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e Né&u IRE tra 1o Pong y v&i mot phan hodc tat ca nhirng gi quy vi yéu cau, ching tdi phai cho
phép hodc bdo hiém thubc dé cho quy vi trong vong 72 gi¢ sau khi ching téi nhan duoc
quyét dinh cla ho.

e Néu Té chirc Banh gia Doc 1ap (IRE) chap thuan yéu cau thanh toan lai cho quy vi cho mot
loai thuéc ma quy vi da mua réi, ching t6i sé& thanh toan cho quy vi trong vong 30 ngay theo
lich sau khi chiing tdi nhan dwoc quyét dinh cla ho.

Néu Té chirc Panh gia Poc lap néi Khéng dong y véi Khang cao Cap 2 cua quy vi thi
sao?

Khéng déng y c6 nghia 1a T chirc Danh gia doc 1ap (IRE) ddng y véi quyét dinh cla chang t6i la
khéng chap thuan cho yéu cau cla quy vi. Viéc nay dwoc goi la “duy tri quyét dinh.” Viéc nay con
dwoc goi la “bac bé khang cao ctia quy vi.”

Néu quy vi muén khang céo I&n Cap 3 cla quy trinh khang cdo, thi gia tri tinh bang d6 la cta thuéc
cla quy vi phai dat mdt mire téi thiéu nao do. Néu gia tri tinh bang dé la nhd hon mue tdi thiéu, quy
vi hoan toan khéng dwoc khang céo thém. Néu gia tri tinh bang d6 la da cao, quy vi cé thé khang
cdo lén Cap 3. La thw ma IRE glri cho quy vi sé& cho biét gia tri tinh bang dé la can thiét dé dwoc
khang cdo tiép.

Néu quy vi cé thac mac, vui I6ng goi cho Anthem Blue Cross Cal MediConnect Plan theo s
1-855-817-5785 (TTY 711), Thir Hai dén The Sau, tir 8 gior sang dén 8 gi® chiéu tbi. Cé thong bao
sau gi® lam viéc, 24 gid méi ngay, 7 ngay mdi tuan, k& ca ngay nghi. Cudc goi dwgc mién cuwéc.
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Muc 7: Yéu cau ching téi bao hiém cho th&i gian nam vién lau
hon

Khi nhap vién, quy vi cé quyén dwoc hwéng tat ca dich vu cia bénh vién dwoc ching t6i bao hiém
ma can thiét cho viéc chan doan va diéu tri c&n bénh hodc thwong tén cia quy vi.

Trong th&i gian nam vién dwoc bao hiém, bac si clia quy vi va nhan vién bénh vién sé lam viéc véi
quy vi d& chuan bj cho ngay ra vién clia quy vi. Ho ciing sé giup sap xé&p bat ctr dich vu cham séc
nao quy vi c6 thé can dén sau khi roi di.

e Ngay quy vi roi khéi bénh vién dwgc goi la “ngay xuét vién”.

e Bac si clia quy vi hodc nhan vién bénh vién sé thdong bao cho quy vi ngay xuat vién cia quy
vi.

Néu quy vi cho rang quy vi bi bat phai xuat vién qua s&m, quy vj cé thé yéu ciu dwoc & lai bénh
vién lau hon. Muc nay cho quy vj biét cach dwa ra yéu cau.

« Muc 7.1: Tim hiéu vé cac quyén Medicare cta quy vi

Trong vong hai ngay sau khi quy vi dwoc nhap vién, mét nhan vién phu trach hodc y ta sé cung cap
cho quy vi mét théng bao dwoc goi 1a Théong bao Quan trong tir Medicarevé Quyén ctia quy vi (“An
Important Message from Medicare about Your Rights”). Néu quy vi khéng nhan dwoc théng bao nay,
hay yéu cau nhan vién bénh vién cung cip. Néu quy vi can tro gitp, xin vui 1dng goi cho Ban Dich vu
Hoi vién theo sb 1-855-817-5785 (TTY 711), Th&» Hai dén Thir S4u tir 8 gi sang dén 8 gi® tbi. Quy
vi ciing ¢c6 thé goi s6 1-800-MEDICARE (1-800-633-4227), 24 gi¢» méi ngay, 7 ngay mbi tuan.
Nguw&i dung TTY xin goi 1-877-486-2048.

Xin doc k§ théng bao nay va dua ra thac méc néu quy vi khéng hiéu. “Théng bao Quan trong” nay
cho quy vi biét cac quyén cla quy vi v&i tw cach [a b&nh nhan cla bénh vién, cac quyén dé gém co:

e Duoc nhan cac dich vu dugc Medicare bao hiém trong khi ndm vién va sau khi xuét vién.
Quy vi c6 quyén duoc biét cac dich vu nay la gi, bén nao sé thanh toan ching va quy vi c6
thé nhan dwoc cac dich vu nay & dau.

e Duoc tham gia vao bat ctr quyét dinh nao vé thdi gian nam vién cia quy vi.

e Duoc biét noi dé bao cao bat ky lo ngai nao ctia quy vi vé chéat lwgng chdm séc clia bénh
vién quy vi.
e DPuoc khang cdo néu quy vi nghi radng quy vi bi budc phai xuat vién qua sém.
Quy vi nén ky vao van ban théng bao Medicare nay dé cho biét quy vi da nhan dwoc va hiéu cac

quyén cla quy vi. Ky thédng bao nay khéng cé nghia la quy vi ddng y v&i ngay xuat vién ma quy vi
da dwoc bac si hodc nhan vién bénh vién cho biét.

Néu quy vi cé thac mac, vui I6ng goi cho Anthem Blue Cross Cal MediConnect Plan theo s
1-855-817-5785 (TTY 711), Thir Hai dén Th& Sau, tir 8 gior sang dén 8 gi® chiéu tbi. Cé thong bao
sau gi® lam viéc, 24 gid mbi ngay, 7 ngay mdi tuan, ké& ca ngay nghi. Cudc goi dwgc mién cuwéc.
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Giir lai cac ban sao cutia ban théng bao d ky tén, nhw vay quy vi sé co duwgc thong tin vé dich vy dé
khi quy vi can dén.

e D& tim ban sao cla thdng bao trwéc nay, quy vi cé thé goi Ban Dich vu Hoi vién theo sb
1-855-817-5785 (TTY 711), Thir Hai dén Thir Sau, tir 8 gior sang dén 8 gi® tbi. Quy vi ciing
c6 thé goi 1-800 MEDICARE (1-800-633-4227), 24 gi> m&i ngay, 7 ngay mdi tuin. Nguoi
dung TTY xin goi 1-877-486-2048. Cudc goi dwgc mién cwdec.

e Quy vi cling c6 thé xem théng b&o trén mang tai https://www.cms.gov/Medicare/Medicare-
General-Information/BNI/HospitalDischargeAppealNotices.html.

e Néu quy vi can tro gip xin goi cho Ban Dich vu Héi vién hodc Medicare theo cac s noi trén.

« Muc 7.2: Khang Cao Cap 1 dé thay déi ngay xuét vién cua quy vj

Néu quy vi mudn chuing t6i bdo hiém cho cac dich vu néi trd bénh vién cta quy vi dwoc 1au hon, quy
vi phai ndp don khang céo. T chirc Cai thién Chat lwong (Quality Improvement Organization sé&
xem xét Khang cao Cép 1 d& xem ngay xuét vién theo ké hoach clia quy vi cé phu hop vé mat y té
v&i quy vi khéng. Tai California, T4 chirc Cai thien Chéat lwong duoc goi la Livanta.

Dé tién hanh khang céo thay dbi ngay xuét vién ctia quy vi, goi Livanta theo sb: 1-877-588-1123.

Hay goi ngay!

Hay goi cho Td chirc Cai thién Chat lwong trwére khi quy vi rdi khdi bénh vién va khéng sau ngay
xuét vién theo ké hoach. “Théng b4ao Quan trong cia Medicare vé cac Quyén clia Quy vi” c¢é chi dan
cach lién hé véi Té chirc Cai thién Chat lwong.

e Néu quy vi goi trwéc khi rei bénh vién, quy
vi dwoc phép & lai sau ngay xuét vién theo ké
hoach ma khoéng phai tra tién cho viéc nay
trong th&i gian quy vi ch® nhan quyét dinh cta
T chirc Cai thién Chat lwong cho khang cao

So lwore: Cach tién hanh Mét
Khang cao Céap 1 dé thay doi ngay
Xuéat vién cua quy vi

clia quy Vvi. Goi cho Té chirc Cai thién Chét
] A lwong cta Tiéu bang quy vi theo sb
e Neéu quy vi khéng goi dé khang cao, va 1-877-588-1123 va yéu cAu
quyét dinh & lai bénh vién dén sau ngay xuét “ét duyét nhanh”.

vién theo ké& hoach, quy vi c6 thé sé phai

thanh toan tat cd moi chi phi cho dich vu cham
s6c clia bénh vién ma quy vi nhan sau ngay o
xuét vién theo ké hoach. GIRR

Xin goi trwdc khi quy vi xuéat vién va
trwéc ngay dy kién xuét vién cia

e Néu quy vi da bo 1& thoi han dé lién hé voi
Té chirc Cai thién Chéat lwong vé khiéu nai cla
minh, quy vi c6 thé dwa khiéu nai clia minh truc tiép dén chwong trinh ctia ching toi dé thay
thé. Dé biét thong tin chi tiét, hay xem Muc 7.4 xem trang 200.

Néu quy vi cé thac mac, vui I6ng goi cho Anthem Blue Cross Cal MediConnect Plan theo sb
1-855-817-5785 (TTY 711), Thir Hai dén The Sau, tir 8 gior sang dén 8 gi® chiéu tbi. Cé thong bao
sau gi® lam viéc, 24 gid mbi ngay, 7 ngay mdi tuan, k& ca ngay nghi. Cudc goi dwoc mién cuwéc.
Dé biét thém thong tin, truy cap duals.anthem.com. 197
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e Néu T6 chirc Cai thién Chét lwgng khong thu ly yéu cau cha quy vi dwoc tiép tuc nam vién,
quy vij cing c6 thé yéu cadu S& Cham séc Strc khde cé Quan ly (DMHC) ctia California cho
DPanh gia Y té Boc lap. Vui long Muc 5.4 tai trang 176 dé biét cach xin DMHC cho Banh gia Y
té Poc 1ap.

Chung t6i muén dam bao quy vi hiéu rd nhivng gi quy vi can lam va dau |a cac thoi han.

e Yéu cau gitp d& néu quy vi can. Néu quy vi cé cau héi gi hoac can tro gitp bét ky Iic nao,
vui ldng goi cho Ban Dich vu Hbi vién theo sb 1-855-817-5785 (TTY 711), Thir Hai dén Thi
Séau tir 8 gity sang dén 8 gi® tbi. Quy vi ciing c6 thé goi cho Chwong trinh Tw van va Hb tro
vé Bao hiém Y té (Health Insurance Counseling and Advocacy Program (HICAP) theo s
1-800-434-0222. Hoédc quy vi cé thé goi cho Cal MediConnect Ombuds Program theo sé
1-855-501-3077.

T6 chirc Cai thién Chat lwong la gi?

Day la mot nhém cac bac si va cac chuyén gia cham séc sirc khde khac dwgce chinh phu lién bang
tai tro. Cac chuyén gia nay khéng phai la mét phan trong chwong trinh ctia chang téi. Ho dwoc
Medicare tra thu lao dé kiém tra va gitp cai thién chat lwong dich vu chdm séc cho nhivng ai tham
gia chwong trinh Medicare.

Yéu cau “xét duyét nhanh”

Quy vi phai yéu cau Tb chirc Cai thién Chat lwong “xem xét nhanh” cho viéc xuét vién cla quy vi.
Yéu cau “xem xét nhanh” nghia la quy vi yéu cau t6 chirc nay s dung théi han nhanh cho cuéc
khang cao ch khéng str dung thoi han thuwong.

Thuat ngir phap ly cho “xét duyét nhanh” la “xem xét tirc thoi”.

Cudc xem xét nhanh sé dién ra nhw thé nao?

e Ngudi xem xét ctia T6 chirc Cai thién Chét lwong sé héi quy vi hodc dai dién ctia quy vi tai
sao quy vi lai cho rang phai bao hiém tiép sau ngay xuét vién theo ké hoach. Quy vi khéng
can phai chuan bi bang van ban nhwng néu mudn, quy vi cé thé lam.

e Nguoi xét duyét sé xem hd so'y té clia quy vi, ndi chuyén véi bac si ctia quy vi va xem xét
tat ca cac thong tin lién quan dén viéc lwu tra tai bénh vién cla quy vi.

e Trwdc budi tra ngay hém sau khi nguoi xét duyét théng bao cho ching téi vé khang céao
cla quy vi, quy vi s& nhan dwoc mot thu thdng bao ngay xuét vién dw kién cta quy vi. La thw
nay giai thich Iy do tai sao bac si ctia quy vi, bénh vién va ching téi cho rang quy vi xuat vién
vao ngay do la phu hep.

Néu quy vi cé thac mac, vui I6ng goi cho Anthem Blue Cross Cal MediConnect Plan theo sb

1-855-817-5785 (TTY 711), Thir Hai dén The Sau, tir 8 gior sang dén 8 gi® chiéu tbi. Cé thong bao
? sau gi® lam viéc, 24 gid mbi ngay, 7 ngay mdi tuan, k& ca ngay nghi. Cudc goi dwoc mién cuwéc.
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Thuat ngi¥ phap ly cho phan giai thich béng van ban nay dwoc goi la “Théng bao Chi tiét
viéc Xuat vién” (“Detailed Notice of Discharge”). Quy vi c6 thé xin mdt mau dé xem bang
cach goi cho Ban Dich vy Héi vién theo s 1-855-817-5785 (TTY 711), Thir Hai dén Thr Sau,
twr 8 gior sdng dén 8 gi® tbi. Quy vi ciing c6 thé goi 1-800-MEDICARE (1-800-633-4227),

24 gi mdi ngay, 7 ngay médi tuan. Nguwdi dung TTY xin goi 1-877-486-2048. Hoac quy vi
ciing c6 thé xem mau théng bao nay trén mang tai https://www.cms.gov/Medicare/Medicare-
General-Information/BNI/HospitalDischargeAppealNotices.html.

Chuyén gi néu cau tra |&i 1a Déng Y?
e Néu T6 chirc Cai thién Chét lwvgng néi Péng y v&i khang céo cltia quy vi, ching t6i phai tiép
tuc bao hiém cho cac dich vu bénh vién ctia quy vi cho dén khi nao dich vu d6 con can thiét
vé mat y té.

Chuyén gi néu cau tra l&i 1a Khéng BDong Y?

e Néu Té chirc Cai thién Chat lwong néi Khéng Dong y va&i khiéu nai cia quy vi, ho s& ndi
rang ngay xuat vién theo ké& hoach cla quy vi la phu hop vé mét y té. Néu viéc nay dién ra,
thi bao hiém ctia chuing t6i cho cac dich vu ndi trd tai bénh vién ctia quy vi sé két thic vao
trwa cia ngay sau khi Té chirc Cai thién Chat lwong tra & cho quy vi.

e Néu Té chirc Cai thién Chét lwong néi Khéng Déng y ma quy vi van quyét dinh & lai bénh
vién, quy vi co thé sé phai thanh toan cho thi gian tiép tuc & lai bénh vién d6. Chi phi cla
dich vu cham séc tai bénh vién ma quy vi cé thé phai thanh toan dwoc tinh bat dau tir budi
trwa cia ngay sau khi Té chirc Cai thién Chét lwong tra & cho quy vi.

e Néu T6 chirc Cai thién Chét lwgng bac khang céo cla quy vi, va quy vi & lai bénh vién sau
ngay xuét vién theo ké& hoach clia quy vi, quy vi c6 thé Khang cao Cép 2.

« Muc 7.3: Khang Cao Céap 2 dé thay doi ngay xuat vién caa quy vi

Néu Té chirc Cai thién Chat lwong da bac khang céo clia quy vi, va quy vi & lai bénh vién sau ngay
xuét vién theo ké hoach ctia quy vi, quy vi cé thé Khang cao Cép 2. Quy vi sé& can lién hé lai véi T6
chirc Cai thién Chét lwong dé yéu ciu xem xét lai 1an nira.

Yéu cau xét duyét Cép 2 trong véong 60 ngay sau ngay T chirc Cai thién Chat lwong tra |61 Khéng
dong y v&i Khang cao Cap 1 clia quy vi. Quy vi ¢ thé yéu cau xét duyét nay chi khi quy vi ndm vién
sau ngay ma bao hiém ctia quy vi di v&i dich vu dé da két thuc.

Tai California, Té chirc Cai thién Chat lwong dwoc goi la Livanta. Quy vi c6 thé lién hé Livanta theo
sb: 1-877-588-1123.

Néu quy vi cé thac mac, vui I6ng goi cho Anthem Blue Cross Cal MediConnect Plan theo sb

1-855-817-5785 (TTY 711), Thir Hai dén The Sau, tir 8 gior sang dén 8 gi® chiéu tbi. Cé thong bao
? sau gi® lam viéc, 24 gid mbi ngay, 7 ngay mdi tuan, k& ca ngay nghi. Cudc goi dwoc mién cuwéc.
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e Ngudi xem xét ctia T6 chirc Cai thién Chét lvgng sé

xem xét can than mot 1an niva tAt cd moi thong tin

.A < . . iy So lwoc: Cach tién hanh
lién quan dén khang céo cua quy vi.

M6t Khang cao Cap 2 dé thay doi

e Trong vong 14 ngay theo lich ké tir khi nhan duoc LR T ) () T T

yéu cau xem xét lan thir hai ciia quy vi, ngudi xem Goi cho Quality Improvement
xét ctia T6 chirc Cai thién Chét lwgng sé ra quyét Organization cla Tiéu bang quy vi
dinh. theo sb 1-877-588-1123 va yéu cau

xét duyét khac.

Diéu gi sé xay ra néu cau tra |l&i la Dong Y?

e Chung t6i phai thanh toan lai cho quy vi phan chia sé cla ching t6i trong chi phi cho dich vu
cham sdc tai bénh vién ma quy vi da dwgc nhan ké tir trwa cla ngay sau ngay cua quyét
dinh cho khang céo d4u tién ctia quy vi. Chung t6i phai tiép tuc bao hiém cho dich vu cham
s6c ndi tra tai bénh vién ctia quy vi cho dén khi nao dich vu d6 con can thiét vé mat y té.

e Quy vj phai tiép tuc thanh toan phan chia sé chi phi ctia quy vi va cac gi¢i han vé bao hiém
sé dwoc ap dung.
Diéu gi sé xay ra néu cau tra I1&i la Khéng BPéng Y?
Diéu d6 c6 nghia la Té chirc Cai thién Chat lwong ddng y véi quyét dinh ctia Cép 1 va sé khong

thay d6i quyét dinh do. La thw quy vi nhan dwoc sé cho biét nhirng gi quy vi c6 thé lam néu mubn
tiép tuc tha tuc khang céo.

Néu Té chirc Cai thién Chat lwong bac bd Khang cao Cép 2 ctia quy vi, quy vi ¢ thé sé phai thanh
toan toan bd chi phi cho viéc & lai ciia minh sau ngay xuét vién theo ké& hoach cla quy vi.

Quy vj ciing c6 thé yéu cidu DMHC cho Danh gia Y té Dac lap dé tiép tuc dwoc & lai bénh vién Vui
long Muc 5.4 tai trang 176 dé biét cach xin DMHC cho Danh gia Y té& Doc lap.

« Muc 7.4: Diéu gi sé xay ra néu téi bé 1& théi han khang cao?

Néu quy vi bi 1& han khang céo, cé mét cach khac dé Khang cao Cap 1 va Cép 2, goi la Khang céo
Thay thé. Nhwng hai cip d6 khang cao dau tién nay cé sy khac biét.

Khang Cao Thay Thé Cap 1 dé thay déi ngay xuat vién cta quy vi

Néu quy vi bi 1& han lién hé véi TS chirc Cai thién Chéat lwgng, quy vi cé thé khang céo véi ching
toi, yéu cau "xem xét nhanh". Mot xét duyét nhanh la mét khang cao st dung cac th&i han nhanh
thay vi thdi han thdng thuwong.

Néu quy vi cé thac mac, vui I6ng goi cho Anthem Blue Cross Cal MediConnect Plan theo sb
1-855-817-5785 (TTY 711), Thir Hai dén The Sau, tir 8 gior sang dén 8 gi® chiéu tbi. Cé thong bao
sau gi® lam viéc, 24 gid mbi ngay, 7 ngay mdi tuan, k& ca ngay nghi. Cudc goi dwoc mién cuwéc.
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Trong qua trinh xét duyét nay, chung téi sé xem
xét tat ca thong tin vé thoi gian’ném vién clia quy So lwoc: Céch tién hanh Khang
vi‘. Chung t6i kiém tra dé tim hiéu xem quyét dinh Cao Thay Thé Cép 1

vé thdi diém quy vi nén ra vién cé céng bang va
da tuan tha tat ca cac quy dinh chua.

Goi Ban Dich vu Héi vién cla
ching t6i va yéu cau "xem xét
Chung toi s& st dung cac thdi han nhanh thay vi nhanh" cho ngay xuét vién cua
cac thoi han théng thworng dé dwa ra cau tra i quy vi.

cho quy vi dbi v&i xét duyét nay. T & chuing toi
sé ra quyét dinh cho quy vi trong vong 72 gid ké
tr khi quy vi yéu ciu "xem xét nhanh".

Chung t6i sé dwa ra quyét dinh
cho quy vi trong vong 72 tiéng.

Néu ching to6i tra Ioi Pong Y véi xét duyét

nhanh cuda quy vi, diéu dé cé nghia la ching toi

ddng y rang quy vi van can duoc & trong bénh vién sau ngay xuét vién. Chung t6i sé tiép tuc
bao hiém cho cac dich vu cla bénh vién cho dén khi nao dich vu d6 con can thiét vé mét y
te.

Diéu d6 cling cé nghia la chung tdi déng y thanh toan lai cho quy vi phan chia sé clia chiing
t6i trong chi phi chdm séc ma quy vi da nhan ké tr ngay ma ching t6i da néi rang viéc bao
hiém cho quy vi sé& két thuc.

Néu chuing toi tra I&i Khong Dong Y v&i xét duyét nhanh cta quy vi, ching t6i dang noi
réng ngay xuat vién dy kién cla quy vi [a phu hop vé mét y khoa. Bao hiém ctia chung toi
cho céc dich vu bénh vién ndi tri sé két thuc ké tir ngay ching tdi da théng bao rang viéc
bao hiém sé& két thuc.

o Né&u quy vi & lai bénh vién sau ngay xuét vién theo ké& hoach, quy vi c6 thé sé phai
thanh toan toan bd chi phi ctia dich vu cham séc tai bénh vién ma quy vi nhan dwoc
sau ngay xuét vién theo ké hoach.

Dé bao ddm chung téi tuan tha tat ca cac quy dinh khi néi Khéng déng y véi khang céo
nhanh cla quy vi, ching tdi sé& chuyén vu khang céo ctia quy vi cho Té chirc Panh gia Poc
lap. Khi chang toi thue hién viéc do, c6 nghia la trwéng hop cla quy vi dwoc tw ddng chuyén
lén Cép 2 cta thi tuc khang céo.

Thuat ngir phap ly cho “xét duyét nhanh” Ia “khang cao cap téc”.

Néu quy vi cé thac mac, vui I6ng goi cho Anthem Blue Cross Cal MediConnect Plan theo sb

1-855-817-5785 (TTY 711), Thir Hai dén The Sau, tir 8 gior sang dén 8 gi® chiéu tbi. Cé thong bao

sau gi® lam viéc, 24 gid mbi ngay, 7 ngay mdi tuan, k& ca ngay nghi. Cudc goi dwoc mién cuwéc.

Dé biét thém thong tin, truy cap duals.anthem.com.
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Khang Cao Thay Thé Cap 2 dé thay déi ngay xuét vién cda quy vi

Chung t6i sé& glri thdng tin phuc vu cho viéc Khang cao cap 2 ctia quy vi cho Té chirc Panh Gia Boc
lap (IRE) trong vong 24 gidr ké tr khi ching t6i ra quyét dinh Cap 1 cho quy vi. Néu quy vi nghi réng
chung t6i khdng dap trng thoi han nay hodc cac thoi han khac, quy vi ¢ thé givi khiéu nai. Muc 10
tai trang 212 cho biét phai lam sao dé khiéu nai.

Trong qua trinh Khang cao Cap 2, IRE sé& xem xét lai

quyét dinh cha ching téi khi néi Khéng déng y véi yéu So lwore: Cach tién hanh Khang
cau trong "xem xét nhanh" cGia quy vi. T6 chirc nay sé Cao Thay Thé Cap 2
quyét dinh xem quyét dinh chung t6i dwa ra cé can thay Quy vi khong phai lam bt ca didu
ddi hay khong. gi. Chwong trinh sé tw dong chuyén
e IRE sé thuc hién "xem xét nhanh" cho khang cao vu khang céo ctia quy vi cho Té
clia quy vi. Td chirc xét duyét thwong sé dwa ra chirc Danh gia Doc lap.

cau tra 1o cho quy vj trong vong 72 tiéng.

e IRE |a mét td chirc doc lap do Medicare tuyén
dung. T chirc nay khéng két ndi véi chwong trinh clia ching t6i va khéng phai la mét co
quan chinh phda.

e Nguoi danh gia cla IRE sé xem xét can than tat ca& moi thong tin lién quan dén khang cao
cla quy vi vé viéc xuat vién.

e Néu IRE néi Pong y v&i khang céo ctia quy vi, ching téi phai thanh toan lai cho quy vi phan
chia sé chi phi ctia chuing t6i cho dich vu cham séc tai bénh vién ma quy vi da nhan ké ti
ngay xuat vién theo ké hoach clia quy vi. Chung t6i ciing phai tiép tuc bdo hiém cho dich vu
cham sdc tai bénh vién ciia quy vi cho dén khi nao dich vu dé con can thiét vé mat y té.

e Né&u IRE nay néi Khéng dong y v&i khang cdo clia quy vi, tire la ho ddng y véi chang toi
rang ngay xuat vién theo ké& hoach clia quy vi la pht hop vé mat y té.

e Thu cla IRE gt cho quy vi s& cho quy vi biét quy vi c6 thé lam gi néu mudn tiép tuc quy
trinh xem xét. Théng tin d6 sé cho quy vi biét chi tiét vé cach thire tiép tuc thwe hién Khang
Céo Cép 3, ma sé duoc giai quyét bdi mot thdm phan.

Quy vj ciing c6 thé yéu cdu DMHC cho Banh gia Y té Doc lap dé tiép tuc dwoc & lai bénh vién Vui
long Muc 5.4 tai trang 176 dé biét cach xin DMHC cho Banh gia Y t& Doc lap. Quy vi co thé xin
Danh gia Y té Bac 1ap ngoai hoac thay cho viéc Khang céo Cép 3.

Néu quy vi cé thac mac, vui I6ng goi cho Anthem Blue Cross Cal MediConnect Plan theo sb
1-855-817-5785 (TTY 711), Thir Hai dén The Sau, tir 8 gior sang dén 8 gi® chiéu tbi. Cé thong bao
sau gi® lam viéc, 24 gid mbi ngay, 7 ngay mdi tuan, k& ca ngay nghi. Cudc goi dwoc mién cuwéc.
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Muc 8: Phai lam gi néu quy vi nghi dich vu cham séc sirc khée
tai nha, tai co s& diéu dwdng chuyén mén, Co’ s& Phuc hoi
Chirc nang Ngoai tri Toan dién cua quy vi dwoc ket thuc qua
sé&m

Muc nay chi cho biét vé cac loai dich vu cham séc sau day:
e Cac dich vu cham séc sirc khée tai gia.
e Cham séc diéu dwdng chuyén moén tai moét co sé& diéu duwdng chuyén mon.

e Cham séc phuc héi chirc ndng ctia quy vi theo hinh thirc ngoai tru tai Co' s& Phuc héi Chirc
nang Ngoai tru Toan dién (Comprehensive Outpatient Rehabilitation Facility, CORF) dwoc
Medicare chap thuan. Théng thwdng, diéu nay cé nghia la quy vi dang nhan dwoc dich vu
diéu tri d6i v&i can bénh hodc gép tai nan hodc quy vi dang phuc hbi sau dai phau.

o V&ibét ky loai chdm séc nao trong ba loai cham séc d6, quy vi cé quyén dwoc tiép tuc
nhan dich vu dwgc bao hiém cho dén khi nao bac si con bao l1a can thiét.

o Khi chung t6i quyét dinh ngwng bao hiém cho bét ky dich vu nao trong céac dich vu nay,
chung t6i phai bao cho quy vi truéc khi két thac dich vu cla quy vi. Khi chwong trinh bao
hiém ctia quy vi vé dich vu cham séc do két thic, ching t6i sé dirng tra tién cho dich vu
cham séc cda quy vi.

Néu cho réng chuing téi dang két thuc viéc bao hiém cho dich vu chadm séc clia quy vi qua sém, quy
vi ¢6 thé khang cao quyét dinh cua ching t6i. Muc nay cho quy vi biét cach yéu cau khang céo.

« Muc 8.1: Chung t6i sé bao trwdc cho quy vi khi nao viéc bao hiém cua
quy vi sé cham duot

Quy vi s& dwoc théng bao it nhat 1a hai ngay trwde khi ching téi ngung thanh toan cho viéc cham
séc cla quy vi. Thdng bao nay dwoc goi la “Théng bao Quyét dinh Khong bao hiém ctia Medicare”
(“Notice of Medicare Non-Coverage”).

e Van ban thdng bao nay sé cho quy vij biét ngay ching téi divng cung cép dich vu cham séc
clia quy Vi.
e Van ban thdng bao nay ciing cho quy vi biét cach khang céo quyét dinh nay.
Quy vi hodc ngudi dai dién cta quy vi nén ky tén vao van ban théng bao dé chirng té quy vi da nhan

duoc. Ky tén vao dé khéng coé nghia la quy vi ddng y véi chwong trinh vé thoi diém dirng nhan dich
vu cham séc do.

Khi bao hiém clia quy vi da két thic, ching t6i s& ngwng thanh toan phan chia sé cla chang toi
trong chi phi cham séc ctia quy vi.

Néu quy vi cé thac mac, vui I6ng goi cho Anthem Blue Cross Cal MediConnect Plan theo sb

1-855-817-5785 (TTY 711), Thir Hai dén The Sau, tir 8 gior sang dén 8 gi® chiéu tbi. Cé thong bao
? sau gi® lam viéc, 24 gid mbi ngay, 7 ngay mdi tuan, k& ca ngay nghi. Cudc goi dwoc mién cuwéc.
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« Muc 8.2: Khang cao Cap 1 dé tiép tuc dich vu cham séc cta quy vi

Néu quy vi cho réng chung téi két thic bdo hiém cho dich vu cham séc clia quy vi qua s&m, quy Vi
c6 thé khang cao quyét dinh ctia chiing t6i. Muc nay cho quy vi biét cach yéu ciu khang céo.

Trwdc quy vi khi tién hanh khang céo, ching t6i muén bao dam quy vi biét dwoc nhirng viéc can lam
va cac thoi han.

e Dap rng cac th&i han. Cac thdi han rat quan trong. Dam bao rang quy vi hiéu va tuan
tha cac thoi han dwoc ap dung cho nhirng viéc ma quy vi phai lam. Cling c6 nhirng th&i
han chwong trinh cGa chung t6i phai tuan theo. (Néu quy vi nghi rang ching t6i khéng
dap rng cac thdi han, quy vi co thé gt khiéu nai. Muc 10 tai trang 212 cho biét phai lam
sao dé khiéu nai.)

e Yéu cau gitp d& néu quy vi can. Néu quy vi cé cau héi gi hoac can tro gitp bét ky
luc nao, vui long goi cho Ban Dich vu Héi vién theo s 1-855-817-5785 (TTY 711),
Thr Hai dén Thir Sau tir 8 gior sang dén 8 gio tdi. Hodc goi cho Chuong trinh Tro
gilp vé Bao hiém Y té& (Health Insurance Assistance Program) ctia Tiéu bang theo sb
1-800-434-0222.

Trong qua trinh Khang cao Cép 1, mét Té chirc Cai
thién Chat lwong sé xem xét khang céo ctia quy vi roi
quyét dinh xem c¢6 thay ddi guyét dinh cta ching toi Céio Cap 1 d yéu ciu churong
hay khéng. Tai California, T6 chirc Cai Ehién Chat trinh tiép tuc dich vu cham séc
lwvong duoc gqi la Livanta. Quy vi co thé lién hé cda quy Vi

Livanta theo s0: 1-877-588-1123. Théng tin vé cach
khang cdo véi Té chirc Cai thién Chét lwong cling co
néu trong Thong bao Quyét dinh Khéng Béo hiém cua
Medicare. Bay la théng bdo ma quy vi da nhan khi
dwoc cho biét rang chung t6i sé ngwng bao hiém cho
dich vu cham séc cuia quy vi. Xin goi truwéc khi quy vi roi khai to
chirc hodc co s& dang cung céap dich
vu cham séc va trudc ngay xuat vién

So lwgce: Cach tién hanh Khang

Goi cho T6 chirc Cai thién Chét lvong
ctia Tiéu bang quy vi theo sb
1-877-588-1123 va yéu cau

"khang cao theo déi nhanh”.

Té chirc Cai thién Chat lwong la gi?

Day 1a mot nhdm cac bac si va cac chuyén gia cham duw kién cta quy Vvi.
soc strc khée khac dwoc chinh phu lién bang tai tro.
Céc chuyén gia nay khéng phai la mét phan trong
chwong trinh cua chung téi. Ho dwgc Medicare tra thu
lao dé kiém tra va gitp cai thién chéat lwong dich vu cham séc cho nhivng ai tham gia chwong trinh
Medicare.

Néu quy vi cé thac mac, vui I6ng goi cho Anthem Blue Cross Cal MediConnect Plan theo sb
1-855-817-5785 (TTY 711), Thir Hai dén The Sau, tir 8 gior sang dén 8 gi® chiéu tbi. Cé thong bao
sau gi® lam viéc, 24 gid mbi ngay, 7 ngay mdi tuan, k& ca ngay nghi. Cudc goi dwoc mién cuwéc.
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Quy vi nén yéu cau nhirng gi?

Yéu cau ho mét “khang céo lam nhanh.” Day la cudc xem xét doc lap dé& xem viéc ching t6i két thuc
bao hiém cho dich vu clia quy vi cé phu hop vé mat y té khong.

Th&i han cta quy vi dé lién lac t6 chirc nay la nhw thé nao?

Quy vi phai lién hé véi Té chirc Cai thién Chét lwgng khong sau budi trwa ctia ngay sau khi
quy vi nhan dwoc gidy théng bao cho biét khi nao chuing t6i s& ngwng bao hiém cho dich vu
cla quy Vi.

Néu quy vi bi I& han lién hé véi TS chire Cai thién Chét lwong dé khang céo, quy vi cé thé
khang céo truc tiép véi chuwong trinh ching téi. Dé biét chi tiét vé cach khang céo khac nay
clia quy vi, xem Muc 8.4 tai trang 207.

Néu Tb chirc Cai thién Chat lwong khong thu ly yéu ciu clia quy vi duorc tiép tuc bao hiém
cho céc dich vu chadm séc clia quy vi, quy vi c6 thé yéu cau S& Cham séc Strc khde c6 Quan
ly (DMHC) ctia California cho Danh gia Y té Doc lap.

Xin xem Muc 5.4 tai trang 176 dé biét cach xin Co’ quan dé DBanh gia Y té Doc lap.

Thuat ngi¥ phap ly cho van ban théng bao nay la “Théng bao Khéng Bao hiém
Medicare” (“Notice of Medicare Non-Coverage”).

Dé yéu cau ban sao mau, goi Ban Dich vu Hdi vién theo sb

1-855-817-5785 (TTY 711), ter Thir Hai dén Thir Séu, tor 8 gicr sang dén 8 gior tbi hoac
1-800-MEDICARE (1-800-633-4227), 24 gi& mdi ngay, 7 ngay mdi tuan. Nguoi dung TTY
xin goi 1-877-486-2048. Hoac xem ban sao trén mang tai
https://www.cms.gov/Medicare/Medicare-General-Information/BNI/MAEDNotices.html.

Diéu gi sé dién ra trong qua trinh xét duyét ctia Té chirc Cai thién Chat lwong?

Nguwoi xem xét clia TS chire Cai thién Chat lwong sé hdi quy vi hodc dai dién cta quy vi tai
sao quy Vi lai cho réng can phai tiép tuc bdo hiém cho cac dich vu d. Quy vi khdng can phai
chuén bj bang van ban nhwng néu muén, quy vi cé thé lam.

Khi quy vi khang cdo, chwong trinh phai gt thw giai thich cho quy vi va Té chirc Cai thién
Chét lvong tai sao can két thic cac dich vu ctia quy vi.

Nguwdi xét duyét ciing sé xem cac hd so'y té cla quy vi, néi chuyén véi bac si clia quy vi va
xem xét cac théng tin ma chwong trinh ching téi da cung cép cho ho.

Trong vong tron mét ngay sau khi ngwei xem xét da cé di moi théng tin ma ho can,
ho sé cho quy vi biét quyét dinh cda ho. Quy vi s& nhan dwoc mét 14 thw giai thich vé
quyét dinh.

Néu quy vi cé thac mac, vui I6ng goi cho Anthem Blue Cross Cal MediConnect Plan theo sb
1-855-817-5785 (TTY 711), Thir Hai dén The Sau, tir 8 gior sang dén 8 gi® chiéu tbi. Cé thong bao
sau gi® lam viéc, 24 gid mbi ngay, 7 ngay mdi tuan, k& ca ngay nghi. Cudc goi dwoc mién cuwéc.
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Thuat ngir phap ly cho thw giai thich ly do chdm dit cac dich vu cla quy vi la “Ban Giai
thich Chi tiét viéc khéng Bao hiém.”

Diéu gi sé xay ra néu ngwoi xét duyét tra 1&i Dong Y?
e Néu ngudi xét duyét tré I Pong Y dbi véi khang céo ctia quy vi, khi d6 ching téi phai tiép
tuc cung cap cac dich vu dwoc bdo hiém cla quy vi mién sao d6 |a can thiét vé mét y khoa.

Diéu gi sé xay ra néu ngwoi xét duyét tra 1&i Khong Dong Y?
e Néu ngudi xét duyét tra |61 Khéng déng y véi khang céo ctia quy vi thi viéc bao hiém cla
quy vi sé két thiic vao ngay chung t6i thdng bao véi quy vi. Chung tdi sé ngwng thanh toan
phan chia sé chi phi cia ching t6i cho viéc cham séc nay.

e Néu quy vi tiép tuc nhan cac dich vu cham séc strc khde tai nha, tai co s& diéu dwdng
chuyén mén, hodc tai Co s& Phuc hdi Chirc nang Ngoai tri Toan dién (Comprehensive
Outpatient Rehabilitation Facility, CORF) sau ngay két thic viéc bdo hiém cho quy vi, quy vi
sé phai ty thanh toan toan bo chi phi cta viéc cham soéc do.

« Muc 8.3: Khang cao Cap 2 dé tiép tuc dich vu cham séc cta quy vi

Néu Té chirc Cai thién Chat lwgng néi Khéng déng y véi khang cao va quy vi quyét dinh tiép tuc
nhan dich vu cham séc sau khi viéc bao hiém cho dich vu chdm séc dé cla quy vi da két thuc, quy Vi
c6 thé Khang céo Cép 2.

Trong Khang cao Cép 2, T chirc Cai thién Chét lwgong sé& xem xét lai quyét dinh cta ho tai Cép 1.
Néu ho néi ho déng y v&i quyét dinh Cap 1, quy vi cé thé sé phai thanh toan toan bd chi phi cho cac
dich vu cham séc tai nha, tai co sé diéu dwéng
chuyén moén, hoac tai Co s& Phuc hoi Chirc nang

Ngoai tri Toan dién (Comprehensive Outpatient So lwgc: Cach tién hanh Khang
Rehabilitation Facility, CORF) sau ngay ma chung Cao Cap 2 de yéu cau chwong trinh
t6i noi 1a viéc bao hiém cho quy vi sé két thuc. bao hiem dich vu cham séc cua

. ) quy Vi lau hon
Tai California, To chirc Cai thién Chat lwvgng dwoc
goi la Livanta. Quy vi c6 thé lién hé Livanta theo sb:
1-877-588-1123. Yéu cau xét duyét Cép 2 trong
vong 60 ngay sau ngay T chirc Cai thién Chét
lwong tré I&i Khéng Dang Y voi Khang Cao Cép 1

Goi cho Té chire Cai thién Chét lwong
cta Tiéu bang quy vi theo sb
1-877-588-1123 va yéu cau

xét duyét khac.

clia quy vi. Quy vi chi dwoc yéu cau mé cudc xem Xin goi trwdc khi quy vi rdi khdi to
xét nay néu quy vi tiép tuc nhan chdm séc sau ngay chtrc hodc co s& dang cung cap dich
ma bao hiém cho viéc cham séc cla quy vi da két vu chdm s6c va tredc ngay xuat vién
thac. dw kién cla quy vi.
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Nguwoi xem xét clia TS chivc Cai thién Chat lwong sé xem xét can than mot 1an niva tat ca
moi théng tin lién quan dén khang céo ctia quy vi.

Tb chire Cai thién Chét lwong sé ra quyét dinh cla ho trong vong 14 ngay theo lich ké tir khi
nhan duwoc yéu cau khang céo clia quy vi.

Diéu gi sé xay ra néu té chirc xét duyét tra 1&i Pong Y?

Chung t6i phai thanh toan lai cho quy vi phan chia sé clia ching t6i trong chi phi chdm séc
ma quy vi da nhan ké tlr ngay ching t6i néi rang viéc bao hiém cho quy vi sé két thuc. Ching
t6i phai tiép tuc bao hiém cho dich vu chadm séc dé cho dén khi nao dich vu d6 con can thiét
vé mat y té.

Diéu gi sé xay ra néu té chirc xét duyét tra I1&i Khéng Dong Y?

Diéu do c6 nghia 1a ho déng y v&i quyét dinh ho dwa ra & Khang Cao Cép 1 va sé khong
thay déi quyét dinh do.

La thw quy vi nhan dwoc sé cho biét nhirng gi quy vi can lam néu mudn tiép tuc thu tuc xét
duyét. Thong tin d6 sé& cho quy vi biét chi tiét v& cach thire tiép tuc thwe hién Khang Cao Cép
3, ma sé dwoc gidi quyét bdi mot thAm phan.

Quy vj ciing c6 thé yéu cadu DMHC cho Banh gia Y té Déoc lap dé tiép tuc dwoc bao hiém cho
céac dich vu chdm séc stre khde ctia quy vi. Vui Iong Muc 5.4 tai trang 176 dé biét cach xin
DMHC cho Danh gia Y t& Boc 1ap. Quy vi c6 thé xin Danh gia Y té Doc 1ap ngoai hodc thay
cho viéc Khang cao Cép 3.

« Muc 8.4: Néu quy vi bj I1&® han Khang cao Cap 1 thi sao?

Néu quy vi bi 1& han khang céo, cé mét cach khac dé Khang cao Cép 1 va Cép 2, goi la Khang céo
Thay thé. Nhwng hai cip d6 khang cao dau tién nay cé sw khac biét.

Khang Cao Thay Thé Cap 1 dé tiép tuc nhan dich vu cham séc cta quy vi lau hon

Néu quy vi bi 1& han lién hé véi TS chirc Cai thién Chéat lwgng, quy vi cé thé khang céo véi chung
t6i, yéu cau "xem xét nhanh". M6t xét duyét nhanh 1a mét khang céao st dung cac thdi han nhanh
thay vi thoi han thdng thwong.

Trong cudc xem xét nay, chung t6i s& xem xét tt ca cac thong tin vé dich vu chadm séc sirc
khde tai nha, cham séc tai co s& diéu dwdng chuyén mén, hay Co sé Phuc hdi Chirc ndng
Ngoai tri Toan dién (Comprehensive Outpatient Rehabilitation Facility, CORF) cua quy vi.
Chung toi kiém tra dé tim hiéu xem quyét dinh vé thoi diém cac dich vu ctia quy vi can chdm
drt c6 cong bang va da tuan tha tat ca cac quy dinh chua.

Néu quy vi cé thac mac, vui I6ng goi cho Anthem Blue Cross Cal MediConnect Plan theo sb
1-855-817-5785 (TTY 711), Thir Hai dén The Sau, tir 8 gior sang dén 8 gi® chiéu tbi. Cé thong bao
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e Chung t6i sé str dung cac thdi han nhanh thay
vi cac thoi han théng thuweng dé dwa ra cau

So lwgce: Cach tién hanh Khang

tra |1&i cho quy vi dbi véi xét duyét nay. Ching Cao Thay Thé Cép 1

toi s§ dwa ra quyét dinh cho guy vi trong vong Goi cho Ban Dich vu Hai vién cla

72 tiéng sau khi quy Vi yéU cau mot “xét duyét chung toi va yéu cau "xem xét nhanh".
nhanh”.

Chung t6i sé& dwa ra quyét dinh cho
e Néu chung tbi néi Pong y vdi yéu cau cla quy vi trong vong 72 gio.
quy vi trong xem xét nhanh, c6 nghia la chung
t6i dong y sé tiép tuc bao hiém cho cac dich vu
clia quy vi cho dén khi nao cac dich vu dé con
can thiét.

e Diéu dé cling c6 nghia la ching t6i ddng y thanh toan lai cho quy vi phan chia sé cta ching
t6i trong chi phi cham sé¢c ma quy vi da nhan ké tlr ngay ma chang t6i da ndi rang viéc bao
hiém cho quy vi sé& két thuc.

e Néu chung t6i néi Khéng déng y v&i yéu ciu trong xem xét nhanh clia quy vi, tirc 1a ching
t6i noi rang viéc ngwng cung cap dich vu ctia quy vi la phu hop vé mat y té. Bao hiém cla
chung téi két thic ké tir ngay ching téi da théong béo réng viéc bao hiém sé két thuc.

Néu quy vi tiép tuc nhan cac dich vu sau ngay ching t6i da thong bao dirng cac dich vu do, thi quy
vi c6 thé phai tra toan bo chi phi cho cac dich vu do.

DPé bao dadm chuing t6i tuan thu tat ca cac quy dinh khi n6i Khéng déng y véi khang cao nhanh ctia
quy Vi, ching tdi sé chuyén vu khang céo ctia quy vi cho "Td chirc Danh gia Déc 1ap." Khi ching t6i
thwe hién viéc do, cé nghia la trwéng hop cla quy vi dwoc tw ddng chuyén 1én Cép 2 cla thi tuc
khang cao.

Thuat ngiv phap ly cho “xét duyét nhanh” Ia “khang cao cap toéc”.

Khang Cao Thay Thé Cap 2 dé tiép tuc nhan dich vu cham séc cta quy vi lau hon

Chung téi s& glri théng tin phuc vu cho viéc Khang céo cp 2 cla quy vi cho Té chirc Danh Gia Doc
lap (IRE) trong vong 24 gid ké tir khi ching t6i ra quyét dinh C4p 1 cho quy vi. Néu quy vi nghi ring
chung téi khéng dap (ng théi han nay hodc céac thdi han khac, quy vi co thé glri khiéu nai. Muc 10
tai trang 212 cho biét phai lam sao dé khiéu nai.
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Trong qua trinh Khang cao Cép 2, IRE sé xem xét lai
quyét dinh cGa ching toi khi n6i Khéng déng y véi yéu
cau trong "xem xét nhanh" clia quy vi. Té chirc nay sé
quyét dinh xem quyét dinh chung t6i dwa ra cé can thay
ddi hay khéng.

So lwoc: Cach tién hanh Khang

Cao Cap 2 dé yéu cau chwong trinh

tiép tuc dich vu cham séc cua quy

Vi

e |RE sé thwc hién "xem xét nhanh" cho khang '
cdo cla quy vi. T6 chirc xét duyét thwong sé
dwa ra cau tra I&i cho quy vi trong vong 72
tiéng.

Quy vi khéng phai lam bét ct diéu gi.
Chuwong trinh sé tw dong chuyén vu
khang cao ctia quy vi cho T6 chire
Danh gia Béc lap.

e IRE la mét té chirc déc 1ap do Medicare tuyén
dung. T chirc nay khong két ndi véi chwong
trinh cdia chung t6i va khéng phai la moét co
quan chinh pha.

e Nguoi danh gia cia IRE sé& xem xét can than tat c& moi thong tin lién quan dén khang cao
cua quy Vi.

e Néu IRE néi Pong y v&i khang céo ctia quy vi, ching téi phai thanh toan lai cho quy vi phan
chia sé clia chuing t6i trong chi phi cham séc. Chuing t6i cling phai tiép tuc bao hiém cho dich
vu cham séc ctia quy vi cho dén khi nao dich vu d6 con can thiét vé mat y té.

e Néu IRE néi Khéng dong y v&i khang cao clia quy vi, tire [a ho dbng y véi chang tdi rang
viéc ngwng bao hiém cho dich vu cla quy vi la pht hop vé mét y té.

Thw cta IRE gt cho quy vi s& cho quy vi biét quy vi c6 thé lam gi néu mubdn tiép tuc quy trinh xem
xét. Thw cling s& néu chi tiét vé cach phai lam sao d& Khang céo lén Cap 3, khang cao nay sé do
mot thAm phan phan xu.

Quy vi ciing c6 thé yéu cadu DMHC cho Danh gia Y té Déc lap dé tiép tuc dwoc bdo hiém cho cac
dich vu cham séc strc khde clia quy vi. Vui long Muc 5.4 tai trang 176 dé biét cach xin DMHC cho
Danh gia Y té Boc 1ap. Quy vi cé thé xin Danh gia Y té Doc lap ngoai hoac thay cho viéc Khang cao
Cép 3.
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Muc 9: Tién hanh khang cao cua quy vi sau Cap 2

« Muc 9.1: Cac bwérc tiép theo doi véi cac dich vu va khoan muc
Medicare

Néu quy vi da tién hanh Khang Cao C4p 1 va Khang Cao Cap 2 dbi véi cac dich vu hodc khodn muc
Medicare, va ca hai khang céo cta quy vi déu da bj bac b, thi quy vi ¢ thé cé quyén dbi véi cac
cap d6 khang céo bd sung. Thw ctia Té chirc Danh gia Doc lap glri cho quy vi s& cho quy vi biét quy
vi phai lam gi néu mudn tiép tuc quy trinh khang céo.

Cép 3 cua quy trinh khang céo la mot Phién Diéu tran cia ThAm phan Luat Hanh chinh
(Administrative Law Judge, ALJ). Ngwoi ra quyét dinh vé khang cao Cép 3 1a ALJ hoac quan toa.
Néu quy vi muén ALJ hodc quan tda xem xét tredng hop ctia quy vi, thi gia trj tinh bang dé la cla
khoan muc hodc dich vu y t& ma quy vi yéu ciu cung cép sé phai dat moét mae tdi thiéu nao dé. Néu
gia trj tién té thap hon murc téi thiéu, quy vi khéng thé khang cao thém nira. Néu gia trj tinh bang doé
la A0 cao, quy vi c6 thé yéu cau mot ALJ hodc quan tda phan x&r cho khang céo clia quy vi.

Néu quy vi khéong déng y v&i quyét dinh ctia ALJ hodc quan tda, quy vi cé thé dén gap Hoi déng
Khang céo Medicare (Medicare Appeals Council). Sau d8, quy vi ¢ thé cé quyén yéu cau toda an
lién bang xem xét khang cao cta quy vi.

Néu quy vi can dwoc tro giup & bét ky giai doan nao cta quy trinh khang céo, quy vi cé thé lién hé
véi Chuong trinh Cal MediConnect Ombuds theo s6 1-855-501-3077.

« Muc 9.2: Cac bwérc tiép theo doi véi cac dich vu va khoan
muc Medi-Cal

Quy vi cling c6 thém quyén khang cao néu khang cao cua quy vi la vé cac dich vu hodc khoan muc
c6 thé dwoc Medi-Cal bao hiém. Néu quy vi khdng déng y v&i quyét dinh Phan x(r ctia Tiéu bang va
mudn mot thAm phan khac xem xét lai, quy vi cé thé yéu cau phan xi lai va/hodc yéu cau toa an
xem xét lai.

Dé xin phan x{ lai, hay gri vdn ban yéu cau (thw) ctia quy vi dén dia chi:

The Rehearing Unit
744 P Street, MS 19-37
Sacramento, CA 95814

Thw nay phai dwoc gt trong vong 30 ngay ké tir khi quy vi nhan dwoc quyét dinh ctia quy vi. Thoi
han nay c6 thé dwoc gia han dén 180 ngay néu quy vi c6 ly do chinh dang cho viéc bi cham tré.

Trong yéu cau phan x{ lai cia quy vi, ghi rd ngay quy vi nhan dwoc quyét dinh cia quy vi va tai sao
lai nén phan x& lai cho quy vi. Néu quy vi mudn trung thém chirng clr, hdy mé ta chirng ct trng
thém do va giai thich tai sao trwéc day quy vi da khong treng chirng clr d6 ra va tai sao phai thay
ddi khi c6 chirng clr d6. Quy vi c6 thé lién hé véi cac dich vu phap ly dé xin hé tro'.
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Dé xin tda an xem xét lai, quy vi phai ndp don lén Toa Thwong thdm (Superior Court) (theo B luét
vé Tha tuc Dan sy Muc 1094.5) trong vong mot nam ké tlr khi nhan dwoc quyét dinh cla quy vi.
Quy vi phai ndp don Ién Toéa Thwong thAm cla quan co tén néu trong quyét dinh clta quy vi. Quy Vi
c6 thé ndp don nay ma khong can phai xin phan x& lai. Viéc ndp don khéng phai chiu I& phi. Quy vi
c6 thé sé dwoc mién céac |& phi hoac chi phi hop Iy nao dé cho luat sw dai dién néu Toa an ra quyét
dinh cudi cuing ting hé cho quy vi.

Néu quy vi da dwoc phan xt lai va khdng doéng y véi quyét dinh ctia cudc phan x& lai, quy vi cé thé
xin tda an phan xt nhwng khéng dwgc xin phan x lai nira.

Néu quy vi cé thac mac, vui I6ng goi cho Anthem Blue Cross Cal MediConnect Plan theo sb
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Muc 10: Cach tién hanh khiéu nai

Nén khiéu nai nhirng loai van dé nao?

Quy trinh khiéu nai chi dwoc dung cho mét sb loai van dé nao dé ma théi, vi du nhw nhirng van dé
lién quan dén chét lwong cham séc, thoi gian che dgi, va dich vu khach hang. Dwéi day 1a cac vi du
vé cac dang van dé duoc gidi quyét theo thi tuc khiéu nai.

Khiéu nai vé chat lwong

e Quy vi khéng hai long véi chat lwgng dich vu So lwge: Cach tién hanh khiéu nai
cham séc, vi du nhw dich vu cham séc quy vi Quy vi c6 thé khidu nai ndi bd voi
nhan dwoc trong bénh vién. chwong trinh clia chung t6i va/hoac
Khiéu nai vé quyén riéng tw khiAéu na’i ra ben quéi ,V.é,i n’1cf>t téA.Chu’C
: khéng cé quan hé gi v&i chung toi.
e Quy vi cho rang ai d6 da khong ton trong quyén
riéng tw cla quy vi, hoac da chia sé théng tin
mat clia quy Vi.

Dé khiéu nai ndi bd, goi Ban Dich vu
HGi vién hoac gwi thuw cho ching toi.
C6 nhiéu t6 chirc khac nhau gidi quyét
Khiéu nai vé dich vu khach hang yéu kém cac khiéu nai bén ngoai. Dé tim hiéu

. . . L, . . thém, xin xem Muc 10.2 trang 215.
e Nha cung cap dich vy cham soéc strc khoe hoac

nhan vién da tho 16 hoac khéng ton trong quy vi.

e Nhan vién cia Anthem Blue Cross Cal MediConnect Plan xt té v&i quy vi.
e Né&u quy vi nghi rang minh bi day ra khéi chwong trinh.

Khiéu nai vé kha nang tiép can

e Quy vi khdng thé tiép can vat ly véi cac dich vu cham séc strc khde va cac co sé tai
phong kham bac si ho&c ctia nha cung cép.

e Nha cung cép dich vu cla quy vi khéng cung cép phwong tién hd tro hop ly ma quy vi can
nhw théng dich vién Ngén ngir Ky hiéu My chang han.

Khiéu nai vé th&i gian cho doi

e Quy vi gap rac rdi v&i viéc nhan lich hen hodc chd qué lau dé c6 lich hen do.

e Quy vi da bj bac si, dwgc si, hoac nhan vién y té khac hay Ban Dich vy Hdi vién hoac
nhan vién khac cta chwong trinh bat che doi qua lau.

Khiéu nai vé tinh trang sach sé

e Quy vi nghi rang phong kham, bénh vién hoac phong kham bac si khéng sach sé.

Khiéu nai vé viéc tiép can str dung ngén ngir
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e Bac si hoac nha cung cép dich vu ctia quy vi khéng cung cip mét théng dich vién trong cudc
hen v&i quy vi.
Khiéu nai vé viéc trao ddi théng tin tir chiing toi
e Quy vi nghi réng chung t6i da khong thdng bao hodc givi thw bdo ma 18 ra quy vi phai nhan
duwoec.
e Quy vi nghi rang van ban théng tin ching t6i da gtvi quy vi qua kho hiéu.
Khiéu nai vé tinh kip th&i ciia cac hanh déng lién quan dén cac quyét dinh bao hiém hoic
khang cao
e Quy vi tin rang chung téi khdng dap (rng cac thdi han cla chung t6i trong viéc dwa ra mot

quyét dinh bao hiém hodac tra I&i khang cao cla quy vi.

e Quy vi tin rang, sau khi nhan dwoc quyét dinh bao hiém hodc khang céo Ging hd cho quy vi,
chiing t6i khéng tuan tha thdi han vé viéc chap thuan hodc cung cép cho quy vi dich vu d6
hodc thanh toan lai cho quy vi cho dich vu y té nao do.

e Quy vj tin rang chung t6i da khéng chuyén trwérng hop cla quy vi cho Té chirc Danh gia Doc
lap dang thoi han.

Thuat ngi¥ phap ly cho mét “khiéu nai” 14 “than phién”.

Thuat ngir phap ly cho viéc “tién hanh khiéu nai” 1a “nép than phién”.

C6 cac loai khiéu nai khac nhau khéng?

Cé. Quy vi c6 thé khiéu nai n6i bo va’hodc khiéu nai ra bén ngoai. Khiéu nai noi bo |4 khiéu nai voi
chwong trinh ching t6i va chwong trinh ching t6i s& xem xét. Khiéu nai ra bén ngoai 1a khiéu nai véi
mot té chirc khéng quan hé véi chwong trinh ching t6i va ho sé& xem xét. Néu quy vi can duoc tro
gitp dé khiéu nai ndi bd va/hodc ra bén ngoai, quy vi ¢ thé goi cho Chwong trinh Cal MediConnect
Ombuds theo s6 1-855-501-3077.

« Muc 10.1: Khiéu nai ndi bd

Dé khiéu nai ndi bd, xin goi cho Ban Dich vu Hdi vién theo s 1-855-817-5785 (TTY 711), The Hai
dén Thi Sau, tir 8 gi®y sang dén 8 gid téi. Quy vi c6 thé khiéu nai vao bat cl lic nao néu viéc d6
khéng phai la vé thudc Part D. Néu vu khiéu nai la vé thubc Part D, quy vi phai nép don trong
vong 60 ngay theo lich ké tlr ngay quy vi gap van dé ma quy vi mudn khiéu nai.

e Néu co bat cir viéc gi khac ma quy vi can phai lam, Ban Dich vu Hdi vién sé& cho quy vi biét.
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khiéu nai (quyét dinh bao hiém, khang céo, khiéu nai)

e Quy vi ciing c6 thé glri thw vé& khiéu nai ctia minh va glvi cho ching t6i. Néu quy vi khiéu nai
bang van ban thi chuing t6i s& phan hdi khiéu nai d6 bang van ban. Quy vi ciing c6 thé g
thw hodc fax dén:

Appeals and Grievances Anthem Blue Cross Cal MediConnect Plan
4361 Irwin Simpson Road

Mail Stop OH0205-A537 Mason,

OH 45040-9549

Fax: 1-888-458-1406

e Céac khiéu nai lién quan t&i Medicare Part D phai dwoc tién hanh trong vong 60 ngay theo
lich sau ngay quy vi cé van d& mudn khiéu nai.

e Néu chung t6i khéng thé giai quyét dwoc khiéu nai ctia quy vi trong ngay lam viéc ké tiép,
ching t6i sé& glri thw dé& bao cho quy vi biét la chung t6i da nhan dworc.

e Né&u quy vi tién hanh khiéu nai b&i vi ching t6i tir chdi yéu cau ctia quy vi dbi véi “quyét dinh
bao hiém nhanh” hodc “khang céo nhanh”, hodc ching t6i can thém thei gian dé xac dinh
quyét dinh bao hiém hodc xem xét khang co ctia quy vi vé mét dich vu, ching t6i s& cho
quy Vi biét cach dwa ra “khiéu nai nhanh” va sé phan héi khiéu nai ctia quy vi trong véong
24 gio.

Thuat ngir phap ly cho “khiéu nai nhanh” 1a “than phién cap téc”.

Néu c6 thé, chung t6i sé tra 16 cho quy vi ngay 1ap tirc. Néu quy vi goi cho chung toi dé khiéu nai,
chuing t6i cé thé dwa ra cau tra 1oi trén cudc goi dién thoai d6. Néu diéu kién sirc khde clia quy vi doi
héi chung téi tra 1&i nhanh chéng, chuing t6i sé lam nhw vay.

e Chung t6i tra 1&i cho hau hét moi trwérng hop khiéu nai trong vong 30 ngay theo lich. Néu
chung t6i khéng ra quyét dinh trong vong 30 ngay theo lich vi ching téi can c6 thém thong
tin, chuing t6i sé thdng bao cho quy vi bang van ban. Chang t6i cling cap nhat cho quy vi vé
tinh trang va thoi gian dy kién quy vi sé nhan dwoc cau tra loi.

e Néu quy vi khiéu nai vi chiing toi da tir chdi yéu cau ra "quyét dinh bdo hiém nhanh" hay
"khang cao nhanh", ching téi sé tw dong gidi quyét theo cach "khiéu nai nhanh" va tra 1oi
khiéu nai ctia quy vi trong vong 24 gio.

e Néu quy vi khiéu nai vi chiing tdi da vwot qua thdi han ra quyét dinh bao hiém hay khang cao
nhanh, ching t6i s& tw dong gidi quyét theo cach "khiéu nai nhanh" va tra I&i khiéu nai cia
quy vi trong vong 24 gid.

Néu quy vi cé thac mac, vui I6ng goi cho Anthem Blue Cross Cal MediConnect Plan theo sb
1-855-817-5785 (TTY 711), Thir Hai dén The Sau, tir 8 gior sang dén 8 gi® chiéu tbi. Cé thong bao
sau gi® lam viéc, 24 gid mbi ngay, 7 ngay mdi tuan, k& ca ngay nghi. Cudc goi dwoc mién cuwéc.
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khiéu nai (quyét dinh bao hiém, khang céo, khiéu nai)
Néu ching téi khéng dong y véi mot s6 hodc tat ca cac khiéu nai clia quy vi, chung toi sé théng
bao cho quy vi va dwa ra ly do clia chiing t6i. Ching t6i s& phan hdi du ching t6i c6 déng y voi
khiéu nai d6 hay khéng.

« Muc 10.2: Khiéu nai ra bén ngoai

Quy vi c6 thé cho Medicare biét vé khiéu nai ciia minh

Quy vi c6 thé glvi khiéu nai ctia quy vi cho Medicare. MAu Khiéu nai véi Medicare cé cung cép tai:
https://www.medicare.gov/MedicareComplaintForm/home.aspx.

Medicare tiép nhan nhirng khiéu nai ctia quy vi mét cach nghiém tic va sé sir dung théng tin nay dé
gilip quy vi cai thién chat lwong chwong trinh Medicare.

Néu quy vi nhan dwoc phan hdi khac hodc cé mdi quan ngai hodc néu quy vi cdm thay chwong trinh
chwa giai quyét dwoc cac van dé cia quy vi, vui long goi dén 1-800-MEDICARE (1-800-633-4227).
Nguei dung TTY/TDD cé thé goi 1-877-486-2048. Cudc goi dwoc mién cwéc.

Quy vi c6 thé cho Medi-Cal biét vé khiéu nai ciia minh

Chuwong trinh Cal MediConnect Ombuds ciing hé tro gidi quyét van dé tlr mot vi tri trung 1ap dé bao
dam hoi vién cla ching t6i dwoc nhan tat ca cac dich vu dwoc bao hiém ma chang téi phai cung
cap. Chuwong trinh Cal MediConnect Ombuds khéng c6 quan hé gi véi ching téi hodc bat ky cong ty
b&o hiém hay chwong trinh strc khde nao.

Sé dién thoai ctia Chwong trinh Thanh tra Cal MediConnect 1a 1-855-501-3077. Céc dich vu déu
dwoc mién phi.

Quy vi c6 thé bao cho S& Cham séc Strc khée C6 Quan ly cua California vé khiéu nai
cua quy Vi

S& Cham séc Sire khée Cé Quan ly cliia California (California Department of Managed Health Care
(DMHC) chiu trach nhiém quy dinh cho cac chwong trinh sirc khde. Quy vi cé thé goi cho Trung tam
Tro giup ctia DMHC dé xin tro gitp khiéu nai vé dich vu Medi-Cal. Quy vi c6 thé lién lac véi DMHC
néu quy vi can tro gitp vé don khiéu nai vé mot van dé khan cip hodc mot van dé lién quan dén de
doa truc tiép hodc nghiém trong dén sirc khde ctia quy vi, quy vi khdng ddng y véi quyét dinh cta
chwong trinh vé don khiéu nai ctia quy vi, hodc chwong trinh clia ching t6i da khong giai quyét
khiéu nai cGa quy vi sau 30 ngay theo lich.

Sau day la hai cach dé xin Trung tdm Tro gitp nay tro giup:

e Goi 1-888- 466-2219. Nguoi khiém thinh, ndng tai, hodc khiém ngén c6 thé st dung s6 TTY
mién phi, 1-877-688-9891. Cudc goi dwoc mién cudc.

e Vao trang mang ctia S& Cham séc Strc khde Co6 Quan ly (http://www.HealthHelp.ca.gov).

Néu quy vi cé thac mac, vui I6ng goi cho Anthem Blue Cross Cal MediConnect Plan theo sb

1-855-817-5785 (TTY 711), Thir Hai dén The Sau, tir 8 gior sang dén 8 gi® chiéu tbi. Cé thong bao
? sau gi® lam viéc, 24 gid mbi ngay, 7 ngay mdi tuan, k& ca ngay nghi. Cudc goi dwoc mién cuwéc.
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Quy vi c6 thé nop don khiéu nai véi Phong Quyén Dan sw

Quy vi c6 thé khiéu nai véi Phong Quyén Dan sy (Office for Civil Rights) ctia Bo Y té va Dich vu
Nhan sinh (Department of Health and Human Services) néu quy vi cho rang minh da khoéng duoc
ddi xtr cdng bang. Vi du, quy vi cé thé khiéu nai vé kha néng tiép can clia ngwoi khuyét tat hodc ho
tro ngdn ngir. Sb dién thoai clia Phong Quyén Dan sw 1a 1-800-368-1019. Nguwoi dung TTY xin goi
1-800-537-7697. Quy vi cling ¢c6 thé truy cap https://www.hhs.gov/ocr/index.html dé biét thém théng
tin.

Quy vi ciing c6 thé goi cho Phong Quyén Dan su tai dia phwong theo sé:

The Department of Health and Human Services
Office for Civil Rights: U.S. Department of Health & Human Services
50 United Nations Plaza - Room 322

San Francisco, CA 94102

Quy vj cling c6 thé c6 quyén theo Pao luat vé Nhivng ngudi My bi khuyét tat (Americans with
Disability Act), tat ca cac luat khac dwoc ap dung ddi véi cac td chire nhan ngan sach Lién bang va
béat ky luat va quy dinh nao khac dwoc ap dung vi bat ky ly do nao khac. Quy vi cé thé lién hé voi
Chuwong trinh Cal MediConnect Ombuds Program dé xin tro gitp. Sé dién thoai la 1-855-501-3077.

Quy vi c6 thé khiéu nai v&i Té chirc Cai thién Chéat lwong
Khi quy vi khiéu nai vé& chéat lwong dich vu cham séc, quy vi sé cé hai lwa chon:

e Néu mubn, quy vi cé thé khiéu nai vé chat lwong cham séc truc tiép véi Té chire Cai thién
Chét lvong (ma khéng khiéu nai véi ching t6i).

e Hoac quy vi cé thé khiéu nai véi ching t6i va ca véi Td chire Cai thién Chat lwong. Néu quy
vi tién hanh khiéu nai td chirc nay, ching toi sé l1am viéc véi ho dé giai quyét khiéu nai clia
quy Vi.

T chirc Cai thién Chét lwong (Quality Improvement Organization) 1a mét nhém cac bac si hanh
nghé va cac chuyén gia chdm séc strc khde khac dwgc chinh phi Lién bang tra lwong dé thuwc hién
viéc kiém tra va cai tién dich vu cham séc bénh nhan ctia chuong trinh Medicare. Dé tim hiéu thém
vé Té chirc Cai thien Chét lwgng, xem Chuong 2.

Tai California, Td chirc Cai thién Chéat lwong dwoc goi la Livanta. Sb dién thoai cua Livanta la
1-877-588-1123.

Néu quy vi cé thac mac, vui I6ng goi cho Anthem Blue Cross Cal MediConnect Plan theo sb

1-855-817-5785 (TTY 711), Thir Hai dén The Sau, tir 8 gior sang dén 8 gi® chiéu tbi. Cé thong bao
? sau gi® lam viéc, 24 gid mbi ngay, 7 ngay mdi tuan, k& ca ngay nghi. Cudc goi dwoc mién cuwéc.
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Chwong 10:Két thac tw cach héi vién caa quy vij trong Cal
MediConnect Plan cua chung toéi

Gi&i thiéu

Chwong nay néi vé nhitng cach ma quy vi c6 thé dung dé két thuc tw cach hdi vién cta quy vi trong
Cal MediConnect plan cta chuing t6i va cac lwa chon vé bao hiém y té cha quy vi sau khi quy vi roi
khdi chwong trinh. Néu quy vi réi khdi chwong trinh chang t6i, quy vi sé van con nam trong cac
chwong trinh Medicare va Medi-Cal khi no quy vi van con du tiéu chuéan. Cac thuat ngiy chinh va
dinh nghta theo thi¥ tw bang chi¥ cai & chwong cudi ctia Sé tay Hoi vién.

Muc luc

A. Khi ndo quy vi cé thé két thic tw cach hoi vién ctia quy vi trong chwong trinh Cal
MediConnect clia ChUNG 101 ........oooiuiieiiee e ettt e e 218

B. Cach két thuc tw cach hoi vién ctia quy vi trong chwong trinh Cal MediConnect

(o UE= [ 011 g To i (o TSRS 219
Cach tham gia vao mét chwong trinh Cal MediConnect Khac............cccoeeeviiiiiiciee e, 219
Céach nhan céac dich vu Medicare va Medi-Cal riéng biét............ccoieiiiiiii e, 220
D1. Cach nhan dich vu Medicare CUa QUY Vi ........uueeiiiieiieiiiiiiieeee e e 220
D2. Cach nhan dich vu Medi-Cal CUA QUY Vi.....c.eeeeiiiiiieeiiiiiie et a e 222

E. Tiép tuc nhan dich vu y té va cac thubc ctia quy vi théng qua chwong trinh ctia ching toi

cho dén khi tw cach hdi Vién clia qUY Vi KEEthUC. .........c.oviieeeeeeeeeeeee et 223

F. Céc tinh hudng khac khi tw cach héi vién cha quy vi trong Cal MediConnect plan cla
CHUNG 101 KEE TNUC ..ottt ettt en st enena et enensnaesesennaneeeans 223

G. Quy ché khéng dwoc yéu cau quy vi réi khdi chwong trinh Cal MediConnect vi bat ci ly

do nao lién quan dén SC KNBE CUA QUY Vi....c.cvoveveveeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeesss st 225

H. Quy vi c6 quyén khiéu nai khi chuing téi két thuc tw cach hdi vién cia quy vi trong
Chwong trinh ChUNG T00......coo e 225

I.  Céch tim hiéu thém théng tin vé viéc két thic tw cach héi vién chwong trinh cia quy vi............. 225

Néu quy vi cé thac mac, vui Idng goi cho Anthem Blue Cross Cal MediConnect Plan theo s
1-855-817-5785 (TTY 711), Thir Hai dén The Sau, tir 8 gior sang dén 8 gi® chiéu tbi. Cé thong bao
sau gi® lam viéc, 24 gid mbi ngay, 7 ngay mdi tuan, k& ca ngay nghi. Cudc goi dwoc mién cuwéc.
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A. Khinao quy vi cé thé két thic tw cach héi vién cta quy vi trong
chwong trinh Cal MediConnect cua chung toi

Quy vij c6 thé két thuc tw cach hoi vien Anthem Blue Cross Cal MediConnect Plan (Medicare-
Medicaid Plan) bat ky Iic nao trong ndm bang cach ghi danh vao mét chwong trinh Medicare
Advantage Plan khac, ghi danh vao mét chwong trinh Cal MediConnect plan khac, ho&c chuyén
sang chwong trinh Original Medicare.

Tw cach hoi vién cla quy vi s& két thic vao ngay cudi cung clia thang ma chung t6i nhan dwoc yéu
cau thay dbi chwong trinh ctia quy vi. Vi du, néu ching t6i nhan dwoc yéu cau cta quy vi vao ngay
18 thang 1, bao hiém cla quy vi v&i chuong trinh ching t6i sé két thic vao ngay 31 thang 1. Bao
hiém mé&i ctia quy vi s& bt dau vao ngay dau tién cia thang ké tiép (ngay 1 thang 2 trong vi du
nay).

Khi quy vi két thuc tw cach hdi vién cta quy vi trong chwong trinh clia chdng t6i, quy vi sé tiép tuc
dwogc ghi danh trong Anthem Blue Cross dé nhan céac dich vu Medi-Cal ctia quy vi, néu quy vi khéng
chon mét Cal MediConnect plan khac hay mét chwong trinh khac chi céMedi-Cal. Quy vi ciing cé
thé sir dung cac quyén chon ghi danh Medicare cla quy vi khi quy vi két thuc tw cach héi vién
chwong trinh chang t6i. Néu quy vi réi khdi chwong trinh ctia ching t6i, quy vi cé thé nhan thong tin
ve quy Vi

e Cac tuy chon Medicare trong bang tai trang 220.
e Cac dich vy Medi-Cal tai trang 222.
Quy vi c6 thé nhan thém théng tin vé cach két thic tw cach héi vién cla quy vi bang cach goi:
e Ban Dich vu Héi vién theo sb 1-855-817-5785 (TTY 711), Th& Hai dén Thir Sau, tvr 8 gidr
sang dén 8 gio toi.
e Health Care Options theo s6 1-844-580-7272, Th&r Hai dén Thr Sau tir 8:00 dén 6:00 chiéu.
Nguwoi dung TTY xin goi 1-800-430-7077.

e Chuong trinh Tro giup Bao hiém Strc khde Tiéu bang (State Health Insurance Assistance
Program, SHIP), Chwong trinh Tw van va Hb tro vé Bao hiém Y té (Health Insurance
Counseling & Advocacy Program - HICAP) ctia California Thir Hai dén Thi» Sau twv 8:00 sang
dén 5:00 chiéu theo sb
1-800-434-0222. D& biét thém chi tiét hodc dé tim mét van phong HICAP tai dia phwong cla
quy vi, vui ldng vao trang http://www.aging.ca.gov/HICAP/.

e Chuwong trinh Thanh tra MediConnect theo sé 1-855-501-3077, Thir Hai dén Thi» Sau tw
9:00 sang dén 5:00 chiéu. Nguwoi dung TTY xin goi 1-855-847-7914.

e Medicare at 1-800-MEDICARE (1-800-633-4227), 24 gi® mbi ngay, bay ngay mdi tuan.
Nguwoi dung TTY xin goi 1-877-486-2048.

Néu quy vi cé thac mac, vui I6ng goi cho Anthem Blue Cross Cal MediConnect Plan theo s
1-855-817-5785 (TTY 711), Thir Hai dén The Sau, tir 8 gior sang dén 8 gi® chiéu tbi. Cé thong bao
sau gi® lam viéc, 24 gid mbi ngay, 7 ngay mdi tuan, k& ca ngay nghi. Cudc goi dwoc mién cuwéc.
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LUU Y: Ngay hiéu lwc ngay 1 thang 1 ndm 2019, néu quy vi trong chuong trinh quan ly thube, quy
vi khong thé tham gia thay ddi cac chwong trinh. Xem Chuong 5 dé biét théng tin vé cac chwong
trinh quan ly thuéc.

B. Cach két thac tw cach héi vién cta quy vi trong chwong trinh Cal
MediConnect cua chung toi

Néu quy vi quyét dinh chdm dit tw cach hdi vién ctia minh, hdy bao cho Medi-Cal hodc Medicare
rang quy vi mudn roi khéi Anthem Blue Cross Cal MediConnect Plan:

e Goi Health Care Options theo s 1-844-580-7272, Thi Hai dén Thir Sau tir 8:00 dén
6:00 chiéu. Ngwoi dung TTY xin goi 1-800-430-7077; HOAC

e Goi Medicare theo s6 1-800-MEDICARE (1-800-633-4227), 24 gi& mot ngay, bay
ngay mot tuan: Nguwoi dung TTY (nguwdi bi diéc, gdp kho khan vé nghe, noéi), goi 1-
877-486-2048. Khi quy vi goi dén 1-800-MEDICARE, quy vi cling c6 thé ghi danh vao
mot chwong trinh stre khde hodc thubc theo toa Medicare khac. Cac théng tin khac
vé viéc nhan duoc cac dich vu Medicare khi quy vi roi khdi chwong trinh ctia ching
t6i co trong bang biéu tai trang 220.

C. Cach tham gia vao mét chwong trinh Cal MediConnect khac

Néu quy vi muén tiép tuc hwéng tat ca cac quyén loi Medicare va Medi-Cal trong mét chwong trinh
duy nhét, quy vi c6 thé tham gia vao mét chwong trinh Cal MediConnect khac.

Dé ghi danh vao mét chwong trinh Cal MediConnect Plan khac:

e Goi Health Care Options theo s 1-844-580-7272, Thir Hai dén Thir Sau tir 8:00 dén
6:00 chiéu. Nguwdi dung TTY xin goi 1-800-430-7077. Cho ho biét quy vi muén roi
khoi Anthem Blue Cross Cal MediConnect Plan va tham gia vao mét chwong trinh
Cal MediConnect khac. Néu quy vi khéng chac chdn minh muén tham gia chwong
trinh ndo, ho cé thé cho quy vi biét vé cac chwong trinh khac trong khu vuwe cia quy
Vi

Viéc bdo hiém clia quy vi theo chwong trinh Anthem Blue Cross Cal MediConnect Plan s& chdm dut
vao ngay cubi cling clia thang ma chung t6i nhan dwoc yéu cau cia quy vi.

Néu quy vi cé thac mac, vui I6ng goi cho Anthem Blue Cross Cal MediConnect Plan theo s
1-855-817-5785 (TTY 711), Thir Hai dén The Sau, tir 8 gior sang dén 8 gi® chiéu tbi. Cé thong bao
sau gi® lam viéc, 24 gid mbi ngay, 7 ngay mdi tuan, k& ca ngay nghi. Cudc goi dwoc mién cuwéc.
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D. Cach nhan cac dich vu Medicare va Medi-Cal riéng biét

Néu quy vi khdng mudn ghi danh vao mét Cal MediConnect Plan khac sau khi ra khdi Anthem Blue
Cross Cal MediConnect Plan, quy vi c6 thé tré vé véi cach nhan dich vu Medicare va Medi-Cal riéng
biét v&i nhau.

D1. Cach nhan dich vu Medicare cua quy vi

Quy vj sé c6 lwa chon vé cach thirc nhan cac quyén loi Medicare ctia minh.

Quy vij c6 ba tuy chon dé nhan dwoc cac dich vu Medicare ctia minh. Béng viéc chon mét trong ba

cach nay, quy vi sé ty dong két thuc tw cach hdi vién cta quy vi trong Cal MediConnect plan cla
chung téi.

1. Quy vi c6 thé chuyén sang: Dwéi day la nhivng gi can lam:
Mot chwong trinh sirc khée Medicare, Goi Medicare theo s6 1-800-MEDICARE
(nhw chwong trinh Medicare (1-800-633-4227), 24 gi&> mbi ngay, bay
Advantage) hoac, cac Chwong trinh ngay méi tuan. Nguwoi dung TTY xin goi
Cham séc Toan dién cho Nguw&i Cao 1-877-486-2048 dé ghi danh vao chwong
nién (Programs of All-inclusive Care trinh cham soéc strc khée mai chi céd
for the Elderly, PACE) néu quy vi dap Medicare,
rng cac yéu cau vé tiéu chuan va

£ N DPé héi tham vé PACE, xin goi
song trong khu vwc cung cap dich vu 1-855-921-PACE (7223)

Néu quy vi can tro giup hodc mudn biét
thém thong tin:

e Goi Chuwong trinh Tw van va Hb tro vé
Bao hiém Y té (Health Insurance
Counseling & Advocacy Program,
HICAP) cuia California theo sé
1-800-434-0222, Thir Hai dén Th
Séau tir 8:00 sang dén 5:00 chiéu. Dé
biét thém chi tiét hodc dé tim mot van
phong HICAP tai dia phwong cta quy
vi, vui 1dng vao trang
http://www.aging.ca.gov/HICAP/.

Quy vi sé duwgc tw dong hay ghi danh khéi
Anthem Blue Cross Cal MediConnect Plan
khi bao hiém ctia chwong trinh méi cia
quy vi bt dau.

Néu quy vi cé thac mac, vui I6ng goi cho Anthem Blue Cross Cal MediConnect Plan theo s
1-855-817-5785 (TTY 711), Thir Hai dén The Sau, tir 8 gior sang dén 8 gi® chiéu tbi. Cé thong bao
sau gi® lam viéc, 24 gid mbi ngay, 7 ngay mdi tuan, k& ca ngay nghi. Cudc goi dwoc mién cuwéc.
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2. Quy vi c6 thé chuyén sang: Dwéi day la nhivng gi can lam:
Original Medicare c6 chwong trinh Goi Medicare theo sb 1-800-MEDICARE
thuoc theo toa Medicare riéng biét (1-800-633-4227), 24 gio mbi ngay, bay

ngay mdi tuan. Nguwdi dung TTY xin goi
1-877-486-2048.

Néu quy vi can tro giup hodc mudn biét
thém thong tin:

e Goi Chuong trinh Tw van va Hb tro vé
Bao hiém Y té (Health Insurance
Counseling & Advocacy Program,
HICAP) cta California theo sb
1-800-434-0222, Thir Hai dén Thir
Séau tir 8:00 sang dén 5:00 chiéu. Dé
biét thém chi tiét hodc dé tim mot van
phong HICAP tai dia phwong cua quy
vi, vui 1dng vao trang
http://www.aging.ca.gov/HICAP/.

Quy vi sé ty dong dwoc rut tén khoi
chwong trinh Anthem Blue Cross Cal
MediConnect Plan khi bdo hiém Original
Medicare cla quy vi bat dau.

Néu quy vi cé thac mac, vui I6ng goi cho Anthem Blue Cross Cal MediConnect Plan theo s
1-855-817-5785 (TTY 711), Thir Hai dén The Sau, tir 8 gior sang dén 8 gi® chiéu tbi. Cé thong bao
sau gi® lam viéc, 24 gid mbi ngay, 7 ngay mdi tuan, k& ca ngay nghi. Cudc goi dwoc mién cuwéc.
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3. Quy vi c6 thé chuyén sang:

Original Medicare khéng c6 chwong
trinh thuéc theo toa Medicare riéng
biét

LWU Y: Néu quy vi chuyén dbi sang
chuwong trinh Original Medicare va khdng
ghi danh vao mét chwong trinh thuéc
theo toa Medicare riéng biét, Medicare co
thé ghi danh quy vi vao mét chwong trinh

Dwéi day la nhivng gi can lam:

Goi Medicare theo sb 1-800:MEDICARE
(1-800-633-4227), 24 gitr mdi ngay, by
ngay moi tuan. Ngudi dung TTY xin goi

1-877-486-2048.

Néu quy vi can tro giup hodc mudn biét

thém thong tin:

e Goi California Health Insurance

Counseling & Advocacy Program
(HICAP) theo sb 1-800-434-0222, The
Hai dén Thr Sau tr 8:00 sang dén
5:00 chiéu. Dé biét thém chi tiét hodc
dé tim mot van phong HICAP tai dia
phwong clia quy vi, vui Iong vao trang
http://www.aging.ca.gov/HICAP/.

cung cép thudc, trir khi quy vi thong bao
cho Medicare rang quy vi khéng mudn
tham gia.

Quy vi chi nén bd bao hiém thubc theo
toa néu quy vi c6 bao hiém thudc tir s&
lam, céng doan hodc ngudn khac. Néu
quy vi khéng biét c6 can bao hiém thubc
hay khéng, xin goi cho Chwong trinh
Chuwong trinh Tw van va Hé tro vé Bao
hiém Y té (HICAP) cta California theo sb
1-800-434-0222, Thir Hai dén Thir Sau
tr 8:00 sang dén 5:00 chiéu. Dé biét
thém chi tiét hodc dé tim mét van phong
HICAP tai dia phwong ctia quy vi, vui
Iong vao trang
http://www.aging.ca.gov/HICAP/.

Quy vj sé ty dong dwoec rat tén khoi
chwong trinh Anthem Blue Cross Cal
MediConnect Plan khi bao hiém Original
Medicare clia quy vi bat dau.

D2. Cach nhan dich vu Medi-Cal cua quy vi

Néu quy Vi ra khdi chwong trinh Cal MediConnect ctia ching t6i, quy vi sé tiép tuc nhan céac dich vu
Medi-Cal qua Anthem Blue Cross trir khi quy vi chon mét chwong trinh khac dé nhan cac dich vu
Medi-Cal cua quy vi.

Céc dich vu Medi-Cal ctia quy vi gdm ¢ hau hét cac dich vu va hé tro' dai han va cham séc sirc
khde tam than.

Néu quy vi muén chon mét chwong trinh khac dé nhan cac dich vu ctia Medi-Cal, quy vi can bao cho
Health Care Options biét khi quy vi yéu cau két thic tw cach hoi vién cia quy vi véi Cal
MediConnect plan cua chung to6i.

e Goi Health Care Options theo s6 1-844-580-7272, Thir Hai dén Thir Sau tir 8:00 dén 6:00
chiéu. Nguwei dung TTY xin goi 1-800-430-7077. Cho ho biét quy vi mudn r&i khéi Anthem
Blue Cross Cal MediConnect Plan va tham gia vao mét chwong trinh Medi-Cal khac. Néu
quy vi khéng chac chan minh muén tham gia chwong trinh ndo, ho cé thé cho quy vi biét vé
cac chuwong trinh khac trong khu virc cta quy vi.

Néu quy vi cé thac mac, vui I6ng goi cho Anthem Blue Cross Cal MediConnect Plan theo s
1-855-817-5785 (TTY 711), Thir Hai dén The Sau, tir 8 gior sang dén 8 gi® chiéu tbi. Cé thong bao
sau gi® lam viéc, 24 gid mbi ngay, 7 ngay mdi tuan, k& ca ngay nghi. Cudc goi dwoc mién cuwéc.
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Néu quy vi khéng biét rd minh muén tham gia chwong trinh nao, ho c6 thé cho quy vi biét nhirng
chwong trinh khac trong khu vire clia quy vi. Khi quy vi chAm dirt tw cach héi vién cia quy vi trong
chwong trinh Cal MediConnect Plan Ga chung t6i, quy vi sé dwgc nhan mot Thé Hoi vien méi, mot
Sé tay Héi vién méi, va mot Danh muc Nha cung cép va Nha thubéc maéi tir bao hiém Medi-Cal clia
quy Vvi.

E. Tiép tuc nhan dich vu y té va cac thuéc caa quy vi théng qua chwong
trinh cda ching t6i cho dén khi tw cach héi vién caa quy vi két thic

Néu quy vi roi khdi Anthem Blue Cross Cal MediConnect Plan, thi c6 thé sé& phai mét thoi gian trudc
khi tw cach hoi vién ciia quy vi két thic va chwong trinh bao hiém Medicare va Medi-Cal méi ctia
quy vi b4t dau. Xem trang 218 dé biét thém thong tin. Trong th&i gian nay, quy vi sé& van tiép tuc
nhan dich vu chdm séc va thudc men qua chwong trinh ciia ching toi.

e Quy vi nén str dung cac nha thuéc trong mang lwéi cua ching téi dé mua thuéc theo
toa ctia quy vi. Thong thueng, thudce theo toa clia quy vi chi dwoc bao hiém khi mua tai nha
thuéc trong mang lwéi ké ca khi st dung dich vu dat mua qua bwu dién ctia ching téi.

e Néu quy vi nhap vién vao ngay ma tw cach hdi vién cua quy vi cham dirt, viéc nam
vién caa quy vi thwong sé dworc chwong trinh Cal MediConnect ctia chiing toi bao
hiém cho dén khi quy vi xuat vién. Quyét dinh nay sé dién ra ngay ca khi bdo hiém strc
khde m&i clia quy vi bat dau trwéc ngay quy vi xuét vién.

F. Cac tinh huéng khac khi tw cach héi vién cta quy vi trong Cal
MediConnect plan cuia chung téi két thuc

D6 la cac trworng hop khi Anthem Blue Cross Cal MediConnect Plan phai chdm diet tw cach hdi vién
cua quy vi trong chwong trinh:

e Né&u c6 khoang thoi gian tam nguwng trong bao hiém Medicare Part A va Part B ctia quy vi.

e Néu quy vi khdng con du diéu kién déi véi chwong trinh Medi-Cal. Chuwong trinh ctia ching
t6i danh cho nhirng ngudi hoi du diéu kién dbi véi ca hai chwong trinh Medicare va Medi-
Cal. Néu quy vi khéng con du diéu kién cho Medicare Part A va B va toan bd quyén loi Medi-
Cal, quy vi c6 cac tuy chon khac vé cham séc ctia quy vi. Vui Iong xem Chuwong 10, Muc D.

e Né&u quy vi chuyén di khdi vung dich vu clia chung téi.
e Khi quy vj ra ngoai khu virc cung cap dich vu cta ching t6i trén sau thang.

o Khiquy vi chuyén nha hodac di xa, quy vi nén goi cho Ban Dich vu Hdi vién dé duwoc
biét noi quy vi chuyén dén hodc di dén c6 ndm trong khu vwe cung cép dich vu cta
chung téi hay khéng.

Néu quy vi cé thac mac, vui I6ng goi cho Anthem Blue Cross Cal MediConnect Plan theo s
1-855-817-5785 (TTY 711), Thir Hai dén The Sau, tir 8 gior sang dén 8 gi® chiéu tbi. Cé thong bao
sau gi® lam viéc, 24 gid mbi ngay, 7 ngay mdi tuan, k& ca ngay nghi. Cudc goi dwoc mién cuwéc.
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e Khi quy vi vao trai giam hoac nha tu vi pham téi hinh su.

e Néu quy vi ltra dbi hodc gil lai thong tin vé bao hiém khac quy vi dang c6 déi véi thube
ké toa.

e Néu quy vi khéng phai la cong dan Hoa Ky ho&c khéng séng hop phap & Hoa Ky.

Quy vi phai 1a céng dan Hoa Ky hodc dwoc phép sbng hop phap & Hoa Ky thi méi dwoc 1am hoi
vién cla chwong trinh chdng t6i. Trung tdm Dich vu Medicare & Medicaid sé thong bao cho ching
t6i biét néu quy vi khdng hoi du tiéu chuan dé lam hoi vién vi ly do nay. Ching tdi phai chdm dot tw
cach hdi vién cta quy vi néu quy vi khédng thda man yéu cau nay.

Néu quy vi khéng con du tiéu chudn hwéng Medi-Cal hodc hoan canh ctia quy vi da thay dbi khién
quy vi khdng con du tiéu chuén tham gia Cal MediConnect ni¥a, thi quy vi cé thé duoc tiép tuc nhan
cac quyén loi tr chwong trinh Anthem Blue Cross Cal MediConnect Plan thém hai thang nira. Thoi
gian cho thém nay sé cho phép quy vi dwoc stra lai thong tin vé tiéu chudn tham gia ctia minh néu
quy vi ngh rang minh van du tiéu chuén tham gia. Quy vi s& dwoc nhan thw clia ching t6i cho biét
sy thay ddi vé tiéu chuan tham gia ctia quy vi kém theo hwéng dan vé cach stra lai thong tin vé tiéu
chuan tham gia cla quy vi.

o D& tiép tuc dwoc lam hdi vién cla Chwong trinh Anthem Blue Cross Cal MediConnect Plan,
quy vi phai tré vé tinh trang da diéu kién tham gia trwdc ngay cubi cuing clia thoi han hai
thang doé.

e Néu dén ngay cubi cung cta thei han hai thang ma quy vi van khéng du diéu kién dé tham
gia, quy vi sé bi loai ra khéi chwong trinh Anthem Blue Cross Cal MediConnect Plan.

Chung téi c6 thé rut tén quy vi ra khdi chwong trinh vi cac ly do sau chi khi nao chung téi dwoc cho
phép tr Medicare va Medi-Cal truéc do:

e Né&u quy vi cb y cung cép cho chung tdi cac théng tin khéng chinh xac khi ghi danh vao
chwong trinh va thong tin dé anh hwéng dén kha nang quy vi héi du diéu kién cho chwong
trinh clia chung toi.

e Né&u quy vi tiép tuc hanh xr theo cach khdng hop tac va gay khé khan cho ching téi trong
viéc cung cép dich vu cham séc y té cho quy vi hoac cho cac hdi vién khac ctia chuwong trinh.

e Néu quy vi cho nguwdi khac str dung Thé Hoi Vién clia quy vi d& dwoc chdm séc y té.

o Néu ching tdi chdm dirt tw cach héi vién cla quy vi bdi ly do nay, Medicare c6 thé sé
dwa treo'ng hop clia quy vi vao diéu tra bai Téng Thanh Tra.

Néu quy vi cé thac mac, vui I6ng goi cho Anthem Blue Cross Cal MediConnect Plan theo s
1-855-817-5785 (TTY 711), Thir Hai dén The Sau, tir 8 gior sang dén 8 gi® chiéu tbi. Cé thong bao
sau gi® lam viéc, 24 gid mbi ngay, 7 ngay mdi tuan, k& ca ngay nghi. Cudc goi dwoc mién cuwéc.
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G. Quy ché khdng dwoc yéu cau quy vi r&i khéi chwong trinh Cal
MediConnect vi bat cir ly do nao lién quan dén sirc khée cta quy vi

Néu quy vi cdm thay quy vi bi yéu cau r&i khdi chuwong trinh ctia ching toi vi ly do c6 lién quan dén
strc khde clia quy vi, quy vi nén goi cho Medicare theo s6 1-800-MEDICARE (1-800-633-4227).
Nguw&i dung TTY xin goi 1-877-486-2048. Quy vi cé thé goi cho ching t6i 24 tiéng/ngay va 7
ngay/tuan.

Quy vj cling nén goi Chworng trinh Thanh tra MediConnect theo s6 1-855-501-3077, Thir Hai dén
Thir Sau tlr 9:00 sang dén 5:00 chidu. Nguwoi dung TTY xin goi 1-855-847-7914.

H. Quy vi c6 quyén khiéu nai khi chiing toi két thic tw cach hdi vién cia
quy vi trong chwong trinh chung téi

Néu chung t6i két thic tw cach hdi vién ctia quy vi trong Cal MediConnect plan cla ching t6i, ching
t6i phai cho quy vi biét rd cac ly do ctia chuing tdi bang van ban vé viéc két thic tw cach hoi vién cla
quy vi. Chuing téi cling phai cho biét quy vi cé thé phai lam sao dé than phién hoac khiéu nai vé quyét
dinh ctia ching toi két thic tw cach hoi vién cla quy vi. Quy vi ciing c6 thé xem Chuwong 9 dé biét
thdng tin vé cach khiéu nai.

I.  Cach tim hiéu thém théng tin vé viéc két thuc tw cach hoi vién
chwong trinh cua quy vi

Néu quy vi cé thac mac hodc mudn tim hiéu thém vé viéc khi ndo ching téi c6 thé cham dit tw cach
hoi vién ctia quy vi, quy vi co thé:

e Goi cho Ban Dich vu Hoi vién theo sb 1-855-817-5785 (TTY 711), Th& Hai dén Thi Sau,
tw 8 gior sang dén 8 gid thi.

e Goi Health Care Options theo s 1-844-580-7272, Thi Hai dén Thi&r S4u tir 8:00 dén
6:00 chiéu. Ngwoi dung TTY xin goi 1-800-430-7077.

e Goi cho Chwong trinh Tw van va Hb tro vé Bao hiém Y té California Health Insurance
Counseling and Advocacy Program (HICAP) theo sb
1-800-434-0222, Thir Hai dén Thir Sau tir 8:00 sang dén 5:00 chiéu. Dé biét thém chi tiét
hodc dé tim mdt van phong HICAP tai dia phwong cta quy vi, vui ldng vao trang
http://www.aging.ca.gov/HICAP/.

e Goi Chuong trinh Thanh tra MediConnect theo s 1-855-501-3077, Thir Hai dén Thi&r Sau tw
9:00 sang dén 5:00 chiéu. Nguwoi dung TTY xin goi 1-855-847-7914.

e Goi Medicare theo s 1-800-MEDICARE (1-800-633-4227), 24 gi& mot ngay, bay ngay mét
tuan: Nguoi dung TTY xin goi 1-877-486-2048.

Néu quy vi cé thac mac, vui I6ng goi cho Anthem Blue Cross Cal MediConnect Plan theo s
1-855-817-5785 (TTY 711), Thir Hai dén The Sau, tir 8 gior sang dén 8 gi® chiéu tbi. Cé thong bao
sau gi® lam viéc, 24 gid mbi ngay, 7 ngay mdi tuan, k& ca ngay nghi. Cudc goi dwoc mién cuwéc.
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Gi&i thiéu

Chwong nay bao gdm cac théng bao phap ly ap dung dbi v&i tw cach hoi vién cla quy vi trong
Anthem Blue Cross Cal MediConnect Plan. Cac thuat ngir chinh va dinh nghia theo th& tw bang chir
cai & chuwong cubdi ctia Sé tay Hoi vién.

Muc luc
A, ThONG DAO VB CAC IUAL........eeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeee ettt en e e enenns 227
B. Thong bao vé Khong Phan bidt A61 X(b ..............ceueueeeeceeeeeeeeeeceeeeeeeeeeeeee e e ee s en e eenenaeans 227

C. Théng bao vé Medicare la nguwdi thanh toan thir hai va Medi-Cal 1a ngui thanh toan

CUBE CUING ..ottt ettt e et e e e e e eeee s e e et e e e et eesese e e en s eeeeseeeeenneneeeeneeneens 227

Néu quy vi cé thac mac, vui Idng goi cho Anthem Blue Cross Cal MediConnect Plan theo s
1-855-817-5785 (TTY 711), Thir Hai dén The Sau, tir 8 gior sang dén 8 gi® chiéu tbi. Cé thong bao
sau gi® lam viéc, 24 gid mbi ngay, 7 ngay mdi tuan, k& ca ngay nghi. Cudc goi dwoc mién cuwéc.
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A. Théng bao vé cac luat

C6 nhiéu luat dwoc ap dung cho Sé tay Hoi vién nay. Cac luat nay cé thé anh huwéng dén cac quyén
va trach nhiém cla quy vi ngay ca khi cac luat khong dwoc néu ra & day hoac dwoc giai thich trong
cam nang nay. C4c luat chinh ap dung cho cdm nang nay la cac luat lién bang vé cac chwong trinh
Medicare va Medi-Cal. C4c luat lién bang va tiéu bang khac c6 thé ciing dwoc ap dung.

B. Thoéng bao vé khéng phan biét doi xcr

M®éi céng ty hodc co quan lam viéc véi Medicare va Medi-Cal phai tuan tha luat phap. Nguoi ta
khéng dwoc phan biét dbi x&r véi quy vi vi tudi tac, tiéu st khiéu nai, mau da, tin ngwéng, séc toc,
bang chirng vé kha nang c6 thé bao hiém, gidi tinh, théng tin di truyén, vi tri dia ly, tinh trang strc
khde, bénh s, tinh trang khuyét tat thé xac hodc tam than, ngudn gdc quédc gia, ching toc, ton gido
ho&c gidi tinh cha quy vi. Quy vi cling khdéng thé dbi xir khac di dwa trén xu hwéng tinh duc, tinh
trang hén nhan, mang thai va tinh trang cwu chién binh dwoc bdo hiém. Tt ca cac t6 chirc nhw
chwong trinh cla ching t6i déu phai tuan theo cac luat lién bang chdng phan biét déi xtr, bao gém
Chuwong VI clia Dao luat vé Quyén Cong dan (Civil Rights Act) ndm 1964, Dao luat vé Phuc hobi
Chtrc nang (Rehabilitation Act) nam 1973, Dao luat vé Phan biét Tudi tac (Age Discrimination Act)
nam 1975, Dao luat vé Nhirng ngudi My bi khuyét tat (Americans with Disabilities Act), tat ca cac
luat khac dwoc ap dung ddi véi cac td chirc nhan ngan sach Lién bang va bét ky luat va quy dinh
nao khac dwgc ap dung vi bat ky ly do nao khac.

Néu quy vi nghi rdng minh d3 bi dbi xtr khéng céng bang vi bat ctv ly do gi, goi Office for Civil Rights
thuéc Department of Health and Human Services theo s6 1-800-368-1019. Ngwei dung TTY xin goi
1-800-537-7697. Quy vj cling c6 thé truy cap http://www.hhs.gov/ocr dé biét thém théng tin.

C. Théng bao vé Medicare la ngwei thanh toan thir hai va Medi-Cal 1a
ngw®i thanh toan cudi cuing

Dai khi mdt ngwdi khac phai tra tién trudc cho cac dich vy ma chang téi cung cap cho quy vi. Vi du:
néu quy vi gap tai nan 6 t& ho&c quy vi bi thwong khi lam viéc, bao hiém hoac Béi Thudng cho
Nguwoi Lao BDong phai chi tra trudece tién.

Chung t6i c6 quyén va trach nhiém thu no' cho cac dich vu Medicare dwoc bao hiém ma Medicare
khéng phéi la ngudi thanh toan thi nhét.

Cal MediConnect plan thuc hién theo cac luat va quy dinh cla Tiéu bang va Lién bang vé trach
nhiém thanh toan theo luat ctia bén ba cho dich vu chadm séc strc khde cho ngudi cé bao hiém cua
chwong trinh. Chung t6i sé& thyc hién tat ca cac bién phap hop ly d& bado ddm chwong trinh Medi-Cal
chi la nguoi thanh toan cudi cung.

Néu quy vi cé thac mac, vui Idng goi cho Anthem Blue Cross Cal MediConnect Plan theo s
1-855-817-5785 (TTY 711), Thir Hai dén The Sau, tir 8 gior sang dén 8 gi® chiéu tbi. Cé thong bao

@ N sau gio [am viéc, 24 gio> mbi ngay, 7 ngay mdi tudn, k& ca ngay nghi. Cudc goi dwoc mién cwec.
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Chwong 12:Dinh nghia cac ttr ngir quan trong

Gi&i thiéu

Chwong nay bao gdm cac thuat ngi chinh dwoc st dung xuyén subt Sé tay Hoi vién cung véi cac
dinh nghia ctia ching. Cac thuat ngir duoc liét ké theo thir tw abc. Néu quy vi khdng thé tim thay
thuat ng quy vi dang tim kiém ho&c néu quy vi can thém théng tin ngoai dinh nghfa, lién lac véi
Ban Dich vu Hoéi vién.

Sinh hoat hang ngay (Activities of daily living - ADL): Nhing diéu ma moi nguoi thuc
hién thwdng ngay, vi du nhw an ubng, sir dung nha vé sinh, mac quan 4o, tdm rira hoac danh rang.

Khoan hé tro dworc tra trong khi ch® doi: Quy vi cé thé duoc tiép tuc nhan quyén
loi ctia minh trong khi ché quyét dinh cho Khang cao Cap 1 hodc Phién Diéu tran cta Tiéu
bang (Xem Chwong 9, dé tim hiéu thém). Khoan bao hiém tiép tuc nay dwoc goi la "khoan
hé tro dworc tra trong khi cher doi.”

Trung tdm giai phau ngoai tri: Mot co s& cung cap dich vu phau thuat ngoai trii cho cac bénh
nhan khéng can cham séc cta bénh vién va khéng dwoc dw kién can dich vu chdm séc qua 24 gio.

Khang cao: Cach dé quy vi chinh thirc phan déi hanh déng cla chung téi khi quy vi cho rang
chung t6i @ nham 1an. Quy vi c6 thé yéu ciu ching t6i thay dbi quyét dinh bao hiém bang cach nop
don khang céo. Chuong 9 sé giai thich vé cac khang céo, bao gém céach tién hanh khang céo.

Ghi héa don phan chénh léch: La tinh hudng ma trong d6 nha cung cap (nhw bac si hoac
bénh vién chang han) xuat héa don cho mét ngwdi cao hon mire chi phi clia chwong trinh cho cac
dich vu dé. La héi vién ciia Anthem Blue Cross Cal MediConnect Plan, quy vi chi phéi trd khoan chia
sé chi phi ctua chwong trinh khi quy vi nhan dugc cac dich vu dugc chuwong trinh cua ching t6i bao
hiém. Chung t6i khéng cho phép nha cung cap “ghi héa don phan chénh léch” cho quy vi. Goi cho
Ban Dich vu Hoéi vién néu quy vi nhan duwoc bat ky héa don nao ma quy vi khéng hiéu.

Strc khée Hanh vi: La thuat ngir toan dién noi dén strc khde tam than va céc réi loan sir dung
dwoc chét.

Thudc chinh hiéu: La thubc theo toa dwoc san xuét va ban bdi chinh cong ty da san xuét ra
thudc d6 dau tién. Thude chinh hiéu cé cung thanh phan nhw cac phién ban gbc cua thubc doé.
Thubc gbc thweng dwoc san xuat va ban béi cac cong ty thube khac.

Cal MediConnect: La chwong trinh cung cép cé quyén loi Medicare va Medi-Cal cla quy vi
trong cuing mét chwong trinh stre khde. Quy vi chi dung mét Thé Haéi Vién duy nhét cho tat ca quyén
loi ctia minh.

Ké hoach Cham séc: Xem "Ké hoach Cham soc Riéng".

Néu quy vi cé thac mac, vui Idng goi cho Anthem Blue Cross Cal MediConnect Plan theo s
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Dich vu Tuy chon cho Ké hoach Cham séc (Care Plan Optional Services, CPO
Services): Cac dich vu bd sung cé thé tiy chon theo y mubn trong Ké hoach Cham séc Riéng
(Individualized Care Plan, ICP) ctia quy vi. Cac dich vu nay khéng dwoc dy dinh dé thay thé cho cac
dich vu va hé tro dai han ma quy vi dwoc phép nhan theo Medi-Cal.

Doi ngii cham séc: Xem “Doi ngli Cham soc Lién nganh.”

Ngwi quan ly hé so: Mot dau méi chinh lam viéc voi quy vi, voi chwong trinh cham soc stre
khde va v&i cac nha cung cap dich vu chdm séc dé ddm bao quy vi nhan dwoc dich vu chdm séc
strc khée can thiét.

Giai doan bao hiém tai hoa: La giai doan trong quyén loi thubc Phan D, khi d6 chwong trinh sé
thanh toan toan bod chi phi thuéc ctia quy vi cho dén khi két thic ndm. Quy vi sé& bét dau giai doan
nay khi quy vi dat dén gi¢i han $5,100 cho thubc theo toa cta quy vi.

Centers for Medicare & Medicaid Services (CMS): Co quan lién bang phu trach Medicare.
Chwong 2 sé giai thich cach lién lac v&i CMS.

Dich vu danh cho Nguw&i I&n tai Céng déng (CBAS): Chuong trinh dich vu tai co s&,
ngoai tri cung cap cac dich vu diéu dwéng chuy&n moén, dich vu xa héi, cac liéu phap diéu tri, cham
séc ca nhan, dao tao va hé tro cho gia dinh/ngwdi cham séc, cac dich vu dinh duwéng, van chuyén,
va dich vu khac cho Nguoi Ghi danh du tiéu chuan dwoc ap dung.

Khiéu nai: Tuyén bd bang van ban hoac I&i n6i cho biét quy vi gap van dé hodc cé quan ngai vé
céac dich vu hodc chdm séc dwoc bdo hiém cla quy vi. Trong d6 bao gdm cac quan ngai vé chéat
lwong dich vu cham séc clia quy vi, cac nha cung cp ho&c nha thube trong mang lwdi cia ching
t6i. Thuat nglr chinh thire cho viéc “tién hanh khiéu nai” 1a “ndp than phién.”

Co s& phuc héi chirc nang ngoai tra toan dién (CORF): Co sé& chii yéu cung cap cac
dich vu phuc hdi chirc ndng sau 6m dau, tai nan hodc phau thuat quan trong. Co' s& nay cung cap
nhiéu loai hinh dich vu, bao 96m liéu phap vat ly, cac dich vu xa hdi hoac tam ly, liéu phap hé hép,
liéu phap chirc nang, liéu phap am ngilr va cac dich vy danh gia moi trwdng tai nha.

Tién dong tra: La sé tién cb dinh ma quy vi phai trd dwéi hinh thire chia sé chi phi mbi 1an quy vi
nhan céac thudc theo toa. Vi du, quy vi cé thé trd $2 hodc $5 cho mét dich vu hoac thudc theo toa.

Chia sé chi phi: La cac sé tién ma quy vi phai tra khi nhan mét sb thuéc theo toa nao dé. Tién
ddng tra 1a moét trong céc loai tién chia sé chi phi.

Bac chia sé chi phi: La m6t nhom thudc cé cung sb tién déng tra. Moi thubc trong Danh séch
Thudc duoc Bdo hiém (con dwoc goi la Danh sach Thudc) thudc mot trong bdn bac chia sé chi phi.
N6i chung, bac chi phi cang cao, thi chi phi thubc ctia quy vi cang cao.
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Quyét dinh bao hiém: La quyét dinh vé viéc chung t6i sé bao hiém cho nhirng quyén loi gi.
Trong d6 cé ca nhirng quyét dinh vé thuéc va dich vu dwoc bao hiém hoac sb tién ma chung toi sé
thanh toan cho cac dich vu strc khde ctia quy vi. Chuwong 9 giai thich cach yéu cau ching téi quyét
dinh bao hiém.

Thuéc dwore bao hiém: La thuat ngi ching t6i dung dé noi dén tat ca cac loai thude theo toa va
thudc khéng can toa (OTC) dwoc chwong trinh clia ching t6i bao hiém.

Dich vu dworc bao hiém: Thuat ngir chung ching t6i st dung dé chi tat ca dich vu cham soc
strc khde, cac dich vu va hd tror dai han, ngudn tiép liéu, thudc theo toa bac si va thuéc mua khéng
can toa bac si, thiét bi va cac dich vu khac dwoc chwong trinh clia ching t6i bao hiém.

DPao tao vé Nang lwe Van héa: Dao tao cung cép hwéng din bd sung cho cac nha cung cip
cham séc stre khde cutia chung téi giip ho hiéu ré hon vé nén tang, gia tri va niém tin ctia quy vi dé
thich nghi v&i cac dich vu nham dap (rng nhu cau vé xa hdi, van hoa va ngdn ngir ciia quy vi.

Murc chia sé chi phi theo ngay: La mic cé thé dwoc ap dung khi bac si ctia quy vi ké cho quy
vi mdt lwong thube it hon lweng cip cho ca thang ctia nhirng thudc nao dé va quy vi phai tra tién
ddng trd. Mc chia sé chi phi theo ngay 1a sb tién déng tra chia cho s ngay thuéc dwoc cap cla
mot thang.

Vi du nhw sau: Gia st tién doéng tra cho thudc ctia quy vi cho ngudn cap cho ca thang (cip dé dung
cho 30 ngay) 1a $1.25.. Didu nay c6 nghia la sé tién quy vi tra cho thudc cltia quy vi cao hon $0.04
mot chut mét ngay Néu quy vi nhan duoc lwong cép cla 7 ngay, thi tién thanh toan cta quy vi sé la
$0.04 mdi ngay nhan cho

7 ngay, ra tbng sb la $0.29.

S& Dich vu Cham so6c Strc Khoe (Department of Health Care Services - DHCS): S
cta Tiéu bang California quan tri Chwong trinh Medicaid (goi 1a Medi-Cal & California), thuwérng duoc
goi 1a “Tiéu bang” trong s tay nay.

S& Quan ly Dich vu Cham sé6c¢ Stre khoe (Department of Managed Health Care -
DMHC): S& ciia Tiéu bang California chiu trach nhiém giam sat cac chwong trinh siec khée. DMHC
giilp moi nguoi trong chwong trinh Cal MediConnect khang céo va khiéu nai vé cac dich vu Medi-
Cal. DMHC ciing thyc hién viéc Banh gia Y té Doc lap (IMR).

Rut tén: Quy trinh chAm dut tw cach hdi vién ctia quy vi trong chwong trinh cia ching téi. Viéc rat
tén co thé la tw nguyén (1a lwa chon ctia quy vi) hodc khoéng tw nguyén (khéng phai lwa chon cla
quy Vi).

Bac thudc: Cac nhém thudc co trong Danh sach Thubc clia chung t6i. Thube gbe, chinh hiéu hodc

thuéc khéng can toa (OTC) 14 vi du vé bac thudc. Moi loai thubc trong Danh muc Thudc duroc Bo
hiém déu thudc mét trong bén bac.
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Thiét bj y té 1au bén (DME): Cac vat dung nao dé6 ma bac sT yéu ciu cung c&p cho quy vi dé st
dung tai nha riéng: Vi du vé cac vat dung nay la xe lan, nang chéng, bd ném dién, vat dung cho
bénh tiéu dwdng, giwdng bénh do mét nha cung cap dat hang dé st dung tai nha, bom truyén tinh
mach, thiét bj tao giong nai, thiét bi dxy va vat dung, may xéng khi va khung tap di.

Cap ctru: Truong hop cap ciru y té 1a khi quy vi hodc bt ky ngudi nao khac co hidu biét trung
binh vé strc khée va y khoa, tin rdng quy vi ¢ cdc triéu chirng y té can dwgc cham séc y té ngay lap
tirc nham ngan ngtra tlr vong, mat mot bd phan co thé hodc mat chirc nang clia bo phan co thé.
Céc triéu chirng y té co thé 1a mét tbn thwong nghiém trong hodc con dau di doi.

Cham séc cap ctru: Cac dich vu duoc bdo hiém do nha cung cap dich vu duoc dao tao dé cung
cap cac dich vu cap clru va can dung dé diéu tri mot tinh trang cap ctru y té hodc strc khde hanh vi.

Ngoai lé: La viéc cho phép dwoc bao hiém cho mét loai thube thuwéng khéng dwoc béo hiém hoac
st dung thubc d6 ma khong phai tuan theo cac quy dinh hoéc gi¢i han nao dé.

Tror cap DPac biét (Extra Help): Medicare program that helps people with limited incomes and
resources reduce Medicare Part D prescription drug costs, such as premiums, deductibles, and

copays. Tro cap Pac biét con dwoc goi la “Tro cdp Thu nhap Thap” hodc “LIS” (Low-Income
Subsidy).

Thubc gdc: La thubc theo toa duoc chinh quyén lién bang chap thuan cho st dung thay cho
thubc chinh hiéu. Thubc gbc c6 cung thanh phan véi thube chinh hiéu. Thudc nay thuéng ré hon va
c6 hiéu qua twong dwong véi thubc chinh hiéu.

Than phién: La khiéu nai cia quy vi v& chung t6i hoac mét nha cung cap dich vu hay nha thuéc
trong mang lwéi ctia ching téi. Hanh ddng nay bao gdm khiéu nai vé chat lwong dich vu chadm séc
cla quy Vi.

Chwong trinh Tw van va Hé tror vé Bao hiém Y té (Health Insurance Counseling
and Advocacy Program - HICAP): Chwong trinh cung cép théng tin va dich vu tw van khach
quan va mién phi vé Medicare. Chwong 2 giai thich cach lién lac véi HICAP.

Chworng trinh strc khoe: Mot td chirc cung clp cac bac si, bénh vién, nha thudc, nha cung cép
cac dich vu dai han va cac nha cung cép khac. Té chirc nay ciing c6 nhirng ngudi quan ly hd so
gilip quy vi quan ly tat ca cac nha cung cép va dich vu clia minh. Ho sé cung nhau phéi hop dé cung
cép dich vu cham séc quy vi can.

Panh gia nguy co’ vé sirc khée: La cudc xem xét tién st bénh va tinh trang strc khde hién tai
clia bénh nhan. Viéc danh gia nguy co cho sirc khde dwoc dung dé tim hiéu strc khde clia bénh
nhan va tién lwgng cla né trong twong lai.
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Ngwi ho tror cham séc sirc khée tai nha: La ngwoi cung cép cac dich vu khong can phai
c6 cac k¥ nang cla y ta c6 gidy phép hoac chuyén gia tri liéu, nhw tro gitip viéc cham séc ca nhan
(nhw t&m rlra, di vé sinh, thay quan 4o, ho&c tap thé duc theo chi dinh). Mét nhan vién hd trg cham
séc strc khde tai gia thuwéng khong cé bang y ta hodc khong thé tri liéu dwoc.

Cham séc giai doan cudi d&i: La chwong trinh cham soc va hd tro dé gitip cho ngudi cé tién
lwong t& vong dwoc sdng cho thodi mai. Tién lwong tl vong la trwéng hop bénh nhan dang & trong
giai doan cubi doi va du kién sé khong séng duwoc qua sau thang.

e Nguoi ghi danh co tién lwong tir vong cé quyén chon dung dich vu cham séc giai doan cudi
doi.

e M6t doi ngli dwoc cac chuyén gia va nhan vién chdm séc dwoc dao tao dac biét cung cép
toan bo dich vu chdm séc cho mét ngudi, bao gdbm cac nhu ciu vé thé chét, tinh cam, xa
hoi va tinh than.

e Anthem Blue Cross Cal MediConnect Plan phai cung cap cho quy vi mdt danh sach cac nha
cung cap dich vu cham séc cudi doi tai khu vuc dia ly ciia quy vi.

Gtri héa do'n khéng dang/khéng phu hop: La tinh hudng ma trong dé nha cung cép dich vu
(nhw bac si hoac bénh vién chang han) xuat héa don cho quy vi cao hon mrc chia sé chi phi cla
chwong trinh cho dich vu. Hay xuét trinh Thé ID héi vién Anthem Blue CrossCal MediConnect Plan
khi quy vi nhan b4t ky dich vu hoac mua thubc theo toa nao. Goi cho Ban Dich vu Hoi vién néu quy
vi nhan dwoc bat ky hda don nao ma quy vi khéng hiéu.

La hoi vién cua Anthem Blue Cross Cal MediConnect Plan, quy vi chi phai tra khoan chia sé chi phi
ctia chwong trinh khi quy vi nhan dwoc cac dich vu dwoc chwong trinh ctia chang téi bao hiém.
Chung t6i khéng cho phép nha cung cép dich vu xuat héa don cho quy vi cao hon mirc nay.

DPanh gia Y té Poc lap (Independent Medical Review - IMR): Néu chung t6i tv chéi yéu
cau cung cap dich vu y t& ho&c liéu phap diéu tri cla quy vi, quy vi c6 thé ndp don khang céo véi
chung t6i. Néu quy vi khéng déng y véi quyét dinh clia chung t6i va van dé cla quy vi la vé mét dich
vu Medi-Cal, quy vi c6 thé yéu cau S& Cham séc Stre khde cé Quan ly clia California cho IMR. IMR
la cudc danh gia vé ca bénh clia quy vi do cac bac si khéng ndm trong chuwong trinh clia ching toi
thwe hién. Néu két qua IMR cho thdy quy vi dung, ching tdi phai cung cép dich vu hodc liéu phap
diéu tri ma quy vi yéu cau cung cap. Quy vi khéng phai tra phi cho IMR.

Ké hoach Cham séc Riéng (Individualized Care Plan, con goi la ICP hay Care
Plan): La ké hoach cho biét nhirng dich vu nao quy vi sé can dung va quy vi s& dung nhirng dich vu
d6 nhw thé nao. K& hoach cla quy vi c6 thé sé bao gébm cac dich vu y t&, dich vu sirc khde hanh vi,
dich vu va hé tro dai han.
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Giai doan Bao hiém Ban dau (Initial coverage stage): Giai doan tridc khi toan bd chi phi
thudc Phan D cda quy vi dat $5,100. Khoan nay bao gébm sb tién quy vi da tra, nhivng khoadn chwong
trinh clia chung t6i da tra thay mét quy vi va tro' cAp cho ngudi cé thu nhap thap. Quy vi bat dau &
giai doan nay khi lay thubc theo toa dau tién trong ndm. Trong subt giai doan nay, chwong trinh sé
thanh toan mét phan chi phi cac loai thudc ctia quy vi, va quy vi sé thanh toan phan déng gép cua
minh.

Bénh nhan Noi tru (Inpatient): Mot thuat nglr dwoc st dung khi quy vi dwgc nhap vién chinh
thirc & nhan cac dich vu y t& chuyén mén. Néu quy vi khéng chinh thirc dwoc nhap vién, quy vi cd
thé van dwoc xem xét 13 bénh nhan ngoai trd thay vi 1a mot bénh nhan néi tri ngay ca khi quy vi lwu
lai qua dém.

Doéi ngii Cham séc Lién nganh (ICT), hay con goi la BDéi ngii Cham séc (Care
team): Doi ngii cham séc co thé bao gdm cac bac si, diéu dwdng, tw van vién, hodc chuyén vién y
té khac gitp quy vi nhan dwoc s cham séc ma quy vi can. Doi ngli cham séc clia quy vi cling sé
gitp quy vi lap k& hoach cham séc.

Danh séch Thuéc dwoc Bao hiém (Danh sach Thudc): Danh sach thuéc theo toa va
thubc khéng can toa (OTC) dwgc chuong trinh bdo hiém. Chwong trinh sé& chon céc loai thubc trong
danh sach nay v&i sy gitp d& cla cac bac si va dwoc si. Danh sach Thubc cho quy vi biét vé quy
dinh ndo ma quy vi can phai tuan tha d& mua thuéc hay khéng. Danh sach Thubc ddi khi ciing dugc
goi la "danh muc thudc".

Céc dich vu va ho tro dai han (LTSS): Cac dich vu va hd tro dai ky Ia cac dich vu gilp cai
thién tinh trang bénh ly dai han. Hau hét cac dich vu nay 1a dé gitp quy vi dwoc & nha va khéng phai
di vao nha diéu dwdng hoac bénh vién. LTSS 96m c6 Chwong trinh Dich vu Nguwéi Cao nién Ba
Muc dich (Multi-Purpose Senior Services Program - MSSP), Dich vu danh cho Nguw&i I&n tai Céng
déng (Community Based Adult Services - CBAS), va Dich vu clia Co sé Diéu dwéng (Nursing
Facilities - NF) /Co s& Cham séc Ban Cép (Sub-Acute Care Facilities - SCF).

Tror cap thu nhap thap (LIS): Xem "Tro cép Dac biét".

Medi-Cal: Pay la tén goi clia chwong trinh Medicaid tai California. Medi-Cal do tiéu bang diéu
hanh va do chinh quyén tiéu bang va lién bang chi tra.

e Chuwong trinh nay gitp cho ngui ¢ thu nhap va ngudn hé tro han ché thanh toan céac dich
vu va hd tro dai han va chi phiy té.

e Chuong trinh nay bao hiém cho céac dich vu va mét sb thubc bbd sung ma khéng dwoc
Medicare b&o hiém.

e Cac chuong trinh Medicaid thay dbi tly theo tirng tiéu bang, nhwng hau hét cac chi phi cham
séc y t& dwoc bao hiém néu quy vi du diéu kién cho ca Medicare va Medicaid.
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Xem Chuwong 2 dé biét thong tin vé cach lién lac véi Medi-Cal.

Medi-Cal Can thiét vé mat y té: hoac “sw can thiét vé mat y khoa” c6 nghia la cac hinh thirc
dich vu phu hop va can thiét d& bao vé tinh mang, dé gir cho bénh nhan tranh bi dm nang hoéc bi
khuyét tat; hoac dé gidm cac con dau nang. N6 phu hop véi cac tiéu chuan thuwdng dwoc chap
thuan vé thuc hanh y t& dwoc hd tro bdi bang chirng khoa hoc dang tin cay va tai liéu binh duyét
chuyén nganh.

Medi-Cal Chworng trinh: La cac chwong trinh chi cung cép quyén loi Medi-Cal ma théi, nhw
dich vu va hé tro dai han, thiét bi y té, va van chuyén. cac quyén loi Medicare dwgc cung cap riéng.

Can thiét vé mat y té: Mot sb cac dich vu liét ké trong Bang Quyén loi Y té dwoc bao hiém chi
khi bac sy clia quy vi hodc nha cung cap trong mang lwéi khac dwoc phé duyét trude (d6i khi duoc
goi la "Gy quyén trwdc") tir chang tdi. Cac dich vu dwoc bao hiém can phé duyét trvéc dwoc danh
d4u trong Bang Quyén lgi Y té. Khi ching t6i dwa ra quyét dinh cia minh, ching t6i dwa vao hai
diéu. Dau tién day la cac quy dinh ctia Medicare. Thir hai la cac tiéu chuin hanh nghé y té thwong
dwoc chap thuan. Céc tiéu chuan nay dwoc chirng thuc va chap nhan béi nhivng ngudi thue hién
va nghién ctu thudc. Chung t6i cling can ddm béo quy vi dwoc chdm séc véi chi phi hiéu qua nhét.
Diéu nay c6 nghia la khéng tén tién nhiéu hon mét tuy chon khac ciing sé hoat dong tét. Nnung
chung tdi cling can né phu hop véi quy vi. Va quy vi nhan dwoc né & dang noi va dang sb 1an. Cubi
cung, chung téi khéng thé chap thuan mot dich vu chi vi né thuan tién hon so véi mot tuy chon khac.
Quy vi phai dwoc sw chap thuan cla ching t6i trwdc khi nhan dich vu cham séc tir cac nha cung
cap khéng nam trong chwong trinh clia ching t6i triy khi d6 1a Cham séc khan cép, Cham séc cap
cu hodc Tham tach than bén ngoai khu vire dich vu. Dé tim mét nha cung cép trong chwong trinh
clia chung t6i, Danh ba Nha cung cap va Nha thuéc trén mang hoac goi Ban Dich vu Hdi vién. Néu
quy vi dwoc gidi thiéu hodc cdm thay quy vi can str dung mét nha cung cip khéng nam trong
chwong trinh cua chung t6i, quy vi phai goi cho chung toi dé dwoc chap thuan trwéc khi quy vi dwoc
cham saoc.

Medicare: Chuwong trinh bao hiém y té cua lién bang danh cho nhitng nguwoi tiv 65 tudi tré 1én, mot
sb6 ngudi dwdi 65 tudi nhwng bi khuyét tat nhat dinh va ngwdi mac bénh than giai doan cubi (thwong
la nguwdi suy than vinh vién can thAm tach hodc cay ghép than). Nguwoi c6 Medicare c6 thé duoc
bao hiém sirc khde Medicare qua chwong trinh Original Medicare hodc mét chwong trinh chdm séc

2. "

strc khde co quan ly (xem “Chwong trinh Strc khoe”).

Medicare Advantage Plan: Chuong trinh Medicare, con dugc goi la “Medicare Phan C” hoac
“Chwong trinh MA” cung cap cac chuwong trinh théng qua cac cong ty tw nhan. Medicare thanh toan
cho cac cong ty nay dé bao hiém cac quyén loi Medicare.

Dich vu dworc Medicare bao hiém: La cac dich vu dwoc bao hiém theo Medicare Phan A va
Phan B. Tt ca cac chwong trinh strc khée Medicare, ké ca chwong trinh ching t6i, déu phai bao
hiém cho tat ca cac dich vu dwoc bao hiém theo Medicare Phan A va Phan B.
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Ngwoi ghi danh Medicare-Medi-Cal (C6 bao hiém cua ca hai chwong trinh): La
ngudi da diéu kién huwdng ca Medicare va

bao hiém Medi-Cal. Ngwdi ghi danh chwong trinh Medicare-Medi-Cal con dwoc goi la mot “ngudi
thu hwdng hoi da diéu kién kép.”

Medicare Phan A: La chwong trinh Medicare bao hiém cho hdu hét cac dich vu cham séc cén
thiét vé mat y té tai bénh vién, co s& diéu dwdng chuyén mén, cham séc tai nha va cham séc giai
doan cubi doi.

Medicare Phan B: La chwong trinh Medicare bao hiém cho cac dich vu (nhw xét nghiém, phau
thuat, va thdm kham tai bac si) va vat dung (nhw xe 1an va khung di bd (walker)) can thiét vé mat y
té dé diéu tri cho mot bénh hodc tinh trang. Chwong trinh Medicare Phan B ciing béo hiém nhiéu
dich vu phong ngtra va tam soat.

Medicare Phan C: La chwong trinh Medicare cho phép cac cong ty bao hiém y té tw nhan cung
cép quyén loi Medicare théng qua mét Chwong trinh Medicare Advantage.

Medicare Phan D: Chwong trinh quyén loi thudc theo toa ctia Medicare. (Chung t6i goi ngén gon
chwong trinh nay 1a “Phan D”.) Phan D sé& bao hiém cac loai thudc theo toa, véc-xin va mot sb d6
tiép liéu khac cho b&nh nhan ngoai tri khdng dwoc chwong trinh Medicare Phan A hoac Phan B
ho&c Medi-Cal bao hiém. Anthem Blue Cross Cal MediConnect Plan bao gém Medicare Phan D.

Medicare Thudéc Phan D: La cac thubc dwoc bao hiém theo Medicare Phan D. Quéc hdi d loai
bd cu thé moét sbé loai thudc nhat dinh ra khéi pham vi bao hiém cutia thudc Phan D. Medi-Cal c6 thé
bao hiém cho mét sb thudc nay.

Hoi vién (hdi vién chwong trinh cua chung t6i, hoac héi vién chwong trinh): Mot
ngwdi tham gia vao chuwong trinh Medicare va Medi-Cal c6 da diéu kién dé hwéng cac dich vu duwoc
bado hiém, da ghi danh vao chwong trinh ca chung t6i va viéc ghi danh nay da dwoc Centers for
Medicare & Medicaid Services (CMS) va tiéu bang xac nhan.

S6 tay Hoi vién va Thong tin Tiét 16: Tai liéu nay, cung voi don ghi danh ciia quy vi va bét ky
tai liéu dinh kem, hodc phu luc, giai thich viéc bao hiém cho quy Vi, nhirng viéc ma chung téi phai
lam, cac quyén cla quy vi, va nhirng viéc quy vi phai lam v&i tw cach 1a hoi vién clia chwong trinh
chung téi.

Ban Dich vu HGi vién (Member Services): La mét ban clia chwong trinh ching téi chiju trach
nhiém giai dap thac méc cho quy vi vé tw cach hoi vién, quyén loi, viéc than phién, va khang céo
clia quy vi. Xem Chuwong 2 dé biét thém théng tin vé cach lién lac Ban Dich vu Héi vién.

M6 hinh cham séc (Model of Care): Diéu phdi va 16 trinh cac hoat ddng cham séc strc khde
cta bénh nhan dwoc cung cap théng qua nhém cham séc bao gdm bénh nhan va tat ca nhirng
nguoi lién quan trong cham séc bénh nhan.
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Chworng trinh Dich vu Ngwei Cao nién Pa Muc dich (MSSP): La chwong trinh cung cép
céac Dich vu tai Nha va Cong déng (Home and Community--Based Services - HCBS) cho ngu i du
tiéu chudn hwédng Medi-Cal tir 65 tudi trd 1én bi khuyét tat dé khéi phai dwa vao co sé didu duéng.

Mang lwéi: Mét nhdm bac si, bac si chuyén khoa, nha thubc, bénh vién va cac nha cung cép dich
vu cham séc sirc khde khac. Nhéom nay dwoc goi la “mang luéi”.

Nha thuéc trong mang Iwéi: La nha thudc (hiéu thubc) da ddng y cung cép thudc theo toa cho
héi vién chwong trinh cua chang téi. Chang téi goi ho 1a "nha thudc trong mang" vi ho da dé‘)ng y
cong tac v&i chwong trinh chiing t6i. Trong hau hét cac trwdng hop, thudce theo toa clia quy vi chi
duoc bao hiém néu ching dwoc mua tai mot nha thube trong mang lwéi clia chuing toi.

Nha cung cip trong mang lwéi: “Nha cung cép” la thuat nglr chung chung t6i st dung dé chi
cac bac si, y ta va nhirng ngudi khac cung cap cac dich vu va chdm séc cho quy vi. Thuat ngi nay
cling bao gdm cac bénh vién, co s& y t& cham sdc tai nha, phong kham va cac noi khac cung cap
cho quy vi cac dich vu cham séc sirc khde, thiét bj y té cling nhw cac dich vu va hé tro dai ky.

e Ho déu dwoc cip phép hodc duwoc Medicare va tiéu bang cdng nhan cho phép cung cép cac
dich vu cham séc strc khoe.

e Chung t6i goi ho la "nha cung cap trong mang lwéi" khi ho ddng y cong tac véi chwong trinh
strc khde, chap nhan tién thanh toan cltia ching tdi va khdng bat hdi vién chung téi phai tra
thém tién cho ho.

e Trong th&i gian lam héi vién clia chwong trinh ching t6i, quy vi phai s&r dung cac nha cung
cap trong mang dé nhan cac dich vu dwoc bao hiém. Cac nha cung cép dich vu trong mang
lwdi con dwoc goi la “nha cung cp cla chwong trinh.”

Nha hodc co s& diéu dwdng: La noi cung cap dich vu cham séc cho nhirng nguoi khong thé
nhan dich vu chdm séc tai nha nhung khéng can phai dwa vao bénh vién.

Thanh tra (Ombudsman): Van phong tai tiéu bang cia quy vi hoat ddng nhw mét ngudi bién hod
thay cho quy vi. Ho c6 thé tra 16 cac cau héi néu quy vi cé van dé hoac khiéu nai va cé thé giup quy
vi hiéu phai lam gi. Cac dich vu clia thanh tra vién déu mién phi. Quy vi cé thé tim thém thong tin vé
Chuwong trinh Thanh tra Cal MediConnect tai Chwong 2 va 9 cla sé tay nay.

Xac nhan cua td chirc: Chuwong trinh ra xac dinh cla td chirc khi ho, hodc mét trong cac nha
cung cép dich vu ctia ho, dwa ra mot quyét dinh vé viéc dich vu cé dwoc bdo hiém hay khéng va quy
vi s& phai trd bao nhiéu tién cho dich vu dwoc bao hiém. Xac dinh cla td chirc dwoc goi la "quyét
dinh trd bao hiém" trong s6 tay nay. Chwong 9 giai thich cach yéu cau chung tdi quyét dinh bao
hiém.

Original Medicare (Medicare truyén théng hoic Medicare dich vu thu phi): Original
Medicare dwoc chinh phi cung c&p. Theo chwong trinh Original Medicare, cac dich vu Medicare
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dwoc bao hiém bang cach thanh toan cho cac bac si, bénh vién va cac nha cung cap dich vu cham
séc strc khde khac cac khoan tién do Quéc Hoi quy dinh.

e Quy vj c6 thé kham bénh v&i bat ky bac si, bénh vién, hodc nha cung cép dich vu cham séc
strc khde nao khac cé nhan Medicare. Original Medicare c6 hai phan: Phan A (bdo hiém
bénh vién) va Phan B (bdo hiém y té).

e Chuwong trinh Original Medicare hién c6 sdn & moi noi tai Hoa Ky.
e Né&u khéng mudn tham gia chwong trinh ca chung t6i, quy vi c6 thé chon Original Medicare.

Nha thudc ngoai mang lwéi: La nha thudc chuwa ddng y cong tac véi chwong trinh ching toi
dé diéu phéi hodc cung cap thubc dwoc bao hiém cho héi vién ctia chwong trinh ching t6i. Hau hét
cac thudc quy vi mua tai nha thubc ngoai mang lwéi déu khéng dwoc chwong trinh ching t6i bao
hiém trir khi nhirng diéu kién nao dé dwoc ap dung.

Nha cung cip ngoai mang lwéi hodc Co sé ngoai mang Iwéi: La nha cung cép hodc
co s& khong do chwong trinh chang t6i tuyén dung, s& hiru hodc diéu hanh va khéng duwoc hop
ddng dé cung cép cac dich vu dwoc bao hiém cho héi vién clia chuwong trinh ching t6i. Chwong 3
giai thich vé cac nha cung cip hodc co s& ngoai mang ludi.

Chi phi tw chi tra: Yéu cau hoi vién phu tra chi phi bang cach trd mét phan cho dich vu hodc
thu6c men ma ho nhan dwoc goi 1a yéu cau tra chi phi "tw chi trd". Xem dinh nghia vé "chia sé chi
phi" & phan trén.

Thudc khdng can toa (OTC): Thudc khong can toa la bét ky thubc hoac loai thude nao mot
ngudi cé thé mua ma khéng can don thudc tir chuyén gia cham séc strc khoe.

Phan A: Xem “Medicare Phan A.”
Phan B: Xem “Medicare Phan B.”
Phan C: Xem “Medicare Phan C.”
Phan D: Xem “Medicare Phan D.”
Thuéc Phan D: Xem “Thudc Medicare Phan D.”

Thong tin strc khée ca nhan (con dwoc goi la Thong tin strc khée dwoc bao vé)
(PHI): Théng tin vé quy vi va chwong trinh sirc khde clia quy vi, nhw tén, dia chi, sb an sinh xa héi,
cac lan thdm kham bac si va tién st bénh. Xem Théng bao Thuc hién Quyén riéng tw cia Anthem
Blue Cross Cal MediConnect Plan dé biét thém théng tin v& cach Anthem Blue Cross Cal
MediConnect Plan béo vé, st dung, va tiét 16 PHI ctia quy vi, cling nhw cac quyén cta quy vi dbi voi
PHI cta quy vi.
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Nha cung cap dich vu chdm séc chinh (Primary care provider, PCP): Nha cung cap
dich vu cham séc chinh |a bac si hodc nha cung cép dich vu khac ma quy vi dén kham trwéce tién
cho hdu hét cac van dé vé sirc khde. Ho s& dam bao rang quy vi dwoc huwdng sy cham soéc can thiét
dé ludn khée manh.

e Ho ciing cé thé trao ddi v&i cac bac si va nha cung cép dich vu chdm séc strc khde khac vé
viéc cham soc cla quy vi va gidi thiéu quy vi véi ho.

e Trong nhiéu chuwong trinh sirc khde Medicare, quy vi phai dén kham véi nha cung cép dich
vu cham séc chinh truéc rdi méi dwoc kham véi bat ky nha cung cép dich vu cham séc sirc
khoée nao khac.

e Xem Chuwong 3 dé biét thém théng tin vé viéc nhan dich vu cham séc tir nha cung cép dich
vu cham soc chinh.

Cho phép trwwéc: Quy vi phai nhan dwoc sw cho phép ctia Anthem Blue Cross Cal MediConnect
Plan trwédc khi quy vi cé thé nhan dwgc mot dich vu hodc thubce cu thé hodc dén gap moét nha cung
cap ngoai mang lwdi. Anthem Blue Cross Cal MediConnect Plan c6 thé khéng bao hiém cho dich vu
ho&c thuéc néu quy vi khédng nhan dwoc sy phé duyét.

Mot sé dich vu y té trong mang lwéi chi dwoc bao hiém khi bac sT ctia quy vi hodc nha cung cép dich
vu khac trong mang lwéi dwgc chwong trinh ciia chung téi cho phép trwérc.

e Cac dich vu dwoc bao hiém can sw cho phép trwdc clia chwong trinh dwoc danh dau trong
Bang Quyén lgi trong Chuong 4.

Mot sé loai thubc chi dworc bdo hiém khi quy vi dworc ching t6i cho phép truéc.

e Thubc dwoc bao hiém phai xin phép trwéc cla chwong trinh dwoc danh dau trong Danh
séach Thuéc dwoc Bao hiém.

Chwong trinh Cham séc Toan dién cho Ngwi Cao nién (All-Inclusive Care for the
Elderly, PACE): La chwong trinh bao hiém két hop cac quyén loi Medicare va Medi-Cal cho
nguoi tlr 55 tudi tré [én can nhan dwgc mdt mire do6 cham séc cao hon dé duwoc sbng tai nha.

B phan gia va Dung cu chinh hinh: bay la c4c thiét bi y té dwoc bac si clia quy vi hodc nha
cung cap dich vu strc khde khac chi dinh. Cac muc dwoc béo hiém bao gdbm, nhwng khdng gidi han
dbi vai, kep tay, lwng va cb; chi gid; mat gia; va cac dung cu can dé thay thé bo phan bén trong co
thé ho&c chirc nang, bao gdm vat tw y t& d& md tao nén hau mén nhan tao va liéu phap dinh dwédng
trong ruét va ngoai rudt.

T6 chirc Cai thién Chat lwong (Quality improvement organization, QI0): Nhom gém
céac bac si va chuyén gia cham sdc strc khde khac giup cai thién chat lwgng dich vu cham séc cho
nhirng ngwoi cé Medicare. Ho dwoc chinh phu lién bang tra lwong dé thwe hién viéc kiém tra va cai
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tién dich vu cham séc cho bénh nhan. Xem Chwong 2 dé biét thém théng tin vé cach lién lac voi
QIO cho tiéu bang cta quy vi.

Gi&i han sé lwong: Gidi han vé sb Iwong thube quy vi co thé co. Gidi han nay co thé dya trén
lwong thubc ma ching t6i bao hiém cho méi toa thubc.

Giay gi®i thiéu: Gidy gioi thiéu co nghia la nha cung c&p cham séc chinh ctia quy vi phai cho
phép quy vi dén gap mot nguwdi khac khéng phai 1a PCP ctia quy vi. Néu quy vi khéng dwoc chap
thuan, Anthem Blue Cross Cal MediConnect Plan cé thé khéng bdo hiém cho cac dich vu nay. Quy
vi khéng can gidy gidi thiéu dé tham kham mot sb bac si chuyén khoa, nhw bac si chuyén khoa sirc
khde phu nir. Quy vi cé thé tim thém théng tin vé gidy gidi thiéu tai Chwong 3 va vé dich vu yéu cau
gidy gidi thiéu tai Chwong 4.

Cac dich vu phuc héi chirc nang: Phuong phap diéu tri ma quy vi dwoc ding dé giap phuc
hdi tir mdt bénh, tai nan hodc mét cudc dai phau. Xem Chwong 4 dé biét thém vé cac dich vu phuc
hdi.

Khu vwc cung cép dich vu: La khu viec dia ly ma tai d6 chwong trinh strc khde nhan hoi vién
néu ho chi nhan hdi vién theo khu vuwc ngudi ta dang séng. Dbi véi cac chuong trinh cé han ché
nhirng bac si va bénh vién nao quy vi cé thé sir dung, théng thuwérng dé ciing 1a vang ma quy vi co
thé nhan dwoc cac dich vu dinh ky (khdng phai cip ctru). Chi nhivng nguwdi sbng tai khu vre cung
cép dich vu cla ching téi ma&i cé thé nhan Anthem Blue Cross Cal MediConnect Plan.

Phan Chia sé Chi phi: La phan chi phi cham soc strc khde ctia quy vi ma quy vi ¢o thé sé phai
trd vao méi thang trwdc khi cac quyén loi Cal MediConnect tré nén cé hiéu lwc. Mdc chia sé chi phi
clia quy vi sé& thay déi tuy theo thu nhap va cac ngudn hé tro ciia quy vi.

Co s& diéu dwdng chuyén mén (Skilled Nursing Facility, SNF): M6t co s& diéu dwéng
c6 nhan vién va thiét bj cung cap céac dich vu cham séc diéu dwéng chuyén mén, trong hau hét cac
trwdng hop, cac dich vu phuc hoi chuyén mdn va cac dich vu strc khée lién quan khac.

Cham séc tai co s& dieu dwdng chuyén mén (SNF): La cac dich vu cham soc diéu
dwéng chuyén mén va phuc héi chirc nang dwoc cung cép lién tuc, hang ngay, tai co s& diéu
duéng chuy&n mén. Céac vi du vé dich vu cham séc cla co s& diéu duwéng chuyén mén bao gém
liéu phap vat ly hoac tiém tinh truyén mach (IV) thyc hién béiy ta da dang ky hanh nghé hoac bac
si.

Bac si chuyén khoa: La bac si cung cép dich vu cham séc strc khde cho mét loai bénh nao dé
hay bd phan co thé nao dé.

Phién Diéu tran cta Tiéu bang: Néu bac si clia quy vi hodc nha cung cép dich vu khac yéu
cau cung cap mét dich vu Medi-Cal ma chuing t6i khéng chép thuan, ho&c chung t6i khéng tiép tuc
thanh toan cho mét dich vu Medi-Cal ma quy vi da nhan réi, quy vi c6 thé yéu cau mé Phién Diéu
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tran cta Tiéu bang. Néu Phién Diéu tran cla Tiéu bang quyét dinh la quy vi dung, chung toi phai
cung cap cho quy vi dich vu ma quy vi da yéu cau.

Tri liéu tirng bwdc: La quy dinh vé bdo hiém yéu ciu quy vi phai dung thi trwéc mét loai thube
rdi chung tdi méi béo hiém cho loai thubéc ma quy vi yéu cau cung cép.

Tror cap An sinh B6 sung (Supplemental Security Income - SSI): La tién tro cép hang
thang ctia S& An sinh Xa hoi cung cap cho nhirng ngudi cé thu nhap va nguén hé tro han ché bi
khuyét tat, mu, hoac twr 65 tudi trd lén. Tro cAp SSI khéng phai 1a tro cp An sinh X4 hdi.

Cham séc khan cap: La dich vu cham séc ma quy vi nhan khi bi bénh, tdn thwong, hay tinh
trang dot ngdt khong phai 1a cip clru nhung can dwoc cham soéc ngay. Quy vi cé thé nhan dich vu
cham séc khan thiét tir cac nha cung cap ngoai mang lwi khi khéng st dung dwoc nha cung cép
trong mang lwéi hoac quy vi khéng thé nhan dwoc cac dich vu do.

Néu quy vi cé thac mac, vui Idng goi cho Anthem Blue Cross Cal MediConnect Plan theo s
1-855-817-5785 (TTY 711), Thir Hai dén The Sau, tir 8 gior sang dén 8 gi® chiéu tbi. Cé thong bao

@ N sau gio [am viéc, 24 gio> mbi ngay, 7 ngay mdi tudn, k& ca ngay nghi. Cudc goi dwoc mién cwec.

¥ D& biét thém thdng tin, truy cap duals.anthem.com. 240
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Anthem Blue Cross Cal MediConnect Plan SO TAY HOI VIEN

Anthem Blue Cross Cal MediConnect Plan Ban Dich vu Hi vién

GOl

TTY

FAX

VIET THU

TRANG WEB

1-855-817-5785

Cac cudc goi ti s6 nay déu mién phi. Thir Hai dén Thir Sau
twr 8 giy sang dén 8 gio toi

Ban Dich vy Héi vién cling cé san dich vu phién dich ngbn nglr
mién phi cho nguoi khéng noi tiéng Anh.

711

Sb nay yéu cau thiét bj dién thoai dac biét va chi danh cho nguoi
c6 kho khan véi viéc nghe hoac noi.

Cac cudc goi ti s6 nay déu mién phi. Thir Hai dén Thir Sau
tir 8 giy sang dén 8 gio toi

1-855-817-5791

Anthem Blue Cross Cal MediConnect Plan
PO Box 62429

Virginia Beach, VA 23466-2429

duals.anthem.com

Chwong 12: Dinh nghia cac tv nglr quan trong

Néu quy vi cé thac mac, vui Idng goi cho Anthem Blue Cross Cal MediConnect Plan theo s

1-855-817-5785 (TTY 711), Thir Hai dén The Sau, tir 8 gior sang dén 8 gi® chiéu tbi. Cé thong bao

Y Y N "y R Y by R A 2 > Y 2> a . R 7
@ N sau gid [am viéc, 24 gie> mbi ngay, 7 ngay mdi tudn, k& ca ngay nghi. Cudc goi dwoc mién cwéec.
| |

Dé biét thém thong tin, truy cap duals.anthem.com.
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Quy vi cé thac mac?

Goi cho chling tdi theo sb mién cudc 1-855-817-5785 Anthem VV
(TTY 711) Thd Hai dén Thi Sau, tif 8:00 sang dén 8:00 o

! BlueCross
toi hoac truy cap duals.anthem.com.

Anthem Blue Cross Cal MediConnect Plan la mdt chudng trinh y té c6 hgp dong véi cd Medicare lan
Medi-Cal dé cung cap cac quyen Igi clia ca hai chuong trinh cho ngudi ghi danh. Anthem Blue Cross |a
tén thuong mai ctia Blue Cross of California. Anthem Blue Cross va Blue Cross of California Partnership

Plan, Inc. & cac t& chiic dudc cap phép doc 1ap clia Blue Cross Association. ANTHEM |a thuong hiéu da
dang ky clia Anthem Insurance Companies, Inc.
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	J3. Danh sách Thuốc được Bảo hiểm 
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	B4. Bậc chia sẻ chi phí trong Danh sách Thuốc 
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	Mơ̥c 4: Quye̅t định bảo hiểm vâ kháng cáo
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