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Anthem Blue Cross Cal MediConnect Plan
(Medicare-Medicaid Plan) Sé tay Héi vién

Ngay 1 thang 1 nam 2021 — Ngay 31 thang 12 nam 2021

Bao hiém Sirc khée va Thudc cla quy vi trong
Anthem Blue Cross Cal MediConnect Plan

S6 tay Héi vién Gi&i thiéu

S tay nay sé& cho quy vi biét vé bao hiém cla quy vi theo Anthem Blue Cross Cal MediConnect Plan
dén hét ngay 31 thang 12 nam 2021. Sé tay sé giai thich vé cac dich vu cham séc strc khde, strc
khde hanh vi (strc khde tam than va cac rdi loan do lam dung dwoc chat), bao hiém thudc theo toa,
cac dich vu va hé tro dai han. Cac dich vu va hé tror dai han gitp quy vi dwoc & ngay tai nha thay vi
phai di nha diéu dwdng hoac bénh vién. Cac thuat nglr chinh va dinh nghia theo th tw bang chi cai
& chwong cudi ctia Sé tay Hoi vién.

Day la mét tai liéu phap ly quan trong. Hay cét giir né & noi an toan.

Cal MediConnect Plan nay dwoc cung cip béi Anthem Blue Cross. Khi Sé tay Héi vién nay dung tir
“chang t6i,” hodc “clia ching t6i” thi d6 nghia la Anthem Blue Cross. Khi néi dén “chwong trinh” hodc
“chwong trinh cta chang t6i,” thi d6 nghia la Anthem Blue Cross Cal MediConnect Plan.
ATTENTION: If you speak English, language assistance services, free of

charge, are available to you. Call 1-855-817-5785 (TTY: 711), Monday through

Friday from 8 a.m. to 8 p.m. The call is free.

ATENCION: Si usted habla espariol, tiene a su disposicion servicios gratuitos Spanish
de asistencia de idiomas. Llame al 1-855-817-5785 (TTY: 711), de lunes a
viernes, de 8:00 a. m. a 8:00 p. m. La llamada es gratuita.

AR OREERBRR TS A DRGSR - S E Chinese
1-855-817-5785 (TTY: 711) » :H—%/H7 b4 8 0015 1 8 : 00 - i@zHRE -

CHU Y: Néu quy vi néi Tiéng Viét, c6 cac dich vu hé tro ngdn ng, mién phi, Vietnamese
cho quy vi. Xin goi s 1-855-817-5785 (TTY: 711), Thir Hai dén Th& Sau tir
8:00 sang dén 8:00 tbi. Cudc goi dwoc mién tinh cwéc phi.

PAALALA: Kung nagsasalita ka ng Tagalog, magagamit mo nang walang bayad Tagalog
ang mga serbisyo ng tulong sa wika. Tumawag sa 1-855-817-5785 (TTY: 711),
Lunes hanggang Biyernes, 8:00 a.m. hanggang 8:00 p.m. Libre ang tawag.

Néu quy vi cé thdc mac, vui 16ng goi cho Anthem Blue Cross Cal MediConnect Plan theo sb
) 1-855-817-5785 (TTY: 711), Thi&r Hai dén Thir Sau tir 8 gior sang dén 8 gi¢r ti. Cudc goi dwoc
) mién phi. Dé biét thém thong tin, truy cap duals.anthem.com. 1
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Quy vi c6 thé yéu ciu cung cap mién phi tai liéu nay & cac dang thirc khac, nhw chi in I1&n, chi ndi
braille, va/hodc am thanh. Goi 1-855-817-5785 (TTY: 711), Thi Hai dén Th& Sau tr 8 gid sang dén
8 gi t6i. Cudc goi dworc mién phi.

Quy vi c6 thé yéu ciu cung cap mién phi tai liéu nay & cac ngdn ngl va dang thirc khac, nhw chi in
I&n, chi ndi braille, hodc am thanh. Goi Ban Dich vu Hdi vién theo s dwoc ghi & cubdi trang nay. Khi
goi dién, cho chung toi biét néu quy vi mubn day 1a yéu cau lau dai. Diéu nay cé nghia la chung toi
s& gl cac tai liéu twong tw theo dinh dang va ngén ngir yéu cau hang nam. Quy vi ciing cé thé goi
cho chuing t6i dé thay déi hodc hily bd yéu cau lau dai. Quy vi cling cé thé tim thay céc tai liéu cua
minh tai duals.anthem.com.

Néu quy vi cé thac mac, vui 16ng goi cho Anthem Blue Cross Cal MediConnect Plan theo sb
) 1-855-817-5785 (TTY: 711), Thi&r Hai dén Thir Sau tr 8 gior sang dén 8 gi¢r ti. Cudc goi dwoc
Y mién phi. Dé biét thém thong tin, truy cap duals.anthem.com. 2
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Piéu khoan mién trir

+» Anthem Blue Cross Cal MediConnect Plan (Medicare-Medicaid Plan) la mét chwong trinh strc
khde c6 hop dbng véi ca Medicare 1an Medi-Cal dé cung cap cac quyén loi clia ca hai chuwong
trinh cho nguwdi ghi danh.

% Anthem Blue Cross la tén thwong hiéu cho Blue Cross of California. Anthem Blue Cross va
Blue Cross of California Partnership Plan, Inc. la cac té chirc dwoc cip phép doc lap cla
Blue Cross Association. ANTHEM la thwong hiéu da dwoc dang ky cia Anthem Insurance
Companies, Inc.

R/

% Bao hiém theo Anthem Blue Cross Cal MediConnect Plan |a bdo hiém strc khde du diéu kién

2
A9

duwoc goi la “mirc bao hiém can thiét téi thidu”. N6 dap &ng yéu cau trach nhiém chia sé ca nhan
cua Dao luat Bao vé Bénh nhan va Cham soéc véi Gia ca Phai chang (ACA). Truy cap trang web
Dich vu Thu thué Noi b6 (IRS) tai www.irs.gov/Affordable-Care-Act/Individuals-and-Families dé
biét thém théng tin vé yéu cau trach nhiém chia sé ca nhan.

Néu quy vi cé thdc mac, vui 16ng goi cho Anthem Blue Cross Cal MediConnect Plan theo sb
) 1-855-817-5785 (TTY: 711), Thi&r Hai dén Thir Sau tir 8 gior sang dén 8 gi¢r ti. Cudc goi dwoc
) mién phi. Dé biét thém thong tin, truy cap duals.anthem.com. 4



https://mss.anthem.com/anthem/home.html
http://www.irs.gov/Affordable-Care-Act/Individuals-and-Families

Anthem Blue Cross Cal MediConnect Plan SO TAY HOI VIEN

Chwong 1: Bat dau v&i vai tré héi vién

Gi®i thiéu

Chwong nay bao gém théng tin vé& Anthem Blue Cross Cal MediConnect Plan, mét chwong trinh strc
khde bao hiém tat ca dich vu Medicare va Medi-Cal clia quy vi, bao gdm tw cach héi vién ctia quy Vi
trong d4. N6 ciing cho quy vi biét diéu gi sé xay ra va nhirng théng tin nao khac quy vi s& nhan
duoc tr Anthem Blue Cross Cal MediConnect Plan. Cac thuat ngir chinh va dinh nghia theo th tw
bang chi cai & chwong cubdi ctia Sé tay Héi vién.
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A. Chao mirng dén véi Anthem Blue Cross Cal MediConnect Plan

Anthem Blue Cross Cal MediConnect Plan la m6t Cal MediConnect Plan. Cal MediConnect Plan Ia
mot té chirc tao thanh tr cac bac si, bénh vién, nha thuéc, nha cung cép dich vu va hé tro dai han,
nha cung c4p dich vu chdm séc strc khde hanh vi, va cac nha cung cap khac. N6 nay ciing cé cac
nguoi quan ly hd so va ddi ngli nhan vién cham séc dé gitp quy vi quan ly dwoc tt ca cac nha cung
cép va dich vu ctia quy vi. Ho sé& cuing nhau phdi hop dé& cung cap dich vu cham séc quy vi can.

Anthem Blue Cross Cal MediConnect Plan da dwoc Tiéu bang California va Centers for Medicare &
Medicaid Services (CMS) chap thuan cho cung cép cho quy vi cac dich vu la mét phan cua
Cal MediConnect.

Cal MediConnect 1a mét chwong trinh thi diém do California va chinh quyén lién bang ciing phéi hop
dé cung cap dich vu chdm séc stre khde t6t hon cho nhirtng ngudi co cad Medicare va Medi-Cal. Qua
chwong trinh thi diém nay, chinh quyén tiéu bang va lién bang mudn thir nghiém nhirng phwong
thirc mé&i dé& gitp quy vi tiép nhan cac dich vu Medicare va Medi-Cal tét hon.

Anthem Blue Cross da phuc vu cw dan California trong hon 75 nam. Tai Anthem Blue Cross, chung
t6i nd lwc cung cap dich vu cham séc tét hon cho héi vién, cung cap gia tri tuyét voi hon cho khach
hang va gilp cai thién sirc khde clia cdng dong.

B. Théng tin vé Medicare va Medi-Cal

B1. Medicare

Medicare la chuwong trinh bao hiém strc khée lién bang danh cho:
e Nguoi tir 65 tudi tré 1én,
e Mot sb ngudi chwa da 65 tudi nhung bi nhirng tinh trang khuyét tat nao do, va
e Nguwd&i bi bénh than giai doan cudi (suy than).

B2. Medi-Cal

Medi-Cal tén goi clia chwong trinh Medicaid tai California. Medi-Cal do tiéu bang diéu hanh va do
chinh quyén tiéu bang va lién bang chi trd. Medi-Cal gitp cho ngwdi cé thu nhap va ngudn hé tro
han ché thanh toan cac dich vu va hd trg dai han va chi phi y t&. Chwong trinh nay bao hiém cho
céac dich vu va thudc theo toa bd sung ma khéng dwoc Medicare bao hiém.

M@i tiéu bang quyét dinh:
e Cai gi duoc coi la thu nhap va nguén luc,

e aidu didu kién,

Néu quy vi cé thac mac, vui 16ng goi cho Anthem Blue Cross Cal MediConnect Plan theo sb
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e dich vu nao dwoc bao hiém, va
e chi phi cho cac dich vu nao.

Céc tiéu bang c6 thé quyét dinh cach thire van hanh chwong trinh ctia minh, mién Ia ho tuan thi cac
quy dinh cua lién bang.

Medicare va California da phé duyét Anthem Blue Cross Cal MediConnect Plan. Quy vi c6 thé nhan
céac dich vu Medicare va Medi-Cal théng qua chwong trinh clia ching t6i mién 1a:

e Chung t6i van con cung cap chuwong trinh nay, va
e Medicare va California con cho phép ching téi tiép tuc dwoc cung cp chwong trinh nay.

Néu sau nay chwong trinh ctia chiing t6i khdng con hoat ddng niva, thi tiéu chuén dich vu Medicare
va Medi-Cal cta quy vij cling khdng bi anh huwéng.

C. Wu diém cta chwong trinh nay

Gid day quy vi s& nhan dwoc tat ca cac dich vu Medicare va Medi-Cal dwoc bao hiém cia minh tir
Anthem Blue Cross Cal MediConnect Plan, bao gém céc loai thuéc theo toa. Quy vi khéng phai tra
thém tién dé dwoc tham gia chwong trinh sirc khée nay.

Anthem Blue Cross Cal MediConnect Plan sé gitp cho cac quyén loi Medicare va Medi-Cal ctia quy
vi két hop cling nhau té6t hon va phuc vu quy vi tét hon. Mét sd wu diém dé bao gdm:

e Quy vj sé co thé lam viéc véi mét chuong trinh strc khde cho tat ca nhu ciu bao
hiém strc khde clia quy vi.

e Quy vj sé c6 mot ddi ngli cham séc strc khde do chinh quy vi gép phan chon lya. Doi
ngl cham séc strc khde nay cé thé bao gdbm ban than quy vi, nguwdi cham séc cla
quy Vi, cac bac si, y ta, nguoi tw van, hodc cac nhan vién y té khac.

e Quy vi dwoc quyén tiép xic voi mot ngwdi quan ly hd so. Day 1a ngwdi sé lam viéc
v@i quy vi, v&i Anthem Blue Cross Cal MediConnect Plan, va ddi ngii cham séc sirc
khde clia quy vi dé thiét 1ap ké hoach cham séc.

e Quy vj sé co thé diéu khién viéc cham séc cho riéng minh véi sy tro gitp ctia ddi ngi
cham séc va ngudi quan ly hd so cha quy vi.

e Doi ngli cham séc va ngudi quan ly hd so sé phdi hop véi quy vi dé thiét 1ap mot ké
hoach cham séc dwoc thiét ké déc biét d& dap (rng cho nhu cau cham séc cla quy vi.
Doi ngli chdm séc sé giup diéu phdi cac dich vu chdm séc ma quy vi can. Diéu nay c6
nghia la, vi du nhu:

Néu quy vi cé thac mac, vui 16ng goi cho Anthem Blue Cross Cal MediConnect Plan theo sb
) 1-855-817-5785 (TTY: 711), Thi&r Hai dén Thir Sau tr 8 gior sang dén 8 gi¢r ti. Cudc goi dwoc
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o Doi ngili cham séc clia quy vi s& bdo dam bac si clia quy vi biét dwoc tat ca cac
loai thubc ma quy vi diing nén ho c6 thé bao dam quy vi sé dwoc dung dung loai
thuéc phu hop, nhd d6 bac si clia quy vi sé cé thé gidm dwoc bat ky tac dung phu
nao ma quy vi cé thé gap do cac loai thubc do.

o D6i ngli cham séc clia quy vi s& bao dam céac két qua xét nghiém cla quy vi duwoc
chia sé cho tAt ca bac si va nha cung cép dich vu khac clia quy vi, cho phu hop.

D. Khu vuwc dich vu cua Anthem Blue Cross Cal MediConnect Plan
Khu vue dich vu clia chiing t6i bao gdm cac quan sau day tai California: Quan Santa Clara.

Chi nhitng nguwdi sbng tai khu vee cung cép dich vu ctia ching tdi méi dwoc tham gia Anthem
Blue Cross Cal MediConnect Plan.

Néu quy vi don ra khéi khu vwec cung cap dich vu ctia chiing t6i, quy vi khong thé tiép tuc & lai
véi chwong trinh nay. Xem Chwong 8 dé biét thém théng tin vé anh hwéng cta viéc chuyén ra khdi
khu vwe dich vu ctia quy vi. Quy vi can lién lac véi can sy giam dinh tiéu chuan (eligibility worker) tai
quan dia phwong cla quy vi.

Medi-Cal Van phong 1-800-541-5555 (TTY: 711)

E. Quy vi phai héi di nhirng tiéu chuan gi thi m&i dwoc lam hoi vién cua
chwong trinh
Quy vi dwoc tham gia chwong trinh chung téi véi diéu kién 1a quy vi:
e Sbng trong khu vue cung cép dich vu ctia chung téi, va
e T 21 tubi trd 1én vao thdi diém ghi danh, va
e C6 ca Medicare Phan A va Medicare Phan B, va
e Hién du diéu kién tham gia Medi-Cal, va
e La cong dan Hoa Ky hoac cw tri hop phap tai Hoa Ky.

Cé thé sé& c6 thém nhirng quy dinh khac nira vé tiéu chuin tham gia tai quan ctia quy vi. Xin goi Ban
Dich vu Hai vién dé biét thém thong tin.

Néu quy vi cé thac mac, vui 16ng goi cho Anthem Blue Cross Cal MediConnect Plan theo sb
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Y mién phi. Dé biét thém thong tin, truy cap duals.anthem.com. 9



https://mss.anthem.com/anthem/home.html

Anthem Blue Cross Cal MediConnect Plan SO TAY HOI VIEN Chuwong 1: Bat dau véi vai trd hdi vién

F. Diéu gi sé xay ra khi quy vi mé&i tham gia mét chwong trinh sirc khée

Khi l4n dau tham gia chwong trinh, quy vi s& nhan dwoc mét danh gia rui ro vé strc khde (HRA)
trong vong 90 ngay dau tién.

Chung t6i dwoc yéu cau thwe hién cudc HRA cho quy vi. Cudc HRA sé & nén tang dé thiét 1ap ké
hoach cham séc riéng (ICP) cho quy vi. Cudc HRA sé cé nhirng cau hdi dé xac dinh nhu cau vé y té,
dich vu va hé tro dai han (LTSS), va cac nhu cau vé sirc khde tam than va hoat déng.

Chung t6i sé lién lac v&i quy vi dé hoan tat cudc HRA. Cudc HRA nay c6 thé sé duoc thue hién truc
tiép, qua dién thoai hoac thw.

Chung t6i s& gri cho quy vi thém thong tin vé& cudc HRA nay.

Khi mé&i tham gia Anthem Blue Cross Cal MediConnect Plan, quy vij c6 thé tiép tuc kham bénh
véi bac sT ma quy vi hién dang kham trong mét khoang théi gian nao dé. Quy vi dworc tiép tuc st
dung nha cung cép dich vu va gidy phép s dung dich vu hién tai ctia quy vi téi da la 12 thang cho
céac dich vu Medi-Cal néu t4t ca cac tiéu chi sau day déu duwoc thda man:

e Quy vi, nguwdi dai dién clia quy vi, hodc nha cung cap dich vu ctia quy vi truc tiép yéu
cau chung t6i dwoc tiép tuc kham bénh véi nha cung cép dich vu hién tai ctia quy vi.

e Chung téi x4c minh dwoc rAng quy vi da s&n c6 mbi quan hé véi mét nha cung cép dich
vy cham séc chinh hoac bac si chuyén khoa, ngoai trir vai trwdng hop ngoai €. Ba cé
s&n méi quan hé tirc la quy vi da thdm kham tai mét nha cung cap dich vu trong mang
lwi it nhat 1a mét 1an trong trudng hop khéng phai 1a cip ciru trong 12 thang truéc
ngay ghi danh d4u tién cta quy vi vao Anthem Blue Cross Cal MediConnect Plan.

o Chung t6i s& xac dinh mdi quan hé san c6 nay bang cach kiém tra théng tin strc
khde clia quy vi ma chung t6i dang c6 hodc quy vi cung cap cho chung t6i.

o Chung t6i c6 30 ngay dé tré I&i yéu ciu cta quy vi. Quy vi ciing cé thé yéu cau
ching t6i ra quyét dinh nhanh hon Ia chang téi phai tra 1i trong 15 ngay.

o Quy vi hodc nha cung cép dich vu cla quy vi phai xuét trinh gidy t& chirng minh
méi quan hé s8n cé dé va chip nhan mot sb diéu khodn nao dé khi thyc hién yéu
cau nay.

Lwu y: Khong duoc thwe hién yéu cau nay cho cac nha cung cép thiét bj y té 1au bén (DME), dich
vu van chuyén, dich vu phu tro khac, hay cac dich vu khéng dwoc bao gdm trong Cal MediConnect.

Néu quy vi cé thac mac, vui 16ng goi cho Anthem Blue Cross Cal MediConnect Plan theo sb
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Sau khi thei han tiép tuc cham soéc da két thic, quy vi sé phai tham kham tai bac siva nha cung cap
dich vu khéac trong mang Iwéi cia Anthem Blue Cross Cal MediConnect Plan , trr khi chiing téi ddng
y cho quy vi tham kham tai bac si ngoai mang lwéi. Nha cung clp trong mang lwéi 1a mét nha cung
cép hoat dong cung véi chwong trinh stre khde nay. Cac nha cung cp cham séc chinh (PCP) cla
chwong trinh ching t6i cé lién két véi nhivng nhém y té. Khi chon bac sT PCP, quy vi cung ldc chon
nhém y té co lién két véi bac st cta quy vi. Diéu nay cé nghia 1a PCP cla quy vi sé giéi thiéu quy vi
dén nhirng bac si chuyén khoa va dich vu cé lién két véi nhém y té clia ho. Nhém y té |a nhém bac
sT chdm séc chinh va bac si chuyén khoa lam viéc ciing nhau dé cung cap dich vu cham séc quy vi
can. Xem Chwong 3 dé biét thém thong tin vé& viéc nhan dich vu cham séc.

G. P6i ngii Cham séc va Ké hoach Cham séc

G1. Boi ngii Cham sé6c¢c

Quy vi can tro gitp dé nhan dich vu cham sé¢c ma quy vi can? Doi ngli cham séc co thé gilp quy vi.
Doi ngli chdm séc c6 thé bao gdm bac sT, nguwdi quan Iy hd so ctia quy vi, hodc nhan vién y té khac
ma quy vi chon.

Nguw&i quan ly hé so la nguwdi da dwoc dao tao dé giup quy vi st dung dich vu chdm sé¢c ma quy vi
can. Quy vi s& can ngwdi quan ly hé so khi quy vi ghi danh vao Anthem Blue Cross

Cal MediConnect Plan. Nguwdi nay cling sé gidi thiéu quy vi d&n cac ngudn hé tro' clia cong dong,
néu Anthem Blue Cross Cal MediConnect Plan khéng cung c&p nhirng dich vu ma quy vi can.

Quy vi cé thé goi ching t6i theo sb 1-855-817-5785 (TTY: 711), Thir Hai dén The Sau tir 8 gid sang
dén 8 gio t6i dé yéu cAu nhdm cham séc.

G2. Ké hoach Cham séc

Doi ngli chdm séc clia quy vi s& ban bac véi quy vi dé thiét [ap mot ké hoach cham séc. K& hoach
cham séc sé& cho quy vi va bac s clia quy vi biét quy vi cAn nhivrng dich vu nao, va lam sao dé quy vi
nhan dwoc nhivng dich vu d6. K& hoach nay sé dap (rng cac nhu ciu vé y té, strc khde tam than, va
LTSS cla quy vi. Ké hoach cham séc cla quy vi duoc thiét lap riéng cho quy vij va cac nhu cau cla
quy Vi.

Ké hoach cham séc ctia quy vi gém co:
e Cac muc tiéu cham soc strc khoe cua quy vi.
e Thoi han cho biét khi nao quy vi s& nhan nhirng dich vu ma quy vi can.

Sau khi quy vi dwgc danh gia stre khée , ddi ngii cham séc ctia quy vi s& dén gap quy vi. Ho sé ndi
véi quy vi vé nhirng dich vu ma quy vi can. Ho ciing sé& néi chuyén véi quy vi vé nhirng dich vu ma
quy vi c6 thé mudn dung. K& hoach cham séc clia quy vi sé dwa trén nhitng nhu cau cla quy vi. Doi
ngl cham séc cla quy vi sé lam viéc véi quy vi d& cap nhat ké hoach chdm séc cho quy vi it nhat
mdi ndm mot 1an.

Néu quy vi cé thac mac, vui 16ng goi cho Anthem Blue Cross Cal MediConnect Plan theo sb
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H. Phi bao hiém hang thang ctia chwong trinh Anthem Blue Cross Cal
MediConnect Plan

Anthem Blue Cross Cal MediConnect Plan khéng c6 phi bdo hiém hang thang ctia chwong trinh

l. S6 tay Héi vién

Sé tay Hoi vién nay 1a mét phan clia hop ddng gira chung téi va quy vi. Diéu nay nghia la ching toi
phai tuan thi moi quy dinh trong tai liéu nay. Néu quy vi nghi rang chang téi da 1am diéu gi dé trai
véi cac quy dinh nay, quy vi c6 thé khang cdo, hodc bac bd hanh déng ctia ching t6i. Dé biét thém
thdng tin vé cach khang cao, xem Chwong 9, hodc goi s6 1-800-MEDICARE (1-800-633-4227).

Quy vi c6 thé yéu ciu Sé tay Hoi vién bang cach goi Ban Dich vu Hdi vién theo sb 1-855-817-5785
(TTY: 711), Thir Hai dén Thir Sau tir 8 gid sang dén 8 gid téi. Quy vi cling co6 thé xem Sé tay Hoéi
vién tai duals.anthem.com hodc tai vé tir trang web nay.

Hop ddng co hiéu lwe cho cac thang quy vi ghi danh vao Anthem Blue Cross Cal MediConnect Plan
tr ngay 1 thang 1 ndm 2021 cho dén 31 thang 12 nam 2021.

J. Théng tin khac quy vi sé nhan dworc tir ching toéi

Quy vi chac da nhan dwoc Thé ID Hoi vién Anthem Blue Cross Cal MediConnect Plan , théng tin vé
céach truy cap Danh muc Nha cung cép va Nha thuéc, va thong tin vé cach truy cap Danh sachThubc
dwoc Bao hiém.

J1. Thé ID Hoi vién Anthem Blue Cross Cal MediConnect Plan cua quy vi

Trong chwong trinh ca chang téi, quy vi sé dwoc cip chi mot thé dé dwoc nhan céac dich vu
Medicare va Medi-Cal ctia quy vi, ké ca cac dich vu va hd tro dai han, cac dich vu chdm séc strc
khde hanh vi tam than nao dé, va thuéc theo toa. Quy vi phai trinh thé nay khi nhan bat c dich vu
hodc thubc theo toa nao. Sau day |a thé mau dé quy vi biét thé cia quy vi sé ra sao:

e M e R
AIlth . IS Anthem Blue Cross Cal MediConnect Plan In case of an emergency, go to the nearest emergency room or call 911
€m. VAVl  (Medicare-Medicaid Plan)
BlueCross s Member Services: 1-855-817-5785 (TTY 711)
Medica H.]& Pharmacy Member Services: 1-833-370-7466 (TTY 711)
RIS D Behavioral Health: 1-855-278-4204 (TTY 711)
Member Name: John Q. Sample RxBIN: 020115 24/7 NurseLine: 1-800-224-0336 (TTY 711)
Member ID: 999999999 RxPCN: IS Help for Pharmacists: 1-833-377-4266
5 2 Transportation Services: 1-888-325-1024 (TTY 711)
PCP N H . Pl RTON M P: WKSA
PCP P:Tnee' ?22;;?5255?('5 To B ::gR S Outpatient (OP) Authorizations: Medical Group Auth. Phone Number
Medical G : | Website: duals.anthem.com
edical Group:
MEMBER CANNOT BE CHARGED Send claims to: P.O. Box 366, Artesia, CA 90702-0366
Copays: $0 for all benefits except Tier 2 drugs Claim Inquiry: 1-888-291-1358
Anthem Blue Cross and Blue Cross of California Partnership Plan
H6229 006 are Independent licensees of the Blue Cross Association.
. J . J
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Néu thé Cal MediConnect ctia quy vi bi hw hdng, bi méat, hodc bi lay cép, xin goi cho Ban Dich vu
Hoi vién ngay, ching t6i sé gri cho quy vi thé méi. Quy vi cé thé goi Ban Dich vu Hoéi vién theo sé
1-855-817-5785 (TTY: 711), Thir Hai dén Thir Sau tir 8 gid sang dén 8 gio tbi.

Trong subt thdi gian lam hdi vién ctia chwong trinh ching t6i, quy vi khéng can phai st dung thé
Medicare d9, trdng va xanh hay thé Medi-Cal cGa quy vi dé& nhan cac dich vu cia Cal MediConnect.
Cét gilr cac thé dé & noi an toan trong trwdng hop quy vi can téi ching sau nay. Néu quy vi xuét
trinh thé Medicare ctia minh thay vi Thé ID Héi vién Anthem Blue Cross Cal MediConnect Plan cla
quy vi, nha cung cap c6 thé 1ap héa don cho Medicare thay vi chwong trinh ctia quy vi, va quy vj cé
thé& nhan héa don. Xem Chwong 7 dé& xem viéc can lam néu quy vi nhan héa don ti¥ nha cung cap.

Xin nhé rang, véi cac dich vu stre khde tdm than chuyén khoa ma quy vi cé thé sé st dung trong
chwong trinh strc khde tam than (mental health plan - MHP) ctia quan quy vi, quy vi phai c6 thé
Medi-Cal thi mé&i dwoc tiép can véi cac dich vu dé.

J2. Danh muc Nha cung cap va Nha thuéc

Danh muc Nha cung cép va Nha thudc sé liét ké cac nha cung cép va nha thubc trong mang lui
Anthem Blue Cross Cal MediConnect Plan. Trong thoi gian lam hdi vién cta chwong trinh chiang toi,
quy Vi phai st dung cac nha cung cép dich vu trong mang dé nhan cac dich vu dwoc bao hiém. Cé
mot sb trwdng hop ngoai 1é khi quy vi lan dau tham gia chwong trinh ctia chang téi (xem trang 9).

Quy vi c6 thé yéu cdu Danh muc Nha cung cép va Nha thubc bang céach goi Ban Dich vu Hoi vién theo
s6 1-855-817-5785 (TTY: 711), Th&r Hai dén Thir Sau tir 8 gid sang dén 8 gi¢» ti. Quy vi cling cé thé
xem Danh muc Nha cung cép va Nha thudc tai duals.anthem.com hoac tai vé tir trang web nay.

Danh muc Nha cung cép va Nha thudc liét ké cac chuyén gia chdm séc strc khde (nhw bac sf,
chuyén vién diéu dwéng, va bac sitam ly), cac co s& (nhw bénh vién hodc phong kham), va nha
cung cép hé tro (nha cung cép dich vu Stre khde tai Nha va Strc khde Ban Ngay danh cho Nguoi
Lén) ma quy vi co thé khi 1a hdi vien cia Anthem Blue Cross Cal MediConnect Plan. Chung t6i
ciing liét ké cac nha thubc ma quy vi cé thé st dung dé nhan thubc theo toa.

Dinh nghia nha cung cap trong mang lwéi
e Nha cung cép trong mang Iwdi ctia Anthem Blue Cross Cal MediConnect Plan bao
gdm:

o Caéc bac si, y ta, va nhan vién y té khac ma quy vi cé thé dén thdm kham véi tw
cach hdi vién ctia chwong trinh chung t6i;

o Céac phong kham, bénh vién, co s& diéu dwdng, va nhirng noi khac cung cap dich
vu cham séc strc khde trong chwong trinh clia ching téi; va

o LTSS, dich vu chdm séc strc khde hanh vi tam than, cac co quan cung cép dich
vu cham séc stre khde tai nha, nha cung cép thiét bj y té lau bén, va nhitng don vi
khac cung cap hang hoéa va dich vu ma quy vi nhan dwgc qua Medicare hoac
Medi-Cal.
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Céc nha cung cép dich vu trong mang lwéi da ddng y chap nhan khodn thanh toan t» chwong trinh
cda chung t6i cho cac dich vu dwoc bao trd dwdi dang tra dit mot lan.

Dinh nghia nha thuéc trong mang lwéi

e Nha thubc trong mang lwéi [a cac nha thudce (hiéu thubc) da déng y cung cap thubc
theo toa cho hdi vién chwong trinh cha chung téi. Hay doc Danh muc Nha cung cép
va Nha thuéc dé tim nha thubc trong mang Iwéi ma quy vi mudn s dung.

e Trir trudng hop khan cép, quy vi phai mua thuéc theo toa tai mét trong cac nha thubc
trong mang lwéi ctia chung t6i néu quy vi muén chwong trinh ching téi giup thanh
toan tién cho cac loai thudc dé.

Goi Ban Dich vu Hai vién theo sb 1-855-817-5785 (TTY: 711), Thi Hai dén Thir Sau tir 8 gi& sang
dén 8 gi® ti dé biét thém thong tin. Ca Ban Dich vu Hoi vién va trang mang ctia Anthem Blue Cross
Cal MediConnect Plan déu c6 thé cung cap cho quy vi nhitrng thdng tin méi nhat vé nhikng thay dbi
vé cac nha thubc va nha cung cap trong mang lwdi ctia chang téi.

J3. Danh séch Thubc dwoc Béo hiém

Chuwong trinh c6 Danh sach Thuéc duoc Bdo hiém. Ching toi goi tat 1a “Danh sach Thubc”. N6 sé
cho quy vi biét nhirng loai thudc theo toa nao dwoc bao hiém béi Anthem Blue Cross Cal
MediConnect Plan.

Danh sach Thubc cling cho quy vi biét cé quy dinh nao hodc han ché nao vé bat ky loai thubc nao
hay khéng, vi du nhw gi&i han vé sé lveng thuéc ma quy vi cé thé nhan. Xem Chuong 5 dé biét
thém théng tin vé cac quy dinh hodc han ché nay.

M6i ndm, chuing t6i sé& gtri cho quy vi théng tin vé cach tiép can Danh sach Thuébc, nhwng trong ndm
ciing c6 thé cé mot sb thay doi. Dé cé thong tin cap nhat méi nhat vé cac loai thudc dwoc bao tra,
truy cap duals.anthem.com hoac goi 1-855-817-5785 (TTY: 711), Thir Hai dén Thi Sau tw 8 gi®y
sang dén 8 gio thi.

J4. Giai thich Quyén Iloi

Khi quy vi st¢ dung cac quyén loi thubc theo toa Phan D ctia quy vi, ching t6i s& glri cho quy vi mot
bao céo tdm tat dé giup quy vi hiéu va theo déi cac khoan tién chi tra cho thudc theo toa Phan D clia
quy vi. Bao cdo tém tat nay dwoc goi la t& Gidi thich Quyén loi (EOB).

T& EOB nay cho quy vi biét téng sb tién ma quy vi, hodc ngwdi khac thay mét cho quy vi, da chi cho
céac thudc theo toa Phan D cla quy vi va tbng sb tién ma chung t6i da trad cho mbi loai thubc theo toa
Phan D cutia quy vi trong thang d6. EOB c¢6 thém théng tin vé thubc quy vi dung. Chwong 6 cho biét
thém théng tin vé EOB nay va né cé thé gilp quy vi theo ddi viéc bdo hiém cho thubc cla quy vi nhw
thé nao.

EOB tém tat cling dwoc cung cip theo yéu ciu ctia quy vi. D& nhan mét ban sao, lién lac Ban Dich
vu Hai vién theo sb 1-855-817-5785 (TTY: 711), Thir Hai dén Thi» Sau ti 8 gid sang dén 8 gid thi.
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K. Cach giir cho ho so héi vién cua quy vi cap nhat

Quy vi c6 thé gitr cho hd so hoi vién clia minh ludn dwgc cap nhat bang cach cho ching téi biét khi
nao cac thdng tin ctia quy vi thay dbi.

Céc nha cung cap va nha thubc trong mang lwéi clia chwong trinh can dwoc biét thong tin chinh xac
vé quy vi. Ho sé str dung hd so hdi vién cua quy vi dé biét nhirng dich vu va loai thuéc nao
quy vi nhan dwoc va quy vi sé tén bao nhiéu. Do dé, diéu cwc ky quan trong 1a quy vi gitp ching
toi gilr cho thong tin clia quy vi ludn dwoc cap nhat.

Hay cho chung téi biét nhirng ndi dung sau:
e Thay dbi tén, dia chi hoac sé dién thoai ciia quy Vi

e Cac thay dbi vé bat ky bao hiém y t& nao khac, vi du nhw bao hiém do chi sé& lam
clia quy vi cung cap, bao hiém do chi sé& lam cta vo/chdng quy vi cung cp, hay tién
d&n bu cho céng nhan chang han.

e B4t ky yéu cau trach nhiém nao, chang han nhw yéu cau tr mét vu tai nan xe hoi.
e Vao mét nha diéu duwdng hodc bénh vién.

e Cham soc tai mot bénh vién hay phong cap clru.

e Céac thay dbi v& nguoi chdm séc (hodc bat ky ai chiu trach nhiém vé quy vi).

e Quy vila mét phan hoéc tré thanh mot phan ctia nghién ciru 1am sang.

Néu thay ddi bat clr thdng tin ndo, vui Idng cho chiing t6i biét bang cach goi cho Ban Dich vu Hai
vién theo s6 1-855-817-5785 (TTY: 711), Th& Hai dén Thir S4u tr 8 gi¢r sang dén 8 gio tbi.

K1. Quyén riéng tw vé théng tin sirc khée ca nhan (PHI)

Thoéng tin trong hd so hdi vién co6 thé bao gdm théng tin strc khde ca nhan (PHI). Luat tiéu bang va
lién bang yéu cau chung téi gitr bi mat PHI ctia quy vi. Ching t6i dam bado rang PHI cta quy vi dwoc
bao vé. Dé biét thém chi tiét vé viéc chung t6i bdo mat cho PHI clia quy vi nhw thé nao, xem
Chuwong 8.
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Chwong 2: Cac s6 dién thoai quan trong va théng tin hiru ich

Gioi thiéu

Chwong nay cung cap cho quy vi thong tin lién lac vé cac ngudn luc quan trong c6 thé gidp quy vi
trd 10 cac cau hdi ctia quy vi vé Anthem Blue Cross Cal MediConnect Plan va cac quyén lgi chdm
séc stre khde clia quy vi. Quy vi cling cé thé sir dung chwong nay dé& nhan théng tin vé& cach lién lac
véi ngudi quan ly hd so clia quy vi va nhirng ngudi khac cé thé hé tro thay mat quy vi. Cac thuat
nglr chinh va dinh nghta theo tht tw bang chir cai & chwong cubi ctia Sé tay Héi vién.

Muc luc
A. Cach lién lac Anthem Blue Cross Cal MediConnect Plan Ban Dich vu Hbi vién............................ 18
A1. Khi can Lien 1ac Ban DiCh VU HOI VIEN ...ttt eeee et eeeeanes 18
B. Céach lién lac Nguwei QUAN 1Y HO SO CUA QUY Vi....vveeeeeeee et 23
B1. Khi can lién lac v&i ngwdi QUAN 1Y O SO CUA QUY Vi...o.oveveeeeeeeeeeeeeeceeeeeeeeeeeeeeeeee e, 24
C. Cach lién lac Dwong day 24/7 NUISELINE ........ocuiiiiiiiie s 26
C1. Khi can lién lac Dudng day 24/7 NUISELINE ..........coovveeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeee e 26
D. Cach lién lac Behavioral Health CriSiS LiN@...........uuuuueuiei e 27
D1. Khi can lién lac Behavioral Health CriSiS LINE .......c.eoveeeeeeee e ee e eeeeeaeanns 27
E. Lam sao dé lién hé v&i Chwong trinh Tw van va Hb tro vé Bao hiém Y té (HICAP)...................... 28
E1. KNi GANTEBN 1AC HICAP ..., 28
F. Cach lién lac Quality Improvement Organization (QIO) ..........cueiiiiiiiiiiiiee e 29
F1. Khi can lién lac v&i Livanta BECC-QUO ........cououeeeeee et et ee e 29
CR 0= To s W T A I F= (o 1Y [=To [T7=1 (= T 30
H. Lam sao dé lién lac v&i Medi-Cal Health Care OPLioNS ............coooveueoeeeeeeeeee e 31
I. Cach lién lac Cal MediConnect Ombuds Program.............cooiiiiiiiiiiiieieee e 32
J. Cach li&n 1ac County SOCIAl SEIVICES .......ccuuiiiiiiiiiee et 33
K. Céach lién lac County Specialty Mental Health Plan ... 34
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K1. Lién lac chwong trinh sirc khde tam than chuyén khoa ctia quan d&:............cccooeveeeveceeenn. 34
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A. Cach lién lac Anthem Blue Cross Cal MediConnect Plan Ban Dich vu

HGi vién
GOl 1-855-817-5785 Cudc goi nay mién phi.
Thr Hai dén Thir Sau, tir 8 gi> sang dén 8 gid chiéu
Chung t6i c6 céac dich vu théng dich vién mién phi cho nhirng nguoi
khéng néi dwoc Tiéng Anh.
TTY 711 Cubc goi nay mién phi.
Th&r Hai dén Thir Sau, tir 8 gi sang dén 8 gid chiéu
FAX 1-888-426-5087
GUI THY Anthem Blue Cross Cal MediConnect Plan
Member Services
12900 Park Plaza Drive, Suite 150
Mailstop: 6150
Cerritos, CA 90703-9329
TRANG duals.anthem.com
MANG

A1. Khi can Lién lac Ban Dich vu Héi vién

e Thac mac vé chwong trinh
e Théc méac vé cac yéu cau bdi thuweng, viéc ghi hda don hodc Thé hoi ID vién
e Quyét dinh bao hiém cho viéc cham séc sirc khde clia quy vi
o Quyét dinh bao hiém cho viéc chdm séc sirc khde cia quy vi la quyét dinh vé:
— Céac quyén loi va dich vu dwoc bdo hiém cua quy vi, hodc
— Sé tién ching toi sé tra cho dich vu chdm séc strc khde clia quy vi.

o Hay goi cho chuing t6i khi quy vi c6 thdc méc vé quyét dinh bao hiém cho viéc chdm séc
strc khée cla quy vi.

o Dé tim hiéu thém vé quyét dinh bao hiém, xem Chuong 9

Néu quy vi cé thac mac, vui 16ng goi cho Anthem Blue Cross Cal MediConnect Plan theo sb
1-855-817-5785 (TTY: 711), Thi&r Hai dén Thir Sau tr 8 gior sang dén 8 gi¢r ti. Cudc goi dwoc
Y mién phi. Dé biét thém théng tin, truy cap duals.anthem.com. 18
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Lam thé nao dé lién hé véi chung t6i khi quy vi dang yéu cau quyét dinh
bao hiem ve dich vu cham séc y té cua quy vi

GOl 1-855-817-5785 Cudc goi nay mién phi.
Thr Hai dén Tho Sau, tir 8 gi¢ sang dén 8 gi® chiéu
Chung t6i c6 céac dich vu thdng dich vién mién phi cho nhirng nguéi khdng
noi dwoc Tiéng Anh.

TTY 711 Cudc goi nay mién phi.
Th&r Hai dén Thir Sau, tir 8 gity sang dén 8 gid chiéu

GUI THY Utilization Management
12900 Park Plaza Drive, Suite 150
Mailstop: 6151
Cerritos, CA 90703-9329

Lam thé nao dé lién lac v&i chung téi khi quy vi dang yéu cau quyét dinh
bao hiem vé cac thuoc theo toa Phan D cua quy vi

GOl 1-833-370-7466 Cudc goi nay mién phi.
24 gi® méi ngay, 7 ngay méi tuan
Chung t6i c6 céac dich vu théng dich vién mién phi cho nhirng nguoi
khong néi duwoc Tiéng Anh.

TTY 711 Cudc goi nay mién phi.

24 gi moi ngay, 7 ngay méi tuan

GUI THY Attention: Pharmacy Department
P.O. Box 47686
San Antonio, TX 78265-8686

Néu quy vi cé thac mac, vui 16ng goi cho Anthem Blue Cross Cal MediConnect Plan theo sb
1-855-817-5785 (TTY: 711), Thi&r Hai dén Thir Sau tr 8 gior sang dén 8 gi¢r ti. Cudc goi dwoc
Y mién phi. Dé biét thém théng tin, truy cap duals.anthem.com. 19
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Cach lién lac v&i chung t6i dé dwa ra khiéu nai phan nan hoac khang cao
(thuoc theo toa va y te)

GOl D6i vé&i Phén C (y té) goi: D6i v&i Phan D (thudc theo toa) goi:
1-855-817-5785 1-833-370-7466

Dbi v&i Phan C (y té): Thi Hai dén Thir Sau tir 8 gi® sang dén 8 gid tbi
D6i v&i Phan D (thudc theo toa): 24 gi& mbi ngay, 7 ngay méi tuan

Chung t6i c6 céac dich vu théng dich vién mién phi cho nhirng ngudi khéng
noi dwoc Tiéng Anh.

TTY 711 Cudc goi nay mién phi.
D6i v&i Phan C (y té): Thir Hai dén Thir Sau tir 8 gitr sang dén 8 gio» tbi
D6i v&i Phan D (thudc theo toa): 24 gi& mbi ngay, 7 ngay méi tuan

FAX Do6i véi Phan C (y té): 1-888-458-1406
D6i v&i Phan D (thubc theo toa): 1-888-458-1407

GUI THY Anthem Blue Cross Cal MediConnect Plan
Complaints, Appeals & Grievances
4361 Irwin Simpson Road
Mailstop: OH0205-A537
Mason, OH 45040

e Khang céo vé chdm séc strc khde clia quy Vi

o Khang céo Ia mét bién phap chinh thirc yéu cau ching tdi xem xét lai quyét dinh
cla chung toi vé viéc bao hiém cho quy vi va yéu cau chung t6i thay dbi quyét
dinh d6 néu quy vi cho rang chang t6i da nham lan.

o Dé tim hiéu thém vé viéc tién hanh khang céo, xem Chwong 9.
e Khiéu nai vé cham séc sirc khde ctia quy vi

o Quy vi c6 thé khiéu nai vé ching t6i hoac bat ci» nha cung cép dich vu nao (bao
gdm ca nha cung cép dich vu ngoai hodc trong mang lwéi). Nha cung cép trong
mang lwdi la mot nha cung cap hoat ddéng cling véi chwong trinh strc khde nay.
Quy vi ciing c6 thé khiéu nai vé chat lwgng cham séc ma quy vi nhan dwoc voi
chung t6i hodc v&i Td chire Cai thién Chét lwong - Quality Improvement
Organization (xem Muc F du¢i day).

Néu quy vi cé thac mac, vui 16ng goi cho Anthem Blue Cross Cal MediConnect Plan theo sb
1-855-817-5785 (TTY: 711), Thi&r Hai dén Thir Sau tr 8 gior sang dén 8 gi¢r ti. Cudc goi dwoc
Y mién phi. Dé biét thém théng tin, truy cap duals.anthem.com. 20
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o Quy vi c6 thé goi cho chung toi va giai thich vé khiéu nai ciia quy vi. Goi Ban Dich
vy Hoi vién theo s6 1-855-817-5785 (TTY: 711), Th& Hai dén Thir Sau tir 8 gi®v
sang dén 8 gid t6i.

o Néu khiéu nai cia quy vi la vé mdt quyét dinh bao hiém cta chung t6i cho dich vu
cham séc strc khde clia quy vi, quy vi c6 thé khang cdo (xem muc trén).

o Quy vi c6 thé glri don khiéu nai vé Anthem Blue Cross Cal MediConnect Plan cho
Medicare. Quy vi cé thé s& dung mau don trén mang tai
www.medicare.gov/MedicareComplaintForm/home.aspx. Hodc quy vi c6 thé goi
1-800-MEDICARE (1-800-633-4227) dé yéu cau tro giup.

o Quy vi cé thé gri don khiéu nai vé Anthem Blue Cross Cal MediConnect Plan cho
Cal MediConnect Ombuds Program bang céach goi 1-855-501-3077.

o D& tim hiéu thém vé viéc tién hanh khiéu nai vé dich vu cham sdéc strc khde cua
quy vi, xem Chuong 9.

e Quyét dinh bao hiém cho thubc ctia quy vi
o Quyét dinh bao hiém cho thudc cla quy vi la quyét dinh vé:
— Cac quyén loi va thudc dwoc bao hiém cta quy vi, hoac
— Sé tién ching t6i sé tra cho thubc cta quy vi.

o Quyét dinh nay ap dung cho céc loai thuéc Phan D, thubc theo toa Medi-Cal va
thudéc mua khoéng can toa bac si Medi-Cal ctia quy vi.

o D& biét thém vé quyét dinh bao hiém dbi véi thudc theo toa ctia quy vi, xem Chwong 9.
e Khang céo vé céac loai thubc clia quy vi

o Khang céo la bién phap yéu cau chung t6i thay déi mot quyét dinh bao hiém.

o Dé ndp don khang cao, quy vi cé thé:

Goi Ban Dich vu Héi vién theo sb 1-855-817-5785 (TTY: 711), Th Hai dén The
Sau tir 8 gi®r sang dén 8 gior tbi.

o Dé biét thém vé viéc khang cao dbi véi thudce theo toa cia quy vi, xem Chuwong 9.
e Khiéu nai vé céc loai thudc cla quy vi

o Quy vi c6 thé khiéu nai vé ching téi hodc bat ct hiéu thudc nao. Quy vi ciing c6
thé khiéu nai vé cac thudc theo toa ctia quy vi.

o Néu khiéu nai clia quy vi la vé mdt quyét dinh bdo hiém cutia chung t6i cho thubc
theo toa clia quy vi, quy vi c6 thé khang céo. (Xem muc bén trén.)

Néu quy vi cé thac mac, vui 16ng goi cho Anthem Blue Cross Cal MediConnect Plan theo sb
1-855-817-5785 (TTY: 711), Thi&r Hai dén Thir Sau tr 8 gior sang dén 8 gi¢r ti. Cudc goi dwoc
Y mién phi. Dé biét thém théng tin, truy cap duals.anthem.com. 21
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o Quy vi c6 thé gri don khiéu nai vé Anthem Blue Cross Cal MediConnect Plan
cho Medicare. Quy vi cé thé s&r dung mau don trén mang tai
www.medicare.gov/MedicareComplaintForm/home.aspx. Hodc quy vi c6 thé
goi 1-800-MEDICARE (1-800-633-4227) dé yéu cau tro giup.

o Dé biét thém vé viéc khiéu nai dbi véi thudc theo toa ctia quy vi, xem Chuong 9.
e Thanh toan cho dich vu cham séc strc khde hodc cac loai thubc quy vi da tra tién

o D& biét thém cach yéu cau chung t6i hoan trd hoac trd mét hoa don quy vi da
nhan dwoc, xem Chuwong 7.

o Né&u quy vi yéu cau chung t6i thanh toan mét hda don va chiang t6i tr chdi bat ci
muc nao trong yéu cau cla quy vi, thi quy vi cé thé khang céo quyét dinh cla
ching t6i. Xem Chwong 9 dé biét thém vé cac khang céo.

GUri mot yéu cau yéu cau chung téi tra chi phi dich vu cham séc y té quy
vi da nhan dén dau

GOl 1-855-817-5785 Cudc goi nay mién phi.
Thir Hai dén Thi Sau tir 8 gid sang dén 8 gio tbi
Chung t6i cé céac dich vu théng dich vién mién phi cho nhirng ngudi khéng
noi dwoc Tiéng Anh.

TTY 711 Cudc goi nay mién phi.

Th Hai dén Th&r Sau tr 8 gid sang dén 8 gid toi
GUI THY CareMore Health

P.O. Box 366

Artesia, CA 90702-0366

Néu quy vi cé thac mac, vui 16ng goi cho Anthem Blue Cross Cal MediConnect Plan theo sb
1-855-817-5785 (TTY: 711), Thi&r Hai dén Thir Sau tr 8 gior sang dén 8 gi¢r ti. Cudc goi dwoc
Y mién phi. Dé biét thém théng tin, truy cap duals.anthem.com. 22
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GUri mot yéu cau yéu cau chung toi tra khoan chia sé chi phi thuoc quy vi
da nhan den dau

GOl 1-833-370-7466 Cudc goi nay mién phi.
24 gid mbi ngay, 7 ngay méi tuan
Chung t6i 6 cac dich vu théng dich vién mién phi cho nhirng ngwdi khdng
noi dwgc Tieng Anh.

TTY 711 Cudc goi nay mién phi.
24 gi mbi ngay, 7 ngay méi tuan
GUI THY IngenioRx
ATTN: Claims Department - Part D Services
P.O. Box 52077
Phoenix, AZ 85072-2077

B. Cach lién lac Ngwoi quan ly H6 so cta quy vi

Tai Anthem Blue Cross Cal MediConnect Plan, quy vi s& nhan duoc sy hd tro clia nguoi
quan ly hd so dé& hd tro quy vi trwde, trong va sau mdt s kién stre khoe.

e Khi quy vi tré thanh hoi vién ctia Anthem Blue Cross Cal MediConnect Plan, quy vi sé
dwoc chi dinh mot ngudi quan ly hd so.

e Nguoiquan ly hd so sé lién lac véi quy vi nhdm dam bao rang quy vi c6 nhirng cai
quy vi dang can.

e Né&u quy vi nhap vién, ngudi quan ly hd so cé thé gitp sép xép cac dich vu co thé
phuc héi tai nha.

e Né&u quy vi cdm thay rang quy vi c6 thé sir dung sw gitp d& ctia ngwdi quan ly ho so,
quy vi c6 thé lién lac v&i Ban Dich vu Hoi vién va yéu cau dwoc ndi chuyén véi ngudi
quan ly hd so.

e Néu quy vi khdng hai ldng véi ngudi quan ly hd so ctia minh, quy vi cé thé goi Ban
Dich vu Héi vién theo sb 1-855-817-5785 (TTY: 711), Thir Hai dén Thir Sau twr 8 gioy
sang dén 8 gid t6i dé tim mot ngudi quan ly hd so dap (rng cac yéu cau ctia quy Vi.

Néu quy vi cé thac mac, vui 16ng goi cho Anthem Blue Cross Cal MediConnect Plan theo sb
1-855-817-5785 (TTY: 711), Thi&r Hai dén Thir Sau tr 8 gior sang dén 8 gi¢r ti. Cudc goi dwoc
Y mién phi. Dé biét thém théng tin, truy cap duals.anthem.com. 23
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(efo]] 1-855-817-5785 Cudc goi nay mién phi.
Thr Hai dén Thir Sau, tir 8 gi» sang dén 5 gid chiéu.
Chung téi cé céac dich vu théng dich vién mién phi cho nhirng nguwdi khéng

néi dwoc Tiéng Anh.

TTY 711 Cudc goi nay mién phi.

Thr Hai dén Thir Sau, tir 8 gi» sang dén 5 gid chiéu

GUI THY Anthem Blue Cross Cal MediConnect Plan
Case Management
12900 Park Plaza Drive, Suite 150
Mailstop: 7120
Cerritos, CA 90703-9329

TRANG duals.anthem.com
MANG

B1. Khi can lién lac vé&i ngwi quan ly hoé so cua quy vi

e Thac méc vé viéc cham séc strc khde clia quy vi

e Hadi vé viéc tim dich vu cham séc strc khde hanh vi tam than (strc khde tam than va réi loan
do lam dung duoc chat)

e Hoi vé dich vu van chuyén
e Hai vé cac dich vu va hé tre dai han (LTSS)

LTSS bao g?‘)m cac Dich vu danh cho Nguwoi Ion tai Cong déng (CBAS), cac Chwong trinh Dich vu
Nguwdi Cao nién Pa Muc dich (MSSP), va Co s& Diéu dwéng (NF).

Cac dich vu va hb tro dai han (LTSS) 1a hang loat cac dich vu va hé tro nham gitp d& ngudi cao
tudi va ngudi khuyét tat d& dap ng nhu cau tre gitp hang ngay cla ho va cai thién chat lwong cudc
séng cho ho. Céac vi du bao gébm hé tro tdm rira, mdc quan 4o va cac hoat déng co ban khac trong
sinh hoat hang ngay va tw cham sdc, ciing nhw hd tro' cac cdng viéc hang ngay nhw giat Gi, mua
sam va dwa don. LTSS thuwong dwoc cung cép tai nha va cong déng, ngoai ra con cé & cac dia
diém dang co s& nhu co s& diéu dwéng.

Néu quy vi cé thac mac, vui 16ng goi cho Anthem Blue Cross Cal MediConnect Plan theo sb
1-855-817-5785 (TTY: 711), Thi&r Hai dén Thir Sau tr 8 gior sang dén 8 gi¢r ti. Cudc goi dwoc
Y mién phi. Dé biét thém théng tin, truy cap duals.anthem.com. 24
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Phai dap trng mot sé yéu cau diéu kién dé da diéu kién tham gia cac chwong trinh nay. Goi Ban
Dich vu Hdi viéen Anthem Blue Cross Cal MediConnect Plan theo s6 1-855-817-5785 (TTY: 711),
Th& Hai dén Th Sau tr 8 gidy sang dén 8 gid t6i dé biét thém thong tin vé cac yéu cau diéu kién.

Daéi luc quy vi co thé dwoc tro giup vé viéc cham soc strc khde va cac nhu cau sinh hoat hang ngay.

Quy vi co thé nhan cac dich vu sau:

Dich vu danh cho Nguoi I6n tai Cong ddng (CBAS),
Chuwong trinh Dich vu Nguoi Cao nién Ba Muc dich (MSSP),
Cham séc béi diéu dwdng chuyén mén,

Vat ly tri liéu,

Hoat déng tri liéu,

Nglr am tri liéu,

Cac dich vu xa hoi trong y té, va

Cham soc strc khde tai nha.

Néu quy vi cé thac mac, vui 16ng goi cho Anthem Blue Cross Cal MediConnect Plan theo sb
1-855-817-5785 (TTY: 711), Thi&r Hai dén Thir Sau tr 8 gior sang dén 8 gi¢r ti. Cudc goi dwoc
Y mién phi. Dé biét thém théng tin, truy cap duals.anthem.com. 25



https://mss.anthem.com/anthem/home.html

Anthem Blue Cross Cal MediConnect Plan SO TAY HOI VIEN  Chwong 2: Cac sé dién thoai quan trong va théng tin hiru ich

C. Cach lién lac Dbwong day 24/7 NurseLine

Puong day 24/7 NurseLine & dé dé x(r ly cac thac mac va quan ngai vé cham séc strc khde clia quy
vi. Puwérng day 24/7 NurseLine co thé gitp gidm lo I&ng hodc gitp quy vi xac dinh liéu quy vi c6 nén
kham bac si ctia minh hay khong. D6i khi, quy vi s& cé nhirng thdc méc vé strc khde khi da vé dém,
vao cubi tudn hodc ngay |1&. Bat ké la ngay hay dém, quy vi déu co thé trao dbi véi mét y ta bang
cach goi Buwdng day 24/7 NurseLine.

Gol 1-800-224-0336 Cudc goi nay mién phi.
Hoat déng 24 gi® mot ngay, 7 ngay trong tuan

Chung t6i c6 céac dich vu théng dich vién mién phi cho nhirng ngudi khéng
noi dwoc Tiéng Anh.

TTY 711 Cudc goi nay mién phi.
Hoat dong 24 gi&> mdt ngay, 7 ngay trong tuan

C1. Khi can lién lac Dworng day 24/7 NurseLine

e Thac méc vé viéc cham séc strec khde clia quy vi

Néu quy vi cé thac mac, vui 16ng goi cho Anthem Blue Cross Cal MediConnect Plan theo sb
1-855-817-5785 (TTY: 711), Thi&r Hai dén Thir Sau tr 8 gior sang dén 8 gi¢r ti. Cudc goi dwoc
Y mién phi. Dé biét thém théng tin, truy cap duals.anthem.com. 26
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D. Cach lién lac Behavioral Health Crisis Line

Gol 1-855-278-4204 Cudc goi nay mién phi.
Hoat déng 24 gi& mot ngay, 7 ngay trong tuan
Chung t6i c6 céac dich vu théng dich vién mién phi cho nhirng nguwdi khéng
néi dwoc Tiéng Anh.

TTY 711 Cudc goi nay mién phi.
Hoat déng 24 gi& mot ngay, 7 ngay trong tuan

D1. Khi can lién lac Behavioral Health Crisis Line

e Hai vé cac dich vu chdm séc strc khde hanh vi tdm than va lam dung duoc chat

o Tam soat
o bDanh gia
o Gi4y gi6i thiéu

o Tw van Khing hoang

Quy vi c6 thac mac vé cac dich vu sirc khde tdm than chuyén khoa tai quan ctia quy vi, vao
trang 34.

Néu quy vi cé thac mac, vui 16ng goi cho Anthem Blue Cross Cal MediConnect Plan theo sb
1-855-817-5785 (TTY: 711), Thi&r Hai dén Thir Sau tr 8 gior sang dén 8 gi¢r ti. Cudc goi dwoc
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E. Lam sao dé lién hé véi Chwong trinh Tw van va Hé tro vé Bao hiém Y
te (HICAP)

Chwong trinh Tw van va Hb tro vé Bao hiém Y té (Health Insurance Counseling and Advocacy

Program - HICAP) tw vAn mién phi vé béo hiém y t& cho ngudi cé Medicare. Cac tw van vién cla

HICAP c6 thé giai dap thadc méc cla quy vi va gilp quy vi biét phai lam sao dé giai quyét van dé cla

quy vi. HICAP da dao tao tw van vién cho tat ca cac quan, va cac dich vu ctia ho déu mién phi.

HICAP khéng két ni véi bat clr cong ty bdo hiém hodc chuong trinh st khde nao.

GOl 1-800-434-0222

Thir Hai dén Thir Sau, tir 8 giey sang dén 5 gid chiéu
GUI THY Santa Clara HICAP Office

2115 The Alameda

San Jose, CA 95126

TRANG WWW.Mmysourcewise.com
MANG

E1. Khi can lién lac HICAP

e Thac méc vé Cal MediConnect plan hoac thdc méc khac vé Medicare khac

o Tw van vién cha HICAP c6 thé giai dap cac thac méc cla quy vi vé viéc dbi sang
mét chuwong trinh maéi va giup quy vi:

— hiéu rd cac quyén loi ctia quy vi,
— hiéu ré cac lwa chon chwong trinh ctia quy vi,
— khiéu nai vé viéc cham séc hodc diéu tri ciia quy vi, va

— giai quyét cac van dé vé héa don cla quy vi.

Néu quy vi cé thac mac, vui 16ng goi cho Anthem Blue Cross Cal MediConnect Plan theo sb
1-855-817-5785 (TTY: 711), Thi&r Hai dén Thir Sau tr 8 gior sang dén 8 gi¢r ti. Cudc goi dwoc
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F. Cach lién lac Quality Improvement Organization (QIO)

Tiéu bang cé mot té chirc co tén Livanta Beneficiary and Family Centered Care Quality Improvement
Organization (BFCC-QIO). Day la mét nhém céc bac si va chuyén gia y té khac nham giup cai thién
chét lwong dich vu cham séc cho nhirng ai tham gia chwong trinh Medicare. Livanta BFCC-QIO
khéng cé quan hé gi v&i chuong trinh clia ching téi.

GOl

TTY

GUI THU

TRANG
MANG

1-877-588-1123

1-855-887-6668
Sb6 dién thoai nay danh cho nhirng nguwdi gap khé khan vé nghe hodc noi.

Quy vi phai c6 thiét bj dién thoai d&c biét dé goi sb nay.

Livanta LLC BFCC-QIO
10820 Guilford Road, Suite 202
Annapolis Junction, MD 20701-1105

www.livantagio.com

F1. Khi can lién lac véi Livanta BFCC-QIO

e Thac méc vé viéc cham séc strc khde clia quy vi

o Quy vi cé thé khiéu nai vé dich vu chdm séc quy vi da nhan dwoc néu quy vi:

gap van dé vé pham chét cham séc,
nghi bénh vién cho quy vi xuét vién qua sém, hodc

nght dich vu cham séc stre khde tai nha, tai co' s& diéu duwéng chuyén mén,
co s& phuc hdi chirc ndng ngoai tri toan dién (comprehensive outpatient
rehabilitation facility - CORF) clia quy vi dwoc két thic qua sém.

Néu quy vi cé thac mac, vui 16ng goi cho Anthem Blue Cross Cal MediConnect Plan theo sb
1-855-817-5785 (TTY: 711), Thi&r Hai dén Thir Sau tr 8 gior sang dén 8 gi¢r ti. Cudc goi dwoc
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G. Cach lién lac Medicare

Medicare la chuwong trinh bao hiém strc khde Lién bang danh cho nhitng ngudi tir 65 tudi tré 1én,
cho mét sé ngudi dwdi 65 tudi bi khuyét tat, va cho nhivng nguwdi mac bénh than giai doan cubi (bi
hw than vinh vién va can dwoc chay than hodc cdy ghép than).

Co quan lién bang phu trach Medicare la Centers for Medicare & Medicaid Services, hoac CMS.

GOl 1-800-MEDICARE (1-800-633-4227)

Cudc goi dén sb dién thoai nay déu dwoc mién cudc, 24 gio> mdi ngay,
7 ngay méi tuan.

TTY 1-877-486-2048 Cudc goi nay mién phi.
S6 dién thoai nay danh cho nhitng ngwdi gap khé khan vé nghe hodc noi.
Quy vi phai c6 thiét bj dién thoai d&c biét dé goi sb nay.

TRANG www.medicare.gov

MANG Pay la trang web chinh thirc danh cho chwong trinh Medicare. Trang web
nay sé& cung cap cho quy vi cac théng tin cap nhat vé chuwong trinh
Medicare. Trén day ciing c6 théng tin vé cac bénh vién, nha diéu duwéng,
bac si, cac co s& y té chdm séc tai nha va cac co sé tham tach than.
Trang web nay c6 cac tap sach ma quy vi cé thé in ra tryc tiép tr may tinh
ctia minh. Quy vi cling c6 thé tim cac thong tin lién lac ctia Medicare tai
tiéu bang ctia quy vi bang cach chon “Forms, Help & Resources” (Mau
don, "Tro gitp & Ngudn Hb tro") rdi bAm “Phone numbers & websites”
("Cac sb dién thoai & trang mang").

Trang web Medicare c6 céng cu sau day giup quy vi tim cac chwong trinh
tai khu vwe cia minh:
Céng cu Medicare Plan Finder: Cung cép théng tin riéng cho tirng
ngudi vé cac chwong trinh thudc theo toa clia Medicare, chwong trinh
strc khée Medicare, va cac chinh sach Medigap (Bao hiém bé sung cho
Medicare) tai khu virc cdia quy vi. Chon “Find plans” (“Tim chwong trinh).”
Néu quy vi khéng cé may tinh, thw vién hodc trung tdm nguwdi cao tudi tai
dia phwong clia quy vi cé thé gitp quy vi truy cap trang web nay bang may
tinh ctia ho. Hodc, quy vi cling co6 thé goi cho Medicare theo sé néu trén va
cho ho biét quy vi can tim gi. Ho sé tim cac théng tin d6 trén trang web, in
ra va gt né cho quy vi.
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H. Lam sao dé lién lac v&i Medi-Cal Health Care Options

Medi-Cal Health Care Options c6 thé gitp d& cho quy vi khi quy vi cé thdc mac vé viéc chon Cal
MediConnect plan hodc cac van dé khac vé ghi danh.

GOl 1-844-580-7272

Nhan vién dai dién ctia Health Care Options phuc vu ttr 8:00 gi& sang dén
6:00 SA gid chiéu, tr The Hai dén Thir Sau.

TTY 1-800-430-7077
S6 dién thoai nay danh cho nhitng ngwdi gap khé khan vé nghe hodc noi.
Quy vi phai co6 thiét bj dién thoai dac biét dé goi s6 nay.

GUI THY California Department of Health Care Services
Health Care Options
P.O. Box 989009
West Sacramento, CA 95798-9850

TRANG www.healthcareoptions.dhcs.ca.gov
MANG
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I. Cach lién lac Cal MediConnect Ombuds Program

Cal MediConnect Ombuds Program hoat déng nhw mot nguei bién ho thay cho quy vi. Ho c6 thé tra
|&i cac cau hdi néu quy vi co van dé hodc khiéu nai va co thé giup quy vi hiéu phai lam gi. Cal
MediConnect Ombuds Program cé thé gitp quy vi gidi quyét cac van dé vé dich vu hodc héa don.
Cal MediConnect Ombuds Program khéng lién két véi chwong trinh clia chung téi hay véi bat clv
cong ty bao hiém hodc chwong trinh strc khde nao. Cac dich vu ctia ho déu mién phi.

GOl 1-855-501-3077 Cudc goi nay mién phi.

Thir Hai dén Thir Sau, tir 9 giey sang dén 5 gid chiéu, trir ngay nghi I&.

GUI THY Cal MediConnect Ombuds Program
2 West Santa Clara Street, 8th Floor
San Jose, CA 95113

TRANG www.healthconsumer.org
MANG
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J. Cach lién lac County Social Services

Néu quy vi can tro gitp vé& cac quyén loi hwéng Dich vu Hb tro Tai nha (IHSS), lién lac County
Social Services Department tai dia phwong ctia quy vi.

GOl 1-877-962-3633 Cudc goi nay mién phi.

Thr Hai dén Thir Sau, tir 8 gity sang dén 5 gid chiéu

GUI THY 1888 Senter Road
San Jose, CA 95112

TRANG www.sccgov.org/sites/ssa/Pages/default.aspx
MANG
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K. Cach lién lac County Specialty Mental Health Plan

Céc dich vu strc khde tam than chuyén khoa Medi-Cal dwoc cung cip cho quy vi qua chuong trinh
strc khde tam than (mental health plan - MHP) clia quan néu quy vi théa man céc tiéu chi vé tinh
can thiét vé méat y té.

GOl 1-800-704-0900 Cudc goi nay mién phi.
24 gi& mbi ngay, 7 ngay mbi tuan, ké ca ngay nghi

Chung t6i ¢6 céac dich vu théng dich vién mién phi cho nhirng ngwdi khéng
noi dwoc Tiéng Anh.

TTY 711 Cudc goi nay mién phi.

24 gid mbi ngay, 7 ngay méi tuan

K1. Lién lac chwong trinh sitrc khée tam than chuyén khoa cta quan dé:

e Hai vé cac dich vu strc khde hanh vi tam than do quan cung cép

o Danh gia didu kién
o Gi4y gioi thiéu
o Cubc hen kham

o Théng tin chung vé céac dich vu c6 sdn
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L. Cach lién lac California Department of Managed Health Care

California Department of Managed Health Care (DMHC) chiu trach nhiém quy dinh cho cac chuong
trinh strc khée. Trung tam Tro gitp clia DMHC ¢6 thé gitp quy vi khang céo hoac khiéu nai chwong
trinh strc khde clia quy vi vé cac dich vu Medi-Cal.

GOl 1-888-466-2219
Nhan vién dai dién ctia DMHC phuc vu tir 8:00 gi&r sang dén 6:00 gi®»
chiéu, tr Thir Hai dén Thir Sau.

TTY 1-877-688-9891
Sé dién thoai nay danh cho nhitng nguwdi gap khé khan vé nghe hodc noi.
Quy vi phai co6 thiét bj dién thoai dac biét dé goi s6 nay.

GUI THY Help Center

California Department of Managed Health Care
980 Ninth Street, Suite 500
Sacramento, CA 95814-2725

FAX 1-916-255-5241
TRANG www.dmhc.ca.gov
MANG
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M. Cac nguon lwc khac

California Department of Aging )
California Department of Aging (CDA) c6 cac chwong trinh cho ngudi gia, nguoi Ion bi khuyét
tat, ngwoi cham séc gia dinh va cw dan tai cac co sé& cham séc dai han trén toan Tiéu bang.

Dia chi: 1300 National Drive, Suite 200
Sacramento, CA 95834-1992

Goi: 1-916-419-7500

TTY: 1-800-735-2929

Trang mang: www.aging.ca.gov/AboutCDA/

Area Agencies on Aging

Area Agencies on Aging (AAA) c6 nhiéu dich vu danh cho ngudi cao nién va ngudi Ién bi
khuyét tat & cp cong ddng va phuc vu nhi mét ngudn lwe cho cac quan ngai cho ngudi gia
tai dia phwong.

Goi: 1-800-510-2020

TTY: 711

Trang mang: www.aging.ca.gov/Providers and Partners/Area Agencies on_Aging/

CalFresh

CalFresh la mot chwong trinh thwe phdm & California cung cap quyén loi thwe phdm hang
thang cho cac ca nhan va gia dinh du diéu kién tham gia chwong trinh.

Goi: 1-877-847-3663

TTY: 711

Trang mang: calfresh.dss.ca.gov/food/

Meals on Wheels California

Meals on Wheels California (MOWCA) Ia mét hiép hdi méi dwgre thanh 1ap lién két voi Meals
on Wheels America. Nhiém vu cla chung t6i 14 tao ra tiéng néi thdng nhét ctia cac nha cung
cap dinh dwdng & California va ma rong tac dong clua cac chuwong trinh cda ching toi nham
cai thién cudc sbng ctia ngwdi cao nién, ngwdi lon bi khuyét tat va gia dinh ho.

Dich vu Meals on Wheels (Bira &n trén Banh xe) 1a mot biva an bd dwdng, ddng hanh va
theo dodi strc khde va an toan clia ngudi cao nién.

Goi: 1-877-434-8075

TTY: 711

Trang mang: www.mealsonwheelsamerica.org/find-meals

California Senior Centers .
Cac trung tdm nguwodi cao nién giup ngudi My nhan dwoc nhiéu dich vu cho ngudi gia.
Trang mang: www.careforcalifornia.net/list11 _ca senior_centers.htm

Néu quy vi cé thac mac, vui 16ng goi cho Anthem Blue Cross Cal MediConnect Plan theo sb
1-855-817-5785 (TTY: 711), Thi&r Hai dén Thir Sau tr 8 gior sang dén 8 gi¢r ti. Cudc goi dwoc
mién phi. Dé biét thém thong tin, truy cap duals.anthem.com. 36



https://mss.anthem.com/anthem/home.html
http://www.aging.ca.gov/AboutCDA/
http://www.aging.ca.gov/Providers_and_Partners/Area_Agencies_on_Aging/
http://calfresh.dss.ca.gov/food/
http://calfresh.dss.ca.gov/food/
http://www.mealsonwheelsamerica.org/find-meals
http://www.careforcalifornia.net/list11_ca_senior_centers.htm

Anthem Blue Cross Cal MediConnect Plan SO TAY HOI VIEN

Chwong 3: Str dung bao hiém cta chwong trinh cho cac dich vu
cham séc src khée va cac dich vu dworc bao hiem khac cua quy vi

Gioi thiéu

Chwong nay c6 cac diéu khodn va quy tac cu thé quy vi can biét d& nhan cac dich vu chdm séc strc
khde va céac dich vu dwoc bao hiém khac véi Anthem Blue Cross Cal MediConnect Plan. N6 ciing
cho quy vi biét vé ngudi quan ly hd so clia quy vi, cach nhan dich vu chadm séc tir cac loai nha cung
cép khac nhau va trong mét s6 trudng hop dac biét (ké ca tir cac nha cung cap ngoai mang lwoi
hoac nha thuéc), phai lam gi khi quy vi thanh toan tryc tiép cho céac dich vu dwoc chwong trinh cla
ching t6i bao hiém va quy téc sé& hivu Thiét bj Y t& Lau bén (DME). Céc thuat ngi chinh va dinh
nghia theo thr tw bang chi¥ cai & chwong cudi ctia Sé tay Héi vién.

Muc luc

LT ”

A.Théng tin vé cac “dich vu,” “dich vu dwoc bao hiém,” “nha cung cép,” va “nha cung cép
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B. Cac quy dinh vé viéc nhan dich vu chdm séc strc khde, strc khde hanh vi, va dich vu va

hé tro dai han (LTSS) dwoc chwong trinh bAo hiém ...........c.ooviuiiiieececeeeceeeeeeeee e, 39
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céac dich vu dwoc béo hiém khac cla quy vi
F. Lam sao dé dwoc nhan dich vu cham séc strc khde hanh vi (strc khée tam than va rdi loan
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céac dich vu dwoc béo hiém khac clia quy vi

A.Thoéng tin vé cac “dich vu,” “dich vu dwoc bao hiém,” “nha cung cap,”
va “nha cung cap trong mang lwéi”

Dich vu nghia 1a cac dich vu cham séc stre khde, dich vu va hé tro dai han, vat dung y té, dich vu
cham séc strc khde hanh vi, thudc theo toa va thubc mua khéng can toa, thiét bj va cac dich vu
khac. Dich vu dwoc bao hiém Ia bat ky dich vu nao trong cac dich vu nay ma chwong trinh ching
t6i s& thanh toan. Céac dich vu cham sdc stre khde, stre khde hanh vi, va dich vu va hé tro dai han
(LTSS) duoc bdo hiém dwoc liét ké trong Bang Quyeén lgi tai Chuong 4.

Nha cung cép la cac bac si, y ta va nhirng ngudi khac cung cép cho quy vi cac dich vu va hoat déng
cham séc. Thuat ngir nha cung cép dich vu cling chi cac bénh vién, co quan cham séc strc khde tai
nha, cac phong kham, va nhirng noi khac cung cép cho quy vi cac dich vu cham séc stre khde, dich
vu strc khde hanh vi tam than, thiét b y té, va cac dich vu va hé tro dai han (LTSS) nao dé.

Nha cung cép trong mang lwdi la cac nha cung cép cé cong tac véi chwong trinh strc khde nay. Cac
nha cung cép nay da déng y chap thuan khoan thanh toan clia ching t6i dwéi dang tron goi. Cac
nha cung cép trong mang luéi tinh héa don truc tiép cho chang t6i dbi véi dich vu chdm séc ma ho
cung cap cho quy vi. Khi quy vi kham tai nha cung cép trong mang luéi, quy vi thworng khéng thanh
toan cho céac dich vu dwoc bao hiém.

B. Cac quy dinh vé viéc nhan dich vu cham séc strc khde, strc khde hanh
vi, va dich vu va hé trer dai han (LTSS) dwore chwong trinh bao hiém

Anthem Blue Cross Cal MediConnect Plan bao hiém tat ca cac dich vu dwoc cung cap béi Medicare
va Medi-Cal. Cac dich vu d6 bao gébm ca dich vu strc khde hanh vi tam than, dich vu va hé tro dai
han (LTSS).

Thong thwdng, Anthem Blue Cross Cal MediConnect Plan sé thanh toan cho cac dich vu cham séc
strc khde, dich vu strc khde hanh vi tam than, va LTSS ma quy vi st dung néu quy vi tuan thi cac
quy dinh ctia chwong trinh. D& dwoc chwong trinh clia ching t6i bao hiém:

e Dich vu cham séc ma quy vi s& dung phai la mét quyén loi chwong trinh. Néi
vay c6 nghia la dich vu d6 phai dwoc néu trong Bang Quyén loi clia chwong trinh.
(Badng nam & Chuwong 4 cla sb tay nay).

e Dich vu cham séc d6 phai dwoc xac dinh 13 can thiét vé mat y té. Mot sb cac
dich vu liét ké trong Bang Quyén loi Y té dwoc bao hiém chi khi bac sy cla quy vi
ho&c nha cung cép trong mang lwdi khac dwoc phé duyét trwde (déi khi dwoc goi
la "Gy quyén trwéc") tr ching tdi. Cac dich vu dwoc bao hiém can phé duyét
trwdc dwoc danh dau trong Bang Quyén loi Y té. Khi dwa ra quyét dinh, chang t6i
dwa vao hai diéu. Dau tién, day la cac quy dinh cia Medicare. Thi hai, thwong co
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trinh cho cac dich vu cham séc sirc khoe va

céac dich vu dwoc béo hiém khac clia quy vi

céc tiéu chuan dwoc chap nhan trong thwe hanh y khoa. Céc tiéu chuan nay
dwoc chirng thwe va chip nhan béi nhirtng ngudi thue hién va nghién ctru thube.
Chung t6i cling can d&m bao quy vi dwoc chdm séc véi chi phi hiéu qua nhét.
Diéu nay co6 nghia la khéng tn tién nhiéu hon mét ty chon khac ciing sé hoat
dong tot. Nhwng chung téi cling can no phu hop véi quy vi. Va quy vi nhan dugc
dich vu d6 ding ché véi tudn suat phu hop. Cudi cuing, ching t6i khéng thé chap
thuan mét dich vu chi vi né thuan tién hon so v&i mét tuy chon khac. Quy vi phai
dwoc ching t6i phé duyét trwdc khi nhan dich vu cham séc tir nha cung cép
khéng ndm trong chwong trinh clia chung téi triv khi d6 la cham soéc khan cép,
cép ctu hodc loc than ngoai khu vie dich vy. Dé tim mét nha cung cép trong
chwong trinh cla chang t6i, xem Danh ba Nha cung cép va Nha thuéc trén mang
hodc goi Ban Dich vu Héi vién. Néu quy vi dwoc gidi thiéu hodc quy vi thay rang
minh can phai st dung nha cung cap khéng c6 trong chwong trinh ctia chung toi,
quy vi phai goi dién cho ching tdi dé dwoc phé duyét trwde khi nhan dich vu
cham soc.

Vé dich vu y t&, quy vi phai dwo'c mét nha cung cap dich vu cham séc chinh
(primary care provider - PCP) yéu ciu st dung dich vu dé cho quy vi ho&c bao
quy vi di kham chira tai mét bac si khac. La héi vién cia chwong trinh, quy vi phai
chon mét nha cung cap trong mang luéi lam PCP cho quy vi.

o Trong hau hét cac trworng hop, quy vi phai dwoc PCP trong mang lwéi ctia
quy vi hodc chwong trinh cGa chuing t6i chap thuan truwéc trwde khi quy vi co
thé tham kham bét ky ai khong phai la PCP cla quy vi hodc méi dwoc st
dung cac nha cung cap khac trong mang lwéi clia chwong trinh. Diéu nay
duoc goi la gi&i thiéu. Néu quy vi khong dwoc chap thuan, Anthem Blue
Cross Cal MediConnect Plan c6 thé khéng bao hiém cho céac dich vu nay. Quy
vi khéng can gidy gidi thiéu dé thdm kham mét sb bac si chuyén khoa, nhw
bac si chuyén khoa strc khde phu niv. D& tim hiéu thém vé gidy gidi thiéu, hay
xem trang 44.

o Céac PCP cua chwong trinh ching t6i c6 lién két véi nhirtng nhdm y té. Khi
chon bac si PCP, quy vi cung lic chon nhém y té c6 lién két véi bac st clia
quy vi. Diéu nay co nghia la PCP cla quy vi sé gidi thiéu quy vi dén nhirng
bac s chuyén khoa va dich vu ¢ lién két véi nhém y té ctia ho. Nhém y té 1a
nhém bac si cham séc chinh va bac si chuyén khoa nguwéi lam viéc cung
nhau dé cung cép dich vu cham séc quy vi can.

Néu quy vi cé thac mac, vui 16ng goi cho Anthem Blue Cross Cal MediConnect Plan theo sb
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trinh cho cac dich vu cham séc sirc khoe va

céac dich vu dwoc béo hiém khac clia quy vi

Quy vi khéng can phai cé gidy gidi thiéu tir PCP cGia minh cho cham séc cép
ctu hodc cham séc khan thiét hoac dé& dén kham tai mot nha cung cép dich
vu strc khde cho phu nir. Quy vi cé thé nhan dwoc cac loai hinh cham séc
khac ma khong can cé gidy gidi thiéu tr PCP cla quy vi. Dé tim hiéu thém vé
van dé nay, hay xem trang 44.

D& tim hiéu thém vé viéc chon PCP, hay xem trang 43.

Quy vi phai str dung dich vu chidm séc ctia cac nha cung cép trong mang
Iwéi cé lién két véi nhém hop y té ctia PCP chia quy vi. Thong thuwong,
chwong trinh sé& khéng bao hiém cho dich vu chdm séc ctia moét nha cung cap
khéng cong tac v&i chwong trinh sirc khdeva nhém y té ctia PCP cla quy vi.
Dwéi day la mot sb trwdng hop khéng ap dung quy dinh nay:

O

Chwong trinh bao hiém cho dich vu chdm séc cap ctru hodc cham soéc khan
cap can thiét cia mdt nha cung cp ngoai mang lwéi. Dé tim hiéu thém va dé
biét cham séc cap clru hodc cham soc khan cp can thiét nghia la gi, xem
Muc H, trang 52.

Néu quy vi can dich vu chdm séc ma chwong trinh clia ching t6i bao hiém va
cac nha cung cép trong mang lwéi khong thé cung cap cho quy vi, quy vi co
thé tiép nhan dich vu cham séc dé tr mot nha cung cp ngoai mang lwai, tuy
nhién co6 thé can cho phép trwdc. Trong tinh hudng nay, chung téi s& bao hiém
dich vu chdm séc mién phi cho quy vi. D& biét v& viéc xin chap thuan cho viéc
tham kham tai nha cung cip ngoai mang lwéi, xem tai Muc D, trang 42.

Chuwong trinh s& bao hiém cho cac dich vy thAm tach than khi quy vi & ngoai
vung dich vu ctia chwong trinh trong mét khodng thdi gian ngan. Quy vi cé thé
st dung cac dich vu nay tai mét co s& loc than dwgc Medicare chirng nhan.

Khi m&i tham gia chwong trinh nay, quy vi c6 thé yéu cau cho tiép tuc dugc tham
kham tai cac nha cung cap hién tai cia quy vi. Trir mot so tredng hop ngoai €,
chung téi dwoc yéu cau phal chép thuan yéu cau nay néu chang t6i xac minh dwoc
rang quy vi da coé san moi quan hé voi nha cung cap do (xem Chuwong 1, trang 9).
Néu ching toi chép thuan yéu cau ctia quy vi, quy vi c6 thé tlep tuc tham kham tai
nha cung cép dich vu ma quy vj hién dang tham kham trong t6i da 12 thang cho céac
dich vu. Trong thoi glan doé, ngudi quan ly hé so clia quy vi sé glup quy vi tim nha
cung cap trong mang cla ching t6i cé lién két véi nhém y té ctia PCP cla quy Vi..
Sau 12 thang, ching t6i s€ khdng bao hiém cho 'viéc cham soc cua quy vi nira néu
quy vi tiép tuc tham kham tai nhirng nha cung cép dich vu khéng ndm trong mang
lwdi ctia ching t6i va khong lién két véi nhém y té ctia PCP quy vi.

Néu quy vi cé thac mac, vui 16ng goi cho Anthem Blue Cross Cal MediConnect Plan theo sb
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C. Théng tin vé ngwdi quan ly hoé so’ caa quy vi

C1. Ngwe&i quan ly ho so la ai

Nguw&i quan ly hé so 1a bac sTy ta 1am sang hodc ngudi dwoc tap hun khac lam viéc cho chuong
trinh clia chang t6i d& cung cép dich vu ctia ngudi quan ly hd so cho quy vi. Nguoi quan ly hd so
phdi hop véi quy vi va bénh nhan dé& cung cép dich vu chdm séc ho can dé khée manh.

Nguwdi quan ly hé so gitip bénh nhan:
o Hiéu rd strc khde hién tai ctia ho nhw thé nao
o Tao lap ké hoach cham séc danh riéng cho quy vi
o Nhan dich vu chdm séc ho can tir chwong trinh va cdng déng cla ho
o Tr& thanh mét phan cla viéc quan ly sirc khde cta chinh minh
o Lam viéc v&i nha cung cap cham séc strc khde nhw mot nhém

o Dap ng muc tiéu tré nén khée manh

C2. Cach lién lac véi Ngwei quan ly hé so caa quy vi

Lién lac v&i nguwoi quan ly hd so bang cach goi cho Ban Dich vu Hoi vién. Trong nhiéu trwéng hop,
nguoi quan ly hd so cé thé cung cap cho quy vi thong tin lién lac truc tiép cta ho.

C3. Cach thay d6i Ngwei quan ly ho so cta quy vi

Néu quy vi muén g&p moét ngudi quan ly hd so khac, goi cho Ban Dich vy Hai vién dé chia sé cac
quan ngai clia quy vi va yéu cau mot ngudi quan ly hd so khac.

D. Cham séc ttr nha cung cip cham séc chinh, bac si chuyén khoa, cac
nha cung cap dich vu y té khac trong mang lwéi, va cac nha cung cap
dich vu y té ngoai mang lwéi

D1. Cham séc tir nha cung cap cham séc chinh

Quy vi phai chon mét nha cung cép dich vu cham séc chinh (PCP) dé& cung cap va quan ly dich vu
ch&m séc cho quy vi. Cac PCP ctia chwong trinh ching t6i cé lién két véi nhirtng nhém y té. Khi
chon bac s PCP, quy vi ciing lic chon nhém y té cé lién két véi bac si cla quy vi.

Néu quy vi cé thac mac, vui 16ng goi cho Anthem Blue Cross Cal MediConnect Plan theo sb
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Dinh nghia "PCP" va PCP cung cap cho quy vi nhirng gi

PCP clia quy vi la nha cung cp cham séc stre khde chinh cla quy vi. PCP cla quy vij sé lwu gitr hé
so'y t& clia quy vi va tim hiéu cac nhu cau cham séc strc khde ctia quy vi theo thdi gian. Quy vi sé
thd&m kham PCP dé kiém tra sirc khde dinh ky va thdm kham strc khde. Néu quy vi bi 6m, PCP cla
quy vi sé la ngwdi dau tien cham séc cho quy vi. Ngudi do sé ké don thudc cho quy vi, yéu cau cho
phép trwwéc cho cac dich vu quy vi can, va gi¢i thiéu quy vi dén bac st chuyén khoa hodc nha cung
cap khac néu can.

Céac PCP cuia chwong trinh ching toi cé lién két véi nhivtng nhém y té. Nhém y té [a nhém bac si
cham séc chinh va bac si chuyén khoa ngudi lam viéc cling nhau dé cung cép dich vu chdm séc
quy vi can:

PCP clia quy vi c6 thé la:

e Bac sigia dinh cta quy vi
e OB/GYN
e Bac si chuyén khoa cung cép dich vu cham séc chinh

e B0 phan sirc khde tai dia phwong hoac phong kham sirc khde cdng dong twong tw

Lwa chon PCP

Mébi quan hé clia quy vi véi PCP rat quan trong. Vi vay khi quy vi chon PCP, thtr nghi vé cac ly do
bén dwai dé gitup quy vi. Khi quy vi chon PCP, quy vi nén:

e Chon mét nha cung cap quy vi dang st dung hién nay, hoac
e Chon mét nha cung cap ngudi quy vi tin twéng da dé xuét, hoac

e Chon nha cung cap gan nha quy vi.

Khi quy vi ghi danh Anthem Blue Cross Cal MediConnect Plan,quy vi s& chon PCP bang cach st
dung Danh ba Nha cung cép va Nha thubc cia ching téi. PCP dwoc liét ké theo thanh phd va quan
quy vi c6 thé tim mét vi gan noi quy vi séng hodc lam viéc. Danh muc ciing cho quy vj biét ho noi
ngon ngl nao tai van phong ctia PCP. Néu quy vi can giup chon PCP, goi Ban Dich vy Héi vién theo
s6 1-855-817-5785 (TTY: 711), Thir Hai dén Thir Sau tir 8 gid sang dén 8 gio tdi. Cudc goi nay
miéen phi.

Khi quy vi chon PCP ctia minh, quy vi cling s& chon (cac) bénh vién va (cac) hé théng dac biét cd
lien két véi PCP cla quy vi. Khi quy vi chon mét PCP, quy vi sé dwoc gidi thiéu dén cac chuyén gia,
bénh vién va nhirng nha cung cap khac co lién két véi PCP va/hodc nhom y té cia quy vi.

Tén va sb dién thoai cia PCP cla quy vi dwoc in trén thé thanh vién cta quy vi.
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Pé duwoc tro giup chon PCP, quy vi cling co thé goi Ban Dich vu Héi vién theo sb 1-855-817-5785
(TTY: 711), Thi Hai dén Thir Sau tir 8 gid» sang dén 8 gid ti. Cudc goi nay mién phi. Néu quy vi
mudn st dung bac si chuyén khoa hoac bénh vién cu thé, diéu quan trong 1a xem liéu ho ¢ lién két
véi nhom y té ctia PCP cla quy vi hay khdng. Quy vi c6 thé xem Danh muc Nha cung cép & Nha
thuéc, hodc hai Ban Dich vu Hoi vien Anthem Blue Cross Cal MediConnect Plan dé biét PCP ma
quy vi mudn dung c6 gidi thiéu dwoc quy vi dén bac si chuyén khoa dé hay khéng hay cé sir dung
bénh vién dé hay khéng.

Tuy chon thay déi PCP cta minh

Quy vi c6 thé thay d6i PCP ctia minh vi bat cv ly do ndo, vao bét ky Itc nao. Ngoai ra, cling cé thé
phai lam viéc nay khi PCP clia quy vi réi khdi mang lwéi ctia chang téi. Néu PCP clia quy vi roi khoi
mang lwéi clia chang t6i, chung téi co thé gitp quy vi tim mét PCP méi, trong mang lwéi clia chung
t6i néu ngudi quy vi hién cé rdi khdi mang lwdi ctia ching téi.

Pé& thay déi PCP ciia quy vi, goi Ban Dich vu Hdi vién theo s6 1-855-817-5785 (TTY: 711), Thi Hai

dén Thr Sau tir 8 gitr sang dén 8 gi® ti. Cudc goi nay mién phi. Khi quy vi goi, @m bao théng bao
cho Ban Dich vu Hoi vién néu quy vi sé dén gap chuyén gia hoac nhan cac dich vu khac ma can sw
phé duyét ctia PCP clia quy vi. Mot sé dich vu trong d6 cé thé 1a dich vu chadm séc tai nha va thiét bj
y té l1au bén.

Quy vi c6 thé bat dau tham kham PCP vao ngay dau tién cla thang sau khi quy vi yéu cau. Vi dy,
néu quy vi d& nghi thay déi PCP ctia quy vi vao ngay 13 thang 9, quy vi ¢ thé bat diu thdm kham
bac si cham soc chinh vao ngay 1 thang 10.

Xin nhé rang, cac PCP ctia chwong trinh ching t6i ¢6 lién két véi nhitng nhém y té. Néu quy vi dbi
PCP, quy vj ciing c6 thé sé& dbi ca nhém y té. Khi quy vi yéu cau ddi, hdy nhé cho Ban Dich vu Hoi
vién biét quy vi c6 dang thdm kham tai mot bac si chuyén khoa nao dé hay khéng hodc nhan nhirng
dich vu dwoc bdo hiém khac ma can phai cé sy chap thuan cia PCP hay khoéng. Ban Dich vu Hoi
vién sé giup bao ddm cho quy vi dworc tiép tuc chdm séc chuyén khoa va st dung nhirng dich vu
khac khi quy vi déi PCP.

Chung t6i sé gtri cho quy vi thé ID Hoi vien Anthem Blue Cross Cal MediConnect Plan mai
c6 tén va sb dién thoai ctia PCP m&i clia quy vi.
Cac dich vu quy vi cé thé dung ma khong can cé sw chap thuan trwéc ciia PCP cuia quy vi

Trong hau hét cac trwong hop, quy vi déu phai cé sw chap thuan truéc clia PCP, thi méi dwoc
kham véi cac nha cung cap khac. Viéc chap thuan nay dwoc goi 1a giéi thiéu. Quy vi cé thé nhan
céac dich vu nhuw dwoc liét ké bén dwédi ma khéng can chap thuan truéc tir PCP ctia minh:

e Cac dich vu cip ctvu clia nha cung cép trong mang lwéi hodc nha cung cap ngoai
mang lwéi.
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Dich vu chdm séc khan cap can thiét ciia nha cung cap trong mang luéi.

Dich vu chdm séc khan thiét tir cac nha cung cap ngoai mang luéi khi quy vi
khéng thé dén nha cung cép dich vu trong mang lwdi (vi du khi quy vi & bén ngoai
vung dich vy ctia chwong trinh).

Cac dich vu loc than thwe hién tai mét co sé loc than dwoc Medicare chirng nhan
khi quy vi dang & ngoai khu vic cung cép dich vu clia chwong trinh. (Vui long goi
cho Ban Dich vu Héi vién trwdc khi quy vi réi khéi khu vee cung cép dich vu.
Chung t6i c6 thé gitip quy vi chay than nhan tao khi quy vi di xa.)

Tiém cum, véc-xin phong viém gan B va vac-xin phong khuan cau phéi véi diéu
kién quy vi nhan dwoc cac dich vu nay tir mét nha cung cép trong mang lwéi.

Dich vu chdm séc strc khde phu niv dinh ky va ké hoach héa gia dinh. Céc dich
vu nay bao gém kham nhii, chup quang tuyén vi tam soat (chup X-quang nhi),
cac xét nghiém tam soat ung thw cb t& cung PAP va céac kiém tra vung chau mién
la quy vi str dung céac dich vu nay tir mét nha cung cp dich vu trong mang ludi.

Ngoai ra, néu quy vi hoi di diéu kién nhan cac dich vu tir cac nha cung cép dich
vu Nguwéi Da B, quy vi cé thé dén kham tai cac nha cung cép dich vu nay ma
khéng can gidy gidi thiéu.

D2. Cham séc tir cac bac si chuyén khoa va nha cung cap khac trong mang lwéi

Bé4c si chuyén khoa 1a bac si cung cép dich vu chdm séc strc khde dbi véi mét can bénh hodc bo
phan cu thé cla co thé. Co rat nhiéu loai bac si chuyén khoa. Dwéi day l1a mét vai vi du:

Bac si chuyén khoa ung thw diéu tri cho ngwdi bi bénh ung thw.
Béac si chuyén khoa tim mach diéu tri cho ngudi bi bénh tim.

Béac si chuyén khoa chinh hinh diéu tri cho ngu®i bi bénh xwong, bénh khop,
hodc cac bénh vé co.

Néu quy vi can cham sdc tai bac si chuyén khoa, PCP ctia quy vi sé& cung cap cho quy vi gidy gidi
thiéu dén dung bac si hodc nha cung cap chdm séc strc khde co thé cung cip cho quy vi loai cham
séc quy vij can.

Déi v&i mot sb dich vu, quy vi c6 thé can cho phép trwdc. Cho phép trwdc nghia
la quy vi cAn phé duyét tir ching téi trwéc khi quy vi co thé nhan mét loai thube
hodc dich vu cu thé. Bac s ctia quy vi hodc nha cung cip cham séc strc khde
khac s& dé nghj cho phép truwérc dbi véi cac dich vu ho cdm thay quy vi can. Dé
tim dich vu nao can cho phép trwdc, xem Bang Quyén lgi tai Chuong 4:
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e PCP cua quy vi chico thé lam viéc v&i mét sé bénh vién hodc nhom bac st
chuyén khoa. D6 Ia ly do tai sao quy vi can gidi thiéu tir PCP ctia minh gidi thiéu
trwée khi quy vi cé thé tham kham bac si chuyén khoa. Néu quy vi c6 thdc mac vé
bac si chuyén khoa hoac bénh vién PCP cta quy vi lam viéc cung, lién lac v&i
PCP hoac Ban Dich vu HGoi vién.

Diéu rat quan trong la nhan thw gidi thiéu (phé duyét trwée) trwée khi quy vi dén gap bac si chuyén
khoa c6 hop déng Anthem Blue Cross Cal MediConnect Plan hoac nhan cac dich vy chuyén khoa
(ngoai trir nhirng dich vu dwoc liét ké bén trén duwdi Muc D). Néu quy vi khdng nhan dwoc gidy gisi
thiéu (chép thuan trwde) trede khi quy vi nhan cac dich vu tlr bac si chuyén gia, quy vi co thé phai tw
thanh toan cho nhirng dich vu nay. Vui long tham khdo Muc D dé biét théng tin vé& nhirng dich vu
yéu cau thw gidi thiéu va/hoac sy cho phép trwéece.

Néu mot chuyén gia mudn quy vi quay lai & cham séc nhiéu lan hon, trwéc tién hay ddm bao rang
thw gigi thiéu (phé duyét trwéc) tr PCP clia quy vi, bac si gia dinh, Chuyén vién diéu duwéng hodc
bac si chuyén khoa ma quy vi nhan dwoc cho Ian kham dau tién bao gém nhiéu lan kham véi bac si
chuyén khoa d6. Néu khéng, quy vi phai xin thém gidy gi&i thiéu (phé duyét trwdc) cho lan kham bd
sung v&i bac s chuyén khoa dé.

Ngoai ra, PCP con c6 mot sb bac si chuyén khoa va bénh vién ho st dung dé gidi thiéu, do d6 PCP
ma quy vij chon thudng quyét dinh cac bac si chuyén khoa va bénh vién quy vi sé dwoc gidi thiéu
dén. Néu co6 Trung tdm Cham séc CareMore, bac si chuyén khoa cé hop ddng hodc co s& cu thé
ma quy Vi thich, truwdc tién phai ddm bao PCP cuta quy vi glri bénh nhan dén bac st chuyén khoa do
hoac st dung bénh vién dé.

D3. Phai lam gi khi nha cung cap trong mang lwéi réi khéi chwong trinh?

Nha cung cép trong mang lwéi ma quy vi dang st dung cé thé sé roi khéi chwong trinh cla ching
t6i. Néu mét trong cac nha cung cép cla quy vi roi khdi chwong trinh clia chuing t6i, quy vi ¢ cac
quyén va bdo tro nhat dinh dwoc tém tat dwsi day:

e Mac du mang lwéi cac nha cung cép c6é thé thay dbi quanh nadm, ching t6i van
phai cho quy vi lién tuc str dung cac nha cung cap du diéu kién.

e Chung t6i s& nd luc dé gl thdng bao cho quy vi trwdc it nhat 30 ngay dé quy vi
cé thoi gian lwa chon mét nha cung cap méi.

e Chung t6i sé& gilip quy vi chon mdt nha cung cap méi du diéu kién dé tiép tuc
quan ly cac nhu cau chadm séc strc khde cta quy vi.

e Né&u quy vj dang trong qua trinh diéu tri, quy vi cé quyén yéu cau, va ching toi sé
ban bac v&i quy vi d& bdo dam, viéc diéu trj can thiét vé méat y t& ma quy vi dang
thwee hién sé khdng bi gian doan.

Néu quy vi cé thac mac, vui 16ng goi cho Anthem Blue Cross Cal MediConnect Plan theo sb
1-855-817-5785 (TTY: 711), Th& Hai dén Thir S&u tir 8 gior sang dén 8 gi¢r tbi. Cudc goi dwoc mién
phi. Dé biét thém théng tin, truy cap duals.anthem.com. 46



https://mss.anthem.com/anthem/home.html

Anthem Blue Cross Cal MediConnect Plan SO TAY HOI VIEN Chwong 3: Str dung bao hiém ctia chwong
trinh cho cac dich vu cham séc sirc khoe va

céac dich vu dwoc béo hiém khac clia quy vi

e Né&u quy vj cho rang chung t6i van chwa thay thé nha cung cép trwdc dé cta quy
vi bdng mot nha cung cap da diéu kién hoac viéc chdm séc clia quy vi khéng
dwoc quan ly mot cach thich hop, quy vi cé quyén dé don khang céo vé quyét
dinh cua chung toi.

Néu phat hién mét trong nhitng nha cung cap clia quy vi sap rdi khdi chwong trinh, vui long lién lac
dé chung t6i ¢ thé hé tro' quy vi tim kiém mét nha cung cdp méi va diéu quan hoat ddng cham séc
cda quy vi. Lién lac Ban Dich vu Héi vién theo sb 1-855-817-5785 (TTY: 711), Th& Hai dén Thir Sau
tr 8 gity sang dén 8 gi® tbi. Cudc goi dwoc mién phi.

Néu quy vi hién dang dwoc diéu tri y t&, cé thé coé mot sé trwdng hop khi thay dbi bac si, nha cung
cép phu tro hodc bénh vién sé& pha v& ké hoach diéu trj hién tai ctia quy vi. Duwéi day 1a mét vai vi du
vé cac bénh trang c6 thé ddm bao quy vi nhan dwoc sy chdm séc lién tuc tir nha cung cép hién tai
sau khi roi khéi mang lwéi cdia chung toi:

e Th&m kham sau phau thuat sau khi tién hanh phau thuat
e Phuc hédi chirc ndng tim mach

e Phau thuat theo lich

e CAy ghép ndi tang

e Hoan thanh Ian héa tri hodc xa tri hién tai

e Cham soéc ndi tru

C6 thé c6 cac vi du khac, va sap xép thich hop sé dwoc thuc hién trén co sé tirng trworng hop tuy
thudc vao sy can thiét vé mat y t&. Néu quy vi hién dang dwoc didu trj lién tuc tir mot bac si chuyén
khoa, hodc néu cé nhirng trvdng hop dac biét co thé bado ddm hodc yéu cau cham séc y té cha quy
vi tiép tuc v&i nha cung cép hién tai clia quy vi sau khi r&i khéi mang lwéi cla chung t6i, vui ldng goi
cho Ban Dich vu Héi vién.

D4. Lam sao dé dwoc cham séc tai cac nha cung cap ngoai mang lwéi

Trong hau hét cac trwong hop, chiing t6i s& khéng bao hiém cho dich vu chdm sé¢c ma quy vi s
dung ctia nha cung cip ngoai mang lwdi. Diéu nay c6 nghia la dich vu cham séc clia quy vi la t
mot nha cung cép khéng thudc mang lwéi clia chwong trinh clia chdng t6i. Co nhirng lc ching toi
sé bao hiém dich vu cham séc tir mot nha cung cap ngoai mang lwéi. Dwdi day 1a ba trwdng hop khi
ching t6i s& bdo hiém dich vu cham séc clia quy vi tir modt nha cung cip ngoai mang lwéi:

e Né&u quy vi cAn chadm séc cap clru hodc khan cap. Dé biét thém théng tin vé viéc
nay, va dé xem dich vu cap clru ho&c dich vu khan clp c6 nghia la gi, xem Cham
séc¢ cap ctru hodc Dich vu khan cép trong Bang Quyén lgi & Chwong 4.

Néu quy vi cé thac mac, vui 16ng goi cho Anthem Blue Cross Cal MediConnect Plan theo sb
1-855-817-5785 (TTY: 711), Th& Hai dén Thir S&u tir 8 gior sang dén 8 gi¢r tbi. Cudc goi dwoc mién
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Néu quy vi can cham séc y t& ma Medicare néi rdng chwong trinh cla chung toi
phai bdo hiém nhwng khéng nha cung cip ndo trong mang lwéi clia ching t6i bao
hiém loai cham séc nay. Trong trudng hop nay, PCP hodc Bac si chuyén khoa
cla quy vi s& can “Cho phép Truéc”. Diéu nay cé nghia la Anthem Blue Cross
Cal MediConnect Plan phai chap thuan diéu nay truwdc khi quy vi nhan chadm séc.
Néu quy vi cé chap thuan trwéc, uy vi sé thanh toan dung bang murc quy vi sé tra
néu quy vi nhan dwoc dich vu chdm séc tir mot nha cung cép trong mang lwéi.
Diéu rat quan trong 1a phai nhan dwoc gidy gioi thiéu tir PCP, Bac si chuyén khoa
cla quy vi hodc Béc si gia dinh truwéc khi quy vi dén thdm kham véi nha cung cap
ngoai mang lwdi. Néu quy vi khéng cé gidy gidi thiéu trwéc khi quy vi nhan cac
dich vu chdm séc tlr nha cung cap ngoai mang lwéi, quy vi cé thé phai tw thanh
toan cho nhirng dich vu nay.

Cac dich vu loc than thwc hién tai mét trung tdm loc than dwoc Medicare chirng

nhan khi quy vi dang & ngoai khu vuwc cung cap dich vu cia chwong trinh trong
thoi gian ngan.

Néu quy vi dén mot nha cung cip ngoai mang lwdi, nha cung cap dé phai hoi da diéu kién dé tham
gia vao chwong trinh Medicare va’/hoac Medi-Cal.

Chung t6i khdng thé thanh toan cho mét nha cung cip khéng hoi da diéu kién
tham gia vao chwong trinh Medicare va/hoac Medi-Cal.

Néu quy vi dén kham tai mdt nha cung cép khéng hoi di diéu kién tham gia vao
chwong trinh Medicare, quy vi phai thanh toan toan b6 chi phi cho cac dich vu
quy vi tiép nhan.

Nha cung cép phai cho quy vi biét ho cé hoi du diéu kién tham gia chwong trinh
Medicare hay khéng.

E. Lam sao dé dwoc nhan cac dich vu va hé trer dai han (LTSS)

Céc dich vu va hé tro dai han (LTSS) gdm cé Dich vu danh cho Nguoi 16n tai Cong dong
(Community-Based Adult Services - CBAS), Chwong trinh Dich vu Nguwéi Cao nién Ba Muc dich
(Multipurpose Senior Services Program - MSSP), va Co s& Diéu dwdng (Nursing Facilities - NF).
Cac dich vu nay c6 thé dwoc thye hién tai nha ctia quy vi, trong cong ddng, hodc tai mot co sé.
LTSS cé cac dang khac nhau nhw sau:

Dich vu danh cho Nguwei Ién tai Codng déng (CBAS): Chwong trinh dich vu tai
co s&, ngoai tri cung cap cac dich vu diéu duwéng chuyén mén, dich vy xa hoi,
hoat déng tri liéu, nglr am tri liéu, chdm sbéc ca nhan, dao tao va hé tro cho gia
dinh/ngw®i cham sdéc, cac dich vy dinh dwéng, van chuyén, va dich vu khac néu
quy vi hoi i cac tiéu chuén ap dung.

Néu quy vi cé thac mac, vui 16ng goi cho Anthem Blue Cross Cal MediConnect Plan theo sb
1-855-817-5785 (TTY: 711), Th& Hai dén Thir S&u tir 8 gior sang dén 8 gi¢r tbi. Cudc goi dwoc mién
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e Chwong trinh Dich vu Ngw®i Cao nién BDa Muc dich (MSSP): La mét chwong
trinh riéng cha California cung cip cac Dich vu tai Nha va Cong ddng (Home and
Community-Based Services - HCBS) cho ngu®i cao nién yéu dudi dwoc chirng
nhan dé vao vién diéu dwdng nhung ho mudn séng bén ngoai.

o Nhirng nguwdi da tiéu chuan huwdng Medi-Cal tir 65 tudi tré 18n bi khuyét tat co
thé du diéu kién dwoc hwdng chwong trinh nay. Chwong trinh nay 1a giai
phap thay thé cho viéc dwa vao co sé diéu duwéng.

o Céc dich vu MSSP c6 thé gém cé nhung khong chi gi¢i han dén: Cham séc
Ban ngay cho Nguw&i l&n/Trung tdm Hé tro, hd tro' vé nha ctra nhw chinh siva
cho phu hop vé&i thé chat va cung cp cac dung cu hé tro, lam viéc vat va hd
tro cham séc ca nhan, giam sat an toan, quan ly viéc cham séc, va cac loai
dich vu khac.

e Co s& Diéu dwdng (NF): La co sé cung cép dich vu chdm séc cho nhivng ngu i
khéng thé sbng an toan tai nha nhung khéng can nam bénh vién.

Nguw&i quan ly hé so cla quy vi sé gip quy vi hiéu thém vé tirng chwong trinh. D& tim hiéu thém vé
b4t ky chwong trinh ndo trong sé nay, goi Ban Dich vu Héi vién theo sb 1-855-817-5785 (TTY: 711),
Thir Hai dén Thir Sau tir 8 gidr sang dén 8 gio tdi. Cudc goi nay mién phi.

F. Lam sao dé dwoc nhan dich vu cham séc sirc khée hanh vi (strc khoe
tam than va réi loan do lam dung dwoc chat)

Quy vi sé dwoc tiép can vai cac dich vu strc khde hanh vi tam than can thiét vé mat y té dwoc
Medicare va Medi-Cal bdo hiém. Anthem Blue Cross Cal MediConnect Plan sé& cung cap cho quy vi
quyén st dung cac dich vu chadm séc sirc khde hanh vi do Medicare bdo hiém. Anthem Blue Cross
Cal MediConnect Plan khéng cung cép cac dich vu strc khde hanh vi tam than dwoc Medi-Cal bao
hiém, nhung sé cung cap cho nhirng hoi vien Anthem Blue Cross Cal MediConnect Plan du tiéu
chuén qua Santa Clara County Mental Health Department va Department of Alcohol

and Drug Services.

F1. Nhirng dich vu strc khée hanh vi tam than Medi-Cal nao dwoc cung cap
ngoai Anthem Blue Cross Cal MediConnect Plan qua Santa Clara County
Behavioral Health Services Department

Cac dich vu stre khde tam than chuyén khoa Medi-Cal dwoc cung cép cho quy vi qua chwong trinh
strc khde tam than (mental health plan - MHP) ctia quan néu quy vi théda man cac tiéu chi vé tinh
can thiét vé méat y té cla cac dich vu strc khde tam than chuyén khoa Medi-Cal. Cac dich vu strc
khde tdm than chuyén khoa Medi-Cal duoc cung cip béi Santa Clara County Behavioral Health
Services Department bao gém:

Néu quy vi cé thac mac, vui 16ng goi cho Anthem Blue Cross Cal MediConnect Plan theo sb
1-855-817-5785 (TTY: 711), Th& Hai dén Thir S&u tir 8 gior sang dén 8 gi¢r tbi. Cudc goi dwoc mién
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Cac dich vu strc khde tam than (danh gia, tri liéu, phuc hdi chirc ndng, phu tro, va
thiét Iap ké hoach)
Céc dich vu tro gitp vé thubc
Diéu tri chuyén sau vao ban ngay
Phuc hdi chirc ndng vao ban ngay
Can thiép khung hoang
On dinh khiing hoang
Cac dich vu diéu trj tai noi & cho ngudi lon
Céac dich vu diéu tri khiing hoang tai noi &
Cac dich vu cla co s& strc khde tam than
Cac dich vu ndi tru tai bénh vién tam than

Quan ly trwong hop theo muc tiéu

Céc dich vu vé thubc ctia Medi-Cal dwoc cung cép cho quy vi qua Santa Clara County Behavioral
Health Services Department néu quy vi hdi di cac tiéu chuan vé tinh can thiét vé mét y té cda cua
Medi-Cal vé Thubc. Céac dich vu thuéc Medi-Cal dwoc cung cip béi Santa Clara County Mental
Health Department va Department of Alcohol and Drug Services bao gém:

Céac dich vu diéu tri ngoai trd chuyén sau
Cac dich vu diéu tri tai noi &

Cac dich vu thuéc mién phi ngoai tru
Céc dich vu diéu tri nghién ma tay

Céc dich vu diéu tri nghién thuéc phién bang Naltrexone

Ngoai cac dich vu Thubc Medi-Cal néu trén, quy vi cling cé thé dwoc stir dung céac dich vu gidi doc
ndi trd tw nguyé&n néu quy vi thda man cac tiéu chi vé tinh can thiét vé mét y té.

Néu quy vi cdm thay quy vi can bét ky dich vu ndo trong cac dich vu nay, néi chuyén véi ngudi quén
ly hd so clia quy vi hodc PCP clia quy vi. Ngwdi quén ly hd so hodc nha cung cip clia quy vi sé hoi
quy Vi cac cau hoi dé tim hiéu cac loai dich vu quy vi can va gitp quy vi chon mét nha cung cap. Quy
vi c6 thé can gidy gi¢i thiéu hodc Gy quyén trwdc (nghia 1a quy vi can sw cho phép cla chung t6i) dé
nhan cac dich vu. Khi quy vi nhan dwoc gidy gidi thiéu va / hodc Gy quyén trwdc, quy vi hodc ngudi
quan ly hd so ctia quy vi co thé 13y lich hen.

Néu quy vi cé thac mac, vui 16ng goi cho Anthem Blue Cross Cal MediConnect Plan theo sb
1-855-817-5785 (TTY: 711), Th& Hai dén Thir S&u tir 8 gior sang dén 8 gi¢r tbi. Cudc goi dwoc mién
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G. Lam sao dé dwoc nhan cac dich vu van chuyén
Van chuyén y té khong phai la cap ctru

e Quyén loi nay cho phép dwoc van chuyén theo cach thirc cé hiéu qua nhat vé
mat chi phi nhwng phai cé thé tiép can dwoc. Quyén loi nay co thé bao gdm: cac
dich vu van chuyén y té bang phwong tién van chuyén cap ciru (ambulance), xe
cé cang (litter van), ho&c xe c6 dwong cho xe 1an 1én xudng (wheelchair van), va
két hop v&i phwong tién giao théng clia cdng dong.

e Hinh thirc van chuyén nay sé duoc cap gidy phép khi:

o Beénh trang va/hoac tinh trang thé chat ctia quy vi khéng cho phép quy vi
di lai bang xe buyt, xe khach, taxi, hodc hinh thirc van chuyén céng cong
hoac tw nhan khac, va

o Viéc van chuyén 1a can thiét cho muc dich nhan dich vu chdm séc y té can
thiét

Van chuyén khéng phai lay té

e Quyén lgi nay cho phép dwoc van chuyén dén cac dich vu y té béng xe khéach,
taxi, hodc cac hinh thirc van chuyén cong/tw khac. Vi du, quy vi cé thé s dung
dich vu nay néu quy vi can dwa dén dén cudc hen kham béac si dwoc Ién lich.

Dé biét thém théng tin, xem Chuwong 4, Muc D hoéc lién lac Ban Dich vu Héi vién.

Dich vu van chuyén dwoc bao hiém dwoc cung cap cho cac thdm kham cham séc y té dinh ky va
khéng cép clru dwoc chwong trinh phé duyét cho cac thanh vién ngoai tri hodc str dung xe l&n kich
thwéc tiéu chuan, va nhirtng ngudi khdng cé bat ky tinh trang y té gi¢i han nao ma cé thé gisi han
ho st dung cac phwong tién giao théng céng cdng théng thwdng. D& dwoc bao hiém, dich vu van
chuyén phai dwoc cung cip béi nha cung cap dich vu van chuyén cé hop ddng hodc dwoc chi dinh.
Cac phwong thire van chuyén khac co thé dwoc st dung thay cho xe ché khach ¢& nhé va taxi néu
duwoc chwong trinh phé duyét.

Cach Ién lich van chuyén

e Quy vi phai diéu phéi viéc van chuyén cia minh théng qua chung téi , va quy vi phai
lén k& hoach di lai khdng duéi 48 gitr lam viéc trwde cudc hen vé y té ctia minh.

e M®i héi vien dwgc mét ngwdi di cing.

e Quy vi phai thdong bao cho B phan Giao thdng it nhat mét ngay lam viéc trwéc
cudc hen néu quy vi mang theo ngudi di cung. Ngwdi di cling phai 17 tubi tré 1én.

Néu quy vi cé thac mac, vui 16ng goi cho Anthem Blue Cross Cal MediConnect Plan theo sb
1-855-817-5785 (TTY: 711), Th& Hai dén Thir S&u tir 8 gior sang dén 8 gi¢r tbi. Cudc goi dwoc mién
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e Quy vi khéng dwoc phép mang theo ddng vat trir khi dé 1a déng vat dan duwong.

e Van chuyén Y té Khong phaila Cép cru (NEMT) Can cé Mau Tuyén bb Chirng
nhan clia Bac si cho cac dich vu van chuyén y té, xe ctru thwong/xe tai, xe ché
rac, xe lan, hodc van tai hang khdng cho cac hoi vién c6 mét sb tinh trang y té va
thé chat nhat dinh.

D& I&n ké hoach cho viéc di chuyén, goi cho Bd phan Van chuyén theo sé 1-888-325-1024
(TTY: 711), 7 gi® sang dén 6 gi®» chiéu, Thir Hai dén Thir S4u (ngoai trir ngay 18).

Chinh sach hay

Théng bao cho ching t6i vé bat ky viéc hily nao mét ngay lam viéc trwde chuyén di theo lich
trinh ctia minh. Diéu quan trong 1a hiy chuyén di theo lich trinh ctia quy vi, vi vay ching t6i
c6 thé théng bao cho nha cung cép dich vu van chuyén va ngudi lai xe. Lién lac véi Ban
Dich vu Hai vién dé biét thém thong tin.

H. Lam sao dé dwoc nhan dich vu dwoc bao hiém khi quy vi ¢cé nhu cau
cham séc cap ctru hodc khan cap, hay khi gép tai hoa

H1. Cham séc khi quy vi can cap clru y té

Dinh nghia cap ctru y té

Cép clru y té 1a bénh trang cé cac triéu chirng nhw cuc ky dau déon hodc tén thwong nghiém trong.
Bénh trang nay nghiém trong dén murc, néu khdng dwoc cham séc y té ngay, quy vi hodc bat ky
ngudi ndo co kién thire trung binh vé strc khde va y hoc ciing ¢é thé cho rang né sé dan dén:

e Nguy co nghiém trong cho sirc khde cta quy vi hoac cla thai nhi ctia quy vi; hoac
e Gay hai nghiém trong cho cac chirc ndng cta co thé; hoac

e Gay rdi loan nghiém trong cho chirc ndng cla bét ky co’ quan hodc bd phan co
thé nao ctia ngudi do; hoac

e Néu la phu ni¥ mang thai dang chuyén da, thi:

o Khéng co di thoi gian dé& chuyén quy vi an toan dén mét bénh vién khac
trwdc khi sinh né.

o viéc van chuyén dén bénh vién khac cé thé sé de doa cho strc khde hoac
an toan cho quy vi hodc cho thai nhi cta quy vi.

Néu quy vi cé thac mac, vui 16ng goi cho Anthem Blue Cross Cal MediConnect Plan theo sb
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Can phai lam gi khi cép ctru y té?

Néu quy vi gap phai tinh trang cip ctru y té:

e Goi tro’ giup cang nhanh cang tét. Goi 911 hodc dén phong cip ciru hodc bénh
vién gan nhat. Goi dich vu ctru thwong néu quy vi can. Quy vi khéng can xin phé
duyét hoac gidy gi¢i thiéu trwdc tir PCP ciia minh.

e Ngay khi cé thé dwoc, hay théng bao cho chwong trinh ching toi biét vé viéc
cap ctru cua quy vi. Chung t6i can theo déi tiép dich vu cham soéc clp ctru cla quy
vi. Quy vi hodc ai d6 khac phai bao cho ching t6i biét vé viéc cham séc cép citru cla
quy vi, luén trong vong 48 gi®r. Tuy nhién, quy vi s& khéng phai tra tién cho cac dich
vu cap clru do cham tré théng bao cho chiing toi. Vui long goi cho chiing tdi theo s
1-855-817-5785 (TTY: 711), Ther Hai dén Tht Sau tr 8 gid sang dén 8 gio> t6i. Cudc
goi nay mién phi. S nay ciing cé & mét sau ctia Thé ID Hdi vién cla quy vi.

Cac dich vu dwoc bao hiém trong triwérng hop cap clru y té

Quy vi dwoc st dung dich vu cham séc cép clivu dwoc bao hiém bat civ khi ndo quy vi can, tai bat ky
noi dau trong Hoa Ky hodc Ianh thd ctia Hoa Ky. Néu quy vi can dich vu ctru thwong dé dén phong
cép ctru, chwong trinh ctia ching tdi sé bao hiém dich vu dé. Bé tim hiéu thém, xin tham khdo Bang
Quyén lgi & Chuong 4.

Anthem Blue Cross Cal MediConnect Plan cung c&p bao hiém cham séc y té khan cap han ché bé
sung cho nhirng dip khi quy vi & ngoai Hoa Ky. Vui long tham khao Bang Phuc Lgi trong Chuwong 4
dé biét thém chi tiét.

Sau khi tinh trang cap ctru da qua, quy vi c6 thé can chadm séc theo déi d& ddm bao rang quy vi cdm
thay kha hon. Chung t6i s& bao hiém dich vu tiép tuc cham séc cho quy vi. Néu quy vi dwoc cap cltru
tai mot nha cung cap ngoai mang lwdi, ching tdi sé cd gang sap xép cho cac nha cung cp trong
mang lwéi cham séc tiép cho quy vi cang sém cang tét.

Nhan cham séc cap ctru néu khéng phai la trwéng hop cép clru

Doi khi khé ma biét tinh trang clia quy vi c6 can dugc cap cliru y t& hodc sirc khde hanh vi hay
khéng. Quy vi co thé phai dén phong cép ctvu réi méi duwoc bac si cho biét la khéng can phai cap
ctu. Néu quy vi da suy nghi mot cach hop Iy rang tinh trang strc khde ctia quy vi dang bi de doa
nghiém trong, chiing t6i s& bao hiém cho quy vi.

Tuy nhién, néu bac sT néi rang dé khdng phai la cip ctru, ching tdi sé chi bao hiém cho viéc cham
s6c thém cua quy vi khi:

e Quy vi st dung nha cung cap dich vu trong mang luéi, hodc

e Viéc cham soc thém clia quy vi dwgc cho la "cham sdc khan cap can thiét" va quy vi tuan
thu cac quy dinh vé viéc nhan dich vu cham séc nay. (Xem muc tiép theo.)

Néu quy vi cé thac mac, vui 16ng goi cho Anthem Blue Cross Cal MediConnect Plan theo sb
1-855-817-5785 (TTY: 711), Th& Hai dén Thir S&u tir 8 gior sang dén 8 gi¢r tbi. Cudc goi dwoc mién
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H2. Cham séc khan thiét
Dinh nghia chdm séc khan cap can thiét

Cham séc khan thiét 1a dich vu cham séc ma quy vi nhan dwoc khi bi 5m dot ngét, bi thwong hodc
tinh trang khéng phai la cip ctru nhwng can dwoc cham séc ngay tire thi. Vi du: quy vi co thé tién
trién manh mot bénh trang hién cé va can phai dwoc diu tri.

Dich vu chidm séc khan cap can thiét khi quy vi & trong khu vwe cung cép dich vu cta
chwong trinh

Trong hau hét moi tinh hudng, chiing t6i s& chi bao hiém cho dich vu cham séc khan cép can thiét
khi:

e Quy vi st dung dich vu nay ciia mdt nha cung cép trong mang lwdi, va
e Quy vi tuan thu cac quy dinh c6 néu trong chwong nay.

Tuy nhién, néu quy vi khéng thé dén véi mot nha cung cap trong mang lwdi, chiing tdi sé bao hiém
cho dich vu cham séc khan cép can thiét ma quy vi st dung ctia nha cung cip ngoai mang lwéi.

Néu quy vi cé chan thwong hodc bénh dét ngdt ma khéng phai 1a cip ctru y té, va quy vi nam trong
khu ve dich vu clia chwong trinh, xin vui 16ng goi cho PCP ctia quy vi. Néu van phong PCP cuia quy
vi déng ctra, xin vui ldong dén mot co sé chadm séc khan cap nao d6 nam trong khu vue dich vu cua
chuing téi. Cé mét danh sach céc trung tam cham séc khan cép chung téi cling cong tac trong Danh
muc Nha cung cép va Nha thube. Quy vi cling c6 thé goi Ban Dich vu Hdi vién theo sb
1-855-817-5785 (TTY: 711), Thir Hai dén Thir Sau tir 8 gid sang dén 8 gi¢r ti. Cudc goi nay mién phi.

Nhan dich vu cham séc khan cap can thiét khi quy vi @ ngoai khu vwec cung cap dich
vu ctia chwong trinh
Khi & ngoai khu vuwc cung cép dich vu clia chwong trinh, cé 18 quy vi s& khéng thé nhan dworc dich

vu cham séc clia nha cung cap trong mang lwéi. Trong trwdng hop dod, chwong trinh ching toi sé
bao hiém cho dich vu cham séc khan cAp ma quy vi st dung clia bat ky nha cung cap dich vu nao.

Chuwong trinh cla ching t6i bao hiém dich vu cham séc cép ctru va khan cap toan can cé giéi han
két hop 1én t¢i $10,000 mbi nam theo lich.

H3. Cham séc khi gap tai hoa

Néu Théng déc Tiéu bang ctia quy vi, Bo trwdng Y té va Dich vu nhan sinh Hoa Ky, hodc Téng
thdng Hoa Ky tuyén bd tinh trang tham hoa hoac khan cap trong khu viwc dia ly ctia quy vi, quy Vi
van dwoc hwdng dich vu chdm soc tir Anthem Blue Cross Cal MediConnect Plan.

Vui long truy cap trang mang cla chung t6i dé biét cach tim dich vu cham séc can thiét trong tinh
trang tai hoa da dwgc coéng bd: duals.anthem.com.

Néu quy vi cé thac mac, vui 16ng goi cho Anthem Blue Cross Cal MediConnect Plan theo sb
1-855-817-5785 (TTY: 711), Th& Hai dén Thir S&u tir 8 gior sang dén 8 gi¢r tbi. Cudc goi dwoc mién
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Trong lic xay ra tham hoa da tuyén bd, néu quy vi khdng thé str dung nha cung cép trong mang
lwi, ching tdi sé cho phép quy vi nhan dich vu chdm séc tir cac nha cung cép dich vu ngoai mang
lwédi mién phi. Néu khéng thé dung hiéu thubc trong mang lwdi khi co thdm hoa tuyén bd, quy vi van
c6 thé 14y thubc ké toa ctia minh & hiéu thubc ngoai mang lwéi. Vui Idng xem Chuong 5 dé biét
thém théng tin.

I. Can phai lam gi néu quy vi bi ghi héa don trwc tiép cho cac dich vu
dwoc chwong trinh bao hiém

INéu mét nha cung cap gl cho quy vi mdt héa don thay vi givi cho chwong trinh, quy vi nén yéu cau
chudng t6i tré tién cho hoa don dé.

Quy vi khéng nén tw thanh toan héa don. Néu lam vay, chwong trinh c6 thé khéng hoan tién
lai cho quy vi.
Néu quy vi da tra tién cho cac dich vu dwoc bao hiém ctia minh, hodc néu quy vi da nhan mét héa
don toan bd chi phi cho cac dich vu y té dwoc bao hiém, xem Chwong 7 dé biét nén lam gi.
11. Can phai 1am gi khi cac dich vu d6 khéng dwoc chwong trinh ching téi bao hiém
Anthem Blue Cross Cal MediConnect Plan bao hiém tat ca dich vu:

e DPuoc xac dinh la can thiét vé mat y té, va

e duoc liét ké trong Bang Quyén loi clia chwong trinh (xem Chuong 4), va

e Quy vj st dung theo dung cac quy dinh cua chwong trinh.

Néu quy vi s&r dung céac dich vu khdng dwoc chwong trinh cia ching t6i bao hiém, quy vi phai
thanh toan toan bd chi phi dé.

Néu mudn biét liéu ching t6i sé& thanh toan cho bat ctv dich vu y t& hodc cham séc nao hay khong,
quy Vi c6 quyén hdi ching téi. Quy vi cling cé quyén yéu cau diéu nay bang van ban. Néu chung toi
ndi sé khong thanh toan cho cac dich vu ctia quy vi, quy vi cé quyén khang céo quyét dinh cla
chung téi.

Chuwong 9 giai thich nhitng gi can lam néu quy vi mubn chang t6i bdo hiém cho mét khoan muc
hodc dich vu y té. Cac muc dé ciing cho biét quy vi phai lam sao dé& khang cao quyét dinh bao hiém
cla chung t6i. Quy vi cling ¢ thé goi cho Ban Dich vu Hoi vién dé tim hiéu thém vé cac quyén
khang cao cla quy vi.

Chung t6i sé trad cho mét sb dich vu véi mét mire gi¢i han nao d6. Néu quy vi vwot quéa gidi han nay,
quy vi sé phai trd toan bd chi phi cho phan cia loai dich vu ma quy vi st dung thém. Xin goi Ban
Dich vu Hoi vién dé tim hiéu cac gi¢i han d6 1a gi va quy vij sap dat t&i cac gidi han dé nhw thé nao.

Néu quy vi cé thac mac, vui 16ng goi cho Anthem Blue Cross Cal MediConnect Plan theo sb
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J. Bao hiém cac dich vu cham séc strc khée cua quy vi khi quy vi tham
gia nghién ctru lam sang

J1. Binh nghia nghién ctru 1am sang

Chuwong trinh nghién clru 1am sang (con goi la thir nghiém lam sang) la cach cac bac si thir nghiém
nhirng loai hinh cham séc y té mdi hodc cac loai thuéc mai. Ho thuwdng yéu cau cac tinh nguyén
vién giip d& nghién ctru. Loai hinh nghién clru nay sé gitp cac bac si quyét dinh xem mét loai hinh
dich vu cham séc strc khde hodc loai thube maéi co tac dung va c6 an toan hay khong.

Khi Medicare chap thuan mét nghién ciru ma quy vi muén tham gia, médt ngwdi ndo dé lam viéc cho
nghién ctru d6 sé lién lac véi quy vi. Ngudi dé sé thdng bao vé chwong trinh nghién ctru va xem quy
vi c6 da diéu kién tham gia nghién ctvu d6 hay khéng. Quy vi c6 thé tham gia mét nghién ctru mién
la quy vi dap (ng cac diéu kién can thiét. Quy vi cling phai tim hiéu va déng y véi nhirng viéc ma
quy vi phai lam cho cudc nghién ctru do.

Trong thdi gian tham gia nghién ctvu, quy vi van cé thé tiép tuc dwoc ghi danh trong chwong trinh
cua chung t6i. Cach thrc quy vi tiép tuc nhan dich vu chdm séc tw chwong trinh clia chung t6i sé
khéng lién quan dén nghién cuu.

Néu quy vi muén tham gia vao mét cudc nghién ctru 1am sang dwoc Medicare chap thuan, quy vi
khéng can phai xin ching tdi hodc nha cung cap dich vu chdm séc chinh cla quy vi chap thuan. Cac
nha cung cap dich vu cung cép cac dich vu chdm séc trong chwong trinh nghién ctru khéng can
phai l& nha cung cép dich vu trong mang luéi.

Quy vi can phai bao cho ching téi biét trwéc khi bat dau tham gia vao mét cudéc nghién ctru
lam sang

Néu quy vi cé ké hoach tham gia vao mét chwong trinh nghién ctru 1am sang thi quy vi hodc ngudi
quan ly hé so ctia quy vi nén lién lac véi Ban Dich vu Hoi vién dé cho chung t6i biét quy vi sé tham
gia th&r nghiém lam sang.

J2. Thanh toan cac dich vu khi quy vi tham gia nghién ctru Iam sang

Néu quy vi tinh nguyén tham gia mét chwong trinh nghién cru 1dam sang ma Medicare chap thuan,
quy vi sé khong phai tra tién cho cac dich vu dwoc bao hiém theo nghién ctru d6 va Medicare sé tra
tién cho cac dich vu dwoc bao hiém theo nghién ctru cling nhw cac chi phi thwérng xuyén gan lién
v@i viéc cham soc cho quy vi. Khi quy vi tham gia vao mot cudc nghién ctru 1dam sang duorc
Medicare chap thuan, quy vi dwoc bdo hiém cho hau hét moi khodn muc va dich vu ma quy vi nhan
dwoc theo chwong trinh nghién ctiu d6. Piéu nay bao gém:

e Phong & va chi phi an udng cho viéc nam vién ma Medicare sé thanh toan cho du
quy vi da khéng tham gia vao nghién ctru.

Néu quy vi cé thac mac, vui 16ng goi cho Anthem Blue Cross Cal MediConnect Plan theo sb
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e Mot cude phau thuat hodc thi thuat y khoa khac ma la mét phan cla chuong
trinh nghién ctru do.

e Diéu tri cac tac dung phu va bién chirng bat ky ctia mét dich vu chadm séc méi.

Néu quy vi tham gia vao mét cudc nghién ciru Medicare van chwa chép thuan, quy vi sé phai thanh
toan moi chi phi cho viéc tham gia cudc nghién ctru dé.

J3. Tim hiéu thém vé cac nghién ctru 1am sang

Quy vi c6 thé tim hiéu thém vé viéc tham gia mdt chwong trinh nghién ctru 1am sang bang cach doc
“Cac Chwong Trinh Nghién Clru Lam Sang & Medicare” trén trang web cia Medicare
(www.medicare.gov/Pubs/pdf/02226-Medicare-and-Clinical-Research-Studies.pdf). Quy vi cling c6
thé goi s6 1-800-MEDICARE (1-800-633-4227), 24 gi&* mdi ngay, 7 ngay méi tun. Nguoi dung TTY
Xin goi 1-877-486-2048. Cudc goi nay mién phi.

K. Lam thé nao dé cac dich vu cham séc strc khée cua quy vj sé dwoc
bao hiém khi quy vi séng trong t6 chirc cham séc sirc khée khéng
phai lay te caa tén giao

K1. Pinh nghia t6 chirc cham séc sirc khée khong phai la y té cua ton giao

T& chirc cham séc strc khde phi y té clia ton gido la noi cung cép dich vu chadm séc ma quy vi van
thuwdng dwoc st dung tai bénh vién hodc co s& diéu dwdng chuyén mon. Néu viéc st dung dich vu
cham séc tai bénh vién hay co sé diéu dwdng chuyén mén khong phu hop véi tin nguéng ton gido
cla quy vi, ching t6i s& bdo hiém cho dich vu cham sdc tai té chirc chdm séc strc khde phiy té cla
tén gido.

Quy vi c6 thé Iwa chon nhan dich vu chdm séc strc khde vao bat ky luc nao véi bat ky ly do nao.
Quyén loi nay chi danh cho céac dich vu néi trd Medicare Phan A (cac dich vu chadm séc sirc khde
khéng dung thudc). Medicare sé& chi thanh toan cho cac dich vu chdm séc sirc khde khéng dung
thudc do cac vién tén gidao cham séc strc khde khéng dung thubec cung cép.

K2. Nhan cham séc tir té chirc chdm séc sirc khde khong phai la y té cua ton giao

DPé duwoc str dung dich vu cham séc cla té chirc cham sdc strc khde phi y té cua ton gido, quy vi
phai ky mét chirng tlr phap luat cé ghi rang quy vi khdng chap nhan phwong phap diéu tri y té thudc
loai "khdng loai trir" (“Non-excepted”).

e Diéu tri y t& “khong ngoai 1&8” 1a bat cir dich vu chdm séc nao tw nguyén va khoéng
bat budc theo luat phap cla lién bang, tiéu bang hoac dia phwong.

e Diéu triy té “ngoai 1&” 1a bat cr dich vu chdm séc nao khéng tw nguyén hoac do
luat phap cua lién bang, tiéu bang hodc dia phwong yéu cau.

Néu quy vi cé thac mac, vui 16ng goi cho Anthem Blue Cross Cal MediConnect Plan theo sb
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DPé duwoc chwong trinh clia ching t6i bao hiém, dich vu cham séc ma quy vi st dung cla td chirc
cham séc stre khde phi y té clia tén gido phai hoi du cac diéu kién sau day:

e Co s& cung cap dich vu cham séc phai dwoc Medicare chirng nhan.

e Bao hiém cla chwong trinh ching t6i chi dwgc gidi han cho cac phan dich vu
cham soc khéng thudc ton giao.

e Né&u quy vj nhan cac dich vu tlr co quan nay, 1a cac dich vu dwoc cung cap cho
quy vi tai mét co s@, thi sé ap dung cac quy dinh sau:

o Quy vi phai c6 bénh trang y t& ma sé& cho phép quy vi nhan dwoc cac dich vu
duwoc bao trd d& cham séc ndi tra trong bénh vién hodc tai mot co sé diéu
dwdng chuyén mén.

o Quy vi phai xin ching t6i chdp thuan trwdc thi méi dwoc nhan vao co sé nay,
néu khéng viéc ndi tri cha quy vi tai cac co s& d6 sé khong duwoc bdo hiém.

Néu quy vi dwoc nhan vao, quyén loi va bao hiém cham séc tai bénh vién ndi trd ctia quy vi c6 thé
ap dung cho céac dich vu nhan dwgrc tai cac co s& cham séc strc khde ton gido phiy té. Vui long
tham khao quyén lgi chdm séc tai bénh vién néi trd cla quy vi dwoc gidi thich trong Bang Quyén loi
trong Chuwong 4.

L. Thiét bi Y té Lau bén (DME)

L1. DME vé&i tw cach héi vién cua chwong trinh ching toi

DME Ia nhirng vat dung nhét dinh do nha cung cép dich vu yéu ciu cung cap cho quy vij st dung tai
nha riéng. Vi du vé cac vat dung nay la xe 1&n, nang chéng, bd ném dién, vat dung cho bénh tiéu
duéng, giwdng bénh do mét nha cung cép dat hang dé sir dung tai nha, bom truyén tinh mach (1V),
thiét bj tao giong nai, thiét bi 6xy va vat dung, may xéng khi va khung tap di.

Quy vi s& luén s& hiru mét sé khoan muc nhét dinh, nhw cac bd phan gia.

Trong muc nay, chung toi sé thao luan vé DME quy vi phai thué. Tuy nhién, la hdi vién cta Anthem
Blue Cross Cal MediConnect Plan, théng thwdng quy vi sé khdng s& hiru DME, b4t ké thoi gian
thué cliia quy vi la bao lau.

Trong mét sb tinh hudng, ching t6i s& chuyén quyén s& hiru vat dung DME cho quy vi. Goi cho Ban
Dich vy Hoi vién dé tim hiéu vé nhirng yéu cdu ma quy vi phai dap &ng va nhirng gidy t& ma quy vi
can cung cap.

Néu quy vi cé thac mac, vui 16ng goi cho Anthem Blue Cross Cal MediConnect Plan theo sb
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L2. Quyén s& hiru DME khi quy vi chuyén sang Original Medicare hoic
Medicare Advantage

Trong chwong trinh Original Medicare, ngudi thué mot s loai thiét bi y té l1au bén nao dé sé duoc
s& hiru né sau 13 thang. Trong chwong trinh Medicare Advantage, chwong trinh cé thé dat sé thang
moi ngwdi phai thué mot sé loai DME trwée khi s& hiru no.

Lwu y: Quy vi cé thé tim dinh nghia Original Medicare va Medicare Advantage Plans tai Chwong 12.
Quy vi ciing c6 thé tim thém cac théng tin trong S6 tay Medicare & Quy vij 2021. Néu chwa co tai liéu
nay, quy vi cé thé tai vé trén trang mang ctia Medicare (www.medicare.gov) hodc goi
1-800-MEDICARE (1-800-633-4227), 24 gi& mdi ngay, 7 ngay trong tuan. Nguwoi dung TTY xin goi
1-877-486-2048. Cudc goi nay mién phi.

Quy vi sé phai thwc hién 13 khoan thanh toan lién tiép theo Original Medicare, ho&c quy vi sé phai
thwe hién s6 1an thanh toan lién tiép theo chwong trinh Medicare Advantage, dé s& hiru muc DME
néu:

e Quy vi chwa tré thanh chid s& hiru DME d6 khi con & trong chwong trinh cua chung téi va
e Quy vi roi khdi chwong trinh ctia chuiing t6i va nhan quyén loi Medicare ciia quy vi ngoai bat

ky chuwong trinh strc khée nao trong chuwong trinh Original Medicare hoac chwong trinh
Medicare Advantage.

Néu quy vi da thanh toan cho muc DME theo chwong trinh Original Medicare hodc Medicare
Advantage trwéc khi tham gia chwong trinh cta ching t6i, cac khoan thanh toan Original
Medicare hodc Medicare Advantage d6 khéng dworc tinh vao khoan thanh toan quy vi can
thwc hién sau khi r&i chwong trinh caa ching toi.

e Quy vj sé phai thyc hién 13 khoan thanh toan mai lién tiép theo Original Medicare hoac mot
sb khoan thanh toan méi lién tiép dwoc thiét 1ap béi chwong trinh Medicare Advantage dé sé&
hiru muc DME.

e Khéng co6 ngoai lé nao cho trwdng hop nay khi quy vi tré vé Original Medicare hodc chuong
trinh Medicare Advantage.

L3. Quyén lgi thiét bi dxy véi tw cach hdi vién trong chwong trinh ctia ching téi

Néu quy vi da diéu kién nhan thiét bi 6xy dwoc Medicare bao hiém va quy vi la hdi vién trong
chwong trinh clia chung téi, ching téi sé chi trd nhirng diéu sau:

e Cho thué thiét bi dxy
e Cung cap 6xy va ham lwong 6xy

e Ong va cac phu kién lién quan dé cung cap 6xy va ham lwong dxy

Néu quy vi cé thac mac, vui 16ng goi cho Anthem Blue Cross Cal MediConnect Plan theo sb
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trinh cho cac dich vu cham séc sirc khoe va
céac dich vu dwoc béo hiém khac clia quy vi
e Bao dwdng va stra chiva thiét bi dxy

Thiét bi 6xy phai dworc tré lai cho ch s& hivu khi né khéng con can thiét vé mét y té dbi véi quy vi
hoac néu quy vi rdi khdi chwong trinh cla chung t6i.

L4. Thiét bi 6xy khi quy vi chuyén sang Original Medicare hoac Medicare Advantage

Khi thiét bj dxy 1a can thiét vé mét y t& va quy vi r&i khéi chwong trinh ctia chiing téi va chuyén
sang Original Medicare, quy vi s& thué n6 tr mét nha cung cép trong 36 thang. Cac khoan thanh
toan tién thué hang thang clia quy vi bao gém thiét bj dxy va cac vat dung va dich vu dwoc liét ké &
trén.

Néu thiét bj 6xy la can thiét vé mat y t& sau khi quy vi thué né trong 36 thang:
e nha cung cép clia quy vi phai cung cép thiét bi, vat tw va dich vu 6xy trong 24 thang niva.

e nha cung cép cla quy vi phai cung cap thiét bj 6xy va vat dung trong téi da 5 ndm néu can
thiét vé mat y té.

Néu thiét bi 6xy van can thiét vé mét y t& vao cudi giai doan 5 nam:

e nha cung cép cla quy vi khdng con phai cung cap thiét bi d6 niva va quy vi cé thé chon nhan
thiét bi thay thé tir bat ky nha cung cép nao.

e mot giai doan 5 ndm mai bat dau.
e quy vi s& thué tir m6t nha cung cép trong 36 thang.

e sau dé nha cung cap cla quy vi phai cung cap thiét bi, vat tw va dich vu éxy trong 24
thang nira.

e mot chu ky méi bat dau cir sau 5 nam mién 14 thiét bi 6xy la can thiét vé méat y té.

Khi thiét bi dxy la can thiét vé mat y té va quy vi réi khéi chwong trinh cta ching toi va
chuyén sang mét chwong trinh Medicare Advantage, chuong trinh sé bao tra it nhat
nhirng gi Original Medicare sé& bao trd. Quy vi c6 thé hdi chwong trinh Medicare Advantage
ctia minh nhirng thiét bj 6xy va vat dung né bao trd va chi phi cta quy vi la bao nhiéu.
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Chwong 4: Bang Quyén loii

Gioi thiéu

Chwong nay cho quy vi biét vé cac dich vu Anthem Blue Cross Cal MediConnect Plan bdo hiém va
bat ky gi¢i han hoac han ché nao dbi véi cac dich vu d6. N6 ciing cho quy vi biét vé cac quyén loi
khong dwoc bao hiém theo chwong trinh clia ching tdi. Cac thuat ngiy chinh va dinh nghta theo the
tw bang chir cai & chwong cudi ctia Sé tay Hoi vién.

Muc luc
A. Cac dich VU WO'C DA0 NIEM CUA QUY Vi....veieeeeee oot ee e n e en e 62
B. Quy téc nha cung cap tinh phi dich VU CUA QUY Vi...ovoveueueeeeceeeceeeceeeeeeeeeeeeeeeeee e, 62
C. Bang Quyén 1o clia ChWONG trNN ......oooeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeee e 62
D. BANG QUYEBN [0 ..ot aeaeens 65
E. Quyén lgi dwoc bao hiém bén ngoai Anthem Blue Cross Cal MediConnect Plan ....................... 116
E1. Chwong trinh Chuyén vé Cong déng California (CCT) .....c.oeviveeeeceeeeeeeeeee e, 116
E2. Medi-Cal Chuong trinh NNa KRO@ .........cooiiiiiii e 117
E3. ChAM SOC CUOT AON........oveeeeeeeeeeeeeeeeee e anaeans 117
E4. Dich v HO trg Tai NNA (IHSS) ......oouieeeeececeeee e en et 118
F. Cac quyén loi khong dwoc bao hiém béi Anthem Blue Cross Cal MediConnect Plan,
Y/ [eYe [Toz=T (T aTo = 1ol 1Y, [=To [ = | TR 118
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A. Cac dich vu dwoc bao hiém caa quy vi

Chwong nay sé cho quy vi biét Anthem Blue Cross Cal MediConnect Plan sé& thanh toan cho. Quy vi
ciing duoc biét vé nhirng dich vu khéong dwoc bao hiém. Thong tin vé cac quyén loi thube cé trong
Chuwong 5. Chwong nay ciing giai thich cac gi¢i han déi véi mét sé dich vu.

B&i quy vi dwoc hd tro tlr Medi-Cal, quy vi sé& khdng phai tra gi cho cac dich vu dwoc bdo hiém cla
minh mién I& quy vi tuan tha cac quy dinh ctia chwong trinh. Xem Chuwong 3 dé biét chi tiét vé cac
quy dinh cta chwong trinh.

Néu quy vi can hd tre dé hiéu ré nhirng dich vu ndo sé dwoc bao trd, goi ngudi quan ly hd so cla
quy vi va/hodc Ban Dich vu Hdi vién theo s 1-855-817-5785 (TTY: 711), Thir Hai dén Thir Sau tir
8 gid sang dén 8 gio tdi. Cudc goi nay mién phi.

B. Quy tac nha cung cap tinh phi dich vu cta quy vi

Chung t6i khéng cho phép cac nha cung cap ciia Anthem Blue Cross Cal MediConnect Plan ghi héa
don cho quy vi cac dich vu dwgc bao hiém Chung t6i thanh toan trwc tiép cho cac nha cung cép cla
minh va ching t6i bdo vé quy vi trwéc moi khoan thu. Diéu nay van dung ngay ca khi ching toi tra
tién cho nha cung cép it hon céac chi phi tinh cho mét dich vu.

Quy vi khéng bao gi® nén nhan héa don tir nha cung cap dich vu cho nhirng dich vu dwoc
bao hiém. Néu quy vi nhan, xem Chwong 7 hodc goi Ban Dich vu Hoi vién.

C. Bang Quyén loii cia chwong trinh

Bang Quyén lgi nay cho quy vi biét nhirng dich vu nao dwoc chwong trinh thanh toan. Thang tin dé
liét ké cac khoan muc dich vu theo thi tw bang chir cai va giai thich cac dich vu dwoc bao hiém.

Chung toi sé thanh toan cho cac dich vu dworc liét ké trong So D6 Phic Lei chi khi nao dap
rng cac quy dinh sau. Quy vi khéng tré bat cir khodn nao cho dich vu dwgc néu trong Bang
Quyén lgi nay, mién la quy vi dap &ng cac yéu cau bao hiém duwoc mo ta bén dudi.

e Cac dich vu do Medicare va Medi-Cal bdo hiém phai dwoc cung cip theo cac quy
dinh do Medicare va Medi-Cal thiét lap.

e Cac dich vu nay (ké ca cham séc y té, cham séc strc khde hanh vi tam than va lam
dung dwoc chét, dich vu va hé tro' lau dai, vat dung, thiét bi, va thubc) phai can thiét
vé mat y t&. Mot sb cac dich vu liét ké trong Bang Quyén loi dwoc bao hiém chi khi
bac s§ clia quy vi hodc nha cung cap trong mang luéi khac dwoc phé duyét trwdc
(d6i khi dwoc goi 1a "ly quyén trwdc") tlr ching t6i. Cac dich vu dwoc bao hiém can
phé duyét truéc dwoec danh dau trong Bang Quyén loi.
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Khi dwa ra quyét dinh, ching téi dwa vao hai diéu. Dau tién, day 1a cac quy dinh cla
Medicare. Thir hai, thwérng c6 céc tiéu chudn duwgc chap nhan trong thwc hanh y
khoa. Cac tiéu chuan nay dwoc chirng thwe va chap nhan bdi nhirng ngudi thwe hién
va nghién ctru thudc. Chuang t6i cling can d&m bao quy vi dwoc chdm séc véi chi phi
hiéu qua nhat. Diéu nay c6 nghia la khong tén tién nhiéu hon mét tiy chon khac ciing
sé hoat dong tét. Nhwng ching t6i cling can né phu hop véi quy vi. Va quy vi nhan
duwoc dich vu d6 dung chd véi tuan suét phu hop. Cudi cung, ching téi khéng thé
chép thuan mét dich vu chi vi né thuan tién hon so v&i mét tuy chon khac.

Quy vi phai dwge chung t6i phé duyét trwéde khi nhan dich vu cham séc cua nha cung
cép khong c6 trong chuwong trinh ctia ching t6i, trir khi quy vi nhan Dich vu cham séc
khan cép, Dich vu chdm séc trong trwérng hop cap clru hodc Dich vu loc than ngoai
vung dich vu. D& tim mét nha cung cép trong chwong trinh cla ching t6i, xem Danh
ba Nha cung cap va Nha thubc trén mang hoac goi Ban Dich vu Héi vién. Néu quy vi
duwoc gidi thiéu hodc quy vi thy rang minh can phai st dung nha cung cap khéng co
trong chwong trinh clia chang t6i, quy vi phai goi dién cho ching t6i d& dwoc phé
duyét truéc khi nhan dich vu cham séc. Dich vu la can thiét vé mat y té khi né la hop
ly va can thiét dé bao vé cudc sdng, d& ngdn ngtra bénh tat nghiém trong hodc
khuyét tat dang ké, hoac dé giam dau dir doi.

e Quy vi st dung dich vu chdm séc clia nha cung cép trong mang lwdi. Nha cung cap
trong mang lwi la nha cung clp cé cdng tac véi chung téi. Trong hau hét cac truwdng
hop, chung t6i sé khéng thanh toan cho dich vu cham sé¢c ma quy vi s&r dung cua nha
cung cap ngoai mang luéi. Chwong 3 c6 nhiéu théng tin hon vé viéc st dung cac
nha cung cap trong mang luéi va ngoai mang lwéi.

e Quy vi c6 mdt nha cung cp dich vu chdm séc chinh (PCP) hodc nhém cham séc dang
cung cép va diéu quan dich vu cham séc ctia minh. Trong hau hét cac truéng hop, quy
vi phai dwoc PCP clia quy vi chap thuan truwdc trude khi quy vi cé thé tham kham bat
ky ai khéng phai la PCP cla quy vi hodc méi dwoc st dung cac nha cung cap khac
trong mang lwéi ctia chwong trinh. Diéu nay dwoc goi la gidi thiéu. Chuong 3 ¢6 thém
thong tin vé viéc 14y gidy gidi thiéu va giai thich khi nao quy vi can cé gidy gi¢i thiéu.

e Quy vj phai st dung dich vu chdm séc clia cac nha cung cép dich vu cd lién két véi tb
hop y té ca PCP cuia quy vi. Xem Chwong 3 dé tim hiéu thém.

e Mot sb dich vu duoc liét ké trong So Db Phuc Loi sé& chi dwoc bao trd néu nhw bac si
cda quy vi hodc nha cung cép dich vu khac trong mang luéi dwoc ching téi cho phép
trwde. Viéc nay dwoc goi la cho phép trwédc. Cac dich vu dwgce bao tra can cho phép
trudc dwoc danh dau bang moét ghi cha trong Bang Quyén loi.

e TAt ca moi dich vu phong ngtra déu dwoc mién phi. Quy vi sé thay hinh qua tao nay
bén canh céac dich vu phong ngtra trong Bang Quyén loii.
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e Cac dich vu Tuy chon Ké& hoach Cham séc (CPO) c6 thé cé san theo Ké hoach Ca
nhan cta quy vi. Cac dich vu nay cung cap cho quy vi nhiéu tro’ giip hon tai nha, nhw
bira an, tro' gitip cho quy vi hodc ngwdi cham séc quy vi, hodc thanh ndm voi sen va
dwong dbc. Cac dich vu nay c6 thé gitp quy vi séng ddc l1ap hon nhwng khéng thay
thé cac dich vu va hd tro dai han (LTSS) ma quy vi dwoc Gy quyén dé nhan theo
Medi-Cal. Néu quy vi can tro giip hodc mudn tim hiéu lam thé nao céac dich vu CPO
c6 thé tro giup quy vi, lién lac quan Iy ho so.
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D. Bang Quyeén lgi

Cac dich vu dwoc chwong trinh ching toi tra tién

Nhirng gi quy vi phai
tra

@

Kham tam soat phinh déng mach chi & bung

Chung t6i sé tra cho mét ky siéu am cho ngudi cod nguy co bi
bénh nay. Chuwong trinh chi bao hiém cho viéc tdm soat nay khi
quy Vi c6 cac yéu té nguy co nhat dinh va néu quy vi cé gidy
gii thiéu di tam soat clia bac si, phu ta bac si, chuyén vién
diéu duwdng, hoac bac si chuyén khoa diéu dwéng 1am sang.

$0

Cham cwru

Chung t6i sé thanh toan cho ti da hai 1an cham clru ngoai tru

trong bat ky mot thang theo lich nao, ho&c nhiéu hon néu can

thiét vé mét y té.

Chung t6i cling sé& thanh toan cho téi da 12 1an cham ctru trong

90 ngay néu quy vi bi dau that lwng man tinh, dwoc dinh nghia

la:

e kéo dai 12 tuan hodc lau hon;

e khong d&c hiéu (khdng c6 nguyén nhan hé théng co thé xac
dinh dwoc, nhw & khéng lién quan dén bénh di can, viém,
nhiém trung);

e khong lién quan dén phau thuat; va
e khong lién quan dén mang thai.

Ngoai ra, ching tdi sé& tra thém 8 budi cham clru chira dau that
lwng man tinh néu quy vi cé biéu hién cai thién. Quy vi cé thé
khéng nhan dwoc nhiéu hon 20 1an diéu tri bang cham ctu cho
chirng dau that lvng man tinh méi nam.

Diéu tri bAng cham ctu cho chirng dau that lwng man tinh phai
dwoc ding lai néu quy vi khdng thuyén gidm hodc néu quy vi
tré nén toi té hon.

C6 thé &p dung céc quy tac Gy quyén.

$0
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Cac dich vu dwoc chwong trinh ching toi tra tién

Nhirng gi quy vi phai
tra

-

Tam soat va tw van vé lam dung rwou

Chung t6i s& chi thanh toan cho mét lan tdm soat lam dung
rwou (TAm soat, can thiép nhanh, gigi thiéu - SBIRT) cho
nguwdi trwedng thanh lam dung rwwgu nhwng chwa nghién rwou.
Quy dinh nay bao gdm céc phu ni* mang thai.

Néu quy vi kham sang loc dwong tinh véi viéc lam dung cdn
rwou, quy vi co thé nhan dwoc tbi da bdn budi tw van truc tiép,
ngén gon mdi nam véi mot nha cung cép hoat ddéng cham soc
chinh dd nang lwc hodc ngwdi hanh nghé tai co s& cham séc
chinh (néu quy vi cé thé va tinh tao trong qua trinh tw van).

C6 thé &p dung céc quy tic dy quyén.

$0

Dich vu xe ctru thwong

Céc dich vu van chuyén cép ctru dwoc bao hiém gém cé
phwong tién van chuyén trén mat dat, may bay thwong, va may
bay chong chéng. . Xe ctu thwong sé dwa quy vi dén dia diém
gan nhét dé cé thé cung cép dich vu cham séc cho quy vi.

Bénh trang ctia quy vi phai di nghiém trong dén d6 cac cach
thirc khac dwa quy vi dén noi chdm séc co6 thé gay nguy hiém
cho strc khée hoac tinh mang clia quy vi. Cac dich vu van
chuyén cp clru cho cac trwerng hop khac phai dwoc ching toi
chép thuan trwéc.

Vé&i nhivng trworng hop khéng phai 1a cép ctru, chang t6i c6 thé
sé tra tién cho phwong tién van chuyén cap cru. Tinh trang
cla quy vi phai di nghiém trong ma nhirng cach khac dé dén
dwoc noi cham séc sé& gay mao hiém tinh mang hoac strc khée
cla quy Vi.

Céc quy dinh vé cép gidy cho phép cé thé sé &p dung cho van
chuyén khéng cép ctru.

$0

Tham kham strc khée thwéong nién

Quy vi c6 thé sé dwoc kham sirc khde hang ndm. Cudc kham
nay la dé thiét 1ap hodc cap nhat k& hoach phong bénh theo
céac yéu t6 nguy co hién tai ciia quy vi. Ching toi sé tra tién cho
viéc nay mot 1an cho méi 12 thang.

$0
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Cac dich vu dwoc chwong trinh ching toi tra tién

Nhirng gi quy vi phai
tra

Chung toi sé tra tién cho cac dich vu phuc héi chirc ndng tim
nhw thé duc, gido duc, va tw van. Cac hoi vién phai dap rng
céac diéu kién nhat dinh kém theo gidy gi¢i thiéu ctia bac si.
Chung t6i cling bao hiém cho cac chwong trinh phuc hdi chirc
nang tim chuyén sau, ttrc chuyén sau hon cac chwong trinh
phuc hdi chirc ndng tim.

C6 thé ap dung céc quy tac Gy quyén.

& Po khéi lwong xwong $0
Chung t6i sé tra tién cho mot sé cac tha thuat nao d6 cho hoi
vién hoi da diéu kién (thwdng 1a cho ngudi cé nguy co bi gidm
khéi lwong xwong hodc cé nguy co bj lodng xwong). Céac thi
thuat nay sé& xac dinh khéi lwong xwong, tim hién twong giam
xwong ho&c tim hiéu vé chét lwgng xwong.
Chung t6i sé& thanh toan cho cac dich vu nay moét lan cho méi
24 thang, hoac thuwong xuyén hon néu cac dich vu d6 1a can
thiét vé& mat y t&. ching tdi cling thanh toan cho bac si xem xét
va danh gia két qua.
& Tam soat ung thw v (chup quang tuyén vi) $0
Chung toi sé tra tién cho cac dich vu sau day:
e Mbt 14n chup X-quang nhii co’ s& trong d6 tudi tv 35 dén 39
e M6t cudc chup x-quang vi dé tAm soat méi 12 thang cho
phu ni tlr 40 tubi tré [én
e Kham vu tai bénh vién mot lan méi 24 thang
Cac dich vu phuc héi chirc niang tim mach (tim) $0
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Cac dich vu dwoc chwong trinh ching toi tra tién

Nhirng gi quy vi phai
tra

-

Kham bénh giam thiéu rai ro déi véi bénh tim mach (tim)
(liéu phap danh cho bénh tim)

Chung t6i thanh toan cho mét lan tham kham mét nam, hodc
hon néu can thiét vé mat y té tai bac si cham séc chinh cua
quy vi dé gip gidm nguy co bi bénh tim cia quy vi. Trong cudc
kham bénh, bac si clia quy vi cé thé sé:

o Néi vé viéc stir dung aspirin,

e Kiém tra huyét ap cta quy vi, va/hoic

e Chi dan cho quy vi d& bao ddm quy vi &n udng hop ly.

Kiém tra bénh tim mach (tim)

Chung t6i tra tién cho cac xét nghiém mau dé kiém tra bénh tim
mach mét 1an méi nam nam (60 thang). Xét nghiém mau cling
dwoc kiém tra dé phat hién khiém khuyét do nguy co bénh tim
cao.

$0

$0

Tam soat ung thw cé tir cung va am dao
Chung t6i sé tra tién cho cac dich vu sau day:

e D6i v&i moi phu niv: Xét nghiém tdm soat ung thw ¢b t&r cung
(Pap test) va kiém tra viing chau mét lan mdi 24 thang

e Danh cho phu ni¥ c6 nguy co cao vé ung thw ¢ t&r cung va
am dao: mot xét nghiém tAm soat ung thw cb t&r cung (Pap
test) mdi 12 thang

e D6i v&i phu nir da cé xét nghiém tAm soat ung thw cb to
cung (Pap test) bat thwdng trong vong 3 ndm gan day va
dang trong do tudi sinh dé: thwc hién mot xét nghiém tam
soat ung thw cb t& cung méi 12 thang

o D&i voi phu nr d6 tudi 30-65: xét nghiém vi-rat gay u nha &
ngwoi (Human Papillomavirus — HPV) hodc Pap cung véi xét
nghiém HPV ¢t 5 nam mot lan

$0
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Cac dich vu dwoc chwong trinh ching toi tra tién

Nhirng gi quy vi phai
tra

Dich vu chira bénh theo phwong phap Chiropractic (nan
bép cot séng)

Chung t6i sé tra tién cho cac dich vu sau day:
e Diéu chinh cot séng vao dung vj tri

C6 thé &p dung céc quy tac Gy quyén.

$0

& Tam soat ung thw dai trang
Vé&i ngudi tir 50 tudi tré 1&én, chung t6i sé tra tién cho cac dich
vu sau day:

e Noi soi dai trang sigma bang 6ng mém (hoac chup hinh truy
tam vé&i bari) mbi 48 thang

e Xét nghiém tim mau 1an trong phan, mdi 12 thang

e Xét nghiém mau trong phan bang Guaiac ho&c xét nghiém
mién dich hoa hoc, 12 thang mot lan

e Tam soat dai-tric trang bang DNA, mdi 3 nam

e Néi soi dai trang méi mwdi nam (nhwng khéng duoc lam
trong vong 48 thang ké tir khi lam noi soi dai trang signma)

o Noi soi dai trang (ho&c chup tAm soat vé&i bari) cho ngudi cé
nguy co bi ung thw dai-trwc trang cao, mdi 24 thang

$0

Dich vu danh cho Ngwei Ién tai Cong dong (CBAS)

CBAS la chwong trinh dich vu ngoai trd, tai cdng déng, trong d6
moi nguwdi sé tham gia theo lich. Chwong trinh nay cung cép
céac dich vu diéu dwdng chuyén mén, dich vu xa hdi, phwong
phap trj liéu (bao gébm hoat dong tri liéu, vat ly tri liéu, va ngir
am tri liéu), cham soc cé nhan, dao tao va hé tro cho gia
dinh/ngu®i chdm séc, cac dich vu dinh dwéng, van chuyén va
cac dich vu khac. Chung t6i sé tra tién cho CBAS néu quy vi
hoi du tiéu chuan.

Lwu y: Néu khong c6 co sé CBAS, ching tdi c6 thé cung cap
cac dich vu nay riéng.

C6 thé &p dung céc quy téc Gy quyén. Lién lac véi chwong trinh
dé biét thém chi tiét.

$0
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Cac dich vu dwoc chwong trinh ching toi tra tién Nhirng gi quy vi phai
tra
& Tw van bé hat thudc hodc ngwng dung thudc la $0

Néu quy vi hut thubc 14, khéng c6 dau hiéu hoéc triéu chirng
cla cac bénh lién quan dén thubc 14, va mudn hodc can ngirng
hat thube:

e Chung t6i sé tra tién cho hai lan c6 géng ngirng hut thube la
trong thoi gian 12 thang theo dang dich vu phong ngtra. Dich
vu nay dwoc mién phi cho quy vi. Méi lan ¢ géng ngirng hat
thudc bao gdm téi da bdn 1an tw van truc tiép.

Néu quy vi hut thubc 14 va da dwoc chan doan 1a c6 bénh lién

quan dén thudc la hoac dang udng thubc co thé bi anh hudng

b&i thudc la:

e Chung t6i s& thanh toan cho hai dot cai thuéc 14 cé tw van
trong thi gian 12 thang. Méi dot tw van bao gébm téi da bdn
lan kham truc tiép.

Néu c6 thai, quy vi c6 thé dwoc tw van cai thube 1a khéng gioi
han nhwng phai dwoc chap thuan trudc.

Cac dich vu nha khoa $0

Céac dich vu nha khoa nhét dinh, bao gdm lam sach, tram, va
ham réng gia, dwoc cung cAp qua Chwong trinh Medi-Cal
Dental. Xem Muc E2 dé tim hiéu thém vé quyén loi nay.

& Tam soat chirng trAm cam $0

Chung t6i sé thanh toan cho moét cudc tam soat bénh tram cam
moi ndm. Kham sang loc phai dwoc thye hién tai co s& cham
séc chinh 1a noi c6 thé cung cép dich vu diéu tri theo dbi va cap
gidy gioi thiéu.

Néu quy vi cé thac mac, vui 16ng goi cho Anthem Blue Cross Cal MediConnect Plan theo sb
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Chuwong 4: Bang Quyén lgi

Cac dich vu dwoc chwong trinh ching toi tra tién

Nhirng gi quy vi phai

tra

-

Tam soat bénh tiéu dwong

Chung téi sé& thanh toan cho viéc tdm soat nay (ké ca do dwéng
huyét vao luc déi), néu quy vi cé bat ky yéu t6 nguy co nao sau
day:

e Cao huyét ap

e Tién sr c6 cac mirc cholesterol va triglyceride bat thuwdng

(dyslipidemia - réi loan m& mau)

e Béo phi

e Tién sir dwdng huyét (glucose) cao

Cac xét nghiém cé thé dwoc bao tra trong mot sé trwdng hop
khac, vi du nhw khi quy vi thira can va cé tién sir mac bénh tiéu
duwong.

Tuy thudc vao cac két qua xét nghiém, quy vi co thé du diéu
kién nhan Ién dén hai lAn kham sang loc bénh tiéu dwéng trong
mdi ky 12 thang.

$0
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Cac dich vu dwoc chwong trinh ching toi tra tién Nhirng gi quy vi phai
tra
& Huan luyén cach tw kiém soat bénh tiéu dwéng, cac dich $0

vu va ngudn tiép liéu

Chung t6i sé tra cho cac dich vu sau day cho tat ca nhirng
ngudi bi tiéu dwdng (du ho cé sir dung insulin hay khéng):

e Cac do tiép lieu dé theo dbi lwgng glucose trong mau, bao
gOm cac muc sau:

o May theo db6i dwdong glucose trong mau
o Que thtr glucose trong mau
o Dung cu trich va miii trich mau

o Dung dich dwéng dbi chirng dé kiém tra do chinh xac
cla gidy thir va may theo déi huyét duong

e V&i nguoi tiéu dwdng bi bénh chan do tiéu dwéng nang,
chung t6i sé tra cho nhirng thr sau day:

o Mét déi giay tri liéu duc theo chan tirng ngudi (ké ca vat
chén), ké ca slra cho vira va hai doi vat chén du phong
nira cho méi nam theo lich, hodc

o M6t dbi giay sau long, ké ca stra cho vira, va ba dbi vat
chén mébi nam (khéng bao gém vat chén thao duoc
khéng lam cho tirng ngwdi dwoc cung cap kém theo cac
giay do)

e Chung t6i s& thanh toan cho viéc dao tao gitp quy vi kiém
soat bénh tiéu dworng clia minh, trong mét sé truéng hop.

Dé tim hiéu thém, lién lac Ban Dich vu Hdi vién.

Chuwong trinh nay chi bao hiém que thtr dwérng huyét va may do
duwong huyét OneTouch® (do LifeScan, Inc. thuc hién), Accu-
Chek® (do Roche Diagnostics thwe hién), Precision Xtra® va
FreeStyle® (do Abbott thuwc hién).

Quyén lgi nay van tiép tuc & trang sau
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Chuwong 4: Bang Quyén lgi

Cac dich vu dwoc chwong trinh ching toi tra tién

Nhirng gi quy vi phai
tra

Huan luyén cach tw kiém soat bénh tiéu dwéng, cac dich
vu va nguon tiép liéu (tiép)

Chung t6i s& khéng bdo hiém cho cac thuwong hiéu khac triv khi
nha cung cap cla quy vi cho ching tdi biét né 1a can thiét vé mat
y té.

May do dueng huyét phai dwoc mua théng qua mét nha cung
cap Thiét bi Y t& Lau bén (DME). Néu quy vi mua mot may do
dwong huyét tai mot nha thube ban 18 trong mang lwéi hodc nha
thuéc dat hang qua bwu dién, mat hang dé sé khéng dwoc bao
hiem.

C6 thé mua que thtr dwdrng huyét va lwdi trich tai nha thudc ban
I& trong mang lwdi hodc nha thubc dat hang qua bwu dién.

Chung t6i bao hiém l1én t&i 100 que thir dwdng huyét méi thang.

Chuwong trinh nay bao hiém mét 14n theo ddi dweng huyét hang
nam. Nha cung cip cla quy vi phai dwoc sy chap thuan tw
chuwong trinh trwéc khi ching toi thanh toan cho cac que xét
nghiém hodc lwdi trich I1&n vai sé tién Ién hon duoc liét ké & trén
hodc tlr cac nha san xuéat khdng dwoc chap thuan.

C6 thé ép dung céc quy tic dy quyén.

Néu quy vi cé thac mac, vui 16ng goi cho Anthem Blue Cross Cal MediConnect Plan theo sb
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Cac dich vu dwoc chwong trinh ching toi tra tién Nhirng gi quy vi phai
tra
Thiét bi y té lau bén (DME) va cac vat tw lién quan $0

(Dé biét dinh nghia vé “Thiét bi y té lau bén (DME)”, xem
Chwong 12 ciia cam nang nay.)
Cac muc sau day dwoc bao tra:

e Ghé day c6 banh xe

e Nang chéng

e B6 ném dién

e TAm ép kho cho ném

e V4t dung cho ngudi bi tiéu dworng

* Giwong bénh vién do nha cung cap dich vu yéu cau cung
cap cho st dung tai nha

e Bom truyén tinh mach (IV) va cuc

e Bom ngoai duwdng rudt va vat tw

e Thiét bj tro’ néi

e Thiét bj cho thé oxy kém vat dung

e May khi dung

o Ghé tap di bd

e Tay cAm cong tiéu chuan hodc bén gay va vat tv thay thé
e Nang cb ttr cung (qua clra)

e Kich thich xwong

e Thiét bji cham sdc loc mau

Cac muc khac c6 thé dugc bao hiém.

Chung téi sé& thanh toan cho tat ca cac DME can thiét vé méaty
té va thwong dwoc Medicare va Medi-Cal thanh toan. Néu nha
cung cép cla chang t6i trong khu vie clia quy vi khéng cung
cap mot nhan hiéu hodc nha san xuét cu thé, quy vi cé thé yéu
cau xem ho cé thé dat hang d&c biét cho quy vi dwoc hay khéng.
Chuwong trinh nay chi bao hiém DUROLANE, EUFLEXXA,
SUPARTZ, va Axit Hyaluronic Gel-SYN-3. Chung t6i sé

khéng bao hiém cho cac thwong hiéu khac trir khi nha cung

cép cla quy vi cho chung t6i biét né 1a can thiét vé mat y té.

C6 thé &p dung céc quy tac Gy quyén.
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Cac dich vu dwoc chwong trinh ching toi tra tién

Nhirng gi quy vi phai
tra

Cham séc cap ciru
Cham séc cp ctru nghia la cac dich vy ma:

e Puoc cung cap béi mét nha cung cép dich vu dwoc dao tao
dé cung cép cac dich vu cap clru, va

e Can dé diéu tri mot tinh trang cép ctwu y té.

Cép ctru y té |a mot bénh trang y té c6 con dau div déi hodc

thwong tdn nghiém trong. Bénh trang nay nghiém trong dén

mtrc, néu khéng dwoc cham séc y té ngay, bat ky nguwdi nao cé

kién thirc trung binh vé strc khde va y hoc ciing cé thé cho

rang no sé dan dén:

e Nguy co nghiém trong cho strc khée ctia quy vi hoac cta
thai nhi ctia quy vi; hoac
e Gay hai nghiém trong cho cac chirc nang clia co thé; hoac
e Gay rbi loan nghiém trong cho chirc nang ctia bat ky co
quan hodc bd phan co thé nao ctia nguoi d; hodc
e Néu |a phu ni mang thai dang chuyén da, thi:
o Khéng cé du thoi gian dé chuyén quy vi an toan dén
mot bénh vién khac trwée khi sinh no.

o Viéc van chuyén dén bénh vién khac cé thé sé de doa
cho strc khée hoac an toan cho quy vi hoac cho thai nhi
cla quy Vi.
Cac dich vu chdm séc cap clru va khan cép trén toan quéc dwoc
bao hiém lén t&i gi¢i han $10,000 két hop mdi ndm theo lich.
Lién lac v&i chwong trinh dé biét thém chi tiét.

$0

Néu quy vi nhan dwoc
dich vu cham séc cap
ctru tai moét bénh vién
ngoai mang lwéi va
can dwoc cham soc
ndi trd sau khi tinh
trang cap ctru cha quy
vi 6n dinh, quy vi phai
quay tré lai bénh vién
trong mang luéi dé
dich vu cham séc cla
quy vi tiép tuc duoc
chi trd. Quy vi co6 thé &
lai bénh vién ngoai
mang lwdi d& nhan
dich vu cham s6c ndi
tra chi khi chwong
trinh chap thuan viéc
Iwu trd cda quy vi.

Chwong trinh rén luyén thé lwc va tap luyén

Chuwong trinh tap thé duc cé giam sat y té dé giup quy vi cai
thién va tang sirc manh co bap, can bang, di déng, linh hoat va
thé lyc tdng thé. Cac hoi vién dwoc giam sat béi cac huan
luyén vién thé duc dwoc dao tao dac biét, nhivng ngudi sé gilp
ho phat trién mét ké hoach tap luyén ca nhan. Cac hdi vién co6
thé tw tham khao chwong trinh tai CareMore Care Center nay.
Lién lac v&i Ban Dich vy Hoi vién dé biét thém thong tin.

$0
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Cac dich vu dwoc chwong trinh ching toi tra tién Nhirng gi quy vi phai
tra
Cac dich vu ké hoach héa gia dinh $0

Luat phap cho phép quy vi dwoc chon bat ky nha cung cap dich
vu nao cho mét sé cac dich vu ké hoach héa gia dinh nao do.
Te 1a quy vi c6 thé chon bat ky bac si, phong kham, bénh
vién, nha thubc hodc van phong ké hoach héa gia dinh nao.

Chung toi sé tra tién cho cac dich vu sau day:
e Kiém tra ké hoach hoa gia dinh va diéu tri y té
e Xét nghiém va kiém tra chan doan ké hoach héa gia dinh

e Cac phuong phap ké hoach héa gia dinh (IUD, thuéc tiém,
cay que ngtra thai, thubc ngtra thai, thubc dan, hodc vong
xoan)

e Cac vat dung ké hoach héa gia dinh theo toa (bao cao su,
cao su xdp, bot, tAm phin, mang chan, dau chup)

e Tw van va chan doan vé sinh, va cac dich vu lién quan

e Cb van, xét nghiém va diéu tri bénh nhiém tring qua duwéng
tinh duc (STI)

e Tw van va xét nghiém HIV va AIDS, va cac bénh khac lién
quan dén HIV

e Triét san (quy vi phai tlr 21 tubi tré Ién méi dwoc chon
phuwong phap tranh thai nay. Quy vi phai ky mau déng y triét
san cua lién bang it nhat 30 ngay, nhwng khéng quéa 180
ngay trwdc ngay triét san.)

e Tw van vé di truyén

Chung t6i cling sé trd cho mot sé dich vu ké hoach héa gia
dinh khac. Tuy nhién, quy vi phai kham vé&i mét nha cung cap
dich vu trong mang ctia chung t6i cho cac dich vu sau day:

e Diéu tri cac bénh trang vé sinh (Dich vu nay khéng bao gém
nhirng phwong phap thu thai nhan tao).

e Diéu tri AIDS va cac bénh khac lién quan dén HIV

e Xét nghiém gien di truyén
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Cac dich vu dwoc chwong trinh ching toi tra tién Nhirng gi quy vi phai
tra
& Cac chwong trinh giao duc y té va sirc khée $0

Chung t6i cung cap nhiéu chwong trinh tap trung vao mot sé
tinh trang strc khée nao dé. Cac chwong trinh nay gém co:

e Céac l6p gido duc vé sirc khoe;

e Céac lop gido duc vé dinh dwéng;

e Hut thudc 14 va Cai thude 1a; va

e Dudng day néng tw van Diéu duwéng

Hoi vién c6 thé yéu ciu cudc hen Danh gia Stre khde Toan
dién ban dau tai Trung tdm Ch&m séc CareMore. Céac quy dinh
lam sang va gi¢i han cé thé dwoc ap dung

DPanh gia Strc khoé Toan dién: Lan tham kham Danh gia Strc
khde Toan dién ban dau |a mot d&c diém quan trong cla
chwong trinh nay va khuyén khich hi vién I&n lich hen tai
Trung tdm Cham s6c CareMore sau khi ghi danh. Chwong trinh
cung cép dich vu kiém tra y t& hoan chinh. N6 bao gdm céc xét
nghiém mau va nhirng xét nghiém khac ma quy vi cé thé can
cho tinh trang va dé tudi ciia minh. N6 giup chung téi nhan dién
bat ky van dé strc khde nao dé chung t6i co thé cé gidi thiéu
dung cho quy vi va giup quy vi khée manh. Trong cudc hen cla
quy vi, nha cung cép dich vu cham séc strc khde cla quy vi sé
néi chuyén vé&i quy vi vé sire khde clia quy vi cling nhw moi cau
héi ctia quy vi. Ho sé xem xét ky luwdng:

e Danh s&ch thubc ctia quy vi va nhirng 1an mua thuéc lai
khan cép

e Két qua phong xét nghiém tai chd

e Yéu cau thiét bj y té bén lau can thiét (DME)

e Tiép liéu tiéu dwong (cho bénh nhan bj tiéu duwong)
e Chuwong trinh cham séc ca nhan

e Ghi danh vao cac chwong trinh cham s6c man tinh va giao
duc clia chwong trinh.

Quyén loi nay van tiép tuc & trang sau
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Cac dich vu dwoc chwong trinh ching toi tra tién

Nhirng gi quy vi phai
tra

Cac chwong trinh giao duc y té va sirc khée (tiép)

Day la mot cudc hen mién phi bd sung méi ndm moét lan dé

vuot qua bt ky thay dbi nao vé strc khde ctia quy vi. Diéu nay
khéng thay thé viéc kiém tra thuwéng xuyén hang nam cuia quy

vi v&i PCP. ctia quy vi. Ngoai viéc kiém tra hang nadm cla quy

vi dé giup chung t6i theo ddi strc khde ctia quy vi.

Két qua clia chuyén tham cutia quy vi dwoc sir dung dé tao ra
mot ké hoach chdm séc ca nhan cho quy vi. Két qua va ké hoach
ch&m séc ca nhan dwoc dwa ra cho bac si clia quy vi dé ho c6
thé di qua két qua véi quy vi va gilp quy vi trong ndm. Lién lac
v&i chwong trinh dé biét thém théng tin hoac 1én lich hen kham.

Lwu y: Khong can cho phép hodc gidy gidi thiéu dé st dung
BPudng day néng véi Y ta.
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Cac dich vu dwoc chwong trinh ching toi tra tién Nhirng gi quy vi phai
tra
Dich vu thinh giac $0

Chung téi tré tién cho dich vu kiém tra thinh giac va thang bang
do nha cung cép dich vu clia quy vi thye hién. Céac dich vu nay
cho quy vi biét liéu quy vi c6 can phai diéu tri hay khéng. Cac
dich vu nay dwoc bao hiém nhw dich vu cham séc ngoai tra khi
quy vi str dung clia bac si, chuyén gia thinh hoc, hodc nha
cung cép hoi du diéu kién khac.

Néu quy vi cé thai, hodc séng trong co' sé diéu dwdng, ching
t6i cling sé thanh toan cho cac may tro thinh, bao gém:

e Khuén tai, vat dung, va nut tai

e Stra chira c6 chi phi trén $25 mot 1an sira

o Mot bd pin d4u tién

e Sau lan kham dé hwéng dan, diéu chinh, va lap dat véi cung
nha cung cap sau khi quy vi mua may tro thinh

e Thué may tro thinh trong thi gian dung thi

e Quyén lgi thinh giac bd sung 1a mét 1an kham hinh giac dinh
ky méi ndm dwong lich

e Gan / danh gia may tro thinh

Medi-Cal Trg' cAp may tro thinh $1,510 bao gém thué ban

hang, méi nam tai chinh (ngay 1 thang 7 - ngay 30 thang 6), va

bao gébm cac khudn tai, vat dung stra dbi va phu kién. Day 14

tbng tro cAp cho ¢ hai tai. Gigi han tro cdp nay khong ap dung

néu quy vi dang mang thai hodc cw tri tai co s& diéu duéng.

C6 thé ép dung céc quy tic dy quyén.

i Tam soat HIV $0

Chung t6i thanh toan cho mét cudc kham tam soat HIV méi 12
thang cho nguoi:

e Yéu cau xét nghiém tdm soat HIV, hodc
e C6 nguy co bi nhiém HIV cao.

V&i phu ni ¢6 thai, ching t6i thanh toan tdi da ba lan xét
nghiém tam soat HIV trong mot thai ky.
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Cac dich vu dwoc chwong trinh ching toi tra tién Nhirng gi quy vi phai
tra
Cham séc tai mét co s& y té gia dinh $0

Trwéce khi quy vi céd thé nhan dwoc cac dich vu strc khde tai
nha, mét bac si phai théng bao cho chung t6i viéc quy vi can
dén céac dich vu d6, va phai dwoc cung cép théng qua mét co
s& y té cham séc tai nha.

Chung t6i thanh toan cho cac dich vu sau day, va cé thé cho

cac dich vu khac khéng dugc néu tai day:

e Cac dich vu diéu dwdng chuyén mén va dich vu nguoi hé tro
cham séc strc khoe tai nha ban thdi gian hoac thinh thoang
(sé dwoc bao hiém theo quyén lgi cham séc strc khoe tai
nha, dich vu diéu duwéng chuyén moén két hop véi dich vu
ngwdi hd tro cham soc strc khde tai nha clia quy vi tbng
cong phai it hon 8 gi&» mdi ngay va 35 gio méi tuan..)

e Liéu phap vatly, liéu phap chirc nang va liéu phap am ngir

e Cac dich vu y té va dich vu xa hoi

e Vattw va thiét biy té

C6 thé &p dung céc quy tac Gy quyén.
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Cac dich vu dwoc chwong trinh ching toi tra tién Nhirng gi quy vi phai
tra
Liéu phap tiém truyén tai nha $0

Chuwong trinh sé thanh toan cho liéu phap tiém truyén tai nha,
dwoc dinh nghia |a thudc hodc cac chéat sinh hoc dworc tiém vao
tinh mach hoac béi dwdi da va cung cép cho quy vi tai nha.
Nhirng diéu sau day |a can thiét dé thwc hién tiém truyén tai nha:

e Thubc hodc chét sinh hoc, chdng han nhw globulin khang vi-
rat hodc mién dich;

e Thiét bi, chang han nhw mét bom; va
e Vat dung, chdng han nhw 6ng hoadc éng théng.

Chuwong trinh sé bao tra cac dich vu tiém truyén tai nha bao gébm
nhwng khoéng gi&i han &:

e Cac dich vu chuyén nghiép, bao gébm ca dich vu diéu dwéng,
dwoc cung cap phu hop véi ké hoach chdm séc clia quy vi;

e Dao tao va gido duc hoi vién chwa dwoc bao gébm trong
quyén loi DME;

e Giam sat tir xa; va

e Cac dich vu giam sat viéc cung cap liéu phap tiém truyén tai
nha va thudc tiém truyén tai nha do nha cung cép liéu phap
tiém truyén tai nha da diéu kién cung cap.

C6 thé &p dung céc quy tac Gy quyén.
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Anthem Blue Cross Cal MediConnect Plan SO TAY HOI VIEN

Chuwong 4: Bang Quyén lgi

Cac dich vu dwoc chwong trinh ching toi tra tién

Nhirng gi quy vi phai

tra

Cham séc cubi doi

Quy vi c6 thé nhan dich vu tir b4t cir chwong trinh chdm séc
cudi doi nao do Medicare chirng nhan. Quy vi cé quyén lya
chon dich vu cham séc cubi doi néu giam dbéc y té vé cham séc
cudi doi xac dinh quy vi mac bénh giai doan cudi. Diéu nay c6
nghia 1& quy vi mac bénh giai doan cubdi va dy kién sé séng
chwa day sau thang niva. Bac si bénh vién cho bénh nhan giai
doan cubi cé thé 1a mot nha cung cép trong mang lwéi hodc
mot nha cung cap ngoai mang ludi.

Chuwong trinh sé thanh toan cho nhirng muc sau day khi quy vi
dang s dung dich vu chdm séc giai doan cubi doi:

e Céac thubc dé diu tri cac triéu chirng va con dau
e Cham séc tam thei ngan han
e Cham sdc tai nha

Cac dich vu cham séc cubi d&i va dich vu dwoc bao hiém
b&i Medicare Phan A hoic B sé dwoc ghi héa don cho
Medicare.

e Xem Muc E3 clia chwong nay dé tim hiéu thém.

Péi vé&i cac dich vu dworc Anthem Blue Cross Cal
MediConnect Plan bao hiém nhwng Medicare Phan A hoic
B khong bao hiém:

¢ Anthem Blue Cross Cal MediConnect Plan sé& bao hiém cho
céac dich vu dwoc chwong trinh bao hiém ma khong duoc
bdo hiém theo Medicare Phan A ho&c B. Chwong trinh sé&
bao hiém cho cac dich vu nay du cac dich vu d6 ¢ lién quan
dén tién lwong tir vong clia quy vi hay khéng. Quy vi khéng
phai tra tién cho cac dich vu nay.

D6i v&i thudc ma cé thé dwoc quyén loi Medicare Phan D

cta Anthem Blue Cross Cal MediConnect Plan bao hiém:

. Thyéc sé khong bao gi¢ dwoc ca co s¢ cham soc giai doan
cuodi doi va chwong trinh bao hiém dong thoi. Bé biét thém
théng tin, vui long xem Chwong 5.

Quyén lgi nay van tiép tuc & trang sau

$0
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Cac dich vu dwoc chwong trinh ching toi tra tién Nhirng gi quy vi phai
tra

Cham séc cubi doi (tiép)

Lwu y: Néu quy vi can t&i dich vu khoéng phai dich vu cham séc
cudi doi, quy vi nén goi cho ngwdi quan ly hd so theo sb
1-855-817-5785 (TTY: 711), Th& Hai dén Thr Sau tr 8 givv
sang dén 8 gid t6i dé bé tri cac dich vu. Cham séc khéng phai
cudi doi 1a cham soc khéng lién quan dén can bénh giai doan
cudi chia quy vi.

Chuwong trinh chung tdi bdo hiém cho cac dich vu tw van vé
cham séc giai doan cubi doi (chi mét Ian ma théi) cho ngudi bi
bénh cubi d&i chwa chon quyén lgi cham séc giai doan cubi doi.

C6 thé 4p dung céc quy téc Gy quyén.

@ Tiém phong $0
Chung t6i sé tra tién cho cac dich vu sau day:
e V&c-xin viém phoi

e Tiém phong cum, méi mua cum vao mua thu va mua déng,
v&i cac mii tiém phong cim bé sung néu can thiét vé maty té

e V&c-xin viém gan B néu quy vi c6 nguy co cao hodc nguy co
trung binh mac bénh viém gan B

e Céc loai vac-xin khac néu quy vi dang cé nguy co va ching
dap (rng cac quy dinh bao hiém ctia Medicare Phan B

Chung tdi sé& thanh toan cho cac vac-xin khac théa man cac
quy dinh vé bao hiém ctia Medicare Phan D. Xin doc Chwong 6
dé tim hiéu thém.

Chung t6i cling thanh toan cho tat ca cac loai vac-xin cho
nguoi I6n theo khuyén nghj ctia Uy ban Khuyén céo vé Tiém
ching Thwc hanh (ACIP).
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Anthem Blue Cross Cal MediConnect Plan SO TAY HOI VIEN

Chuwong 4: Bang Quyén lgi

Cac dich vu dwoc chwong trinh ching toi tra tién

Nhirng gi quy vi phai
tra

Cham séc bénh vién néi tru

Chung tbi thanh toan cho cac dich vy sau day, va dich vu can
thiét vé mat y t& khac khéng dwoc néu tai day:

e M6t nlra phong riéng (hodc phong riéng néu can thiét vé mat
yté)

e Bira an, ké ca bira &n dac biét
e Dich vu diéu dwdng thdng thwdng

e Chi phi ctia cac phong cham séc dac biét, vi du nhw phong
cham s6c chuyén sau hoac phong cham s6c mach vanh

e Thubc

o Xét nghiém

e Chup X quang va céc dich vu quang tuyén khac
e Cac do tiép lieu y té va phau thuat can thiét

e Cac vat dung, vi du nhw xe lan

e Cac dich vu thudc phong gidi phau va hoi strc

e Vat ly tri liéu, hoat dong tri liéu, va nglr am tri liéu
e Cac dich vu lam dung dwoc chat ndi tru

e Trong mot sé trwdng hop, la cac loai cdy ghép sau day: giac
mac, than, than/tuy, tim, gan, phdi, tim/phdi, tiy xwong, té
bao gbc, va rudt/da ndi tang.

Quyén loi nay van tiép tuc & trang sau

$0

Quy vi phai dwoc
chwong trinh chép
thuan thi méi dwoc
tiép tuc nhan cham
soc ndi tra tai bénh
vién ngoai mang lwoi
sau khi tinh trang cép
clru cla quy vi da
dwoc 6n dinh.
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Chuwong 4: Bang Quyén lgi

Cac dich vu dwoc chwong trinh ching toi tra tién

Nhirng gi quy vi phai
tra

Cham séc tai bénh vién néi tru (tiép)

Néu quy vi can cly ghép, mét trung tam cay ghép dwoc
Medicare chap thuan sé& xem xét trwérng hop cla quy vij va
quyét dinh xem quy vi c6 phai la (rng vién ctia mét cudc cy
ghép hay khéng. Cac nha cung cép dich vu ciy ghép cé thé &
tai dia phwong hodc bén ngoai vung dich vu. Néu nha cung cap
dich vu céy ghép tai dia phwong sén sang chip nhan gia cla
Medicare, quy vi cé thé nhan dich vu ciy ghép cutia quy vi tai
dia phwong hodc ngoai khu vwe cung cép dich vu ¢é cach thirc
cham séc khac véi cach thire st dung tai cdng dong clia quy
vi. Néu Anthem Blue Cross Cal MediConnect Plan cung cap
dich vu cdy ghép & mét noi xa ngoai khu vwe cung cép dich vu
va quy vi chon céy ghép tai d6, chung téi sé sap xép hoac
thanh toan cho cac chi phi lwu tra va di lai cda quy vi va moét
ngwdi di theo.

e Mau, bao gébm viéc lwu trir va truyén mau
e Cac djch vu cla bac si

Khéng c6é gidi han nao vé sé ngay dwoc bao hiém cho méi 1an
ndi tra tai bénh vién. Quy vi phai t&i cac bac si bac si chuyén
khoa va bénh vién trong mang lwéi. Ngoai trir trwérng hop cép
ctru, bac si clia quy vi sé phai thdng bao cho chwong trinh vé
viéc quy vi téi diéu tri tai bénh vién.

C6 thé &p dung céc quy tac Gy quyén.
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Cac dich vu dwoc chwong trinh ching toi tra tién Nhirng gi quy vi phai
tra

Dich vu cham séc strc khée tam than cho bénh nhan néi tra $0

Chung t6i sé tra cho cac dich vu chdm séc strc khde tam than

ndi tru doi hoéi phai & lai bénh vién.

e Néu quy vi can dich vu ndi tra tai mot bénh vién tam than doc
lap, chung toi sé tra tién cho 190 ngay dau tién. Sau dd, co
quan strc khde tdm than cla quan tai dia phwong sé tra cho
céac dich vu tam than noi tra can thiét vé mat y té. Viéc cap
gidy chdm séc sau 190 ngay sé do co quan strc khde tam
than clia quan tai dia phwong diéu phéi.

o Gi¢i han 190 ngay khdng ap dung cho cac dich vu
strc khde tam than nodi tri cung cép tai khoa tam
than cda bénh vién da khoa.

e Néu quy vij ttr 65 tudi tré 1én, chang tdi sé thanh toan cho cac
dich vu quy vi dung tai Co' s& Diéu tri Bénh TAmThan
(Institute for Mental Diseases - IMD).

Ngoai trr tre'ng hop cép ctru, bac si clia quy vi sé phai théng

bao cho chwong trinh vé viéc quy vi t&i diéu tri tai bénh vién.

C6 thé &p dung céc quy tac Gy quyén.
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Cac dich vu dwoc chwong trinh ching toi tra tién Nhirng gi quy vi phai
tra
Nam vién néi tra: Cac dich vu dwoc bao tra tai bénh vién $0

trong th&i gian nam vién ndi tri khéng dwoc bao tra

Néu trwdng hop ndi trd ctia quy vi khdng hop ly va can thiét,
chuing t6i s& khéng tra tién.

Tuy nhién, trong mét sb trwerng hop khéng dwoc cham séc noi
trd, ching tdi van co thé thanh toan cho cac dich vu quy vi
nhan dwoc khi quy vi & trong bénh vién. Dé tim hiéu thém, lién
lac Ban Dich vu Héi vién.

Chung t6i thanh toan cho cac dich vu sau day, va cé thé cho
cac dich vu khac khéng dugc néu tai day:

e Cac dich vu bac si

Kiém tra d& chan doan, nhw xét nghiém chang han

Chup X-quang, liéu phap radium va déng vi, ké& ca vat liéu va
dich vu cla ky thuat vién

e Bang b6 phau thuat

e Bang nep, bo bét va cac dung cu khac cho nit xwong va trat
khép

e Cac bd phan gia va chinh hinh, khéng phai nha khoa, bao
gdm viéc thay thé hodc slra chiva cac thiét bi nhw vay. Day
la cac thiét bj ma:

o Thay thé cho toan bd hodc mét phan clia co quan noi
tang (k& ca mo ké can), hoac

o Thay thé cho toan bd hodc mét phan chirc nang cuia co
quan ndi tang khéng hoat ddng hoéc bi réi loan chirc nang.

e Chan, tay, lwng va gia d& cb, khung d& cd, tay chan gia, mét
gid. Muc nay bao gébm viéc diéu chinh, stra chi¥a va thay thé
can thiét do v&, mon, mat mat hoac thay di vé tinh trang
cla bénh nhan

e Liéu phap vat ly, liéu phap am nglr va liéu phap chirc nang

Cé thé ap dung céc quy tic uy quyén.
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Anthem Blue Cross Cal MediConnect Plan SO TAY HOI VIEN Chuwong 4: Bang Quyén lgi

Cac dich vu dwoc chwong trinh ching toi tra tién Nhirng gi quy vi phai
tra
Cac dich vu va nguén tiép liéu cho bénh than $0

Chung t6i sé tra tién cho céac dich vu sau day:

e Cac dich vu gido duc vé bénh than dé day cach cham séc
than va giup hoi vién cé quyét dinh sang subt vé viéc cham
s6c ctia minh. Quy vi phai bi bénh than kinh nién & giai doan
IV, va bac si clia quy vi phai gi&i thiéu quy vi. Chang t6i sé
bao hiém cho tbi da sau budi dich vu gido duc vé bénh than.

e Diéu tri thdm tach than ngoai trt, bao gdm viéc diéu tri thdm
tach than khi tam th&i ra ngoai vung dich vy, nhw da dworc
giai thich trong Chuwong 3.

e Diéu trj thdm tach than noi trd néu quy vi dwoc phép nhap
vién dé cham sdc déac biét

e Huén luyén tw loc than, bao gdm viéc huén luyén cho quy vi
va bét ct ai gitip d& quy vi diéu tri loc than tai nha

e Thiét bi va vat dung chay than nhan tao tai nha

e Cac dich vu hé tro tai nha nao dé, nhw chuyén viéng tham
cla nhan vién loc than da dwoc dao tao dé kiém tra viéc loc
than tai nha cla quy vi, dé gitp d& khi cap ctru, va dé kiém
tra thiét bi loc than va ngudn cung cap nwéc cla quy vi.

Quyén loi thubc Medicare Phan B clia quy vi sé thanh toan cho

mot sb loai thuéc dé thAm tach than. Dé biét thém théng tin, vui

long xem muc “thuéc theo toa Medicare Phan B” trong bang nay.

C6 thé &p dung céc quy tac Gy quyén.
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Cac dich vu dwoc chwong trinh ching toi tra tién Nhirng gi quy vi phai
tra
& Tam soat ung thw phoi $0

Chuwong trinh sé thanh toan cho tam soat ung thw phdi méi 12
thang néu quy vi:

o Tw tudi 55-80, va

e Co6 mot budi tw van va cung ra quyét dinh véi bac si hay nha
cung cép dich vu da diéu kién khac, va

e D3 hat thube it nhat 1 géi mdi ngay trong 30 nam ma hién nay
khong c6 bat ky d4u hiéu hoac triéu chirng clia ung thw phdi
hoac khoi thubc ndo hoac da bd hat thube trong 15 ndm qua.

Sau lan tm soat dau tién, chwong trinh sé thanh toan cho mét

l&n tAm soat niva cho mdi ndm néu ¢ van ban yéu ciu cla bac

sT ho&c nha cung cép dich vu du diéu kién khac cta quy vi.

Chworng trinh bira an - sau nhap vién $0

Sau khi quy vi xuat vién hoéc ra khéi co s& diéu dwéng chuyén
moN, quy vi co thé hoi da didu kién dé& co téi da 14 bira an
dwoc ché bién day du, dinh duéng (2 bira an mdi ngay trong 7
ngay) mién phi dwoc giao dén nha b&i nha cung cap dwoc
chwong trinh chap thuan. Khi quy vi xuat vién, mét thanh vién
cta bd phan quan ly hd so va/hoac nhém |am sang sé diéu
phdi cac quyén loi bira &n ctia quy vi. B6 phan quan ly hé so
va/hodc nhém 1am sang cé thé 1&n lich phan phéi tly theo nhu
cau cham séc strc khde, chan doan va/hoac dé xuéat ciia quy vi
b&i nha cung cap cla quy vi.

Yéu cau s cho phép truée va gidi thiéu.
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Cac dich vu dwoc chwong trinh ching toi tra tién Nhirng gi quy vi phai
tra
@ Liéu phap dinh dwong y té $0

Quyén loi nay danh cho nhitng nguwoi bi tiéu duweng hodc bénh
than khéng can phai chay than nhan tao. N6 ciing danh cho
sau khi cdy ghép than néu dworc bac si clia quy vi dé nghi.

Chung t6i sé tra tién cho ba gi® tw van mot 1an - trong ndm dau
ti&én ma quy vi nhan dich vu dinh dwéng y té ctia Medicare. (Piéu
nay bao gém chwong trinh cGa ching téi, bat c&» chwong trinh
Medicare Advantage nao khac, hoac Medicare.) Chung t6i cé
thé phé duyét cac dich vu bd sung néu can thiét vé mat y khoa.

Chung téi sé tra cho hai gi¢ tw van mét 1an - cho méi nam sau
d6. Néu bénh trang, diéu tri hodc chan doan cla quy vi thay dbi
thi quy vi cé thé nhan dwoc thém gio diéu tri khi cé gidy gisi
thiéu clia bac si. M6t bac si phai ké toa cac dich vu nay va gia
han gidy gidi thieu hang nam néu viéc diéu tri ctia quy vi la can
thiét trong nam theo lich tiép theo. Chung tdi c6 thé phé duyét
céac dich vu bd sung néu can thiét vé mat y khoa.

& Chwong trinh Phong ngtra Tiéu dwong Medicare (MDPP) $0

Chuwong trinh sé tra cho céac dich vu MDPP. MDPP duorc thiét
ké dé gitp quy vi cai thién hanh vi lanh manh. N6 cung cép dao
tao thuc té vé:

e thay dbi ché d6 an uéng lau dai, va
e tang hoat dong thé chét, va

e cach duy tri gidm can va 16i séng lanh manh.

Néu quy vi cé thac mac, vui 16ng goi cho Anthem Blue Cross Cal MediConnect Plan theo sb
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Anthem Blue Cross Cal MediConnect Plan SO TAY HOI VIEN Chuwong 4: Bang Quyén lgi

Cac dich vu dwoc chwong trinh ching toi tra tién Nhirng gi quy vi phai
tra
Thuéc theo toa Medicare Phan B $0

Céac loai thudc nay dwoc bdo hiém theo Medicare Phan B.
Anthem Blue Cross Cal MediConnect Plan sé tra tién cho cac
thudc sau day:

e Cac thubc quy vi khong thuong tw cung cap va duoc tiém
hoac truyén trong khi quy vi dang nhan dwoc cac dich vu bac
sT, ngoai tri cGia bénh vién hoac trung tdm phau thuat lwu déng

e Cac thubc ma quy vi dung véi thiét b y té lau bén (nhw may
tao khi dung) da dwoc chwong trinh cip gidy cho phép

e Yéu tb dd6ng mau ma quy vi tw tiém néu quy vi bi mac bénh
lodng mau

e Céc loai thudc trc ché mién dich, néu quy vi da ghi danh vao
chwong trinh Medicare Phan A tai thoi diém tién hanh cay
ghép bd phan

e Cac loai thudc lodng xwong duwoc tiém. Cac thube nay sé
dwoc trd néu quy vi & nha, bj nirt xwong ma bac si chirng
nhan la co6 lién quan dén lo&dng xwong hdu man kinh, va
khong thé tw tiém thubc dwoc

e Khang nguyén
e M6t sé loai thubc udng chdng ung thw va nén mira

e M6t sb loai thudc cho viéc chay than tai nha, bao gém
heparin, thudc giai ddc cho heparin khi can thiét vé mét y té,
thubc gay té tiép xuc va cac tac nhan kich thich tao héng ciu
(chang han nhw Epogen®, Procrit®, Epoetin Alfa,
Aranesp®, hoac Darbepoetin Alfa)

e Globulin mién dich tiém tinh mach dung dé diéu trj tai nha
cac bénh vé suy gidm mién dich tién phat

Quyeén lgi nay van tiép tuc & trang sau

Néu quy vi cé thac mac, vui 16ng goi cho Anthem Blue Cross Cal MediConnect Plan theo sb
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Chuwong 4: Bang Quyén lgi

Cac dich vu dwoc chwong trinh ching toi tra tién

Nhirng gi quy vi phai
tra

Thuéc theo toa Medicare Phan B (tiép)

Mét s6 thuéc Phan B dwoc bao hiém duoc liét ké trén cé thé
phai diéu tri theo bwéc. Lién két sau s& dwa quy vi dén danh
sach cac loai thudc Phan B co thé dwoc diéu tri theo buwdc:
https://mss.anthem.com/california-mmp/benefits/pharmacy-
benefits.html.

Chung t6i s& bdo hiém cho mét sé loai vac-xin theo quyén loi
thudc theo toa Medicare Phan B va Phan D cua ching t6i.

Chwong 5 gidi thich vé cac quyén loi thudc theo toa ngoai tru
Phan nay giai thich vé cac nguyén téc quy vi phai tuan theo dé
dwoc bao hiém thudc theo toa clia minh.

Chuwong 6 giai thich quy vi s& phai trd nhw thé nao cho céac
thubc theo toa ngoai tri qua chwong trinh clia chung t6i.

Nha cung cép cta quy vi phai xin phép ttr chuong trinh truéc
khi quy vi nhdn mét sé thuée tiém hodc truyén. Goi chuong
trinh dé tim hiéu loai thubc nao ap dung. Diéu nay déi khi duoc
goi la sw cho phép truéec.

Néu quy vi cé thac mac, vui 16ng goi cho Anthem Blue Cross Cal MediConnect Plan theo sb
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Anthem Blue Cross Cal MediConnect Plan SO TAY HOI VIEN Chuwong 4: Bang Quyén lgi

Cac dich vu dwoc chwong trinh ching toi tra tién Nhirng gi quy vi phai
tra

Chwong trinh Dich vu Ngw¢&i Cao nién Da Muc dich (MSSP) $0

MSSP la chwong trinh quan ly trwdng hop cung cép cac Dich
vu Tai nha va Cong ddng (HCBS) cho ca nhan du tiéu chuan
dwoc hwdng Medi-Cal.

Dé hoi da tieu chuan dwoc hwéng, quy vi phai tir 65 tudi tré
lén, séng trong khu vwc cung cap dich vu clia mét co s&, co thé
dwoc phuc vu trong pham vi cac gi¢i han chi phi cia MSSP,
phu hop véi cac dich vu quan ly tredng hop, hién dang du tiéu
chuén dwoc huéng Medi-Cal, va dwoc chirng nhan hodc co
thé dwoc chirng nhan dé dwoc dwa vao mét co s& diéu duéng.

Céc dich vu MSSP gém cé:

e Cham séc Ban ngay cho Nguwdi Ion/Trung tam Hé tro
e Hb tro Don dep Nha clra

e HO tro Viéc vat va Cham soc Ca nhan

e Giam sat Bao vé

e Quan ly Trwong hop

e Cham so6c Nghi ngoii

e Van chuyén

e Dich vu Cung cép Biva an

e Dich vu Xa hoi

e Dijch vu Lién lac

Quyén loi nay dwoc bao hiém tbi da $5,356.25 mbi nam.

C6 thé &p dung céc quy tic Gy quyén.
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Cac dich vu dwoc chwong trinh ching toi tra tién Nhirng gi quy vi phai
tra
Van chuyén y té khong phai la cap ctru $0

Quyén loi nay cho phép dwoc van chuyén theo cach thirc cé
hiéu qua nhat vé mét chi phi nhwng phai cé thé tiép can dwoc.
Quyén lgi nay cé thé bao gbm: cac dich vu van chuyén y té
bang phwong tién van chuyén cap ciru (ambulance), xe cé cang
(litter van), ho&c xe c6 dwong cho xe 1an 1én xudng (wheelchair
van), va két hop véi phuong tién giao théng clia cong dong.

Céc hinh thirc van chuyén sé dwoc cap gidy phép khi:

e Bénh trang va/hoac tinh trang thé chat cta quy vi khéng cho
phép quy vi di lai béng xe buyt, xe khach, taxi, hoac hinh
thirc van chuyén coéng cong hodc tw nhan khac, va

e Viéc van chuyén la can thiét cho muc dich nhan dich vu
cham séc y té can thiét.

Tuy theo dich vu, c6 thé can phai xin cép gidy phép truéc.
Cach Ién lich van chuyén

D& Ién lich van chuyén, vui ldng goi 1-888-325-1024 (TTY: 711),
Thir Hai dén Thir Sau tir 7 gid sang dén 6 gio tdi. Quy vi phai
diéu phdi viéc van chuyén ctia minh théng qua Anthem Blue
Cross Cal MediConnect Plan, va quy vi phai I&n ké hoach di lai
khéng dwdi 48 gi® lam viéc trwdc cude hen vé y t& ctia minh.
M®i héi vién dwoc mot ngudi di cing. Quy vi phai théng bao
cho B& phan Giao thong it nhat 48 gid lam viéc trwéc cude hen
néu quy vi mang theo ngudi di cung. Quy vi khéng dwoc phép
mang theo dong vat triv khi d6 la dong vat dan dwong. Khi quy
vi lén lich hen gap v&i Dich vu Van chuyén Anthem Blue Cross
Cal MediConnect Plan, quy vi sé dwoc dé nghi xac nhan rang:

e Viéc di lai theo lich trinh clia quy vi cho phép quy vi cé du
thoi gian di chuyén dén va tir diém hen clia quy vi trong gi®
hoat dong thwdng 1€ clia phuwong tién giao thdng. 7 gid sang
dén 7 gi® t6i, Thir Hai dén Thir Sau (ngoai trir ngay 18).

e Quy vi c6 thé nhin thay phwong tién giao thong tir tda nha.
e Nguwoi di cung theo lich trinh clia quy vi phai tir 17 tudi tré lén.

Tuy theo dich vu, c6 thé can phai xin cép gidy phép trude.
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Anthem Blue Cross Cal MediConnect Plan SO TAY HOI VIEN Chuwong 4: Bang Quyén lgi

Cac dich vu dwoc chwong trinh ching toi tra tién Nhirng gi quy vi phai
tra

Van chuyén khéng phai 12 y té $0

Quyén loi nay cho phép dwoc van chuyén dén cac dich vu y té
bang xe khach, taxi, hodc cac hinh thrc van chuyén cong/tw
khac.

Quyén lgi nay khoéng gi¢i han quyén loi van chuyén y té khong
phai la cap ciru ctia quy vi.

Quy vi sé co6 quyén str dung chuyén di khr hdi khéng gidi han.
Cac yéu cau diéu kién

Dé nhan dich vu van chuyén dwoc bao hiém, quy vi phai cé thé
str dung cac phwong tién tiéu chuan, chang han nhu xe buyt,
xe ché khach c& nhd hodc taxi va phai cé thé di cung nhirng
hanh khach khac.

Cach lén lich van chuyén

Dé Ién lich van chuyén, vui long goi 1-888-325-1024 (TTY: 711),
Thir Hai dén Tho Sau, tir 7 gi& sdng dén 6 gi® chiéu.

Quy vi phai diéu phéi viéc van chuyén ciia minh théng qua
Anthem Blue Cross Cal MediConnect Plan, va quy vi phai lIén
ké hoach di lai khdng dwai 48 gior lam viéc trwdc cude hen vé y
té ctia minh.

M®i héi vien dwoc mdt ngudi di cing. Quy vi phai théng bao
cho B6 phan Giao théng it nhat 48 gidr lam viéc truéc cude hen
néu quy vi mang theo ngudi di cing. Quy vi khdng dwoc phép
mang theo dong vat triv khi d6 1a dong vat dan dwong.

Quyén lgi nay van tiép tuc & trang sau

Néu quy vi cé thac mac, vui 16ng goi cho Anthem Blue Cross Cal MediConnect Plan theo sb
o} 1-855-817-5785 (TTY: 711), Thir Hai dén Thir Sau tir 8 gior sdng dén 8 gio» ti. Cudc goi dwgc mién
phi. Dé biét thém théng tin, truy cap duals.anthem.com. 95



https://mss.anthem.com/anthem/home.html

?
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Chuwong 4: Bang Quyén lgi

Cac dich vu dwoc chwong trinh ching toi tra tién

Nhirng gi quy vi phai
tra

Van chuyén khong phaila y té (tiép)

Khi quy vi l1én lich hen gap v&i Dich vu Van chuyén Anthem
Blue Cross Cal MediConnect Plan, quy vi sé dwoc dé nghi xac
nhan réng:

¢ Viéc di lai theo lich trinh ctdia quy vi cho phép quy vi cé du
thoi gian di chuyén dén va tr diém hen cla quy vi trong gi®
hoat dong thwdng 1€ clia phuwong tién giao thdng. 7 gid sang
dén 7 gi® t6i, Thir Hai dén Thir Sau (ngoai trir ngay 18).

e Quy vi c6 thé nhin thay phwong tién giao thong tir tda nha.

e Quy vi c6 thé di ra tir tda nha va 1én phuwong tién giao thong
ma khdéng c6 sy trg’ giup.

e Quy vi khdng co bat ky tinh trang y t& han ché nao khac ma
c6 thé gi6¢i han kha ndng st dung cac phwong tién tiéu
chuén cla quy vi, chang han nhu xe buyt, xe ch& khach c&
nhé, taxi, hoac di cung nhirng nguwoi khac.

o Nguwoi di cung theo lich trinh ctia quy vi phai tir 17 tubi trd lén.

Chinh sach huy

Théng bao cho Anthem Blue Cross Cal MediConnect Plan vé
bt ky viéc hiy nao 48 gi®» lam viéc trwdc chuyén di theo lich
trinh ctia minh. Néu quy vi can hdy cudc hen Th& Hai, vui long
goi vao Th Sau.

Néu quy vi cé thac mac, vui 16ng goi cho Anthem Blue Cross Cal MediConnect Plan theo sb
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Anthem Blue Cross Cal MediConnect Plan SO TAY HOI VIEN Chuwong 4: Bang Quyén lgi

Cac dich vu dwoc chwong trinh ching toi tra tién Nhirng gi quy vi phai
tra
Dich vu cham séc tai co s& diéu dwéng $0

Co s& diéu duéng (nursing facility - NF) la noi cung cap dich

vu cham séc cho nhirng ngudi khéng thé nhan dwoc dich vu

cham soéc tai nha nhwng khong can phai & trong bénh vién.

Céc dich vu ching t6i chi trd gém cé, nhwng khong chi, |a cac

dich vy sau day:

* M6t nira phong riéng (hodc phong riéng néu can thiét vé mat
y té)

Bira an, ké ca bira an dac biét

Dich vu diéu dwéng

Liéu phap vat ly, liéu phap chirc nang va li€u phap &m nglr

Tri liéu dworng hé hép

* Thudc cung cap cho quy vi theo ké hoach cham séc cua quy
vi. (Nhirng thu6c nay gom cé nhirng chat tw nhién cd san
trong co thé, nhu yéu té déng mau).

e Mau, bao gdm viéc lwu trir va truyén mau

e Vatdung y té va giai phau thuwong do co s diéu dudng
cung cap

e Xét nghiém thwdng do co s& diéu dwéng st dung

¢ Chup X-quang va cac dich vu phéng xa khac thwong do co
s& dieu dwdng cung cap

o Viéc §ff dung céac do dung khac, nhw xe lan thwdng do co
s& diéu dwdng cung cap

e Cac dich vu cla bac si/bac si thwc hanh

e Thiét biy té lau bén

e Céc dich vu nha khoa, ké& ca ham rang gia

e Céac quyeén loi vé nhan khoa

e Kham thinh giac

e Cham séc bang phwong phap nan xwong khép

e Cac dich vu diéu tri bénh vé chan
Quyén lgi nay van tiép tuc & trang sau
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Anthem Blue Cross Cal MediConnect Plan SO TAY HOI VIEN Chuwong 4: Bang Quyén lgi

Cac dich vu dwoc chwong trinh ching toi tra tién Nhirng gi quy vi phai
tra

Cham séc tai co s& diéu dwdng (tiép)

Quy vi sé thuwdng xuyén nhan dich vu cham séc tir cac co s&

trong mang lwéi. Tuy nhién, quy vi c6 thé nhan dich vu chadm séc

ctia minh t&r mét co s& khédng nam trong mang lwéi ctia ching

t6i. Quy vi c6 thé nhan dich vu cham séc cla cac noi sau day néu

ho chdp nhan mdrc tién thanh toan ctia chwong trinh ching t6i

e Nha diéu dwéng hodc cong déng huu tri cham séc tiép theo
ma quy vi da séng tai d6 ngay trwdc khi téi bénh vién (voi
diéu kién ho cé cung cép dich vu cham séc clia co s& diéu
dwdng).

e Co s& diéu dwdng ma vo/chdng quy vi dang sbng tai d6 vao
luc quy vi r&i bénh vién.

C6 thé &p dung céc quy téc Gy quyén.

& Kham tam soat béo phi va tri liéu dé giam can $0

Néu quy vi c6 chi sd co thé (BMI) tir 30 trd 1én, ching toi sé tra
tién cho dich vu tw van dé gitp quy vi giam can. Quy vi phai
nhan dich vu tw van tai co s& cham séc chinh. Theo cach dé,
dich vu c6 thé dwoc quan ly theo chwong trinh phong ngtra
toan dién cla quy vi. Trao di véi nha cung cip cham soc
chinh cla quy vi dé tim hiéu thém.

Dich vu chwong trinh diéu tri Opioid (Opioid Treatment $0
Program)

Chuwong trinh sé thanh toan cho céac dich vu sau day dé diéu tri
réi loan st dung opioid:

e Thubc dwoc chap thuan bdi Co quan Quéan ly Thue pham va
Dwoc Phdm (Food and Drug Administration, FDA) va, néu
c6 thé, quan ly va cung cap cho quy vij cac loai thudc nay

e Tw van vé lam dung dwoc chét
e Liéu phap ca nhan va nhom

e Xét nghiém thubc hodc hda chét trong co thé quy vi (xét
nghiém doéc tinh)

C6 thé &p dung céc quy tac Gy quyén.
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Cac dich vu dwoc chwong trinh ching toi tra tién Nhirng gi quy vi phai
tra
Dich vu xét nghiém chan doan ngoai tru, diéu tri va dé tiép $0
liéu

Chung t6i thanh toan cho cac dich vu sau day, va dich vu can
thiét vé mat y t& khac khéng dwoc néu tai day:

e Chup X-quang

e Liéu phap phéng xa (radium va chat déng vi), bao gém vat
liéu va trang thiét bj cho ky thuat vién

e Céc trang thiét bi phau thuat, vi du nhw cac vat dung bang bé

e Bang nep, bd bdt va cac dung cu khac cho nit xwong va trat
khép

e Xét nghiém
e Mau, bao gdm viéc lwu trir va truyén mau
e Cac xét nghiém chan doan ngoai tru khac

C6 thé &p dung céc quy tac Gy quyén.
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Anthem Blue Cross Cal MediConnect Plan SO TAY HOI VIEN Chuwong 4: Bang Quyén lgi

Cac dich vu dwoc chwong trinh ching toi tra tién Nhirng gi quy vi phai
tra
Cac dich vu bénh vién ngoai trua $0

Chung t6i tra tién cho cac dich vu can thiét vé mat y té ma quy
vi nhan tai phong ngoai trt ctia bénh vién dé chan doan hodc
diéu tri cho mot bénh hodc thwong tich, nhu:

e Cac dich vu trong khoa cap ctru hodc phong kham ngoai tru,
chang han nhw cac dich vu phau thuat ngoai tri hodc theo
doi
o Dich vu theo dbi gitip bac si ctia quy vi biét néu quy vi

can nhap vién véi tw cach la bénh nhan “ndi tra.”

o Dai khi quy vi ¢ thé & trong bénh vién qua dém va van
Ia bénh nhan “ngoai tra.”

o Quy vi cé thé biét thém thong tin vé viéc tré thanh bénh
nhan ndi trd hoac ngoai tru trong t& théng tin nay:
www.medicare.gov/sites/default/files/2018-09/11435-Are-
You-an-Inpatient-or-Outpatient.pdf

e Cac xét nghiém va chan doan dwoc bénh vién ghi héa don

e Dich vu chadm sdéc strc khde tam than, bao gom dich vu chdm
séc trong chwong trinh diéu tri mot phan tai bénh vién, néu
bac si chirng nhan rang viéc diéu tri noi tra sé la can thiét
néu khong cé dich vu dé

e Chup X-quang va cac dich vu phéng xa khac theo héa don
cla bénh vién

e Cac do tiép lieu y té, chang han nhw bang nep, bo bot

e Cac dich vu tAm soat dé phong ngtra va dich vu phong ngira
duoc liét ké trong toan Bang Quyeén loi.

e Mot sb loai thuéc ma quy vi khdng thé tw cung cép

C6 thé &p dung céc quy tac Gy quyén.
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Cac dich vu dwoc chwong trinh ching toi tra tién Nhirng gi quy vi phai
tra

Dich vu cham séc strc khée tam than cho bénh nhan ngoai $0
tru

Chung t6i sé tra tién cho cac dich vu strc khde tam than dwoc
cung cap bdi:

e Bac si chuyén khoa tam than hay bac si dworc tiéu bang cap
phép

e Chuyén vién tdm ly 1am sang

e Can sy xa hdilam sang

e Chuyén gia diéu dwdng |am sang

e Chuyén vién diéu duéng

e Phu ta bac si

e B4t ky nhan vién cham séc strc khde tdm than nao khac dap
trng dwoc yéu cau cla Medicare dwoc phap luat hién hanh
cua tiéu bang cho phép

Chung t6i thanh toan cho cac dich vu sau day, va cé thé cho
cac dich vu khac khéng dugc néu tai day:

e Cac dich vu lam sang

e Diéu tri ban ngay

e Cac dich vu phuc hoi vé tam ly xa hoi

e Chwong trinh nhap vién ban trd/ngoai trd chuyén sau

e Danh gia va diéu trj strc khde tam than theo ca nhan hoac
theo nhéom

e Kiém tra tam Iy khi cé chi dinh 1am sang dé danh gia két qua
strc khde tam than

e Cac dich vy ngoai tru nham muc dich theo déi liéu phap thudc

e Xét nghiém ngoai trd, thubc, vat dung va vat dung, va thubc
bd

e Tw van vé tam than

C6 thé &p dung céc quy tac Gy quyén.
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Cac dich vu dwoc chwong trinh ching toi tra tién Nhirng gi quy vi phai
tra
Cac dich vu phuc héi bénh nhan ngoai tru $0

Chung t6i sé tra tién cho dich vu vat ly tri liéu, hoat déng tri liéu,
va nglr am tri liéu.

Quy vi c6 thé nhan céac dich vu héi phuc ngoai tra tv bd phan
ngoai tri cla bénh vién, cac van phong chuyén vién tri liéu déc
lap, co' s& phuc héi bénh nhan ngoai tri toan dién (CORF) va
cac co s& khac.

C6 thé &p dung céc quy tac Gy quyén.

Cac dich vu cham séc bénh nhan ngoai tra lam dung chét $0

kich thich

Chung t6i thanh toan cho cac dich vu sau day, va cé thé cho

cac dich vu khac khéng dwgc néu tai day:

e Tam soat va tw van vé lam dung ruou

e Diéu tri lam dung dwoc chat

e Tw van theo nhdm hodc theo ca nhan cla chuyén vién y té
hoi da diéu kién

e Giai doc ban cép trong chwong trinh cai nghién tai nha

e Cac dich vu lam dung rwou va/hodc dwoc chét tai trung tam
diéu tri ngoai trd chuyén sau

e Diéu tri bang Naltrexone (vivitrol) phéng thich cham

C6 thé ap dung céc quy tic Gy quyén.

Dich vu phau thuat bénh nhan ngoai tru $0

Chung t6i sé tra tién cho ca gidi phau ngoai tri va cac dich vu tai
co s& ngoai tra ctia bénh vién va trung tam giai phau ngoai tru.

C6 thé ép dung céc quy tic dy quyén.
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Cac dich vu dwoc chwong trinh ching toi tra tién Nhirng gi quy vi phai
tra
Dich vu nhap vién mét phan $0

Nhap vién mét phan la mét chwong trinh danh cho diéu tri tam
than chi déng. Dich vu nay dwoc cung cap tai co s ngoai tru
cla bénh vién hodc trung tm sirc khde tdm than cla cong
ddng. Dich vu nay c6 mirc dd cham séc tdng cwdng hon so véi
tai phong kham bac si hoac chuyén vién tri liéu cta quy vi. Dich
vu nay c6 thé giup quy vi khéng phai & lai trong bénh vién.

Lwu y: Vi khéng c6 trung tam strc khde cdng ddng nao trong
mang lwdi clia ching téi, ching tdi chi bao hiém cho dich vu
nhap vién ban tru tai dich vy ngoai tri ctia bénh vién.

C6 thé &p dung céc quy tac Gy quyén.
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Cac dich vu dwoc chwong trinh ching toi tra tién

Nhirng gi quy vi phai
tra

Cac dich vu kham bac si/nha cung céap, bao gém dén kham
tai phong kham bac si

Chung t6i sé tra tién cho cac dich vu sau day:

* Dich vu cham soc strc khde can thiét vé mét y khoa hoéc
cac dich vu phau thuat dwoc cung cap tai cac dia diém nhu:

o Van phong cla bac si
o Trung tdm giai phau ngoai tri dwo'c chirng nhan
o Phdng ngoai trd ctia bénh vién
e Tham véan, chan doan va diéu tri b&di mot bac si chuyén khoa

e Kham thinh giac va thang bang do nha cung cap dich vu
cham saoc chinh Cl]a,quy vi thure hién néu bac si cla quy Vi
yéu cau kham dé biét quy vi c6 can phai diéu tri hay khong

o Mot s6 dich vu cham soc strc khde tir xa, bao gébm mét sb
dich vu bac si va slrc khée tam than

o Quy vi ¢6 tly chon nhan céac dich vu nay théng qua lan
tham truwc tiép hodc qua telehealth. Néu quy vi chon
nhan moét trong nhirng dich vu nay bang telehealth, quy
vi phai st dung nha cung cap trong mang lwéi cung cép
dich vu qua telehealth

o Xem Video Kham Bac sT trong Bang Quyén Igi & phan
sau cUa phan nay dé biét thong tin chi tiét.

e Mot sé dich vu cham séc strc khée tir xa, bao gébm tham van,
chan doan va diéu tri b&i mot bac si hoac nguoi cd gidy
phép hanh nghé danh cho cac hoi vien & mét s ving néng
thdn hodc cac noi khac da dwoc Medicare chép thuan

e Dich vu Telehealth cho cac 1an thdm kham lién quan dén
bénh than giai doan cudi (ESRD) hang thang cho cac hdi
vién chay than tai nha trong mét trung tam loc than tai bénh
vién hodc dén bénh vién, co sé loc than hodc nha hoi vién

e Dich vu Telehealth d& chan doan, danh gia ho&c diéu tri cac
triéu chirng cua dot quy

Quyén loi nay van tiép tuc & trang sau

$0
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Cac dich vu dwoc chwong trinh ching toi tra tién

Nhirng gi quy vi phai
tra

Cac dich vu kham bac si/nha cung cap, bao gom dén kham
tai phong kham bac si (tiép)

e Bang ky ao (vi du: qua dién thoai hoac trd chuyén video) v&i
bac si clia quy vi trong 5-10 phut néu:

o quy vi khéng phai la bénh nhan mai va

o dang ky khong lién quan dén 14n thdm kham tai phong
kham trong 7 ngay qua va

o dang ky khoéng dan dén Ian tham kham tai phong kham
trong vong 24 gi® hodc cudc hen sém nhat

e Danh gia video va/hoac hinh anh quy vi gl cho bac s va dién
gidi va theo dbi b&i bac s clia quy vi trong vong 24 gid néu:

o quy vi khéng phai lIa bénh nhan méi va

o danh gia khéng lién quan dén 1an thdm kham tai phong
kham trong 7 ngay qua va

o danh gia khéng dan dén 1an tham kham tai phong kham
trong vong 24 gi& hoac cudc hen sém nhat

e Tham khao y kién bac sT clia quy vi v&i cac bac si khac qua
dién thoai, Internet hodc hd so strc khde dién t&r néu quy vi
khong phai la bénh nhan méi

e Y kién th(r hai ctia nha cung cép khac trong mang lu6i trudc
phau thuat

e Cham séc nha khoa khong dinh ky. Cac dich vu dwoc bao
hiém chi bao gébm:

o Giai phdu ham hoac cAu truc lién quan
o Chinh hinh vét nirt cho xwong ham hodc xwong mat
o Nhé réng trwéc khi xa tri cho khéi u ung thw

o Cac dich vu van dwoc bao hiém khi dwoc mét bac si
cung cap

C6 thé p dung céc quy dinh vé cho phép va/hodc gidi thiéu.
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Cac dich vu dwoc chwong trinh ching toi tra tién

Nhirng gi quy vi phai

tra

Cac dich vu diéu tri bénh vé chan
Chung t6i sé tra tién cho céac dich vu sau day:

e Chén doan va diéu tri y t& hay giai phau cho tén thwong
hodc cac bénh cta chan (nhw ngén chan dau bua hay cwa
got chan)

e Dich vu cham séc chan thwong xuyén cho cac hdi vién cé
bénh trang anh hwéng dén cac phan chi dwdi, vi du nhw
bénh tiéu dwong

e Chuwong trinh bao trd thém 12 14n kham chan dinh ky méi nam

C6 thé 4p dung céc quy tac Gy quyén.

$0

Cac kiém tra tAm soat ung thw tuyén tién liét
V6&i phai nam tir 50 tudi trd 1én, ching tdi sé tra tién cho céac
dich vy sau day mét 1an trong méi 12 thang:

e Kham tryc trang bang phwong phap ky thuat sé

e Xét nghiém khang nguyén tuyén tién ligt (PSA)

$0
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Cac dich vu dwoc chwong trinh ching toi tra tién Nhirng gi quy vi phai
tra
Thiét bi bé phan co thé gia va vat tw lién quan $0

B6 phan gia thay thé cho toan bd hodc mot phan cia mot bod
phan hay chirc ndng cla co thé. Chuing toi tra tién cho cac bd
phan gia sau day, va co thé chi trd cho cac bd phan khac
khéng dwoc néu tai day:

e TUi hau médn gia va vat dung lién quan dén viéc cham séc
hau mén gia

e Dinh dwdng qua dwong rudt va dwdng tiém, bao gébm bod
dung cu cung cap thirc n, bom tiém truyén, éng va bo
chuyén dbi, gidi phap va vat tw dé tw tiém

e May tao nhip tim

e Giang chdng

e Giay chan gia

e Tay va chan gia

e VU gia (k& c& miéng don vu sau khi cat bd vi)

e Chan gia thay thé toan bdé mét phan cla bd phan co thé bén
ngoai da bi cat bd hodc suy yéu do bénh, chan thwong hodc
khuyét tat bAm sinh

e Kem va ta 16t cho dai tiéu tién khong kiém soat

Chung t6i cling sé trd cho mot sb vat dung nao dé lién quan

dén cac bod phan gia. Chung toi cling sé tra cho viéc stra chiva

ho&c thay thé bo phan gia.

Chung t6i cling cung cap mot sé bao hiém nao do6 sau phau thuat

lay thay tinh thé duc hoac phau thuat duc thay tinh thé. Xem

"Ch&m s6c Nhan khoa" sau day trong muc nay dé biét chi tiét.

Chung t6i sé khong tra cho cac bd phan nha khoa gia.

C6 thé é&p dung céc quy tac Gy quyén.

Néu quy vi cé thac mac, vui 16ng goi cho Anthem Blue Cross Cal MediConnect Plan theo sb
o} 1-855-817-5785 (TTY: 711), Thir Hai dén Thir Sau tir 8 gior sdng dén 8 gio» ti. Cudc goi dwgc mién
phi. Dé biét thém théng tin, truy cap duals.anthem.com. 107



https://mss.anthem.com/anthem/home.html

Anthem Blue Cross Cal MediConnect Plan SO TAY HOI VIEN

Chuwong 4: Bang Quyén lgi

Cac dich vu dwoc chwong trinh ching toi tra tién

Nhirng gi quy vi phai
tra

& Kham sang loc va tw van bénh lay nhiém qua dwéng tinh
duc (STI)

Chung t6i sé& thanh toan cho viéc tm soat bénh chlamydia, 1au
(gonorrhea), giang mai (syphilis), va viém gan B. Cac dich vu
tam soat nay dwoc bao hiém cho phu niv cé thai va cho mét sb
ngudi ndo dé cé nguy co bi STI cao. Nha cung cép dich vu
cham séc chinh phai yéu cau cac xét nghiém nay. Chang toi sé
bao tra cho cac xét nghiém nay mdi 12 thang hoéc & nhirng
thoi diém nhéat dinh subt thoi gian mang thai.

Chung t6i cling sé tra cho t6i da hai budi tw van truc tiép vé
hanh vi ¢6 tinh chuyén sau mdi nam cho ngudi Ién ¢é sinh hoat
tinh duc va nguy co bi STI cao. Mdi budi cé thé kéo dai 20 dén
30 phut. Chung tdi sé tra cho cac budi tw van nay theo dang
phong ngtra chi khi cac dich vu nay dwoc cung cép bdi nha
cung cép dich vu cham séc chinh. Budi lam viéc phai & tai co
s& cham séc chinh, vi du nhw phdong kham cutia bac si.

Dich vu phuc hdi chirc nang phéi $0
Chung tdi sé tra tién cho cac chwong trinh phuc héi chirc nang
phdi cho hdi vién bi bénh phdi tAc nghén kinh nién (COPD) tir
trung binh dén rat nang. Quy vi phai cé gidy gidi thiéu di phuc
hdi chire nang phdi clia bac sT hodc nha cung cép dich vu diéu
tri bénh COPD.
Chung t6i s& tra cho céac dich vu hé hap cho bénh nhan phai
thé may.
C6 thé &p dung céc quy tac Gy quyén.
$0

Néu quy vi cé thac mac, vui 16ng goi cho Anthem Blue Cross Cal MediConnect Plan theo sb
o} 1-855-817-5785 (TTY: 711), Thir Hai dén Thir Sau tir 8 gior sdng dén 8 gio» ti. Cudc goi dwgc mién

phi. Dé biét thém théng tin, truy cap duals.anthem.com.

108



https://mss.anthem.com/anthem/home.html

?

Anthem Blue Cross Cal MediConnect Plan SO TAY HOI VIEN

Chuwong 4: Bang Quyén lgi

Cac dich vu dwoc chwong trinh ching toi tra tién

Nhirng gi quy vi phai

tra

Cham séc tai Co’ s& diéu dwdng chuyén mén (SNF)

Chung téi thanh toan cho céac dich vu sau day, va co thé cho
cac dich vu khac khéng dugc néu tai day:

e M6t ntra phong riéng hodc phong riéng néu can thiét vé mét
y té

Bira an, ké ca bira an dic biét

Dich vu diéu dwéng

Liéu phap vat ly, liéu phap chtrc nang va liéu phap dm nglr

Thudc quy vi nhan theo ké hoach chdm séc, ké& ca nhirng
chét c6 sén tw nhién trong co thé, nhw yéu t6 déng mau.

e Mau, bao gébm viéc lwu tri¥ va truyén mau

e Céc trang thiét bj y t& va phau thuat do co' s& diéu dwdng
cung cap

e Xét nghiém do co s& diéu dwdng cung cap

e Chup X-quang va céc dich vu phong xa khac do co s& diéu
dwédng cung cép

e Cac dd dung khac, nhw xe lan thwéng do co sé diéu dwdng
cung cap

e Cac dich vu cua bac si/nha cung cap

Quy vi sé thwong xuyén nhan dich vu cham séc tir cac co s&
trong mang Iwéi. Tuy nhién, quy vi c6 thé nhan dich vu cham
séc¢ clia minh t&» mot co s& khéng nam trong mang luéi clia
chang t6i. Quy vi cé thé nhan dich vy cham séc cla cac noi
sau day néu ho chap nhan murc tién thanh toan ciia chwong
trinh chang toi

¢ Nha diéu dwdng hodc cong ddng hwu tri chdm séc thwdng
xuyén l1a noi quy vi sbng ngay truéc khi vao bénh vién (mién
la noi nay cung cép dich vu cham séc tai co sé diéu dwdng)

e M6t co sé diéu dwdng noi vo/chdng quy vi dang séng tai
thoi didm quy vi roi khdi banh vién

C6 thé ép dung céc quy tac Gy quyén.

$0
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Cac dich vu dwoc chwong trinh ching toi tra tién Nhirng gi quy vi phai
tra
Liéu phap Tap thé duc dwoc Giam sat (SET) $0

Cac chuong trinh sé thanh toan SET cho cac hdi vién mac

bénh déng mach ngoai vi ¢c6 triéu chirng (PAD), ngudi co gidi

thieéu PAD tlr bac sT chiu trach nhiém diéu tri PAD. Chuong

trinh sé tra cho:

e Lé&n dén 36 phién trong khoang th&i gian 12 tuan néu tat ca
céac yéu cau SET duwoc dap irng

e Thém 36 phién theo thdi gian néu dwoc nha cung cap dich
vu cham séc stre khde coi la can thiét vé mat y té

Chuwong trinh SET phai la:

e Cac phién 30 dén 60 phuat cia mot chwong trinh rén luyén
tap thé duc tri liéu cho PAD & céac hoi vién bi chudt rut chan
do lwu lwgng mau kém (tinh trang khap khiéng)

e O bénh vién ngoai tru hoac tai phong kham bac st

e Thyc hién b&i nhan vién dd trinh d6 ddm bao loi ich nhiéu hon
nguy hai va dwoc dao tao vé liéu phap tap thé duc cho PAD

e Du6i sy giam sat truc tiép ctia bac si, tro ly bac si, hodc
chuyén vién diéu dwdng/chuyén vién diéu dwdng l1am sang
dwoc dao tao vé ca kj thuat hé tro cudc sdng co ban va
nang cao

C6 thé é&p dung céc quy téc Gy quyén.
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Cac dich vu dwoc chwong trinh ching toi tra tién

Nhirng gi quy vi phai

tra

Cham séc khan cap

Cham séc khan cép la dich vu cham séc dwoc cung cap dé

diéu tri:

e Mot trworng hop khéng phai 1a cham séc y té cap clru nhung
can phai diéu tri ngay, hoac

o Mot bénh ddt ngdt, hoac

e M6t tdn thwong, hodc

e M6t tinh trang can phai dwoc chdm séc ngay.

Néu quy vi can chadm séc khan cép, quy vi phai cé nhan dich vu

nay tr mot nha cung cap trong mang luéi trwdc. Tuy nhién,

quy vi ciing c6 thé st dung nha cung cap dich vu ngoai mang

lwdi khi quy vi khéng thé dén nha cung cép dich vu trong mang

lwdi dwoc.

Cac dich vu chdm séc cap clru va khan cép trén toan québc

dwoc bao hiém Ién tdi gi¢i han $10,000 két hop mbi nam theo

lich. Lién lac v&i chwong trinh dé biét thém chi tiét.

$0
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Cac dich vu dwoc chwong trinh ching toi tra tién Nhirng gi quy vi phai
tra
Tham kham Bac si qua Video $0

LiveHealth® Online cho phép quy vi tham kham cac bac st
dwoc hdi ddng chirng nhan va cac nha trj liéu/tam ly hoc duoc
cap phép théng qua video truc tiép, hai chiéu trén dién thoai
théng minh, may tinh bang hodc may tinh ctia quy vi. Rat dé
dang bét dau s dung! Quy vi c6 thé déng ky tai
livehealthonline.com hoéc tai xuéng &ng dung di déng trwc
tuyén LiveHealth Online mién phi va dang ky. Dam bao ring
quy Vi da cé thé bao hiém strc khde clia minh — quy vi sé can
nd dé tra 1oi mot sd cau hoi.

Pang ky mién phi:

Quy vi phai nhap théng tin bdo hiém strc khde ctia quy vi trong
qua trinh ghi danh, vi vay chuén bi Thé ID Héi vién khi quy vi
dang ky.

Quyén loi tham kham béc si qua video:

e Lan tham kham giéng nhw gap truc tiép bac si cta quy vi,
nhwng chi bang may anh trén web.

e N6 c6 mot Iwa chon tuyét véri cho viéc chdm séc y té khi bac
sT ctia quy vi khong thé tham kham cho quy vi. Cac bac si
dwoc hoi ddng chirng nhan cé thé giup d& 24/7 cho hau hét
céac loai chdm séc va céc tinh trang phd bién nhw cim, cam
lanh, dau mat dé va hon thé niva.

e Bac si co thé glri don thudc dén nha thudc quy vi chon, néu
can.'

e Néu quy vi cdm thay cang thang, lo I&ng hodc g&p khé khan,
quy vi co thé hen gap mot nha tri liéu hoac nha tadm ly hoc
duwoc cap phép tir nha hoéc trén duwong. Trong hdu hét cac
trwdong hop, quy vi cé thé dit mot cudc hen va gép bac si tri
liéu ho&c nha tam ly hoc trong bén ngay hodc it hon.?

Quyeén lgi nay van tiép tuc & trang sau
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Chuwong 4: Bang Quyén lgi

Cac dich vu dwoc chwong trinh ching toi tra tién

Nhirng gi quy vi phai
tra

Tham kham Bac si qua Video (tiép)

Tham kham béac si qua video nham dé bb sung cho tham kham
trwc tiép véi bac sT dwgc hdi ddng chirng nhan va kha dung
cho hau hét moi loai hinh cham séc.

LiveHealth Online la tén thwong hiéu ctia Health Management
Corporation, mét coéng ty riéng, cung cép dich vu strc khde qua
dién thoai thay mat chwong trinh nay.

1. Bon thuéc dwoc quy dinh dwa trén khuyé&n nghi ctia bac si
va quy dinh cla tiéu bang (quy tac). LiveHealth Online cé mét &
hau hét cac tiéu bang va du kién sé phat trién hon nira trong
twong lai gan. Vui ldng xem ban db tai livehealthonline.com dé
biét thém chi tiét vé khu vwe dich vu.

2. Céac cudc hen dua trén sy san cd cta nha tri liéu/tam Iy hoc.
Cac nha tadm ly hoc hoac tri liéu qua video khéng thé ke
don thuébe.

Néu quy vi cé thac mac, vui 16ng goi cho Anthem Blue Cross Cal MediConnect Plan theo sb
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Cac dich vu dwoc chwong trinh ching toi tra tién Nhirng gi quy vi phai
tra
& Cham s6c nhan khoa $0

Chung téi sé tra tién cho cac dich vu sau day:

e Mot cudc kham mét thuwong 16 mbi nam; va

e T4i da $100 cho kinh mét (gong va mét kinh) hoéc tbi da
$100 cho kinh ap trong méi hai nam.

Chung t6i sé thanh toan cho cac dich vu ctia bac singoai tra vé
chan doan va diéu tri cac bénh va ton thwong ctia mét. Vi du,
céac dich vu nay bao gébm ca viéc kham mat hang nam cho
nhirng ngwdi bi bénh mang lwdi vi tiéu dworng va diéu tri thoai
héa hoang diém & nguoi cao nién.

V&i nguwdi cé nguy co cao bj cao nhan ap, chung téi sé thanh

toan cho mot lan tm soat cao nhan ap méi ndm. Ngudi cé
nguy co cao bi cao nhan ap gom cé:

e Ngudi cé tién st gia dinh bj cao nhan ap

o Nguwoi bi tiéu dwong

e Nguwoi My gbc Phi tir 50 tudi tré 1én

e Ngudi My géc Tay Ban Nha tir 65 tudi tré 1én

Chung t6i sé tra tién cho mot cap kinh mat ho&c kinh ap trong
sau mdi cudc gidi phau duc thay tinh thé khi bac st gan kinh noi
nhan. (Néu quy vi trai qua hai cudc gidi phau duc thay tinh thé
riéng biét, quy vi phai nhan mot cap kinh mat sau mdi cudc giai
ph&u dé. Quy vi khéng dwoc nhan hai cap kinh mat sau cudc

gidi phau thir hai, ngay ca khi quy vi khéng nhan cdp kinh mat
sau cudc giai phau lan thir nhat.)

C6 thé &p dung céc quy tac Gy quyén.

Néu quy vi cé thac mac, vui 16ng goi cho Anthem Blue Cross Cal MediConnect Plan theo sb
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Cac dich vu dwoc chwong trinh ching toi tra tién Nhirng gi quy vi phai
tra

& Tham kham Phong bénh "Chao mirng dén véi Medicare" $0

Chung t6i bao hiém cho mét 1an kham phong bénh "Chao
mirng dén véi Medicare". Chuyén thdm kham nay bao gém:

e Kiém tra lai strc khée clia quy vi,

e Gido duc va tw van vé cac dich vu phong bénh ma quy vi can
(k& ca tdm soat va chich ngwra), va

e Gidi thieu dén noi cham séc khac néu quy vi can.

Lwu y: Ching tdi bdo hiém cho cudc tham kham phong bénh
"Chao mirng dén véi Medicare" chi trong thdi gian 12 thang
dau tién quy vi cé Medicare Phan B. Khi quy vi hen tham kham,
hay néi v&i van phong ctia bac st quy vi rdng quy vi mudn 1én
lich cho cudc tham kham "Chao mirng dén véi Medicare" cla
quy Vi.

Néu quy vi cé thac mac, vui 16ng goi cho Anthem Blue Cross Cal MediConnect Plan theo sb
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E. Quyén loi dworc bao hiém bén ngoai Anthem Blue Cross Cal
MediConnect Plan

Nhirng dich vu sau day khong dwoc Anthem Blue Cross Cal MediConnect Plan bao hiém nhwng
dwoc cung cap qua Medicare hoac Medi-Cal.

E1. Chwong trinh Chuyén vé Céng dong California (CCT)

Chuwong trinh chuyén vé cong déng cla California (California Community Transitions - CCT) st
dung céc td chire dirng dau & dia phwong dé gitip cho ngwdi cé béo hiém ctia chwong trinh Medi-
Cal du tiéu chuén, da séng tai mot co s& ndi tri dwoc it nhat 90 ngay, chuyén vé, va tiép tuc séng
an toan tai mdi trwérng cong ddng. Chwong trinh CCT tai tro' cho céc dich vu quay tré vé trong thoi
gian chuyén tiép va trong 365 ngay sau d6 dé gitp nhirng ngudi thu huwéng tré vé sdng trong
cong déng.

Quy vi c6 thé nhan dich vu diéu phéi trwdc khi chuyén vé nha cla bat ky Té chire Diéu hanh nao
thuéc CCT phuc vu trong quan quy vi &. Quy vi cé thé tim doc danh sach cac Té chirc Diéu hanh
CCT va nhitng quan ma ho phuc vu trén trang mang ctia Bé Y Té (Department of Health Care
Services) tai: www.dhcs.ca.gov/services/Itc/Pages/CCT.aspx.

Vé&i cac dich vu diéu phdi viéc chuyén vé theo CCT:

Medi-Cal sé tra tién cho cac dich vu diéu phdi trwéc khi quy vi chuyén vé nha. Quy vi khéng phai tra
tién cho céac dich vu nay.

Vé&i cac dich vu khong lién quan dén viéc chuyén vé theo CCT:

Nha cung cép dich vu s& gt héa don cho Anthem Blue Cross Cal MediConnect Plan vé cac dich vu
cua quy vi. Anthem Blue Cross Cal MediConnect Plan sé thanh toan cho cac dich vu dwgc cung cap
sau khi quy vi chuyén. Quy vi khéng phai tré tién cho cac dich vu nay.

Trong th&i gian quy vi nhan cac dich vu diéu phéi viéc chuyén vé theo CCT, Anthem Blue Cross
Cal MediConnect Plan sé thanh toan cho céac dich vu dwoc liét ké trong Bang Quyén loi tai Muc D
cla chwong nay.

Khéng cé thay déi nao trong quyén Igi bao hiém thuéc ciia Anthem Blue Cross
Cal MediConnect Plan:

Thubc khoéng dwoc chuong trinh CCT bao hiém. Quy vi sé tiép tuc nhan quyén loi thubc théng
thwéng ctia minh qua Anthem Blue Cross Cal MediConnect Plan. Dé biét thém thong tin, vui long
xem Chuwong 5.

Lwu y: Néu quy vi can dich vu cham séc khong phai 1a dich vu chuyén CCT, quy vi nén lién lac voi
nguoi quan ly hd so clia quy vi d& sap xép cho cac dich vu nay. Dich vu cham séc khéng phai la
dich vu chuyén vé CCT la dich vu cham séc khoéng lién quan dén viéc chuyén vé tr tb chirc/co s&
clia quy Vvi.

Néu quy vi cé thac mac, vui 16ng goi cho Anthem Blue Cross Cal MediConnect Plan theo sb
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E2. Medi-Cal Chwong trinh Nha khoa

M6t sb dich vu nha khoa nhét dinh dwoc cung cip qua Chwong trinh Nha khoa Medi-Cal; vi du, dich
vu nhuw:

e Kham ban diu, X-quang, lam sach va diéu tri bang fluoride
e Phuc hinh va mao rang

e Diéu trj bng tay chan réng

e Ham rang gia, diéu chinh, stra chira, va dém dé

Quyeén lgi nha khoa c¢6 trong chwong trinh Nha khoa Medi-Cal tra phi theo dich vu. Dé tim hiéu
thém, hodc néu quy vi can tro gip tim nha si chap nhan Chwong trinh Nha khoa Medi-Cal, xin lién
lac v&i dwéng day Dich vu Khach hang theo s 1-800-322-6384 (nguwdi dung TTY xin goi
1-800-735-2922). Cudc goi dwgrec mién phi. Nhan vién dai dién cla Chwong trinh Dich vu Nha khoa
Medi-Cal c6 mat dé tro gitip quy vi tir 8:00 sang dén 5:00 chiéu, Thir Hai dén Thir Sau. Quy vi ciing
c6 thé xem trén trang mang dental.dhcs.ca.gov/ dé tim hiéu thém.

Ngoai cac dich vu tra tién ctia Chwong trinh Nha khoa Medi-Cal, quy vi con c6 thé cé duwoc cac
quyén loi nha khoa qua mét chwong trinh chdm séc nha khoa ¢é quéan ly. Cac chwong trinh chadm
séc¢ nha khoa cé quan ly dwoc cung cAp tai Quan Los Angeles. Néu quy vi mudn tim hiéu thém vé
cac chuwong trinh nha khoa, can tro gip xac dinh chwong trinh nha khoa cho quy vi, hodc muédn
thay ddi chwong trinh nha khoa, xin lién lac v&i Health Care Options theo s6 1-800-430-4263
(nguwdi dung TTY xin goi 1-800-430-7077), Thé Hai dén Thir Sau, tir 8:00 sang dén 6:00 chiéu.
Cudc goi dwoc mién phi.

E3. Cham séc cudi doi

Quy vi co thé nhan dich vu tir bat ct chwong trinh cham séc cubi d&i nao do Medicare chirng nhan.
Quy vi c6 quyén lwa chon dich vu chdm séc cudi d&i néu giam dbc y t& vé chadm soéc cubi doi xac
dinh quy vi m&c bénh giai doan cubi. Diéu nay cé nghia 1a quy vi mac bénh giai doan cubdi va dv kién
sé sdng chwa day sau thang niva. Bac sT bénh vién cho bénh nhan giai doan cubi cé thé 1a moét nha
cung cép trong mang lwéi hodc mét nha cung cip ngoai mang lwdi.

Xem Bang Quyén lgi trong Muc D clia chwong nay dé biét thém thong tin vé nhirng gi Anthem
Blue Cross Cal MediConnect Plan sé& thanh toan trong khi quy vi nhan céc dich vu chdm séc cubi ddi.

D6i véi cac dich vu cham séc cudi dovi va cac dich vu dworc bao hiém b&i Medicare
Phan A hoic B c¢6 lién quan tién viéc quy vi mac bénh giai doan cuéi:

e Nha cung cép dich vu chdm séc giai doan cudi doi sé givi hda don cho Medicare vé
cac dich vu cua quy vi. Medicare sé thanh toan cho céac dich vu cham soc giai doan
cudi doi lién quan dén tién lwong tlr vong cla quy vi. Quy vi khéng phai tra tién cho
cac dich vu nay.

Néu quy vi cé thac mac, vui 16ng goi cho Anthem Blue Cross Cal MediConnect Plan theo sb
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D6i vé&i cac dich vu dwoc bao hiém béi Medicare Phan A hoidc B khéng lién quan dén
viéc quy vi mac bénh giai doan cudi (ngoai trir dich vu cham séc cap ciru hodc cham
séc khan thiét):

e Nha cung cép dich vu sé& gri héa don cho Medicare vé cac dich vu cia quy vi.
Medicare sé tra tién cho cac dich vu dwgc bao hiém theo Medicare Phan A hodc B.
Quy vi khéng phai tra tién cho céac dich vu nay.

D6i v&i thudc ma cé thé dwoc quyeén loi Medicare Phan D cia Anthem Blue Cross
Cal MediConnect Plan bao hiém:

e Thubdc sé khong bao gi& duwgc ca co s& cham soc giai doan cudi ddi va chwong trinh
bao hiém ddng thdi. Dé biét thém théng tin, vui ldng xem Chuong 5.

Lwu y: Néu quy vi can dich vu cham séc khoéng phai la chdm séc giai doan cudi ddi, quy vi nén lién
lac v&i ngudi quan ly ho so ciia quy vi dé& sap xép cho cac dich vu nay. Cham séc khéng phai cudi
doi la cham séc khong lién quan dén can bénh giai doan cubi ctia quy vi.

E4. Dich vu Hé tro Tai nha (IHSS)

IHSS Ia chwong trinh cho phép quy vi dwgc chon nha cung cap dich vu chdm séc tai nha néu quy vi
khong thé sdng mét cach an toan tai nha ctia quy vi ma khéng duoc tro gitip. Céac dich vu IHSS c6
thé gdbm c6 nhuwng khéng chi gi¢i han dén: don dep nha, chuén bi bira &n, di chg, cham séc ca
nhéan, dwa di kham bénh, cung cac dich vu khac. Pé duoc hwéng IHSS, quy vi phai trén 65 tudi, bi
mu, hodc khuyét tat. Trong hau hét cac trudng hop, thu nhap cltia quy vi phai dwdi mirc Tro cp An
sinh B4 sung (Supplemental Security Income)/Chwong trinh Tro cAp B6 sung cta Tiéu bang (State
Supplementary Program) hodc dap &ng cac diéu kién vé thu nhap ctia Medi-Cal.

Dé biét thém thong tin vé IHSS, goi 1-408-792-1600 Thir Hai dén Thir Sau tir 8 gity sang dén
5 gi® chiéu.

F. Cac quyén lgi khong dwoc bao hiém b&i Anthem Blue Cross
Cal MediConnect Plan, Medicare, hoac Medi-Cal

Muc nay sé cho quy vi biét nhirng loai quyén lgi nao dwgc chuwong trinh loai trir. Loai trir cé nghia la
ching t6i khédng thanh toan cho cac quyén loi d6. Medicare va Medi-Cal sé khéng thanh toan cho
cac muc do.

Danh sach sau day sé cho biét mot sé cac dich vu va khodn muc khéng dwoc ching t6i bao hiém véi
bat ctr diéu kién ndo va mot sé dich vu chi dwoc ching téi loai trir trong mét sé trwérng hop ma thoi.

Chung toi sé khéng tra tién cho nhirng quyén loi y té khéng dwoc bao hiém cd liét ké trong muc nay
(hodc bat cr noi ndo khac trong Sé tay Héi vién nay), trlr nhivng trwerng hop cu thé da liet ké. Néu
quy vi nghi réng chuing t6i phai thanh toan cho mét dich vu ma khéng dwoc bao hiém, quy c6 quyén
ndp don khang cao. Dé biét thong tin vé viéc gtri khang céo, xem Chwong 9.
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Ngoai bat ky trwdng hop loai trir hodc han ché nao néu trong Bang Quyén lgi, cac khodn muc va
dich vu sau day ciing khdng dwoc chwong trinh ching téi bao hiém:

e Cac dich vu dwoc coi la khong hop ly va can thiét, theo cac tiéu chuan ctia Medicare
va Medi-Cal, trtr khi nhirng dich vu nay dwgc chwong trinh clia ching toi liét ké la
dich vu dwoc bao hiém.

e Viéc diéu tri y té va phau thuat thtr nghiém, cac khoan muc, va thubc men, trir khi
duwoc Medicare bdo hiém hodc trong mét cudc nghién ctru duwgc Medicare chap
thuan hay dwoc chwong trinh ctia ching t6i bao hiém. Xem Chwong 3 dé biét thém
théng tin v& cac nghién ctru 1am sang. Cac diéu tri va cac vat dung mang tinh thi
nghiém la nhirng th&» théng thwdéng chwa duwoc cdng déng y khoa chap nhan.

e Viéc diéu tri phau thuat cho bénh béo phi, trir khi né can thiét vé mat y té va duwoc
Medicare thanh toan.

e Phong riéng trong bénh vién, trir khi 1a can thiét vé mat y té.
e Y ta phuc vu riéng.

e Céc vat dung ca nhan trong phong clia quy vi tai bénh vién hodc co sé diéu dwdng,
vi du nhw dién thoai hoac tivi.

e Cham séc diéu dwdng toan thoi gian tai nha.
e Cac khoan phi dwoc tinh b&i ngwoi than hodc thanh vién trong gia dinh ctia quy vi.

e Cac tha thuat hoac dich vu tang cwdng khdng bat budc hodc tw nguyén (bao gé‘)m
giam can, nubi téc, hoat dong tinh duc, hoat dong thé thao, cac muc dich vé my
pham, chéng la0 hoa, va hoat dong tinh than), triv khi can thiét vé mat y té.

e Phau thuat thAm my hay hanh dong thAm my khac, trir khi can thiét do chan thuwong bdi
tai nan hodc dé cai thién moét bd phan co thé bi bién dang. Tuy nhién, ching téi sé khong
tra tién cho viéc tai tao vu sau khi cat bd vi hodc diéu tri vu kia cho can déi véi né.

e Cham séc bang phwong phap nan xwong khép, ngoai viéc nan cot sbng bang tay
theo huwéng dan bao hiém.

e Giay chinh hinh, trir khi d6 |a giay két hop nep chan va dwoc bao gébm trong chi phi
nep hodc giay danh cho ngwdi méc bénh vé chan do tiéu dwong.

e Cac thiét bj h6 tro ban chan, ngoai trr giay chinh hinh hoac giay tri liéu danh cho
nguwoi méc bénh vé chan do tiéu dwong.

e Tha thuat rach gidc mac hinh nan hoa, phdu thuat LASIK va céc dung cu hd tro thi
e kém.

Néu quy vi cé thac mac, vui 16ng goi cho Anthem Blue Cross Cal MediConnect Plan theo sb
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Hay bé tha thuat khir trung va nguén tiép liéu tranh thai khéng theo toa.

Dich vu liéu phap ty nhién (str dung phwong phap diéu tri tw nhién hodc bién phap
diéu tri thay thé).

Cac dich vu cung cip cho cwu quan nhan tai cac co s& ctia B6 Cwu Quan nhan Hoa
Ky (Veterans Affairs - VA). Tuy nhién, khi mdt cwu quan nhan nhan dich vu cép ciru
tai mot bénh vién ctia VA va phan phu tra chi phi cao hon phan phu tra chi phi trong
chwong trinh chung t6i, ching t6i sé tra lai cho cwu quan nhan nay khoan chénh léch.
Quy vi van phai chiju trach nhiém tra cac khoan chi phi cta quy vi.

Céc dich vu strc khde hanh vi cho nhirng tinh trang ma tai liéu Cam nang Chéan doan
va Théng ké Réi loan Tém thdn An ban Bén xac dinh la cac van dé vé quan hé, vi du
nhw tham van céc cép vo chdng va tw van gia dinh cho cac van dé vé quan hé.

Chuwong 4: Bang Quyén lgi

Néu quy vi cé thac mac, vui 16ng goi cho Anthem Blue Cross Cal MediConnect Plan theo sb
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Chwong 5: Nhan thudc ké toa cho bénh nhan ngoai tri thong
qua chwong trinh

Gioi thiéu

Chwong nay giéi thich cac quy dinh dé c6 thé nhan duoc thube theo toa cho bénh nhan ngoai tru.
Day la cac thubc ma nha cung cép dich vu clia quy vi yéu cau cung cap cho quy vi ma quy vi mua tw
nha thudc hodc dat mua qua bwu dién. Cac thubc dé ciing bao gébm nhirng thuéc dwoc Medicare
Phan D va Medi-Cal bao hiém. Chwong 6 sé cho quy vi biét quy vi phai trd nhuw thé nao cho céc loai
thudc nay. Cac thuat ngl chinh va dinh nghia theo th(r tw bang chi cai & chwong cudi clia Sé tay
Hoi vién.

Anthem Blue Cross Cal MediConnect Plan ciing bao hiém cho céac thuéc sau day, du ching sé
khéng dwoc dé cap trong chwong nay:

e Cac thudc dwoc bao hiém theo Medicare Phan A. Cac thubc nay bao gdbm ca moét sé
thudc dwoc cho quy vi ding khi quy vi ndm vién hodc & trong co' sé diéu dwdng.

e Cac thubc dwoc bao hiém theo Medicare Phan B. Cac thudc nay bao gém ca mot s6
thudc hoa tri, mét sd thude tiém ma quy vi dwoc cho dung khi thdm kham tai van
phong ctia bac sT hodc nha cung cp dich vu khac, va thuéc quy vi dwoc cho dung tai
bénh vién chay than nhan tao. D& tim hiéu thém vé viéc thubc Medicare Phan B nao
dwoc bao hiém, xin xem Bang Quyén loi tai Chwong 4.

Quy dinh vé viéc bao hiém cho thudc ngoai tri ctia chwong trinh
Chung t6i thuwérng sé béo hiém cho cac thube ctia quy vi véi diéu kién 1a quy vi phai tuan thi cac quy
dinh trong muc nay.

1. Quy vi phai nh& mot bac si hodc nha cung cép dich vu khac viét toa thudc cia quy vi.
Nguwoi nay thweng la nha cung cép dich vu chdm séc chinh (PCP) clia quy vi. D6 ciing
c6 thé 1a mot nha cung cép khac néu nha cung cép dich vu cham séc chinh clia quy vi da
gi¢i thiéu quy vi nhan dich vy cham soéc dé.

2. Théng thuwéng quy vi phai s dung moét hiéu thube trong mang luéi dé 14y thube ké toa
cta minh.

3. Thubc ké toa ctia quy vi phai cé trong Danh Muc Thubc Puoc Bao Tra ctiia chwong trinh.
Chung t6i goi t&t 1a “Danh sach Thubc”.

e Néu thubc d6 khdng nam trong Danh sach Thubc, ching t6i ¢ thé sé& bao hiém né
bang cach cho quy vi hwéng ngoai l&.

e Xem Chuwong 9 dé tim hiéu vé viéc xin hwdng ngoai 8.
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4. Thubdc ctia quy vi phai dwoc dung cho cac chi dinh dwoc chap nhan vé mét y té. Didu nay
c6 nghia la viéc st dung thuéc phai duwgc phé duyét béi Co quan Quan ly Thuwe pham va
Dwoc phdm (Food and Drug Administration) hodc dwoc ho tro béi cac tai liéu tham khao
y t& nhat dinh. Chi dinh dwoc chdp nhan vé mét y té 1a chan doan hoéc tinh trang ma mot
loai thubc dwoc ké toa, chir khdng phai liéu dwoc quy dinh cho chi dinh d6. Thubc phai
duwoc st dung theo chi dinh dwoc chap nhan vé mat y té hé tro chan doan hodc diéu tri
bénh tat hodc thwong tich, hodc dé cai thién chirc nang clia co thé (ngoai trir vac-xin
Phan D, c6 thé dwoc st dung dé& phong ngtra tinh trang).
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A. Mua thudc theo toa ctiia quy vi

A1. Mua thuéc theo toa cua quy vi tai nha thuéc trong mang lwéi

Trong hau hét cac trwérng hop, chiing t6i s& chi thanh toan cho thubc theo toa néu ching duwgc mua
tai bat ky nha thuéc nao trong mang lwéi clia ching t6i. Nha thube trong mang lwéi 1a hiéu thubc da
dong y cung cép thubc theo toa cho héi vién chwong trinh cia ching téi. Quy vi cé thé mua tai bt
ky nha thuéc nao trong mang lwéi clia ching téi.

Dé tim nha thubc trong mang lwdi, quy vi cé thé xem Danh muc Nha Cung cép Dich vu va Nha
thudc, vao trang mang cutia ching téi, hodc lién hé véi Ban Dich vu Héi vién.

A2. Str dung Thé ID Héi vién khi quy vi mua thuéc theo toa

Dé& mua thudc, quy vi phai xuat trinh thé hoi vién cta quy vi cho nha thuéc trong mang cla quy vi
xem. Nha thubc trong mang luéi nay sé gri hda don cho chang t6i phan chi phi ma chiang téi phai
chiu trong chi phi thubc theo toa dwoc bdo hiém ctia quy vi. Quy vi cé thé phai trd cho nha thudc tién
ddng tra khi quy vi nhan thubc theo toa ctia quy vi.

Néu quy vi khdng mang theo thé hdi vién khi mua thubc, hay nhd nha thudc d6 goi dién cho ching
t6i d& dwoc biét cac thong tin can thiét.

Néu nha thudéc d6 khong tim dwoc thong tin can thiét, quy vi c6 thé sé phai thanh toan toan
bé chi phi ctia thudc theo toa dé khi quy vi mua. Sau dé quy vi cé thé xin ching ti thanh toan lai
cho quy vi phan chia sé chi phi ma ching t6i phai chiu. Néu quy vi khéng thé thanh toan dwoc cho
thudc do, vui long lién hé véi Ban Dich vu Héi vién ngay. Ching téi sé lam nhivng gi ¢ thé dé hé tro.

e DA tim hiéu vé cach yéu ciu chung téi thanh toan lai cho quy vi, xem Chwong 7.

e Néu can tro gilp trong viéc mua thudc theo toa, quy vi cé thé lién hé véi Ban Dich vu
Hb6i vién.
A3. Néu quy vi mudn chuyén sang ding mét nha thudc khac trong mang Iwéi thi
phai lam gi?
Néu quy vi d6i nha thudc va can mua tiép thubc theo toa, quy vi ¢ thé yéu ciu nha cung cép dich

vu viét cho mot toa méi hodc yéu cau nha thube clia quy vi chuyén toa dé cho mét nha thubc maéi
néu con thuéc mua tiép.

Néu can tro gitp trong viéc chuyén nha thuéc trong mang lwéi clia quy vi, quy vi co thé lién hé voi
Ban Dich vu Hbi vién.
A4, Can phai lam gi néu nha thuéc cua quy vi r&i khéi mang lwéi

Néu nha thuéc quy vi dang dung roi khdi mang lwéi ciia chwong trinh, quy vi sé phai tim mot nha
thuéc maéi trong mang lwéi.
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DPé tim mét nha thudc méi trong mang lwéi, quy vi cé thé xem trong Danh muc Nha cung céap va Nha
thuéc, vao trang mang cla chung t6i, ho&c lién lac véi Ban Dich vu Hoi vién.

A5. Str dung nha thuéc chuyén khoa

Déi khi don thube phai dwoc mua & mét nha thube chuyén khoa. Nha thube chuyén khoa bao gdm:
e Nha thubc cung cép cac loai thubc dé truyén tai nha.

e Nha thubc cung cép cac loai thubc cho ngudi cw tri tai co s& chdm séc 1au dai, nhw
nha diéu dwéng chéng han.

o Thuwong cac co s& cham soc lau dai co sdn nha thube riéng cia ho. Néu quy vi 1a
ngwdi cw tri tai mot co s& cham séc lau dai, ching tdi phai bdo dam quy vi co thé
nhan thudc quy vi can tai nha thubc cta co sé& dé.

o Né&u nha thubc cltia co s& cham séc 1au dai ctia quy vi khéng nam trong mang lwdi
cla chung t6i, hodc néu quy vi gap bat ky kho khan gi déi véi phuc lgi thudc cla
quy vi trong mét co’ s& cham séc lau dai, xin lién lac v&i Ban Phuc vu Hbi vién.

e Nha thubc phuc vu cho Dich vu Y té ctia Nguwdi My Ban dia/Chwong trinh Stre khoe
ctia Ngwdi My Ban dia/Bo lac/Do thi. Tri trwdng hop clp clru, chi cé Nguoi My Ban
dia hoac Alaska Ban dia mé&i dwoc sir dung cac nha thudc nay.

e Nha thubc cung cép céc loai thubc can xi¥ ly va hwdng dan dac biét vé cach siv dung ching.

Dé tim mot nha thube chuyén khoa trong mang lwdi, quy vi co thé xem trong Danh muc Nha cung
cép va Nha thuée, vao trang mang clia ching t6i, hoac lién lac véi Ban Dich vu Héi vién.

A6. Str dung dich vu dit mua qua bwu dién dé mua thuéc dwoc khéng

Déi v&i mot sb loai thude nhéat dinh, quy vi cé thé st dung cac dich vu d&t hang qua bwu dién trong
mang lwéi clia chwong trinh. Théng thwong, thube dwoc cung cip bdi dat hang qua bwu dién 1a cac
loai thuéc ma quy vi phai udng déu dan dung cho can bénh man tinh ho&c phai diéu trj lau dai. Cac
loai thubc dwoc cung cép qua dich vu dat hang qua bwu dién cta chwong trinh chung t6i sé dwoc
danh d4u 1a thubc dat hang qua bwu dién trong Danh Sach Thube.

Dich vu d&t mua qua bwu dién clia chwong trinh ching téi cho phép quy vi dat hang cung cap
thudc cho tdi da 93 ngay. Luwong thubc cap cho 93 ngay cé tién ddng tré bang véi lwong thube cla
mot thang.

Mua thuéc qua bwu dién

Dé nhan dwoc mau don dat hang va thdng tin vé viéc dién don cla quy vi qua thw, lién lac véi Ban
Dich vu Hoi vién Nha thubc theo sb 1-833-370-7466 (TTY: 711), 24 gid mbi ngay, 7 ngay mdi tuan.
Cudc goi nay mién phi. Ho&c goi IngenioRx Home Delivery theo s 1-833-203-1738 (TTY: 711),

24 gid mbi ngay, 7 ngay mdi tuan. Cudc goi dwoc mién phi.
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Théng thwdng, thube theo toa d&t mua qua bwu dién sé dén tay quy vi trong vong 14 ngay. Néu toa
thudc dat hang qua bwu dién ctia quy vi bi tri hoan vi mét ly do nao dé, quy vi van cé thé nhan dwoc
thuéc tr nha thubc trong mang lwéi tai dia phwong ctia minh. Quy vi nén ddm bdo minh cé sdn
ngudn cap thubc khi str dung dich vu nha thubc dat mua qua dwdng bwu dién d& mua thém thude.
Trong trwdng hop quy vi bi tri hoan hodc can thubc khan cép, quy vi cé thé mua thubc theo toa

31 ngay tai nha thubc ban I& dé tranh hét thudc. Lién lac Ban Dich vu Hoi vién Nha thubc theo sé
1-833-370-7466 (TTY: 711), 24 gid mdi ngay, 7 ngay mdi tuan. Cudc goi dwoc mién phi.

Quy trinh dat mua qua dwong bwu dién

Dich vu d&t mua thudc qua bwu dién cé cac thi tuc khac nhau cho toa thubdc méi nhan dwoc tr quy
vi, toa thubc méi nhan tryc tiép tir van phong nha cung cép dich vu clia quy vi, va cung cap tiép
thuéc theo toa dat mua qua bwu dién cho quy vi:

1. Toa thuéc mé&i ma nha thuéc nhan dwoc cia quy vi
Nha thubc sé tw dong cung cap thubc toa m&i ma ho nhan dwoc tir quy vi.

2. Toa thu6c m&i ma nha thudc nhan trwe tiép tir van phong nha cung cap dich vu cta
quy Vi.

Nha thubc sé tw dong ban va cung cép céac toa thubc méi ma ho nhan dwoc tir cac nha
cung cap dich vu cham séc strc khde, ma khong kiém tra véi quy vi trwéc, néu mot trong
hai diéu sau:

e Quy vi trng st dung dich vu dat hang qua dwdng bwu dién véi chwong trinh nay
trvéc do, hoac

e Quy vi dang ky giao tw dong tat ca cac toa thuéc méi ma quy vi nhan dwoc trye tiép
tr cac nha cung cp dich vu chdm séc strc khde. Quy vi co thé yéu cau tw dong giao
tat ca cac toa thudc méi ngay bay gid hoac bat ky lic nao bang cach lién hé voi
chwong trinh IngenioRx Home Delivery theo sb 1-833-203-1738 (TTY: 711), 24 gi®&
moi ngay, 7 ngay mébi tuan. Cudc goi dwoc mién phi.

Néu quy vi nhan dwoc moét toa thudc ty ddng qua bwu dién ma minh khéng muén, va quy
vi khéng dwoc lién lac d& xem quy vi cé mudn noé trwde khi nd dwoe van chuyén hay
khong, quy vi cé thé du diéu kién dwoc hoan tién.

Néu trwdc day quy vi da st dung don d&t mua qua bwu dién va khéng mudn nha thube tw
dong ban va gl tirng toa thubéc mai, vui long lién hé véi chang téi bang cach goi chuong
trinh IngenioRx Home Delivery theo s 1-833-203-1738 (TTY: 711), 24 gi&® mbi ngay,

7 ngay méi tuan. Cudc goi dwoc mién phi.

Néu quy vi chua tirng st dung don d&t hang qua bwu dién va/hodc quyét dinh ngirng tw
ddng mua thudc theo toa méi, nha thubc sé lién lac véi quy vi mbi khi cé don thubdc méi
tr nha cung cap dich vu chdm séc strc khde.
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e Viéc nay giup quy vi c6 co hdi chac chan rang nha thubc sé giao ding loai thudc (bao
gdm dd manh, sb lwong, va hinh thirc) va, néu can, cho phép quy vi hlly hodc hoan
don hang trwéc khi quy vi dwoc tinh hoéa don va thube giao cho quy vi.

e Diéu quan trong la quy vi phan héi méi lan quy vi dwoc nha thube lién lac, dé cho ho
biét nhirng viéc phai thuc hién véi toa thubc mai va dé phong tranh viéc cham tré khi
giao hang.

Dé chon khéng tham gia giao hang truc tiép tir van phong ctia nha cung cép dich vu chadm
séc strc khde cla quy vi, vui ldng lién lac véi ching t6i bang cach goi chwong trinh
IngenioRx Home Delivery theo s 1-833-203-1738 (TTY: 711), 24 gi& mbi ngay, 7 ngay
méi tuan. Cudc goi dwoc mién phi.

3. Céap tiép thudc cho toa thudc dit hang qua bwu dién

Dé& mua thém thubc, quy vi cé thé Iwa chon dang ky chwong trinh mua thém thuéc tw
ddng. Theo chwong trinh nay, ching t6i sé bat dau tw dong xr ly don d&t mua thém tiép
theo clia quy vi khi hd so clia ching t6i cho thay quy vi sap hét thubc.

e Hiéu thubc sé lién lac v&i quy vi trwde khi giao tirng dot thubc 14y tiép nham dam bao
quy vi dang can thém thudc va cé thé hay viéc lay tiép thudc theo lich néu quy vi dang
c6 da loai thubc clia minh hodc khi thubc clia quy vi da thay déi.

e Né&u quy vj chon khéng sir dung chwong trinh ty dong cap tiép thubc cla chung t6i,
vui léng lién lac véi hiéu thube cla quy vi 30 ngay trwéc khi quy vi nghi rang céc loai
thudéc ma quy vi hién co sé hét d& dam bao l1a 1an dat hang tiép theo cla quy vi sé
dwoc giao hang dung luc.

Dé chuwong trinh cla chang t6i khdng tw ddng cap tiép thubc dat hang qua bwu dién, vui
long lién lac v&i chang téi bang cach goi chwong trinh IngenioRx Home Delivery theo sé
1-833-203-1738 (TTY: 711), 24 gi&> mot ngay, 7 ngay méi tudn dé cho ho biét cach thirc
lién lac quy vi thich. Cudc goi dwoc mién phi.

Dé& nha thudc co thé lién lac véi quy vi d& xac nhan don hang trudc khi giao, xin vui ldng dam bao
cho nha thubc biét cach tét nhat dé lién lac véi quy vi. Vui long lién lac chwong trinh IngenioRx
Home Delivery theo sb 1-833-203-1738 (TTY: 711), 24 gi&» mét ngay, 7 ngay méi tuan dé cho ho biét
céch thirc lién lac quy vi thich. Cudc goi dwo'c mién phi.

A7. Mua mét lwong cap cua thuéc dé st dung lau dai

Quy vi ¢ thé nhan mét lwgng thubc duy tri dé siv dung lau dai cé tén trong Danh sach Thubc cla
chang t6i. Thudc diéu tri duy tri la cac loai thudc ma quy vi phai udng déu dan dung cho c&n bénh
man tinh ho&c bénh trang y té phai diéu tri lau dai.
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M6t sb hiéu thubc trong mang lwéi cho phép quy vi nhan cung cp thubc dai ky dbi véi cac loai thube
diéu tri duy tri. Lwong thudc cap cho 93 ngay c6 tién ddng trd bang véi lwong thude ctia mot thang.
Danh muc Nha cung cép va Nha thuéc sé cho quy vi biét nha thuéc nao cé thé cung cép dai ky cho
quy vi cac thudc diéu tri duy tri. Quy vi cling cé thé goi Ban Dich vu Hdi vién dé tim hiéu thém.

Déi v&i mot sb loai thudce, quy vi cé thé st dung dich vu d&t mua thudc qua duwéng bwu dién trong
mang lwéi clia chuwong trinh @& nhan cung cap thubc diéu tri duy tri dai han. Xem muc trén dé tim
hiéu vé dich vu dat mua thubc qua bwu dién.

A8. Str dung nha thuéc khéng nam trong mang lwéi ciia chwong trinh

N6i chung, chuing tai chi tra tién cho thudc dwoc mua tai nha thubc ngoai mang lwéi khi quy vi khéng
thé mua né tai nha thudc trong mang lwéi. Chang téi co cac nha thubc trong mang lwéi ngoai khu
vire cung cap dich vu clia chiing t6i @& quy vi dwoc mua thudc theo toa véi tw cach Ia hoi vién cla
chwong trinh chung toi.

Chung toi sé tra tién cho cac thubc theo toa mua tai nha thubc ngoai mang luéi trong nhirng trudng
hop sau day:

e Néu thubc theo toa lién quan dén cham séc khan cip hodc cép ciru v té.

e Né&u quy vi khéng thé nhan dwoc thube dwoc bao hiém kip thdi trong khu vire dich vu cla
quy Vi, vi khdng c6 nha thubc trong mang Iwéi nao véi khodng cach 1ai xe hop ly d& cung cép
dich vu trong 24 gid.

e Néu quy vi dang cb6 gdng mua mét loai thubc theo toa ma khoéng thuwéng xuyén duoc lwu tri
tai mot nha thudce ban 18 trong mang luéi cé thé dén dwoc hodc dét hang qua duwéng buu
dién (bao gém thudc chi phi cao va duy nhét)

e Néu quy vi dang nhan vac-xin can thiét v& mat y t& nhung khéng dwoc Medicare Phan B béo
hiém.

Trong nhi¥ng trwérng hop nay, xin hdi Ban Dich vu Hoi vién trwéc dé biét cé nha thudc trong mang
lwéi nao & gan khong.
A9. Thanh toan lai cho quy vi khi quy vi da tra tién dé mua mét don thuéc

Néu quy vi mua thubc ngoai mang lwdi, néi chung quy vi sé phai tra toan bo chi phi thay vi chi tra
tién ddng tra khi quy vi mua thubc theo toa. Quy vi cé thé yéu ciu ching téi hoan tra lai cho quy
phan chi phi ma chung téi phai tra.

Dé tim hiéu thém vé van dé nay, xem Chuong 7.
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B. Danh sach Thudc cua chwong trinh
Chung t6i c6 Danh séch Thubc duroc Bao hiém. Ching toi goi tat 1a “Danh sach Thubc’.

Thubc trong Danh sach Thubc dwoc ching téi chon véi sy tro’ gitip ctia mot nhém béac si va dwoc
sT. Danh sach Thudc ciing cho quy vi biét cé quy dinh nao ma quy vi can phai tuan tha dé dwoc mua
thuéc hay khéng.

N6i chung, chuing t6i bao hiém cho thuéc ndm trong Danh sach Thubc cia chwong trinh ching téi
véi diéu kién 1a quy vi phai tuan tha cac quy dinh néu trong chuong nay.
B1. Thuéc trong Danh sach Thuéc

Danh sach Thudc cé cac thudc dwoc bao hiém theo Medicare Phan D, mot sb thude theo toa, thube
mua khoéng can toa (OTC) va cac san pham dwoc bao hiém theo quyén loi Medi-Cal clia quy vi.

Danh sach Thubc bao gébm ca thubc chinh hiéu va thudc gbc. Thube gbc cé cung thanh phan hoat
chét nhw thuéc chinh hiéu. Néi chung, ching ciing ¢é hiéu qua twong dwong thudc chinh hiéu
nhwng thwong la ré hon.

Chuwong trinh clia chung téi cling bdo hiém cho cac thubc va sén phdm OTC. M6t s6 thubc OTC ré
hon thubc theo toa va cé tac dung tét twong tw. Dé tim hiéu thém, goi Ban Dich vu Hoi vién.

B2. Lam sao dé tim mét loai thudc & trong Danh sach Thuéc
Dé tim hiéu xem loai thudc ma quy vi dang st dung cé trong Danh sach Thudc khéng, quy vi co thé:
e Kiém tra Danh Sach Thuéc gan day nhat ma ching t6i da glri cho quy vi trong thuw.

e Truy cap trang web clia chwong trinh tai duals.anthem.com. Danh sach thuéc trén
trang web ludn 1a danh muc dwoc cap nhat méi nhat.

e Goi cho Ban Dich vu Hoéi vién dé tim hiéu xem mét loai thuéc cé ndm trong Danh
sach Thuéc clia chwong trinh hay khéng hoéc héi xin mét bén sao ciia danh sach.

B3. Thuéc dé c6 thé khong ndm trong Danh muc Thuéc

Chung t6i khéng bao hiém cho tat ca moi loai thudc theo toa. Mét s6 loai thudc khdng cé tén trong
Danh sach Thubc bdi vi luat khéng cho phép chting t6i bao hiém cho nhirng loai thudc d6. Ciing cé
nhirng trwéng hop, chung ti da quyét dinh khéng dwa mét loai thubc vao Danh sach Thubc

Anthem Blue Cross Cal MediConnect Plan sé& khong thanh toan cho cac thuéc duorc liét ké trong
muc nay. Cac thubc nay dwoc goi la thudc loai trie. Néu quy vi mua thubce theo toa thudc loai thubc
loai trtr, quy vi phai tw thanh toan cho thudc d6. Néu quy vi nght rang chiing téi nén thanh toan cho
mot loai thudc khéng dwoc bao hiém theo hd so ctia minh, quy vi c6 thé glri khang cao. (Dé tim hiéu
thém céach gtri khang cao, xem Chwong 9.)
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Dwéi day la ba quy dinh théng thwdng dbi véi cac loai thube khdng dwoc bao tra:

1.

B&o hiém thudc ngoai tri ciia chwong trinh ching ti (bao gém thudc Phan D va thubc
Medi-Cal) khéng thé thanh toan cho mét thubc da dwoc bao hiém theo Medicare Phan A
ho&c Phan B rdi. Thudc dwoc bao hiém theo Medicare Phan A hodc Phan B dwoc
Anthem Blue Cross Cal MediConnect Plan bao hiém mién phi, nhwng ching khdéng duoc
xem la ndm trong quyén loi y té thudc ngoai tru.

Chuwong trinh chiing t6i khéng thé bao hiém cho thudc dwoc mua ngoai Hoa Ky va Ianh
thd trwe thudc.

Viéc st dung thubc dé phai dwoc Co quan Thue pham va Dugc phdm (Food and Drug
Administration) chdp thuan hodc dwoc moét sé tai liéu dan chiéu y té Gng ho cho viéc dung
dé diéu tri cho bénh trang ctia quy vi. Bac si ctia quy vi co thé ké toa mot loai thubc nhat
dinh dé diéu trj bénh trang ctia quy vi, ngay ca khi chwa dwoc chap thuan diéu tri bénh trang
do. Viéc nay duoc goi la sir dung thubc ngoai hwéng dan. Chwong trinh clia chung toi
thwdng khong bao hiém céac loai thubc khi dwoc ké toa dé siv dung thudc ngoai hwéng dan.

Ngoai ra, theo luat, cac loai thudc liét ké sau day ciing khéng dwoc Medicare hodc Medi-Cal
bao hiém.

e Céac loai thubc dung dé tang cwdng kha nang sinh san
e Thubc dwoc st dung vi muc dich lam dep hoac thubc moc toc

e Céac loai thubc dwoc sir dung dé diéu tri cac réi loan vé sinh ly hodc chirng rdi loan
cwong cing, vi du nhw Viagra®, Cialis®, Levitra®, va Caverject®

e Cac thudc ngoai tri ma cong ty san xuét thudc néi rang quy vi phai dwoc thdr nghiém
hodc st dung dich vu do chinh ho thyc hién va cung cdp ma thoi

B4. Bac chia sé chi phi trong Danh sach Thuéc

M@i loai thuéc ndm trong Danh sach Thubc clia ching t6i thudc mét trong bdn bac (4). Mot bac la
mot nhdm thube thworng cé cuing loai thude (vi du, thube chinh hiéu, thubc gbc, hodc thube khdéng
can toa (OTC)). Néi chung, bac chi phi cang cao, thi chi phi thudc cla quy vi cang cao.

e Thubc Bac 1 1a cac thudc gbe va thube chinh hiéu wu tién Medicare Phan D. Tién
dong tra la $0.

e Thubc Bac 2 la céc thube gbc va thube chinh hiéu wu tién va khéng wu tién thudc
Medicare Phan D. Tién dong tra tr $0 dén $9.20, tuy thudc thu nhap cta quy vi.

e Thubc Bac 3 1a cac thude gbce va thube chinh hiéu Medi-Cal dwoc Tiéu bang phé
duyét. Tién ddng tra 1a $0.
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e Thubc Bac 4 1a thubc khéng can toa (OTC) Medi-Cal dwoc Tiéu bang phé duyét yéu
cau toa thuéc tir nha cung cép. Tién dbng tra 1a $0.

Dé biét thubc ctia quy vi nam trong bac chia sé chi phi ndo, xin tim thubdc dé trong Danh sach Thubc
clia ching toi.

Chuwong 6 cho biét sb tién quy vi thanh toan cho cac loai thubc & tirng bac chia sé chi phi.

C. Gi&i han vé mét sé thudc

V&i mot sb thube theo toa nao d6, cé nhirng quy dinh déc biét chi dinh chwong trinh phai bao hiém
céac thudc d6 ra sao va vao lic nao. Néi chung, cac quy dinh clia chang t6i khuyén khich quy vi mua
mot loai thudc cé hiéu qua cho bénh trang ctia quy vi, an toan va hiéu qua. Khi mét loai thubc cé chi
phi thp hon, an toan va hiéu qua ciing twong tw nhu loai thudc chi phi cao, thi ching téi yéu cau
nha cung cap dich vu ké don loai thubc co chi phi thap.

Néu cé quy dinh dic biét déi v&i loai thudc cua quy vi, diéu dé thwong cé nghia la quy vi
hodc nha cung cap cua quy vi sé phai thwec hién cho ching téi thém cac bwéc dé bao tra cho
loai thudc dé. Vi du: nha cung cap cla quy vi cé thé trwdc tién phai bao cho ching toi biét cac chan
doan hoadc dwa ra cac két qua xét nghiém mau cla quy vi. Néu quy vi hodc nha cung cép dich vu
cla quy vi cho rang khéng nén ap dung quy dinh cla ching t6i cho tinh huéng ctia quy vi, quy vi
nén yéu cau chang t6i cho quy vi dwoc hudng ngoai 1&. Chang t6i ¢é thé ddng y hoac khéng dong y
cho phép quy vi st dung thuéc ma khéng thwe hién thém cac buéec.

Dé tim hiéu thém vé viéc yéu cau cac ngoai 1&, hay xem Chuwong 9.
1. Gi&i han str dung thuéc biét dwoec khi mét dong thubc thé pham khac hién cé san

Nhin chung, mét thubc "gbc" co tac dung giébng nhw thude chinh hiéu va thuwong ré hon.
Trong hau hét cac trwong hop, néu cé phién ban thubc gbc clia mét thube chinh hiéu, cac
nha thubc trong mang Iwéi ctia chung t6i s& cung cap cho quy vi phién ban thudc gbc doé.

e Thwdng ching t6i sé& khong tra tién cho thudc chinh hiéu néu cé mét phién ban thuéc gbe.

e Tuy nhién, néu nha cung c4p cla quy vi da bao cho chung t6i ly do y t& ma loai thubc
thé pham d6 sé khong hiéu qua dbi véi quy vi hodc da ghi 1a “khdng thay thé” trén toa
thuéc cho mét loai thudc biét dwoc hodc da cho biét ly do y t& ma thudc thé pham Ian
céac thudc dwoc bao trd dé didu tri cing bénh trang d6 déu khéng co tac dung dbi voi

quy vi, thi khi d6 ching t6i sé& bao tra loai thubc biét dwoc dé.

e Tién ddng tra cho loai thubc chinh hiéu cé thé sé cao hon so véi loai thubc gbc dé.
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2. Dwoc chwong trinh chap thuan trwéc

Déi v&i mot sé loai thudc, quy Vi hodc bac si clia quy vi phai dwgc Anthem Blue Cross
Cal MediConnect Plan chép thuan trwdc khi quy vi lay thubc theo toa minh. Néu quy vi khéng
dwoc cho phép, Anthem Blue Cross Cal MediConnect Plankhéng dwoc bdo hiém thubc dé.

3. Thir dung mét loai thudc khac trwéc da

N6i chung, chung t6i muén quy vi thir dung céac loai thudc c6 chi phi thap (thwong 1a cé
hiéu qua twong dwong) trwdc da, néu khong dwoc thi ching tdi méi bao hiém cho loai
thudc cé chi phi cao hon. Vi du, néu Thubc A va Thubc B déu diéu tri cing mét loai bénh
trang, ma Thubc A ré hon Thudc B, thi ching t6i c6 thé sé yéu cau quy vi thir dung Thubc
A truée.

Néu Thudc A khéng cé hiéu qua cho quy vi, ching tdi s& bao hiém cho Thubc B. Pay
dwoc goi la liéu phap budc.

4. Gi&i han sé lwong

Déi voi mét sb loai thube, ching ti sé gidi han sé lwong thuéc ma quy vi s& dwoc nhan.
Diéu nay duoc goi la sé lwong gidi han. Vi du, ching téi cé thé gidi han quy vi cé thé
dwoc mua bao nhiéu thubc trong méi lan quy vi mua.

Dé tim hiéu xem cé quy dinh bat ky nao trén day ap dung cho loai thubéc ma quy vj dang st dung
hodc muébn s dung, xem Danh sach Thudc. D& biét thong tin cap nhat méi nhat, goi Ban Dich vu
HGi vién hoac xem trang web cua chung t6i tai duals.anthem.com.

D. Ly do thuéc cuia quy vi c6 thé sé khéng dwoc bao hiém

Chung t6i c6 géng sao cho bao hiém thuéc ctia quy vi gitp ich cho quy vi dwoc nhiéu nhéat, nhung
doi khi mot loai thudc ndo d6 co thé sé khong dwoc bao hiém theo cach quy vi muén. Vi du:

e Thubc ma quy vi mudn ding khéng dwoc chwong trinh ctia ching téi béo hiém.
Thubc d6 c6 thé khong nam trong Danh sach Thubc ctia ching t6i. Mot phién ban
gbc cua thudc do cé thé sé dwoc bao hiém, nhwng phién ban thudc chinh hiéu ma
quy vi mudn st dung thi khéng. Mét loai thubc cé thé [a méi va van chua dwoc xét
duyét dé an toan va hiéu qua.

e Thubc dwoc bao tra nhwng cé cac quy dinh hoac gi&i han dac biét vé bao tra cho loai
thubéc d6. Nhw da néi & muc trén, mét sb cac loai thube dwoc chwong trinh ctia ching
t6i bao hiém c6 nhirng quy dinh gi¢i han viéc st dung cla ching. Trong mot sb
trwdng hop, quy vi hodc ngudi ké toa ctia quy vi co thé s& mudn yéu cau ching toi
cho hwédng ngoai Ié cia quy dinh.
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Cé mot sb viéc quy vi cé thé 1am néu thubce cla quy vi khdng dwoc bao hiém theo cach ma quy vi
mong mudn.

D1. Nhan mét lwong tam théi

Trong mét sb trwérng hop, ching tdi cé thé cho quy vi mua tam mét lwong thude khi thube dé khéng
nam trong Danh sach Thuéc cta ching t6i hoac khi né bi gi¢i han theo mét cach nao dé. Viéc nay
gilip quy vi cé thdi gian néi chuyén véi nha cung cp dich vu clia quy vi dé& xin mot loai thubc khac
hodc yéu cau ching tdi bao hiém cho thubc do.

Pé tam th&i dwoc cung cap thubc, quy vi phai dap ng hai quy dinh dwéi day:
1. Thubc quy vi dang s dung:

e khong con nam trong Danh sach Thuébc clia ching téi niva, hoac

e chwa bao gi&» nam trong Danh sach Thubc clia chung t6i, hoac

e hién gi®&® dwoc gidi han dwdi mot s hinh thive.
2. Quy vij phai dang & mét trong nhirng tinh huéng sau:

e Quy vi da tham gia chwong trinh tir nam ngoai.

o Chung t6i sé& bao trd cung cip tam thoi loai thubc clia quy vi trong subt
90 ngay dau tién theo lich.

o Viéc cung cép thubc tam thdi nay sé dwoc cho phép 1én dén 31 ngay.

o Néu don thubc clia quy vi dung cho it ngay hon, ching t6i s& cho phép quy vi
mua lam nhiéu lan sao cho d ti da 31 ngay s dung. Quy vij phai lay thubc
theo toa tai mét nha thubc trong mang lwéi.

o Nha thubc cla co s& cham séc lau dai cé thé cung cap thudc theo toa véi sb
lwong nhé trong mdt 1an dé ngan ngtra sw lang phi.

e Quy vi m&i tham gia chwong trinh cua chung toi.

o Chung t6i s& bao hiém cho lwong cap cla thuéc mua tam cla quy vi trong
90 ngay dau tién lam héi vién cta chwong trinh.

o Viéc cung cap thudc tam thoi nay sé dwoc cho phép 1én dén 31 ngay.

o Néu don thubc clia quy vi dung cho it ngay hon, ching t6i s& cho phép quy vi
mua lam nhiéu lan sao cho du ti da 31 ngay s dung. Quy vij phai lay thubc
theo toa tai mdt nha thubc trong mang luwéi.
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o Nha thubc cla co s& cham séc lau dai cé thé cung cép thube theo toa véi sb
lwong nhd trong mot lan dé& ngan ngira sw lang phi.

e Né&u quy vj da tham gia chwong trinh trén 90 ngay sbng trong co s& cham séc lau dai
va can cé mot lwong cép thube ngay.

o Chung t6i s& bao hiém cho mét lwong 34 ngay, hodc it hon néu toa clia quy vi
dwoc ké véi sb ngay it hon. Day 1a phan bd sung vao lwong cép tam thoi & trén.

o Chung téi s& bao hiém mét lwong thube tam thei néu quy vi da tham gia
chwong trinh trong hon 90 ngay va quy vi trai qua mot sy thay ddi vé mirc do
cham séc ma yéu ciu quy vi chuyén tir co s& nay sang trung tam diéu tri khac.
Vi du: gia st quy vi da dwoc xuat vién va dwa ra danh sach thubc xuét vién
dwa trén danh sach thuéc ctia bénh vién. Quy vi ¢ thé nhan dwoc moét 1an
mua thuéc. Hay nhé bac si ké toa clia quy vi goi cho ching tdi dé biét chi tiét.

o Dé& xin mua tam mét lwong cap cla thube, goi cho Ban Dich vu Héi vién.

Khi quy vi mua tam mét lwong thudc, quy vi nén néi chuyén véi nha cung cép dich vu ctia quy vi dé
biét phai lam gi khi hét thubc. Dwéi day la cac lwa chon ctia quy vi:

e Quy vi cé thé thay dbi sang mét loai thube khac.

Cé thé c6 mét loai thube khac dwoc chwong trinh ching t6i bao hiém ma lai cé hiéu
qua v&i quy vi. Quy vi cé thé goi cho Ban Dich vu Héi vién dé xin danh sach thubc
dwoc bao hiém tri cuing loai bénh d6. Danh sach nay c6 thé gitip nha cung cép dich
vu clia quy vi tim dwoc thubéc dwgc bao hiém co thé co hiéu qua vaéi quy vi.

HOAC
e Quy vi c6 thé yéu cdu mot truéng hop ngoai lé.

Quy vi va nha cung cép dich vu ctia quy vi c6 thé yéu ciu chung téi cho quy vi hwéng
ngoai 1&. Vi du, quy vi c6 thé yéu cau chung t6i bao hiém cho mét loai thudc ngay ca
khi né khéng nam trong Danh sach Thudc. Ho&c quy vi cling cé thé yéu cau ching toi
bao hiém cho thudéc ma khéng bi ap dat gidi han. Néu nha cung cép clia quy vi ndi
rang quy vi cé ly do chinh dang dé nhan dwoc mét ngoai 1&, ngudi do cé thé gitp quy
vi yéu cau viéc do.

Pé tim hiéu thém vé viéc yéu cau trwdng hop ngoai lé, xem Chwong 9.

Néu can tro gitp trong viéc xin dwoc hwdng ngoai 18, quy vi co thé lién hé véi Ban Dich vy Héi vién.
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E. Thay déi vé bao hiém cho thuéc cua quy vj

Hau hét cac thay dbi vé bao hiém thubc dién ra vao ngay 1 thang 1 nhwng ching t6i c6 thé thém
ho&c bt thude khdi Danh sach Thube trong nam. Chang t6i cling c6 thé thay déi quy dinh clia minh
vé cac loai thubc. Vi du, ching t6i co thé:

e Quyét dinh yéu cau hodc khéng yéu ciu sy phé duyét trudc dbi vei mét loai thube.
(Phé duyét trwéc 1a sw déng y clia Anthem Blue Cross Cal MediConnect Plan trudc
khi quy vi cé thé nhan mét loai thubc.)

e Thém hoéc thay dbi sé lwong thuéc ma quy vi dwoc mua (goi la gidi han sbé lwong).

e Thém hoéc thay dbi cac han ché trj liéu tirng buéc dbi véi mot loai thude. (Tri liéu
tirng buéc nghia la quy vi cé thé phai thtr diing mét loai thudc trwéc khi ching t6i bao
hiém mot loai thubc khac.)

D& biét thém thong tin vé cac quy dinh vé thudc nay, tham khao Phan C phia trén trong chwong nay.

Néu quy vi dang dung mét loai thudc dwoc bao hiém vao dau nam, chung téi thwong sé khong loai
bd hoac thay dbi bao hiém cla loai thubc do trong théi gian coén lai ctia nam trir khi:

e ¢6 thubc méi, ré hon xuét hién trén thj trwdng nhung tac dung twong duong voi
thuéc & trong Danh muc Thuéc, hodc

e chung téi biét cé6 mét loai thube khdng an toan, hoic
e bj thu hdi khai thi trwong.
Dé biét thém vé nhirng gi s& dién ra khi Danh muc Thuéc thay dbi, quy vi ludn cé thé:

e Kiém tra Danh sach Thudc cap nhat tryc tuyén tai duals.anthem.com hodc

e Goi Ban Dich vu Hdi viéen Nha thudc dé kiém tra Danh sach Thubc hién tai theo sb
1-833-370-7466 (TTY: 711), 24 gi&> mdi ngay, 7 ngay mbi tuan. Cudc goi dwoc mién phi.

Mét s6 thay dbi dbi véi Danh sach Thubc sé xay ra ngay lap tiee. Vi du:

e C6 mébt loai thuéc géc méi. Doi khi, mot loai thubc méi xuat hién trén thi truéng cé
tac dung twong tw mot loai thudc chinh hiéu trong Danh sach Thuéc bay gi¢. Khi diéu
do xay ra, ching toi cé thé loai bé loai thudc chinh hiéu va thém thubc gbc méi,
nhwng chi phi cho loai thuéc mai sé gitr nguyén.

Khi chung t6i thém thubc gdc loai méi, chiing t6i cling c6 thé quyét dinh gilr thubc
chinh hiéu trong danh sach nhwng thay dbi cac quy dinh hodc gi¢i han bao hiém cla
thubc do.
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o Chung t6i c6 thé khéng théng bao cho quy vi trwde khi ching t6i thuc hién thay
ddi nay, nhwng chung t6i s& glvi cho quy vi thdng tin vé thay déi cu thé ma chang
t6i da thwe hién ngay khi xuat hién.

o Quy vi hodc nha cung cép cla quy vi cé thé xin hwdng “ngoai I&” cho céc gidi han
nay. Chuang t6i sé& gri cho quy vi mot thdng bao véi cac buwde quy vi cé thé thuc
hién dé xin hwéng ngoai l&. Vui long xem Chuwong 9 sb tay nay dé biét thém
théng tin vé ngoai lé.

e M6t loai thudc bj thu hoi khéi thj trierng. Néu Co quan Quan ly Thue phdm va
Dwoc phdm (FDA) néi réng loai thuéc ma quy vi dang dung khéng an toan ho&c nha
san xuéat thubc thu héi thube khai thj tridng, ching t6i sé loai thubc dé ra khéi Danh
sach Thuéc ngay lap tirc. Néu quy vi dang dung thudc, ching téi sé cho quy vi biét.
Nha cung cép dich vu clia quy vj ciing sé& biét vé thay dbi nay. Ho co thé sé néi
chuyén véi quy vi dé tim moét loai thudc khac tri bénh cho quy vi.

Chung t6i c6 thé thwe hién cac thay d6i khac anh hwéng dén cac loai thudc quy vi dung.
Chung téi sé& théng bao trwdc cho quy vi vé nhirng thay déi khac trong Danh sach Thubc. Nhiing
thay ddi nay cé thé xay ra néu:

e FDA cung cap hwédng dan méi hodc cé hwdng dan [am sang méi vé mét loai thube.
e Chung téi thém mot loai thubc gbc khéng phai loai méi vao thij trudng va
o Thay thé mét loai thudc chinh hiéu hién cé trong Danh sach Thubc hoac
o Thay dbi cac quy tac bao hiém hodc gidi han cho thubc chinh hiéu.
e Chung t6i thém thubc gbc va
o Thay thé mét loai thubc chinh hiéu hién c6 trong Danh sach Thubc hodc
o Thay dbi cac quy tac bao hiém hoac gi¢i han cho thubc chinh hiéu.
Khi nhitng thay déi nay xay ra, chung t6i sé:

e Cho quy vj biét it nhat trwdc 30 ngay trwde khi thwe hién thay dbi dbi véi Danh sach
Thubc hodc

e Cho quy vi biét va cung cap cho quy vi dot thubc dung trong 31 ngay sau khi quy vi
yéu cau mua thubc tiép.

Diéu nay sé cho phép quy vi cé thdi gian trao ddi véi bac si ctia minh hodc bac si ké toa khac.
Nguw&i d6 co thé gidp quy vi quyét dinh:

e Néu c6 thubc twong tw trong Danh sach Thubc quy vi cé thé 14y thay vao dé hodc
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e Liéu cb nén xin hwéng ngoai lé tir cac thay dbi nay hay khéng. Dé tim hiéu thém vé viéc yéu
cau cac ngoai &, hdy xem Chuong 9.

Chung t6i c6 thé thay doéi loai thudc quy vi dung ma khong anh hwéng dén quy vi bay gio.
Déi v&i cac thay dbi nhw vay, néu quy vi dang ding mét loai thubc duwgc bdo hiém vao dau nam,
chung t6i thuwerng sé khong loai bd hodc thay ddi bao hiém cuia loai thubc do trong th&i gian con lai
cuia nam.

Vi du, néu ching téi loai bd mét thubc quy vi dang dung, ting sb tién quy vi trd cho thubc, hodc han
ché st dung thubc dé thi thay déi sé& khdong anh hwéng dén viéc quy vi str dung thudc hodc sb tién
quy vi phai tra cho thuéc cho thdi gian con lai trong nam.

F. Bao hiém thuéc trong nhirng treérng horp diac biét

F1. Néu quy vi dang nam vién hoiac & trong co’ s& diéu dwdng chuyén mén dwoc
chwong trinh ctia ching t6i bao hiém

Néu quy vi dwoc cho ndm bénh vién hodc vao co sé diéu dwdng chuyén mén dwoc chwong trinh
cla chung t6i bao hiém, néi chung, chiing t6i s& bao hiém chi phi thudc theo toa ctia quy vi trong
thoi gian lwu tra cGa quy vi. Quy vi sé khéng phai tra tién déng tra. Sau khi quy vi da xuat vién hoac
ra khdi co s& diéu dwdng chuyén mén, ching t6i s& bdo hiém cho céc thubc ctia quy vi véi didu kién
céac thubc dé phai théa man cac quy dinh cta ching t6i vé bao hiém.

D& tim hiéu thém vé viéc bao hiém thubc va quy vi phai trd nhitng gi, xem Chuwong 6.

F2. Néu quy vi dang & tai mét co’ sé& cham séc dai han

Théng thwéng, mot co s& cham séc dai han, vi du nhw nha diéu dudng, sé cé hiéu thube cla riéng
minh hodc mét hiéu thudc cung cp thudc cho tat cd nhirtng nguoi & tai d6. Néu quy vi dang séng
trong mét co s& cham séc dai han, quy vi ¢ thé nhan dwoc thudc ké toa théng qua hiéu thubce cla
co s& d6 néu hiéu thubc d6 tham gia vao mang lwdi ctia ching toi.

Xin kiém tra Danh Muc Nha Cung Cép va Hiéu Thubc cta quy vi d& xem thr hiéu thubc clia co sé&
cham séc dai han cla quy vi cé nam trong mang lwéi clia chang t6i hay khéng. Néu khéng, hodc
néu quy vj can tim hiéu thém, xin lién hé véi Ban Dich vu Hoi vién.
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F3. Néu quy vi dang tham gia chwong trinh cham séc giai doan cuéi d&i dwoc
Medicare chirng nhan

Thubc sé khdng bao gitr dwoc ca co sé chdm séc giai doan cudi doi va chwong trinh béo hiém
ddng thoi.

e Né&u quy vj da dwoc ghi danh vao moét chwong trinh cham séc giai doan cubi doi cha
Medicare va can thubc gidm dau, chdng budn nén, nhuan trang hodc an than ma
khéng dwoc chwong trinh cham séc giai doan cudi ddi cla quy vi bao hiém vi né
khong lién quan dén tién lwong tl vong va tinh trang lién quan cla quy vi, chwong
trinh chung t6i phai dwoc ngudi ké toa cho quy vi hodc nha cung cap dich vu cham
séc giai doan cubi doi clia quy vi théng bao rang thudc dé khong lién quan thi
chwong trinh clia chang téi mai cé thé bao hiém cho thubc do.

e D& khoi bi cham tré trong viéc nhan bat ky thubc khong lién quan nao ma sé dwoc
chwong trinh cla ching t6i bao hiém, quy vi cé thé yéu ciu nha cung cép dich vu
cham séc giai doan cudi d¥i hodc ngudi ké toa cho quy vi bao dam ching téi nhan
duwoc théng bao rang thubc dé khéng lién quan thi quy vi méi cé thé yéu cau nha
thudc ban thube theo toa cho quy vi.

Néu quy vi roi khdi co s& cham séc cudi ddi, chwong trinh clia ching tdi sé bao hiém tat ca cac loai
thudc cha quy vi. D& tranh moi cham tré tai nha thudc khi quyén loi Medicare két thuc thi quy vi nén
mang theo cac tai liéu khi d&n nha thubc dé cé thé xac minh viéc quy vi da rdi khadi dich vu cham séc
cudi doi. Xin xem cac phan trwédc clia chwong nay noi vé cac quy dinh dé dwoc bao hiém thubc theo
Phan D.

Dé tim hiéu thém vé quyén lgi danh sach cudi doi, xem Chwong 4.

G. Cac chwong trinh vé an toan thuéc va quan ly thudc

G1. Cac chwong trinh giap héi vién sir dung thudc an toan

M®i 1an quy vi mua thudc theo toa, ching tdi sé kiém tra xem cé van dé gi hay khong, nhw thubc 16i
hoac thudc:

e C6 thé khong can thiét vi quy vi dang s& dung mét loai thudc khac cé cung tac dung roi
e C6 thé sé khong an toan cho tudi tac hodc gidi tinh clia quy vi

e C6 thé 1am hai cho quy vi néu quy vi st dung ching déng thoi

e Co6 thanh phan ma quy vi dang hodc c6 thé bj di trng

e C6 lwong thubc gidm dau opioid khéng an toan
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Néu quy vi thay c6 van dé gi trong viéc str dung thubc theo toa ctia quy vi, ching t6i s& ban bac véi
nha cung cép dich vu cla quy vi dé giai quyét van dé do.

G2. Cac chwong trinh gitp hodi vién quan ly thuéc ctia minh

Néu quy vi st dung thudc cho nhiéu bénh trang khac nhau va’hodc dang tham gia Chuwong trinh
Quaén ly Thubc dé gitp quy vi st dung thudc opioid mét cach an toan, quy vi cé thé hoi du tiéu
chuan dwoc nhan cac dich vy, mién phi cho quy vi, qua chwong trinh quan ly thuéc (MTM). Chuong
trinh nay gilp cho quy vi va nha cung cap ctia minh ddm bao rang cac loai thubc cltia quy vi dang co6
cong hiéu trong viéc cai thién strc khde quy vi. Duwgc si hodc chuyén gia strc khde khac sé dwa ra
mot xét duyét toan dién vé tat ca cac loai thubc ctia quy vi va trao dbi véi quy vi vé:

e Cach nhan phuc lgi nhiéu nhét tir cac loai thube quy vi dang dung
e B4t clr quan ngai nao quy vi cé, nhw chi phi thudc va cac phan tng thubc
e Cach tbt nhat dé st dung thubc ctia quy vi

e BA4t ky cau hdi hoac van dé gi ma quy vi co thé co vé thubc theo toa va thubc mua
khéng can toa ctia quy Vi

Quy vi s& nhan van ban tém tat vé cudc néi chuyén nay. Ban tém tat co ké hoach hanh dong vé
thudc d& nghj nhirng viéc quy vi cé thé lam dé viéc stir dung thudc cla quy vi dat két qua tbi wu. Quy
vi cling s& nhan mét danh sach thudc ca nhan cé tat ca nhirng loai thubc ma quy vi dang dung va tai
sao quy vi phai dung chung. Ngoai ra, quy vi s& nhan dwgc thong tin vé cach tiéu hdy an toan thubc
theo toa la cac chéat bj kiém soat.

Tét nhét 1a hay 1én ké hoach cho viéc xét duyét thudc cla quy vi trwde 1an thdm kham “strc khoe”
hang nam, dé quy vi c6 thé trao dbi v&i bac si clia minh vé chwong trinh hanh déng va danh séch
thuéc cta quy vi. Hay mang theo ban k& hoach hanh déng va danh sach thuéc khi di kham hodc bat
cw luc nao quy vi néi chuyén véi bac si, dwoce si, va cac nha cung cép dich vu cham séc strc khée
khac clia quy vi. Ngoai ra, cling hdy mang theo danh sach thubc cla quy vi khi di bénh vién hodc
dén phong cap curu.

Chuwong trinh quan ly thudc la tw nguyén va dwoc mién phi cho cac hdi vién hoi da diéu kién. Néu
chang t6i c6 moét chwong trinh phu hop véi nhu cau ctia quy vi, ching téi s& ghi danh quy vi vao
chwong trinh d6 va gvi théng tin cho quy vi. Néu quy vi khdng mudn tham gia chwong trinh, vui long
cho chung t6i biét, va chung t6i s& rat quy vi khdi chwong trinh.

Néu quy vi cé bat ky thdc méc gi vé cac chwong trinh nay, xin lién hé véi Ban Dich vu Hoi vién.
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G3. Chwong trinh quan ly thuéc dé gitp cac hdi vién str dung thudc opioid an toan

Anthem Blue Cross Cal MediConnect Plan c6 mét chwong trinh c6 thé gitp cac hoi vién st dung
thudc opioid theo toa an toan va thubc thwdng xuyén bi st dung trai phép khac. Chwong trinh nay
duwoc goi la Chwong trinh Quan ly Thubc (DMP).

Néu quy vi st dung thudc opioid ma quy vi nhan dwoc tir mét sb bac s hodc nha thubc hoac néu
quy vi bi qua liéu opioid, ching t6i c6 thé ndi chuyén véi bac sictia quy vi d& ddm bao rang viéc st
dung thuéc opioid ctia quy vi la phu hop va can thiét vé mat y té. Lam viéc véi bac si clia quy vi, néu
ching t6i quyét dinh viéc quy vi st dung thudc opioid hodc thudc benzodiazepine theo toa la khéng
an toan, chung téi cé thé gidi han cach quy vi c6 thé nhan dwoc nhirng loai thube dé. Han ché co
thé bao gdm:

e Yéu cau quy vij |y tat ca don thuéc cho cac thubc dé tir mét s6 nha thudc va/hoac
tir mot s6 bac si

e Gi®i han sé lwong cac thubc dé chung t6i s& bao hiém cho quy vi

Néu chung t6i nghi rang mét hodc nhiéu gi¢i han nén ap dung déi véi quy vi, ching t6i sé giri thw
trwéc cho quy vi. Thw sé gidi thich han ché ching t6i nghi rang nén ap dung.

Quy vi sé c6 co’ hdi cho chiing t6i biét bac si hodc nha thuéc nao quy vi thich sir dung hon
va bat ky théng tin nao quy vi cho la quan trong dé chung t6i biét.. Néu chang t6i quyét dinh
gi&i han bao hiém ctia quy vi dbi véi nhivng loai thubc nay sau khi quy vi cé co hdi phan héi, ching
toi sé glri cho quy vi mét la thw khac xac nhan nhirng han ché.

Néu quy vi ngh rang chung téi da lam sai, quy vi khéng déng y rang quy vi dang gép nguy
co str dung sai thudc theo toa, ho&c quy vi khédng déng y han ché, quy vij va bac si ké don
cla quy vi c6 thé ndp don khang cao. Néu quy vi ndp don khang céo, ching tdi s& xem xét
trwdng hop cla quy vi va dwa ra quyét dinh cla ching t6i. Néu ching toi tiép tuc tir chdi bat
ky phan nao trong don khang céo clia quy vi lién quan dén cac gi&i han trong viéc tiép can
cla quy vi v&i cac loai thude nay, ching t6i sé tw ddng chuyén trwérng hop cla quy vi cho T6
chirc Panh gia Doc 1ap (IRE). (D& tim hiéu cach noép don khang co va tim hiéu thém vé IRE,
xem Chuwong 9.)

DMP khéng thé ap dung véi quy vi néu:
e 6 mot sb bénh ly nhw ung thw hodc bénh hdng huyét cau hinh liém,

e dang dwoc chdm séc giai doan cudi, chdm séc gidm nhe hodc cham séc cudi doi,
hoac

e & trong mét co sé cham séc lau dai.
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Chwong 6: Nhirng gi quy vi tra cho cac thudc theo toa Medicare
va Medi-Cal cua quy vi

Gii thiéu
Chwong nay cho biét nhitng gi quy vi thanh toan cho céc loai thudc theo toa bénh nhan ngoai tra.
Bang tw “thudc”, chung téi mudn dé cap dén:

e Cac loai thudc theo toa Medicare Phan D, va

e Thubdc va cac khoan muc dwoc bao hiém theo Medi-Cal, va

e Thubdc va cac khodn muc dwoc chwong trinh bao hiém & dang cac quyén loi bé sung.

Vi quy vi du tiéu chudn hwéng Medi-Cal, quy vi dwoc “Tro cp Dac biét” ctia Medicare dé gitp thanh
toan cho cac thubc theo toa Medicare Phan D cua quy vi.

Tror cap Dac biét la mot chwong trinh Medicare dé gitip nhirng ngwdi cé thu nhap va cac
ngudn lwc han ché giam cac chi phi thubc theo toa Medicare Phan D, chang han nhuw tién
bdo hiém, cac khoan khau trir va tién dong tra. Tro cAp Dac biét con dwoc goi 1a “Tro cap
Thu nhap Thap” hoac “LIS” (Low-Income Subsidy).

Céc thuat ngl¥ chinh khac va dinh nghia theo thi tw bang chir cai & chwong cudi ctia Sé tay Héi vién.
Dé tim hiéu thém vé thubc theo toa, quy vi c6 thé xem tai cac noi sau day:
e Danh séch Thubc duoc Bdo hiém cla ching toi.
o Chung tdi goi day Ia "Danh sach Thuéc". N6 s& cho quy vi biét:
— Chung t6i s& thanh toan cho thuéc nao
— Méi loai thuéc ndm & murc nao trong s bdn (4) mirc déng gép chi phi
— Co bét ci gi6i han nao vé céc loai thubc hay khong

o Né&u quy vi cdn mét ban sao clia Danh sach Thubc, xin goi cho Ban Dich vu Hbi
vién. Quy vj cling c6 thé tim thay Danh sach Thubc trén trang web cla ching t6i tai
duals.anthem.com. Danh sach Thubc trén trang mang luén la danh sach méi nhét.
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theo toa Medicare va Medi-Cal cta quy vi
e Chuwong 5 cta Sé tay Héi vién nay.

o Chuong 5 cho biét cach nhan thubc theo toa ngoai trd cGia quy vi qua chuong
trinh cda chang toi.

o Chwong nay ciing c6 cac quy dinh ma quy vi can phai tuan thd. N6 ciing cho
biét nhirng loai thubc nao khéng dwoc chwong trinh clia chung téi bao hiém.

e Danh muc Nha cung cép va Nha thubc cta chung toi..

o Trong hau hét cac truérng hop, quy vi phai st dung nha thudc trong mang
lwéi d& mua thube duwoc bdo hiém cha quy vi. Nha thubc trong mang lwdi 1a
cac nha thudc da ddng y codng tac véi ching toi.

o Danh muc Nha cung cép va Nha thubc cé danh sach cac nha thudc trong mang
lwdi. Quy vi co thé doc thém vé cac nha thuéc trong mang lwéi tai Chwong 5.
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A. Giai thich Quyén lgi (EOB)
Chuwong trinh clia ching téi theo déi thubc theo toa ctia quy vi. Ching tdi sé theo ddi hai loai chi phi:

e Chi phi tw chi tra cta quy vi. Pay 14 sé tién ma quy vi, hodc nguoi khac thay mat
cho quy vi, thanh toan cho cac thubc theo toa ctia quy vi.

e Toéng chi phi thudc cua quy vi. Pay Ia sé tién ma quy vi, hodc ngudi khac thay mat
cho quy vi, thanh toan cho cac thubc theo toa ctia quy vi, cdng v&i s tién ma ching
6i phai tra.

Khi quy vi mua thubc theo toa qua chwong trinh clia ching t6i, ching t6i s& glri cho quy vi mét bao
cdo goi la t& Gidi thich Quyén lpi. Ching t6i goi ngan gon la EOB. EOB c6 thém théng tin vé thubc
quy vi dung. EOB nay sé& bao gém:

e Théng tin trong thang. Bao cao nay sé cho biét nhirng loai thubc ké toa ma quy vi
da nhan. N6 cho biét tdng chi phi thubc, ching t6i da trd nhivng gi, va quy vi va nguoi
khac thanh toan cho quy vi da tra nhirng gi.

e Théng tin “Tir ddu nam dén nay”. Day la tdng chi phi thubc cia quy vi va tbng sb
tién da thanh toan tir ngay 1 thang 1.

Chung t6i cung cap viéc bao hiém cac loai thubc khéng dwoc Medicare bao hiém.

e Cac khoan thanh toan cho nhirng loai thubc nay sé& khéng dworc tinh vao téng chi phi
ty tra cta quy vi.

e Chung t6i cling thanh toan cho mét sé loai thudc mua khéng can toa bac si. Quy vi
khoéng phai thanh toan bat clr khodn nao cho cac loai thudc sau.

e Dé tim xem thudc nao dwgc chwong trinh ctia chiing t6i bao hiém, xem Danh sach
Thubc.

B. Cach theo ddi chi phi thubc cta quy vi

Dé theo dai chi phi thubc ctia quy vi va nhivng khoan tién ma quy vi thanh toan, ching t6i st dung
hd so' ma chung t6i nhan dworc tlr quy vi va nha thubc cia quy vi. Dwéi day la cach quy vi cé thé
giup chung téi:

1. Str dung Thé ID Héi vién cua quy vi.

Xuét trinh thé hoi vién (ID card) vao méi lan quy vi mua thubc theo toa. Diéu nay sé giup
chung t6i biét dwoc quy vi lay thubc theo toa ndo va nhirng gi quy vi thanh toan.
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2. Pam bao ching t6i c6 dwoc cac théng tin chiing téi can.

Cép cho ching tdi ban sao cac héa don thubc ma quy vi da tra tién. Quy vi cé thé yéu cau
ching t6i thanh toan lai cho quy vi phan chi phi ma ching téi phai tra.

Dwéi day 1a mot sé thdi diém quy vi nén cung cap cho ching t6i ban sao cac héa don cla
quy Vi:

e Khi quy vi mua mét loai thudc dwoc bao tré tai mot hiéu thube trong mang Iwéi theo
murc gia dac biét hodc thé giam gia khong thudc phuc lgi ciia chwong trinh ching toi

e Khi quy vi thanh toan tién déng tra cho thudc ma quy vi mua theo chwong trinh hé tro
bénh nhan cla nha san xuét thuéc.

e Khi quy vi mua thuéc dwoc bao tra tai mét hiéu thubéc ngoai mang luéi
e Khi quy vi thanh toan toan bé chi phi cho thubc dwoc bao hiém

Dé tim hiéu cach yéu ciu ching téi hoan tra cho quy vi phan déng gép chi phi ctia ching
t6i cho mét loai thubc, xem Chuwong 7.

3. Guri chung t6i théng tin vé cac khoan thanh toan ngwei khac da tra cho quy vi.

Cac khoan thanh toan dwoc thwc hién bédi nhirng ngudi hoac t& chirc khac cling duoc
tinh vao chi phi tién tdi bd ra ctia quy vi. Vi du, cac khoan thanh toan ctia chwong trinh hd
tro thubc AIDS, Dich vu Y té clia Ngwei My Ban dia (Indian Health Service), hdu hét cac
td chirc tir thién déu dwoc tinh vao chi phi tw chi trd cGa quy vi. Viéc nay cé thé giup quy
vi du diéu kién dwoc hwéng giai doan bao hiém tai wong. Khi quy vi dat dén Giai doan
B3ao hiém Tai wong, Anthem Blue Cross Cal MediConnect Plan sé thanh toan toan b chi
phi thuéc Phan D clia quy vi cho phan con lai cta nam.

4. Kiém tra cac bao cao chung t6i gri cho quy vi.

Khi quy vi nhan dwoc t& Gidi thich Quyén lgi qua thw, xin bado ddm né day da va chinh
xac. Néu quy vi nghi cé gi do sai st trong bao cao, hay quy vi cé bat ky cau hdi ndo, xin
goi cho Ban Dich vu Hai vién. Nhé lwu lai cac bao céo nay. Chung la hd so quan trong vé
cac chi phi thubc cta quy vi.
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C. Cac Giai doan Thanh toan Thuéc cho cac thuéc Medicare Phan D

C6 hai giai doan thanh toan cho viéc bao hiém thubc theo toa Medicare Phan D cuia quy vi theo
chwong trinh Anthem Blue Cross Cal MediConnect Plan. Quy vij chi tra bao nhiéu sé tuy thudc vao
giai doan quy vi dang tham gia khi nhan dwoc moét toa thubc da dwoc cp hodc dang tai cap thudc.
Dw¢i day la hai giai doan nay:

Giai doan 1: Giai doan Bao hiém Ban dau

Trong giai doan nay, ching toi sé tra mot
phan chi phi thudc cta quy vi, va quy vi tra
phan chia sé chi phi cia quy vi. Phan chi phi
ma quy vi phai chia sé goi la tién ddng tra.
Quy vi bat dau & giai doan nay khi lay thubc
theo toa dau tién trong nam.

Giai doan 2: Giai doan Bao hiém Tai wong

Trong giai doan nay, ching t6i sé tra tat ca
chi phi thudc clia quy vi cho dén ngay 31
thang 12 nam 2021.

Quy vi sé bat diu giai doan nay khi quy vi d3
trd mot sé tién nhat dinh cho cac chi phi tién
tdi bo ra.

D. Giai doan 1: Giai doan Bao hiém Ban dau

Trong Giai doan B&o hiém Ban dau, ching t6i sé trd phan chia sé chi phi thubc theo toa dwoc bao
hiém cla quy vi, va quy vi trd phan chia sé chi phi ctia quy vi. Phan chi phi ma quy vi phai chia sé goi la
tién ddng tra. Tién ddng tra sé tuy thudc vao bac chia sé chi phi ctia thubc va noi ma quy vi mua thube.

Bac chia sé chi phi la cac nhom thubc cé cung khoan tién ddng trd. Méi loai thudc trong Danh Sach
Thubc clia chwong trinh thuéc mét trong bén (4) mirc dong gop chi phi. Théng thwdng, sd mirc cao
hon thi khodn ddng thanh toan cao hon. D& tim bac chia sé chi phi cho cac loai thubc ctia minh, quy
vi c6 thé tra ctvu trong Danh sach Thubc.

e Thubdc Bac 1 1a cac thubc gbc va thubc chinh hiéu wu tién Medicare Phan D. Tién
déng tra 1a $0.

e Thubdc Bac 2 1a cac thube gbc va thubc chinh hiéu khéong wu tién va wu tién thudc
Medicare Phan D. Tién dbng tra t» $0 dén $9.20, tuy thudc thu nhap cda quy vi.

e Thudc Bac 3 1a cac thudc gbc va thubc chinh hiéu Medi-Cal dwoc Tiéu bang phé
duyét. Chang cé tién déng tra $0.

e Thubdc Bac 4 |4 thubc khong can toa (OTC) Medi-Cal dwoc Tiéu bang phé duyét yéu
cau toa thudc tlr nha cung cép. Chung cé tién dong tra $0 v&i toa thudce tir nha cung
cép cla quy vi.
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D1. Cac lwa chon hiéu thubc cua quy vi
Quy vi phai trd bao nhiéu cho mét loai thudc sé tly vao quy vi lay thudc tir dau:
e Nha thubc trong mang lwi, hodc
e Nha thubc ngoai mang lwdi.

Trong mét s it trudng hop, ching téi bao hiém cho thudc theo toa mua tai nha thudc ngoai mang
lwdi. Xem Chwong 5 dé tim hiéu vé thdi diém chuing t6i sé thwe hién diéu dé.

Dé tim hiéu thém cac lwa chon vé nha thuéc nay, xem Chwong 5 trong sb tay nay va Danh muc Nha
cung cép va Nha thuéc cta ching toi.
D2. Nhan cung cap thubc dai ky

Déi véi mot s6 loai thudce, quy vi cé thé duoc cap thube dai ky (con dwoc goi la “cung cap kéo dai”)
khi quy vi lay thubc ké toa. Cung cap thubc dai ky 1a 1an cap thubc du dung cho téi da 93 ngay. Sé
tinh chi phi cho quy vi gibng nhw cap thubc cho mét thang.

D& biét thong tin chi tiét vé dia diém va cach thirc dwoc cung cép thudc dai ky, xem Chwong 5 hodc
Danh muc Nha cung cép va Nha thuéc.

D3. Khoan quy vi tra

Trong Giai doan Bao hiém Ban dau, quy vi trd mét khoan tién déng trd vao méi lan quy vi mua thubc
theo toa. Néu chi phi thubc dwoc bao hiém ctia quy vi nhd hon khodn tién déng tra do, quy vi sé tra
murc thap hon.

Quy vi c6 thé lién hé véi Ban Dich vu Hoi vién dé dworc biét tién ddng tra cta quy vi la bao nhiéu cho
b4t ky thudc dwoc bao hiém nao.

Phan chia sé chi phi cta quy vi khi quy vi mua lwong cap mét thang hoac lau dai cia mét loai
thudc theo toa dwoc bao hiém tir:
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Nha thuéc
trong mang
lw&i

Cép thudc cho
mdt thang hoac
Ién t&i 93 ngay

Dich vu dat
hang qua bwu
dién cua
chwong trinh
Cép thubc cho

mot thang hoac
Ién t&i 93 ngay

Chuwong 6: Nhirng gi quy vi tré cho céac thuéc

theo toa Medicare va Medi-Cal cta quy vi

Nha thuéc
cham séc lau
dai trong mang
lwéi

Cép thubc dung
cho |én t&i 34
ngay

Mét hiéu thuéc
ngoai mang lwéi.

Lwong cap tbi da
10 ngay. Viéc bao
hiém dwoc gidi
han trong pham vi
cac trwong hop
nao dé ma thoi.
Xem Chwong 5 dé

biét chi tiét.

Chia sé Chi phi $0 $0 $0 Vui long goi Ban
Bac 1 Dich vu Hbi vién
(Céc thudc gbc va de duoc ho tro.
thudc chinh hiéu
dwoc wu tién
Medicare Phan D)
Chia sé Chi phi Thubc gbc: Thubc gbc: Thubc gbc: Vui lébng goi Ban
Bac 2 $0/$1.30/$3.70 | $0/$1.30/$3.70 | $0/$1.30/$3.70 Dich vu Hoi vién
(Cac thubc gbc va | Thubc chinh Thuéc chinh Thuéc chinh de duge ho Trg.
thudc chinh hiéu hiéu: hiéu: hiéu:
khéng wu tién va wu | $0/$4/$9.20 $0/$4/$9.20 $0/$4/$9.20
t'erl thugc Medicare (tay theo mirc (tay theo mirc (tay theo mirc
Phan D) Tro cap Pac Tro cép Pac Tro cap Pac

biét) biét) biét)
Chia sé Chi phi $0 (Ién toi Khdéng c6 cho $0 (Ién toi Vui long goi Ban
Bac 3 31 ngay) cac thubc trong | 34 ngay) Dich vu Héi vién

(Thubdc gbc va thube
chinh hiéu theo toa
duwoc Tiéu bang phé
duyét dwgc bao
hiém Medi-Cal)

bac nay

dé dwoc ho tro.
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Nha thuéc Dich vu dat Nha thuéc Mét hiéu thuéc
trong mang hang qua bwu cham séc lau ngoai mang lwéi.
lwéi dién caa dai trong mang

chwong trinh lwei

Cép thudc cho Cép thubc cho Cép thuéc dung  Lwong cép ti da

mot thang hoac  mét thang hoac  cho Ién t&i 34 10 ngay. Viéc bao

Ién t&i 93 ngay Ién t&i 93 ngay ngay hiém dwoc gidi
han trong pham vi
cac truvdng hop
nao dé ma thaoi.
Xem Chwong 5 dé

biét chi tiét.
Chia sé Chi phi $0 (1én toi Khdéng c6 cho $0 (Ién toi Vui long goi Ban
Bac 4 31 ngay) cac thubc trong | 34 ngay) Dich vu Héi vién
bac nay dé dwoc ho tro.

(Céc thudc mua
khong can toa
(OTC) dwoc Tiéu
bang phé duyét
Medi-Cal yéu cau
toa thubc tr nha

cung cép)

Dé biét nha thubc nao cé thé cung cap cho quy vi cac lwong cap lau dai, xin xem trong Danh muc
Nha cung cép va Nha thuéc cda ching téi.

D4. Két thuc Giai doan Bao hiém Ban dau

Giai doan Bao hiém Ban dau cla quy vj két thac khi téng chi phi tw trd cGa quy vi dat mirc $6,550.
Vo lic nay, Giai doan Bao hiém Tai wong sé& bt dau. Ching t6i bao hiém cho tat ca chi phi thubc
cla quy vi tir lic d6 cho dén khi két thuc cudi nam.

Béao cao Giai thich Quyén loi ciia quy vi sé gilp quy vi theo ddi xem quy vi da trd bao nhiéu cho
thudc clia minh trong nam. Chung t6i s& cho quy vi biét néu quy vi dat dén gi¢i han $6,550. Nhiéu
ngwdi thuwdng khdong dat t¢i mare nay trong mét nam.

E. Giai doan 2: Giai doan Bao hiém Tai wong

Khi quy vi dat dén gi¢i han tw chi trd $6,550 cho thudc theo don clia quy vi, thi Giai doan Bao hiém
Tai wong sé& bat dau. Quy vi sé & trong Giai doan Bao hiém Tai wong cho dén khi két thic nam dwong
lich. Trong giai doan nay, chwong trinh sé thanh toan tat ca cac chi phi thubc Medicare cta quy vi.
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F. Chi phi thudc ctuia quy vi sé ra sao khi bac si ctia quy vi ké it hon
lwong cap cua ca thang

Théng thwéng, quy vi thanh toan tién déng tra dé tra cho lwong cap ca thang cta thube dwoc bao
hiém. Tuy nhién, bac si clia quy vi co thé ké it hon lwong cép cla mét thang.

e C6 thé c6 nhirng lic quy vi mudn yéu cau bac si cla quy vi ké it hon lwong cap cla
mot thang (vi du, khi quy vij lan dau tién thir dung mot loai thubc vén duwoc biét 1a cé
cac tac dung phu nghiém trong).

e Néu bac sicta quy vi ddng v, quy vi sé khdng phai tré tién cho lwong cap cla ca
thang véi nhirng thudc nao dé.

Khi quy vi mua it hon lwong cap clia mot thang, sé tién quy vi trd sé dwoc tinh theo sb ngay thubc
ma quy vi nhan dwoc. Chang téi tinh ra sb tién ma quy vi phai trd mbi ngay cho thubc cla quy vj
("murc chia s& chi phi theo ngay") réi nhan né véi sd ngay thuéc ma quy vi nhan duoc.

e Dudiday la vi du: Gid str khoan déng thanh toan cho thudc clia quy vi cho ngudn cap
cho ca thang (cip dé dung cho 30 ngay) 1a $1.30. Diéu nay c6 nghia la sé tién quy vi
trd cho thudc clia quy vi cao hon $0.04 mot chat mot ngay Néu quy vi nhan dwoc
lwong cép cta 7 ngay, thi tién thanh toan cta quy vi sé& Ia $.04 mbi ngay nhan cho 7
ngay, ra téng sé 1a $0.30

e Mtrc chia sé chi phi theo ngay cho phép quy vi dwoc biét chac mét loai thuéc nao dé
c6 tac dung t6t cho quy vi hay khéng rdi quy vi méi phai thanh toan cho lwong cép ca
thang cta thubc dé.

e Quy vi ciing c6 thé yéu ciu nha cung cap cia minh ké toa it hon so véi lwong cap
mot thang day dd ctia mét loai thubc, néu diéu nay giup quy vi:

o lén ké hoach tét hon khi lay tiép thudc ciia minh,
o phdi hop mua tiép cac loai thudc khac ma quy vi dung, va

o bd&t phai téi nha thube hon.

G. Tro cap chia sé chi phi thuéc theo toa cho ngwoi bi HIV/IAIDS

G1. Chwong trinh Tro cap Thubc AIDS (ADAP) la gi

Chuong trinh Tro cdp Thubc AIDS (ADAP) gilip bdo ddm nhirng ngwdi dd tiéu chuan sbng voi
HIV/AIDS cé thé duoc tiép can véi thube HIV ctru séng ho. Cac thubc theo toa Medicare Phan D
ngoai trd ma ciing dwoc ADPA tro cép, dwoc tro cAp tién chia sé chi phi thudc theo toa qua Phong
AIDS, Bd Y té Cong cua California (California Department of Public Health) cho nhirng ngudi duoc
ghi danh vao ADAP.
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G2. Phai lam gi néu quy vi khéng dwoc ghi danh vao ADAP

Dé biét thong tin vé tiéu chi da tiéu chun, thudc dwoc bao hiém, va cach ghi danh vao chwong
trinh, vui long goi 1-844-421-7050 hoac truy cap trang mang ctia ADAP tai
www.cdph.ca.gov/Programs/CID/DOA/Pages/OA adap_eligibility.aspx.

G3. Phai lam gi néu quy vi da dwoc ghi danh vao ADAP

ADAP cé thé tiép tuc tro cap tién chia sé chi phi thubc theo toa Medicare Phan D cho cac thuéc nam
trong danh sach thubc ctia ADAP cho khach hang ctia ADAP Dé bao dam quy vi duoc tiép tuc nhan
khodn tro cp nay, xin thdng bao cho can sw ghi danh ADAP tai dia phwong cla quy vi bat ky thay
ddi ndo vé tén hoac sb chinh sach ctia chwong trinh Medicare Phan D ctia quy vi. Néu quy vi can
tro' giip dé tim noi ghi danh ADAP gan nhét va/hoac can sw ghi danh, vui long goi s6
1-844-421-7050 hoac vao trang mang ndéi trén.

H. Tiém chung

Chung t6i bao hiém cho cac véac-xin Medicare Phan D. Chuing t6i ¢ hai phan béo hiém tiém véc-xin
trong Medicare Phan D:

1. Phan bao hiém th& nhat 1a chi phi cGia ban than vac xin. Vac-xin |a mét loai thubc theo toa.

2. Phan tht hai ctia bao hiém |a danh cho chi phi cap vac-xin cho quy vi. Vi duy, thinh
thodng quy vi ¢ thé nhan vac-xin & dang chich do bac si chich cho quy vi.

H1. Quy vi can biét gi trwéc khi quy vi tiém vac xin

Chung téi khuy@n quy vi nén goi cho chung téi treéc qua Ban Dich vu Héi vién méi khi quy vi tinh
chich ngtra.

e Chung t6i c6 thé cho quy vi biét cach thirc chwong trinh ctia ching téi bdo hiém cho
viéc tiém vac-xin clGa quy vi cling nhw sé giai thich vé phan chi phi ctia quy vi.

e Chung t6i co thé trao db6i véi quy vi cach thire gidm bét cac chi phi bang cach st
dung céc nha thubc va nha cung cép trong mang lwdi. Nha thudc trong mang luéi 1a
cac nha thudc da dong y lam viéc véi chuong trinh ctia ching téi. Nha cung cap
trong mang lwi [& moét nha cung cép hoat doéng cling véi chwong trinh stre khde nay.
Nha cung cép trong mang lwdi nén lam viéc véi Anthem Blue Cross Cal MediConnect
Plan d& dam bao quy vi khéng bi tinh phi tra trwéc cho vac-xin Phan D.
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H2. Nhirng gi quy vi phai tra cho tiém ching Medicare Phan D

Nhirng gi quy vi thanh toan cho viéc chiing ngira sé tuy thudc vao loai vac-xin (quy vi da duwoc
chdng ngtra bénh gi).

e Mot sb vac-xin dwoc xem la quyén loi y t& chir khdng phai la thudc. Cac vac-xin nay
dwoc bao hiém mién phi cho quy vi. D& tim hiéu vé viéc bao tra cac vac-xin nay, hay
xem So D6 Phuc Loi & Chwong 4.

e Cac véc-xin khac dwoc coi la cac thudc Medicare Phan D. Quy vi c6 thé thdy cac vac
xin nay dwoc liét ké trong Danh sach Thudc cla chwong trinh. Quy vi cé thé phai tra
mot khodn ddng thanh toan cho cac vac-xin Medicare Phan D.

Duwéi day 1a ba cach ma quy vi c6 thé nhan dwoc cac vac-xin thudc danh muc Medicare Phan D.

1. Quy vi nhan dwoc vac-xin Medicare Phan D tai mét nha thubc trong mang luéi va tiém
chiing tai nha thubc dé.

e Quy vi sé khdng phai tra gi hodc tién dong tra cho vac xin do.

2. Quy vi mua véac xin Medicare Phan D tai van phong bac si clia quy vi rdi bac si chich ludn
cho quy vi.

e Quy vj sé khong phai tra gi hodc tién ddng tra ca vac xin d6 cho bac sf.
e Chuwong trinh clia ching t6i sé thanh toan chi phi tiém ngtra cho quy vi.

e Van phong bac si phai goi cho chwong trinh ching toi trong trwéng hop nay dé
chung t6i biét chac rang ho biét quy vi khdng phai tré gi hodc chi phai tra tién dong
trd cho v&c xin d6 ma thoi.

3. Quy vi ty minh nhan dwoc vac-xin Medicare Phan D tai mét nha thubc va dwa té¢i phong
kham bac s clia quy vi dé tiém.

e Quy vi s& khdng phai tra gi hodc tién ddng trd cho véc xin do.

e Chuwong trinh cta ching t6i sé thanh toan chi phi tiém ngtra cho quy vi.
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Chwong 7: Yéu cau ching téi thanh toan phan chia sé chi phi
cua chung t6i cho héa don ma quy vi da nhan dwgc cho nhirng
dich vu hoac thuéc dwoc bao hiém

Gioi thiéu

Chuwong nay cho quy vi biét cach thirc va thoi gian glri cho ching t6i héa don dé yéu ciu thanh
toan. N6 ciing cho quy vi biét cach dé don khang céo khi quy vi khéng déng y véi quyét dinh bao
hiém. Cac thuat ngl¥ chinh va dinh nghia theo thr tw bang chi cai & chwong cubdi clia Sé tay Hoi
vién.

Muc luc

A. Yéu cau ching tdi thanh toan cho nhitng dich vu hodc thudc clia QUY Vi .....ceveveveeeeceeeeeiecenes 154
B. GUi YEU CAU thaN TOAN .......ovieieieceeeeeceeeeeeeeeeeeeeeeeeeee ettt ee e e e e eeeeaeens 156
C. QUYL AINN DAO NIBM ...ttt 157
[ TR g = T T o= T 1 157
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chi phi ctia chung t6i cho héa don ma quy vi da nhan
dwoc cho nhivng dich vu hodc thudc dwoc bao hiém

A. Yéu cau chung téi thanh toan cho nhirng dich vu hoac thuéc cua quy

vi

Nha cung cép trong mang lwéi clia ching téi phai glri héa don cho chwong trinh cho cac dich vu va
thuéc dwoc bao hiém ma quy vi da dwoc nhan réi. Nha cung cip trong mang lwéi 1a mot nha cung
cap hoat déng cung v&i chwong trinh sirc khée nay.

Néu quy vi nhan dwoc héa don cho toan bé chi phi caa dich vu hodc thuéc men, hay glri héa
don d6 cho ching téi. Dé givi hoa don cho ching ti, hay xem trang 156.

e Néu cac dich vu hodc thubc d6 dwoc bao hiém, ching t6i sé thanh toan tryc tiép cho
nha cung cap dé.

e Néu dich vu hodc thubc dwoc dai tho va quy vi da tra qua phan chia sé chi phi cta
quy Vi, quy Vi c6 quyén duoc tra lai.

e Néu dich vu hodc thubc d6 khéng dwoc bao hiém, ching tdi sé& cho quy vi biét.

Lién lac Ban Dich vu Hbi vién hodc nguwdi quan ly ho so clia quy vi néu quy vi co bat clir thdc méc
nao. Néu quy vi khdng biét nhirng khoan nao quy vi nén chi trd hodc néu quy vi nhan héa don va
khong biét phai lam gi véi héa don do, ching téi cé thé hé tre. Quy vi cling c6 thé goi dién dén néu
mudn cho biét thong tin vé& yéu cau thanh toan ma quy vi da glri cho chuing toi.

Sau day la cac vi du vé& nhirng ltiic quy vi cé thé can yéu cau ching t6i hoan tién lai cho quy vi hodc
tra tién héa don ma quy vi da nhan dwoc:

1. Khi quy vi nhan dich vu cham séc cap ctru hodc cham séc khan thiét ttr mét nha
cung cap ngoai mang lw&i

Quy vi can yéu cau nha cung cép dich vu dé glri hda don cho chung toi.

e Né&u quy vj da thanh toan tron sé ti&én khi nhan dich vu chdm séc d6, hay yéu cau
ching t6i thanh toan lai cho quy vi. Glri chiing t6i héa don va bang chirng cho moi
khoan thanh toan quy vi da thyc hién.

e Quy vi c6 thé nhan héa don tir nha cung cap dang dé nghi thanh toan ma quy vi nght
rang quy vi khédng no. Gl ching t6i hoéa don va bang chirng cho moi khoan thanh
toan quy vi da thyc hién.

o Né&u nha cung cép can duoec tra tién, ching t6i sé thanh toan truc tiép cho nha
cung cép dé.

o Néu quy vi da thanh toan cho dich vu, ching t6i hoan tién lai cho quy vi.
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4.

5. Khi quy vi thanh toan chi phi day da cho toa thuéc dé nhan thuéc khéng dwoc bao tra

Chwong 7: Yéu cau ching téi thanh toan phan chia sé

chi phi ctia chung t6i cho héa don ma quy vi da nhan

dwoc cho nhivng dich vu hodc thudc dwoc bao hiém
2. Khinha cung cap trong mang lwéi gtri quy vi héa don

Céc nha cung cép trong mang lwéi luén phai gvi héa don cho chung t6i. Hay xuét trinh
Thé ID hoi vien Anthem Blue Cross Cal MediConnect Plan khi quy vi nhan bét ky dich vu
hodc mua thuéc theo toa nao. Gri hda don khéng dung/khéng phu hop la tinh hubng ma
trong d6 nha cung cép dich vu (nhw bac si hodc bénh vién chang han) xuat héa don cho
quy vi cao hon mtrc chia sé chi phi ctia chwong trinh cho dich vy. Goi cho Ban Dich vu
Héi vién néu quy vi nhan dwoc bat ky héa don nao.

e Vi Anthem Blue Cross Cal MediConnect Plan thanh toan toan bd chi phi cho cac dich
vy, quy vi khdng phai thanh toan b4t ky chi phi nao. Nha cung cap khéng lap héa don
cho quy vi vé céac dich vu nay.

e B4t k& khi nao quy vi nhan héa don tir nha cung cap trong mang lwéi, glri hda don
cho chuing t6i. Chuing t6i sé truc tiép lién lac véi nha cung cap doé va x( ly van dé do.

e Né&u quy vj da thanh toan xong héa don cho mét nha cung cip trong mang lwi, gl
hoéa don doé va bang chirng clia bat ky khoan tién nao ma quy vi da thanh toan cho
chdng t6i. Ching t6i s& hoan tién lai cho quy vi cho cac dich vu dwoc bao hiém.

Khi quy vi str dung hiéu thuéc ngoai mang Iwéi dé 1ay thubc ké toa

Néu quy vi dén mot hiéu thubc ngoai mang lwdi, quy vi sé phai tra toan bd chi phi cho toa
thubc cta quy vi.

e Trong mét sé it trwdng hop, ching t6i bao hiém cho thubc theo toa mua tai nha thubc
ngoai mang lwdi. Glri cho chiing t6i ban sao bién nhan khi quy vi yéu cau ching toi
hoan tra cho quy vi phan déng gép chi phi ctia ching toi.

e Vuildng xem Chuwong 5 dé biét thém vé cac nha thudc ngoai mang ludi.
Khi quy vi phai tra toan bo chi phi thudc toa vi khéng mang theo thé héi vién

Néu quy vi khdng mang theo thé héi vién, quy vi cé thé yéu cau nha thudc goi cho ching
t6i hodc tim kiém théng tin ghi danh ca quy vij trong chwong trinh.

e Néu nha thubc d6 khdng tim dwoc théng tin ho can phai cé ngay, quy vi co thé sé
phai tw trd toan bd chi phi thubc theo toa.

e Gwi cho chung tdi ban sao bién nhan khi quy vi yéu cau chung téi hoan tra cho quy vi
phan déng gép chi phi cia ching téi.

Quy vi c6 thé phai thanh toan toan bo chi phi cho thudc ké toa bdi loai thubc d6 khong
dwoc bao tra.
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1-855-817-5785 (TTY: 711), Th&» Hai dén Thir S&u tir 8 gior sang dén 8 gi¢r tbi. Cudc goi dwoc mién
phi. Dé biét thém théng tin, truy cap duals.anthem.com.

155


https://mss.anthem.com/anthem/home.html

Anthem Blue Cross Cal MediConnect Plan SO TAY HOI VIEN Chwong 7: Yéu cau ching téi thanh toan phan chia sé
chi phi ctia chung t6i cho héa don ma quy vi da nhan
dwoc cho nhivng dich vu hodc thudc dwoc bao hiém

e Thudc d6 co thé khong nam trong Danh séch Thubc duoc Bao hiém (Danh sach
Thubc) ctia ching tdi, hodc né cd mot yéu cau hay han ché gi d6 ma quy vi chua biét
hoadc khéng nghi rang sé ap dung cho quy vi. Néu quy vi quyét dinh lay thubc d6, quy
vi c6 thé phai tra toan bd chi phi.

o Néu quy vi khéng tra tién thudc nhwng nghi rang thudc dé can dworc bao trd, quy
vi ¢ thé yéu cau mot quyét dinh bao tra (xem Chuwong 9).

o Né&u quy vi va bac si clia quy vi hodc bac si ké toa khac nghi rang quy vi can loai
thudc d6 ngay lap tire thi quy vi cé thé yéu cau mot quyét dinh bao trd nhanh
(xem Chuwong 9).

e GUi chung tdi mdt ban sao hoa don clia quy vi khi yéu cau hoan lai tién. Trong mot sé

trwdng hop, ching t6i cé thé sé& can thu thap thém thong tin tir bac si hodc ngudi ké

toa khac clia quy vi dé thanh toan lai cho quy vi phan chia sé chi phi cho thudc d6

cua chung toi.
Khi quy vi giri yéu ciu thanh toan cho ching ti, ching téi s& xem xét yéu cau ctia quy vi va quyét
dinh xem dich vu hodc thuéc d6 c6 dwoc bdo hiém hay khong. Viéc nay dwoc goi la ra “quyét dinh
bdo hiém.” Néu ching t6i xac dinh rdng né dwoc bdo hiém, chung téi sé thanh toan phan chia sé chi
phi clia chuing t6i cho dich vu hoac thudc d6. Néu ching t6i tir chdi yéu cau thanh toan cta quy vi,
quy vi c6 thé khang céo quyét dinh clia chung toi.

Dé tim hiéu cach tién hanh khang cao, hay xem Chwong 9.

B. Glri yéu cau thanh toan

Hay glri hda don clia quy vi cho chung t6i va chirng tlr thanh toan ma quy vi da thwc hién. Ching tw
thanh toan c6 thé la ban sao cla chi phiéu ma quy vi da viét hoac giy bién lai cia nha cung cép.
T6t nhat nén giir lai ban sao héa don va bién nhan dé Iwu hd so caa quy vi.
Hay gri qua bwu dién thw yéu cau tra tién cung bat ky hda don hodc bién nhan nao cla quy vi cho
chung t6i theo dia chi sau day:

Doi voi Yéu ciu Bao hiém Phan C

CareMore Health

P.O. Box 366

Artesia, CA 90702-0366

Déi v&i Yéu cau Bao hiém Phan D

IngenioRx

ATTN: Claims Department - Part D Services
P.O. Box 52077

Phoenix, AZ 85072-2077
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chi phi ctia chung t6i cho héa don ma quy vi da nhan
dwoc cho nhivng dich vu hodc thudc dwoc bao hiém

Quy vi cling c6 thé goi cho chung toi dé yéu cau thanh toan. Goi Ban Dich vu Hoi vién theo sb

1-855-817-5785 (TTY: 711), Thir Hai dén Thi Sau tir 8 gid sang dén 8 gi¢r tdi. Cudc goi nay mién phi.

Quy vi phai ndp yéu cau bao hiém cta quy vi cho chiing téi trong vong 365 ngay ké tir ngay
quy vi nhan dwoc dich vu, vat dung hodc thubc do.

C. Quyét dinh bao hiém

Khi chiing t6i nhan dwoc yéu cau thanh toan cta quy vi, ching toi sé ra quyét dinh bao hiém.
Tirc 1a ching téi sé quyét dinh xem dich vu cham séc sirc khée hoac thudc caa quy vi cé
dwoc chwong trinh ctia ching téi dai tho hay khéng. Chung t6i ciing s& quyét dinh vé sb tién,
néu c6, ma quy vj phai tra cho dich vu cham séc strc khde hodc thubc do.

e Chung t6i s& cho quy vj biét néu ching tdi can thém théng tin tir quy vi.

e Néu chung t6i xac dinh dwoc rang dich vu cham séc strc khde hodc thubc d6 dwoc
bao hiém va quy vi da tuan thu tit cd cac quy dinh khi nhan, ching t6i sé thanh toan
phan chia sé chi phi cGia ching t6i cho dich vu hodc thudc d6. Néu quy vi da 1& thanh
toan cho dich vu hodc thubc dé rdi, ching téi sé glri qua bwu dién cho quy vi séc tra
cho phéan chia sé chi phi ctia ching t6i. Néu quy vi van chwa thanh toan cho dich vu
hodc thubc, chuing t6i sé thanh toan trwc tiép cho nha cung cép.

Chwong 3 giai thich quy dinh vé viéc nhan cac dich vu dwoc bao hiém ciia quy vi. Chwong 5 giai
thich cac nguyén tac nhan thubc theo toa Medicare Phan D dwoc bao hiém cla quy vi.

e Néu chung t6i quyét dinh khéng thanh toan phan chia sé chi phi clia ching tdi cho
dich vu hodc thudc do, chiing t6i sé gtvi thw giai thich Iy do khéng thanh toan cho quy
vi. Thw nay ciing sé& giai thich cac quyén dworc tién hanh khang cao cla quy vi.

e Dé tim hiéu thém vé quyét dinh bao hiém, xem Chuong 9

D. Khang cao

Néu quy vi nghi rdng ching tdi dang pham sai Iam trong viéc bac bd yéu ciu thanh toan ctia quy vi,
quy vi c6 thé yéu ciu ching téi thay ddi quyét dinh. Viéc nay dwoc goi 4 tién hanh khang céo. Quy
vi cling c6 thé tién hanh khang céo néu khong déng y véi sb tién ching toi thanh toan.

Qua trinh khang c&o la mét tha tuc théng thuwéng co cac quy trinh chi tiét va cac thdi han quan
trong. Dé tim hiéu thém vé viéc khang céo, hay xem Chwong 9.

e Né&u quy vi mudn tién hanh khang cao dé duwoc hoan tra tién cho mot dich vu cham
séc strc khée, hay xem trang 189.

e Néu quy vi mudn tién hanh khang cao dé dwoc hoan tra tién cho mét loai thubc, hay
xem trang 209.
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Chwong 8: Quyeén va trach nhiém cia quy vi

Gi&i thiéu

Chuwong nay bao gém cac quyén‘vé trach nhiém cla quy vi v&i tw cach la hoi vién ctia chwong trinh.
Chung t6i phai ton trong cac quyen cta quy vi. Cac thuat nglr chinh va dinh nghia theo tht ty bang
chir cai & chwong cudi ctia So tay Hoi vién.

Muc luc

A. Your right to get information in a way that meets your needs...............ccccooviiiiiiiiiicc, 159

B. Chung t6i c6 trach nhiém bao ddm quy vi s& nhan dwoc kip thdi cac dich vu va thubc men

o (00 Lol o7 (o X 111 .1 DUT RS U T S s SR U SERRRRRRR 162
C. Chung t6i c6 trach nhiém bao vé thdng tin strc khde ca nhan (PHI) cda quy Vi........ccceeveeeeennneee. 163
C1. Chung t6i bdo vé& PHI ctia quY Vi N th& NAO..........coieieieeeeeeeeeeeeee e 163
C2. Quy vi c6 quyén xem cac hd o'y Khoa clia Minh...........c.ceeeverieeeeecceeeeeeeee e 164

D. Chung t6i c6 trach nhiém cung cép théng tin cho quy vi vé chwong trinh clia ching t6i,

nha cung cap trong mang luéi clia ching t6i, va cac dich vy dwoc bdo hiém............cccoovevevne.. 169
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A. Your right to get information in a way that meets your needs

We must tell you about the plan’s benefits and your rights in a way that you can understand. We
must tell you about your rights each year that you are in our plan.

e To getinformation in a way that you can understand, call Member Services. Our plan
has people who can answer questions in different languages.

e Our plan can also give you materials in languages other than English and in formats
such as large print, braille, or audio. You can call Member Services and ask to have
materials sent to you in Spanish, Chinese, Viethamese and Tagalog.

e You can get this document for free in other languages and formats, such as large
print, braille or audio. Call Member Services at the number listed on the bottom of this
page. When calling, let us know if you want this to be a standing order. That means
we will send the same documents in your requested format and language every year.
You can also call us to change or cancel a standing order. You can also find your
documents online at duals.anthem.com.

If you are having trouble getting information from our plan because of language problems or a
disability and you want to file a complaint, call Medicare at 1-800-MEDICARE (1-800-633-4227).
You can call 24 hours a day, 7 days a week. TTY users should call 1-877-486-2048. You can make
a complaint about Anthem Blue Cross Cal MediConnect Plan to the Cal MediConnect Ombuds
program by calling 1-855-501-3077 (TTY: 711).

Su derecho a recibir informaciéon de una manera que satisfaga
sus necesidades

Debemos informarle sobre los beneficios del plan y sus derechos de manera que usted
pueda comprender. Debemos informarle sobre sus derechos cada ano que usted sea parte
de nuestro plan.

e Para obtener informacién de una manera que usted pueda comprender, llame a
Servicios para los miembros. Nuestro plan cuenta con personas que pueden
responder las preguntas en diferentes idiomas.

e Nuestro plan también puede brindarle materiales en otros idiomas ademas del
espanol y en formatos como letra grande, braille o audio. Puede llamar a Servicios
para los miembros y pedir que le envien los materiales en espanol, chino, viethamita
y tagalo.

e Puede obtener este documento de forma gratuita en otros idiomas y formatos, como
en letra grande, braille o audio. Llame a Servicios para los miembros al nUmero que
esta en la parte inferior de esta pagina. Cuando llame, indique si su solicitud es
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permanente. Eso quiere decir que le enviaremos los mismos documentos en el
formato e idioma solicitados todos los afios. También puede llamarnos para cambiar
o cancelar la solicitud permanente. También puede encontrar los documentos en
linea, en duals.anthem.com.

Si tiene dificultades para recibir informacion de nuestro plan debido a limitaciones de idioma
0 una discapacidad, y desea presentar un reclamo, llame a Medicare al 1-800-MEDICARE
(1-800-633-4227). Puede llamar las 24 horas del dia, los 7 dias de la semana. Los usuarios
de TTY deben llamar al 1-877-486-2048. Puede hacer un reclamo acerca de Anthem Blue
Cross Cal MediConnect Plan ante el Cal MediConnect Ombuds Program llamando al
1-855-501-3077 (TTY 711).
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Quyén dwoc cung cap théng tin theo cach phu hop v&i nhu cau cua
quy vi
Chung t6i phai cho quy vi biét cac quyén loi ciia chwong trinh va quyén cla quy vi theo cach ma quy

vi ¢6 thé hiéu dwoc. Chuing toi phai théng bao vé cac quyén clia quy vi méi ndm khi quy vi tham gia
chwong trinh cla chung toi.

e Pé dwoc nhan théng tin theo cach ma quy vi ¢ thé hiéu dwoc, xin goi cho Ban Dich
vy Hoi vién. Chwong trinh clia chiing t6i bao gém nhitng ngudi cé thé tra 1oi thac
mac bang cac ngdn ngir khac nhau.
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e Chuwong trinh ching téi cling cé thé cung cép cho quy vi cac tai liéu bang nhirng
ngdn nglr khac ngoai Tiéng Anh & céc dang thirc nhw chi in Ién, chir ndi Braille,
hodc am thanh. Quy vi c6 thé goi Ban Dich vu Héi vién va yéu cau glri théng tin nay
cho quy vi bang tiéng Tay Ban Nha, tiéng Trung, tiéng Viét va tiéng Tagalog.

e Quy vi c6 thé yéu ciu cung cap mién phi tai liéu nay & cac ngdn ngi va dang thirc
khac, nhw ch in I&n, chtv ndi braille, hodc am thanh. Goi Ban Dich vu Hdi vién theo
sb dwoc ghi & cudi trang nay. Khi goi dién, cho ching t6i biét néu quy vi muén day la
yéu cau lau dai. Biéu nay c6 nghia Ia chung t6i s& glri cac tai liéu twong tw theo dinh
dang va ngén ngir yéu cau hang nam. Quy vi cling c6 thé goi cho ching téi dé thay
ddi hodc hay bd yéu cau lau dai. Quy vi cling cé thé tim thay cac tai liéu cia minh tai
duals.anthem.com.

Néu quy vi gap kho khan khi tiép nhan thong tin tlr chwong trinh ching tdi do bat ddng ngon
nglr hay khuyét tat va quy vi mudn khiéu nai, xin goi Medicare theo s6 1-800-MEDICARE
(1-800-633-4227). Quy vi c6 thé goi dén vao 24 gi® trong ngay, 7 ngay trong tuan. Nguoi
dung TTY xin goi 1-877-486-2048. Quy vi c6 thé gvi don khiéu nai vé Anthem Blue Cross
Cal MediConnect Plan cho Cal MediConnect Ombuds Program bang cach goi
1-855-501-3077 (TTY: 711).

Ang iyong karapatan na makakuha ng impormasyon sa paraang
nakatutugon sa iyong mga pangangailangan

Dapat naming sabihin sa iyo ang tungkol sa mga benepisyo ng plan at ang iyong mga karapatan sa
paraan na mauunawaan mo. Dapat naming sabihin sa iyo ang tungkol sa iyong mga karapatan
bawat taon na ikaw ay nasa aming plan.

e Para makakuha ng impormasyon sa paraang mauunawaan mo, tawagan ang
Member Services. Ang aming plan ay may mga tao na makakasagot sa mga
katanungan sa iba’'t ibang wika.

e Maaari ka ring bigyan ng aming plan ng mga babasahin sa mga wika bukod sa Ingles
at sa mga format tulad ng malalaking letra, braille, o audio. Maaari kang tumawag sa
Member Services at humiling na ipadala ang mga babasahin sa iyo sa wikang
Spanish, Chinese, Vietnamese, at Tagalog.

Néu quy vj cé thac mac, vui long goi cho Anthem Blue Cross Cal MediConnect Plan theo sé
. 1-855-817-5785 (TTY: 711), Thi&r Hai dén Thir Sau tr 8 gior sang dén 8 gi¢» ti. Cudc goi dwoc mién
M phi. Dé biét them théng tin, truy cap duals.anthem.com. 161



https://mss.anthem.com/anthem/home.html
https://mss.anthem.com/anthem/home.html

Anthem Blue Cross Cal MediConnect Plan SO TAY HOI VIEN Chwong 8: Quyén va trach nhiém cda quy vi

e Makukuha mo ang dokumentong ito nang libre sa iba pang mga wika at format tulad
ng malalaking letra, braille, o audio. Tumawag sa Member Services sa numerong
nakalista sa ilalim ng pahinang ito. Kapag tumatawag, ipaalam sa amin kung gusto
mong ito ay maging regular na order. Nangangahulugan iyon na ipadadala namin ang
parehong mga dokumento sa iyong hiniling na format at wika bawat taon. Maaari ka
ring tumawag sa amin upang baguhin o kanselahin ang regular na order. Makikita mo
rin ang iyong mga dokumento online sa duals.anthem.com.

Kung nagkakaproblema kang makakuha ng impormasyon mula sa aming plan dahil sa mga
problema sa wika o isang kapansanan at nais mong maghain ng reklamo, tawagan ang
Medicare sa 1-800-MEDICARE (1-800-633-4227). Makakatawag ka 24 na oras kada araw, 7
araw kada linggo. Dapat tumawag ang mga gumagamit ng TTY sa 1-877-486-2048. Maaari
kang magreklamo tungkol sa Anthem Blue Cross Cal MediConnect Plan sa Cal MediConnect
Ombuds Program sa pamamagitan ng pagtawag sa 1-855-501-3077 (TTY: 711).

B. Chung téi c6 trach nhiém bao dam quy vi sé nhan dwoc kip thei cac
dich vu va thuéc men dwoc bao hiém

Néu quy vi khdng thé nhan dwoc cac dich vu trong khodng thei gian hop ly, ching t6i sé phai thanh
toan cho dich vu cham séc ngoai mang Iwdi. La hdi vién chuwong trinh ctia chung toi:

e Quy vi cé quyén chon mdt nha cung cép dich vu chdm séc chinh (PCP) cho minh
trong mang lwéi ctia chung t6i. Nha cung cép trong mang lwéi la nha cung cap cé
cong tac véi ching t6i. Quy vi cé thé tim thém thong tin vé& nhirng loai nha cung cap
nao coé thé hoat ddéng nhw mét PCP va cach chon mét PCP trong Chuong 3.

o Xin goi cho Ban Dich vu Héi vién hodc xem trong Danh muc Nha cung cép va
Nha thubc dé tim hiéu thém vé nha cung cép trong mang lwéi va biét bac si nao
dang nhan bénh nhan mai.

e Phu nir cd quyén thdm kham tai bac si chuyén khoa strc khée phu nir ma khéng can
phai xin gidy gidi thiéu. Gidy gidi thiéu 1a chp thuan tir PCP dé tham kham nguoi
khac khéng phai PCP cla quy vi.

e Quy vi c6 quyén nhan dich vu dugc bdo hiém clia nha cung cép trong mang lwdi
trong mot khoang théi gian hop ly.

o Diéu nay bao gdbm quyén nhan céac dich vu kip thoi tir bac si chuyén khoa.

e Quy vi cé quyén nhan cac dich vu cip clru hodc chdm séc khan thiét ma khéng can
chép thuan truwéc.

e Quy vi c6 quyén lay thudc ké toa ctia minh tai moi hiéu thubc trong mang lwéi ma
khéng bi cham tré kéo dai.
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e Quy vi cé quyén dwoc biét khi nao quy vi c6 thé dwoc thdm kham tai nha cung cép
ngoai mang lwdi. Dé tim hiéu vé cac nha cung cip ngoai mang lwéi, xem Chuwong 3.

e Khi mé&i tham gia chwong trinh chang téi, quy vi cé quyén dwoc sir dung nha cung cap
hién tai va gidy cho phép sir dung dich vu cla quy vi trong tbi da 12 thang néu théa
man mot s6 diéu kién nao d6. Dé tim hiéu thém vé viéc tiép tuc sir dung nha cung cép
dich vu hién tai va giéy cho phép st dung dich vu cta quy vi, xem Chuwong 1.

e Quy vi c6 quyén ty didu khién viéc chdm séc cho minh véi sy tro gilip ctia ddi ngi
ch&m séc va ngwdi quan ly hd so ctia quy vi.

Chuwong 9 cho biét quy vi c¢é thé 1am gi néu cho rang minh khéng nhan dwoc céc dich vy va thubc
men trong mot khoang théi gian hop ly. Chwong 9 ciing thong bao vé nhirng viéc quy vi ¢ thé lam
néu chang t6i da tir chdi bao trd cho cac dich vu hodc thubc ctia quy vi va quy vi khdng déng y voi
quyét dinh cla chung t6i.

C. Chung t6i c6 trach nhiém bao vé thong tin sirc khée ca nhan (PHI) cua
quy vi

Chung t6i bado mat cho théng tin strc khde ca nhan (PHI) ctia quy vi theo yéu cau cla luat phap lién
bang va tiéu bang.

PHI cta quy vi gém c6 nhirng théng tin ma quy vi cung cap cho ching t6i khi ghi danh vao chuong
trinh nay. Trong d6 ciing bao gdm céac hé so 'y té ciing nhw théng tin y té va strc khde khac cia quy vi.

Quy vi c6 quyén dwoc cung cap théng tin va dwoc diéu khién cach sir dung PHI cia quy vi. Ching
t6i s& thdng bao cho quy vi bang van ban vé cac quyén nay va cho biét ching tdi bdo vé quyén riéng
tw va PHI cta quy vi nhw thé ndo. Théng bao dé dwoc goi la "Théng bao vé viéc Thyc hanh Quyén
riéng tw."

C1. Chung t6i bao vé PHI cua quy vi nhw thé nao

Chung téi d&m béo réng nhirng ngudi khdng cé thAm quyén sé khdng thé xem hoac thay d6i hd so
cla quy Vi.

Trong hau hét moi truéng hop, ching t6i sé khdng cung cap PHI cia quy vi cho bat ky ai khéng
cung cap dich vy cham séc cho quy vi hodc thanh toan dich vu chdm séc cho quy vi. Néu chung toi
thwe hién, ching téi bat budc trwdc hét phai nhan dwoc sy cho phép bang van ban tir quy vi. Van
ban cho phép cé thé dwoc cung cap béi quy vi hodc ngudi khac co quyén han phap ly dé dwa ra
cac quyét dinh thay quy vi.

Ciing c6 mot sb trwerng hop nhat dinh khi ching t6i khéng can phai cé van ban cho phép trwdc cla
quy vi. Cac ngoai lé nay dwoc cho phép hoac béat budc theo luat.
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e Chung t6i dwoc yéu cau cung cap PHI cho cac co quan chinh pha kiém tra chét
lwong viéc cham soéc cua chung téi.

e Chung t6i dwoc yéu cau cung cap PHI theo 1énh cua toa an.

e Chung t6i phai cung cip cho Medicare PHI clia quy vi. Néu Medicare cung cép théng
tin ca quy vi cho viéc nghién ctru hoac str dung khac, ho sé phai thyc hién theo luat
phap cla lién bang. Néu Medi-Cal céng khai thdng tin ctia quy vi cho cudc nghién
ctu hodc muc dich khac thi viéc d6 phai dwoc thuc hién theo cac luat phap tiéu bang
va lién bang.

C2. Quy vi c6 quyén xem cac hé so’ y khoa ctia minh

e Quy vi cé quyén xem cac hd so bé&nh an va nhan mét ban sao cac hé so ctia minh.
Chung t6i dwoc phép tinh quy vi mot khoan I& phi khi cung cip ban sao hé so'y té
cho quy vi.

e Quy vi cé quyén yéu cau chung t6i cap nhat hoac hiéu chinh céac hé so'y té ctia minh.
Néu quy vi yéu cau chung toi lam diéu do, ching tdi sé 1am viéc véi nha cung cap
dich vu cham séc strc khée cliia quy vi dé quyét dinh xem cé can thay déi hay khong.

e Quy vi cé quyén dwoc biét PHI ctia quy vi c6 da dwoc chia sé véi ngudi khac chua
va chia sé nhu thé nao.

Néu quy vi cé thdc mac hodc lo ngai vé quyén riéng tw vé PHI ctia quy vi, goi cho Ban Dich vu Hoi
vién.

Thong bao nay cé thé thay déi. D& dam bao rang quy vi dang xem phién ban mai nhat, quy vi cé thé
yéu cau phién ban hién tai tir Ban Dich vu Héi vién (sb dién thoai dwoc in & dwdi cling cla trang
nay) hoac truy cap trang web clia chung tbi tai duals.anthem.com.

Anthem Blue Cross Cal MediConnect Plan (Medicare-Medicaid Plan)
Théng bao Quy dinh vé Quyén riéng tw HIPPA

Ngay c6 hidu luc ban dau clia Thong bdo nay Ia ngay 14 thang 4 ndm 2003. Ngay stra doi gan
day nhat dwoc hién thi & cudi thong bao nay.

Vui Iong doc thong bao nay that can than. Thong bao nay sé cho quy vi biét ai cé thé xem
thong tin y té dwoc bao vé cta quy vi (PHI). N6 sé cho quy vi biét khi nao ching téi phai xin
phép sw dong y cta quy vi treéc khi chia sé. Thong bao sé cho quy vi biét khi nao chung t6i
c6 thé chia sé ma khéng can sw dong y cua quy vi. Trong dé ciing cho biét nhirng quyén quy
vi c6 dé xem va thay déi thong tin cta minh.
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Théng tin vé stre khde va tai chinh ctia quy vi sé dwoc gitr kin. Phap luat quy dinh ching téi phai
bao mat loai théng tin nay, hay con dwoc goi la PHI, cho cac hoi vién ctia ching toi. Diéu dé cé
nghia rang néu quy vi la mot hoi vién ngay tai thdi diém hién tai hodc quy vi da tirng 1a hdi vién, thi
thdng tin cla quy vi sé dwoc an toan.

Chung t6i nhan théng tin vé& quy vi tir cac co’ quan tiéu bang danh cho Medi-Cal va Centers for
Medicare & Medicaid Services sau khi quy vi hodi di diéu kién va dang ky chwong trinh cham séc
strc khde clia chung t6i. Chung t6i cling lay théng tin nay tlr bac si, phong kham, phong thi nghiém
va bénh vién clia quy vi dé ching tdi c6 thé ddng y va thanh toan dich vu cham séc strc khde cla
quy Vi.

Luat Lién Bang quy dinh rang chung t6i phai théng bao cho quy vi nhirtng quy dinh luat phap chung t6i
phai thyc hién dé bao vé PHI da dwoc cung cap cho ching t6i, bang van ban hodc lwu trén may vi
tinh. Chung t6i cling phai théng bao cho quy vi cach ching t6i bao mat théng tin d6. Bé bao vé PHI:

e Trén gidy (goi 1a hiru hinh), chung téi:
— Khoa cac van phong va tép cua chung toi

— Tiéu hay gidy t& vé thong tin strc khde dé nhixng ngwdi khac khong thé 14y dwoc
e Duwoc lwu trén may tinh (goi la ki thuat), chung to6i:
— Si&r dung mat khau dé chi nhirng nguoi thich hop méi cé thé truy cap vao
— S dung cac chwong trinh dac biét dé theo déi hé théng clia ching toi
e Duoc sir dung hodc chia sé b&i nhirtng ngudi dang lam viéc cho ching t6i, bac si hodc cho tiéu
bang, chung téi:
— Pua ra cac nguyén tic dé gilr thong tin an toan (dwoc goi la cac chinh sach va quy trinh)
— Chidan nhirtng nguoi lam viéc cho chung t6i tuan theo cac nguyén tac nay

Khi nao ching t6i cé thé str dung va chia sé thong tin PHI cta quy vi?

Chung t6i ¢ thé chia s& PHI ctia quy vi v&i gia dinh quy vi hodc ngwdi quy da chon lwa dé tro gidp
ho&c thanh toan cac dich vu cham séc ctia quy vi néu quy vi théng bao véi ching t6i 1a Dong Y. Doi
khi, chuing t6i ¢ thé st dung va chia sé théng tin ma khéng c6 sy Bdng y cla quy vi:

e Cho hoat dong cham séc y té cua quy vi
- Dbé gilp cac bac sf, bénh vién va nhirng nguwdi khac cho quy vi nhan dwoc dich vu cham séc
quy vi can
e Cho thanh toan, hoat dong cham séc strc khée va diéu tri
— D& chia sé thong tin v&i cac bac si, phong kham va nhirng ngudi glvi héa don dich vu cham
séc cla quy vi cho chung toi
— Khi chuing t6i thdng bao rang chiing tdi sé chi tra cac dich vu ho&c dich vu cham séc strc
khée trwéc khi quy vi hwédng nhirng dich vu nay
e Cho cac ly do vé dich vu cham séc sirc khée

— Dé& hé tro viéc kiém toan, cac chuong trinh chdng gian 1an va lam dung, viéc 1ap ké& hoach va
cbng viéc hang ngay
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— Dé tim kiém nhirng gidi phap gilp cac chwong trinh ctia ching toi tét hon

e Cho cac muyc dich y té céng cong
— D& hé tro cac co quan y té cong cong bado vé ngudi dan khdi bénh tat va tbn thwong

e V&i nhivng nguwdi hd tro hodc chi tra cho dich vu cham séc cua quy vi
— Vi gia dinh quy vi hoac ngwoi quy vi lwa chon ma giup d& hoac chi tra cho dich vu cham
séc sirc khde ctia quy vi, néu nhw quy vi cho chung t6i biét quy vi déng y

— Voinguoi giup d6 hoac chi tra cho dich vu cham soc stre khde ctia quy vi, néu quy vi khéng
thé tw giao tiép hiéu qua va do la diéu tot nhat cho quy vi

Chung t6i phai c6 dwoc van ban ddng y clia quy vi trwde khi ching t6i st dung hodc chia sé PHI
cta quy vi dbi v&i bat ky ly do ndo ngoai nhirng dich vu chdm séc, thanh toan, céng viéc hang ngay,
nghién ctru hoac nhirng diéu khac dwoc liét ké bén dwdi. Chung t6i phai nhan dwoc van ban df‘)ng y
cla quy vi trwdc khi chang toi chia sé hd so tam ly tri liéu ctia bac s danh cho quy vi.

Quy vi cé thé théng bao cho chuing t6i bang van ban vé viéc quy vi mudn thu hdi chap thuan bang
van ban clia quy vi. Chung téi khéng thé rut lai nhivng gi ching t6i da st dung hodc chia sé khi co sw
ddng y cta quy vi. Nhwng ching t6i s& ngirng st dung hodc chia sé& PHI clia quy vi trong twong lai.

Nhirng trirerng hop khac chiing téi cé thé — hay luat quy dinh ring chuiing téi phai —

s dung PHI cua quy vi:

e D& hd tro canh sat va nhitng nguoi khac ddm bao moi ngwdi tuan thi phap.

e Dé bao cdo viéc lam dung va b roi

e Dé& hoé tro tda an khi chang téi dwoc yéu cau

o D& tra I&i cac tai liéu phap Iy

 Dé cung cp thong tin cho cac co quan giam st y té vé cac hoat dong chang han nhw kiém toan
hoac kiém tra

e D& hd tro cac diéu tra vién vé nhirng vu chét bat thuong, chuyén vién kham nghiém y khoa hodc
trwdng ban tang Ié tim ra tén va nguyén nhan cai chét ctia quy vi

e D& hd tro khi quy vi da yéu cau hién tang cac bd phan co thé ctia minh cho khoa hoc
e Dé nghién ctu

e D& bdo vé quy vi hodc ngudi khac khdi 6m dau hay bj tén thuwong nghiém trong

e D& giup nhitng ngwdi dang lam viéc cho chinh quyén trong mét s cong viéc nhat dinh

e Cung cép théng tin cho bd phan bdi thwdng lao ddng néu quy vi bi 6m hoac bi thwong tai noi
lam viéc

Cac quyén cua quy vi la gi?

e Quy vj cling c6 thé xem théng tin PHI clia minh va Iay mot ban sao cac thong tin d6. Tuy nhién,
chung toi khong Iwu toan bd ho so'y té cla quy vi. Néu quy vi muén mét ban sao toan bd ho
so' y té cua minh, hay yéu cau bac si ctia quy vi hodc phong kham y té.
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e Quy vi c6 thé yéu cau chung toi thay déi hd so y t& ma chung t6i cé vé& quy vi néu quy vi nghi hd
so con thiéu hoac c6 sai sot.

e DAi khi, quy vi cod thé yéu cau chung toi khong dwoc chia sé PHI ctiia quy vi. Tuy nhién, ching toi
khong bat budc phal ddng y v&i yéu ciu cla quy vi.

e Quy vi cé thé yéu cau chung toi glri PHI dén mét dia chi khac khong phal la dia ch| clia quy Vi ma
chung téi cé hoac gm theo mot cach khac. Chung téi c6 thé thuwe hién diéu nay néu viéc giri théng
tin d6 dén dia chi clia quy vi ma ching téi cé dwoc cé thé khién quy vi gdp phai nguy hiém.

e Quy vi cé thé yéu cau chung téi théng bao cho quy vi tAt ca nhirng lan ching t6i da chia sé PHI
cla quy vi v&i nguwdi khac trong vong sau ndm qua. Danh sach nay sé khéng liét ké nhivng lan
chung t6i chia sé théng tin ctia quy vi cho dich vu cham soc strc khde, thanh toan, cc“)ng viéc
cham séc strc khoe hang ngay hodc vi mot sb ly do khac ma chung t6i khong néu & day.

e Quyvicd thé yeu cau mot ban cing clia thdng bao nay vao bt ct Iic nao, ngay ca khi quy vi
da yéu cau gri bang email.

e Né&u quy vi thanh toan toan bo héa don cho mét dich vu thi quy vi ¢ thé yéu cau bac si cua
minh khéng dwoc chia sé théng tin vé dich vu do véi ching toi.

Chung t6i phai lam gi?

e Luat phap quy dinh chung téi phai gitr bi mat PHI cGia quy vi ngoai trir tred'ng hgp nhw ching da
nh&c dén trong théng bao nay.

e Chung toi phai théng bao cho quy vi vé nhirng gi luat phap quy dinh chung téi phai thuwc hién vé
quyén riéng tu.

e Chung t6i phai thwe hién nhirng diéu ching t6i néu rd rang ching t6i sé thuc hién trong théng
bao nay.

e Chung t6i phai giri PHI cia quy vi téi mét dia chi khac hodc bang hinh thirc khac ngoai cach gtri
thw théng thw0’ng néu yéu cau cta quy vi hop Iy, vi du khi quy vi dang g&p nguy hiém.

e Chung toi bat budc phai théng bao cho quy vi néu chuing t6i phai chia sé PHI clia quy vi sau khi
quy vi da yéu cau chung téi khong chia sé.

e N&u luat phap tiéu bang quy dinh chuing t6i phai thuwc hién nhiéu hon nhivng viéc ching ti nhic
dén & day, chang t6i sé tuan theo nhirng luat do.

e Chung ti phai théng bao cho quy vi biét néu ching téi cho rdng PHI ctia quy vi da bi xam pham.

Lién lac vé&i quy vi

Chung t6i va cac chi nhanh va/hoac cac nha cung cp ctia minh cé thé goi dién hodc nhan tin cho
quy vi bang hé théng dién thoai quay sé tw dong va/hodc ghi &m giong néi. Nhwng ching t6i chi lam
diéu nay theo Dao luat Bao vé Khach hang Dién thoai (TCPA). Chung t6i ciing cé thé lién hé véi quy
vi d& cho quy vi biét vé cac lwa chon diéu tri hodc céac loi ich va dich vu lién quan dén strc khoe
khac. Néu quy vi khdng muén dwoc lién hé qua dién thoai, chi cAn cho ngudi goi biét va ching toi
sé& khong lién hé véi quy vi theo cach nay nira. Hodc quy vi cé thé goi sb6 1-844-203-3796 dé thém
sb dién thoai clia quy vi vao danh sach Khéng Goi.

Chuyén gi néu quy vi c¢6 thac mac?

Néu quy vi cé thdc méc vé cac quy dinh quyén riéng tw cia minh hodc muén sir dung cac quyén
cta minh, vui ldng goi Ban Dich vu Hdi vién theo sb 1-855-817-5785. Néu quy vi bi diéc hoac khiém
thinh, goi TTY: 711.
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Quy vi can lam gi néu quy vi c¢6 khiéu nai?

Chung téi ludn s8n sang giup d& quy vi. Néu quy vi cdm thay théng tin PHI cGia minh chua duoc lwu
gilr an toan, quy vi cé thé goi dién thoai dén Dich vu Hdi vién hoac lién lac véi [Department of Health
and Human Services]. S& khoéng c¢é diéu gi toi t& xay ra véi quy vi néu quy vi phan nan.

Gwri thw hoac goi dién dén Department of Health and Human Services theo dia chi:

Office for Civil Rights

U.S. Department of Health and Human Services
90 Seventh St., Suite 4-100

San Francisco, CA 94103

Dién thoai: 1-800-368-1019

TDD: 1-800-537-7697

Fax: 1-415-437-8329

hoac

Privacy Officer

c/o Office of HIPAA Compliance

Department of Health Care Services (DHCS)
P.O. Box 997413, MS 4722

Sacramento, CA 95899-7413

Email: privacyofficer@dhcs.ca.gov

Dién thoai: 1-916-445-4646

Fax: 1-916-440-7680

hoac

Information Security Officer

DHCS Information Security Office
P.O. Box 997413, MS 6400
Sacramento, CA 95899-7413

Email: iso@dhcs.ca.gov

Dién thoai: ITSD Help Desk
1-916-440-7000 hoac 1-800-579-0874
Fax: 1-916-440-5537

Chung t6i c6 quyén thay déi thdng bao theo dao luat Health Insurance Portability and Accountability
Act (HIPAA) nay va cach thirc ching toi gitr an toan cho PHI ctia quy vi. Néu diéu do xay ra, ching
t6i s& thong bao cho quy vi vé cac thay dbi qua thw théng bao. Ching t6i cling sé déng théng tin vé
cac thay déi trén trang web tai duals.anthem.com.
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Chung tdc, sac tdc va ngén ngiv

Chung t6i nhan duoc cac thdng tin chling téc, sac téc va ngdén ngilr ctia quy vi tr co' quan Medi-Cal
va Centers for Medicare & Medicaid Services tiéu bang. Chung t6i bdo vé théng tin nhw da mo ta
trong théng bao nay.

Chung t6i st dung thdng tin nay dé:

Dam bao quy vi nhan dwoc sy cham séc can thiét
Tao cac chwong trinh dé cai thién tinh trang strc khée
Phat trién va gt thong tin gido duc y té

Cho bac sy biét v& nhu cu ngén ngir ctia quy vi
Cung cép céc dich vu dich thuat

Chung t6i khéng st dung théng tin nay dé:

Phat hanh bao hiém strc khde

Quyét dinh murc tinh phi cho céc dich vu

Xac dinh quyén loi

Tiét 16 cho nguoi dung khéng dwoc chap thuan

Anthem Blue Cross Cal MediConnect Plan la chwong trinh bao hiém strc khée c6 hop déng véi ca
Medicare va Medi-Cal nham cung cép quyén lgi ctia ca hai chwong trinh cho ngui ghi danh.
Anthem Blue Cross la tén thwong hiéu danh cho Blue Cross of California. Anthem Blue Cross va
Blue Cross of California Partnership Plan, Inc. 1a cac té chirc dwoc cip phép doc lap cla Blue Cross
Association. ANTHEM la thwong hiéu da dwoc dang ky ciia Anthem Insurance Companies, Inc.

D3 slra dbi ngay 10 thang 08 nam 2018

D. Chang t6i cé trach nhiém cung cap thdng tin cho quy vi vé chwong
trinh cta chung t6i, nha cung cap trong mang lwéi cia ching toi, va
cac dich vu dwoc bao hiém

Lam hoi vién ctia Anthem Blue Cross Cal MediConnect Plan, vi c6 quyén nhan théng tin tlr ching
t6i. Néu quy vi khéng néi dwoc Tiéng Anh, ching tdi cé dich vu thong dich dé tra 16i tat ca cac cau
héi ma quy vi cé thé cé vé chwong trinh sirc khde ctia ching t6i. D& yéu cau mot théng dich vién,
chi can goi ching toi theo sb 1-855-817-5785 (TTY: 711). Pay la dich vu mién phi cho quy vi. Quy vi
c6 thé goi Ban Dich vu Héi vién va yéu cau glri théng tin nay cho quy vi bang tiéng Tay Ban Nha,
tiéng Viét, tiéng Tagalog hoac tiéng Trung. Chung téi cling cé thé cung cap cho quy vij théng tin
dang ban in ch I1&n, chir ndi Braille hodc am thanh.

Néu quy vi mudn thoéng tin vé& bat ky ndi dung nao sau day, goi cho Ban Dich vu Hdi vién:

e Cach chon hoac thay déi chwong trinh
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e Chuwong trinh ctia chang téi, bao gém:
o Théng tin tai chinh
o Heéi vién chuong trinh sdp hang cho ching téi nhw thé nao
o S6 lweng cac khang céo do hoi vién glvi dén
o Cach roi khéi chwong trinh cta chung toéi

e Nha cung cép trong mang lwéi clia ching t6i va nha thubc trong mang luéi cia
chang t6i, gém co:

o Céch lwa chon hodc thay déi nha cung cép dich vu chdm séc chinh

o Trinh d6 chuyén mén clia cac nha cung cap va nha thubc trong mang lwéi clia
chuang toi.

o Chung t6i thanh toan cho cac nha cung cap trong mang lwéi clia ching toi
nhw thé nao

e Céac dich vu va thubc dwoc bdo hiém va cac quy dinh ma quy vi phai tuan tha, gdm co:
o Cac dich vu va thubc dwoc chwong trinh ching téi bao hiém
o Cac gidi han cho bao hiém va thubc cta quy vi

o Céc quy dinh ma quy vi phai tuan tha dé dwoc nhan dich vu va thubc dwoc
bao hiém

e Taisao mdt muc nao do lai khéng dwoc bao hiém va quy vi cé thé lam gi vé muc dé,
bao gém yé&u cau chung t6i:

o Giai thich bang van ban tai sao mdt muc nao do lai khéng dwoc bao hiém
o Thay dbi quyét dinh ma chung t6i da dua ra

o Thanh toan cho mét héa don ma quy vi da nhan duwoc

E. Nha cung cap trong mang lwéi khong thé giri héa don trwe tiép cho
quy vi

Céc bac sf, bénh vién, va nha cung cép khac trong mang lwéi ctia chuing t6i khdng dwoc bat quy vi

thanh toan cho cac dich vu dwgc bao hiém. Ho ciing khéng dwoc bat quy vi trd khi ching téi tra tién

cho ho thAp hon murc phi clia nha cung cp dich vu d6. Bé biét nhivng gi can lam néu nha cung cép
trong mang lwéi cd gang tinh phi cho quy vi cac dich vu dwoc bdo hiém, xem Chuwong 7.
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F. Quyén r&i khéi Cal MediConnect Plan
Khéng ai ¢6 thé bat quy vi tham gia chwong trinh ctia chang t6i néu quy vi khéng muén.

e Quy vi cé quyén sl dung tdi da cac dich vu cham séc sirc khée clia minh théng qua
Original Medicare hoac mét chuong trinh Medicare Advantage.

e Quy vi c6 thé nhan cac quyén loi thubc theo toa theo Medicare Phan D tir mot
chwong trinh thudc theo toa hodc tir chwong trinh Medicare Advantage.

e Xem Chuwong 10 dé biét thém théng tin vé khi ndo quy vi cé thé tham gia chwong
trinh Medicare Advantage ho&c quyén lgi thuéc theo toa mai.

e Quyén loi Medi-Cal ctia quy vi sé tiép tuc dwoc cung cap théng qua Anthem Blue
Cross trir khi quy vi chon mét chwong trinh khac cé trong quan nay.

G. Quy vj c6 quyén ra quyét dinh viéc cham séc strc khde cho minh

G1. Quy vi c6 quyén dwoc biét cac Iwa chon diéu tri cia minh va quyét dinh
viéc cham séc swrc khée cua quy vi

Quy vi 6 quyén nhan dwoc day du thdng tin tir bac si clia minh va cac nha cung cap dich vu cham
séc stre khde khac khi quy vi nhan dich vu. Nha cung cép ctia quy vi phai gidi thich bénh trang va
céac lwa chon diéu tri clia quy vi theo cach ma quy vi ¢ thé hiéu dwoc. Quy vi cé quyén:

e Biét rd cac lwa chon cua quy vi. Quy vi cé quyén dwoc thong bao vé tat ca cac hinh
thirc diéu tri.

e Biét nhirng rai ro. Quy vi c6 quyén dugc thong bao vé bat ky rdi ro nao lién quan.
Quy vi phai dwoc théng bao trudc néu béat cr dich vu hodc viéc diéu tri nao la mot
phan cla th nghiém nghién ctu. Quy vi cé quyén tr chéi viéc diéu tri thir nghiém.

e Nhan y kién thr hai. Quy vi c6 quyén dén kham mét bac si khac trwde khi quyét
dinh viéc diéu tri.

e Noi “khéng.” Quy vi co quyén tr chéi bat ky phwong thire diéu tri nao. Diéu nay bao
gdm quyén xuat vién hodc roi khdi co sé cham séc y té ngay ca khi bac si cla quy vi
khuyén quy vi khédng nén r&i di. Quy vi cling c6 quyén ngwng st dung mot loai thube
dwoc chi dinh. Néu quy vi tir chéi diéu tri hodc ngung str dung mot loai thudc duoc
chi dinh, quy vi s& khéng bi loai khéi chuong trinh ctia ching toi. Tuy nhién, néu quy
vi tlr chéi viéc diéu tri hodc dirng st dung thubc, quy vi phai chap nhan chiu moi trach
nhiém vé nhirng gi xay dén cho minh.
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e Yéu cau ching téi giai thich tai sao nha cung cap dich vu lai tir ch6i cham séc.
Quy vi cé quyén dwoc gidi thich tir phia chung t6i néu mét nha cung cép tir chéi dich
vy cham sé¢c ma quy vj cho la quy vi dwgc hwdng.

e Yéu ciu ching téi bao hiém cho moét dich vu hodc thudc da bj tir chéi hodc
thwong khéng dwore bao hiém. Viéc nay duwoc goi la yéu ciu ra "quyét dinh bao
hiém." Chwong 9 cho biét cach thirc yéu cau chwong trinh dwa ra quyét dinh bao
hiém.

G2. Quy vi c6 quyén cho biét quy vi muén phai lam sao khi quy vi khéng thé tw
quyét dinh vé viéc cham séc strc khée cho quy vi

Daéi luc c6 nguoi cling khong thé ty minh dwa ra cac quyét dinh cham séc strc khde cho ban
than ho. Trwéc khi viéc d6 dién ra véi quy vi, quy vi co thé:

e Dién vao mot mau van ban dé trao quyén cho mét ngwei khac dwa ra cac quyét
dinh cham sé6c strc khée cho quy vi.

e Cung cap cho bac si caa quy vi cac hwéng dan bang van ban vé cach thire quy
vi muén ho x{ ly viéc cham séc strc khde ctia quy vi néu nhw quy vi khéng thé tw
minh dwa ra dwgc quyét dinh cho ban than.

Céc tai liéu hop phap ma quy vi cé thé sir dung dé dwa ra cac chi thi cia minh dwoc goi la chi
dan trwdc. Cé cac dang khac nhau va tén goi khac nhau cla chi dan trwéc. Cac vi du gdm cd di
chuc va gidy Uy quyén vé cham séc sirc khde.

Quy vi khéng can dung dén chi dan trwdc, nhung van cé thé néu mubn. Duéi day 1a nhiing gi
can lam:

e LAy biéu mau. Quy vi c6 thé nhan dwoc biéu mau tir bac si ciia minh, luat sw, van
phong dich vu phap ly hodc nhan vién xa hoi. Cac td chirc cung cap thong tin moi
nguwdi vé Medicare hodc Medi-Cal, nhw Department of Department of Social Services
dia phwong, ciling cé thé cé cac biéu mau chi dan truwéc. Quy vi cling cé thé lién hé
v&i Ban Dich vy Héi vién dé xin mau gidy nay.

e Dién va ky tén vao biéu mau. Biéu mau nay 1a mét tai liéu phap ly. Quy vi nén can
nhac viéc cé6 mét luat sw dé& chuan bi cho quy vi.

e Cung cap ban sao cho nhirng ngw®i can biét vé né. Quy vi nén cung cap mot ban
sao clia mau nay cho bac si clia minh. Quy vi cling nén cung cap mét ban sao cho
ngwoi ma quy vi ghi tén 1am nguwdi ra cac quyét dinh cho quy vi. Quy vi ciing c6 thé
dwa cac ban sao cho quy vi bé than hoac ngwoi than trong gia dinh. Bao dam quy vi
da Iwu gitr mot ban sao tai nha.

e Né&u quy vj sap phai nam vién va quy vi da ky vao mot ban chi dan trwéc, hdy mang
theo mét ban sao cua né dén bénh vién.
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o Bénh vién s& héi xem quy vi da ky vao mét ban chi dan trwéc hay chwa va quy vi
c6 mang theo no6 hay khdng.

o Néu quy vi chwa ky vao mau chi dan truéc, bénh vién c6 san cac mau va sé hoi
xem quy vi c6 mudn ky vao dé hay khang.

Nén nhé d6 1a lwa chon ctia quy vi khi cé dién vao mét ban chi dan truéc hay khong.

G3. Can lam gi néu khéng tuan tha cac hwéng dan cua quy vi

Néu quy vi da ky vao mét ban chi dan trwdc va quy vi tin rdng mét bac si hodc bénh vién da khéng
thwe hién cac |&i chi dan trong dé thi quy vi cé thé gtvi khiéu nai cho:

Khiéu nai bac si: Khiéu nai vé bénh vién:

Medical Board of California California Department of Public Health
Central Complaint Unit Consumer Information System

2005 Evergreen Street, Suite 1200 San Jose District Office

Sacramento, CA 95815 100 Paseo de San Antonio, Suite 235
Mién cwdc: 1-800-633-2322 (TTY: 711) San Jose, CA 95113

Mién cwdc: 1-800-554-0348 (TTY: 711)
Fax: 1-408-277-1032

H. Quy vi c6 quyén khiéu nai va yéu cau ching téi xem xét lai quyét dinh
cua chung toi
Chwong 9 cho biét quy vi cé thé lam gi néu c6 van dé hoac quan ngai vé cac dich vu hodc cham séc

dwoc bao hiém ctia minh. Vi du, quy vi cé thé yéu cau chung toi ra quyét dinh bao hiém, khang cao
dé thay ddi quyét dinh bao hiém, hoac khiéu nai.

Quy vi cé quyén nhan théng tin vé cac khang cao va khiéu nai ma cac hoi vién khac da gt cho
chwong trinh. D& nhan théng tin nay, goi cho Ban Dich vu Hai vién.
H1. Nhirng gi can lam néu quy vi nghi rang minh bi déi xir khéng céng bang

hodc quy vi muén thém théng tin vé quyén cda quy vj
Néu quy vi tin rang minh da bi dbi x(r bat cong—va diéu d6 khéng phai la vé viéc bi phan biét dbi xir
vi nhirng ly do néu tai Chwong 11 — hodc quy vi mudn thém théng tin vé quyén ctia minh, quy vi c6
thé xin tro’ gidp bang cach goi:

e Ban Dich vu Hébi vién.

e Chuong trinh Tw van va Hé tro vé Bao hiém Y té (Health Insurance Counseling &
Advocacy Program - HICAP). Dé biét thong tin chi tiét vé td chirc nay va cach thirc dé
lién lac v&i ho, xem Chuwong 2.
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e Cal MediConnect Ombuds Program. Dé biét thong tin chi tiét vé t& chirc nay va cach
thirc dé lién lac véi ho, xem Chuong 2.

e Medicare theo s6 1-800-MEDICARE (1-800-633-4227), 24 gi&» mbi ngay, 7 ngay mbi
tuan. Nguwoi dung TTY xin goi 1-877-486-2048. (Quy vi ciing ¢c6 thé doc hoac tai

xudng “Medicare Quyén & Bién phap Bao vé,” trén trang web Medicare tai
www.medicare.gov/Pubs/pdf/11534-Medicare-Rights-and-Protections.pdf.)

I. Trach nhiém cua quy vi vé&i tw cach la hoi vién caa chwong trinh

La hdi vién clia chwong trinh, quy vi ¢é trach nhiém thyc hién nhirng diéu dworc liét ké bén dwdi.
Néu quy vi ¢ b4t cr thdc mac ndo, goi dén Ban Dich vu Hdi vién.

e Doc Sé tay Héi vién dé biét nhirng gi dworc bao hiém va cac quy dinh quy vi can
tuan tht d& nhan dworc cac dich vu va thubc dwoc bao hiém. Dé biét chi tiét vé:

o Céac dich vu dwoc bao hiém, xem Chwong 3 va 4. Nhitng chwong nay sé cho
quy vi biét nhirng gi dwoc bao hiém, nhirng gi khéng duoc bao hiém, quy
dinh nao ma quy vi phai tuan tha, va quy vi phai tra tién nhuw thé nao.

o Céc thubc dwoc bao hiém, xem Chuong 5 va 6.

e Hay cho ching t6i biét vé bat ky bao hiém y té hay thuéc theo toa nao khac ma
quy vi cd. Chung t6i dwoc yéu cau bao ddm cho quy vi dwoc dung tat ca cac lwa
chon bdo hiém ctia quy vi khi quy vi nhan dich vu cham séc stre khde. Xin goi Ban
Dich vu Hdi vién néu quy vi c6 bao hiém khac.

e Hay cho bac si va cac nha cung cap dich vu cham séc strc khée khac cta quy
vi biét rdng quy vi dang dwoc ghi danh trong chwong trinh chang t6i. Hay xuét trinh
thé hoi vién (ID card) méi lan quy vi nhan dich vu hodc mua thuéc theo toa.

e Giup bac siva cac nha cung cap dich vu cham séc strc khde khac ctia quy vi cham
séc t6t nhéat cho quy vi.

o Cung cép cac théng tin ho can vé& quy vi va strc khde cla quy vi. Tim hiéu cang
nhiéu cang tbt vé cac van dé sirc khde ctia quy vi. Tuan tha cac ké hoach diéu
tri va huwéng dan ma quy vi va nha cung cip cla quy vi ddng y tuan theo.

o Dam bao cac bac si clia quy vi va cac nha cung cép khac biét vé tat ca cac
loai thubc ma quy vi dang s dung. Chwong trinh nay bao gém cac thubc theo
toa, thuéc mua khong can toa bac si, vitamin va cac thuwc phdm chirc néng.

o Néu quy vi c6 bat ctr thdc méc nao, xin clr néu cau hdi. Cac bac si clia quy vi
va nha cung cap khac phai giai thich moi thir theo cach ma quy vi cé thé hiéu
duwoc. Néu quy vi dat cau hdi va khong hiéu rd cau tra |, hay hai lai.
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e Hay tén trong ngwei khac. Ching t6i yéu cau tat ca cac hoi vién clia chung t6i ton
trong cac quyén cla cac bénh nhan khac. Chung tdi ciing hy vong quy vi 'ng xt& co
ton trong tai phong kham bac s clia quy vi, bénh vién va van phong ctia cac nha
cung cap khac.

e Thanh toan nhirng gi thuéc trach nhiém cua quy vi. La mét hdi vién chwong trinh,
quy vi chju trach nhiém vé cac khoan thanh toan nay:

o Phibao hiém Medicare Phan A va Medicare Phan B. V&i hau hét cac hoi vién
cta Anthem Blue Cross Cal MediConnect Plan, Medi-Cal thanh toan phi bao
hiém Phan A va phi bdo hiém Phan B ctia quy vi.

o Dbivei mot sb loai thube ctia quy vi dwoc bao tra béi chwong trinh, quy vi
phai thanh toan khoan déng goép chi phi cta quy vi khi quy vi nhan dwoc
thudc. Khodn nay sé la tién déng tra (sb tién cd dinh) hodc déng bao hiém (ty
lé phan tram cda téng chi phi). Chwong 6 s& cho quy vi biét phai trd nhirng gi
cho thubéc men cutia quy vi.

o Néu quy vi str dung dich vu hodc thuéc nao ma khéng dwoc chwong
trinh cta ching toi dai tho, quy vi phai thanh toan toan bé chi phi. Néu
quy vi khéng déng y véi quyét dinh clia ching t6i khéng bao tréd cho mét dich
vu hodc loai thudc, quy vi cé thé khang céo. Vui long xem Chuong 9 dé biét
céach tién hanh khang céo.

e Théng bao cho chung t6i néu quy vi chuyén ché é&. Néu quy vi sdp chuyén di,
didu quan trong 1a phai thong bao ngay cho ching t6i. Goi cho Ban Dich vu Hoi vién.

o Néu quy vi don ra khéi khu vwe cung cap dich vu ctia ching téi, quy vi
khéng thé tiép tuc & lai véi chwong trinh nay. Chi nhitng ngudi séng tai
khu vwe cung cap dich vu cta ching t6i méi ¢ thé nhan Anthem Blue Cross
Cal MediConnect Plan. Chuwong 1 s& cho biét vé viing dich vu cia ching toi.

o Chung t6i ¢ thé gitp quy vi hinh dung xem quy vi cé chuyén ra bén ngoai
vung dich vy cta ching t6i hay khéng. Trong ky ghi danh dac biét, quy vi cé
thé chuyén sang Original Medicare hoadc ghi danh vao chwong trinh strc khée
Medicare ho&c chwong trinh thubc theo toa tai dia diém méi ctia quy vi.
Chung toi c6 thé cho quy vi biét liéu ching t6i cé chwong trinh trong khu vuc
ma@i cla quy vi hay khong.

o Ngoai ra, cling xin quy vi nhé bao cho Medicare va Medi-Cal biét dia chi méi
cta quy vi khi quy vi chuyén nha. Xem Chwong 2 dé biét sé dién thoai ctia
Medicare va Medi-Cal.
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o Néu quy vi chuyén nha trong khu vwc cung cép dich vu ctia ching téi,
quy Vi van can phai bao cho chung téi biét. Ching tdi can phai cap nhat hé
so hdi vién cta quy vi va biét cach lién lac véi quy vi.

e Goi Ban Dich vu Héi vién dé dwoc tro gitip néu quy vi cé thdc méc hoéc lo ngai.
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Chwong 9: Phai lam sao khi quy vi gap van dé hoac mudn khiéu
nai (quyét dinh bao hiém, khang cao, khiéu nai)

Gi®i thiéu

Chuwong nay cé thdng tin vé cac quyén cta quy vi. Hay doc chwong nay dé tim hiéu nhirng gi can
lam néu:

e Quy vi c6 van dé hoac khiéu nai vé chuong trinh cta quy vi.

e Quyvi can dich vy, vat dung hoac thubc ma chwong trinh cta quy vi da thdng bao
ho s& khong tra tién.

e Quy vi khdng déng y v&i quyét dinh ctia chwong trinh vé viéc chdm séc ciia quy vi.
e Quy vi nghi réng céac dich vu dwoc bao hiém ctia minh chdm dit qua sém.

e Quy vi gap van dé hodc mudn khiéu nai vé dich vu va hé tro dai han ctia quy vi,
bao gbm Chwong trinh Dich vu Nguwoi Cao nién Da Muc dich (Multipurpose Senior
Services Program - MSSP), Dich vu danh cho Ngu®i Ion tai Cong déng
(Community-Based Adult Services - CBAS), va dich vu ctia Co sé& Diéu duéng
(Nursing Facilities - NF).

Néu quy vi c6 mét van dé hodic lo ngai, quy vi chi can doc cac phan cua chwong nay ap dung
cho treé'ng hop cta quy vi. Chwong nay dwoc chia lam nhiéu muc khac nhau gitp quy vi dé tim
duwoc thoéng tin can tim.

Néu quy vj gap phai van dé vé strc khée hodc vé cac dich vu va hé tro dai ky

Quy vi s& nhan dwoc dich vu cham séc stre khde, thudc men, dich vu va hd tror dai han ma bac siva
cac nha cung cép dich vu khac xac dinh 1a can thiét cho viéc cham séc quy vi theo ké hoach cham
séc clia quy vi. Néu quy vi gap van dé vé cham séc cua quy vi, quy vi cé thé goi cho Cal
MediConnect Ombuds Program theo sé 1-855-501-3077 dé xin tro’ gitip. Chwong nay sé cho
biét cac lwa chon khac nhau ma quy vi dung cho cac van dé va khiéu nai khac nhau, nhwng quy Vi
ludn c6 thé goi cho Cal MediConnect Ombuds Program dé xin ho chi d&n cho quy vi gidi quyét van
dé. Bé biét cac ngudn lwc bd sung xtr Iy cac quan ngai va cach lién lac véi ho, xem Chuwong 2 dé
biét thém chi tiét vé cac chwong trinh thanh tra.
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A. Nhirng diéu can lam néu quy vj gap van dé

Chwong nay sé cho quy vj biét phai lam gi khi gép van dé véi chwong trinh ca quy vi, dich vu cta
quy vi hay vé viéc thanh toan. Medicare va Medi-Cal d& chap thuan cho cac quy trinh nay. Méi tha
tuc c6 mét loat cac quy tac, quy trinh va thdi han phai dwoc ching t6i va quy vi tuan tha.

A1. Vé cac thuat ngiv phap ly
Trong chwong nay c6 mét sé thuat ngtr phap ly khd vé cac quy dinh va thdi han. Nhiéu thuat ng
trong phan nay cé thé khé hiéu, do d6 ching tdi da st dung cac tir ngilr don gian dé thay cho mot s6
thuat ngl¥ phap ly nhat dinh. Chung t6i st dung cac chi viét tat it nhat co thé.
Vi du, chung t6i sé nai:

e “Tién hanh khiéu nai” thay vi “ndp than phién”

e “Quyét dinh bdo hiém” (“Coverage decision") chir khdng néi "xac dinh cla td chirc"

(“organization determination”), “xac dinh quyén loi (“benefit determination”), “xac dinh
rdi ro” (“at-risk determination”) hodc "xac dinh bao hiém" (“‘coverage determination”)

e “Quyét dinh bdo hiém nhanh" (“Fast coverage decision”) chir khdng néi "xac dinh xuc
tién" (“expedited determination”)

Hiéu biét cac diéu khoan phap ly phu hop cé thé gitp quy vi trao dbi rd rang hon, nhw vay ching toi
ciing c6 thé cung cap nhirng diéu khoan nay.

B. No’i nao nén goi nhé giup do

B1. Noi nhan thém théng tin va tro giup

Dai khi, quy vi chang biét phai bat dau tr dau hodc st dung quy trinh nao dé giai quyét mot van dé.
Diéu nay c6 thé d&c biét dung néu quy vi cdm thay khong khde hodc thiéu sinh Iwc. Ngoai ra, quy Vi
c6 thé khéng cé hiéu biét vé nhirng gi quy vi can dé thuc hién budc tiép theo.

Quy vi c6 thé nhan tro giup tir Cal MediConnect Ombuds Program

Néu quy vi can gitp dé, quy vi ludn c6 thé goi cho Cal MediConnect Ombuds Program Cal
MediConnect Ombuds Program la chwong trinh thanh tra vién c6 thé giai dap cac thc méc cta quy
vi va gilip quy vi biét phai lam sao dé giai quyét van dé cta quy vi. Cal MediConnect Ombuds
Program khéng lién két v&i ching t6i hay véi bat civ cong ty bao hiém hoac chwong trinh sirc khde
nao. Ho cé thé gitp quy vi hiéu dwoc can st dung thi tuc nao. Sé dién thoai ctia Cal MediConnect
Ombuds Program 1a 1-855-501-3077. Cac dich vu déu dwoc mién phi. Xem Chwong 2 dé biét thém
thdng tin vé viéc cac chuong trinh thanh tra.
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Quy vi c6 thé xin Chwong trinh Tw van va Hé tro’ vé Bao hiém Y té tro gitp

Quy vi ciing c6 thé goi cho Chwong trinh Tw van va Hb tro vé Bao hiém Y té (Health Insurance
Counseling and Advocacy Program, HICAP). Cac tw van vién cia HICAP cé thé giai dap thac méac
cla quy vi va gilp quy vi biét phai lam sao dé giai quyét van dé cla quy vi. HICAP khéng quan hé
v&i ching toi hodc bat ky cdng ty bao hiém hodc chwong trinh strc khde nao. HICAP da dao tao tw
van vién cho tat ca cac quan, va cac dich vu clia ho déu mién phi. Sé dién thoai ctia HICAP

la 1-800-434-0222.

Nhén tror giup ttr Medicare

Quy vi cé thé truc tiép goi téi Medicare dé dwoc hd tro cac van dé. Co hai cach dé dwoc gitup d&
tlr Medicare:

e Goisb 1-800-MEDICARE (1-800-633-4227), 24 gi&> méi ngay, 7 ngay médi tuan.
TTY: 1-877-486-2048. Cudc goi dwoc mién phi.

e Truy cap trang web Medicare tai www.medicare.gov

Quy vi c6 thé nhan tro giup tir California Department of Managed Health Care

Trong doan nay, thuat ngir "grievance" ("than phién") chi viéc khang cao hodc khiéu nai vé cac dich
vu Medi-Cal, chwong trinh sirc khde clia quy vi, hodc mét trong nhirng nha cung cép ctia quy vi.

California Department of Managed Health Care chiu trach nhiém diéu phdi cac chwong trinh dich vu
cham séc sire khde. Néu quy vi co than phién vé chwong trinh stre khde ctia minh, trwédc hét quy vi
nén goi chwong trinh strc khde ctia minh theo s6 1-855-817-5785 (TTY: 711), Thi Hai dén Thir Sau
tlr 8 gi& sang dén 8 gio tdi va str dung quy trinh phan nan ctia chwong trinh strc khde clia quy vi
trwde khi lién hé véi sé. Viéc siv dung tha tuc than phién nay sé khéng cdm quy vi dwoc st dung bat
ky quyén hodc giai phap phap Iy nao cé thé c6 ma quy vi c6 thé siv dung. Néu quy vi can tro gitp vé
than phién lién quan dén mot trwdng hop cép ctru, than phién van chwa dwoc giai quyét thda dang
b&i chwong trinh chdm séc strc khde clia quy vi, hodc mét than phién van chwa dwoc gidi quyét sau
hon 30 ngay, quy vi cé thé goi dién dén bo dé dwoc tro gitp. Quy vi cling cé thé du diéu kién yéu
cau Xét duyét Y khoa Déc 1ap (IMR). Néu quy vi dd tiéu chuan xin IMR, quy trinh IMR sé& xem xét
céng bang cac quyét dinh y té clia chwong trinh strc khde vé tinh can thiét cla dich vy hodc bién
phap diéu tri dwoc dé nghi, quyét dinh bao hiém cho cac viéc diéu tri mang tinh chat thi nghiém
hodc nghién ctru va tranh chép vé thanh toan cho dich vu cap ciru hodc khan cap can thiét. Co
quan nay ciing c6 mot sé dién thoai mién phi (1-888-466-2219) va mot dwong day TTY
(1-877-688-9891) danh cho nguwdi khiém thinh va khiém ngén. Trang mang Internet ciia s& The
department's Internet website www.dmhc.ca.gov cé cac biéu mau khiéu nai, biéu mau don IMR va
cac hwéng dan truc tuyén.
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Quy vi cé thé nhan tro giup ttr T6 chirc Cai thién Chat lwong

T& chirc Cai thién Chat lwong (Quality Improvement Organization) 1a mdt nhém céc bac st hanh
nghé va cac chuyén gia chdm séc strc khde khac dwoc chinh phi Lién bang trd lwong dé thwc hién
viéc kiém tra va cai tién dich vu cham séc bénh nhan cda chwong trinh Medicare.

Sé dién thoai ctia T chirc Cai thién Chat lwong la 1-877-588-1123 (TTY: 1-855-887-6668).

C. Gap van dé vé Quyeén lgi ctia quy vj

C1. Str dung quy trinh cho cac quyét dinh bao hiém va khang cao hoac dé

khiéu nai

Néu quy vi cé mot van dé hoac lo ngai, quy vi chi can doc cac phan ctia chwong nay ap dung cho
trwdng hop clia quy vi. Bang sau day sé giup quy vi tim dwoc muc phu hop ciia chwong nay ndi vé
cac van dé hoac khiéu nai.

Quy vi c6 van dé hodc quan ngai vé cac phuc Igi va bao tra ciia minh?

(Vi du nhw cac van dé vé viéc mét dich vu y té, dich vu va hd tro dai han, hoac thubc theo
toa cu thé nao doé cé dwoc bao hiém hay khéng, ching dwoc bao hiém theo cach nao, va
cac van dé lién quan dén thanh toan cho dich vu y t& hoac thubc theo toa.)

Co. Khong.
Van dé cua t6i lién quan dén cac quyén | Van dé cua téi khéng phai la quyén 1oi
loi hodc bao hiém. hodc bao hiém.
Dén Muc D: “Quyét dinh bao hiém va Chuyén thang dén Muc J: “Phai lam sao
khang cao” tai trang 182. dé khiéu nai” tai trang 229.

D. Quyét dinh bao hiém va khang cao

D1. Téng quan vé cac quyét dinh bao hiém va khang cao

Quy trinh yéu cu ra quyét dinh bao hiém va khang céo giai quyét cac van dé vé quyén lgi va bao
hiém cla quy vi. Trong d6 cling bao gdm cac van dé lién quan dén thanh toan. Quy vi khéng c6
trach nhiém phai thanh toan cac chi phi Medicare ngoai trir tién ddng trd Phan D.
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Thé nao la quyét dinh bao tra?

Quyét dinh bao hiém la quyét dinh ban dau ma chuing t6i dwa ra vé quyén loi va bao hiém cta quy vi
hodc vé sé tién ma ching t6i sé& thanh toan cho cac dich vu y té, khodn muc, hodc thudc men cuia
quy vi. Chung t6i s& dwa ra quyét dinh bao hiém bat ky khi ndo ching tdi quyét dinh nhitng gi dwoc
bao hiém cho quy vij va sé tién ching t6i bao hiém.

Néu quy vi hodc bac si clia quy vi khéng biét rd mét dich vu, khoan muc, hoac thubc cé duoc
Medicare hodc Medi-Cal bao hiém hay khéng, quy vi hodc bac si cé thé yéu ciu ra quyét dinh bao
hiém truéc khi bac sT cung cap dich vu, khodn muc, hodc thubc doé.

Thé nao la khang cao?

Khang céo la mét bién phap chinh thirc yéu cau chang tdi xem xét lai quyét dinh clia ching t6i va
thay d6i quyét dinh dé néu quy vi cho rang chang t6i da nham l1an. Vi du: ching t6i cé thé quyét dinh
mot dich vu, khodn muc hodc thudc ma quy vi mudn sé khéng dwoc bdo hiém hoac khéng con duoc
bdo hiém b&i Medicare hodc Medi-Cal. Néu quy vi ho&c bac s ctia quy vi khéng déng y véi quyét
dinh cla chung t6i, quy vi cé thé khang céo.

D2. Nhan giup d& déi véi cac quyét dinh bao tra va khang cao

Toi c6 thé goi cho ai dé dwoc gitip d& yéu cau quyét dinh bao tra hoac tién hanh
khang cao?

Quy vi c6 thé yéu ciu tro gilp tlr bat cir bén nao dwdi day:

e Goi Ban Dich vu Héi vién theo sb 1-855-817-5785 (TTY: 711), Thir Hai dén The
Séau tir 8 gi&r sdng dén 8 gior tbi. Cudc goi nay mién phi.

e Goi Cal MediConnect Ombuds Program dé dwoc tro gitip. Cal MediConnect
Ombuds Program gitip ngwdi ghi danh vao Cal MediConnect v&i khang céo cac van
dé vé dich vu hoac thanh toan. Sé dién thoai la 1-855-501-3077.

e Goi Chwong trinh Ung hé va Tw van Bao hiém Strc khée (HICAP) dé duoc tro
gip mi&n phi. HICAP 1a mét t& chirc doc lap. N6 khong c6 lién quan téi chwong trinh
nay. S6 dién thoai la 1-800-434-0222.

e Goicho Trung tam Tro giGp ctia S& Cham séc Strc khde C6 Quan ly (DMHC) dé
dwoc tror giip mién phi DMHC chiu trach nhiém quy dinh cho céac chwong trinh strc
khée. DMHC giip ngwdi ghi danh vao Cal MediConnect véi khang céo cac van dé vé
dich vu Medi-Cal va thanh toan. Sé dién thoai la 1-888-466-2219. Nguwdi khiém thinh,
nang tai, hoac khiém ngén c6 thé s dung s6 TTY mién phi, 1-877-688-9891.

e Néi chuyén v&i bac si hodc nha cung cap dich vu khac cua quy vi. Bac si hodc
nha cung cap khac cta quy vi c6 thé yéu cau quyét dinh bao hiém hodc khang céo
thay mat quy vi.
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e Noi chuyén v&i ban bé hodc ngwi than trong gia dinh va dé nghi ho dai dién cho
quy vi. Quy vi c6 thé chi dinh mot ca nhan khac dé thuc hién thay cho quy vi véi tw
cach la “ngwdi dai dién” dé yéu cau quyét dinh bao hiém hoac tién hanh khang céo.

o Néu quy vi mubn nhé ban bé, ngwdi than, hodc ngudi khac lam dai dién cho quy
vi, goi cho Ban Dich vu Hoi vién dé& xin mau gidy "Chi dinh Nguwoi Pai dién"
(“Appointment of Representative”). Quy vi ciing cé thé nhan mau nay bang cach
truy cap www.cms.gov/Medicare/CMS-Forms/CMS-
Forms/downloads/cms1696.pdf. Gidy nay cho phép ngudi dé dwoc hanh dong
thay cho quy vi. Quy vi phai cung cap cho ching t6i ban sao ciia mau da ky.

e Quy vi ciing cé quyén yéu cau luat sw lam nguwdi dai dién cho quy vi. Quy vij cé thé
goi cho luat sw riéng hoac tim mét luat sw trong hiép hoi luat sw tai dia phwong hoac
tai cac dich vu tw van khac. Mot s nhém phap ly sé cung cdp mién phi cac dich vu
phap Iy néu quy vi da diéu kién. Néu quy vi mudn moét luat sw thay mat quy vi, quy vi
sé& phai dién vao mau Chi Dinh Ngwoi Dai Dién. Quy vi c6 thé yéu cau luat sw hé tro
phap ly tr Health Consumer Alliance theo sb 1-888-804-3536.

o Tuy nhién, quy vi khéng can phai cé luat sw dé yéu cau bat ctr quyét dinh bao
hiém nao ho&c dé tién hanh khang céo.

D3. S&r dung muc ctiia chwong nay sé giup quy vi

C6 bbn loai tinh hudng khac nhau ¢6 lién quan dén cac quyét dinh bdo hiém va khang céo. Méi tinh
hudng sé c6 cac quy dinh va thdi han khac nhau. Chung téi tach riéng chwong nay thanh cac muc
khac nhau nham gitip quy vi tim dwoc cac quy dinh can tuan thd. Quy vi chi can doc muc ma ap
dung cho van dé cuaa quy vi:

e Muc E tai trang 186 cung cap théng tin cho quy vi néu quy vi gap van dé vé cac dich
vy, khoan muc, va thubc men (nhwng khéng phai la thubc Phan D). Vi du, hay dung
muc nay néu:

o Quy vi khdng nhan dwoc dich vu cham séc y té ma quy vi mudn, va tin rang
chwong trinh clia chung téi bao hiém cho quy vi dich vu chdm séc nay.

o Chung t6i da khéng chép thuan cho cac dich vu, khoan muc, hodc thuéc men ma
bac sT mudn cung cap cho quy vi, va quy vi tin rang dich vu cham séc nay phai
dwoc bao hiém.

— LWU Y: Chi st dung Muc E khi cac thubc nay khéng duwoc bao hiém theo
Phan D trong Danh séch Thubc duoc Bao hiém, con dwgc goi la Danh sach
Thubc, cé dau hoa thj (*) khéng dwoc bao hiém theo Phan D. Xem Muc F tai
trang 202 dé biét vé viéc khang céo thudc Phan D.
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Quy vi da nhan dich vu chdm séc y té hoac dich vu ma quy vi nghi la phai dwoc

bdo hiém, nhwng chang t6i khédng thanh toan cho dich vu cham séc nay.

Quy vi da st dung va tra tién cho dich vu y t& hoac khoan muc ma quy vi nghi 1a
duwoc bdo hiém, va quy vi yéu cau chang t6i tra lai tién cho quy vi.

Quy vi dwoc cho biét bao hiém cho dich vu chdm s6c ma quy vi dang st dung sé
dwoc gidm bét hodc ngung cung cp, va quy vi khéng ddng y véi quyét dinh cta
chung toi.

— LWU Y: Néu viéc bao hiém sé bj dirng la dich vu cham séc tai bénh vién,
cham séc stre khde tai nha, cham séc tai co s diéu dwdng chuyén mon,
hoac cac dich vu cia Comprehensive Outpatient Rehabilitation Facility
(CORF), thi quy vi can phai doc mét muc riéng trong chwong nay dé biét cac
quy dinh dac biét dwoc ap dung dbi véi cac loai hinh dich vu chdm séc nay.
Xem cac Muc G va H trén céac trang 214 va 221.

e Muc F trang 202 cung c&p cho quy vi théng tin vé thuéc Phan D. Vi duy, hay dung
muc nay néu:

o

Quy vi mudn yéu ciu ching téi cho hwéng ngoai 1& dé béo hiém cho moét loai
thuéc Phan D khéng nam trong Danh sach Thudc clia ching toi.

Quy vi mudn yéu ciu ching téi mién trir cac gi¢i han vé lwong thudc ma quy vi cé
thé 13y.

Quy vi mudn yéu ciu ching téi bao trd mét loai thubc doi hdi chap thuan truéc.

Chung t6i khéng chap thuan yéu cau hodc trwdng hop ngoai & cla quy vi va quy Vi
ho&c bac si cia minh hay bac s ké toa khac nghi rang ching t6i nén lam nhw vay.

Quy vi mudn yéu ciu ching téi thanh toan cho thudc ké toa ma quy vi da mua.
Day 14 viéc yéu ciu ra quyét dinh bao hiém vé thanh toan.

e Muc G tai trang 214 cho quy vi biét phai lam sao dé yéu cau chung t6i bao hiém cho
thoi gian noi tra tai bénh vién lau hon néu quy vi cho rang bac si cho quy vi xuét vién
qua sém. S dung muc nay néu:

(@]

Quy vi dang & trong bénh vién va nghi rang bac si da yéu cau quy vi xuét vién
qua sém.

e Muc H tai trang 221 cung cép thong tin cho quy vi khi quy vi nghi réng dich vu chdm
séc stre khoe tai nha, tai co sé diéu dwdng chuyén mén, co s& phuc hdi chirc nang
ngoai tru toan dién (CORF) ctia quy vi dwoc két thic qua sém.
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Néu quy vi khdng chac chan minh nén st dung muc nao, vui long goi cho Ban Dich vu Héi vién theo

s6 1-855-817-5785 (TTY: 711), Th&r Hai dén Thir Sau tir 8 gid sang dén 8 gi¢r ti. Cudc goi nay

mién phi.

Néu quy vi can s tro gidp hodc théng tin khac, vui long goi cho Cal MediConnect Ombuds Program
theo sb 1-855-501-3077.

E. Van dé vé cac dich vu, vat dung va thuéc (khéng phai thuéc Phan D)

E1. Khi nao str dung muc nay

Muc nay cho biét quy vi phai lam gi khi gap cac van dé vé quyén loi y té, sirc khde hanh vi, dich vu
va hé tro dai han (LTSS) clia quy vi. Quy vi cling chi str dung muc nay cho céc van dé vé thubc
khong dwoc bao hiém theo Phan D, bao gébm thudc Medicare Phan B. Céc loai thubc trong Danh
sach Thuéc c6 dau hoa thi (*) khéng dwoc Phan D bao trd. S& dung Muc F cho cac Khang céo vé
thudc Phan D.

Muc nay cho biét quy vi cé thé lam gi khi gap bat ky trwdng hop nao sau day:

1. Quy vij cho rang ching tdi bdo hiém cho cac dich vu y té, strc khde hanh vi tam than,
hoac dich vy va hé tre dai han (LTSS) ma quy vi cadn nhwng quy vi lai khéng dwoc nhan.

Nhirng gi quy vi cé thé lam: Quy vi cé thé yéu cau ching tdi ra quyét dinh bao hiém.
Xem Muc E2 tai trang 187 dé tim hiéu vé viéc yéu ciu ra quyét dinh bao hiém.

2. Chung t6i khéng chap thuan cho dich vu cham séc ma béac si cla quy vi mudn cung cap
cho quy vi, va quy vi ngh 1a phai dwoc chap thuan.

Nhirng gi quy vi cé thé lam: Quy vi cé thé khang céo quyét dinh khéong chap thuan dich
vu cham séc dé cla chung t6i. Xem Muc E3 trang tai 189 dé tim hiéu vé viéc khang cao.

3. Quy vi da str dung cac dich vu hoac khoan muc ma quy vi nghi la dwoc ching t6i bao
hiém, nhung chung téi lai khéng chiu thanh toan.

Nhirng gi quy vi cé thé lam: Quy vi c6 thé khang cao quyét dinh khong thanh toan cta
chuing t6i. Xem Muc E3 trang tai 189 dé tim hiéu vé viéc khang céo.

4. Quy vi da s dung va tra tién cho dich vu y té hodc khodn muc ma quy vi nghi la dwoc
bao hiém, va quy vi muén chung t6i tra lai ti&n cho quy vij vé dich vu va khodn muc do.

Nhirng gi quy vi cé thé lam: Quy vi c6 thé yéu ciu chung t6i hoan lai tién. Xem Muc E5
tai trang 200 dé tim hiéu vé viéc yéu cau ching t6i tra tién.

5. Chung tdi gidm ho&c ngwng bdo hiém cho quy vi mét dich vu ndo doé, nhwng quy vi khéng
ddng y v&i quyét dinh clia ching toi.
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Nhirng gi quy vi c6 thé lam: Quy vi cé thé khang céo quyét dinh gidm hodc ngwng dich
vu d6 clia ching téi. Xem Muc E3 trang tai 189 dé tim hiéu vé viéc khang céo.

LUU Y: Néu viéc bao hiém sé dwoc ngwng thwe hién cho cac dich vu chdm séc tai bénh
vién, cham séc stre khde tai nha, cham séc tai co s& diéu dwdng chuyén mén, hoac Co
s& Phuc hdi Chire nang Ngoai tru Toan dién (CORF), cac quy dinh dac biét sé dwoc ap

dung. Poc cac Muc G hodc H trén trang 214 va 221 dé tim hiéu thém.

E2. Yéu cau quyét dinh bao tra

Lam sao dé yéu cau ra quyét dinh bao hiém dé dwoc nhan dich vu y té, stec khde hanh
vi, hodc dich vu va hé tror dai han (cac dich vu MSSP, CBAS, hoic NF)

Dé yéu cdu mot quyét dinh bao tra, hay goi, gtvi thu hodc glri fax cho chuing t6i hodc d& nghi nguoi
dai dién hodc bac si cta quy vi yéu cau ching t6i dwa ra quyét dinh.

e Quy vi c6 thé goi chung t6i theo sb: 1-855-817-5785 (TTY: 711), Th&» Hai dén Thiy
Sau tir 8 gi®r sang dén 8 gi® tdi. Cudc goi nay mién phi.
e Quy vi c6 thé glri fax cho chung t6i theo sb: 1-888-426-5087

e Quy vi cé thé viét thw cho ching t6i theo dia chi:
Utilization Management 12900 Park Plaza Drive, Suite 150, Mailstop: 6151, Cerritos,
CA 90703-9329

Mat bao lau dé cé quyét dinh bao tra?

Sau khi quy vi hdi va chung téi nhan dwoc tat ca théng tin ching téi can, thworng méat 5 ngay lam
viéc dé ching toi dwa ra quyét dinh trir khi yéu cau ctia quy vi cho thubc theo toa Medicare Phan B.
Néu yéu cau cla quy vi cho thudc theo toa Medicare Phan B, chung t6i sé dwa ra quyét dinh cho
quy vi khdng qua 72 gi® sau khi ching téi nhan duwoc yéu ciu cta quy vi. Néu chang t6i khéng ra
quyét dinh cho quy vj trong 14 ngay theo lich (hodc 72 gi® cho thuéc theo toa Medicare Phan B),
quy Vi cé thé khang céo.

Déi khi chung téi cling can phai cé thém thdi gian, va ching t6i sé givi thuw bao cho quy vi ring
chang t6i can cé thém 14 ngay theo lich nira. Thw nay sé giai thich tai sao can phai cé thém thoi
gian. Chung t6i cé thé méat thém thoi gian dé dwa ra quyét dinh néu yéu cau cla quy vi vé thubc
theo toa Medicare Phan B.

Toi c6 thé nhan quyét dinh bao tra nhanh hon khéng?
C6. Néu quy vi can dworc tra 16 nhanh hon vi stre khée clia quy vi, quy vi co thé yéu cau ching toi
ra "quyét dinh bao hiém nhanh". Néu chung téi chap thuan yéu cau nay, ching téi sé théng bao cho

quy vi vé quyét dinh clia chuing t6i trong vong 72 gi®» (hodc trong vong 24 gid cho thubc theo toa
Medicare Phan B).

Néu quy vi cé thac mac, vui 16ng goi cho Anthem Blue Cross Cal MediConnect Plan theo sb
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Tuy nhién, déi khi ching t6i cling can phai cé thém thi gian, va ching t6i sé glri thw bao cho quy vi

rang chdng t6i can cé thém 14 ngay theo lich nira. Thw nay sé gidi thich tai sao can phai c6 thém

thdi gian. Chung t6i c6 thé méat thém thoi gian dé dwa ra quyét dinh néu yéu cau cta quy vi vé thubc

theo toa Medicare Phan B.

‘ Thuat ngir phap ly “fast coverage decision” ("Quyét dinh bao hiém nhanh") la "expedited
‘ determination” ("x&c dinh xdc tién").

Yéu cau quyét dinh bao tra nhanh:

e Bat dau bang cach goi dién thoai hoac fax dé& yéu cau chung t6i chi tra cho dich
vu chdm sé¢c ma quy vi mudn.

e Goi cho chung toi theo sb 1-855-817-5785 (TTY: 711), Th&» Hai dén Thi Sau ti 8
gid sang dén 8 gi® tdi hoac fax cho chung toi tai 1-888-426-5087.

e Tim chi tiét khac vé viéc phai lam sao dé lién hé vé&i ching téi tai Chwong 2

Quy vi ciing c6 thé yéu ciu nha cung cap hodc dai dién cha quy vi yéu cau quyét dinh bao hiém
nhanh cho quy vi.

Dwéi day la cac nguyeén tac dé yéu cau moét quyét dinh bao tra nhanh:
Quy vi phai dap (rng hai yéu cau sau day dé dwoc nhan quyét dinh bao trd nhanh:

1. Quy vi chi dwoc ra quyét dinh bdo hiém nhanh khi quy vi yéu cau ching t6i bao hiém
cho dich vu cham séc hoac khoan muc ma quy vi chwa dworc nhan. (Quy vi khéng
dwoc yéu cau ra quyét dinh bao hiém nhanh khi yéu cau ctia quy vi la vé viéc thanh toan
cho dich vu cham séc hodc khodn muc ma quy vi da nhan roi).

2. Quy vj chi dwoc ra quyét dinh bao hiém nhanh néu th&i han théng thwéng la 14 ngay
theo lich (hodc th&i han 72 gio» d6i v&i thudc theo toa Medicare Phan B) c6 thé sé
gay hai nghiém trong cho strc khde cuia quy vi hoadc tén hai cho chirc ning co thé
cua quy vi.

e Néu bac si néi rang quy vi can dwoc ra quyét dinh bao hiém nhanh, ching toi sé tw
doéng ra quyét dinh cho quy vi.

e Néu quy vi yéu cau ra quyét dinh bao hiém nhanh, ma khéng cé sw Ging hé ctia bac si quy
vi, chuing t6i s& quyét dinh xem quy vi c6 can phai dwoc quyét dinh nhanh hay khéng.

Néu quy vi cé thac mac, vui 16ng goi cho Anthem Blue Cross Cal MediConnect Plan theo sb
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o Néu ching téi xac dinh dwoc réng stre khde clia quy vi khéng dap ng duoc cac
yéu cau dé dwoc ra quyét dinh bao hiém nhanh, ching téi sé glri thw cho quy vi.
Thay vao dé, chung t6i cling sé s dung thdi han 14 ngay tiéu chuan (hoac thoi
han 72 gi¢» d6i v&i thubc theo toa Medicare Phan B).

o Thw nay sé cho quy vi biét rdng néu bac si cia quy vi yéu ciu ra quyét dinh bao
hiém nhanh, chung t6i s& tw déng ra quyét dinh nhanh cho quy vi.

o Thuw nay ciing sé& cho biét quy vi phai lam sao dé "khiéu nai nhanh" vé quyét dinh
cla chung t6i 14 sé ra quyét dinh bao hiém thwdng chr khéng ra quyét dinh bao
hiém nhanh theo y&u cau cta quy vi. D& tim hiéu thém vé quy trinh khiéu nai, ké
ca khiéu nai nhanh, xin xem tai Muc J tai trang 229.

Néu quyét dinh bao hiém la Khong dong y, thi lam sao téi méi biét dwoc?
Néu cau tra 16i 1a Khéng Dong Y, ching t6i s& gri cho quy vi mot |a thw cho biét cac ly do Khéng
Péng Y.

e Néu chung t6i khéng déng y, quy vi co quyén yéu ciu ching t6i thay ddi quyét dinh
nay bang cach khang cdo. Khang céo cé nghia 1a yéu cau ching t6i xem xét lai quyét
dinh tir chéi bao hiém cta chang t6i.

e Néu quy vj quyét dinh khang céo, thi quy sé& bwdc vao Cap 1 cla quy trinh khang cao
(xem muc tiép theo duéi day dé tim hiéu thém).

E3. Khang Cao Cap 1 vé&i cac dich vu, khoan muc va thudc (khéng phai thudc Part D)

Thé nao la Khang Cao?

Néu quy vi cé thac mac, vui 16ng goi cho Anthem Blue Cross Cal MediConnect Plan theo sb
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Khang céo la mét bién phap chinh thirc yéu cau ching tdi xem xét lai quyét dinh clia ching t6i va
thay d6i quyét dinh dé néu quy vi cho rang ching t6i da nham 1an. Néu quy vi hodc bac si clia quy Vi

hay nha cung c4p dich vu ndo khac khéng déng y véi
quyét dinh clia ching téi, quy vi cé thé khang céo.

Trong hau hét cac truéng hop, quy vi phai bat dau
khang cao & Cép 1. Néu quy vi khdng muébn khang
cao trwvée véi chwong trinh vi mét dich vu Medi-Cal,
néu van dé sirc khde cla quy vi 1a khan cap hoac lién
quan dén de doa tryc tiép va nghiém trong dén strc
khde, hodc néu quy vi dang bi dau nang va can quyét
dinh ngay lap ttrc, quy vi c6 thé yéu cidu Panh gia Y té
Déc lap tir Department of Managed Health Care tai
www.dmhc.ca.gov. Xem trang 194 dé tim hiéu thém.
Néu quy vi can dwoc trg giup trong quy trinh khang
cdo, quy Vi c6 thé goi cho Cal MediConnect Ombuds
Program theo sé 1-855-501-3077. Cal MediConnect
Ombuds Program khéng lién két véi chung t6i hay voi
b4t cir cong ty bao hiém hoéc cac chwong trinh sirc
khde nao.

Thé nao la Khang Cao Cap 1?

Khang Céao Cép 1 1a khang céo dau tién vé chuwong
trinh clia ching t6i. Chung téi s& xem xét lai quyét dinh
bdo hiém clia chiing tdi xem quyét dinh d6 dung hay
sai. Ngwoi xem xét sé khéng phai la ngudi ra quyét
dinh bao hiém ban dau. Khi xét duyét xong, chung toi
sé dwa ra quyét dinh bang van ban cho quy vi.

Néu chung téi théng bao véi quy vi sau khi chidng toi

So lwge: Cach tién hanh Khang Cao

Cap1

Quy vi, bac si hay nguwdi dai dién ctia quy

vi c6 thé gti van ban yéu cau cla quy vi

cho chung t6i qua thw hodc fax. Quy vi

ciing c6 thé yéu cau khang céo bang

cach goi dién cho chung toi.

e Yéu ciu trong vong 60 ngay theo lich
ké tir khi ngay trén quyét dinh ma quy
vi dang khang céo. Néu quy vi khoéng
dap wng dwoc thdi han nay ma cé ly do
chinh dang, quy vi van c6 thé khang
cao (xem trang 190).

e Néu quy vi khang cdo vi chang toi da
néi véi quy vi rang dich vu ma quy vi
dang dung sé dwoc thay doéi hodc
ngwng cung cap, quy vi c6 sé ngay it
hon dé khang cao néu quy vi muén
dwoec tiép tuc st dung dich vu d6 trong
khi dang khang cao (xem trang 193).

e Xin doc tiép muc nay dé dwoc biét cac
th&i han dwgc ap dung cho viéc khang
cao cua quy Vi.

xét duyét rang dich vu hodc khodn muc dé khéng dwoc bao tra thi truéng hop clta quy vi cé

thé dwa téi modt Khang Cao Cép 2.

To6i tién hanh Khang Cao Cap 1 nhw thé nao?

e Dé bat dau khang céo, quy vi, bac si cla quy vi hodc nha cung cap khac, hodc nguoi
dai dién cla quy vi phai lién lac v&i ching t6i. Quy vi cé thé goi chung téi theo sé
1-855-817-5785 (TTY: 711), Thir Hai dén Th& Sau tir 8 gid sang dén 8 gio téi. Dé
biét thém chi tiét cach lién lac v&i ching t6i dé khang céo, xem Chuwong 2.

e Quy vi cé thé yéu cau moét “khang cao théng thuwéng” hodc mot “khang céo nhanh.”

e Né&u quy vj sap yéu cau mot khang cdo théng thwdng hodc khang cao nhanh, hay tién
hanh khang céo bang cach gtvi van ban hoac goi dién cho chuing t6i.

Néu quy vi cé thac mac, vui 16ng goi cho Anthem Blue Cross Cal MediConnect Plan theo sb

. 1-855-817-5785 (TTY: 711), Thi&r Hai dén Thir Sau tr 8 gior sang dén 8 gi¢r ti. Cudc goi dwoc mién
M phi. Dé biét them théng tin, truy cap duals.anthem.com. 190



https://mss.anthem.com/anthem/home.html
http://www.dmhc.ca.gov/

Anthem Blue Cross Cal MediConnect Plan SO TAY HOI VIEN Chwong 9: Phai lam sao khi quy vi gap
van d& hodc mudn khiéu nai (quyét dinh
bao hiém, khang céo, khiéu nai)

o Quy vi c6 thé don khang cao dén dia chi sau day:
Anthem Blue Cross Cal MediConnect Plan - Complaints, Appeals & Grievances
4361 Irwin Simpson Road, Mailstop: OH0205-A537, Mason, OH 45040

o Quy vi cé thé glri don trén mang tai: duals.anthem.com

o Quy vi ciing c6 thé yéu cau khang cao bang cach goi dién cho ching tdi theo sb
1-855-817-5785 (TTY: 711), Thir Hai dén Thi Sau tir 8 gid sang dén 8 gio tbi.
Cudc goi dwoc mién phi.

e Chung t6i s& glri thw trong vong 5 ngay theo lich ké tir khi nhan dwgc don khang cao
cla quy vi d& bao cho quy vi biét I chung t6i da nhan dwoc yéu cau dé.

Thuat ngiv phap ly cho “khang céo nhanh” 1a “tai xét cap téc.”

Mot ai d6 c6 thé dwa ra khang cao thay téi khong?

Cé. Bac si ctia quy vi hodc nha cung cép dich vu khac c6 thé tién hanh khang céo cho quy vi. Ngoai
ra, ngwdi khac ngoai bac si hay nha cung cép dich vu khac clia quy vi ciing cé thé khang céo cho
quy vi, nhwng quy vi phai lam gidy Chi dinh Dai dién truéc. MAu nay sé cap cho ngudi khac quyén
dai dién cho quy vi.

DPé dwoc nhan mau gidy Chi dinh Dai dién, quy vi c6 thé goi cho Ban Dich vu Hdi vién dé xin, hodc
truy cap www.cms.gov/Medicare/CMS-Forms/CMS-Forms/downloads/cms1696.pdf.

Néu ngwei khac ngoai quy vi, bac si hodc nha cung cap dich vu khac cta quy vi khang cao,
chung t6i phai nhan dwoc gidy Chi dinh Dai dién trwdc khi cé thé xem xét khang céo.

Toi c6 thoi gian bao lau dé tién hanh khang cao?

Quy vi phai yéu cau khang cdo trong vong 60 ngay ké tir ngay ghi trén thw ching t6i da glri thong
bao vé quyét dinh cla ching t6i.

Chung t6i c6 thé cho quy vi thém thi gian dé tién hanh khang céo néu quy vi cé ly do hop ly
cho viéc tré han cta quy vi. Cac vi du vé ly do hop ly la: quy vi mac bénh nang hoac ching
t6i cung cap cho quy vi théng tin sai vé thoi han dé yéu cau khang cao. Quy vi nén giai thich
ly do khang céo cla quy vi bi tré khi quy vi thwc hién khang céo.

LUU Y: Néu quy vi khang cdo vi ching tdi da néi véi quy vi rdng dich vu ma quy vi dang diing sé
duwoc thay déi hodc ngung cung cép, quy vi c6 sé ngay it hon dé khang cao néu quy vi muén
dwoc tiép tuc st dung dich vu d6 trong khi dang khang céo. Xin doc “Quyén lgi cta téi cd con duwoc
tiép tuc cung cAp khéng trong khi dang khang cao Cép 1” tai trang 194 dé tim hiéu thém.

Néu quy vi cé thac mac, vui 16ng goi cho Anthem Blue Cross Cal MediConnect Plan theo sb
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Toi c6 thé nhan ban sao hé so lwu triv cta t6i?

Cé. Yéu cau ban sao mi&n phi bang cach goi Ban Dich vu Hdi vién theo sb 1-855-817-5785
(TTY: 711), Thir Hai dén The Sau tir 8 gior sang dén 8 gid téi.

Bac si cua toi c6 thé cung cap cho t6i thong tin vé khang cao cua toéi khong?

Puworc, quy vi va bac s clia quy vi cé thé cung cap thém thdng tin cho ching t6i nham hé tro' khang
cao cua quy Vvi.

Chung t6i sé ra quyét dinh cho vu khang cao nhw thé nao?

Chung t6i xem xét tat ca cac théng tin vé yéu cau bao tré ctia quy vi cho dich vu chdm séc y té. Sau
do, chung toi kiém tra xem chuing t6i da tuan tha tat ca cac quy dinh khi da tré I&i Khéng BPong Y
v&i dé nghi ctia quy vi chua. Nguoi xét duyét sé 1a ngudi khdng dwa ra quyét dinh ban dau.

Néu can thém thong tin, ching t6i c6 thé yéu cau quy vi hodc bac si clia quy vi ddng y viéc dé.

Khi nao toi sé dwoc biét vé quyét dinh khang cao “théng thwong”?

Chung t6i phai dwa ra cau tra I&i cho quy vi trong vong 30 ngay theo lich sau khi nhan dwoc khang
céo cla quy vi (hodc trong vong 7 ngay theo lich sau khi chiing t6i nhan dwoc khang céo cho thuéc
theo toa Medicare Phan B). Chuing t6i sé dwa ra quyét dinh sém hon néu diéu kién strc khde cla
quy Vi doi hdi nhuw vay.

e Néu khong dwa ra cau tra |6 vé khang céo cho quy vi trong vong 30 ngay theo lich
(ho&c trong vong 7 ngay theo lich sau khi chang t6i nhan dwoc khang céo cho thube
theo toa Medicare Phan B), ching tdi s& chuyén hd so clia quy 1én thi tuc khang cao
Cép 2 néu van dé cta quy vi la vé viéc bao hiém mét dich vu hoac khoan muc theo
chwong trinh Medicare. Quy vi sé& dwoc thong béo néu diéu nay xay ra.

e Néu van dé cta quy vi la vé viéc bao hiém cho mét dich vu hodc khodn muc Medi-
Cal, quy vi s& can phai ty tién hanh phan Khang cao Cép 2. D& biét thém vé quy trinh
Khang cao Cép 2, xem Muc E4 tai trang 194.

Néu cau tra I&i cta chung téi 1a Dong y v&i mot phan hodc tat ca nhivrng gi quy vi yéu cau, ching
t6i phai chap thuan hodc thuc hién viéc béo hiém do trong vong 30 ngay theo lich sau khi ching toi
nhan dwgc don khang cao clia quy vi (hodc trong vong 7 ngay theo lich sau khi ching t6i nhan
dwoc khang cdo cho thubc theo toa Medicare Phan B).

Néu cau tra I1&i cta chiang téi 1a Khéng dong y véi mot phan hodc tt ca nhivng gi quy vi yéu cau,
ching t6i s& glvi thw cho quy vi biét. Néu van dé cla quy vi 1a vé viéc bao hiém moét dich vu
Medicare hodc khoan muc, thw nay sé cho quy vi biét rdng chung toi da gri hd so ctia quy vi dén T
chirc Danh gia Doc 1ap (Independent Review Entity) dé tién hanh Khang céao Cép 2. Néu van dé cua
quy vi 1a vé viéc bao hiém mot dich vu hodc khoan muc Medi-Cal, thw nay sé cho quy vi biét cach tw
minh glri Khang cao Cép 2. Dé biét thém vé quy trinh Khang cao Cép 2, xem Muc E4 tai trang 194.

Néu quy vi cé thac mac, vui 16ng goi cho Anthem Blue Cross Cal MediConnect Plan theo sb
1-855-817-5785 (TTY: 711), Th& Hai dén Thir S&u tir 8 gior sang dén 8 gi¢r tbi. Cudc goi dwoc mién
phi. Dé biét thém théng tin, truy cap duals.anthem.com. 192



https://mss.anthem.com/anthem/home.html

Anthem Blue Cross Cal MediConnect Plan SO TAY HOI VIEN Chwong 9: Phai lam sao khi quy vi gap
van d& hodc mudn khiéu nai (quyét dinh
bao hiém, khang céo, khiéu nai)

Khi nao téi mé&i dwoc biét quyét dinh vé khang cao "nhanh"?

Néu quy vi yéu cau khang céo nhanh, ching tdi sé& dwa ra cau tra I&i ctia chung t6i cho quy vi trong
vong 72 gi® sau khi nhan dwoc khang céo cta quy vi. Ching t6i sé dwa ra cau tra I&i sém hon néu
strc khoe cliia quy vi doi hoi nhw vay.

e Né&u chung t6i khéng tra I cho vu khang céo clia quy vi trong vong 72 gid, chung t6i
sé tw dong chuyén trwong hop ctia quy vilén Cap 2 ctia quy trinh khang céo néu van
dé& cta quy vi la vé viéc bao hiém cho mét dich vu hodc khodn muc Medicare. Quy Vi
sé dwoc thong bao néu diéu nay xay ra.

e Néu van dé cta quy vi la vé viéc bao hiém cho mét dich vu hodc khodn muc Medi-
Cal, quy vi sé can phai tv tién hanh phan Khang cao Cép 2. Dé biét thém vé quy trinh
Khang céo Cép 2, xem Muc E4 tai trang 194.

Néu cau tra 1&i cta chang téi 1a Pong y véi mét phan hodc tat ca nhirng gi quy vi yéu cau, ching
t6i phai cho phép hodc thwc hién viéc bao hiém dé trong vong 72 gid sau khi ching t6i nhan dwoc
don khang cao cla quy vi.

Néu cau tra I1&i cta chiang téi 1a Khéng dong y véi mot phan hodc tt ca nhivng gi quy vi yéu cau,
ching t6i s& glvi thw cho quy vi biét. Néu van dé cla quy vi 1a vé viéc bao hiém moét dich vu
Medicare ho&c khoan muc, thw nay sé cho quy vi biét rdng chung toi da gri hd so ctia quy vi dén T
chirc Danh gia Doc 1ap (Independent Review Entity) dé tién hanh Khang cao Cap 2. Néu van dé cla
quy vi la vé viéc bdo hiém mot dich vu hodc khodn muc Medi-Cal, thw nay sé cho quy vi biét cach tw
minh glri Khang cao Cép 2. Dé biét thém vé quy trinh Khang cao Cép 2, xem Muc E4 tai trang 194.

Cac phuc loi cua toi sé tiép tuc trong thei gian Khang Cao Cap 1?

Néu ching téi quyét dinh thay dbi hodc ngwng bao hiém cho mét dich vu hodc khodn muc ma truéc
do6 da dwoc chap thuan, ching t6i sé glri thdng bao cho quy vi trwée khi thue hién viec do. Néu quy
vi khéng déng y véi viéc do, quy vi co thé ndp don khang cédo Cép 1 va yéu cau chung téi tiép tuc
cung cép quyén lgi cho dich vu hodc khoan muc dé. Quy vi phai thwe hién dé nghi dé dung luc
hodc trwéc han nao téi sau dwéi day dé tiép tuc cac phuc lgi ctia minh:

e Trong vong 10 ngay ké ti» ngay theo diu bwu dién trén théng bao quyét dinh cla
chung t6i; hoac

e Ngay hiéu lwc dvw kién cta hanh dong.

Néu quy vi dap ng dwoc thdi han nay, quy vi cé thé sé tiép tuc dwoc nhan dich vu hodc khoan muc
dang tranh chép dé trong thoi gian khang céo.
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E4. Khang Cao Cap 2 v&i cac dich vu, khoan muc va thudc (khéng phai thuéc Part D)
Néu chwong trinh tra I&¥i Khong Pong Y & Céap 1, diéu gi dién ra tiép theo?

Néu chuing téi néi khéng ddng y v&i mot phan hodc tat ca nhivrng gi quy vi yéu cau trong Khang céo
Cép 1, chung t6i sé glri thw cho quy vi biét. Thw nay sé& cho quy vi biét dich vu hoac khoan muc dé
c6 thwdng dwoc Medicare hoac Medi-Cal bao hiém hay khéng.

e Néu van dé cta quy vi la vé mét dich vu hodc khodn muc Medicare , ching toi sé tw
déng chuyén trwdng hop ctia quy vi Ién Cap 2 cla quy trinh khang cao ngay khi phan
Khang cao Cép 1 da két thuc.

e Néu van dé cta quy vi la vé mét dich vu hodc khoan muc Medi-Cal, quy vi cé thé tw
tién hanh phan Khang cao Cap 2. Thu nay sé cho quy vi biét cach lam diéu nay nhw
thé nao. Théng tin cling c6 & phia dudi.

Thé nao la Khang Cao Cap 2?

Khang cao Cép 2 la khang céo Ian th hai, do mét td chivc doc lap khéng quan hé gi véi chwong
trinh cda chung t6i thu ly.

Van dé cua t6i lién quan dén cac dich vu hodc khoan muc ctia Medi-Cal. Toi c6 thé tién
hanh Khang Cao Cap 2 nhw thé nao?

Co hai cach khang cao Cép 2 cho cac dich vu hodc khoan muc Medi-Cal: (1) Nop don khiéu nai
hodc Danh gia Y khoa Déc 1ap (IMR) hodc (2) Phién Diéu tran cta Tiéu bang.

(1) Panh gia Y té Doc lap (IMR)

Quy vi c6 thé ndp don khiéu nai hodc yéu cau Trung tam Tro gilp cuta California Department of
Managed Health Care (DMHC) cho Danh gia Y té Boc 1ap (IMR). Bang cach ndp don khiéu nai,
DMHC sé danh gia quyét dinh cGa quy vi va dwa ra quyét dinh. IMR dwoc cung cap cho bét ky dich
vu hodc khoan muc Medi-Cal nao co6 tinh chat y t&. IMR la cudc danh gia vé ca bénh cla quy vi do
cac bac si khéng nam trong chwong trinh clia ching t6i thuc hién hodc Ia moét phan cia DMHC. Néu
két qua IMR cho thay quy vi dung, ching téi phai cung cap dich vu hodc khodn muc ma quy vij yéu
cau cung cap. Quy vi khéng phai tra phi cho IMR.

Quy vi c6 thé ndp don khiéu nai hoac xin IMR néu chwong trinh ching toi:

e Tw chdi, thay dbi, hodc tri hodn mot dich vu hodc phuwong thire diéu tri Medi-Cal vi
chwong trinh thdy rang khéng can thiét vé mat y khoa.

e Khoéng ddng y bao hiém cho mét liéu phap diéu tri Medi-Cal mang tinh chét thi
nghiém ho&c nghién ctru cho mét bénh trang tram trong.

e Khéng dong y thanh toan cho dich vu cap ctru hodc khan cdp Medi-Cal ma quy vi da
nhan roi.
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e D3 khong giadi quyét phan Khang cao Cép 1 cla quy vi vé mét dich vu Medi-Cal trong
vong 30 ngay theo lich cho trwedng hgp khang cao thuwdng hoac 72 gi& cho trwdng
hop khang cao nhanh.

LWU Y: Néu nha cung cap cla quy vi ndp don khang céo, nhuwng chang t6i khéng can mau
gidy Chi dinh Dai dién, quy vi s& can ndp lai khang cdo cla quy vi véi ching téi trwde khi quy
vi ¢ thé noép IMR Cép 2 v&i Department of Managed Health Care.

Néu quy vi dwoc quyén xin ca IMR ho&c Phién Diéu trAn cla Tiéu bang, nhung khéng duwoc néu quy
vi da dwoc mé Phién Diéu tran cta Tiéu bang rdi cho cung moét van dé.

Trong hau hét moi truéng hop, quy vi déu phai khang céo véi ching toi trwde réi méi dwoc yéu cau
m& cudc IMR. Xem trang 189 dé biét vé quy trinh khang céo Cép 1 clia ching t6i. Néu quy vi khéng
ddng y v&i quyét dinh cla ching téi, quy vi cé thé yéu cdu DMHC hodc Trung tdm Tro gilp cla
DMHC mé& cudc IMR.

Néu liéu phap diéu trj ctia quy vi bi tr chdi vi mang tinh thi nghiém hodc nghién ctru, quy vi khéng
phai thyc hién quy trinh khang céo clia chung téi trwwde khi xin IMR.

Néu van dé ctia quy vi la khan cp hodc c6 mirc d6 de doa tr trung binh dén nghiém trong cho strc
khée cta quy vi hodc néu quy vi bi dau nghiém trong, quy vi cé thé théng bao cho DMHC biét ngay
ma khéng phai thyc hién quy trinh khang cao truéec.

Quy vi phai xin IMR trong vong 6 thang sau khi ching téi giri van ban quyét dinh vé viéc khang
céo cla quy vi cho quy vi. DMHC c¢6 thé chap nhan don clia quy vi sau 6 thang vi ly do chinh dang
nhw quy vi cé6 mét tinh trang y t& ngdn can quy vi yéu cau IMR trong vong 6 thang, hodc quy Vi
khéng nhan duoc théong bao day da tir chang t6i vé quy trinh IMR.

DPé nop don xin IMR:

e Dién mau don xin DPanh gia Y t& Poc lap/Khiéu nai dwoc cung cép trén:
www.dmhc.ca.gov/fileacomplaint/submitanindependentmedicalreviewcomplaintform.aspx
hoac goi Trung tdm Tro gitp DMHC theo sb 1-888-466-2219. Nguwoi dung TTY xin goi
1-877-688-9891.

e Néu co, quy vi hdy gtri kém theo ban sao clia cac thu hay tai liéu khac vé dich vu
hodc khoan muc ma chung téi da tir chdi. Viéc nay sé giup cho quy trinh IMR dwoc
nhanh hon. Xin chi g&vi ban sao, khéng gvi ban gbc. Trung tam Tro gitp khong thé
gUri trd bat ky tai liéu nao cho quy vi.

e Dién Mau Uy quyén Tro gitp (Authorized Assistant ) néu cé ngudi tro gitip quy vi trong
viéc IMR. Quy vi ¢ thé nhan mau tai
http://www.dmhc.ca.gov/FileaComplaint/IndependentMedicalReviewComplaintForms.aspx
hoac goi cho Trung tdm Tro gitp cla Co quan theo s 1-888-466-2219. Nguwdi dung TTY
xin goi 1-877-688-9891.
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e GUi qua thu hodc fax cac gidy nay ciing bat ky tai liéu kém theo nao dén dia chi:

Help Center

Department of Managed Health Care
980 Ninth Street, Suite 500
Sacramento, CA 95814-2725

Fax: 1-916-255-5241

Néu quy vi da diéu kién duwoc IMR, DMHC sé xét duyét vu viéc clia quy vi va glri cho quy vi mot |4
thw trong vong 7 ngay theo lich théng bao cho quy vj biét rang quy vi da diéu kién nhan IMR. Sau khi
nhan dwoc don xin va tai liéu hé tro tlr chwong trinh cta quy vi, quyét dinh IMR sé& dwoc dwa ra
trong vong 30 ngay theo lich. Quy vi s& nhan dwoc quyét dinh IMR trong vong 45 ngay theo lich ké
tlr khi n6p don da hoan thanh.

Néu trwong hop clia quy vi cap bach va quy vi du diéu kién dwoc IMR, DMHC sé xét duyét vu viéc
clia quy vi va glri cho quy vi mét la thw trong vong 2 ngay theo lich théng bao cho quy vi biét rang
quy vi du diéu kién nhan IMR. Sau khi nhan dwoc don xin va tai liéu hd tro tlr chwong trinh cta quy
vi, quyét dinh IMR sé duwgc dwa ra trong vong 3 ngay theo lich. Quy vi sé nhan duoc quyét dinh IMR
trong vong 7 ngay theo lich ké tir khi ndp don da hoan thanh. Néu quy vi khdng hai long véi két qua
IMR, quy vi van c6 thé yéu cau mé Phién Diéu tran cta Tiéu bang.

IMR c6 thé 1au hon néu DMHC khéng nhan dwoc tat ca hd so' y té can thiét tr quy vi hodc bac st
diéu tri ctia quy vi. Néu quy vi dang thdm kham mét bac si khéng nam trong mang lwéi ctia chwong
trinh strc khde clia quy vi, diéu quan trong la quy vi phai nhan va glvi cho chung téi hd so' y té cua
quy Vi tr bac s dé. Chwong trinh stre khde ctia quy vi dwoc yéu ciu nhan cac ban sao hd so'y té
cUa quy vi ttr cac bac si trong mang lwoi.

Néu DMHC xac dinh rang truéng hop cla quy vi khéng d tiéu chudn dé IMR, DMHC sé& xem xét
trwong hop clia quy vi bang quy trinh giai quyét khiéu nai cho ngudi tiéu dung théng thudng. Khiéu
nai clia quy vi s& phai dwoc gidi quyét trong vong 30 ngay theo lich ké tir khi ndp don da hoan
thanh. Néu khiéu nai ctia quy vi khan cap, né sé dwoc giai quyét sém hon.

(2) Phién Diéu tran cua Tiéu bang

Quy vi c6 thé yéu cau mé Phién Diéu tran ca Tiéu bang vé cac dich vu dwoc Medi-Cal béo hiém.
Néu bac sT hodc nha cung cép dich vu khac clia quy vi yéu ciu cung cap mét dich vu hay khoan
muc ma ching t6i khéng chap thuan, hodc ching t6i khéng tiép tuc thanh toan cho mét dich vu hodc
khodn muc ma quy vi da nhan rdi va ching t6i da néi khéng véi khang cao Cap 1 ctia quy vi, quy vi
cé quyén yéu cau mé Phién Diéu tran cta Tiéu bang.

Trong hau hét moi trwérng hop, quy vi déu c6 120 ngay dé yéu cadu mé Phién Diéu tran cia Tiéu
bang sau khi théng bao vé "Quyén dwoc Diéu tran ctia quy vi" (“Your Hearing Rights”) dwoc gl qua
thw cho quy vi.
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LUU Y: Néu quy vi xin m& Phién Diéu tran ctia Tiéu bang vi ching tdi da néi véi quy vi ring dich vu

ma quy vi dang dung sé dwoc thay dbi hodc ngwng cung cap, quy vi cé s6 ngay it hon dé gtri yéu

cau cua quy vi néu quy vi mudn dwoc tiép tuc str dung dich vu d6 trong khi chd Phién Diéu tran
cta Tiéu bang. Xin doc “Quyén loi cta t6i cé con duoc tiép tuc cung cap khong trong khi dang
khang cao Cép 2” tai trang 198 dé tim hiéu thém.

C6 hai cach dé yéu cau mé Phién Diéu trdn cla Tiéu bang:

1. Quy vj co thé dién mau "Yé&u cadu mé Phién Diéu trn cta Tiéu bang" tai mét sau cla
thédng bao hanh déng (notice of action). Quy vi can cung cap tat ca cac thong tin can thiét
nhw tén ho, dia chi, s dién thoai, t&n chwong trinh hodc quan da thwe hién hanh déng
ma quy vi khdng chap nhan, (cac) chwong trinh tro gitp lién quan, va ly do chi tiét tai sao
quy vi mudn dwoc phan xt. Sau dé, quy vi co thé glri yéu cau ctia quy vi theo mot trong
cac cach sau day:

e Cho phong phuc lgi (welfare) ctia quan theo dia chi ghi trén théng bao.
e Cho California Department of Social Services:

State Hearings Division
P.O. Box 944243, Mail Station 9-17-37
Sacramento, California 94244-2430

e Cho State Hearings Division (Ban Diéu tran cta Tiéu bang) theo sb fax
1-916-651-5210 hoac 1-916-651-2789.

2. Quy vi c6 thé goi California Department of Social Services theo s 1-800-952-5253.
Nguwoi dung TTY xin goi 1-800-952-8349. Néu quyét dinh xin mé& Phién Diéu tran cta
Tiéu bang qua dién thoai, quy vi can biét 1a cac dweng day dién thoai thwdng rat ban.

Van dé cua t6i lién quan dén cac dich vu hodc khoan muc cua Medicare. Diéu gi sé xay
ra & Khang Cao Cap 2?

T& chirc Banh gia Boc lap (IRE) sé danh gia can than quyét dinh ctia Cap 1, rdi quyét dinh xem c6
phai thay dbi quyét dinh nay hay khéng.

e Quy vi khdng can phai yéu cdu Khang cao Cép 2. Chung toi sé tw dong gtvi moi quyét
dinh tlr chéi (tAt ca hay mot phan) cla chuing t6i cho IRE. Quy vi sé& dwoc thdng bao
néu didu nay xay ra.

e IRE duwoc Medicare tuyén dung va khéng cé quan hé gi véi chwong trinh nay.

e Quy vj c6 thé yéu ciu ban sao hd so clia minh bang cach goi Ban Dich vu Hoi vién theo
sb 1-855-817-5785 (TTY: 711), Thi Hai dén Th Sau tir 8 gi& sang dén 8 gio tbi.
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IRE phai dwa ra cau tra & vé Khang cao Cap 2 clia quy vi cho quy vi trong vong 30 ngay theo lich

tr khi nhan dwoc khang cao cua quy vi (hoac trong vong 7 ngay theo lich tir khi chdng t6i nhan

duwoc khang cao cho thubc theo toa Medicare Phan B). Quy dinh nay ap dung néu quy vi da gii
khang cao cia minh trwéc khi nhan dwoc cac dich vu va vat dung y té.

e Tuy nhién, néu IRE can phai thu thap thém cac thong tin cé loi cho quy vi, ho c6 thé
can st dung thém 14 ngay theo lich nira. Néu IRE can thém thoi gian dé dua ra
quyét dinh, ho sé& théng bao cho quy vi bang thw. IRE khong thé méat thém thoi gian
dé dwa ra quyét dinh néu khang cao clia quy vi vé thuéc theo toa Medicare Phan B.

Néu quy vi cé “khang cao nhanh” & Cap 1, quy vi sé tw dong cé mot khang cao nhanh & Cép 2. IRE
nay phai trd I&i cho quy vi trong vong 72 gi® ké tir khi ho nhan dwoc don khang céo cla quy vi.

e Tuy nhién, néu IRE can phai thu thap thém céac théng tin ¢cé loi cho quy vi, ho ¢6 thé
can st dung thém 14 ngay theo lich nira. Néu IRE cin thém thdi gian dé dwa ra
quyét dinh, ho sé théng bao cho quy vi bang thw. IRE khéng thé mét thém thi gian
dé dwa ra quyét dinh néu khang céo cla quy vi vé theo toa Medicare Phan B.

Cac phuc loi cua t6i sé tiép tuc trong thoi gian Khang Cao Cap 2?

Néu van dé cutia quy vi la vé mét dich vu hodc khoan muc dwoc Medicare bdo hiém, quyén lgi dich
vu hodc khoan muc dé clia quy vi sé khéng dworc tiép tuc cung cép trong khi dang khang céo Cép 2
véi T6 chirc Banh gia Doc lap.

Néu van dé cuta quy vi la vé mot dich vu hodc khodn muc duwoc Medi-Cal bao hiém va quy vi yéu ciu
mé& Phién Diéu tran cta Tiéu bang, cac quyén lgi Medi-Cal cho dich vu hodc khodn muc dé ctia quy Vi
c6 thé sé dwoc tiép tuc cung cap cho dén khi c6 két qua phan x&. Quy vi phai yéu ciu mé phién diéu
tran vao hoic trweéc thei han nao tré hon sau day thi méi dwoc tiép tuc nhan quyén loi:

e Trong vong 10 ngay ké tr ngay gvi qua thw cho quy vi théng bao ctia ching tdi rang
quyét dinh vé& quyén loi ma quy vi khdng mudn do (quyét dinh khang cao Cép 1) 1a
dung; hoac

e Ngay hiéu lyc dw kién clia hanh dong.

Néu quy vi dap trng dwoc thdi han nay, quy vi cé thé sé tiép tuc dwoc nhan dich vu hodc khoan muc
dang tranh ché&p do6 cho dén khi cé quyét dinh phan xur.

Lam thé nao dé biét vé quyét dinh d6?

Néu Khang cao Cép 2 clia quy vi dwoc gidi quyét bang mot cudc Danh gia Y té Doc lap, S& Cham
séc Stre khde co6 Quan ly (Department of Managed Health Care) sé& gtvi thw cho quy vi dé cho biét
quyét dinh clia cac bac si da danh gia ca bénh cta quy vi.

e Néu quyét dinh Danh gia Y té Doc lap la Déng y véi mot phan hodc tat ca nhivng gi
quy Vi yéu cau, ching téi phai cung cép dich vu hodc liéu phéap diéu tri d6 cho quy vi.
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Néu quyét dinh Danh gia Y t& Doc lap |a Khéng dong y véi mot phan hoac tat ca

nhirng gi quy vi yéu cau, tirc 1a ho ddng y véi quyét dinh ctia Cap 1. Quy vi van co

thé yéu cau mé Phién Diéu tran cltia Tiéu bang. Xem trang 196 dé tim hiéu vé viéc

yéu cdu mé& Phién Diéu tran cha Tiéu bang.

Néu Khang cao Cap 2 cuia quy vi dwoc gidi quyét bang Phién Phan xt cta Tiéu bang, California
Department of Social Services sé& glri thw cho quy vi dé cho biét vé quyét dinh cla ho.

Néu quyét dinh cGa Phién Diéu tran |a 1a Déng y v&i mot phan hodc tat ca nhivng gi
quy Vi yéu cau, ching tdi phai tuan theo quyét dinh dé. Chung téi phai thuc hién (cac)
hanh déng dwoc néu trong vong 30 ngay theo lich ké tlr ngay chiing t6i nhan dwoc
ban sao clia quyét dinh do.

Néu quyét dinh ctia Phién Diéu trAn 1a Khéng déng y v&i mot phan hodc tat ca nhirng
gi quy vi yéu cau, tire 13 ho ddng y v&i quyét dinh clia Cép 1. Ching téi c6 thé nglrng
moi khodn hd tro dwoc thanh toan trong khi chd ma quy vi dang dwoc nhan.

Néu Khang Cao Cap 2 clia quy vi dwoc chuyén I&n Medicare Independent Review Entity (IRE), ho
s& glri thw cho quy vi giai thich vé quyét dinh ciia minh.

Néu IRE n6i Péng y v&i mdt phan hodc tat ca nhirng gi quy vi yéu cau trong khang
céo thwéng clia quy vi, ching t6i phai cho phép bao hiém cho dich vu chdm séc y té
dé trong vong 72 gi¢» hodc cung cép dich vu hodc khoan muc d6 cho quy vi trong
vong 14 ngay theo lich ké tlr ngay ching t6i nhan dwoc quyét dinh ctia IRE. Néu quy
vi khang céo nhanh, chung téi phai cho phép bao hiém cho dich vu cham séc y té do
hodc cung cép dich vu hodc khodn muc dé cho quy vi trong vong 72 gi¢ ké tir ngay
chung t6i nhan dwoc quyét dinh cua IRE.

Néu IRE néi Péng y v&i mdt phan hodc tat ca nhivng gi quy vi yéu cu trong khang
céo thwdng cla quy vi cho thudc theo toa Medicare Phan B, chuing téi phai Gy quyén
ho&c cung cép thubc theo toa Medicare Phan B trong vong 72 gi& sau khi ching toi
nhan quyét dinh ctia IRE. Néu quy vi khang cdo nhanh, chuing t6i phai cho phép hoac
cung cép thudc theo toa Medicare Phan B trong vong 24 gid ké tir ngay chung toi
nhan dwoc quyét dinh cla IRE.

Néu IRE néi Khéng déng y véi mdt phan hodc tat ca nhirng gi quy vi yéu cau, tirc 1a
ho ddng y v&i quyét dinh clia Cép 1. Viéc nay dwoc goi la “duy tri quyét dinh.” Viéc
nay con duwgc goi la “bac bé khang cao cta quy vi.”

Néu quyét dinh la Khéng Dong Y dbi v&i toan bd hoac mot phan nhirng gi toi da yéu
cau, t6i c6 thé tién hanh khang cao khac khéng?

Néu Khang cao C4p 2 clia quy vi da dwoc gidi quyét bang Danh gia Y té Doc 1ap, quy vi cé thé yéu
cau mé& Phién Diéu tran cta Tiéu bang. Xem trang 196 dé tim hiéu vé viéc yéu cadu mé Phién Diéu
trdn cla Tiéu bang.
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Néu Khang cao Cép 2 clia quy vi da dwoc gidi quyét bang Phién Diéu tran cta Tiéu bang, quy vi cé

thé yéu ciu phan x® lai trong vong 30 ngay sau khi quy vi nhan dwoc quyét dinh. Quy vij c6 thé yéu

cau tdoa an xem xét lai quyét dinh tir chdi ciia Phién Diéu tran ctia Tiéu bang bang cach nép don yéu
cau Toa Thuong tham (Superior Court) tai xét (theo B luat vé Tha tuc Dan sy Muc 1094.5) trong
vong moét nam ké tir khi quy vi nhan dwoc quyét dinh d6. Quy vi khéng dwoc xin IMR néu quy vi da
dwoc mé Phién Diéu trAn cla Tiéu bang cho cung mot van dé roi.

Néu Khang cao Cap 2 cla quy vi da gtri dén Medicare Independent Review Entity, quy vi c6 thé
khang cao mét 1an niva chi khi ndo gia tri bang tién cta dich vu hodc khodn muc ma quy vi mudn
dap (rng mot gia tri toi thidu nhat dinh. La thw quy vi nhan dwoc tir IRE sé giai thich cac quyén
khang cao bd sung quy vi cé thé cé.

Xem Muc | tai trang 228 dé biét thém vé cac cap khang céo nira.

E5. Cac van dé vé thanh toan

Chung t6i khéng cho phép nha cung cép trong mang lwéi clia ching tdi glri hoéa don cho quy vi vé
cac dich vu va khodn muc duoc bao hiém. Didu nay van dung khi ching téi tra tién cho nha cung cap
dich vu thdp mc ho tinh cho dich vu hodc khodn muc dwoc béo hiém. Quy vi khéng bao gid phai tra
sb tién can dbi cuia bat ky hda don nao. Sé tién duy nhat ma quy vi dwoc yéu cau phai tra 1a tién dong
trd cho cac thuéc Bac 2 trong Danh sach Thuéc Anthem Blue Cross Cal MediConnect Plan.

Néu quy vi nhan dwoc héa don cho céc dich vu va khodn muc dwoc béo hiém, hay glri héa don dé
cho chang t6i. Quy vi khéng nén tw thanh toan héa don. Chuing t6i sé truc tiép lién lac véi nha
cung cap dé va xtr ly van dé doé.

Dé tim hiéu thém, hay bat dau béng viéc doc Chwong 7: “Yéu cau chuing t6i thanh toan phan chia sé
chi phi ctia chiing t6i cho héa don ma quy vi da nhan dwoc cho nhirng dich vu hoac thudc dwoc bao
hiém.” Chwong 7 md ta nhivng trwérng hop trong d6 quy vi c6 thé sé can yéu cau thanh toan lai hodc
thanh toan cho mét héa don ma quy vi da nhan dwoc cia mot nha cung cép dich vu. Van ban do
ciing cho quy vi biét cach thirc glri cho ching t6i gidy t& yéu cau chung t6i thanh toan.

Toi c6 thé yéu cau quy vi tra lai téi chi phi cia quy vi cho moét dich vu hoéc khoan muc

ma téi da tra khong?

Xin nhé rang, néu quy vi nhan dwoc héa don cho céc dich vu va khodn muc dwoc bdo hiém, quy vi
khéng nén tw thanh toan hoéa don d6. Nhwng néu quy vi da |& thanh toan héa don d6, quy vi cé thé
dwoc tra lai néu quy vi tuan tha cac quy dinh vé viéc nhan dich vu va khodn muc.

Yéu cau chang t6i thanh toan lai cho quy vi, cé nghia la quy vi yéu cau chung t6i ra quyét dinh bao
hiém. Chung t6i sé xem dich vu hoac khoan muc ma quy vi da thanh toan cé phai la dich vu hoac
khoan muc dwoc bao hiém hay khéng, va ching t6i sé kiém tra xem quy vi c6 tuan thi tat ca cac
quy dinh vé viéc st dung bao hiém cta quy vi hay khong.
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e Né&u dich vu hodc khodn muc ma quy vi da tra dwoc bao hiém va quy vi da tuan tha
tat ca cac quy dinh, ching t6i s& glri cho quy vi thanh toan cho dich vu hodc khoan
muc dé trong vong 60 ngay theo lich sau khi ching t6i nhan dwoc yéu cau cta quy vi.

e Néu quy vi chwa thanh toan cho dich vu hoac khoan muc dé, chung téi sé thanh toan
tric tiép sb tién dé cho nha cung cép dich vu. Khi ching téi gli tién thanh toan, co
nghia la chung t6i Péng y v&i yéu cau ra quyét dinh bao hiém cta quy vi.

e Néu dich vu hodc khoan muc d6 khéng dwoc bao hiém, hoac quy vi da khong tuan
tha tt ca cac quy dinh, chung t6i sé giri thw cho quy vj biét la chang tdi sé khéng
thanh toan cho dich vu hoac khoan muc dé, va giai thich ly do tai sao.

Néu ching téi néi chiing tdi sé khéng thanh toan thi sao?

Néu quy vi khéng ddng y véi quyét dinh ctia ching t6i, quy vi cé thé khang cao. Hay thuc hién
theo quy trinh khang c&o néu tai Muc E3 tai trang 189. Néu quy vi thwc hién quy trinh nay, xin lvu y:

e Néu quy vi khang cao dé xin tra lai tién, ching tdi phai tra 16 cho quy vi trong vong 30
ngay theo lich sau khi nhan dwoc don khang cao cta quy vi.

e Néu quy vi yéu cau ching t6i tra lai tién cho quy vi cho dich vu hodc khodn muc ma
quy vi da nhan va ty thanh toan tién rdi, quy vi s& khéng dwoc yéu ciu thue hién quy
trinh khang céo nhanh.

Néu chung téi tra 16 khéng déng y véi khang cdo cla quy vij va dich vu hodc khodn muc dé 1a
thwong dwoc Medicare bdo hiém, ching tdi sé ty ddng chuyén trwérng hop ctia quy vi cho Té chire
DPanh gia Dac 1ap (IRE). Chung t6i sé thong bao cho quy vi bang thw néu xay ra trudng hop nay.

e Né&u IRE huy bd quyét dinh clia ching t6i va yéu cau ching téi thanh toan cho quy vi,
chung t6i phai gtri khoan thanh toan dé cho quy vi hodc nha cung cép trong vong 30
ngay theo lich. Néu cau tra 161 dbi véi khang céo clia quy vi la Ddng Y & bét ky giai
doan nao trong thd tuc khang cdo sau Cép 2, ching téi phai gt khoan tién ma quy vi
da yéu cau cho quy vi hodc cho nha cung cép trong vong 60 ngay theo lich.

e Néu IRE tra 16 Khéng Dong Y v&i khang céo cla quy vi, diéu doé cé nghia 1a ho
ddng y v&i quyét dinh clia ching t6i khéng phé duyét yéu cau ctia quy vi. (Viéc nay
dwoc goi la “duy tri quyét dinh.” Viéc nay con dwoc goi 1a “bac bd khang céo cla quy
vi.”) La thw quy vi nhan dwoc sé gidi thich cac quyén khang céo bd sung quy vij c6 thé
c6. Quy vi cé thé khang céo lan niva chi khi nao gia tri bang tién cla dich vu hoac
khodn muc ma quy vi muén dap trng moét gia tri téi thiu nhat dinh. Xem Muc | tai
trang 228 dé biét thém vé cac cip khang céo nira.

Néu chung t6i néi Khéng Pong y véi khang céo ctia quy vi va dich vu hodc khodn muc dé 1a thwdng
dwoc Medi-Cal bao hiém, quy vi c6 thé tw ndp don Khang cao Cap 2 (xem Muc E4 trang 194).
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F. Thuéc Phan D

F1. Can lam gi néu quy vi c6 van dé khi lay thuéc Part D hoac quy vi muén
chung téi hoan lai tién cho mét loai thuéc Part D

Cac phuc loi clia quy vi khi la héi vién chwong trinh cia chang téi bao gém viéc bao tré cho nhiéu
loai thubc ké toa. Hau hét cac loai thudc nay déu 1a “thuéc Part D”. C6 mét sé it thuéc ma Medicare
Phan D khéng bao hiém nhwng Medi-Cal c6 thé sé bao hiém. Muc nay chi ap dung déi véi cac
khang cao thuéc Part D.

Danh sach Thubc c6 moét sé thuéc dwoc danh dau hoa thi (*). Nhirng loai thudc nay khéng phai la
thudéc Phan D. Khang c&o hodc quyét dinh bao hiém cho thudc cé dau hoa thi (*) dwoc thyc hién
theo quy trinh tai Muc E tai trang 186.

Toi c6 thé yéu cau quyét dinh bao hiém hoac tién hanh khang cao vé thuéc theo toa
Phan D?

Cé6. Duéi day la cac vi du vé quyét dinh bao tra quy vi ¢ thé yéu cau chung t6i thye hién cho thudc
Part D cta quy vi:

e Quy vj yéu cau chung téi thwe hién mét trwérng hop ngoai 1& nhu:

o Yéu cau chung téi bao hiém cho mét loai thuéc Phan D khéng nam trong
Danh sach Thuébc ctia chwong trinh

o Yéu cau chung t6i tir bd mot gi¢i han vé bao hiém cla chwong trinh cho mét loai
thudc (vi du nhw cac gidi han vé sb lwong thudc ma quy vi ¢ thé nhan dwoc)

e Quy vi hdi ching t6i xem moét loai thudc cé dwoc bdo hiém cho quy vi hay khéng (vi
du nhuw, khi thuéc ctia quy vi nam trong Danh sach Thubc ctia chwong trinh nhwng
chuiing téi yéu cau quy vi phai xin ching téi chap thuan trudc thi ching t6i méi bao
hiém né cho quy vi).
LUU Y: Néu nha thubc clia quy vi néi véi quy vi rdng ho khdng thé ban thuéc theo toa cho quy vi
dwoc, quy vi sé dwoc nhan thdng bao cho biét cach lién hé véi ching ti dé yéu cau ra quyét dinh
bao hiém.
e Quy vi yéu ciu ching téi tra cho thubc theo toa ma quy vi da mua. (Day la viéc yéu
cau ra quyét dinh bao hiém vé thanh toan).

Thuat ngi¥ phap ly cho quyét dinh bao hiém vé thubc Phan D cutia quy vi la “xac dinh
bao hiém.”
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Néu quy vi khdng déng y véi quyét dinh bado hiém ma ching t6i da ra, quy vi co thé khang cao quyét
dinh ctia chung t6i. Muc nay sé& hwéng dan cho quy vi phai lam sao dé yéu cau ra quyét dinh bao
hiém va lam sao dé nop don khang cao.

Bang sau day sé gitip cho quy vi biét dwoc muc nao cé théng tin vé trwerng hop clia quy vi:

Quy vi dang & trong tinh huéng nao dwéi day?

Quy vi c6 cAn mot
loai thudc khoéng
thudc Danh Sach
Thubc clia ching toi
hodc can ching toi
tr bd quy dinh hoac
han ché vé mot loai
thubc ma chang toi
bao tra?

Quy vi c6 thé yéu
cau chung téi thwe
hién viéc mién triv.
(Bay la mét loai
quyét dinh bao tra.)

Hay bat dau bang
Muc F2 tai trang
204. Béng thoi xem
cac Muc F3vaF4
trén cac trang 205
va 206.

Quy vi mudn ching
t6i dai thé cho mot
loai thubc ndm trong
Danh sach Thubc
cla chung tbi va tin
rang quy vi tuan tha
moi quy dinh hoac
han ché clia chwong
trinh (nhw xin chap
thuan truéc chang
han) cho thuéc ma
quy vi can?

Quy vi c6 thé yéu
cau chung t6i mét
quyét dinh bao tra.

Chuyén thang dén
Muc F4 tai trang
206.

Quy vi mudn yéu cau
chung t6i thanh toan
lai cho quy vi cho
mot loai thubc ma
quy vi da nhan va tra
tién roi?

Quy vi c6 thé yéu
cau chung téi hoan
lai tién. (Day la mot
loai quyét dinh bao
tra.)

Chuyén thang dén
Muc F4 tai trang
206.

Chuing t6i da noi voi
quy vi rdng chang toi
sé& khong bao hiém
hoac thanh toan cho
mot loai thubc theo
cach ma quy vi muén
noé sé dwoc bao
hiém hoac thanh
toan?

Quy vi c6 thé tién
hanh khang cao.
(Piéu nay c6 nghia
la quy vi dang yéu
cau chung t6i tai xem
xét.)

Chuyén thang dén

Muc F5 tai trang
209.
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F2. Thé nao lamét trwong hop ngoai lé

Ngoai I& 13 viéc cho phép dwoc bao hiém cho mét loai thudc thuweng khéng ndm trong Danh sach
Thubc cha ching téi hodc sir dung thubéc dé ma khéng phai tuan theo cac quy dinh hodc gi¢i han
nao d6. Néu mét loai thudéc khédng nam trong Danh sach Thubc clia chung t6i, hodc khéng dwoc bao
hiém theo cach ma quy vi mudn, quy vi cé thé yéu cau chung t6i cho quy vi huwédng "ngoai 1&".

Khi quy vi yéu cdu mét ngoai |&, bac si clia quy vi hodc bac si ké toa khac sé& can phai giai thich ly
do y té tai sao quy vi can dén ngoai lé d6.

Dwéi day la vi du vé mét sé loai mién trir ma quy vi hoac bac si clia quy vi hodc bac si ké toa khac
c6 thé yéu cau chang toi thye hién:

1. Bao hiém cho mét loai thuéc Phan D khéng nam trong Danh sach Thuéc clia ching toi.

e Né&u chung t6i ddng y tao mot ngoai lé va bao hiém cho mét loai thubc khéng nam
trong Danh sach Thubc, quy vi s& phai tra khoan chia sé chi phi ap dung cho cac
thudc & Bac 2.

e Quy vi khdng duoc xin hwdng ngoai 1& cho sé tién dong trd hodc déng bao hiém ma
ching t6i y&u cau quy vi thanh toan cho thubc do.

2. G& bd gi¢i han bao hiém cla chang t6i. Nhirng quy dinh hodc gi&i han bd sung ap dung
cho moét sé loai thudc nhét dinh trong Danh sach Thubc (dé biét thém thong tin, hay téi
Chuong 5).

e Céac quy dinh va gi¢i han bd sung vé& bao hiém mét sb loai thubc nhat dinh bao gém:
o Puwoc yéu cau s dung phién ban thubc gbc thay vi thudc chinh hiéu.

o Phai dwoc chwong trinh chap thuan trwdc thi ching téi méi bao hiém thudc d6
cho quy vi. (B6i luc con duoc goi la “cho phép trudc.”)

o DAau tién bat budc phai thtr mdt loai thube khac truwée khi ching téi déng y bao tra
loai thubc ma quy vi dang yéu cau. (Dai ltc con dwoc goi la “tri liéu tirng buéc.”)

o Gidi han sb lwong. D6i véi mot s loai thude, ching tdi sé gi¢i han sb lwong
thuéc ma quy vi sé dwoc nhan.

e Néu chung t6i ddng y cho hwéng ngoai 1& 1 loai bd mdt han ché cho quy vi, quy vi
van phai yéu ciu hwéng ngoai 1& cho s6 tién ddng trd ma chang t6i yéu cau quy vi
thanh toan cho loai thubc d6.

‘ Thuat ngir phap ly vé viéc yéu ciu g& bd mét gii han bao trd cho mét loai thubc ddi khi
‘ dwoc goi la yéu cau mot “ngoai lé vé danh muc thuéc.”
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F3. Piéu quan trong can biét vé yéu cau ngoai lé
Bac si cta quy vi hodc bac si ké toa khac phai cho ching toi biét cac ly do y té

Bac si clia quy vi hodc bac si ké toa khac phai cung cip twdng trinh giai thich cac ly do y té cho viéc
yéu cau ngoai l&. Quyét dinh cta ching tdi vé mét truéng hop ngoai 1& sé duwoc tién hanh nhanh
hon néu quy vi dwa vao théng tin nay tir bac si hodc bac si ké toa ctia minh khi quy vi yéu cau moét
ngoai lé.

Vi du nhw, Danh Sach Thuéc ctia ching téi cé nhiéu hon mét loai thudc dé diéu tri mot bénh trang
cu thé. Cac thubc nay duoc goi la "thube thay thé". Néu thubc thay thé c6 hiéu qua twong dwong
nhw thubc quy vi xin, va khéng gay thém céac tac dung phu hodc van dé strc khde khac, ching toi
thwdng khéng chép thuan cho yéu cau hwéng ngoai lé clia quy vi.
Chung t6i sé tra 1&i Pong y hodc Khong Pong Y véi yéu cau cda quy vi vé mot ngoai lé
e Néu chung t6i tra 16i Dong Y dbi véi yéu cau clia quy vi cho mét ngoai 1&, théng
thuwéng ngoai & do sé kéo dai cho dén khi két thic ndm dwong lich. Diéu nay van
dung mién la bac si cta quy vi tiép tuc ké toa loai thuéc d6 cho quy Vi va né van an
toan va hiéu qua trong viéc chira tri bénh trang quy vi.
e Néu chung t6i n6i Khéng déng y v&i yéu cau huédng ngoai & ctia quy vi, quy vi c6
thé yéu cau xem xét lai quyét dinh cla ching t6i bang cach khang céo. Muc F5 tai
trang 209 cho biét phai lam sao dé khang céo khi ching t6i n6i Khéng déng y.

Muc ké tiép sé& cho quy vi biét cach yéu ciu quyét dinh béo hiém, bao gdm trwdng hop ngoai lé.
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F4. Phai lam sao dé yéu cau ra quyét

dinh bao hiém cho thuéc Phan D hoic

thanh toan lai cho mét loai thuéc Phan

D, ké ca xin dwgc hwéng ngoai lé

So lwoc: Cach yéu cau quyét dinh bao
tra vé thu6c hoic thanh toan

Goi dién, viét thw hodc glri ban fax cho
Nhirng gi can lam chiing t6i dé yéu cau, hodc d& nghi ngudi
dai dién hoac bac si hay bac si ké toa khac
cla quy vi yéu ciu. Chung t6i sé dua ra
cau tra 1&i cho quy vi vé quyét dinh bao tra
thong thuwdng trong vong 72 gid. Chung toi

e Yéu cau loai quyét dinh bao hiém quy
vi mudn. Goi dién, viét thw hodc gl
fax cho ching t6i dé tién hanh yéu ciu

do. Quy vi, nguoi dai dién cta quy Vi, s& tra 1&i cho quy vi vé viéc thanh toan lai
hod&c bac si (hodc bac si ké toa khac) cho quy vi cho loai thuéc Phdn D ma quy vi
cda quy vi c6 thé lam diéu nay. Quy vi d4 thanh toan rdi trong vong 14 ngay theo
c6 thé goi chung t6i theo s lich.

1-833-370-7466 (TTY: 711), 24 gio e Néu quy vi dang yéu cadu mét ngoai lé,
moi ngay, 7 ngay moi tuan. bao gdm ban twdng trinh hd tro' tir bac si

e Quy vi hay bac si ciia quy vi (hodc cua quy vi hoac bac si ké toa khac.

ngudi ké toa khac) hay mot ngudi nao * Quy vi hoac bac si cta quy vi hoac bac

khac hanh dong thay cho quy vi c6 thé sT ké toa khac c6 thé yéu cau mot quyét
y&u cAu ra quyét dinh bao hidm. Quy dinh nhanh. (Quyét dinh nhanh thwéong

vi cling co thé ¢é luat sw lam ngudi dai co trong vong 24 gio.)

dién cho quy vi. e Doc muc nay dé biét quy vi cé du diéu

kien dé dwoc quyét dinh nhanh hay
khéng! Boc muc nay ciing biét dwoc cac
thong tin vé& thoi han ra quyét dinh.

e Doc Muyc D tai trang 182 dé biét phai
lam sao dé cho phép nguwdi khac lam
dai dién cho quy vi.

e Quy vi khdng can phai cép gidy phép
cho béac s hodc ngudi ké toa khac dé thay mat quy vi yéu ciu chang téi ra quyét dinh
bao hiém.

e Néu quy vi mudn yéu cau ching téi hoan tra khoan tién thudc, hay doc Chwong 7
trong cAm nang nay. Chwong 7 mé ta nhirng lan khi quy vi c6 thé can phai yéu cau
bdi hoan. Trong d6 ciing cho biét cach glri ching ti cac gidy t& yéu cau hoan tra cho
quy vi sb tién chia sé chi phi ciia ching t6i cho mét loai thudc quy vi da thanh toan.

e Néu quy vi yéu cau huéng ngoai &, hay cung cap "gidy xac nhan Gng hd". Bac si cla
quy vi hodc bac si ké toa khac phai cho chung t6i biét cac ly do y té dbi véi truong
hop ngoai 1& vé thubc. Chung t6i goi day la “tweng trinh hd tro.”

e Bac si clia quy vi hodc bac si ké toa khac co thé glri fax hodc gli thw ban twdng trinh
nay cho ching t6i. Ho&c béac si clia quy vi hodc bac s ké toa khac cé thé cho ching
t6i biét qua dién thoai rdi gtri ban twdng trinh bang fax hoac bwu dién.
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Néu strc khée quy vi doi héi diéu dé, hay yéu cau ching tdi cap cho quy vi “quyét dinh

bao tra nhanh”

Chung t6i sé& st dung “th&i han théng thuweng” trir khi ching téi da doéng y ap dung “thdi han nhanh.”

e Quyét dinh bao hiém thong thworng c6 nghia 1a ching téi sé dwa ra cau tra 1&i cho
quy vi trong vong 72 gi& sau khi nhan dwoc twdng trinh tlr bac si ctia quy vi.

e Quyét dinh bao hiém nhanh nghia la ching t6i sé tra 1i trong vong 24 gi¢ ké tir khi
ching t6i nhan dwoc gidy xac nhan cla bac si quy vi.

Thuat ngir phap ly cho “quyét dinh bao hiém nhanh” I1a “xac dinh bao hiém cap téc.”

Quy vi chi dwoc ra quyét dinh bao hiém nhanh khi quy vi yéu cau ching t6i quyét dinh cho mét loai
thudéc ma quy vi chwa dwoc nhan. (Quy vi sé khdng dwoc quyét dinh nhanh néu quy vi yéu cau
chung t6i thanh toan lai cho quy vi cho mét loai thudc ma quy vi da mua réi).

Quy vi chi dwoc ra quyét dinh bdo hiém nhanh néu viéc sir dung th&i han théng thwdng cé thé sé
gay hai nghiém trong cho strc khée clia quy vi hodc tén hai cho chirc nang co thé clia quy vi.

Néu bac si clia quy vi hodc bac si ké toa khac néi véi ching t6i rang strc khée clia quy vi can mot
“quyét dinh bdo hiém nhanh”, chuiing t6i s& tw déng déng y trao cho quy vi mét quyét dinh bao hiém
nhanh, va sé c6 thw théng bao cho quy vi vé diéu do.

e Né&u quy vj tw minh yéu cau quyét dinh bao hiém nhanh (khéng c6 hé tro ciia bac st
hodc bac si ké toa khac) thi ching tdi s& quyét dinh xem quy vi cé dwoc quyét dinh
ba&o hiém nhanh hay khéng.

e Néu chung t6i xac dinh dwoc rang bénh trang cha quy vi khéng dap trng dwoc cac
yéu cau dé dwoc ra quyét dinh bao hiém nhanh, chuing t6i sé& str dung thdi han
thwong.

o Chung t6i s& glri thw bao cho quy vi vé viéc d6. Thw nay sé cho quy vi biét cach
tién hanh khiéu nai vé quyét dinh ctia chuing t6i khi cap cho quy vi quyét dinh
thong thuwdng.

o Quy vi cé thé "khiéu nai nhanh" d& dwoc nhan quyét dinh cho khiéu nai ctia quy vi
trong 24 gi®. D& tim hiéu thém vé quy trinh khiéu nai, ké ca khiéu nai nhanh, xin
xem tai Muc J tai trang 229.
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The&i han cho “quyét dinh bao tra nhanh”

e Néu chung t6i dang ap dung cac théi han nhanh thi ching téi phai dwa ra cau tra |i
cho quy vi trong vong 24 gi¢. Diéu nay nghia la trong vong 24 gi¢» sau khi ching toi
nhan dwoc yéu ciu cla quy vi. Hodc néu quy vi dang yéu cau moét ngoai |é thi la 24
gio sau khi ching t6i nhan dwoc twong trinh clia bac si hodc bac si ké toa tng hd
yéu cau cla quy vi. Chuing t6i s& dwa ra cau tra 1oi sém hon néu strc khde clia quy vi
doi hoi diéu dé.

e Néu khéng dap irng thdi han nay, ching t6i s& chuyén yéu cau ctia quy vi lén thi tuc
khang cao Cép 2. O’ Cép 2, mot Independent Review Entity sé xét duyét yéu ciu cla
quy Vi.

e Néu cau tra I&i cta ching t6i 1a Dong y véi mot phan hodc tat ca nhivng gi quy vi
yéu cau, chung tdi phai dai tho cho quy vi trong 24 gi® sau khi ching t6i nhan dwoc
yéu cau cla quy vi hodc gidy xac nhan ctia bac s hay ngui ké toa khac cla quy vi
tng hé cho yéu ciu cla quy vi.

e Néu cau tra i cia ching téi la Khéng dong y véi mot phan hodc tat ca nhivng gi
quy Vi yéu cau, chang tdi s& glri thw gidi thich cho quy vi biét tai sao chung t6i Khéng
dong y. Blrc thu ciing sé giai thich cach quy vi c6 thé khang céo quyét dinh cla
chung toi.

Thoi han cta "quyét dinh bao hiém thworng” cho mét loai thuéc ma quy vi chwa
dwoc nhan

e Né&u chung t6i str dung cac thoi han thwdng, ching téi phai tra 16 cho quy vi trong
vong 72 gi® sau khi ching t6i nhan dwoc yéu cau cta quy vi. Hodc, néu quy vi yéu
cau huwédng ngoai 1&, thi d6 la sau khi ching t6i nhan dwoc gidy xac nhan ctia bac si
hay ngudi ké toa khac Gng hd cho yéu ciu cla quy vi. Ching tdi sé dwa ra cau tra 16i
s&m hon néu sirc khde clia quy vi doi hoi diéu dé.

e Néu khéng dap (ng théi han nay, ching t6i s& chuyén yéu cau cltia quy vi vé thi tuc
khang cao Cép 2. O’ Cép 2, mot Independent Review Entity sé xét duyét yéu ciu cta
quy Vi.

e Néu cau tra I&i cta ching t6i 1a Dong y véi mot phan hoéc tat ca nhirng gi quy Vi
yéu cau, chung tdi phai chap thuan hodc bao hiém trong vong 72 gid sau khi ching
t6i nhan dwoc yéu cau ctia quy vi hodc, néu quy vi yéu cau hwdng ngoai &, thi la gidy
xac nhan ung hé cla bac s hay ngudi ké toa khac cua quy vi.

e Néu cau tra i cia ching téi la Khéng dong y véi mot phan hodc tat ca nhivng gi
quy Vi yéu cau, chang tdi s& glri thw gidi thich cho quy vi biét tai sao chung t6i Khéng
dong y. Blrc thu ciing sé giai thich cach quy vi c6 thé khang céo quyét dinh cla
chung toi.
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Thé&i han cta "quyét dinh dai tho thwong™ cho viéc thanh toan cho mét loai thuéc ma

quy vi da mua roi

e Chung t6i phai dwa ra cau tra Ioi cho quy vi trong vong 14 ngay theo lich sau khi nhan

dwoc yéu cau ctia quy Vvi.

e Néu khong dap &ng thdi han nay, ching t6i sé& chuyén yéu cau ctia quy vi lén tha tuc
khang cao Cép 2. O C4p 2, mdt Independent Review Entity sé& xét duyét yéu cau cla

quy Vi.

e Néu cau tra I&i cia ching téi la Dong y véi mot phan hodc tt ca nhivng gi quy vi
yéu cau, ching t6i sé thanh toan cho quy vi trong vong 14 ngay theo lich.

e Néu cau tra I&i cta ching t6i 1a Khéong déng y véi mot phan hodc tat ca nhivng gi
quy Vi yéu cau, chung t6i s& glri thw gidi thich cho quy vi biét tai sao chung t6i Khéng
dong y. Blre thw ciing sé giai thich cach quy vi cé thé khang céo quyét dinh cla

chung toi.
F5. Khang Cao Cap 1 vé thudc Part D

e D& tién hanh khang céo, quy vi, bac si
hoac ngudi ké toa khac cua quy vi,
hay dai dién cua quy vi phai lién hé voi
chung toi.

e Né&u sdp yéu cau mot khang céo théng
thwdng, quy vi cé thé tién hanh khang
céo bang cach gtri mot yéu cau bang
van ban. Quy vi cling c6 thé yéu cau
khang céo bang cach goi dién cho
chung toi theo sb 1-833-370-7466
(TTY: 711), 24 gi&® mbi ngay, 7 ngay
mdi tuan.

e Néu mubn mét khang cao nhanh, quy
vi ¢ thé khang céo bang van ban
hoac goi cho chung téi.

So lwoe: Cach tién hanh Khang Cao

Cap 1

Quy vi, bac si clia quy vi hodc bac si ké

toa, hoac ngudi dai dién clia quy vi cod

thé dwa dé nghi cGia quy vi vao van ban
va gri thw hoac gtri ban fax cho chuing
t6i. Quy vi cling c6 thé yéu cau khang céo
bang cach goi dién cho chang t6i.

e Yéu cau trong vong 60 ngay theo lich
ké tr khi ngay trén quyét dinh ma quy
vi dang khang c&o. Néu quy vi bd 1&
thdi han co ly do hop ly, quy vi van co
thé khang cao.

e Quy vi, bac si ctia quy vi hoac bac si ké
toa, hodc nguw&i dai dién cla quy vi cé
thé& goi cho ching téi d& yéu cau khang
cao nhanh.

e Doc muc nay dé biét quy vi c6 du diéu
kién dé dwoc quyét dinh nhanh hay
khéng! Poc muc nay ciing biét dwoc
céac thong tin vé thoi han ra quyét dinh.
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e Quy vi phai khang céo trong véng 60 ngay theo lich ké tir ngay ghi trén théng bao
ma ching t6i da gri cho quy vi dé cho biét quyét dinh clia ching t6i. Chang t6i c6 thé
cho quy vi thém thoi gian dé tién hanh khang cao néu quy vij cé ly do hop ly cho viéc
tré han cGa minh. Vi du: cac ly do hop ly khi bd 1& thdi han phai la trwdng hop quy vi
méc bénh nghiém trong khién quy vi khong lién lac dwoc véi chiing téi hodc néu
chung t6i da cung cép thong tin sai hodc khéng day du vé thoi han cla yéu ciu
khang cao.

e Quy vi cé quyén yéu cau chung t6i cung cap mét ban sao cac thong tin vé khang
cao clia quy vi. D& nhan mot ban sao, goi Ban Dich vu Hoi vién Nha thubc theo sb
1-833-370-7466 (TTY: 711), 24 gid mbi ngay, 7 ngay mdi tuan.

| Thuat ngi¥ phap ly v& viéc khang céo chuong trinh v& mét quyét dinh bao hiém thuéc |
Phan D la “tai xac dinh” cGa chwong trinh.

Néu mudn, quy vi va bac si hodc bac sT ké toa khac clia quy vi cé thé cung cap cho ching t6i thong
tin bd sung hd tro khang cao cla quy vi.

Néu sirc khde quy vi doi héi diéu do, hay yéu cau “khang cao nhanh”
e Néu quy vi dang khang cao moét quyét dinh cia chuong trinh ching toi vé loai thubc

quy Vi van chwa nhan dworc, thi quy vi, bac siva bac si ké toa khac clia quy vi sé can
phai quyét dinh xem quy vi c6 can “khang cao nhanh” hay khéng.

e Cac yéu cau dé dwoc "khang cao nhanh" ciing twong tw nhw cac yéu cau dé dwoc
"quyét dinh bdo hiém nhanh" trong Muc F4 tai trang 206.

Thuat ngi¥ phap ly cho “khang céo nhanh” [a “tai xac dinh cap téc.”

Chwong trinh cua ching téi sé xem xét khang cao va dwa ra quyét dinh cho quy vj

e Chung t6i s& xem xét can than tit ca cac théng tin vé yéu ciu bao tra cia quy vi.
Chung t6i sé& kiém tra xem ching t6i ¢ tuan tha tat cd moi quy dinh khéng khi néi
Khéng déng y v&i yéu cau cha quy vi. Chang téi c6 thé lién lac quy vi hodc bac si
cla quy vi hodc bac si ké toa khac dé 14y thém thong tin. Ngwdi xem xét sé khong
phai la ngwoi ra quyét dinh bao hiém ban dau.
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The&i han déi véi “khang cao nhanh”

e Néu sir dung cac thei han nhanh, ching téi sé dwa ra cau tra 1o cho quy vi trong
vong 72 tiéng sau khi nhan khang céo clia quy vi, hodc sém hon néu stre khde cuia
quy vi doi hoi diéu do.

e Néu khéng dwa ra cau tra |&i trong vong 72 tiéng, chiing t6i s& chuyén yéu cau cla
quy Vi Ién tha tuc khang cao Cap 2. O Cép 2, mét Independent Review Entity sé xem
xét khang cao cua quy vi.

e Néu cau tra I&i cia ching téi la Dong y véi mot phan hodc tt ca nhivng gi quy vi
yéu cau, ching t6i s& bdo hiém trong vong 72 gi¢» sau khi chung t6i nhan dwoc don
khang cao cla quy vi.

e Néu cau tra I&i cha ching t6i 1a Khéng déng y véi mét phan hodc tat ca nhirng gi
quy Vi yéu cau, chang tdi s& glri thw gidi thich cho quy vi biét tai sao chung t6i Khéng
dongy.

Th&i han déi véi “khang cao théng thuwong”

e Né&u chung t6i str dung thdi han thuwong, ching téi sé trd 11 cho quy vi trong vong 7
ngay theo lich sau khi nhan dwoc don khang cdo ctia quy vi, hodc sém hon néu tinh
trang strc khde cla quy vi doi hdi phai lam thé, trr néu quy vi yéu cau chung téi thanh
toan lai cho quy vi cho mét loai thuéc ma quy vi @ mua rdi Néu quy vi yéu cau ching
t6i thanh toan lai cho loai thudc quy vi da mua réi, ching t6i phai tra 1&i quy vi trong
vong 14 ngay theo lich sau khi ching t6i nhan dwoc don khang céo cuia quy vi. Néu
cho rang strc khde quy vi doi héi diéu do, quy vi nén yéu ciu “khang cao nhanh”.

e Néu chang t6i khdng dwa ra quyét dinh cho quy vi trong vong 7 ngay theo lich, hodc
14 ngay néu quy vi yéu cau chung t6i thanh toan lai cho loai thudc quy vi d& mua,
chuiing toi sé gvi yéu cau cla quy vi dén Cap 2 cla quy trinh khiéu nai. &' Cap 2, mot
Independent Review Entity sé xem xét khang cao cta quy vi.

e Néu cau tra I&i cia ching téi la Dong y véi mot phan hodc tt ca nhivng gi quy vi
yéu cau:

o Néu chung t6i chap thuan cho yéu cau bao hiém, ching t6i phai nhanh chéng bao
hiém cho quy vi cho kip v&i yéu cau cuta sirc khde quy vi, nhwng khéng qua 7
ngay theo lich sau khi nhan dwoc don khang cdo cla quy vi_ hodc 14 ngay néu
quy Vi yéu ciu ching téi thanh toan lai cho loai thudc quy vi da mua.

o Néu chung t6i chap thuan mét yéu ciu hoan tién cho mét loai thubc quy vi da
mua, chung t6i sé gti thanh toan cho quy vi trong vong 30 ngay theo lich sau khi
nhan dwoc yéu ciu khang céo cta quy vi.
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e Néu cau tra I&i cta ching téi la Khéong dong y véi mot phan hodc tat ca nhirng gi
quy vi yéu cau, chung t6i s& glri thw gidi thich cho quy vi biét tai sao chung t6i Khéng
dong y va cho biét phai lam sao dé& khang cao quyét dinh ctia ching toi.

F6. Khang Cao Cép 2 vé thudc Part D

Néu chung téi tra 16 1a Khéng déng y v&i mot phan hodc tat ca ndi dung khang cao clia quy
vi, quy Vi cé thé xac dinh xem c6 thé chap nhan dwoc quyét dinh nay hay khéng hoac tiép tuc
khang cdo. Néu quy vi quyét dinh Khang céo lén Cép 2, Té chirc Danh gia Doc 1ap (IRE) sé
xem xét lai quyét dinh ctia chung toi.

e Néu quy vi mubn IRE xem xét trwérng
hop cda quy vi, quy vi phai khang cao So Iwge: Cach tién hanh Khang Céo
béng van ban. La thw ma chung toi gl Cap 2
quyét dinh clia chung t6i & Khang Cao
Cép 1 sé giai thich cach thirc yéu ciu
Khang Céo Cép 2.

Néu quy vi muén Td chirc Danh gia Boc
lap xem xét trwd'ng hop cla quy vi, quy Vi
phai khang céo bang van ban.

e Khi quy vi khang cao v&i IRE, ching toéi e Yéu cau trong vong 60 ngay theo lich
sé chuyén hd so trwdng hop cla quy vi ké tir khi ngay trén quyét dinh ma quy
cho ho. Quy vi cé thé cé quyén yéu cau vi dang khang cao. Néu quy vi bd I&
ban sao hd so trwéng hop clia minh thi han cé ly do hop ly, quy vi van cd
bang cach goi Ban Dich vu Hoi vién thé khang cao.

Nha thudc theo sb 1-833-370-7466

R . e Quy vi, bac si cua quy vi hoac bac si ké
(TTY: 711), 24 gid moi ngay, 7 ngay

toa khac, hoac ngwoi dai dién cta quy

moi tuan. vi c6 thé yau ciu Khang Céo Cép 2.

e Quyvico quyénxcung cap cho IRE e Doc muc nay dé biét quy vi cé da didu
théng tin khac dé ung ho cho khang kién dé dwoc quyét dinh nhanh hay
cao cua quy Vi. khéng! Boc muc nay ciing biét duoc

: , céac thong tin vé thdi han ra quyét dinh.
e IRE la mét t6 chire doc lap do Medicare g tinve thot han ra quyet di

tuyén dung. N6 khéng duoc két ndi voi
chwong trinh nay va khong phai la mét
co quan cua chinh phu.

e Nguoi danh gia clia IRE s& xem xét can than tat ca moi thdng tin lién quan dén khang
cdo clia quy vi. T6 chirc nay s& glri cho quy vi mot la thw giai thich vé quyét dinh ctia ho.

‘ Viéc khang cao véi IRE vé thubc Phan D duoc goi bang thuat ngi phap ly 1a
‘ "redetermination™ (“tai xét”).
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The&i han cho “khang cdo nhanh” & Cap 2

e Néu tinh trang strc khde clia quy vi doi héi, hay yéu cau Té chirc Danh gia Doc lap
(IRE) tién hanh "khang c&o nhanh".

e Néu IRE ddng y cho quy vi "khang c&o nhanh", ho phai tra 16 cho Khang céo Cép 2
cla quy vi trong vong 72 gi® ké tir khi nhan dwoc don khang céo ctia quy vi.

e Néu IRE tra 16i Pong y véi mot phan hodc tat ca nhirng gi quy vi yéu cau, ching toi
phai cho phép hodc bdo hiém thubdc dé cho quy vi trong vong 24 gi¢» sau khi ching toi
nhan dwoc quyét dinh cda ho.

Th&i han cho “khang cao théng thwéong” & Cap 2

e Néu quy vj khang cdo thueng & Cép 2, TS chirc Banh gia Boc 1ap (IRE) phai tra 1o
cho Khang céo Cép 2 cla quy vi trong vong 7 ngay theo lich ké tir khi ho nhan duoc
don khang céo cutia quy vi, hodc 14 ngay néu quy vi yéu cau ching téi thanh toan lai
cho loai thubc quy vi da mua.

e Néu IRE tra 161 Pong y v&i mot phan hodc tat ca nhirng gi quy vi yéu cdu, chung toi
phai cho phép hodc bao hiém thubc dé cho quy vi trong vong 72 gi¢» sau khi ching toi
nhan dwoc quyét dinh cla ho.

e Néu Té chirc Danh gia Boc lap (IRE) chap thuan yéu ciu thanh toan lai cho quy vi
cho mét loai thubc ma quy vi da mua rdi, ching téi sé thanh toan cho quy vi trong
vong 30 ngay theo lich sau khi ching téi nhan duwoc quyét dinh cla ho.

Chuyén gi néu Independent Review Entity Khéng Pong Y v&i Khang Cao Cép 2 cua
quy vi?

Khéng dong y cé nghia 1a T chirc Danh gia doc lap (IRE) ddng y v&i quyét dinh clia ching téi 1a
khéng chap thuan cho yéu cau cla quy vi. Viéc nay duoc goi la “duy tri quyét dinh.” Viéc nay con
dwoc goi la “bac bd khang cao cta quy vi.”

Néu quy vi mudn khang céo lIén Cap 3 cla quy trinh khang cdo, thi gia tri tinh bang dd la cta thubc
cla quy vi phai dat mot mirc t6i thiéu nao d6. Néu gia tri tinh bang dé la nhé hon mue tdi thiéu, quy
vi hoan toan khéng dwoc khang céo thém. Néu gia tri tinh bang d6 la di cao, quy vi cé thé khang
cdo lén Cép 3. L4 thw ma IRE glri cho quy vi sé cho biét gia tri tinh bang d6 la can thiét dé duoc
khang céo tiép.

Néu quy vi cé thac mac, vui 16ng goi cho Anthem Blue Cross Cal MediConnect Plan theo sb
. 1-855-817-5785 (TTY: 711), Th&r Hai dén Thir Sau tr 8 gi» sang dén 8 gi¢» ti. Cudc goi dwoc mién
M phi. Dé biét them théng tin, truy cap duals.anthem.com. 213



https://mss.anthem.com/anthem/home.html

Anthem Blue Cross Cal MediConnect Plan SO TAY HOI VIEN Chwong 9: Phai lam sao khi quy vi gap
van d& hodc mudn khiéu nai (quyét dinh
bao hiém, khang céo, khiéu nai)

G. Yéu cau ching toi bao tra cho th&i gian nam vién lau hon

Khi nhap vién, quy vi c6 quyén dwoc hwdng tat ca dich vu clia bénh vién dwoc ching téi bao hiém
ma can thiét cho viéc chan doan va diéu tri can bénh hoac thwong tén ciia quy vi.

Trong thdi gian ndm vién dwoc bao hiém, bac si clia quy vi va nhan vién bénh vién sé lam viéc véi
quy vi d& chuan bj cho ngay ra vién ctia quy vi. Ho cling sé gitp sap xép bat ctv dich vu cham séc
nao quy vi cé thé can dén sau khi roi di.

e Ngay quy vi roi khdi bénh vién dwoc goi la “ngay xuat vién”.

e Bé&c si clia quy vj hodc nhan vién bénh vién sé thong bao cho quy vi ngay xuét vién
cla quy Vi.

Néu quy vi nghi rdng minh dang dwoc yéu cau xuét vién quéa sém, quy vi cé thé yéu cau & lai bénh
vién lau hon. Muc nay cho quy vi biét cach dwa ra yéu cau.

G1. Tim hiéu vé cac quyén Medicare cta quy vi

Trong vong hai ngay sau khi quy vi dwoc nhap vién, mét nhan vién phu trach hodc y ta sé cung cap
cho quy vi mét théng bao dwoc goi la Théng bao Quan trong tir Medicarevé Quyén ctia quy vi. Néu
quy vi khédng nhan dwoc théng bao nay, hay yéu ciu nhan vién bénh vién cung cap. Néu quy vi can
trg giup, vui 1dng goi cho Ban Dich vu Héi vién theo sb 1-855-817-5785 (TTY: 711), Thi Hai dén
The Sau tir 8 gier sang dén 8 gidr téi. Quy vi cling c6 thé goi sé 1-800-MEDICARE (1-800-633-4227),
24 gi mdi ngay, 7 ngay médi tuan. Ngwdi dung TTY xin goi 1-877-486-2048. Cudc goi nay mién phi.

Xin doc ky théng bao nay va dwa ra thidc méc néu quy vi khong hiéu. “Théng bao Quan trong” nay
cho quy vi biét cac quyén cla quy vi v&i tw cach [ bénh nhan cla bénh vién, cac quyén dé goém co:

e DPuwoc nhan cac dich vu duwgc Medicare bao hiém trong khi ndm vién va sau khi xuét
vién. Quy vi c6 quyén dwoc biét cac dich vu nay la gi, bén nao sé thanh toan chung
va quy vi c6 thé nhan dwoc cac dich vu nay & dau.

e DPuoc tham gia vao bat c» quyét dinh nao vé thdi gian nam vién cta quy vi.

e Duoc biét noi dé bao cao bat ky lo ngai nao cla quy vi vé chat lwong chadm séc cla
bénh vién quy vi.

e Duoc khang cdo néu quy vi nghi rang quy vi bi budc phai xuat vién qua sém.

Quy vi nén ky vao van ban thong bao Medicare nay dé cho biét quy vi da nhan dwoc va hiéu cac
quyén cla quy vi. Ky thdng bao nay khéng cé nghia |1a quy vi ddng y v&i ngay xuét vién ma quy vi
da dwoc bac si hodc nhan vién bénh vién cho biét.

Giir lai cac ban sao cla ban théng bao da ky tén, nhw vay quy vi sé cé duoc théng tin vé dich vu dé
khi quy vi can dén.
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e D& tim ban sao cla théng bao trwdc nay, quy vi cé thé goi Ban Dich vu Hoi vién theo
s6 1-855-817-5785 (TTY: 711), Thir Hai dén Th Sau tir 8 gi> sang dén 8 gid toi. Quy
vi cling c6 thé goi 1-800 MEDICARE (1-800-633-4227), 24 gi& méi ngay, 7 ngay moi
tuan. Nguwoi dung TTY xin goi 1-877-486-2048. Cudc goi dwoc mién phi.

e Quy vi ciing c6 thé xem théng bao trén mang tai www.cms.gov/Medicare/Medicare-
General-Information/BNI/HospitalDischargeAppealNotices.

e Né&u quy vj can tro gitp xin goi cho Ban Dich vu Héi vién hodc Medicare theo cac sb ndi trén.
G2. Khang Cao Céap 1 dé thay déi ngay xuat vién cta quy vi

Néu quy vi mudn ching t6i bao tra cac dich vu bénh vién néi tri trong mét théi gian dai hon, quy vi
phai yéu cAu mot khang céo. T chirc Cai thien Chét lwgng (Quality Improvement Organization) sé
xem xét Khang cao Cap 1 dé xem ngay xuét vién theo ké hoach ctia quy vi cé phu hop vé maty té
v&i quy vi khéng. Tai California, Quality Improvement Organization dwgc goi la Livanta.

Dé tién hanh khang cao thay ddi ngay xuét vién cla quy vi, goi Livanta theo sb: 1-877-588-1123.
Hay goi ngay!

Hay goi cho Td chirc Cai thién Chét lwong trwée khi quy vi rdi khdi bénh vién va khong sau ngay
xuét vién theo ké hoach. “Théng bao Quan trong clia Medicare vé cac Quyén ctia Quy vi” ¢ chi dan
cach lién hé véi T chire Cai thién Chét lwong.

e Néu quy vi goi trec khi réi bénh So lwoe: Cach tién hanh Khang Cao Cap
vién, quy vi dwoc phép & lai sau ngay 1 dé thay déi ngay xuat vién cta quy vi
xuat vién theo k& hoach ma khéng phai
tra tién cho viéc nay trong thoi gian quy
vi chd nhan quyét dinh ctia Té chirc Cai
thién Chét lwgng cho khang céo cua
quy Vi.

Goi T chirc Cai thién Chét lwong tai tiéu
bang ctia quy vij theo s 1-877-588-1123 va
yéu cau “xét duyét nhanh”.

Xin goi trwde khi quy vi xuét vién va trwéc

ngay dw kién xuat vién cta quy vi.

e Néu quy vi khong goi dé khang cao,
va quyét dinh & lai bénh vién dén sau
ngay xuét vién theo ké hoach, quy vi cé
thé& sé phai thanh toan tat cd moi chi phi cho dich vu chadm séc clia bénh vién ma quy
vi nhan sau ngay xuét vién theo ké hoach.

o Néu quy vi d3 bé I& thoi han dé lién hé voi T chire Cai thién Chét lvong vé khiéu
nai ctia minh, quy vi c6 thé dwa khiéu nai ctia minh truc tiép dén chwong trinh cla
chung t6i dé thay thé. Bé dwoc biét chi tiét, xem Muc G4 trang 218.
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e Vinam vién dwoc cd Medicare va Medi-Cal bao hiém, néu T4 chirc Cai thien Chét
lwong (Quality Improvement Organization) khéng thu Iy yéu cau cla quy vi dwoc tiép
tuc nam vién, ho&c quy vi tin rang tinh huéng ctia quy vi 1a khan cép, lién quan dén de
doa truc tiép va nghiém trong dén sirc khde, hodc quy vi dang bi dau nang, quy vi
ciing c6 thé ndp don khang cao hoadc yéu cau California Department of Managed
Health Care (DMHC) cho Banh gia Y té Boc lap. Vui long Muc E4 tai trang 194 dé
biét cach ndp don khiéu nai hodc xin DMHC cho Danh gia Y té Doc lap.

Chung t6i muén ddm bao quy vi hiéu ré nhirng gi quy vi can lam va dau 1a cac thoi han.

e Yéu cau tro giup néu quy vi can. Néu quy vi cé thac méc hodc can tro gilp tai bat
ctr thoi diém nao, vui long goi dén Ban Dich vu Hbi vién theo sb 1-855-817-5785
(TTY: 711), Thtr Hai dén Thr Sau tir 8 gidy sang dén 8 gid toi. Quy vj ciing co thé goi
cho Chwong trinh Tw van va Hb trg vé Bao hiém Y té (Health Insurance Counseling
and Advocacy Program, HICAP) theo sb 1-800-434-0222. Ho&c quy vi c6 thé goi Cal
MediConnect Ombuds Program theo sb 1-855-501-3077.

Quality Improvement Organization la gi?

Day la m6t nhém cac bac si va cac chuyén gia cham séc stirc khde khac dwoce chinh pha lién bang
tai tro. Cac chuyén gia nay khdng phai 1a mét phan trong chwong trinh ctia ching téi. Ho duoc
Medicare tra thu lao dé kiém tra va gitp cai thién chat lwong dich vu chdm séc cho nhirng ai tham
gia chwong trinh Medicare.

Yéu cau “xét duyét nhanh”

Quy vi phai yéu cau T6 chirc Cai thién Chat lwong "xem xét nhanh" cho viéc xuat vién ctia quy vi.
Yéu cau "xem xét nhanh" nghia 1a quy vi yéu cdu td chirc nay sir dung thei han nhanh cho cudc
khang cao chr khong sir dung thoi han thudng.

Thuat ngir phap ly cho “xét duyét nhanh” la “xem xét tirc thei.”

Cudc xem xét nhanh sé dién ra nhw thé nao?
e Ngudi xem xét ctia Té chirc Cai thién Chét lwgng sé hdi quy vi hodc dai dién ctia quy
vi tai sao quy vi lai cho rdng phai bao hiém tiép sau ngay xuat vién theo ké hoach.
Quy vi khéng can phai chuén bi bang van ban nhwng néu muén, quy vi cé thé lam.

e Nguwdi xét duyét sé xem ho so' y t& ctia quy vi, néi chuyén véi bac st ctia quy vi va
xem xét tat ca cac thong tin lién quan dén viéc lwu tra tai bénh vién cta quy Vvi.
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e Truwdc budi trwa ngay hém sau khi ngudi xét duyét théng bao cho chiing t6i vé khang
céo clia quy Vi, quy vi sé nhan dwoc mot thw thong bao ngay xuét vién dw kién cua
quy vi. La thw nay giai thich ly do tai sao bac si ctia quy vi, bénh vién va ching téi cho
rang quy vi xuat vién vao ngay dé 1a phu hop.

Thuat ngir phap ly cho phan giai thich bang van ban nay dwoc goi la “Théng bao Chi
tiét viec Xuat vién.” Quy vi cé thé nhan mot ban mau bang goi Ban Dich vu Héi vién theo
s6 1-855-817-5785 (TTY: 711), Thi Hai dén Thir Sau tir 8 gior sang dén 8 gid téi. Quy vi
cling c6 thé goi 1-800-MEDICARE (1-800-633-4227), 24 gi» méi ngay, 7 ngay méi tuan.
Nguw&i dung TTY xin goi 1-877-486-2048. Hodc quy vi cling cé thé xem m&u théng bao
nay trén mang tai www.cms.gov/Medicare/Medicare-General-
Information/BNI/HospitalDischargeAppealNotices.

Diéu gi xay ra néu cau tra I&i la Dong Y?
e Néu Té chirc Cai thién Chét lwong néi Péng y véi khang céo ctia quy vi, ching toi
phai tiép tuc bao hiém cho cac dich vu bénh vién cla quy vi cho dén khi nao dich vu
do6 con can thiét vé mat y té.

Chuyén gi néu cau tra I&i 1a Khong Pong Y?

e Néu Té chirc Cai thién Chéat lwong néi Khéng Pong y véi khiéu nai ctia quy vi, ho sé
ndi ring ngay xuét vién theo ké hoach cla quy vi la phu hop vé mat y té. Néu viéc nay
di&n ra, thi bdo hiém clia ching tdi cho cac dich vu ndi tr tai bénh vién cla quy vi sé
két thiic vao trwa clia ngay sau khi T chirc Cai thién Chét lwong tra 16 cho quy vi.

e Néu Té chirc Cai thién Chét lwong néi Khéng Béng y ma quy vi van quyét dinh & lai
bénh vién, quy vi co thé sé phai thanh toan cho th&i gian tiép tuc & lai bénh vién dé.
Chi phi ctia dich vu cham séc tai b&nh vién ma quy vi cé thé phai thanh toan dwoc tinh
bat dau tir bubi trwa clia ngay sau khi TS chirc Cai thién Chét lwong tra I&i cho quy vi.

e Néu Té chirc Cai thién Chét lwong (Quality Improvement Organization) bac khang
cdo clia quy vi, va quy vi & lai b&nh vién sau ngay xuét vién theo ké hoach cta quy vi,
quy vi c6 thé Khang céao Cép 2 nhu mé ta tai muc tiép theo.

G3. Khang Cao Cap 2 dé thay déi ngay xuat vién cta quy vi

Néu Té chirc Cai thién Chat lwong da bac khang céao ctia quy vi, va quy vi & lai bénh vién sau ngay
xuét vién theo ké hoach ctia quy vi, quy vi cé thé Khang cao Cap 2. Quy vi sé can lién hé lai v&i Td

chirc Cai thién Chéat lwong dé yéu ciu xem xét lai l1an niva.

Yéu cau xét duyét C4p 2 trong vong 60 ngay sau ngay Tb chirc Cai thién Chat lwong tra 16 Khéng

DPéng Y véi Khang Cao Cap 1 clia quy vi. Quy vi c6 thé yéu cau xét duyét nay chi khi quy vi ndm

vién sau ngay ma bao hiém ctia quy vi déi véi dich vu doé da két thuc.

Néu quy vi cé thac mac, vui 16ng goi cho Anthem Blue Cross Cal MediConnect Plan theo sb
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Tai California, Quality Improvement Organization dwoc goi la Livanta. Quy vij cé thé lién hé Livanta

theo sb: 1-877-588-1123.

e Nguoi xem xét ctia T chirc Cai thién

Chét lwong sé xem xét can than mot So lwoc: Cach tién hanh Khang Cao Cap
lan niva tt cd moi thong tin lién quan 2 dé thay d6i ngay xuat vién cua quy vi
dén khang céo cua quy vi. Goi cho Té chirc Cai thién Chét lwong tai

. . L tiéu bang cta quy vi theo sb
* Trong vong 14 ngay theo lich ke tir khi - 4_g77.588.1123 va yéu cu viéc xét duyét
nhan duwoc yéu cau xem xét 1an tho khac.

hai ctia quy vi, ngwdi xem xét ctia T6
chirc Cai thién Chét lwong sé ra quyét
dinh.

Diéu gi sé xay ra néu cau tra I&i 1a Déng Y?

e Chung téi phai thanh toan lai cho quy vi phan chia sé cla chung téi trong chi phi cho
dich vu chdm séc tai bénh vién ma quy vi da dwoc nhan ké ti trwva cGia ngay sau
ngay cla quyét dinh cho khang céo dau tién ctia quy vi. Chang t6i phai tiép tuc bao
hiém cho dich vu chdm séc ndi tru tai bénh vién ctia quy vi cho dén khi nao dich vu do6
con can thiét vé mat y té.

e Quy vj phai tiép tuc thanh toan phan chia sé chi phi clia quy vi va cac giéi han vé bao
hiém sé& dwoc ap dung.
Diéu gi sé xay ra néu cau tra i 1a Khéng Béng Y?
Diéu d6 nghta Ia Quality Improvement Organization ddng y v&i quyét dinh Cap 1 va sé khong thay

ddi quyét dinh d6. La thw quy vi nhan dugc sé cho biét nhirng gi quy vi c6 thé lam néu mubdn tiép tuc
tha tuc khang cao.

Néu Té chirc Cai thién Chat lwong bac bd Khang cao Cap 2 clia quy vi, quy vi cd thé sé phai thanh
toan toan bd chi phi cho viéc & lai ciia minh sau ngay xuét vién theo ké& hoach cla quy vi.

Quy vi ciing c6 thé ndp don khiéu nai hodc yéu cdu DMHC cho Banh gia Y té Doc lap dé tiép tuc
duoc & lai bénh vién Vui long Muc E4 tai trang 194 dé biét cach noép don khiéu nai ho&c xin DMHC
cho Panh gia Y t& Doc lap.

G4. Diéu gi sé xay ra néu quy vi bé 1& thei han khang cao?

Néu quy vi bi 1& han khang céo, cé mot cach khac dé Khang cao Céap 1 va Cép 2, goi la Khang cao
Thay thé. Nhwng hai cAp d6 khang cao dau tién nay cé sy khac biét.
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Khang Cao Thay Thé Cap 1 dé thay db6i ngay xuéat vién cta quy vi

Néu quy vi bd 1& thei han lién hé véi Té chive Cai tién Chét lwong (trong vong 60 ngay hodc khéng
mudn hon ngay xuét vién du kién cia quy vi, tuy diéu kién nao dén trwéc), quy vi co thé khang cao
véi chiing t6i, yéu cau “xét duyét nhanh”. Mot xét duyét nhanh la mot khang cao s dung céac thoi
han nhanh thay vi th&i han théng thwong.

Trong khi xem xét, chung t6i sé xem

lai tAt ca cac théng tin nam vién cla So lwge: Cach tién hanh Khang Cao
quy vi. Chung toi kiém tra dé tim hidu Thay Thé Cép 1

xem quyét dinh vé thoi diém quy vi Goi s Ban Dich vu Hoi vién clia ching
nén ra vién c6 cong bang va da tuan t6i va yéu cau "xem xét nhanh" cho ngay
thu tat ca cac quy dinh chua. xuat vién clia quy Vi.

Chung t6i sé dwa ra quyét dinh cho quy vi

Chung t6i sé str dung cac thoi han trong vong 72 tiéng.

"nhanh" thay vi cac th&i han tiéu

chuén dé dwa ra cho quy vi cau tra |oi

cho xem xét nay. Turc la chung toi sé

ra quyét dinh cho quy vi trong vong 72 gi®» ké tr khi quy vi yéu cau "xem xét nhanh".

Néu ching toi tra I1¥i Dong Y vé&i xét duyét nhanh cua quy vi, diéu do c6 nghia la
ching t6i déng y rang quy vi van can dwoc & trong bénh vién sau ngay xuat vién. Chang
t6i sé tiép tuc bao tra cho cac dich vu bénh vién mién sao la can thiét vé mat y khoa.

Diéu do ciing c6 nghia la chang t6i ddng y thanh toan lai cho quy vi phan chia sé cua
chung t6i trong chi phi chdm sé¢c ma quy vi da nhan ké tr ngay ma chang téi da noi
rang viéc bao hiém cho quy vij sé két thuc.

Néu ching téi n6i Khéng dong y vé&i yéu cau trong xem xét nhanh ctia quy vi,
trc 14 ching t6i ndi rang ngay xuat vién theo ké& hoach ca quy vi 1a phu hop vé maty
té. Bao hiém clia chung t6i cho cac dich vu bénh vién noi tri sé két thic ké tir ngay
chang t6i da théng bao rang viéc bao hiém sé két thuc.

o Néu quy vi & lai bénh vién sau ngay xuat vién theo ké& hoach, quy vi c6 thé sé
phai thanh toan toan boé chi phi clia dich vu cham séc tai bénh vién ma quy vi
nhan dwoc sau ngay xuét vién theo ké& hoach.

Dé bdo dam chung t6i tuan tha tat ca cac quy dinh khi néi Khéong déng y véi khang
cao nhanh cta quy vi, ching tdi sé chuyén vu khang céo ctia quy vi cho Té chirc
Danh gia Boéc l1ap. Khi chung téi thwe hién viéc dé, cé nghia la trwdng hop clia quy vi
duwoc tw ddng chuyén 1én Cép 2 cua thi tuc khang céo.
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Thuat ngir phap ly cho “xét duyét nhanh” la “khang cao cap toc.”

Khang Cao Thay Thé Cép 2 dé thay db6i ngay xuat vién cta quy vi

Chung t6i s& glri thdng tin phuc vu cho viéc Khang céo cap 2 clia quy vi cho T chirc Danh Gia Doc
lap (IRE) trong vong 24 gid ké tr khi ching t6i ra quyét dinh Cap 1 cho quy vi. Néu quy vi nghi rang
chung t6i khéng dap trng thoi han nay hodc cac thdi han khac, quy vi cé thé glvi khiéu nai. Muc J tai
trang 229 cho biét phai lam sao dé khiéu nai.

Trong qua trinh Khang céo Cép 2, IRE sé xem

xét lai quyét dinh cla ching t6i khi n6i Khong So lwge: Cach tién hanh Khang Céo
dong y v&i yéu cau trong "xem xét nhanh" cua Thay Thé Cap 2

quy vi. T6 chire ndy s& quyét dinh xem quyst Quy vi khéng phai lam bét ctr didu gi.

dinh chung t6i dwa ra c6 can thay doi hay Chuwong trinh sé tw dong gtri khang cao cla
khong. quy vi Ién Independent Review Entity.

¢ |IRE sé thwc hién "xem xét nhanh" cho
khang cdo cla quy vi. T6 chirc xét duyét
thwérng sé dwa ra cau tra I&i cho quy vi trong vong 72 tiéng.

e IRE la mét td chirc doc lap do Medicare tuyén dung. Té chirc nay khong két nbi voi
chwong trinh cda chung t6i va khéng phai la mét co’ quan chinh phd.

e Nguwdi danh gia cta IRE sé& xem xét can than tat cd moi théng tin lién quan dén khang
cdo clia quy Vi vé viéc xuét vién.

e Néu IRE néi Péng y véi khang cdo cla quy vi, ching tdi phai thanh toan lai cho quy
Vi phén chia sé chi phi cta chung t6i cho dich vu cham séc tai bénh vién ma quy vi da
nhan ké tlr ngay xuét vién theo ké hoach ctia quy vi. Chung t6i ciing phai tiép tuc bao
hiém cho dich vu chdm séc tai bénh vién ctia quy vi cho dén khi nao dich vu d6 con
can thiét vé méat y té.

e Né&u IRE nay néi Khéng doéng y v&i khang cao clia quy vi, tire [a ho déng y véi ching
t6i rang ngay xuat vién theo ké& hoach ctia quy vi la phu hop vé mat y té.

e Thuw cla IRE gt cho quy vi s& cho quy vi biét quy vi c6 thé lam gi néu mubn tiép tuc
quy trinh xem xét. Thong tin d6 sé cho quy vi biét chi tiét vé cach thirc tiép tuc thuc
hién Khang Cao Cép 3, ma sé dwoc giai quyét bdi mot thAm phan.

Quy vi cling c6 thé nép don khiéu nai va yéu cdu DMHC cho Panh gia Y t& Boc lap dé tiép tuc dwoc
& lai bénh vién Vui ldng Muc E4 tai trang 194 dé biét cach ndp don khiéu nai hodc xin DMHC cho
Danh gia Y té Doc lap. Quy vi cé thé xin Danh gia Y té Doc lap ngoai hodc thay cho viéc Khang cao
Cép 3.
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H. Can lam gi néu quy vi nghi rang cac dich vu cham séc strc khée tai nha,
cham séc tai co s& diéu dwéng chuyén mén, hoic tai Comprehensive
Outpatient Rehabilitation Facility (CORF) két thiic qua sé&m

Muc nay chi cho biét vé cac loai dich vu chdm séc sau day:
e Cac dich vu cham séc sirc khée tai gia.
e Cham séc diéu dwdng chuyén moén tai mét co sé& diéu duwdng chuyén mon.

e Cham séc phuc hdi chirc ndng ctia quy vi theo hinh thirc ngoai tru tai Co' s& Phuc hoi
Churc ndng Ngoai tri Toan dién (CORF) dwoc Medicare chap thuan. Théng thuéng,
diéu nay c6 nghia 1a quy vi dang nhan dwoc dich vu diéu tri d6i véi cin bénh hodc
gap tai nan hodc quy vi dang phuc héi sau dai phau.

o V@i dich vu bat ky trong ba dich vu cham séc nay, quy vi cé quyén tiép tuc nhan
dwoc cac dich vu dwoc bao trd, mién la bac si ndi rang quy vi can dén dich vu do.

o Khi chung téi quyét dinh ngwng bao hiém cho bat ky dich vu nao trong cac dich vu
nay, chang t6i phai bao cho quy vi truéc khi két thic dich vu cia quy vi. Khi
chwong trinh bao hiém cla quy vi vé dich vu chdm séc d6 két thuc, ching toi sé
dirng tra tién cho dich vu chdm séc ctia quy vi.

Néu cho réng chung t6i dang két thuc viéc bao hiém cho dich vu chadm séc cla quy vi qua sém, quy
vi ¢6 thé khang cao quyét dinh cta ching t6i. Muc nay cho quy vi biét cach yéu cau khang céo.
H1. Chang t6i sé bao trwéc cho quy vi khi nao viéc bao tra ctia quy vi sé cham duot

Quy vi sé dwoc thdng bao it nhat Ia hai ngay trwdc khi ching tdi ngwng thanh toan cho viéc
cham séc cla quy vi. Théng bao nay dwoc goi la “Théng bao Quyét dinh Khéng bao hiém
cla Medicare”.

e Van ban théng bao nay sé cho quy vi biét ngay chung téi dirng cung cép dich vu
cham séc clia quy vi.

e Van ban théng bao nay ciing cho quy vi biét cach khang cao quyét dinh nay.

Quy vi hodc nguoi dai dién cta quy vi nén ky tén vao van ban théng bao dé chirng té quy vi da nhan
duoc. Ky tén vao dé khdng coé nghia la quy vi ddng y véi chwong trinh vé thei diém dirng nhan dich
vu cham soc do.

Khi chwong trinh bdo hiém cla quy vi két thuc, ching t6i sé dirng tra tién.
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H2. Khang cao Cap 1 dé tiép tuc dich vu cham séc cua quy vi

Néu quy vi cho réng ching t6i két thic bao hiém cho dich vu chdm séc ctia quy vi qua s&m, quy Vi
c6 thé khang cao quyét dinh cta ching t6i. Muc nay cho quy vi biét cach yéu cau khang céo.

Trwéc quy vi khi tién hanh khang céo, ching téi muén bao dam quy vi biét dwoc nhirng viéc can lam
va cac thoi han.

e Dap rng cac thei han. Cac thdi han rat quan trong. Dam bao rang quy vi hiéu va
tuan tha cac thoi han dwoc ap dung cho nhirng viéc ma quy vi phai lam. Cling c6
nhirng thdi han chwong trinh cla chang t6i phai tuan theo. (Néu quy vi nghi rang
chuing téi khéng dap (rng cac thoi han, quy vi cé thé gt khiéu nai. Muc J tai trang
229 cho biét phai lam sao dé khiéu nai.)

e Yéu cau tre gitp néu quy vi can. Néu quy vi c6 thdc méc hoédc can tro gitp tai bat
clr thoi diém nao, vui long goi dén Ban Dich vu Héi vién theo sb 1-855-817-5785
(TTY: 711), Thir Hai dén Thir Sau tir 8 gidy sang dén 8 gid téi. Hoac goi cho Chwong
trinh Tro gitp vé Bao hiém Y té (Health Insurance Assistance Program) ctia Tiéu
bang theo sb 1-800-434-0222.

Trong qua trinh Khang céo Cap 1, mot T6

chirc Cai thién Chét lvong sé xem xét khang So lwoc: Cach tién hanh Khang Cao
cdo cla quy vi roi quyét dinh xem cé thay ddi Cap 1 dé yéu cau chwong trinh tiép
quyét dinh ctia ching t6i hay khong. Tai tuc dich vu cham séc cua quy vi
California, Quality Improvement Organization Goi T chirc Cai thién Chéat lwong tai tiéu
dwoc goi la Livanta. Quy vi cé thé lién hé bang cla quy vi theo s6 1-877-588-1123
Livanta theo sb: 1-877-588-1123. Thong tin vé va yéu cau “khang cao lam nhanh”.

cach khang céo véi Td chirc Cai thién Chéat Xin goi trwéc khi quy vi roi khai té chire
lwong cling c6 néu trong Théng bao Quyét hodc co s& dang cung cép dich vu chadm
dinh Khéng Béo hiém ctia Medicare. Day 1a séc va trwdc ngay xuét vién du kién cla
théng bao ma quy vi da nhan khi dwgc cho quy Vvi.

biét rdng ching téi s& ngwng bao hiém cho
dich vu cham séc clia quy vi.

Quality Improvement Organization la gi?

Day la mét nhém cac bac si va cac chuyén gia cham soc strc khdée khac dwoc chinh pha lién bang
tai tro. Cac chuyén gia nay khéng phai 1a mét phan trong chwong trinh ctia chang téi. Ho dwoc
Medicare tra thu lao dé kiém tra va gitp cai thién chat lwong dich vu chdm séc cho nhirng ai tham
gia chuwong trinh Medicare.

Quy vi nén yéu cau nhirng gi?

Yéu ciu ho mét “khang céo lam nhanh.” Pay |a cudc xem xét doc |ap dé xem viéc chung toi két thac
b&o hiém cho dich vu clia quy vi cé phu hop vé mét y té khong.
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Thoi han cta quy vi dé lién lac té6 chirc nay 1a nhw thé nao?

e Quy vj phai lién hé vai Té chirc Cai thién Chéat lwong khong sau budi trwa clia ngay
sau khi quy vi nhan dwoc gidy thong bao cho biét khi nao ching t6i sé& ngwng bao
hiém cho dich vu cta quy vi.

e Né&u quy vij bi & han lién hé v&i T chirc Cai thién Chét lwong dé khang cao, quy vi
c6 thé khang céo truc tiép véi chwong trinh ching téi. Dé biét chi tiét vé cach khang
cao khac nay cua quy vi, xem Muc H4 tai trang 225.

e Néu T6 chirc Cai thién Chét lwong (Quality Improvement Organization) khéng thu ly
yéu cau cla quy vi duoc tiép tuc bao hiém cac dich vu cham séc strc khde hodc quy
vi tin rang tinh hudng cla quy vi la khan cap hoac lién quan dén de doa truc tiép va
nghiém trong dén strc khde, hodc néu quy vi dang bi dau ndng, quy vi c6 thé ndp don
khang céo va yéu cau California Department of Managed Health Care (DMHC) cho
Danh gia Y té Boc lap. Vui long Muc E4 tai trang 194 dé biét cach nop don khiéu nai
hodc xin DMHC cho Danh gia Y t& Béc lap.

Thuat ngir phap ly cho van ban théng bao nay la “Théng bao Khéng Bao hiém
Medicare.” D& nhan mot ban sao mau, goi Ban Dich vu Héi vién theo s 1-855-817-5785
(TTY: 711), Thir Hai dén Thr S4u tir 8 gi®» sang dén 8 gid t6i. hodc 1-800-MEDICARE
(1-800-633-4227), 24 gi& mbi ngay, 7 ngay méi tuan. Nguwdi dung TTY xin goi
1-877-486-2048. Hoac xem ban sao trén mang tai www.cms.gov/Medicare/Medicare-
General-Information/BNI/MAEDNotices.

Diéu gi sé dién ra trong qua trinh xét duyét ciia Quality Improvement Organization?

e Ngudi xem xét ctia Té chirc Cai thién Chét lwgng sé hdi quy vi hodc dai dién ctia quy
vi tai sao quy vi lai cho rédng can phai tiép tuc bdo hiém cho cac dich vu dé. Quy vi
khéng can phai chuan bi bang van ban nhwng néu muén, quy vi cé thé lam.

e Khi quy vi khang céo, chuong trinh phai gri thw giai thich cho quy vi va Té chirc Cai
thién Chét lwong tai sao can két thuc cac dich vu ctia quy vi.

e Nguoi xét duyét cling s& xem cac hd so y t& clia quy vi, néi chuyén véi bac si cla
quy vi va xem xét cac théng tin ma chwong trinh ching téi da cung cip cho ho.

e Trong vong tron mét ngay sau khi ngw®i xem xét da cé du moi théng tin ma ho
can, ho sé cho quy vi biét quyét dinh cta ho. Quy vi sé nhan duwgc mot la thw giai
thich vé quyét dinh.
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\ Thuat ngi¥ phap ly cho thw gidi thich Iy do chdm dirt cac dich vu ctia quy vi la “Ban Giai \
thich Chi tiét viéc khong Bao hiém.”

Diéu gi sé xay ra néu ngwoi xét duyét tra 1&i Pong Y?
e Néu nguoi xét duyét tra |6 Pong Y dbi véi khang céo ctia quy vi, khi d6 chuing toi
phai tiép tuc cung cép céac dich vu dwoc bdo hiém ctia quy vi mién sao do la can thiét
vé mat y khoa.

Diéu gi sé xay ra néu ngwoi xét duyét tra 1&i Khong Dong Y?
e Néu nguoi xét duyét tra |61 Khéng Dong Y véi khang céo clia quy vi thi viéc bao
hiém clia quy vi s& két thiic vao ngay ching tdi théng bao véi quy vi. Chang t6i sé
ngung thanh toan phan chia sé chi phi clia ching téi cho viéc cham séc nay.

e Néu quy vj tiép tuc nhan cac dich vu cham séc strc khde tai nha, tai co s& diéu
dwéng chuy&n mén, hodc tai Co s& Phuc héi Chirc nang Ngoai tri Toan dién
(CORF) sau ngay két thic viéc bdo hiém cho quy vi, quy vi sé phai tw thanh toan toan
b6 chi phi clia viéc cham séc do.

H3. Khang cao Cap 2 dé tiép tuc dich vu cham séc cua quy vi

Néu Té chirc Cai thién Chat lwong néi Khéng dong y véi khang cao va quy vi quyét dinh tiép tuc
nhan dich vu chdm séc sau khi viéc bao hiém cho dich vu cham séc d6 clia quy vi da két thuc, quy vi
c6 thé Khang cao Cép 2.

Trong Khang cao Cép 2, T6 chirc Cai thién Chat lwong sé xem xét lai quyét dinh cla ho tai Cap 1.
Néu ho néi ho déng y v&i quyét dinh Cap 1, quy vi cé thé sé phai thanh toan toan bd chi phi cho cac
dich vu cham séc tai nha, tai co s& diéu dwéng chuyén mén, hodc tai Co s& Phuc hdi Chirc nang
Ngoai tri Toan dién (CORF) sau ngay ma chung tdi néi la viéc béo hiém cho quy vi sé& két thuc.
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Tai California, Quality Improvement
Organization dwgc goi la Livanta. Quy vij cé
thé lién hé Livanta theo sb: 1-877-588-1123.
Yéu cau xét duyét Cap 2 trong vong 60 ngay
sau ngay T6 chirc Cai thién Chat lwong tra |oi
Khéng Déng Y v&i Khang Cao Cép 1 cla
quy vi. Quy vi chi dwoc yéu ciu mé cudc xem
xét nay néu quy vi tiép tuc nhan cham séc sau
ngay ma bao hiém cho viéc cham séc cltia quy
vi da két thic.

e Nguoi xem xét ctia T chirc Cai thién
Chét lwong sé xem xét can than mot
lan niva tat cd moi théng tin lién quan
dén khang céo cla quy vi.

Chwong 9: Phai lam sao khi quy vi gap
van d& hodc mudn khiéu nai (quyét dinh
bao hiém, khang céo, khiéu nai)

So lwoc: Cach tién hanh Khang Cao Cap
2 dé yéu cau chwong trinh bao tra dich
vu cham séc cua quy vi lau hon

Goi cho T6 chirc Cai thién Chéat lwong tai
tiéu bang cla quy vi theo s6
1-877-588-1123 va yéu cau viéc xét duyét
khac.

Xin goi trwéc khi quy vi roi khdi td chire
hodc co s& dang cung cép dich vu cham
séc va trwdc ngay xuét vién dw kién cla
quy Vvi.

e T4 chirc Cai thién Chat lwgng sé ra quyét dinh cla ho trong vong 14 ngay theo lich
ké ttr khi nhan dwoc yéu cau khang céo cta quy vi.

Diéu gi sé xay ra néu t6 chirc xét duyét tra Ioi Dong Y?

e Chung t6i phai thanh toan lai cho quy vi phan chia sé clia chung t6i trong chi phi
cham séc ma quy vi da nhan ké tlr ngay chuing t6i néi rang viéc bao hiém cho quy vi
sé két thic. Ching toi phai tiép tuc bao hiém cho dich vu chdm séc d6 cho dén khi

nao dich vu doé con can thiét vé mat y té.

Diéu gi sé xay ra néu té chirc xét duyét tra I&i Khéong Dong Y?

e Diéu d6 c6 nghia la ho ddng y v&i quyét dinh ho dwa ra & Khang Céao Cép 1 va sé

khéng thay d6i quyét dinh do.

e L4 thw quy vi nhan duwoc sé cho biét nhirng gi quy vi can lam néu mubdn tiép tuc tha
tuc xét duyét. Thong tin d6 sé cho quy vi biét chi tiét vé cach thirc tiép tuc thuc hién
Khang Céo Cép 3, ma sé dwoc gidi quyét bdi mot tham phan.

e Quy vi c6 thé ndp don khiéu nai va yéu cau DMHC cho Danh gia Y té Dac lap dé tiép
tuc dwoc bao hiém cho cac dich vu cham séc stre khée clia quy vi. Vui long Muc E4
tai trang 194 dé biét cach xin DMHC cho Danh gia Y té Doc lap. Quy vi c6 thé ndp
don khiéu nai va yéu cdu DMHC Danh gia Y té Doc lap ngoai hodc thay cho viéc

Khang cao Cép 3.

H4. Néu quy vi bé 1& thei han tién hanh Khang cao Céap 1 thi sao?

Néu quy vi bj 1& han khang céo, cé mot cach khac dé Khang cao Cap 1 va Cép 2, goi la Khang cao
Thay thé. Nhwng hai cAp d6 khang cao dau tién nay co sy khac biét.

Néu quy vi cé thac mac, vui 16ng goi cho Anthem Blue Cross Cal MediConnect Plan theo sb
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Khang Cao Thay Thé Cép 1 dé tiép tuc nhan dich vu cham séc cua quy vij lau hon

Néu quy vi b 1& thoi han dé lién lac véi Quality Improvement Organization, quy vi cé thé tién hanh
khang céo truc tiép 1&én ching t6i, yéu cau “xét duyét nhanh.” Mot xét duyét nhanh 1a mét khang céo
st dung cac thoi han nhanh thay vi thoi han théng thudng.

e Trong cudc xem xét ndy, ching tdi s& xem xét tat ca cac thong tin vé dich vu cham
séc strc khoe tai nha, chdm séc tai co s& diéu dwdng chuyén mén, hay Co s& Phuc
hdi Chirc nang Ngoai tri Toan dién (CORF) cla quy vi. Chuing toi kiém tra dé tim
hiéu xem quyét dinh vé thdi diém cac dich vu clia quy vi can chdm dit cé cdng bang
va da tuan tha tat ca cac quy dinh chua.

e Chung t6i sé str dung cac thdi han

"nhanh" thay vi cac thodi han tiéu So lwgre: Cach tién hanh Khang Cao
chuén d& dua ra cho quy vi cau tra i Thay Thé Cap 1

cho xem xét nay. Chung t6i sé dwa ra Goi cho Ban Dich vu Hdi vién cliia ching
quyét dinh cho quy vi trong vong 72 t6i va yéu cau "xem xét nhanh".

tiéng sau khi quy vi yéu cau mot “xét Chung toi sé& dwa ra quyét dinh cho quy vi
duyét nhanh”. trong vong 72 tiéng.

e Néu chung téi néi Doéng y v&i yéu
cau cda quy vi trong xem xét nhanh,
c6 nghia la ching téi ddng y sé tiép tuc bao hiém cho céac dich vu ctia quy vi cho dén
khi nao cac dich vu dé con can thiét.

e Diéu d6 cling c6 nghia la ching t6i ddng y thanh toan lai cho quy vi phan chia sé cla
chuing téi trong chi phi cham sé¢c ma quy vi da nhan ké tir ngay ma chang t6i da noi
rang viéc bao hiém cho quy vij sé két thuc.

e Néu chung téi tra I&i Khéng Pong Y véi xét duyét nhanh ctia quy vi, ching t6i dang
ndi rang viéc dirng dich vu ctia quy vi la phtt hop v& mat y khoa. Bao hiém clia ching
t6i két thuc ké tir ngay chung téi da théong bao rang viéc bao tra sé két thuc.

Néu quy vi tiép tuc nhan cac dich vu sau ngay chung t6i da thong bao dirng cac dich vu do, thi quy
vi c6 thé phai tra toan bd chi phi cho cac dich vu dé.

Dé bdo dam chung t6i tuan tha tat ca cac quy dinh khi néi Khéng déng y v&i khang cao nhanh cla
quy Vi, chung t6i s& chuyé&n vu khang céo ctia quy vi cho "Té chirc Danh gia Doc 1ap." Khi ching toi
thwe hién viéc do, co nghia la trwong hop cha quy vi dwoc tw ddng chuyén lén Cap 2 cda thi tuc
khang cao.

Thuat ngir phap ly cho “xét duyét nhanh” Ia “khang cao cép toc.”
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Khang Cao Thay Thé Cép 2 dé tiép tuc nhan dich vu cham séc cua quy vij lau hon

Chung t6i s& glri thdng tin phuc vu cho viéc Khang céo cap 2 ctia quy vi cho T chirc Danh Gia Doc
lap (IRE) trong vong 24 gi® ké tr khi ching téi ra quyét dinh Cép 1 cho quy vi. Néu quy vi nghi rang
chung t6i khéng dap trng thoi han nay hodc cac thdi han khac, quy vi cé thé glvi khiéu nai. Muc J tai
trang 229 cho biét phai lam sao dé khiéu nai.

Trong qua trinh Khang cdo Cép 2, IRE sé xem
xét lai quyét dinh clia chung toi khi néi Khéng So lwere: Cach tién hanh Khang Cao Cép

déng y voi yéu cau trong "xem xét nhanh” 2 dé yéu ciu chwong trinh tiép tuc dich
cta quy vi. Td chirc nay sé quyét dinh xem vu chiam séc cta quy vi

quyét dinh chung téi dwa ra co6 can thay doi Quy vi khéng phai lam bat ci diéu gi.

hay khong. Chuwong trinh sé tw dong glvi khang cao cla

. N i quy vi Ién Independent Review Entity.
¢ |IRE sé thwc hién "xem xét nhanh" cho

khang céo cla quy vi. T6 chirc xét
duyét thuwdng sé dwa ra cau tra 10i cho
quy vi trong vong 72 tiéng.

e IRE |a mét té chirc doc l1ap do Medicare tuyén dung. Té chirc nay khong két néi voi
chwong trinh clia chung t6i, va khéng phai la mét co quan chinh pha.

e Nguoi danh gia clia IRE s& xem xét can than tat ca moi thong tin lién quan dén khang
céo cua quy Vi.

e Néu IRE néi Pong y v&i khang céo cla quy vi, chung téi phai thanh toan lai cho quy
vi phan chia sé ctia chuing t6i trong chi phi cham séc. Chuing tdi cling phai tiép tuc
b&o hiém cho dich vu cham séc ctia quy vi cho dén khi nao dich vu dé con can thiét
vé méaty té.

e Néu IRE néi Khéng dong y v&i khang céo ctia quy vi, tire 1a ho déng y véi ching toi
rang viéc ngwng bao hiém cho dich vu cla quy vi la phi hop vé mét y té.

Thw ctia IRE glri cho quy vi s& cho quy vi biét quy vi cé thé lam gi néu mudn tiép tuc quy trinh xem
xét. Thu cling s& néu chi tiét vé cach phai lam sao dé Khang céo Ién Cép 3, khang céo nay sé do
mot thAm phan phan xu.

Quy vi cling c6 thé nép don khiéu nai va yéu cdu DMHC cho Panh gia Y t& Boc lap dé tiép tuc dwoc
b&o hiém cho céc dich vu cham séc strc khde ctia quy vi. Vui long Muc E4 tai trang 194 dé biét cach
xin DMHC cho Danh gia Y té Boc lap. Quy vi c6 thé nop don khiéu nai va yéu ciu Panh gia Y té
Doc lap ngoai hodc thay cho viéc Khang cao Cép 3.
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l. Tién hanh khang cao cta quy vi sau Cap 2

I1. Cac bwére tiép theo ddi véi cac dich vu va khoan muc Medicare

Néu quy vi da tién hanh Khang Cao C4p 1 va Khang Cao Cép 2 déi véi cac dich vu hodc khodn muc
Medicare, va ca hai khang céo cta quy vi déu da bi bac bé, thi quy vi c6 thé cé quyén dbi véi cac
cap do khang cdo b sung. Thw cia Té chirc BPanh gia Doc lap glri cho quy vi sé cho quy vi biét quy
vi phai lam gi néu mudn tiép tuc quy trinh khang céo.

Cép 3 cla quy trinh khang céo la mét Phién Diéu trdn cta Thdm phan Luat Hanh chinh
(Administrative Law Judge -ALJ). Ngwdi ra quyét dinh vé khang cao Cép 3 1a ALJ ho&c quan toa.
Néu quy vi mudn ALJ hodc quan tda xem xét trwérng hop clia quy vi, thi gia tri tinh bang dd la cla
khodn muc hodc dich vu y t& ma quy vi yéu ciu cung cap sé phai dat mot mre ti thiéu nao dé. Néu
gia tri tién té thdp hon mure tdi thiéu, quy vi khdng thé khang cao thém niva. Néu gia tri tinh bang do
la d0 cao, quy vj c6 thé yéu cdu mdt ALJ hodc quan tdoa phan xt cho khang céo cla quy vi.

Néu quy vi khdng déng y v&i quyét dinh cla ALJ hodc quan toa, quy vi cé thé dén gap Hoi dong
Khang c4o Medicare (Medicare Appeals Council). Sau do, quy vi c6 thé c6 quyén yéu ciu tda an
lien bang xem xét khang cao cla quy vi.

Néu quy vi can duoc tro gilp & bat ky giai doan nao ctia quy trinh khang cdo, quy vi co thé lién hé
v&i Cal MediConnect Ombuds Program theo sé 1-855-501-3077.

12. Cac bwérc tiép theo ddi véi cac dich vu va khoan muc Medi-Cal

Quy vi ciing c6 thém quyén khang cao néu khang céo ctia quy vi la vé cac dich vu hodc khodn muc
c6 thé dwoc Medi-Cal bdo hiém. Néu quy vi khéng déng y véi quyét dinh Diéu trn cta Tiéu bang va
mudn mot thAm phan khac xem xét lai, quy vi c6 thé yéu cau phan x& lai va/hodc yéu ciu toa an
xem xét lai.

Dé xin phan xt lai, hdy gti van ban yéu cau (thw) ctia quy vi dén dia chi:

The Rehearing Unit
744 P Street, MS 19-37
Sacramento, CA 95814

Thw nay phai dwoc gl trong vong 30 ngay ké tir khi quy vi nhan dwoc quyét dinh ctia quy vi. Thoi
han nay co thé dwoc gia han dén 180 ngay néu quy vi ¢ Iy do chinh dang cho viéc bi cham tré.

Trong yéu cau phan xt lai cGia quy vi, ghi rd ngay quy vi nhan dwoc quyét dinh cla quy vi va tai sao
lai nén phan xt lai cho quy vi. Néu quy vi mudn treng thém chirng clr, hdy mé ta chirng ctr trung
thém doé va giai thich tai sao trwéc day quy vi da khoéng treng chirng clr d6 ra va tai sao phai thay
ddi khi co chirng c& d6. Quy vi cé thé lién hé véi cac dich vu phap ly dé xin hd tro.

Néu quy vi cé thac mac, vui 16ng goi cho Anthem Blue Cross Cal MediConnect Plan theo sb
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Dé xin tda an xem xét lai, quy vi phai ndp don l1én Toa Thwong thadm (Superior Court) (theo B6 luat

vé Thi tuc Dan sy Muc 1094.5) trong vong mot nam ké tir khi nhan dwoc quyét dinh cla quy vi.

Quy vi phai noép don Ién Toa Thwong thdm ctia quan co tén néu trong quyét dinh ctia quy vi. Quy Vi

c6 thé ndp don nay ma khéng can phai xin phan x& lai. Viéc ndp don khéng phai chiu I& phi. Quy vi

c6 thé s& dwoc mién cac & phi hodc chi phi hop ly nao dé cho luat sw dai dién néu Toa an ra quyét

dinh cubi cung ting hé cho quy vi.

Néu quy vi da dwoc phan xt lai va khdng déng y véi quyét dinh ctia cudc phan x lai, quy vi cé thé
xin tda an phan x& nhwng khéng dwoc xin phan x lai nira.

J. Cach tién hanh khiéu nai

J1. Nén khiéu nai nhirng loai van dé nao?

Quy trinh khiéu nai chi dwoc dung cho mét sé loai van dé nao d6 ma théi, vi du nhw nhivng van dé
lién quan dén chat lwong cham séc, thoi gian chd doi, va dich vu khach hang. Dwéi day la cac vi du
vé cac dang van dé duorc giai quyét theo thu tuc khiéu nai.

Khiéu nai vé chat lwong

e Quy vi khong hai Iong véi chat lvong So lwoc: Cach tien hanh khiéu nai

dich vu cham s6c, vi du nhu dich vu Quy vi c6 thé khiéu nai ndi bo voi chuong
. ' N trinh clia ching t6i va/hodc khiéu nai ra bén

cham soc quy vi nhan dwoc trong bénh R ? ) o
ngoai v&i mot to chirc khdng c6 quan hé gi

vién. e . N
' V@i chung toi.
Khiéu nai vé quyen riéng tw P& khiéu nai ndi bd, goi Ban Dich vu Hoi
° Quy vi cho réng ai do da khéng tdn vién hoac gl]’i thw cho chl'mg toi.
trong quyén riéng tw cta quy vi, hoac da C6 nhiéu t6 chirc khac nhau giai quyét cac
chia sé théng tin mat cda quy vi. khiéu nai bén ngoai. Bé tim hiéu thém, xin

. s i xem Muc J3 trang 232.
Khiéu nai vé dich vu khach hang yéu kém

e Nha cung cép dich vu cham séc strc
khde hodc nhan vién da tho 16 hodc khdng tén trong quy vi.

e Nhan vién ctia Anthem Blue Cross Cal MediConnect Plan x( té v&i quy vi.
e Néu quy vi nghi rdng minh bj day ra khdi chwong trinh.
Khiéu nai vé kha nang tiép can
e Quy vj khong thé tiép can vat ly véi cac dich vu cham séc strc khde va cac co sé tai
phong kham bac si hodc ctia nha cung cap.
e Nha cung cép dich vu ctia quy vi khéng cung cap phwong tién hé tro hop ly ma quy vi
can nhuw théng dich vién Ngdn ngir Ky hiéu chang han.

Néu quy vi cé thac mac, vui 16ng goi cho Anthem Blue Cross Cal MediConnect Plan theo sb
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Khiéu nai vé thoi gian che doi

e Quy vj gap rac réi v&i viéc nhan lich hen hodc chd qua 1au dé c6 lich hen dé.

e Quy vj da bj bac s, dwoc s, hodc nhan vién y té khac hay Ban Dich vu Héi vién ho&c
nhan vién khac ctia chwong trinh bat ché doi qua lau.

Khiéu nai vé tinh trang sach sé

e Quy vi nghi rang phong kham, bénh vién hodc phong kham bac si khéng sach sé.

Khiéu nai vé viéc tiép can str dung ngén ngiv

e Bac si hodc nha cung cép dich vu ctia quy vi khéng cung cap mét thong dich vién
trong cubc hen véi quy vi.

Khiéu nai vé viéc trao d6i thong tin tir ching toi

e Quy vi nghi rang chang t6i da khdng thong bao hodc gl thu bao ma 18 ra quy vi phai
nhan duoc.

e Quy vi nghi rang van ban théng tin ching t6i da gl quy vi qua khé hiéu.

Khiéu nai vé tinh kip th&i cia cac hanh déng lién quan dén cac quyét dinh bao tra
hoac khang cao

e Quy vi tin rang chung t6i khdng dap (rng cac thdi han cla chung t6i trong viéc dwa ra
mot quyét dinh bao trd hodc tra I&i khang cdo cla quy vi.

e Quy vj tin rang sau khi nhan dwoc mot quyét dinh bao tra hodc quyét dinh khang cao
theo yéu ciu cla quy vi, ching tdi khéng dap (ng cac thdi han cho viéc chap thuan
hodc cung cép cho quy vi dich vu d6 hodc tra lai tién cho quy vi d6i véi mot sé dich vu
y té nhét dinh.

e Quy vi tin rang chung t6i da khdng chuyén trwérng hop clia quy vi cho Té chivc Panh
gia Déc lap dung thoi han.

| Thuat ngi¥ phap ly cho mét “khiéu nai” 1a “than phién.” |
Thuat ngi¥ phap ly cho viéc “tién hanh khiéu nai” Ia “nép than phién.”

Cé cac loai khiéu nai khac nhau khéng?

Cé. Quy vj co thé khiéu nai ndi bd va/hodc khiéu nai ra bén ngoai. Khiéu nai noi bo 1a khiéu nai véi
chwong trinh ching tdi va chwong trinh ching t6i s& xem xét. Khiéu nai ra bén ngoai 1a khiéu nai véi
mot té chirc khéng quan hé véi chwong trinh chiing t6i va ho sé& xem xét. Néu quy vi can duoc tro
gitip dé khiéu nai ndi bd va/hoac ra bén ngoai, quy vi ¢ thé goi cho Cal MediConnect Ombuds
Program theo sb 1-855-501-3077.
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J2. Khiéu nai n6i bo

Dé nodp don khiéu nai ndi bod, hay goi cho Dich vy Hoi vién theo sb 1-855-817-5785 (TTY: 711), The
Hai dén Thi S&u tir 8 gid sang dén 8 gior tbi. Quy vi co thé khiéu nai vao bat ci lic nao néu viéc do
khéng phai la vé thubc Phan D. Néu vu khiéu nai la vé thuéc Phan D, quy vi phai nép don trong
vong 60 ngay theo lich ké tir ngay quy vi gap van d& ma quy vi mudn khiéu nai.

e Néu co bat cv viéc gi khac ma quy vi can phai lam, Ban Dich vu Hoi vién sé cho quy
vj biét.

e Quy vj ciing c6 thé giri thw vé khiéu nai ctia minh va g cho chung téi. Néu quy vi
khiéu nai bang van ban thi chung t6i s& phan hdi khiéu nai d6 bang van ban.

e Cac khiéu nai lién quan téi Medicare Phan D phai dwoc tién hanh trong vong 60
ngay theo lich sau ngay quy vi c6 van d& muén khiéu nai.

e Khong co gi¢i han nop don khiéu nai lién quan dén Medicare Phan C ho&c vé chat
lwgng cham séc.

Thuat ngi¥ phap ly cho “khiéu nai nhanh” 13 “than phién cap téc.”

Néu cé thé, chung t6i sé tra I&i cho quy vi ngay lap tirc. Néu quy vi goi cho ching tdi dé khiéu nai,
ching t6i co thé dwa ra cau tra |&i trén cudc goi dién thoai d6. Néu diéu kién strc khée cla quy vi doi
héi chung téi tra 1&i nhanh chdéng, chdng téi sé lam nhw vay.

e Chung téi tra |&i cho hau hét moi trwérng hop khiéu nai trong vong 30 ngay theo lich.
Néu chung téi khdng ra quyét dinh trong vong 30 ngay theo lich vi ching téi can cé
thém théng tin, chung t6i sé théng bao cho quy vi bang van ban. Chung t6i cling cap
nhat cho quy vi vé tinh trang va thoi gian dy kién quy vi s& nhan duoc cau tra |oi.

e Néu quy vi khiéu nai vi ching toi da tir chdi yéu ciu ra "quyét dinh bdo hiém nhanh"
hay "khang cao nhanh", chiing t6i sé tw dong gidi quyét theo cach "khiéu nai nhanh"
va tra |1&i khiéu nai ctia quy vi trong vong 24 gio.

e Néu quy vj khiéu nai vi ching tdi da vwot qua thdi han ra quyét dinh bao hiém, ching
t6i sé& tw dong giadi quyét theo cach "khiéu nai nhanh" va tra 16i khiéu nai cia quy vi
trong vong 24 gio.

e Néu chung t6i khéng dong y véi mot sb hodc toan bod khiéu nai ctia quy vi, ching
t6i s& cho quy vi biét va néi rd ly do clia chung téi. Ching téi s& phan hdi du ching toi
c6 dong y v&i khiéu nai dé hay khoéng.
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J3. Khiéu nai bén ngoai

Quy vi c6 thé cho Medicare biét vé khiéu nai ctia minh

Quy vi c6 thé glri khiéu nai ctia quy vi cho Medicare. MAu Khiéu nai véi Medicare cé cung cép tai:
www.medicare.gov/MedicareComplaintForm/home.aspx.

Medicare tiép nhan nhirng khiéu nai ctia quy vi mdt cach nghiém tdc va sé str dung thdng tin nay dé
gilip quy vi cai thién chat lwong chwong trinh Medicare.

Néu quy vi nhan dwoc phan hdi khac hodc cé méi quan ngai hodc néu quy vi cdm thay chwong trinh
chwa giai quyét dwoc cac van dé ctia quy vi, vui long goi dén 1-800-MEDICARE (1-800-633-4227).
Nguw&i dung TTY cé thé goi 1-877-486-2048. Cudc goi dwgc mién phi.

Quy vi cé thé cho Medi-Cal biét vé khiéu nai ctia minh

Cal MediConnect Ombuds Program ciing hé tro gidi quyét van dé tir mét vi tri trung lap dé bao dam
hdi vién clia ching téi dwoc nhan tat ca cac dich vu dwoc bao hiém ma chuiing téi phai cung cép. Cal
MediConnect Ombuds Program khong lién két véi ching t6i hay véi bat cir cong ty bao hiém hoac
chwong trinh strc khée nao.

Sé dién thoai ciia Cal MediConnect Ombuds Program la 1-855-501-3077. Céc dich vu déu dwoc
mién phi.

Quy vi c6 thé cho California Department of Managed Health Care biét vé khiéu nai cia minh

California Department of Managed Health Care (DMHC) chiu trach nhiém quy dinh cho cac chuong
trinh strc khde. Quy vi cé thé goi cho Trung tam Tro gidp cia DMHC dé xin tro gitip khiéu nai vé
dich vu Medi-Cal. Quy vj c6 thé lién lac véi DMHC néu quy vi can tro gitp vé don khiéu nai vé mot
van dé khan cip hoac mét van dé lién quan dén de doa truc tiép va nghiém trong dén sirc khde cua
quy vi, néu quy vi bi dau nang, néu quy vi khéng ddng y véi quyét dinh ctia chwong trinh vé don
khiéu nai ctia quy vi, hodc néu chwong trinh cla ching t6i da khong gidi quyét khiéu nai ctia quy vi
sau 30 ngay theo lich.

Sau day la hai cach dé xin Trung tdm Tro gitp nay tro giup:

e Goi 1-888-466-2219. Nguwdi khiém thinh, ndng tai, hoac khiém ngén cé thé st dung
s6 TTY mién phi, 1-877-688-9891. Cudc goi dwoc mién phi.

e Vao trang mang cla Department of Managed Health Care (www.dmhc.ca.gov).

Quy vi c6 thé ndp don khiéu nai véi Phong Dan quyén

Quy vi ¢c6 thé khiéu nai véi Phong Dan quyén (Office for Civil Rights) ctia Bd Y té va Dich vu Nhan
sinh (Department of Health and Human Services) néu quy vi cho rang minh da khéng duoc dbi xir
coéng bang. Vi du, quy vi cé thé khiéu nai vé kha nang tiép can cta ngudi khuyét tat hoac hd tro
ngdn ngtr. S6 dién thoai ctia Phong Quyén Dan sy 1a 1-800-368-1019. Nguwdi dung TTY xin goi
1-800-537-7697. Quy vi ciing c6 thé truy cap www.hhs.gov/ocr dé biét thém théng tin.

Néu quy vi cé thac mac, vui 16ng goi cho Anthem Blue Cross Cal MediConnect Plan theo sb
1-855-817-5785 (TTY: 711), Th& Hai dén Thir S&u tir 8 gior sang dén 8 gi¢r tbi. Cudc goi dwoc mién
phi. Dé biét thém théng tin, truy cap duals.anthem.com. 232
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Anthem Blue Cross Cal MediConnect Plan SO TAY HOI VIEN Chwong 9: Phai lam sao khi quy vi gap
van d& hodc mudn khiéu nai (quyét dinh
bao hiém, khang céo, khiéu nai)

Quy vi ciing c6 thé goi cho Phong Quyén Dan sy tai dia phwong theo sb:

Office for Civil Rights U.S.

Department of Health and Human Services

90 7th Street, Suite 4-100

San Francisco, CA 94103

Trung tam Phan hdi Khach hang (Customer Response Center): 1-800-368-1019

TTY: 1-800-537-7697

Email: ocrmail@hhs.gov
Quy vi ciing c6 thé cé quyén theo Dao luat vé Nhirng ngudi My bi khuyét tat, tAt ca cac luat khac
dwoc ap dung dbi véi cac té chirc nhan ngan sach Lién bang va bt ky luat va quy dinh nao khac
duwoc ap dung vi bat ky ly do nao khac. Quy vi cé thé lién lac Cal MediConnect Ombuds Program dé
dwgc ho trg. SO dién thoai la 1-855-501-3077.

Quy vi c6 thé khiéu nai v&i Té chirc Cai thién Chat lwong

Khi quy vi khiéu nai vé& chat lwong dich vu cham séc, quy vi sé c6 hai lwa chon:

e Néu mudn, quy vi cé thé khiéu nai vé chat lwong chdm séc truc tiép véi T chire Cai
thién Chat lwong (ma khdng khiéu nai véi chung téi).

e Hodc quy vi c6 thé khiéu nai v&i ching t6i va ca véi TS chire Cai thién Chat lwong.
Néu quy vi tién hanh khiéu nai tb chirc nay, ching t6i sé& 1am viéc véi ho dé giai quyét
khiéu nai cta quy vi.

T4 chirc Cai thién Chat lwong (Quality Improvement Organization) 1& mét nhém céc bac si
hanh nghé va cac chuyén gia chdm séc strc khde khac dwoc chinh phi Lién bang tré lwong
dé thuwc hién viéc kiém tra va cai tién dich vu chdm séc bénh nhan cla chwong trinh
Medicare. Dé tim hiéu thém vé Té chirc Cai thién Chéat lwgng, xem Chuong 2.

Tai California, Quality Improvement Organization dwoc goi 1a Livanta. Sé dién thoai cla Livanta |a
1-877-588-1123.

Néu quy vi cé thac mac, vui 16ng goi cho Anthem Blue Cross Cal MediConnect Plan theo sb
. 1-855-817-5785 (TTY: 711), Th&r Hai dén Thir Sau tr 8 gi» sang dén 8 gi¢» ti. Cudc goi dwoc mién
M phi. Dé biét them théng tin, truy cap duals.anthem.com. 233
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Chwong 10: Két thuc tw cach hdi vién caa quy vi trong Cal
MediConnect plan cua chiing toi

Gioi thiéu

Chwong nay néi vé nhitng cach ma quy vi c6 thé dung dé két thic tw cach hoi vién cta quy vi trong
Cal MediConnect plan cla ching t6i va cac lwa chon vé bao hiém y t& ctia quy vi sau khi quy vi roi
khoi chwong trinh. Néu quy vi réi khéi chwong trinh ching téi, quy vi s& van con ndm trong cac
chwong trinh Medicare va Medi-Cal khi nao quy vi van con du tiéu chuan. Cac thuat ngi chinh va
dinh nghta theo tht tw bang chi¥ cai & chwong cubi ctia Sé tay Héi vién.

Muc luc
A. Khi nao quy vi cé thé két thuc tw cach hoi vién cha quy vi trong Cal MediConnect plan cta
(o3 01U o 0 o PSPPSR 235
B. Cach két thuc tw cach héi vién clia quy vij trong chwong trinh Cal MediConnect ctia ching
Lo} USRS 236
C. Cach tham gia vao mét Cal MediConnect plan KNAC ............oooiiiiiiiiiiie e 236
D. Cach nhan cac dich vu Medicare va Medi-Cal riéng biét.............ooeviiiiiiiii e 237
D1. Cac cach nhan dich vu Medicare CUA QUY Vi .......oeeeeiuieeieeiiieee e et 237
D2. Cach nhan dich vu Medi-Cal CUA QUY Vi .....oeeiiiiiieeeeiiee ettt 239

E. Tiép tuc nhan dich vu y t& va cac thubc ctia quy vi théng qua chwong trinh ctia ching toi
cho dén khi tw cach hdi vien clia qUY Vi KEE thUC...........oveiieeeeeeceeee et 240

F. Cac tinh hudng khac khi tw cach héi vién ctia quy vi trong Cal MediConnect plan cta
CRUNG 01 KT tUIC ...ttt 240

G. Quy ché khong dwoc yéu cau quy vi roi khéi Cal MediConnect plan vi bat ct ly do nao
lien quan dén SIC KNBE CUA QUY Vi......cvveveeeeeeeeeeeeeeee et n e e e 242

H. Quy vi c6 quyén khiéu nai khi ching toi két thuc tw cach hdi vién clia quy vi trong chwong
trinh ChUNG t0i ... 242

|. Cach tim hiéu thém théng tin vé viéc két thuc tw cach hdi vien chwong trinh cta quy vi.............. 243

Néu quy vj cé thac mac, vui long goi cho Anthem Blue Cross Cal MediConnect Plan theo sé
1-855-817-5785 (TTY: 711), Th&» Hai dén Thir S&u tir 8 gior sang dén 8 gi¢r tbi. Cudc goi dwoc mién
phi. Dé biét thém théng tin, truy cap duals.anthem.com. 234
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Chwong 10: Két thuc tw cach hoi vién ctia quy

vi trong Cal MediConnect plan cua chung to6i

A. Khi nao quy vi c6 thé két thuc tw cach héi vién cta quy vi trong Cal

MediConnect plan cua ching toi

Quy vi c6 thé két thuc tw cach hoi vien Anthem Blue Cross Cal MediConnect Plan Medicare-

Medicaid Plan bt ky Iic ndo trong nam bang cach ghi danh vao mét Medicare Advantage Plan

khac, ghi danh vao mét Cal MediConnect plan khac, hodc chuyén sang chwong trinh
Original Medicare.

Tw cach hoi vién clia quy vi sé& két thic vao ngay cubi cung clia thang ma ching téi nhan duoc yéu
cau thay dbi chwong trinh ctia quy vi. Vi du: Néu chung t6i nhan dwoc dé nghi cla quy vi vao ngay
18 thang 01 thi bao tra ctia quy vi v&i chwong trinh clia ching t6i sé& két thic vao ngay 31 thang 01.

Bao hiém m&i clia quy vi sé bat dau vao ngay dau tién cla thang ké tiép (ngay 1 thang 2 trong vi

du nay).

Khi quy vi két thac tw cach hoi vién ctia quy vi trong chwong trinh ctia ching t6i, quy vi sé tiép tuc
dwoc ghi danh trong Anthem Blue Cross dé& nhan cac dich vu Medi-Cal ctia quy vi, néu quy vi khéng
chon mét Cal MediConnect plan khac hay mét chuwong trinh khac chi cé Medi-Cal. Quy vi cling co

thé str dung cac quyén chon ghi danh Medicare clia quy vi khi quy vi két thic tw cach hoi vién

chwong trinh ching tdi. Néu quy vi roi khdi chwong trinh ctia chiing t6i, quy vi cé thé nhan théng tin

vé quy Vi:
[ ]

Quy vi c6 thé nhan thém théng tin vé cach két thic tw cach hdi vién ctia quy vi bang cach goi:

Céac tuy chon Medicare trong bang tai trang 237.

Cac dich vu Medi-Cal tai trang 239.

Ban Dich vu Hoi vién theo sb 1-855-817-5785 (TTY: 711), Th& Hai dén Thir
Sau tir 8 gi® sang dén 8 gio thi.

Health Care Options theo s 1-844-580-7272, Th&r Hai dén Thir Sau tir 8:00
dén 6:00 chiéu. Nguwoi dung TTY xin goi 1-800-430-7077.

Chuwong trinh Tro giip Bao hiém Strc khde Tiéu bang (State Health Insurance
Assistance Program, SHIP), Chwong trinh Tw van va Hé tro vé Bao hiém Y té
(Health Insurance Counseling & Advocacy Program - HICAP) cta California
Th Hai dén The Sau tr 8:00 sang dén 5:00 chiéu theo s 1-800-434-0222.
D& biét thém chi tiét hodc dé tim mot van phong HICAP tai dia phwong cla
quy vi, vui Iong vao trang www.aging.ca.qgov/HICAP/.

Cal MediConnect Ombuds Program theo s 1-855-501-3077, Thir Hai dén
Thr Sau tir 9:00 sang dén 5:00 chiéu. Nguoi dung TTY xin goi
1-855-847-7914.

Néu quy vj cé thac mac, vui long goi cho Anthem Blue Cross Cal MediConnect Plan theo sé

1-855-817-5785 (TTY: 711), Th&» Hai dén Thir S&u tir 8 gior sang dén 8 gi¢r tbi. Cudc goi dwoc mién
phi. Dé biét thém théng tin, truy cap duals.anthem.com.
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Anthem Blue Cross Cal MediConnect Plan SO TAY HOI VIEN Chwong 10: Két thuc tw cach hoi vién ctia quy

vi trong Cal MediConnect plan cua chung to6i

e Medicare theo s 1-800-MEDICARE (1-800-633-4227), 24 gi¢&» méi ngay, 7
ngay méi tuan. Ngudi dung TTY xin goi 1-877-486-2048.

LUU Y: Néu dang tham gia chwong trinh quan ly thudc, thi quy vi ¢ thé khong dwoc thay dbi
chwong trinh. Xem Chuwong 5 dé biét thong tin vé cac chwong trinh quan ly thuébce.

B. Cach két thuc tw cach héi vién cta quy vi trong chwong trinh Cal
MediConnect cua chung toi

Néu quy vi quyét dinh chdm dirt tw cach hoi vién cia minh, hay bao cho Medi-Cal hodc Medicare
rang quy vi mudn roi khéi Anthem Blue Cross Cal MediConnect Plan:

e Goi Health Care Options theo s6 1-844-580-7272, Thir Hai dén Thir Sau twr
8:00 dén 6:00 chiéu. Ngudi dung TTY xin goi 1-800-430-7077; HOAC

e Goi Medicare theo s 1-800-MEDICARE (1-800-633-4227), 24 gi¢* mdi ngay,
7 ngay méi tuan. Ngudi dung TTY (ngudi gap kho khan vé nghe hodc néi) xin
goi 1-877-486-2048. Khi quy vi goi dén 1-800-MEDICARE, quy vi ciing c6 thé
ghi danh vao mét chwong trinh strc khde hoéc thudc theo toa Medicare khac.
Cac théng tin khac vé viéc nhan dwoc cac dich vu Medicare khi quy vi roi khoi
chwong trinh clia chung tdi c6 trong bang biéu tai trang 237.

C. Cach tham gia vao mét Cal MediConnect plan khac

Néu quy vi mudn tiép tuc hudng tat ca cac quyén loi Medicare va Medi-Cal trong mét chwong trinh
duy nhét, quy vi cé thé tham gia vao mét Cal MediConnect plan khac.

Dé ghi danh vao mot Cal MediConnect plan khac:

e Goi Health Care Options theo s6 1-844-580-7272, Thir Hai dén Th& Sau tw
8:00 dén 6:00 chiéu. Nguoi dung TTY xin goi 1-800-430-7077. Cho ho biét
quy vi mudn r&i khdi Anthem Blue Cross Cal MediConnect Plan va tham gia
vao mét Cal MediConnect plan khac. Néu quy vi khéng chac chan minh muén
tham gia chwong trinh ndo, ho c6 thé cho quy vi biét vé cac chuong trinh
khac trong khu virc clda quy vi.

Viéc bao hiém clia quy vi theo chwong trinh Anthem Blue Cross Cal MediConnect Plan s& chdm dirt
vao ngay cubi cling clia thang ma chung téi nhan dwoc yéu cau ctia quy Vvi.

Néu quy vj cé thac mac, vui long goi cho Anthem Blue Cross Cal MediConnect Plan theo sé
1-855-817-5785 (TTY: 711), Th&» Hai dén Thir S&u tir 8 gior sang dén 8 gi¢r tbi. Cudc goi dwoc mién
¥ phi. Pé biét them thong tin, truy cap duals.anthem.com. 236
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Anthem Blue Cross Cal MediConnect Plan SO TAY HOI VIEN Chwong 10: Két thuc tw cach hoi vién ctia quy

vi trong Cal MediConnect plan cua chung to6i

D. Cach nhan cac dich vu Medicare va Medi-Cal riéng biét

Néu quy vi khdng mudn ghi danh vao mét Cal MediConnect plan khac sau khi ra khdi Anthem

Blue Cross Cal MediConnect Plan, quy vi c6 thé tr& vé v&i cach nhan dich vu Medicare va Medi-Cal
riéng biét v&i nhau.

D1. Cac cach nhan dich vu Medicare cua quy vi

Quy vi sé co lwa chon vé cach thirc nhan cac quyén loi Medicare ctia minh.

Quy vi c6 ba tly chon dé nhan dwoc cac dich vu Medicare clia minh. Bang viéc chon moét trong ba

cach nay, quy vi sé ty dong két thuc tw cach hdi vién cla quy vi trong Cal MediConnect plan cla
chung toi.

1. Quy vi c6 thé thay déi sang: Dwéi day la nhivng gi can lam:
M6t chwong trinh sirc khée Medicare, Goi Medicare theo s 1-800-MEDICARE
nhw chwong trinh Medicare Advantage (1-800-633-4227), 24 gi®* mbi ngay, 7 ngay
hoac, cac Chwong trinh Cham séc mdi tuan. Ngwdi dung TTY xin goi
Toan dién cho Ngw&i Cao nién 1-877-486-2048.
(Programs of AII-|‘ncIu5|’ve. Cz?re for the P& hai tham vé PACE, xin goi
Elderly - PACE) neu quy vi dap ting 1-855-021-PACE (7223)
cac yéu cau ve tiéu chuan va song ) o _ o
trong khu vwe cung cap dich vu Néu quy vi can trg’ giup hoac mudn biet

thém théng tin:

e Goi Chuong trinh Tw van va Hb tro vé
Bao hiém Y té (Health Insurance
Counseling & Advocacy Program,
HICAP) ctia California theo sb
1-800-434-0222, Thir Hai dén Thir Sau
ttr 8:00 sang dén 5:00 chiéu. Dé biét
thém chi tiét hoac dé tim moét van phong
HICAP tai dia phwong cla quy vi, vui
Iong vao trang
www.aging.ca.gov/HICAP/.

Quy vi sé dwoc tw dong huy ghi danh khoi
Anthem Blue Cross Cal MediConnect Plan
khi bdo hiém ctia chwong trinh méi cla
quy vi bat dau.

Néu quy vj cé thac mac, vui long goi cho Anthem Blue Cross Cal MediConnect Plan theo sé
1-855-817-5785 (TTY: 711), Th&» Hai dén Thir S&u tir 8 gior sang dén 8 gi¢r tbi. Cudc goi dwoc mién
phi. Dé biét thém théng tin, truy cap duals.anthem.com. 237
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Chuwong 10: Két thic tw cach héi vién cha quy

vi trong Cal MediConnect plan ctia chung toi

2. Quy vi c6 thé thay dbi sang:

Original Medicare c6 chwong trinh
thudc theo toa Medicare riéng biét

Dwéi day la nhivng gi can lam:

Goi Medicare theo s 1-800-MEDICARE
(1-800-633-4227), 24 gi* mbi ngay, 7 ngay
méi tuan. Ngudi dung TTY xin goi
1-877-486-2048. Cudc goi nay mién phi.

Néu quy vi can tro giip hodc mubn biét
thém théng tin:

e Goi Chuong trinh Tw van va Hb tro vé
Bé&o hiém Y té (Health Insurance
Counseling & Advocacy Program,
HICAP) cla California theo sb
1-800-434-0222, Thir Hai dén Thir Sau
ttr 8:00 sang dén 5:00 chiéu. Dé biét
thém chi tiét hoac dé tim mot van phong
HICAP tai dia phwong cla quy vi,
vui long vao trang
www.aging.ca.gov/HICAP/.

Quy vi sé ty dong duoc rut tén khoi
chwong trinh Anthem Blue Cross

Cal MediConnect Plan khi bdo hiém
Original Medicare ctia quy vi bat dau.

Néu quy vj cé thac mac, vui long goi cho Anthem Blue Cross Cal MediConnect Plan theo sé

1-855-817-5785 (TTY: 711), Th&» Hai dén Thir S&u tir 8 gior sang dén 8 gi¢r tbi. Cudc goi dwoc mién
phi. Dé biét thém théng tin, truy cap duals.anthem.com.
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Chwong 10: Két thuc tw cach hoi vién ctia quy

vi trong Cal MediConnect plan cua chung to6i

3. Quy vi c6 thé thay déi sang:

Original Medicare khong cé chwong
trinh thudc theo toa Medicare riéng biét

LWU Y: Néu quy vi chuyén dbi sang
Original Medicare va khéng ghi danh vao
mot chwong trinh thudc theo toa Medicare
riéng biét, Medicare c6 thé ghi danh quy
vi vao mét chwong trinh cung cép thubc,

Dwéi day la nhivng gi can lam:

Goi Medicare theo s 1-800-MEDICARE
(1-800-633-4227), 24 gi* mbi ngay, 7 ngay
méi tuan. Ngudi dung TTY xin goi
1-877-486-2048. Cudc goi nay mién phi.
Néu quy vi can tro giip hodc mubn biét
thém théng tin:

e Goi Chuong trinh Tw van va Hb tro vé

trte khi quy vi théng bao cho Medicare

N AR - . B&o hiém Y té (Health Insurance
rang quy vi khong mudn tham gia.

Counseling & Advocacy Program,
HICAP) cla California theo sb
1-800-434-0222, Thir Hai dén Thir Sau
ttr 8:00 sang dén 5:00 chiéu. Dé biét
thém chi tiét hoac dé tim mot van phong
HICAP tai dia phwong cla quy vi,

vui long vao trang
www.aging.ca.gov/HICAP/.

Quy vi chi nén bd bao hiém thuéc theo toa
néu quy vi cé bao hiém thubc tir mot
ngudn khac, nhuw chii lao ddng hodc cong
doan. Néu quy vi thdc méc khong biét
minh cé can bao hiém thubc hay khéng,
xin goi cho Chwong trinh Tw van va Hé
tro vé& Bao hiém Y té (Health Insurance
Counseling and Advocacy Program,
HICAP) theo sb 1-800-434-0222, Thir Hai
dén Thir Sau tr 8:00 sang 5:00 chiéu. Dé
tim hiéu thém hoac dé tim vén phong
HICAP tai dia phwong cda quy vi, vui long
truy cap www.aging.ca.gov/HICAP/.

Quy vi sé ty dong duoc rut tén khoi
chwong trinh Anthem Blue Cross
Cal MediConnect Plan khi bdo hiém
Original Medicare ctia quy vi bat dau.

D2. Cach nhan dich vu Medi-Cal cua quy vi

Néu quy vi ra khai Cal MediConnect plan ctia ching t6i, quy vi sé tiép tuc nhan cac dich vu Medi-Cal
qua Anthem Blue Cross trir khi quy vi chon mét chwong trinh khac dé& nhan cac dich vu Medi-Cal
cla quy Vvi.

Céc dich vu Medi-Cal ctia quy vi gdm c6 hau hét cac dich vu va hé tro dai han va chdm séc strc

khoée tam than.

Néu quy vi muén chon mét chwong trinh khac dé nhan céac dich vu ctia Medi-Cal, quy vi can
bao cho Health Care Options biét khi quy vi yéu cau két thac tw cach hoi vién ctia quy vi voi
Cal MediConnect plan ctia chung toi.

Néu quy vj cé thac mac, vui long goi cho Anthem Blue Cross Cal MediConnect Plan theo sé
1-855-817-5785 (TTY: 711), Th&» Hai dén Thir S&u tir 8 gior sang dén 8 gi¢r tbi. Cudc goi dwoc mién
phi. Dé biét thém théng tin, truy cap duals.anthem.com. 239
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Anthem Blue Cross Cal MediConnect Plan SO TAY HOI VIEN Chwong 10: Két thuc tw cach hoi vién ctia quy

vi trong Cal MediConnect plan cua chung to6i

e Goi Health Care Options theo s6 1-844-580-7272, Th&r Hai dén Thir Sau tir
8:00 dén 6:00 chiéu. Nguwoi dung TTY xin goi 1-800-430-7077. Cho ho biét
quy vi mudn r&i khdi Anthem Blue Cross Cal MediConnect Plan va tham gia
vao mot Medi-Cal plan khac. Néu quy vi khéng chéc chédn minh muén tham
gia chuong trinh nao, ho cé thé cho quy vi biét vé cac chwong trinh khac
trong khu vy cta quy vi.

Khi quy vi chdm dit tw cach hdi vién ctia quy vi trong Cal MediConnect plan clia ching t6i, quy vi sé
dwoc nhan mdt Thé Hoi vien mai, mot Sé tay Hoi vién m&i, va mot Danh muc Nha cung cép va Nha
thuéc maéi tlr bao hiém Medi-Cal ctia quy vi.

E. Tiép tuc nhan dich vu y té va cac thuéc caa quy vi théng qua chwong
trinh cta ching t6i cho dén khi tw cach hoi vién cta quy vi két thic

Néu quy vi roi khéi Anthem Blue Cross Cal MediConnect Plan, thi c6 thé sé phai mét thoi gian trwdc
khi tw cach hoi vién cla quy vi két thuc va chwong trinh bao hiém Medicare va Medi-Cal méi clia
quy vi bat dau. Xem trang 235 dé biét thém théng tin. Trong thdi gian nay, quy vi sé van tiép tuc
nhan dich vu chdm séc va thudéc men qua chuong trinh clia ching toi.

e Quy vi nén str dung cac hiéu thuéc trong mang Iwéi dé nhan thudc ké
toa ctia minh. Théng thwdng, thube theo toa clia quy vi chi dwoc bao hiém
khi mua tai nha thuéc trong mang Iwdi ké ca khi st dung dich vu dat mua qua
bwu dién clia chung toi.

e Néu quy vi nhap vién vao ngay ma tw cach hoi vién cua quy vi két thuc,
viéc ndi tra tai bénh vién cua quy vi thwong sé dworc Cal MediConnect
plan cta chiing tdi bao hiém cho dén khi quy vi xuat vién. Quyét dinh nay
sé& di&n ra ngay ca khi bao hiém strc khée méi ciia quy vi bat dau trwdc ngay
quy vi xuat vién.

F. Cac tinh hudng khac khi tw cach hdi vién caa quy vi trong Cal
MediConnect plan cta ching toi két thiuc

D6 14 cac trwong hop khi Anthem Blue Cross Cal MediConnect Plan phai chAm dirt tw cach hoi vién
cla quy vi trong chwong trinh:

e Néu c6 khoang thdi gian tam ngwng trong bao hiém Medicare Phan A va
Phan B cla quy vi.

Néu quy vj cé thac mac, vui long goi cho Anthem Blue Cross Cal MediConnect Plan theo sé
1-855-817-5785 (TTY: 711), Th&» Hai dén Thir S&u tir 8 gior sang dén 8 gi¢r tbi. Cudc goi dwoc mién
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vi trong Cal MediConnect plan cua chung to6i

e Né&u quy vi khéng con da diéu kién dbi véi chwong trinh Medi-Cal. Chwong
trinh clia ching t6i danh cho nhirtng ngwdi hoi da diéu kién ddi véi ca hai
chwong trinh Medicare va Medi-Cal. Néu quy vi khéng con da diéu kién cho
Medicare Phan A va B va toan bo quyén loi Medi-Cal, quy vi c6 cac tuy chon
khac vé chadm séc cla quy vi. Vui long xem Chwong 10, Muc D.

e Néu quy vi chuyén di khéi vung dich vu clia chang t6i.
e Néu quy vj di xa khdi viing dich vu clia ching téi trén sau thang.

o Khi quy vi chuyén nha hodc di xa, quy vi nén goi cho Ban Dich vu Hoi vién
dé dwoc biét noi quy vi chuyén dén hoac di dén cé nam trong khu vuc
cung cép dich vu cla chung t6i hay khéng.

e Khi quy vi vao trai giam hoac nha tu vi pham t6i hinh su.

e Khi quy vi n6i déi hodc che gidu théng tin vé bao hiém khac ma quy vi c6 dbi
véi thube theo toa.

e Né&u quy vj khéng phai la céng dan Hoa Ky hodc khéng séng hop phap & Hoa Ky.

Quy vi phai 14 céng dan Hoa Ky hodc duwgc phép sdng hop phap & Hoa Ky thi méi dwoc lam hoi
vién clia chwong trinh chung téi. Centers for Medicare & Medicaid Services sé thong bao cho chung
t6i biét néu quy vi khéng hoi du tiéu chudn dé lam héi vién vi ly do nay. Chung t6i phai chAm dirt tw
cach hai vién ctia quy vi néu quy vi khéng thda man yéu cau nay.

Néu quy vi khdng con dud tiéu chuan hwéng Medi-Cal hodc hoan canh ctia quy vi da thay dbi khién
quy vi khéng con du tiéu chuan tham gia Cal MediConnect nira, thi quy vi c6 thé dwoc tiép tuc nhan
cac quyén lgi tir Anthem Blue Cross Cal MediConnect Plan thém hai thang niva. Thoi gian cho thém
nay sé cho phép quy vi dwoc stra lai thong tin vé tiéu chuan tham gia ctia minh néu quy vi nghi réng
minh van du tiéu chuan tham gia. Quy vi s& dwoc nhan thw ca ching t6i cho biét sy thay dbi vé
tiéu chudn tham gia cGa quy vi kém theo hwéng dan vé cach sira lai théng tin vé tiéu chuan tham
gia cla quy Vi.

e Dé tiép tuc dwoc lam hdi vién ctia Anthem Blue Cross Cal MediConnect Plan,
quy vi phai tr& vé tinh trang da diéu kién tham gia trwéc ngay cudi cung cua
th&i han hai thang do.

e Néu dén ngay cudi cung cla thdi han hai thang ma quy vi van khéng du
diéu kién dé tham gia, quy vi sé bi loai ra khai Anthem Blue Cross
Cal MediConnect Plan.

Néu quy vj cé thac mac, vui long goi cho Anthem Blue Cross Cal MediConnect Plan theo sé
1-855-817-5785 (TTY: 711), Th&» Hai dén Thir S&u tir 8 gior sang dén 8 gi¢r tbi. Cudc goi dwoc mién
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Chung t6i c6 thé rat tén quy vi ra khdi chwong trinh vi cac ly do sau chi khi ndo ching t6i dwoc cho
phép t&r Medicare va Medi-Cal truvdc do:

e Né&u quy vj cd y cung cap cho ching ti cac théng tin khéng chinh xac khi ghi
danh vao chwong trinh va théng tin d6 dnh hwéng dén kha nang quy vi hoi di
diéu kién cho chwong trinh ctia chang toi.

e Né&u quy vj tiép tuc hanh x& theo cach khéng hop tac va gay kho khan cho
chung t6i trong viéc cung cép dich vu chdm séc y té cho quy vi hodc cho cac
héi vién khac ctia chwong trinh.

e Néu quy vi cho ngudi khac st dung Thé Hoi Vién cla quy vi d& dwoc cham
sécy té.

o Né&u chung t6i chdm dit tw cach hdi vién ctia quy vi bdi ly do nay,
Medicare c6 thé sé& dwa trwdng hop cla quy vi vao diéu tra béi Tong
Thanh Tra.

G. Quy ché khéng dwoc yéu cau quy vi réi khoéi Cal MediConnect plan vi
bat cr ly do nao lién quan dén sirc khée cua quy vj

Néu quy vi cdm thay quy vi bi yéu cau rdi khdi chwong trinh cia chung téi vi ly do c6 lién quan dén
strc khde ctia quy vi, quy vi nén goi cho Medicare theo s6 1-800-MEDICARE (1-800-633-4227).
Ngu®i dung TTY xin goi 1-877-486-2048. Quy vi ¢ thé goi 24 gir mdt ngay, 7 ngay mét tudn. Cudc
goi nay mién phi.

Quy vi ciling nén goi Cal MediConnect Ombuds Program theo sb 1-855-501-3077, Thir Hai dén
Th Sau tir 9:00 sang dén 5:00 chiéu. Ngudi dung TTY xin goi 1-855-847-7914.

H. Quy vi c6 quyén khiéu nai khi ching téi két thac tw cach hoi vién cua
quy vi trong chwong trinh ching toi

Néu chung téi két thic tw cach hoi vién clia quy vi trong Cal MediConnect plan ctia chang téi, ching
t6i s& phai cho quy vi biét Iy do clia ching t6i bang van ban vé viéc két thic tw cach hoi vién ctia quy
vi. Chung t6i cling phai cho biét quy vi cé thé phai lam sao dé than phién hoac khiéu nai vé quyét
dinh cGa chang t6i két thuc tw cach hdi vién ctia quy vi. Quy vi cling cé thé xem Chuwong 9 dé biét
thdng tin vé cach khiéu nai.

Néu quy vj cé thac mac, vui long goi cho Anthem Blue Cross Cal MediConnect Plan theo sé
1-855-817-5785 (TTY: 711), Th&» Hai dén Thir S&u tir 8 gior sang dén 8 gi¢r tbi. Cudc goi dwoc mién
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Chwong 10: Két thuc tw cach hoi vién ctia quy

vi trong Cal MediConnect plan cua chung to6i

l. Cach tim hiéu thém théng tin vé viéc két thic tw cach héi vién chwong
trinh cua quy vi

Néu quy vi cé thac méc hodc mubn tim hiéu thém vé viéc khi nao chung téi c6 thé chadm dit tw cach
héi vién cla quy vi, quy vi co thé:

Goi Ban Dich vu Hoi vién theo s6 1-855-817-5785 (TTY: 711), Th Hai dén
Thr Sau tir 8 gior sang dén 8 gi® tdi. Cudc goi nay mién phi.

Goi Health Care Options theo sb 1-844-580-7272, Thtr Hai dén Thir Sau tw
8:00 dén 6:00 chiéu. Ngwoi dung TTY xin goi 1-800-430-7077.

Goi Chwong trinh Tw van va Hb tro vé Bao hiém Y té (Health Insurance
Counseling & Advocacy Program, HICAP) ctia California theo s6
1-800-434-0222, Ther Hai dén Thtr Sau tr 8:00 sang dén 5:00 chidu. D& biét
thém chi tiét hoac dé tim mot van phong HICAP tai dia phwong ctia quy vi, vui
Iong vao trang www.aging.ca.qgov/HICAP/.

Goi Cal MediConnect Ombuds Program theo s 1-855-501-3077, Th& Hai dén
Th Sau tir 9:00 sang dén 5:00 chiéu. Nguoi dung TTY xin goi
1-855-847-7914.

Goi Medicare theo sé 1-800-MEDICARE (1-800-633-4227), 24 gi> m&i ngay, 7

ngay méi tuan. Ngudi dung TTY xin goi 1-877-486-2048. Cudc goi nay mién phi.

Néu quy vj cé thac mac, vui long goi cho Anthem Blue Cross Cal MediConnect Plan theo sé

1-855-817-5785 (TTY: 711), Th&» Hai dén Thir S&u tir 8 gior sang dén 8 gi¢r tbi. Cudc goi dwoc mién
phi. Dé biét thém théng tin, truy cap duals.anthem.com.
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Chwong 11: Théng bao phap ly

Gioi thiéu

Chwong nay bao gébm cac théng bao phap Iy ap dung dbi véi tw cach hoi vién ctia quy vi trong
Anthem Blue Cross Cal MediConnect Plan. Cac thuat ngir chinh va dinh nghia theo th& tw bang chir
cai & chwong cubdi chia Sé tay Hoi vién.

Muc luc
A. ThONG DAO V& CAC IUAL. ...ttt ettt e e en e e een e 245
B. Thong bao vé Khdng PhaN D&t A6i X .........c.eueveueeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeie ettt eeaeen. 245

C. Théng bao vé Medicare la ngudi thanh toan thi hai va Medi-Cal la ngudi thanh toan cudi

Néu quy vj cé thac mac, vui long goi cho Anthem Blue Cross Cal MediConnect Plan theo sé
1-855-817-5785 (TTY: 711), Th&» Hai dén Thir S&u tir 8 gior sang dén 8 gi¢r tbi. Cudc goi dwoc mién
phi. Dé biét thém théng tin, truy cap duals.anthem.com. 244
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A. Théng bao vé cac luat

C6 nhiéu luat dwoc ap dung cho Sé tay Hoi vién nay. Cac luat nay cé thé anh hwéng dén cac quyén
va trach nhiém cla quy vi ngay ca khi cac luat khéng dwgc néu ra & day hoac dwoc giai thich trong
cdm nang nay. Cac luat chinh 4p dung cho cdm nang nay |a cac luat lién bang vé cac chwong trinh
Medicare va Medi-Cal. Céc luat lién bang va tiéu bang khac c6 thé ciing dwoc ap dung.

B. Théng bao vé khéng phan biét déi xtr

Moi cong ty hodc co quan lam viéc véi Medicare va Medi-Cal déu phai tuan tha luat bao vé quy vi
khdi bi phan biét déi xir hodc dbi xir bat cong. Chung t6i khéng phan biét dbi xir hodc dbi xtr véi quy
vi khac vi tudi tac, tiéu st khiéu nai, mau da, sac toc, bang chirng vé kha néng cé thé bao hiém, gidi
tinh, théng tin di truyén, vi tri dia ly trong khu vye dich vy, tinh trang strc khde, bénh s, tinh trang
khuyét tat thé xac hodc tam than, nguén gbc quéc gia, chiing tdc, ton gido hodc gidi tinh ctia quy vi.
Ngoai ra, ching t6i khéng phan biét dbi xir hodc dbi xt& vé&i quy vi khac vi té tién, tinh trang hén
nhan hoac khuynh hwéng tinh duc clia quy vi. Quy vi cling khong thé dbi x&r khac di dwa trén xu
hwéng tinh duc, tinh trang hén nhan, mang thai va tinh trang cwu chién binh dwoc bao hiém. Tat ca
cac td chirc nhw chwong trinh clia ching t6i déu phai tuan theo cac luat lién bang chéng phan biét
dbi xtr, bao gébm Chuwong VI ciia Dao luat vé Quyén Coéng dan nam 1964, Pao luat vé Phuc hoi
Chtrc nang ndm 1973, Dao luat vé Phan biét Tudi tac ndm 1975, Dao luat vé Nhirng nguwdi My bj
khuyét tat, tat ca cac luat khac duwoc ap dung dbi véi cac td chirc nhan ngan sach Lién bang va bat
ky luat va quy dinh ndo khac dwoc ap dung vi bat ky ly do ndo khac.

Néu quy vi mudn biét thém thong tin hoac lo ngai vé tinh trang phan biét déi xtr hoac dbéi xir bat
cbng:

e Goi Department of Health and Human Services, Office for Civil Rights theo sb
1-800-368-1019. Nguai dung TTY ¢6 thé goi 1-800-537-7697. Quy vi ciing c6 thé truy
cap www.hhs.gov/ocr dé biét thém thong tin.

e Goi cho Van phong Dan quyén tai dia phwong.

Office for Civil Rights

U.S. Department of Health and Human Services
90 7th Street, Suite 4-100

San Francisco, CA 94103

Trung tdm Phan hdi Khach hang (Customer Response Center): 1-800-368-1019
TTY: 1-800-537-7697
Email: ocrmail@hhs.gov

Néu quy vj cé thac mac, vui long goi cho Anthem Blue Cross Cal MediConnect Plan theo sé
1-855-817-5785 (TTY: 711), Th&» Hai dén Thir S&u tir 8 gior sang dén 8 gi¢r tbi. Cudc goi dwoc mién
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Néu quy vi bi khuyét tat va can dwoc str dung dich vu chdm séc stre khde hodc nha cung cép, xin
goi cho Ban Dich vu Hoéi vién. Néu quy vi mudn khiéu nai, nhw khi gap kho khan trong viéc xin xe
lan, Ban Dich vu Héi vién co thé giup quy vi.

C. Théng bao vé Medicare la ngwdi thanh toan thir hai va Medi-Cal la
ngwei thanh toan cudi cuing

Doi khi mot ngudi khac phai tré tién trvdc cho céac dich vu ma ching téi cung cip cho quy vi. Vi du:
néu quy vi gdp tai nan 6 td hodc quy vi bi thwong khi lam viéc, bao hiém hodc Bbi thwdng cho Ngudi
lao dong phai chi tra trwdc tién.

Chung t6i c6 quyén va trach nhiém thu ng cho céac dich vu Medicare dwoc bdo hiém ma Medicare
khéng phai la ngwdi thanh toan thir nhat.

Cal MediConnect program thiyc hién theo cac luat va quy dinh cua Tiéu bang va Lién bang vé trach
nhiém thanh toan theo luat cia bén ba cho dich vu cham séc strc khde cho hoi vién. Ching téi sé
thwe hién tat ca cac bién phap hop ly dé bdo dam chwong trinh Medi-Cal chi la nguwdi thanh toan
cudi cung.

Néu quy vj cé thac mac, vui long goi cho Anthem Blue Cross Cal MediConnect Plan theo sé
1-855-817-5785 (TTY: 711), Th&» Hai dén Thir S&u tir 8 gior sang dén 8 gi¢r tbi. Cudc goi dwoc mién
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Chwong 12: Pinh nghia cac tir ngir quan trong

Gioi thiéu

Chwong nay bao gébm cac thuat ngi chinh dwoc sir dung xuyén subt Sé tay Hoi vién cing véi cac
dinh nghia cta chung. Cac thuat ngir duoc liét ké theo thir tw abc. Néu quy vi khdng thé tim thay
thuat ngl¥ quy vi dang tim kiém ho&c néu quy vi can thém théng tin ngoai dinh nghia, lién lac véi
Ban Dich vu Hbi vién.

Cong viéc hang ngay (Activities of daily living - ADL): Nhirng diéu ma moi ngudi thuc
hién thworng ngay, vi du nhw &n udng, st dung nha vé sinh, mac quan 4o, tdm rira hodc danh rang.

Ch& dworc tra tro’ cap: Quy vi co thé duoc tiép tuc nhan quyén loi ciia minh trong khi chd quyét
dinh cho Khang céo Cép 1 hoac Phién Diéu trAn cta Tiéu bang (Xem Chwong 9, dé tim hiéu thém).
Khoan bao hiém tiép tuc nay dwoc goi la "khoan hé tro dworc tra trong khi che doi.”

Trung tdm phau thuat ngoai tri: Co s& cung cép dich vu phau thuat ngoai tri cho bénh nhan
khéng can cham séc tai bénh vién va dy kién khéng can trén 24 gio cham séc.

Khang céao: Cach dé quy vi chinh thirc phan déi hanh doéng clia ching téi khi quy vi cho rang
chung t6i @& nham 1an. Quy vi cé thé yéu ciu ching téi thay ddi quyét dinh bao hiém bang cach nop
don khang cdo. Chwong 9 sé giai thich vé cac khang céo, bao gébm céach tién hanh khang céo.

Ghi héa don phan chénh léch: La tinh huéng ma trong d6 nha cung cap (nhw bac st hodc
bénh vién chang han) xu4t héa don cho mdt ngwdi cao hon muirc chi phi clia chuong trinh cho cac
dich vu dé. La hoi vién cia Anthem Blue Cross Cal MediConnect Plan, quy vi chi phai trd khoan chia
sé chi phi ctia chwong trinh khi quy vi nhan dwoc cac dich vu dwoc chwong trinh cla ching téi bao
hiém. Chung téi khdng cho phép nha cung cép “ghi hdéa don phan chénh Iéch” cho quy vi. Goi cho
Ban Dich vy Hoéi vién néu quy vi nhan dwoc bat ky hdéa don nao ma quy vi khéng hiéu.

Swrc khée Hanh vi: La thuat ngi toan dién chi strc khde tdm than va céac rdi loan st dung duwoc
chét.

Thudc biét dworc:La thubc theo toa dwoc san xut va ban bdi chinh cong ty da san xuét ra thudc
do6 dau tién. Thubc chinh hiéu c6 cung thanh phan nhw cac phién ban gbc cia thudc d6. Thubc gbc
thuwéng dwoc san xuét va ban béi cac cong ty thube khac.

Cal MediConnect: La chwong trinh cung cip ca quyén loi Medicare va Medi-Cal ctia quy vi trong
cung mét chwong trinh strc khée. Quy vi chi dung mét Thé Hoi Vién duy nhat cho tat ca quyén loi
cua minh.

Ké hoach Cham séc: Xem "Ké hoach Cham séc Riéng".

Néu quy vj cé thac mac, vui long goi cho Anthem Blue Cross Cal MediConnect Plan theo sé
1-855-817-5785 (TTY: 711), Th&» Hai dén Thir S&u tir 8 gior sang dén 8 gi¢r tbi. Cudc goi dwoc mién
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Dich vu Tuy chon cho Ké hoach Cham séc (Care Plan Optional Services, CPO
Services): Cac dich vu bd sung c6 thé tuy chon theo y mudn trong Ké hoach Chdm séc Riéng
(Individualized Care Plan, ICP) ctia quy vi. Cac dich vu nay khéng dwoc dw dinh dé thay thé cho cac
dich vu va hé tro dai han ma quy vi dwoc phép nhan theo Medi-Cal.

Doi ngli cham séc: Xem “Déi ngli Cham séc Lién nganh.”

Ngwoi quan ly hé so: Mot ddu méi chinh lam viéc véi quy vi, véi chuong trinh cham séc stre
khde va véi cac nha cung cap dich vu chdm séc dé& ddm bao quy vi nhan dugc dich vu cham séc
strc khde can thiét.

Giai doan bao hiém tai wong: La giai doan trong quyén loi thuéc Phan D, khi d6 chwong trinh
sé thanh toan toan bd chi phi thudc ctia quy vi cho dén khi két thic nam. Quy vi sé bat dau giai doan
nay khi quy vi dat dén gi¢i han $6,550 cho thuéc theo toa ctia quy vi.

Centers for Medicare & Medicaid Services (CMS): Co quan lién bang phu trach Medicare.
Chuong 2 sé giai thich cach lién lac véi CMS.

Dich vu danh cho Ngwei Ién tai Codng déng (CBAS): Chwong trinh dich vu tai co s&,
ngoai tri cung cap céac dich vu diéu dwdng chuyén mén, dich vu xa hdi, hoat dong tri liéu, ng am tri
liéu, cham séc ca nhan, dao tao va hé tro cho gia dinh/ngu®i cham séc, cac dich vu dinh dwéng,
van chuyén, va dich vu khac cho Nguwéi ghi danh du tiéu chuan dap ¢ng céc tiéu chi dd tiéu chuan
ap dung.

Khiéu nai: Tuyén bd bing van ban hodc 1oi n6i cho biét quy vi gap van dé hodc cé quan ngai vé
céac dich vu hodc cham séc dwoc bao tré ctia quy vi. Trong d6 bao gébm cac quan ngai vé chat lwong
dich vu, chat lwong chdm séc clia quy vi, cac nha cung cap hodc nha thubc trong mang lwéi cia
ching t6i. Thuat ngir chinh thirc cho viéc “tién hanh khiéu nai” 1a “ndp than phién.”

Comprehensive Outpatient Rehabilitation Facility (CORF): Co sé cha yéu cung cép cac
dich vu phuc hdi chirc nang sau 6m dau, tai nan hodc phau thuat quan trong. Co s& nay cung cap
nhiéu loai hinh dich vu, bao gém liéu phap vat ly, cac dich vu xa hdi hoac tam ly, liéu phap hd hép,
liéu phap chirc nang, liéu phap @m nglr va céac dich vu danh gia méi trwdng tai nha.

Tién dong tra: La sé tién cé dinh ma quy vi phai trd dwéi hinh thiee chia sé chi phi mdi 1an quy vi
nhan céac thudc theo toa. Vi du, quy vi co thé trd $2 hodc $5 cho mét dich vu hoac thubc theo toa.

Dong Gop Chi Phi: La cac sb tién ma quy vi phai tra khi nhan mét sé thube theo toa nao d6. Tién
ddng tra 1a mét trong céac loai tién chia sé chi phi.

Bac chia sé chi phi: La mét nhom thubc c6 cung sb tién ddng trad. Moi thubc trong Danh sach
Thubc duoc Bdo hiém (con dwoc goi 1a Danh sach Thubc) thudc mét trong bén (4) bac chia sé chi
phi. N6i chung, bac chi phi cang cao, thi chi phi thubc ctia quy vi cang cao.
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Quyét dinh bao tra: Quyét dinh v& cac quyén lgi ma ching toi bao tra. Trong d6 cé ca nhiing
quyét dinh vé thudc va dich vu dwoc bao hiém hodc sé tién ma ching tdi sé thanh toan cho cac dich
vu strc khée clia quy vi. Chwong 9 gidi thich cach yéu cau ching t6i quyét dinh bao tra.

Thudc dwore bao tra: La thuat ngir chung toi dung dé néi dén tat ca cac loai thube theo toa va
thudc khong can toa (OTC) dwoc chwong trinh cla ching t6i bao hiém.

Dich vu dworc bao tra: Thuat ngir chung ching téi st dung dé chi tt ca dich vu cham séc strc
khde, cac dich vu va hd trg dai han, nguén tiép liéu, thubc ké toa bac si va thudc mua khdéng can toa
bac si, thiét bj va cac dich vu khac dwoc chwong trinh ctia chang toi bao tra.

Dao tao vé nang lwc van héa: Dao tao cung cap hwéng din bd sung cho cac nha cung cap
cham séc sirc khde clia ching t6i gidp ho hiéu rd hon vé nén tang, gia tri va niém tin ctia quy vi dé
thich nghi v&i cac dich vu nham dap (rng nhu cau vé xa hdi, van héa va ngdn ngiy cia quy vi.

Murc chia sé chi phi theo ngay: La mac cé thé dwoc ap dung khi béc si ctia quy vi ké cho quy
vi mét lwong thubce it hon lwong cép cho ca thang ctia nhivng thubc nao dé va quy vi phai tra tién
ddng trd. Mlrc chia sé chi phi theo ngay 1a sb tién déng tra chia cho sé ngay thubc dugc cap cla
mot thang.

Vi du nhu sau: Gia str khoan ddng thanh toan cho thudc ctia quy vi cho ngudn cép cho ca thang
(cAp dé dung cho 30 ngay) 1a $1.30. Diéu nay cé nghia la sb tién quy vi trd cho thudc clia quy vi cao
hon $0.04 mét chut mot ngay Néu quy vi nhan dwoc lwong cép cla 7 ngay, thi tién thanh toan cla
quy vi sé la $0.04 mdi ngay nhan cho 7 ngay, ra téng sb a $0.30

Department of Health Care Services (DHCS): S& cua Tiéu bang California quan tri Chuong
trinh Medicaid (goi Ia Medi-Cal & California), thuwérng dwoc goi la “Tiéu bang” trong s6 tay nay.

S& Quan ly Dich vu Cham soc Strc khoe (Department of Managed Health Care -
DMHC): Sé& cua Tiéu bang California chiju trach nhiém giam sat cac chwong trinh strc khée.
DMHC gitip moi ngudi trong chwong trinh Cal MediConnect khang céo va khiéu nai vé céac dich vu
Medi-Cal. DMHC ciing thuc hién viéc Danh gia Y t& Déc 1ap (IMR).

Rut tén: Quy trinh chAm dit tw cach hoi vién cla quy vi trong chwong trinh clia ching téi. Viéc rat
tén co thé Ia tw nguyén (1a lwa chon ctia quy vi) hodc khéng tw nguyén (khdng phai lwa chon cla
quy Vi).

Bac thudc: Cac nhom thudce c6 trong Danh sach Thudce clia chung t6i. Thubc gée, thude chinh
hiéu ho&c thubc khéng can toa (OTC) la vi du vé bac thubc. Méi loai thuéc nam trong Danh sach
Thubc thuéc mét trong bédn (4) bac.

Thiét bj y té 1au bén (DME): Cac vat dung nao d6 ma bac si yéu ciu cung cip cho quy vi dé st
dung tai nha riéng: Vi du vé cac vat dung nay la xe lan, nang chéng, bd ném dién, vat dung cho
bénh tiéu dwdng, giwdng bénh do mot nha cung cap dat hang dé s dung tai nha, bom truyén tinh
mach, thiét bj tao giong noi, thiét bi xy va vat dung, may xéng khi va khung tap di.
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Cap clru: Trwong hop clp ciru y té 1a khi quy vi hodc bat ky ngwdi nao khac co hiéu biét trung
binh vé& strc khde va y khoa, tin rang quy vi c6 cac triéu chirng y t& can dwoc chdm séc y té ngay lap
tirc nham ngan nglra t&r vong, mat mot bd phan co thé hodc mat chirc ndng clia bo phan co thé.
Céc triéu chirng y té co thé 1a mot tdn thwong nghiém trong hodc con dau div doi.

Cham séc cap ciru: Cac dich vu duoc bdo hiém do nha cung cap dich vu duoc dao tao dé cung
cép cac dich vu cap clru va can dung dé diéu tri mot tinh trang cép ctvu y té hodc strc khde hanh vi.

Ngoai lé: Sw cho phép nhan khoan bao trad cho mét loai thuéc ma théng thudng khéng dwoc bao
trd hodc st dung thubc ma khéng phai chiu mét sé quy tac va giéi han.

Tror cap Dic biét (Extra Help): Chuong trinh Medicare gitip nhitng ngudi cé thu nhap va cac
ngudn lwc han ché gidm cac chi phi thudc theo toa Medicare Phan D, chang han nhw tién bao hiém,

cac khodn khau trir va tién dong tra. Tro' cip Dac biét con dwoc goi 1a “Tro cAp Thu nhap Thap
hoac “LIS” (Low-Income Subsidy).

Thudc thé pham: Thubc ké toa bac si dwoc chinh pha lién bang phé duyét dé sir dung thay thé
thudc biét dwoc. Thube gbc cé cung thanh phan véi thube chinh hiéu. Thubc nay thuéng ré hon va
c6 hiéu qua twong dwong véi thude chinh hiéu.

Than phién: Mét loai khiéu nai quy vi dwa ra vé& ching t6i hodc mét trong nhirng nha cung cap
hodc nha thubc trong mang Iwéi ctia chung téi. Hanh ddng nay bao gdm khiéu nai vé chét lwong
dich vu cham séc cua quy vi, hoac chét lwgng dich vu do chwong trinh strc khée clia quy vi cung
cép.

Chwong trinh Tw van va Hé tror vé Bao hiém Y té (Health Insurance Counseling &
Advocacy Program - HICAP): Chuong trinh cung cép théng tin va dich vu tw van khach quan
va mién phi vé Medicare. Chwong 2 giai thich cach lién lac véi HICAP.

Chworng trinh cham séc strc khée: Mot td chire cung cép cac bac si, bénh vién, hiéu thubc,
nha cung cép céc dich vu dai han va cac nha cung cap khac. T chirc nay ciing c6 nhirtng ngudi
quan ly trwérng hop gidp quy vi quan ly tt ca cac nha cung cép va dich vu cia minh. Ho sé cuing
nhau phéi hop dé cung cép dich vu chdm séc quy vi can.

Panh gia nguy co’ cho strc khoe: Xem lai bénh st y khoa clia bénh nhan va tinh trang hién
tai. Viéc danh gia nguy co cho strc khde dugc dung dé tim hiéu strc khde clia bénh nhan va tién
lwong cua noé trong twong lai.

Nhan vién ho tro' cham séc stre khde gia dinh: Nguoi cung cap cac dich vu khong can ky
nang cla y ta hodc nha tri liéu dwoc cAp phép, chdng han nhw gitip chdm séc ca nhan (nhw tam
rira, di vé sinh, mac quan 4o hodc thyc hién cac bai tap dwoc chi dinh). Mét nhan vién hé tro chdm
séc stre khoe tai gia thuworng khong c6 bang y ta hodc khong thé tri liéu duorc.

Cham séc giai doan cudi d&i: Mot chuong trinh cham séc va hd trg' nhdm gitp nhirng ngudi
dang méc bénh giai doan cubi sdng thoai mai dé chiu hon. Mac bénh giai doan cubi nghia 1a quy vi
mac mot can bénh da phat & giai doan cudi va dy kién sé sbéng chwa day sau thang niva.
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e Mot ngwdi ghi danh mac bénh giai doan cudi cé quyén lwa chon dich vu cham séc
cubi doi.

e M6t d6i ngli dwoc cac chuyén gia va nhan vién cham séc dwoc dao tao dac biét cung
cép toan bo dich vu chdm séc cho mét ngudi, bao gdm cac nhu cau vé thé chét, tinh
cam, xa hoi va tinh than.

e Anthem Blue Cross Cal MediConnect Plan phai cung cap cho quy vi mdt danh sach
cac nha cung cap dich vu cham séc cudi doi tai khu vuye dia ly cla quy vi.

Guri héa don khong dang/khéng phu hop La tinh hubdng ma trong d6 nha cung cép dich vu
(nhw bac si hoac bénh vién chéng han) xuéat hoa don cho quy vi cao hon murc chia sé chi phi cla
chwong trinh cho dich vu. Hay xuét trinh Thé ID hdi vién Anthem Blue Cross Cal MediConnect Plan
khi quy vi nhan bét ky dich vu hodc mua thubc theo toa nao. Goi cho Ban Dich vu Héi vién néu quy
vi nhan dwoc bat ky héa don nao ma quy vi khong hiéu.

La héi viéen cua Anthem Blue Cross Cal MediConnect Plan, quy vi chi phai tra khoan chia sé chi phi
ctia chwong trinh khi quy vi nhan dwoc cac dich vu dwoc chwong trinh ctia ching téi bao hiém.
Chung t6i khéng cho phép nha cung cép dich vu xuat héa don cho quy vi cao hon mrc nay.

DPanh gia Y té Poc lap (Independent Medical Review - IMR): Néu chung t6i tir chbi yéu
cau cung cap dich vu y t& hodc liéu phap diéu tri cla quy vi, quy vi c6 thé ndp don khang céo véi
chung t6i. Néu quy vi khéng déng y véi quyét dinh clia ching t6i va van dé cla quy vi la vé moét dich
vu Medi-Cal, bao gébm vat tw DME va thudc, quy vi cé thé yéu cau California Department of
Managed Health Care lam Banh gia Y té Doc 1ap. IMR |a cudc danh gia vé ca bénh cla quy vi do
cac bac s khéng nam trong chwong trinh clia chung téi thue hién. Néu két qua IMR cho thay quy vi
ding, chang t6i phai cung cép dich vu hodc liéu phap diéu tri ma quy vi yéu cau cung cap. Quy vi
khoéng phai tra phi cho IMR.

Ké hoach Cham séc Riéng (Individualized Care Plan, con goi la ICP hay Care
Plan): La ké hoach cho biét nhirng dich vu nao quy vi sé can dung va quy vi sé dung nhirng dich vu
d6 nhu thé nao. K& hoach clia quy vi c6 thé sé bao gém cac dich vu y té, dich vu strc khde hanh vi,
dich vu va hé tro dai han.

Giai doan bao hiém ban dau: Giai doan truéc khi toan bo chi phi thubc Phan D caa quy vi dat
$6,550. Khoan nay bao gbém sbé tién quy vi da tra, nhirng khoan chwong trinh ctia chung téi da tra
thay mat quy vi va tro cdp cho ngudi cé thu nhap thap. Quy vi bat dau & giai doan nay khi lay thudc
theo toa dau tién trong nam. Trong giai doan nay, chuong trinh sé trd mdt phan chi phi thubc cla
quy Vi, va quy vi trd phan chia sé chi phi ctia quy vi.

NoGi tra: Mot thuat nglr dwoe st dung khi quy vi dwoc nhap vién chinh thire dé nhan céc dich vu y
té chuyén mon. Néu quy vi khdng chinh thirc dwgc nhap vién, quy vi cé thé van duoc xem xét |a
bénh nhan ngoai tri thay vi la mét bénh nhan ndi tri ngay ca khi quy vi lwu lai qua dém.
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Doi ngii Cham séc Lién nganh (ICT), hay con goi la BDoi ngii Cham séc (Care
team): Doi ngii cham séc c6 thé bao gébm cac bac si, diéu dudng, tw van vién, hodc chuyén vién y
té khac giup quy vi nhan dwoc sw chdm séc ma quy vi can. Doi ngii cham séc clia quy vi cling sé
gitp quy vi lap ké& hoach cham séc.

Danh séch Thuéc dwoec Bdo hiém (Danh sach Thubc): Danh sach thuéc theo toa va
thudc khéng can toa (OTC) dwoc chwong trinh bdo hiém. Chwong trinh sé& chon céc loai thubc trong
danh sach nay véi sy gilp d& cla cac bac si va dwoc si. Danh Sach Thubc cho quy vi biét liéu c6
b4t cir quy dinh nao ma quy vi can tuan tht dé nhan dwoc thubc ctia minh hay khéng. Danh sach
Thubc d6i khi cling dwoc goi la "danh muc thubc".

Cac dich vu va hé tror dai ky (LTSS): Cac dich vu va hd tre dai ky 1a cac dich vu gitip cai
thién tinh trang bénh ly dai han. Hau hét cac dich vu nay la dé gitp quy vi dwoc & nha va khéng phai
di vao nha diéu dwdng hoac bénh vién. LTSS gébm cé Chwong trinh Dich vu Nguwdi Cao nién Da
Muc dich (Multi-Purpose Senior Services Program - MSSP), Dich vy danh cho Ngu&i Ién tai Céng
ddng (Community Based Adult Services - CBAS), va Dich vu clia Co sé& Diéu dwéng (Nursing
Facilities - NF) /Co s& Cham séc Ban Cap (Sub-Acute Care Facilities - SCF).

Tror Cap thu nhap thap (LIS): Xem "Tro cép Dac biét".

Medi-Cal: bay Ia tén goi clia chwong trinh Medicaid tai California. Medi-Cal do tiéu bang diéu hanh
va do chinh quyén tiéu bang va lién bang chi tra.

e Chuwong trinh nay gilip cho nguwdi c6 thu nhap va nguén hd tro' han ché thanh toan
céac dich vu va hd tro dai han va chi phiy té.

e Chuwong trinh nay bao hiém cho cac dich vu va moét sé thubc béd sung ma khoéng dwoc
Medicare b&o hiém.

e Cac chuwong trinh Medicaid thay ddi tly theo tirng tiéu bang, nhwng hau hét cac chi
phi chdm séc y té dwoc bao hiém néu quy vi du diéu kién cho ca Medicare va
Medicaid.

e Xem Chuwong 2 dé biét thong tin vé cach lién lac véi Medi-Cal.

Medi-Cal can thiét vé mat y té: Hoac “sy can thiét v& mat y khoa” cé nghia la cac hinh thirc
dich vu phu hop va can thiét d& bao vé tinh mang, dé gitr cho bénh nhan tranh bi &m nang hoac bi
khuyét tat; hoac dé gidm cac con dau nang. N6 phiu hop véi cac tiéu chuan thuwéng dwoc chap
thuan vé thwe hanh y t& dwoc hé tro béi bang chirng khoa hoc dang tin cay va tai liéu binh duyét
chuyén nganh.

Cac Chwong trinh Medi-Cal: La cac chwong trinh chi cung cap quyén lgi Medi-Cal ma thai,
nhw dich vu va hé tro dai han, thiét bj y té, va van chuyén. cac quyén loi Medicare dwoc cung cap
riéng.
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Can thiét vé mat y té: Mot sé cac dich vu liét ké trong Bang Quyén loi Y t& dwoc bao hiém chi
khi bac sy ctia quy vi hodc nha cung cép trong mang lwdi khac duwoc phé duyét trudc (ddi khi dwoc
goi 1a "Gy quyén trwde") tr chang téi. Cac dich vu dwoc bao hiém can phé duyét trvdc dwoc danh
d4u trong Bang Quyén lgi Y té. Khi dwa ra quyét dinh, ching tdi dwa vao hai diéu. D4u tién day la
cac quy dinh ctia Medicare. Thi hai, thwéng cé cac tiéu chuan dwoc chap nhan trong thuwc hanh y
khoa. Céc tiéu chuén nay dwoc chirng thuc va chip nhan béi nhivng nguoi thuwe hién va nghién ctru
thudc. Chung téi cling cAn dam béo quy vi dweg'c cham séc véi chi phi hiéu qua nhat. Diéu nay cé
nghia la khéng tén tién nhidu hon mot tiy chon khac ciing sé hoat ddng tét. Nhwng chiing toi ciing
can né phu hop véi quy vi. Va quy vi nhan duoc dich vu dé ding chd véi tuan suét phu hop. Cubi
cung, chung tdi khong thé chap thuan mét dich vu chi vi né thuan tién hon so véi mét tiy chon khac.
Quy vi phai dwgc chung t6i phé duyét trwéc khi nhan dich vu cham séc cua nha cung cap khéng cé
trong chwong trinh clia chang t6i, trr khi quy vi nhan Dich vu chdm séc khan cép, Dich vu chdm séc
trong trwwdng hop cap ctru hodc Dich vu loc than ngoai vung dich vu. Dé tim mot nha cung cép trong
chwong trinh cGa chung t6i, tim kiém Danh ba Nha cung cép va Nha thuéc trén mang hoac goi Ban
Dich vu Hai vién. Néu quy vi dwoc gidi thiéu hoac quy vi thdy rang minh can phai st dung nha cung
cap khong co trong chwong trinh clia chdng t6i, quy vi phai goi dién cho ching t6i dé dwoc phé
duyét trwdc khi nhan dich vu cham séc.

Medicare: Chuwong trinh bao hiém y té cla lién bang danh cho nhitng ngudi tir 65 tudi tré 1én, mot
sb nguwdi dwasi 65 tudi nhwng bi khuyét tat nhat dinh va ngwdi mac bénh than giai doan cubi (thuwong
la nguwdi suy than vinh vién can thdm tach hodc cay ghép than). Ngwoi c6 Medicare cé thé duoc
bao hiém sirc khde Medicare qua chwong trinh Original Medicare hodc mét chwong trinh cham séc
strc khoe co quan ly (xem “Chwong trinh Strc khée”).

Chuwong trinh Medicare Advantage: Chwong trinh Medicare, con dwgc goi la “Medicare
Phan C” ho&c “Chwong trinh MA” cung cép cac chuong trinh théng qua cac céng ty tw nhan.
Medicare thanh toan cho cac céng ty nay dé bao hiém cac quyén loi Medicare.

Dich vu dwoc Medicare bao hiém: La cac dich vu dwoc bao hiém theo Medicare Phan A va
Phan B. T4t ca cac chwong trinh strc khée Medicare, ké c& chwong trinh ching téi, déu phai bao
hiém cho tat ca cac dich vu dwoc bao hiém theo Medicare Phan A va Phan B.

Nguwoi ghi danh Medicare-Medi-Cal (C6 bao hiém cuta ca hai chwong trinh): La
ngudi du diéu kién hwdng ca bdo hiém Medicare va Medi-Cal Nguwéi ghi danh chwong trinh
Medicare-Medi-Cal con dugc goi la mét “ca nhan héi du diéu kién kép.”

Medicare Phan A: La chwong trinh Medicare bao hiém cho hau hét cac dich vu chadm soc can
thiét vé mat y té tai bénh vién, co s& diéu dwdng chuyén mén, cham séc tai nha va cham séc giai
doan cudi doi.

Medicare Phan B: La chwong trinh Medicare bao hiém cho céac dich vu (nhw xét nghiém, phau
thuat, va thdm kham tai bac si) va vat dung (nhw xe 1an va khung di bd (walker)) can thiét vé maty
té dé diéu tri cho mot bénh hoac tinh trang. Chwong trinh Medicare Phan B ciing bdo hiém nhiéu
dich vu phong ngtra va tam soat.
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Medicare Phan C: La chwong trinh Medicare cho phép cac cong ty bdo hiém vy té tw nhan cung
cap quyén loi Medicare thong qua mét Chwong trinh Medicare Advantage Plan.

Medicare Phan D: Chwong trinh quyén loi thudc theo toa ctia Medicare. (Chung tdi goi ngén gon
chwong trinh nay la “Phan D”.) Phan D sé& bao hiém céc loai thubc theo toa, vac-xin va mot sb do
tiép liéu khac cho bénh nhan ngoai tri khéng dwoc chwong trinh Medicare Phan A hodc Phan B
ho&c Medi-Cal bao hiém. Anthem Blue Cross Cal MediConnect Plan bao gbm Medicare Phan D.

Thudc Medicare Phan D: La cac thubc dwoc bdo hiém theo Medicare Phan D. Quéc hoi da loai
bd cu thé mét sé loai thude nhat dinh ra khdi pham vi bao hiém ctia thuéc Phan D. Medi-Cal c6 thé
bao hiém cho mét sb thubc nay.

Hoi vién (hdi vién chwong trinh cua ching t6i, hoac hoi vién chwong trinh): Mot
ngudi tham gia vao chwong trinh Medicare va Medi-Cal c6 da diéu kién dé hwéng cac dich vu dwoc
bao hiém, da ghi danh vao chwong trinh clia ching téi va viéc ghi danh nay da dwoc Centers for
Medicare & Medicaid Services (CMS) va tiéu bang xac nhan.

S6 tay Héi vién va Thong tin Tiét 16: Tai liéu nay, cung voi don ghi danh cla quy vi va bét ky
tai liéu dinh kém, hodc phu luc, giai thich viéc bao hiém cho quy vi, nhirng viéc ma ching t6i phai
lam, cac quyén ctia quy vi, va nhirng viéc quy vi phai lam véi tw cach 1a hoi vién ctia chwong trinh
chung toi.

Member Services (Dich vu Hi vién): La mot ban cla chwong trinh chiing toi chju trach
nhiém giai dap thac mac cho quy vi vé tw cach hoi vién, quyén loi, viéc than phién, va khang céo
cta quy vi. Xem Chuwong 2 dé biét thém théng tin vé cach lién lac Ban Dich vu Hoi vién.

M6 hinh cham séc: biéu phdi va 16 trinh cac hoat ddong chadm séc sirc khde clia bénh nhan duoc
cung cap thdng qua nhdm cham sdéc bao gém bénh nhan va tat ca nhirtng ngudi lién quan trong
cham so6c bénh nhan.

Chuwong trinh Dich vu Ngw&i Cao nién BDa Muc dich (MSSP): La chwong trinh cung cép
céac Dich vu tai Nha va Céng déng (Home and Community--Based Services - HCBS) cho nguwi du
tiéu chuan huwédng Medi-Cal tr 65 tudi trd 1én bj khuyét tat d& khoi phai dwa vao co s& diéu dwéng.

Mang Iwéi: Mot nhém bac si, bac st chuyén khoa, nha thubc, bénh vién va cac nha cung cép dich
vu cham séc strc khde khac. Nhém nay dwoc goi la “mang lwéi”.

Nha thudc trong mang lwéi: La nha thude (hiéu thuéc) da ddng y cung cap thude toa cho hoi
vién chwong trinh ctia ching t6i. Chung t6i goi ho la "nha thuéc trong mang" vi ho da ddng y cong
tac voi chwong trinh chung t6i. Trong hau hét cac trworng hop, thube theo toa ctia quy vi chi duoc
bdo hiém néu ching dwoc mua tai mot nha thudc trong mang lwéi clia chang t6i.

Nha cung cap trong mang lwéi: “Nha cung cép” 1a thuat ngir chung ching toi sir dung dé chi
cac bac si, y ta va nhirng nguoi khac cung cap cac dich vu va chdm séc cho quy vi. Thuat ngir nay
ciing bao gdbm cac bénh vién, co s& y t& cham sdc tai nha, phong kham va cac noi khac cung cap
cho quy vi cac dich vu cham séc strc khoe, thiét bi y té cling nhw céac dich vu va hé tro dai ky.

Néu quy vj cé thac mac, vui long goi cho Anthem Blue Cross Cal MediConnect Plan theo sé
1-855-817-5785 (TTY: 711), Th&» Hai dén Thir S&u tir 8 gior sang dén 8 gi¢r tbi. Cudc goi dwoc mién
phi. Dé biét thém théng tin, truy cap duals.anthem.com. 254
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e Ho déu dwoc cap phép hodc dwoc Medicare va tiéu bang céng nhan cho phép cung
cép cac dich vu chadm séc strc khae.

e Chung t6i goi ho 1a "nha cung cép trong mang lwéi" khi ho déng y cong tac voi
chwong trinh strc khde, chap nhan tién thanh toan clia ching téi va khéng béat hoi
vién chung t6i phai trd thém tién cho ho.

e Trong th&i gian lam hi vién clia chwong trinh chung toi, quy vi phai str dung cac nha
cung cép dich vu trong mang dé nhan cac dich vu dwoc bao hiém. Cac nha cung cép
dich vu trong mang lwéi con dwoc goi 1a “nha cung cép cda chwong trinh.”

Nha diéu dwdng hodc dwéng dwdng: Co sé cung cap dich vu cham séc cho nhirng ngudi
khong thé nhan chdm séc tai nha nhwng khéng can nhap vién.

Thanh tra (Ombudsman): Van phong tai tiéu bang cla quy vi hoat ddng nhw mét ngwoi bién ho
thay cho quy vi. Ho cé thé tra 1o cac cau héi néu quy vi cé van dé hoac khiéu nai va co thé gidp quy
vi hiéu phai lam gi. Cac dich vu cta thanh tra vién d&u mién phi. Quy vi cé thé tim thém théng tin vé
Cal MediConnect Ombuds Program tai Chwong 2 va 9 cla s6 tay nay.

Xac dinh cta té chirc: Chwong trinh ra quyét dinh clia td chirc khi chwong trinh hodc mét trong
cac nha cung cép cla chwong trinh, ra quyét dinh vé viéc dich vu cé dwoc bao trad hay khéng hodc
quy vi sé& phai chi trd bao nhiéu cho céac dich vu dwgc bao trd. Xac dinh cuta t6 chirc dwoc goi 1a
"quyét dinh trd bao hiém" trong sb tay nay. Chwong 9 giai thich cach yéu ciu chang téi quyét dinh
bao tra.

Original Medicare (Medicare truyén thong hodc Medicare dich vu thu phi): Original
Medicare dwoc chinh phd cung cap. Theo Original Medicare, cac dich vu Medicare dwoc bao hiém
bang cach thanh toan cho cac bac si, bénh vién va cac nha cung cép dich vu cham séc strc khde
khac cac khoan tién do Quéc Héi quy dinh.

e Quy vi cé thé kham bénh v&i bat ky bac s, bénh vién, hodc nha cung cép dich vu
cham séc sirc khde nao khac cé nhan Medicare. Original Medicare c6 hai phan: Phan
A (bdo hiém bénh vién) va Phan B (bdo hiém y té).

e Original Medicare hién cé sdn & moi noi tai Hoa Ky.

e Néu khéng mudn tham gia chwong trinh cGa chung t6i, quy vi c6 thé chon Original
Medicare.

Nha thuéc ngoai mang lwéi: Nha thude khong ddng y 1am viéc vai chwong trinh ching toi dé
diéu phdi hoac cung cép cac thubc dwoc bao trd cho héi vién chwong trinh cla ching téi. Hau hét
céac thubc quy vi mua tai nha thubc ngoai mang lwéi déu khéng dwoc chwong trinh chang téi bao
hiém trir khi nhirng diéu kién nao dé dwoc ap dung.

Néu quy vj cé thac mac, vui long goi cho Anthem Blue Cross Cal MediConnect Plan theo sé
1-855-817-5785 (TTY: 711), Th&» Hai dén Thir S&u tir 8 gior sang dén 8 gi¢r tbi. Cudc goi dwoc mién
¥ phi. Pé biét them thong tin, truy cap duals.anthem.com. 255
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Nha cung cép ngoai mang lwéi hodc Co sé ngoai mang lwéi: La nha cung cép hodc co
s& khéng do chwong trinh chung t6i tuyén dung, s& hiru hoac diéu hanh va khéng dwoc hop ddng
dé cung cap cac dich vu dwoc bdo hiém cho héi vién cla chwong trinh ching téi. Chwong 3 gii
thich vé cac nha cung cip hodc co s& ngoai mang lu6i.

Chi phi tw chi tra: Yéu ciu hoi vién phu tra chi phi bang cach trd mét phan cho dich vu hodc
thuéc men ma ho nhan dwoc goi la yéu cau tra chi phi "tw chi trd". Xem dinh nghia vé "chia sé chi
phi" & phan trén.

Thudc khéng can toa (OTC): Thubc khong can toa la bat ky thube hodc loai thubc nao mot
nguoi cé thé mua ma khéng can don thudc tir chuyén gia cham séc strc khoe.

Phan A: Xem “Medicare Phan A.”
Phan B: Xem “Medicare Phan B.”
Phan C: Xem “Medicare Phan C.”
Phan D: Xem “Medicare Phan D.”
Thudc Phan D: Xem “Thudc Medicare Phan D.”

Thong tin sirc khée ca nhan (con dwoc goi la Thong tin strc khoe dwoc bao vé)
(PHI): Théng tin vé quy vi va chwong trinh strc khde cla quy vi, nhw tén, dia chi, sé an sinh xa hai,
céac lan thdm kham bac si va tién s bénh. Xem Théng bao Thuc hién Quyén riéng tw ctia Anthem
Blue Cross Cal MediConnect Plan dé biét thém thong tin vé cach Anthem Blue Cross Cal
MediConnect Plan bao vé, st dung, va tiét 16 PHI ctia quy vi, cling nhw cac quyén cla quy vi dbi véi
PHI clta quy vi.

Nha cung cap dich vu cham séc chinh (PCP) Nha cung cép dich vu cham s6c chinh 1a bac
sT hodc nha cung cap dich vu khac ma quy vi dén kham trwdc tién cho hau hét cac van dé vé sirc
khde. Ho sé& dam bao rang quy vi dwoc hudng sw cham séc can thiét dé luén khée manh.

e Ho ciling c6 thé trao dbi véi cac bac siva nha cung cép dich vu chdm séc strc khde
khac vé viéc cham soc clia quy vi va gigi thiéu quy vi véi ho.

e Trong nhiéu chwong trinh strc khde Medicare, quy vi phai dén kham véi nha cung
cép dich vu cham séc chinh trwdc réi méi dwoc kham véi bat ky nha cung cép dich
vu cham séc strc khée nao khac.

e Xem Chuwong 3 dé biét thém thong tin vé viéc nhan dich vu chdm séc tir nha cung
cép dich vu cham séc chinh.

Cho phép trwéc: Quy vi phai nhan dwoc sy cho phép ciia Anthem Blue Cross Cal MediConnect
Plan trwdc khi quy vi c6 thé nhan dwgc mot dich vu hodc thubce cu thé hodc dén gap mot nha cung
cap ngoai mang ludi. Anthem Blue Cross Cal MediConnect Plan c6 thé khéng bdo hiém cho dich vu
hoac thuéc néu quy vi khédng nhan dwoc sy phé duyét.

Néu quy vj cé thac mac, vui long goi cho Anthem Blue Cross Cal MediConnect Plan theo sé
1-855-817-5785 (TTY: 711), Th&» Hai dén Thir S&u tir 8 gior sang dén 8 gi¢r tbi. Cudc goi dwoc mién
phi. Dé biét thém théng tin, truy cap duals.anthem.com. 256
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Mot sb dich vu y té trong mang lwéi chi dwoc bao hiém khi bac si ctia quy vi hodc nha cung cép dich
vu khac trong mang lwéi dwgc chwong trinh cta ching téi cho phép trwédece.

e Céac dich vu dwoc bao hiém can sw cho phép trwéc clia chwong trinh dwoc danh dau
trong Bang Quyén lgi trong Chwong 4.

M6t sb loai thubc chi dwoc bao hiém khi quy vi dwoc ching tdi cho phép truéc.

e Thudc dwoc bao hiém phai xin phép trwéc clia chwong trinh dwoc danh déu trong
Danh sach Thuéc dwoc Bao hiém.

Chwong trinh Cham séc Toan dién cho Ngwoi Cao nién (All-Inclusive Care for the
Elderly - PACE): La chwong trinh bao hiém két hop cac quyén loi Medicare va Medi-Cal cho
nguoi tr 55 tudi tré 1én can nhan dwoc modt mirc dd cham séc cao hon dé duwoc sbng tai nha.

B phan gia va Dung cu Chinh hinh: DBay Ia nhirng thiét bj y té theo yéu cau cta bac si hodc
nha cung cap dich vu chdm séc strc khde khac. Cac muc dwoc bao trd sé bao gdm, nhwng khéng
gi&i han &, canh tay, lwng, va nep cd; chi gid; mat gia; va cac thiét bi can thiét dé thay thé mot bo
phan ho&c chirc nang co thé bén trong, bao gdm cac dé chira chét thai va liéu phap dinh dwéng
qua dwdng rudt va dudng tiém.

Quality Improvement Organization (QIO): Nhom gém cac bac si va chuyén gia cham soc
strc khée khac giup cai thién chét lwong dich vu cham séc¢ cho nhirng ngwdi cé Medicare. Ho dugc
chinh ph lién bang tra lwong dé thwc hién viéc kiém tra va cai tién dich vu chadm séc cho bénh
nhan. Xem Chuwong 2 dé biét thém théng tin vé cach lién lac véi QIO cho tiéu bang ctia quy vi.

Gi&i han sé lwong: Gisi han vé sé lwong thude quy vi co thé co. Gidi han nay co thé dua trén
lwong thudc ma chung t6i bao hiém cho méi toa thubc.

Giay gi®i thiéu: Gidy gioi thidu co nghia la nha cung c&p cham soc chinh (PCP) ciia quy vi phai
cho phép quy vi dén gap mdt ngudi khac khéng phai 1a PCP cla quy vi. Néu quy vi khéng dwoc
chép thuan, Anthem Blue Cross Cal MediConnect Plan c6 thé khéng bao hiém cho céac dich vu nay.
Quy vi khéng can gidy gidi thiéu dé thdm kham mot s bac si chuyén khoa, nhw bac si chuyén khoa
strc khde phu nir. Quy vi cé thé tim thém théng tin vé gidy gidi thiéu tai Chwong 3 va vé dich vu yéu
cau gidy gigi thiéu tai Chwong 4.

Cac dich vu phuc héi chirc nang: Didu tri quy vi nhan dwoc dé gitp quy vi phuc hdi sau con
bénh, tai nan hodc phau thuat quan trong. Xem Chuwong 4 dé biét thém vé cac dich vu phuc hdi.

Khu vwe dich vu: Khu vic dia ly noi chuong trinh cham séc stire khdée chdp nhan cac héi vién
néu chwong trinh gi&i han tw cach hi vién dwa trén noi ma ho séng. Dbi véi cac chwong trinh ¢c6
han ché nhirng bac si va bénh vién nao quy vi cé thé sir dung, théng thwérng d6 ciing 1a ving ma
quy vi c6 thé nhan dwoc cac dich vu dinh ky (khéng phai cAp ciru). Chi nhitng nguoi sbng tai khu
vire cung cap dich vu ctia chiing t6i méi cé thé nhan Anthem Blue Cross Cal MediConnect Plan.

Néu quy vj cé thac mac, vui long goi cho Anthem Blue Cross Cal MediConnect Plan theo sé
1-855-817-5785 (TTY: 711), Th&» Hai dén Thir S&u tir 8 gior sang dén 8 gi¢r tbi. Cudc goi dwoc mién
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Phan chia sé chi phi: La phan chi phi cham soc strc khde ctia quy vi ma quy vi co thé sé phai
trd vao mdi thang trwdc khi cac quyén loi Cal MediConnect tré nén cé hiéu lwc. Mc chia sé chi phi
cla quy vi sé& thay ddi tiy theo thu nhap va cac nguén hb tro' ctia quy vi.

Co s& diéu dwdrng chuyén mén (Skilled Nursing Facility, SNF): Mot co s diéu dudng
c6 nhan vién va thiét bj cung cap cac dich vu cham séc diéu dwéng chuyén mén, trong hau hét cac
trwdng hop, cac dich vu phuc hoi chuyén modn va céac dich vu strc khde lién quan khac.

Cham séc tai co s& diéu dwdng chuyén mén (SNF): La cac dich vu cham séc diéu
dwéng chuy&n mén va phuc héi chirc ndng dwoc cung cap lién tuc, hang ngay, tai co s& diéu
dwéng chuyén mén. Cac vi du vé dich vu chadm séc cla co s& diéu dwéng chuyén mon bao gébm
liéu phap vat ly hodc tiém tinh truyén mach (IV) thwc hién bdi y ta da dang ky hanh nghé hodc bac
si.

Bac si chuyén khoa: Bac si cung cép dich vu chadm séc st khée cho mét bénh hodc bd phan
co thé cu thé.

Phién Diéu tran cua Tiéu bang: Néu bac si clia quy vi hodc nha cung cép dich vu khac yéu
cau cung cap mét dich vu Medi-Cal ma chung t6i khéng chap thuan, hodc ching téi khéng tiép tuc
thanh toan cho mét dich vu Medi-Cal ma quy vi da nhan réi, quy vi cé thé yéu ciu mé Phién Diéu
tran ctia Tiéu bang. Néu Phién Diéu tran cta Tiéu bang quyét dinh 1a quy vi ding, ching t6i phai
cung cap cho quy vi dich vu ma quy vi da yéu cau.

Tri liéu tirng bwdc: Mot quy tic bao tra yéu cau quy vi thir mét loai thube khac trwdce tién truéc
khi chiing t6i bao tra loai thuéc ma quy vi dang yéu cau.

Thu Nhap An Sinh B Sung (SSI): La tién tro cAp hang thang ctia S& An sinh Xa hdi cung
cap cho nhirng ngudi cé thu nhap va ngudn hd tro han ché bi khuyét tat, mu, hodc tir 65 tudi trd 1én.
Tro cAp SSI khéng phai la tro cap An sinh X3 hoi.

Cham séc khan cap: La dich vu cham s6c ma quy vi nhan khi bi bénh, tén thwong, hay tinh
trang dot ngdt khdng phai la cip ciu nhung can dwoc cham séc ngay. Quy vi ¢é thé nhan dich vu
cham séc khan thiét tir cac nha cung cap ngoai mang lwéi khi khéng st dung dwoc nha cung cap
trong mang lw&i hoac quy vi khdng thé nhan dwoc cac dich vu do.

Néu quy vj cé thac mac, vui long goi cho Anthem Blue Cross Cal MediConnect Plan theo sé
1-855-817-5785 (TTY: 711), Th&» Hai dén Thir S&u tir 8 gior sang dén 8 gi¢r tbi. Cudc goi dwoc mién
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Ban Dich vu Hoi vién (Anthem Blue Cross Cal MediConnect Plan Member
Services)

GOl 1-855-817-5785
Céc cudc goi téi sb nay déu mién phi.
Thr Hai dén Thir Sau, tir 8 gi®» sang dén 8 gid chiéu
Ban Dich vu Hdi vién ciing c6 san dich vu phién dich ngén ngi
mien phi cho ngudi khéng noéi tieng Anh.

TTY 71
Céc cudc goi téi s6 nay déu mién phi.

Thir Hai dén Thi Sau, tir 8 gi®» sdng dén 8 gi® chiéu

GUI THY Anthem Blue Cross Cal MediConnect Plan
Member Services
12900 Park Plaza Drive, Suite 150
Mailstop: 6150

Cerritos, CA 90703-9329

TRANG MANG  duals.anthem.com

Néu quy vj cé thac mac, vui Iong goi cho Anthem Blue Cross Cal MediConnect Plan theo sé
1-855-817-5785 (TTY: 711), Th&» Hai dén Thir S&u tir 8 gidr sang dén 8 gi¢r tbi. Cudc goi dwoc mién
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Quy vi c6 thac mac?

Goi cho ching t6i theo s& 1-855-817-5785 (TTY: 711), Anthem. vv
Thi Hai dén Thir Séu tir 8 gidr sang dén 8 gior toi. BlueCross b

Cudc goi dwoc mién phi. Hodc truy cap duals.anthem.com.

__/

Anthem Blue Cross Cal MediConnect Plan (Medicare-Medicaid Plan) la mét chuong trinh sirc khée cé hop
dong vdi cd Medicare 13n Medi-Cal dé cung cap cac quyén lgi clia ca hai chwong trinh cho ngudi ghi danh.
Anthem Blue Cross la tén thwong mai cta Blue Cross of California. Anthem Blue Cross va Blue Cross of
California Partnership Plan, Inc. |a cac t6 chirc dwgc cap phép doc 1ap cla Blue Cross Association. ANTHEM I3
thuong hiéu d3 dang ky cia Anthem Insurance Companies, Inc.
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	Mụclục
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	G.  Lâm  sao  để  được  nhận các dịch  vụ  vận  chuyển  
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	I.  Cần  phải  làm  gì  nếu  quý  vị  bị  ghi  hóa  đơn  trực  tiếp  cho  các  dịch  vụ  được  chương  trình  bảo  hiểm  
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	A.  Mua  thuốc  theo  toa  cu̥a  quý  vị  
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	H.  Quý  vị  cy  quyền  khiếu nại vâ  yêu  cầu  chōng  tôi  xem  xét lại  quyết  định  cu̥a  chōng  tôi  
	I..  Trách  nhiệm cu̥a  quý  vị  với  tư  cách  lâ  hội  viên  cu̥a  chương  trînh  
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	D.  Quyết  định  bảo  hiểm vâ  kháng  cáo  
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