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Anthem Blue Cross Cal MediConnect Plan (Medicare-Medicaid Plan):
Tom tat Quyeéen loi

Gi&i thiéu

Tai liéu nay l1a md ta ngan gon vé quyén loi va dich vu dwoc cung cip béi Anthem Blue Cross Cal MediConnect Plan. N6 bao gébm céac cau tra 16
cho céc cau héi thuweng gap, thong tin lién lac quan trong, tém tat quyén loi va dich vu dwoc cung cép, va thong tin vé cac quyén cla quy vi véi tw
cach hoi vién ctia Anthem Blue Cross Cal MediConnect Plan. Cac thuat ngir chinh va dinh nghia theo tht tw bang chir cai & chwong cubi ctia Sé
tay Hoi vién.
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Tom tat Quyen loi

A. Tuyén bé mién trach nhiém

Day 1a ban tom tat cac dich vu cham séc strc khde dwoc bao hiém béi Anthem Blue Cross Cal MediConnect Plan cho nam 2019. Day chi la

[ ban tém tat. Vui long doc Sé tay Héi vién dé biét danh sach ddy du cac quyén loi.

% Anthem Blue Cross Cal MediConnect Plan & chwong trinh bao hiém strc khée cé hop ddng véi cad Medicare va Medi-Cal nham cung
cap quyeén loi clia ca hai chwong trinh cho ngwdi ghi danh. Chwong trinh nay danh cho hoéi vién ciia ca Medicare va Medi-Cal.

% Theo Anthem Blue Cross Cal MediConnect Plan quy vi c6 thé nhan cac quyén lgi Medicare va Medi-Cal ctia quy vi trong mét chwong
trinh strc khde. Mot quan ly cham séc stre khde clia Anthem Blue Cross Cal MediConnect Plan sé gidp quy vi quan ly cac nhu cdu cham

séc stre khoe clia minh.

< Day khéng phai 1a mét danh sach hoan chinh. Cac théng tin vé quyén lgi chi la ban tém lwgc ngén gon, khéng phai 1a ban mé ta day da

cac quyén loi. Dé biét thém théng tin, hay lién hé véi chwong trinh hodc doc Sé tay Hai vién.

& ATTEMTION: If wou speak English, language assistance services, free of charge, are available toyou. Call
1-895-817-57852 (TTY 7113, Monday through Friday 8a.um . to 8 p.an. The call is free.

ATENCION: Siusted hahla espafiol, tiene a su disposicion servicios gratuitos de asistencia de idiomas. Llame al
1-885-B17-5785 (TTY 711), de lunes aviernes, de 8:00 3. m. 2 8:00 p. m. La llamada es gratuita.

EE C MECERER G - T RS TIE R - BEE 1-895-817-5785 (TTy 711), B—ZHF kF
B:00-Be FE: 00 ke,

CHU v: Neu guy vi ndi Tiéng Yigt, co cac dich wu hd tro ngdn ngl, mién phi, cho guy . ¥in goi 50
1-855-817-5785 (TT¥ 711), Thir Hai dén Thiy Sau tly 8:00 sang dén 5:00 tdi. Cudc goi dwoc mién tinh cudc phi.

PAALALAS KUND nagsasalita ka ng Tagalog, magagamit mo nangwalang bayad ang mga serbisyo ng tulong sa
wika. Tumawag sa 1-822-817-5785 (TTY 711), Lunes hanggang Biyernes, 8:00 arm. hanggang 800 pum. Libre
ang tawag.

Spanish

Chinese

YWietnamese

Tagalog

Néu quy vi c6 thac mac, vui long goi Anthem Blue Cross Cal MediConnect Plan theo s 1-855-817-5785 (TTY 711), Thi Hai dén
. Thtr Sau, tlr 8 gid sang dén 8 gi¢ chiéu. C6 théng bao sau gi¢r 1am viéc, 24 gi mbi ngay, 7 ngay méi tuan. Cudc goi dwoc mién

cudc Dé biét thém théng tin, truy cap duals.anthem.com.
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Anthem Blue Cross Cal MediConnect Plan (Medicare-Medicaid Plan):

Tom tat Quyeéen loi

< Quy vi c6 thé nhan tai liéu nay mién phi bang nhirng hinh thirc khac, nhw ban in chi ¢& I&n, chir ndi braille hoc bang ghi am. Goi 1-
855-817-5785 (TTY 711), Tht Hai dén Thir Sau tir 8 gi¢y sang dén 8 gid tbi. Cudc goi dwoc mién cwéc.

% Quy vi c6 thé yéu cau _gui cho quy vi thong tin chwong trinh strc khoe bang ngén ng cta quy vi hodc dinh dang khac. Hién nay va sau nay, lic

nao quy vi cling c6 the yéu cau. Goi Ban Dich vy Hoi vién theo sé 1-855-817-5785 (TTY 711), Thir Hai dén Thir Sau tr 8 gidr sang dén 8 gi®y
tdi. Cudc goi dwgc mién cwéc.

Néu quy vi c6 thac mac, vui long goi Anthem Blue Cross Cal MediConnect Plan theo s 1-855-817-5785 (TTY 711), Thi Hai dén
. Thtr Sau, tlr 8 gid sang dén 8 gi¢ chiéu. C6 théng bao sau gi¢r 1am viéc, 24 gi mbi ngay, 7 ngay méi tuan. Cudc goi dwoc mién
cudc Dé biét thém théng tin, truy cap duals.anthem.com. 3
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Anthem Blue Cross Cal MediConnect Plan (Medicare-Medicaid Plan):
Tom tat Quyen loi

B. Cau héi Thwong gap

Bang sau day liét ké nhirng cau hdi thwong gap.

Céau héi Thwong gap (FAQ) Pap an

Cal MediConnect Plan la gi? Cal MediConnect Plan 1a mét t& chirc cung cap cac bac si, bénh vién, hiéu thuéc, nha cung cép
céac dich vu dai han va cac nha cung cép khac. Té chirc nay cling cé nhirng ngwdi quan ly
trwéng ho'p gitip quy vi quan ly tat ca cac nha cung cép va dich vu cia minh. Ho sé& cung nhau
phdi hop dé cung cap dich vu chdm séc quy vi can. Anthem Blue Cross Cal MediConnect Plan
(Medicare-Medicaid Plan) la mét Cal MediConnect Plan cung cp cac quyén loi ciia Medi-Cal va
Medicare cho nhirng ngw&i ghi danh.

Ngw&i quan ly triedng hop caa Nguwoi quan ly trwong hop ctia Anthem Blue Cross Cal MediConnect Plan la nguwi lién lac
Anthem Blue Cross Cal MediConnect chinh cta quy vi. Ngwéi nay gitp quy vi quan ly tit cd cac nha cung cép va dich vu cia minh va
Plan la gi? dam béo quy vi nhan duoc dich vu can thiét.

Cac Dich vu va Hé tror Dai han LTSS danh cho nhirtng ngwdi thu huwéng can dwoc tro gidp dé thwe hién cac cong viéc hang
(LTSS) la gi? ngay chang han nhw tdm rira, mac quan 4o, ndu &n va dung thubc. Hau hét cac dich vu nay

dwoc cung cap tai nha clia quy vi hodc trong cdng ddng clia quy vi nhwng cé thé dwoc cung cap
trong dwdng dwdng hoac bénh vién.

LTSS bao gdm cac chwong trinh sau: Chwong trinh Dich vu Nguoi Cao nién Da Muc dich
(Multi-Purpose Senior Services Program - MSSP), Dich vu danh cho Ngudi Ién tai Cong déng
(,Community Based Adult Services - CBAS), va chdm séc diéu duéng chuyén mon lau dai cta
Co s& Diéu dwdng (Nursing Facilities - NF).

Néu quy vi c6 thac mac, vui long goi Anthem Blue Cross Cal MediConnect Plan theo s 1-855-817-5785 (TTY 711), Thi Hai dén
. Thtr Sau, tlr 8 gid sang dén 8 gi¢ chiéu. C6 théng bao sau gi¢r 1am viéc, 24 gi mbi ngay, 7 ngay méi tuan. Cudc goi dwoc mién
cudc Dé biét thém théng tin, truy cap duals.anthem.com.
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Anthem Blue Cross Cal MediConnect Plan (Medicare-Medicaid Plan):
Tom tat Quyen loi

Cau héi Thwong gap (FAQ) Pap an

Quy vi sé nhan dwoc quyén |gi Quy vi sé& nhan dwoc hau hét cac quyén loi Medicare va Medi-Cal dwoc bao hiém truc tiép tir
Medicare va Medi-Cal twong tw nhw Anthem Blue Cross Cal MediConnect Plan. Quy vi sé lam viéc v&i mdt nhdm cac nha cung cép,
trong Anthem Blue Cross Cal ho sé gilp xac dinh cac dich vu nao sé& dap tng nhu cau cia quy vi mot cach tét nhat. Diéu nay

MediConnect Plan quy vi hién dang c6 nghia la c6 thé co thay déi dbi voi mét sb dich vu quy vi hién tai dang dwoc hudng.

nhan dung khéng? Khi ghi danh tham gia Anthem Blue Cross Cal MediConnect Plan, quy vi va nhém cham séc cuia
quy vi sé phdi hop dé xay dwng mot K& Hoach Cham séc Ca nhan nham dap (rng cac nhu ciu
strc khde va hé tro' ctia quy vi, thé hién cac wu tién va muc tiéu ca nhan cla quy vi. BDong thoi,
néu quy vi dang dung bat ky thudc theo toa Medicare Phan D nao Anthem Blue Cross Cal
MediConnect Plan khong dwoc bao hiém théng thwdng, quy vi cé thé nhan mét lwong thudc
tam thoi hodc dwoc Anthem Blue Cross Cal MediConnect Plan bdo hiém thubc theo trwérng hop
ngoai l& néu can thiét vé méat y té.

Quy vij c6 thé dén clung cac bac si Day 1a mét truong hop thueng gap. Néu cac nha cung cép cla quy vi (bao gébm bac si va nha
nhw hién nay hay khong? (tiép tuc & thubc) co hop tac véi Anthem Blue Cross Cal MediConnect Plan va cé hop déng véi ching téi,
trang tiép theo) quy Vi c6 thé tiép tuc st dung dich vu cta ho.

e Cac nha cung cép c6 thda thuan véi ching tdi duwoc goi la nha cung cép “trong
mang lwéi.” Quy vi phai siv dung cac nha cung cap trong mang lwéi cla
Anthem Blue Cross Cal MediConnect Plan.

e Néu quy vi can céc dich vu cham séc khan cap hoac cép civu hay chay than &
ngoai khu vue, quy vi ¢ thé sir dung cac nha cung cép & ngoai chwong trinh cla
Anthem Blue Cross Cal MediConnect.

D& tim hiéu xem cac bac si clia quy vi c6 trong mang lwéi ciia chwong trinh hay khéng, goi cho
Ban Dich vy Hdi vién hoac doc Danh muc Nha cung cép va Nha thuéc cia Anthem Blue Cross
Cal MediConnect Plan.

Néu quy vi c6 thac mac, vui long goi Anthem Blue Cross Cal MediConnect Plan theo s 1-855-817-5785 (TTY 711), Thi Hai dén
Thtr Sau, tlr 8 gid sang dén 8 gi¢ chiéu. C6 théng bao sau gi¢r 1am viéc, 24 gi mbi ngay, 7 ngay méi tuan. Cudc goi dwoc mién
cudc Dé biét thém théng tin, truy cap duals.anthem.com.
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Anthem Blue Cross Cal MediConnect Plan (Medicare-Medicaid Plan):
Tom tat Quyen loi

Cau héi Thwong gap (FAQ) Pap an

Quy vij c6 thé dén cung cac bac si Néu Anthem Blue Cross Cal MediConnect Plan méi dbi véi quy vi, ching t6i sé& lam viéc véi quy
nhw hién nay hay khong? (tiép tw vi dé phat trién K& hoach Cham soc Ca nhan dé giai quyét cac nhu cau cia quy vi. Quy vi co thé
trang trwéc) tiép tuc thdm kham bac si quy vi dang tham kham trong 12 thang cho céc dich vu duoc

Medicare bao hiém va 12 thang cho céc dich vu dwoc Medi-Cal bao hiém. Goi Ban Dich vu Hoi
vién dé yéu cau “Cham séc Lién tuc” theo sb 1-855-817-5785 (TTY 711), Thir Hai dén Thi Sau
tir 8 gi» sang dén 8 gi® tbi. Cudc goi nay dwgc mién cudc.

Néu nhw quy vi can ste dung mét Hau hét cac dich vu sé dwoc cung cap b&i cac nha cung cép trong mang lwdi ctia chang toi.
dich vu nhwng khéng c6 nha cung Néu quy vi can st dung dich vu ma mang lwéi clia ching t6i khéng thé cung cap, Anthem Blue
cap nao trong mang lwéi Anthem Cross Cal MediConnect Plan sé& thanh toan chi phi ctia mét nha cung cap ngoai mang luéi.

Blue Cross Cal MediConnect Plan c6
thé cung céap thi sao?

Anthem Blue Cross Cal MediConnect Vung dich vu cla chwong trinh nay bao gdm: Quéan Santa Clara, California. Quy vi phai séng &
Plan & dau? trong khu viec nay dé tham gia chuong trinh.

Quy vi c6 phai thanh toan mét khoan Quy vi s& khoéng phai trd Anthem Blue Cross Cal MediConnect Plan bat ky khoan phi bdo hiém
tién hang thang (ciing dwoc goi la hang thang nao cho bao hiém y té ctia quy vi.

phi bao hiém) khi tham gia Anthem

Blue Cross Cal MediConnect Plan

khéng?

Néu quy vi c6 thac mac, vui long goi Anthem Blue Cross Cal MediConnect Plan theo s 1-855-817-5785 (TTY 711), Thi Hai dén
Thtr Sau, tlr 8 gid sang dén 8 gi¢ chiéu. C6 théng bao sau gi¢r 1am viéc, 24 gi mbi ngay, 7 ngay méi tuan. Cudc goi dwoc mién
cudc Dé biét thém théng tin, truy cap duals.anthem.com.
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Anthem Blue Cross Cal MediConnect Plan (Medicare-Medicaid Plan):
Tom tat Quyen loi

Cau héi Thwong gap (FAQ) Pap an

Cho phép trwéc la gi? Cho phép trudc c6 nghia 1a quy vi phai nhan dwoc sy chap thuan ctua Anthem Blue Cross Cal
MediConnect Plan truwéc khi quy vi co thé tiép nhan mot loai dich vu hodc thubc cu thé hoac dén
gap mét nha cung cAp ngoai mang lwdi. Anthem Blue Cross Cal MediConnect Plan c6 thé
khéng bao hiém cho dich vu hodc thubc néu quy vi khéng nhan duoc sy phé duyét.

Néu quy vi can dich vu chdm séc khan cip hodc cép clru hodc dich vu thdm tach than ngoai
vung dich vu, quy vi khoéng can s phé duyét trwedc. Anthem Blue Cross Cal MediConnect Plan
c6 thé cung cap cho quy vi danh sach dich vu hoac thi thuat yéu cau quy vi xin phép trwdc ti
Anthem Blue Cross Cal MediConnect Plan trwdc khi cung cap dich vu.

Xem Chwong 3 Sé tay Héi vién dé tim hiéu thém vé xin phép trwéc. Xem Bang Quyén loi &
Chuwong 4 Sé tay HSi vién dé biét thém thdng tin vé cac dich vu yéu cau cho phép truéce.

Giay gi&i thiéu la gi? Glay gioi thiéu c6 nghta la bac s cham soc chinh (PCP) cua quy vi phai cho phép quy vi dén
gap mét ngwdi khac khong phal la PCP cda quy vi hoac sir dung nha cung cap khac trong mang
lwdi clia chwong trinh. Néu quy vi khoéng dugc chap thuan, Anthem Blue Cross Cal
MediConnect Plan c6 thé khong bao hiém cho cac dich vu nay. Quy vi khdng can glay gidi thiéu
dé tham kham mot sb bac st chuyén khoa, nhw bac si chuyén khoa strc khde phu niv.

Xem Chwong 3 Sé tay Hoi vién dé tim hiéu thém vé khi nao quy vi s& can xin gidy gidi thiéu t
PCP cla quy vi.

Tror cap Dac biét [a gi? Trg cap Bac biét la mét chwong trinh Medicare dé gitp nhirng ngwdi c6 thu nhap va cac ngudn
lwc han ché giam cac ch| phi thubc theo toa Medicare Phan D, chang han nhy tién bao hiém,
cac khoan khau trlr va tién ddng tra. Tro cap Dac biét con dwoc goi Ia “Tro cap Thu nhap Thap
hoac “LIS” (Low-Income Subsidy).

Cac khoan dbng thanh toan thuéc theo toa cla quy vi theo chwong trinh Anthem Blue Cross Cal
MediConnect Plan da bao gém sé tién Tro cap Dac biét ma quy vi da diéu kién nhan. Dé biét
thém théng tin vé Tro cap Dac biét, lién hé Van phong An sinh Xa hoi (Social Security Office) tai
dia phwong cua quy vi, hodc goi cho Co quan An sinh Xa hoi theo s6 1-800-772-1213. Nguoi
dung TTY xin goi 1 ’800-325-0778.

Néu quy vi c6 thac mac, vui long goi Anthem Blue Cross Cal MediConnect Plan theo s 1-855-817-5785 (TTY 711), Thi Hai dén
Thtr Sau, tlr 8 gid sang dén 8 gi¢ chiéu. C6 théng bao sau gi¢r 1am viéc, 24 gi mbi ngay, 7 ngay méi tuan. Cudc goi dwoc mién
cudc Dé biét thém théng tin, truy cap duals.anthem.com.
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Anthem Blue Cross Cal MediConnect Plan (Medicare-Medicaid Plan):

Tom tat Quyen loi

Cau héi Thwong gap (FAQ) Pap an

Quy vi nén lién hé vé&i ai néu quy vi Néu quy vi cé thac mac chung hoic can héi vé chwong trinh, cac dich vu caa ching téi,
c6 thac mac hodc can giap do? (tiép vung dich vu, van dé héa don hodc thé hai vién, vui long goi cho Ban Dich vu Héi vién
tuc & trang tiép theo) cua Anthem Blue Cross Cal MediConnect Plan :
bién 1-855-817-5785
thoai ) . - )
Cac cubc goi t¢i sO nay déu mién phi. Th& Hai — Th&r Sau, tir 8 gidy sang dén 8
gi® chiéu téi. C6 thong bao sau gi® lam viéc, 24 gio> mdi ngay, 7 ngay méi tuan,
ké ca ngay nghi.
Ban Dich vu Hdi vién c6 dich vu thdng dich ngdn nglr mién phi cho nhirng ngudi
khéng néi duoc tiéng Anh.
TTY 711

S dién thoai nay danh cho nhirng ngwoi gap khé khdn vé nghe hodc néi. Quy vi
phai cé thiét bj dién thoai dac biét dé goi s6 nay.

Céc cudc goi téi sé nay déu mién phi. Th& Hai — Th&r Sau, tir 8 gid sang dén 8
gi® chiéu téi. C6 thdng bao sau gi® lam viéc, 24 gio> mdi ngay, 7 ngay méi tuan,
ké ca ngay nghi.

Néu quy vi c6 thac mac, vui long goi Anthem Blue Cross Cal MediConnect Plan theo s 1-855-817-5785 (TTY 711), Thi Hai dén
Thtr Sau, tlr 8 gid sang dén 8 gi¢ chiéu. C6 théng bao sau gi¢r 1am viéc, 24 gi mbi ngay, 7 ngay méi tuan. Cudc goi dwoc mién
cudc Dé biét thém théng tin, truy cap duals.anthem.com.
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Cau héi Thwong gap (FAQ) Pap an

Quy vi nén lién hé vé&i ai néu quy vi Néu quy vi cé thac mac vé sirc khée ctia minh, vui long goi cho Pwong day Y ta Tw van:
c6 thac mac hodc can giap do? (tiép

. . bién 1-800-224-0336
tir trang trwéc)

thoai . s x . x . 3
) Cac cubc goi t¢i sO nay déeu mién phi. Phuc vu 24 gi& moéi ngay, 7 ngay moi tuan,
ké ca ngay nghi.
TTY 1-800-368-4424

Sé6 dién thoai nay danh cho nhirtng nguwdi gap khoé khan vé nghe hodc néi. Quy vi
phai cé thiét bj dién thoai d3c biét d& goi s6 nay.

Cac cudc goi téi sb nay déu mién phi. Phuc vu 24 gi mdi ngay, 7 ngay méi tuan,
ké ca ngay nghi.

Néu quy vi can cac dich vu cham séc strc khée hanh vi ngay lap tirc, vui long goi cho
DPwong Day Can Thiép Khung Hoang Stirc Khée Hanh Vi:

bién 1-855-817-5785

thoai . ; x . 2 x. . 3
) Cac cudc goi tdi sO nay deu mién phi. Phuc vy 24 gi&® moi ngay, 7 ngay moi tuan,
ké ca ngay nghi.
TTY 711

S6 dién thoai nay danh cho nhirng ngudi gap khé khan vé nghe hodc néi. Quy vi
phai c6 thiét bj dién thoai dac biét dé goi s6 nay.

Cac cudc goi téi sé nay déu mién phi. Phuc vu 24 gi&> mdi ngay, 7 ngay méi tuan,
ké ca ngay nghi.

Néu quy vi c6 thac mac, vui long goi Anthem Blue Cross Cal MediConnect Plan theo s 1-855-817-5785 (TTY 711), Th& Hai dén
Thtr Sau, tlr 8 gid sang dén 8 gi®r chiéu. Cé théng bao sau gi® lam viéc, 24 gie> mbi ngay, 7 ngay mdi tuan. Cudc goi dwoc mién
cwéc Dé biét thém thong tin, truy cap duals.anthem.com.
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C. Téng quan vé Dich vu

Bang sau day |a thong tin khai quat nhanh vé céac dich vu gi quy vi cé thé can, chi phi ctia quy vi va cac quy dinh vé quyén loi.

Nhu cau hodc van dé | Céac dich vu quy vi cé thé can Chi phi caa quy vi Gi&i han, cac diéu khoan ngoai lé va thong tin

strc khoe v&i nha cung cap vé quyeén loi (quy dinh vé quyeén |gi) c6 thé sé
trong mang ap dung

Kham bénh dé diéu tri thwong tich $0 Quy vi phai t&i cac bac si, bac si chuyén khoa va
hoac bénh tat bénh vién trong mang luwoi.

C6 thé ap dung cac quy dinh vé viéc cho phép.

Quy vi muén di kham
bac si (tiép tai trang

tiép theo)
Cén gidy gidi thiéu déi vai va béac st chuyén khoa
trong mang lwéi (cho cac quyén loi nhat dinh).

Kham suc khoe tong quat, chang han $0 Tham kham strc khde tdng quat hang nam ctr 12
nhw kiém tra thé chat thang mét lan.

Bwa don dén phong kham bac $0 Van tai Khong Y té (NMT)

Si

Chuyén di khéng gi¢i han t¢i cac dia diém dwoc
chuwong trinh phé duyét hang nam. Chuong trinh
sé dam bao tuén tha cac dieu khoan Ban bao
van chuyen clia Medicaid dé cung cp van
chuyén can thiét cho ngwoi thu hudng dén va tir
chd nha cung cap.

Van chuyén Y té Khdng phai la Cap cteu
(NEMT)

Cung cap cac tuy chon van chuyén cho nhirng
ngwoi khong thé dwoc van chuyén thong qua
cac phwong tién van chuyen thong thuong
va/hodc theo yéu cau cia nha cung cap hoac
ngwoi quan ly tredng hop.

Néu quy vi c6 thac mac, vui long goi Anthem Blue Cross Cal MediConnect Plan theo s 1-855-817-5785 (TTY 711), Thi Hai dén
Thtr Sau, tlr 8 gid sang dén 8 gi¢ chiéu. C6 théng bao sau gi¢r 1am viéc, 24 gi mbi ngay, 7 ngay méi tuan. Cudc goi dwoc mién
cudc Dé biét thém théng tin, truy cap duals.anthem.com. 10
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Anthem Blue Cross Cal MediConnect Plan (Medicare-Medicaid Plan):
Tom tat Quyen lovi

Nhu c&u hoac van dé | Cac dich vu quy vi co thé can Chi phi cia quy vi Gi&i han, cac diéu khoan ngoai | va thong tin

strc khoée v&i nha cung cap veé quyeén lgi (quy dinh ve quyeéen lgvi) co the sé
trong mang ap dung

Quy vi muén di bac Cham séc clia bac si chuyén khoa $0 Quy vi phai t&i cac bac si bac si chuyén khoa va

si (tiép) bénh vién trong mang lwai.

C6 thé &p dung cac quy dinh vé viéc cho phép.

Can gidy gidi thiéu dbi véi va bac si chuyén khoa
trong mang lwéi (cho cac quyén loi nhat dinh).

Cham soéc dé phong bénh, chdng han | $0 $0 tién ddng tra cho tat ca cac dich vu phong
nhw tiém vac-xin ngtra cim bénh trong Original Medicare.

Kham bénh dw phong “Chao murng $0 Trong vong 12 thang dau ctia bao hiém Phan B
tham gia Medicare” (chi mot 1an) moi cta quy vi, quy vi ¢ thé nhan hoac Tham

kham phong bénh “Chao mirng dén véi
Medicare” hodc Tham kham Strc khée Hang
nam. Sau 12 thang dau tién cta quy vi, quy vi co
thé nhan moét Tham kham stc khde hang nam.

Néu quy vi c6 thac mac, vui long goi Anthem Blue Cross Cal MediConnect Plan theo s 1-855-817-5785 (TTY 711), Thi Hai dén
. Thtr Sau, tlr 8 gid sang dén 8 gi¢ chiéu. C6 théng bao sau gi¢r 1am viéc, 24 gi mbi ngay, 7 ngay méi tuan. Cudc goi dwoc mién
cudc Dé biét thém théng tin, truy cap duals.anthem.com. 11
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Anthem Blue Cross Cal MediConnect Plan (Medicare-Medicaid Plan):
Tom tat Quyen lovi

Nhu cau hodc van dé
strc khoée

Quy vi can xét
nghiém vy té

Quy vi can thuéc dé
diéu tri bénh tat hay
bénh trang cia minh
(Dich vu nay cé tiép
tai trang tiép theo)

Cac dich vu quy vi c6 thé can

Xét nghiém, chdng han nhw xét nghiém
mau

Chup X-quang ho&c chan doan bang
hinh anh khac, chang han nhw
chup cat |6p CAT

Céc xét nghiém tdm soat, chang han
nhw xét nghiém phat hién ung thw

Thubc gbéc (khdng chinh hiéu)

Chi phi caa quy vi
v&i nha cung cap
trong mang

$0

$0 dén $3.40 tién dong
tré cho lwong thubc gbc
Phan D dwoc bao hiém
Ién t&i 93 ngay.

Bac 1 Thubc gbc
Medicare Phan D -
$0.00 tién dong tra
(Lwong thudc Ién t&i 93
ngay tai nha thuéc ban
|&é hoac dat mua qua
bwu dién trong mang
lwéi)

Gjé’i hqn, cac diéu khoéq ngogi é va th(‘)ng tin
vé quyen lgi (quy dinh vé quyen lgi) cé the sé
ap dung

C6 thé ap dung cac quy dinh vé cho phép va gidi
thiéu.

C6 thé ap dung cac quy dinh vé cho phép va gioi
thiéu.

C6 thé ap dung cac quy dinh vé cho phép va gisi
thiéu.

C6 thé c6 cac gidi han vé céac loai thubc dwoc
bao hiém. Vui Iong xem Danh sach Thudc dwoc
Bao hiém (Danh sach Thubc) cia Anthem Blue
Cross Cal MediConnectPlan’s dé biét thém
thong tin.

Quy vi cling dwoc bao hiém cho lwong thubc
theo toa mé& rong dén 93 ngay déi véi mot sb
thudc Bac 1 va Bac 2 tr nha thubc ban Ié hodc
d&t mua qua bwu dién cta ching toi. Tién déng
tra cha quy vi sé twong tw cho lwong thude 31
ngay hodc lwong thubc 93 ngay.

cudc Dé biét thém théng tin, truy cap duals.anthem.com.

Néu quy vi c6 thac mac, vui long goi Anthem Blue Cross Cal MediConnect Plan theo s 1-855-817-5785 (TTY 711), Thi Hai dén
Thtr Sau, tlr 8 gid sang dén 8 gi¢ chiéu. C6 théng bao sau gi¢r 1am viéc, 24 gi mbi ngay, 7 ngay méi tuan. Cudc goi dwoc mién
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Anthem Blue Cross Cal MediConnect Plan (Medicare-Medicaid Plan):
Tom tat Quyen loi

Nhu c&u hoac van dé | Cac dich vu quy vi co thé can Chi phi cia quy vi Gi&i han, cac diéu khoan ngoai | va thong tin

strc khoée v&i nha cung cap veé quyeén lgi (quy dinh ve quyeéen lgvi) co the sé
trong mang ap dung

Quy vi can thuéc dé Bac 2 Thuéc gbc

diéu tri bénh tat hay Medicare Phan D -

bénh trang cta minh $0.00 - $3.40 tif“an dong

(tiép theo) tra (Lwong thudc 1én t&i

93 ngay tai nha thuéc
ban Ié hoac dat mua
qua bwu dién trong
mang lwéi)

Bac 3 Medi-Cal

(tidu bang) Phé duyét
Khéng phai Medicare
Thubc gbc theo toa
dwoc Bao hiém -
$0.00 tién dong tra

(Lwong thubc Ién téi 31
ngay tai nha thubc ban
lé trong mang lw&i)

Néu quy vi c6 thac mac, vui long goi Anthem Blue Cross Cal MediConnect Plan theo s 1-855-817-5785 (TTY 711), Thi Hai dén
. Thtr Sau, tlr 8 gid sang dén 8 gi® chiéu. C6 théng bao sau gi¢r 1am viéc, 24 gi mbi ngay, 7 ngay méi tuan. Cudc goi dwoc mién
cuéc Dé biét thém théng tin, truy cap duals.anthem.com. 13
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Anthem Blue Cross Cal MediConnect Plan (Medicare-Medicaid Plan):
Tom tat Quyen loi

Nhu c&u hoac van dé | Cac dich vu quy vi co thé can Chi phi cia quy vi Gi&i han, cac diéu khoan ngoai | va thong tin
strc khoée v&i nha cung cap veé quyeén lgi (quy dinh ve quyeéen lgvi) co the sé
trong mang ap dung
Quy vi can thuéc dé Bac 4 Medi-Cal Thubc
diéu tri bénh tat hay Gdc Khong can toa
bénh trang cta minh (OTC) Khéng phai
(tiép theo) Medicare (tiéu bang)
Phé duyét - $0.00 tién
doéng tra

(Lwong thubc Ién téi 31
ngay tai nha thudc ban
lé trong mang lwoi)

Cac khoan déng thanh
toan cho thuéc theo toa
c6 thé khac nhau duwa
trén mae do Tro cap
Dac biét quy vi nhan
dwoc. Vui long lién lac
véi chwong trinh dé
biét thém chi tiét.

Néu quy vi c6 thac mac, vui long goi Anthem Blue Cross Cal MediConnect Plan theo s 1-855-817-5785 (TTY 711), Thi Hai dén
. Thtr Sau, tlr 8 gid sang dén 8 gi¢ chiéu. C6 théng bao sau gi¢r 1am viéc, 24 gi mbi ngay, 7 ngay méi tuan. Cudc goi dwoc mién
cudc Dé biét thém théng tin, truy cap duals.anthem.com. 14
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Anthem Blue Cross Cal MediConnect Plan (Medicare-Medicaid Plan):
Tom tat Quyen loi

Nhu cdu hodc van dé | Cac dich vu quy vi cé thé can Chi phi caa quy vi Gi&i han, cac diéu khoan ngoai |é va thoéng tin

strc khoée

Quy vi can thuéc dé
diéu tri bénh tat hay
bénh trang caa minh
(tiép theo)

Thudc chinh hiéu

v&i nha cung cap

trong mang

$0.00 - $8.50 tién déng
tré cho lwong thube
chinh hiéu Phan D
dwoc bao hiém Ién t&i
93 ngay

Bac 1 Thuébc chinh hiéu
Medicare Phan D -
$0.00 tién dong tra
(Lwong thubce I&n tdi 93
ngay tai nha thudc ban
|& hoac dat mua qua
bwu dién trong mang
D)

Bac 2 Thubc chinh hiéu
Medicare Phan D -
$0.00 - $8.50 tién

déng tra

(Lwong thudc Ién t&i 93
ngay tai nha thubc ban
|&é hoac dat mua qua
bwu dién trong mang
lw&i)

vé quyeén loi (quy dinh vé quyén lgi) c6 thé sé
ap dung

C6 thé c6 cac gidi han vé céac loai thubc duoc
bao hiém. Vui I6ng xem Danh sach Thuéc duoc
Bdo hiém (Danh sach Thubc) clia Anthem Blue
Cross Cal MediConnect Plan dé biét thém théng
tin.

Quy vj ciing dwoc bao hiém cho lwong thube
theo toa mé& rong dén 93 ngay dbi véi mot sb
thudc Bac 1 va

Bac 2 tlr nha thubc ban I& hodc dat mua qua bwu
dién cla chung téi. Tién dong tra cta quy vj sé
twong tw cho lwgng thubc 31 ngay hoac lwong
thudc 93 ngay dbi véi thubc Bac 1 va Bac 2.

Néu quy vi c6 thac mac, vui long goi Anthem Blue Cross Cal MediConnect Plan theo s 1-855-817-5785 (TTY 711), Thi Hai dén
. Thtr Sau, tlr 8 gid sang dén 8 gi® chiéu. C6 théng bao sau gi¢» 1am viéc, 24 gi mbi ngay, 7 ngay méi tuan. Cudc goi dwoc mién

cuéc Dé biét thém théng tin, truy cap duals.anthem.com.
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Anthem Blue Cross Cal MediConnect Plan (Medicare-Medicaid Plan):
Tom tat Quyen loi

Nhu c&u hoac van dé | Cac dich vu quy vi co thé can Chi phi cia quy vi Gi&i han, cac diéu khoan ngoai | va thong tin
strc khée v&i nha cung cap vé quyen lgi (quy dinh vé quyen lgi) cé the sé
trong mang ap dung
uy vi can thuéc dé Bac 3 Medi-Cal

Quy vl can thu (tiéu bang) Phé duyét

diéu tri bénh tat hay Khéng phai Medicare

bénh trang caa minh Thudc chinh hiéu theo

(tiép theo) toa dwoc Bao hiém -

$0.00 tien dong tra
(Lweng thudc lén toi 31
ngay tai nha thuodc ban
lé trong mang lw&i)

Bac 4 Medi-Cal

(tieu bang) Phé duyét
Thuoc chinh hiéu
khbng can toa (OTC)
khéng phai Medicare -
$0.00 tien dong tra
(Lweng thudc lén toi 31
ngay tai nha thudc ban
l& trong mang lw&i)

Cac khoan dong thanh
toan cho thudc theo toa
co thé khac nhau dwa
trén mirc dé Tro cap
Dac biét quy vi nhan
dwoc. Vuilong lién lac
v&i chwong trinh dé
biét thém chi tiét.

Néu quy vi c6 thac mac, vui long goi Anthem Blue Cross Cal MediConnect Plan theo s 1-855-817-5785 (TTY 711), Thi Hai dén
. Thtr Sau, tlr 8 gid sang dén 8 gi¢ chiéu. C6 théng bao sau gi¢r 1am viéc, 24 gi mbi ngay, 7 ngay méi tuan. Cudc goi dwoc mién
cudc Dé biét thém théng tin, truy cap duals.anthem.com. 16
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Anthem Blue Cross Cal MediConnect Plan (Medicare-Medicaid Plan):
Tom tat Quyen loi

Nhu c&u hoac van dé | Cac dich vu quy vi co thé can Chi phi cia quy vi Gi&i han, cac diéu khoan ngoai | va thong tin
swrc khoée v&i nha cung cap veé quyeén lgi (quy dinh ve quyeéen lgvi) co the sé
trong mang ap dung
Quy vi can thuéc dé  Thubc khong can toa (OTC) $0 C6 thé c6 céc gidi han vé cac loai thubc duoc
diéu tri bénh tat hay bao hiém. Vui Iong xem Danh sach Thuéc duoc
bénh trang chia minh Bdo hiém (Danh sach Thubc) ctia Anthem Blue
(tiép theo) Cross Cal MediConnect Plan dé biét thém thong
tin.

Thubc OTC dwoc gidi han véi thuéc OTC Bac 4
dwoc bao hiém béi Medi-Cal va phai dwoc ké
don b&i mét nha cung cap dwoc cap phép.

Thubc theo toa Medicare Phan B $0 Thubc Phan B bao gébm thubc dwoc bac si cha
quy vi cap tai phdng mach ctia bac si, mot sb
thudc udng tri ung thu va mot sé thudc dworc st
dung v&i céc thiét bj y t& nhat dinh. Doc Sé tay
Héi vién dé biét thém théng tin vé cac thubc nay.

Néu quy vi c6 thac mac, vui long goi Anthem Blue Cross Cal MediConnect Plan theo s 1-855-817-5785 (TTY 711), Thi Hai dén
Thtr Sau, tlr 8 gid sang dén 8 gi¢ chiéu. C6 théng bao sau gi¢r 1am viéc, 24 gi mbi ngay, 7 ngay méi tuan. Cudc goi dwoc mién
cudc Dé biét thém théng tin, truy cap duals.anthem.com. 17
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Anthem Blue Cross Cal MediConnect Plan (Medicare-Medicaid Plan):
Tom tat Quyen loi

Nhu c&u hoac van dé | Cac dich vu quy vi co thé can Chi phi cia quy vi Gi&i han, cac diéu khoan ngoai | va thong tin

swrc khée v&i nha cung cap vé quyen lgi (quy dinh vé quyen lgi) cé the sé
trong mang ap dung

Quy vi can trj liéu Liéu phap chirc nang, vat ly hoac am $0 Cac dich vu vat ly tri liéu, hoat déng tri liéu, va

sau dot quy hodc tai  nglr bénh ly v& nglr am can thiét vé& mat y t& dwoc

bién bao hiém.

C6 thé ap dung cac quy dinh vé cho phép
va/ho&c gidi thiéu. Lién hé véi chuong trinh dé

biét chi tiét.
Quy vi can cham séc | CAc dich vu phong cap ctu $0 Khong can cho phép trwdc dbi véi cham séc cap
cap cteu ctu trong hodc ngoai mang lwéi bat ké khi nao

quy Vi can, bat ky noi dau tai Hoa Ky hoac ving
I&nh thé cta Hoa Ky.

Céc dich vu chdm séc cip ctru va khan cép trén
toan quéc lén téi gi¢i han $10,000 két hop. Lién
hé v&i chwong trinh dé biét chi tiét.

Dich vu xe ciru thuwong $0 Khoéng can cho phép trwéc déi véi dich vu xe
ctru thwong trong hoac ngoai mang Iwai.

Déi v&i cac dich vu xe ciu thwong khéng cap
ctu, c6 thé &p dung céc yéu cau xin phép.

Néu quy vi c6 thac mac, vui long goi Anthem Blue Cross Cal MediConnect Plan theo s 1-855-817-5785 (TTY 711), Thi Hai dén
. Thtr Sau, tlr 8 gid sang dén 8 gi® chiéu. C6 théng bao sau gi¢r 1am viéc, 24 gi mbi ngay, 7 ngay méi tuan. Cudc goi dwoc mién
cuéc Dé biét thém théng tin, truy cap duals.anthem.com. 18
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Anthem Blue Cross Cal MediConnect Plan (Medicare-Medicaid Plan):
Tom tat Quyen loi

Nhu c&u hoac van dé | Cac dich vu quy vi co thé can Chi phi cia quy vi Gi&i han, cac diéu khoan ngoai | va thong tin

strc khée v&i nha cung cap vé quyen lgi (quy dinh vé quyen lgi) cé the sé
trong mang ap dung

Quy vi can cham s6¢c | Cham séc khan cép $0 Day KHONG phai la dich vu cham séc cép ctru.

cap clru (tiép theo) Cham séc khan cép la khi tinh trang, bénh tat

hoac chan thuwong khéng

de doa tinh mang, nhuwng can cham séc y té
ngay lap ttrc. Phai nhan céac dich vu cham séc
khan cap ngoai mang lwéi khéng xin phép.

Cé4c dich vu cham séc cap ciru va khan cép trén
toan quéc dwoc bao hiém lén t&i gi¢i han
$10,000 két hop. Lién hé véi chwong trinh dé

biét chi tiét.
Quy vi can cham sé6¢c  Nam vién $0 Khéng gi¢i han sb ngay duoc bdo hiém béi
tai bénh vién chwong trinh d6i v&i méi 1an nhap vién.

Bac si cla quy vi phai thdng bao cho chwong
trinh biét rdng quy vi sdp nhap vién.

Quy vi phai t&i cac bénh vién trong mang lwdi.
Can c6 cho phép va/hoéc gidy gi¢i thiéu dbi voi
cac bénh vién trong va ngoai mang Iwai.

Cham séc cla bac si hodc bac siphdu | $0 Cham séc cla bac si hodc bac si phau thuat
thuat dwoc cung cap 1a mét phan cia dich vu nam
vién.

Néu quy vi c6 thac mac, vui long goi Anthem Blue Cross Cal MediConnect Plan theo s 1-855-817-5785 (TTY 711), Thi Hai dén
Thtr Sau, tlr 8 gid sang dén 8 gi¢ chiéu. C6 théng bao sau gi¢r 1am viéc, 24 gi mbi ngay, 7 ngay méi tuan. Cudc goi dwoc mién
cudc Dé biét thém théng tin, truy cap duals.anthem.com. 19


http://duals.anthem.com

Anthem Blue Cross Cal MediConnect Plan (Medicare-Medicaid Plan):
Tom tat Quyen lovi

Nhu c&u hoac van dé | Cac dich vu quy vi co thé can Chi phi cia quy vi Gi&i han, cac diéu khoan ngoai | va thong tin
strc khée v&i nha cung cap vé quyen lgi (quy dinh vé quyen lgi) cé the sé

trong mang ap dung

Dich vu phuc hdi chirc nang $0 Cac Dich vu Phuc héi Chirc nang Ngoai tru
Cac dich vu vat ly tri liéu, hoat déng tri liéu, va
bénh ly v& nglr am can thiét vé& mat y t& dwoc
bao hiém.

C6 thé ap dung cac quy dinh vé& cho phép
va/hoac gi¢i thiéu. Lién hé véi chwong trinh dé
biét chi tiét.

Dich vu Phuc héi chirc ndng Phéi va Tim
C6 thé &p dung cac quy dinh vé cho phép
va/hoac gi¢i thiéu. Lién hé véi chwong trinh dé
biét chi tiét.

Thiét bi y t& d& cham séc & nha $0 C6 thé ap dung cac quy dinh vé viéc cho phép.
Lién hé v&i chwong trinh dé biét chi tiét.

Néu quy vi c6 thac mac, vui long goi Anthem Blue Cross Cal MediConnect Plan theo s 1-855-817-5785 (TTY 711), Thi Hai dén
. Thtr Sau, tlr 8 gid sang dén 8 gi® chiéu. C6 théng bao sau gi¢r 1am viéc, 24 gi mbi ngay, 7 ngay méi tuan. Cudc goi dwoc mién
cuéc Dé biét thém théng tin, truy cap duals.anthem.com. 20
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Anthem Blue Cross Cal MediConnect Plan (Medicare-Medicaid Plan):

Tom tat Quyen loi

Nhu cdu hodc van dé | Cac dich vu quy vi cé thé can Chi phi cta quy vi
strc khée v&i nha cung cap

trong mang

Gjé’i hqn, cac diéu khoéq ngogi é va th(‘)ng tin
vé quyen lgi (quy dinh vé quyen lgi) cé the sé
ap dung

Quy vi can dwoc Cham séc diéu dwéng chuyén mén $0
giup d& dé cai thién

strc khée hoac co

cac nhu cau cham

s6c swrc khée dac

bigt

Co sé& biéu dwéng Chuyén mon (SNF)
Khong gi6i han sd ngay dwoc chwong trinh bao
hiém cho méi lan nam SNF.

Khéng yéu cau nam vién trwéc.

C6 thé ap dung cac quy dinh vé& cho phép
va/hoac gi¢i thiéu. Lién hé véi chwong trinh dé
biét chi tiét.

Cham séc Strc khée Tai nha (bao gom cham
séc diéu dwdng chuyén mon thinh thoang
can thiét vé mat y té)

C6 thé &p dung cac quy dinh vé cho phép
va/hoac gi¢i thiéu. Lién hé véi chwong trinh dé
biét chi tiét.

Néu quy vi c6 thac mac, vui long goi Anthem Blue Cross Cal MediConnect Plan theo s 1-855-817-5785 (TTY 711), Thi Hai dén
Thtr Sau, tlr 8 gid sang dén 8 gi® chiéu. C6 théng bao sau gi¢r 1am viéc, 24 gi mbi ngay, 7 ngay méi tuan. Cudc goi dwoc mién

cuéc Dé biét thém théng tin, truy cap duals.anthem.com.
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Anthem Blue Cross Cal MediConnect Plan (Medicare-Medicaid Plan):
Tom tat Quyen loi

Nhu cdu hodc van dé | Cac dich vu quy vi cé thé can Chi phi caa quy vi Gi&i han, cac diéu khoan ngoai |é va thoéng tin

strc khoée v&i nha cung cap vé quyeén loi (quy dinh vé quyén lgi) c6 thé sé
trong mang ap dung

Quy vi can cham s6¢c | Kham mat $0 Kham mat can thiét vé mat y t& cho chan doan

mat va diéu tri bénh va céc tinh trang vé méat bao
gdm sang loc tdng nhan 4p hang nam cho nguoi
c6 nguy co. Cé thé &p dung cac quy dinh vé cho
phép va/hoac gidi thiéu.

M6t Ian kham mét thwdng 18 mbi nam.

Khoéng can cho phép truéc cho céac dich vu duwoc
cung cap b&i mét nha cung cap co6 hop dong.

Kinh mét hodc kinh ap trong $0 M6t cap kinh mat (trong kinh va gong kinh) hoac
kinh ap trong sau khi phau thuat duc thay tinh
thé. C6 thé ap dung cac quy dinh vé viéc cho
phép.

Mét cap kinh mét (trong kinh va gong kinh) ho&c
kinh &p trong hai nam mét lan.

Gidi han bao hiém $100 cua chwong trinh cho
thiét bi deo méat bé sung médi hai nam.

Néu quy vi c6 thac mac, vui long goi Anthem Blue Cross Cal MediConnect Plan theo s 1-855-817-5785 (TTY 711), Thi Hai dén
. Thtr Sau, tlr 8 gid sang dén 8 gi® chiéu. C6 théng bao sau gi¢r 1am viéc, 24 gi mbi ngay, 7 ngay méi tuan. Cudc goi dwoc mién
cuéc Dé biét thém théng tin, truy cap duals.anthem.com. 22
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Anthem Blue Cross Cal MediConnect Plan (Medicare-Medicaid Plan):
Tom tat Quyen loi

Nhu c&u hoac van dé | Cac dich vu quy vi co thé can Chi phi cia quy vi Gi&i han, cac diéu khoan ngoai | va thong tin

swrc khée v&i nha cung cap vé quyen lgi (quy dinh vé quyen lgi) cé the sé
trong mang ap dung

Quy vi can céac dich Kham sang loc thinh giac $0 M6t lan kham sang loc thinh giac dinh ky méi

vu chim séc thinh nam tlr nha cung cap trong mang lwdi dwoc bao

lwc hoac thinh giac hiem.
C6 thé ap dung cac quy dinh vé cho phép
va/hoac gidi thiéu.

May tro' thinh $0 Tro’,cép quyén loi may tro' thinh $1,510 bao gdm
thué ban hang, méi nam tai chinh (ngay 1 thang
7 — ngay 30 thang 6), va bao gébm céac khudn tai,
vat dung slra d6i va phu kién va céac dich vu khac
dwoc bao hiém theo Medi-Cal. Pay la tong tro
cap cho ca hai tai.
Céc quy ché vé gidi thiéu co thé ap dung.

Quy vi mac bénh Céc dich vu dé gitp kiém soéat bénh tat | $0 C6 thé &p dung céac quy dinh vé cho phép
man tinh, chang han | cla quy vi va/hoac gidi thiéu.
nhw tiéu dwong hoac — . .
bénh tim Do tiep liéu va dich vu dieu tri bénh tieu = $0 Cac dich vu duoc bao hidm gém:
duwdng

« D30 tao tw kiém soat bénh tiéu dwong:

- Vat tw giam sét tiéu duwdng

* Giay va vat chén trj liéu

Hay lién hé véi chwong trinh dé biét danh séch

do tiép lieu dwoc bao hiém. C6 thé ap dung cac
quy dinh vé viéc cho phép.
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Anthem Blue Cross Cal MediConnect Plan (Medicare-Medicaid Plan):
Tom tat Quyen loi

Nhu c&u hoac van dé | Cac dich vu quy vi co thé can Chi phi cia quy vi Gi&i han, cac diéu khoan ngoai | va thong tin

strc khée v&i nha cung cap vé quyen lgi (quy dinh vé quyen lgi) cé the sé
trong mang ap dung

Quy vi c6 mdt bénh Céc dich vu cham séc stre khde hanh $0 Céac dich vu duwoc bdo hiém gom:

trang tdm than vi ho&c strc khée tam than

* Tham kham tri liéu theo ca nhan
* Tham kham trij liéu theo nhém

« Lan thdm kham quan ly thuéc véi bac sitam ly
hodc bac si ké don dwoc cap phép du trinh do

« Céc dich vu chwong trinh nam vién mét phan

C6 thé ap dung cac quy dinh vé cho phép
va/hoac gidi thiéu.
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Anthem Blue Cross Cal MediConnect Plan (Medicare-Medicaid Plan):
Tom tat Quyen loi

Nhu c&u hoac van dé | Cac dich vu quy vi co thé can Chi phi ctia quy vi Gi&i han, cac diéu khoan ngoai | va thong tin

strc khoée v&i nha cung cap veé quyeén lgi (quy dinh ve quyeéen lgvi) co the sé
trong mang ap dung

Quy vi c6 van dé vé Céc dich vu diéu trj lam dung chat gay  $0 Cham séc Bénh vién Nai tru:

lam dung chat gay nghién N . .

nghién Bao gom giai déc y té do Rai loan St dung Chat

gay nghién.

Khoéng gi¢i han sb ngay dwoc bao hiém béi
chwong trinh d6i véi méi 1an nhap vién.

Bac si cua quy vi phai thdng bao cho chwong
trinh biét rdng quy vi sdp nhap vién.

C6 thé ap dung cac quy dinh vé viéc cho phép.

Diéu tri R6i loan Lam dung Dwoc chat Ngoai
tra

Céac dich vu dwoc bao hiém gdm:

« Chuyén thdm kham diéu tri ngoai trd do réi loan
st dung mét chat gay nghién b&i mét chuyén gia
c6 trinh 6 dwoc cap phép

« Chuyén thdm kham diéu tri ngoai tra do réi loan
st dung mét nhém chét gay nghién béi mot
chuyén gia c6 trinh d6 dwoc cap phép

C6 thé &p dung cac quy dinh vé cho phép
va/hoac gidi thiéu.

Néu quy vi c6 thac mac, vui long goi Anthem Blue Cross Cal MediConnect Plan theo s 1-855-817-5785 (TTY 711), Thi Hai dén
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Anthem Blue Cross Cal MediConnect Plan (Medicare-Medicaid Plan):

Tom tat Quyen loi

Nhu cdu hodc van dé | Cac dich vu quy vi cé thé can Chi phi cta quy vi
strc khée v&i nha cung cap

trong mang

Gjé’i h:_:gn, cac diéu khoéq ngogi é va th(‘)ng tin
vé quyen lgi (quy dinh vé quyen lgi) cé the sé
ap dung

Quy vi can céac dich Cham s6c ndi tri cho nhirng nguwdi can | $0
vu cham soc surc dich vu cham sdc strc khde tam than

khée tam than dai

han

Trong Mang lwéi

Quy vi nhan dwoc ti da 190 ngay diéu tri noi tr
tai mot bénh vién tdm than trong suét cudc doi.
Dich vu diéu tri ndi tra tai mot bénh vién tam than
chi tinh dén gi¢i han subt doi 190 ngay néu cac
diéu kién nhat dinh dwoc thda man. Gidi han nay
khéng ap dung cho céc dich vu tdm than nai tru
dwoc cung cap & bénh vién da khoa.

Chuwong trinh bao hiém bao gdm 60 ngay dw tri
subt doi. $0 tién déng tra cho mot ngay dw triv
subt doi.

Bac si cua quy vi phai thdng bao cho chwong
trinh biét rang quy vi sdp nhap vién.

C6 thé ap dung cac quy dinh vé viéc cho phép.

Céc Dich vu Co’ sé Piéu tri Bénh tam than
danh cho Ngwei 65 tudi tré 1&n

C6 thé ap dung cac quy dinh vé viéc cho phép.
Lién hé véi chwong trinh dé biét chi tiét.
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Anthem Blue Cross Cal MediConnect Plan (Medicare-Medicaid Plan):
Tom tat Quyen loi

Nhu c&u hoac van dé | Cac dich vu quy vi co thé can Chi phi cia quy vi Gi&i han, cac diéu khoan ngoai | va thong tin
swrc khée v&i nha cung cap vé quyen lgi (quy dinh vé quyen lgi) cé the sé

trong mang ap dung

Quy vican thiétbiy  Xelan $0

UL Puoc cung cap khi can thiét vé mat y té va dwoc
té lau bén (DME)

ké don b&i mot nha cung cip dwoc cap phép.
C6 thé &p dung cac quy dinh vé viéc cho phép.
Lién hé véi chwong trinh dé biét chi tiét.
May khi dung $0 Puwoc cung cp khi can thiét vé méat y té va dwoc
ké don b&i mét nha cung cap dwoc cap phép.
C6 thé ap dung cac quy dinh vé viéc cho phép.
Lién hé véi chwong trinh dé biét chi tiét.
JLEIE BT $0 C6 thé ap dung cac quy dinh vé viéc cho phép.
Lién hé véi chwong trinh dé biét chi tiét.
Gay chong / Khung di b6 $0 Puoc cung cp khi can thiét vé méat y té va dwoc
ké don b&i mét nha cung cip dwoc cap phép.
C6 thé ap dung cac quy dinh vé viéc cho phép.
Lién hé véi chwong trinh dé biét chi tiét.
lihictibi cho tho' oxy kem vat dung $0 Buoc cung cap khi can thiét vé mat y té va dwoc
ké don b&i mdt nha cung cap dwoc cap phép.
C6 thé &p dung cac quy dinh vé viéc cho phép.
Lién hé véi chwong trinh dé biét chi tiét.
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Anthem Blue Cross Cal MediConnect Plan (Medicare-Medicaid Plan):
Tom tat Quyen loi

Nhu c&u hoac van dé | Cac dich vu quy vi co thé can Chi phi cia quy vi Gi&i han, cac diéu khoan ngoai | va thong tin
strc khoée v&i nha cung cap veé quyeén lgi (quy dinh ve quyeéen lgvi) co the sé
trong mang ap dung
Quy vi can giup d& Céc bira an dwoc dwa téi nha quy vi $0 Quy vi c6 thé duwgc bao hiém cho cac dich vu
séng tai nha nay néu quy vi dap trng cac yéu cau diéu kién
cua tiéu bang. Lién hé v&i chwong trinh dé biét
chi tiét.
Céc dich vu nha clra, chang han nhuw $0 Quy vij c6 thé duwoc bdo hiém cho cac dich vu
don dep hodc quan ly nha ctra nay néu quy vi dap trng cac yéu cau diéu kién
cla tiéu bang. Lién hé véi chwong trinh dé biét
chi tiét.
Nhirng thay ddi dbi véi cdn nha cla $0 Quy vj c6 thé dwoc bao hiém cho céc dich vu
quy vi chang han nhw ram déc ho&c nay néu quy vi dap trng cac yéu cau diéu kién
dwdng cho xe 1an cla tiéu bang. Lién hé v&i chwong trinh dé biét
chi tiét.
Dao tao dé c6 duoc cong viéc co $0 Quy vj c6 thé dwoc bao hiém cho céc dich vu
lwong hodc khéng lwong nay néu quy vi dap (rng cac yéu cau diéu kién
cuia tiéu bang. Lién hé v&i chwong trinh dé biét
chi tiét.
Cac dich vu cham séc strc khde tai nha | $0 Quy vi c6 thé dwoc bao hiém cho céac dich vu

nay néu quy vi dap trng cac yéu cau diéu kién
cua tiéu bang. Lién hé v&i chwong trinh dé biét
chi tiét.
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Anthem Blue Cross Cal MediConnect Plan (Medicare-Medicaid Plan):

Tom tat Quyen loi

Nhu cdu hodc van dé | Cac dich vu quy vi cé thé can Chi phi cta quy vi
strc khée v&i nha cung cap

trong mang

Gjé’i hqn, cac diéu khoéq ngogi é va th(‘)ng tin
vé quyen lgi (quy dinh vé quyen lgi) cé the sé
ap dung

Quy vi can giup d& Céc dich vu dé gitp quy vi sinh séng $0
séng tai nha (tiép ttr ~ doc lap
trang trwérc)

Céac dich vu cham séc ban ngay danh $0
cho nguoi Ién hoac céac dich vu hé tro

khac
Quy vi can moét noi Céc dich vu sinh séng c6 hd tro hodc $0
dé séng vé&i nhivng cac dich vu nha & khac
ngwdi c6 thé giup
quy vi
Ch&m séc tai nha diéu duwéng $0

Quy vij c6 thé duwoc bao hiém cho cac dich vu
nay néu quy vi dap trng cac yéu cau diéu kién
cua tiéu bang. Lién hé v&i chwong trinh dé biét
chi tiét.

Quy vij c6 thé duwgc bdo hiém cho cac dich vu
nay néu quy vi dap rng cac yéu cau diéu kién
cUa tiéu bang. Lién hé véi chwong trinh dé biét
chi tiét.

Quy vj c6 thé dwoc bao hiém cho céc dich vu
nay néu quy vi dap rng cac yéu cau diéu kién
cuia tiéu bang. Lién hé v&i chwong trinh dé biét
chi tiét.

Quy vi c6 thé dwoc bao hiém cho céac dich vu
nay néu quy vi dap trng cac yéu cau diéu kién
cua tiéu bang.

C6 thé ap dung cac quy dinh vé viéc cho phép.

Lién lac chwong trinh
dé biét chi tiét.
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Anthem Blue Cross Cal MediConnect Plan (Medicare-Medicaid Plan):
Tom tat Quyen lovi

Nhu c&u hoac van dé | Cac dich vu quy vi co thé can Chi phi ctia quy vi Gi&i han, cac diéu khoan ngoai | va thong tin
strc khoée v&i nha cung cap veé quyeén lgi (quy dinh ve quyeéen lgvi) co the sé
trong mang ap dung
Ngwei cham séc ctia | Dich vu chdm séc thay thé cho ngudi $0 Quy vij c6 thé duwoc bao hiém cho cac dich vu
quy vi can nghingoi  cham séc chinh nay néu quy vi dap trng cac yéu cau diéu kién
cua tiéu bang. Lién hé v&i chwong trinh dé biét
chi tiét.

D. Céac dich vu khac Anthem Blue Cross Cal MediConnect Plan bao hiém

Day khong phai la mot danh sach hoan chinh. Goi Ban Dich vu Hdi vién hodc doc Sé tay Héi vién dé tim hiéu vé cac dich vu dwoc bao hiém
khac.
*C6 thé ap dung cac quy dinh vé cho phép va/hodc gidi thiéu. Lién hé véi chwong trinh dé biét chi tiét.

Cac dich vu khac dwoc bao hiém b&i Anthem Blue Cross Cal

MediConnect Plan*

Panh gia Strc khée Toan dién— Hoi vién dwgc kham sirc khde toan dién béi
y tad dwoc dao tao chuyen nghlep Y t& sé& thao luan céc lwa chon diéu trj va $0
cham séc theo dai dé gitp quy vi quan ly strc khde ctia minh.

Chi phi cta quy vi cho cac nha cung cap trong mang lwéi

banh gia Strc khoe Toan dién — Hai vién dwoc khdm stre khde tir dau dén
chan. Piéu nay bao gém kham strc khoe thé chét, kiém tra mirc d6 dau, $0
phong thi nghiém va hon thé niva.

Chuwong trinh Kiém soat Tiéu dwéng — Chuo’ng trinh nay co thé gitp quy Vi

tim hiéu cach kiém soat lwong dwong trong mau cda minh. La mét phan clia
chucyng trinh, quy vi sé co quyen truy cap vao duong day tro g|up mien cwdc, | $0
va cac lop tap thé duc va an uong lanh manh. T4t ca cac hdi vien mac bénh

tiéu dworng déu dwoc chao don tham gia.
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Anthem Blue Cross Cal MediConnect Plan (Medicare-Medicaid Plan):
Tom tat Quyen lovi

Cac dich vu khac dwoc bao hiém b&i Anthem Blue Cross Cal
MediConnect Plan*

Chwong trinh vé Chirng tang huyét 4p — Chuong trinh nay gitp cac hoi
vién tim hiéu vé huyét ap cao va cach theo d&i huyét &p ctia ho. Cac hoivién | $0
cling sé dwgc kham sirc khée thwong xuyén.

Chi phi caa quy vi cho cac nha cung cap trong mang lwéi

Chuwong trinh Liéu phap Chéng déng mau — Chwong trinh nay danh cho
céac hoi vién udng thudc 1am lodng mau. La mét phan cta chwong trinh, cac $0
héi vién tim hiéu vé tac dung phu cta thubc va cach dung thuéc dung céach.

Chwong trinh Suy tim Xung huyét (CHF) — Chang tbi gitp quy vi tim hiéu
cach ngan CHF tr& nén téi t& hon. Chang tdi lam viéc véi quy vi dé giap quy
vi cang khde manh cang tét. Tat ca cac hoi vien méc CHF déu dwoc chao
don tham gia.

$0

Chwong trinh Bénh phéi Tac ngh&n Man tinh (COPD) — La mét phan cla
chwong trinh, quy vi sé nhan dwoc cac cong cu co thé gitp quy vi sbng khée

manh hon véi COPD. Diéu nay c6 thé gilp tranh phai thwdng xuyén dén $0
bénh vién do cac van dé véi COPD. Tat ca cac hdi vien mac COPD déu dworc

chao don tham gia.

Chwong trinh Cuéc séng Ly twéng — La mot phan ctia chwong trinh nay,
quy vi c6 thé nhan dwoc cac cong cu dién t& ma quy vi c6 thé sir dung tai nha
dé theo dbi tinh trang clGa quy vi. Nhirng céng cu gidm séat nay sé glri thong tin
cho y ta cGia quy vi. Y t s& xem xét thong tin ma c¢d 4y nhan duwgc dé dam bao
réang quy vi dang thwc hién dang Chwong trinh nay danh cho cac héi vién bi
CHF va/hoac huyét 4p cao. Quy vi phai du diéu kién dé c6 dwoc cac cong cu
giam sat nay.
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Anthem Blue Cross Cal MediConnect Plan (Medicare-Medicaid Plan):

Tom tat Quyen lovi

Cac dich vu khac dwoc bao hiém b&i Anthem Blue Cross Cal
MediConnect Plan*

Céc Dich vu Diéu tri Bénh chan

LiveHealth Online

Cham ctu

Chi phi caa quy vi cho cac nha cung cap trong mang lwéi
$0

Cac tham kham diéu tri bénh chan gi¢i han danh cho
cham séc chan can thiét vé mét y té.

$0 cho 12 lan thdm kham moi ndm cho cham séc chan dinh
ky. C6 thé ap dung cac quy dinh vé viéc cho phép.

$0

Déi v&i video tryc tiép, hai chiéu, tham khao y kién cla bac si
dwoc hdi ddng chirng nhan hodc chuyén vién tam ly hoac nha
tri lieu dwoc cAp phép tham gia, truy cap livehealthonline.com.
$0

Gigi han trong hai dich vu ngoai tri cho méi thang theo lich,
dwoc cung cap bdi cac nha cung cap dwoc phé duyét.

Cac quy tac cho phép ap dung cho céc lan tham kham bd
sung can thiét vé mat y té.
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Anthem Blue Cross Cal MediConnect Plan (Medicare-Medicaid Plan):

Tom tat Quyen lovi

Cac dich vu khac dwoc bao hiém b&i Anthem Blue Cross Cal
MediConnect Plan*

Céc dich vu chira bénh bang phwong phap nan xwong khép

Céac dung cu Chinh hinh

Kem va ta 16t cho dai tiéu tién khéng kiém soat

Bénh va cac Tinh trang vé Than

Tw van Cai thuéc 14 danh cho Phu ni¥ Mang thai

Chi phi caa quy vi cho cac nha cung cap trong mang lwéi
$0

Nhirng lan tham kham chira bénh bang phwong phap nén
xwong khép gidi han déi véi nan khép cot sdng bang tay dé
diéu chinh trat khop (hién twong xé dich hoac léch veo cla
mot khép ndi hodc mét phan co thé).

C6 thé ap dung cac quy dinh vé cho phép va/hoac gidi thiéu.
$0

Cac quy ché cho phép &p dung. Lién hé vé&i chwong trinh dé
biét chi tiét.

$0
Cac quy ché cho phép &p dung.
$0

Chay than tai trung tam hoac tai nha dwoc bao hiém khi dwoc
ké don b&i mdt nha cung cap dwoc cap phép. Co thé 4p dung
cac quy dinh vé cho phép va’hosc gidi thiéu.

$0

C6 thé ap dung cac quy dinh vé viéc cho phép. Lién hé voi
chwong trinh dé biét chi tiét.
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Anthem Blue Cross Cal MediConnect Plan (Medicare-Medicaid Plan):
Tom tat Quyen lovi

Cac dich vu khac dwoc bao hiém b&i Anthem Blue Cross Cal

MediConnect Plan* Chi phi cua quy vi cho cac nha cung cap trong mang lwéi

$0

Chuwong trinh bao hiém cac chwong trinh gido duc/strc khée
bd sung sau:

e Cac dich vu va chuwong trinh giao duc strc khée & khoée
manh, bao gém:

Strc khée/Giao duc va Cac Quyén |l & Dich vu Bé sung khéc
o Tw van dinh duwéng
o Lan thdm kham Cai thuéc va Dirng Hut thube
DPudng day Y ta Tw van qua Dién thoai 24 gidy
$0

Dich vu Cham séc tai Nha dieu dwong C6 thé ap dung cac quy dinh vé cho phép va/hosc gidi thiéu.

Lién hé v&i chwong trinh dé biét chi tiét.
$0
Quan ly Trwong hop C6 thé ap dung cac quy dinh vé viéc cho phép. Lién hé voi
chwong trinh dé biét chi tiét.
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Anthem Blue Cross Cal MediConnect Plan (Medicare-Medicaid Plan):

Tom tat Quyen lovi

Cac dich vu khac dwoc bao hiém b&i Anthem Blue Cross Cal
MediConnect Plan*

Dich vu cho Nhirng ngwei diéu trj tai Co sé Diéu dwdng

Chwong trinh Dich vu Ngwei Cao nién Pa Muc dich (MSSP)

Chi phi caa quy vi cho cac nha cung cap trong mang lwéi
$0 danh cho:

Cham séc bang phwong phap nan xwong khép & ban chan
cho nhirng nguwoi diéu tri tai co sé& diéu dwdng

Nha khoa & nhan khoa cho nhirng nguwoi diéu tri tai co s&
diéu dwdng

Cham ctru cho nhirng nguwdi didu trj tai co s& diéu dwdng

Kham thinh giac & may tro thinh cho nhirng ngu i diéu trj tai
co s& diéu dudng

C6 thé ap dung cac quy dinh vé cho phép va/hoac gidi thiéu.
Lién hé v&i chwong trinh dé biét chi tiét.

$0
Lién hé v&i chwong trinh dé biét chi tiét.

$4,285 gié¢i han bao hiém cia chwong trinh cho Dich vu
Nguwoi Cao nién Ba Muc dich (MSSP) hang nam.

C6 thé ap dung cac quy dinh vé cho phép va/hoac gidi thiéu.

Néu quy vi c6 thac mac, vui long goi Anthem Blue Cross Cal MediConnect Plan theo s 1-855-817-5785 (TTY 711), Thi Hai dén
. Thtr Sau, tlr 8 gid sang dén 8 gi¢ chiéu. C6 théng bao sau gi¢r 1am viéc, 24 gi mbi ngay, 7 ngay méi tuan. Cudc goi dwoc mién

cudc Dé biét thém théng tin, truy cap duals.anthem.com.
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Cac dich vu khac dwoc bao hiém b&i Anthem Blue Cross Cal
MediConnect Plan*

Cung cap Bira an

Cac Dich vu Co’ s& Diéu tri Bénh tam than danh cho Ngwi 65 tudi tré [én

Chi phi caa quy vi cho cac nha cung cap trong mang lwéi
$0

Quy vij c6 thé hoi da diéu kién nhan dich vu nay sau khi xuét
vién, néu quy vi:

e O nha, c6 nguy co.

e Kho khan trong viéc chuan bi thirc 8n va khéng c6 ai gitp
quy vi trong nha

Bao gbém tdi da 2 bira an mdi ngay trong 7 ngay &n ubng/lap
ké hoach.

o Cothé yéu ciu Cho Phép Trudec.

$0

e Quy vi c6 thé dwoc bao hiém cho céc dich vu nay néu quy
vi dap (rng cac yéu cau diéu kién cua tiéu bang.

C6 thé can c6 gidy gidi thiéu ctia bac si clia quy vj va sw cho

phép truéece.

Néu quy vi c6 thac mac, vui long goi Anthem Blue Cross Cal MediConnect Plan theo s 1-855-817-5785 (TTY 711), Thi Hai dén
. Thtr Sau, tlr 8 gid sang dén 8 gi® chiéu. C6 théng bao sau gi¢r 1am viéc, 24 gi mbi ngay, 7 ngay méi tuan. Cudc goi dwoc mién

cuéc Dé biét thém théng tin, truy cap duals.anthem.com.
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E. Céac dich vu dweorc bao hiém bén ngoai Anthem Blue Cross Cal MediConnect Plan

Day khoéng phai la mét danh sach day da. Xin goi cho Dich vu Héi vién dé dwoc biét vé nhivng dich vu khac khéng duwgc Anthem Blue Cross Cal
MediConnect Plan bao hiém nhwng dwoc cung cip qua Medicare hodc Medi-Cal.

Céc dich vu khac dwoc bao hiém b&i Medicare hodc Medi-Cal Chi phi cua quy vi

Mét s6 dich vu chdm séc giai doan cubi doi $0

Cac dich vu phdi hop truéc khi chuyénva sau khi chuyén cho chwong trinh $0

Chuyén vé& Cong ddng cta California (California Community Transitions - CCT)

Mét s6 dich vu nha khoa, bao gdm X-quang, lam sach, tram, rit tdy réng, nhd Quy vij sé khong phai tra tién cho cac dich vu dwoc bao
rang, mao rang va ham rang gia hiém trong Denti-Cal, chwong trinh nha khoa Medi-Cal. Tuy

nhién, quy vi phai trd phan chia sé chi phi ctia quy vi, néu ap
dung. Quy vj phai tra tién cho cac dich vu khéng dwoc
chwong trinh clia quy vi hodc Denti-Cal bao hiém.

F. Céac dich vu Anthem Blue Cross Cal MediConnect Plan, Medicare, va Medi-Cal khdng bao hiém

DPay khoéng phai la mét danh sach hoan chinh. Goi Ban Dich vu Héi vién dé tim hiéu vé nhirng dich vu khéng duoc bdo hiém khac.

Cac dich vu khong dwoc bao hiém b&i Anthem Blue Cross Cal MediConnect Plan, Medicare, hodc Medi-Cal

Céc dich vu khéng hop Iy va can thiét, theo cac tiéu chuan cla Medicare va Medi-Cal, trir khi nhirng dich vu nay dwoc chwong trinh cla
chung tdi liét ké la dich vu duwoc bao hiém.

Viéc diéu trj y t& va phau thuat th&r nghiém, cac khoan muc, va thuéc men, trir khi dwoc Medicare bao hiém hoac trong mot cuéc nghién
ctu dwoc Medicare chap thuan hay dwoc chwong trinh ctia ching téi bao hiém. Céac diéu tri va cac vat dung mang tinh thi nghiém la
nhirng thir théng thwong chwa dwoc cdng déng y khoa chéap nhan.

Néu quy vi c6 thac mac, vui long goi Anthem Blue Cross Cal MediConnect Plan theo s 1-855-817-5785 (TTY 711), Thi Hai dén
. Thtr Sau, tlr 8 gid sang dén 8 gi® chiéu. C6 théng bao sau gi¢r 1am viéc, 24 gi mbi ngay, 7 ngay méi tuan. Cudc goi dwoc mién
cuéc Dé biét thém théng tin, truy cap duals.anthem.com. 37
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Cac dich vu khong dwoc bao hiém béi Anthem Blue Cross Cal MediConnect Plan, Medicare, hoac Medi-Cal

Céc thu thuat hoac dich vu tang cworng khong béat budc hodc tw nguyén (bao gdm gidm can, nudi toc, hoat déng tinh duc, hoat déng thé
thao, cac muc dich vé my phdm, chéng |40 hoa, va hoat déng tinh than), trir khi can thiét vé mat y té.

Ph&u thuat thAm my hay hanh ddong thAm my khac, trir khi do chan thwong béi tai nan hoac dé cai thien mét bd phan co thé bj bién
dang. Tuy nhién, chung t6i sé khéng tra tién cho viéc tai tao vl sau khi cat bd vi hoac diéu tri va kia cho can dbi véi no.

Tha thuat phuc hdi cho ngudi da triét san va vat dung ngtra thai khdng can toa.

G. Cac quyeén cta quy vi khi 1a mét héi vién cia chwong trinh

La hoi vién cta Anthem Blue Cross Cal MediConnect Plan, quy vi c6 nhitng quyén nhét dinh. Quy vi cé thé thwc thi cac quyén nay ma khong bi
phat. Quy vi ciing cé thé st dung cac quyén nay ma khdng mét cac dich vu chdm séc strc khde ctia minh. Chiing tdi sé thong bao cho quy vi biét
vé cac quyén cua quy vi tdi thiéu mét [an mot ndm. Dé biét thém théng tin vé cac quyén cha quy vi, vui Idong doc Sé tay Héi vién. Cac quyén cla
quy vi bao gdbm, nhwng khéng giéi han trong cac quyén sau day:

2 N s gKi o A N 3 5 thdc mac hoa n ngai ra |oi day da va lich
e Quy vicd quyéen dwec ton trong va doi xte cong bang. biéu o Cothac mac hogc quan ngai duoc tra o1 day du va lich sv

nay bao gom quyeén: e Quy vi c6 quyén nhan thong tin vé dich vu chidm séc strc

o Nhan céc dich vu dwoc bao hiém bét ké chang toc, dan toc, khée ctia minh. Diéu nay bao gém thong tin vé viéc diéu tri va
ngudn gbc quéc gia, tén gido, giai tinh, do tudi, khuyét tat tam cac lya chon diéu tri ciia quy vi. Thong tin nay phai & dinh dang
than hodc thé chét, khuynh huéng tinh duc, thong tin di quy vi c6 thé hiéu duoc. Cac quyén nay bao gom quyén nhan
truyén, kha ndng thanh toan, hoac kha nang noéi tiéng Anh thong tin vé:

M6 ta& céac dich vu ching tdi bao hiém

o Nhan duwoc théng tin theo cac dinh dang khac (vi du nhw ban o

in chi¥ khd I&n, chir ndi Braille va/hodc am thanh) o Cach nhan céc dich vu
o Khéng bi han ché hay c6 lap thé chat dwai bat ky hinh thie o Chi phi quy vi phai chi trad cho cac dich vu

nao o Teén cla cac nha cung cap dich vu chadm séc strc khde va
o Khdng bi cac nha cung cép trong mang lwéi glri hoéa don nhirng ngwoi quan ly cham soéc strc khoée

Néu quy vi c6 thac mac, vui long goi Anthem Blue Cross Cal MediConnect Plan theo s 1-855-817-5785 (TTY 711), Thi Hai dén
Thtr Sau, tlr 8 gid sang dén 8 gi¢ chiéu. C6 théng bao sau gi¢r 1am viéc, 24 gi mbi ngay, 7 ngay méi tuan. Cudc goi dwoc mién
cudc Dé biét thém théng tin, truy cap duals.anthem.com. 38
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Quy Vi c6 quyén dwa ra cac quyét dinh vé sw cham séc cua
minh, bao gom tir choi dieu tri. Bieu nay bao gom quyén:
o Chon mét Nha cung_cép dich vu cham séc chinh (PCP), va

quy vi 0 thé thay d6i PCP ciia minh vao b4t ky lic nao trong
nam

o Kham tai nha cung cp dich vu cham séc strc khde phu nik ma
khong can giay gioi thiéu

o Nhan céc dich vu va thuéc dwoc bdo hiém mét cach nhanh
chong

o Biét tat ca thong tin vé moi phwong an diéu tri, bat ké chi phi
clia tirng phwong an hodc phwong an do co dU’O’C bao hiem
hay khéng

o Tw chéi diéu tri, ngay ca khi bac si cla quy vi tw van diéu
nguoc lai

o Nguwng udng thubc

o Y&u cau tham véan y kién thx hai. Anthem Blue Cross Cal

MediConnect Plan sé thanh toan chi phi tham kham tham van

y kién th(& hai cta quy vi.

Tao va ap dung chi dan trudc, cling nhw nguyén vong hodc Gy

quyén cham séc strc khde.

@)

Quy vico quyen tlep can Kip thei dich vu cham s6c ma khéng
gdp bat clr rdo_can nao vé giao tiép hodc do tiép can vat ly.
Diéu nay bao gém quyén:

Nhan dich vu y té kip thoi

Vao va ra khoi van phong cla nha cung cép dich vu cham séc
strc khde. Diéu nay co6 nghia la quyen tiep can khong bij can
tré danh cho nguwoi khuyét tat, theo dao luat Americans with
Disabilities Act

o Céthdéng dich vién gilp quy vi lién lac v&i cac bac si cua quy

O O

vi va chwong trinh bao hiém strc khée cla quy vi. Goi
1-855-817-5785 (TTY 711), Thy Hai dén Thir'Sau tir 8 gio
sang dén 8 gid t6i néu quy vi can tro gilp véi dich vu nay.

Quy vi c6 quyén tim kiém sw chdm séc cap cru va khan cap
khi can thiet. Biéu nay c6 nghia la quy vi c6 quyen:
o Nhéndich vu cap clru, phuc vu 24 gi&> mdi ngay, bay ngay moi

tuan ma khéng can chap thuan trwdce trong treong hop cap
ctru

o Kham bénh tai mét nha cung cép dich vu cham séc khan cép
hoac cap ctru ngoai mang lwdi, khi can thiet

Quy vi c6 quyén dwoc bao mat thdng tin va tén trong quyén
riéng tw. Diéu nay bao gbm quyén:

o Yéu cau va nhan mét ban sao cac hd so'y té ctia quy vi theo
cach quy vi co thé hiéu dwoc va yéu cau thay doi hoac dieu
chinh ho so cta quy vi

o DPuwoc bao mat thdng tin strc khée ca nhan cta quy vi

Quy Vi c6 quyén khiéu nai vé cac dich vy dwec bao hiém
hoac cham sé6c cua minh. Diéu nay bao gom quyén:

o N&p don khiéu nai ho&c than phién ching t6i hoac cac nha
cung cap cua chung tdi. Quy vij cling c6 quyen khang cao mét
sO quyét dinh do ching téi hodc nha cung cap cua ching toi
thwc hién

o Yé&u cau Xét duyét Y khoa boc lap vé céc dich vu hodc vat
dung Medi-Cal c6 ban chat y té tir S& Quan ly Cham séc Strc
khoe California

o Yéu cau mét budi didu tran céng bang cép tiéu bang tir Tiéu
bang California

o Nhan dwoc ly do chi tiét tai sao cac dich vu bj tir chéi

Dé biét thém thong tin vé cac quyén ctia minh, quy vi cé thé doc Anthem Blue Cross Cal MediConnect Plan Sé tay Hoi vién. Néu quy vi c6 thac
mac, quy vi cling cé thé goi cho Ban Dich vu Héi vién ctia Anthem Blue Cross Cal MediConnect Plan.

cudc Dé biét thém théng tin, truy cap duals.anthem.com.

Néu quy vi c6 thac mac, vui long goi Anthem Blue Cross Cal MediConnect Plan theo s 1-855-817-5785 (TTY 711), Thi Hai dén
Thtr Sau, tlr 8 gid sang dén 8 gi¢ chiéu. C6 théng bao sau gi¢r 1am viéc, 24 gi mbi ngay, 7 ngay méi tuan. Cudc goi dwoc mién
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H. Cach ndp don khiéu nai hodc khang cao mét dich vu bj tr chéi

Néu quy vi c6 khiéu nai hoac nghl rang Anthem Blue Cross Cal MediConnect Plan nén b&o hiém gima chung t6i da tw chdi, goi Anthem Blue Cross
Cal MediConnect Plan theo sb 1-855-817-5785 (TTY 711), Thir Hai dén Thir S4u, tlr 8 gior sang dén 8 gid tbi. Quy vi cé thé khang nghi quyét dinh
clia ching toi.

Néu c6 thac mac vé céc khiéu nai va khang céo, quy vi cé thé doc Chwong 9 trong Anthem Blue Cross Cal MediConnect Plan Sé tay Héi vién.
Quy vij cé thé goi cho Ban Dich vu Hoi vién Anthem Blue Cross Cal MediConnect Plan.

Quy vj c6 thé gri khang céo va phan nan bang van ban:
Guwi thu:

Anthem Blue Cross Cal MediConnect Plan

Attn: Medicare Complaints, Appeals and Grievances
4361 Irwin Simpson Road

Mail Location OH0205-A537
Mason, OH 45040

Fax khang céo cla quy vi dén: 1-888-458-1406

I. Nén lam gi néu quy vi nghi ng& c6 gian lan

Hau hét cac chuyén gia va td chirc cham séc strc khde cung cép cac dich vu déu trung thwe. Rat tiéc, co thé c6 mot sb ngwdi thiéu trung thue.
Néu quy vi cho rang mét bac s, bénh vién hodc nha thuéc cé hanh vi sai trai, vui long lién hé véi ching toi.
e Goi cho Ban Dich vu Hoéi vién Anthem Blue Cross Cal MediConnect Plan. C4c s dién thoai c6 trén bia cda tai liéu tom tét nay.

e Hodc, goi Medicare theo sb 1-800-MEDICARE (1-800-633-4227). Nguwdi dung TTY xin goi 1-877-486-2048. Quy vi c6 thé goi cac sb nay
nay mién cwdc, 24 gid mét ngay, 7 ngay trong tuan.

e Hoéc, Puwdng day néng vé Gian lan & Lam dung cla S& Dich vu Cham séc Stre khde California theo sé 1-800-822-6222,

e Hodac, Van phong S& Tw phap tai Vu Medi-Cal Gian lan & Lam dung Nguoi cao tudi Medi-Cal theo s 1-800-722-0432.
Cubc goi dwgc mién cwdc va bao mat.

Néu quy vi c6 thac mac, vui long goi Anthem Blue Cross Cal MediConnect Plan theo s 1-855-817-5785 (TTY 711), Thi Hai dén
. Thtr Sau, tlr 8 gid sang dén 8 gi® chiéu. C6 théng bao sau gi¢» 1am viéc, 24 gi mbi ngay, 7 ngay méi tuan. Cudc goi dwoc mién
cuoc Dé biét thém théng tin, truy cap duals.anthem.com. 40
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Quy vi c6 thac mac?

Goi cho ching tdi theo s6 mién cudc 1-855-817-5785 An;h%m VAV
(TTY 711) Th Hai dén Tha Sau tU 8 gid sang dén 8 gio HELToss
toi hoac truy cap duals.anthem.com.

Anthem Blue Cross Cal MediConnect Plan 1& mot chudng trinh stic khoe ¢ hdp ddng vdi cd Medicare 1an Medi-Cal dé cung cip cac quyén
lgi clia ca hai chuong trinh cho ngudi ghi danh. Anthem Blue Cross |a tén thudng mai ctia Blue Cross of California. Anthem Blue Cross va
Blue Cross of California Partnership Plan, Inc. 1a cac t6 chic dudc cap phép doc Iap cla Blue Cross Association. ANTHEM Ia thudng hiéu
da dang ky ctia Anthem Insurance Companies, Inc.
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