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Tai liéu nay l1a md ta ngan gon vé quyén loi va dich vu dwoc cung cp bdi Anthem Blue Cross Cal MediConnect Plan. N6 bao gébm céac cau tra 1&i
cho céc cau héi thwdng gap, thong tin lién lac quan trong, tém tat quyén loi va dich vu dwoc cung cép, va théng tin vé cac quyén cla quy vi véi tw
cach hoi vién ctiia Anthem Blue Cross Cal MediConnect Plan. Cac thuat ngir chinh va dinh nghia theo thi tw bang chir cai & chwong cubi ctia S6
tay Hgi vién.

Muc luc

A DIBU KNOBN MIBN TP ...o.viveeceeteee ettt ettt et et et et e e et e e et eae et eseeses e et essesess et essesessetessesessetess et ess et essesess et eseeseseatessesessetess et essetessasessssenssseseaseneas 2
SR O T o Vo RN B o [V o 70 o [0 b= T o FOU USSP UUUUUSUUPUURRI 4
(o3 o Yoo T YA Y=Y D 11el 11V OO 11
D. Céc dich vu khac Anthem Blue Cross Cal MediConnect PIAn DA0 NIEM..........coi oottt ee ettt e e e e e et e e eeeee e e eene e 29
E. Cac dich vu dwoc bdo hiém bén ngoai Anthem Blue Cross Cal MediCONNECE PIAN ...........c.oviieeeeeeeeeee e ee et n e 35
F. Céc dich vu Anthem Blue Cross Cal MediConnect Plan, Medicare, va Medi-Cal Khdng B30 NIEM ..........c.ooviiiiiieeeeee et 36
G. Céac quyén cla quy Vi khi 1a mot hOi VIEN CUA CRWONG TN ..ottt e et e et e et te et e et e et et e e eeeeteeteete e ensatesteseeeeenearearees 36
H. Cach ndp don khiéu nai hodc KhANg CA0 MOt AiCh VU DI TP CROI..........ouiieieeee ettt ettt ettt e e e et et e eeeeae e e e 38
I. N&n [am gi NéU qUY Vi NGNI NGO CO GIAN TN ..ottt ettt et e e et e e et e e e ee s et ess et eesetessstess et esseaesseeeseseeeseterssenesaennens 40

Néu quy vi c6 thac mac, vui long goi Anthem Blue Cross Cal MediConnect Plan theo sb 1-855-817-5785 (TTY: 711), Th& Hai dén Thir Sau
tlr 8 gir sang dén 8 gid tdi. Cudc goi dwge mién phi. Dé biét thém thdng tin, truy cap duals.anthem.com. 1


http://duals.anthem.com

Anthem Blue Cross Cal MediConnect Plan (Medicare-Medicaid Plan):

Tom tat Quyen lgi 2020

A. Diéu khoan mién trip

Day |a ban tém tét cac dich vu cham séc sirc khde dwoc bao hiém béi Anthem Blue Cross Cal MediConnect Plan cho nam 2020. Pay chi la

Y/
0'0

0/
0.0

ban tém tat. Vui long doc Sé tay Héi vien dé biét danh sach day du cac quyén loi.

Anthem Blue Cross Cal MediConnect Plan (Medicare-Medicaid Plan) 1a mét chwong trinh strc khde c6 hop déng véi cd Medicare 1an
Medi-Cal dé cung cép cac quyén lgi ciia ca hai chwong trinh cho ngwdi ghi danh. Chuwong trinh nay danh cho héi vién cia ca Medicare
va Medi-Cal.

Theo Anthem Blue Cross Cal MediConnect Plan quy vi c6 thé nhan cac quyén loi Medicare va Medi-Cal ctia quy vi trong mdt chuong
trinh strc khée. Mot quan ly cham séc stre khde clia Anthem Blue Cross Cal MediConnect Plan sé gitp quy vi quan ly cac nhu cau cham
soc stre khée cda minh.

Day khoéng phai la mét danh sach day di. Cac thong tin vé quyén loi chi la ban tém lwgc ngén gon, khéng phai 1a bdn mé ta day du cac
quyén loi. D& biét thém théng tin, hay lién hé véi chwong trinh hodc doc Sé tay Héi vién.

ATTENTION: If you speak English, language assistance services, free of charge, are available to you. Call 1-855-817-5785 (TTY: 711),
Monday through Friday from 8 a.m. to 8 p.m. The call is free.

ATENCION: Si usted habla espafiol, tiene a su disposicién servicios gratuitos de asistencia de idiomas. Llame al Spanish
1-855-817-5785 (TTY: 711), de lunes a viernes, de 8:00 a. m. a 8:00 p. m. La llamada es gratuita.

FE  REEAERE S R DR EESE S RIS - 55508 1-855-817-5785 (TTY: 711) » A—FHEF L4 Chinese
8 : 00-ff: |- 8 : 00 - ML E,

CHU Y: Néu quy vi néi Tiéng Viét, c6 cac dich vu hé tro ngén ngtr, mién phi, cho quy vi. Xin goi s6 Vietnamese
1-855-817-5785 (TTY: 711), Thir Hai dén Thi Sau tir 8:00 sang dén 8:00 t6i. Cudc goi dwgc mién tinh cwéc phi.

PAALALA: Kung nagsasalita ka ng Tagalog, magagamit mo nang walang bayad ang mga serbisyo ng tulong Tagalog
sa wika. Tumawag sa 1-855-817-5785 (TTY: 711), Lunes hanggang Biyernes, 8:00 a.m. hanggang
8:00 p.m. Libre ang tawag.

Quy vi c6 thé nhan tai liéu nay mién phi bang nhirng hinh thirc khac, nhw ban in chi ¢& I&n, chir ndi braille hodc bang ghi am. Goi
1-855-817-5785 (TTY: 711), Thir Hai dén Thi Sau tir 8 gi®> sang dén 8 gi¢r t6i. Cudc goi dworc mién phi.

Néu quy vi c6 thac mac, vui long goi Anthem Blue Cross Cal MediConnect Plan theo sb 1-855-817-5785 (TTY: 711), Th& Hai dén Thir Sau
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% Quy vj c6 thé yéu ciu cung cAp mién phi tai liéu nay & cac ngdn ngi va dang thirc khac, nhw chiv in Ién, chiy ndi braille, hodc am thanh.
Goi Ban Dich vu Héi vién theo sé dwoc ghi & cudi trang nay. Khi goi dién, cho chang t6i biét néu quy vi mudn day la yéu cau lau dai.
Diéu nay c6 nghia la ching t6i s& glri cac tai liéu twong tw theo dinh dang va ngdn ngir yéu cau hang ndm. Quy vi ciing cé thé goi cho
chung t6i dé thay ddi hoac hiy bd yéu ciu lau dai. Quy vj cling co thé tim thay céc tai liéu ciia minh tai duals.anthem.com.

Néu quy vi c6 thac mac, vui long goi Anthem Blue Cross Cal MediConnect Plan theo sb 1-855-817-5785 (TTY: 711), Th& Hai dén Thir Sau
tlr 8 gir sang dén 8 gid tdi. Cudc goi dwgc mién phi. Dé biét thém thdng tin, truy cap duals.anthem.com. 3
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Anthem Blue Cross Cal MediConnect Plan (Medicare-Medicaid Plan):
Tém tat Quyeén lgi 2020

B. Cau héi Thwong gap

Bang sau day trinh bay cac cau haéi thwdng gap.

Cal MediConnect Plan la gi? Cal MediConnect Plan 1a mét t& chirc cung cAp cac bac si, bénh vién, hiéu thuéc, nha cung cép
céac dich vu dai han va cac nha cung cap khac. T chirc nay cling cé nhirng ngwdi quan ly hé so
gilp quy vi quan Iy tit ca cac nha cung cap va dich vu cGa minh. Ho sé& ciing nhau phéi hop dé
cung cap dich vu chdm séc quy vi can. Anthem Blue Cross Cal MediConnect Plan (Medicare-
Medicaid Plan) la mét Cal MediConnect Plan cung cap cac quyén loi cia Medi-Cal va Medicare
cho nhirng ngwoi ghi danh.

Ngw&i quan ly triedng hop caa Nguwoi quan ly trwdong hop ctia Anthem Blue Cross Cal MediConnect Plan la ngudi lién lac
Anthem Blue Cross chinh cta quy vi. Nguwoi nay gip quy vi quan ly tit ca cac nha cung cép va dich vu ctia minh va
Cal MediConnect Plan la gi? dam bao quy vi nhan dwoc dich vu can thiét.

Cac Dich vu va Hé trgr Dai han LTSS danh cho nhirng hdi vién can dwoc tro gidp dé thwe hién cac cdng viéc hang ngay chang
(LTSS) la gi? han nhw tdm rira, mac quan 4o, niu &n va dung thubc. Hau hét cac dich vu nay dwgc cung cap

tai nha ctia quy vi hoac trong céng ddng cda quy vi nhung cé thé dwoc cung cép trong dwéng
dwdng hoac bénh vién.

LTSS bao gbém céac chwong trinh sau: Chwong trinh Dich vu Nguoi Cao nién Da Muc dich
(Multi-Purpose Senior Services Program - MSSP), Dich vu danh cho Nguoi I6n tai Cong dong
(,Community Based Adult Services - CBAS), va cham séc diéu dwdng chuyén mén lau dai cia
Co s& Diéu dwéng (Nursing Facilities - NF).

Néu quy vi c6 thac mac, vui long goi Anthem Blue Cross Cal MediConnect Plan theo sb 1-855-817-5785 (TTY: 711), Th& Hai dén Thir Sau
tlr 8 gid sang dén 8 gi¢ tdi. Cudc goi dwoc mién phi. Dé biét thém thong tin, truy cap duals.anthem.com. 4
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Quy vi sé nhan dwoc quyén |gi Quy vi sé nhan dwoc hau hét cac quyén lgi Medicare va Medi-Cal dwoc bao hiém tryc tiép tiv
Medicare va Medi-Cal twong tw nhw Anthem Blue Cross Cal MediConnect Plan. Quy vi s& lam viéc véi mdt nhém cac nha cung cép,
trong Anthem Blue Cross ho sé gitp xac dinh céc dich vu nao sé dap tng nhu cau cta quy vi mot cach tét nhat. Diéu nay
Cal MediConnect Plan quy vi hién c6 nghia la cé thé cé thay ddi déi véi mot sé dich vu quy vi hién tai dang dwoc huéng.

dang nhan dang khong? o _ _
Khi ghi danh tham gia Anthem Blue Cross Cal MediConnect Plan, quy vi va nhém cham séc cta

quy vi sé phdi hop dé xay dwng mét Ké Hoach Cham séc Ca nhan nham dap ng cac nhu cau
strc khoe va hd tro ctia quy vi, thé hién cac wu tién va muc tiéu ca nhan cla quy vi. Péng thoi,
néu quy vi dang dung bét ky thubc theo toa Medicare Phan D nao Anthem Blue Cross

Cal MediConnect Plan khéng dwoc bao hiém théng thwéng, quy vi c6 thé nhan mét lwong thude
tam thoi hodc dwoc Anthem Blue Cross Cal MediConnect Plan bdo hiém thubc theo trwdng hop
ngoai lé néu can thiét vé mét y té.

Néu quy vi c6 thac mac, vui long goi Anthem Blue Cross Cal MediConnect Plan theo sb 1-855-817-5785 (TTY: 711), Th& Hai dén Thir Sau
tlr 8 gid sang dén 8 gi¢ tdi. Cudc goi dwoc mién phi. Dé biét thém thong tin, truy cap duals.anthem.com. 5
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Quy vi c6 thé dén cung cac bac si Day la mét truéng hop thuwong gap. Néu cac nha cung cép cua quy vi (bao gdbm bac si va nha
nhw hién nay hay khéng? thuéc) c6 hop tac véi Anthem Blue Cross Cal MediConnect Plan va c6 hop dbng véi ching téi,
quy vi c6 thé tiép tuc sir dung dich vu cia ho.

e Céc nha cung cép c6 thda thuan véi ching tdi dwoc goi la nha cung cép “trong
mang lwdi.” Quy vi phai ste dung cac nha cung cap trong mang lwéi cua
Anthem Blue Cross Cal MediConnect Plan.

e Néu quy vj can cac dich vu cham séc khan cap hodc cip cvu hay chay than &
ngoai khu vue, quy vi c6 thé sir dung cac nha cung cép & ngoai chwong trinh cla
Anthem Blue Cross Cal MediConnect Plan.

Dé tim hiéu xem céac bac si clia quy vi cé trong mang lwéi clia chwong trinh hay khéng, goi cho
Ban Dich vu Hoi vién hodc doc Danh muc Nha cung cap va Nha thuéc Anthem
Blue Cross Cal MediConnect Plan cia chwong trinh.

Néu Anthem Blue Cross Cal MediConnect Plan mé&i dbi véi quy vi, ching tdi sé lam viéc véi quy
vi & phat trién Ké hoach Cham séc Ca nhan dé giai quyét cac nhu cau cta quy vi. Quy vi cé thé
tiép tuc tham kham béc si quy vi dang thdm kham trong 12 thang cho céc dich vy dwoc
Medicare bao hiém va 12 thang cho céc dich vu dwoc Medi-Cal bao hiém. Goi Ban Dich vu Hoi
vién dé yéu cau “Cham sdc Lién tuc” theo sb 1-855-817-5785 (TTY: 711), Thi Hai dén Thir Sau
tr 8 gior sang dén 8 gi® ti. Cudc goi dwoc mién phi.

Néu nhw quy vi can sir dung mét Hau hét cac dich vu sé& dwoc cung cép b&i cac nha cung cép trong mang lwéi clia chang toi.
dich vu nhwng khéng cé nha cung Néu quy vi can st dung dich vu ma mang lwéi cla chang téi khéng thé cung cap, Anthem
cap nao trong mang lwéi Anthem Blue Cross Cal MediConnect Plan sé thanh toan chi phi cia mét nha cung cép ngoai mang lwdi.

Blue Cross Cal MediConnect Plan c6
thé cung cép thi sao?

Néu quy vi c6 thac mac, vui long goi Anthem Blue Cross Cal MediConnect Plan theo sb 1-855-817-5785 (TTY: 711), Th& Hai dén Thir Sau
tlr 8 gid sang dén 8 gi¢ tdi. Cudc goi dwoc mién phi. Dé biét thém thong tin, truy cap duals.anthem.com. 6
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Anthem Blue Cross Khu vie dich vu cho chwong trinh nay bao gdm: Santa Clara County, California. Quy vi phai
Cal MediConnect Plan & dau? sbéng & trong khu virc nay dé tham gia chwong trinh.

Quy vi c6 phai thanh todn mét khoan Quy vij sé khdng phai trd Anthem Blue Cross Cal MediConnect Plan bt ky khoan phi bao hiém
tién hang thang (ciing dwoc goi la hang thang nao cho bao hiém y té cta quy vi.

phi bao hiém) khi tham gia Anthem
Blue Cross Cal MediConnect Plan
khéng?

Cho phép trwéc la gi? Cho phép trwéc cé nghia la quy vi phai nhan dwoc sw chap thuan ctia Anthem Blue Cross
Cal MediConnect Plan trwéc khi quy vi cé thé tiép nhan mét loai dich vu hodc thudc cu thé hodc
dén gap moét nha cung cip ngoai mang lwdi. Anthem Blue Cross Cal MediConnect Plan c6 thé
khéng bao hiém cho dich vu hoac thudc néu quy vi khéng nhan dwoc sw phé duyét.

Néu quy vi can dich vu cham séc khan cip hodc cap ciru hoac dich vu thdm tach than ngoai
vung dich vu, quy vi khdng can s phé duyét trwéc. Anthem Blue Cross Cal MediConnect Plan
c6 thé cung cap cho quy vi danh séch dich vu ho&c tha thuat y&u cau quy vi xin phép truéc tiy
Anthem Blue Cross Cal MediConnect Plan trwéc khi cung cép dich vu.

Xem Chuong 3 Sé tay Hoi vién dé tim hiéu thém vé xin phép trwdc. Xem Bang Quyén loi &
Chuwong 4 Sé tay Héi vién dé biét thém théng tin vé cac dich vu yéu cau cho phép truéec.

Néu quy vi c6 thac mac, vui long goi Anthem Blue Cross Cal MediConnect Plan theo sb 1-855-817-5785 (TTY: 711), Th& Hai dén Thir Sau
tlr 8 gid sang dén 8 gi¢ tdi. Cudc goi dwoc mién phi. Dé biét thém thong tin, truy cap duals.anthem.com. 7
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Gidy gi&i thiéu la gi? Gidy gidi thiéu cé nghia la bac s cham séc chinh (PCP) ctia quy vi phai cho phép quy vi dén
gdp mot ngwdi khac khéng phai 1a PCP ctia quy vi hodc st dung nha cung cép khac trong mang
lwéi cha chwong trinh. Néu quy vi khéng dwoc chéap thuan, Anthem Blue Cross
Cal MediConnect Plan cé thé khéng bao hiém cho céc dich vu nay. Quy vi khdng can gidy gidi
thiéu dé tham kham moét sé bac si chuyén khoa, nhw bac si chuyén khoa strc khde phu nir.

Xem Chwong 3 Sé tay Héi vien dé tim hiéu thém vé khi nao quy vi sé can xin gidy gidi thiéu tir
PCP cla quy vi.

Tror cap Pic biét 1a gi? Tro cap Déc biét & moét chwong trinh Medicare dé gitip nhirng ngudi c6 thu nhap va cac ngudn
lwc han ché gidam céc chi phi thudc theo toa Medicare Phan D, chang han nhw tién bao hiém,
cac khoan khau trir va tién dong tra. Tro cAp Dac biét con dwoc goi 1a “Tro cap Thu nhap Théap”
hoac “LIS” (Low-Income Subsidy).

Céc khoan ddng thanh toan thuéc theo toa ctia quy vi theo chwong trinh Anthem Blue Cross
Cal MediConnect Plan da bao gom sb tién Tro cAp D&c biét ma quy vi du diéu kién nhan. Dé
biét thém théng tin vé Tro cdp Dac biét, lién hé Van Social Security Office tai dia phwong cia
quy vi, ho&c goi cho Social Security theo sé 1-800-772-1213. Nguwdi dung TTY xin goi
1-800-325-0778.

Néu quy vi c6 thac mac, vui long goi Anthem Blue Cross Cal MediConnect Plan theo sb 1-855-817-5785 (TTY: 711), Th& Hai dén Thir Sau
tlr 8 gid sang dén 8 gi¢ tdi. Cudc goi dwoc mién phi. Dé biét thém thong tin, truy cap duals.anthem.com. 8
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Quy vi nén lién hé vé&i ai néu quy vi Néu quy vi c6 thac mac chung hoac can héi vé chwong trinh, cac dich vu cta ching téi,
c6 thac mac hodc can giap d&? (Xem vung dich vu, van dé héa don hodc thé hai vién, vui Iong goi cho Ban Dich vu Héi vién
tiép muc nay & trang ké tiép) cta Anthem Blue Cross Cal MediConnect Plan :

GOl 1-855-817-5785

Cac cudc goi dén sé nay dwoc mién phi. Thir Hai dén Thi Sau, tir 8 gior sang
dén 8 gi® chiéu tdi. Co6 théng bao sau gid lam viéc, 24 gi& mbi ngay, 7 ngay mbi
tuan, ké ca ngay nghi.
Ban Dich vu H®i vién ciing ¢6 san dich vu phién dich ngdn ngt» mién phi cho
nguoi khdng néi tiéng Anh.

TTY 711
Céc cudc goi dén sé nay dwoc mién phi. Thir Hai dén Th Sau, tir 8 gior sang
dén 8 gi® chiéu

Néu quy vi c6 thac mac, vui long goi Anthem Blue Cross Cal MediConnect Plan theo sb 1-855-817-5785 (TTY: 711), Th& Hai dén Thir Sau
tlr 8 gid sang dén 8 gi¢ tdi. Cudc goi dwoc mién phi. Dé biét thém thong tin, truy cap duals.anthem.com. 9
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Quy vi nén lién hé vé&i ai néu quy vi Néu quy vi c6 thac mac vé sirc khée ctia minh, vui 1ong goi dwérng day tw van Nurse
c6 thac mac hoic can giap do? (tiép Advice Call:
ttr trang trwéc)

GOl 1-800-224-0336

Cac cudc goi dén sb nay dwoc mién phi. 24 gid mdi ngay, 7 ngay méi tuan,
ké ca ngay nghi.

TTY 711

Céc cudc goi dén sb nay dwoc mién phi. 24 gid méi ngay, 7 ngay méi tuan,
ké ca ngay nghi.

Néu quy vi can céac dich vu cham séc strc khée hanh vi ngay 1ap tiec, vui long goi cho
Behavioral Health Crisis Line:

GOl 1-855-278-4204

Céc cudc goi dén sb nay dwoc mién phi. 24 gie> mdi ngay, 7 ngay méi tuan,
ké ca ngay nghi.

TTY 711

Céc cudc goi dén sb nay dwoc mién phi. 24 gie> méi ngay, 7 ngay méi tuan,
ké ca ngay nghi.

Néu quy vi c6 thac mac, vui long goi Anthem Blue Cross Cal MediConnect Plan theo sb 1-855-817-5785 (TTY: 711), Th& Hai dén Thir Sau
tlr 8 gid sang dén 8 gi¢ tdi. Cudc goi dwoc mién phi. Dé biét thém thong tin, truy cap duals.anthem.com. 10
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C. Téng quan vé Dich vu

Bang sau day |a thong tin khai quat nhanh vé cac dich vu gi quy vi c6 thé can, chi phi cha quy vi va cac quy dinh vé quyén loi.

Nhu cau hodc van dé | Céac dich vu quy vi c6 thé can Chi phi cia quy vi cho Gi&i han, cac diéu khoan ngoai | va thong

strc khée cac nha cung cap trong tin ve quyen loi (quy dinh ve quyen loi) co
mang lwé&i the sé ap dung.

Quy vi muén di kham = Kham bénh dé diéu tri thwong tich hodc = $0 Quy vi phai t&i cac bac si, bac si chuyén khoa

bac si (Muc nay cé bénh tat va bénh vién trong mang lwéi. Cé thé ap dung

tiép tai trang tiép cac quy dinh vé viéc cho phép. Can gidy gioi

theo) thiéu déi véi va bac si chuyén khoa (cho cac

quyén loi nhat dinh).

Kham strc khée tbng quat, chang han  $0 Tham kham strc khée tdng quat hang nam cl
nhw kiém tra thé chét 12 thang mot lan.
Pwa dén dén phong kham bac si $0 Van chuyén Phi Y té (NMT) Chuyén di khéng

gi&i han té¢i cac dia diém dwoc chuong trinh
phé duyét hang nam. Chwong trinh sé dam
bao tuan tha cac diéu khoan Bam bao Van
chuyén ctia Medicaid dé cung cép van chuyén
can thiét cho ngwdi thu hwéng dén va tir chd
nha cung cap.

Van chuyén Y té Khéng phai la Cap cteu
(NEMT) Cung cép céc tuy chon van chuyén
cho nhirng ngwoi khdng thé dwoc van chuyén
théng qua cac phwong tién van chuyén théng
thwdng va’hodc theo yéu cau ciia nha cung
clp hoadc ngwdi quan ly trwéng hop.

Néu quy vi c6 thac mac, vui long goi Anthem Blue Cross Cal MediConnect Plan theo sb 1-855-817-5785 (TTY: 711), Th& Hai dén Thir Sau
tlr 8 gid sang dén 8 gi¢ tdi. Cudc goi dwoc mién phi. Dé biét thém thong tin, truy cap duals.anthem.com. 11
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Nhu cau hodc van dé
src khoée

Quy vi muén di kham
bac si (tiép tir trang
trwérc)

Quy vi can xét
nghiémy té

Cac dich vu quy vi c6 thé can

Cham séc clia bac si chuyén khoa

Cham séc dé phong bénh, chdng han
nhw tiém véc-xin ngtra cim

Kham bénh dy phong “Chao mirng
tham gia Medicare” (chi mét 1an)

Xét nghiém, chang han nhw xét nghiém
mau

Chup X-quang ho&c chan doan bang
hinh &nh khac, chang han nhw
chup cat lép CAT

Cac xét nghiém tam soat, chang han
nhw xét nghiém phat hién ung thw

Chi phi caa quy vi cho
cac nha cung cap trong
mang lw&i

$0

$0

$0

$0

$0

$0

Gi&i han, cac diéu khoan ngoai 1¢ va thong
tin vé quyen loi (quy dinh ve quyen lgi) cé
thé sé ap dung.

Quy vi phai t&i cac bac si bac si chuyén khoa
va bénh vién trong mang lwéi. Cé thé ap dung
cac quy dinh vé viéc cho phép. Can giy gidi
thiéu déi véi va bac si chuyén khoa trong
mang lwéi (cho cac quyén lgi nhét dinh).

$0 tién ddng tra cho tat ca cac dich vu phong
bénh trong Original Medicare.

Trong véong 12 thang dau ctia bao hiém Phan B
mai cla quy Vi, quy Vi cd thé nhan hodc Tham
kham phong bénh “Chao mirng dén véi
Medicare” hoac Tham kham Strc khée Hang
nam. Sau 12 thang dau tién clia quy Vi, quy Vi
c6 thé nhan mét Thdm kham strc khde hang
nam.

C6 thé ap dung cac quy dinh vé cho phép va

gidi thiéu.

C6 thé ap dung cac quy dinh vé cho phép va
gioi thiéu.

C6 thé ap dung céac quy dinh vé cho phép va
gioi thiéu.
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Anthem Blue Cross Cal MediConnect Plan (Medicare-Medicaid Plan):
Tém tat Quyeén lgi 2020

Nhu cau hodc van dé
src khoée

Quy vi can thuéc dé
diéu tri bénh tat hay
bénh trang caa minh
(Muc nay cé tiép tai
trang tiép theo)

Cac dich vu quy vi c6 thé can

Thubc gbc (khdng chinh hiéu)

Chi phi caa quy vi cho
cac nha cung cap trong
mang lw&i

$0 - $3.60 tién dong tra
cho lwong thudc géc Phan
D dwoc bao hiém lén téi
93 ngay.

Bac 1 Thudc Gbc
Medicare Phan D $0.00
tién dong tra (Lwong thudc
Ién t&i 93 ngay tai nha
thubc ban 1é hodc dat mua
qua bwu dién trong mang
lwei)

Bac 2 Thubc Géc
Medicare Phan D $0.00 -
$3.60 tién dong tra
(Lwong thubce lén téi 93
ngay tai nha thudc ban 1é
hoac dat mua qua bwu
dién trong mang lwdi).

Bac 3 Medi-Cal Thubc Goc
theo toa dwoc Tiéu bang
phé duyét khdng phai
Medicare $0.00 tién déng
tra (Lwong thudc Ién téi 31
ngay tai nha thuéc ban 1é
trong mang lwai).

Gi&i han, cac diéu khoan ngoai 1¢ va thong
tin vé quyen loi (quy dinh ve quyen lgi) cé
thé sé ap dung.

C6 thé c6 cac gidi han vé céac loai thubc dwoc
bao tra. Vui long xem Danh sach Thudc duoc
Bdo hiém (Danh sach Thubc) ctia Anthem
Blue Cross Cal MediConnect Plan dé biét
thém thong tin.

Quy vi cling dwoc bao hiém cho lwong thubc
theo toa mé& rong dén 93 ngay dbi véi mot sb
thudc Bac 1 va Bac 2 tr nha thubc ban 1é
hoac dat mua qua bwu dién cla chung toi.
Tién dong tra cha quy vi sé twong tw cho
lwong thuéc 31 ngay hodc lwgng thube 93
ngay.
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Anthem Blue Cross Cal MediConnect Plan (Medicare-Medicaid Plan):
Tém tat Quyeén lgi 2020

Nhu cdu hodc van dé | Cac dich vu quy vi c6 thé can Chi phi caa quy vi cho Gi&i han, cac diéu khoan ngoai 1 va thong

strc khée cac nha cung cap trong tin vé quyen loi (quy dinh ve quyen lgi) cé
mang lwéi thé sé ap dung.

Quy vi can thuéc dé  Thubc gdc (khdng chinh hiéu) Bac 4 Medi-Cal Thubc

diéu tri bénh tat hay Gbc Khong can toa (OTC)

bénh trang ctia minh dwoc (tiéu bang) phé

(tiép tir trang trwérc) duyét khong phai

Medicare $0.00 tién déng
tra (Lwong thudc lén téi
31 ngay tai nha thudc ban
|é trong mang lwdi).

Céc khoan déng thanh
toan cho thuéc theo toa cé
thé khac nhau dwa trén
murc d6 Tro cap Dac biét
quy vi nhan dwoc. Vui
long lién lac v&i chwong
trinh dé biét thém chi tiét.
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Anthem Blue Cross Cal MediConnect Plan (Medicare-Medicaid Plan):
Tém tat Quyeén lgi 2020

Nhu cau hodc van dé
swrc khoée

Quy vi can thuéc dé
diéu tri bénh tat hay
bénh trang caa minh
(tiép tir trang trwérc)

Cac dich vu quy vi c6 thé can

Thudc chinh hiéu

Chi phi caa quy vi cho
cac nha cung cap trong
mang lw&i

$0.00 - $8.95 tién doéng tra
cho lwong thudc chinh
hiéu Phan D dwoc bao
hiém lén t&i 93 ngay.

Bac 1 Thubc Chinh hiéu
Medicare Phan D $0.00
tién dong tra (Lwong thubc
Ién t&i 93 ngay tai nha
thudc ban 1é hodc dat mua
qua buwu dién trong mang
lw&i).

Bac 2 Thubc Chinh hiéu
Medicare Phan D $0.00 -
$8.95 tién dong tra
(Lwong thubce lén téi 93
ngay tai nha thudc ban 1é
hoac dat mua qua bwu
dién trong mang ludi).

Bac 3 Medi-Cal Thudc
Chinh hiéu theo toa dwoc
Tiéu bang phé duyét khéng
phai Medicare $0.00 tién
ddng trd (Lwong thubc Ién

Gi&i han, cac diéu khoan ngoai 1¢ va thong
tin vé quyen loi (quy dinh ve quyen lgi) cé
thé sé ap dung.

C6 thé c6 cac gidi han vé céac loai thubc dwoc
bao trd. Vui long xem Danh séch Thuéc duoc
B&o hiém (Danh sach Thubc) ctia Anthem
Blue Cross Cal MediConnect Plan dé biét
thém thong tin.

Quy vi ciing dwgc bao hiém cho lwong thube
theo toa mé& rong dén 93 ngay dbi véi mot sb
thudc Bac 1 va Bac 2 tr nha thubc ban 1é
hoac dat mua qua bwu dién cla chung toi.
Tién ddng tra cta quy vi sé twong tw cho
lwong thudc 31 ngay hoadc lwong thube 93
ngay dbi v&i thudc Bac 1 va Bac 2.
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Anthem Blue Cross Cal MediConnect Plan (Medicare-Medicaid Plan):
Tém tat Quyeén lgi 2020

Nhu cdu hodc van dé | Cac dich vu quy vi c6 thé can Chi phi caa quy vi cho Gi&i han, cac diéu khoan ngoai 1 va thong

strc khée cac nha cung cap trong tin vé quyen loi (quy dinh ve quyen lgi) cé
mang lwéi thé sé ap dung.

Quy vi can thuéc dé  Thudc chinh hiéu t¢i 31 ngay tai nha thubc

diéu tri bénh tat hay ban lé trong mang lwéi).

bénh trang ctia minh Bac 4 Medi-Cal Thubc

(tiép tir trang trwérc) Chinh hiéu Khéng can toa

(OTC) Khdng phai
Medicare (tiéu bang) Phé
duyét $0.00 tién dong tra
(Lwong thudc 1én téi 31
ngay tai nha thuéc ban I&
trong mang lwdi)

Céc khoan déng thanh
toan cho thuéc theo toa cé
thé khac nhau dwa trén
murc d6 Tro cap Dé&c biét
quy vi nhan dwgc. Vui
Iong lién lac v&i chuwong
trinh dé biét thém chi tiét.
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Anthem Blue Cross Cal MediConnect Plan (Medicare-Medicaid Plan):
Tém tat Quyeén lgi 2020

Nhu cdu hodc van dé | Cac dich vu quy vi c6 thé can Chi phi caa quy vi cho Gi&i han, cac diéu khoan ngoai 1 va thong

swrc khée cac nha cung cap trong tin vé quyen loi (quy dinh ve quyen lgi) cé
mang lwéi thé sé ap dung.

Quy vi can thuéc dé  Thudc mua khodng can toa bac si $0 C6 thé co céc gisi han vé cac loai thube dwoc bao

diéu tri bénh tat hay  (OTC) tra. Vui long xem Danh séch Thudc duot Bdo

bénh trang ctia minh hiém (Danh séch Thuéc) ctia Anthem Blue Cross

(tiép tir trang trwérc) Cal MediConnect Plan dé biét thém thong tin.

Thuéc OTC duogc gidi han véi thuéc OTC
Bac 4 dwoc bao hiém bdi Medi-Cal va phai
duwoc ké don bdi mot nha cung cap duoc cap
phép.

Thubc theo toa Medicare Phan B $0 Thuéc Part B bao gébm thubc duoc bac si clia quy
vi cAp tai phdng mach clia bac si, mét sé thube
udng tri ung thw va mét sb thude duoc str dung
Vi cac thiét bj y t& nhat dinh. Poc Sé tay Héi vién
dé biét thém théng tin vé cac thubc nay.

Quy vi can trj liéu Liéu phap chirc nang, vat ly hoac am $0 Cac dich vu vat ly tri liéu, hoat déng tri liéu, va
sau dot quy hoac tai  ngw bénh ly vé nglr am can thiét vé mat y té dwoc
nan bao hiém.

C6 thé &p dung cac quy dinh vé cho phép
va/hoac gidi thiéu. Lién hé véi chwong trinh
dé biét chi tiét.

Néu quy vi c6 thac mac, vui long goi Anthem Blue Cross Cal MediConnect Plan theo sb 1-855-817-5785 (TTY: 711), Th& Hai dén Thir Sau
tlr 8 gid sang dén 8 gi¢ tdi. Cudc goi dwoc mién phi. Dé biét thém thong tin, truy cap duals.anthem.com. 17


http://duals.anthem.com

Anthem Blue Cross Cal MediConnect Plan (Medicare-Medicaid Plan):
Tém tat Quyeén lgi 2020

Nhu cdu hodc van dé | Cac dich vu quy vi c6 thé can Chi phi caa quy vi cho Gi&i han, cac diéu khoan ngoai 1 va thong

strc khée cac nha cung cap trong tin vé quyen loi (quy dinh ve quyen lgi) cé
mang lwéi thé sé ap dung.

Quy vi can cham sé¢c | Céac dich vu phong cap ctu $0 Khong can cho phép trwdc déi véi cham séc

cap clru cap clru trong hodc ngoai mang luéi bat ké

khi nao quy vi can, bat ky noi dau tai Hoa Ky
ho&c vung lanh thé ctia Hoa Ky.

Céac dich vu chdm séc cép ciru va khan cép
trén toan québc lén téi gidi han $10,000 két
hop. Lién hé v&i chwong trinh dé biét chi tiét.

Cac dich vu van chuyén cap ctu $0 Khéng can cho phép trudc dbi véi dich vu xe
ctru thwong trong hoac ngoai mang lwéi.

Déi véi cac dich vu xe ciru thwong khéng cap
clru, c6 thé ap dung céc yéu cau xin phép.

Cham séc khan cép $0 Day KHONG phai la dich vu cham séc cap
ctru. Cham séc khan cép la khi tinh trang,
bénh tat hoac chan thwong khéng de doa tinh
mang, nhwng can cham séc y té ngay lap toc.
Phai nhan céac dich vu chdm séc khan cap
ngoai mang lwéi khdéng xin phép.

Cac dich vu chdm séc cap ctru va khan cép
trén toan qudc dwoc bao hiém Ién tdi gidi han
$10,000 két hop. Lién hé vé&i chuong trinh dé
biét chi tiét.
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Anthem Blue Cross Cal MediConnect Plan (Medicare-Medicaid Plan):
Tém tat Quyeén lgi 2020

Nhu cdu hodc van dé | Cac dich vu quy vi c6 thé can Chi phi caa quy vi cho Gi&i han, cac diéu khoan ngoai 1 va thong

swrc khée cac nha cung cap trong tin vé quyen loi (quy dinh ve quyen lgi) cé
mang lwéi thé sé ap dung.

Quy vi can cham sé¢c  Nam vién $0 Khong gii han sb ngay dwoc bao tra bi

tai bénh vién chwong trinh d6i véi médi lan nhap vién. Bac si

cua quy vi phai théng bao cho chwong trinh
biét rang quy vi sap nhap vién.

Quy vi phai t&i cac bénh vién trong mang lwdi.

Can c6 cho phép va/hodc gidy gidi thiéu ddi
v&i cac bénh vién trong va ngoai mang Iwoi.

Cham séc clia bac si hodc bac st phdu | $0 Cham soc clia bac si hodc bac si phau thuat
thuat dwoc cung cap 1a mét phan cla dich vu nam
vién.
Quy vi can dwoc Dich vu phuc héi chirc nang $0 Cac Dich vu Phuc héi Chirc nang Ngoai tri

gitp d& dé cai thién
strc khée hoac co
cac nhu cau cham

Cac dich vu vat ly tri liéu, hoat dong tri liéu, va
bénh ly vé nglr am can thiét vé mat y té dwoc
s6c st khoe dic bao hiém. C6 thé 4p dung cac quy dinh vé
biét (Muc nay cé tiép cho phép vé/ho?c gic’yi thié’u. Lién hé vo&i

ta| trang t|ép theo) Chu’O’ng trinh dé biét chi tiét.

Dich vu Phuc héi chirc ndng Phéi va Tim

C6 thé ap dung cac quy dinh vé cho phép
va/hoac gi¢i thiéu. Lién hé véi chwong trinh
dé biét chi tiét.
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Anthem Blue Cross Cal MediConnect Plan (Medicare-Medicaid Plan):
Tém tat Quyeén lgi 2020

Nhu cau hodc van dé
swrc khoée

Quy vi can dwoc
giup d& dé cai thién
strc khée hoac coé
cac nhu cau cham
s6c strc khoée dac
biét (tiép tir trang
trwéc)

Cac dich vu quy vi c6 thé can

Thiét bi y té d& cham soc & nha

Cham séc diéu dwéng chuyén mon

Chi phi caa quy vi cho
cac nha cung cap trong
mang lw&i

$0

$0

Gi&i han, cac diéu khoan ngoai 1¢ va thong
tin vé quyen loi (quy dinh ve quyen lgi) cé
thé sé ap dung.

C6 thé ap dung cac quy dinh vé viéc cho
phép. Lién hé véi chwong trinh dé biét chi tiét.

Co s& Diéu dwdng Chuyén moén (SNF)

Khoéng gi¢i han sé ngay dwoc chwong trinh
bao hiém cho méi lan nam SNF. Khéng yéu
cau nam vién trwde. C6 thé ap dung cac quy
dinh vé cho phép va/hoac gi¢i thiéu. Lién hé
véi chwong trinh dé biét chi tiét.

Cham séc Strc khée Tai nha (bao géom
cham séc diéu dweng chuyén mén thinh
thoang can thiét vé mat y té)

C6 thé &p dung cac quy dinh vé cho phép
va/hoac gi¢i thiéu. Lién hé véi chwong trinh
dé biét chi tiét.
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Anthem Blue Cross Cal MediConnect Plan (Medicare-Medicaid Plan):
Tém tat Quyeén lgi 2020

Nhu cdu hodc van dé | Cac dich vu quy vi c6 thé can Chi phi caa quy vi cho Gi&i han, cac diéu khoan ngoai 1 va thong

strc khée cac nha cung cap trong tin vé quyen loi (quy dinh ve quyen lgi) cé
mang lwéi thé sé ap dung.

Quy vi can cham s6¢c | Kham mat $0 Kham mat can thiét vé& mat y t& cho chan

mat doan va diéu tri bénh va céc tinh trang vé mat

bao gdm sang loc tang nhan ap hang nam
cho ngwdi cé nguy co. Cé thé ap dung céac
quy dinh vé cho phép va/hoac gidi thiéu.

M6t 1an kham mét thwong 1&6 mbi nam.

Khéng can cho phép truéc cho céac dich vu
dwoc cung cap béi mdt nha cung cép c6 hop
déng.

Kinh mat ho&c kinh &p trong $0 Mét c&p kinh mat (trong kinh va gong kinh)
hod&c kinh &p trong sau khi phau thuat duc
thay tinh thé. C6 thé &p dung cac quy dinh vé
viéc cho phép.

Mot cap kinh mat (trong kinh va gong kinh)
ho&c kinh ap trong hai nam mét lan.

Gidi han bao hiém $100 ctia chwong trinh cho
thiét bi deo mat bd sung méi hai nam.
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Anthem Blue Cross Cal MediConnect Plan (Medicare-Medicaid Plan):
Tém tat Quyeén lgi 2020

Nhu cdu hodc van dé | Cac dich vu quy vi c6 thé can Chi phi caa quy vi cho Gi&i han, cac diéu khoan ngoai 1 va thong

strc khoe cac nha cung cap trong tin vé quyen lgi (quy dinh ve quyeén leii) cé
mang lwéi thé sé ap dung.

Quy vi can céc dich Kham tadm soat thinh giac $0 Mét 1an kham sang loc thinh giac dinh ky méi

vu cham soéc thinh nam tlr nha cung cap trong mang lwéi dwoc

lwec hodc thinh giac bao hiém.

C6 thé ap dung cac quy dinh vé cho phép
va/hoac gi¢i thiéu.

May tro thinh $0 Tro cap quyén lgi may tro thinh $1,510 bao
gdm thué ban hang, méi ndm tai chinh (ngay
1 thang 7 — ngay 30 thang 6), va bao gdm céac
khuon tai, vat dung stra ddi va phu kién va
cac dich vu khac dwoc bao hiém theo Medi-
Cal. Bay la tdng tro cAp cho ca hai tai.

Céc quy ché vé gidi thiéu co thé ap dung.

Quy vi mac bénh Céc dich vu dé giap kiém soéat bénhtat | $0 C6 thé ap dung cac quy dinh vé cho phép

man tinh, chang han | cla quy vi va/hoac gidi thiéu.

nhw tiéu dwong hoac — . . — -

bénh tim Do tiép liéu va dich vu diéu tri bénh tieu = $0 Céac dich vy dwgc bao hiém bao gom:
dudng « Dao tao tw kiém soat bénh tiéu dwong:

« Vat tw giam sat tiéu dwdng

* Giay va vat chén trj liéu
Lién hé v&i chwong trinh dé 1ay danh sach
céc tro' cap cé trong chuong trinh.
C6 thé &p dung cac quy dinh vé viéc cho
phép.
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Anthem Blue Cross Cal MediConnect Plan (Medicare-Medicaid Plan):
Tém tat Quyeén lgi 2020

Nhu cdu hodc van dé | Cac dich vu quy vi c6 thé can Chi phi caa quy vi cho Gi&i han, cac diéu khoan ngoai 1 va thong

strc khée cac nha cung cap trong tin vé quyen loi (quy dinh ve quyen lgi) cé
mang lwéi thé sé ap dung.

Quy vi c6 mét bénh Céc dich vu chadm séc stre khde hanh $0 Céac dich vu dwoc bao hiém bao gém:

trang tam than vi hodc strc khoe tam than « Tham kham trj liéu theo ca nhan

* Tham kham tri liéu theo nhém

« Lan thdm kham quan ly thubc v&i bac st tam
ly hodc béc si ké don dwoc cap phép di
trinh dé

« Cac dich vu chwong trinh nam vién moét
phan

C6 thé ap dung cac quy dinh vé cho phép
va/hoac gidi thiéu.
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Anthem Blue Cross Cal MediConnect Plan (Medicare-Medicaid Plan):
Tém tat Quyeén lgi 2020

Nhu cau hodc van dé
src khoée

Quy vi c6 van dé vé
lam dung chat gay
nghién

Cac dich vu quy vi c6 thé can

Céc dich vu diéu tri lam dung chét gay
nghién

Chi phi caa quy vi cho
cac nha cung cap trong
mang lw&i

Gi&i han, cac diéu khoan ngoai 1¢ va thong
tin vé quyen loi (quy dinh ve quyen lgi) cé
thé sé ap dung.

Cham sé6c Bénh vién Noi tra:

Bao gdm gidi doc y té do Réi loan S dung

Chét gay nghién.

Khong gi¢i han sb ngay dwoc bao tra bi

chwong trinh dbi véi méi 1an nhap vién.

Bac si ctia quy vi phai thdng bao cho chwong

trinh biét rdng quy vi sdp nhap vién.

C6 thé ap dung cac quy dinh vé viéc cho

phép.

Diéu tri Réi loan Lam dung Dwoc chét

Ngoai tru.

Céac dich vu dwoc bao hiém bao gém:

« Chuyén thdm kham diéu tri ngoai tra do rdi
loan st dung mét chat gay nghién b&i mot
chuyén gia c6 trinh d6 dwoc cap phép

« Chuyén thdm kham diéu tri ngoai trd do rdi
loan st dung moét nhém chat gay nghién
béi mét chuyén gia cé trinh d6 dwoc cap
phep

C6 thé ap dung cac quy dinh vé cho phép

va/hoac gidi thiéu.
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Anthem Blue Cross Cal MediConnect Plan (Medicare-Medicaid Plan):
Tém tat Quyeén lgi 2020

Nhu cau hodc van dé
swrc khoée

Quy vi can céac dich
vu cham séc surc
khée tam than dai
han

Cac dich vu quy vi c6 thé can

Cham séc néi tri cho nhirng ngudi can
dich vu cham sdc strc khde tam than

Chi phi caa quy vi cho
cac nha cung cap trong
mang lw&i

Gi&i han, cac diéu khoan ngoai 1¢ va thong
tin vé quyen loi (quy dinh ve quyen lgi) cé
thé sé ap dung.

Trong Mang lwéi

Quy vi nhan dwoc tdi da 190 ngay diéu tri noi
trG tai mot bénh vién tam than trong subt cudc
doi. Dich vu diéu tri ndi tra tai mot bénh vién
tAm than chi tinh dén gi¢i han subt d&i 190
ngay néu cac diéu kién nhat dinh dwoc théa
man. Gi¢i han nay khéng ap dung cho cac
dich vu tdm than néi trd dwoc cung cap &
bénh vién da khoa.

Chuwong trinh bao hiém bao gém 60 ngay dw
trir subt doi. $0 tién dong trd cho mét ngay dw
trir subt doi.

Bac si clia quy vi phai thdng bao cho chwong
trinh biét rang quy vi sap nhap vién.

C6 thé ap dung cac quy dinh vé viéc cho phép.

Cac Dich vu Co’ s& Diéu tri Bénh tam than
danh cho Ngwoi 65 tudi tré 1én

C6 thé &p dung cac quy dinh vé viéc cho
phép. Lién hé véi chwong trinh dé biét chi tiét.
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Anthem Blue Cross Cal MediConnect Plan (Medicare-Medicaid Plan):
Tém tat Quyeén lgi 2020

Nhu cdu hodc van dé | Cac dich vu quy vi c6 thé can Chi phi caa quy vi cho Gi&i han, cac diéu khoan ngoai 1 va thong

strc khoée cac nha cung cap trong tin vé quyen lgi (quy dinh ve quyeén leii) cé
mang lwéi thé sé ap dung.

Quy vican thiétbiy  Xelan $0 Puoc cung cap khi can thiét vé mat y té va

té lau bén (DME) dwoc ké don béi mét nha cung cap dwoc cap

phép. C6 thé ap dung cac quy dinh vé viéc
cho phép. Lién hé v&i chwong trinh dé biét chi
tiét.

May khi dung $0 Puwoc cung cap khi can thiét vé mat y té va
duwoc ké don bdi mot nha cung cap dugc cap
phép. C6 thé ap dung cac quy dinh vé viéc
cho phép. Lién hé v&i chwong trinh dé biét chi
tiét.

Nang chéng $0 C6 thé ap dung cac quy dinh vé viéc cho
phép. Lién hé véi chwong trinh dé biét chi tiét.

Gay chbng/Khung di bd $0 Puoc cung cp khi can thiét vé mat y té va
dwoc ké don bdi mét nha cung cap dwoc cap
phép. C6 thé ap dung céc quy dinh vé viéc
cho phép. Lién hé v&i chwong trinh dé biét chi
tiét.

Thiét bi cho thé oxy kém vat dung $0 Puoc cung cap khi can thiét vé mat y té va
duoc ké don bdi mét nha cung cap duoc cap
phép. C6 thé ap dung cac quy dinh vé viéc
cho phép. Lién hé v&i chwong trinh dé biét chi
tiét.
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Anthem Blue Cross Cal MediConnect Plan (Medicare-Medicaid Plan):
Tém tat Quyeén lgi 2020

Nhu cdu hodc van dé | Cac dich vu quy vi c6 thé can Chi phi caa quy vi cho Gi&i han, cac diéu khoan ngoai 1 va thong
swrc khée cac nha cung cap trong tin vé quyen loi (quy dinh ve quyen lgi) cé
mang lwéi thé sé ap dung.
Quy vi can giup d& Céc bira an dwoc dwa téi nha quy vi $0 Quy vi c6 thé duoc bao hiém cho cac dich vu nay
dé sinh séng tai nha néu quy vi dap tng céc yéu ciu diéu kién cla tiéu
(Xem tiép muc nay & bang. Lién hé véi chwong trinh dé biét chi tiét.
trang ke tiep) Céc dich vu nha clra, chang han nhuw $0 Quy vij cé thé dwoc bao hiém cho cac dich vu
don dep hodc quan ly nha ctra nay néu quy vi dap &ng cac yéu cau diéu kién
cua tiéu bang. Lién hé v&i chwong trinh dé
biét chi tiét.
Nhirng thay ddi déi véi cdn nha cla $0 Quy vi cé thé dwoc bao hiém cho céc dich vu
quy vi chang han nhw ram déc ho&c nay néu quy vi dap &ng cac yéu cau diéu kién
dwdng cho xe 1an cta tiéu bang. Lién hé v&i chwong trinh dé
biét chi tiét.
Dao tao dé c6 dugc cong viéc co $0 Quy vi c6 thé dwoc bdo hiém cho céc dich vu
lwong hoadc khéng luvong nay néu quy vi dap &ng cac yéu cau diéu kién
cla tiéu bang. Lién hé v&i chwong trinh dé
biét chi tiét.
Dich vu chdm séc strc khde tai nha $0 Quy vi c6 thé dwoc bao hiém cho céc dich vu

nay néu quy vi dap rng cac yéu cau diéu kién
cla tiéu bang. Lién hé v&i chwong trinh dé

biét chi tiét.
Céc dich vu dé gitp quy vi sinh séng $0 Quy vi c6 thé duwoc bao hiém cho céc dich vy
doc lap nay néu quy vi dap &ng cac yéu cau diéu kién
clia tiéu bang. Lién hé v&i chwong trinh dé
biét chi tiét.
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Anthem Blue Cross Cal MediConnect Plan (Medicare-Medicaid Plan):
Tém tat Quyeén lgi 2020

Nhu cdu hodc van dé | Cac dich vu quy vi c6 thé can Chi phi caa quy vi cho Gi&i han, cac diéu khoan ngoai 1 va thong
strc khée cac nha cung cap trong tin vé quyen loi (quy dinh ve quyen lgi) cé
mang lwéi thé sé ap dung.
Quy vi can giup d& Céc dich vu chdm séc ban ngay danh $0 Quy vi c6 thé duwoc bao hiém cho céc dich vu
dé sinh séng tai nha  cho nguwdi lén hodc céc dich vu hd tro nay néu quy vi dap ng cac yéu cau diéu kién
(tiép tir trang trwéc) | khac clia tiéu bang. Lién hé v&i chwong trinh dé
biét chi tiét.
Quy vi can mét noi Céc dich vu sinh séng c6 hé tro ho&c $0 Quy vi c6 thé duwoc bdo hiém cho céc dich vu
dé séng vé&i nhirng céac dich vu nha & khéac nay néu quy vi dap &ng cac yéu cau diéu kién
ngwoi c6 thé gilp clia tiéu bang. Lién hé véi chwong trinh dé
quy Vi biét chi tiét.
Cham séc tai nha diéu dwéng $0 Quy vi cé thé dwoc bao hiém cho céc dich vu

nay néu quy vi dap &ng cac yéu cau diéu kién
cta tiéu bang. C6 thé &p dung cac quy dinh
vé viéc cho phép. Lién lac chwong trinh

dé biét chi tiét.

Ngwei cham séc ctia | Dich vu chdm séc thay thé cho ngudi $0 Quy vi c6 thé dwoc bdo hiém cho céc dich vu

quy vi can nghingoei  cham séc chinh nay néu quy vi dap rng cac yéu cau diéu kién
cla tiéu bang. Lién hé v&i chwong trinh dé
biét chi tiét.
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Anthem Blue Cross Cal MediConnect Plan (Medicare-Medicaid Plan):
Tém tat Quyeén lgi 2020

D. Céac dich vu khac Anthem Blue Cross Cal MediConnect Plan bao hiém

Day khéng phai la mét danh sach day da. Goi Ban Dich vy Hdi vién hodc doc Sé tay Héi vien dé tim hiéu vé cac dich vu dwoc bao hiém khéc.

Chi phi caa quy vi cho cac nha cung cap

Céc dich vu khac dwoc bao hiém b&i Anthem Blue Cross Cal MediConnect Plan .
trong mang lwéi

Panh gia Strc khée Toan dién — Hbi vién dwoc kham sirc khoe toan dién bdi y ta dwoc dao | $0
tao chuyén nghiép. Y ta sé thdo luan cac lwa chon diéu tri va chdm séc theo déi dé gidp quy

vi quan ly strc khée clia minh. Héi vién dwoc kham strc khde tir dau dén chan. Piéu nay bao

gdm kham strc khée thé chét, kiém tra mirc d6 dau, phong thi nghiém va hon thé niva.

Chwong trinh Kiém soéat Tiéu dwong (Diabetes Management Program) — Chwong trinh | $0
nay c6 thé gitip quy vi tim hiéu cach kiém soat lwong dwédng trong mau cta minh. LA mot

phan cta chwong trinh, quy vi sé cé quyén truy cap vao duéng day tro gidp mién cuéc, va

cac |6p tap thé duc va an ubng lanh manh. T4t ca cac hoi vien mac bénh tiéu dwong déu

dwoc chao don tham gia.

Chwong trinh vé Chirng tang huyét ap (Hypertension Program) — Chuwong trinh nay gidp | $0
cac hoi vién tim hiéu vé huyét 4p cao va cach theo dbi huyét ap ctia ho. Cac hoi vién ciing sé
dwoc kham strc khée thwdng xuyén.

Chwong trinh Liéu phap Chéng déng mau (Anticoagulation Therapy Program) — $0
Chuwong trinh nay danh cho céac hoi vién udng thudc lam lodng mau. La mét phan cla

chwong trinh, cac hoi vién tim hiéu vé tac dung phu cta thudc va cach dung thuéc ding

cach.

Chwong trinh Suy tim Xung huyét (Congestive Heart Failure Program, CHF) — Ching tdi | $0
gitp quy vi tim hiéu cach ngan CHF tr& nén téi t&é hon. Chang t6i lam viéc véi quy vi dé gitp
quy vi cang khée manh cang tét. Tt ca cac hoi vien méc CHF déu dwoc chao don tham gia.
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Anthem Blue Cross Cal MediConnect Plan (Medicare-Medicaid Plan):
Tém tat Quyeén lgi 2020

Chi phi cta quy vi cho cac nha cung cap

Cac dich vu khac dwoc bao hiém béi Anthem Blue Cross Cal MediConnect Plan .
: : ; trong mang lwéi

Chwong trinh Bénh phéi Tac ngh&n Man tinh (Chronic Obstructive Pulmonary Disease | $0
Program, COPD) — La mét phan cla chwong trinh, quy vi s& nhan dwoc cac cong cu co thé

gitp quy vi séng khde manh hon véi COPD. Diéu nay c6 thé gitp tranh phai thwdng xuyén

dén bénh vién do cac van dé véi COPD. Tt ca cac hoi vien mac COPD déu dwoc chao don

tham gia.

Chwong trinh Cudc séng Ly twéng (Ideal Life Program) — LA mét phan cGa chwong trinh | $0
nay, quy vi cé thé nhan dwoc cac cong cu dién t& ma quy vi c6 thé st dung tai nha dé theo

ddi tinh trang clta quy vi. Nhirng cong cu giam sat nay sé gwi thong tin cho y ta ctia quy vi. Y

ta s& xem xét théng tin ma cé dy nhan dwoc dé dam bao rang quy vi dang thuc hién dang
Chuwong trinh nay danh cho cac héi vién bj CHF va/hodc huyét ap cao. Quy vi phai du diéu

kién dé c6 dwoc cac cong cu giam sat nay.

Chwong trinh Rén luyén Thé lwc va Tap luyén — Chuong trinh nay 1a chwong trinh tap $0
luyén dwoc gidm sat vé mat y t& dé cai thién va nang cao sirc manh cla co, sw can bang,

tinh linh déng, mém déo, va strc khde téng thé. Cac thanh vién dwoc giam sat bédi mot nha

vat Iy tri liéu hodc huan luyén vién thé duc dwoc dao tao chuy@n mon vé phat trién co bap dé

phét trién chwong trinh riéng cho tirng thanh vién. Cac hdi vién cé thé tw tham khao chwong

trinh tai CareMore Care Center nay. Lién lac v&i Ban Dich vu Hoi vién dé biét thém théng tin.

Céc Dich vu Diéu tri Bénh chan $0

Céc tham kham diéu tri bénh chan gi¢i han danh
cho chdm séc chan can thiét vé mat y té.

$0 cho 12 Ian tham kham méi ndm cho cham séc
chan dinh ky. C6 thé 4p dung cac quy dinh vé
viéc cho phép.
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Anthem Blue Cross Cal MediConnect Plan (Medicare-Medicaid Plan):

Tom tat Quyen lgi 2020

Céc dich vu khac dwoc bao hiém b&i Anthem Blue Cross Cal MediConnect Plan

LiveHealth® Online

Cham ctu

Céc dich vu chira bénh bang phwong phap nan xwong khép

Céc dung cu Chinh hinh

Chi phi cta quy vi cho cac nha cung cap
trong mang lwéi

$0

Déi vé&i video truc tiép, hai chiéu, tham khao y
kién cla bac si dwoc hoi ddng chirng nhan hoac
chuyén vién tam Iy hodc nha tri liéu dwoc cap
phép tham gia, truy cap livehealthonline.com.

$0

Gidi han trong hai dich vy ngoai tri cho méi
thang theo lich, dwgc cung cap béi cac nha cung
cép duoc phé duyét.

Céc quy tac cho phép &p dung cho céac lan tham
kham bd sung can thiét vé mét y té.

$0

Nhirng lan tham kham chira bénh bang phwong
phap nan xwong khép gi¢i han dbi vai nén khép
cot sdng bang tay dé diéu chinh trat khdp (hién
twong xé dich hoac l&ch veo ctia mot khép nbi
hodc mét phan co thé).

C6 thé ap dung cac quy dinh vé cho phép
va/hoac gi&i thiéu.

$0

Cac quy ché cho phép ap dung. Lién hé voi
chwong trinh dé biét chi tiét.
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Anthem Blue Cross Cal MediConnect Plan (Medicare-Medicaid Plan):
Tém tat Quyeén lgi 2020

Céc dich vu khac dwoc bao hiém b&i Anthem Blue Cross Cal MediConnect Plan Eglnzhrlngﬁz ?u,ugivi cho c4c nha cung cép
Kem va Ta |6t cho Pai tiéu tién khong kiém soat $0

Cac quy ché cho phép &p dung.
Bénh va cac Tinh trang v& Than $0

Chay than tai trung tam hodac tai nha dwgc bao
hiém khi dwoc ké don bdi mot nha cung cép
dwoc cap phép. Co thé ap dung cac quy dinh vé
cho phép va/hoac gi¢i thiéu.

Tw véan Cai thubc la danh cho Phu nir Mang thai $0 C6 thé ap dung cac quy dinh vé viéc cho
phép. Lién hé véi chwong trinh dé biét chi tiét.

Stre khde/Giao duc va Quyén loi va Dich vu Bd sung khac $0

Chuwong trinh bao hiém cac chuong trinh gido
duc/strc khde bb sung sau:

«Cac dich vu va chwong trinh gido duc strc khée
va khde manh, bao gém:

o Tw vén dinh duéng
o Lan tham kham Cai thubc
va Dirng Hut thudce
o 24 gio Nurse Advice Call Line
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Anthem Blue Cross Cal MediConnect Plan (Medicare-Medicaid Plan):
Tém tat Quyeén lgi 2020

Chi phi cta quy vi cho cac nha cung cap

Cac dich vu khac dwoc bao hiém béi Anthem Blue Cross Cal MediConnect Plan .
: : ; trong mang lwéi

Dich vu Cham séc tai Nha diéu dwéng $0

C6 thé ap dung cac quy dinh vé cho phép
va/hoac gi¢i thiéu. Lién hé véi chwong trinh dé
biét chi tiét.

Quan ly Hb so $0
C6 thé ap dung cac quy dinh vé viéc cho phép.
Lién hé v&i chwong trinh dé biét chi tiét.

Dich vu cho Nhirng nguei diéu tri tai Co sé& Diéu dwéng $0 danh cho:

e Cham sbc bang phwong phap nén xwong
khé'p va ban chan cho nhirng ngudi didu tri
tai co' s& diéu dwéng

e Nha khoa va nhén khoa cho nhirng nguoi
diéu trj tai co' s& diéu dwéng

e Cham ciru cho nhirng ngudi diéu tri tai co
s& diéu dudng

e Kham thinh gidc va may trg thinh cho
nhirng nguwdi diéu tri tai co s& diéu dwdng

C6 thé &p dung céac quy dinh vé cho phép
va/hodc gidi thiéu. Lién hé véi chuwong trinh dé
biét chi tiét.
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Anthem Blue Cross Cal MediConnect Plan (Medicare-Medicaid Plan):

Tom tat Quyen lgi 2020

Céc dich vu khac dwoc bao hiém b&i Anthem Blue Cross Cal MediConnect Plan

Chuwong trinh Dich vu Nguw&i Cao nién Da Muc dich (MSSP)

Cung cap Bira an

Céc Dich vu Co’ s& Diéu trj Bénh tam than danh cho Ngwei 65 tubi tré [én

Chi phi cta quy vi cho cac nha cung cap
trong mang lwéi

$0
Lién hé v&i chwong trinh dé biét chi tiét.

$4,285 gi6¢i han bao hiém cla chwong trinh cho
Dich vu Ngu&i Cao nién Da Muc dich (MSSP)
hang nam.

C6 thé ap dung cac quy dinh vé cho phép
va/hoac gi&i thiéu.

$0

Quy vi c6 thé hoi aa diéu kién nhan dich vu nay
sau khi xuét vién, néu quy vi:

« O nha, cé nguy co

« Khé khé&n trong viéc chuan bi thirc &n va khéng
c0 ai giup quy vi trong nha

Bao gom t6i da hai bira an mbi ngay trong bay
ngay an udng/lap ké hoach

C6 thé yéu cau Cho Phép Truéc.

$0

Quy vi c6 thé dwoc bao hiém cho céac dich vu
nay néu quy vi dap &ng cac yéu cau diéu kién
clia tiéu bang.

C6 thé can co gidy gidi thiéu cha bac si clia quy
vi va sy cho phép trwéec.
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Anthem Blue Cross Cal MediConnect Plan (Medicare-Medicaid Plan):

Tom tat Quyen lgi 2020

Céc dich vu khac dwoc bao hiém b&i Anthem Blue Cross Cal MediConnect Plan

Céc dich vu Tuy chon Ké hoach Cham séc (CPO)

Chi phi cta quy vi cho cac nha cung cap
trong mang lwéi

Cé4c dich vu CPO ¢6 thé c6 sén theo Ké hoach
C4 nhan clia quy vi. Cac dich vu nay cung cap
cho quy vi nhiéu trg’ gitip hon tai nha. Céc dich
vu nay c6 thé gitp quy vi séng doc lap hon
nhwng khéng thay thé cac dich vu va hé tro dai
han (LTSS) ma quy vi dwoc Gy quyén dé nhan
theo Medi-Cal. Néu quy vi can tro gilp hoéac
mudn tim hiéu lam thé nao céac dich vu CPO ¢6
thé tro gitp quy vi, lién lac quan ly hd so.

E. Céac dich vu dweorc bao hiém bén ngoai Anthem Blue Cross Cal MediConnect Plan

Day khong phai la mot danh sach day da. Xin goi cho Dich vu Hdi vién dé dwoc biét vé nhivng dich vu khac khéng dwoc Anthem Blue Cross

Cal MediConnect Plan bao hiém nhwng dwoc cung cip qua Medicare hodc Medi-Cal.
Céc dich vu khac dwoc bao hiém bé&i Medicare hodc Medi-Cal
Mot sé dich vu chdm séc giai doan cubi doi

Cac dich vu phéi hop trwédc khi chuyénva sau khi chuyén cho chwong trinh Chuyén vé Céng
ddng cua California (California Community Transitions - CCT)

Mét sé dich vu nha khoa, bao gdm X-quang, lam sach, tram, rat tdy réng, nhd rang, mao rang
va ham rang gia

Chi phi caa quy vi
$0

$0

Quy Vi sé& khdng phai tra tién cho cac dich vu dwoc
bao hiém trong Denti-Cal, chwong trinh nha khoa
Medi-Cal. Tuy nhién, quy vi phai trd phan chia sé
chi phi cGia quy vi, néu ap dung. Quy vi phai tra tién
cho cac dich vy khdng dwgc chwong trinh cta quy
vi hodc Denti-Cal bao hiém.

Néu quy vi c6 thac mac, vui long goi Anthem Blue Cross Cal MediConnect Plan theo sb 1-855-817-5785 (TTY: 711), Th& Hai dén Thir Sau

tlr 8 gir sang dén 8 gid tdi. Cudc goi dwgc mién phi. Dé biét thém thdng tin, truy cap duals.anthem.com.
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F. Céac dich vu Anthem Blue Cross Cal MediConnect Plan, Medicare, va Medi-Cal khdng bao hiém

Day khoéng phai la mét danh sach day da. Goi Ban Dich vy Héi vién dé tim hiéu vé nhirng dich vu khéng dwoc bao hiém khac.

Cac dich vu khéng dwoc bao hiém b&i Anthem Blue Cross Cal MediConnect Plan, Medicare, hodc Medi-Cal

Cac dich vu khoéng hop Iy va can thiét, theo cac tiéu chuén ctia Medicare va Medi-Cal, trtr khi nhirng dich vu nay dwoc chwong trinh ctia ching
t6i liét ké la dich vy dwgc bao hiém.

Viéc didu tri y té va phau thuat thtr nghiém, cac khodn muc, va thudc men, trir khi dwoc Medicare bao hiém hodc trong mét cudc nghién ctru
dwoc Medicare chap thuan hay dwoc chwong trinh cla chang téi bao hiém. Cac diéu tri va cac vat dung mang tinh thir nghiém la nhirng thiv
théng thwdng chwa dwoc cong déng y khoa chap nhan.

Cac tha thuat hodc dich vu tang cuéng khéng bat budc hodc tw nguyén (bao gdm gidm can, nudi téc, hoat déng tinh duc, hoat déng thé thao, cac
muc dich vé m§ phdm, chéng |40 héa, va hoat dong tinh than), trt khi cin thiét v& mat y té.

Phau thuat thAm my hay hanh ddng thAm m§ khac, triv khi do chan thwong béi tai nan hodc dé cai thién moét bd phan co thé bi bién dang. Tuy
nhién, chung toi s& khong tra tién cho viéc tai tao vl sau khi cat bé va hodc diéu tri vi kia cho can déi véi né.

Tha thuat phuc hdi cho ngwdi da triét san va vat dung ngtra thai khdng can toa.

G. Cac quyeén cua quy vi khi la mét héi vién cta chwong trinh

La hdi vién ctia Anthem Blue Cross Cal MediConnect Plan, quy vi c6 nhitng quyén nhét dinh. Quy vi c6 thé thwc thi cac quyén nay ma khong bi
phat. Quy vi ciing c6 thé st dung cac quyén nay ma khdng mét cac dich vu cham séc strc khde ctia minh. Ching tdi sé thong bao cho quy vi biét
vé cac quyén cua quy vi tdi thiéu mot [an mot nam. Dé biét thém théng tin vé cac quyén cha quy vi, vui Iong doc Sé tay Hoi vién. Cac quyén cla
quy vi bao gébm, nhwng khéng gi&i han trong cac quyén sau day:

than hoac thé chét, khuynh hwéng tinh duc, théng tin di

e Quy vi co quyén dwoc ton trong va déi xir cong bang. Diéu s .
Quy vico quy ) °ng d g truyén, kha nang thanh toan, hoac kha nang naéi tiéng Anh

nay bao gém quyén:
o Nhan duwoc théng tin theo cac dinh dang khac (vi du nhw ban

o Nhan céc dich vu dugc bao tra bat ké ching tdc, dan téc, : z o
: ' j . g ) in chr kho Ién, chir ndi Braille va/hoac am thanh)

ngudn gbc quéc gia, ton gido, gidi tinh, d6 tudi, khuyét tat tam

Néu quy vi c6 thac mac, vui long goi Anthem Blue Cross Cal MediConnect Plan theo sb 1-855-817-5785 (TTY: 711), Th& Hai dén Thir Sau
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o Khdng bj han ché hay c6 lap thé chat dwi bat ky hinh thirc o T chéi diéu tri, ngay ca khi bac si clia quy vi tw van diéu
nao nguoc lai

o Khdng bj cac nha cung cép trong mang lwéi glri hoéa don o Ngwng udng thubc

o Co6 thdc mac hodc quan ngai dwoc tra 1oi day da va lich sy o Yéu cau tham van y kién thr hai. Anthem Blue Cross

] ] . o Cal MediConnect Plan sé thanh toan chi phi tham kham tham
Quy vi c6 quyeén nhan théng tin ve dich vu cham séc surc v&n ¥ kién the hai clia quy vi.
khée ctaa minh. Diéu nay bao gdm théng tin vé viéc diéu tri va '
cac lwa chon diéu trj cGa quy vi. Théng tin nay phai & dinh dang

quy vi cé thé hiéu dwoc. Cac quyén nay bao gém quyén nhan

o Tao va ap dung chi dan trwdc, cling nhuw nguyén vong hoac Gy
quyén cham séc stre khoe.

thong tin ve: e Quy vic6 quyén tiép can kip thei dich vu cham séc ma khong
o M@ ta cac dich vu chiing t6i bao tra gap bat ctr rao can nao vé giao tiép hoac do tiép can vat ly.

o Céach nhan cac dich vu Biéu nay bao gom quyen:

o Chi phi quy vi phai chi tra cho cac dich vu o Nhan dich vuy té kip thoi

o Vao va ra khéi van phong ctia nha cung cap dich vu cham séc
strc khde. Diéu nay c6 nghia 1a quyén tiép can khong bi can
tr& danh cho ngudi khuyét tat, theo dao luat Americans with

o Teén cla cac nha cung cap dich vu cham séc strc khde va
nhirng ngwoi quan ly cham séc strc khde

Quy vi c6 quyén quyét dinh vé dich vu cham séc strc khoe Disabilities Act
cua minh, bao gém ttr chéi diéu tri. Diéu nay bao gém quyén: o C6thong dich vién gitip quy vi lién lac véi cac bac sT caa quy
o Chon mot Nha cung cép dich vu chdm soc chinh (PCP), va vi va chuong trinh bao hiém strc khoe clia quy vi. Goi
quy Vi c6 thé thay ddi PCP ctia minh vao bét ky lic nao trong 1-855-817-5785 (TTY: 711), Th& Hai dén Thir Sau tir 8 giv
nam sang den 8 gi® toi neu quy vi can trg giap véi dich vu nay.

o Kham tai nha cung cap dich vu cham séc strc khée phunik ma e  Quy vi cé quyén tim kiém sw chdm séc cap ctru va khan cap

khéng can gidy gi&i thiéu khi can thiét. Didu nay c6 nghia la quy vi cé quyén:
o Nhan céc dich vu va thudc dwoc bao trd mot cach nhanh o Nhan dich vu cép ctru, phuc vu 24 gi> méi ngay, 7 ngay médi
chong tuan ma khéng can chép thuan trwéc trong trwdng hop cap
o Biét tAt ca thong tin vé& moi phwong an diéu tri, bat ké chi phi clru
cla tirng phwong an hoac phwong an dé cé dugc bao tra hay
khong

Néu quy vi c6 thac mac, vui long goi Anthem Blue Cross Cal MediConnect Plan theo sb 1-855-817-5785 (TTY: 711), Th& Hai dén Thir Sau
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(@)

Kham bénh tai mét nha cung cép dich vu chdm séc khan cép
ho&c cap ciru ngoai mang lwéi, khi can thiét

e Quy vico quyén dworc bao mat théng tin va tén trong quyeén
riéng tw. Diéu nay bao gdm quyén:

O

O

Yéu cau va nhan mét ban sao cac hé so 'y té cha quy vi theo
cach quy vi c6 thé hiéu dwoc va yéu cau thay déi hoac diéu
chinh hé so cta quy vi

DPuwoc bao mat théng tin strc khde ca nhan cda quy vi

e Quy vi c6 quyén khiéu nai vé cac dich vu dworc bao hiém
hoac cham séc ctia minh. Biéu nay bao gébm quyén:

O

Nop don khiéu nai hodc than phién ching téi hodc cac nha
cung cép cla ching téi v&i California Department of Managed

Health Care (DMHC). DMHC ciing c6 mét sb dién thoai mién
phi (1-888-HMO-2219) va mét dwdng day TTY

(1-877-688-9891) danh cho ngwdi khiém thinh va khiém ngén.

Trang web ctia DMHC (http://www.hmohelp.ca.gov) c6 mau
don khiéu nai, don xin Danh gia Y té Dac 1ap (Independent
Medical Review - IMR) va hwéng dan trie tuyén. Quy vi cling
c6 quyén khang cao mét sé quyét dinh do chiing t6i ho&c nha
cung cap cla chang téi thuwe hién.

Yéu ciu Panh gia Y té Boc lap vé céac dich vu Medi-Cal hodc
vat dung c6 ban chét y té tir California Department of
Managed Health Care

Y&u cau mét budi diéu tran cong bang cép tiéu bang tir Tiéu
bang California

o Nhan dwoc ly do chi tiét tai sao cac dich vu bj tr chéi

Dé biét thém théng tin vé cac quyén cta minh, quy vi cé thé doc Anthem Blue Cross Cal MediConnect Plan Sé tay Héi vién. Néu quy vi c6 thac
mac, quy vi cling cé thé goi cho Ban Dich vu Héi vién ctia Anthem Blue Cross Cal MediConnect Plan.

H. Cach nép don khiéu nai hodc khang cdo mét dich vu bi tte chéi

Néu quy vi c6 khiéu nai hoac cho rdng Anthem Blue Cross Cal MediConnect Planphai bao hiém mét dich vu ma ching t6i da twv chdi, goi Anthem

Blue Cross Cal MediConnect Plan theo sé 1-855-817-5785 (TTY: 711), Th&r Hai dén Thir SAu, tir 8 gi®» sang dén 8 gid tbi. Quy vj c6 thé khang céo
quyét dinh cla chung t6i.

Néu c6 thadc mac vé cac khiéu nai va khang céo, quy vi cé thé doc Chwong 9 trong Anthem Blue Cross Cal MediConnect Plan Sé tay Héi vién.
Quy vi co thé goi cho Ban Dich vy Hdi vién Anthem Blue Cross Cal MediConnect Plan.

Quy vi c6 thé glri khang céo va phan nan bang van ban:

Néu quy vi c6 thac mac, vui long goi Anthem Blue Cross Cal MediConnect Plan theo sb 1-855-817-5785 (TTY: 711), Th& Hai dén Thir Sau
tlr 8 gir sang dén 8 gid tdi. Cudc goi dwgc mién phi. Dé biét thém thdng tin, truy cap duals.anthem.com.

38


http://duals.anthem.com
http://www.hmohelp.ca.gov

Anthem Blue Cross Cal MediConnect Plan (Medicare-Medicaid Plan):
Tém tat Quyeén lgi 2020

GWi thw dén: Anthem Blue Cross Cal MediConnect Plan

Attn: Medicare Complaints, Appeals and Grievances
4361 Irwin Simpson Road

Mail Location OH0102 - B325

Mason, OH 45040

Quy vi cé thé yéu cau Trung tam Tro gitp cta California Department of Managed Health Care (DMHC) cho Banh gia Y té Boc lap (IMR). IMR duoc
cung cap cho bat ky dich vu hodc khodn muc Medi-Cal nao cé tinh chét y té. IMR 1a cudc danh gia vé ca bénh cta quy vi do cac bac si khéng nam
trong chwong trinh cla chang téi thwe hién. Néu két qua IMR cho thay quy vi dang, chang téi phai cung cép dich vu hoac khodn muc ma quy vi yéu
cau cung cap. Quy vi khdng phai tra phi cho IMR.

Trong hau hét moi truéng hop, quy vi déu phai khang céo véi ching toi trwde réi méi dwoc yéu cau mé cude IMR. Quy vi phéi xin IMR trong véng
6 thang sau khi chung téi gtri van ban quyét dinh vé viéc khang céo cda quy vi cho quy vi. DMHC c6 thé chip nhan don cla quy vi sau 6 thang vi
ly do chinh dang nhw quy vi c6 mét tinh trang y t& ngan can quy vi yéu ciu IMR trong 6 thang, hodc quy vi khéng nhan duwoc théng bao day du tw
chang tdi vé quy trinh IMR.

DPé nop don xin IMR:

Dién Mau Pon Khiéu nai/Phan nan Banh gia Y té Doc lap cé cung cép tai
https://www.dmhc.ca.gov/fileacomplaint/submitanindependentmedicalreviewcomplaintform.aspx hodc goi Trung tdm Tro gip DMHC theo sb
1-888-466-2219. Ngu&i dung TTY xin goi 1-877-688-9891.

Néu c6, quy vi hay gri kém theo ban sao clia cac thw hay tai liéu khac vé dich vu hodc khodn muc ma chung téi da tir chéi. Viéc nay sé giup
cho quy trinh IMR dwoc nhanh hon. Xin chi g&ri ban sao, khéng gri ban gbc. Trung tam Tro gitp khéng thé gtvi tra bat ky tai liéu nao cho
quy Vi.

Dién Mau Uy quyén Tro gitp (Authorized Assistant ) néu cé ngudi tror gip quy vi trong viéc IMR. Quy vi c6 thé lay mau do tai
https://www.dmhc.ca.gov/Portals/0/Docs/HC/AccessibleAAFormENglish%20%285SG%29.pdf. Hoac goi dién xin Trung tam Tro giup cua Co
quan theo sb 1-888-466-2219. Nguwi ding TTY xin goi 1-877-688-9891.

Néu quy vi c6 thac mac, vui long goi Anthem Blue Cross Cal MediConnect Plan theo sb 1-855-817-5785 (TTY: 711), Th& Hai dén Thir Sau
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e G qua thw hodc fax cac gidy nay ciing bat ky tai liéu kém theo nao dén dia chi:

Help Center

Department of Managed Health Care
980 9" Street, Suite 500
Sacramento, CA 95814-2725

FAX: 916-255-5241

I. Nén Iam gi néu quy vi nghi ng& cé gian lan

Hau hét cac chuyén gia va td chirc cham séc strc khde cung cép cac dich vu déu trung thwe. Rat tiéc, co thé c6 mot sb ngudi thiéu trung thuce.
Néu quy vi cho rang mét bac si, bénh vién hoac nha thuéc c6 hanh vi sai trai, vui long lién hé véi ching toi.

e Goi cho Ban Dich vy Hoéi vién Anthem Blue Cross Cal MediConnect Plan. Cac sé dién thoai c6 trén bia cla tai liéu tom tat nay.

e Hoac, goi Medicare theo sb 1-800-MEDICARE (1-800-633-4227). Ngwdi dung TTY xin goi 1-877-486-2048. Quy vi c6 thé goi cac sé nay
mién cudc, 24 gio mdi ngay, 7 ngay madi tuan.
e Hodac, Puwdng day néng vé Gian lan & Lam dung cla California Department of Health Care Services theo s 1-800-822-6222,

e Hoéc, goi Department of Justice Office of the Attorney General Bureau of Medi-Cal Fraud and Elder Abuse theo s 1-800-722-0432.
Cudc goi dwoc mién cwdc va bao mat.

Néu quy vi c6 thac mac, vui long goi Anthem Blue Cross Cal MediConnect Plan theo sé 1-855-817-5785 (TTY: 711), Th& Hai dén Thir Sau
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Quy vi c6 thac mac?

Goi ching t6i theo s& 1-855-817-5785 (TTY: 711), Anthem. Ay
Thir Hai dén Thit Sau tur 8 gio sang dén 8 gid toi. BlueCross E

Cudc goi dwoc mién phi. Hodc truy cap duals.anthem.com.

Anthem Blue Cross Cal MediConnect Plan (Medicare-Medicaid Plan) |a mdt chuong trinh sitc khde cé hop ddng véi ca Medicare 1an Medi-Cal dé
cung cap cac quyén lgi cta cd hai chuong trinh cho ngudi ghi danh. Anthem Blue Cross la tén thuwong mai clia Blue Cross of California. Anthem

Blue Cross va Blue Cross of California Partnership Plan, Inc. |a céc t6 chirc dwoc cap phép ddc lap cta Blue Cross Association. ANTHEM |3 thuwong
hiéu d3 dang ky cta Anthem Insurance Companies, Inc.
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