Bienvenido a su
plan médico.

anthem.com/inmedicaid

Anthem B9  Franwas


http://anthem.com/inmedicaid

Nos complace que
esté aqui

Preparémonos y pongdmonos en marcha con su
plan de Indiana PathWays for Aging de modo que
pueda comenzar a usar su plan médico y sus
beneficios hoy mismo.

¢Necesita ayuda?
Chatee en vivo con nosotros en cualquier

momento en anthem.com/inmedicaid



http://anthem.com/inmedicaid

Ahora que se ha inscrito, demos los primeros pasos con esta

breve lista de verificaciéon

. Encuentre su tarjeta de identificacion
del miembro en este paquete
o contdctenos si no lo recibid.

. Cree su cuenta en Internet visitando
anthem.com/inmedicaid.

. Surta sus recetas. (Si usted es
miembro de Medicare, debe traer a
la farmacia su tarjeta de
identificacion de Medicare Parte D
junto con su tarjeta de identificacion
del miembro de Medicaid).

. Programe un chequeo con su médico
principal (proveedor médico primario
o0 PMP). Si necesita actualizar su
PMP, puede hacerlo en su cuenta
en Internet.


http://anthem.com/inmedicaid

Maneje su plan en linea

Una vez que haya

creado su cuenta en
anthem.com/inmedicaid,
puede ir en linea para:

« Verycompartir su tarjeta de
identificacién digital.

« Encontrar o cambiar su PMP
(médico principal).

« Encontrar un médico,
hospital o especialista cerca.

» Acceder a administracién de
cuidados médicos que
ayuda a coordinar
servicios médicos.

« Manejar sus recetas. (Si usted
es miembro de Medicare,
manejard sus recetas bajo el
sitio web de su plan de
Medicare Parte D).

o Chatear en vivo con
Nosotros o enviarnos
mensajes seguros.

También puede revisar la pdgina
de Materiales para Miembros

para ver su manual del miembro
e informacién importante como:

« Cualquier clase de cuidado que
pudiese no estar cubierto
bajo Pathways.

« Cdomo obtener aprobacién para
cuidado antes de recibirlo, los
costos que pudiese tener que
pagary como presentar una
reclamacidn, de ser necesario.

» Listas de medicamentos de
farmacia, actualizacionesy
como pedir una excepcion si
su medicamento recetado no
estd en nuestra lista de
medicamentos cubiertos. (Si
usted es miembro de Medicare,
se puede encontrar esta
informacién en el sitio web de su
plan de Medicare Parte D).

« Sus derechosy obligaciones
como miembro y nuestro aviso
de privacidad.

Visite anthem.com/inmedicaid para acceder
a su cuenta, ver su manual del miembro
y encontrar otra informacién importante.
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Tres formas de registrar su cuenta

(D]

— sydney
Visite anthem.com/ Descargue la Escanee el
inmedicaid y seleccione aplicaciéon maovil coédigo QR.
Inicio de sesién Sydney Health.

de miembro.
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Conozca sus beneficios
de farmacia

Para miembros elegibles, los medicamentos recetados, los
suministros médicos y los articulos de venta libre estdn cubiertos
y disponibles a través de:

Una farmacia que trabaja con su plan

Use nuestro Localizador de farmacias en el sitio
web para miembros para encontrar una.

Entrega a domicilio

Inscribase para que sus recetas le sean
entregadas sin costo adicional.

Para conocer mds, consulte su manual del miembro o la pdgina
de Beneficios de farmacia en el sitio web para miembros,
anthem.com/inmedicaid.

(Si usted es miembro de Medicare, se puede encontrar esta
informacién en el sitio web de su plan de Medicare Parte D).

¢Necesita ayuda?

Chatee en vivo con nosotros en cualquier
momento en anthem.com/inmedicaid
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Ddénde ir para recibir cuidado

Proveedor « Visite para hacerse un chequeo
médico primario de bienestar

« Tiempo de espera promedio:
18 minutos

Atencién de urgencia -« Visite para problemas como una
infeccidn de la piel, un esguince,
un resfriado o dolor de garganta;
No se necesita una cita

« Tiempo de espera promedio:
30 minutos

Sala de emergencias « Acuda a la ER mds cercana para
inquietudes tales como dolor en
el pecho, dificultad para respirar,
ataque cardiaco o fractura de
huesos. Llame al 911 si cree que
su vida podria estar en peligro.

- Tiempo de espera promedio
para situaciones que no sean
de emergencia: 2 a 3 horas

o iTiene preguntas para un enfermero?
@ Llame a la Linea de Enfermeria 24/7

al 833-412-4405 (TTY 711).




Planee ahora para su cuidado mds adelante

Es importante que las demds personas sepan cOmo se
siente usted acerca de su cuidado médico, particularmente
si queda herido gravemente o estd demasiado enfermo
COMO para expresar sus propias opiniones.

Ahi es donde entran las directivas anticipadas. Una directiva
anticipada es un formulario que usted completa y firma.
Puede obtener una pidiéndosela a su PMP o llamando

a Servicios para Miembros al numero que figura en su
tarjeta de identificaciéon del miembro.

¢Se ha mudado? ¢Ha cambiado su nUmero de teléfono?
Es importante que nos informe.

En primer lugar, inicie sesién en su cuenta en
fssabenefits.in.gov. Luego llame al 833-412-4405
(TTY 711) para informarnos lo que ha cambiado.

¢Quiere una copia impresa de su manual del miembro
o directorio de proveedores?

Inicie sesién en anthem.com/inmedicaid para solicitarlo
a través de chat en vivo o un mensaje seguro. O ldmenos
al 833-412-4405 (TTY 711).

¢Necesita ayuda?

Chatee en vivo con nosotros en cualquier
momento en anthem.com/inmedicaid


http://fssabenefits.in.gov
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Prepdrese con su médico

Ayude a su médico a enterarse sobre usted y su historial médico al
programar un chequeo gratuito. Hasta podria ganar Recompensas
Saludables (Healthy Rewards) por la visita.

Para encontrar cuidado médico cerca de usted, incluso si estd lejos
de casa, use la herramienta Find a doctor (Encontrar un médico)
para buscar por cuidado primario, salud conductual y otros
médico, especialistas y hospitales en su plan.

anthem.com/inmedicaid

¢Necesita un traslado a su cita?

Conozca mds sobre sus beneficios de
transporte incluidos en su plan de PathWays
en anthem.com/inmedicaid o llamando

al 844-772-6632 (TTY 888-238-9816).

Complete su evaluacion de necesidades de salud.

La Evaluaciéon de necesidades de salud es una serie de
preguntas que nos ayudan a entender sus necesidades de
salud. Ademds, puede ganar hasta $30 en Recompensas
Saludables si la completa dentro de 90 dias después

de inscribirse.

Su coordinador de cuidado y/o coordinador de servicios
le ayudard a completar esta evaluacion.
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Conozca todo sobre
sus beneficios

Encuentre una lista de todos sus beneficios, servicios,
recursos y mds en el manual del miembro o el sitio web
para miembros, anthem.com/inmedicaid.

Aplican limitaciones y restricciones. Los beneficios
podrian cambiar.


http://anthem.com/inmedicaid

Ahora que usted estd con Anthem, estd recibiendo todos
los beneficios de PathWays:

« Visitas al médico y hospital

« Cuidado preventivo para chequeos anuales,
mamografias, vacunas y mds

« Educacion sobre salud con servicios de salud emocional
y conductual

Usted también tiene beneficios para ayudarle a enfocarse
en lo que mds le importa tal como vivir en un entorno de
su eleccion. Por ejemplo, pudiese recibir:

« Coordinacién de cuidado y/o apoyo de coordinacion
de servicios: Ayuda personalizada para condiciones
y servicios que requieren cuidado y proveedores especiales

« Servicios dentales y de la visién

« Visitas a domicilio, servicios de telesalud y apoyo
para vivienda

« Apoyo adicional para cuidadores

También hay beneficios de los que se sorprenderia
conocer, como:

« Alimentos saludables entregados en la puerta de su casa
« Suministros para comodidad y seguridad en el hogar

+ Recursos para la memoria y la salud mental

Vaya al Centro de recompensas de beneficios en
Q anthem.com/inmedicaid e inférmese sobre cémo

ganar recompensas por usar sus beneficios.
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Do you need help with your healthcare,
talking with us, or reading what we send you?
We provide our materials in other languages
and formats at no cost to you. Call us toll free
at 866-408-6131 (Hoosier Healthwise, Healthy
Indiana Plan); 844-284-1797 (Hoosier Care
Connect); 833-412-4405 (Indiana PathWays
for Aging), TTY 711.

¢Necesita ayuda con su cuidado médico, para Spanish
hablar con nosotros o leer lo que le enviamos?

Proporcionamos nuestros materiales en otros

idiomas y formatos sin costo alguno para usted.

Lldmenos gratuitamente al 866-408-6131 (Hoosier

Healthwise, Healthy Indiana Plan); 844-284-1797

(Hoosier Care Connect); 833-412-4405 (Indiana

PathWays for Aging); TTY 711.
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TEREEESAE - BRI FERMSTENY
HREEHEE2E0 ? HAMEMESABNRHR
MHER  BERESMNTUER - BT 2E &5
Bt 4& 319 : 866-408-6131 (Hoosier Healthwise,
Healthy Indiana Plan) ; 844-284-1797 (Hoosier Care
Connect) ; 833-412-4405 (Indiana PathWays for
Aging) ; TTY 711 -

Chinese

Hebt u hulp nodig bij uw gezondheidszorg, om met
ons te praten of bij het leesmateriaal dat we u
sturen? We verstrekken onze materialen in andere
talen en indelingen zonder extra kosten voor u. Bel
ons gratis op 866-408-6131 (Hoosier Healthwise,
Healthy Indiana Plan); 844-284-1797 (Hoosier Care
Connect); 833-412-4405 (Indiana PathWays for
Aging); TTY 711.

Dutch

Avez-vous besoin d'aide pour vos soins de santé,
pour communiquer avec Nous ou pour lire les
documents que nous vous envoyons ? Nous
mettons gratuitement & votre disposition Nos
documents dans d'autres langues et formats.
Appelez-nous gratuitement au 866-408-6131
(Hoosier Healthwise, Healthy Indiana Plan) ;
844-284-1797 (Hoosier Care Connect); 833-412-4405
(Indiana PathWays for Aging) ; TTY 711.

French

Bendtigen Sie Hilfe bezuglich Ihrer
Gesundheitsversorgung, mochten Sie mit uns
sprechen oder haben Sie Probleme, die von uns
zugesandten Materialien zu lesen oder zu
verstehen? Wir stellen unsere Materialien kostenfrei
in anderen Sprachen und Formaten bereit. Rufen
Sie uns gebuUhrenfrei an unter 866-408-6131
(Hoosier Healthwise, Healthy Indiana Plan),
844-284-1797 (Hoosier Care Connect), 833-412-4405
(Indiana PathWays for Aging), TTY 711.

German



FIAT IRl A9elT TARLT C@HT, §H STddrd
el T EART AR & AT 718 AT &l Jgad H
HeE AT? & AT HIH TTRT GE SATIAT
3R wiFe # HFA 3Tt S &1 §H el Y
JeT 866-408- 6131 (Hoosier Healthwise, Healthy
Indiana Plan); 844-284-1797 (Hoosier Care Connect);
833-412-4405 (Indiana PathWays for Aging); TTY 711
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Hindi

NIRRT T DL, CHRFOREE. BEMYO5E
[ZERY TIEHY TEAD? LR TIXTEHDOFIERR
BRECRELTBYET, 7U—FA1VIL~EE
R &L 1 866-408-6131 (Hoosier Healthwise,
Healthy Indiana Plan); 844-284-1797 (Hoosier Care
Connect); 833-412-4405 (Indiana PathWays for
Aging); TTY 711.

Japanese

OlZ ABIA, GARLS] A8 = G AUM t'LH“
AE 24D|2 2taof E30] 2ot LI iz

OE Y SACE R22 M3 HE%!LIEL
=AA 2Y M 351866-408-6131 (Hoosier Healthwise,
Healthy Indiana Plan), 844-284-1797 (Hoosier Care
Connect), 833-412-4405 (Indiana PathWays for
Aging), TTY7TIM2 Z HEGIAAI 2.

Korean

Brauchscht du Hilf fer Care griege, fer schwetze

mit uns, odder fer Schtofft lese as mer dich schicke?
Mir gewwe dich uffgschriwwener Schtofft in
differnti Schprooche un Formats unni as es dich
ennich eppes koschte zellt. Ruf uns uff fer nix an

die 866-408-6131 (Hoosier Healthwise, Healthy
Indiana Plan); 844-284-1797 (Hoosier Care

Connect); 833-412-4405 (Indiana PathWays for
Aging); TTY 711.

Pennsylvania
Dutch
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866-408-6131 (Hoosier Healthwise, Healthy Indiana

Plan); 844-284-1797 (Hoosier Care Connect);

833-412-4405 (Indiana PathWays for Aging); TTY 711
ERIEICRCE]

Bam Hy>xHa nomoLb B NOnyyYeHUn MeaguLmMHCKNX Russian
yCryr, Bbl XOTUTE MOrOBOPUTL C HAMU UM He

MOXeTe NpoYnTaTh NPUCNaHHble BaM Matepuarbl?

Hawwn maTtepmanbl MOXHO 6ecnnaTHO NOnyYnTb Ha

Apyrnx sa3blkax n B gpyrom popmare. [lo3BoHuTE

Ham no 6ecnnaTHomy TenedoHy 866-408-6131

(Hoosier Healthwise, Healthy Indiana Plan);

844-284-1797 (Hoosier Care Connect); 833-412-4405

(Indiana PathWays for Aging); TTY 711.

Kailangan mo ba ng tulong sa iyong Tagalog
pangangalagang pangkalusugan, sa pakikipag-

usap sa amin, o sa pagbabasa ng mga ipinadala

namin sa iyo? Ibinibigay namin ang aming mga

materyales sa iba pang wika at format nang wala

kang babayaran. Tumawag sa amin nang libre sa

866-408-6131 (Hoosier Healthwise, Healthy Indiana

Plan); 844-284-1797 (Hoosier Care Connect);

833-412-4405 (Indiana PathWays for Aging); TTY 711.

Quy vi ¢6 can tro gitp vé dich vu cham soc strc Vietnamese
khée, trao dbi v&i chang tdi hodc doc nhirng tai liéu

ma chung t6i gtri cho quy vi khéng? Chuang téi cung

cap mién phi cho quy vi cac tai liéu ctia ching t6i

bang cac ngdn ngtr va dinh dang khac. Hay goi cho

chung t6i theo sb dién thoai mién phi 866-408-6131

(Hoosier Healthwise, Healthy Indiana Plan);

844-284-1797 (Hoosier Care Connect); 833-412-4405

(Indiana PathWays for Aging); TTY 711.
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Anthem cumple con las leyes federales de derechos civiles.
No discriminamos a las personas debido a su:

+ Raza + Edad
« Color « Discapacidad
+ Nacionalidad + Sexo o identidad de género

Es decir, usted no serd objeto de exclusiéon o trato diferente por
ninguno de estos motivos.

Es importante comunicarnos con usted

Para personas con discapacidades o que hablan un idioma
distinto al inglés, les ofrecemos estos servicios sin costo alguno:

+ Intérpretes calificados del lenguaje de sefias

« Materiales escritos en letra grande, audio, electrénicos
y otros formatos

« Ayuda de intérpretes calificados en su idioma

« Materiales escritos en su idioma

Para obtener estos servicios, llame al numero de Servicios para
Miembros que figura en su tarjeta de identificacién. O puede
lamar a nuestro Coordinador de Reclamos al 866-408-6131
(Hoosier Healthwise, Healthy Indiana Plan); 844-284-1797
(Hoosier Care Connect); 833-412-4405 (Indiana PathWays for
Aging); TTY 711.



Sus derechos

¢Cree que no recibid estos servicios o que lo discriminamos
por alguno de los motivos sefalados? De ser asi, usted puede
presentar un reclamo (una queja). Envie su solicitud por correo
o por teléfono:

Anthem Blue Cross and Blue Shield
Member Appeals and Grievances
P.O. Box 62429

Virginia Beach, VA 23466

Teléfono: 866-408-6131 (TTY 711) (Hoosier Healthwise;
Healthy Indiana Plan)
844-284-1797 (TTY 711) (Hoosier Care Connect)
833-412-4405 (TTY 711) (Indiana PathWays for Aging)

¢Necesita ayuda para presentar el reclamo? Llame a nuestro
Coordinador de Reclamos al numero indicado arriba. También
puede presentar una queja de derechos civiles ante la Oficina
de Derechos Civiles del Departamento de Salud y Servicios
Humanos de los Estados Unidos:

« Enlaweb: ocrportal.hhs.gov/ocr/portal/lobby.jsf

« Porcorreo: US. Department of Health and Human Services
200 Independence Ave. SW
Room 509F, HHH Building
Washington, DC 20201

+ Por teléfono: 800-368-1019 (TTY/TDD 800-537-7697)

Para obtener un formulario de queja, visite
hhs.gov/ocr/office/file/index.html.


http://ocrportal.hhs.gov/ocr/portal/lobby.jsf 
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anthem.com/inmedicaid | 833-412-4405 (TTY 711)
de lunes a viernes de 8 a.m. a 8 p.m. hora del Este

¢Necesita ayuda? Chatee en vivo con nosotros en
cualguier momento en anthem.com/inmedicaid

Atendiendo al Hoosier Healthwise, Healthy Indiana Plan,
Hoosier Care Connect e Indiana PathWays for Aging

Sydney Health se ofrece a través de un arreglo con Carelon Digital Platforms, una compania
aparte que ofrece servicios de aplicacién mévil a nombre de su plan médico. ©2020-2023.

Anthem Blue Cross and Blue Shield es el nombre comercial de Anthem Insurance Companies, Inc.,
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