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La informacion de este boletin esta destinada a educar.
No pretende ser consejo médico. Por favor, consulte a su
doctor si necesita consejos de salud. Es posible que su
plan de seguro médico no cubra algunos tipos de
atencién. Consulte su manual para miembros para
obtener informacion sobre los beneficios que tienen
cobertura en su plany los que no la tienen.

Con la excepcion de www.anthem.com/vamedicaid, los
sitios web mencionados en este boletin pertenecen a
entidades independientes y no tienen ninguna afiliacién
con HealthKeepers, Inc.

Servicios a Miembros y
Linea de enfermeria 24/7 NurseLine
1-800-901-0020 (TTY 711)

www.anthem.com/vamedicaid

Cualquier tipo de informacion para miembros se puede
solicitar (sin costo) traducida, en el sistema Braille, en
grabacion de audio o en letra grande. Simplemente llame
a Servicios a Miembros al 1-800-901-0020. Podemos
contestar cualquier pregunta sobre su plan. Si ha sufrido
una pérdida de la audicion o del habla, llame a la linea
TTY al 711.
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sus beneficios, no los pierda
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(Sabia que debe renovar su cobertura del seguro social cada 12 meses?

A veces, el proceso de renovacion puede tomar tiempo, asi que es buena
idea empezar a tiempo y asegurarse de que su agencia local de Servicios
Sociales tenga su informacion de contacto mas actualizada.

¢No sabe con seguridad
cémo renovar?

Deberia recibir una carta de
recordatorio y un formulario del

estado antes de la fecha limite para

la renovacion. El formulario podria ya
estar completado con su informacion.
Reviselo, corrija cualquier error y afiada
la informacion que falte. Después

firmelo y devuélvalo en el sobre adjunto.

{Qué preguntas tiene usted?

Si se mudd recientemente o tiene
preguntas sobre la renovacion de
beneficios, llame a Cover Virginia al
1-855-242-8282
0 visite el sitio
coverva.org.

Cover Virginia esta vinculado a
Servicios Sociales y puede ayudarle a:

o Actualizar su informacion

de contacto.

Proporcionar informacién sobre su
fecha de renovacion.

Renovar o presentar la solicitud
por teléfono.

Revisar si usted o sus hijos son
elegibles para Medicaid y Acceso
Familiar a Seguridad de Seguro
Médico (Family Access to Medical
Insurance Security, FAMIS). FAMIS
es el programa de seguro médico
de Virginia para ninos.

También puede llamar a Servicios a Miembros de

Anthem HealthKeepers Plus al 1-800-901-0020
(TTY 711) o visitar www.anthem.com/vamedicaid.
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iCumplimos
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Anthem HealthKeepers

Plus de HealthKeepers,
Inc. se enorgullece en
anunciar sus 20 afios
como uno de los planes
de seguro de Medicaid
mas grandes de Virginia.
El plan ha crecido desde
1996 y ahora atiende
amas de 281,000
miembros de Medicaid y
FAMIS a través de todo

el estado.

Dado que es el (inico plan
estatal de Medicaid y
FAMIS en Virginia, isera
un placer continuar

sirviendo a usted y su a

familia en el futuro!



http://www.anthem.com/vamedicaid
http://www.anthem.com/vamedicaid
http://www.anthem.com/vamedicaid
http://coverva.org

éQUé €S (Es miembro Como superar la
. ., .
Administracién de la nuevo!

Si es asi, debe seleccionar a un

_ proveedor de atencién primaria
(PCP) y luego hacer una cita para
consulta con su PCP tan pronto
como sea posible. No espere hasta

H que esté enfermo o tenga una

necesidad urgente de consultar - I
L ., al doctor. Esta primera consulta | O ese n C I a |
Nuestro programa de Administracion servira para que usted y su PCP:
de la Calidad tiene la finalidad de

ayudar a mejorar su salud y los l l ¢Sabia que se puede preparar

beneficios y servicios que ofrecemos. desde ahora para conservar
la salud durante la temporada

Se conozcan, entren en de gripe?

L ., . , confianza y entablen una
o La medicion de la atencion y los servicios que recibe a buena relacién.

través de medidas de rendimiento estandar llamadas

Algunas iniciativas incluyen:
Ayude a prevenir la gripe con estos
Health Care Effectiveness Data and Information Set (HEDIS). consejos basicos:
o Recordatorios de servicios de atencion medica, tales o Vaya a que le pongan la vacuna contra
como inmunizaciones, pruebas de deteccion de plomo, la gripe cada afo.
chequeos de la presion arterial, mamografias, pruebas o Lovese B3 FEiEE @en TesiEes

de Papanicolau y de diabetes, atencion médica prenatal
P y > Hablen sobre sus antecedentes o Evite a quienes tienen gripe.

pespaite de salud e identifiquen cualquier o Coma bien LQUé tan activa es
o Dia de Clinica y eventos de la comunidad para fomentar necesidad especial o problema . 3
que acuda al doctor. de salud. ° Beba mas agua. la gripe en su estado

q o ici
o Reuniones con los doctores para ayudarles a que lo Duerma lo suficiente.

atiendan mejor.

o ciudad?

Comite A de Educacis la Salud (HEAC) Puede obtener la vacuna contra la

o Comité Asesor de Educacion para la Salu que . .. .« . )

recibe el asesoramiento de los miembros y evalla gripe y mas Informacion a traves de:
nuestras iniciativas de promocion de la salud. o Su proveedor de atencion primaria (PCP).

o Encuesta de satisfaccion de los miembros. Hagan las citas de seguimiento o ° Cualquiera de las farmagias de nuestra Visite cde.gov/flu/weekly/ §00] _FE
examenes de deteccién red si tiene 18 anos o0 mas de edad. fluactivitysurv.htm
que correspondan. o E| departamento de salud de su localidad. 0 escanee esta imagen

con su teléfono inteligente. E_,,

Llame hoy a su PCP

para hacer una cita. O bien,

nosotros podemos ayudarie a Segun los Centros para el Control y

hacer una cita. LIamenos al

1-800-901-0020 la Prevencion de Enfermedades (CDC), toda persona de seis meses
(TTY 711). de edad y mayor debe recibir la vacuna contra la gripe cada ano.



http://cdc.gov/flu/weekly/fluactivitysurv.htm
http://cdc.gov/flu/weekly/fluactivitysurv.htm
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sDe que quiere
informarse

sobre nosotros?

Cuando tiene preguntas acerca de como funciona nuestro plan de
seguro medico, sus beneficios, como protegemos su privacidad y cdmo tomamos
decisiones sobre la cobertura, hay tres maneras faciles de obtener las respuestas:

Visite
www.anthem.com/vamedicaid.

o Nuestro aviso de practicas de

privacidad y cémo obtener una
copia impresa del mismo.

Lo que estamos haciendo

para ayudar a mejorar su salud
y los beneficios y servicios

que ofrecemos.

Servicios gratuitos de
administracion de casos para
ayudarle a entender y manejar
sus problemas de salud. Usted
0 su cuidador puede acudir
por su cuenta o por
recomendacion de su doctor.

Como encontrar un proveedor
de atencion primaria (PCP),
especialista, proveedor de
atencion mental, hospital o
farmacia de la red de Anthem
HealthKeepers Plus.

Consulte su manual para miembros.

Si necesita otra copia, llame a
Servicios a Miembros al
1-800-901-0020. También lo
puede leer en linea en

www.anthem.com/vamedicaid.

El proceso y los formularios
necesarios para presentar una
queja o apelar una decision.

Las cualificaciones
profesionales de nuestros
proveedores de la red.

Sus beneficios, con una lista
de los servicios cubiertos y no
cubiertos, incluidos aquellos
recibidos fuera del area de
servicio del plan de

seguro médico.

Como ver a su PCP y recibir
atencion médica.

Qué hacer cuando se
encuentra fuera del area de
servicio del plan.

Como obtener atencién de

emergencia y servicios de 911.

LIdmenos al numero
telefonico que se indica en
su tarjeta de miembro.

Con cualquiera de los pasos indicados arriba tendra acceso a informacion sobre:
o Como obtener atencion

después de horas habiles.

Como nos mantenemos al tanto
de las tecnologias, tratamientos
y procedimientos médicos
nuevos y como actualizamos

0 creamos politicas de salud,
segun corresponda.

Como aprovechar sus
beneficios de farmacia,
nuestra lista de medicamentos
preferidos y las farmacias de

la red.

De qué manera su doctor
puede solicitar excepciones
a la lista de medicamentos
preferidos y los limites de
ciertos medicamentos,
incluso las terapiasy
medicamentos genéricos.

La toma de
decisiones sobre
atencion meédica y servicios

A veces debemos tomar decisiones acerca de
como cubrimos los cuidados y los servicios. A esto
se le lama Administracion de la utilizacion (en
inglés se abrevia UM). Nuestro proceso de UM se
basa en las normas de la Comision Nacional de
Aseguramiento de la Calidad (National Committee
for Quality Assurance, NCQA). Todas las decisiones
de la UM se basan solamente en las necesidades
médicas y los beneficios actuales. Esto lo hacemos
para que nuestros miembros obtengan los mejores
resultados posibles de salud. Tampoco pedimos

ni alentamos a los proveedores de servicios que
utilicen menos servicios. Y no creamos barreras
para la obtencidn de servicios de atencién médica.
Los proveedores no reciben ninguna recompensa
por limitar o negar atencion médica. Y cuando
decidimos contratar, ascender o despedir a
proveedores o personal, no lo hacemos pensando
en que podrian negar o probablemente negarian
los beneficios.

Para saber mas acerca de la UM o de un caso,
llamenos gratis de 8 a.m. a 5 p.m. entre semana,
excepto dias festivos, al 1-800-901-0020. Si
llama en cualquier otro momento, puede dejar

un mensaje privado. Nuestro personal le devolvera

la llamada al siguiente dia habil, durante el horario
indicado arriba. O bien, puede pedir que alguien le
devuelva la llamada a una hora diferente. Cualquier
miembro del personal que lo llame sobre un tema de UM
le dara su nombre y puesto y el nombre de la compaiia.

Si desea hablar con alguien en un idioma que no sea
inglés, pida un intérprete en su idioma. Si ha sufrido una
pérdida de la audicion o del habla, llame a la linea TTY
al 711.

Nuestro aviso sobre
las practicas de privacidad

Este tipo de aviso explica de qué manera
HealthKeepers, Inc. puede usar y divulgar su
informacién médica. También especifica como tener
acceso a esta informacion. El aviso observa los
reglamentos de privacidad dispuestos por la Ley de
Transferibilidad y Responsabilidad del Seguro Médico
(Health Insurance Portability and Accountability Act,
HIPAA). Si desea obtener una copia de nuestro aviso de
practicas de privacidad o sus derechos y obligaciones
como miembro de Anthem HealthKeepers Plus, llame a
Servicios a Miembros al numero de teléfono indicado
en su tarjeta de identificacion. También puede ir a
www.anthem.com/vamedicaid para leer nuestro Aviso
de Practicas de Privacidad.


http://www.anthem.com/vamedicaid
http://www.anthem.com/vamedicaid
http://www.anthem.com/vamedicaid

Si usted, o alguien a quien usted esta ayudando, tiene preguntas
acerca de HealthKeepers, Inc., tiene derecho a obtener ayuda e

informacion en su idioma sin costo alguno. Para hablar con un
intérprete, Ilame al 1-800-901-0020 (TTY 711).

SPANISH

If you, or someone you’re helping, has questions about HealthKeepers, Inc., you have the right to get help and
information in your language at no cost. To talk to an interpreter, call 1-800-901-0020 (TTY 711).
ENGLISH
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MatstAAlL.
KOREAN

Néu quy vi, hodc ai d6 quy vi dang tro gitp, c6 cau héi vé HealthKeepers, Inc., quy vi cé quyén dwoc tro
gitip va nhan théng tin bang ngén ngi¥ ctia quy vi mién phi. D& néi chuyén véi théng dich vién, hay goi
1-800-901-0020 (TTY 711).

VIETNAMESE

WRITEEE BRI ABRINR HealthKeepers, Inc. FRERE @ MAENLBIEAMERESHOEBNEN - UFOEZFER
% - A E 1-800-901-0020 (TTY 711) -
CHINESE

Iy ;j\ Slialy Cila slaall g sacluall e J gonnll Sll 38 «HealthKeepers, Inc. s i ‘§§ Aae ey a 98 (o 953 el Ji Shal il 1)
(TTY 711) 1-800-901-0020 e sl can yia ) Gaaill | Slas

ARABIC

Kung may mga katanungan ka, o isang tao na tinutulungan mo tungkol sa HealthKeepers, Inc., may karapatan kang
humingi ng tulong at impormasyon sa iyong wika nang walang gastos. Para makipag-usap sa isang interpreter,
tumawag sa 1-800-901-0020 (TTY 711).

TAGALOG

QoA chya el 3 Sl aS ysla by Ea ol eadidly g HealthKeepers, Inc., AJJAJAMASGA;&ASJ‘@«SGMSQMJQ
280 Ll (TTY 711) 1 800-901-0020 L «pa yie S by (28 s (gl i€ Qidly o GG, &) g

PERSIAN

ACAP DRI° hCOP P95 T - (A HealthKeepers, Inc., TP nA Fu-i PA 9°79° &P N4-0P L1 WG avlB 00T T a1
AN NANECR, OC AP 01CE 11-800-901-0020 (TTY 711) L+
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(TTY 711) 1-800-901-0020 (xS JS « A S 5,8 S by s aan e SOl a8 5 S Juala Claslen jy Caeld 0 (ouS )

URDU

Si vous ou une personne gue vous aidez avez des questions sur HealthKeepers, Inc., vous pouvez recevoir de 'aide et
des informations dans votre langue a titre gratuit. Pour parler a un interpréte, appelez le 1-800-901-0020 (TTY 711).
FRENCH

Ecany Bac unny Toro, komy Bel nomoraeTe, nossstca Bonpockl o HealthKeepers, Inc., y Bac ecTb npaBo
HecnsiaTHO NoAyYnTL NOMOLLL W MHbOPMaLMIO Ha Baltem s3bike. HTo6bl NOroBOPUTL C NEPEBOAUMKOM,
no3soHuTe 1-800-901-0020 (TTY 711).

RUSSIAN

T &k |1 | A7 forelt o= =71~k o A9 H St sT 98191 2 18 § ,HealthKeepers, Inc % 1< § T3 81, dT 3TTR!
T4 9[oh T TAT ST ATIT H ST IT T FTAFHL g1 TATUY F FTT F4 % [o1T,1-800-901-0020 (TTY 711) F¥
it |

HINDI

Wenn Sie selbst oder jemand, den Sie unterstiitzen, Fragen zu HealthKeepers, Inc. hat, haben Sie das Recht,
kostenlose Hilfe und Informationen in threr Sprache zu erhalten. Wenn Sie mit einem Dolmetscher sprechen
mochten, rufen Sie diese Nummer an: 1-800-901-0020 (TTY 711).

GERMAN

Tl SIS, AR ST AR FHRA OIS, HealthKeepers, Inc TORFT. F0-1-00-T SR 216, OILET
ISR IR AN AR 8 O AR SR AR SR A LTS T FAT &L,
1-800-901-0020 (TTY 711).

BENGALI

| bale we, tole mut u ye hola, a gwee mbarga inyu HealthKeepers, Inc., U gwee Kunde | kosna mahola ni biniiguene |
hop wong nni nsaa wogui wo. | Nyu ipot ni mut a nla koblene we hop, sebel 1-800-901-0020 (TTY 711).
KRU

QO buruy gi, ma o bu onye | na eyere-aka, nwere ajuju gbasara HealthKeepers, Inc., | nwere ohere iwenta nye maka na
omuma na asusuy gi na akwu gi ugwo. | choro | kwuru onye-ntapia okwu, kpo 1-800-901-0020 (TTY 711).
IBO

Tilwo, tabi elomiran ti o i ran 16w9, ba ni ibéére nipa HealthKeepers, Inc., o ni été lati gba iranw¢ ati alayé ni ede re
131 sanwd. Ba ogbufo kan soro, pe 1-800-901-0020 (TTY 711).
YORUBA

Mas razones para visitar nuestro

Al registrarse en el sitio web para miembros, también podra:
o Cambiar su PCP (si lo permite su plan de seguro médico).
o Solicitar una nueva tarjeta de identificacion de miembro.

Si no tiene acceso a la Internet 0 no puede encontrar Ia
informacion que busca o si necesita una copia impresa de
cualquiera de nuestros avisos recientes o quiere saber mas sobre
Administracion de la Calidad, llame al 1-855-660-8325 (TTY 711).
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