Anthem @9

Mi salud

Tercer trimestre de 2023

Mantenga actualizada su informacién de BadgerCare Plus

Si cambia su direccién, numero de teléfono o direccién de correo
electrénico, el Departamento de Servicios de Salud de Wisconsin
necesita saberlo para que usted pueda estar siempre al tanto de las
noticias importantes, las actualizaciones o los plazos de renovacion.

Puede actualizar su informacién ingresando en
access.wisconsin.gov o contactando a su agencia local.

Estamos aqui para ayudarle a renovar sus beneficios.
Cuando llegue el momento de renovar:

1. Prepare sus documentos. Estos pueden incluir un recibo de
sueldo, una tarjeta del Seguro Social, una factura de servicios
publicos y el formulario W-2 mds reciente.

2. AsegUrese de que su formulario esté listo.

3. Envie su formulario de renovaciéon en linea en
access.wisconsin.gov o por correo postal.

Para facilitar la renovacién
de sus beneficios, puede
descargar la aplicaciéon
MyACCESS de App Store®
o Google Play™. La
aplicacién le permite
enviar constancias

y consultar el estado de

su solicitud de renovacion.

Creamos un video para guiarlo por el proceso de renovacion.
Escanee el cédigo QR a continuacion para ver el video.

Servicios para Miembros, de lunes a viernes de 8 a.m. a 5 p.m. hora local y Linea de Enfermeria 24/7:
855-690-7800 (TTY 711) anthem.com/wisconsin



https://anthem.com/wisconsin
https://access.wisconsin.gov
https://access.wisconsin.gov
https://readyrenew.com/835/index.html?m=wi&c=a&e=e

Toda su informacién a solo un toque de distancia

Con las siguientes aplicaciones moviles gratuitas usted puede controlar su cuidado médico y sus
beneficios. Todas estas aplicaciones estdn disponibles en App Store® o Google Play™.

Con la aplicacién
Sydney Health puede:

Con la aplicaciéon MyACCESS puede: Aplicacién ebtEDGE

« Recibir recordatorios « Sitiene beneficios del

de la renovacion. Programa de Asistencia
de Nutriciéon Suplementaria
(SNAP), puede usar esta

« Iniciar sesién de forma fdcil
y segura con Touch ID,
« Conectarse con sus Android Fingerprint o Face ID.

beneficios de

BadgerCare Plus. aplicacién para cpnsultor . Encorwtror un médicof un
el saldo de su tarjeta hospital, una farmacia o un
« Verificar el estado de FoodShare (EBT) QUEST especialista de su plan.
una solicitud. y buscar tiendas

« Tener siempre con usted
la tarjeta de identificacidn
del miembro.

elegibles y mercados de
agricultores cercanos.

« Enviar documentos.



‘>

Reciba la mejor vacuna para detener la influenza

Ya se aproxima la temporada de influenza. La vacuna contra la influenza puede reducir sus
probabilidades de enfermarse en un 50 por ciento y ayudar a que su familia también se mantenga
segura. Como miembro de Anthem, la vacuna contra la influenza no tiene costo para usted.

Llame a su médico o farmacia para programar la administracion de la vacuna contra la influenza
hoy mismo. Para encontrar un médico o una farmacia cerca de usted, use nuestra herramienta en
linea Encontrar un doctor (Find a Doctor).

¢Se siente enfermo?

Los sintomas de la influenza incluyen fiebre, tos, fatiga, dolor de garganta, y secreciéon nasal o nariz
tapada. Si cree que puede tener influenza, llame a su médico. Si no puede visitar a su médico

y necesita atencion de inmediato, visite un centro de atencién de urgencia cerca de usted. Para
obtener ayuda para encontrar un lugar de atencién, llame a la Linea de Enfermeria 24/7 al
855-690-7800 (TTY 711) en cualquier momento, de dia o de noche.



Ayuda para cuidar su
salud mental

Si se siente estresado, aislado o siente que ya
no es la misma persona, no estd solo. Con el
tiempo, estas sensaciones pueden tener
consecuencias negativas en su salud mental
y puede ser cada vez mds dificil manejarlas
sin ayuda.

Hable con el médico sobre sus inquietudes
relacionadas con la salud mental. El médico
puede ayudarle a decidir cdmo seguiry qué
tipos de tratamiento podria necesitar.

Sino puede ir al médico y quiere recibir ayuda
para manejar su salud mental, estos son
algunos recursos y herramientas de salud
mental sin costo que pueden servirle:

Recursos para el Un recurso en linea y una comunidad que lo ayudan a cuidar su salud
bienestar emocional mental. Solo tiene que iniciar sesidn en su cuenta para comenzar.

Linea directa para crisis Lldmenos al 855-690-7800 (TTY 711) en cualquier momento en
de salud conductual que necesite ayuda con una crisis de salud mental.

Linea de Crisis y Prevencién Llame o envie un mensaje de texto al 988 para recibir atencidn
del Suicidio y apoyo durante una crisis de salud mental. Mds informaciéon aqu.

Conectar comunidades
a alimentos saludables

El1.° de septiembre es el Dia Nacional de los
Bancos de Alimentos. Nos sentimos orgullosos
de patrocinar el mercado moévil de Hunger Task
Force, una tienda de alimentos movil que ayuda
a proporcionar alimentos frescos y de bajo
costo a las comunidades que los necesitan.

Para obtener mds informacién sobre

Hunger Task Force, visite hungertaskforce.org.
Para obtener mds ayuda para encontrar
alimentos y otros recursos cerca de usted,
busque su cdédigo postal en nuestro

Enlace de recursos comunitarios.



https://hungertaskforce.org

La comunicacién con usted es importante

Ofrecemos los siguientes servicios sin costo a las personas con discapacidad o que
no hablaninglés:

« Intérpretes calificados de lenguaje de senas

« Materiales escritos en letra grande, en audio, en formato electrdnico y en otros formatos
« Ayuda de intérpretes calificados en su idioma

« Materiales por escrito en su idioma

Para obtener estos servicios, llame a Servicios para Miembros al 855-690-7800 (TTY 711).
También puede llamar a nuestro Defensor de los Miembros al 262-523-2424.

ATTENTION: If you speak English, language assistance services are available to you free of
charge. Call 855-690-7800 (TTY: 711).

ATENCION: Si habla espafiol, los servicios de asistencia de idiomas estdn disponibles sin
cargo. Llame 01855 690 7800 (TTY: 717).

NRIINR) ok QYU]‘]UEO‘)UJ‘]%‘]&‘)O navgauaolgnaudSnaugos ifis
Qauwagatolosd (e, T 855-690-7800 (TTV: 711).

CEEB TOOM: Yog koj hais lus Hmoob, kev pab rau lwm yam lus muaj rau koj dawb xwb. Hu
855-690-7800 (TTY: 711).

DIGTOONI: Haddii aad ku hadasho afka Soomaaliha, adeegyada caawimada lugadda waxaa
laguu heli karaa iyagoo bilaash ah. Wac 855-690-7800 (TTY: 711).

BHUMAHWE: Ecnu Bbl roBopuTte no-pyccku, Bam 6yayT 6ecnnaTHo
npenocTasreHbl YCnyrm nepesogyumka. [103BoHUTE NO HOMeEPY:
855-690-7800 (TTY: 71).

I=  NREBRAPS R SRERBANES TENARSS - 1R ER 855-690-7800
TTY NFEIE: 1M
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Anthem Blue Cross and Blue Shield es el nombre comercial de Compcare Health Services Insurance Corporation, un licenciatario
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