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Es importante comunicarnos con usted
Para personas con discapacidades o que hablan un idioma distinto al
inglés, les ofrecemos estos servicios sin costo alguno:

o Intérpretes calificados del lenguaje de seias
e Materiales escritos en letra grande, audio, electronicos
y otros formatos

e Ayuda de interpretes calificados en su idioma
e Materiales escritos en su idioma

Para obtener estos servicios, llame a Servicios para Miembros al
1-855-690-7800 (TTY 711). O puede llamar a nuestro Defensor del
Miembro al 1-262-523-2424.

Anthem Blue Cross and Blue Shield cumple con las leyes federales de derechos civiles.
No discriminamos a las personas debido a su:

e Raza e Nacionalidad e Discapacidad

e Color e Edad e Sexo o identidad de género
Es decir, usted no sera objeto de exclusion o trato diferente por ninguno de estos motivos.

Sus derechos

(Cree que no recibid estos servicios o que lo discriminamos por alguno de los motivos sefialados?

De ser asi, usted puede presentar un reclamo (una queja). Preséntelo por correo postal o teléfono:
Grievance Coordinator Teléfono: 1-855-690-7800 (TTY 711)

Anthem Health Plans of Wisconsin, Inc. Correo electronico: WI.HPGA@amerigroup.com
P.O. Box 62429

Virginia Beach, VA 23466-2429

.Necesita ayuda para presentarlo? Llame a nuestro Gerente de Defensoria del Miembro al
1-262-253-2424. También puede presentar una queja de derechos civiles ante la Oficina de
Derechos Civiles del Departamento de Salud y Servicios Humanos de los Estados Unidos:
e En la web: https://ocrportal.hhs.gov/ocr/portal/lobby.jsf
e Por correo postal: U.S. Department of Health and Human Services

200 Independence Ave. SW

Room 509F, HHH Building

Washington, DC 20201

e Por teléfono: 1-800-368-1019 (TTY/TDD 1-800-537-7697)
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Para obtener un formulario de queja, visite www.hhs.gov/ocr/office/file/index.html.

https://mss.anthem.com/wi/home.html

ATTENTION: If you speak English, language assistance services are
available to you free of charge. Call 1-855-690-7800 (TTY: 711).

ATENCION: Si habla espafiol, los servicios de asistencia de idiomas
estan disponibles sin cargo, llame al 1-855-690-7800 (TTY: 711).

CEEB TOOM: Yog koj hais lus Hmoob, kev pab rau lwm yam lus
muaj rau koj dawb xwb. Hu 1-855-690-7800 (TTY: 711).
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1-855-690-7800 (TTY CFHLiE:  711) .
DIGTOONI: Haddii aad ku hadasho afka Soomaaliha, adeegyada

caawimada lugadda waxaa laguu heli karaa 1yagoo bilaash ah. Wac
1-855-690-7800 (TTY: 711).

BVIBCLIO: TPIIVCONWIFIDIO, BIIVFIVIOIGNIVLOSINIVFoBCTHS
0MWWIFNGLoBOCTBEI. T 1-855-690-7800 (TTY: 711).

BHUAMAHWE: Ecnu Bbl roBopute no-pyccku, Bam dyayt
BGecnnaTtHo NpeaocTaBrieHbl yCrnyru nepesogyunka. No3soHuTe
no Homepy: 1-855-690-7800 (TTY: 711).
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PAZNJA: Ako govorite srpsko-hrvatski imate pravo na besplatnu
jezi¢nu pomo¢. Nazovite 1-855-690-7800 (telefon za gluhe: 711).

ACHTUNG: Wenn Sie Deutsch sprechen, stehen Ihnen kostenlos
Sprachhilfsdienste zur Verfligung. Rufen Sie die folgende Nummer
an: 1-855-690-7800 (TTY: 711).
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CHU Y: Néu ban noi tiéng Viét, thi ¢6 san cac dich vu hd tro ngdn
ngit mién phi cho ban. Hay goi 1-855-690-7800 (TTY 711).

GEB ACHT: Wann du Pennsylvaanisch Deitsch schwetzscht,
Schprooch Helfe Services sin meeglich mitaus Koscht. Ruff
1-855-690-7800 (TTY: 711).

ATTENTION : Si vous parlez frangais, les services d'assistance

linguistique vous sont accessibles gratuitement. Appelez le numéro
1-855-690-7800 (TTY : 711).

UWAGA: Jesli mowisz po polsku, ustugi wsparcia jezykowego sg
dostepne dla Ciebie bezptatnie. Zadzwon pod numer 1-855-690-7800
(TTY: 711).
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