o Anthem.
Ml BlueCross BlueShield VAV

¢Sabia que se puede preparar desde
ahora para conservar la salud
durante la temporada de gripe?

Ayude a prevenir la gripe con estos consejos basicos:

o Vaya a que le pongan la vacuna contra la gripe cada ano.
o Lavese las manos con frecuencia.

Evite a quienes tienen gripe.

Coma bien.

Beba mas agua.

Duerma lo suficiente.

o o0 o o

Puede obtener la vacuna contra la gripe y mas
informacién a través de:

o Su proveedor de atencion primaria (PCP).

o Cualquier farmacia que acepte su tarjeta
de identificacién de ForwardHealth.

o E| departamento de salud de su localidad.

Segun los Centros para el Control y a

Prevencion de Enfermedades (CDC),

toda persona de 6 meses de edad Visite cdc.gov/flu/weekly/ (] xmfa]
y mayor debe vacunarse contra la fluactivitysurv.htm

0 escanee esta imagen con

gripe cada ano. su teléfono inteligente. =]

www.anthem.com/wimedicaid

Servicios a Miembro y Linea de enfermeria 24/7 NurseLine: 1-855-690-7800 (TTY 711)
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Cancer
de mama:

sepa la verdad

e ot
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{Sabia que detectar el cancer de mama temprano salva vidas?
Aungue no tenga antecedentes familiares de cancer de mama, le podra dar.

Las mamografias pueden ayudar a detectar
el cancer de mama temprano para que Consejos utiles
pueda recibir tratamiento inmediatamente. o Examinese los senos cada mes.

° Por lo menos una vez al ano vaya al doctor
a que le haga un examen de los senos.

o Preguntele a su doctor cuando debe
empezar a hacerse la mamografia anual.

o Hable con su madre, sus hijas y sus
amigas acerca de la salud de los senos.

o El dia de su mamografia:
- No se ponga desodorante. Puede

Las mujeres de 50 0 mas anos de edad
deben hacerse una mamografia cada dos
anos. Y es buena idea que las mujeres de
40 y tantos anos consulten con su doctor
acerca de la frecuencia con que deben
hacerse una mamografia.

Preguntele a su doctor con qué interferir con la mamografia.
frecuencia debe hacerse una - Pongase dos piezas de ropa: una
mamografia. La respuesta dependera arribay una abajo. De esa manera

se puede quitar facilmente la blusa

de sus factores de riesgo particulares, R e

su edad, salud y antecedentes familiares.
Si necesita mas informacién o ayuda para una cita, llame

a Servicios a Miembro al 1-855-690-7800 (TTY 711).



de rutina son para toda la familia

Desde el nacimiento hasta la edad adulta, los chequeos meédicos de rutina
pueden ayudarle a conservar la salud aunque no esté enfermo. La frecuencia
con la que acude al doctor depende de su edad y si tiene problemas de salud.

{Qué vacunas o chequeos necesita su familia?
Ponga una marca junto a la edad de cada miembro de su familia.
A continuacion, ponga una marca al lado de cada servicio que
su ser querido ha recibido.

Ll

[ Chequeos de rutina para nifios (11 consultas) para vigilar el
crecimiento y el desarrollo

[ Vacunas (inmunizaciones) para ayudar a proteger contra
enfermedades como el rotavirus, el sarampidn, las paperas,
la varicela, la neumonia, la hepatitis A, la hepatitis B, la gripe,
la poliomielitis, la difteria, el tétanos, la tos ferina y la rubéola

[ Pruebas de deteccion de plomo a los 12 y 24 meses

Ll

[ Chequeos de rutina para nifios (una vez al afio)
O Inyecciones de refuerzo (dosis adicionales de vacunas) para
aumentar la proteccidn o ponerse al dia con las vacunas que les falten

Ll

[ Chequeos de rutina para nifios (una vez al afio)
[J Vacunas de refuerzo y vacunas para protegerse contra el
virus del papiloma humano (VPH), la meningitis y la gripe

Ll

O Chequeos de rutina para adolescentes (una vez al afio)
O Inyecciones de refuerzo (dosis adicionales de vacunas) para

aumentar la proteccion o ponerse al dia con las vacunas que les falten
[J Conversaciones sobre temas de salud de adolescentes y los cambios en el cuerpo

Ll

[ Chequeos de rutina (una vez al afio)

[0 Examenes de deteccion de hipertension arterial, diabetes, colesterol, indice de masa corporal
(IMC), cancer de colon, cancer de mama (mujeres), cancer de cuello uterino (mujeres), osteoporosis
(mujeres de 65 afios 0 mayores), cancer de prostata (hombres) y aneurisma aortico abdominal
(hombres de 65 afios 0 mayores)

¢Cuales casillas no marc6? Para ver una lista de los servicios,
Llame al doctor hoy mismo para hacer una cita evaluaciones y recomendados por edad y sexo,
para un chequeo de rutina. Puede llevar esta visite el sitio web de los Centros para el Control y Ia

lista con usted para repasarla con su doctor. Prevencion de Enfermedades en cdc.gov/prevention.


http://www.cdc.gov/prevention

Cuidado de la diabetes

de pies a cabeza

{Sabia usted que la diabetes puede afectar todo su
cuerpo, desde los pies hasta la cabeza? Con el tiempo, la diabetes
puede danar los 0jos, el corazén, los vasos sanguineos, 10s
rifones, los nervios y los pies si no esta bajo control su azucar en
la sangre. Una buena manera de ayudar a que conserve la salud
es acudir a su proveedor de atencion médica para chequeosy

evaluaciones periodicos.

Entonces, iqué puede hacer para cuidarse aiin mejor?

1. 0jos: Ojos acuda a un oftalmélogo una vez al afio
para un examen de los 0jos con la pupila dilatada. @
Es la mejor manera de ayudar a protegerse la vista.

2. Corazon: Pida que le tomen la presion arterial en
cada consulta de chequeo médico y que le midan el —
colesterol por lo menos una vez al ano. =F5-

3. Rinones: Hagase un analisis de HbAlc cada seis <
meses. Ayuda a mostrar qué tan bien se esta =
controlando la concentracion de azucar en la sangre.

4. Pies: Pidale al doctor que le revise los pies en cada :

consulta. Y no olvide acudir por lo menos una vez al

afno a un podiatra (especialista en los pies) para
un examen. @

{Qué otra cosa puede hacer?

Los medicamentos son otra manera de ayudar a controlar Ia
diabetes. Consulte con su doctor sobre el tipo de medicamento
que puede ser adecuado para usted. Si su doctor le receta un
medicamento para la diabetes, es muy importante que lo tome
de la manera indicada.

Anthem Blue Cross and Blue Shield tiene un programa de manejo
de casos de diabetes. Usted puede colaborar por teléfono

con una enfermera administradora de casos que le ayudara a
establecer metas y crear un plan de atencidn. Para averiguar mas
detalles o hablar con una enfermera administradora de casos,
llame al 1-888-830-4300 (TTY 711).



La toma de decisiones sobre
atencion medica y servicios

A veces debemos tomar decisiones acerca de cdmo cubrimos los
cuidados y los servicios. A esto se le llama Administracion de la
utilizacion (en inglés se abrevia UM). Nuestro proceso de UM se

basa en las normas de la Comision Nacional de Aseguramiento de la
Calidad (National Committee for Quality Assurance, NCQA). Todas las
decisiones de la UM se basan solamente en las necesidades médicas
y los beneficios actuales. Esto lo hacemos para que nuestros
miembros obtengan los mejores resultados posibles de salud.
Tampoco pedimos ni alentamos a los proveedores de servicios que
utilicen menos servicios. Y no creamos barreras para la obtencion
de servicios de atencion médica. Los proveedores no reciben
ninguna recompensa por limitar o negar atencién médica. Y cuando
decidimos contratar, ascender o despedir a proveedores o personal,
no lo hacemos pensando en que podrian negar o probablemente
negarian los beneficios.

Para saber mas acerca de la UM o de un caso, llamenos gratis de

8 a.m. a 5 p.m. entre semana, excepto dias festivos, al 1-855-690-7800.
Si llama en cualquier otro momento, puede dejar un mensaje
privado. Nuestro personal le devolvera la llamada al siguiente dia
habil, durante el horario indicado arriba. O bien, puede pedir que
alguien le devuelva la llamada a una hora diferente. Cualquier
miembro del personal que lo llame sobre un tema de UM le dara su
nombre y puesto y el nombre de la compania.

Si desea hablar con alguien en un idioma que no sea inglés, pida un
intérprete en su idioma. Si ha sufrido una pérdida de la audicion o
del habla, llame a la linea TTY al 711.

Nuestro aviso sobre las
practicas de privacidad

Este tipo de aviso explica de qué manera Anthem

Blue Cross and Blue Shield puede utilizar y divulgar Ia
informacién médica de usted. También explica coémo
puede usted tener acceso a esa informacion. El aviso

observa los reglamentos de privacidad dispuestos por

la Ley de Transferibilidad y Responsabilidad del Seguro
Médico (Health Insurance Portability and Accountability
Act, HIPAA). Si desea una copia de nuestro Aviso de
practicas de privacidad, por favor llame a Servicios al
Miembro al numero de teléfono que aparece en su tarjeta
de identificacion o visite www.anthem.com/wimedicaid.


http://www.anthem.com/wimedicaid
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Si usted, o alguien a quien usted esta

ayudando, tiene preguntas acerca de Anthem S -
Blue Cross and Blue Shield, tiene derecho a ‘N""'}" .

obtener ayuda e informacién en su idioma sin
costo alguno. Para hablar con un intérprete,

.t
llame al 1-855-690-7800 (TTY 711).
SPANISH >

If you, or someone you’re helping, has questions about Anthem Blue Cross and Blue Shield, you have the right to get
help and information in your language at no cost. To talk to an interpreter, call 1-855-690-7800 (TTY 711).
ENGLISH

Yog koj lossis ib tug neeg uas koj tab tom pab muaj lus nug txog dab tsi Anthem Blue Cross and Blue Shield Kansas, inc.,
koj muaj cai tau txais kev pab thiab muaj cai hais kom lawv txhais cov ntaub ntawv no ua koj hom lus pub dawb. Xav
tham nrog ib tug kws txhais lus, hu rau 1-855-690-7800 (TTY 711).

HMONG

MR EE B ABRER Anthem Blue Cross and Blue Shield MR - M ERFN G ENSEAERBESNERNEMN

MEBOZEESRTS - FB5HE 1-855-690-7800 (TTY 711) ©
CHINESE

Wenn Sie selbst oder jemand, den Sie unterstiitzen, Fragen zu Anthem Blue Cross and Blue Shield hat, haben Sie das
Recht, kostenlose Hilfe und Informationen in threr Sprache zu erhalten. Wenn Sie mit einem Dolmetscher sprechen
mochten, rufen Sie diese Nummer an: 1-855-690-7800 (TTY 711).

GERMAN

sacludll e J geaall &ll (328 <Anthem Blue Cross and Blue Shield J s~ dliul of diaclisay a 585 (add (ol (gl f clial il 1)
ATTY 711) 1-855-690-7800 (oo Josil ¢an jia I Guanill | jlae JC55 21 clialy cila gladll
ARABIC

Ecnuny Bac unmy Toro, komy Bbl nomoraete, nosssrca sonpockl o Anthem Blue Cross and Blue Shield, y Bac ectb
npaeo 6ecriaTHO NoNyYnTb NoOMOoLLb U HGopPMaLKMio Ha Bawwem a3bike. YToObI NOroBOPUTL C MepeBOAUYNKOM,
no3soHuTe 1-855-690-7800 (TTY 711).

RUSSIAN



rir

Hot = Aot E2828 F = CHE AP0l Anthem Blue Cross and Blue Shield 0l CH&F 2 20| J= =L, #Hok
S22 HotIt AlZE0tE 20z E 228 20 H8E 22 4 Us A2 JUSULH SHAL S0t H
1-855-690-7800 (TTY 711)2 &

KOREAN

kJ
e

Néu quy vi, hodc ai d6 quy vi dang tro gitp, c6 cau héi vé Anthem Blue Cross and Blue Shield, quy vi c6 quyén
dwoc tro gilp va nhan théng tin bang ngén nglr ctia quy vi mién phi. D& néi chuyén véi théng dich vién, hay
goi 1-855-690-7800 (TTY 711).

VIETNAMESE

Als u, of iemand aan wie u hulp verleent, vragen heeft over Anthem Blue Cross and Blue Shield, dan heeft u het recht
om gratis hulp en informatie te ontvangen in uw eigen taal. Om met een tolk te praten, kunt u bellen naar
1-855-690-7800 (TTY 711).

PENNSYLVANIAN DUTCH

novau § é‘nﬁthuﬁﬂé’ﬂﬁmuéaecuﬁ‘agj:ﬁéﬂmur);jaﬁv Anthem Blue Cross and Blue Shield, naui§asiSanau
gowfie war syuuuagnzaguauta toeddanlgsne. Weduivguuwagn, lntuma 1-855-690-7800 (TTY 711).
LAOTIAN

Si vous ou une personne que vous aidez avez des questions sur Anthem Blue Cross and Blue Shield, vous pouvez recevoir
de I'aide et des informations dans votre langue a titre gratuit. Pour parler a un interprete, appelez le 1-855-690-7800

(TTY 711).

FRENCH

Jesli macie Paristwo pytania lub osoba, ktérej Panstwo pomagacie, ma pytania na temat Anthem Blue Cross and Blue
Shield, przystuguje Panistwu prawo do bezptatnej pomocy i informacji w Panstwa jezyku. Aby skorzystac z ustug
ttumacza, prosze zadzwonic¢ pod numer 1-855-690-7800 (TTY 711).

POLISH

gfe 39k AT H 1 ThdY 317 ATFd & J H ST 3119 E—IaT FIIE &, Anthem Blue Cross and Blue Shield &
AR A 92T &, oY T o :Q[eeh TETI T T 31Vt $77T F ST ATt 7 HTUHR § | AT § &1 31 6 g,

1-855-690-7800 (TTY 711) Sl ST hi |
HINDI

Nése ju ose dikush tjetér gé po ndihmoni keni pyetje pér Anthem Blue Cross and Blue Shield, ju keni té drejtén té
merrni ndihmé dhe informacione falas né gjuhén tuaj. Pér té folur me njé pérkthyes, telefononi 1-855-690-7800
(TTY 711).

ALBANIAN

Kung may mga katanungan ka, o isang tao na tinutulungan mo tungkol sa Anthem Blue Cross and Blue Shield, may
karapatan kang humingi ng tulong at impormasyon sa iyong wika nang walang gastos. Para makipag-usap sa isang
interpreter, tumawag sa 1-855-690-7800 (TTY 711).

TAGALOG
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P.0. Box 62509
Virginia Beach, VA 23466-2509

La informacion de este boletin esta destinada a educar. No pretende ser consejo médico. Por favor, consulte
a su doctor si necesita consejos de salud. Es posible que su plan de seguro médico no cubra algunos tipos
de atencidn. Consulte su manual para miembros para obtener informacion sobre los beneficios que tienen
cobertura en su plany los que no la tienen.

Con la excepcion de www.anthem.com/wimedicaid, los sitios web mencionados en este boletin pertenecen
a entidades independientes y no tienen ninguna afiliacién con Anthem Blue Cross and Blue Shield.

Cualquier tipo de informacion para miembros se puede solicitar (sin costo) traducida, en el sistema Braille,
en grabacion de audio o en letra grande. Simplemente llame a Servicios al Miembro al 1 855-690-7800.
Podemos contestar cualquier pregunta sobre su plan. Si ha sufrido una pérdida de la audicion o del habla,

lame a la linea TTY al 711.

Mi salud es una publicacién de Anthem Blue Cross and Blue Shield para fines de proporcionar informacién. No es una manera de
proporcionar consejos médicos personales. Los consejos médicos deben provenir directamente de su doctor. ©2016. Todos los
derechos reservados. Impreso en EE.UU.

En el Este de Wisconsin, Anthem Blue Cross and Blue Shield es el nombre comercial de Compcare Health Services Insurance
Corporation, un licenciatario independiente de Blue Cross and Blue Shield Association. ANTHEM es una marca comercial
registrada de Anthem Insurance Companies, Inc. Los nombres y simbolos de Blue Cross and Blue Shield son marcas registradas
de Blue Cross and Blue Shield Association.
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